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Introducéo: Existem poucos servigcos disponiveis a comunidade com
finalidades similares a do projeto Saude e Comportamento Violento, que
tem como principio a participa¢cdo socialmente integrada e com a
gualidade de atendimento que se espera da Universidade Publica. O
projeto € uma referéncia municipal e estadual para a elaboracao de
laudos e pareceres envolvendo situacdes de violéncia e maus-tratos, bem
como para 0 monitoramento ou tratamento destes casos. Como se trata
de uma prestacao de servico € recomendavel que exista alguma forma de
avaliacdo da qualidade do servico prestado, para, se necessario, adequar
o atendimento as necessidades dos 6rgaos publicos que séo as principais
fontes de encaminhamento dos pacientes. Objetivo: Avaliar a efetividade
e qualidade do atendimento aos casos encaminhados por érgaos
governamentais e ndo-governamentais de diversas localidades do
estado. Método: Foi enviada uma ficha de avaliacdo a 13 instituicdes que
mais encaminham casos ao projeto, contendo 5 questdes referente a
gualidade do atendimento e a facilidade de acesso ao ambulatorio.
Resultados: Os resultados parciais obtidos até este momento sao
satisfatorios. Das 13 instituicGes questionadas, 8 responderam o
guestionario até entdo. A porcentagem das respostas encontram-se no
guadro em anexo. Quanto a uma nota global do atendimento, a média foi
de 8.7. Conclusbes: E necessario levar em conta que o tipo de situacdes
atendidas no ambulatério exigem, muitas vezes, conflitos de opinido e de
aspectos legais com pacientes, familiares e instituicdes, dada a natureza
do assunto violéncia. A obtencéo de opinides tao positivas, apontando
para um atendimento satisfatério em todos os aspectos questionados
confirma que é possivel proporcionar um atendimento de qualidade,
dispensando poucos gastos e de maneira alternativa, e, ao mesmo
tempo, oferece a oportunidade, a académicos de diversas areas, de
praticar métodos e abordagens para os mais variados problemas
relacionados com a tao pertinente teméatica da violéncia. Equipe:
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