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RESUMO

Considerando as novas demandas do mercado bancério brasileiro, as institui¢des financeiras tém
percebido a necessidade de buscar meios alternativos para geracdo de valor a organizacdo. Nesse
sentido, este estudo vislumbra demonstrar que existe potencial na adocdo de boas préaticas de
governanga corporativa e de um adequado gerenciamento de riscos para Se conquistar uma
imagem positiva para as instituigdes financeiras brasileiras. A partir disso, o presente estudo, por
meio de pesquisas bibliograficas, aborda os principais conceitos relacionados a governanca
corporativa e ao gerenciamento de riscos, bem como descreve 0s objetivos e conclusdes de
alguns autores sobre o tema. Para melhor demonstrar a geracdo de valor as instituicGes
financeiras brasileiras, a partir da adogdo dessas premissas, é realizada uma analise da imagem de
uma instituicdo financeira, Banco Banrisul. Desta forma, a partir do estudo das principais
caracteristicas desses processos, da conclusdo de alguns autores sobre o assunto e da aplicacédo
dessas premissas em uma instituicdo financeira brasileira, € possivel identificar reflexos positivos

na imagem de mercado da instituig&o.
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CORPORATE GOVERNANCE AND RISK MANAGEMENT IN FINANCIAL
INSTITUTIONS IN BRAZIL: AN ANALYSIS OF REFLECTIONS ON IMAGE BANK
BANRISUL

ABSTRACT:

Given the new demands of the Brazilian banking market, financial institutions have realized the
need to seek alternative ways to generate value to the organization. In this sense, this study
glimpse demonstrate that there is potential in adopting good corporate governance practices and
adequate risk management to gain a positive image for Brazilian financial institutions. From that,
the present study through literature searches, covers the main concepts related to corporate
governance and risk management, and describes the objectives and conclusions of some authors
on the subject. To demonstrate in a better way, the value generation for Brazilian financial
institutions, from the adoption of these premises, an analysis is made of the image of a financial
institution, Banrisul Bank. Thus, from the study of the main characteristics of these processes, the
conclusion of some authors on the subject and application of these premises in a Brazilian
financial institution, it is possible to identify a positive impact on the market image of the

institution.
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1 INTRODUCAO

Com as constantes transformacfes no mercado bancario mundial, reducdo de barreiras
econémicas, com uma competitividade que cresce a propor¢des surpreendentes, 0 mercado
financeiro, investidores e acionistas, acompanhando essas tendéncias universais, vém exigindo
das instituicOes financeiras que pretendem manter-se no mercado, cada vez mais credibilidade e
sustentabilidade (LOPES, 2005).

E evidente o fato de que um dos maiores objetivos das instituicdes financeiras, assim
como de qualquer empresa, aléem da geracao de lucro é a geragé@o de valor para o acionista. Neste

sentido, sabe-se que as institui¢ces financeiras permanecem em busca continua de alavancagem



de seus resultados. No entanto, a inovagdo em produtos e tecnologias ndo tem mais representado
esse diferencial de imagem para o mercado (GENTLE; CONTRI, 2005)

Com isso, percebe-se que as instituicdes financeiras tém buscado formas alternativas de
melhorar sua imagem no mercado passando a analisar ndo mais apenas 0 cenario externo a
instituicdo, mas também o cenério interno organizacional. Nesse sentido, 0 que se percebe € um
potencial de realocacdo dos investimentos, isto é, tendo em vista que novos produtos e
tecnologias tém sido considerados como commodities que nao representam diferencial
competitivo e de imagem no mercado, as institui¢des financeiras, ttém buscado melhores niveis de
governanca corporativa para alcancgar este objetivo.

Por outro lado, as autoridades que regulam o mercado bancério brasileiro (Comissao de
Valores Mobiliarios, Banco Central, Conselho Monetario Nacional, etc.), vém se tornando cada
vez mais exigentes no que se refere aos controles internos e gerenciamento de riscos das
instituicOes financeiras, com o objetivo de garantir a sua perenidade e sua sustentabilidade a
partir do fato de que se trata de um segmento que afeta, direta e indiretamente todos os demais e a
sociedade como um todo.

Desta forma, o que se pretende abordar, neste estudo, € o potencial que a adocdo de boas
praticas de governanca corporativa e de gerenciamento de riscos eficientes em instituicoes
financeiras é capaz de representar. Essa colocacdo se abrange tanto para as necessidades de
mercado e de imagem, requeridas pelos acionistas, investidores, stakeholders, de uma forma
geral, quanto para as autoridades reguladoras do mercado financeiro nacional. Ambos os
enfoques, visam analisar a sustentabilidade das instituicdes financeiras e 0s seus niveis de
governanca corporativa.

Neste sentido, ndo se pode falar em institui¢des financeiras com elevados niveis de
governanga, sem considerar a importancia, fundamental, que o gerenciamento de riscos e
controles internos possuem. Em outras palavras, conhecer e gerenciar 0s riscos corporativos se
insere no contexto do que os bancos precisam fazer para criar valor para 0 seu acionista, iSso se
deve, principalmente, ao fato de que os riscos quando identificados podem ser convertidos em
vantagem competitiva (PEREIRA, 2006).

Sendo assim, o0 objetivo do trabalho é demonstrar como a governanga corporativa e
gerenciamento de riscos podem refletir na imagem das instituicdes financeiras brasileiras. Para

isto sera feito um estudo referente as principais premissas da governanga corporativa e as



caracteristicas mais relevantes no processo adequado de gerenciamento de riscos. Por fim, sera
analisado a aplicacdo desses conceitos no Banco Banrisul e os possiveis reflexos que esta adogao
gera em sua imagem no mercado.

Para cumprir com seu objetivo este trabalho encontra-se dividido em cinco secdes, além
de uma introducédo e das consideragdes finais. A segunda se¢do visa apresentar uma abordagem
tedrica visando contextualizar os principais conceitos de governanga corporativa e suas premissas
e a importancia do gerenciamento de riscos para atendimento das autoridades competentes.
Também sdo apresentadas as principais conclusdes de alguns autores que fizeram estudos sobre o
tema. A terceira secdo apresenta os procedimentos metodolégicos. A quarta secdo pretende
integrar 0s assuntos analisados anteriormente por meio de um estudo do Banco Banrisul, sua
aderéncia as boas préaticas de governanca corporativa e gerenciamento de riscos e 0S possiveis
reflexos em sua imagem institucional. Por fim, sdo apresentadas as consideracBes finais do

estudo.

2 ABORDAGEM TEORICA

Esta secdo visa a apresentar 0s principais conceitos que nortearam a pesquisa
desenvolvida. Inicialmente, se aborda: as principais caracteristicas da governanga corporativa e
0s conceitos de Gerenciamento de Riscos em Instituicbes Financeiras Brasileiras; em um
segundo momento, se analisa estudos anteriores sobre estes assuntos de forma a complementar a

pesquisa.

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

De acordo com Ribeiro et al. (2012), governanga corporativa € um sistema de
gerenciamento das organizacOes que visa controlar e direcionar o comportamento da empresa a
partir de premissas e valores de boa conduta que devem ser seguidos constantemente.

Para o IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, Governanca Corporativa é
o0 sistema pelo qual as organizagOes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os

relacionamentos entre proprietarios, conselho de administracéo, diretoria e 6rgaos de controle.



No contexto historico brasileiro, Ribeiro et al. (2012) acrescenta ‘“nota-se que 0S
mecanismos de GC vém se desenvolvendo de forma gradativa no Brasil, haja vista ser muito
importante para a sobrevivéncia e o fortalecimento de um ambiente que aporte na seguranca,
protecdo, credibilidade aos acionistas, investidores e maior incentivo as organizacdes, na busca

de mais recursos, no mercado corporativo de capitais.”

2.1.1 Boas Préticas de Governanca Corporativa

De acordo com o IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2009), a partir
das mudancas continuas no ambiente organizacional brasileiro, com o surgimento de novas
estruturas empresariais, como as grandes corporacdes, originadas de fusbes e conglomerados de
diferentes empresas, somadas a crise econdmica mundial recentemente vivenciada, tornaram-se
evidentes algumas fragilidades das organizacOes e de seus sistemas de governanca, evidenciando
a necessidade da efetiva adogdo das boas préaticas de governanca corporativa.

A Governanga Corporativa ¢ norteada pelo que se chama de “Boas Praticas de
Governanca Corporativa”. No Brasil existem varios documentos que definem esse conceito e
suas caracteristicas. Contudo, o mais difundido e bem aceito é o Cddigo de Boas Préaticas de
Governanca Corporativa do IBGC o qual esta na sua quarta versdo, publicada em setembro de
2009. A primeira versdo, de 1999, centrava-se, principalmente, no funcionamento, composicao e
atribuic6es do conselho de administracdo, que era a tendéncia dominante da época. Ou seja, havia
foco apenas na clpula das empresas, de forma que suas questdes estruturais e demais areas
estratégicas eram desconsideradas. Dois anos depois, a segunda versdo teve a inclusdo de
recomendacdes para 0os demais agentes da governanca: conselho de administragdo, conselho
fiscal, gestores, auditoria independente, além de abordar o principio da prestacdo de contas. Ja a
terceira versdo, publicada no primeiro trimestre de 2004 voltou-se para 0 principio de
responsabilidade corporativa.

Contudo, diante do contexto econémico de 2009, com o desenvolvimento do mercado de
capitais e com as transformacg0es na estrutura organizacional das empresas do Brasil, aliados ao
fator internacional da crise econdmica mundial, tornou-se necessaria uma nova edicdo das boas
praticas de GC. Neste sentido, o pesquisador do Centro de Conhecimento do IBGC e membro do

Comité de Revisdo do Codigo, Luiz Martha, destacou que a explosdo do nimero de novas



empresas na bolsa, fusdes e aquisi¢cdes de grandes companhias, reveses empresariais de veteranas
e novatas e a crise econdmica mundial trouxe a tona algumas fragilidades das empresas e de seus
sistemas de governanca. A principal questdo é que 0s conceitos, na esséncia, permanecem iguais,
0 substancial é a sua efetiva ado¢do. Em suma foram mantidos os principios fundamentais, como
a separacgdo das fungdes de conselho de administracéo e de gestdo conforme elucida o quadro 1
apresentado a seguir:

Quadro 1 - Recomendacdes do Cddigo de Boas Praticas de Governanca Corporativa

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Estendeu-se de 1 para até 2 anos, visando a um maior
Prazo do mandato conhecimento sobre 0 negocio

Para renovagdo € preciso uma avaliacdo formal de desempenho

Recomendou-se ao conselheiro, restringir o nimero de conselhos
Disponibilidade de tempo |e de comités dos quais participa para que possa exercer
adequadamente sua funcéo

Detalhou-se mais a importancia do conselheiro independente e o
seu conceito

Aconselhou-se que cada organizacdo defina um periodo maximo

Conselheiro independente . 4 :
de permanéncia do conselheiro como independente

Previu-se que o conselheiro podera recuperar sua independéncia
ap6s um periodo de 3 anos de afastamento da empresa

Sustentabilidade Uniu e aprofundou o tratamento as questdes de sustentabilidade

Detalhou-se mais essa questéo

Remuneragio Indicou-se evitar estruturas de incentivo e remuneragdo que
atrelem a remuneracdo do conselheiro a da gestdo. O conselho
precisa ter autonomia para fiscalizar e supervisionar a gestao

Indicou-se divulgar, individualmente, todo tipo de remuneragéao
recebida pelos conselheiros: fixa, variavel e beneficios

Divulgacio da Se a companhia entender que ndo se deve divulgar o valor
Remuneragio individual, aconselhou-se, por exemplo, a divulgagéo do valor
coletivo separando o que é fixo e variavel; explicitando as
métricas e as premissas utilizadas; e separando 0 montante pago
ao conselho e a gestéo

Comité de RH Detalhou-se o funcionamento dos comités de RH

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nas Boas praticas de Governanca Corporativa do IBGC (2009)



Além dessas questBes, foi enfatizada a importancia da adocdo de politicas que visem
maior equidade e transparéncia, como politica de negociacdo de acles, de divulgacdo de

informacdes, de combate a atos ilicitos e de contribuicbes e doagdes.

2.1.2 Estrutura e Principios do Codigo de Boas Préticas de Governanca Corporativa

O codigo de Boas Praticas de Governanca Corporativa esta divido em seis capitulos que
tratam, especificamente, das diferentes areas focadas pelas boas praticas de governanca
corporativa: Propriedade (sécios), Conselho de Administracdo, Gestdo, Auditoria Independente,
Conselho Fiscal e Conduta e Conflito de Interesses. Ele também menciona como ponto
fundamental a existéncia de alguns principios basicos de governanca corporativa, destacados no

quadro 2:

Quadro 2 - Principios Basicos de Governanca Corporativa

Visa a disponibilizacdo de todas as informacdes relevantes
para as partes interessadas e ndo apenas aquelas impostas por
Transparéncia leis ou regulamentos. A adequada transparéncia resulta em um
clima de confianca, tanto internamente quanto na relacdo da
empresa com terceiros.

Caracteriza-se pelo tratamento igualitario de todo os sécios e

Equidade demais partes interessadas.

Os socios, administradores, conselheiros fiscais e auditores
Prestacdo de Contas devem prestar contas de sua atuagdo, assumindo
integralmente, as consequéncias de seus atos e omissdes.

Os socios, administradores, conselheiros fiscais e auditores
Responsabilidade Corporativa | devem zelar pela sustentabilidade das organizages, visando a
sua longevidade, incorporando consideracGes de ordem social
e ambiental na definicdo dos negocios e operagoes.

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir do Codigo de Boas Praticas de Governanga Corporativa do IBGC (2009)

Pode-se mencionar também, que a Governanga Corporativa estrutura a organizacao para
que ela tenha o aparato necessario para definir e alcancar seus objetivos dentro das premissas
acima elencadas considerando seu atual contexto e em longo prazo. Lopes (2005, p. 13) assim

entende “administrar as organizagdes frente as rapidas mudangas do ambiente ¢ uma tarefa ardua




e complexa; elas crescem e se expandem, o que leva os gestores a desenvolverem estratégias
como forma de sobrevivéncia”.

Entretanto, o cenario geral a cerca do assunto é de que ndo ha um conceito preciso
referente a aplicacdo da Governanca Corporativa, 0 que se percebe é um direcionamento baseado
em principios sustentaveis de confianca e transparéncia. O proprio IBGC ja afirma “ndo ha uma
completa convergéncia sobre a correta aplicacdo das praticas de Governanga nos mercados,
entretanto, pode-se afirmar que todos se baseiam nos principios da transparéncia, independéncia e
prestacdo de contas como meio para atrair investimentos aos negocios ¢ ao pais”.

Contudo, o que se pode perceber a partir dos principais conceitos de Governanga
Corporativa € que este sistema objetiva, essencialmente, garantir uma imagem positiva das
organizacOes e sua perenidade por meio da confianca gerada aos investidores e acionistas a partir
das boas praticas adotas. Verifica-se que Rocca (2007), oportunamente, define que uma GC
eficiente maximiza a confiabilidade da empresa frente ao mercado, bem como gerando satisfacéo,
confianca e seguranga para os investidores, possibilitando que os capitais sejam encontrados mais

facilmente, contribuindo para com a criagao de valor nas firmas”.

2.2 GERENCIAMENTO DE RISCOS EM INSTITUICOES FINANCEIRAS BRASILEIRAS

O gerenciamento de riscos em instituicdes financeiras € um processo de extrema
importancia e que, continuamente, vem sendo aprimorado para garantir a sua sustentabilidade e,
principalmente, mitigar a vulnerabilidade deste setor que esta vinculado a economia de forma
inseparavel.

Para o Banco Central, segundo a Resolugdo n°® 2554, que dispGe sobre a implantacéo e
implementacdo de sistema de controles internos, os controles internos das instituicGes devem
prever a continua avaliagdo dos diversos riscos associados as atividades da instituicdo e devem
ser periodicamente revisados e atualizados, de forma que sejam a eles incorporadas, medidas

relacionadas a novos riscos, ou anteriormente ndo abordados.



2.2.1 Conceito de Risco, Analise e Administracdo de Risco

Define-se risco, em uma visdo relativamente simples, como o desconhecimento de
resultados futuros de forma precisa, com possivel incidéncia de eventos desfavoraveis. No ambito
do sistema financeiro, segundo Trapp et al. (2005, p. 27) “o risco das empresas pode ser definido
como um evento, esperado ou ndo, que pode causar impacto no capital ou nos ganhos da
instituicdo”. Dessa forma percebe-se que o conceito de risco esta intrinsecamente ligado as
atividades diarias das instituicbes financeiras, a partir do fato de que os bancos possuem
estruturas extremamente complexas em que € preciso se avaliar constantemente as oscilagdes de
mercado, da economia, o perfil de endividamento e inadimpléncia dos clientes, etc.

A andlise de risco pode ser definida como a identificacdo de pontos criticos que possam
vir a apresentar desconformidade com relagdo ao objetivo esperado. Ja a administracdo de riscos
pode ser entendida como a adocdo de medidas para identificar e controlar esses pontos criticos.
Nesse ambito conceitual, segundo Pereira (2006, p. 3):

[...] denomina-se analise de riscos o estudo dos eventos que tém efeitos sobre a atividade
da empresa. Por sua vez, a administracdo de riscos é a aplicacdo de estratégias para
evitar ou reduzir os custos gerados pelos riscos. As analises e a administracdo de riscos
incluem, portanto: a pesquisa e identificagdo das fontes de risco; a estimacdo de sua
probabilidade e avaliagdo dos seus efeitos; o planejamento de estratégias e
procedimentos de controle de riscos; e, a aplicacdo otimizadora dessas estratégias diante
da incerteza.
Nesse sentido se complementam as observacGes feitas anteriormente, de que as
instituicOes financeiras necessitam adotar medidas de controle e administragdo de riscos, seja
para mitigé-los, ou pelo menos controla-los. Tais medidas somente sdo possiveis a partir do seu

conhecimento, do seu reconhecimento e adocdo de providéncias preventivas e/ou corretivas.
2.2.2 Comité de Basiléia
O Comité da Basileia para supervisdo bancaria formou-se no ano de 1974, composto

pelos Bancos Centrais e Orgdos de Supervisdo do G10*. Atualmente, 27 paises compdem o

Comité e sua sede encontra-se no BIS (Bank for Internacional Settlements) que é uma

* 0 G10 é composto pelos seguintes paises: Alemanha, Bélgica, Canadé, Estados Unidos, Franga, Italia, Japdo,
Paises Baixos, Reino Unido, Suécia e Suica.



organizagdo internacional que visa promover a cooperagdo entre os Bancos Centrais e as
instituigdes financeiras internacionais.

Os principais objetivos do Comité da Basiléia, de acordo com Escrivéo (2012, p. 7) séo:

[...] aumentar a qualidade da supervisdo bancaria no mundo e garantir o entendimento
das questdes chave de supervisdo; e fortalecer o sistema financeiro e garantir a
estabilidade em um cenadrio de ameacas por externalidades e instabilidades nos
depdsitos.

Como complemento, Trapp et al. (2005) coloca que o Comité da Basiléia, mesmo ndo
tendo autoridade de supervisdo supranacional formal, trabalha juntamente as autoridades
supervisoras locais de diversos paises objetivando defender e difundir suas propostas de reducéo
de riscos do sistema financeiro e a estabilidade da atividade bancéria internacional.

Assim, percebe-se o papel importante que este Comité possui no cenario bancério

mundial como agente de controles internos e gerenciamento de riscos.

2.2.3 Acordos de Basiléia e sua Adocéo no Brasil

Com o objetivo de gerenciar os diferentes riscos a que 0s Bancos estdo expostos, de forma
a proteger o sistema financeiro de resultados negativos que podem ser gerados caso ndo se tenha
uma gestdo efetiva dos riscos inerentes as atividades financeiras, em 1988, o Comité da Basiléia
publicou o “Primeiro Acordo de Capital da Basil¢ia”.

Este acordo tinha como premissas basicas, conforme destaca Trapp et al. (2005, p. 25)
“fortalecer a saude ¢ estabilidade do sistema bancario internacional, levando em consideracao
suas aplicagdes em Bancos de diferentes paises, visando diminuir a desigualdade competitiva
entre os Bancos Internacionais.”

No Brasil, a adocdo do Primeiro Acordo de Basiléia se deu em 1994, por meio da
Resolugdo n° 2.099 de 17/08/1994. Esta medida foi adotada de forma a restringir o setor bancario
e evitar a sua desestabilizacdo, conforme descreve Paula et al. (2006, p. 20) “...procurou-se adotar
medidas prudenciais mais restritivas ao setor bancario, com vistas a maior solidez do setor”.

Seguindo uma ldgica natural de mudancas econdmicas, diante das novas pressdes de
mercado e da incidéncia de alguns desastres financeiros, em 2001, foi implantado o “Novo

Acordo de Basiléia” sobre o qual, Pereira (2006, p. 2) destaca:

Diante das novas pressdes de mercado e dos escandalos financeiros ocorridos nos
altimos anos, tornou-se iminente a necessidade de induzir todos os bancos em nivel
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global a possuirem um sistema de informag&o na area de risco que lhes permitisse gerir o
risco eficazmente. Assim, o BIS formulou uma proposta para definir um acordo de
capitais apoiado em bases que permitem que 0s bancos e supervisores avaliem
corretamente 0s varios riscos que o banco enfrenta.

Com as incessantes mudangas no espaco global, a partir de 2007, vivenciou-se aumento
nas taxas de juros, derrocada nos valores dos titulos de securitizagdo, aumento da inadimpléncia,
dentre outros fatores. Esse novo momento em conjunto com a crise que afetou o sistema
financeiro entre o periodo de 2008 e 2009, denotou a necessidade de uma gestdo mais efetiva do
risco sistémico e de contraparte. Desse modo, em 2010, foi instituido o Acordo de Basiléia Ill.
Esse novo modelo implica alteragcdes na gestdo do risco de liquidez, em uma nova estrutura de
capital, na revisdo do risco de mercado e de crédito e dos custos e beneficios do fortalecimento
do sistema financeiro (ESCRIVAO, 2010).

2.2.4 Diretrizes para um Modelo de Governancga de Gestéo de Riscos

De acordo com Escrivdo (2012), em um trabalho de consultoria a respeito dos aspectos
praticos e fundamentos do Novo Acordo de Basiléia Ill, realizado pelo Grupo FBM Consultoria
Empresarial, sdo estabelecidas uma série de diretrizes para um modelo de governanca de gestdo
de riscos em linha com as melhores praticas do mercado financeiro global. Assim, Escrivdo

(2012, p. 8) elenca as seguintes diretrizes:

a) Responsabilidades e qualificacdo da Alta Administragdo e Executivos;

b) Processos de governanga: estrutura de Comités e Alcadas;

¢) Monitoramento e Controle de riscos e auditoria e controles internos como
instrumentos para melhoria continua;

d) Independéncia e abrangéncia da gestdo de riscos;

e) Préticas de remuneracdo ajustadas ao risco;

f) Transparéncia para o mercado.

A partir dessas premissas, identifica-se que a governanga corporativa possui uma
abrangéncia mais ampla em seus principios norteadores do comportamento das organizacdes,
enquanto que o Comité da Basiléia que € voltado, especificamente, a perenidade das instituigdes
financeiras mundiais, elenca diretrizes mais direcionadas a complexidade das instituicbes

financeiras, dos seus controles internos e gerenciamento de riscos.
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2.3 POSICAO DA BOVESPA SOBRE OS NOVOS PILARES PARA GERACAO DE VALOR
NAS ORGANIZACOES

Considerando que a reimpressdao da quarta versdo do codigo de boas préaticas de
governanca corporativa € uma parceria do IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa com a Bovespa, com a finalidade de induzir ao crescimento sustentavel das empresas
e do mercado de capitais brasileiros, torna-se importante introduzir, a este estudo, a visdo da
Bovespa.

Sabe-se que 0 objetivo das Bolsas de Valores do mundo inteiro é, basicamente, negociar
acOes e outros instrumentos financeiros. Contudo, muito além de mero agente de negociacdes, as
bolsas de valores tém o compromisso de repassar aos investidores e a sociedade, como um todo,
informacBes relevantes sobre as empresas, dados de mercado, de politicas e de imagem que
contribuam para a transparéncia do mercado financeiro.

Nesse sentido, a Bovespa, em seu guia de sustentabilidade, destaca que as bolsas
assumiram uma atitude de protagonismo no desenvolvimento de a¢Ges para 0 aprimoramento das
empresas, tendo como papel crucial, para a sociedade, o incentivo as melhores préaticas internas
de governanca corporativa e a ado¢do de estratégias de sustentabilidade nas organizacdes.

Na publicacdo do guia de sustentabilidade, de 2010, destaca-se que a crise financeira
mundial de 2008 convenceu investidores e formuladores de politicas da necessidade urgente de se
promover melhor gestdo de risco, boa governanca e transparéncia para proteger os retornos de
longo prazo. Ou seja, um bom desempenho financeiro deixou de ser o Unico critério para gerar
valor as organizagdes, e se consolidam, cada vez mais, novos pilares para uma boa imagem
organizacional que vdo muito além de indicadores positivos, exclusivamente, monetéarios. No
mundo atual, investidores e analistas estdo atentos a maneira como as empresas lidam com o
gerenciamento de riscos e governanga corporativa, de forma a garantir a sua sustentabilidade.

Esses principios fazem parte do chamado “Investimento Responsavel”, que tem como
objetivo apontar riscos e oportunidades relacionados a uma determinada empresa. A partir de
2006 essa abordagem recebeu grande impulso com a criagdo dos “Principios para o Investimento
Responsavel”.

A Bovespa ainda complementa que centenas de estudos conduzidos nas ultimas duas

décadas demonstraram que a abordagem do investimento responsavel, em média, ndo prejudicou
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0 desempenho das carteiras de investimento se comparadas aos seus benchmarks tradicionais.

Pelo contrario, em varios casos, gerou desempenho superior.

2.4 PESQUISAS SOBRE O TEMA

O quadro 3 apresenta andlise de alguns estudos sobre os temas governanga corporativa e

gerenciamento de riscos com énfase na melhoria de imagem institucional:

Quadro 3 - Objetivos e Conclusdes de alguns autores sobre Governanca Corporativa e Gerenciamento de

Riscos

Referéncia

Objetivo do Trabalho

Conclusoes

Junior (2005)

Demonstrar a inter-relacdo entre
bons padres de governanca
corporativa na empresa € 0 USO
de controles internos visando ao
adequado  gerenciamento  dos
riscos.

Um bom sistema de controles internos
contribui para a perenidade da empresa
tanto por acarretar o incremento no valor
da empresa quanto por facilitar o acesso
ao mercado de capitais.

Lopes (2005)

Demonstrar a relacdo entre a
Auditoria Interna e o alcance dos
objetivos estratégicos das
instituicdes financeiras.

Destaca-se a contribuicdo da Auditoria
Interna para as Administracbes das
Instituicdes Financeiras alcangarem seus
objetivos  estratégicos, com  ética,
seguranca e responsabilidade social, ao
complementar e melhorar a qualidade da
estrutura de Governanca Corporativa e
Gerenciamento de Riscos.

Nardi (2006)

Demonstrar se as regras dos
NDGC interferem de alguma
forma na imagem da empresa e
como essa imagem passa a Ser
percebida pelas partes
interessadas e acionistas
majoritarios.

A adesdo aos NDGC interfere,
positivamente, na imagem institucional
das empresas que adotam e seguem as
regras  estabelecidas nesses  niveis,
conforme é afirmado pela Bovespa.
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O motivador mais forte para o surgimento
da governanga corporativa, percebido
pelos resultados das entrevistas, foi o
motivador financeiro, representado mais
fortemente pelos atributos funding e
geracdo de valor. Isto destaca que existe
preocupacdo com a imagem institucional e
os beneficios que a certificacdo pode
gerar.

O trabalho tem como objetivo
investigar, sob uma perspectiva
de percepc¢do, os motivadores da
governancga corporativa.

Beys et al. (2007)

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em pesquisas de autores anteriores (2013)

Em consonancia as questdes acima expostas é notavel o estreitamento da relacdo entre os
objetivos da governanga corporativa com 0s objetivos do Comité da Basiléia de gestdo de risco
financeiro, no que tange a melhoria de imagem nas instituicdes financeiras. Por um lado, a
implementacao de préaticas de governanca corporativa vém, cada vez mais, se consolidando como
caracteristica determinante para geracdo de valor para os acionistas e investidores, de forma
geral. Por outro lado, no contexto bancéario mundial, a exigéncia de gerenciamento de riscos e
controles internos eficazes, por parte das autoridades financeiras, também se mostra como

potencial na agregacdo de maior confianca as instituic@es financeiras.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No desenvolvimento deste estudo o método utilizado, no que se refere a natureza, é a
pesquisa aplicada, que, de acordo com Ferreira (2008), objetiva buscar solucdes praticas para
resolver problemas concretos. A forma de abordagem utilizada é a pesquisa qualitativa que é
descritiva e utiliza 0 método indutivo.

Quanto aos objetivos, utiliza-se a pesquisa exploratéria para proporcionar maior
familiaridade com o problema por meio de pesquisa bibliografica sobre o assunto, como
procedimento técnico. A pesquisa bibliografica, segundo Lakatos e Marconi (1987, p. 66)
objetiva o levantamento, selecdo e documentacgéo de bibliografia ja existente sobre o assunto que
estd sendo analisado, em livros, revistas, jornais, teses, dissertacoes, etc.

Desta forma, o estudo foi realizado, por meio da revisdao de literatura de trabalhos
existentes sobre o0 assunto e publica¢fes em revistas de forma a se obter 0s subsidios necessarios

para analisar o assunto abordado.
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No que se refere a necessidade de buscar meios alternativos de agregar uma melhor
imagem as instituigdes financeiras, verifica-se a identificacdo da necessidade segundo De Paula
et al. (2006, p. 7),

[...] houve mudancas no comportamento ou nas estratégias corporativas dos bancos. Por
um lado, as crescentes pressfes exercidas sobre os bancos para manutencdo de seus
clientes geraram a necessidade de fontes alternativas de funding e de maior
diversificacdo de seus riscos; por outro, houve uma nova énfase no retorno ao acionista.
Assim, relacionando a identificacdo desta necessidade a importancia da adogdo de

governa corporativa, nas instituices financeiras, Junior (2005, p. 150) faz a seguinte colocacao:

[...] o meio académico e algumas organizacfes ndo-governamentais estdo envolvidos em
estudos para avaliar os possiveis efeitos da adocdo de boas praticas de governanca
corporativa no aumento do valor da empresa.

O que se percebe é um estudo direcionado para comprovar os reflexos que bancos com
niveis de governanca corporativa podem ter em sua imagem e em seu valor para o acionista.

Ainda, como complemento a essas colocactes, Lopes (2005, p. 5) destaca:

[...] As empresas que ndo estiverem interessadas no Gerenciamento dos Riscos e boas
praticas de Governanca Corporativa estardo apostando na sorte. E preciso encarar estas
proposi¢es ndo apenas sob uma conotacdo negativa, apenas para identificar e evitar
possiveis ameacas, mas para também ganhar vantagens competitivas e alavancar novas
oportunidades.

Assim, com o objetivo de demonstrar a eficacia das proposicdes feitas no referencial
tedrico, por fim, a analise se focara no estudo do estatuto social e do relatério anual publicado
conjuntamente com as demonstragdes financeiras, no que se refere ao contexto de governanca
corporativa e gerenciamento de riscos e seus possiveis reflexos na imagem de um banco com
representatividade no mercado financeiro: Banco Banrisul, de forma a comprovar os impactos
que o gerenciamento de riscos como premissa fundamental da governanca corporativa podera

proporcionar.

4 ESTUDO PRATICO

Nessa secdo sera analisado o nivel de adocao das boas praticas de governanga corporativa
com gerenciamento de riscos eficientes em uma instituicdo financeira regional brasileira, Banco

do Estado do Rio Grande do Sul e seus reflexos na imagem da instituig&o.
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4.1 CONTEXTO HISTORICO E ECONOMICO DO BANRISUL

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul é uma instituicdo estadual, constituida como
sociedade de economia mista, sendo que, em torno de, 57% do seu capital pertence ao estado do
Rio Grande do Sul. O Banrisul foi fundado em 28 de agosto de 1928, por decreto federal, em
resposta a demanda de fazendeiros galchos, os quais reivindicavam a criacdo de um banco a que
pudessem recorrer para proteger sua atividade.

O maior objetivo do Banco do Estado do Rio Grande do Sul é impulsionar a economia
do Estado, buscando igualdade de acesso a todos os segmentos da comunidade e atenuar o
desequilibrio social, tendo seu foco, essencialmente, no Rio Grande do Sul.

O Banrisul possui também quatro empresas controladas, Banrisul S.A Administradora
de Consorcios, Banrisul Corretora de Valores Mobiliarios e Cambio, Banrisul Armazéns Gerais
S.A, e Banrisul Servigos Ltda., uma coligada, Credimatone Promotora de Vendas e Servi¢os S.A
e duas patrocinadas, Fundagcdo Banrisul de Seguridade Social e Caixa de Assisténcia dos
Empregados do Banrisul.

Atualmente, o Banco possui em torno de 1.331 pontos de atendimento, em dez unidades
da federacdo (sendo 9 estados e o distrito federal) e dois paises estrangeiros. As operagdes estdo
divididas em, 467 agéncias, 253 postos de atendimento bancério e 611 pontos de atendimento
eletronico, em média e seu quadro funcional é composto por em torno de 11.850 empregados.

4.2 ADOCAO DAS BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA NO BANRISUL

A Bovespa possui trés niveis de governanca corporativa, Nivel 1 de Governanca, Nivel 2
de Governanca e Novo Mercado. O Banrisul aderiu ao Nivel 1 de Governanca, que se distingue
dos demais pelo grau de adogdo e comprometimento com as boas praticas de governanca
corporativa. No relatorio anual de 2011, do Banrisul, consta que o Banco desde julho de 2007
estd listado no Nivel 1 de Governanga Corporativa da Bovespa, atendendo integralmente os
requisitos deste nivel de listagem e, em linha com as melhores praticas do mercado, conferindo-
Ihe maior transparéncia, equidade e adequada prestacéo de contas, refor¢ando sua credibilidade e
0 interesse de investidores e clientes. Nesse sentido destaca-se a aderéncia do Banco aos

Principios Basicos de Governanca Corporativa, mencionados anteriormente:
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Quadro 4 - Principios Basicos de Governanca Corporativa — Adocao no Banrisul

Principios Béasicos de Governanca

Corporativa — Adocao no Banrisul
Principio Atende
Transparéncia X
Equidade X
Prestacdo de Contas X
Responsabilidade Corporativa X

Fonte: Elaborado pelas autoras, a partir dos dados da pesquisa (2013)

O processo de analise da adocéo do cddigo de boas praticas de governanca corporativa de
uma organizacdo é extremamente complexo, tendo em vista que o codigo possui 74 péginas,
divididas em 6 (seis) capitulos que tratam, especificamente, das diferentes areas focadas pelas
boas praticas de governanga corporativa: Propriedade (sécios), Conselho de Administracao,
Gestdo, Auditoria Independente, Conselho Fiscal e Conduta e Conflito de Interesses.

Desta forma, a andlise sera feita de formal global, a partir destes itens e das préaticas
publicas que o Banrisul adota em suas atividades, extraidas a partir do seu Estatuto Social, site de

relacionamento com investidores e o relatério anual de demonstrac@es contabeis.

4.2.1 Propriedade (S6cios)

Esse item, no codigo de boas praticas de governanca corporativa trata a respeito das
orientacdes acerca dos sOcios da organizacdo, das responsabilidades da Assembleia Geral
(principais competéncias, convocacdo e realizacdo das assembleias, pauta e documentacéo),
proposta dos sdcios, manual para participagdo nas assembleias, conflito de interesses,
transferéncia de controle, mecanismos de protecdo a tomada de controle, condi¢des de saidas dos
socios, mediagdo e arbitragem, conselho de familia, liquidez dos titulos e politica de dividendos.

E possivel identificar, de forma geral, dentre as premissas detalhadas, a énfase na
equidade de tratamento entre os soOcios, seja na compra e venda de acOes, preferéncia para
adquiri-las, exercicio do direito de voto ou do poder de controle; a &nfase na necessidade de
tomada das principais decisfes através da Assembleia Geral e, principalmente, a essencialidade

da transparéncia, por meio da disponibilizagdo de todas as normas referentes aos sécios, pautas
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da Assembleia Geral e manuais de participagdo nas Assembleias visando facilitar e estimular a
participacdo dos seus socios.

Nesse topico, o estatuto social do Banrisul é bastante aderente ao cddigo de melhores
praticas de governanca corporativa. Em sua introducdo ele menciona, detalhadamente, a
composi¢do acionéria da instituicdo, em que o capital social do Banco é dividido em 408.974.477
(quatrocentos e oito milhdes, novecentos e setenta e quatro mil e quatrocentos e setenta e sete)
acOes sem valor nominal, sendo 205.043.374 (duzentos e cinco milhdes, quarenta e trés mil,
trezentos e setenta e quatro) ordinarias, 3.651.589 (trés milhdes seiscentos e cinquenta e um mil,
quinhentos e oitenta e nove) agdes preferenciais classe A e 200.279.244 (duzentos milhdes,
duzentos e setenta e nove mil, duzentos e quarenta e quatro) acdes preferenciais classe B, sendo
as acOes preferenciais classe A conversiveis em acdes ordinarias, ou preferenciais classe B.

Na sequéncia sdo descritas todas as regras que norteiam as a¢cdes do Banco, a sua forma,
as possibilidades de conversdo, de aquisi¢éo, as vedacdes, o regramento da manutencdo de agdes
em tesouraria, as caracteristicas principais das acdes preferenciais, classe A e B e destaca-se a

observancia rigorosa das normas da Comissdo de Valores Mobiliarios.

4.2.2 Conselho de Administragdo

De acordo com o c6digo de melhores praticas de governanca corporativa, o Conselho de
Administracdo é encarregado do processo de decisdo de uma organizacdo em relacdo ao seu
direcionamento estratégico, sendo o principal componente do sistema de governanca. Seu papel é
ser 0 elo entre a propriedade e a gestdo para orientar e supervisionar a relacdo desta ultima com
as demais partes interessadas.

O cadigo trata, neste topico, sobre a missdo, as atribuicbes, o gerenciamento de riscos
corporativos, a sustentabilidade, a politica de porta-vozes, a composi¢cdo do conselho de
administracdo, a qualificacdo, idade e prazo do mandato, disponibilidade de tempo, participacdo
em outros conselhos e comités, eleicdo do presidente, segregacdo das funcdes de presidente do
conselho e diretor-presidente, das sessGes executivas, dos conselheiros independentes, da
avaliacdo do conselho, remuneracdo, regimento interno, conselho consultivo e comités do

conselho de administragéo.
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Em consonancia a este item, o Banrisul destaca que seu Conselho de Administracdo é
responsavel pelo estabelecimento das politicas gerais de negdcios do Banco, incluindo a sua
estratégia de longo prazo. Todas as normas que regem o conselho de administracdo, composicéo,
eleicdo, membros do conselho e regramento de formal geral, estdo publicadas no estatuto social
do Banco.

Além disso, para atender de forma eficaz as diversas diretrizes do Conselho de
Administracdo, acima elencadas pelo codigo de melhores praticas de governanca corporativa, 0
Banrisul conta com 16 (dezesseis) comités que tratam especificamente das diferentes areas
estratégicas da instituicdo: Comité de Gestdo Bancaria, Comité de Gestdo Administrativa, Comité
de Gestdo Comercial, Comité de Gestdo de Controles Internos, Comité de Gestdo de Marketing,
Comité de Gestdo de Pessoas, Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo, Comité de Gestao
Econdmica, Comité de Gestdo Socioambiental, Comité de Cartbes e Adquiréncia, Comité de
Crédito, Comité de Investimentos, Comité de Precificacdo de Ativos, Comité de Riscos
Corporativos e Comité de Tesouraria.

4.2.3 Gestao

O caodigo de melhores préaticas coloca que o diretor-presidente é responsavel pela gestéo
da organizacgdo e coordenacdo da Diretoria. Ele atua como elo entre a Diretoria e 0 Conselho de
Administracdo. Ele é o responsavel pela execucdo das diretrizes fixadas pelo Conselho de
Administracdo e deve prestar contas a este 6rgdo. Ainda nesse contexto, cada um dos diretores é
pessoalmente responsavel por suas atribuicbes na gestdo. Desta forma, o diretor-presidente em
conjunto com os demais diretores é responsavel pela elaboracdo e implementacdo de todos os
processos operacionais e financeiros, apos aprovacdo do Conselho de Administracao.

Assim, este topico trata a respeito das responsabilidades e indicacdo dos diretores, do
relacionamento com as partes interessadas, da importancia da transparéncia e da informacao por
meio de relatorios periodicos, dos padrdes internacionais, controles internos, cédigo de conduta,
avaliacdo do diretor-presidente e da diretoria e da remuneragao dos gestores.

Em conformidade com as recomendagdes do codigo, o Banrisul possui 9 (nove)
diretores eleitos pelo Conselho de Administracdo, com mandato de trés anos e sua escolha deve

observar 0s seguintes requisitos: os indicados para compor a Diretoria devem ser previamente
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aprovados pela Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul; o Presidente e o Vice-
Presidente da Diretoria integrardo também o Conselho de Administracdo; um dos cargos da
Diretoria sera preenchido por um empregado do Banco que contar com mais de 10 (dez) anos de
servigos diretamente prestados ao Banrisul; e os cargos de Vice-Presidente e de Conselheiro do
Conselho de Administragdo poderdo ser acumulados com funcdes da Diretoria.

Além disso, todas as atribuicbes e responsabilidades, na administracdo da sociedade,
estdo previstas no estatuto social do Banco, as condicGes e prazos dos mandatos, as situacfes de
conflito de interesses, a impossibilidade de se exercer, conjuntamente, as fun¢ées de membro do
Conselho de Administragdo e da Diretoria em determinadas circunstancias, o regramento da

remuneracao, das reunides e competéncias de cada diretor.

4.2.4 Auditoria Independente

De acordo com o cdédigo de melhores préaticas, toda organizacdo deve ter as suas
demonstracdes contabeis auditadas por um auditor externo independente. Sua atribuicdo principal
¢ constatar se as demonstracdes refletem adequadamente a situacdo financeira e patrimonial da
organizacdao. De forma complementar ao trabalho de auditoria, torna-se necessaria a revisao e
avaliacdo dos controles internos da organizacdo, com a geracdo de relatorios especificos de
recomendacdes sobre o aperfeigoamento dos controles internos.

Dessa forma, este topico descreve a metodologia do parecer dos auditores, o regramento
da contratacdo, remuneracdo, retencdo e destituicdo, as principais recomendaces do auditor
independente, a necessidade de independéncia, 0s servigos extra auditoria e as normas
profissionais de independéncia.

Para atendimento desta recomendacdo de forma mais eficaz, o Banrisul conta com um
Comité de Auditoria permanente, em atendimento a exigéncia do Banco Central, composto por 3
(trés) membros, nomeados pelo Conselho de Administracdo, com mandato de 1 (um) ano. Assim,
em seu estatuto social, consta o regramento para formacdo deste Comité onde se destaca,
principalmente, a necessidade de constante integracdo do 6rgdo, com a auditoria independente, a
auditoria interna e a diretoria da instituicdo, de forma que seja verificado, periodicamente, o
cumprimento de suas recomendagdes ou indagaces, inclusive no que se refere ao planejamento

dos respectivos trabalhos de auditoria. Além disso, ao final dos semestres, 0 Comité de Auditoria,
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deve elaborar documento denominado relatério do Comité de Auditoria com todas as atividades
exercidas, a descricdo das recomendagcOes e a avaliacdo da efetividade das auditorias

independente e interna, tornando o processo mais transparente e integrado.

4.2.5 Conselho Fiscal

O caddigo de melhores praticas entende que o Conselho Fiscal faz parte do sistema de
governanca das organizacOes, podendo, ou ndo, ser permanente. Seus principais objetivos sdo a
fiscalizagdo dos membros e dos atos, a analise do relatério anual da administracdo, analise das
propostas dos 6rgdos da administracdo, a analise, ao menos, trimestralmente, das demonstragdes
financeiras da organizacdo e o exame das demonstracdes financeiras do exercicio social.

O Conselho Fiscal deve ser entendido como um controle independente podendo utilizar-
se de consultorias externas para obter subsidios em matéria de relevancia. O cédigo define a sua
composicédo, agenda de trabalho, relacionamento com os socios, relacionamento com o comité de
auditoria, relacionamento com os auditores independentes e auditoria interna, remuneracdo e
pareceres do conselho fiscal.

O Conselho Fiscal do Banrisul, embora ndo tenha obrigatoriedade, possui
funcionamento permanente, cabendo-lhe a reviséo das atividades gerenciais e das demonstragdes
financeiras e o dever de informar suas conclusBes aos acionistas. No Banrisul, este conselho é
composto por cinco membros efetivos e cinco suplentes eleitos, anualmente, pela Assembleia
Geral. Todo o regramento do Conselho, atribuices, elei¢ces, funcionamento e competéncia sao
publicos, descritos no estatuto social do Banco e em conformidade com as recomendacdes das
boas praticas de governanca corporativa.

4.2.6 Conduta e Conflito de Interesses

Este topico trata a cerca do codigo de ética e de conduta das organiza¢fes. Segundo o
coédigo de melhores préticas, toda organizacdo deve ter um cédigo de conduta que direcione o
comportamento de seus administradores e funcionarios. O documento deve ser elaborado pela
Diretoria de acordo com os principios e politicas definidos pelo Conselho de Administracéo e por
este aprovado.
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Neste sentido, destaca-se a abrangéncia do cddigo, que deve envolver desde conselheiros
e diretores, até fornecedores e demais partes interessadas, a questdo do conflito de interesses e
operacdes com partes relacionadas, o uso de informacdes privilegiadas, a politica de negociagédo
de acdes, de divulgacao de informacoes e a politica sobre contribuicGes e doagdes e de combate a
atos ilicitos.

Em consonéncia as orienta¢cdes da governanca corporativa, o Banrisul dispde de um
codigo de conduta e ética que tem como objetivo ser uma referéncia formal e institucional para a
conduta ética pessoal e profissional, a ser utilizado por todos os seus colaboradores,
independentemente de cargo ou fungdo, de forma a tornar-se um padrdo de relacionamento
interno e externo. Seguindo esta logica de comportamento, o Banco define alguns principios
norteadores da conduta institucional, ele define as relagdes internas, no ambiente de trabalho, a
conduta esperada dos empregados, a conduta inaceitavel dos empregados, as medidas
disciplinares, a relagdo com acionistas, clientes, fornecedores, parceiros, concorrentes, entidades
de classe, com a sociedade, com 0 governo, com a imprensa, com a comunidade e 0 meio
ambiente.

Além disso, 0 Banco possui um comité de ética que analisa e julga as questdes que lhe
sdo submetidas, recomendando correcdo de conduta ou sangdes disciplinares e canais de
questionamentos e denudncias disponiveis a todos os empregados de forma que exista igualdade
de tratamento a todos os colaboradores da instituicao.

4.3 GERENCIAMENTO DE RISCOS NO BANRISUL

Para atender as exigéncias do mercado financeiro; do Acordo de Basiléia 11l que requer
uma nova estrutura de capital, com revisdo do risco de mercado e de crédito e dos custos e
beneficios do fortalecimento do sistema financeiro; para atender a Resolugdo n° 2.554, do Banco
Central, que dispOe sobre a implantacdo e implementagédo de sistema de controles internos que
prevejam a continua avaliagdo dos diversos riscos associados as atividades da instituicéo,
devendo ser, periodicamente, revisados; o Banrisul, visando, ainda, realizar a gestdo estratégica
de riscos (crédito, mercado, liquidez e operacional) e o fortalecimento dos seus controles internos
criou a Diretoria de Controle e Risco e o Comité de Riscos Corporativos. Dentre as suas

principais atribuicdes estdo: a aprovacdo de metodologias aplicadas na mensuracdo de riscos; a
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asseguracdo da correta aplicacdo das politicas de gerenciamento de risco de crédito; e a
aprovacao dos limites de exposicao pelo nivel adequado de risco.

Além disso, o Banco criou uma Unidade de Gestdo de Riscos Corporativos que é o
Orgao responsavel pela gestdo do risco inerente aos processos de negocios do Banco e por
minimizar o impacto na operacionalidade dos diversos 0rgdos da Dire¢do Geral.

Em 2012, foi consolidada a estrutura de Gestdo de Riscos e a de Gestdo de Capital. A
implementacdo das estruturas de Gerenciamento de Risco de Crédito, Risco de Mercado, Risco
de Liquidez, Risco Operacional e de Gestdo de Capital permite a adequada gestdo de riscos
envolvidos e a manutencgdo da instituicdo dentro dos padrdes definidos pelos Acordos de Basiléia.

No relatdrio de sustentabilidade, de 2012, verifica-se, além das informacdes referentes a
estrutura organizacional, acima exposta, um item especifico que trata sobre as caracteristicas da
gestdo de riscos. O Banco menciona que a gestdo de riscos € uma ferramenta estratégica e
fundamental para uma instituicdo financeira e que 0s riscos intrinsecos ao negdcio abrangem
desde aqueles, facilmente, identificAveis na area financeira (de mercado, liquidez e crédito),
assim como os nao diretamente identificaveis, mas também de extrema relevancia (operacional e
de imagem, dentro outros).

O Banrisul coloca que a adocdo das melhores praticas de mercado e a maximizagdo da
rentabilidade dos investidores é realizada a partir da melhor combinacéo possivel de aplicacdes
em ativos e uso de capital regulatério. O aprimoramento sistematico de politicas de risco,
sistemas de controles internos e normas de seguranca, integrados aos objetivos estratégicos e
mercadologicos da Instituicdo sdo processos continuos para se alcancar os melhores resultados.
Também é destacado o alinhamento das préaticas do Banco as disposi¢des das melhores praticas e
aos padrdes definidos pelo Banco Central do Brasil, em conformidade com os Acordos de
Basileia. Adicionalmente, o Banco reserva um espaco para contextualizar sobre suas acdes no

sentido de atender as recomendacdes do Comité de Basiléia.

4.4 REFLEXOS DA GOVERNANCA CORPORATIVA E DA GESTAO DE RISCOS
EFICIENTES NA IMAGEM DO BANRISUL

A inter-relacdo direta entre a adocdo do cddigo de boas praticas de governanca

corporativa e uma estrutura eficiente de gestdo de riscos com a boa imagem que o Banrisul possui



23

no mercado é utdpica. 1sso se deve ao fato de que ndo existem pardmetros de mercado que nos
permitam detectar essa relacdo de causa e consequéncia de forma t&o factivel.

Contudo, o objetivo do estudo é demonstrar como a governanga corporativa e 0
gerenciamento de riscos pode refletir na imagem das instituicfes financeiras brasileiras. Nesse
sentido, foram apresentados 0s conceitos principais norteadores da governanga corporativa e do
gerenciamento de riscos, pesquisas de alguns autores sobre os possiveis reflexos positivos dessa
adocdo na imagem das organizac@es e, por fim, o desenvolvimento dessas premissas no contexto
do Banco do Estado do Rio Grande do Sul.

Assim, seguindo a mesma linha de estudo de alguns autores que abordaram o assunto
anteriormente, o objetivo do trabalho é demonstrar que todas as partes interessadas, desde
clientes e acionistas até a sociedade como um todo, consideram diferentes variaveis dentro de
uma organizacdo para atribuir-lhne uma imagem positiva, muito além de sua receita bruta ou
resultado financeiro promissor, e que o contexto econdmico atual vem consolidando a adogédo das
préticas de governancga corporativa e gerenciamento de riscos como premissas fundamentais para
geracdo de valor a uma organizacéo.

Nesse sentido, o presente estudo visa demonstrar que o Banrisul possui uma estrutura
eficiente de governanca corporativa e de gestdo de riscos conforme exposto nos topicos anteriores
e que esses dois processos contribuem para sua geracdo de valor, conforme defendido pelo
Comité de Basiléia, pela Bovespa e pelo IBGC ao se analisar a visdo que o mercado, como um
todo, possui da instituicdo.

Ao se analisar a imagem do Banrisul no mercado e para a sociedade como um todo, de
forma a comprovar essa inter-relacdo, mesmo que indiretamente, se identificam varias
circunstancias de reconhecimento da instituigdo como uma organizacdo valiosa. Dentre elas

citamos os principais reconhecimentos, elencados no relatorio anual de 2012, da Instituico:

* Obtencéo do grau de investimento pela agéncia classificadora de risco de crédito Moody’s

Investors Service;

*  Destaque no estudo “Marcas de quem decide”, realizado pelo Jornal do Comércio e pela
empresa Qualidata Informacgdes Estratégicas, como uma das mais lembradas e preferidas

na categoria banco;
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*  Crescimento de 11% em valor de mercado, chegando a US$ 383 milhdes, segundo o

ranking, “As Marcas Mais Valiosas do Brasil”, elaborado pela Revista Dinheiro;

* Presenca no ranking das 200 maiores empresas de capital aberto por valor de mercado da

América Latina, elaborado pela Consultoria Economatica;

* Evolucdo do 319° para o 251° lugar no ranking dos 500 bancos com as marcas mais
valiosas do mundo, elaborado pela consultoria Brand Finance em parceria com a revista

inglesa The Banker;

* Consolidacao do 1° lugar entre as marcas gauchas mais lembradas no setor dos bancos, na

pesquisa Top of Mind 2012, realizada pela revista Amanha e pela empresa Segmento;

* Presenca na lista das duas mil maiores empresas do mundo do indice Forbes Global 2000,

ocupando a 1.437° posic¢ao;

*  Presenca entre as mil maiores empresas do Brasil, no ranking “As Melhores da Dinheiro”,

divulgado na revista Istoé Dinheiro;

* Conquista da 11° posi¢ao entre os cem maiores bancos do pais, no ranking “Financas da

publicagdo valor 1.000”, editada pelo jornal Valor Econdémico;

* Destaque no ranking das 200 melhores empresas do Brasil no anuario Negdcios 360°,

publicado pela revista Epoca;

*  Presenca entre os 200 maiores grupos econdmicos do Brasil, segundo ranking publicado

na edicdo anual Valor Grandes Grupos do jornal Valor Econémico.

Desta forma, é possivel perceber que o Banco do Estado do Rio Grande do Sul € uma
instituicdo com uma imagem sélida no mercado e que embora ndo se possa afirmar que a adogdo
das boas préticas de governanca corporativa e uma estrutura adequada de gerenciamento de riscos
é o fator determinante para essa consolidacdo, & possivel, a partir das diferentes visdes expostas,
conclusdes de alguns autores e da opinido de instituicbes de grande conceito na economia (IBGC
e BOVESPA), acima demonstradas, afirmar que estes fatores contribuem de forma significativa

para essa imagem positiva no mercado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi demonstrar como a governanga corporativa e 0 gerenciamento
de riscos pode refletir na imagem das instituicbes financeiras brasileiras. Para realizar este
objetivo, foi desenvolvido um estudo das principais caracteristicas da governanca corporativa e
de um adequado gerenciamento de riscos complementado com os objetivos e conclusbes de
alguns autores sobre o assunto como referencial tedrico.

Posteriormente, se verificou a aplicagdo de todos os conceitos descritos no contexto de
uma instituicdo financeira brasileira regional, o Banco do Estado do Rio Grande do Sul, a partir
de um estudo do seu relatério anual e das informacdes disponiveis ao publico e ao mercado, com
vistas a demonstrar o grau de aderéncia da instituicdo a essas premissas.

Por fim, a partir desta contextualizagdo, foi possivel analisar os possiveis reflexos que a
adocdo das boas préaticas de governanca corporativa e de gerenciamento de riscos gera na imagem
do Banco Banrisul. Essa constatacdo foi feita a partir dos principais reconhecimentos e prémios
de mercado que o Banco conquistou no ano de 2012, conforme publicado em seu relatério anual.
Desse modo, foi possivel concluir que a adogao das boas préticas de governancga corporativa com
um adequado gerenciamento de riscos contribui, de forma significativa, para a imagem positiva

gue o Banco Banrisul possui ho mercado.
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