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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar como ocorre o processo de constru¢ao
da identidade no trabalho de trabalhadoras terceirizas em uma universidade publica,
pela ética das trabalhadoras terceirizadas. As transformac¢des no mundo do trabalho
promoveram alteragbes nas formas de contratacdo de trabalhadores e a
Administracéo Publica possui um papel fundamental neste processo, tendo em vista,
que inumeras atividades, entendidas como atividade-meio do servico publico, sdo
realizadas por trabalhadores contratados por empresas terceirizadas. Dessa forma,
as trabalhadoras investigadas se inserem em uma relagéo peculiar, tendo em vista
gue respondem a dois setores: a empresa que assina a sua carteira de trabalho e é
responsavel por garantir os seus direitos trabalhistas e o 6rgdo no qual presta seus
servicos. Considerando que nas relacbes de trabalho o trabalhador constréi sua
identidade, através do pertencimento e da cooperacdo, quando o trabalhador se
encontra em uma relacdo triangular, tal construcdo de identidade no trabalho se
torna fragil. Foram realizadas dez entrevistas semi-estruturadas, que foram
analisadas qualitativamente. Destaca-se a importancia que as trabalhadoras
terceirizadas atribuem ao trabalho terceirizado, a0 mesmo tempo em que almejam
sair dele; a fragilidade do vinculo entre as trabalhadoras terceirizadas e destas com
as empresas que as contratam; bem como as relagcfes de cooperacao entre estas e
servidores que sdo fundamentais na sua construcao identitaria, mas, ainda assim,

nao produzem um sentimento de pertencimento.

Palavras-chave: Terceirizacdo. ldentidade. Pertencimento. Cooperacgao.



ABSTRACT

The present work aims to analyze how the identity construction process occurs in the
work of outsourced workers in a public university, from the perspective of outsourced
workers. The transformations in the world of work promoted changes in the ways of
hiring workers and the Public Administration has a fundamental role in this process,
considering that numerous activities, understood as a public service activity, are
performed by workers hired by outsourced companies. Thus, the investigated
workers are part of a peculiar relationship, considering that they respond to two
sectors: the company that signs its work card and is responsible for guaranteeing its
labor rights and the body in which it provides its services. Considering that in work
relations the worker builds his identity, through belonging and cooperation, when the
worker is in a triangular relationship, such construction of identity at work becomes
fragile. Ten semi-structured interviews were carried out, which were analyzed
qualitatively. It highlights the importance that outsourced workers attribute to
outsourced work, at the same time that they aim to leave it; the fragility of the link
between outsourced workers and between them and the companies that hire them;
as well as the cooperative relations between these and civil servants that are
fundamental in their identity construction, but still do not produce a feeling of
belonging.

Key-words: Outsourcing. Identity. Belonging. Cooperation.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo compreender as relacdes de trabalho
em uma universidade publica, sob a dética das trabalhadoras terceirizadas
investigadas. Estas trabalhadoras terceirizadas prestam seus servicos a
universidade, porém tém seu vinculo empregaticio com a empresa prestadora de
servicos. Dessa forma, esta trabalhadora possui uma relacdo peculiar, tendo em
vista que responde a dois setores: a empresa que assina a sua carteira de trabalho
e é responsavel por garantir os seus direitos trabalhistas e o 6érgdo no qual presta
seus servicos. Parte-se do pressuposto que € nas relacbes de trabalho, que o
trabalhador constréi sua identidade, por meio da construcdo de relacbes de
pertencimento e cooperagédo, entre outros.

Além disso, Honneth (2008) aponta que o trabalho ainda possui um papel

central na vida dos individuos:

Apesar de todos o0s prognosticos nos quais se falou do fim da sociedade do
trabalho, ndo se verificou uma perda da relevancia do trabalho no mundo
socialmente vivido: a maioria da populagcdo segue derivando primariamente
sua identidade do seu papel no processo de organizagdo do trabalho; em
verdade, esta propor¢cdo possivelmente aumentou consideravelmente
depois que o mercado de trabalho abriu-se para as mulheres em uma
medida nunca antes vista (HONNETH, 2008, p. 47).

Assim, considerando que o trabalho ainda ocupa um lugar central na vida dos
individuos, sendo um dos principais meios de subsisténcia para grande parte da
populacdo e que, ainda, consome boa parte do tempo deste individuo, as relacfes
constituidas neste ambiente podem interferir no processo de autoestima das
trabalhadoras terceirizadas, por ndo se sentirem reconhecidas no local em que estéao
profissionalmente inseridas, por exemplo.

As transformagdes no mundo do trabalho trouxeram consigo novas formas de
trabalho, o que acarretou consequéncias para os trabalhadores. Uma dessas novas
formas é a terceirizacdo, um fenbmeno no qual uma empresa contrata um
trabalhador para prestar seus servicos a uma segunda empresa — a tomadora. A
tomadora se beneficia da mé&o-de-obra, mas néo cria vinculo de emprego com o
trabalhador, pois a empresa-contratante € colocada entre ambos. Assim, tal modelo
de flexibilizagdo em primeiro momento busca reduzir custos com a mao-de-obra,

trazendo diversas consequéncias aos trabalhadores.
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Cada vez mais um numero maior de empresas e 6rgaos publicos utilizam-se
da terceirizacdo como modelo de contratacdo, visando a reducéo de custos com
mao-de-obra, aumento da produtividade e centralizacdo das atividades. Porém tal
forma de contratacdo apresenta também desvantagens, como alta rotatividade de
trabalhadores no ambiente de trabalho, menos beneficios aos trabalhadores,
aumento de dependéncia de terceiros, conflitos entre os trabalhadores terceirizados
e os trabalhadores contratados diretamente pela empresa ou servidores publicos,
entre tantas outras. Ao passo que a terceirizacdo é uma ferramenta que auxilia nas
atividades das empresas, muitas vezes, é vista como uma precarizacao do trabalho.
Além da precarizagdo, podemos adentrar em questdes, que em um primeiro
momento sdo consideradas subjetivas, mas que efetivamente influenciam nas
relacbes de trabalho e na vida dos trabalhadores terceirizados, por exemplo, a
guestao da identidade.

Portanto, o tema em tela gira em torno desta relagéo triangular: empresa
contratante, empresa contratada e terceirizadas, focando na construcdo da
identidade destas trabalhadoras terceirizadas, por meio de relacdes de
pertencimento e cooperacdo. Conforme Dejours (2001), o processo de construgao
da identidade ocorre nas relagbes de trabalho, é nesta relagdo que o individuo se
sentiria pertencente a instituicdo, assim desenvolvendo a sua identidade no trabalho.

Com a promulgacéo das leis 13.429' e 13.4672, fica permitida a terceirizagdo
de qualquer atividade em todos os setores da economia, por meio da contratacao de
servicos determinados e especificos, sem vinculo empregaticio. Ou seja, esta
prevista a terceirizacdo ndo apenas das atividades meio, mas também das
atividades fim, assim possibilitando que se dissemine essa modalidade de
contratacdo. A atividade fim ndo é objeto de estudo neste trabalho, mas ao permitir
que tal modalidade de trabalho seja ampliada, podera acarretar transformacfes na
identidade de um numero maior de trabalhadores. Neste caso o presente trabalho -
sobre a construcdo da identidade das trabalhadoras terceirizadas em atividades
meio - podera auxiliar em demais trabalhos envolvendo as atividades fins.

Mesmo antes da promulgacao das leis, de acordo com o Dossié CUT/2014,

no Brasil eram estimados 12,7 milhdes de trabalhadores assalariados terceirizados

1 De 31/03/2017, que trata da terceiriza¢do no art. 22, ao inserir no texto da Lei 6.017/74, os arts. 42-A, 42-B,
5¢9-B, 19-A a 19C.

2 De 13/07/2017 que altera a Consolida¢do das Leis Trabalhistas a fim de adequar a legislag3o as novas relacdes
de trabalho e autoriza a terceirizagdo plena
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sendo, portanto, 26,8% do mercado formal de trabalho. A remuneragdo em média é
24,5% menor que dos trabalhadores diretamente contratados. Conforme o Dossié
Terceirizacdo e Desenvolvimento (CUT-2014), os principais empregados
terceirizados sdo jovens, mulheres, negros e negras, migrantes e imigrantes.
Portanto, verifica-se que s&o grupos que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade social, servindo de m&o de obra mais barata, e possivelmente por
falta de opcédo de emprego, se submetem a salarios mais baixos.

Considerando que o trabalho ocupa um lugar central na vida dos individuos,
sendo o principal meio de subsisténcia e ocupando ao menos um tergo do seu
tempo, é possivel afirmar que ele € um espaco de construcdo de identidades. As
relacbes constituidas neste ambiente de trabalho fazem com que o individuo
dialogue com seu meio social e construa uma parte da sua identidade — identidade
neste contexto € entendida como mutavel, flexivel e em constante modificacdo-.
Assim, levando em consideracgéo as formas de trabalho, que atuam no processo de
construcdo da identidade social dos individuos, a terceirizacdo possui alguns

objetivos, conforme segue:

Ha trés propdsitos basicos na mente de quem decide terceirizar: a diluicao
dos custos diretos e indiretos; a elevacao do nivel de eficiéncia dessa
atividade, pela sua execucgéo terceirizada; e a manutencdo de um nivel
minimo aceitavel de lealdade & empresa, por parte dos novos executores
das atividades terceirizadas. Segundo S& et al. (1997), a terceirizacdo
ganha importdncia em um momento em que as empresas precisam
racionalizar recursos, redefinir suas opera¢des, funcionar com estruturas
mais enxutas e flexiveis. Assim, ela se apresenta como um dos
instrumentos de auxilio a reestruturacdo organizacional, ao incremento da
produtividade e da competitividade e a busca da identidade e
comprometimento com a vocacdo da empresa. (VALENCA; BARBOSA,
2002, p.164).

Porém, alguns autores apontam que 0 processo de terceirizacdo acarreta a
precarizacdo das relacbes de trabalho, tendo em vista a diminuicdo dos direitos

trabalhistas e a instabilidade para esses trabalhadores, conforme Harvey (1992):

A atual tendéncia dos mercados de trabalho é reduzir o nimero de
trabalhadores “centrais” e empregar cada vez mais uma for¢a de trabalho
gue entra facilmente e é demitida sem custos quando as coisas ficam ruins
(HARVEY, 1992, p. 144).
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Na mesma senda, Alencar (2017) refere que em termos semanticos
“precarizar” significa reduzir, diminuir e quando relacionado a expressao trabalho,
quer dizer “diminuir direitos e garantias dos trabalhadores” (ALENCAR, 2017, n&o
paginado)

Dejours (2001) elenca as consequéncias subjetivas dessa precarizagéo,
quando se refere ao medo constante de demissbes, por parte do trabalhador,
intensificacdo do trabalho com aumento do sofrimento subjetivo, neutralizacdo das
mobilizacdes contra a dominacdo e a alienacao, siléncio frente as injusticas e o
individualismo.

Analisando a realidade social dentro das organizagfes, Godoy, Mascarenhas
e Pinto (2007), apontam que os trabalhadores terceirizados ndo se sentem
valorizados no ambiente de trabalho. Segundo os autores, “os trabalhadores
humildes séo desvalorizados de diversas maneiras no dia a dia, seja pelo tratamento
de desvalorizacdo que lhes conferem, ou pela indiferenca” (MASCARENHAS;
PINTO, 2007, p 57).

Por fim, verificamos o interesse da empresa quanto aos beneficios que ela
terd ao terceirizar seus servicos e ainda espera uma maior produtividade e
competitividade por parte do trabalhador. Dessa forma, € preciso analisar o que essa
terceirizacao ira acarretar na vida dos trabalhadores, tanto no ambiente de trabalho,
guanto na construcdo de sua identidade, visto que este sujeito esta inserido em uma
rede de relaces.

Portanto, torna-se relevante um estudo mais aprofundado sobre as
consequéncias da adocdo do servico terceirizado na administracdo publica,
impactando nas relacbes e condi¢cdes de trabalho, bem como na construcdo da
identidade social destas trabalhadoras, que estédo sujeitas a uma relacéo trilateral.
Ainda, cabe ressaltar que os servidores publicos federais possuem uma rede de
beneficios, como estabilidade, plano de carreira, entre outros, aos quais o0
trabalhador terceirizado ndo tem acesso. Conforme dados do Departamento
Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos, as diferencas salariais
entre trabalhadores terceirizados e trabalhadores contratados diretamente é de
24,7%, e em comparacdao com servidores publicos federais a reducdo salarial é
ainda maior. Ja as empresas contratadas recebem do Poder Publico, em média de
guatro a seis vezes, 0s valores que pagam aos seus trabalhadores (DIEESE, 2014,
p. 14).
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Nesse sentido, a hipétese que permeia este trabalho considera que a
terceirizacdo ocasiona uma relagdo de um sujeito estranho entre outros dois
sujeitos. Ser “sujeito estranho, neste contexto, significa ser parte e, a0 mesmo
tempo, ndo ser fundamental — enquanto individuo particular — a existéncia daquela
relacdo. Considera-se que isso pode vir a ndo proporcionar um sentido de
pertencimento em relagcdo ao grupo. Tendo isto em vista, pode-se considerar que as
relacbes de trabalho triangulares atuam na construgcdo da identidade das
trabalhadoras terceirizadas, tornando-a fragil.

Além disso, e ndo menos importante, ressaltamos que a andlise sera
realizada a partir de um recorte empirico — e ndo teorico-analitico - de género, no
qgual sdo destacadas as trabalhadoras mulheres tendo em vista que, no espaco de
trabalho investigado, todas as trabalhadoras terceirizadas eram mulheres. Este
achado empirico corrobora o Dossié terceirizacdo e desenvolvimento (CUT-2014),
citado anteriormente, que afirma que os principais empregados terceirizados sao
jovens, mulheres, negros e negras, migrantes e imigrantes. Na maior parte dos
espacos de trabalho de limpeza e recepcdo, percebe-se que a maior parte sdo
trabalhadoras mulheres.

Esta pesquisa foi realizada com dez trabalhadoras terceirizadas de uma
Universidade Publica, que prestam seus servicos para trés setores de uma Pro-
Reitoria de uma universidade publica. Cada setor possui em torno de 10 a 15
servidores, dois bolsistas e de duas a trés trabalhadoras terceirizadas. As
entrevistas foram realizadas com 5 digitadoras e 5 recepcionistas. O contrato destas
trabalhadoras sdo com duas empresas terceirizadas, as digitadoras possuem
contrato com uma determina empresa a as recepcionistas com outra. Apesar de
desenvolverem atividades bem especificas, o cargo denominado no contrato de
trabalho foi de auxiliar administrativo.

O perfil destas trabalhadoras terceirizadas é bastante heterogéneo, com
idades compreendias entre 19 e 56 anos, escolaridade que varia de ensino
fundamental ao ensino superior e o tempo de trabalho dentro da universidade varia
de 7 meses a 20 anos. Porém, estas trabalhadoras, possuem um ponto em comum,
viram no trabalho terceirizado uma possibilidade de conseguir um emprego. Ainda,
destaca-se que duas das entrevistadas eram recepcionistas e uma passou em um

concurso publico para a mesma Universidade e atua no mesmo setor, no qual era
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recepcionista, e a outra, no momento atua como bolsista também no mesmo setor
em que era terceirizada.

Outro ponto importante das entrevistas € que oito entrevistas foram realizadas
de acordo com a organizacdo proposta pelas entrevistadas, sem data ou hora
marcada. Ao chegar ao campo e tentar agendar um horério e local para realizar as
entrevistas, a entrevistada E3 disse que gostaria de fazer a entrevista em seu
horario de intervalo e que chamaria as demais “meninas” para a entrevista. Apos
essa entrevista, ao retornar a recepcdo para chamar a proxima entrevistada, para
surpresa, todas as trabalhadoras estavam aguardando para dar entrevista. Diante
deste cenario, € possivel observar a vontade que essas trabalhadoras tém em
serem ouvidas.

Diante deste contexto, utilizou-se entrevistas semiestruturadas, cujas
informacdes foram analisadas qualitativamente, que proporcionaram variaveis e
indicadores sobre a construcdo da identidade destas trabalhadoras terceirizadas.

Dessa forma, este trabalho foi estruturado, primeiramente, apresentando o
contexto histdrico do processo de terceirizacdo em escala global, no Brasil e apds no
setor publico. O capitulo seguinte trata de fornecer elementos tedricos para a
compreensao da dimensao simbdlica deste estudo - a construcao da identidade no
trabalho. Inicialmente apresentando diversas abordagens tedricas sobre o processo
da construcdo da identidade social de um individuo, para entdo depois apresentar
especificamente a questdo da identidade no trabalho. Em seguida é apresentada a

analise das entrevistas para o fim deste estudo.
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2 O FENOMENO DA TERCEIRIZACAO

2.1 CONTEXTO HISTORICO

A terceirizacdo € vista por alguns autores como um fendmeno produtivo que
teve sua origem no periodo da Segunda Guerra Mundial, quando empresas dos
Estados Unidos da area da industria bélica precisavam concentrar-se na producao
de equipamentos e armamentos, com uma demanda extremamente alta. Neste
sentido, as empresas voltaram suas atividades no foco principal das forcas armadas
para melhoria de produto e gestdo de produtividade, com isso as atividades
secundéarias passaram a ser prestadas por empresas prestadoras de servicgos.
Conforme Ophir Cavalcante Junior (1996):

A terceirizacdo originou-se nos Estados Unidos, logo apos a eclosédo da Il
Guerra Mundial, pois as indlstrias bélicas tinham que se concentrar no
desenvolvimento da producdo de armamentos e passaram a delegar
algumas atividades a empresas prestadoras de servigos. Alguns segmentos
no Brasil, como a indastria téxtil, a grafica se utilizaram da contratacdo de
servigos (CAVALCANTE JUNIOR, 1996, p. 52).

Contudo, a terceirizacdo tomou for¢ca no processo produtivo em escala global
apos as grandes crises econémicas da década de 1970 em diante, em especial apés
os choques do petroleo, que se tornaram o0 marco para a transicdo do regime de
acumulacdo (HARVEY, 1992). Frente a crise e buscando solucdes, o capital
procurou romper com a aparente rigidez dos contratos de trabalho e da alocacéo da
forca de trabalho. Dessa forma, iniciou-se um processo de alta racionalizagdo dos
processos produtivos, reestruturacdo das corporacbes e formas de contratacao
flexiveis, com o intuito de economizar na mao de obra, mas garantir a produtividade.

Ainda, Harvey (1992) aponta que a ideologia neoliberal, as mudancas
tecnoldgicas e os processos de automacdo, bem como a dispersdo geografica do
capital produtivo para zonas de controle de trabalho mais facil, reforcam as formas
de contratacdes flexiveis. Tal mudanca acarreta diversas consequéncias, tem-se 0

desemprego e profundas alteragcdes na estrutura do mercado de trabalho, o que,
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segundo Bridi, ocasionou a “diminuicdo dos trabalhadores estaveis e formais e
crescimento do numero de trabalhadores com jornada e remuneracdo flexiveis,
contratados por tempo parcial, por tempo determinado e subcontratados” (BRIDI,
2006, p.296). Assim, conforme Carvalho e Bridi (2015), “sob o discurso da ampliacdo
de empregos, uma das recomendacdes — que foram efetivadas em diversos paises
— foi a flexibilizacéo e (ou) a desregulamentacgéo da legislacédo trabalhista”.
Verifica-se que a flexibilizacdo € peca central para o modelo de uma nova
forma de organizacdo produtiva, com base nesta flexibilizacdo surge a justificativa

para terceirizar. Referente a este regime, Harvey (1992) aponta que:

O regime de acumulagdo flexivel estd relacionado a flexibilizacdo do
trabalho, da producédo e do consumo, a desregulamentac¢éo dos direitos, ao
aumento da utilizacdo da tecnologia da informacéo, a racionalizacdo das
atividades, a subcontratacdo e pelo surgimento de setores de producéo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigcos
financeiros, nomes mercados e, sobretudo taxas altamente intensificadas de
inovacao comercial, tecnolégica e organizacional (HARVEY, 1992, p. 140).

Além disso, Harvey (1992) traz a luz a falta de comprometimento com 0s
direitos sociais dos trabalhadores. Aponta que nas décadas de 1960 e 1970 no
cenario americano, ao aderir o0 modelo de acumulacao flexivel, ocasionou grande
indices de desemprego e diminuicdo dos salarios dos trabalhadores. Ainda, que
estas condi¢cdes proporcionaram aos empresarios uma numerosa mao de obra, com
isso estabelecendo contratos flexiveis (HARVEY, 1992, p. 143). Varias sdo as
consequéncias diante deste modelo, como a instabilidade destes trabalhadores e a
diminuicdo dos direitos trabalhistas, conforme o autor aponta:

A atual tendéncia dos mercados de trabalho é reduzir o numero de
trabalhadores centrais e empregar cada vez mais uma forca de trabalho,
qgue facilmente é demitida sem custos quando as coisas ficam ruins
(HARVEY, 1992, p. 144).

Juntamente com a acumulagéo flexivel, a terceirizacéo faz parte do modelo
de organizagdo moderna, ampliando o foco para atuar nas atividades-fim da
organizacdo e com objetivos de maior produtividade e menor custo. Tal modelo
alastrou-se ao redor do mundo de forma progressiva, no Brasil, do mesmo modo, a

terceirizacao foi implantada de forma lenta e gradual, conforme sera apresentado.
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A insercéo da terceirizag@o no caso brasileiro seguiu o fluxo internacional pos
Segunda Guerra Mundial, calcada no modelo de acumulacgéo flexivel. O modelo de
terceirizacdo apresentou-se ao Brasil como uma forma de inovagdo para as
empresas, a fim de reduzir seus custos, trazer uma maior competitividade frente ao
mercado e garantir maior eficiéncia e eficacia. Conforme o Departamento

Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos (DIEESE):

Como fendbmeno mundial, as formas que a terceirizacdo assume sdo muito
semelhantes em diferentes paises, na medida em que terceirizar faz parte
do conjunto de inovacdes tecnoldgicas e organizacionais da mesma ordem.
Além disso, a producdo de bens e servicos é liderada e conformada em
todo o mundo capitalista por um pequeno grupo de empresas multinacionais
ou transnacionais que ddo o tom dos processos de producdo
contemporéneos (DIEESE, 2003, p. 11).

Primeiramente, ressalta-se que a terceirizacdo ndo chegou aqui com este
nome. Segundo Salvino e Ferreira (2009) a terceirizacdo no Brasil surgiu no século
XIX, definida como “locacdo de servigos”. De acordo com Mossi, “no Codigo Civil de
1916 estava prevista a —locagédo de servigos’- por meio do instituto da empreitada,
forma de terceirizacédo utilizada na construcao civil” (MOSSI, 2016, p. 119). Apds,
com o processo de industrializacdo, nos anos 1930, foi necessario regulamentar a
relacdo triangular: empresa contratante, empresa contratada e trabalhadores. Assim,
surge o conceito de “sub-empreitada”, de acordo com o art. 455 do Decreto-Lei 5452
de 1° de maio de 1943, que sancionou a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(SALVINO; FERREIRA, 2009).

Alguns autores apontam que o processo de terceirizacdo no Brasil, iniciou-se
efetivamente nas décadas de 1950 e 1960 pelas multinacionais automobilisticas.

Segundo Martins:

No Brasil a terceirizacdo surgiu tardiamente, quando se compara com a
Europa, Asia e Estados Unidos. Foi trazida para o nosso pais por volta de
1950, pela industria automobilistica, que ja naquela época terceirizava a
fabricacdo de componentes dos veiculos, realizando posteriormente a
montagem final. (MARTINS, 2014, p.2)

Até o inicio dos anos 1990 o processo de terceirizagcdo foi crescendo
gradualmente no Brasil, as empresas que necessitavam suprir suas atividades meio,

como limpeza e conservacdo acabaram por optar tal modelo. O objetivo dessas

empresas era conseguir mao-de-obra com menores custos, como consequéncia
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abstendo-se das disposicoes tutelares da legislacdo trabalhista, a qual tem como
premissa a protecéo do trabalhador.

Atualmente, a Lei 13.429, de 31/03/2017, conhecida como Lei da
Terceirizacdo e a Lei 13.467 de 13/07/2017, que altera a Consolidacdo das Leis
Trabalhistas, reforcam a pratica do processo de terceirizacdo e legitimam que tal
modelo seja aplicado para as atividades fins da empresa tomadora, que compde as

atividades principais da empresa. Conforme, Mauricio Godinho Delgado:

Atividades-fim podem ser conceituadas como funcbes e tarefas
empresariais e laborais que se ajustam ao ndcleo da dinamica empresarial
do tomador dos servicos, compondo a esséncia dessa dinamica e
contribuindo inclusive para a definicho de seu posicionamento e
classificagdo no contexto empresarial e econémico. S&o, portanto,
atividades nucleares e definitorias da esséncia da dindmica empresarial do
tomador de servigos. Por outro lado, atividades-meio sdo aquelas funcdes e
tarefas empresariais e laborais que se ajustam ao nucleo da dindmica
empresarial do tomador dos servicos, nem compdem a esséncia dessa
dindmica ou contribuem para a definicho de seu posicionamento e
classificagdo no contexto empresarial e econbémico. Sao, portanto,
atividades nucleares e definitérias da esséncia da dindmica empresarial do
tomador de servicos (DELGADO, 2018, p. 556).

Pesquisas realizadas entre os anos 2000 e 2013 apontam que a contratacao
de trabalhadores terceirizados foi consideravelmente superior em relacdo a
contratacdo de funcionérios préprios (DRUCK; ANTUNES, 2015, p. 26). Ainda, o
aumento da contratacdo de trabalhadores terceirizados é inversamente proporcional
salarios que podem representar 52% do salario recebido pelos funcionarios
contratados diretamente pela organizacdo. Por fim, as condicfes de trabalho sdo
mais precéarias em relacdo aos trabalhadores terceirizados, ficam evidentes também
qgquando constatada a elevacdo dos riscos e, por consequéncia, das taxas de
acidentes fatais em servico, chegando a 87% (DRUCK; ANTUNES, 2015, p. 29).

Assim, com a expansao da terceirizacdo e as benesses trazidas por tal
modelo, a Administracdo Publica acaba incorporando este processo, visto que é
uma forma de reduzir custos com a maquina estatal. Dessa forma, a partir de 1995
com a aprovacdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado da
Presidéncia da Republica, foi permitida a contratacdo de empresas terceirizadas. De

acordo com Leiria, “inspirado no sucesso das empresas privadas, o setor publico,
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em todo o Brasil, também passou a adotar a nova alternativa de administracéo,
embora de maneira dispersa” (LEIRIA, 1992, p. 15).

Diante do exposto neste topico verifica-se que a terceirizacdo difundiu-se ao
redor do mundo, inicialmente na esfera privada, porém néo se restringiu a esta. A
partir da década de 1990, este modelo de contratacdo, ganhou forca também na
administracdo publica, no caso brasileiro, e atualmente a promulgacdo das leis
referidas acima, estimulam ainda mais tal modelo. Assim, o proOximo topico passara a

relatar sobre a terceirizagdo no setor publico.

2.2 TERCEIRIZACAO NO SETOR PUBLICO

Um dos principais objetivos da Administracdo Publica na adocdo da
terceirizacao foi a reducédo dos custos. Segundo Silva (2008), a classificacdo de
gastos com servicos de terceiros foi regulamentada pela Lei n° 4.320, de 17 de
marco de 1964, em seu artigo 13, quando surgiu o Decreto Lei n° 200/67, a fim de
regulamentar a “terceirizacéo” na Administragao publica. Cabe salientar, que o termo
terceirizacao foi escrito entre aspas, pois a principio as legisla¢cées nao utilizavam
especificamente esta terminologia, mas sim, descentralizacdo administrativa,

segundo referencia Delgado:

No quadro da reforma administrativa intentada em meados da década de
1960, no ambito das entidades estatais da Unido (Decreto-Lei n. 200, de
1967), foram expedidos dois diplomas que estimulavam a pratica de des-
centralizacdo administrativa, através da contratacdo de servicos mera-
mente executivos ou operacionais perante empresas componentes do seg-
mento privado da economia. Tais textos normativos consistiam no art. 10 do
Dec.-Lei n. 200/67 e na Lei n. 5.645/70 (DELGADO, 2012, p. 433).

No mesmo sentido a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37, inciso
XXI, possibilitou a contratacdo de servigos, pela administracdo publica, conforme

segue:

(...) ressalvados os casos especificados na legislagcdo, as obras, servicos,
compras e alienacbes serdo contratados mediante processo de licitacdo
publica que assegure igualdade de condi¢cdes e a todos os concorrentes,
com clausulas que estabelegam obrigacbes de pagamento, mantidas as
condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, 0 qual somente permitira
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as exigéncias de qualificacdo técnica e econOmicas indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigacdes (SILVA, 2008, p. 12).

Apés, a Lei das Licitacdes (Lei n 8.666, de 21 de junho de 1993) foi criada
para especificar o referido dispositivo constitucional, estabelecer normas para
licitagdo e contratos na Administracdo Publica, conforme Silva (2008).

Beurlen (2007 apud Silva 2008) destaca que a terceirizagao na Administracao
Pablica quando for licitar a execucdo de suas atividades deverd seguir as
disposicdes do Decreto n® 2.271/1997 e a Instrucdo Normativa n° 2/2008. E
essencial que o contrato seja ordenado como prestacédo de servicos e apresente 0s
objetivos através dos resultados desejados pela administracdo publica, seu
desenvolvimento deve definir critérios e parametros que sejam usados para
decorrente controle e fiscalizacao.

Assim, conforme Delgado (2018, p. 565) no setor publico os contratos de
prestacdo de servicos se dao através de processo licitatério, geralmente na
modalidade menor pregco. Desse modo, muitas empresas sdo instigadas a participar
do certame, porém, muitas vezes nao possuem capacidade financeira para cumprir
com o contrato, recaindo o prejuizo sobre seus trabalhadores, como o atraso de
salario e beneficios. Além disso, muitas empresas assumem somente a
responsabilidade trabalhista, ndo tém uma presenca efetiva no ambiente de
trabalho, onde o trabalhador terceirizado esta prestando os seus servicos.

Ainda, no decorrer dos anos de 1996 e 2002, o Governo Federal, para atingir
as metas de gestédo, alterou medidas provisorias e leis que estabeleciam a extincdo
de cargos publicos. Dessa forma, favorecendo o crescimento de contratos de
empresas terceirizadas (BRASIL, 1998, ndo paginado). Para Vieira et al (2006, p.
119), o governo federal: “teve como politica de pessoal a criagdo de novas carreiras
de nivel superior, extinguindo-se os cargos de nivel médio e nivel intermediario, ndo
autorizado mais em concurso publico para esses cargos, e sim adotando a politica
de contratacdo desses servicos”. Desta forma, verifica-se que o setor publicou
buscou, por meio dos contratos de terceirizacdo enxugar seus quadros de
funcionarios e garantir a execucao de seus servicos.

Com a expansdo do servico terceirizado, a Universidade Publica, também
explorou estes servicos. Atividades de apoio foram sendo gradativamente

substituidas para auxiliar nas demandas das Universidades. Servidores
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aposentados, que ocupavam fungcdes hoje extintas do quadro de apoio foram
substituidos pela m&o-de-obra terceirizada de porteiros, recepcionistas, segurancas,

auxiliares de limpeza, entre outros.

*k%k

Frente as transformacdes histéricas e as diferentes modalidades de
terceirizacdo acima expostas, € preciso destacar a continuidade do sentido de
terceirizacao.

A expressdo ‘“terceirizacdo” provém do latim tertius, que seria 0 sujeito
estranho em uma relacéo entre outros dois sujeitos. Significa que o terceiro ndo &
essencial para a existéncia desta relacdo. Ainda, este vocabulo € um neologismo
derivado da palavra terceiro, que remete a pratica de repassar a terceiros, isto €, a
quem nédo pertence a uma dada organizacao. Conforme o dicionario Aurélio (1999),
terceirizar € “transferir a terceiro atividade ou departamento que nio faz parte de sua
linha principal de atuacao”.

Atualmente, encontram-se outros termos que corroboram para a definicdo de
terceirizacdo, como a contratacao de terceiros para a execucao de atividade-meio.
Assim, segundo Giosa (1999), a terceirizacdo é um processo estratégico de gestao,
pelo qual sdo repassadas algumas atividades para terceiros, estabelecendo uma
relacdo de parceria. Maria Sylvia Zanella di Pietro (2008) ratifica apontando que a
terceirizacao é a contratacdo, por determinada empresa — o tomador de servi¢o — do
trabalho de terceiros para o desempenho de atividade-meio. Assim, muitos autores
apontam que 0 objetivo da terceirizacao seria de conferir maior agilidade para as
atividades meios, trazendo uma maior eficacia e eficiéncia para as organizacdes que
adotem tal modelo de gestédo, conforme Queiroz:

Terceirizagdo é uma palavra extensa, que indica a existéncia de uma outra
empresa, 'terceiro’, que com competéncia, especialidade e qualidade e

ainda, em condicdes de parceria, venha a prestar servicos a uma empresa
contratante. (QUEIROZ, 1992 p.12)

Do mesmo modo, Carlos Henrique Bezerra Leite (2008) conceitua
terceirizacdo como:

Um procedimento adotado por uma empresa que, no intuito de reduzir seus
custos, aumentar sua lucratividade e, em consequéncia, sua
competitividade no mercado, contrata outra empresa que, possuindo
pessoal proprio, passara a prestar aqueles servigcos que seriam realizados
normalmente por seus empregados (LEITE, 2018, p. 362).
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A contratacdo por meio da terceirizacao tipifica-se por ser uma forma de
transferir atividades para outros de maneira que a empresa possa se concentrar em
sua atividade principal. Conforme Leiria “terceirizacdo € a agregacdo de uma
atividade de uma empresa (atividade-fim), na atividade-meio de outra empresa”
(LEIRIA, 1992, p. 84). A atividade-meio ao ser terceirizada ndo deixa de ser
importante, se torna uma forma de auxilio as demais atividades. De acordo com
Girardi, as atividades terceirizadas sdo passiveis de serem delegadas possibilitando
a instituicdo ganho na gestéao organizacional (GIRARDI, 2006, p. 08).

Barros (2009) corrobora com esta perspectiva, conceituando terceirizacéo
como o ato de “transferir para outrem atividades consideradas secundarias, ou seja,
de suporte, atendendo-se a empresa tomadora a sua atividade principal. Assim, a
empresa tomadora se concentra na sua atividade-fim, transferindo as atividades-
meio” (BARROS, 2009, p. 452).

Contudo, terceirizar ndo significa que as atividades transferidas a terceiros
devem ser deixadas em segundo plano. Pelo contrario, para Girardi (2006), “as
empresas que optam em trabalhar com a terceirizagdo devem estabelecer rotinas de
acompanhamento de seus prestadores de servi¢cos, tanto em relacédo a qualidade do
servico/produto, quanto das novas tecnologias que podem ser ofertadas” (GIRARDI,
2006, p. 15)

Portanto, a terceirizagdo pode ser entendida como uma forma de contratacéo
gue tem como objetivo a concentracdo de esforcos na atividade-fim da empresa,
podendo transferir para terceiros as atividades que nado facam parte do negdécio
principal da empresa. Tais conceitos reforcam a ideia de que hd um sujeito estranho
a esta relacdo, conforme referenciado no inicio deste capitulo. Destaca-se que o
sentido do sujeito estranho se refere ao fato que o trabalhador terceirizado pode ser
substituido a qualquer momento, pode transitar em varios espacos de trabalho, sem
criar um vinculo com os demais atores neste ambiente.

Desta forma, a terceirizacdo produz uma relacdo trilateral em face da
contratacdo da forca de trabalho. O individuo prestador de servi¢cos realiza suas
atividades materiais e intelectuais junto a empresa tomadora de servicos. Ja a
empresa terceirizante, prestadora de servicos, € detentora do contrato frente a
empresa contratante e contrata o individuo, firmando com esse o0s vinculos

trabalhistas pertinentes. A empresa tomadora de servigos, que recebe a prestacao
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de servicos, se beneficia do labor deste trabalhador, mas nao assume a
responsabilidade sobre o vinculo empregaticio.
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3 IDENTIDADE

Este capitulo propde-se a fornecer elementos tedricos para a compreensao
da dimensé&o simbolica deste estudo - a construcdo da identidade no trabalho -. A
seguir sera abordado como alguns autores entendem o processo da construcao da
identidade social de um individuo, para entdo depois apresentar especificamente a
questao da identidade no trabalho.

Dubar (1999 apud Ghisleni 2010, p. 41) define as identidades de um individuo
como um conjunto de representagdes que responde a pergunta “quem és”. Sao
processos de identificacdo de um individuo em diversos meios, por exemplo, em
uma familia através de um sobrenome, em uma nacionalidade, em uma religido, ou
em qualquer outro grupo social. Sdo formas de categorizagdo social e ainda de
qualificacdo de um sujeito, de atribuicbes de valor produzidas pelo julgamento de
uma sociedade.

Nessa mesma perspectiva, Taylor (2005) conceitua identidade a partir da
questao “Quem sou eu”. Parte do pressuposto da posigéao do individuo, em que lugar
ele se coloca, que permite que tal posicdo seja reconhecida como admiravel ou de
valor. Tendo em vista, que o individuo constréi sua identidade por meio das
interacdes sociais, conflitos e de como é visto pelo outro.

Dessa forma, a identidade é construida por meio da linguagem nas relagcdes
com 0s grupos que o individuo convive, como a familia, colegas de trabalho,
vizinhos, entre outros, que amparam nas questdes cotidianas da vida e exigéncias
impostas pelo mundo exterior. Conforme Taylor (2005) entende-se que a génese do
espirito humano é dialégica, pois se define identidade sempre no didlogo com outras
pessoas reconhecidas como significativas.

Verifica-se, assim, que a identidade € relacional, pois é estabelecida na
relacdo com o outro. Sendo, uma relacao abalizada pela diferenca estabelecida por
uma marcacdo simbdlica relativamente a outras identidades. Esta marcacao
simbdlica € compreendida pelas praticas e relacbes sociais, por exemplo, quem €
excluido e quem ¢€ incluido. Por fim, é na diferenciacdo social que estas
classificagcbes de diferenca séo percebidas nas relagdes sociais. (WOODWARD,
2008, apud Ghisleni 2010, p. 42).
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Dubar (2006) corrobora apontando que a identidade € o resultado de uma
diferenciacdo e de uma generalizagéo. Isto é, o individuo é aquele que se diferencia
e se singulariza perante aos demais, concomitantemente € aquele que tem algo em
comum com um determinado grupo. Essa contradicdo da identidade é exatamente
aquilo que é Gnico, mas que também € partilhado. E na identificagdo de e pelo outro
que se constréi essa identidade.

Cuche (2002) afirma que a construcdo da identidade se faz dentro de
contextos sociais, onde a posi¢cdo dos agentes é estabelecida, determinando suas
representacfes e escolhas. Por essa logica, o autor aponta que a identidade néo é
estatica e que ndo depende somente da representacdo de si mesmo dentro do
grupo, mas que a construcdo da identidade se da pela representacdo conferida por
outro grupo, em uma troca social. Para Cuche (2017) “a identidade permite que o
individuo se localize em um sistema social e seja localizado socialmente” (CUCHE,
2017, p. 182).

Na mesma senda, o antropélogo Frederik Barth (1969 apud CUCH, 2017)

refere que a identidade é construida entre grupos, conforme segue:

“é uma construgao que se elabora em uma relagdo que opde um grupo aos
outros grupos com os quais esta em contato”. (...) Para Barth, deve-se
tentar entender o fenbmeno da identidade através da ordem das relacdes
entre grupos sociais. (CUCHE, 2002, p. 182).

Outra perspectiva sobre a identidade, que reforca este estudo é referente a
identidade social, que segundo Dubar (1997) ndo é transmitida de geracdo em
geracdao, ela é construida por cada geracdo, como também, por meio das estratégias
identitarias desenvolvidas nas instituicbes que os individuos atuam. Conforme
Dubar, esta construcdo identitaria abrange uma importancia peculiar na esfera do
trabalho e do emprego, constituindo-se em fator crucial para o reconhecimento da
identidade social e para a atribuicdo do estatuto social.

Diante destes conceitos, verificasse que a identidade esta relacionada a
processos de identificagdo de um individuo em diversos meios, através de
interacOes sociais, com os diversos grupos que o individuo convive. Dessa forma, o
trabalho representa um desses meios de relacdo, no qual o individuo podera
construir a sua identidade. Tendo em vista todas essas definicdes entendemos a

identidade como uma construgcdo que se desenvolve em uma relagcdo. Utilizamos
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este conceito, pois as trabalhadoras terceirizadas estao inseridas em uma relacao
de trabalho triangular. Assim, no préximo tépico serd abordada a questdo da

identidade no trabalho.

3.1 IDENTIDADE NO TRABALHO

O trabalho representa um papel fundamental na vida do individuo,
particularmente, porque € neste espaco que se encontram fortes relacbes de
interacdo entre os individuos, colegas de trabalho e organizagdo. Essa rede de
relacdbes compreende troca de valores, experiéncias e sentimentos. Segundo
Moretto (2006),

Em uma conversa com uma pessoa desconhecida, a segunda ou terceira
pergunta é sobre em que ela trabalha. E a resposta delimitara,
possivelmente, a sequéncia da conversacdo e da avaliacdo sobre que é
esse individuo (MORRETO, 2006, p.39).

bY

Na mesma perspectiva, referente a importancia do trabalho, Lopes et al

relatam que

O trabalho configura-se como uma das principais dimensfes da vida do
homem. Influencia na sua inser¢cdo na sociedade, delimita espacos de
mobilidade social e aparece como um dos fatores constitutivos da
identidade e identificacdo dos individuos, interferindo tanto no sentido da
sua valorizagéo, insercdo na sociedade e autorrealizagdo quanto no sentido
de sua desvalorizacédo, podendo, neste caso, contribuir para sua exclusdo
social (LOPES et al, 2012, p.3).

Silva (2008 apud Ghisleni 2010, p. 52) aponta que o trabalho é reconhecido
como o principio organizador fundamental das relacdes sociais, através dele que o
individuo concebe sua identidade social pelo exercicio de uma atividade. Através da
identidade no trabalho, o individuo elabora uma imagem de si através das relagbes
de comprometimento e cooperacdo que o engajam no futuro coletivo. Trata-se da
possibilidade de reconhecimento social para a inclusédo em circulos iguais.

Dejours (1993) refere que o processo de construcdo da identidade no trabalho
ocorre nas relacbes de trabalho, particularmente, as relacbes de reconhecimento

sao importantes, pois favorecem o desenvolvimento do trabalho em cooperacéo e
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autonomia do trabalhador, que beneficia o desenvolvimento da identidade no
trabalho.

Segundo este autor, da nocédo de cooperacao deriva da nogéo de coletivo no
trabalho, pois quando n&do existe cooperacdo, ha somente um grupo de
trabalhadores. Ainda, a cooperacado é calcada no sentimento de confianga entre os
colegas no local de trabalho, que se caracteriza por principios éticos que organizam
a conduta do outro, ou seja, acdes apoiadas em valores morais compartilhados em
equipe. Dessa forma, verifica-se que a relacdo entre colegas é construida na
convivéncia, no conhecimento das condutas do outro e no reconhecimento das
acOes entre estes.

Ghisleni (2010) ainda aponta que “como condicdo para a cooperacao, deve
haver a nocdo de contribuicdo-retribuicdo que exige uma retribuicdo simbdlica, ou
seja, o reconhecimento pelo julgamento de ‘utilidade’ e o de ‘beleza” (GHISLENI,
2010, p. 52). Nesse sentido o “julgamento de utilidade” assegura ao trabalhador o
reconhecimento de contribuicdo perante a organizacéo. Ja o “julgamento de beleza”
€ conferido por seus pares, endossando o sentimento de pertenca ao grupo, de ser
um entre os outros, conforme a autora.

Dessa forma, € possivel analisar a importancia desta dltima referéncia —
sentimento de pertenca ao grupo. Conforme mencionado na introducdo, a
terceirizacdo ocasiona uma relagdo de um sujeito estranho entre outros dois
sujeitos. Ser “sujeito estranho”, neste contexto, pode vir a ndo proporciona um
sentido de pertencimento em relagéo ao grupo.

O conceito de identidade no trabalho descrito acima, atribuido nas relacdes
de cooperacdo e pertencimento, corresponde a opcédo tedrica deste estudo para
analisar as relacdes de trabalho vivenciadas pelas trabalhadoras terceirizadas, em
uma relacdo triangular, uma vez que a identidade no trabalho é construida pelo
individuo em suas relacdes no trabalho, no processo de identificagdo com os outros.
Porém, as transformac6es no mundo do trabalho trouxeram consigo novas formas
de trabalho, 0 que acarretou consequéncias para os trabalhadores. Uma dessas
novas formas, como ja dito, é a terceirizagcdo, um fendmeno no qual uma empresa
contrata um trabalhador para prestar seus servicos a uma segunda empresa —
tomadora. A tomadora se beneficia da mé&o-de-obra, mas ndo cria vinculo de
emprego com o trabalhador, pois a empresa-contratante é colocada entre ambos.

Assim, consideramos que a construcdo da identidade no trabalho esta
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alicercada nas relagbes de trabalho, que proporcionam o sentimento de
pertencimento e cooperacao entre todas as relagées que percorrem o vinculo de ser
terceirizada.

Os conceitos explorados até entdo, bem como a relacdo evidenciada entre
eles, forneceram os elementos tedricos necesséarios para analisar a constru¢do da
identidade das trabalhadoras terceirizadas dentro da universidade. A partir deste
momento a analise dos mundos expressos e vividos bem como dos sentimentos
demonstrados pelas trabalhadoras terceirizadas constituem o objeto do préoximo

capitulo.
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4. ANALISE DE DADOS

A presente pesquisa consiste em uma andlise qualitativa interpretativa, a qual
tem o objetivo de compreender a construgdo da identidade das trabalhadoras
terceirizadas em uma Universidade Publica, pela 6tica destas trabalhadoras. Optou-
se por este método de investigacdo para que as entrevistadas se sentissem mais
livres para apontar seus pontos de vista sobre o ambiente e as rela¢des de trabalho.

As entrevistas semiestruturadas, técnica utilizada nesta pesquisa, utilizou-se
de um roteiro elaborado de acordo com o assunto da pesquisa. O roteiro foi
composto por trés perguntas principais: trajetéria de trabalho, ambiente de trabalho e
relacdo com a empresa terceirizada e o setor no qual prestam seus servicos. Além
destas, outras perguntas complementares foram construidas de acordo com o
desenvolvimento das entrevistas. O objetivo da entrevista semiestruturada é de
possibilitar a livre resposta das entrevistadas, evitando respostas padronizadas.

As entrevistas foram realizadas no mesmo prédio em que as trabalhadoras
terceirizadas atuam, tendo em vista 0 pouco tempo que estas trabalhadoras tinham
e respeitando a decisdo e forma de organizacdo das mesmas. Porém, foram feitas
em outro andar e em uma sala fechada, para garantir maior tranquilidade as
entrevistadas.

Ainda, a pesquisa foi realizada com dez trabalhadoras terceirizadas de uma
Universidade Publica, que prestam seus servicos em trés setores de uma Pré-
Reitoria. Cada setor possui em torno de 10 a 15 servidores, dois bolsistas e duas a
trés trabalhadoras terceirizadas. As entrevistas foram realizadas com 5 digitadoras e
5 recepcionistas. O contrato destas trabalhadoras é com duas empresas
terceirizadas, as digitadoras possuem contrato com uma determinada empresa a as
recepcionistas com outra. A fim de preservar a relacdo destas trabalhadoras com a
empresa, foram determinados dois cédigos: empresa X e empresa Y. Apesar de
desenvolverem atividades bem especificas, o cargo denominado no contrato de
trabalho foi de auxiliar administrativo. A carga horéaria varia de 30 a 44 horas
semanais.

O perfil destas trabalhadoras terceirizadas é bastante heterogéneo, com
idades compreendidas entre 19 e 56 anos, escolaridade que varia de ensino

fundamental ao ensino superior e o tempo de trabalho dentro da universidade varia



30

de 7 meses a 20 anos. Porém, estas trabalhadoras possuem um ponto em comum,
viram no trabalho terceirizado uma forma fécil de conseguir um emprego, conforme
sera demonstrado na analise de dados. Ainda, destaca-se que duas das
entrevistadas eram recepcionistas, ap0s uma passou em um concurso publico para
a mesma Universidade e atua no mesmo setor no qual era recepcionista, e a outra,
no momento atua como bolsista também no mesmo setor em que era terceirizada.
Esta alteracdo de vinculo trouxe um novo olhar sobre as relagdes no ambiente de
trabalho, conforme seré apresentado nos discursos destas duas entrevistadas.

A fim de resguardar a identificacdo de cada uma, foram destinados codigos
para cada entrevista, que vado de E1 a E10, que condiz com a ordem em que
ocorreram as entrevistas.

Outro ponto importante da pesquisa de campo é que oito entrevistas foram
realizadas de acordo com a organizacao proposta pelas entrevistadas, sem data ou
hora marcada. Ao chegar ao campo e tentar agendar um horario e local para
realizar as entrevistas, a entrevistada E3 disse que gostaria de fazer a entrevista em
seu horario de intervalo e que chamaria as demais “meninas” para a entrevista. Apos
esta entrevista, ao retornar a recep¢do para chamar a proxima entrevistada, para
surpresa, todas as trabalhadoras estavam aguardando para dar entrevista. Diante
deste cenério, é possivel observar a vontade que estas trabalhadoras tém em serem
ouvidas.

A seguir adentramos a analise de dados alicercada nos referenciais teéricos
apresentados sobre a terceirizacdo e a identidade, juntamente com o material
empirico coletado por meio das entrevistas, a fim de analisar o processo de
construcdo da identidade no trabalho de trabalhadoras terceirizadas em uma
universidade publica, pela oOtica destas trabalhadoras. Destaca-se que a maioria das
falas das trabalhadoras foram transcritas integralmente na analise de dados,
primeiramente levando em consideragdo a importancia que estas trabalhadoras
deram ao concederem as entrevistas. Em segundo, ndo menos importante, 0s
discursos sdo carregados de vivéncias e contextos, 0s quais contribuem para

entendermos a construcao da identidade no trabalho, objeto deste estudo.

4.1 TERCEIRIZACAO: UMA POSSIBILIDADE DE TRABALHO
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As transformacdes no mundo do trabalho, conforme demonstrado até aqui,
trouxeram consigo novas formas de trabalho, uma delas a terceirizacdo. Pesquisas
realizadas entre os anos 2000 e 2013 apontam que a contratacdo de trabalhadores
terceirizados foi consideravelmente superior em relagdo a contratacdo de
funcionarios préprios (DRUCK; ANTUNES, 2015, p. 26). Assim, boa parte da
populacdo encontra no trabalho terceirizado um meio de subsisténcia, uma
possibilidade mais facil de conseguir um emprego. Assim, primeiramente
apresentamos o perfil e as trajetdrias das trabalhadoras terceirizadas entrevistadas.

E1l, 22 anos, superior incompleto, digitadora, tempo de trabalho na
universidade 7 meses, carga horaria semanal 30 horas. Relata que enquanto
realizava o ensino médio foi estagiaria em dois 6rgaos publicos, apoés trabalhou com
carteira assinada em uma livraria por alguns meses, mas ndo gostava de vendas,
entdo resolveu procurar outro trabalho. Por indicagdo de um familiar que trabalhava
em uma empresa terceirizada, comecou a trabalhar em um 6rgédo publico, ficou 7
meses, conta que trabalhava como volante, entdo ndo tinha um posto fixo, cada
semana ficava em um local de trabalho. Apdés, trabalhou 8 meses em outro érgéo,
com outra empresa terceirizada, porém relata que o trabalho era insalubre e néo
pagavam insalubridade. Em seguida ficou gravida e como ndo conseguia creche,
precisou sair do trabalho, até a bebé completar um ano, realizou alguns trabalhos
como freelancer. Quando conseguiu creche, voltou a procurar emprego nas
empresas terceirizadas, pois considera que é mais rapido de conseguir trabalho
direto, tendo em vista que as empresas possuem diversos contratos com varios
orgdos. Assim, até o momento esta trabalhando como terceirizada dentro da
universidade onde foi realizada esta pesquisa. Voltou a estudar, cursa gestdo de
recursos humanos em EAD.

E2, 56 anos, ensino médio completo, digitadora, tempo de trabalho na
universidade 9 anos, carga horéria semanal 30 horas. Relata que antes de trabalhar
como terceirizada, trabalhou por muito tempo com carteira assinada, como auxiliar
de escritorio, ap6s a empresa fechar, ficou um tempo sem carteira assinada,
trabalhando como cuidadora de uma senhora. Por indicagdo de um amigo conseguiu
trabalho na empresa terceirizada e esta na universidade desde entdo, conta que
estd ha um ano aposentada e que o trabalho agora € s6 para complementar a renda.

Relata, ainda, que nestes 9 anos que estda na universidade ja passou por quatro
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empresas terceirizadas e sempre optou por trocar de empresa e continuar
trabalhando na universidade, j& que a universidade prop8e essa troca.

E3, 26 anos, ensino superior completo em recursos humanos, digitadora,
tempo de trabalho na universidade 4 anos, carga horaria semanal 30 horas. Refere
que era estagiaria de recursos humanos em uma empresa terceirizada, que
realizava o recrutamento e selecdo de terceirizados para trabalharem na
universidade. Quando estava prestes a se formar, para nao ficar sem emprego pediu
para trabalhar como terceirizada na universidade, onde esta até o momento.

E4, 32 anos, ensino superior em andamento, recepcionista, tempo de trabalho
na universidade 5 anos, carga horéria semanal 40 horas. Trabalhou por nove anos
com carteira assinada, em uma loja no comércio e um ano em um restaurante, apos
ficou um ano sem carteira assinada, trabalhando como baba. Relata que ndo sabia
como funcionava a contratacdo por uma empresa terceirizada, mas que por
indicacao de seu irmao que ja trabalhava, resolveu enviar seu curriculo e no mesmo
dia foi contratada. Passou por alguns setores dentro da universidade até se
estabelecer em um. Relata que por incentivo do pessoal do setor resolveu prestar
vestibular e em seguida foi demitida da empresa terceirizada e o coordenador do
setor pediu se ela gostaria de atuar como bolsista, jA que estava sem trabalho e
passou no vestibular, aceitou o convite e esta até 0 momento atuando como bolsista.

E5, 19 anos, ensino superior em andamento, em recursos humanos,
recepcionista, tempo de trabalho na universidade 2 anos, carga horaria semanal 30
horas. Realizou estdgio em um 6rgdo publico, durante o ensino médio e apos
encaminhou seu curriculo para empresas terceirizadas e logo foi chamada por uma
empresa para trabalhar como terceirizada na universidade.

E6, 54 anos, ensino médio completo, recepcionista, tempo de trabalho na
universidade 20 anos, carga horaria semanal 30 horas. Trabalhava no comércio,
tinha carteira assinada e apds ficou dois anos desempregada. Por indicacdo de seu
cunhado que tinha contrato com uma empresa terceirizada, conseguiu também ser
efetivada. Atua na universidade desde 1999, no inicio trabalhava na limpeza e
conforme as empresas foram mudando, conseguiu um contrato como recepcionista
e desde 2004 trabalha no mesmo setor.

E7, 20 anos, ensino médio completo, recepcionista, tempo de trabalho na
universidade 1 ano e 7 meses, carga horaria semanal 40 horas. Relata que € o seu

primeiro emprego, que foi indicada por uma amiga da familia que ja trabalhava na
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base da empresa terceirizada. Anteriormente, durante o ensino médio, realizou
estagio em uma clinica.

E8, 52 anos, ensino superior completo, recepcionista, tempo de trabalho na
universidade 2 anos, carga horaria semanal 40 horas. Trabalhou por seis anos como
promotora de vendas em uma empresa, foi contratada por uma empresa
terceirizada, apos foi contratada por outra empresa na mesma area, mas com
carteira assinada, ficou treze anos. Depois atuou como freelancer em uma empresa
por oito anos. Apds, ficou 8 meses desempregada, pois perdeu seu carro, que era o
meio de locomocdo para atuar na sua area, entdo comecgou a procurar outras
alternativas de trabalho, considera que a idade também € um fator que consideram
no momento de contratar para trabalhar como promotora de vendas. Assim, por
indicacdo de um amigo de seu filho, conseguiu o trabalho como terceirizada na
universidade.

E9, 48 anos, ensino superior completo, digitadora, tempo de trabalho na
universidade 3 anos, carga horaria semanal 30 horas. Relata que ha muito tempo é
digitadora, que comecou estagiando em 6rgaos publicos e apos passou por diversas
empresas terceirizadas realizando o mesmo trabalho. Por questdes familiares ficou
cinco anos sem trabalhar e neste tempo conseguiu fazer faculdade, se formou em
comeércio exterior. Relata que neste periodo recebeu um e-mail divulgando uma
vaga para trabalhar como terceirizada em uma universidade, assim resolveu retornar
ao mercado de trabalho.

E10, 29 anos, ensino superior completo, digitadora, tempo de trabalho na
universidade 3 anos e 6 meses, carga horaria semanal 30 horas. Relata que antes
de trabalhar na universidade, fez alguns trabalhos informais, como fiscal de
concursos publico. Em 2010 iniciou a faculdade de psicologia e comecou a procurar
estagios, mas ndo conseguiu nada. Entdo, um familiar que trabalhava na
universidade como terceirizado, indicou a empresa terceirizada. Ficou trés anos e
meio como terceirizada e apds passou em um concurso publico, como assistente
administrativo e até 0 momento, atua no mesmo setor em que era terceirizada.

Frente a estas trajetorias, verifica-se que o trabalho terceirizado foi uma
oportunidade de trabalho para estas mulheres. Ainda, destaca-se a importancia das
relagcbes no meio em que convivem, pois a maioria das trabalhadoras terceirizadas

conseguiu este trabalho por meio de indicagbes de familiares, ou amigos. A seguir
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serdo apresentados alguns relatos sobre a relevancia de conquistar este trabalho e
a busca por novas oportunidades.

As entrevistadas E1, E3, E6, E8, E9 e E10 relatam que o trabalho terceirizado
foi a alternativa que encontraram para se manterem no mercado de trabalho,

conforme trechos destacados abaixo.

Sim, por que eu acho que te chamam com mais facilidade nas terceirizadas,
como eles tem varios contratos com varios 6rgdos eu acho que tem mais
vagas... mas eu acredito que é melhor que nada, até eu conseguir outro.
(E1, digitadora, 22 anos).

Eu estava terminando a faculdade de RH. Dai como eu ndo consegui nada
na area, no momento, e la ja era vaga fechada, ndo tinha, dai eu me
contratei pra cé, pra néo ficar sem emprego. Aqui era 6 horas, mais

acessivel, dai eu me contratei pra ca. (E3, digitadora, 26 anos).

Sim, antes eu trabalhava no Comércio. Fiquei uns dois anos
desempregada. Meu cunhado ja trabalhava aqui na época, dai ele me
indicou né para mim trabalhar aqui, ndo dava mais pra ficar sem

emprego. (E6, recepcionista, 54 anos).

[...] E eu demorei, demorei bastante, até em fun¢do da minha idade, de
nao ter carro, de mudar de profissdo, aquela coisa assim. E o meu filho, a
Carla que era gerente de RH na época da empresa X, o filho dela é amigo
do meu filho, dai a gente acabou indo 1& e ela conseguiu para mim aqui [...].
(ES8, recepcionista, 52 anos).

[...] Eu fiquei cinco anos desempregada, porque eu quis sair da empresa
gue eu tava né. E ai eu tava olhando meus e-mails e surgiu uma vaga aqui
pra digitacéo, ndo sabia que era na universidade. Entéo eles precisavam e
eu vim pra ca, dai tipo o financeiro, € uma area diferente que eu nunca
trabalhei. (E9, digitadora, 48 anos).

[...] Antes de vir aqui pra universidade eu fiz alguns trabalhos informais,
umas coisas assim muito rapidas né, bancas de concurso, como fiscal né,
concurso publico, eu trabalhei com uma empresa de uma amiga da minha
irmd em festas infantis, assim com decoracdo de festa, mas nada de
carteira assinada, nem estagio nem nada né. Em 2010 eu comecei, iniciei a

faculdade de psicologia em uma Universidade e dai de 2010 em diante eu
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comecei a procurar estagios e dai eu fiquei muito frustrada, por que eu
ndo tava conseguindo nada né e eu comecei a entrar numa certa
depressdo. Ficava em casa chorando, ficava meio sem esperanca e dai
como eu tenho familiar que trabalha aqui na Universidade ela falou: “6 tem
empresa terceirizada de repente tu pode conseguir alguma coisa la por
enquanto, enquanto ndo consegue o estagio e vai levando assim né sé para
ter uma atividade para néo ficar nessa depresséo assim que eu tava”. (E10,

digitadora, 29 anos).

O trabalho terceirizado garantiu a essas trabalhadoras certa tranquilidade, em
relacdo a estarem empregadas e assim terem um sustento. Conforme os relatos a
sequir, as terceirizadas pensam na possibilidade de procurar outro emprego, porém,
surgem alguns empecilhos, seja na vida profissional ou pessoal.

No relato abaixo se verifica uma questdo de género, a entrevistada (E1) é
mulher e mae, dessa forma leva em consideracdo a carga horaria no trabalho. A
terceirizacdo lhe permite trabalhar 6 horas diarias, assim, consegue conciliar estudo,

familia e trabalho.

E agora como eu voltei a estudar, pra mim 6 horas é melhor, por que como
eu tenho uma filha, eu trabalho, tenho uma filha e estudo, entdo se fosse 8
horas néo daria, por que ia ser mais corrido, mais puxado. (E1,

digitadora, 22 anos).

J& nos préximos relatos, destaca-se a questdo da idade, as terceirizadas
sentem que a idade é um fator que pesa na hora da contratagdo. As entrevistadas
E2, E6 e E9 tém respectivamente, 52, 54 e 48 anos e demonstram que com 0
passar do tempo fica mais dificil conseguir um trabalho, por causa da idade, mas ao
mesmo tempo, sentem uma seguranca nesta contratacdo e ambiente que estédo
inseridas, pois conforme o perfil destas trabalhadoras, elas estdo ha 9, 2 e 3 anos
trabalhando na mesma universidade, o que lhes garante uma estabilidade de vida.

Eu j4 t6 aposentada no caso, me aposentei ano passado, ai € sO pra
complementar. [...] Por que ndo tinha outra opcdo né (risos) Por que
terceirizado paga pouco né, mas ai acabei ficando. [...] Gostei daqui. Ndo é
gue nunca tive, é por causa da idade, a pessoa, ninguém pega. Ai eu fui

ficando fui ficando, enfim t6 aqui. (E2, digitadora 56 anos).
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Eu fui indo, fui me acomodando. Ai o tempo foi passando, eu me
aposentei por tempo de contribui¢cdo. Ai a empresa aceita continuar, dai

eu continuei trabalhando. (Entrevista 6).

Passei por diversas empresas, tipo a empresa A, passei pela B, séo
empresas antigas né, que nao sei se existe ainda. Agora € a Y essa que ta
aqui. Entédo eles precisavam e eu vim pra c4, dai tipo o financeiro, € uma
area diferente que eu nunca trabalhei, mas tipo € muito bom. Primeiro dia
eu ja amei, o que a gente faz ali ndo é mais trabalho de digitador, € como
um auxiliar administrativo. Dai por causa da minha idade, ninguém quer
contratar mais, dai eu fui ficando... Eu tentei fazer concurso algumas

vezes, mas ndo dei sorte. (Entrevista 9).

Os demais relatos demonstram a dificuldade frente ao mercado de trabalho,
as terceirizadas sempre estdo em busca de novas oportunidades de trabalho, em
suas areas de formacdo, buscando salarios melhores, ou passar no concurso
publico, dentro da universidade, por jA gostarem do trabalho que realizam, assim
garantindo estabilidade no trabalho. As entrevistas E3, E9 e E10 possuem ensino
superior completo e a E5 superior em andamento. Dessa forma, acreditam que uma
formacdo traria a possibilidade de um emprego em sua area e com um salario
melhor. A entrevistada E5, demonstra que deseja sair, mas escolheu ficar no
trabalho, pois esta bem dificil conseguir outro trabalho, juntamente com a
entrevistada E9 pensam na questdo salarial, consideram um salario baixo, mas
ponderam que esta dificil conseguir outro emprego. A entrevistada E10 relata que
devido aos cortes que a universidade passou, teve que se adaptar ao ambiente de
trabalho, passando por varios setores. Por fim, passou em um concurso publico e

atua na mesma divisdo em que trabalhava como terceirizada.

Eu gostaria de arrumar um emprego na minha area, sou formada, t6
sempre procurando, mas é bem dificil, entdo eu td aqui desde 2016. (E
3)

Sinceramente eu pretendo sair daqui. Por que o salario € muito pouco. E
pra quem faz faculdade ndo da. Entdo eu pretendo conseguir um estagio,
OU conseguir uma coisa na minha area, Mas esta bem dificil. (E5,

recepcionista, 19 anos).
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Eu trocaria s6 se eu recebesse um salario muito bom e eu vou dizer pra
ti, s6 se nao fosse terceirizada. Passasse em algum concurso, um

emprego garantido. (E9, digitadora, 48 anos).

Era a empresa Z e dai na época tava abrindo uma vaga de digitadora dentro
de uma divisdo la no setor e dai eu tive interesse tudo conversei com os
outros terceirizados, ali que conheciam a pessoa e dai iniciei as atividades.
E dai assim eu fui indo, eu fui passando em outras divisdes né porque
com a Universidade, quando tem corte de gastos se corta muito
terceirizado né, entdo eu passei por esses cortes. Assim me davam
opcdes vai embora ou tu continua aqui, mas em outra divisdo, eu sempre
escolhi continuar ai tudo e por fim eu acabei passando no concurso.
(E10, digitadora, 29 anos).

Neste cenario, verifica-se que as trabalhadoras buscam outros empregos, que
seja na sua area, tentam passar em concursos, mas com o passar do tempo fica
cada vez mais dificil romper este vinculo, seja pela idade, pois as empresas nao
querem contratar, ou devido a carga horéria e salarios baixos. Dessa forma, as

trabalhadoras terceirizadas acabam permanecendo nestas relagdes de trabalho.

4.2 TERCEIRIZACAO: UMA RELACAO TRIANGULAR

A seguir sera analisada como € esta relacao triangular: empresa contratante,
empresa contratada e trabalhadoras terceirizadas. Segundo Giosa (1999), a
terceirizacdo é um processo estratégico de gestdo, pelo qual sdo repassadas
algumas atividades para terceiros, estabelecendo uma relacdo de parceria. Abaixo,
seguem alguns relatos sobre esta relacdo, baseados no que as trabalhadoras
terceirizadas contam sobre o ambiente de trabalho.

As entrevistadas E2, E3, E4 e E9 abordam que ndo possuem muito contato
com a empresa terceirizada. Verifica-se nos trechos destacados, que o contato se
da quando surgem questdes trabalhistas, como o pagamento e o horario de
trabalho. Possuem um grupo no “whatsapp” para comunicagao, porém muitas vezes

nao sao respondidos seus questionamentos.

A empresa a gente ndo tem muito contato com a empresa, mais quem

vem aqui é o seu Jodo, que nos traz contracheque. E quando tem algum
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problema a gente liga... A empresa é s6 o pagamento e o horéario que
eles cuidam, ndo pode passar de seis horas. Que é seis horas que nés

fazemos. (E2, digitadora 56 anos).

Com a empresa terceirizada é falta de comunicagéo, ndo é 100% boa
(risos), vou te dizer que a empresa as vezes falha assim. N0s temos um
grupo de “Whats”, mas nunca é respondido, e mais quando ele vem
entregar o contracheque, dai ficamos cara a cara com o supervisor, mas
assim no geral, com todo mundo junto, deixa a desejar um pouco. E falha a
comunicagdo com nds. E falta de... eles questionam tanto nos sermos
pontuais, fazer nosso horario certo, cobram tanto, mas eles ndo acabam
cumprindo a parte deles. A gente faz a nossa, mas eles ndo fazem a deles.
(ES, digitadora, 26 anos).

N&do tinha relacionamento, por que se tu nao falta, o teu salario é
depositado em conta, entdo eu nunca tive assim nenhum
relacionamento com eles. As vezes vinha um supervisor pra ver se estava
tudo certo, precisando de alguma coisa, raramente. Eu nunca tive muito

contato com eles. (E4, recepcionista, 32 anos).

Quando surge esses problemas, eles nunca respondem, entdo a gente
tem que forcar, quando acontece de atrasar o pagamento, a gente manda
um Whats: “o pagamento € no quinto dia util, ndo entrou”, ele sempre

desconversa. (E9, digitadora, 48 anos).

Referente ao ambiente da universidade a entrevistada E7 nota algumas
diferencas entre servidores e terceirizados, refere que alguns ndo cumprimentam, ou
ndo convidam para as comemoracdes de final de ano. A entrevistada E8 também

relata que nota que ha uma discriminagdo neste ambiente.

E bem tranquilo! Tem setores, sim, que tem uma diferenca de servidor
para terceirizado, que eu ja ouvi.... “quando era esses feriados, faziam
feriado, mas agora com esses terceirizados a gente tem que ficar aqui”. As
vezes tem, ou ndo cumprimentam. Eu vejo bastante essa diferenca. No
inicio eu me sentia mais mal, por que eu achei que ia ser tudo igual. E final
de ano nao convidam pra fazer a “jungdozinha”, terceirizado ndo participa,

mesmo sendo do posto, ja ouvi muitos falarem disso. (Entrevista 7).
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Aqui no setor eles ndo discriminam ndo, mas tem bastante gente aqui no
Campus que discrimina sim. Tipo assim, terceirizado n&o pode isso,
ndo pode aquilo. Eu ndo dou muita bola pra isso, entra em um ouvido e sai
no outro, eu ndo sou muito disso, sou meio sangue doce. Mas tem gente

gue reclama bastante. (E8, recepcionista, 52 anos).

Sobre a relacdo com os servidores, as entrevistadas E3, E4 e E8 relatam que
o relacionamento € bom. A entrevistada E9 corrobora, com um exemplo sobre este
relacionamento, quando o pagamento atrasa, avisam a servidora e esta faz o
contato com o setor da universidade responsavel pela geréncia de servicos
terceirizados. Ja a entrevistada E7 demonstra a tentativa de aproximacdo do

servidor com ela, mas ela ndo se sente a vontade.

Com os servidores, super bem relacionados, ndo tem nenhum problema

guanto a isso. (E3, digitadora, 26 anos).

Era bem tranquilo. Foi bem tranquilo com o pessoal aqui do setor. (E4,

recepcionista, 32 anos).

Sao sete servidores, ahhh é bom, eu tenho um pouco de vergonha dai eu
dou bom dia. Agora de meio-dia eu tava ali no escuro, por que tem que
fechar a porta e ficar no escuro pra ndo entrar gente do meio-dia as
duas. Dai eu tava ali no escuro mexendo no computador, dai veio um
servidor e perguntou por que eu ndo ia l& com eles, mas eu ndo ia

conseguir conversar normal, dai eu prefiro ficar ali. (Entrevista 7).

O pessoal aqui do setor sdo todos maravilhosos, acho que dos setores
aqui do andar, até da propria Reitoria € um dos melhores setores que tem.
Um pessoal super tranquilo, super cuidadoso com a gente, entdo é bem
tranquilo. E o pessoal também da empresa séo todos tranquilos assim, mas

eu evito de ficar de fuxico, eu ndo gosto muito. (E8, recepcionista, 52 anos).

A empresa diz que o pagamento vai entrar tal dia a tarde, a gente espera
aquele momento, no outro dia se ndo entrar, a gente fala com a servidora,
dizemos que ndo recebemos ainda. Dai ela manda um e-mail para o
setor, dai o setor diz que ja foi feito o pagamento e verifica com a empresa.
(E9, digitadora, 48 anos).
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Ainda, através dos discursos observa-se que as trabalhadoras terceirizadas

consideram como “chefe” um servidor da universidade. Essa situagdo ocorre

principalmente porque a empresa nao tem um representante presente no ambiente

de trabalho. Assim, as trabalhadoras terceirizadas criam um vinculo de subordinacdo

e cooperacdo no ambiente de trabalho com o0s servidores. Destaca-se a

complexidade deste vinculo, conforme os discursos abaixo.

[...] Dai tem que fazer as planilhas do més e lancar no sistema enquanto a
folha ta4 aberta. S6 que isso eu fago em conjunto com a minha chefe, ela
faz uma parte e eu outra. Como ela chega cedo ela monta as planilhas e

depois eu lanc¢o os valores. (E1, digitadora, 22 anos).

O intervalo é eu com a minha chefe, eu posso chegar qualquer horario
antes das 16h, por que € o horério que ela sai, dai pro setor nao ficar vazio,
no caso para ter alguém pra atender sempre... pra empresa nao tem

diferenca, € pro setor. (E1, digitadora, 22 anos).

Sim, tem a diretora e tém os servidores que passam 0 servico, tudo eles tem
o controle. Eles olham na planilha tudo o que a gente faz, dai ai eles veem
se tem algum erro, se ndo tem, se tem que corrigi, eles veem se fui eu ou
eles. Mas é sempre bem tranquilo, se eu tiver alguma davida, posso sentar
e perguntar, perguntar véarias vezes, eles sempre vdo me responder,

com a maior tranquilidade. (E3, digitadora, 26 anos).

Na recepcao quando eu tinha alguma ddvida, eu identificava de qual setor
era, dai eu entrava |4, pegava a informacdo com servidor e passava para a
pessoa. As vezes eu chamava o servidor para atender né... Eu me

reportava aos servidores. (E10, digitadora, 29 anos).

Ja a relacdo com os demais trabalhadores terceirizados conforme relatos

7z

abaixo verifica-se que é uma relacdo distante, que ndo ha muito contato. A

entrevista E3 refere a importancia da unido entre os colegas, porém ha entraves

guanto a quem é a favor da empresa e quem ndo € assim, ndo conseguem se

mobilizar.

A gente tinha que ser mais unidas, ndés somos 42 digitadores e ndo somos
unidos, se fossemos unidos ndo conseguiriamos bem mais, talvez mais
respeito. Antes tinha mais gente, entdo se fossemos mais unidos,

pensidssemos em conjunto, conseguiriamos mais beneficios, do que
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perder. Como tem uns que sé@o a favor da empresa e outros nao, ai fica
nessa corda bamba e a gente ndo tem respeito também. (E3, digitadora, 26

anos).

Com o pessoal terceirizado eu nunca tive muito contato assim, por que
a gente bate o ponto e vem pro setor né. Dai eu sé tinha contato com as
gurias aqui do andar mesmo. Até com as gurias das outras empresas, mas
s6 do andar mesmo. Com o resto do pessoal assim, nao. (E4, recepcionista,

32 anos).

Entdo, com os colegas da empresa eu sO tenho contato mais assim
com as meninas da recepc¢éo, eu evito um pouco de descer para 0 patio,
por que onde tem muita mulher, tem muita fofoca, entéo eu prefiro ficar mais
aqui em cima né. Eu desc¢o bato o meu ponto e volto, almogo e raramente

desco pro patio, ndo gosto de ficar circulando. (E8, recepcionista, 52 anos).

De maneira geral, a partir das falas das entrevistadas é possivel identificar
que esta relacdo triangular € definida pela fragilidade que permeia a relacao
trabalhista das trabalhadoras terceirizadas. Visto que o contrato de trabalho é com a
empresa terceirizada, as trabalhadoras terceirizadas tém a expectativa de que esta é
quem deveria responder as suas demandas. Porém, conforme relatado, as
trabalhadoras se reportam aos servidores, que consideram como chefes e
solucionam os problemas, principalmente, realizando o intermédio entre as

trabalhadoras terceirizadas e a empresa.

4.3 IDENTIDADE NO TRABALHO E O SUJEITO ESTRANHO

Parte-se do pressuposto que € nas relacbes de trabalho, que o trabalhador
constroi sua identidade, por meio da construcdo de relacbes de pertencimento e
cooperacao. Porém, entendendo que a expressao terceirizacdo provém do latim
tertius, que seria o sujeito estranho em uma relacdo entre outros dois sujeitos, pode-
se afirmar que o terceiro ndo é essencial para a existéncia desta relagdo. Assim,
destaca-se que nesta relagédo triangular, a trabalhadora terceirizada possui uma
posicéo peculiar, tendo em vista que responde a dois setores: a empresa que assina
a sua carteira de trabalho e € responsavel por garantir os seus direitos trabalhistas e

0 0rgao no qual presta seus servicos.
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A entrevista E1 estd ha sete meses trabalhando e relata que até hoje néo
assinou o contrato de trabalho. A entrevistada E4 informa que foi demitida de uma

hora para outra. Seguem os relatos.

Eu nem assinei o contrato ainda, até hoje. Quando eu fui |4, eles sé
pediram o meu documento, dai depois falaram que iam trazer a minha
carteira de trabalho com o meu contrato e trouxeram s6 a carteira de

trabalho, dai nem questionei. (E1, digitadora, 22 anos).

S6 que no outro dia que eu voltei do vestibular... eu fui demitida ja no
primeiro dia, quando eu cheguei me chamaram la para assinar, eu fiz o
vestibular sai na sexta, quando eu voltei eles ja estavam com a minha
rescisdo pra assinar, eu nem cheguei a trabalhar. (E4, recepcionista, 32

anos).

Ja as entrevistadas E4 e E10 abordam a questdo de estar a disposicao para

trabalhar em qualquer setor e realizar mais atividades do que acordado inicialmente.

Tu entra para ficar a disposi¢cdo assim para o que eles precisarem né.
Dai como eu estava j4 ha trés meses eu ndo sei se eles fazem uma
pesquisa no setores que tu passa como volante para ver como é o teu
trabalho e dai se tem um posto fixo, se vaga eles vao distribuir as pessoas

ali. (E4, recepcionista, 32 anos).

A gente tem a opg¢do: tu escolhe ou tu pode ir para rua ou tu pode pegar
esses dois servi¢os, concentrar esses dois servigos, uma pessoa sai e
dai tu fica aqui trabalhando nessa divisdo em parceria com a secretaria.
(E10, digitadora, 29 anos).

As falas acima demonstram que as trabalhadoras terceirizadas estédo
inseridas em um contexto em que nao possuem lugar de fala, assim, reiterando que
esta trabalhadora terceirizada é o sujeito ndo essencial na relacéo.

Outro aspecto importante na construcdo da identidade no trabalho € o
sentimento de pertenca e cooperacdo. Luciano Martinez (2019) aborda esta

questdo, conforme segue.

A terceirizacdo desconecta o empregado da empresa que toma 0S seus

servicos e o afasta de quem desenvolve a mesma profissdo. Diante de
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tantas experiéncias ocupacionais diferentes, escapard ao empregado
terceirizado o sentimento de pertinéncia em relacdo a uma determinada
profissdo. Um terceirizado pode, assim, diante das flutuantes necessidades
do mercado, exercer num curto espaco de tempo tarefas que nédo tém a
menor identidade uma com a outra. As Carteiras de Trabalho dos
terceirizados sdo a melhor prova de que eles, sem pouso, saltitam entre
construtoras, restaurantes, bancos, condominios, magazines,
supermercados e outros tantos estabelecimentos, como se estivessem a
demonstrar, até ndo mais poder, que a sua instabilidade produz
insolidarismo e enfraquecimento sindical com evidente violacdo da
progressividade social (MARTINEZ, 2019, p. 320-321).

Ainda, Vania Silva e Wesllay Ribeiro (2017) comentam:

O trabalhador terceirizado deixa de pertencer a um quadro funcional
préprio da empresa ou do érgdo em que presta seus servigos, a grande
maioria com plano de carreira estruturado, perdendo possibilidades de
ascensdo e de melhorias salariais, para tornar-se um trabalhador sem mais
perspectivas dentro do local em que trabalha, que ndo ostenta o emblema
da empresa onde trabalha, como se fosse um remédio genérico, sem
marca, que nao “veste a camisa do time” e que nada representa para a
empresa ou 6rgado que efetivamente o contrata” (SILVA; RIBEIRO, 2017, p.
160). [grifo meu]

Assim, a seguir, transcrevem-se algumas respostas que ilustram os
sentimentos de pertencimento e cooperagao.

As entrevistadas E4 e E10 possuem um olhar diferente sobre as relacdes no
trabalho, visto que, eram terceirizadas e agora a primeira € bolsista e a segunda é

servidora.

E bem diferente, assim como terceirizado com o setor assim eu ndo me
sentia pertencente aquele setor, sabe a equipe de funcionarios nunca
me senti... Dai como bolsista sim né. Como bolsista tu trabalha com
colegas que séo bolsistas e terceirizado normalmente é s6 um dentro do
setor né, e o restante da equipe € bolsista ou é servidor. (E4, recepcionista,

32 anos).

Quando eu era terceirizada, tem diferenca sim, por que com o0s

servidores parece que a gente tem uma questao mais de cooperagcao
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assim, por que a gente trabalha junto, a gente trabalha pra servir aos
alunos da universidade. E quando eu era terceirizada, ndo sei assim, parece
gue tinha uma coisa mais individualista dos colegas assim sabe. Era a
gente é colega, mas ndo vamos ter muito contato, digamos assim. Mas o
gue eu consigo lembrar é que tinha esses afastamentos, as pessoas
falavam contigo, mas parece que nao confiavam muito os colegas. (E10,

digitadora, 29 anos).

A entrevistada E9 conforme relato abaixo refere que a empresa aparece
somente para questdes trabalhistas. Observa-se que ao relatar que a empresa néo
faz nada pelos trabalhadores, néo € possivel criar um vinculo de pertencimento em

relacdo a empresa.

Nunca nos convidaram pra nada. Eles sé vém pra entregar
contracheque, cobrar uniforme, s6 isso, mais nada. Nunca fez nada

assim, de festa, ou alguma coisa pra nés. (Entrevista 9).

A necessidade de apresentar os discursos acima corrobora o referencial
tedrico apresentado neste estudo. As trabalhadoras terceirizadas n&o foram
guestionadas diretamente se se sentem pertencentes ao local de trabalho, mas sim
se perguntou como eram as relacdes no ambiente de trabalho e com a empresa
terceirizada. Conforme destacado, anteriormente, nas falas se observa que as
trabalhadoras terceirizadas ndo se sentem pertencentes ao ambiente de trabalho,
uma das justificativas € por ndo participarem diretamente no trabalho do setor.
Quanto a empresa, um achado interessante € que as trabalhadoras referem-se
sempre como “eles”, aparentam por ndo possuirem um contato diario com ela, o que
justifica o sentimento de ndo pertencimento.

Ainda, destaca-se a fala da entrevistada E10, que trabalhou como terceirizada
e atualmente é servidora da universidade, que através de muito esforco, reconhece
ser a excegao neste meio, mas que valida que a partir das relagdes no trabalho, por
meio da cooperacdo e do pertencimento, o trabalhador constitui uma identidade no

trabalho.

[...] Eu tenho muito orgulho de como eu cresci aqui dentro, foi muito bom e
as vezes a gente nem se d& conta né. Eu fui fazendo as coisas, fui indo, vou
fazer esse concurso aqui € a gente ndo se da conta, mas agora olhando
assim quando a gente olha a trajetoria, de um emprego como terceirizada
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depois servidora, sabe como isso muda a vida. Tém uma colega também
gue na época era terceirizada e entrou Nno mesmo concurso que eu, é bom,
as vezes a gente conversa de como era antes como terceirizada e agora.
Estamos no mesmo local, mas teve toda uma transformacao [...].(E10,
digitadora, 29 anos).

Através das respostas obtidas constata-se que a existéncia de um vinculo de
pertencimento e cooperacao se torna dificil. Conforme Dejours (2001), o processo
de construcdo da identidade ocorre nas relagdes de trabalho, € nesta relagdo que o
individuo se sentiria pertencente a instituico, assim desenvolvendo a sua identidade
no trabalho. Portanto, observa-se que em relacdo a empresa terceirizada as
digitadoras e recepcionistas ndo estabelecem um vinculo de pertencimento e
cooperacao, haja vista que a empresa nao se faz presente no cotidiano de trabalho.
Da mesma forma ocorre este vinculo com as colegas terceirizadas, elas nao
possuem espacos de integracdo e em cada setor trabalham poucas terceirizadas,
duas a trés, assim, estabelecem pouco contato com o0s seus pares. Ja em relacéo
ao setor que atuam, percebe-se que o vinculo criado € com os servidores, h4 um
sentimento de cooperacdo, porém ndo se sentem pertencentes ao ambiente. Parte-
se do pressuposto que este sentimento de ndo pertencimento se da pelo fato destas
trabalhadoras terceirizadas ndo estarem inseridas na rede de beneficios que os

servidores possuem e pelo vinculo de contratacdo ser diferente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo, buscou-se analisar como ocorre 0 processo de
construcdo da identidade no trabalho de trabalhadoras terceirizadas em uma
universidade publica, pela 6tica das trabalhadoras terceirizadas. Tendo em vista que
esta trabalhadora possui uma relagdo peculiar, respondendo a dois setores: a
empresa que assina a sua carteira de trabalho e é responsavel por garantir os seus
direitos trabalhistas e o 6rgao no qual presta seus servicos.

O método de pesquisa utilizado foi o qualitativo. A técnica de coleta de dados
foi a partir de entrevistas semiestruturadas. Assim contribuiram para que as
entrevistadas se sentissem mais livres para apontar seus pontos de vista sobre o
ambiente e as relacdes de trabalho.

Em uma primeira andlise destaca-se a importancia que as trabalhadoras
terceirizadas encaram o trabalho terceirizado é uma oportunidade de trabalho a ser
mantida frente as dificuldades do mercado de trabalho e considerando as trajetérias
de vida. Conforme os dados apresentados entre os anos 2000 e 2013 a contratacao
de trabalhadores terceirizados foi consideravelmente superior em relacdo a
contratacdo de funciondarios proprios. As trajetorias das trabalhadoras corroboram
com essa perspectiva, tendo em vista que a maioria das trabalhadoras terceirizadas
conseguiu este trabalho por meio de indicacdo de algum familiar ou amigo que ja
trabalhava como terceirizado.

O levantamento da percepcdo das trabalhadoras terceirizadas sobre as
relacbes no ambiente de trabalho contribui para o alcance do objetivo dessa
pesquisa: a construcdo da identidade das trabalhadoras terceirizadas em uma
universidade. Ainda, trouxe um aspecto geral sobre as relacbes em que as
trabalhadoras terceirizadas estdo inseridas: relacdo com a empresa terceirizada,
com a universidade, com os servidores e com 0s colegas terceirizados. Tendo em
vista, que de acordo com o referencial tedrico apresentado, a identidade € uma
construgdo que se elabora nas diversas relagées em que o individuo esta inserido.
No caso em tela, a construcdo da identidade das trabalhadoras terceirizadas se da

nas diferentes relacdes que permeiam o trabalho.
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Assim, destacam-se algumas observacdes sobre as relacbes que colaboram
para a construgcao da identidade das trabalhadoras terceirizadas. A empresa
terceirizada € o instrumento da contratacdo da mao de obra, pois ndo se faz
presente nas relacfes de trabalho das trabalhadoras terceirizadas. O ambiente de
trabalho dentro da universidade muitas vezes nédo é acolhedor, pois as trabalhadoras
terceirizadas relatam que sdo vistas como diferentes pelos servidores, que néo
fazem parte do setor. Ja no setor em que atuam, percebe-se que a relacdo com o0s
servidores é boa, mas ndo se sentem pertencentes ao ambiente.

Ainda, percebe-se que as digitadoras possuem uma relacdo mais proxima
com os servidores do que as recepcionistas, pois realizam um trabalho mais direto
com o setor, que demanda uma supervisao e orientacdo por parte dos servidores. Ja
as recepcionistas ndo possuem um contato direto com os servidores, pois somente
repassam as ligacdes recebidas para os devidos setores e direcionam as pessoas
que procuram atendimento presencial dentro da Universidade. Assim, diante deste
contexto verifica-se a importancia das relacbes, visto que as digitadoras ao
possuirem mais contato com o0s servidores criam com estes uma relacdo de
cooperacao.

Portanto, foi possivel identificar a importancia do trabalho terceirizado e as
relacbes que se constituem neste meio para a construgcdo da identidade das
trabalhadoras terceirizadas. O sujeito estranho nesta relacédo constréi sua identidade
alicercada em diversas relacdes, algumas vezes conflituosas, mas também, de

apoio.
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Quadro 1: Descricao das trabalhadoras terceirizadas:
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Identificacdo | Escolaridade |Idade Cargo Tempo de Jornada
Servico na de
Universidade | Trabalho
(Semanal)
Entrevistada Ens. Superior 22 Digitadora 7 meses 30
1. E1 Incompleto
Entrevistada Ens. Médio 56 Digitadora 9 anos 30
2: E2 Completo
Entrevistada Ens. Superior 26 Digitadora 4 anos 30
3. E3 Completo
Entrevistada Ens. Superior 32 | Recepcionista 5 anos 40
4. E4 Incompleto
Entrevistada Ens. Superior 19 | Recepcionista 2 anos 30
5. E5 Incompleto
Entrevistada Ens. Médio 54 | Recepcionista 20 anos 30
6: E6 Completo
Entrevistada Ens. Médio 20 | Recepcionista lanoe? 40
7. E7 Completo meses
Entrevistada Ens. Superior 52 | Recepcionista 2 anos 40
8: E8 Completo
Entrevistada Ens. Superior 48 Digitadora 3 anos 30
9: E9 Completo
Entrevistada Ens. Superior 29 Digitadora 3 anose 6 30
10: E10 Completo meses

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Trabalho de Concluséao de Curso: “A construcao da identidade das trabalhadoras

terceirizadas em uma universidade publica”

Roteiro de entrevista semiestruturado

© ® N o U A ®W N

Nome:
Data: N°:
Formacéo: Idade :

Trajetéria de trabalho:

Atividades que desenvolvem no setor:

Como é um dia de trabalho?:

Como é o ambiente de trabalho?:

Como é a relacdo com a empresa terceirizada?:

. Duvidas referente ao trabalho, como sao resolvidas?:




