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RESUMO

A presente dissertacdo insere-se no contexto de um projeto global de pesquisa, em
desenvolvimento no GESID-PPGA/EA/UFRGS, com a cooperacdo de algumas universidades
edtrangeiras. Tal projeto tem como tema a percepcdo do processo decisdrio individua e ainfluéncia
da cultura naciona e da experiéncia decisoria

Para estudar a inter-relacéo destes assuntos € preciso, antes de mais nada, elaborar um
conjunto de instrumentos que permitam investigar a percepcdo das pessoas sobre a tomada de
decisdo. Este é o objetivo principal do presente trabaho, que refere-se a primeira fase desse
projeto globd: a partir da literatura, e do conhecimento de um grupo de pesquisadores, conceber e
desenvolver um conjunto de instrumentos (quantitativos e quditativos) vdidos para estudar a
decisfo. E ainda estabelecer uma metodologia de aplicacdo desse ingtrumental, a qual possa
determinar uma sequiéncia (ordem) e forma de aplicacdo mais adequada.

Para tanto, primeiramente foram definidas as 3 questdes de pesquisa, que nortearam 0
desenvolvimento dos instrumentos de pesquisa, as quais deverdo ser investigadas no contexto do
projeto global de pesquisa, e que podem ser resumidas da seguinte forma: (1) Independentemente
da cultura naciona ou do nivel de experiéncia decisoria dos individuos é possive identificar fatores
comuns (passos, principios, insights) a respeito da forma como as pessoas percebem o processo
decisorio individual, especiamente se tomado 0 modelo de processo decisdrio da “Racionaidade
limitada” de Simon (1947) como padrdo de comparacdo? (2) A cultura aua como fator de
diferenciacéo na percepcéo do processo decisorio individua ? (3) A Experiéncia Decisdria (Vivéncia)
dos individuos influencia a forma como e es percebem o processo decisdrio individua?

A definicdo destas 3 questBes de pesquisa possibilitou a concepcdo dos instrumentos, nos
quais pogteriormente foi realizada uma validacdo de contelido (por uma comissao de juizes) e de
Sua sequéncia de aplicacdo (testando-se diferentes ordens), bem como a verificagdo da sua
fidedignidade (através do Teste-reteste).

Com este processo obteve-se 0s seguintes resultados: (1) projeto globa consolidado; (2)
conjunto de ingrumentos de pesquisa concebido e vadidado; (3) sequéncia de aplicacdo do
ingrumental definida e vdidada; (4) quadro de construtos definido fornecendo subsidios para a
definicéo de um protocolo de andlise de dados, (5) concepcdo de um méodo para verificacdo da
"contaminacdo” de indrumentos de pesquisa.
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ABSTRACT

The present dissertation is part of a global project research that is been developed by
GESID-PPGA/EA/UFRGS, in association with some foreing universities. The theme of that project
isthe perception of the individud decison-making process and the influence of the nationd culture
and the decision experience.

To study the interconection of this subjects it is necessary, firdly, to eaborate an instrument
dlowing to investigete the individuad perception referring to the decison-making. That is the main
pur pose of the present work, that covers the first phase of this globa project: based on the literature
and researche group knowledge it ams a concelving and developing an instrument set (quantitetive
and quditative) in order to study the decision. It dso aims at establishing an application methodology
of these ingruments, that can determine a sequence (order) and appropriate form of the application.

For that, firdly it was defined 3 resear ch questions, that guide the development of
the research insrument, which must be investigated in the context of the global research project.
They can be summarized like that: (1) independently of the nationd culture or the individud
decison's experience leve isit possible to identify common factors (steps, principles, insights) about
the way how people percaive the individua decison process, especidly in Stuations when it is
followed the "bounded rationdity”, by Simon, (1947) as a comparation model? (2) Does the
culture act like a differentiation factor ingde the individua decison-making process? (3) Does the
individua decison's experience influence the way how they percaive the individua decison-making?

The definition of this 3 research questions dlow the conception of the ingruments, in which
afterwards was accomplished a content vaidation (by a judges commission) and their gpplication
(testing differents orders), as well as the verification of their regbility (by test-retest).

With this process the follow results were reached: (1) the global project consolidated; (2) a
research indrument set conceived and vaidated; (3) the gpplication sequence of the instruments
defined and validated; (4) condruct board defined giving subvention to the definition of a data
andysis protocol; (5) conception of amethodology to verify the research instrument " contamination”.
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1. INTRODUCAO

O Processo de Tomada de Decisdo tem sdo historicamente um dos grandes desafios
enfrentados pelos dirigentes das organizagbes (tanto das grandes como das pequenas)
especiamente com o aumento do ritmo de atividades e da complexidade gerencia deste find de
seculo. Sga pela intensificacdo do fluxo de informages, sga pela tecnologia utilizada para obter
informacdes ou mesmo pelas diversas influéncias (internas ou externas) sofridas pelo decisor
durante esse processo ou ainda por outros fatores. Este € um tema que tem provocado grande
interesse entre 0s que tentam compreender um pouco mais sobre as organizagdes com mecaniSmos
de mudancas praticamente cotidianas.

Para estudar o processo da tomada de decisdo, resolveu-se abordar nesta pesquisa aguns
aspectos que permitiréo estabelecer diferencas de percepcdo (perfil decisorio) entre as pessoas,
grupos, regides, paises, em relacdo a0 processo decisdrio. AsSm, € preciso primeiramente
exlarecer os conceitos ligados a €e. Nedta pesguisa inicidmente, e principamente, seréo
trabalhados (capitulo 2) conceitos relacionados a0 processo de tomada de deciséo, a cultura
nacional e a experiéncia decisoria.

Porém, para avaiar ainter-rdlacdo destes assuntos € preciso, antes de mais nada, elaborar
um conjunto de instrumentos que permitam investigar a percepcdo das pessoas sobre a tomada de
decisdo. Este é 0 objetivo principal do presente trabalho: a partir da literatura, e do conhecimento
de um grupo de pesquisadores, conceber e desenvolver um conjunto de instrumentos (quantitativos
e quditativos) vdidos para estudar a decisio, verificando ainda uma metodologia de aplicacéo
desses instrumentos, a partir da qual sera estabel ecida uma seqiiéncia (ordem) e forma de aplicacéo
adequados desse conjunto de instrumentos.

Com igo, ingrumentaizar-se-a aqueles que por ventura venham a desgar estudar o
processo  decisdrio, sga académica ou organizaciondmente. Antes de prosseguir, aguns
comentarios serdo realizados no que se refere ap contexto do qual este estudo esta inserido.

1.1 TemaeJustificativa da Pesquisa

O find do sfculo XX tem se caracterizado por uma redefinicdo dos contornos do mapa
mundi. A emergéncia de uma nova ordem globd tem transformado profundamente as relaces
politicas e econdmicas entre 0s paises.

O inicio do século XXI, sem dlvida, sera caracterizado pela intensificacéo da globaizacdo
de mercados, da competicéo e da cooperacdo. A conquista de nichos de mercado, que consiste em
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agregar um numero cada vez maior de segmentos de mercado, transformar-se-a em uma
competicdo por nichos. Thurow (1993) acredita que todos tém um lugar onde possam se destacar:
“ninguém perde a sua fatia de negécio (...) afilosofia € ganhar-ganhar” (p.32).

O tema processo deciSorio tem suscitado grande interesse no meio académico e empresaria
quando andisado num contexto globd cada vez mais competitivo Esta globdizacdo econdmica
(mas também cultura, socia e palitica), pode ser percebida com a aproximacdo cada vez maior
entre, por exemplo, a Unido Européa (UE) e o Mercosul. Este mesmo fendmeno também é
verificado entre o Naftae 0 Mercosul (Macadar et a., 1995).

Este tipo de estrutura, por bloco econdmico, tém demonstrado que as negociacdes politicas
interferem diretamente nas organizagbes. Egte fato € judificado pelo aumento das relaghes
comerciais nos Ultimos anos entre os paises que compdem o Mercosul. Segundo Macadar et al.
(1995), o intercambio comercid do Brasil com os parceiros do Mercosul aumentou em torno de
140% no periodo 1990-1993, acancando o valor de US$ 8,7 bilhes no ano de 1993 em relacdo
aos USS 3,6 bilhdes de 1990. Quando atuaizados, nimeros aumentam ainda mais. Conforme
revisga "Mercosul” (1996) o total do intercambio comercial do Brasil com os paises do Mercosul,
em 1996, foi de US$ 15,6 bilhdes.

O desdfio por maior competitividade tem levado a um repensar das relagbes empresariais
internacionals. Percebe-se, assm, que as organizagbes et mudando ou pelo menos etéo
tentando se adaptar a esta nova ordem mundia. Os adventos cada vez mais freqlentes de joint-
ventures, empresas transnacionals e multinacionais, e o aumento dos investimentos estrangeiros
diretos, tém demondirado esta intensificaco das interagOes internacionais em nivel organizaciond.
Por outro lado, este desenvolvimento tem implicado aumento na quaidade e importancia das
deci sbes tomadas pel os dirigentes nas organizages, 0 que tem tornado este processo cadavez mais
complexo. Porém, novos caminhos sdo percebidos no momento em que as relactes séo ampliadas.

O crescente nimero de cidades e regides heterogéneas, uma maior gproximacdo entre
grupaos énicos e as hovas estruturas politicas da Europa Oriental, bem como a reestruturacéo das
empresas transnacionals, gudam a explicar o recente interesse pela diversidade cultura. Graham et
a.(1994) comentam que este aumento das relacies comercias e de negocios entre diversos paises
tém incentivado comportamentos cooperativos. Afirmam também que aguns negociadores ja tém
reconhecido a necessdade de se consderar as diferencas culturais no processo decisorio e de
negociacao, pois as pessoas dos diferentes paises possuem distintos padrées de comportamento e
caracteristicas pessoais que devem ser respeitadas. Estes autores discutem alguns estudos que
gpontam a fdta de informacéo e de interpretacdo da idiossincrasia cultural como sendo um dos
principais fatores rel acionados a fa éncia das empresas americanas.

O fator tempo também € uma variavel que se atera neste novo contexto. Cada vez mais
existe a necessidade de se tomar uma decisdo em menos tempo, ou sga, o decisor deve considerar
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rapidamente este quadro complexo e 0 seu desencadeamento, avaliando a medida do possivel os
resultados de suas decises (Alter, 1994). As consequiéncias dai advindas podem ser em nivel
socid, econdémico ou politico, como podem ocorrer a curto, médio ou longo prazo.

Contudo, € preciso compreender também as necessidades (e l0gicas) das decisdes. Estas
necessidades podem variar segundo diversos aspectos, entre 0os quais a cultura, os valores e as
pessoas envolvidos. Os diferentes paises e organizagdes com que se relacionam também podem
influenciar nestas decisdes. Tragcado este panorama, muito embora deixando de abordar aquele dos
conflitos graves entre nagdes (paliticos, religiosos ou outros) e suas consequientes negoci agoes,
verifica-se aimportancia da reaizacéo de estudos nesta area.

Ein-Dor et a. (1993, p.42) constataram escassez de literatura e reflexéo sobre os efeitos da
cultura naciona nas decisdes envolvendo sstemas de informacdes. A literatura disponivel parece
incipiente segundo as pesquisas por ees redizadas. Existe uma necessidade explicita de serem
considerados os efeitos da cultura naciona nessas pesquisas, no sentido de facilitar a transferéncia
tecnoldgica e a construcéo de sstemas de informagdes globais com sucesso. Segundo eles, “o
principa objetivo de futuras pesquisas deveria ser estabelecer a natureza da interacdo entre variavels

culturais e variavels locais de sstemas de informagdes para diferentes ambientes nacionais’. (grifo
NOSS0).

Também Anastassopoulos et d. (1991, p.338) percebe que “ainfluéncia da cultura naciona
sobre as préticas decisonas se exerce nd somente de maneira direta atraves das representagtes
ligadas aos individuos (...) como também através dos outros componentes da politica gerd da
organizacdo com as quais a deciso interage’”.

A esta necessidade de pesquisa, poderiamos acrescentar um estudo que contemplasse o
perfil dos decisores nas organizagdes e, neste mesmo sentido, uma comparacéo com as culturas
nacionais de diferentes paises. E interessante considerar também que 0 processo decisorio possui
multiplas facetas, e que existem agumas questdes que podem contribuir para 0 avango nesta area,
como por exemplo: como O decisor percebe 0 processo de tomada de decisdo? Como se
desenvolve o raciocinio do decisor neste momento? Quais sdo 0s vaores considerados ao decidir?

Um estudo como este também possui importéancia pratica. No momento, por exemplo, em
que duas empresas de paises digintos iniciam uma negociacdo, 0 negociador que possuir um
referencia deste tipo sera favorecido pelo fato de compreender (e, quem sabe, até prever) o
raciocinio do outro negociador; obtendo, certamente, vantagem nesta interacdo ou pelo menos,
facilitando ainteracéo e a compreensao.

Hofstede (1991) considera de extrema necessidade compreender as diferencas entre as
culturas nacionais para possibilitar uma maior cooperacdo entre as nagoes. “é entdo Util se interessar
pelos fatores culturais que unem ou dividem as nagbes’. Porém, 0 autor enfatiza que “a
naciondidade, ta qua figura num passgporte, deve ser utilizada com prudéncia num estudo sobre
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diferencas culturais. Entretanto, este € seguidamente o Unico critério utilizavel de classificacéo” (p.
29).

Este mesmo autor também comenta aimportancia de se esclarecerem as diferencas culturais,
principamente quando se trata de negociagdes internacionais (tanto em nivel diplomético como
comercid). Ele exemplifica esta Stuacdo afirmando que a liberdade de acdo de um diplomata varia
de acordo com as caracterigticas culturais de uma sociedade para outra e de um sistema politico
para outro (p.286).

Outro ponto que justifica um estudo como este € ilustrado por Zmud e Boynton (1991).
Estes autores redizaram um levantamento na &rea de Sistemas de informagoes e verificaram diversas
falhas nas pesquisas redizadas nesta area, principalmente no que concerne a quaidade e seguranca
das escadlas e indrumentos utilizados pelos pesquisadores. Por outro lado, diversos autores
(Sampieri et d., 1991, Straub, 1989, Churchill, 1979 entre outros) constataram que poucos S0 0S
estudos que tém se preocupado em utilizar instrumentos de pesquisa redlmente vaidos e fidedignos.

Straub (1989) verificou, através de pesguisa em revistas especializadas, que pouca atencéo
€ prestada a vaidacéo de instrumentos de pesquisa utilizados em sistemas de informagdes. Um dos
erros mais freglientes nesta &ea € 0 uso de insrumentos utilizados em pesquisas anteriores sem
vaidalos, ou sga, utilizamse indrumentos de outras pesquisas, sf0 redizadas as devidas
adaptacdes e ndo se vaidam novamente os ingrumentos.

Assm, percebe-se a importancia da construcdo de uma metodologia de pesquisa que
possibilite verificar questfes como as acima mencionadas e que sga incrementada e vaidada por
pesquisadores de diferentes paises.

E neste sentido que a presente dissertacio vem a colaborar para o estudo do processo
decisorio, como parte de um projeto global de pesquisa em desenvolvimento no GESID - Grupo
de Estudos em Sistemas de Informagéo e de apoio a Deciséo do PPGA/EA/UFRGS com 0 apoio
do CNPqg e da FAPERGS, sob a coordenacéo dos Professores Henrique M.R. de Freitas e Jodo
Luiz Becker.



1.2 Um Projeto Global de Pesguisa: em busca do perfil decisorio em diferentes culturas
eniveisde experiéncia

A idéia de pexquisa surgiu araves das freqlentes e intensas interagbes universitérias
mantidas pelo GESID, através do PPGA/EA/UFRGS. Basicamente, o projeto global de pesquisa
pretende estudar a per cepcao sobre a tomada de decisdo: 0 que rellmente pensa e vaoriza o
decisor, no momento da decisdo, em diferentes regifes e paises a serem estudados. Deste modo,
estabelecer um perfil dos gerentes (tomadores de decisdo) nas organizagcOes e comparar com as
culturas nacionais envolvidas em diferentes paises.

1.2.1 Antecedentes e Motivagao

A idéia de um projeto globa de pesquisa deste porte iniciou em 1989, quando o Prof.
Henrigue M.R. de Freitas (orientador desta Dissertacéo), como doutorando na ESA/Grenoble
(Franca), em seminarios de doutorado, relatou casos de tomada de deciso, os quais foram
discutidos com o Prof. Jean Moscarola da Université de Savoie, Franca (Grupo de Estudos em
Gestdo - GEREG/IUP). Desde entdo aidéia de se redizar um projeto deste porte ficou latente.

A partir de 1993, dguns integrantes deste projeto iniciaram a eshocar seus tragos gerais. Em
Dezembro de 1994, em visita ao Brasil, a convite do GESID-PPGA/EA/UFRGS, com recursos do
CNPqg, o Prof. Jean Moscarola (Franca) aplicou uma verséo inicia e experimental de um protocolo
quanti-qualitativo de coleta de dados em Jodo Pessoa (PB) e em Porto Alegre (RS); ocasido em
que ficou firmada parceria GESID-GEREG para gprofundamento dos estudos e aperfeicoamento
do instrumento visando a redlizacdo de pesguisa comparativa entre os paises. Durante o ano de
1995, a autora - como bolsista de aperfeicoamento (CNPg) do GESID-PPGA/EA/UFRGS -
juntamente com toda a equipe, iniciou 0 desenvolvimento do projeto globa de pesquisa e, como
mestranda, esté dando continuidade ao projeto, concluindo entdo a sua primeira fase.

A motivacdo para a redizacdo do projeto esta fortemente baseada ao fomento efetivo da
cooperacdo universtéria entre Franca, Estados Unidos, Isradl, Canada e Brasil. Algumas vidtas de
intercAmbio entre os parceiros internacionais' que participam deste projeto global tem ocorrido nos
ultimos anos, inclusive o orientador desta dissertacéo encontra-se atualmente em pés-doutoramento
em Batimore, Estados Unidos. Tais fatos, demonstram grande interesse e afinidade para com o
grupo e as pesquisas realizadas pela equipe do GESID-PPGA/EA/UFRGS. Criou-se, portanto, um
vinculo entre os parceiros, o que tem permitido, efetivamente, a unido de esforgos entre professores

1 As seguintes universidades estdo, de dgumaforma, envolvidas neste projeto:

= NaFRANCA:
Université de Savoie - GEREG, Professor envolvido: Jeen Moscarolg;
Université de Grenoble, Professor Humbert Lesca;

= NosESTADOSUNIDOS:
University of Batimore - ISRC, Professores R. Mirani e Milton Jenkins,
University of Alabama- Tuscaoosa, Professor B. Michd Adams,
The George Washington University, ProfessoraMary G. Granger



que trabdham na mesma &ea de pesquisa ha aguns anos, e que em outras oportunidades
interagiram na realizacéo de outros projetos (doutorado, €tc.).

Neste contexto, e consderando a temética ja abordada (processo decisorio - cultura
nacional - experiéncia decisdria) com suas respectivas judtificativas, sdo gpresentadas as questdes
de pesquisa e 0s obj etivos que compdem o projeto global de pesquisa.

1.2.2 Asquestdes deinvestigacao do projeto global de pesquisa

O projeto global de pesquisa, como um todo, esta norteado pelas seguintes questdes de
pesquisa, envolvendo ostemas. processo de tomada de decisdo, cultura nacional e experiéncia
decisoria:

QUESTAO 1 - O modelo de processo decisdrio - em todos 0s grupos a serem estudados
(independentemente da cultura naciona ou do nivel de experiéncia decisiria) é possivel identificar
(ainda que implicitamente) fatores comuns, passos, principios, a respeito da forma como as pessoas
percebem o processo decisorio, especidmente se tomado 0 modelo de processo decisdrio da
"racionalidade limitadd" de Simon (1947) como padréo de comparagan?

QUESTAO 2 - A influéncia da cultura nacional - A cultura nacionad aua como fator de
diferenciacdo na percepcéo do processo decisorio individua ?

QUESTAO 3 - A influéncia da experiéncia decisoria - A Experiéncia Decistria (vivéncia) dos
individuos influencia a forma como e es percebem o processo decisorio individua ?

Tendo em vista responder a estas questOes de pesquisa e outras metas inerentes a esta
atividade, so definidos a seguir os obj etivos do projeto global.

1.2.3 Objetivos do projeto global de pesquisa

Com base nestas questGes de investigacdo, foram elaborados os objetivos do projeto global
de pesquisa, 0s quais S0 apresentados a seguir:

= Objetivo Geral:

Identificar a percepcdo dos individuos sobre 0 processo decisorio em diferentes paises ou regides,
verificando se variaveis como a cultura nacional e a experiéncia decisoria influenciam a tomada de
decisfo, verificando também a ocorréncia do modelo decisorio segundo Simon (1947), evidenciando
eventuals discrepancias, para a construgao de um quadro referencia de utilidade para os negociadores
publicos ou privados e estudiosos da érea.




= Objetivos especificos:
S40 0s seguintes os obj etivos especificos do projeto globa de pesquisa:

1) Redizar um levantamento, naliteratura, sobre o estado da arte dos seguintes temas. processo de
tomada de decisdo, cultura nacional, experiéncia decisoria e suas influéncias sobre 0 processo
decisorio. Métodos, resultados e outros assuntos subjacentes também deverdo ser investigados
narevisio de literatura

2) ldentificar e validar mecanismos para captar a percepcdo do processo decisorio pelos
individuos, especidmente eaborando ingrumentos que contemplem diferentes técnicas e
protocol os de coleta de dados aplicados em diferentes paises.

3) Conceber e congtruir uma base de dados exploravel por pesquisadores dos diferentes paises
envolvidos, cuja fonte sgam os dados coletados nas diferentes origens (paises e regides) e
segundo os ingtrumentos validados.

4) Entender como 0 processo decisorio € percebido nos diferentes paises ou regides culturais, e de
acordo com o nivel de experiénciados individuos.

5) ldentificar fatores discriminantes que influenciam a tomada de decisfo e que permitem
estabel ecer distingdes de perfis entre paises (ou regides) ou entre decisores.

6) Veificar em que medida um modeo decisorio (no caso € tomado como modelo o da
“raciondidade limitada” de Simon - 1947) é aplicado ou observado pelos administradores nos
paises ou regides a serem estudadas.

7) Veificar se a experiéncia decisoria do individuo aua sobre a sua percepcéo acerca do
processo decisorio.
8) Estabelecer cooperacdo em nivels nacionad e internacionad com equipes que estgjam atuando

nesta area de estudo.

9) Consolidar a cooperacéo em nive internaciona com grupos de pesquisa da Franca (IEREG -
Université de Savoie) e dos Estados Unidos (University of Batimore).

Considerando o porte deste projeto globd, o mesmo foi dividido em duas fases, de forma
a possibilitar uma melhor execucdo de cada uma das etapas e atividades de pesquisa. Na primeira
fase (daqual esta dissertaco € 0 seu resultado) foi redlizada a consolidagéo do projeto global em s
(tema, judtificativa, objetivos globais e definicdo das fases da pesquisa), bem como foram
concebidos, desenvolvidos e validados os instrumentos de pesquisa para a coleta de dados.

Ja a segunda fase do projeto, tera como principais objetivos a coleta e andise de dados da
pesquisa, tendo em vista as questes de investigacdo do projeto global. A Figura 1 a seguir procura
descrever as diversas fases, atividades e os resultados esperados do projeto globa de pesquisa



FASES DO PROJETO GLOBAL DE PESQUISA

Definicio do Temal Vdidf(:;épdes RESULTADOSDA FASE 1: ElaboragZo do
Astificativa, Selenaes . . protocolo de
" de aplicacéo - projeto global consolidado 4
Objetivase . - . . andisede dados
~ (questdes de pesquisa, objetivos,
Quao'f;de insrumentos justificativa, etc)
Li . conjunto de instrumento de P
p? ﬁAP i_ pesgisa concebido e validado } Ar[llczagmdos
V LI - segliéncia de aplicacdo mais Insrumentos
~ L adequada definida e validada
Eleboraggo dos Vdidagéo dos - quadro de construtos fornecendo Andisedos
Instrumentos Instrumentos subsidios para.a definiczo de um resltaos
decdletade de coleta protocolo de andlise de dados
dedos — de dedos - concepcdo de um método para
l'T. verificacio da" contaminaczo'de FASE 2
F A SE 1 instrumentos de pesquisa

RESULTADOS DO PROJETO GLOBAL.:
* Perfis decisirios em diferentes regides e paisss
* Comparac2o destes perfis decisirios de acordo com s

diferentes culturas e niveis de experiéncia decisria
- Insrumentos de coleta de dados mais concisos €
robustos parapesquisasfuturas

Figura 1: Desenho de Pesquisa do Projeto Globd e suas respectivas fases
Fonte: Elaborado pela equipe de pesquisa GES| D-PPGA/EA/UFRGS

1.3  Objetivosda Dissertacéo

Visando instrumentalizar aqueles que desgjam estudar 0 processo de tomada de deciséo,
epecidmente consderando aspectos como a diferenca de cultura naciond e de experiéncia
decisoria, foram estabel ecidos 0s seguintes objetivos para esta dissertacéo.

1.3.1 Objetivo Geral

Pressupondo que questdes como a diferenca de cultura naciona e de experiéncia decisria
influenciem o processo de tomada de decisfo, pretende-se conceber, desenvolver e vdidar um
conjunto instrumentos de coleta de dados que, através do teste de uma metodologia especifica de
aplicacdo, possibilitem estudar e compreender tais questOes.

Z Nesta documento, entenda-se que a equipe de pesquisa é composta por: Henrique M.R. de Freitas; Jo&o Luiz Becker; Jean
Moscarola (apesar de estar vinculado & Université de Savoie, participou ativamente da concepgéo deste projeto); Marie Anne
Meacadar e Amardlinda Zanda
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1.3.2 Objetivos Especificos

& Com base na literatura e na experiéncia do grupo envolvido, eaborar um conjunto de
ingrumentos de coleta de dados, que possibilitem redizar a investigacdo proposta pelo
projeto globd.

& Redizar uma validagdo de contelido, em ambito loca, deste conjunto de instrumentos de
coleta de dados.

% Desenvolver e vaidar uma metodologia de aplicacdo dos instrumentos elaborados, de
modo a permitir a sua homogeneizacdo nos diferentes locais a serem aplicados (com
énfase especid na sequiéncia de aplicacéo dos instrumentos).

& Estabelecer um quadro de construtos que fornega subsidios para a definicdo de um
protocolo de andlise de dados.

ApGs a conclusdo desta pesquisa espera-se que os interessados em estudar o fendbmeno da
tomada de decisdo, principalmente enfocando estes aspectos, poderdo utilizar um conjunto de
ingrumentos (ja vaidados) considerando as vantagens e imperfeicdes que ele comporta.

O Desenho de Pesquisailustrado na Figura 2, refere-se a primeir a fase do projeto global
de pesquisa, do qua a presente dissertacdo representa o resultado forma desta fase. Td como
gpresentado nesta Figura, primeiramente delimitou-se 0 tema, as questdes de pesguisa e 0s
objetivos do projeto global, estabel ecendo-se assm duas grandes fases e os resultados de cada uma
delas (ver Figura 2).

Para tanto, realizou-se uma revisdo da literatura sobre o tema em questéo a fim de definir os
congtrutos (e subcongtrutos) a serem utilizados como base para a construcéo do instrumental de
pesquisa. Por outro lado, também houve um estudo sobre 0 método mais adequado a ser utilizado
para a sua execucao, ou sga, a forma que tais insrumentos seriam concebidos, desenvolvidos e
validados (bem como a sua sequiéncia de aplicacéo).

Ao find deste complexo processo, obtiveram-se resultados (ilustrados no reténgulo
hachurado da Figura 2) que permitem o estudo do tema proposto. Mais especificamente, que
possibilitam uma andlise gprofundada das trés grandes questdes de pesquisa propostas inicidmente.



12ETAPA: DEFINICAO... o
- do tema . dasquestdes de pesquisa; . Capitulo1
- dajustificativa; - dos obietivos R

NS

Revisdo da Literatura sobre as

a . ,,-"/..- ) T .
2ETAPA: questdes de pesquisa. _>"-‘_C§P'IU|OE__ :
INSTRUMENTAL v
PERMITE
ESTUDAR Definicéo dos 3 grandes
OTEMA FRETAPA: blocos de construtos e seus
respectivos subconstrutos.
™ __"’“Capl’tulos "".
Concepcao e desenvolvimento dos - 3ed -
Ingriimentns de Pecnilicar
42ETAPA: - Vaidaco de contelido,
. Validagdo da seqiiéncia de aplicacéo.
. Veificacdo da fidedignidade,
52ETAPA:
RESULTADOS OBTIDOS:
- Projeto Global consolidado. e
- Conjunto de instrumentos de pesquisaconcebidose [P Capitulo5
" validados. —

. Seguiéncia de aplicacéo mais adequada (desse
instrumental) validada.

. Quadro de construtos fornecendo subsidios paraum
protocolo de analise dos dados.

. Concepcao de um método para verificagcdo da
contaminacdo de instrumentos de pesauisa.

Figura 2: Desenho de Pesquisa desta Dissertacéo
Fonte: Elaborado pela equipe de pesquisa GESID-PPGA/EA/UFRGS
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Sobre a estrutura do presente trabalho, inicidmente € goresentado o referencid tedrico
gue sustenta a pesquisa como um todo. Contudo é importante ressdtar que durante todo o processo
foi redizado uma revisdo profunda da literatura referenciada, mas que se et ciente que o presente
documento ndo retrata tal exame, apenas a sua essencia.

O capitulo 2 encontra-se dividido em duas partes. a primeira delas esta diretamente
relacionada com as trés grandes questdes de pesquisa e sobre algumas outras varidveis adjacentes a
eses topicos. Ja a segunda deste capitulo, refere-se, principalmente, a metodologia de pesquisa,
tendo em vista o caréter predominantemente metodol dgico desta primeira fase do projeto global.

O capitulo 3 trata da metodologia utilizada nesta pesquisa. Neste capitulo é dado uma
prévia, em termos metodoldgicos, do que reamente foi redizado durante esta primeira fase do
projeto globd. Judtificativas relacionadas ao méodo utilizado e formas de coleta de dados sfo
deta hadas fornecendo ao leitor um panorama gera do presente documento.

Jano capitulo 4 € apresentado o detalhamento do desenvolvimento dos instrumentos de
pesquisa concebidos, desenvolvidos e validados. Pode-se dizer que este capitulo € o "cerne' da
dissertacéon. Primeramente € apresentado o instrumenta concebido, um pouco de sua "higtorid’,
objetivos (0 que se quer investigar com tal ingrumento), referéncias, prés e contras de cada um
desses instrumentos. Pogteriormente sdo apresentadas judtificativas e referéncias para cada uma das
questBes gpresentadas nos instrumentos de pesquisa. Neste capitulo também sfo redizados os
relatos relacionados ao processo de mensuracdo dos instrumentos, bem como 0 seu detalhamento
edtatistico. Ao find desse capitulo gpresenta-se um resumo do quadro de construtos, em que
gparece 0 conjunto de instrumentos como um todo e arelacdo existente entre as questoes.

No capitulo 5, sBo0 apresentadas as conclusdes da presente pesguisa com as Suas
contribuigdes, limites e aspectos a serem observados em pesquisas futuras.

>3
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencid tedrico utilizado neste trabaho foi dividido em duas partes. A primera delas
esta diretamente relacionada com as trés grandes questdes de pesquisa propostas pelo projeto
globd: processo decisdrio, cultura nacional e experiéncia decisoria. Estes temas foram
consderados neste trabalho como sendo os trés grandes blocos de construtos a serem pesquisados.
Através deste referencia foram obtidos subsidios para a concepcdo dos instrumentos de pesquisa.

Ja a segunda parte deste capitulo refere-se a dois temas que foram considerados como
sendo "de investigagdo”'. Ou sga, B0 condrutos a serem examinados separadamente dos da
primeira parte deste capitulo.

Nesta segunda parte do referencid tedrico também sfo tratadas algumas abordagens
metodolégicas de pesquisa, tendo em vista o carater predominantemente metodolgico deste
estudo. Nessa secéo sdo encontrados elementos relacionados com métodos de desenvolvimento e
formas de mensuragéo de instrumentos de pesquisa

E importante ressdtar que os topicos tratados neste capitulos servem apenas como um
referencid bésico utilizado para o desenvolvimento do trabadho em questdo. Para um maior
gprofundamento recomenda-se consultar a bibliografia citada



PARTE |

2.1 Processo Decisorio

"A perfeicdo de uma decisdo administrativa é relativa; em outras palavras, sO
pode ser considerada correta se escolher os meios adequados para atingir
finalidades preestabelecidas.”

Simon (1947)

"Toda decisdo é uma escolha entre alternativas. A vida € uma seqiiéncia de
escolhas. Viver implica estar sempre decidindo™
Pereira e Fonseca (1997)

2.1.1 Algumas definigdes relacionadas a Decisdo

A decisdo, de modo genérico, possui dois objetos. a agdo no momento e a descricdo de
um futuro (Simon, 1965, p.54). Esta acdo no momento possui uma qualidade imperativa, pois
seleciona um estado de coisas futuras em detrimento de outro e orientam o comportamento rumo a
dternativa escolhida. A descricdo de um estado futuro, num sentido estritamente empirico, pode ser
correta ou errada. Andisando este  processo na organizacdo, o autor afirma que “tanto a tarefa
decisdria como atarefa executéria permeiam integramente a organizacdo, estando a primeira, na
redidade, intimamente ligadaa dltima’ (p.2).

Assim sendo, as decisies sBo tomadas em resposta a algum problema a ser resolvido,
adguma necessdade a ser satisfeita ou a dgum objetivo a ser dcancado. A decisfo envolve um
processo, isto €, uma seqliéncia de passos ou fases que se sucedem. Este é o chamado processo
de tomada de decisdo.

No que se refere aos objetivos, todas as organizagbes possuem os seus (implicitamente ou
explicitamente). AsSm um objetivo de uma empresa é uma Stuacéo desgjada que ea pretende
acancar.

E por isso que nd h& como negar a importancia do processo decisorio em uma
organizacdo. O processo decisdrio faz parte do dia-a-dia de quaquer organizacdo, ou melhor, de
quaquer individuo. Simon (1965) neste sentido afirma “...pode-se dizer que 0S Processos
adminigtrativos s80 processos decisorios, pois condstem no isolamento de certos eementos nas
deci sBes de membros da organizacéo...” (p.10).

Por tratar-se de um tema inerente ao ser humano, percebe-se que varias sfo as areas de
conhecimento que tém se preocupado em desenvolver estudos sobre modelos decisdrios. Tanto em
nivel organizaciona, psicoldgico, socid e filosofico encontram-se trabahos sobre este tema. Assm,
enfatizando-se a organizacéo, buscou-se na literatura aguns conceitos para processo decisorio:
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“...processo de escolha que conduz a agdo...” (Simon, 1965, p.1)

“...um conjunto de acles e fatores dinamicos que inicia com a identificacdo
de um egtimulo para acdo e termina com 0 enggamento especifico de
agir...” (Mintzberg et a., 1976, p.246)

“...processo de escolha entre alternativas em curso de acdo com aintengdo
de se atingir o(s) objetivo(s) proposto(s)...” (Turben, 1995, p.39)

“..processo de pensamento e acd que culminara com uma escolha...”
(MacCrimmon apud Braga, 1987, p.36)

Portanto, pode-se concluir que pensamento e agdo S0 requisitos para O Processo
decisdrio no sentido de definir o problema, avadiar possives dternativas e findmente, atingir a
decisfo.

O esquema da Figura 3 identifica 0 processo de tomada de decisGo dentro das

organizagies, sdientando as varidveis mais importantes que interferem nesse processo. Neste
esquema, 0 decisor se encontra no centro do processo.

[ A tomada de deciséo ]

Objetivos da C_rlten_os de
organizacao racionalidade e
9 < de eficacidade

Informacdes Decisdes Acoes

—_ | -\alores _ >
Incerteza - Crencas
Ly T

- Recursos
[ Contetdido da informacao j [ Raciocinio j
[ Apoio ao decisor j

Figura3: A tomada de decisio e aguda ao decisor
Fonte: Freitas (1993, p.74)

Situacao:

Complexidade

2.1.2 Osniveishierarquicos e a estratégia organizacional

Normamente as organizagbes sfo andisadas sob o prisma de trés diferentes partes
(subsstemas) ou niveis hierdrquicos™ nivel operacional (ou técnico), o nivel tatico (ou
intermediario) e o nivel estratégico (ou indituciond).

Como ja mencionado, 0 processo decisorio ocorre em toda a organizacéo. O que difere tais

niveis € anatureza dos problemas. Assm, resumidamente, as decisies podem ser classficadas em
(Anthony, 1965; Kendd | e Kenddl, 1991, apud Freitas, Becker, Kladis e Hoppen, 1997):

® Diversas outras denominagdes 30 encontradas naliteratura, optou-se por restringir-se apenasa estas.
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Nivel operacional - a decisio € um processo pelo qua se assegura que as
atividades operacionais sgjam bem desenvolvidas, utilizando-se procedimentos e regras de
decisfes preestabelecidas. Uma grande parte destas decisdes sdo programadas e 0s
procedimentos a serem seguidos S0 gera mente muito estavels. As decisies operacionas e
suas agdes gerd mente resultam em uma respostaimediata;

Nivel tatico - as decisies sBo normamente relacionadas com o controle
adminigtrativo e utilizadas para decidir sobre operacfes de controle, formulacéo de novas
regras de decisdo que iréo ser aplicadas por parte do pessoa de operacdo e designacéo de
recursos. Neste nivel sdo necessarias informagbes sobre o funcionamento plangado
(normas, expectativas, pressupostos);

Nivel estratégico - as decisies englobam a definicdo de objetivos, politicas e
critérios gerais para plangiar 0 curso da organizacdo, 0 proposito € desenvolver estratégias
para que a organizacao sgja capaz de atingir seus macro objetivos. As atividades deste nivel
ndo possuem um periodo com ciclo uniforme, podem ser irregulares, ainda que aguns
planos edratégicos se facam dentro de plangamentos anuais ou em periodos
preestabel ecidos.

Na redidade, ndo ha uma separacdo nitida e permanente entre estes trés niveis, podendo
haver até superposicéo entre eles. A Figura 4 representa, por meio de uma piramide, a hierarquia
entre os trés nivels na qual também visudiza-se a abrangéncia e importancia das decisdes dentro da
organizacén. Eda abrangéncia aumenta a medida em que a decisdo acontece em seus nivels

tomadas.

superiores, isto €, quanto mais ato o nivel da organizacdo, mais edtratégicas S0 as decisies nele
Administracao

Estratéqgica
Abrangéncia e
importancia das
Planejamento e controle \ decisdes
Administrativo

Controle Operacional

Figura4: A decisio nos diferentes nivels hierdrquicos organizacionais. 0 Modelo da Firamide
Fonte: adaptado de Kenddl e Kendall, e Anthony (apud Freitas, Becker, Kladis e Hoppen, 1997)

2.1.3 Processo Decisorio e o Plangjamento Estratégico

O plangamento redizado no nivel indtitucional de uma organizacéo recebe 0 nome de
plang amento estratégico. Os dirigentes, neste nivel estdo totamente voltados para a tarefa

primaria da empresa de se defrontar com a incerteza gerada pelos eementos incontrolavels e
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imprevisiveis do ambiente em gerd. Conforme Anastassopoulos (1991, p.278) o plangamento
edratégico € "o processo que fixa as grandes orientagbes que permitem a empresa modificar,
melhorar ou consolidar a sua posi¢éo face a concorréncia’.

Tanto para Anastassopoulos (1991) com para Ansoff et a. (1985) o plangamento
edtratégico apresenta as seguintes caracteristicas:

1. E projetado a longo prazo, peo menos em termos de seus efeitos e
consequiéncias.

2. Eda voltado para as relaches entre a empresa e seu ambiente de tarefa e,
portanto, sujeito a incerteza, o plangamento estratégico tem suas decisdes
baseadas em julgamento e ndo em dados.

3. Envolve a empresa como um todo, abarcando todos 0s seus recursos, no sentido
de obter efeito sinergistico de todas as capacidades e potencialidades da
empresas. A respodta estratégica da empresa envolve um comportamento globa e
sstémico.

Assm sendo, pode-se dizer que o plangamento edtratégico € um conjunto de tomada
deliberada e sstemética de decisdes envolvendo empreendimentos que afetam ou deveriam afetar
toda a empresa por longos periodos de tempo. Ou sga ... um processo formalizado de tomada de
decisdo, que elabora uma representacdo desgjada do estudo futuro da empresa e especifica as
modaidades de execucéo dessa vontade' (Anastassopoulos, 1991, p.275). Existem na literatura
uma s&rie de fatores os quais devem sar condderados no momento da elaboracdo de um
plangiamento estratégico, a saber:

a equipe, o conjunto de pessoa que formam a organizacdo e sua geréncia, o trabaho em
conjunto;
0 estilo, 0 comportamento dos administradores e funcionarios e sua ética de traba ho;

a qualificacdo, aguilo que a empresa sabe e a maneira como faz, as habilidades e os
conhecimentos das pessoas,

0s Sistemas, 0s padrdes de comunicacdo no interior da organizacdo e entre a organizacao
e seu ambiente, a busca de Snergia e integragao;

aestrutura organizaciona, o plano organizaciona da empresa, a maneira como a empresa
Se organiza para operaciondizar sua estratégia;

os vaores comuns e compartilhados pelas pessoas da empresa, a cultura organizaciond,
0 modo de pensar e agir da equipe que forma a empresa;

a hierarquia de objetivos, filosofia da empresa, a vocaco e finaidade da organizacéo;

A integracao desses fatores entre s e com o0 ambiente especifico da empresa determina de
que forma €a ira se comportar, frente a uma oportunidade ou frente a um desafio. Esse
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comportamento se tornaincrementalmente eficaz a medida que a empresa aprende amelhoralo a
cadavez que o repete. A aprendizagem permite a continua melhoria do desempenho e a correcéo
dos erros ou fahas.

Alguns desses fatores mencionados, serdo avo neste referencia tedrico. Na verdade, séo
eles que fazem a interligacdo entre os pontos tratados neste projeto de pesquisa. Ao falar-se de
equipe, pode-se ligar com o trabaho em equipe (coletivismo versus individualismo), estilo a questéo
do edtilo decisdrio (ver subsegdo 2.1.6.). Ja habilidade e qualificacdo refere-se a experiéncia
decisoria (ver secéo 2.3.). Os valores comuns estdo diretamente relacionados a secdo 2.2.
(Cultura).

Assm sendo, considerando que o plangamento estratégico € a base para a identificacdo de
oportunidades e ameacas do ambiente onde a empresa aua e que este, por sua vez, condste
bas camente na tomada antecipada de deci sdes que produziréo efeitos e consequiéncias futuras, néo
€ possivel dissociar plangamento edtratégico de processo decisorio - incluindo em ambos 0s
diferentes fatores que os influenciam.

De acordo com Drucker (1972, p.145) o plangamento a longo prazo € necessario porque
podemos decidir apenas no presente; o resto sdo intencdes louvave's. E no entanto, ndo podemos
tomar decisdes para 0 presente apenas; a decisao mais acertada, mais oportunista ndo considerando
a decisfo de ndo decidir - pode comprometer-nos com uma base a longo prazo, quando néo
permanente e irrevogavel mente.

Nesse sentido o autor define 0 que vem a ser plangiamento alongo prazo:

"Trata-se do processo continuo de tomar decisdes empreendedoras
presentes (que compreendem riscos) sistematicamente e com o melhor
conhecimento possivel de seu futuro, sistematicamente organizando os
esforgos necessarios para a execucdo desta decisdes e medindo os
resultados desta decisOes contra as expectativas por meio de feedback
sistematico e organizado™ (p.146).

2.1.4 Tipos de Decisio e de Resultados

Outro ponto importante na tomada de decisfo refere-se a previsbilidade da necessidade
de s tomar a decisfo. Algumas decisdes sf0 repetitivas, acontecendo, inclusve, em um
determinado ciclo de tempo. Outras acontecem inesperadamente. Congtatando esta caracteristica,
Simon (1977a) distinguiu dois tipos de decisdes: as programadas e as ndo-programadas’ Porém,
0 autor ressdta que ambas ndo congtituem doais tipos ditintos e sm um continuum, no qua de um
lado encontram-se as decishes dtamente programaveis € no outro as decisdes dtamente
“improgramaveis’.

* Freglientemente estes termos S0 substituidos por “bem-estruturadas’ (ou apenas estruturadas) e “mal-estruturadas’ (ou
pouco-estruturadas).
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Para Simon (1977a) as decisbes programadas sf0 repetitivas e rotingiras, ou sga, €
possivel estabelecer regras e procedimentos antes que elas ocorram.  Elas sBo tomadas em um
ambiente de certeza ou de baixa incerteza, ja que neste tipo de decisdo os resultados ja sfo
conhecidos de antemdo. Portanto, so facilmente delegaveis e o nivel derisco éirrisorio.

Ja as decisdes ndo-programadas, segundo este autor, ndo tém regras para seguir e nem
possuem um esquema especifico para ser utilizado. Podem ser classificadas em ndo-programadas
conhecidas e ndo-programadas inéditas. Este tipo de decisfo sdo mais arriscadas e ambiguas.
Dificilmente podem ser estabelecidas regras ou esquemas especificos. Nas decisies néo-
programadas conhecidas, 0 decisor ja esteve envolvido em um problema semelhante, ja nas néo-
programadas inéditas a situacdo gpresentada € nova e ndo existe nenhum tipo de regra ou método
preestabelecido. Neste tipo de decisfo, dificilmente todas as variavels est@o disponivels ou existe
muita dificuldade para que sgam reunidas e organizadas em tempo hébil para que um modelo sga
montado.

Por outro lado, Mintzberg et d. (1976) acreditam que quando o decisor encontra-se frente a
uma Stuacdo ndo-programada ele busca reduzir a sua decisdo a “subdecisdes’ e assm aplicar
procedimentos ja conhecidos, ou sgja, “...0 decisor trata as Stuagtes ndo-programadas atraves da
transformacéo destas em Stuagdes familiares com elementos estruturados...” (p.247). Com base
nessa teoria elaboraram seu proprio modelo (ver subsecdo 2.1.5.)

Uma outra questdo a ser considerada no momento da tomada de decisdo diz respeito ao
conhecimento prévio dos resultados, ou sga, a previshbilidade das alternativas disponiveis em
determinada Stuacdo. 1sso sgnifica que uma consequiéncia ou resultado define o que ocorrera se
uma determinada dternativa for escolhida ou uma acdo em paticular. O conhecimento dos
resultados torna-se importante conquanto existam mlltiplas dternativas (Davis e Olson, 1987).
Assim sendo, n3o € gpenas a magnitude do risco que precisa ser avaiada nas decisies. E, acima de
tudo o caréter do risco, trata-se portanto do tipo de risco que se pode permitir assumir.

Exisemn trés condicbes possivels para a avaiacéo das dternativas quanto aos resultados
(Davis e Olson, 1987; Turban, 1995). A Figura 5 ilustra esses conceitos a seguir apresentados.

1) Certeza: conhecimento completo e exato do que cada aternativa produzird, ou sga, 0
decisor tem conhecimento completo dos resultados de cada acdo. Somente existe uma
consequiéncia para cada aternativa.

2) Risco: Pode-se identificar a possibilidade de multiplos resultados para cada dternativa
e a probabilidade da ocorréncia para cada uma delas.

3) Incerteza: Pode-se identificar mlltiplas conseqiiéncias para cada dternativa, porém
n&o se conhece a probabilidade associada para cada uma delas.
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Figura5: Zonas datomada de decisdo
Fonte: Turban (1995, p.56)

Para a tomada de decisfo em nivel operacional, os resultados, praticamente em sua
totalidade, agrupam-se na situacéo de certeza. Na medida em que o nivel da decisfo se dedoca
para o téatico e 0 estratégico, aumentam a freqiiéncia tanto da incerteza como do risco. As decisies
em nivel edtratégico sfo geralmente tomadas em uma Situac@o de incerteza e risco.

2.1.5 Modeosde Processo Decisorio

Dentre a literatura pesquisa foram encontrados diversos "modelos’ de processo decisorio.
Desde agueles que propugnam o gerente como um raciona, Sstematico e anditico até aqueles que
defendem o uso daintui¢do como ferramenta basica para a agdo decisoria.

E importante ressdtar, novamente, que o objetivo deste trabalho nZo visa um
gprofundamento desses modelos, e Sm uma smples retomada de alguns conceitos essencials 0s
quais nortearam aredlizacdo do presente estudo.

Assm sendo, inicidmente sBo retomados dgumas idéias reacionadas com a chamada
racionalidade limitada (em contraposicdo com a decisio racional) da qua Simon (1947)° é
reconhecidamente o autor consagrado por defender tal ponto de vista. Logo apos séo trabalhadas
algumas nogBes sobre processos deci sorios desordenados ("modelo dalatade

® Neste trabalho utilizou-se a primeira edigo em portugués (de 1965) contudo optou-se por referenciar desta forma, pois foi
nequele ano quetaisidéias foram lancadas e até hoje respeitadas pela comunidade cientifica Assm sendo doravante esta sera
areferéncia utilizada, somente quando referir-sea outras obras deste autor ou a transcrigdes coletadas da edicdo em portugués
é queafonte seraaorigind.
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lixo" - March e Olsen, 1976) e a0 fina desta subsecdo encontram-se agumas idéias sobre a
decisdo intuitiva.

= OsLimites da Racionalidade

Ao examinarem-se as obras de Herbert A. Simon, percebe-se claramente que a tese central
do autor é a discordancia sstemética do paradigma predominante entre 0s economistas no que se
refere a “onisciéncia raciond”. Ou sga, para 0 autor € absurda a tese de que os individuos tém
condicOes de: 1) escolher sempre entre as varias adternativas com que se defrontam; 2) saber em
que consstem elas, 3) redizar avaiaches cuja complexidade € ilimitada a fim de determinar quais as
dternativas mais desgavels, e 4) executar complicadissmos caculos de probabilidade que ndo os
amedrontam nem apresentam qualquer mistério para ees (1965, p.XXV).

Nesta linha o autor rediza um paraelo entre o homem econémico, conceituado acima, € 0
homem de racionalidade limitada (por ele denominado de homem administrativo). O homem
econdmico maximiza seus esforgos, seecionando a melhor alternativa entre as que se lhe
gpresentam, enquanto que o homem administrativo busca um curso de acdo satisfatério ou
“razoavelmente bom”. O homem econémico lida com o “mundo rea” em toda sua complexidade,
ja 0 homem adminigtrativo rediza suas opgdes baseado numa imagem smplificada da Stuacéo,
tomando em consderacéo gpenas agueles fatores que julga mais relevantes e fundamentais (1965,
p.XXVIIN).

Elster (1988b), ressalta que “...a existéncia de uma conduta raciona bem definida pode ser
questionada por motivos relacionados com o custo da informagdo” (p.223). Digtingue, assm, cinco
posi ¢oes entre a conduta raciond:

1) Abordagem Racional: fundamentada na teoria da utilidade, que procura maximizar a
utilidade de uma decisdo, como, por exemplo, a maximizacéo do lucro ou a minimizagéo
dos custos. Maximizacéo total da certeza ou probabilidades objetivas sem custo da
informacdo e da transacdo, etc. Querem estar certos de que tém uma solugdo de alta
quaidade, mesmo que gastem tempo e dinheiro em sua obtencdo. Na prética, traduz-se
por modelos de andise de custos e beneficios, de andise de investimentos, de
otimizacao de misturas e por outros model os classi cos de pesquisa operaciona (PO).

2) Teoria da Satisfacdo (satisfacing) ou da Racionalidade Limitada: baseada na
idéia de que o tomador de deciso aceita perfeitamente decisOes apenas satisfatorias.
Teoria associada ab nome de Herbert Simon (1947). Esta abordagem estuda como as
pessoas tomam decisdes na pratica, em situagdes onde existe complexidade, conflito de
vadores individuais, informagdes incompletas, inadequacdo do conhecimento,
inconsisténcia nas preferéncias e nos comportamentos dos tomadores de decisdo, e até
capacidade de cdculo insuficiente dos computadores. Resolver as coisas sem perder
tempo com andises excessivas, chegando-se a uma ou duas boas solugles.

3) Maximizacdo Ajustada: € um enfoque modificado da maximizagdo, que considera, até
certo ponto, as objegdes dos satisfatores. A posicéo pode ser abstratamente étima, ou
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sga, a solugdo de um problema técnico pode ser Gtima do ponto de vista da engenharia
e ser economicamente irracional por possuir elevados custos e requerer tempo em
demasa

4) Maximizacdo com Satisfacdo: baseada na escola de economistas de Chicago
(Alchian, Friedman, Becker) e em Joseph Schumpeter, os quais argumentavam que a
“conduta raciona” ou maximizadora € na redidade, resultado de uma acéo
estereotipada ou satisfatoria.

5) Redefinicdo da Satisfacdo: baseada na obra de Winter (apud Elster, 1988b, p.224),
este enfoque tenta redefinir a satisfacdo como espécie de maximizagdo que conduz auma
regressao infinita.

As duas primeras abordagens, sem dlvida, sBo as mais andisadas pelos autores
pesquisados. O préprio Elster (1988b) admite que, entre as teorias até hoje apresentadas, a de
Simon (da satisfacéo) € a mais gpropriada. Portanto, privilegia-se td teoria como linha-mestra do
estudo em processo decisorio.

Ja, Simon et a. (1987) ao andisarem os limites da raciondidade face as novas ferramentas
informacionais e a0 desenvolvimento tecnoldgico cada vez mais rdpido. Acreditam que existem
agumas consderagies a serem faitas com relagdo aos limites da racionadidade, ponderando assm
0S seguintesitens.

1) complexidade computaciond;

2) enorme demanda por informagoes,

3) inconssténcia dos dados (objetivos e subjetivos);
4) redricOesinditucionals a determinadas dterndivas.

= Do célculo aideologia

Jarrosson (1994) afirma existir um abismo entre a decisdo percebida e a decisdo vivida, de
modo gue existemn duas formas de dominar a angustia gerada por este abismo:
Forma francesa: agimos como se a decisao ndo existisse, pois 0 gerenciamento ndo eta
associado aidéa de decisdo.
Formaamericana: gerenciar é decidir. Domina-se a deciséo levando-aaum calculo. Ela
Se torna objetiva, ou sga, ndo poder-se-a ser ma julgado se 0 método padréo for
seguido.

Edta teoria da deciso introduz uma idéia "toda decisdo € voltada a um caculo®. Mais que
uma idéa, tratase de uma ideologia saida das teorias econdmicas. De acordo com Jarrosson
(1994) aideologia se manifesta em quatro tempos. (1) existe uma teoria da deciséo que leva toda
decisdo a um cadculo; (2) os tomador de decisio ndo utilizam esta teoria para tomar suas deciSoes,
(3) as decisbes tomadas por eles so melhores que aquelas as quais conduzem as teorias da
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decisdo; (4) seria preciso, no entanto, obrigar os tomador de decisdo a aplicar a teoria da deciséo
(ideologia).

Assm sendo ateoria € logicamente correta e deve, portanto, ser gplicada mesmo se eanéo
conduz a bons resultados. Mas isso ndo passa de uma peripécia que ela deve superar (Jarrosson,
1994).

= Modéelo de Simon

Simon et d. (1987) véem o paped dos individuos responsavels pelo curso da sociedade
basicamente como atividade de resolucdo de problemas e de tomada de deciséo. Na atividade de
resolucdo de problemas verifica-se a exiséncia do problema, levantam-se as informages relativas
a0 problema, sfo identificados os objetivos a serem adcangados, apresentam-se as aternativas
viaveis e andisam-se cada uma delas. Na atividade de tomada de decisdo é feta uma avdiacdo
das acles dternativas e € escolhida uma ou mais para implantacdo. Estas duas atividades estéo
relacionadas com o modelo de processo decisdrio de Simon (1947), o qua propdem uma divisio
em quatro grandes fases, com um congtante feedback entre elas:

fase de inteligéncia ou investigagdo - acontece a exploragdo do ambiente e é feito o
processamento dos dados em busca de indicios que possam identificar os problemas e
oportunidades, as varidveis rlativas a Situacdo sdo coletadas e colocadas em evidéncig;

fase de desenho ou concepcao - acontece a criagcdo, 0 desenvolvimento e a andlise dos
possivel's cursos de agdo, o tomador de decisdo formula o problema, constréi e andlisa
as dternativas disponivel's com base na sua potencid gplicabilidade;

fase de escolha - acontece a selecéo da dternativa ou do curso de acdo entre aguelas
gue estdo disponiveis, esta escolha acontece apos a fase de concepcdo, onde o decisor
buscou informagdes para tentar garantir amelhor opcéo; e

afase darevisio - onde ocorre a avaiacdo de decisdes passadas.

A Figura 6 a seguir representa em cada uma das caixas as trés grandes fases, e as linhas
com setas representam a sequiéncia das fases e o feedback.

Inteligéncia L Concepcéo — Escolha Revisio

Figura6: O processo decisorio segundo Simon
Fonte: bassado em Simon (1947)



Ha que se consderar que entre as fases que congtituem o modelo, pode haver o chamado
feedback, isto €, 0 decisor pode voltar para uma fase anterior, visando melhor eaborar, eencar e
avdiar dternativas na busca de uma solucéo que melhor satisfaca seus objetivos e critérios. Por
exemplo, ta como mostra Ahituv (apud Zanda, 1997), antes da escolha, pode-se voltar atras
buscando eencar outras aternativas, ou a0 e listar aternativas (concepcdo) pode-se voltar a fase
de intdigéncia Assm, poder-se-a compreender melhor a decisdo a ser tomada, qua 0 seu
contexto, de forma a "desenhar” aternativas mais adequadas. Todos feedbacks visam a
tomada de decisio mais acertada de acordo com a Situacdo na qual insere-se 0 decisor.

Além das trés grandes fases, e do congtante feedback, existem ainda duas outras fases. (1) a
de implantacéo, onde a dternativa escolhida é implantada; e (2) a fase de monitoracéo, onde é
feito 0 acompanhamento da nova situacdo dterada peaimplantacdo da dternativa.

= Modeo de Mintzberqg

Mintzberg (1973, 1976) refere-se as organizagdes como sistemas de processo decisorios
ad hoc. Ele afirma que um meio de compreender como as organizagBes funcionam é focdizar, em
seu fluxo hierérquico, materiais de trabaho, informaco e processos decisdrios. A andise das teorias
em tomada de decisfo e os tipos de decisdes organizacionais fornecem o entendimento da
relevancia de se diferenciar os tipos de decisdes e os tipos de comportamento relacionados com
elas.

Este mesmo autor considera que mais importante que uma tipologia de decisio € o
entendimento do modo como este processo flui, mais especificamente como as decisdes seligam e
dos papéis que os diversos participantes desempenham nas diversas fases dos diferentes processos
decisorios.

Neste sentido, 0 autor estruturou 0 seu préprio modeo baseando-se nas conclusdes das
pesquisas redizadas por Witte e no tripé definido por Smon. Assm, ee definiu as fases
diferentemente, usando os seguintes termos: identificacéo, desenvol vimento e selecéo.

Através de diversos estudos e testes redizados pela sua equipe de pesquisa (Mintzberg et
a., 1976), ao tentar estruturar SituagOes consideradas ndo-programadas chegou-se a0 que foi
denominado de um “Modelo Gera de Processo Decisorio Estratégico” (ver Figura 7).

Neste trabaho sdo descritas as trés fases acima relacionadas em termos de sete rotinas
bésicas e identificados um grupo de trés rotinas que apoiam essas fases centrais, S0 das. (1)
controle decisorio, dirige 0 processo decisorio como um todo; (2) comunicacdo, fornece as
informagBes necessérias para a decisio; e (3) politica, possihbilita que o decisor trabahe do seu
jeito.
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Figura7: Modeo gera de processo decisorio estratégico
Fonte: Mintzberg (1976, p.266)

= Modelo de Elster

Para Elgter (1990) a acao racional envolve basicamente 3 (trés) operaces, a saber:

1) Encontrar a mehor acdo que se guste as crengcas e aos desgos
preestabel ecidos;

2) Formar, com aevidéncia dada, acrenga mehor fundamentada;

3) Coletar o tipo de evidéncia correta, de acordo com as crencas e 0s desgjos
preestabelecidos.

Por outro lado, Elster (1988a) trata da escolha da raciondidade politica baseando-se na
idéia de que os individuos atuam com base nos seus desgjos e crencas. Assm, e estabelece o
modelo da decisdo racional individual (Figura 8), no qua define dois passos fundamentais. O
primeiro, em que supdem que os desgjos e as crencas que nos conduzem a uma acao sgam
internamente consstentes. O segundo passo seria quando se estabelece a seguinte relacdo: uma
acdo é raciond quando se pode judtificala como sendo a melhor maneira de levar a cabo os
desgjos do agente, considerando suas crengas; essas crencas podem ser judtificadas através das
provas disponivels, e este conjunto de evidéncias coletados podem ser justificados em termos de
seus desejos e de suas limitagBes sobre a informacao disponivel (p.134).
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Figura8: Mode o dadecisio raciond individud
Fonte: adaptado de Elster (1990)

Em outro trabaho Elster (1990) afirma que a explicagéo central da teoria da agdo raciona
S30 as proéprias acdes. Ou sga, para podermos explicar uma acéo, é necessario que ela se encontre
numa relacéo otimizada a respeito dos desgjos e crencas dos agentes.  1ss0 significa que a acéo
deve sr 0 melhor caminho para satisfazer os desgjos do agente, consideradas suas crengas. E
conclui que a agdo raciond envolve trés operagdes otimizadoras. encontrar a melhor acdo para os
desgjos e crencgas estabelecidas; formar crencas corretamente fundamentadas para as evidéncias
dadas, e coletar a quantia correta de evidéncias para 0s desgjos e as crencas dados (p.4).

Ao fundamentar a sua teoria Elster (1988a) também sugere adguns problemas quando ta
teoria é aplicada em situagBes reais. O primeiro € o fato dos desgjos ja estarem estabelecidos e ndo
edtarem sujeitos a uma justificacdo raciona. Outro problema seria o fato de observarmos mais as
causas dos desej 0s que 0s seus efeitos (p.135).

Para Elster (19883, p.137), a existéncia de umaagado racional exige que:
1) exisaumaagdo que € Gtimaface as crencas e desgjos do agente;
2) exigaumacrenca que € Otimaface as provas disponives,

3) exista uma quantidade de provas que resultem Gtimas para serem col ecionadas,
face aos desgjos do agente.

Se uma ou mais destas condigdes ndo forem cumpridas, 0 conceito de raciondidade €, até
certo ponto, "indeterminado”. Para o autor, a indeterminacdo de uma acdo, dados desgos e
crencas determinadas, surge quando o agente ndo é capaz de classificar as opgBes as quais
enfrenta, ou sgja, quando sua ordenacéo de preferéncias é "incompleta’. Elster (1990) ressdtaque o
fato de se ter preferéncias incompletas ndo significa ser irraciona, e sm que quando as preferéncias
s80 incompletas o poder prescritivo e preditivo da racionalidade se perde.

A questéo da “raciondidade imperfeita’ € abordado por Elster (19888) como sendo um
dos problemas do decisor no momento da tomada de decisdo. Para o0 autor a raciondidade
imperfeita Sgnifica uma acdo que néo sga totamente raciond, ou sga, o individuo pode acabar
agindo de forma desgjustada com os seus desgjos e crengas para conformar-se e gjustar-se aos
desgjos de outra pessoa.
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= Modelo de Cohen, March e Olsen

De acordo com este modelo, o chamado “Modelo da Lata de Lixo” (The garbage can
model ), as decisdes ndo sdo determinadas pela intencéo de aguem: eas sdo efetivadas em razéo da
ausencia de acdo (default) ou por acidente. Problemas existem todo o tempo e ndo sfo
necessariamente resolvidos por processos de escolha. As solugbes sdo respostas que buscam
ativamente perguntas a serem respondidas. As oportunidades de escolha ocorrem quando se espera
gue a organizacdo tome uma decisdo, e tai's decisies sdo freqlientemente feitas por inadverténcia ou
fuga. Os processos sG0 sujeitos a uma sobrecarga e a base de informac@o é fraca. Esta Situacdo
surge quando os objetivos sBo ambiguos, a tecnologia é problemética e a participacéo é fluida
(March e Olsen, 1976). Deste modo estes autores afirmam:

“ O fluxo das agdes individuais produz um fluxo de decisdes que nao é
pretendido por ninguém e ndo é relacionado, de maneira direta, a
resultados desgjados por qualquer pessoa” (p.19).

~

Para estes autores as decisies s “estagios para muitos dramas’, e sua complexidade é
ampliada pela ambiglidade. March e Olsen (1976, p.11-12) conceituam ambigliidade nessa
Stuacdo como “opacidade’ nas organizagdes, e a caracterizam sob quatro aspectos principals.

1) aambiglidade de intencéo, que se refere ainconssténcia de objetivos,

2) a ambiglidade de entendimento, pela qua se torna dificil identificar conex@
entre agOes e suas consequéncias;

3) aambiglidade da histéria que, embora mostre como 0 passado € importante,
néo o especificanem o interpreta convenientemente; e

4) a ambiglidade de organizacdo, sgnifica que em adgum ponto do tempo os
individuos variam a atencdo que atribuem as diferentes decisdes.
= O papel daintuicdo natomada de decisdo

"O termo (intuicdo) ndo denota alguma coisa contréria a razdo, mas
sim algo que se situa fora dos dominios da razao"
Carl Gugtav Jung

A sobrecarga de informagdes que o decisor recebe, aliada a necessidade de acompanhar as
congtantes mudancas que ocorrem diariamente (tanto em nivel pessod como profissond), impedem
que ele possa avdiar cuidadosamente todas as implicagBes do progresso dentro e fora de suas areas
especificas de atuacao.

Para entéo seguir essas mudangas foram encontrados aguns autores que defendem o uso da
intuicdo como sendo uma forma cada vez mais importante nas atividades diérias do profissond do
século XXI.
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Na reportagem de capa da revista Exame ("O poder da Intuicdo), de 08/10/97, sdo
apresentados diversos exemplos de empresas (3M, Chryder, Compaq,...) que tém buscado em
seus gerentes habilidades como criatividade e intuicdo, pois acreditam estas serem caracteristicas
necessarias para enfrentar rgpidas mudancas.

Assim sendo percebe-se na literatura contemporanea uma busca em judtificar o uso da
intuicdo como uma ferramenta essencid para diminar a complexidade dos problemas gerados pelas
grandes mudancas.

Conforme Motta (1997, p.50) "A teoria contemporénea de decisdo gerenciad procura
demonstrar 0 valor do senso comum, da smplicidade e do juizo das pessoas, atraves do uso ativo
dos indtintos e percepcdes individuai's (a decisio intuitiva)”.

Ja, Parikh et d. (1994) afirmam que existe uma grande resisténcia para definir-se 0 que vem
a ser intuicdo, pois tais definigdes parecem completamente idiossincréticas. Contudo estes autores,

com base em especidistas de diversas &eas, conceituaram "intuicdo” da seguinte forma:

Quadro 1: Os diversos conceitos de intuicdo
Fonte: Parikh et d. (1994, p.73)

Area I ntuiciio como
Flosofia Introvisio (conhecimento)
Epigemologia Processo (habilidades)
Psicologia Caracteridtica (atitude)

Artes Expressdes criativas
Neurociéncia Processos quimicos
Midicismo Estados dterados de consciéncia

Edtes autores definem intuicdo como sendo um fendmeno Multidimensiond, Multicontextua
e de Mltiplos Niveis. Para o objetivo deste estudo adotou-se a definicdo de intuicdo como uma
capacidade multidimensiond, ou sga

"...uma capacidade que a pessoa pode desenvolver, da mesma forma
como se pode desenvolver ou aprimorar capacidades musicais ou
artisticas por meio de exercicios orientados por um perito” (p.74).

Nesta mesma linha "intuitiva' Jarrosson (1994) coloca que a representacéo de que os fatos
existern sozinhos é tipica do postivismo 16gico e ndo passa de umamitologia, por varias razoes.

Um tomador de decisdo dedica pouco tempo para decidir. Ele passa a maior parte de seu
tempo em controles, desenvolvimento de relagbes. Por que, portanto, se 0 essencid €
decidir?

A informacdo ndo tem um papel decisvo na decisfo. Ela passa atras da intuicdo e do
afetivo. Depois da decisdo, 0s motivos sdo reconstruidos para dar uma aparéncia racional.
A decisio ndo é racional, mas raciondizada por partes.
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A informacéo coletada ndo é objetiva, mas ligada a umaintencéo, aum paradigma.

Enfim, a decisdo néo se deduz das informacles, ja que ela faz referéncia a Sstemas de
vaores incomensuraves.

Essa mitologia, conforme o autor, evita colocar a questéo central relativa ao tomador de
decisdo: como ele pensa? Segundo o autor esta questéo € obviamente o cimulo da incongruidade
para os positivistas, pois (para eles, os positivistas) € evidente que SO existe uma maneira de pensar.
O tomador de decisdo, refugiado atras de suas informagoes objetivas e seus métodos racionals, tem
medo de que Ihe sgja perguntado como ele pensa. Eis porque ele ndo quer saber de licdo, que o0
incitaria a pensar de uma outra maneira e com um espirito critico.

E agui que se percebe as dificuldades encontradas quando da "mudanca de paradigmal’
(expressdo em voga atualmente — ver Tapscoot e Caston, 1995). A necessidade (tavez habito?) do
raciocinio linear versus o raciocinio Sstémico, utilizando-se a intuicdo como ferramenta bésica para
acancar este novo paradigma. Nesse sentido afirma Senge (1990):

"O raciocinio sistémico pode ser a chave para integrar a razio e a
intuicdo. A intuicdo foge ao raciocinio linear, com sua énfase exclusiva
em causa e efeito que estdo proximas no tempo e no espaco. O

resultado € que a maioria de nossas intui¢des ndo fazem 'sentido’ - ou
sgja, ndo podem ser explicadas em termos de l6gica linear" (p.158)

Por outro lado, se forem tomadas como base as cinco disciplinas de Senge (1990) logo
percebe-se que para acancar esse "raciocinio Sstémico” € preciso antes de mais nada ter o
"dominio pessod". Contudo isso implica em um trabaho interno (da pessoa) muito forte, pois
conforme o autor a disciplina do dominio pessod implica em uma s&rie de principios e praticas que
devem ser aplicadas afim de serem (tels.

"O dominio pessoal vai além da habilidade e competéncia, embora sgja
baseado em habilidade e competéncia; ele vai além da abertura
espiritual, embora requeira crescimento espiritual; significa fazer da
vida um trabalho criativo, viver a vida de um ponto de vista criativo
em contraposicéo a umreativo” (Senge, 1990, p.136-37).

2.1.6 Estilos Decisorios

A partir dos estudos comportamentdistas na teoria administrativa, no fina da década de 40,
€ que surge a teoria das decisdes (lancamento, nos Estados Unidos, em 1947 do livro de Simon).
Com edta linha comportamenta iniciou-se uma preocupacdo em identificar quem decide, ou sga,
como é o pefil do decisor, qua 0 seu edtilo decisdrio. Assm, primeramente, retomam-se alguns
conceitos "classcos' da teoria comportamentd, relacionados a estilos adminigtrativos, para apos
andlisarem-se conceitos encontrados na literatura contemporanea.

> TeoriaX eTeoriaY
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McGregor (apud Stoner e Freeman, 1995) um dos mais famosos autores behaviorista da
administracdo, preocupou-se em comparar dois estilos opostos e antagonicos de administrar: de um
lado, um estilo baseado na teoria tradicional, excessvamente mecanigtica e pragmética (de onde
aurgiu a Teoria X) e de outro lado, um edtilo baseado nas concepgbes modernas do
comportamento humano (o qua denominou TeoriaY).

& Teoria X

Baseada na concepcdo tradicionad de administracdo e considerando pressuposicoes
errbneas e incorretas sobre 0 comportamento humano, a Teoria X define que as pessoas. 80
preguicosas e indolentes; evitam o trabaho; evitam a responsabilidade (a fim de se sentirem mais
seguras); precisam ser controladas e dirigidas; s20 ingénuas e sem iniciativa

Essas pressuposicdes e crencas s80 bases para muitos edtilos administrativos ainda
exigentes, que acreditam que as pessoas tendem a comportar-se com: indoléncia, passividade,
ressténcia as mudancas, falta de responsabilidade, inclinacéo a acreditar em demagogia, solicitacéo
excessiva de beneficios econdmicos, etc.

G TeoriaY

Por outro lado, a TeoriaY baseia-se nas seguintes concepcdes e premissas.

As pessoas s20 esforcadas e gostam de ter o que fazer.

O trabalho é uma atividade t&o natural como brincar ou descansar.
As pessoas procuram e aceitam responsabilidades e desafios.

As pessoas podem ser automotivadas e autodirigidas.

As pessoas 20 criativas e competentes.

Em funcdo dessas concepgdes e premissas a respeito da natureza humana, a Teoria Y
desenvolve um estilo de administracéo muito aberto e dinamico, extremamente democréatico, atraves
do qual administrar € um processo de criar oportunidades, libertar potenciais, remover obstaculos,
encorgjar o crescimento individua e proporcionar orientacéo quanto a objetivos.

A TeoriaY propdem um edtilo de administracdo dtamente participativo e democratico,
baseado nos valores humanos e sociais. Enquanto a Teoria X € uma administracéo atraveés de
controles externos, impostos ao individuo, a TeoriaY € uma administracdo por objetivos que realca
ainiciativaindividua. As duas teorias sd0 opodas entre 9.

= Sistemas Administrativos e os estilos decisorios

Rensis Likert (apud Stoner e Freeman, 1995), tomando por base suas pesquisas propde
uma classficacdo de sstemas de Administrac@o, definindo quatro diferentes perfis organizacionais
(Perfis Organizacionais de Likert):

a) Sisema 1 = "Autoritario Coercitivo': € um sstema adminigrativo autocrético e forte,
coercitivo e fortemente arbitrario e que controla rigidamente tudo o que ocorre dentro da
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organizagdo. E o sistema mais duro e fechado. As decisdes s30 centralizado na clipula da
organizacéo. Existe um ambiente de desconfianca nos subordinados e pouca comunicacéo
entre os diferentes niveis hierdrquicos. E dada énfase em recompensas ou punicoes
ocasionas.

b) Sistema 2 = "Autoritério Benevolente': é uma variagdo aenuada do Sistema 1. No
fundo, € um Sistema 1 mais condescendente e menos rigido. As decisdes continuam sendo
centrdizadas na clpula da organizacdo, permitindo uma diminuta deegacdo quanto a
decisies de pequeno porte e de caréter rotineiro e repetitivo. Prevalece o aspecto
centralizador. Existe um clima de confianca condescendente (tipica do senhor para escravo),
onde ha pouca comunicagdo, castigos potencials e pouca interacdo humana.

¢) Sdema 3 = "Consultivo": tratase de um sstema que pende mas para o lado
participativo do que para o lado autocrético e impositivo, como no dois Sistemas anteriores.
Representa um gradativo abrandamento da arbitrariedade organizacionad. O processo
decisorio neste Sstema € do tipo participativo e consultivo. Participativo porque as decisdes
especificas sd0 delegadas aos diversos niveis hierarquicos e devem orientar-se pelas
politicas e diretrizes definidas pelo nivel indtituciona para bdizar todas as decisies e acies
dos demais niveis. Consultivo porgue a opinido e pontos de vista dos nive's inferiores séo
consderados na definicéo das paliticas e diretrizes que os afetam. Obviamente, todas as
decisBes sdo posteriormente submetidas a aprovacdo da clpula empresarid.

d) Sistema4 = "Participativo': € o sstema administrativo democrético, por exceléncia. E o
mais aberto de todos os sstema gpontados por Likert. As decisdes sdo totamente
delegadas aos nivels organizacionals. Embora o nivel indituciond defina as politicas e
diretrizes, ee gpenas controla os resultados, deixando as decisdes totalmente a cargo dos
diversos nivels hierarquicos. Apenas em ocasi des de emergéncia, os atos esca 6es assumem
decisvamente, porém sujeitando-se a ratificacdo explicita dos grupos envolvidos. Deste
modo este sdema condste em um ambiente de completa confianca, no qua os
subordinados se sentem livres para agir, onde as ditudes sGo podtivas, as idéas
congtrutivas, havendo participacéo e envolvimento grupal, de modo que as pessoas Sintam
responsabilidade em todos os nivels da organizacdo.

Assm, 0s quatro Sstemas gpontados por Likert tém a vantagem de mostrar as diferentes e
gradativas dternativas existentes para administrar as empresas (ver Figura 9). Enquanto o Sistema 1
se refere a0 comportamento organizaciond autoritario e autocrético, que lembra em muitos sentidos
aTeoria X caracterizada por McGregor, o Sistema 4 - no lado oposto - lembraa Teoria'Y. Pode-
se estabelecer um continuum entre a Teoria X e TeoriaY ou mesmo entre o Sistema 1 (autoritério)
e 0 Sisema 4 (participativo).
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Figura9: Osquatro sstemasde Likert eaTeoriaX eY de McGregor
Fonte: Adaptado de Stoner e Freeman, 1995.

= Decidir guem Decide: autocr atico ou em grupo?

Na literatura contemporanea sio0 encontrados outros termos relacionados aos edtilos
decisdrios da escola comportamental. Contudo, € importante ressatar que a idéia bésica de um
continuum permanece, apenas sao alterados - ou acrescentados - aguns termos de modo a
atudizar e afornecer novos enfoques.

Assm, Vroom e Yetton (apud Jago e VVroom, 1978) identificaram trés aternativas bésicas,
as quais respondem ao problema de decidir quem decide, com sub-dternativas para duas delas.

Elas s2o as seguintes:
Quadro 2: Edtilos Decisorios
Fonte: Vroom e Y etton (gpud Jago e VVroom, 1978)
Autocratico

Al Vocé resnlve o problema ou toma uma decisfo por § mesmo, usando informagtes
disponiveis no momento.
All Vocé obtém as informagdes necessarias de seus subordinados, depois decide sozinho 4

solugdo do problema. Vocé pode ou néo dizer aos subordinados qua € o problema, ao obter
as informagdes dos mesmaos. O pape desempenhado por seus subordinados ao tomar g
decisio é daramente o de fornecer-lhe informagdes necessarias, em lugar de criar ou avdiar
solucdes dterndivas.

Consultante

cl Vocé compartilha o problema com os principais subordinados individuamente, obtendo as
uas idéas e sugestdes, sem formar um grupo. A seguir, vocé toma a decisio que pode ou
néo refletir ainfluéncia dos subordinados.

cl Vocé compartilha o problema com os subordinados como um grupo, obtendo coletivamente
Suasidéas e sugestdes. Depois, toma a decisao que pode ou ndo refletir aquelainfluéncia.
Grupo 2
GlI* Vocé compartilha o problema com seus subordinados como um grupo. Isto gera e avdia

dternativas em conjunto. O seu papel € o de um diretor. Nao tentainfluenciar o grupo para
que adote a "sua s0lugdo, estando disposto a aceitar qualquer solugéo que tenha o gpoio do
grupo todo."

* Gl é omitido porque se gplica somente a modeos completos.
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= O uso dainformacao e a criacdo de alter nativas para decidir

Até entéo foram levantados diversos el ementos relacionados ao processo decisorio: tipos de
decisfo, plangamento estratégico, 0 uso da intuicdo, dominio pessod, raciocinio Sstémico, etc.
Dentre esses eementos percebe-se a influéncia direta de alguns deles para com o estilo decisorio,
principamente em nivel individud. Mas 0 que vem a ser edtilo decisdrio? Driver e d. (1990)
fornecem uma nocgdo bastante interessante sobre esse tema:

“ Existern muitas maneiras pelas quais as decisdes das pessoas diferem.
Algumas gostam de arriscar; outras tomam longos atalhos para evitar
0 risco. Algumas tomam decisdes sozinhas, enquanto outras parecem
guerer tomar decisdoes somente em grupo. Algumas pessoas se baseiam
fortemente na intuicdo; outras procedem somente com base em uma
analise detalhada. Algumas sdo rapidas, outras sdo lentas. Algumas

pessoas parecem estar certas sobre quase tudo, outras véem o mundo
em sombras de possibilidade ao invés de em fatos concretos’ (p. 05).

Segundo esses autores (gpud Zanela, 1997), dois aspectos parecem prover as diferencas-
chave entre os edtilos decisorios: (1) 0 uso da informacédo - a quantidade de informacdo realmente
considerada para a tomada de decisdo; (2) o foco - o nUmero de dternativas identificadas na
tomada de deciséo.

Quanto a primeira diferenca-chave, tém-se dois tipos de comportamento: exisem o0s
individuos maximizadores e os satisfacientes. Os autores esclarecem que um tipo de
comportamento ndo € melhor que o outro; isto depende das caracterigticas da Stuacdo na qual ees
S0 adotados. Algumas questdes a serem feitas para determinar qual o0 "mehor” edtilo seria (1)
existe pressio de tempo? (2) adecisio é critica? (3) ainformagio é complicada?

A segunda diferenca-chave diz respeito ao foco. O modelo unifoco diz respeito aquele
individuo que usa a informagéo para produzir somente um curso de acdo definitivo. Em contraste, 0
multifoco representa aquele que usa ainformacdo para chegar a muitas adternativas.

Do cruzamento entre duas diferencas-chave (uso da informacéo: maximizadores x
satifacientes - e criacdo de dternativas unifoco x multifoco) surgem os edilos decisorios
propriamente ditos (ver Figura 10).

® Percebe-se agui a estreitae evidente relagio entre estilos decisorios e tipos de decis2o (tratados anteriormente).
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Uso dainformagdo
Satisfatorio Maximizado
§ Unifoco Decisivo Hierarquico
©
5 Sistémico
< |Multifoco Flexivel Integrativo

Figura 10: Estilos de decisio
Fonte: Driver et d. (1990, p.11)

Os cinco edtilos decisorios resultantes: decisivo, flexive, hierarquico, integrativo e Sstémico
podem ser assm definidos:

O Estilo Decisivo - € o individuo que utiliza pouca informacéo para decidir.
Entre as caracteristicas desse decisor estdo: a conversa e acdo diretas, pouco
plangiamento, pouco respeito a hierarquia, reunides curtas com agendas claras e
com tomadas de decisdo a cada reunido. Esse decisor prefere organizagdes onde
as tarefas so bem definidas e trabalha um problema de cada vez. Apresenta um
edtilo autocrético e delegativo, procurando resultados sem interferir na tarefa
delegada. E orientado para resultados.

O Estilo Flexivel - o decisor flexive utiliza pouca informacdo para decidir, mas
procura analiséa-la sob diferentes aspectos, optando pela mais apropriada. Esse
individuo gerdmente € adaptetivo, flexive e cridivo, preferindo a intuicdo ao
plangamento. Trabaha com véios objetivos que gerdmente refletiem o
pensamento da maioria, preferindo mais a aceitagdo que a ressténcia. Prefere
organizactes pouco estruturadas e regradas. Decide com base nas discussdes do
grupo no qua atua.

O Edilo Hierarquico - o decisor hierarquico planga a longo prazo, fazendo
andlises complexas dos dados. Faz maximo uso de informagdes para acancar a
tnica melhor soluggo. E detahista, tentando fazer antecipacdes, e controlador,
centralizador, preocupado com os métodos utilizados e os resultados esperados.
Prgjudica sua comunicacéo pela complexidade e detahamento das idéias. Tem
como ideal aburocracia, podendo inibir a criatividade.

O Edtilo Integrativo - o decisor integrativo usa muita informacéo e gera 0 maior
nimero de dterndivas possiveis para uma decisdo. Produz smultaneamente
vérias interpretagtes sobre as Situagdes e valoriza a exploracdo e a criatividade.
Suas decisdes gerdmente estdo abertas a modificagbes e demoram a ser
tomadas. O decisor integrativo tenta compatibilizar interesses das pessoas e da
organizacéo. Prefere organizagBes menos rigidas. Os relatérios e projetos sto
longos e eaborados, envolvendo bastante discussdo. Admite “feeling”, fatos e
opiniGes como informagao.

O Edtilo Sistémico - o decisor sgémico é o mais complexo e dificil de ser
compreendido. Combina qualidades do integrativo e do hieré&rquico. E um
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maximizador e multifoco ou unifoco. N& ddega, exercendo influéncia e
controlando informacdes. Enfatiza as prioridades e edtratégias detahadas para
tratar problemas. Planga para curto prazo com objetivos concretos e
mensuravels, sendo que o conjunto é dirigido para objetivos maiores e a longo
prazo. Vaoriza a informagéo, estimulando sua coleta regular e cuidadosa
Edimula as pessoas a trazerem informagdes informais. Utiliza-se de todos os
recursos para compreender a situagéo (diagramas, mapas, graficos, fluxos etc.)

Da mesma forma que os autores "classicos’ trataram o edtilo decisorio na forma de um
continuum, Driver et d. (1990) definem dois tipos de persondidede a autoritaria e a
democrética. O primeiro tipo é identificado com o poder, projetando culpa sobre as minorias, e
mostrando um pensamento "branco-preto” extremamente smples. Ja 0 segundo tipo, 0 democrético,
estaria nNo outro extremo caracterizando uma distribuicdo de poder. E aqui que se condtata uma
interligac@o entre a teoria comportamenta e as teorias contemporaness, de modo que a primeira
permanece fortemente presente no pensamento administrativo atual.

Como ja mencionado, 0 estilo decisdrio esta diretamente relacionado a diversos outros
elementos. Assm é possivel fazer uma inter-rdlacdo com os nivels hierdrquicos trabahados na
subsecdo 2.1.2. e entre estes estilos decisorios. Foi 0 que Kendal e Kenddl (1991) realizaram. Ao
andisarem 0 processo de tomada de decisdo dentro de uma organizacao, eles tracaram um paraelo
entre 0s nivels organizacionas e as responsabilidades de cada um. Verificando, assm, a exiténcia
de diferencas de estilos decisorios entre os trés niveis (operacional, tético e estratégico) através de
um continuum em que numa ponta temos o operaciond utilizando formas mais anditicas (objetivas)
para a tomada de decisfo e na outra ponta deste continuum exigsem egtilos mais heurigticos
(subjetivos) utilizados no plangamento edtratégico pelos componentes do gpice da piramide
organizaciona. A Figura 11 ilustra perfeitamente relacéo.
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Figura1l: A tomada de decisfo e ostrés niveis administrativos
Fonte: Kenddl e Kendd| (1991, p.33)

Com base no exposto nesta se¢do (2.1.), conclui-se que existe uma intima relacéo entre as
tipologias estabelecidas por estes autores, que trabalharam a questéo de estilos decisorios, e
daqueles que defendem o uso da intuicdo como uma forte ferramenta decisond.

Assim, poder-seria dirmar que os decisores "emocionais’ seriam intuitivos, flexivels,
impulsivos, sensivels, aetivos e participativos, enquanto os "racionais' seriam logicos, objetivos,
prescritivos, rigidos e fatuais.

Desta forma, gpés andisado aguns tipos de processo e edtilo decisorio é importante
verificar variaveis que de dguma forma podem, influenciar ta processo. Conforme mencionado,
focou-se cultura e experiéncia decisoria como possivels varidve's influenciadoras deste processo.
Assm sendo, primeramente delimitou-se a abrangéncia de cultura para este estudo e em seguida
(secdo 2.3) varidveis representativas de experiéncia decisoria.



2.2 Cultura

"E aquele todo complexo que inclui conhecimentos, crencas, arte,
moral, lei, costumes, assm como todas as capacidades e habitos
adquiridos pelo homem como membro de uma sociedade’.

Tylor (apud Bins et al., 1980, p.17)

“ E um produto; é histérica; inclui idéas, modelos e valores; é seletiva;
€ aprendida; € baseada em simbolos e € uma abstracdo de
comportamento e de produtos do comportamento” .

Krobe eKluckhohn (gpud Deshpendee Webder, 1989, p.5)

"Cultura consiste em uma programacdo mental coletiva a qual
distingue os membros de um grupo, ou categoria de pessoas, de outro."
Hofstede (1991, p. 4)

2.2.1 Algumas defini¢Bes relacionadas a Cultura

Conceituar cultura é umatarefa ardua, pois ela pode ser compreendida sob varios enfoques,
desde o antropol gicos até os organizacionals, passando por aspectos nacionais e religiosos. Assm
sendo, pretende-se aqui expor aguns desses conceitos basicos demonstrando a amplitude desse
assunto. Desta forma foi necessario restringir 0 assunto investigando-se somente aguns de seus
aspectos.

Erez e Earley (1993, p.38) consideram gque um dos aspectos mais importante do ser humano
€ posauir diferentes caracterigticas tais como religido, posicéo politica, estilo de vida, etc. As
pessoas variam 0 modo como constréem suas vidas, porém variagdo pode ser predita nos
grupos e atraves dos grupos de pessoas. Esta variabilidade os autores consideram como sendo uma
dimensfo descritiva do que vem a ser cultura.

Estes mesmos autores julgam que o conjunto de valores adotados pela pessoa va depender
do background culturd e das experiéncias individuais de cada um. Esse conjunto de vaores pode
s usado para definir um auto-conceito ou até mesmo reformulélo a medida que novas
experiéncias vaéo ocorrendo. Por outro lado, os vaores adquiridos na infancia e na adolescéncia
também podem modelar 0 modo em que o individuo percebe 0 mundo, interpreta eventos e
reaciona as situagoes.

Como ja mencionado, Va&ios sdo 0s conceitos encontrados na literatura para definir o que
vem a ser cultura. Erez e Earley (1993, p. 42) acreditam que o conceito mais genérico paraculturaé

aquele que define cultura como sendo “ um conjunto de caracteristicas comuns encontradas em
um grupo especifico de pessoas’ .



Triandis (apud Erez e Earley, 1993, p. 42) acredita que a cultura pode ser vista como sendo
um sistema de fungdes inter-relacionadas, incluindo o sistema ecol dgico, 0 de subssténcia, 0 socio-
culturd, o individud e o inter-individud.

Tendo como base esse sstema multimétodo para caracterizar a cultura, encontram-se na
literatura dois aspectos relacionados a eementos feitos pelo homem: os objetivos e os subjetivos.
De acordo com Herskovits (apud Erez e Earley, 1993, p. 42) uma definicéo tradiciona de cultura
seriam as ferramentas e artefatos que as pessoas produzem (aspectos objetivos). Porém os aspectos
subjetivos também sfo importantes para que se possa definir cultura. Conforme Erez e Earley
(1993, p. 42) estes aspectos seriam o0s estimulos socials, associacles, crencas, atitudes, valores,
normas e regras dos quais os individuos participam. As diversas definigdes de cultura encontram-se
no Quadro 3.

Quadro 3: Comparacao das diversas definigdes de cultura
Fonte: Adaptado de Erez e Earley (1993, p. 41)

AUTOR DEFINICAO

Herskovits (1955) Cultura S50 as redlizagbes redlizadas no meio pelo ser humano.

Parsons e Shils (1951) Cultura € um conjunto de regras ou padrfes .

C. Kluckhohn (1954) Cultura condste em uma padronizacdo do modo de pensar, sentir e agir,
adquirida e transmitida principa mente atraves de simbolos.

Hofstede (1991) Cultura consste em uma programag@o menta coletiva da qual distingue os
membros de um grupo de outro.

Triandis (1972) Cultura é uma percepcdo subjetiva das redlizagBes redizadas no meio pelo
ser humano.

D’ Andrade (1984) e Geertz (1973) Cultura é vista como sendo um padrdo de simbolos, discursos e de
participacdo sgnificativa do qua necessita ser interpretada e decifrada em
ordem para poder ser total mente compreendida.

Percebe-se a exigéncia de uma visdo comum que VE a cultura como o resultado de um
conjunto compartilhado de pressupostos enraizados que néo sfo diretamente acancavel's, mas que
podem estar, de modo indireto, refletidos nos valores, atitudes e comportamento dos individuos e
dos grupos. Tais pressupostos séo culturais porque séo aprendidos (ndo sdo inatos), padronizados,
compartilhados e transmitidos de geracéo em geracao.

Considerando-se esta idéia, adotou-se o referencial do holandés Geert Hofstede” como
linha-mestra ja que o trabalho deste autor € o mais respeitado tanto perante a comunidade cientifica
como empresarid. Ele redizou pesquisas durante um longo periodo junto asfiliaisdalBM, em cerca
de 64 paises, sobre as diferencas de valores como parte de uma cultura nacional.

Conforme este autor essas diferencas culturais podem ser observadas em diversos nivels, as
chamadas camadas de cultura (ver subsecdo 2.2.2.). Por outro lado os grupos culturais podem

" Durante o presente estudo foram pesquisadas diversas obras do autor (ver referéncias hibliogréficas). Contudo tomou-se
oomo base a obra de 1991, sem deixar de considerar-se as demais. E por isso que doravante apenas esta serd referenciada,
exceto quando houver dgumacitaco explicita
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compartilhar pressupostos a volta de um nimero de dimensdes culturais claramente diferenciadas.
Embora dimensdes tenham sdo rotuladas de manera diferente pelos estudiosos, haveria
adgumas dimensdes recorrentes cagpazes de indicar de forma eficaz diferencas culturais. Neste
trabalho das foram restringidas nas cinco dimensdes trabahadas por Hofstede (ver subsecéo
2.2.3)).

Deste modo, verifica-se que a cultura € um tema amplo e complexo. Por isso sera tratada,
por esta pesquisa, baseada fundamentalmente no conceito de camadas de cultura e dimensoes
culturais apresentadas. Obviamente existem muitos outros aspectos relacionados a questdo cultural,
contudo, diante do exposto, esses serdo os principals el ementos considerados.

2.2.2 Camadasde Cultura

Um grupo culturd pode ser definido em termos nacionais, regionais, énicos, reigiosos, de
sexo, de geracdo ou de clase socid. Mas os individuos sdo provavelmente influenciados por uma
complexaintegracdo entre vérias dessas diferentes caracteristicas.

Caracterizar diferencas culturais nacionais pode encorgar esteredtipos indtels. descrever
alguém como o "tipico” francés, americano ou japonés significa, na prética, deixar de levar em conta
outras influéncias culturais que diferenciam os individuos de qualquer nacionalidade. Nesse sentido é
preciso lembrar que as caracterigticas culturais se referem mais a atributos comuns ao grupo do que
adributosindividuas.

Desse modo, Hofstede (1991) considera que “embora cada pessoa pertenca a um nimero
de diferentes grupos e categorias de individuos a0 mesmo tempo, as pessoas inevitavelmente
carregam vérias camadas de programacdo mental consigo, correspondente a diferentes niveis de
culturd’ (p. 10). Esses niveis de cultura correspondem a

um nivel nacional, de acordo com um pais (ou paises através dos quais a pessoa migrou
durante seu periodo de vida);

um nivel de afiliacdo regional, énica, religiosa ou linglistica, assm como as nagoes
S50 compodas de grupos regionais, énicos, rdigiosos ou lingligticos culturdmente
diferentes;

um nivel de género, de acordo com o fato da pessoa ter nascido homem ou mulher;
um nivel de ger acéo, que separa 0s avos dos pais e os pais dos filhos;

um nive de classe social, associado com oportunidades educacionais € com a
ocupagado ou profissdo da pessog;

um nivel organizacional ou corporativo, para aquees que estdo empregados, de
acordo com 0 modo como os empregados tém sdo socidizados pelo seu trabaho na
organizacao.



Como se vera no capitulo 4, quase todas as camadas de cultura apresentadas foram
trabahadas pela pesquisa, com excegdo das camadas correspondente ao nivel sociaizacdo dos
trabalhadores a sua classe socia, pois foram consderadas de dificil mensuracéo e constrangedoras
de serem questionadas. Por outro lado, "inspirando-sg' nessas camadas também foram criadas
adgumas variave's (ver subsecdo 4.1.5.) as quais podem ser consideradas como camadas de cultura.

2.2.3 Dimensdes Culturais

Diversos autores preocuparam-se em definir as chamadas dimensdes culturais. Hofstede
(1991) definiu as chamadas dimensGes da cultura nacional como sendo: “um aspecto de uma
cultura que pode ser mensurada em relagcdo a outras culturas’ (Hofstede, 1991, p.14).

Egte autor, em suas pesquisas identificou, primeiramente, quatro dimensdes culturais nos
vaores relacionados com o trabaho, que, no seu conjunto, manifestava-se de forma diferenciada em
cada uma das camadas mencionadas na subsecéo anterior. Estas dimensdes, segundo o autor,
devem s condderadas independentemente uma da outra S8 e€las distancia de poder;
individualismo versus col etivismo; masculinidade versus feminilidade; aversao a incerteza.

A classficagdo acima surgiu apos terem sido andisados os dados coletados de diversas
pesquisas redizadas em paises ocidentais, mais especificamente na IBM. Logo apos ter publicado
os resultados destas pesquisas um grupo de pesquisadores de nove paises da Asia e do Pacifico
gplicaram uma versio modificada de Rokeach (Rokeach Vaue Survey = RVS). Um desses
pesquisadores decidiu analisar os dados coletados dessa pesquisa RV S conforme foi gplicado na
IBM. Dessa andise surgiu uma quinta dimensdo (Hofstede e Bond apud Hofstede, 1994):
orientacdo para o longo prazo versus. curto prazo.

Ja Triandis (1982) levantou outras dimensdes culturais que guardam certa semelhanca com
as 5 dimensdes apresentadas por Hofstede (1991), sendo elas: formagéo de subgrupos, familismo,
énfase na idade, sexo e classe socid e orientacdo para 0 passado-presente-futuro. A seguir,
abordam-se sucintamente cada uma dessas dimensdes’.

® O referencia a sequir teve como base a proposta desta dissertagio bem como a propostade dissertacio de Zandla (1997).
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= Distancia de Poder

De acordo com Hofstede (1994, p.332), a distancia de poder “é a medida do grau de
aceitacdo - por aqueles que tém menos poder - da condicéo de reparticao desigual de poder”. Ou
sga, indica a tolerancia as desigualdades na distribuicdo do poder dentro das organizacOes. Esta
dimens2o reflete os vaores "incutidos' desde os segmentos mais baixos até os mais eevados da
hierarquia organizaciond.

Eda dimensio é edstabelecida através de um continuum entre “reaivamente igud”
(pequena distancia de poder) e “extremamente desigual” (grande distancia de poder). O Quadro 4
apresenta, atitulo de ilustracéo, alguns exemplos de como a distancia de poder se manifesta em uma
sociedade.

Quadro 4: Digténcia de poder: dgumas manifestagles na sociedade
Fonte: Adaptado de Hofstede (1991, p.37)

PEQUENA DISTANCIA GRANDE DISTANCIA
DE PODER DE PODER
A desigualdade entre as pessoas deve ser | A desiguadade entre as pessoas é
minimizada, esperada e desgjada.
Os paistratam os filhos como iguais. Os pais exigem obediéncia dos filhos.
Descentralizaco € popular. Centralizacéo € popular.
Subordinados esperam ser ouvidos. Subordinados esperam que lhes digam o
gue deve sex feito.

= |ndividualismo ver sus Coletivismo

“O coletivismo descreve um tecido socid compacto, onde se distinguem com facilidade os
que estdo dentro dos que estéo fora, e onde cada individuo espera que o grupo cuide dele em troca
de sualedldade’ (Hofstede, 1980, p.5).

Ou 943, é 0 grau em que se espera que os individuos e as familias responsabilizem-se pelo
Seu proprio bem-estar. Sociedades mais coletivistas caracterizam-se por lagos sociais fortes que
oferecem um gpoio incondiciond e protecdo durante toda a vida Os individuos, desde o seu
nascimento, sdo integrados a grupos fortes e coesos, 0s quals 0s protegem durante o decorrer da
vida em troca de umainquestionével lealdade.

Nas sociedades onde o grau de coletivismo é eevado, as criangas gprendem a respeitar o
grupo a que pertencem, normamente a familia, e adiferenciar entre 0s membros que estéo no grupo
e 0S que Ndo estdo (ou sga, todos 0s outros).

Ja o individualismo € o grau com que a pessoa, ha sociedade, prefere atuar a parte ao invés
de fazer parte (ser membro) de um grupo (Hofstede, 1991). O individualismo descreve um grupo
socid mais "frouxo", onde cada individuo cuida somente de s proprio e de seus familiares mais
proximos. Nas sociedades individudigtas, a crianca gprende muito cedo a pensar em S mesmo
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como “eu” ao inveés de fazer parte de “nos’. Os individuos preocupam-se consigo mesmas, ou
com suas familias somente, sem 0 edtabeecimento de lagos mais profundos com os demais
individuos,
Hofstede (1994, p.76) aponta fatores que caracterizariam uma sociedade como sendo
individualista ou coletivida, Sfo eles.
Fatoresrelacionados ao I ndividualismo:

tempo para S: ter um trabadho que deixa suficientemente tempo para a vida
pessod e familiar;

liberdade: ter uma grande liberdade para organizar o seu tempo de trabaho como
desgar;

desdfio: ter um trabaho estimulante, que leve aredizacéo.

Fatoresrdacionados ao Coletivismo:

formac&o: ter possibilidade de aprender ou de se aperfeicoar

condicOes de trabalho: ter boas condicbes materiais de trabaho (espaco, luz,
climatizacéo, etc.)

utilizacdo das capacidades: ter a possibilidade de usar plenamente suas atitudes e
capacidades

O Quadro 5 gpresenta, a titulo de ilustracdo, alguns exemplos de como o Coletivismo e o
Individudismo se manifestam em uma sociedade.

Quadro 5: Coletivismo x Individuaismo: agumas manifestagbes na sociedade
Fonte: Adaptado de Hofstede (1991, p.67)

COLETIVISMO INDIVIDUALISM O
Criancas aprendem a pensar emtermos | Criancas aprendem a pensar em termos
de“nos’. de“eu’.
O propdsito da educagéo € aprender O propdsito da educagéo € aprender
como fazer. Ccomo aprender.
O relacionamento patréo-empregado € | O relacionamento patréo-empregado é
baseado em termos morais, como se um contrato, fundamentado em vantagens
fosse um lago familiar. para ambas as partes.
Relacionamentos prevalecem sobre o O trabaho prevalece sobre 0s
trabalho. rel acionamentos.

= Masculinidade ver sus Feminilidade

A dimensdo culturd de masculinidade esta presente em uma sociedade cujas regras socials

para homens e mulheres o claramente didintas homens devem s assartivos, fortes e

preocupados com O sucesso. Prevalecem vaores como presuncdo, desempenho, SUCESSO,
competicao, iniciativa, 0 gosto pelo dinheiro e paos vaores materias.
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Ja a dimensfo cultura de feminilidade esta presente em uma sociedade cujas regras socias
para homens e mulheres sfo flexiveis, onde ambos devem ser modestos, ternos e preocupados com
a questdo da qudidade de vida. Outras caracteristicas como a aencdo com 0S outros,
solidariedade, cuidado com a salde e a educacdo sdo predominantes em uma sociedade dita
“feminind".

Hofstede (1991, p.81) também relaciona fatores que caracterizariam uma sociedade onde
predominam aspectos referentes a Feminilidade e a Masculinidade, sfo des:

Predominancia da M asculinidade;

remuneracdo: poder obter um salério eevado;

ser reconhecido: ver seus méritos reconhecidos quando se faz um bom trabal ho;
avanco (ou progressao): ter a possibilidade de acesso a postos mais elevados,
desdfio: fazer um trabalho estimulante, que leve aredizacéo.

Predominancia da Feminilidade:

hierarquia: ter boas relaces de trabalho com o seu chefe direto;

cooperacdo: trabalhar num clima de cooperagao;

contexto de vida: viver em um ambiente agradavel paras e parasuafamilig
Sseguranca no emprego: ter a tranquiilidade de poder trabahar na mesma empresa
tanto tempo quanto desgje.

O autor ressdta, contudo, que um homem pode ter aspectos considerados femininos e uma
mulher pode se caracterizar por possuir caracteristicas predominantemente masculinas, assm como
agumas culturas podem passar de masculinas parafemininas e vice-versa.

O Quadro 6 gpresenta, atitulo de ilustragéo, dguns exemplos de como a feminilidade ou a
masculinidade se manifestam em uma sociedade, bem como seus valor es.

Quadro 6: Feminilidade x Masculinidade: dgumas manifestagbes na sociedade
Fonte: Hofstede (1991, p. 96)

FEMINILIDADE MASCULINIDADE
Os valores dominantes da sociedade séo a | Os valores dominantes da sociedade so
preocupacdo com o proximo e com a sucesso materia e progresso.
preservacao.
Pessoas e bons rel acionamentos sdo Dinheiro e objetos séo importantes.
Importantes.
Todos devem ser modestos. Todos devem ser ambiciosos, assertivos e

fortes.

Gerentes utilizam aintuicdo e empenham-se | Espera-se que 0s gerentes sgiam
para acancar 0 consenso. decisvos e afirmativos.
Enfase naiguadade, solidariedade e Enfase na desigua dade, competitividade e
qualidade de vida. performance.
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= Aversio alncerteza

Indica a medida em que situagdes desconhecidas, ambiguas ou de incerteza sdo tidas como
ameacadoras, procurando-se abrigo em Stuagtes percebidas como seguras, tais como as regras
formais, as careras edaves, etc. Uma grande aversio a incerteza indica um forte desgo de
estruturar e controlar o futuro.

Esta dimensdo também pode ser definida como sendo "o grau pelo qua as pessoas preferem
Stuagdes estruturadas ao inves das ndo-estruturadas’. Situages estruturadas séo aquelas em que as
regras sd0 claras e se sabe como se deve agir. Essas regras podem estar escritas, ou serem
impostas por tradicao.

Normamente as sociedades onde aaversdo a incerteza € grande coexisem com um ato
nivel de ansedade, de agressvidade, com uma necessdade interiorizada de trabalhar muito
(Hofstede, 1991).

O autor gponta que um meio de descrever uma organizacdo na qual a aversio aincerteza é
forte, € quando, nesta organizacéo, predomina o sentimento: “o que é diferente € perigoso”. Ja nas
organizacOes em que existe uma fraca averso a incerteza muda o sentimento dominante: “o que
diferente é curioso”.

O Quadro 7 apresenta, a titulo de ilustracéo, aguns exemplos de como a Averséo a
incerteza se manifesta em uma sociedade.

Quadro 7: Aversdo aincerteza: agumas manifestagdes na sociedade
Fonte: Adaptado de Hofstede (1991, p.125)

PEQUENA AVERSAO GRANDE AVERSAO

A INCERTEZA A INCERTEZA
Baixo dress: sentimento subjetivo Alto stress: sentimento subjetivo de
de bem edtar. ansiedade.
Os professores podem dizer Os professores devem ter todas as
“eundo sai”. respostas.
Devem exigtir somente as regras Necessidade emociond de regras, ainda
edritamente necessarias. gue elas nunca cheguem afuncionar.
O que é diferente é curioso. O que é diferente € perigoso.

= Longo Prazo versus Curto Prazo

Uma orientacdo para longo prazo encorga as virtudes orientadas para as recompensas
futuras, em especiad a perseveranca e parciménia. JA a orientacdo para curto prazo encorgja as
virtudes ligadas ao passado e presente, em particular o respeito pela tradicdo, auto-preservacéo e
cumprimento das obrigacfes socials.



Egsta dimensdo foi denominada por Michael Bond (apud Hofstede, 1994, p. 215) de
“confucionigta’, pois a maior parte dos vaores constatados nesta dimenséo estéo ligados afilosofia
de Confucio (filésofo Chinés).

Esta dimensdo comegou a ser trabahada pelo autor somente apds andisar os dados
coletados por e€le nos paises orientais, 0s quais sio dtamente influenciados pela cultura
confucionista. Hofstede (1991) exp8e algumeas caracteristicas pertencentes a ambas as orientagoes,

sendo éas:

No que serefereaorientacdo para Curto Prazo:
a0lidez e a estabilidade pessod,;
a protecdo de sua prépria dignidade (suaface);
0 respeito atradicéo;
areciprocidade de cortesias, favores e presentes.

No que serefere aorientacdo para L ongo Prazo sdo:
aperseveranca;
0 respeito ao status ou a posi¢ao de cada um nas relagdes sociais,

0 Senso de economia;
0 Senso de desonra

O Quadro 8 apresenta, a titulo de ilustragdo, aguns exemplos de como essas diferentes
orientacBes no tempo se manifestam em uma sociedade.

Quadro 8: Orientacéo para curto x longo prazo: agumas manifestagies na sociedade
Fonte: Adaptado de Hofstede (1991, p.173)

ORIENTACAO PARA

ORIENTACAO PARA

CURTO PRAZO LONGO PRAZO
Respeito pelas tradigdes Adaptacdo das tradigdes a um contexto
moderno
Espera-se resultados répidos Espera-se perseveranca através de
resultados demorados
Preocupacéo em encontrar a verdade Preocupacdo em respeitar as

necessidades de virtude

= Qutras dimensdes culturais

Triandis (1982) apresenta outras dimensdes culturais, resultantes de uma vadta reviséo da
literatura existente nesta area de estudo (considera-se que adgumeas das dimensdes levantadas pelo
autor assemel ham-se as dimensdes culturais descritas por Hofstede):

Formacéo de Subgrupos: De acordo com cada cultura, formam-se ou ndo certos subgrupos
de convivio (grupos ideoldgicos, paliticos, familiares). O reacionamento interno e externo
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desses subgrupos também varia culturamente (ex.: grande competicdo interna ou externg;
diferentes tipos de cooperacdo e comunicacdo etc.). Percebe-se certa semelhanca entre esta
dimensZo e a dimensio de coletivismo X individualismo segundo Hostede (1991).

Familismo: Familismo € uma grande identificacdo com a familia e pouca preocupacdo com
as pessoas externas a ela. Ha certas regras de relacionamento entre geragdes, auto sacrificio
em funcdo da familia, pouco contato com outros tipos de grupo, superprotecdo. Muito
comum em paises mediterréneos e latino-americanos.

Enfase na idade, sexo, classe social: As culturas diferem na importancia relativa dos
atributos como idade, sexo e classe socid nos relacionamentos sociais (semehante a
dimensdo "disténciade poder” de Hofstede, 1991).

Orientacdo para o passado-presente-futuro: O tempo é consderado mais importante em
agumas culturas e menos importante em outras. Em culturas orientadas pelo passado, a
preservacdo € importante; a ressténcia a mudanca € bastante forte. Naquelas culturas que
enfatizam o presente, a espontaneidade é valorizada. Ja em culturas orientadas para o futuro,
a énfase recal sobre 0 plangamento (semelhante a dimenséo “orientacdo para curto versus
longo prazo”, de Hofstede - 1991).

As dimensdes culturai's gpresentadas indicam variagdes de comportamento que ocorrem de
cultura para cultura. Acredita-se que dimensdes possam explicar, ou judtificar, de aguma
formaa(s) postura(s) adotada(s) no momento da tomada de decis&o.

Contudo, existem outras variavels, as quais acredita-se que podem interferir, de aguma
forma, o processo de tomada de decisfo. Uma delas € o que denominou-se neste trabalho como
“Experiéncia Decisoria’.

2.3 Experiéncia Decisoria’

Nesta secd0, buscou-se estudar a questéo da Experiéncia Decisoria, sua definicdo e
variaveis relacionadas, com o intuito de verificar como o nive de experiéncia decisdria do individuo
influencia a sua percepcdo sobre 0 processo decisorio.

2.3.1 Embusca de uma definicdo de experiéncia decisoria

A experiéncia decisoria poderia ser definida como a vivéncia do individuo quanto a tomada
de decisdes. Ora, todos nos, desde a mais tenra idade, tomamos decisdes a cada momento de
nossa vida, decisies mais ou menos importantes, com maior ou menor grau de complexidade.
Contudo, o que torna um individuo um ‘decisor mais capacitado’ que os demais? Varios fatores
podem influenciar esse background decisorio, tais como: a idade, o tempo de trabalho, o nivel

° Esta secéo teve como base Zanda (1997) e Macadar et d. (1997)



gerencid, o tipo de decisdo tomada (operacionais, téaticas, estratégicas), entre outros. Taylor (1975)
ressdtaque:

“ Menos atencéo tem sido dada a influéncia das capacidades do decisor
em sua ‘abordagem’ na tomada de decisdo. Claramente, os decisores
diferem na sua capacidade em desempenhar tarefas de tomada de
decisdo, e as teorias sobre decisdo poderiam, com grande ganho, levar
essas diferencas em consideracao” (p.74).

Diferentes agpectos inerentes a questéo da experiéncia tém sdo tratados pela literatura
Segundo Kirschenbaum (1992, p. 344), “existe um grande corpo de pesquisa documentando
diferencas entre novatos e especidistas’. Norma mente estas comparacdes levam em consideracéo
a experiéncia em termos de anos de auacdo em uma determinada funcéo, idade e nivel educaciondl.
Esta mesma autora, tendo redizado uma pesquisa sobre a influéncia da experiéncia em estratégias
de captacdo de informacdo para tomada de decisdo, consdera o nivel de experiéncia como sendo
“relacionado com a habilidade de integrar informagdes relevantes e tomar decisies competentes’
(Kirschenbaum, 1992, p. 344).

Prietula e Simon estudaram a questéo dos peritos (experts) e argumentam que “expertise
envolve mais do que conhecimento de uma miriade de fatos. Expertise é baseada num profundo
conhecimento dos problemas que continuamente surgem num trabalho particular. E acumulada
durante anos de experiéncia’ (Prietulae Simon, 1989, p. 120-121).

Ja, Driver e d. (1990) a0 estudarem os cinco estilos decisorios por eles definidos (ver
subsecdo 2.1.6.), relacionaram aguns fatores "biograficos' do individuo que influenciam o seu edtilo
decisorio, tais como: idade, nivel de educacdo, entre outros. Esses autores faam em um
management level: “em muitas companhias, management level pode ser forma mente definido por
quantas tomadas de decisao vocé realiza. O escopo de suas decisdes - a quantidade de pessoas e
eventos por elas afetados - € uma medida particularmente importante de sua posicdo em
gerenciamento” (p. 2).

Contudo, apesar de ter-se encontrado diversas informagtes sobre a questéo da experiéncia
decisdria, a@é 0 momento ndo se conseguiu encontrar uma definicdo mais precisa naliteratura, e Sm,
referéncias sobre varidveis que influenciam e indicam o nivel de experiénciaindividua em tomada de
decisfo (apresentadas na sequiéncia). Em razéo disto, foi elaborado uma definicdo de experiéncia
decisoria que sera utilizada no ambito deste projeto de pesquisa, para fim de andise dos dados,
visando gjudar a compor diferentes perfis dos decisores.



2.3.2 Uma definicdo de experiéncia decisoria para o projeto global de pesquisa

Com base na literatura estudada, agruparam-se entéo diversos conceitos que buscam indicar
o nivel de experiéncia decisond, gerencia ou individud, chegando-se a um conjunto de variavels
que, na opinido da equipe de pesquisa do projeto global, apds véarios debates, acredita-se que
dizem respeito diretamente a0 nivel de experiéncia decisoria do individuo. Diante disso, elaborou-
Se a seguinte definicdo de experiéncia decisdriaaqua sera tomada como referéncia

Experiéncia decisoria € um conjunto de habilidades adquiridas através de diferentes vivéncias e
experiéncias do individuo, que dizem respeito a sua idade, formagdo (nivel educaciond, vivénciaem
outros paises ou regides), experiéncia profissona (tempo de servico, experiéncia gerencid, nive
hierdrquico do decisor, tipo de decisdes tomadas (operacionas, téticas e estratégicas),
responsabilidades adminigtrativas como: o0 nuimero de funcion&ios sob responsabilidade,
participacdo em processo de selecdo de pessoas). Essas vivéncias acima mencionadas, entre outras,
formam a "bagagem" de experiéncia decisiria do individuo, de forma a tornélo um decisor mais ou
menos eficaz.

Esta definicéo aqui apresentada ndo tem, absol utamente, a pretensio de conseguir expressar
de uma forma definitiva o que sga experiéncia decisoria. Este €, com certeza, um conceito por
natureza de dificil definicdo e mensuracéo. Muitas outras varidvels que dizem respeito a este tema
néo s contempladas por definicdo, especiamente as variavels contingéncias, as Stuaces de
decisito mais complexas que certos individuos enfrentaram com mais freqliéncia, enquanto que
outros talvez nem tanto. A intencéo € que esta definicdo expresse as variavels consideradas como
indicadoras de experiéncia decisoria neste projeto global de pesquisa, de forma a deixar clara
qua aconcepcdo a ser adotada para fins de andlise e interpretacdo dos dados a serem coletados.

A seguir cada uma das varidveis consderadas como indicadoras da experiéncia decisoria
(variaveis estas que deverdo ser sondadas pela pesguisa) séo descritas e detahadas.

2.3.3 Variaveisindicadoras da experiéncia decisoria

A partir da definicdo de experiéncia decisdria no contexto do projeto globa de pesquisa,
descreve-se, de uma forma um pouco mais detalhada, cada uma das variaves selecionadas como
indicadoras de experiéncia decisoria
= |dade

A idade do decisor € considerada um componente importante relacionado a sua experiéncia
decisdria (Driver et d., 1990; Taylor, 1975). Taylor (1975) redizou uma pesquisa que concluiu que
0s decisores mais velhos tendem a buscar um volume maior de informagdes ao tomar suas decisdes,
e que requerem mais tempo para tomar decisdes. |0 é uma indicacdo de que a idade influencia a
performance decisond. Tanto Jenkins (1983) como Davis e Olson (1987), ao elencarem diferencas
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individuais para verificar a satisfacdo dos sstemas de informagdes, citam a questdo idade
cronoldgica pesquisada por Taylor. Resta saber como a idade influencia outros aspectos ligados a
tomada de deciséo: estilos, valores, etc.

= Nivel educacional

E o nivel de instrucéio do decisor: bésica, graduagso, pos-graduagzo, etc. (Kirschenbaum,
1992; Driver et a., 1990; Jenkins, 1983). O nivel de conhecimentos adquiridos através da
educacdo forma pode colaborar para a devacdo do nivel de experiéncia decisoria, pois esses
conhecimentos servem de subsidios que podem guiar o individuo em diferentes sSituacdes de tomada
de decisdo.

= Vivéncia em outr 0s paises ou r egides

A vivéncia em diferentes culturas (Driver et d., 1990) indica, de uma forma ou de outra,
uma experiéncia de vida por parte do decisor, em contato com visdes diferentes de mundo. E a
vivéncia em outros contextos, outros vaores, que acrescentam a sua experiéncia de vida, e
conseguentemente, & sua experiéncia decisdria

= Tempo de servico

Independentemente dos nivels hierdrquicos ocupados pelo decisor, a experiéncia de
trabaho colabora para uma maior experiéncia decisonad. A vivéncia profissond do decisor néo
pode ser ignorada na avaliacd de sua experiéncia decisdria (Prietula e Simon, 1989;
Kirschenbaum, 1992; Jenkins, 1983; Taylor, 1975).

Motta (1997) acredita que a " experiéncia adquirida em servico é vaiosa paraos dirigente. A
observacéo, pelo individuo, de préticas gerenciais - boas ou més - na solucéo de problemas e na
conducdo dos destinos da empresa gjuda a formar aitudes e valores sobre o trabaho gerencid”
(p.28).

= Experiéncia gerencial

"Exisem habilidades gerenciais que tém de ser conquistadas na experiéncia do dia-a-dia,
enfrentando-se as contradigbes e mutages da empresa moderna. Outras Sstematizadas e ja em
grande nimero podem ser ensinadas e apreendidas por agueles que se dedicam a geréncia como
profissdo” (Motta, 1997, p.23).

A experiéncia gerencid s 0s anos de atividade de um individuo como gerente/executivo
(Motta, 1997; Prietula e Simon, 1989; Jenkins, 1983; Taylor, 1975; Davis e Olson, 1987; Kolb,
1978 e 1997). Quanto maior a atividade de tomada de decisBo em nivel gerencid, maior a
experiéncia em tomada de decisio (Prietula e Simon, 1989). Td atividade geraum aprendizado™

19 Neste sentido é possivel estabelecer umaligagio com as teorias de aprendizagem organizaciond (ver secdo 2.5.).



em termos de tomada de decisio, que faz com que os decisores mais experientes tenham uma
performance diferenciada, considerando suas atividades como gestores.

Por outro lado, Davis e Olson (1987) comentam sobre 0 custo da decisdo através da
experiéncia, ou sga, "...um decisor com maior experiéncia pode tomar a mesma decisfo a um custo
menor..." (p.231) e em menor tempo.

= Nive hierarquico do decisor

O nivel hierdrquico do decisor correspondente ao cargo gerencial exercido pelo decisor
(Prietulae Simon, 1989; Jenkins, 1983; Taylor, 1975; Davis e Olson, 1987; Kolb, 1978 € 1997). A
|6gicaindica que, quanto mais estratégicas sfo as decisdes tomadas, maior a experiéncia do decisor,
que vivéncia Stuagbes mais complexas, 0 que exige uma performance mais avancada, e a vivéncia
de tomada de decisdes de maior vulto.

= Tipo de decisdes tomadas (oper acionais, taticas e estr atégicas)

Um dos mehores indicadores da experiéncia decisoria € o tipo de decisdes tomadas, quais
sgam: decisdes operacionals, taticas ou estratégicas (Kirschenbaum, 1992; Driver et a., 1990;
Kendal e Kendadl, 1991; Mintzberg, 1973; Prietula e Simon, 1989). Muito embora pelo nivel
hierdrquico do decisor possase ter uma idéa dos nivels das suas decisdes, muitas vezes,
dependendo das particularidades da estrutura organizaciond de cada organizacdo o nivel
hierérquico pode n&o abranger os tipos de decisdes que se espera. Por exemplo: em uma pequena
empresa, o diretor da mesma toma decisdes desde as mais operacionais até as mais estratégicas. Da
mesma forma, em uma grande empresa, um gerente, devido a uma edrutura atamente
burocratizada, pode vir na verdade a tomar decisdes em sua maioria de cunho operacional.

O que reamente ir4 pesar nestes casos € 0 tipo de deciso tomada, e ndo o nivel
hierarquico do individuo. Dai a importancia de consderar particularmente o nivel das decisdes
como um todo tomadas pelo decisor.

= Numero defuncionarios sob responsabilidade

O numero de funcionarios sob a responsabilidade do decisor € um outro indicador do seu
nivel de experiéncia decisoria (Driver et d., 1990). Esse fator indica que, quanto maior 0 nimero de
funcionérios sob a responsabilidade do decisor, maior € a responsabilidade do mesmo ao tomar
Suas decisdes, pois estas afetam um maior nimero de pessoas (efeito das decisdes). Isto geramaior
complexidade na tomada de decisfo, 0 que exige uma performance diferenciada por parte do
decisor, contribuindo para o acréscimo na sua experiéncia decisoria.

= Participacdo em processo de selecdo de pessoas

A redizacd ou ndo, pelo decisor, da tarefa de selecionar pessoas € considerada como
indicadora da experiéncia em tomada de decisdes, pois esta atividade € tida como uma situacéo de

tomada de decisdo de uma certa complexidade, ja que exige ponderacdo de diversos aspectos
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profissonais e humanos, que necesstam do discernimento do decisor (Freitas, Macadar e
Moscarola,1996; Kirschenbaum, 1992; Driver et a., 1990).

A questéo da experiéncia decisdria merece uma investigacdo ainda maior, que devera ser
redlizada na seqiiéncia da pesquisa. Todas as variavels acima apresentadas deverdo ser utilizadas
quando da avaliacdo da experiéncia decisbria dos individuos nas diferentes culturas nacionais onde a
pesquisa devera ser gplicada. O Quadro 9 gpresenta um pequeno resumo das varidvels seleciondas
paraindicarem experiéncia decisoria.

Quadro 9: Varidveis rd acionadas a experiéncia decisria
Fonte: Elaborado pela equipe de pesguisa GES D-PPGA/EA/UFRGS

VARIAVEL DE
EXPERIENCIA
DECISORIA

DESCRICAO

idade

Idade do decisor

vivéncia em outro pais ou
regido

Vivéncia em diferentes culturas, visdes diferentes de mundo

tempo de servigo

Tempo de trabaho (em anos) do decisor

experiéncia gerencial

Anos de atividade como gerente/executivo

nivel hierérquico do
decisor

Correspondente ao cargo na organizacao: gerente, diretor, presidente, etc.

funcionarios sob
responsabilidade

NuUmero de funcionarios sob a responsabilidade do decisor

tipos de deci sbes tomadas

Decisdes: operacionais, téticas ou estratégicas

participagdo em processo
de selecéo de pessoas

A realizaco ou ndo, pelo decisor, da tarefa de selecionar pessoas para
trabalhar em sua equipe

nivel educacional

Nivel de educacéo formal do decisor: basica, graduacéo,
pos-graduacao, etc.




PARTE Il

Como j& mencionado, esta segunda parte do referencia tedrico tem como objetivo
apresentar alguns aspectos de varidvels a serem investigadas futuramente. Também nesta parte s2o0
abordados temas metodoldgicos de forma a subsidiar elementos para a redizacdo da presente
pesquisa.

2.4 Tecnologia da I nformagéo: uma ferramenta para o processo decisorio

"Tecnologia refere-se ao conjunto particular de dispositivos, maquinas
e outros aparelhos empregados na empresa para a producéo do seu
resultado.”

Barley (1990)
"E o conhecimento de relacdes causa-efeito contido (embutido) nas
maquinas e equipamentos utilizados para realizar um servico ou
fabricar um produto.”

Spoull e Goodman (1990)
"Tecnologia como um pacote de informacdes organizadas, de diversos
tipos, provenientes de varias fontes, obtidos através de diversos

métodos, utilizado na producéo de bens e servigos.”
Fleury (1990)

Os conceitos acima citados referem-se a tecnologia em um sentido amplo. Estas podem
estar ligadas a0 modo de uma organizacdo (tecnologias socials), como por exemplo: técnicas
gerencials, os modelos da organizacdo, desenvolvimento gerencia, estudos de motivagéo, etc. Ou
podem estar rel acionadas aos processo de conversdo e modos de produco (tecnologias materias),
COMo 0S equipamentos e ferramentas utilizados na redlizaggo do trabalho™.

Contudo, neste trabaho redtringiu-se tecnologia no sentido da Tl (Tecnologia da
Informacao), mais especificamente como umaferramenta de apoio ao decisor No Seu processo de
tomada de decisfo, facilitando a realizagdo de tarefas e principamente na busca de informacgo. Ta
como colocado por Freitas (1993, p.74) é preciso auxiliar 0 decisor nesse processo, muitas vezes
complexo, de modo a "facilitar seu esforco (de sdecdo e de interpretacdo) na busca de
informacoes’.

2.4.1 Almportancia da Informagdo

Tanto Davis e Olsen (1987) como Le Moigne (1974) reforcam que a informacao reduz a
incerteza, portanto tem valor no processo decisorio a medida em que amplia as possibilidades
associadas com os resultados esperados.  Portanto, ainformacdo somente tem

1 Algumas das idéias agui apresentadas foram retiradas do trabalho apresentado em sda de aula, na disciplina de SIO
(PPGA/EA/UFRGS), em 08/04/96, por Antonio Carlos Gastaud Magada e Danid Vianna
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vaor no momento em que afeta a decisdo ou 0 curso da acdo que se venha a seguir. Desse modo,
podem ser consideradas como principals caracteristicas de informacdo, 0s seguintes pontos.

1) A informacéo tem um valor de surpresa.
2) A informacdo reduz aincerteza.
3) A informagdo somente tem valor se atera uma decisbo.

4) A medida que aforma dainformagio se gproxima aos requisitos do decisor, seu
vaor aumenta

5) A informaco tem utilidade maior para o decisor quando esta disponivel quando
€le anecessitar.

A informacdo, porém, somente tera vaor para aqueles que tenham uma base de
conhecimentos para utiliza-lano momento da deciséo. Nesse sentido Davis e Olsen (1987) discutem
a dicotomia basica: custo informacional versus experiéncia do decisor. Estes autores alegam que
uma pessoa mais experiente pode necessitar de menos informacéo adiciona para decidir tendo em
vista que sua experiéncia reduz a incerteza, se comparado com decisores menos experientes. Assm
eles concluem:

“ ... um decisor com mais experiéncia pode tomar a mesma decisdo a um custo
menor, ou uma melhor decisdo pelo mesmo custo, em comparagcdo com uma
pessoa menos experiéncia’ (p.231).

Prietula e Smon (1989) também comentam sobre o vaor de mercado de um expert em
informacdo e constatam que 0s sstemas especidistas que estdo sendo propagados nem sempre
conseguem subdtituir o expert.  Os autores destacam a importancia que deve ser dada a estas
pessoas, principalmente porque sGo delas que idéias inovadoras surgem; de pessoas com larga
experiéncia profissonal, ato conhecimento, boa intuicéo e habilidade (e desgjo) de ver seu trabalho
sob diversas perspectivas.

2.4.2 Tecnologia da Informacéo para apoio a decisao

ApGs se congtatar a importancia da informacdo para a reducéo da incerteza, bem como o
seu vaor durante 0 processo decisorio, e se andisar a importancia do uso de ferramentas que
auxiliem o decisor no momento da tomada de decisfo; é preciso contextuaizar o vaor dessa
informac&o.

Tapscott e Caston (1995) acreditam que existem quatro mudangas de paradigma que
atual mente tém impacto sobre as organizagdes.

1) Novo ambiente empresarid: mercado dinamico, aberto e competitivo;

2) Novatecnologia: novas metas para a tecnologia de informagéo, computagdo em
rede, aberta e centrada no usu&rio;
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3) Novaordem geopolitica: redlidade mundid aberta, volatil e multipolar;

4) Nova empresa. organizacdo aberta, atuando em rede e fundamentada na
informacéo

% Novas metas p/ TI

% Computacéo em rede, aberta e
centrada no usuério

“Mercado | \oyo Ambiente Nova Ordem “Realidade
dinamico, Empresarial Geopolitica mundial

aberto e aberta, volatil
competitivo e multipolar

Nova
Empresa

% Organizacgdo aberta, atuando
em rede e fundamentada na
informacao

Figura12: Asquatro mudancas de paradigma
Fonte: Tapscott e Caston (1995, p.XXII1)

Como se pode perceber, 0 gerenciamento eficaz e a obtencdo de informagdes confidveis se
torna cada dia mais importante para a permanéncia da organizacdo em um mundo mais dinamico e
competitivo. Desse modo Freitas (1993, p.27) concorda que “...a informagdo transformou-se em
um recurso fundamental de toda empresa’ e por iSO “...as empresas que ganhardo a guerra
econdmica serdo aguelas que tiverem ganhando a guerrada informagao”.

Nesse sentido € preciso verificar a utilizagdo do computador, e de sstemas de apoio a
decisdo, para (Keen e Scott apud Freitas, 1993, p.113):
dar assisténcia aos manager s em suas tarefas ou problemas pouco estruturados,
gudar - ao invés de subgtituir - 0 julgamento managerid,;

mehorar a eficiéncia da tomada de decis3o.

Por outro lado, Simon (1997) ao rever a sua obra (que naguele ano comemorava 50 anos
de sua primeira edi¢do), comenta que na época do lancamento desse seu livro 0s primeiros
computadores e etronicos estavam sendo testados e que mal se sabia quais seriam as



utilidedes "daguela méguina’ em nivel organizaciond. Hoje, mesmo que seu uso tenha se estendido
em todas as organizagles, em quase todos os hivels, ainda ndo se sabe exatamente qual o objetivo
do uso "dessas maquinas' nas organi zagoes.

0] a informagdes € cada dia mais rgpido, a memdria dos computadores cada dia
aumenta de forma estrondosa. Contudo ainda ndo se sabe uma forma rgpida e eficiente de acesso
s etivo de informagbes aos grandes banco de dados disponivels, por exemplo, na WWW (World
Wide Web). Nesse sentido, Simon (1997) afirma:

"Em nosso entusiasmo para uma rede global sem limites de
informacéo, nds as vezes perdemos a visdo do fato de que uma nova

escassez tem sido criada: a escassez do tempo humano de atender a
informacéo que flui emnés' (p.22)

25 EdilodeAprendizagem

"...aprendizaje como un cambio de conducta”

Swieringa e Wierdsma, 1995

"Ainda assim, a linha divisoria entre fusdo social e conclusdo bem-
sucedida do nosso aprendizado dependerd mais do que nunca da nossa
capacidade coletiva de criar confianca. Sem confianga, néao fluira o
conhecimento intangivel, que 6 0 sangue de uma economia
impulsionada pela inovacdo. E sem o fluxo de aprendizado, seremos
incapazes de superar a fragmentacgdo, polarizacdo e homogeneizacéo
cultural que ameacam o0 acalentado sonho de autodeterminacdo e
realizacéo dos ser humano”

Miller (apud Tapscott, 1997, p.48)

Verificarse que gprendizagem pode ter diversos significados, ou melhor, de acordo com o
contexto que se esta trabalhando é que aprendizagem é vista sob focos digtintos.

Esta secdo tem como base o trabalhado desenvolvido por Kolb (1978 e 1997), o qua
procura demonstrar dgumas das formas pelas quais 0 processo de gprendizagem e os edtilos
individuais de gprendizagem afetam o processo decisorio e de resolucéo de problemas dos gerentes.

Ege autor desenvolveu um modeo denominado " aprendizagem vivencial”, o termo
"vivencid" é justificado pelo querer evidenciar o importante pape da experiéncia? no processo de
aprendizagem. Através desse modelo €e concebeu gprendizagem como um processo ciclico, o qua
o chamou de" ciclo quadrifasico" .

Neste ciclo a experiéncia concreta imediata € a base da observacéo e da reflexéo. Tais
observaghes sdo assmiladas na forma de uma teoria a partir da qua podem-se deduzir novas

12 Aqui poder-se-iafazer umaligaggo com a secio 2.3., onde se mencionou agumas variaveis que caracterizariam expariéndia
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implicagbes para acéo. Essas implicagdes ou hipoteses servem entéo de guias durante a acéo para
criar novas experiéncias. Segundo o0 autor para que exista um efetivo gprendizedo, os aprendizes
necessitam de 4 tipos diferentes de habilidades. experiéncia concreta (EC), observacéo reflexiva
(OR), conceituacao abstrata (CA) e experimentacao ativa (EA).

Isto &, eles precisam ser capazes de se envolver completa (sentir), aberta e imparcidmente
e novas experiéncias (EC), refletir sobre experiéncias e observa-las a patir de diversas
perspectivas (OR), criar conceitos (pensar) que integrem suas observagOes em teorias solidas em
termos de l6gica (CA), e usar (fazer) teorias para tomar decisdes e resolver problemas (EA).
E importante destacar que o ciclo diferencia eixos que mostram polos ao redor dos quais a
gprendizagem ocorre. Assm sendo poder-se-ia desenhar dois eixos, um que vai da acdo a
reflexdo e um outro que vai do concreto ao abstrato. A Figura 13 apresenta a adaptacéo
reglizada sob o0 modelo de Kolb:

concreto
A Experiéncia
Concreta (EC)
Experimentacéo Observacéo
Ativa (EA) Reflexiva (OR)
(fazer) (observar)
\ Conceituagao
v Abstrata (CA)
(pensar)
abstrato
acéo - = reflex@o

Figura 13: O cido de gprendizagem de Kolb
Fonte: adgptado de Kolb (1978 e 1997)

2.5.1 Edtilosde aprendizagem e resolucéo de problemas gerenciais

Nas pesquisas redizadas por Kolb (1978 e 1997) foram encontradas quatro estilos
predominantes de aprendizagem *, através das corrdagdes do modelo vivencia ja mencionado. A
saber:

0 convergente: as habilidades de gprendizagem predominantes sio CA e EA. Sua
maior forca estd na aplicacdo prética de idéias. Idéias sdo organizadas aravés do
raciocinio hipotético-dedutivo.

'3 Por n&p ser objeto deste estudo, estes estilos serdo mencionados sucintamente de formaa fornecer umaidéia gerd @o leitor.
Contudo, paraum maior gprofundamento recomenda-se consultar obras do autor.
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o divergente: € mdhore em EC e OR. Seu ponto mais forte € sua capacidade de
imaginacdo. Ele se distingue na capacidade de ver Stuagbes concretas a partir de
variadas perspectivas.

o assmilador: as habilidades de aprendizagem predominantes sio CA e OR. Suamaior

forca reside em sua capacidade de criar model os tedricos. Ele se sobressae no raciocinio
indutivo.

0 acomodador: € melhor em EC e EA. Sua maior forca et em redizar coisas, em
executar planos e experimentos e em se envolver em novas experiéncias. Tende a se
arrriscar mais do que as pessoas possuidoras dos outros trés estilos de aprendizagem.

Através de seus estudos Kolb (1997) conseguiu comprovar a existéncia de uma forte inter-
ligagéo entre os estilos de gprendizagem mencionados anteriormente com o processo de resolugéo
de problemas. Assim justifica o autor: "...umavez que gprendizagem e aresolugéo de problemas ndo
S80 processos diferentes, mas um mesmo processo basico de adaptacdo, visto a partir de diferentes
perspectivas’ (p.331). A Figura 14 ilustra esta situac@o.

compara-lo
com
arealizadade \
escolher um modelo
ou objetivo identificar as
diferencas
Experiéncia
Concreta (EC)
executar a ¢
solucéo / (sentir)
A -
Experimentacao ACOMODAGAC DIVRGENCIA
Ktiva (EA(); Observacéo
E— Reflexiva
(fazer) (OR)
CONVERGENCIA ASSIMILA(;AO selecionar um
| problema
selecionar uma Conceltuagao
solucéo Abstrata (CA)
\ (pensar)
avaliar as ‘ considerar solugbes
conseqiiéncias das alternativas

Fgural4: Comparagiodomocdo degrandizegamvivendd comummocHotiioo deprocessodereduggo deprddenes
Fonte: Kolb (1997, p.332)

Com base nestes estudos redizados, Powell (19958) apresenta uma outra tipologia
relacionada aos estilos de aprendizagem em funcéo das caracteridticas individuais. Assm autor
estabelece quatro tipos de edtilos de gprendizagem a saber (ver Figura 15) dinamico, focado,



rigoroso e contemplativo™. Algumas des caracteristicas dos estilos de aprendizagem S50
apresentadas a seguir:

din@mico: utiliza as suas experiéncias pessoas ou partilhadas com outros para, a partir
de seu ponto de vista, descrever o topico em questdo. O tipo de informagéo que
necessita o individuo com este estilo centra-se na “transfusdo de informacao”. As agoes
dos dinamicos s2o utilizadas para descreverem seu conhecimento;

focado: a informacdo deve ser fornecida através de conhecimento prético. Para estes
individuos o conhecimento deve estar numa forma que possa atrair sua atencéo e ser
facilmente incorporado ao seu processo de traba ho;

rigor 0so: sdo individuos que buscam na informacéo uma vaidacdo para as normas que
jéa utilizam para conduzir suas ages. Este tipo de individuo necessita de conhecimento
formdizado, trandformando os codigos em prética

contemplativo: as pessoas com este estilo de aprendizagem buscam o sgnificado das
coisas para desenvolverem uma andise integrada do tOpico. Possuem interesse no
acance gera dainformacéo.

SENTIR

Dinamico Focado
imediato, ativo  Jutil, técnicas praticas,

necessidade direta

FAZER OBSERVAR
Rigoroso Contemplativo
material bem
tagem, d
Shietve-° DA g Ao

PENSAR

Figura 15: Etilos de gprendizagem
Fonte: Powell (1995b)

Edtas sStuacles descritas sobre estilos de aprendizagem sdo extremas, podendo o individuo
apresentar mais de uma ou ainda todos os estilos. Em grupos de trabaho é interessante que sgam
conhecidas as caracteristicas de cada um, pois uma equipe é mais do que a soma de partes isoladas,
devendo haver uma total integragdo. A Figura 16 gpresenta os estilos de gprendizagem de alguns
grupos de profissionals pesquisados por Powell (1995b).

“ A referéncia agui citadatem como base rdadrio de aula elaborado por Mirian Oliveira (doutoranda do GESID-
PPGA/EA/UFRGS) dadisciplinaministrada pelo proprio autor. Também foi utilizado artigo publicado por Powell (1995).
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Dinamico Focado Dinamico Focado
Pesquisadores
de qualidade;

Gerentes
Alguns

em geral .
engenheiros

Rigoroso Contemplativo Rigoroso Contemplativo

Dinamico Focado Dinamico Focado
Gerentes Engenheiro
de producgéao pesquisador

Rigoroso Contemplativo Rigoroso Contemplativo

Dinamico Focado Dinamico Focado
Empresarios )
. Marketing
Arquitetos
Vendedores
Rigoroso Contemplativo Rigoroso Contemplativo

Figura 16: Aprendizagem x Profissfo
Fonte: Powell (1995b)

Deste modo, percebe-se que, no trabaho redizado pelos autores mencionados nesta
subsecio, existe uma inter-relacio com os estilos decisorios ja apresentados na subsegdo 2.1.6. E
importante ressdtar que a adaptacdo realizada nesta pesquisa de tais tipologias ndo podera ser
consderada acertada, uma vez que as metodologias utilizada por esses autores o bem mais
complexas.

26  Abordagens Metodoldgicas de Pesquisa

Para a execucdo deste trabaho, foi necessirio redizar uma revisgo bibliografica sobre
diversas abordagens metodoldgicas de pesquisa, devido ao cardter predominantemente
metodol 6gico deste estudo.

2.6.1 A curva lso-Epistémica e os Instrumentos de Mensuracéao

Desde os tempos de Aristétales os pesquisadores tem se deparado com um dilema bési co:
por um lado o esforco de gpreender 0 maximo possivel da redidade em seus experimentos e por
outro lado procurar dcancar o0 maximo de controle e configbilidade das varidvels envolvidas nos
experimentos, isolando eementos do meio natura ou manipulando-



0s de acordo com seus proprios propdsitos. Para este dilema Mason (1989) concebeu 0 seguinte
gréfico:

. Curva |l so-Epistémica
Riqueza B

do
Mundo
Red

Rigidez do Controle

Fgura 17: Trade-off fundamentd
Fonte: Mason (1989, p.16)

Esta curva 1so-Epistémica nos apresenta um continuum no qual é necessario encontrar um
equilibrio entre a "riqueza do mundo red" e a "rigidez do control€' nas pesquisas. Quanto mais
isoladas edtiverem as variavels envolvidas mais longe da redlidade estar-se-a. Porém, quanto mais
proximo do mundo real menor sera o poder de controle dessas variavels e consequentemente o foco
do estudo ficara prejudicado.

Sampieri et d. (1991) consdera que os dados coletados através de um instrumento de
medic8o representam valores observaveis de conceitos abstratos, e acrescenta

"Um instrumento de medicdo adequado é aquele que registra dados
observaveis que representam verdadeiramente 0s conceitos ou
variaveis que o pesguisador tem em mente" (p.242).

Deste modo, os instrumentos de coleta de dados tém a funcdo de ligar o que o pesquisador
quer saber com a redidade que esta inserido, ou sga, 0s instrumentos de pesquisa so utilizados
para "ler a redidade’. Os problemas que ocorrem na validagcdo das pesquisas se da devido a
dificuldade de medir a redidade, pois muitas vezes ela € inobservavel e incomensuravel (Hoppen et
a., 1997).

Neste sentido diversos autores (Sampieri, 1991, Straub, 1989, Churchill, 1979 entre outros)
constataram que na area de Sistemas de Informagdes (Sl) poucos sdo os estudos que tém se
preocupado em utilizar instrumentos de pesquisa fidedignos e muito menos validos. Zmud e
Boynton (1991) redizaran um levantamento na &ea de S e verifica)am diversas fahas nas
pesquisas redlizadas nesta area, principalmente no que concerne a qualidade e seguranca das escalas
e instrumentos utilizados pel os pesquisadores.
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Pesquisas como as de Straub (1989) e de Zmud e Boynton (1991) dertam para a
necessdade de se trabadhar com ingrumentos fidedignos (confiavels) e vdidos. Para tanto,
Venkatraman e Grant (gpud Zmud e Boynton, p. 151, 1989) apresentam trés "regras de filtragem”
paraaidentificacdo de ingrumentos de pesquisa bem desenvolvidos:

1) utilizacdo de multiplas escalas, grande quantidade de itens a0 inveés de singulares,

itens nominais: para fornecer medidas com dto poder discriminatdrio e baixo
nivel de erro de medidas.

2) s exdas devem s internamente consdentes. caracterizadas pela
unidimensondidade e fidedignidade.

3) as escdas devem ser vdidas caracterizadas pela adequacdo da validade de
congtruto (face, contetido, convergente, discriminante e nomol égica).

Straub (1989) verificou, atraves de pesquisa em revistas especiaizadas, que pouca atencéo
€ prestada a validacdo de instrumentos de pesquisa. Um dos erros mais freqlientes nesta &rea € o
uso de insrumentos utilizados em pesquisas anteriores sem vaidalos, ou sga, utilizam-se
instrumentos de outras pesquisas, fazem-se as devidas adaptactes e ndo se validam novamente 0s
insrumentos.

Assm, caso se queira acancar um razoavel grau de rigor metodol 6gico deve-se ater a estas
questdes, principamente quando pretende-se medir 0 mesmo congtruto em diferentes amostras. De
acordo com Ives e Olsen (gpud Straub, p.148, 1989) "...com a utilizaco de instrumentos validados,
pesquisadores podem medir 0 mesmo congtruto de pesquisa da mesma forma, permitindo melhor a
medicdo de variavels dependentes e independentes...”.

Nesse sentido é que percebe-se 0 quéo importante é utilizar mecanismos de pesquisa
véalidos e confiaveis, que permitam a generalizacdo dos resultados obtidos e consequentemente a
aplicacdo dessa mesma metodologia em diferentes amostras. Contudo € preciso tomar cuidado para
nao exagerar nos controles, com risco de que a redidade que esta sendo pesquisada sgja abstraida
em demasia

Congderando-se este dilema, inerente a todo pesquisador e tipo de pesquisa, € que se
coloca 0 presente estudo em que um dos objetivos é vaidacéo de insrumentos e a forma pela qua
serdo gplicados de modo aimpedir que possivels contaminacdes de cunho metodol égico influenciem
a observacéo da redidade. Ou sga, procura-se um equilibrio entre o mundo red e arigidez do
controle.

2.6.2 Processo de Construcdo e Escolha dos Instrumentos de Pesquisa

Diversos sd0 0s passos relatados pela literatura para a construcdo de instrumentos de
pesquisa. Existe um consenso quanto a esse processo: “A redacdo de um instrumento de coleta de
dados é um processo ciclico einterativo” Mattar (1994, p.235).



Por outro lado, aguns autores colocam que a possibilidade de acréscimo na qualidade dos
dados coletados pode ser redizada através deste mix de métodos instrumentais. Ta proposicéo €
judtifica por Brewer e Hunter (apud Hoppen et d., 1997, p.3): “a abordagem multimétodos enfoca
0 principio de convergéncia (em inglés triangulation), procedendo-se de modo que os resultados
de um mesmo problema de pesquisa, com a utilizacdo de métodos diferentes, sgiam smilares ou até
idénticos’.

Pinsonneault e Kraemer (1993) também tém preocupacdo, eles concordam que a
qudidade dos dados coletados serd ampliada devido a possibilidade de convergéncia (isto €,
triangulation):

“ O uso de multimétodos permite que se tenha mais dados completos do

fendmeno estudado e um alargamento e enriquecimento do que se quer
compreender” (p.14).

2.6.2.1 Método para coleta de dados

Conforme a literatura pesquisada, diversos sdo os métodos de coleta de dados, contudo a
sua utilizacdo dependera do tipo de pesquisa em que sera utilizado o instrumento (exploratéria,
descritiva e explanatoria™). A seguir, listase, sucintamente, os principais métodos de coleta de
dados verificados por Perrien, Chéron e Zins (1983):

= A andlise de dados secundaria: smilarmente a uma pesquisa de documentos,
edte tipo de andise visa obter informagdes rel acionadas (internamente €/ou externamente) ao objeto
pesquisado.

= A pesquisa ("lesenquétes'): a partir de uma amostra séo coletadas informagoes
do respondente utilizando-se um questionario, que pode conter questBes abertas e/ou fechadas.

= A experimentacdo: caracteristica de pesguisatipo "causa-efeito”, em que pode
s redizada em um laborat6rio (com varidveis controlaveis) ou a campo (dificil controle das
vaiaves).

= A observacdo: exisem muitas técnicas de observacdo e cada uma tem suas
aplicacOes, depende do objeto a ser estudo; podendo ser participativas (ou ndo), controladas (ou
n&o), etc.

= Os méodos de pesquisa qualitativa: desenvolvidos inicidmente pea
psicologia e sociologia, atudmente sfo utilizados também na &ea de marketing. Sob um enfoque
objetivo-subjetivo, os méodos quditativos compreendem o individuo como um ser complexo,
dificilmente quantificavel. Os autores disinguem trés principais formas de pesguisa quditaiva, a
saber:

> Para uma definicao do que vem a ser cada tipo de pesouisa ver Perrien, Chéron e Zins (1983, p.49) e Pinsonneault e
Kraemer (1993, p.7-8)
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1) A entrevista em grupo: um moderador "anima e andisad’ uma discussio
proposta a um grupo (entre 8 e 12 participantes) sobre um determinado tema
especifico.

2) A entrevista em profundidade: um moderador interroga o entrevistado, de
forma edtruturada, ou sga, utiliza para tanto um "roteiro de entrevida’', que exige
certos itens de informagéo sobre cada informante, mas que permite ao entrevistador
reformular a questéo para adequé-la a compreensdo do momento.

3) As técnicas projetivas. € uma técnica muito utilizada que permite ao
entrevistado reagir a um estimulo a fim de compreender-se 0 comportamento e
reacao do respondente.

SHitiz et d. (1965) dassficam egte Ultimo tipo como sendo “técnicas indiretas’ as quais
podem ser agrupadas em duas amplas classes, divergindo no grau de estrutura. As de menor
estrutura s80 comumente classficadas como métodos projetivos; entre as técnicas de maior
contextura, podem ser identificadas como métodos disfarcados e medidas substitutas. Ja Mattar
(1994) utiliza o termo n&o estruturados disfargados, neste mesmo contexto.

2.6.2.2 Construcdo de |nstrumentos de Pesquisa

Quanto a construcéo desse instrumental, ndo ha divida que o primeiro passo a ser seguido é
adaboracdo de um rascunho de questdes baseadas na literatura, utilizando-se escalasja vaidadas e
testadas. A adaptacéo de questdes que ja tenham utilizado as mesmas variavels € uma outra forma
de contribuic¢do na construcdo de um questionario. Porém € preciso lembrar que quando questdes ja
validadas sd0 adaptadas € necessario redizar um novo teste de vaidacdo (Straub, 1989). Para
tanto, Sampieri et d. (1991) aconsaha que 0 pesquisador e sua equipe Sgam 0s seguintes passos
para a construcdo de um questionario (ver Figura 18).
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Revisdo da literatura de questionarios
gue tenham medido as mesmas
variaveis que se pretende medir .

Avaliar avalidade e a confiabilidade
dos questionarios anteriores.

| ]
Adapt'ar um Desenvolver um

questionario questionario préprio,
aplicado em outro considerando o(s) outro(s).

Indicar os niveis de medigédo de
pergunta e escala.

Determinar a codificagéo
de perguntas fechadas.

Elaborar a primeira verséao
do questionario.

Consultar com experts ou pessoas
familiarizadas com o tema de pesquisa.

I Ajustar a primeira versao. I
|
I Treinar aplicadores, se for o caso. I
|
I Realizar um teste-piloto. I
1
Codificar as Versdo final do Decidir o contgxto
perguntas questionéario. €m que sera
abertas. 1 aplicada pesquisa.
Aplicar

Figura 18: Processo para construcéo de um questionério
Fonte: Sampieri, 1991, p.302

Mattar (1994, p.235), baseado no trabal ho realizado por Kornhauser e Sheatdey, em 1974,
apresenta uma lista dos aspectos a serem considerados durante a elaboracéo e (ou) revisdes dos
instrumentos de coleta de dados. Sdlltiz et d. (1965) também apresenta em sua obra um “Guia para
a Construcdo do Questionario”. A seguir foram reproduzidos sucintamente alguns desses aspectos
levantados pelos autores.

= Decisdes quanto ao contelido das per guntas. esta pergunta é necessaria? Qud a sua
utilidade para os objetivos da pesquisa? Ha necessidade de varias perguntas sobre 0 assunto
desta pergunta? As pessoas tém informacdo necessaria para responder a pergunta? Deve a
pergunta ser mais direta, objetiva e ligada a experiéncia da pessoa, ou indireta, amplae mais
geral? Tende o contelido da pergunta a captar dados sobre situagfes momenténess e
especificas ao invés de captar 0 que é tipico no respondente? O conteido da pergunta néo
estara carregado em determinada diregdo, de forma a causar viéses na obtencdo das
respostas? As pessoas estardo predispostas a fornecer o dado solicitado?



= Decisdes quanto aredacdo das questdes: a pergunta pode ser ma compreendida?
Contém termos dificeis ou com significado dubio ou obscuro? A pergunta exprime, de forma
balanceada, todas as dternativas? A pergunta, ou 0 seu predmbulo, deixa claro e uniforme o
quadro de referéncia em que a resposta deve ser dada? A redacdo da pergunta esta
viesada? Esa emociondmente carregada ou deformada para dirigir as respostas em
determinado sentido? A redacdo da pergunta tende a despertar objegdes, de qualquer tipo,
do respondente? Uma redacd0 mais pessod ou menos pessoa gpresentaria melhores
resultados? Uma redacéo mais direta ou menos direta apresentaria melhores resultados?

= Decisdo sobre a forma de resposta para a questdo: a questéo pode ser melhor
formulada, de modo a exigir resposta controlada, espontanea ou lacdnica com subsequiente
resposta confirmativa? Qua o melhor tipo para resposta de controle, dicotdmica, escolha
multipla ou escaar? Em uma lista de verificagbes, estdo incluidas adequadamente todas as
dternativas importantes, sem superposicdo e em situagio defendva? E de extensio
razoavel? A redacdo dos itens é imparcia e equilibrada? A forma de resposta € acessive,
decisiva, uniforme e adequada para o objetivo?

Neste sentido, Marton-Williams (apud Carvaho e Leite, 1996) lembram que todo o
ingrumento de pesquisa precisa cumprir sais fungbes bésicas para acancar eficazmente seu
propdsito na coleta de informacao:

1) criar e manter 0 interesse, a cooperacao e 0 envolvimento do respondente;
2) comunicar-se bem com o respondente;

3) gudar o respondente a desenvolver suas respodas,

4) evitar criar viés ou tendenciosidade de todo tipo;

5) facilitar atarefa do entrevistador; e

6) viabilizar o processamento automético das respostas

Para Mattar (1993) o projeto e construcéo de um instrumento de coleta de dados esta mais
para arte do que para ciéncia, revelando que a experiéncia e a sensbilidade do pesquisador séo
componentes importantes para o desenvolvimento de um instrumento que ainja a meta pretendida
pel o pesquisador.

Entretanto, o instrumento € a ferramenta pela qual o pesquisador busca acancar a redidade
de sua pesquisa. E através do mesmo que serd possivel medir o universo que esta inserido, por isso
0 instrumento devera atender os objetivos da pesguisa respeitando principamente as questdes da
pesquisa. Deste modo, percebe-se a importéncia da redizacdo de testes de validade e
fidedignidade nos insrumentos de medida a serem utilizados pelo pesquisador.

Churchill (1979), relata dois principios basicos a serem considerados com relacéo ao
construto da pesquisa. O primeiro deles se refere a questdo de que “sdo os atributos dos objetivos
que s8o mensurados e ndo os proprios objetos’. O segundo esta relacionado com “o



rigor com que as regras so especificadas e a habilidade com a qua sdo aplicadas determinam se o
construto foi capturado pelamedida’.

Assm, Churchill (1979) e Mattar (1993) determinam trés elementos que compdem a
medicdo efetuada (ou observada-X,): a medida verdadeira (X), o erro amostral (X) eo erro
naoc-amostral ou sistematico (X,). E expressam da seguinte forma

onxt+xS+ Xr

Utilizando-se desta representacdo Hoppen ¢ a. (1997) entendem confiabilidade “como
uma medida (abstracdo) do valor verdadeiro acrescido de erros aleatdrios, que sdo problemas
externos a pesquisa, como ruidos ou fahas’. No que se refere a vaidade os mesmos autores
conceituam como sendo “amedida do vaor verdadeiro, mais o erro destdrio e o erro Ssstemético.”

Tanto Churchill (1979, p.65) como Sampieri et a. (1991) concordam que um instrumento
de medicdo pode ser fidedigno mas isto ndo € condicdo suficiente para a sua validade.
Dessa forma aconselham Sampieri et d. (1991, p.187):

"Se soubéssemos que um instrumento de medida tinha validade
satisfatéria para o objetivo em que pretendiamos aplica-lo, nao
precisariamos nos ter preocupado com sua precisdo. Se um instrumento
e valido, reflete fundamentalmente a caracteristica que supostamente
mede, com um minimo de deformac&o por outros fatores, constantes ou
passageiros;, dessa forma haveria pouca razio para pesquisar sua
precisdo - isto € saber até gque ponto € influenciado por fatores
passageiros’ (p.187).

Com o intuito de demongtrar estas diferencas conceituals, e de apresentar agumas das
técnicas possiveis de vdidade e de fidedignidede, € que foram desenvolvidas as proximas
subsecoes.

2.6.3 Fidedignidade

A fidedignidede referese a precisdo e consisténcia das medidas utilizadas nos
instrumentos, ou sga, queremos que o instrumento utilizado sga confiavel e exato oferecendo os
mesmos resultados (ou semelhantes, proximos) quando duplicada a sua aplicacdo. Neste sentido,
diversos sdo os conceltos encontrados na literatura:

"...6 quando o respondente responde as mesmas perguntas da mesma forma em tempos

digintos. Se a corrdacdo for dta, entdo o instrumento € fidedigno” (Straub, 1989,
p.151).

"...refere-se a0 grau em que sua repetida aplicagdo, a0 mesmo objeto ou sujeto, produz
resultados iguais’ (Sampieri, 1991, p.242).

".dgnifica edtabilidade, previshilidade, confiabilidade, conssténcia Uma pessoa
fidedigna € aquela com que se pode contar; podemos prever 0 que eafard” (Kerlinger,
1980, p.149).
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"..grau com o qua os indrumentos de pesquisa utilizados medem perfeitamente o
construto estudado” (Perrien, Chéron e Zins, 1983, p.173).

"..refereese a extensdo do qual um ingrumento de medida contém erros deatorios...”
(Nachmias e Nachmias, 1996, p.170).

Negte Ultimo conceito entende-se "erros deatdrios' como sendo problemas externos a
pesquisa, como ruidos ou falhas (Hoppen et d., 1997). Ou sga, viéses possiveis de ocorrerem
devido ao humor ou a0 estado fisico do entrevistado ou entrevistador (dor de cabega, problemas
pessoais,...), das condicdes ambientais ou materiais em que estd sendo redlizada a pesquisa, das do
entrevistado ou entrevistador, €etc.

Hoppen et d. (1997), classficam fidedignidede em dois tipos (1) interna, quando os
indicadores estéo dentro de uma mesma escda, e (2) externa, quando as medidas séo
consideradas genéricas. No que se refere ap cdculo da fidedignidade sfo apresentados diversos
procedimentos para a redizacd de seu cdculo que utilizam coeficientes de confiabilidade que
variam de 0 a 1. Existem trés formas mais utilizados para verificar a fidedignidade de uma medida,
cada uma com problemas ou restri¢es especificas. Os trés métodos (ver Quadro 10) buscam
determinar a correlacdo da varidncia em uma escala de medida sistemédtica, so eles.

a) Méodo das FormasAlternativas (ou Paralelas): duas ou mais versdes (com
ecalas bastante correlacionadas) equivalentes do instrumento sfo aplicadas
sucessivamente, na mesma amostra em um curto espaco de tempo. Para que se
possa afirmar que os instrumentos sfo fidedignos é necessario que os resultados
obtidos na segunda aplicacdo sgam dsgnificativamente semehantes aos da
primeira aplicacdo. A principa dificuldade assndada pelos autores pesquisados
guanto a esta técnica refere-se ao esfor¢co em se obter versdes de fato paralelas.

b) Técnica da Metades Partidas (Split-half): consste na aplicacdo de um
mesmo indrumento em uma amodra dividida em dois grupos digtintas porém
num mesmo momento. Os itens sdo divididos em dois grupos (um para cada
grupo da amosira) e posteriormente se correlacionam os resultados obtidos
determinando-se assm a sua fidedignidade. A maior restricdo relacionada a esta
técnica € a quantidade de itens necessarios para aumentar a fidedignidade, ou
Sga, S0 necessarios Uutilizar uma grande quantidade para medir uma mesma
variavel 0 que provocara desgaste no respondente.

c) Teste-reteste: 0 pesquisador gplica 0 mesmo instrumento N0 Mesmo grupo de
pessoas, nas condicdes mais idénticas possivel, duas vezes (ou mais vezes) em
diferentes momentos e cacula a corrdacdo entre estes dois conjuntos de
observagoes. Alguns autores (Gil, 1994; Good e Hatt, 1960)




ainda sugerem a utilizacgo de dois grupos (experimenta e de controle), porém
ndo € consenso entre os autores pesquisados (Perrien, Chéron e Zins, 1983,
p.173, Sdltiz et d., 1965, Sampieri, 1991 entre outros). Por outro lado, diversas
SA0 as redtrices existentes na utilizaco desta técnicar estimulos diferenciados
do respondente nas duas fases e influéncias ambientais entre 0 espaco de tempo,
por exemplo. Por isso € sugerido que o periodo ndo sga demasiadamente longo
possibilitando tais influéncias e tampouco curto demais de modo a possibilitar
lembrancas em relacdo as respostas fornecidas na primeira vez.

Quadro 10: Méodos para verificar fidedignidade
TIPO PROCEDIMENTOS PROBLEMA

Formas Alternativas | - medidas diferentes tamanho do questionario
mesma amosira
MEeSMo Mmomento
Solit-half - mesmamedida tamanho da amostra
amodiras diferentes
MESMO momento
Teste-reteste - mesmamedida higtoria
mesma amosira
momentos diferentes

Para tais procedimentos normamente utiliza-se testes de correlagdo. Os mais utilizados
s30 0 de Spearman e Pearson. Neste sentido, Perrien, Chéron e Zins (1983, p.392) aconselham a
utilizar Pearson para Intervalos e Razbes (média no caso é uma razéo) e Spearman, para questdes
que utilizem escda ordind.

Porém, como ja mencionado, apenas com a fidedignidade ndo se pode assegurar que 0s
ingrumentos reflitam a realidade pesquisada. Para tanto € necess&rio a redizacéo de testes de
vdidade, que realmente possam medir 0 que se esté propondo a ser medido.

2.6.4 Validade

Foram encontrados diversos tipos de vaidade de instrumentos na literatura pesquisada
Porém, conforme Churchill (1979), nem sempre o pesquisador utilizara todas as vaidades
existentes. A seguir serdo comentadas aguns desses tipos.

% Validade I nterna e Externa:

De acordo com Evrard et d. (1993, p.65), a validade interna refere-se a "seguranga de que
avariagdo de umavariave de resposta (ou variavel dependente ou explicada) é causada unicamente
pela variacdo da varidve independente (ou explicativa)'. JA a vaidade externa "representa as
possibilidades (e limites) de exploracdo dos resultados e conclusdes da pesquisa (ou do estudo)
para um dominio mais ampla”.
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% Validade de Contetido:

Através da validacéo de contetido é possivel verificar se "todas as caracteristicas escolhidas
para 0 congtruto sfo levadas em conta e se refletem um contetido ou um dominio especifico”
(Hoppen et al., 1997, p.4).

A literatura sugere que a primeira etapa, a geracéo dos enunciados, sga iniciada com uma
reviséo de literatura referente ap construto que se quer estudar. Alguns autores propdem a utilizacéo
de enunciados ja utilizados pela literatura, porém advertem que muitas vezes os estudos ja redlizados
néo necessariamente sdo vaidos para um mesmo congtruto, por isso ha necessidade do pesquisador
desenvolver os seus préprios enunciados. Hoppen et a. (1997, p.4) sugerem que "um grupo de
especidigas pode dar assisténcia ao pesquisador no desenvolvimento de enunciados...”.

Na segunda etapa, refinamento dos indrumentos, estes mesmos autores sugerem a
redlizacd0 de "pré-testes junto a uma populacdo semelhante a da amostraou utilizar painéis de juizes
reconhecidos como peritos na &ea de conhecimento”. A utilizacdo de peritos, dém de refinar os
insrumentos de coleta de dados, permite verificar a compreenséo e clareza dos termos utilizados,
bem como ainterpretacdo dos mesmos.

Benbasat e Moore (1992) relatam diversas formas de avdiacéo da validade do construto,
tals como: utilizacdo de juizes para "rankiar” e verificar como Véaios itens da escda aderem as
definigdes, para classficar os itens em categorias de congrutos, uso de testes inicias para
determinar sem profundidade a validade do construto. Os autores também aconsel ham, dependendo
do caso, 0 uso de “card sorting’”.

& Validade de Construto:

De acordo com Straub (1989), a vaidade de construto verifica se as medidas escolhidas
s80 as verdadeiras, se descrevemn o congtruto tal como ele € Ou sga, se os instrumentos utilizados
na pesquisa estéo medindo o que foi proposto no construto de pesquisa.

Segundo Peter (1981, p.134), o termo validade de construto "refere-se a
correspondéncia vertical entre um congtruto, que se encontra em nivel conceitua
inobservavel, e em uma medida que se pretende equivaente e que se encontra em
nivel operaciond. Em um sentido idedl o termo dgnifica que a medida avdia a
magnitude e a direcdo de (1) todas as caracteridicas e (2) somente das
caracterigticas do congtruto que ela pretende estimar”. Em outras palavras pode se
dizer que a vadidacdo de condruto se da atraves da "ligacdo entre a teoria ou
construto - nivel conceitua - e as medidas - nivel operaciond™ (Hoppen et a., 1997,

p.7).
% Validade de Tragco:



De acordo com Peter (1981) a vaidade de trago permite deimitar as caracteristicas do
construto que interessam ao pesquisador e a pesquisa. Testa a coeréncia interna de cada medida
(fidedignidade), sua conssténcia sob diferentes enunciados (vaidade convergente) e sua diferenca
em relacéo a outras medidas de congtrutos diferentes - validade discriminante (Straub, 1989). As
técnicas multitrago-multimétodos (MTMM)., utilizadas para esta vaidade, séo citados por varios
autores (Churchill, 1979; Peter, 1979 e 1981; Straub, 1989; Evrard, 1993; Hoppen et al., 1997).

% Validade de Convergente e Discriminante:

Vdidade convergente e discriminante sdo tipos de vaidades normamente associadas com a
técnica denominada multitrago-multiméodo (MTMM). A vdidade convergente € baseada na
corrdlacdo entre as respostas obtidas pela aplicacdo de diferentes métodos medindo 0 mesmo
congtruto. Este tipo de validade pode ser obtida através da matriz MTMM quando os coeficientes
das corrdlagbes , namesma diagonal, sfo significativamente diferentes de zero (Peter, 1981).

Por outro lado na vdidade discriminante espera-se que os resultados, utilizando um meétodo
para medir um trago, sgam correlacionados fortemente com os resultados em que se utilizou um
método diferente para 0 mesmo trago, ou sga, diferentes métodos medindo diferentes tragos.

Benbasat e Moore (1992) exemplificam este tipo de vaidade através de experiéncia
propria, quando da utilizacdo de juizes para classficarem os itens utilizandos em um "pool”
desenvolvido para vérias caracteristicas percebidas de inovagdes. Esses juizes foram convidados a
classficar itens em categorias separadas, tendo como base as smilaridades e as diferencas
entre os Sgnificados dos itens.

Para este tipo de vaidade Peter (1981) descreve a matriz MTMM como n&todo a ser
utilizado (coeficientes de corrdacéo a direta e a esquerda, acima e aaixo do coeficiente
examinado). Este autor também andisa alguns problemas na utilizacdo desta matriz, tais como:

méodo de varidncia compartilhada ndo é explicito (Kdlinberg apud
Peter, 1981);

convergéncias podem refletir desvios de medicao/instrumentaizacéo
(Krause apud Peter, 1981);

problema prético de interpretacdo daMTMM;

vaidade convergente precisa de investigagbes mais apuradas que a
smples andise de codficientes, para ser efetiva

Enfim, conforme o autor "a validade convergente e discriminante s2o nitidamente importantes
para a vaidacdo do construto, porém o enfoque MTMM ndo deve ser empregado mecanicamente,
mesmo como procedimentos analiticos avancados' (p.137).

% Validade Nomoldgica:
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Conforme Evrard et d. (1993, p.284), a validade nomoldgica "se refere a ligacdo entre os
conceitos (e os construtos que sdo operacionalizados)”. Através do uso desta vaidade € possivel
saber se as relagbes entre as medidas de um conceito e as medidas de um outro conceito estéo ou
néo em conformidade com os resultados previstos por pesquisas anteriores.

Assm, pode-se dizer que a validade nomol égica estabel ece a validade de um instrumento de
medida comparado com algum critério externo. Segundo Peter (1981, p.137-38) a vaidade
nomologica "evidencia as relagies entre diferentes construtos e relagdes empiricas entre as medidas
daqueles congtrutos’'.

2.6.5 Pré-Testagem de Instrumentos de Pesguisa

Segundo Sdlltiz et d. (1965), o pré-teste de instrumentos de pesquisa fornece subsidios para
Se captar e solucionar problemas imprevistos na sua administracdo, tais como: estilo e sequéncia
das questdes, extensdo dos instrumentos, ambiguidade de alguma pergunta, indicacdo da
necessidade de questdes adicionais, da eliminacdo ou alteracdo de alguma outra. O pré-teste
também pode ser usado para estimar o tempo de aplicacdo dos instrumentos de pesquisa.

A literatura recomenda que os pré-testes sgjam redlizados em individuos com caracteristicas
smilares aos da populacdo a ser investigada. Este teste preliminar deve ser redizado de forma
pessod, ou sga, é imprescindivel a presenca do pesquisador, pois faz parte desta "prévid’ uma
posterior discussdo das questdes com o0s respondentes. Deste modo € importante que o
pesquisador estegja derta a todas as reagbes e coment&rios dos respondentes (antes, durante e
depois), e que também sgjam registradas observagtes, criticas e sugestdes do préprio pesquisador
(dificuldades, pontos ambiguos, €tc.).

Nessa discussio pode-se perguntar ao respondente sua opinido sobre determinada questéo,
quais as dificuldades encontradas para responder aos instrumentos, quais idéias que néo constavam
no questionario, teria ele formulado aguma outra questéo, sugestdes, etc.

2.6.6 Escalasde Mensuragdo

Tanto Mattar (1994) como Nachmias e Nachmias (1996) diferenciam as escdas de
medidas em 4 tipos baicos. nominais, ordinais, intervaares e razéo). Nesse sentido o Quadro 11
apresenta as principais caracteristicas de cada uma das escdas:

70



Quadro 11: Caracteridticas das escaas basicas de medicéo
Fonte: Adaptado de Mattar (1994, p.203)

ESCALA CARACTERISTICA Uso ESTATISTICAS POSSIVEIS
NOMINAL identidade, defini¢do Unica | marcas, Sexo, raga, cores, %, teste binomind, teste qui-
de nimeros uso/N&o-uso, ... quadrada, Mcnemar, Cochran Q
ORDINAL ordem dos ndmeros ditudes, preferéncias, medianas, quartis, decis,

opinides, classes socids,... | percentis, teste Mann-Whitney,
Teste U (Kruska Walis),

correlacdo de postos
INTERVALAR comparacéo deintervalos | atitudes, opinides, média, intervalo, amplitude
conscientizaggo, total, amplitude média, desvio
preferéncias.... médio, variancia, desvio padrao,
teste Z, testet, andlise de
variancia, corrdacéo
RAazAO comparacéo de medidas idede, preco, n° de todos ositens anteriores e mais:
absolutas, comparagdo de | consumidores/usuarios, média geométrica, media
proporgdes renda, volume de vendas.... | harmbnica, coeficiente de
variagéo

Conforme Mattar (1994), as escalas do tipo ordind e intervalar sdo as mais adequadas para
a medicao de ditudes e opinides. Assm, os tipos de escaas que mehor se adequam ao presente
estudo s2o as seguintes:

p Escaa Likert (ou Escala Somatoria): esta escala foi proposta por Rensis Likert em 1932 e
compreende uma série de afirmages relacionadas com o objeto pesquisado. Neste tipo de escda é
solicitado ao respondente a informar qual 0 seu grau de concordancia ou discordancia em relacéo a
afirmacéo aferida. Edtas afirmagtes qualificam o objeto de atitude o qua se estd medindo e devem
expressar somente uma relacdo logica. Estas medidas sobre o objeto sfo redlizadas através de
medidas multi-itens fornecidas pelo pesquisador (Sampieri, 1991; Sdltiz, 1965; Mattar, 1994;
Foxall e Goldsmith, 1994).

A cada cdula de respodta é atribuido um nimero que reflete a direcdo da atitude do
respondente em relacdo a cada afirmacdo. A pontuacdo tota da atitude de cada respondente € dada
pela somatoria das pontuacdes obtidas para cada afirmacdo (Mattar, 1994).

Quanto ao nimero de categorias a serem Uutilizadas, ndo existe um consenso entre 0s
referenciais. O nimero pode variar de 5 até 9 pontos, no entanto o mais utilizado € o de 7 pontos.
Sampieri et a. (1991) recomenda que se os respondentes possuem um nivel educativo eevado e
capacidade de discriminagdo, pode-se utilizar um nimero maior de categorias. Porém esse nimero
deve ser 0 mesmo em todos os itens a serem medidos.

Evrard et d. (1993) rdaa diversas vantagens desta escala, tais como: fécil compreenséo e
aceitacéo por parte dos respondentes. Por outro lado, Selltiz et d. (1965) apresentam agumas
desvantagens da utilizaco deste tipo de escada (1) é umaescaaordina e por isso ndo permite dizer
quanto um respondente € mais favordvel que outro, nem medir o quanto de mudanca ocorre na
atitude, apds a exposicdo dos respondentes a determinados eventos; (2) diferentes padrdes de
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respostas podem conduzir a resultados na escaa idénticos, o que leva a duvidar se a mesma
medicdo corresponde a atitudes idénticas.

Mattar (1994, p.226) considera que 0s principals passos para a construcdo da escala Likert
S80 0s seguintes:

1) Geracdo de um grande nimero (100 a 200) de afirmagdes relacionadas ao
objeto de pesquisa com base na literatura, na experiéncia dos pesquisadores, em
conversas com experts, discussdes em grupo, €tc.

2) Edicdo e ordenacéo destas questdes eiminando ambiglidades, duplicidades,
irrdlevancias, inadequagtes, eic. As questdes deverdp ser classificadas em
favordveis e desfavoréveis e aribuidos graus de favorabilidade ou de
desfavorabilidade.

3) Submeter estas questdes a um grupo-piloto que sga composto por eementos
caracteristicos da amostra em que sera realizada a pesquisa.

4) Tabulagcdo das respostas deste grupo-piloto descartando as questdes néo
discriminadoras, ou sga, aguelas que tiveram uma distribuicdo indefinida

5) Didtribuicdo probabilistica das questdes sdlecionadas no ingrumento. Solicita-se
entdo que o respondente assinale o0 seu grau de concordancia ou de discordancia
a cada uma das questdes.

p Diferencid Seméntico: esta escala foi originamente desenvolvida por Osgood et d. para
explorar as dimensdes do significado. Porém hoje consste em “uma s&rie de adjetivos extremos
que qualificam o objeto de atitude, diante dos quais se solicitaareacéo do sujeito” (Sampieri, 1991,
p.273). Essa avdiacéo € redizada aravés de um conjunto de escaas bipolares, das quais o
respondente seleciona aguela que mais reflete a sua aitude em maior medida.

Conforme Isaac e Michel (1975, p.102), na prética, esta escala possui duas aplicacies: (1)
medir objetivamente as propriedades semanticas das paavras e conceitos em um espaco
semantico tridimensond; (2) como uma escala de atitude, restringindo seu foco em um dominio
afetivo ou em uma avaliacéo dimensional. Deste modo s80 destacados trés e ementos da escala
de diferencid seméntico: (1) o conceito para ser avdiado em termos de suas propriedades
semanticas ou de atitude; (2) pares polares de adjetivos ancorados na escaa; e (3) uma s&ie
indefinida de posi¢les escalares das quais ndo devem ser menor do que 5 nem exceder 9
pontos™®.

Segundo Osgood (apud Mattar, 1994, p.220), a construcdo de uma verdadeira escaa de
diferencid seméntico exige a participacdo de grande nimero de juizes para julgar a pertinéncia ou
néo de cada adjetivo a ser utilizado na escada. Além disso, antes de aplicada, deveria ser
exaudtivamente testada para verificar a sua conssténcia.

'® Origindmente Osgood et d. utilizaram escdade 7 pontos.
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Isaac e Michd (1975, p.103) apresentam 0s Seguintes passos para a construcéo de uma
escdade diferencid seméntico:

1) Sdegdo de conceitos ou outros estimulos a serem avaliados, estes devem ser
relevantes para o problema de pesquisa.

2) Selecdo dos pares de adjetivos polares na qual as diversas escdas estaréo
ancoradas.

3) Organizar os pares de adjetivos polares de modo que os favoravels, potentes ou
ativos sgjam dispostos al eatoriamente do lado direito ou esquerdo daescala.

Evrard e a. (1993) considera que uma das vantagens desta escala € a smplicidade de
utilizagdo e sua facilidade de interpretacdo por parte dos respondentes. Por outro lado 0 mesmo
autor coloca que uma das principais dificul dades encontradas na utilizacdo desta escala é a definicéo
dos adjetivos que sgam exatamente opostos, ou sga, que redmente expressem uma mesma
dimensZo.

2.6.7 Contaminacao dos Instrumentos de Pesquisa

Na reviséo bibliogréfica redizada verificou-se uma forte preocupacdo para com a posicéo
das questdes em um questionario, bem como a seqiiéncia destes em conjunto de instrumentos.
Contudo, Carvaho e Leite (1996) congtataram que, mesmo ndo sendo uma "nova preocupacao”,
ainda assm pouca atencao tem sido dada a este tema’.

Assm, quando se trabalha o efeito da seqiiéncia estd se abarcando o chamado erro de
medida (measurement error) e, se ndo controlado, podera este prgudicar qualquer um dos seis
propésitos mencionados por Maroton-Williams (gpud Carvaho e Leite, 1996).

Deste modo poder-se-ia redizar uma andogia para com a sequiéncia de instrumentos. Ou
sga, da mesma forma que existe uma contaminacdo de uma questdo para outra deve exigtir de um
ingrumento para outro (quando se utiliza multimétodo, por exemplo).

Em seu trabalho Augras (1970, p.156) identifica esta problemética (a da contaminacdo de
instrumentos de pesquisa), aravés do chamado efeito do contagio. Ou sga, a possbilidade de
uma resposta dada em um instrumento influenciar a resposta do instrumento subsequiente: “Deve-se
fugir, 0 quanto possivel, do chamado efeito do contagio, ou sga, a influéncia da pergunta
precedente sobre a seguinte”.

Hitiz et d. (1965, p.662) também colocam sua inquietacdo em relacdo a esta questéo
quando aconselham ao pesquisador a“fazer-se” as seguintes perguntas.

Ha probabilidade de que a resposta a questéo sga influenciada pelo teor das questdes
anteriores?

7 O autor exemplificaeste fato citando Belson (1966), Quinn e Belson (1969), Payne (1972), Jain e Pinson (1976).
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As gquestdes anteriores criam uma certa atmosfera ou expectativa que possainfluenciar as
respostas para esta questao?

Concorrem as questfes precedentes para a revocacdo de idé as baseadas nesta questéo?

Esta questdo se tornaria inadequada, caso certas respostas fossem dadas previamente?

2.6.8 Andlise de Contetido®®

“ A analise de contelido € uma técnica de investigacdo que através de
uma descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do contetdo
manifesto das comunicagdes, tem por finalidade a interpretacdo destas
mesmas comunicactes’ (Berelson, apud Bardin, 1996, p. 36).

Através do conceito descrito por Berelson (conforme diversos autores consultados),
verifica-se que a andlise de contetido possui trés caracteristicas marcantes.

Objetividade: as regras para andise de contelido devem ser explicitadas, evitando a
subjetividade do pesquisador. De acordo com Freitas, Cunha e Moscarola (1996) a
andlise deve proceder segundo as regras preestabelecidas, obedecendo as diretrizes
claras e precisas de forma a propiciar que diferentes andistas, trabalhando sobre o
mesmo contetido, obtenham  0os mesmos resultados.

Sistematizacéo: o plangamento e a coleta de dados deve ser plangjada de acordo com
0 método cientifico, isto €, deve incluir todo o materia disponive, tanto aquele que pode
confirmar ou 0 que pode rgjeitar as hipdteses que 0 pesquisador desgja comprovar.
Freitas, Cunha e Moscarola (1996) acreditam que todo o contelido deve ser ordenado
e integrado nas categorias escolhidas, em funcéo do objetivo perseguido. Elementos de
informacdo associados ou relativos ao objetivo ndo devem ser deixados de lado.

Quantificacdo: Segundo Freitas, Cunha e Moscarola (1996), tratase de poder
evidenciar os ementos sgnificativos, cacular a sua frequéncia, etc. Esta condicdo néo é
indispensave visto que certas andises de cunho qualitativo ndo buscam mais os temas do
gue a sua exata medida ou importancia.

Berelson (apud Sampieri et d., 1991) gpresenta diversos usos para a andlise de contetido,

entredes

1) Descrever tendéncias de conteido na comunicacéo.

2) Reveda diferencas de contelido na comunicagdo (entre pessoas, grupos,
ingtituicoes, paises, €tc.)

3) Comparar mensagens, niveis e melos de comuni caggo.

4) Réefletir atitudes, vaores e crencas de pessoas, grupos ou comunidades.

18 Algumas partes desta subsecdo tiveram como base Zandla (1997).

74



5) Identificar intengBes, apelagies e caracteristicas dos comunicadores.

6) Auditar o contetido da comunicacéo e comparé|lo com padrdes e objetivos.
7) Medir aclareza das mensagens.

8) Descobrir estilos de comunicacéo.

9) Decifrar mensagens ocultas e outras e outras aplicacOes.

10) Revelar "centros' de interesses e atengdes para Com uma pessoa, Um grupo e
uma comunidade.

Condderando as trés caracteristicas bésicas da andise de contelido (objetividade,
Sstematizacéo e quantificacdo), verificou-se na literatura pesguisada algumeas fases essenciais para a
execucao deste tipo de andlise.

Conforme Sampieri et d. (1991), a andlise de contelido se efetua através da codificacéo,
gue é um processo pelo qua as caracterigticas relevantes do contelido de uma mensagem s20
transformadas em unidades que permitem sua descri¢do e umaandise precisa. O importante € que a
mensagem e transforme em ago suscetivel de descrever e andisar. Para poder codificar é
necessario definir o universo a ser andisado, as unidades de andlises e as suas categorias.

= Universo: como em quaquer plano amodrd, a primera etapa € a definicdo da
populacdo que serd objeto de investigagdo, ou sga, 0 universo. Nesta definicéo entende-se aqueles
gue estdo incluidos, mas também agueles que ndo estéo.

= Unidades de andlise: congtituem segmentos do contelido das mensagens que s&o
caracterizados por localizar-se dentro das categorias. Berdson (apud Sampieri et a.,1991),
menciona cinco unidades importantes de andise: a palavras, o tema, o0 item, 0 personagem e
medidas de espaco-tempo.

= Categorias. s80 0s niveis do qual serdo caracterizadas as unidades de andise. De
acordo com Freitas, Cunha e Moscarola (1996) a escolha das categorias € 0 procedimento
essencia da andlise de contelido; visto que elas fazem a ligac@o entre os objetivos de pesquisa e 0s
seus resultados. O vaor da andise fica sujeito ao valor ou legitimidade das categorias de andise.
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2.6.8.1 Andiselexicd e dntética de umaamostra

A edatigtica lexicd, no ambito da andise de contelido, consste na aplicacdo de métodos
edtatisticos na descricéo do vocabulério (Bardin, 1996). Segundo esse autor, a andise lexica remete
a classficacdo e contabilizacdo pormenorizada das freqiiéncias do vocabulério. A andise lexicd €
um tipo de andlise que pode ser redizada dentro do contexto da andlise de contetido.

Eis adguns exemplos de técnicas de andise (indicadores) do contelido a partir da andise
lexicd:
Andise do vocabul&io: freqliéncia de adjetivos, substantivos, etc.;
Pobreza do vocabul&rio (banalidade, repeticdo de paavras);
Andise das paavras instrumentos (meas, e. &c.);

FreqUéncia de pronomes pessoais - 0 uso do meu, Nosso, Etc.

A andlise de contetido e a andlise lexicd permitem extrair de textos (no caso da pesquisa,
das respostas a perguntas abertas do questionério) informagdes valiosas sobre o tema que se desga
estudar.

Chaniac (apud Gavard-Perret e Moscarola, 1995) caracteriza a andlise lexicd como uma
forma de, primeiramente, desestruturacéo do corpo Iéxico de forma a quebrar a estrutura gparente
de linguagem e de nimero de eementos.

Neste sentido Gavard-Peret e Moscarola (1995) apresentam  aguns elementos
caracteristicos rel acionados ao corpo |éxico: seu tamanho (a quantidade total), suariqueza e amédia
das repeticoes.

Conforme Freitas, Cunha e Moscarola (1996), podem-se evidenciar indicadores lexicais. a
banalidade (ou trivididade) que é a especificidade que orienta a pesquisa seletiva das frases mais
triviais (ou sga, pdavras sem representatividade ou dtamente repetitivas) ou das pdavras mas
dgnifictivas ou originais (ou sga, representativas) de tal ou ta grupo ou categoria. Pode-se
igudmente condruir indicadores ad hoc, por exemplo, para avdiar 0 grau de enggamento dos
atores ou integrantes de um grupo ou diSCuss20.

<<
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3. METODOL OGIA DE PESQUISA

Neste capitulo sho tratados aspectos relativos ao método e ao desenho de pesquisa, bem
como uma descricdo sucinta das etgpas redlizadas nesta pesquisa para acancar os objetivos
propostos (ou sga, 0 qué foi redizado). Ja no proximo capitulo tais etgpas sBo analisadas e
descritas em profundidade de modo a proporcionar ao leitor uma visio de como foram executadas.

3.1 Meétodo de Pesquisa

Tendo em vista que os objetivos do presente estudo so basicamente metodol dgicos, e que
néo se tem a intencdo de mapear populagbes quanto a fatos, opinides ou comportamentos e
tampouco verificar relagbes causals, pode-se consderar esta primeira fase do projeto globa como
sendo uma pesquisa de cunho exploratério. Pois a concepgéo e desenvolvimento do conjunto de
ingrumentos de pesquisa "ndo sdo um fim em s mesmao" (Perrien, Chéron e Zins, 1983, p.42).

Sdltiz et d. (1965, p.60) afirmam que estudos exploratorios, em gerd, "...teém como objetivo
a formulagéo de um problema para a investigagdo mais exata ou para a criacdo de hipteses'. Os
mesmos autores reconhecem que um estudo exploratorio pode ter outras fungdes, como por
exemplo aumentar o conhecimento do pesquisador acerca do fendmeno que desga investigar em
estudo posterior, mais estruturado.

Nesse sentido as etapas de concepgdo e desenvolvimento dos instrumentos de pesquisa
adequam-se perfeitamente neste tipo de estudo, visto que se quer posteriormente (na 22 fase do
projeto globa) aprofundar os conceitos levantados nesta pesquisa, bem como utilizar os
instrumentos de pesquisa agui concebidos e vaidados.

Quanto aos instrumentos de pesquisa, 0s quais sao o foco principa deste estudo, podem ser
caracterizados como multiméodos, ja que, como se vera posteriormente, foram eaborados 5
(cinco) ingtrumentos de pesquisa, dguns quantitativos outros quditativos. E estes, por sua vez, foram
pré-testados e gperfeicoados possibilitando assm a sua vaidacdo para posterior utilizagdo na
segunda fase do projeto globa de pesquisa

E importante ressdtar que a pesquisa propriamente dita seré redizada na segunda fase do
projeto globa, ou sga, é em tal fase que os dados seréo coletados e analisados. Resta dizer ainda
gue o conjunto de instrumentos resultantes desta primeira fase do projeto globa caracterizaréo a
pesquisa como sendo do tipo survey de corte transversa.



3.2 Desenho dePesquisa

Como desenho de pesquisa entende-se "'...a sequiéncia | 6gica que liga os dados empiricos a
questéo de pesquisa inicid e aos resultados e conclusdes’ (Hoppen, 1997, p.2). Desta forma as
seguintes etapas foram redizadas nesta pesquisa:

12 Etapa - Definicdo do Projeto = a primeira etapa da presente pesguisa encontra-se
profundamente arraigada com a definicio do projeto global. E importante ressdtar que
foi nesta etgpa que estabeleceu-se a execucdo do projeto global em duas fases, sendo
que a primeira fase corresponderia a esta dissertacéo. Assm sendo, foi entéo delimitado
0 tema, as questGes de pesquisa, os objetivos e ajudtificativa para o projeto.

22 Etapa - Revisdo da Literatura = nesta segunda etgpa redizou-se uma reviso da
literatura dos seguintes temas (0s quais estéo diretamente relacionados com as questoes
de pesquisa propostas peo projeto global): processo de tomada de deciséo, cultura
nacional e experiéncia decisoria. Td revisio serviu de base para a execucdo das
etapas 3 e 4 (definicio dos 3 grandes blocos de construtos, concepcéo e
desenvolvimento dos insrumentos de pesquisa) desta dissertacdo. Paraldlamente foi
redizada uma revisdo bibliogréfica referente a abordagens metodol 6gicas de pesquisa,
tendo em vista que este estudo possui um cardter predominantemente metodol Ggico.

3 e4? Etapas - Definicao dos Construtos + Concepcdo e Desenvolvimento dos
Instrumentos de Pesquisa = edtas duas etgpas foram fundamentadas na literatura
revisada, na qua muitas das questdes dos instrumentos foram “inspiradas’ ou mesmo
retiradas. Por outro lado, a experiéncia dos pesquisadores do projeto globa de pesquisa
fol essencid para a consolidacdo do conjunto de instrumentos daqui resultante. Na 42
elapa, expecificamente, redizou a mensuracdo dos indrumentos (vdidacdo e
fidedignidade) em que foram redlizadas as seguintes atividades:

& validacao de conteido dos instrumentos de pesquisa.
& validacdo da seqiiéncia de aplicacdo dos instrumentos de pesguisa.
& verificacdo da fidedignidade dos instrumentos de pesquisa.
52 Etapa - Resultados = Nesta etapa sdo apresentados os resultados obtidos nesta
dissertacdo, 0s quais S8 0sS seguintes:
& projeto global consolidado (questdes, objetivo, judtificativa,...)
& conjunto de instrumentos de pesguisa concebidos e validados.
% segiiéncia de aplicacdo mais adequada (desse instrumentd) validada
% quadro de construtos fornecendo subsidios para a definicéo de um protocolo de
andlise de dados.
% Concepcdo de um método para verificagdo da“ contaminagdo” de instrumentos
de pesquisa.
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O Desenho de Pesguisa apresentado no capitulo 1 (ver Figura 2) ilustra cada uma dessas
etapas, atividades e resultados obtidos na dissertacdo ora gpresentada. Na seqiiéncia cada uma
dessas etapas sera sucintamente descrita, e posteriormente algumeas delas serdo aprofundadas no
capitulo 4.

3.3  Concepcéo e Desenvolvimento dos I nstrumentos

De acordo com Sampieri et a. (1991) o primeiro passo para a construgéo de instrumentos
de pesquisa € a redizagdo de uma revisdo da literatura do tema a ser estudado e a verificagéo de
outros instrumentos que tenham medido as mesmeas varidvels que se quer medir.

Asam, primeramente eaborou-se um esbogo inicid dos instrumentos de pesquisa a serem
utilizados. Alguns ja advinham de experiéncias anteriores dos pesquisadores envolvidos no projeto
globa, outros insgtrumentos foram produzidos baseados na literatura pesquisada - tanto relacionada
com o tema de pesguisa como a referente a metodologia de constru¢do de instrumentos de
pesquisa. Por outro lado, recorreu-se a questionarios e itens ja utilizados em outras pesquisas no
intuito de readapta| os para a presente investigacéo ou até mesmo utilizalos naformaoriging.

De acordo com o sugerido pela literatura, esse esboco inicid foi submetido a uma comisséo
de juizes, ou sga, uma equipe de trabaho formada especiamente para elaborar os ingrumentos
definitivos. Esta comissdo, formada por membros da equipe de pesquisa do GESID-
PPGA/EA/UFRGS, foi composta por cinco pesquisadores (inclusive a autora): dois Professores
Doutores, uma doutoranda (3° ano) e duas mestrandas. Todos oS componentes dessa equipe
estavam familiarizados com o tema em questéo e com pesquisaem gerd.

Deste modo, a0 find foram estabeecidos um conjunto de cinco diferentes insrumentos de
coleta de dados, sendo eles: (1) Associagao de Paavras, (2) Composicéo de Frases, (3) Case, (4)
Escada Cultura-decisond e (5) Escala Socio-demogréfica.

34  Testedas Possiveis Sequéncias de Aplicacdo

Conforme a literatura um dos fatores importantes a serem observados pelo pesquisador,
quando utiliza-se um conjunto de insrumentos de coleta de dados, é a contaminacdo de um
ingrumento pelo outro.

Tratando-se da aplicacdo de um conjunto de digtintos insrumentos de pesquisa,
preocupacao tornou-se ainda mais pertinente. Deste modo percebeu-se a necessidade de buscar
definir qua a seqiiéncia correta para a aplicacdo deste conjunto de instrumentos. Analisando-os de
forma cuidadosa, a equipe do projeto chegou a seguinte suposicdo: embora um instrumento

eventua mente exerca ou receba dgum tipo de "contaminagdo” junto aos demais, existiam, entre 0s
instrumentos el aborados, os chamados “ contaminadores’, que

tendiam mais a contaminar 0os demais do que a sofrer uma contaminacdo e também existiam os

insrumentos “contaminados’, mais expostos ao efeito da contaminacdo do que exercendo uma
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acdo contaminadora. A partir dai, elaborou-se uma pretensa seqiiéncia de aplicacdo considerada
como sendo amais adequada. A Figura 19 ilustrata sequiéncia.

—| 1 Associagéo de,Palavras ——
I
~t 2 Composicad de Frases |l

—

4 Escala Cultural-decisional — |

(5 Escala Sécio-demogréfica )

C__"> INSTRUMENTQ NEUTRO
CONTAMINACAO

< — INSTRUMENTOS CONTAMINADORES
[ 1 INSTRUMENTOS CONTAMINADOS

Figura19: Osinstrumentos de pesguisa e a questdo da contaminaggo: sequénciamais adequada?
Fonte: Elaborado pela equipe de pesguisa GESI D-PPGA/EA/UFRGS

Nesta figura, pode-se observar que os instrumentos 3 (Case) e 4 (Escda Culturd-
decisond) séo consderados "contaminadores'. 1o se judtifica pelo fato de que neles existem
palavras, expressdes concretas a respeito de decisdo, que poderiam influenciar diretamente as
respostas dos Instrumentos 1 (Associagédo de Paavras) e 2 (Composicéo de Frases), onde espera-
Se uma resposta espontanea, com paavras e expressoes que vém a mente do respondente quando
este reflete arespeito do assunto decisdo. Destaforma, os Instrumentos 1 e 2 deveriam ser a priori
aplicados antes dos "contaminadores’ (Instrumentos 3 e 4), de formaa evitar um possivel contagio.

Ja o Ingrumento 5 (Escda Socio-demogréfica) foi consderado como um eemento
“neutro”, uma vez que dificilmente seria contaminado ou contaminaria os demais instrumentos, pelo
fato de tratar apenas questdes amenas (dados pessoais) sem a presenca de termos relacionados a
idéia de decisdo ou outro tema especifico.

Assm, consderou-se que, entre os pares de Instrumentos 3-4 e 1-2 poderia ocorrer uma
eventud contaminacdo, mas a principio ndo tdo Sgnificativa quanto a que ocorreria em uma
mesclagem de contaminados-contaminadores. Contudo, decidiu-se que as combinagbes de
sequéncia desses pares (1-2/2-1 e separadamente 3-4/4-3) deveriam ser testadas, para validagcéo
da sequiéncia supostamente mais adequada.

Por outro lado, previu-se uma terceira testagem de seqiiéncia utilizando o Instrumento

Escala Socio-demogréfico (5) como redutor de um possivel contégio entre os insrumentos 3 e 4,

Caso iss0 ocorresse. Se colocado na seqiiéncia 3-4-5, o Instrumento Escala Socio-demogréfica

seria utilizado para encerramento da sesséo de aplicagdo, por implicar umatarefa mais amena, tendo
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em visda que 0 respondente ja teria passado pelos indrumentos que exigiriam uma maior
concentracéo e abstracdo. Contudo, como se vera na subsecdo 4.3.2., ndo foi necessaria a
redlizacéo de ta testagem. A partir desta andlise, chegou-se a definicdo das seguintes sequiéncias a
serem testadas:

Figura 20: As diferentes seqiiéncias de aplicacdo dos insrumentos
Fonte: Elaborado pela equipe de pesguisa GES D-PPGA/EA/UFRGS

SEQUENCIA 1-2 SEQUENCIA 3-4 | SEQUENCIA 3-4-5
é Case

4 Escala Cultural-decisional
5 Escala Sécio-demogréfica

SEQUENCIA 2-1 | SEQUENCIA4-3 |SEQUENCIA 3- 5- 4

1 Associacéo de Palavras| 3 Case

2 Composigao de Frases | 4 Escala Cultural-decisional

l 3 Case
5 Escala Sécio-demogréfica
4 Escala Cultural-decisional

2 Composicédo de Frases | 4 Escala Cultural-decisional
1 Associagéo de Palavras] 3 Case

No capitulo 4 sdo descritas em detadhes as andlises redizadas para se chegar a uma
sequiéncia de aplicacéo definitivae vaida
35 ColetadeDados

Congderando a finalidade do presente estudo (concepgéo e vaidagdo de instrumentos de
pesquisa) é preciso, em primeiro lugar, diferenciar o tipo de amostiragem necessiria para a sua
execucdn. Nesse sentido verificou-se que 0 mais importante a ser considerado para o tratamento
dos dados coletados seria a qualidade das respostas em fungéo da sequiéncia de aplicagdo dos
instrumentos e ndo as respostas em S. Ou sga, 0 importante é que os dados fossem coletados em
grupos homogéneos e que tais grupos caracterizassem a amostra que de fato sera utilizada na
segunda fase do projeto global - independentemente de seu tamanho.

Tendo em vista que 0 que se quer investigar € 0 modo como as pessoas tomam deci Oes,
guais os dementos que influenciam essa decisfo e se os condicionantes culturals (e de experiéncia)
influenciam as decisOes, considerou-se como unidade de andlise o individuo e como populagéo-
alvo da pesguisa decisor es, com ou sem experiéncia gerencial, sem restrigOes de idade ou sexo.

Por outro lado, a amodtra Uutilizada é do tipo néo-probabilistica por conveniéncia
(também conhecida como “amostragem por julgamento”). A deciso de se utilizar este tipo de
amodra judtificase principdmente pelo fato dos pesquisadores estarem familiarizados com a
populagdo a ser pesquisada e pela acessibilidade destes para com ela. Ou sga, 0s respondentes
junto aos quais ira se aplicar a pesquisa podem ser contatados com certa facilidade, dadas as
atividades de ensino redlizadas pel os pesguisadores do projeto global de pesquisa, dai ajudtificativa
da escolha deste tipo de amostragem. Outro motivo desta escolha é arapidez e a reducéo de custos
a0 e utilizar este tipo de amostragem (Stevenson, 1981, p. 167).
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Por outro lado, é necessario consderar a complexidade do instrumental utilizado. A
aplicacdo nestes grupos permite uma mais tranqlila, hga vista o tempo de duracéo
necessario para uma aplicacdo completa de todos os instrumentos (gproximadamente 50 minutos),
se gplicado em sdla de aula. Contudo, como se vera posteriormente, sentiu-se a necessidade de
aprimorar aforma de aplicacdo dos instrumentos tornando-os “ auto-aplicavels’.

Assm foram utilizados dois critérios para a seecdo dos individuos que faréo parte da
amostra do projeto globa (de acordo com o critério de acessibilidade):

(1) Académicos - este grupo é composto por estudantes de graduacéo, mestrado e

doutorado dos cursos de Gestéo.

(2) Gerentes/Executivos - este outro grupo € condtituido por individuos que atuam em
organizagBes como tomadores de decisdo. O meio para obter-se os dados desse publico

sra aravés da aplicacdo dos instrumentos em turmas de cursos de especidizacdo em
Gestdo minigtrados nas universidades das diferentes regides e paises em cooperacéo. A
possi bilidade de aplicacéo do instrumento em empresas ou organizagdes ndo € descartada,
sendo do interesse da equipe de pesauisadores do projeto®.

A 0pcdo por esses dois grupos de respondentes deve-se a necessidade de buscar comparar
as variavels que dizem respeito a experiéncia decisoria do individuo. Em razéo disto, os académicos
s80 condderados como decisores, em principio, com menor experiéncia decisdria e 0s
gerentes/executivos serdo considerados como decisores mais experientes’.

ApOs estas observacOes resta dizer ainda que nimero tota de respondentes para a
execucao desta primeira fase do projeto globa foi de 176. Destes, 54 pessoas redizaram o Teste-
reteste e 122 respondentes a Pré-Testagem dos I nstrumentos.

Contudo, somente 93 desses respondentes auxiliaram para a redizacéo do teste da
sequiencia de aplicacao, pois 29 (dos 122) redizaram o Teste piloto com todos os instrumentos
apos avalidacio da seqiiéncia definitiva de aplicacéo.

9 Contudo tal decisio somente seré tomada na segundafase do projeto global.
? Para que tal andlise possa ser redlizada foi daborado pela equipe uma definicio de experiéncia decisoria, ou sgja, a
amostra sera dasdficadaem pessoas com mas ou menos experiéncia decisoria Porém classficacdo sera redizada
somente no momento daandlise dos dados.
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Os Quadro 12 e Quadro 13, complementarmente, apresentam um resumo destes testes com
a quantidade de questionérios aplicados e a respectiva sequiéncia dos instrumentos testados.

Quadro 12: Didtribuicéo dos respondentes para cada um dos testes
Fonte: Elaborado pela autora

Quantidade Sequiéncia Total de
derespondentes | dosInstrumentos | respondentes

18 1-2 34
16 2-1
15 3-4
19 4-3
13 3-5-4 88
12 3-4-5
29 1-2-3-4-5 (*)
Teste-reteste (**) 54

Total respondentes para a 176

12 fase do projeto global

(*) Este pré-teste foi realizado somente gpds a validacdo da seqiiéncia definitiva de aplicacio.
(**) Somente Ingrumento 4 (Escala Cultura-decisond).

Quadro 13: Distribuicéo dos respondentes para cada um dos testes
Fonte: Elaborado pdaautora

TESTES
ORIGEM Testeda Fidedignidade Validade
Seqiiéncia Teste-reteste Pré-Testagem
de Aplicacéo | (Spearman e Pearson) | dos|nstrumentos
Pré-Testagem dos instrumentos (122) menos 93
Teste piloto com todos os instrumentos (29)
Teste-reteste (54) 54
Pré-Testagem de instrumentos (122) 122
TOTAL RESPONDENTES PARA A 176

12 FASE DO PROJETO GLOBAL (122+54)

3.6 Mensuracao: validacgéo efidedignidade

De acordo com a literatura referente a metodologia de pesquisa, 0os dados coletados em
uma pesquisa precisam fornecer informagdes ndo apenas significativas, mas também livres de erros
sgtemédticos, ou sgia, os ingtrumentos de coleta de dados devem ser validos e precisos.




E egta a findlidade desta etapa: verificar a fidedignidade e a vaidade dos instrumentos concebidos
pela equipe de pesquisa.
3.6.1 Vadidacdo de contelido dos instrumentos de pesquisa

Conforme ja mencionado, na quarta etgpa desta pesquisa diversas foram as atividades
redizadas. Uma delas refere-se a pré-testagem dos instrumentos previamente vaidados pela
comissio de juizes Como serd vido a seguir, esta dividade cumpriu dupla funcdo: (1)
complementacéo da vdidacdo de contelido dos instrumentos de pesquisa e (2) vaidacéo da
sequiéncia de aplicacéo dos mesmos.

Desse modo, a vaidacéo de conteido dos instrumentos de pesquisa foi redlizada em duas
etapas. (1) durante a sua concepcdo, através da comissao de juizes e (2) durante os pré-testes,
realizados com turmas dos cursos de especiaizacdo em gestéo.

3.6.1.1 Vadidacdo pdacomissio dejuizes

Conforme a literatura a vadidacdo de contelido (também conhecida como de face ou
aparente) € baseada no "senso comum”, ou sga, verificase que 0 enunciado das questOes
propostas (e os seus itens) possuam forma e vocabul&rio adequados para o publico-avo a ser
investigado. E aconsalhavel que este tipo de verificacio sgja redlizado por um jdri composto de
especiaistas no campo a ser pesquisado.

Assm, para aredizacéo da vaidacdo de contelido dos instrumentos de pesquisa, utilizou-se
amesma comissao de juizes que auxiliou na concepcao destes. Ou sga, a medida em que o grupo
agregava e suprimia questoes e itens dos insrumentos estes iam smultaneamente sendo validados
quanto a sua aparéncia (forma, vocabulario, etc.).

ApoGs a conclusio deste trabaho pelo grupo, os instrumentos foram enviados para
apreciacao de outros dois pesquisadores (doutores). Um deles componente da equipe de pesquisa
francesa, em cooperacdo no projeto global. Outra pesquisadora, expert em edtatistica aplicada as
ciéncias socias, ja familiarizada com este tipo de pesquisa, auxiliou na resolucéo de dgumas
questBes, sugerindo aternativas e melhorias e gprovando de forma gera 0s instrumentos como um
todo.

No capitulo 4 o desenvolvimento dos instrumentos, desde seu esbogo inicia até a verséo
fina € descrito em detalhes, bem como é referenciada a base tedrica que os sustenta. De certo
modo, tal desenvolvimento poderia ser consderado como uma” validagdo por argumentacao” .

3.6.1.2 Validacdo nos pré-testes

O pré-teste pode sar considerado como uma "experiéncia’ com os instrumentos de pesquisa
junto a uma parcela da populacdo que se vai investigar no estudo fina. Nesse sentido o pré-teste



tem o objetivo de verificar se os ingrumentos estéo adequados e quais as mudancgas necessarias,
antes do inicio do estudo completo.

Sditiz et d. (1965) recomendam a redizacdo de uma discussio das perguntas dos
instrumentos com as pessoas, depois de estas terem respondido-os. AsSm aproveitou-se 0s
encontros redizados para a vaidacdo da sequéncia de aplicacdo dos instrumentos e verificou-se
junto aos respondentes qual a sua compreensao, objecdes e sugestdes para 0 aprimoramento dos
mesmos. As modificagdes dai advindas foram incorporadas aos instrumentos e encontram-se junto
aos desenvolvimento das questBes no capitul o 4.

Para que os participantes ndo tivessem a sensacdo de que apenas estivessem fornecendo
informagBes, sem terem nenhum retorno, apds aguns dias foi gpresentada uma andise preliminar®
dos dados coletados nagquele grupo especifico. Assim, cada respondente pdde ter uma nogéo de
como ele se posicionava em rel acéo agquele grupo especifico.

3.6.2 Validacao da seqiiéncia de aplicacdo dos instrumentos de pesguisa

Como ja mencionado, para evitar a contaminagdo de um instrumento de pesquisa pelo outro
foram redizadas diversas testagens de possivels sequéncias de aplicacdo, no sentido de verificar
qua seriaaque amenizariatd contégio.

Para tanto foram utilizadas andlises quantitativas e qualitativas com os resultados
obtidos destes testes. As andlises qualitativas foram redizadas com base no detdhamento e na
dareza do rdato Insrumento 2 (Composicdo de Frases) e do Case (Instrumento 3). Com essa
findidade fol formada uma "comissdo de avdiacén' formada por 3 aunos de doutorado do
PPGA/EA/UFRGS para julger tais instrumentos através da atribuicdo de "notas’ conforme critérios
estabel ecidos pela equipe de pesquisa.

Ja nas andlises quantitativas foram eaborados indices de repeticdes de paavras tendo
como base o |éxico dos indrumentos de pesquisa Também verificou-se, quantitativamente, a
exigténcia de discrepancias quanto as respostas fornecidas a diversas das questdes do insrumento 4
(Escda Cultura-decisona) numa e noutra ordem. Os detahes destas andlises s20 relatados no
capitulo 4.

3.6.3 Verificagao da fidedignidade dos instrumentos de pesquisa

Como ja mencionado, a fidedignidade preocupa-se com os erros adeatorios contidos nas
mensuracoes redizadas (Perrien, Chéron e Zins, 1983). Ou sga, dizer que um insrumento é
fidedigno é afirmar que ee é preciso e consistente.

2! Umaandise smplesde distribuico de fregiiéncia



Em termos gerais Sampieri e a. (1991, p.242) definem confiabilidade de um instrumento
como sendo “a medicdo referente a0 grau em que sua repetida aplicacd a0 mesmo sujeito ou
objeto, produz resultados iguais’.

Deste modo, ap06s redizada a validacdo de contelido dos instrumentos de pesquisa e da
sequéncia de aplicacéo foram feitos aguns testes para verificar a sua fidedignidade. Contudo €
preciso ressatar que esses testes gpenas foram redizados no Instrumento 4 (Escala Culturd-
decisiond)?, pois os demais foram validados sem grandes discordancias pela comissio de juizes.

Além dido, o fato dos demais instrumentos (com excegdo do 5, sem necessidade de
verificacdo de sua fidedignidade, considerando a natureza dos questionamentos nele redlizados)
serem qualitativos impossbilitavam sua regplicacdo. Portanto, somente redizou-se teste de
fidedignidade no Instrumento 4, ja que este é predominantemente quantitativo.

Por outro lado, neste Instrumento 4 adgumeas dividas ndo haviam sdo resolvidas em sua
totalidade pela comissdo de juizes e mesmo nos pré-testes dgumas delas foram levantadas pelos
respondentes. Nesse sentido aconselham Sampieri et d. (1991) que no momento que um
instrumento de medida é validado satisfatoriamente Ndo € preciso preocupar-se com a sua precisao.
Neste caso ndo foi 0 que ocorreu, portanto houve a necessdade de verificar a fidedignidade
somente deste instrumento.

De acordo com a literatura existem diversas formas de redizar-se o cdculo de
fidedignidade, contudo optou-se pelo chamado Teste-reteste ("Os mesmos individuos, em
diferentes momentos e em condigdes equivaentes, respondem ao mesmo questionaio” - Sampieri et
a., 1991, p.191). Esta opcéo deve-se ao fato que a utilizacdo do Alfa de Cronbach (método mais
utilizado para verificar afidedignidade de instrumentos) ficaria restrito a poucos subcongtrutos ja que
amaioriando possuem mais de 3 ou 4 variaveis impossibilitando a execucéo de ta teste.

Os demais tedtes ("formas dternativas ou pardeas’ e "metades partidas’) ndo foram
escolhidos tendo em vista sua complexidade e o retorno esperado ndo ser proporcional a esse
esforco. Também Goode e Hatt (1960, p.318) aconselham que para este tipo de escala a medida
de fidedignidade mais eficaz é ado Teste-reteste.

Assm, o Teste-reteste foi realizado em duas turmas do curso de graduacéo totalizando um
grupo de 54 individuos. Apesar de n&o ter sido aplicado o Instrumento Escala Socio-demogréfica
sabe-se que boa parte dos respondentes possuem algum tipo de

% A (ltima questZo deste instrumento ndo foi utilizada paraa verificagio de fidedignidede, visto que se tratade uma questiio
aberta que haviasido vdidadatanto pela comissao de juizes como nos pré-testes.
# Estes sA0 0s que responderam tanto ao "teste” como ao "reteste”, 0s que responderam apenas uma das vezes foram
desconsiderados.
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experiéncia profissona, alguns mais outros menos, inclusive aguns (poucos) em nivel de geréncia
Estéo cursando disciplinas de finad de curso e a idade média é entre 23 e 30 (Alguns um pouco
mals).
O cdculo do Teste-reteste foi realizado de duas formas:
1) Caculou-se o coeficiente de correlacéo de Spearman para cada item.

2) Redlizou-se a média das respostas no teste (entre cada construto) e o mesmo foi
feito no reteste. Depois caculou-se o coeficiente de correlacdo de Pearson entre os
construtos do teste em relacéo ao reteste.

Em gera os resultados foram positivos, ou sgja, obtiveram-se coeficientes em nivel aceitavel
considerando esta uma pesquisa do tipo exploratoria. Contudo nem em todas as variavels a cangou-
se um bom coeficiente, todavia estas em gerd tiveram correlacéo postiva. No capitulo 4 estes
calculos s2o gpresentados de forma detal hada, bem como os seus resultados.

o
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4, CONCEPCAO, DESENVOLVIMENTO E VALIDA(;AO DOS INSTRUMENTOS DE
COLETA DE DADOS: execucéo da pesguisa

Neste capitulo é relatado como foram concebidos, desenvolvidos e validados os
instrumentos de pesquisa, bem como as suas escalas de medida e a seqiéncia de aplicacdo dos
mesmos. AsSm, primeiramente sB0 gpresentados, de forma genérica, os instrumentos e 0 que
objetivam investigar.

Na segunda parte deste capitulo € tratado o processo de concepcdo e desenvolvimento dos
ingtrumentos. Para tanto cada uma das questdes € justificada, tendo como base o referencid tedrico
utilizado no®* capitulo 2, a experiéncia dos pesquisadores envolvidos e principalmente as discussdes
ocorridas durante todo o processo de pesquisa

Neste sentido, as questdes elaboradas sdo apresentadas por construto, ou sgja, agrupadas
por bloco de assuntos e demonstradas a sua evolugdo. Ao find deste capitulo encontram-se
detalhes sobre a vaidade e a fidedignidade do conjunto de instrumentos de pesquisa elaborado.

4.1  Oslnstrumentosde Pesquisa

Com base em uma intensa revisfo bibliografica e de debates entre os pesquisadores
envolvidos no projeto globa percebeu-se que um conjunto distinto de instrumentos de coleta de
dados tornaria a pesquisa mais robusta. Brewer e Hunter (apud Hoppen, 1997) justificam, aravés
do "principio de convergéncia' (riangulation), a possibilidade de acréscimo na quaidade dos
dados coletados através de um mix de méodos insrumentais. Deste modo foi estabelecido um
conjunto de 05 (cinco) instrumentos de coleta de dados, alguns quantitativos outros qualitativos. A
saber:

4.1.1 Associacao de Palavras

Egte instrumento € uma adaptacdo dos denominados "Méodos Projetivos’ (ou “néo
estruturado disfarcado” - Mattar, 1994) andlisados por Sdlltiz et a. (1965). As técnicas utilizadas
por este método 2o advindas da psicologia, e foram iniciamente desenvolvidas para diagnogticar e
tratar pacientes com perturbagdes emocionais. Porém, diversas técnicas tém sido adaptadas para as
ciéncias socias, mais especificamente para o estudo de atitudes e opinides.

# Neste capitulo é mencionado o referenciad tedrico basico que norteou 0 desenvolvimento das questdes sem contudo
gorofundar-se. Paraum maior detal hamento dos temas tratados nestas referéncias ver capitulo 2.
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Uma variacdo da técnica de associacdo de paavras (incluida no rol das técnicas verbais) foi
empregada por Murray e Morgan (apud Sdltiz et a., 1965, p.337). Eles a denominaram de
“técnica de associacdo de idéias’, pedindo ao individuo que respondesse sobre palavras como
comunismo, religido entre outros temas, fornecendo o adjetivo mais expressvo que achassem.
Assm, ede indrumento pode ser consderado uma variacdo dessa técnica descrita por estes
autores.

Por outro lado, a equipe de pesquisa francesa ha dgum tempo vem trabalhado com esse
tipo de técnica em que sfo solicitados adjetivos e verbos relacionados a um assunto especifico
(eventos esportivos, atletas, etc.). Tal técnica possbilita a0 respondente abstrair sobre um
determinado tema, ou sgja, SGo obtidas respostas espontaness relacionadas a questéo em estudo
(Moscarola, 1994; Gavard-Perret e Moscarola, 1995).

Neste sentido com o presente instrumento pretende-se que o respondente evoque adjetivos,
subgtantivos e verbos relacionados com deciso. Para tanto foi criada uma Stuacéo-estimulo, ta
como sugerido por Selltiz et d. (1965).

Em seguida é solicitado ao respondente que defina uma deciso. Para tanto € requisitado ao
individuo que crie um slogan relacionado a tomada de decisdo. Com o intuito de prosseguir o
envolvimento criado anteriormente, colocou-se uma 22 situacéo-estimulo.

Através da abstracdo do conceito de decisdo, pretende-se obter a conviccdo do
respondente sobre 0 processo decisorio, tendo-se entdo elementos para depreender a aplicacdo (ou
néo) do modelo de Simon (1947) ou eventuadmente de dgum outro modelo de tomada de decisfo
percebido pelo respondente.

Para tanto, na fase da andlise dos dados (22 fase do projeto global), deverdo ser utilizadas
técnicas de andlise de conteido. Com esse objetivo esta sendo elaborado pela equipe de pesquisa
um quadro referencia de paavras relacionadas ao processo decisorio (baseado na literatura), ou
sga, sera redizado um levantamento de verbos, adjetivos e substantivos relacionados com este
fendmeno e as paavras coletadas serdo comparadas a este referencial. Nesse sentido os resultados
dos pré-testes realizados nesta pesquisa corroboram para a elaboracdo desse quadro.

Com relacéo as vantagens da aplicacéo deste tipo de método, Sdlltiz et d. (1965) citam o
fato de poder “fornecer informagdes mais amplas do que um question&rio, ou até mesmo que uma
entrevista de questdes abertas’ (p.336). Contudo, 0os mesmos autores apresentam agumas
fraquezas rel acionadas com a vaidade deste método:



“ (...) No caso das técnicas projetivas, existem outras razoes para as
duavidas quanto a validade: a grande variedade de aspectos sobre os
guais é possivel fazer inferéncias e o fato dessas técnicas dependerem
muito da habilidade de interpretacdo do analista. Na maioria das
técnicas projetivas, ndo estdo especificadas com detalhes as regras
pelas quais os dados devem ser transformados em escalas de
mensuracao nem, as dimensdes que se deseja medir. Por conseguinte,
cada pesguisador €, obrigado, até certo ponto, a criar suas proprias
regras. Além, disso a propria flexibilidade dos testes significa que nem
sempre eles abrangem os mesmos aspectos, no mesmo detalhe. Em
outras palavras, pelo menos em sua forma atual, os testes sacrificam a
exatiddo e a precisdo no interesse de amplitude e profundidade’
(p-363).

Para superar tais fraquezas foram elaborados outros indrumentos que permitirdo uma
complementagdo das varidveis estudadas por este, atenuando-se assm a questéo da vaidade
mencionada por estes autores. Straub (1989) também aconsalha a utilizagdo de mdltiplas formas de
avaliacdo do construto, ou sgja, apresentar diversas e diferentes questdes para comprovacdo do
mesmo. Deste modo, 0s instrumentos que seguem, aém de trabahar outras varidveis, tém o intuito
de complementagao.

4.1.2 Composi¢ao de Frases

Edgte insrumento pode ser iguamente considerado uma variagéo dos "Métodos Projetivos’
abordados por Sdltiz et al. (1965). Neste caso foi adaptada a técnica denominada por eles de
“conclusdo de frases’, a qual chamou-se “Composicéo de Frases’. Desta forma é solicitado ao
respondente que redize um relaio de uma decisdo qualquer. E em seguida € solicitado que o
individuo intitule o relato redlizado.

Neste instrumento o respondente € levado a refletir sobre o processo decisorio baseado em
uma Stuacdo concreta (vivenciada pelo préprio individuo). Através de andises quditativas sera
possivel, mais uma vez, verificar a aplicacéo (ou ndo) do modelo de processo decisorio de Simon
(1947). Exidirdo diferentes processos de tomada de decisfo? Diferentes logicas e edtilos
decisorios? Eda é a questdo centra a ser explorada por este instrumento. Através deste
ingrumento, serd verificado se 0 respondente identifica problemas e oportunidades, e se existe
coeréncia com a definicéo por ele enunciada no instrumento de Associacéo de Palavras e o relao
da decisdo tomada (dados coletados neste segundo instrumento). Para andlise das respostas a esse
instrumento, serdo também utilizadas técnicas de andlise de contelido.

Além de possibilitar uma andlise sobre 0 processo decisorio, os dados coletados por este
ingrumento poderdo também ser utilizados no estudo de uma das dimensdes culturais



abordadas por Hofstede (1991): individuaismo versus coletivismo. Através da classficacéo do
relato, como sendo mais individua ou mais coletivo, de acordo com a conjugacéo dos verbos
utilizados, sera possivel a redizacéo de inferéncias nesse sentido.

4.1.3 Case

Edte instrumento trata de envolver o respondente frente a uma determinada Stuacéo de
tomada de decisdo. Para tanto, é apresentado um caso e solicitado que o individuo coloque-se no
lugar do decisor. Ele devera decidir sobre o problema proposto, oferecendo sugestdes ou solugdes,
sendo-lhe solicitado que explicite os principais passos que utilizou para chegar & solucdo ou sugestéo
apontada.

A idéa de desenvolver um ingrumento deste tipo surgiu quando da concepcdo do
instrumento "Composicao de Frases'. Percebeu-se que seria interessante, dém de solicitar o relato
de uma decisdo, avaliar como 0 respondente reage em uma Situagao proposta e quals as etapas por
ele concebidas. Deste modo pode-se, de uma forma ditinta, verificar ou confirmar novamente a
aplicacdo do modelo de Smon (1947) ou eventudmente de agum outro modelo de tomada de
decisdo percebido pelo respondente.

Assm, primeiramente é eclarecido ao respondente a findidade do chamado "Estudo de
Cas0'":

Estubo bE CASO

Nesta etapa, apresentamos uma situacéo de tomada de decisdo. Pedimos, por favor, que
vocé se coloque no lugar da pessoa que deve decidir, dizendo-nos como Vocé agiria naquela
situacdo. Ndo ha uma resposta correta para o caso apresentado. Apresente a solucdo ou sugestéo
gue vocé considerar como sendo a mais acertada, e, se possivel, quais 0S passos que VOCe seguiu até)
chegar a mesma. Para responder, use o formulério oferecido apés o texto do caso.

Em seguida € apresentado 0 Case (Anexo 1). Pogteriormente € solicitado que o
respondente:

APOSLEITURA DO CASO

1. Coloque-se no lugar do Superintendente para Assuntos Estudantis e oferega uma sugestao
ou solucdo a questao referenciada

2. Se possivel, mencione e justifique rapidamente 0s principais passos que Vocé seguiu até)
chegar a sugestdo ou solucdo acima citada:
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O objetivo principa deste ingrumento € colocar 0 respondente diante de uma Stuacéo
concreta de decisio e verificar como provavelmente e reagiria. O que vaoriza? Como pensa? Que
variaves o influenciam? Caso de relate adequadamente 0s passos seguidos para chegar a sua
solugdo, poder-se-a identificar uma vez mais a aplicacdo (ou ndo) de um modelo de processo
decisdrio. Assm, os demais instrumentos receberdo informagdes adicionais que permitirdo uma
compreensao maior do tema pesguisado.

Este instrumento, tal como os anteriores, utiliza o "Método Projetivo™ ja que reflete a opinido

e a reacdo do respondente, colocando-o0 no lugar de outra pessoa. Sdlltiz et a. (1965) justificam
edta técnica da seguinte forma:

“A suposicdo aqui é que o0 respondente talvez hesite em expressar

opinides criticas ou impopulares como sendo suas, porém as colocara
nos labios de outras pessoas’ (p.340).

No que se refere as andlises dos dados coletados por este instrumento, novamente aqui se
faré uso das técnicas de andlise de contetido.

414 Escala Cultural-decisional

Para a construcéo deste instrumento primeiramente realizou-se uma revisdo da literatura
sobre 0s seguintes temas. cultura naciona e processo decisorio. Para cada um destes tomou-se
como base um autor. Contudo, também foram utilizados outras referéncias para judtificar cada
questéo deste instrumento de forma a complementar e aprimorar a idéia base desses autores.

Quando faase em processo de tomada decisdo logo surge o nome de Herbert Simon,
prémio Nobel de economia em 1978. Defensor da "teoria da raciondidade limitada’, a qua
considera que o tomador de decisdo ndo procura a decisdo Gtima (satisfacing) mas se contenta
com a primeira decisdo aceitavel que ele pode escolher. Partindo-se da teoria deste autor € que este
ingrumento foi concebido, juntamente com outros autores que tratam do processo decisorio tais
como Elster (1988a, 1988b, 1990), Mintzberg (1976), Davis e Olsen (1987), March e Olsen
(1976) entre outros.

Por outro lado, quando faase em cultura 0 nome de Geert Hofstede € rapidamente
relacionado ao tema. Hofstede, durante cerca de 20 anos redlizou, pesquisas dentro da IBM, em
aproximadamente 70 paises, sobre as diferencas de valores como parte de uma cultura naciona. O

autor concebeu uma classificacdo prépria, aqua adenominou "Dimensdes Culturais', a saber:
distancia de poder
aversio aincerteza
individuaismo versus coletivismo
measculinidade versus feminilidade
orientacdo para longo prazo versus curto prazo
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Este mesmo autor trabalha também com o conceito de "Camadas de Culturd’, td como
apresentado no referencia tedrico (subsecdo 2.2.2.).

Outros autores também tém trabahado este tema de forma aprofundada e neles muitas
questGes deste instrumento foram baseadas. Triandis (1982), Erez e Earley (1993), entre outros.

No esboco inicid, utilizado para a aboracdo deste insrumento, existiam 2 (dois) blocos de
questfes. 0 da escaa de ditude e opinido e o0 da escala cultura. O primeiro continha 10 (dez)
questdes e 0 segundo 7 (sete) questdes. Logo nas primeiras reunides da comissao de juizes o
primeiro bloco passou a ser denominado de escda decisond. A este foram acrescidas algumeas
questdes, resultando em 16 (dezesseis) ao todo. Ja no bloco escda cultura manteve-se a mesma
denominacéo, o qual também sofreu aguns acréscimos, totaizando 10 (dez) questOes.

ApOs diversas reuniGes e debates entre os pesguisadores envolvidos, verificou-se que muitas
das questdes constantes em um determinado bloco poderiam mensurar, smultaneamente, ambos os
temas (cultura nacional e processo decisorio). Portanto, chegou-se a concluséo de que o melhor
seria unir em um Unico indrumento estes dois blocos de questdes. Foi entéo que surgiu o
ingrumento denominado "Escda Cultura-decisona”, que € gpresentado a0 respondente como
sendo smplesmente "perguntas sobre decisfo”.

O resultado desse complexo processo € um instrumento (ver Anexo 1) congituido de um
guestionario com 27 perguntas, nas quais estéo implicitos conceitos sobre cultura nacional, processo
decisorio e experiéncia decisdria. As questdes foram eaboradas a partir de uma reviséo da
literatura. Como se vera na secéo 4.2., para cada tema (e consequentemente para cada uma das
questBes apresentadas) existe um referencial tedrico especifico.

Dessas 27 perguntas apenas uma delas é aberta, as demais sdo questdes fechadas as quais
utilizam de uma escala Likert de 5-pontos. Nas primeiras doze questfes € utilizada o tipo de escaa
conhecida como diferencial semantico. Logo no inicio € fornecido um exemplo explicativo desse
tipo de escala. Nas questfes 13 a 24 permanece a escala de 5-pontos, contudo altera-se para uma
escala tipo frequencial (raramente/freqlientemente). Para isso no cabecalho existem instruges
solicitando que sgam marcadas as respostas que melhor correspondem a opinido do respondente.
Nas questes 25 e 26 sfo utilizada uma escala de concor dancia, também em 5-pontos (discordo
total mente/concordo totalmente). E a Ultima questdo, como ja mencionado, € a Unica aberta texto.

Os principais temas explorados por este intrumento Sfo: as variaveis culturais presentes no

processo decisorio, com base especidmente nas 5 dimensdes culturais e nas camadas de cultura
trabalhadas por Hofstede (1991); os vaores pessoais do respondente (sondados por questdo
indireta); questdes sobre 0 processo decisorio segundo as fases

propogtas por Simon (1947); e questdes relacionadas com o nivel de experiéncia decisdria do
respondente.




O objetivo principa deste instrumento € levantar indicadores sobre temas de modo a
permitir que as respostas dai advindas possam ser cruzadas com os demais instrumentos. Para tanto
serdo utilizados técnicas quantitativas de andise de dados.

4.1.5 Escala Socio-demografica

Egte instrumento (ver Anexo 1) é composto por um questionario com 21 perguntas do tipo:
idade, sexo, formagdo, cidade, idiomas, tempo de servico, etc. Apresenta questOes fechadas e
abertas, que auxiliaréo na compreensdo do fendmeno estudado e na investigacdo conclusiva para se
buscar, via cruzamento de dados, a identificacdo de perfistipos e de diferencas entre essas
categorias, e também entre as regides ou paises envolvidos.

Tais cruzamentos deverdo & redizados entre as varidvels deste mesmo insrumento e
principamente com as do Instrumento Escala Cultura-decisiona (4). Para tanto, no momento da
andlise dos dados, as questGes abertas poderdo ser categorizadas de acordo com a necessidade do
pesquisador.

Deste modo foram contemplados diversos aspectos da pesquisa, os principals deles
referem-se a0 nivel de experiéncia decisoria do respondente e as chamadas camadas de cultura
definidas por Hofstede (1991). Por outro lado, neste instrumento também foram coletados dados
relacionados a outras variavels ndo listadas nas questbes de pesquisa, mas que forneceréo
importantes subsidios para andlise desses dados. A saber:

dados inerentes a organizacdo com aqua o respondente mantém vinculo;

questdes bési cas referentes a tecnologia de informacéo.

Pretende-se com iss0 verificar s a tecnologia de informacdo (no caso agpenas
microcomputador e Internet) tem sdo utilizada como ferramenta gerencial e de deciso. Desse
modo, futuras pesquisas que relacionem cultura, deciséo e tecnologia de informagao terdo uma base
de dados a ser utilizada como ponto de partida.

No capitulo 2, foram apontadas as camadas de cultura trabalhadas por Hofstede (1991).
No Quadro 15 essas camadas sdo novamente eencadas e relacionadas com as questdes deste
instrumento, bem como apresenta a adaptacdo redlizada pela equipe de pesquisa para o presente
estudo.



Quadro 14: Camada de cultura e suas variaveis
Fonte: Elaborado pela equipe de pesquisa GESI D-PPGA/EA/UFRGS, com base em Hofstede (1991)

Camadas de Cultura (Hofstede, 1991, p.10) Forma adaptada N° Questéao/
por esta pesquisa | nstrumento®
1) nive neciond pais de origem 1/ESD
2) grupo regiond, énico, reigioso e lingliigico grupo regiond 1/ESD
grupo lingliigtico 6/ESD
grupo rdigioso 4/ESD
3) género sexud (masculino ou feminino) género sexud 2/ESD
(masc. ou fem.)
4) geracdo (separacdo entre avos, pais e criancas) geracéo - 3/ESD
5) classe socid néo utilizada
6) sociadizacdo dos trabalhadores néo utilizada

Quanto as duas Ultimas camadas de cultura, a equipe de pesquisa optou por néo utilizélas
vigo a dificuldade que se teria de operaciondizé&las (dificil mensuracdo) e principamente o
constrangimento que tal questionamentos poderiam gerar.

Por outro lado, inspirando-se nestas camadas de cultura, foram criadas duas novas
variaveis:
1) camada profissdo: formada pelo cruzamento das questdes 5/ESD e 16/ESD.

2) camada conhecimento de idiomas. formada pela questéo 7/ESD

No que serefere a experiéncia decisoria, como ja mencionado no capitulo 2, a equipe de
pesquisa percebeu a hecessidade de criar seu préprio conceito para que sga aplicado no contexto
desta pesquisa. Assm sendo as variavels que compdem esse conceito, bem como suas respectivas
questdes, sdo apontadas no Quadro 16.

% Ver convenco ao find desta subsecZo.
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Quadro 15: Experiénciadecisiriae suas variavels
Fonte: Elaborado pela equipe de pesguisa GES D-PPGA/EA/UFRGS

Experiéncia Decisoria N° Quest&o/l nstrumento™

1) idade 3/ESD

2) vivénciaem outro pais ou regiéo 8/ESD

3) tempo de servico 9/ESD

4) experiénciagerencid 10/ESD

5) nivel hierdrquico do decisor 10/ESD

6) funcionarios sob responsabilidade 17/ESD

7) tipos de decisdes tomadas 4/ECD

8) participacdo em processo de selecdo de pessoas 24/ECD

9) nive educaciond N&o existe uma questéo especifica quanto ao nivel de
instrugdo do respondente, pois O grupo em que 0s
instrumentos sdo aplicados sera conhecido. Assim
sendo ja se sabe de antemdo qud o nivel de instrucéo
do respondente (essa informacao € colocada no
envelope preenchido pelo aplicador o qud é
apresentado no Anexo 2).

Por fim, observa-se que (ao contrario do instrumento anterior) este ingrumento 5 (Escaa
Socio-demogréafica) ndo possui tantas versdes. O motivo principa é o fato que questBes sicio-
demogréficas sdo comuns em ingrumentos de pesquisa. Ou sga, ndo houve a necessdade de
redizar-se grande esforco quanto a sua validacéo, visto a experiéncia da equipe de pesquisa no
assunto e, principamente, pea exiténcia destas varidveis em outros insrumentos de pesquisa ja
vaidados.

4.2  Processo de Concepcao e Desenvolvimento dos | nstrumentos

De acordo com a revisdo bibliogréfica redizada, verificase que o primeiro a paso para a
construcdo de instrumentos de pesquisa € a elaboragdo de um esbogo de questBes baseadas na
literatura e que utilize, sempre que possivel, questfes ja validadas por outras pesquisas rel acionadas
com o temaque se quer investigar.

Deste modo, primeiramente foi reslizada uma revisdo da literatura sobre o tema em questéo,
verificando-se a existéncia de pesquisas Smilares que possibilitassem a utilizagdo (ou adaptacéo) de
questdes, elaborado-se assim um rascunho inicid. Para a daboracéo deste esbogo também utilizou-
se 0 projeto globa de pesquisa apresentado a0 CNPg e a FAPERGS pelo grupo (GESID-
PPGA/EA/UFRGS) e ja aprovado por esta ingtituicdo, o qua serviu de guia visto a clareza de seus
objetivos e de suas questes de investigacao.

% Ver convenco ao find desta subsecZo.




Assm, com este esbogo, CONVOCOU-Se Uma comissao de juizes (ja descrita no capitulo 3) a
qua esteve reunida em 08 (oito) sessdes, com duracdo de aproximadamente 2 horas cada uma
Nestes encontros 0 grupo elaborou e analisou cada questéo do conjunto de instrumentos. ApGs
diversas dteracOes redizadas (normamente via consenso do grupo), chegou-se a uma verséo
preliminar. Consultou-se entéo uma expert em edatiica aplicada as ciéncias socias, ja
familiarizada com este tipo de pesquisa, a qua sugeriu dternativas e mehorias, e gprovando de
forma gerd os instrumentos como um todo. Desta modo, 0 conjunto de instrumentos concebido e
aprovado neste processo (e no formato apresentado ao respondente) encontra-se no Anexo 1.

A eaboracdo do rascunho inicia teve como base o quadro de congrutos previamente
concebido. Este quadro tem em sua estrutura 3 grandes blocos de construtos, os quals séo
subdivididos em subcongtrutos. Esses blocos foram elaborados com a findidade de responder as
trés grandes questes de pesquisa (descritas no capitulo 1). A seguir apresenta-se 0 seu indice (ver
Quadro 16) e ao fina desta secéo encontra-se um resumo deste quadro de construto (ver Quadro
19). JA 0 Anexo 3 apresenta 0 mesmo quadro, detalhado através da indicacéo das respectivas
referéncias.

Quadro 16: indice de Congtrutos
Fonte: Elaborado pela equipe de pesguisa GES D-PPGA/EA/UFRGS

I NDICE DE CONSTRUTOS

3.

Construto Tomada de Decisao

1.1.  Subconstruto Exploracéo da Decisdo

1.2.  Subcongtruto Objetividade/Subjetividade da Decisto
1.3.  Subconstruto Ve ocidade da decisfo

1.4.  Subconstruto Concepcdo/Desenho

1.5. Subconstruto Feedback

Congruto Cultura

2.1.  Subconstruto Aversdo alncerteza

2.2.  Subcongruto Distancia de Poder

2.3.  Subcongruto Individuaismo x Coletivismo

2.4.  Subconstruto Orientagéo para Curto x Longo Prazo
2.5. Subcongtruto Masculinidade x Feminilidade

2.6.  Subconstruto Camadas Culturais

Construto Experiéncia Decisoria

Outrasvariaveis: tecnolégicas, organizacionais, aprendizagem e deciso

A seguir é gpresentada a discussio redlizada em torno de cada uma das questfes que
compdem os indrumentos de pesquisa, sua evolugdo e a literatura que a sustenta. Existe uma
justificativa para cada questdo (e opcao de resposta) constante nos instrumentos. Toda a discusséo
ocorrida na comissao de juizes durante a concepcdo e desenvolvimento foi documentada atraves de
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fitas cassetes, as quais foram transcritas e a sua esséncia forneceu subsidios para a elaboracéo dos
tOpicos apresentados a seguir.

Por outro lado, em tais tépicos também foram incorporadas as sugestdes resultantes dos
pré-testes redizados, os quais serviram smultaneamente como uma forma de validacdo. Estes
pré-testes também foram documentado atraves de fitas cassetes e sua posterior transcricéo tambem
subsidiou a assmilacdo das sugestfes dai advindas.

Durante todo esse processo, diversas foram as modificagcOes ocorridas. Muitas questdes
foram agregadas e depois suprimidas, mescladas e novamente dteradas aé se chegar ap conjunto
de instrumentos da verséo find. Td processo é judtificado por Sdltiz et d. (1965, p.639): "muitas
VezZes € preciso uma série de trés ou quatro, ou mais revisies e reexames (...) ". Ao find de cada
uma das questdes € agpresentada a sua versdo find td como o insrumento apresentado ao
respondente (ver Anexo 1)

Outro aspecto importante a ser destacado € que, durante o periodo em que ocorreram as
reuniGes periodicas entre a comissio de juizes, a autora esteve em paralelo pesquisando literatura
em busca de novas questdes as quais eram agpresentadas a comissao, € por iso que agumas delas
possuem poucas modificaches, pois dém de terem sSdo agpresentadas a0 grupo nos Ultimos
encontros, eram gprimoradas e vaidadas no mesmo encontro.

E preciso ressaltar também, que a primeira preocupacdo ao eaborar-se os instrumentos de
pesquisa estava relacionada ao contelido e a forma das questdes. Somente ao find (na dltima
versio) € que a comissio de juizes aentou-se para a ordem em que tais questbes eram
apresentadas dentro de cada um dos instrumentos.

Em todos os insrumentos elaborados, a ordem das questdes era exposta conforme o0 bom
Senso da equipe, com excecdo do Instrumento 4 (Escda Culturd-decisond). Em ta instrumento a
ordem exibida na versfo find foi definida através de sortelo "semi-aleatorio”, ou sga, ndo foi
totalmente deatdrio pois definiv-se que agumas questdes deveriam edar juntas, bem como o
conjunto de questdes que utilizassem 0 mesmo tipo de escaa.

Quanto a forma de coleta de dados, diversas modificacbes ocorreram. Quando dos
primeiros esbogos (antes dos pré-testes utilizados nesta pesquisa), a aplicacdo era redizada
ordmente em um grupo (gerd mente aproveitavam-se palestras €/ou aulas dos professores da equipe
de pesquisa) utilizando-se para tanto gpenas uma folha branca que era entregue aos respondentes.

A medida que a pesquisa foi sendo desenvolvida, gprimorou-se 0 método até entdo
utilizado. Fez-se um misto de folhas em branco com folhas impressas, as quais continham agumeas
questdes fechadas. Para os dados utilizados na presente fase da pesquisa, somente para 0s
Instrumentos 1 e 2 utilizaram-se folhas brancas. Para os demais instrumentos foram impressas as
questdes no formato adequado para uma coleta "monitorada’.



E importante ressatar que com esta dissertaco surge o chamado instrumento " auto-
aplicavel" . Durante os pré-testes percebeu-se que uma das dificuldades era a forma de coleta dos
dados. Ou sga, necessitavase de pelo menos 50 minutos disponiveis em um grupo para a
aplicacdo do conjunto de instrumentos. Considerando que o foco de aplicacéo tem sido turmas de
pGs-graduacéo, tal forma de coletatem se tornado inviavel.

Para tanto foi concebido, ao find desta primeira etapa, um formato de apresentacdo um
pouco diferenciado, sem contudo dterar-se os instrumentos em s. Ou sga, apenas agregaram-se
explicacOes e estimulos extras para uma aplicacdo ndo-monitorada, sem a necessidade da presenca
de um pesquisador. A idéa é que se entregue 0 questionario Nesses cursos de pos-graduacdo, e que
no encontro seguinte sgam recolhidos dos participantes os instrumentos ja preenchidos em casa.
Assm sendo, o Anexo 1 (resultado desta primeirafase) € o instrumento "auto-aplicavel™.

Enfim, as proximas subsegtes tratam do desenvolvimento de cada uma das questdes. Edtas,
como ja mencionado, foram agrupadas em 3 blocos de construtos, os quais foram subdivididos em
subcongtrutos. Assm, a ordem das questfes apresentadas tem como base 0 desenvolvimento
desses blocos, 0 que a principio pode parecer "desordenado” explica-se quando tomado como
referéncia tais construtos.

Para uma melhor compreensdo dessa evolucao, as questdes foram identificadas de acordo
com o indrumento a que pertencem. Para tanto utilizou-se a seguinte convencéo, acrescida do

ndmero da questéo:

Convencao

AP
CF

ECD
ESD

= Instrumento Associacéo de Palavras (Instrumento 1)
= Instrumento Composi¢ao de Frases (Instrumento 2)

= Ingrumento Case (Instrumento 3)

= Ingrumento Escda Cultura-decisond (Insrumento 4)
= Instrumento Escala Sécio-demogréfica (Instrumento 5)

421 Construto Tomada de Decisdo

4.2.1.1 Subconstruto Exploracdo da Decisdo

Este subconstruto é composto por questdes de diversos instrumentos, agumas das quais
sarvirdo como forma de argumentacdo para subconstrutos a serem detalhados posteriormente.
Assm sendo, o presente subconstruto é constituido pelos Instrumentos 1 (Associacéo de Palavras -
AP), 2 (Composicdo de Frases - CF) e 3 (Case - C), a saber:

% Instrumento 1 - Associacdo de Palavras (AP, 2/AP, 3/AP e 4/AP)




As primeiras versdes deste ingrumento solicitavam simplesmente que o respondente
citasse substantivos, verbos e adjetivos os quais e julgasse convenientes para expressar 0 que
ele compreendia por decisio. Essa solicitacdo era redizada a um grupo, ao qua era lhe entregue
uma folha em branco, e, ordmente, redizavase ta pedido. Uma a uma, as respodas eram
colocadas nesta folha, separadas por um traco. Posteriormente, na mesma folha, eram solicitadas
outras atividades as quais deram origem a muitas das questes dos demas instrumentos
desenvolvidos nesta pesquisa. Com o tempo, a técnica utilizada foi sendo aprimorada. Acrescentou-
S, entdo, uma situacdo-estimulo com a que segue:

12 SITUACAO-ESTIMULO

“Vocé é um empresario que vende servigos e produtos oriundos de conhecimento e experiéncia em
processo decisorio Sera realizada uma feira em que vocé obteve espaco para expor seus produtos ou
servicos em um estande. Assim, vocé deve organizar um espaco consagrado a idéia de decisdo e seus
métodos. VVocé deve utilizar apenas palavras para “ decorar” o ambiente de forma a comunicar a sua
idéia, sem necessidade de intervir ou falar com os visitantes!”

ApOGs a exposicéo desta Stuacdo, era solicitado aos participantes que respondessem, em
uma folha branca, numerada (os outros instrumentos mantém esta mesma numeracao), as questoes
constantes no Quadro 18. Estas questdes foram realizadas uma a uma, ou sga, 0 aplicador do
ingrumento foi orientado para lancar oramente uma questéo e esperar para que todos
respondessem (em um tempo pré-determinado)?’. Apds todos os presentes terem respondido, foi
lancada a questdo seguinte, e assm sucessvamente. A cada final de respodta foi solicitado aos
respondentes que passassem um trago para separar uma resposta da outra.

% Como formade orientar o aplicador dosinstrumentos de pesquisafoi daborado uma"Manua do Aplicador” (ver Anexo 4)
100




Quadro 17: Instrumento de Associagdo de Pdavras

QUESTOESINICIAISDO INSTRUMENTO 1

1. Cite dguns verbos que vém a sua mente para evocar a decisao.

2. Cite dguns adjetivos que vém a sua mente para evocar a decisao.

3. Cite dguns subgtantivos que vém a sua mente para evocar a decis2o.

4. Entre todas palavras que vocé acabou de citar, escolha entre 3 e 5 daquelas que parecem, no seu ponto de
vidta, serem palavras-chaves para definir decisgo.

5. Elabore um slogan ou uma defini¢éo de decisfo utilizando ao méximo as paavras que vocé acabou de
destacar.

= Observacdo:
Em um flip-chart ou quadro negro (conforme os recursos do loca de aplicacdo) era

elucidado, através de frases, a titulo de padronizacdo e “lembrete’, 0 que era um
substantivo, um verbo e um adjetivo.®

Nas questfes 4 e 5 continuou-se utilizando a Stuacéo-estimulo, ou sga, exemplificou-se
dizendo que as pa avras-chaves sdecionadas iriam compor um dogan a ser colocado no
painel da entrada do estande para atrair as pessoas.

Com o tempo percebeu-se que as questfes 4 e 5 acarretavam demasiado esforco para o
respondente e que as conclusdes dai advindas ndo seriam compensadoras visto que se poderia
chegar amesma concluséo via andise de contelido do slogan. Ou sgja, eram redundantes. Portanto
optou-se por excluir a questao 4 daversdo find e somente solicitar um slogan.

Assm sendo, a versao final do auto-gplicavel deste instrumento teve o seguinte resultado
(VAP, 2/AP, 3/AP):

“Através dos seguintes exemplos
A vidaébdae interessante. (vida= substantivo; € = verbo; bela, interessante = adjetivos).
Se 0 assunto fosse amor...(coragio=substantivo; amar=verbo; caloroso, doce=adjetivas).
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SITUAGAO-ESTIMULO - PARTE 1 (VERSAO FINAL)

Nesta etapa, gostariamos que Vvocé escrevesse algumas palavras que Vvocé associa
espontaneamente a idéia de decisdo. Por favor, responda escrevendo as palavras que lhe vém
natural mente & mente.

Nosso intuito € conhecer algumas palavras que lhe vém a mente a respeito de decisdo. Para
auxilia-lo nesta tarefa, vocé poderia imaginar, por exemplo, que vocé € um empresario que vende
servigos e produtos oriundos de conhecimento e experiéncia em tomada de decisdo. Vocé esta indo aj
uma feira para expor seus produtos e servicos em um estande.

Vocéird, agora, enfeitar este estande com palavras que evoquem idéias a respeito da tomada de
decisao; isto sera feito para chamar a atencéo dos visitantes para o seu produto, sem a necessidade de
sefalar comeles!

Voceé ird, portanto, escrever, em uma das paredes, alguns verbos que vém a sua mente para
evocar a decisdo; na outra parede alguns adjetivos que evocam essa idéia e na Ultima parede,
substantivos que evocam a idéia de tomada de decisio®.

Em seguida é solicitado a redizacdo de um dlogan (4/AP), aravés da seguinte situacdo-
estimulo:

SITUAGAO-ESTIMULO - PARTE 2 (VERSAO FINAL)

Imagine agora que vocé deverd colocar, na entrada do seu estande, um painel com uma
definicdo sobre o que vocé acredita ser uma tomada de decisdo. Sua defini¢do se tornara o sogan da
sua empresa, devendo passar exatamente a idéia que vocé tem a respeito do ato de decidir. Escreva,
por favor, o seu slogan no painel abaixo:

% Instrumento 2 - Composicdo de Frases (1/CF, 2/CF)

Td como no instrumento anterior, as primeiras ver soes deste intrumento solicitavam aos
participantes que redlizem as seguintes tarefas, uma a uma, em uma folha em branco (ver Quadro
19).

#Sobre: verbos, adjetivos, substantivos:
‘A vidaébdaeinteressante.” (vida= substantivo; € = verbo; bela, interessante = adjetivos).
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Quadro 18: Instrumento de Composicdo de Frases

QUESTOESINICIAISDO | NSTRUMENTO 2

1. Faca um relato, em adgumeas linhas, de uma decisio que vocé tenha recentemente tomado ou a qud tenha se
submetido.

2. Que titulo vocé daria ao relato que vocé acabou de escrever ?

3. Compare 0 dogan eaborado anteriormente com o titulo criado acima. Vocé acredita que ha alguma

semehanca entre eles?
1. ()sm/harmoniosa/coerente 2. (1) néo/conflitante/inocente

E preciso mencionar que a 3* questdo foi excluida, visto que estava diretamente
relacionada com a 5% do ingrumento anterior (AP), e como ainda néo se havia verificado qual seriaa
seqUéncia mais adequada, poderia esta impedir um fluxo l6gico dos ingrumentos. Por outro lado,
percebeu-se que este aspecto (coeréncia entre as respostas) podera ser verificado também através
de uma andise de contetido, evitando-se assm um desgaste maior por parte do respondente.

Assm sendo, para a ver sao final do auto-aplicavel obteve-se 0 seguinte resultado (1/CF):

ESCREVER SOBRE UMA DECISAO (VERSAO FINAL)

Nesta etapa, gostariamos que vocé nos contasse, em algumas linhas, uma decisdo qualquer que
vocé tenha tomado. Pode ser uma decisdo tanto pessoal quanto profissional. Para responder, use &
pagina seguinte, por favor.

Em seguida é solicitado que o individuo intitule o relato redizado (2/CF):

TITULO DO RELATO (VERSAO FINAL)

Quetitulo vocé daria ao relato que acabou de escrever?

% Instrumento 3 - Case (1/C, 2/C)

ApGs serem sdecionados alguns casos encontrados na literatura, os quais deveriam ser
ainda adaptados, optou-se pela redizacio de um "concurso de cases™ entre os mestrandos e
doutorandos do GESID-PPGA/EA/UFRGS. Este concurso permitiu que outras opgoes de casos
surgissem, aumentando assm o nimero de dternativas para que a comissao de juizes escolhesse.

A idéainicid era a concepcdo de dois casos digtintos. Um seria gplicado em grupos de
gerentes de cursos de especializacdo em gestéo e o0 outro em grupos de estudantes de graduacgéo e

% \er Anexo 5 (regras do concurso de* cases” para projeto de pesouisa).
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de pos-graduacéo de cursos em administracéo. Por isso as regras do concurso sugeriam dois tipos
de casos em algumas situagdes, a saber:

a casa de estudante (p/estudantes de graduacéo);
b. interacdo professor/a uno/avaliacdo (p/estudantes de pds-graduacdo);
C. negociacdo internaciona (p/gerentes).
Porém, como j& relatado, posteriormente percebeu-se que a selegdo da amostra poderia ser
realizada através das questOes ja existentes no Instrumento 5 (Escala Socio-demogréfica). Por essa

raz3o foi selecionado, apenas um tipo de caso apresentado no concurso™. Neste lgumas pequenas
alteracOes foram realizadas, contudo a Sua esséncia permaneceu a mesma

Assim sendo, as primeiras versdes deste instrumento gpresentavam ao respondente o
"case' (assm eraintitulado), e ao find eraredizada a seguinte solicitacao:

QUESTOESINICIAISDO | NSTRUMENTO 3

Solicita-se ao leitor:
cologue-se no lugar do Superintendente e ofereca uma sugestdo ou solugdo a questéo
referenciada;
logo a seguir mencione e justifique rapidamente os principais passos que Vocé seguiu até)
chegar a sua solucdo.

Jana versdo final, no auto-aplicavel, o titulo apresentado ao respondente foi modificado:
"Andise de caso: A Casa de Estudantes™®. Também a forma de solicitar-se as sugestfes e passos
seguidos para a solucdo do case foi dterada, resultando no seguinte formato:

¥ Nesse concurso foram recebidos 02 (dois) cases, sendo um de cadatipo.
% O Case propriamente dito encontra-se no Anexo 1.
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APOSA LEITURA DO CASO, PEDIMOSA VOCE QUE: (VERSAO FINAL)

Nesta etapa, apresentamos uma situacéo de tomada de decisdo. Pedimos, por favor, que vocé
se coloque no lugar da pessoa que deve decidir, dizendo-nos como vocé agiria naquela situacdo. Nao
ha uma resposta correta para o caso apresentado. Apresente a solucdo ou sugestdo que vocé
considerar como sendo a mais acertada, e, se possivel, quais 0s passos que VOCé seguiu até chegar a
mesma. Para responder, use o formulario oferecido apos o texto do caso.

1. Cologue-se no lugar do Superintendente para Assuntos Estudantis e ofereca uma sugestdo ou
solucéo a questéo referenciada;
Escreva aqui a sua sugestéo ou solucao:

2. Se possivel, mencione e justifique rapidamente 0s principais passos que VOcé seguiu até chegar
a sugestéo ou solugdo acima citada:

4.2.1.2 Subconstruto Objetividade/Subjetividade da Decisfio (OSD)

Este subconstruto € composto apenas por questdes do Instrumento 4 - Escda Culturd-
decisond (ECD), a saber:

% OITAVA QUESTAO (8/ECD):

Esta questdo possui diversas bases tedricas que a sustentam. A primeira delas esta relaciona
aidéa de que "ainformacdo coletada ndo € objetiva, mas ligada a uma inten¢do, a um paradigma’,
Jarrosson (1994). Desse modo a informacao ndo tem um papel decisivo na decisdo, ela passa atrés
daintuicéo e do afetivo.

Por outro lado temos a diferenciacéo feita por Keen e McKenney (gpud Tolovi e Gragjew,
1980) entre o usuario sistematico e o usuario intuitivo. O primeiro recorre a modelos anditicos e
|6gicos para orientar seu raciocinio, enquanto o intuitivo orientarse pela ingpiracdo e o raciocinio
heuristico.

Por outro lado Kendal e Kenddl (1991), verificam a existéncia de diferencas de edtilos
decisdrios entre os trés nivels (operaciond, tético e estratégico) através de um continuum em que
numa ponta temos o operaciond utilizando formas mais anditicas (objetivas) para a tomada de
decisdo e na outra ponta deste continuum exisiem estilos mais heurigticos (subjetivos) utilizados no
plang amento estratégico pel os componentes do dpice da pirdmide organizaciond..

A utilizacdo da intuicdo como forma de gest@o empresarid é largamente abordado por
Motta (1997) e por Parikh et d. (1994). Estes autores também contrapdem araciondidade anditica
(com base em dados concretos) a intuicdo, muitas vezes consderada uma forma ilégica e
inexplicavel de decidir.
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Uma outra teoria que sustenta esta oitava questdo € a desenvolvida por Glenn (apud
Triandis, 1982) a qud refere-se a comunicacdo abdrativa e a associativa. Este autor contrasta
pessoas que lidam com todas as associaches de um evento (associativas) dagquelas que olham
gpenas uma parte das evidéncias, abstraindo somente dguns e ementos que consderam sgnificativos
(abdtrativos). Poderiamos trazer estes conceitos para 0 processo decisorio fazendo a seguinte

andogia
base em dados = abgtrativos
base em impressbes = asociativo
Assm temos.
12Versdo:
Nasuaopinido, numaescalade 1 a5, umadecisio €
1.()) baseada em dados 2.() 3.() 4.() 5.(') baseada em impressdes

Na 22 versdo desta questéo excluiu-se a idéa de uma idedizacdo de uma decisio e Sm
tratou-se de captar a percepcdo do respondente em relacdo a decisdo, para tanto foi acrescentado
0 termo "normamente’.

22Versao:
Na sua opinido, numa escdade 1 a5, uma decisdo hormamente &
1.() baseada em dados 2.() 3.() 4.() 5.() baseada em impressdes

Nesta 3 versdo solicita-se que o0 respondente imagine-se em uma Situacdo de decisio de
seu cotidiano, por isso ainverséo dafrase.

3FVersio:
Quando vocé toma uma decisfo, normamente daé
1.() baseada em dados 2.() 3.() 4.() 5.() baseada em impressdes

Na 42 versio as escalas foram ateradas, preenchendo-se as escdas com o intuito de auxiliar
0 respondente nas escalas intermedidrias.
42V erso:
Quando vocé toma uma decisdo, normamente daé
1.() baseada muito em dados
2.() baseada em dados
3.() nem baseada em dados, nem em impressies
4.( ) baseada em impressdes
5.()) baseada muito em impressdes
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Porém, estudando-se a metodologia de construcdo de escalas verificou-se que esta
apresentacdo ndo € a mais aconsahada. Por isso na 5 versdo voltou-se a apresentacéo anterior
com a diagramacdo um pouco aterada, porém a escala de 5-pontos passou a ser de 7-pontos. Os
pontos intermediarios ndo foram preenchidos apenas seus extremos. Acrescentou-se 0S termos
"objetivamente’ e "subjetivamente’, caracterizando assm o diferencid semantico necessario para a
utilizacdo deste tipo de escadla. Porem as expressdes anteriores foram mantidas entre parénteses
como uma forma explicacéo.

5 Versio:

Quando vocé toma uma decisfo, normamente daé.
objetivamente 21234 Y%5Y6 Y Y, subjeivamente
(com base em dados) (com base em impresses)

Na 62 versio agregou-se a expressao "...em seu loca de trabaho', para especificar decisbes
em nive profissonal. A escda de 7-pontos foi aterada para 5-pontos. Nesta versdo a formulacéo
da questdo foi refeita, dando-se énfase a expressio "normamente’, para que o respondente se
Situasse em qualquer tipo de decisdo tomada por ee (qua a sua percepcdo em relacdo as decistes
por ele tomadas).

62 Versio:

Normalmente suas decisdes, em seu locd de trabaho, sfo tomadas:
objetivamente 141 %2 %3 %4 %5% subjetivamente
(com base em dados) (com base em impressies)

Na versio find excluiu-se a expressio "...em seu loca de trabaho", pois apds diversos
debates concluiu-se que 0 que se quer saber é como hormamente o individuo se caracteriza, tanto
em nivel profissona como em suas deci SOes pessoals.

Versio find:

Norma mente suas decisdes séo tomadas.
objetivamente 121 2 %3 Y24 5% subjeivamente
(com base em dados) (com base em impressies)

% DECIMA QUESTAO (10/ECD):

A comparaco redizada por Jarrosson (1994) entre ac@o e reflex@o no processo decisorio
justifica muito bem a idéia desta questdo. Argumenta 0 autor que a interpretacdo da informagéo
utilizada para decidir precede a aco e portanto € preciso reconciliar a ago e a reflexdo na deci sto.
Compara ainda que nas escolas americanas, a decisfo corresponde a uma valorizagdo da acéo em
relacdo a reflexdo, quando na redlidade a reflex&o antecede a propria agéo.

E possivel nesta questzo fazer uma analogia entre as tipologias estabelecidas por Driver et
a. (1990) e a questéo da reflexdo e do impulso no processo decisdrio trabahadas por Jarrosson
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(1994). O edtilo decisivo de Driver et d. (1990) caracterizado pelo pouco uso de informagdes para
decidir pode ser comparada a tomada de deciséo impulsiva a qual Jarrosson se refere. Ja as andlises
complexas dos dados redlizadas pelo estilo hierarquico desses autores caracterizaria 0 processo de
tomada de decis2o reflexivo.

Assm, pode-se afirmar que os decisores "emocionas’ seriam intuitivos, flexives, impulsivos,
sensiveis, afetivos e participativos, enquanto os "racionals’ seriam 16gicos, objetivos, prescritivos,
rigidos e factuais.

Por outro lado, as diferencas de edtilos decisorios (anditico-heuristico) entre os niveis
organizacionais trabalhados por Kenddl e Kendall (1991), os quais ja foram descritos na oitava
questéo, também sdo base para judtificar esta questéo. Neste caso o refletido/raciona edtaria
relacionado a edtilo anditico de decisfo, ja o edtilo heurisico com o impulsvo/emociond. Do
mesmo modo, 0 usudio ssematico (reflexivalraciond) e o usu&io intuitivo (impulsivo/emociond)
trabalhados por Keen e McKenney (apud Tolovi e Grgjew, 1980).

N&o pode-se deixar de mencionar o trabalho desenvolvido por Parikh et a. (1994) que
utilizam tipos pdcologicos como senstivo/intuitivo e raciond/sentimenta. E também a teoria
desenvolvida por Glenn (gpud Triandis, 1982), a da comunicacdo abdtrativa versus associdaiva
Desse modo temos:

12Versio:

Na suaopinido, numaescalade 1 a5, uma decisfo €
1.() refletida 2.() 3.() 4.0) 5.() impulsva

Na 22 versdo desta questdo excluiu-se a idéa de uma idedizacdo de uma decisfo e Sm
tratou-se de captar a percepcdo do respondente em relacdo a decisdo, para tanto foi acrescentado
0 termo "normamente’.

22V ersao:
Na sua opinido, numa escdade 1 a5, uma decisdo normamente &
1.() refletida 2.() 3.() 4.0) 5.() impulsva

Na 3 versdo solicita-se que o respondente se imagine em uma Stuacdo de decisdo de seu
cotidiano, por isso ainversio dafrase.

3FVersdo:
Quando vocé toma uma decisfo, normamente eaé
1.() refletida 2.() 3.() 4.() 5.() impulsva

Ja na 42 versio as escalas foram dteradas, preenchendo-se as escadlas com o ntuito de
auxiliar o respondente nas escalas intermedidrias, contudo manteve-se 0 enunciado da versfo
anterior.
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43V ersio:

Quando vocé toma uma decisfo, normamente daé
1.() muito refletida
2.() refletida
3.() nem refletida, nem impulsiva
4.() impulsva
5.() muito impulsva

Porém, estudando-se a metodologia de construcdo de escalas verificou-se que esta
apresentacd0 ndo € a mais aconselhada. Por isso na 52 versdo voltou-se a apresentagdo anterior
com a diagramagdo um pouco aterada, porém a escala de 5-pontos passou a ser de 7-pontos. Os
pontos intermedi&rios ndo foram preenchidos, apenas os extremos.

52Versao:

Quando vocé toma uma decisdo, normamente daé
refletida 11 1,01,315415 15171, MPUSVa

Nesta versdo, a construcdo da frase € invertida enfatizando o termo "normamente’, o qua é
colocado logo no inicio para que o respondente se Situasse em qualquer tipo de decisdo tomada por
ele (qual a sua percepcdo em relacdo as decisdes por ele tomadas). E a escala de 7-pontos foi
aterada para 5-pontos.

62 Versio:

Norma mente suas decisdes so:
refletidas 141142 163164 1551, iNtitivas

Nesta 72 versao apenas acrescenta-se um parénteses explicativo, contudo tanto o enunciado
como as escalas s8o mantidas.

72V ersio:

Norma mente suas decisdes sfo:
(raciond) refletidas 141 152 153 14 155 15  intuitivas (emociond)

Na 82 versdo agregou-se aexpressao "...em seu locd de trabalho", para especificar decisdes
em nivel profissona. A gpresentacdo dos adjetivos nas escaas também é aterada para concatenar
com 0 enunciado e o parénteses é excluido, pois concluiu-se que ndo esclarecia, apenas confundia o
respondente.

82Versio:

Norma mente suas decisdes, em seu loca detrabaho, s5o ...
racionals 141 142 143 164 1451, €MOCionas
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Na versdo fina excluiu-se a expressio "...em seu loca de trabaho”, pois apds diversos
debates concluiu-se que 0 que se quer saber € como normamente o individuo se caracteriza, tanto
em nivel profissona como em suas deci SOes pessoais.

Versio find:

Normal mente suas decisdes 30 ...
racionas 141 142 143144 1451, €mocionas

% DECIMA NONA QUESTAO (19/ECD):

Esta questéo possui praticamente 0 mesmo referencid tedrico das questfes 8 e 107 ou
sga, é uma forma diferente de mensurar as varidveis ja descritas nessas questées. Portanto a base
tedrica anteriormente analisada € praticamente a mesma, a saber:

angUstia entre a decisdo percebida e avivida Jarrosson (1994): este autor, ao distinguir a
forma francesa de decisfo da americana, aborda a necessdade de cdculo, ou sga,

basear-se em nimeros. E aqui que as observaces realizadas na 12 questdo, quanto a
exclusio do termo "cdculo”, se judtificam.

usu&io sgeméico e o usuaio intuitivo (Keen e McKenney, apud Tolovi e Grgew,

1980): 0 sgematico basdia-se na l6gica, em dados concretos e consequentemente em
nUMmeros.

heuristico versus anditico (Kendall e Kendal, 1991): o tipo de decisdo tomada pelo

individuo va influenciar a sua necessidade de informacBes (mais baseadas em nlimeros
ou mais heurigticas).

comunicacdo abdrativa versus associativa (Glenn apud Triandis, 1982): a associacéo de
eventos rel acionados a associacdo de nimeros.

estilo de decisio (Driver et al., 1990): o edtilo decisdrio descrito pelos autores, o qua

rediza andises complexas dos dados, e consequentemente de nimeros, pode ser

relacionado a esta questdo.
Assm temos.
12Versdo:
Na sua opinido, numaescalade 1 a5, uma decisio &
1.() néo necessariamente 2.() 3.() 4.() 5.() necessariamente
baseada em nimeros baseada em nimeros

Na 22 versdo desta questdo excluiu-se a idéa de uma idedizacd de uma decisdo e Sm
tratou-se de captar a percepcdo do respondente em relacdo a decisdo, para tanto foi acrescentado
0 termo "normamente’.
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22Versao:

Na sua opinido, numa escaade 1 a5, uma decisdo normamente &

1.() ndo necessariamente 2.() 3.() 4.() 5.() necessariamente
baseada em nimeros baseada em nimeros

Nesta 3 versdo solicita-se que o respondente imagine-se em uma Situacdo de deciséo de
seu cotidiano, por isso ainversio dafrase.

FVersio:
Quando vocé toma uma deciso, normamente da é
1.() ndo necessariamente 2.() 3.() 4.() 5.() necessariamente
baseada em nimeros baseada em nimeros

Na 42 versio as escalas foram ateradas, preenchendo-se as escdas com o intuito de auxiliar
0 respondente nas escalas intermedidrias.

43\ ersio:

Quando vocé toma uma decisdo, normamente da &
1.() ndo necessariamente muito baseada em nimeros
2.() ndo necessariamente baseada em niimeros
3.() nem muito, nem pouco necessariamente baseada em nlmeros
4.( ) necessariamente baseada em nlmeros
5.()) necessariamente muito baseada em nimeros

Porém, estudando-se a metodologia de construcdo de escalas verificou-se que esta
apresentacdo ndo € a mais aconsdhada. Por isso na 5°* versdo voltou-se a apresentacéo anterior
com a diagramacdo um pouco aterada, porém a escala de 5-pontos passou a ser de 7-pontos. Os
pontos intermediarios ndo foram preenchidos, apenas seus extremos.

52 Versio:

Quando vocé toma uma deciso, normamente da &
nao necessariamente . 121 1%2%3%45Y6 145 Y2 necessariamente
baseada em nlimeros baseada em nlmeros

Nesta 6* versio a formulagdo da questéo foi refeita, dando-se énfase a expressdo
"normamente’, para que o respondente se Stuasse em qualquer tipo de decisio por ee tomada. A
escala de 7-pontos foi alterada para 5-pontos. Também alterou-se a resposta da escala utilizando-
se uma escala de freqiiéncia e transferindo para o enunciado a expressao "...baseadas em nlmeros'.

6% Versao:

Norma mente as suas decisdes sdo tomadas baseadas em nlimeros.
nunca 151 1462143414651, Sempre
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Nesta 72 versdo gpenas 0 enunciado foi modificado de "...baseadas em nimeros’ para
"...com base em nimeros’, com aintencdo de aprimorar gramaticalmente a pergunta.

72V ersio:

Norma mente as suas decisdes so tomadas com base em nimeros.
nunca 141 142143144151, Sempre

Nesta 8 versao diversas modificacdes foram realizadas. A primeira refere-se ao enunciado,
no qud foi inserida a expressfo "...em seu locd de trabaho" configurando decisbes em nive
profissond. Também no enunciado a foi reestruturado, enfatizando-se as decisdes, ja que edta foi
colocada logo no inicio do enunciado. Em nivel de escaas, também ocorreram modificages no que
se refere a freqliéncia. Em conseqliéncia dessa mudanca de escala € que o termo "normamente” foi
excluido, pois no proprio enunciado exigtiria uma resposta a pergunta.

82 Versao:

As suas decisdes, em seu local de trabal ho, sfo tomadas com base em nlimeros.
raramente 141 142 153 144 1451, freqientemente

Ja na Ultima versdo desta questéo agpenas excluiu-se a expressao "..em seu loca de
trabaho", pois apds diversos debates concluiu-se que 0 que se quer saber € como norma mente o
individuo se caracteriza, tanto em nivel profissona como em suas deci sdes pessoais.

Versio find:

As suas decisdes s30 tomadas com base em nimeros.
raramente 141 142 1431641451, freqlentemente

4.2.1.3 Subconstruto Ve ocidade da decisdo (VD)

Este subconstruto € composto gpenas por uma questéo, a qua pertence ao Instrumento 4 -
Escala Cultural-decisona (ECD), a saber:

% NONA QUESTAO (9/ECD):

Esta nona questéo encontra-se relacionada basicamente com dois tdpicos da bibliografia
pesquisada: a racionalidade limitada da decisfo e o estilo de deciséo.

Simon (1947), postula de que nem tudo pode ser conhecido, e portanto a tomada de
decisfio se fundamenta em informacBes incompletas quanto as opcles possivels e as suas
consequéncias. Deste modo, o tomador ndo procura a decisdo Gtima e se contenta com a melhor
deciso a ser tomada com base nas informacles obtidas até o momento, ou sga, em funcdo do
tempo o decisor escolhe uma dternativa entre as disponives.
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Neste sentido Driver et d. (1990) ao elencarem estilos de deciséo, consideram que o tempo
(velocidade com que as decisies sGo tomadas) influenciam o decisor. Por exemplo: o edilo
decisivo, utiliza poucainformagéo, pouco plangamento e em pouco tempo decide.

Davis e Olson (1987), comentam sobre o custo da decisdo através da experiéncia, e em
menor tempo. Neste sentido Jarrosson (1994) conclui que com a gestdo do tempo, a tomada de
decisdo € uma disciplina de sintese da gestéo da vida. Tendo como base estas teorias € que surgiu

esta questéo:
12Versio:
Na suaopinido, numaescalade 1 a5, umadecisio €
1.() rdpida 2.() 3.() 4.() 5.() lenta

Na 22 versio desta questéo excluiu-se a idéia de uma idedizacdo de uma dcisio e Sm
tratou-se de captar a percepcdo do respondente em relacdo a decisdo, para tanto foi acrescentado
0 termo "normamente’.

22Versio:
Na sua opinido, numaescdade 1 a5, uma decisio normamente &
1.() rdpida 2.() 3.() 4.() 5.() lenta

Na 3? versdo solicita-se que o respondente se imagine em uma Situacdo de decisio de seu
cotidiano, por isso ainverséo dafrase.

3FVersao:
Quando vocé toma uma decisdo, normamente daé
1.() rdpida 2.() 3.() 4.0) 5.() lenta

Ja na 42 versio as escadas foram dteradas, preenchendo-se as escalas com o intuito de
auxiliar o respondente nas escalas intermedidrias, contudo manteve-se 0 enunciado da verséo
anterior.

43V ersio:

Quando vocé toma uma decisfo, normamente daé
1.(') muito répida
2.() répida
3.() nem rgpida, nem lenta
4.() lenta
5.() muito lenta

Porém, estudando-se a metodologia de construcdo de escalas verificou-se que esta
apresentacdo ndo € a mais aconsalhada. Por isso na 5 versdo voltou-se a apresentacéo anterior
com a diagramacdo um pouco aterada, porém a escala de 5-pontos passou a ser de 7-pontos. Os
pontos intermediarios ndo foram preenchidos, gpenas os extremos.
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52V ersdo:

Quando vocé toma uma deciso, normamente €aé
répida 1511521431456V, lenta

Na 62 versio agregou-se a expressao "...em seu local de trabalho”, para especificar decisdes
em nive profissonal. A escda de 7-pontos foi aterada para 5-pontos. Nesta verso a formulacéo
da questdo foi refeita, dando-se énfase a expressio "normamente’, para que o respondente se
Situasse em qualquer tipo de decisdo tomada por ee (qua a sua percepcdo em relacdo as decistes
por ele tomadas). A apresentacdo dos adjetivos nas escaas também € dterada para concatenar
com o enunciado.

62 Versio:

Normalmente suas decisdes, em seu local de trabalho, sfo tomadas ...
rapidamente 141 1421431441451, lentamente

Na verso finad excluiu-se a expressio "...em seu locd de trabaho”, pois apds diversos
debates concluiu-se que 0 que se quer saber é como hormamente o individuo se caracteriza, tanto
em nivel profissona como em suas deci SOes pessoals.

Versio find:

Norma mente suas deci sdes sdo tomadas ...
rapidamente 141 152 16314641451, lentamente

4.2.1.4 Subconstruto Concepcdo/Desenho (CD)

Este subconstruto € composto apenas por questdes do Instrumento 4 - Escda Culturd-
decisond (ECD), a saber:

% DECIMA PRIMEIRA QUESTAO (11/ECD):

Esta questdo encontra-se vinculada a dois congrutos: tomada de decisfo e cultura. O
primeiro deles refere-se ao presente subconstruto, relacionado a uma das fases do modelo decisorio
de Simon (1947). Ja no outro congtruto a presente questéo relaciona-se a idéia de Averséo a
Incerteza.

A discussdo em torno do risco das agBes decorrentes do processo decisdrio € um tema
amplamente debatido tanto entre os tedricos da decisdo como do plangjamento estratégico. Turban
(1995) conceitua risco como sendo "a possibilidade de se identificar maltiplos resultados para cada
dternativa e a probabilidade da ocorréncia de cada uma delas’, deste modo o risco aumentaria a
medida em que o conhecimento em relacdo a decisfo diminui (e vice-versa).
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Uma outra forma de andlisar a questéo do risco e da seguranca € sob a forma do
empreendedor. Empreendedor € aguele que corre riscos viavels e possivels, ou sga, ee busca
informacéo a fim de diminuir a probabilidade de um evento ndo ocorrer conforme o esperado.
Assm, através da busca de informagBes o empreendedor sabe exatamente (ou aproximadamente)
qua o risco para uma determinada deci s2o.

Um outro referencia que sustenta esta questéo esta relacionado com uma das dimensdes
culturais desenvolvidas por Hofstede (1991), a qual ée denominou "aversio a incerteza'. Eda
dimenséo pode ser definida como sendo a forma encontrada pelo individuos de evitar Stuagtes
incertas e ambiguas, procurando abrigo em Situagdes seguras.

Por outro lado, Simon (1977a), exemplifica esse fato através da busca de situagtes estruturadas pelos
individuos - diferenca entre decisdes programadas e ndo-programadas Ta estrutura pode também ser trandferida
para esta questdo (nas devidas proporgdes). Assm temos. 12 Versao:

Nasuaopinido, numaescalade 1 a5, umadecisio €
1.() tomada ¢/ seguranca 2.() 3.() 4.() 5.() tomada ¢/ risco

Na 22 versdo desta questdo excluiu-se a idéia de uma idedizacdo de uma decisdo e Sm
tratou-se de captar a percepcdo do respondente em relacdo a decisdo, para tanto foi acrescentado
0 termo "normamente’.

22\ ersao:
Na sua opinido, numaescdade 1 a5, uma decisio normamente &
1.() tomada com seguranca 2.() 3.() 4.() 5.(') tomada com risco

Na 3 versio solicita-se que o respondente se imagine em uma Situacdo de decisdo de seu
cotidiano, por isso ainverséo dafrase.

FVersio:
Quando vocé toma uma decisdo, normamente daé
1.()) tomada com seguranca 2.() 3.() 4.0) 5.(') tomada com risco

Ja na 42 versdo as escalas foram dteradas, preenchendo-se as escalas @m o intuito de
auxiliar o respondente nas escalas intermedidrias, contudo manteve-se 0 enunciado da verséo
anterior.

43V ersio:

Quando vocé toma uma decisfo, normamente daé
1.(') tomada com muita seguranca
2.() tomada com seguranca
3.() nem com seguranga, nem com risco
4.() tomada com risco
5.()) tomada com muito risco
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Porém, estudando-se a metodologia de construcdo de escalas verificou-se que esta
apresentacdo ndo € a mais aconsahada. Por isso na 5 versdo voltou-se a apresentacéo anterior
com a diagramacdo um pouco aterada, porém a escala de 5-pontos passou a ser de 7-pontos. Os
pontos intermediarios ndo foram preenchidos, gpenas 0s seus extremas.

5 Versio:

Quando vocé toma uma decisfo, normamente daé
tomada com seguranga 141 142 143 164 165 16 L7 1 tOmadacom risco

Nesta versdo, a congtrucdo da frase é invertida enfatizando o termo "normamente”, o qua &
colocado logo no inicio para que o respondente se Situasse em qualquer tipo de decisdo tomada por
ele (qua a sua percepcao em relacdo as decisies por ele tomadas). Contextualiza-se o respondente
através da expressdo "...tomada em situaces’, deste modo pede-se para caracterizar a Situacéo
(por isso a troca dos termos nas escaas) ao inves da decisfo. E a escala de 7-pontos foi aterada
para 5-pontos.

62V ersao:

Normal mente suas decisdes sdo tomadas em situacoes.
SEMIISCO 141 1452 163 164 1451, derisco

Nesta 72 versao apenas trocou-se um dos termos da escala, de "'sem risco” para "seguras’.

72V ersao:

Normal mente suas decisies sd0 tomadas em Situacoes:.
seguras 141142 143 %4 %51, derisco

Na 82 versdo agregou-se a expressao "...em seu local de trabaho”, para especificar decisdes
em nivel profissona. O foco dado anteriormente a situagBes passa a ser a da prépria busca de
dternativas, caracterizando assm uma das fases do modelo de Smon (desenho). Nesta verséo
também é dterado um dos termos da escala, "de risco” passou-se para "arriscadas’, pois acredita
S que caracterize melhor o diferencial seméntico da questéo.

82Versio:

Normal mente ao tomar suas decisdes, em seu loca de traba ho, vocé busca dternativas ...
SeguUras 141 142 143 144 1451,  Arriscadas

Na versdo find excluiu-se a expressfo "...em seu loca de trabaho”, pois gpos diversos
debates concluiu-se que 0 que se quer saber € como normamente o individuo se caracteriza, tanto
em nivel profissona como em suas deci SOes pessoais.

Versio find:

Norma mente ao tomar suas decisdes vocé busca dternativas ...
SUras 141 142 143 144 1451, Arriscadas
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% DECIMA QUARTA QUESTAO (14/ECD):

Aqui sBo trabadhadas algumas varidvels congtantes em outras questdes, porém em um
formato ditinto:

Fase de desenho (ou concepcéo) = Simon (1947)
Avaliacdo das dterndivas = Turban (1995), Davis e Olson (1987), e
Aversio aincerteza = Hofstede (1991)

Neste sentido € que esta décima quarta questdo foi desenvolvida:

12Versdo:
Nasuaopinido, numaescalade 1 a5, umadecisio &
1.() tomadac/ davida 2.() 3.() 4.() 5.() tomada ¢/ certeza

Na 22 versdo desta questdo excluiu-se a idéa de uma idedizacdo de uma decisfo e Sm
tratou-se de captar a percepcdo do respondente em relacdo a decisdo, para tanto foi acrescentado
0 termo "normamente’.

22Versao:
Na sua opinido, numa escaade 1 a5, uma decisdo normamente &
1.() tomada com dvida 2.() 3.() 4.() 5.() tomada com certeza

Ao seinverter aestrutura da frase o respondente € colocado em uma situacéo de decisdo de
Seu cotidiano, com este objetivo € que esta 32 versdo foi reformulada.

FVersio:
Quando vocé toma uma deciso, normamente aé
1.() tomada com divida 2.() 3.() 4.() 5.() tomada com certeza

Ja na 42 versio as escalas foram ateradas, preenchendo-se as escalas com o intuito de
auxiliar o respondente nas escalas intermedidrias, contudo manteve-se 0 enunciado da versfo
anterior.

42\ ersao:

Quando vocé toma uma decisdo, normamente daé
1.() tomada com muita davida
2.() tomada com divida
3.() nem com dlvida, nem com certeza
4.() tomada com certeza
5.() tomada com muita certeza

Porém, estudando-se a metodologia de construcdo de escalas verificou-se que esta
apresentacdo ndo € a mais aconselhada. Por isso na 5% versdo voltou-se a apresentacdo anterior
com a diagramagdo um pouco aterada, porém a escala de 5-pontos passou a ser de 7-pontos. Os
pontos intermediarios ndo foram preenchidos, apenas os extremos.
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52V ersdo:

Quando vocé toma uma deciso, normamente €aé
tomadacomdivida 141 152 153164 165 V6 147 1, tOMadacom certeza

Nesta versdo ndo mais a deciso € caracterizada e Sm as conseguiéncias dessas decisies,
por is0 a insercéo do termo "consequiéncias’. O termo "normamente’ é colocado logo no inicio
para que o respondente Situe-se em quaquer tipo de decisdo, ou sga, 0 que se desga aqui é
verificar a percepcdo em relacdo a qualquer tipo de decisdo por ele tomada. Por outro lado, a
escala de 7-pontos foi aterada para 5-pontos, bem como os termos das escalas. Assm existe uma

coordenacdo com o termo "conseqiéncias’.

62V ersao:

Normal mente as suas deci ses tém consequiéncias.
desconhecidas 141 142 153 144 1451, conhecidas antecipadamente

Nesta 72 versdo apenas aterou-se a construgdo da frase, enfatizando-se assim as
consequiéncias das decisdes.

72Versio:

As consequiéncias das suas decisdes s8o normamente:
desconhecidas 141 142 153 144 1451, Cconhecidas antecipadamente

Na 82 versdo ocorreu uma inversdo estrutural em toda a questdo. As escalas passaram de
diferencid seméntico para escala do tipo likert 5-pontos, deste modo é solicitado que o
"conhecimento das consequiéncias’ sga levantado de formafreqiiencial.

82Versio:

Normal mente as conseqliéncias das suas decisdes sdo conheci das anteci padamente:
nunca 151 142 14314151, SEmMpre

Aqui nesta 9 versdo duas mudancas substanciais foram redlizadas. A primeira delas é a
insercéo da expressdo "...em seu loca de trabaho" configurando-se assm o tipo de decisio. A
outra transformacéo refere-se as escalas, naqua o tipo de frequiénciafoi aterado. Em conseqiiéncia
dessa mudanca de escda € que o termo "normamente’ foi excluido, pois no préprio enunciado

exidtiriauma resposta a pergunta.

RVersio:

As conseguiéncias das suas decisies, em seu local de traba ho, sdo conhecidas antecipadamente.
raramente 141 152 153 144 1451, freqientemente

Ja na Ultima versdo desta questéo apenas excluiu-se a expressio "...em seu loca de
trabaho", pois apods diversos debates concluiu-se que o que se quer saber € como
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normamente o individuo se caracteriza, tanto em nivel profissona como em suas deci SOes pessoais.

Versio find:

As conseqiiéncias das suas deci sdes sio conhecidas antecipadamente.
raramente 151 152 153 144 1451, freqientemente

% DECIMA SEXTA QUESTAO (16/ECD):

As teorias embasadoras desta questéo s0 praticamente as mesmeas que as relacionadas na
décima quarta questéo. Deste modo temos uma das fases do modelo decisorio de Simon (1947),
chamada "desenho" (ou concepcdo), a qua trata da criacd e desenvolvimento de possivels
dternativas para se tomar uma decis2o.

A questéo do ideologismo versus pragmatismo, tratada por Glenn (gpud Triandis, 1982), de
certa forma pode também justificar esta questdo, pois estas dimensdes tratam do modo de pensar
do individuo. O ideologista pensa de modo amplo e supSem que todos 0s eventos tém agum
significado, jAo pragmético é mais limitado.

Pode-se assim redlizar uma andogia entre estas dimensdes desenvolvidas por Glenn e afase
de desenho de Simon, pois certamente os individuos mais ideologistas criaréo e consderardo mais
dternativas que 0s pragméticos.

Por outro lado também subsidiando esta questdo esto as teorias sobre "avaliacdo das
dternativas' (Turban, 1995; Davis e Olson, 1987), sobre "averséo a incerteza' de Hofstede (1991)
e sobre captacdo de informacdo de Driver et al. (1990). Assm temos.

12Versdo:
Ao tomar uma decisdo vocé consderatodas as dternativas cuidadosamente.
1.() nunca 2.() raramente  3,() ocasondmente  4.() freqlentemente 5.() sempre

Nesta 22 versdo uma das escalas foi dterada de "ocasondmente’ para "as vezes', pois
percebeu-se que a diferenca existente entre "raramente” e "ocasonamente’ era muito pequena, 0
que poderia prgjudicar o entendimento das escalas. No enunciado algumas pequenas mudancgas
foram redlizadas. Uma delas refere-se aos dois pontos gpos o "vocé" (estes foram excluidos) e a
transformacdo do enunciado em uma sentenca interrogativa (colocou-se um ponto de interrogacéo

ao find).

22V ersao:

Ao tomar uma decisio vocé conddera todas as dternativas cuidadosamente?
1.() nunca
2.() raramente
3.() asvezes
4.() fregUentemente
5.() sempre
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Na 3 versio desta questdo a Unica mudanca ocorrida refere-se as escalas. Foi
transformada em 7-pontos, e os pontos intermediarios ndo foram preenchidos (apenas seus
extremos).

3 Versdo:

Ao tomar uma decisdo vocé consdera todas as dternativas cui dadosamente?
nunca 151 1421434 Y65 Y6 Yol Yo SEMPIE

Nesta 42 versdo o enunciado foi invertido de forma a enfatizar a expresséo "dterndivas'
(que é o objetivo desta questdo). Também ocorreram transformacdes nas escalas Utilizedas, de 7-
pontos foram alteradas para 5-pontos.

43V ersio:

Todas as dternativas sfo cuidadosamente consideras quando vocé toma uma deci sfo.
nunca 15114214314 5% Sempre

Na versdo find desta questdo o enunciado foi modificado, pois conforme Simon ndo é
possivel identificar "todas as dternativas', por isso a transformac@o de "...todas as dternativas..."
para" as aternativas identificadas...". Ou sga, somente as identificadas sGo consderadas ao tomar
uma decisdo (assm gusta-se a0 modelo de Simon). Uma outra mudanca ocorrida nesta questéo
refere-se as escalas utilizadas, o tipo de freqliéncia foi dterado, para que se gustasse as demais
guestdes.

Versio find:

As dternativas identificadas séo cuidadosamente consideradas quando vOcé toma uma deciséo.
raramente 141 142 1431641451, freqlentemente

4.2.1.5 Subconstruto Feedback (FEE)

Este subconstruto € composto apenas por questdes do Instrumento 4 - Escda Culturd-
decisond (ECD), a saber:

% DECIMA QUINTA QUESTAO (15/ECD):

A teoria bésica que esté por detras desta questéo é uma das fases do modelo decisdrio de
Simon (1947) denominada feedback. Isto significa que apds a execucdo de uma das fases pode
haver um "retorno” para alguma fase anterior, pois dguma divida surgiu em relacdo a dguma fase,
como por exemplo, 0 surgimento de uma nova informacéo que possihilita a criacdo de uma
dternativa distinta as anteriores.

Uma outra teoria que pode dar base a esta questéo € a desenvolvida por Festinger (apud
Davis, 1974) a qua trabaha com a questé da dissonancia cognitiva, ou sga a busca de
informagbes que privilegiem a dternativa escolhida Este topico esta inter-racionado com as
limitagOes do decisor.
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Assm, 0 que se quer saber com esta questéo € se existe um "retorno” por parte do decisor
apGs atomada de decisdo, ou sga, se ele "revisa' adecisdo tomada. Deste modo temos.

12Versio:
Apds ter tomado uma decisdo, vocé “volta atras’?
1.() nunca 2.() raramente  3.() ocasondmente  4.() freqlentemente 5.() sempre

Nesta 22 versdo gpenas uma das escaas foi dterada de "ocasondmente’ para "as vezes',
pois percebeu-se que diferenca existente entre "raramente” e "ocasonamente’ era muito ténue, o
que poderia prejudicar o entendimento das escalas. Também modificou-se a diagramacéo da

questdo.

22\ ersao:

Ap0Gs ter tomado uma decisdo, voceé “volta atrés’?
1.() nunca
2.() raramente
3.() asvezes
4.() fregUentemente
5.() sempre

Na 3* versdo desta questdo aém de retirar-se as aspas da expressdo "volta atras' ta
expressao foi colocada em fonte itdlica, para que ndo sofresse tanto destagque. A principa mudanca
ocorrida nesta versdo refere-se as escalas. Assm, foi utilizada 7-pontos, e os pontos intermediérios
néo foram preenchidos, apenas 0s extremos.

FVersio:

ApGs tomar uma decisio vocé volta atras ?
nunca 151 142 13 %415 Y6 Yol 1o SEMPIE

Nesta Ultima versdo o tipo de frequéncia foi dterado, para que se gustase as demais
questBes. Também a escaa de 7-pontos foi dterada para 5-pontos. Por outro lado, o enunciado foi
dterado passando de interrogacdo para uma afirmacdo e a expresso itdlica foi colocada entre

aspas.

Vesio find:

Apos ter tomado uma decisdo vocé “ volta atras’ .
raramente 141 152 153 1464 1451, freqientemente

% VIGESIMA SEGUNDA QUESTAO (22/ECD):

Utilizando-se 0s mesmos argumentos (e referencid tedrico) da questdo 15/ECD, € que esta
questéo foi eaborada. Contudo, 0 que se quer identificar aqui é o feedback entre as fases do
modelo de deciséo proposto por Simon (1947), ou sga, se existe uma "retroalimentacdo” de uma
fase a outra e ndo apds atomada de decisio (como objetivou a questdo 15/ECD). Assim temos:
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12Versao:

ApbGs ter andlisado vérias dternativas vocé “ volta atras’ procurando identificar outras.
raramente 141 142 14316414651, freqlentemente

Na versdo find apenas acrescentou-se a expressao "antes de decidir”, para enfatizar o voltar
atrés de umafase a outra, e ndo apds a deci sao.

Versio find:

ApGs ter andlisado vérias dternativas vocé “ volta atras’ procurando identificar outras antes de decidir.
raramente 151 142 153 144 1451, freqientemente

4.2.2 Construto Cultura

4.2.2.1 Subconstruto Aversio a Incerteza (Al)

Este subconstruto € composto apenas por questdes do Instrumento 4 - Escda Culturd-
decisona (ECD), a saber:

% DECIMA PRIMEIRA QUESTAO (11/ECD):
Como j& mencionado, esta questdo pode relacionar-se a dois subconstrutos:
concepcao/desenho e aversdo a incerteza. Assm, sendo a questéo 11/ECD encontra-se inserida

aqui no contexto de "aversdo aincerteza'.

Veaso find:

Normal mente ao tomar suas decisdes vocé busca dternativas ...
SEQUraS 151 142 14314415, ariscadas

% DECIMA SEGUNDA QUESTAO (12/ECD):

Esta questdo bassiase em uma das trés questbes-chaves desenvolvidas por Hofstede
(1991) para averiguar o grau de tolerancia & ambiglidade®, o qua ee denominou de aversio a
incerteza,

O desgo de respeitar-se as regras e a hecessidade de conviver com normas, sob ponto de
vista do autor, caracterizariam uma sociedade com ato grau de averséo a incerteza. Deste modo a
estabilidade no emprego € um desgo constante nagueles grupos com um ato indice de aversio a
incerteza. O autor trabaha esta questdo juntamente com outras duas, as quais sfo desenvolvidas
posteriormente. Assm, esta € a primeira del as traba hada por Hofstede (1991, p.112), a saber:

> "Quanto tempo mais Vocé pensa.em continuar trabalhando paraa IBM 7%

¥ Asoutras duas questdes referem-se 4 21/ECD e a 25/ECD as quais também fazem parte deste subconstruto.




1. () ho maximo 2 anos

2.()de2a5anos

3. () masde5 (mas partirel provavelmente antes da minha gposentadoria)
4. () até me aposentar

Foi inspirada nesta questo que a 12 versdo surgiu:

12Versdo:

Quanto tempo mais VOce pensa em continuar atrabahar para esta empresa?
1. () no maéximo 2 anos
2.()de2a5anos
3. () maisde 5 (mas partirel provavelmente antes da minha aposentadoria)
4. () até me aposentar

Nesta 22 versdo diversas ateraces ocorreram. A primeira refere-se ao enunciado, ja que
nem todo respondente mantém vinculo com uma empresa, € SM com uma organizacéo. As escaas
também foram dteradas como forma de concatenar com as das demais questfes e permitir a0
respondente enquadrar-se de acordo com a sua percepcao de tempo. Os pontos intermediarios ndo
foram preenchidos, apenas seus extremos.

22Versio:

Quanto tempo mai's vocé pensa em continuar trabalhando na organizacdo com aqua tem vinculo atua mente?
brevemente 141142143164 1551, &€ aaposentadoria

Nesta 32 versdo gpenas trocou-se o termo "brevemente’ para "pouco tempo”, permitindo-se
quantificar melhor o tempo.

FRVersio:

Quanto tempo mai's Vocé pensa em continuar trabahando na organizagdo a qud tem vinculo atuamente?
pouco tempo 141 142 163144 1651, atéaagposentadoria

Porém como do outro lado do continuum néo exigtia esta quantificacdo de tempo, na Ultima
versdo dterou-se de forma a tornar esta escda um diferencial seméntico (explicando-se, aravés de
parénteses, 0 que vem a s&r "muito tempo"). Também o enunciado foi redlaborado, de forma a
permitir uma melhor compreenséo.

¥ E importante relembrar que o trabalho de Hofstede foi todo redlizado nalBM, em mais de 70 paises.
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Versio find:

Quanto tempo mais vocé pensa em continuar trabalhando na organizacdo com aqua tem vinculo atual mente?
pouco tempo %21 %2 %2314 155% muito tempo
(até a aposentadoria)

% VIGESIMA QUESTAO (20/ECD):

Duas dimensdes trabahadas por Hofstede (1991) podem ser relacionadas com esta
questéo:
aversio aincerteza, e
orientacdo paralongo versus curto prazo

Ao trabahar com a dimenséo de longo e curto prazo (ou "dinamismo confucionista’), o autor
relaciona dgumeas caracterigticas, dentre elas a "o senso de economid’, com o qua esta questéo
encontra-se diretamente relacionada.

Um outro foco que poderia ser dado a esta questdo € quanto a "tolerancia ao imprevisto”,
no qua o autor relaciona como sendo uma forma de incerteza. Aqui entdo enquadra-se a dimenséo
relacionada com "aversio aincertezd'.

Foi com base nestas referéncias que esta 207 questéo foi elaborada, assm temos:

12Versdo:

Vocé prefere economizar seu sdério para dgum acontecimento imprevisto, ao invés de usufrui-lo no presente.
nunca 151 142 143 1%4 15, SEMpre

Na versio find, ao invés de solicitar intencdo ou preferéncia a economia (como na 12
versdo), pede-se que o respondente indique como ee atua. Optou-se pela utilizacdo de escalas de
freqiiéncia por dois motivos, primeiro para gustar-se as demais questdes do questionario e em
segundo lugar chegou-se a conclusdo que este tipo de escala permitiria uma flexibilidade maior que
umado tipo "sm/as vezesndo".

Versio find:

V océ economiza seu sd&io para adgum acontecimento imprevisto, ao invés de usufrui-lo no presente.
raramente 151152 153 14 1451, freqientemente

% VIGESIMA PRIMEIRA QUESTAO (21/ECD):

Edta questédo também relacionarse a uma das dimensdes desenvolvidas por Hofstede
(1991), a qua ele denominou de "aversio a incerteza'. Um dos aspectos desta dimenséo é o grau
de inquietacdo dos individuos face as situacBes desconhecidas ou incertas. Ou sga, Situacles
desestruturadas para as quais ndo existem regras de conduta.
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Assm, como ja mencionado, ao medir o grau de tolerancia a ambigiidade Hofstede (1991,
p.111) utilizou trés questOes, esta € a segunda delas, a saber:

>"\V0Ccé se sente nervoso ou tenso durante 0 seu trabalho? (numaescaade 1 a5)”

I nspirando-se nesta questéo utilizada por Hofstede, e trazendo-a para o foco deste estudo, €
que esta questdo foi elaborada, assm temos:

12Versdo:

Nas decisdes que vocé normal mente toma vocé se sente tenso ou Nervoso.
nunca 141 142143144151, Sempre

Nesta 22 versio inverteu-s2 a formulacdo do enunciado, para enfatizar 0 momento da
tomada de decisdo. O tipo de frequéncia utilizado nas escalas foi dterado, como ja argumentado.

2Versio:

Norma mente ao tomar suas deci sies vocé se sente tenso ou nervoso?
raramente 141 142 153 144 1451, freqientemente

A Unica modificacio feita nesta 3% versdo foi a inser¢éo da expressio "...em seu loca de
trabalho" configurando-se assm o tipo de decisdo. As escalas foram mantidas as mesmeas.

3 Versao:

Normalmente ao tomar suas decisdes, em seu local de traba ho, vocé se sente tenso ou nervoso?
raamente 141 142 14316414651, freqlientemente

Ja nesta Ultima versdo excluiu-se a expressio "...em seu loca de trabaho”, pois apos
diversos debates concluiu-se que 0 que se quer saber é como normamente o individuo se
caracteriza, tanto em nivel profissona como em suas decisdes pessoais. A paavra "norma mente'
também foi excluida, pois percebeu-se que a escda ja estaria fornecendo informacao de freqiiéncia

Versio find:

Ao tomar suas decisies VOCcE se sente tenso ou Nervoso.
raramente 141 152 153 1464 1451, freqientemente

% VIGESIMA QUINTA QUESTAO (25/ECD):

Esta € mais uma das questBes "inspiradas’ em Hofstede (1991), quando do estudo da
dimens3o denominada "aversio aincertezd'. E preciso lembrar que um dos aspectos medidos nesta
dimensdo € o grau de inquietagdo dos individuos face as situagbes desconhecidas ou incertas.

Como ja mencionado, Hofstede (1991, p.112) utilizou trés questdes-chaves para o estudo
desta dimensdo. Desse modo, aterceira questéo traba hada pelo autor é

125



» "V océ concorda com a seguinte afirmacao: os regulamentos de uma empresa néo devem
ser violados, mesmo se 0 empregado estima que sgam do interesse daempresa.” (numa
escalade 1 a5, concorda totalmente ou discorda totalmente)

Inspirando-se nesta questdo proposta por Hofstede, e trazendo para o foco do presente
estudo € que edta questéo foi elaborada. Contudo € preciso ressaltar que a escada utilizada pelo
autor foi mantida neste instrumento, mesmo que ta escala somente tenha sido utilizada em duas
questOes, pois desta forma manteve-se 0 mais proximo possivel da questéo origind ja validada pelo
autor. AsSm temos.

12Versio:
Os regulamentos de uma empresa ndo devem ser violados, mesmo se 0 empregado estima que sgam do interesse
daempresa.

discordo totalmente 141 152 153164 1451, concordo totalmente

Na versdo find o enunciado foi dterado de modo a generdizar uma situacdo de decisdo, e
assm trazendo para o foco de nosso estudo.

Versho find:
Os regulamentos de uma empresa ndo devemn ser violados, mesmo se a Situacao permitir supor que a violagcdo sera

em beneficio daempresa.
discordo totalmente 141 152 153 144 14515 concordo totalmente

% VIGESIMA SEXTA QUESTAO (26/ECD):

Esta questdo refere-se a uma das dimensdes desenvolvidas por Hofstede (1991): "averséo a
incerteza'. Ao relacionar esta dimensdo com o locd de trabaho o autor utiliza diversas questdes, na
qua uma delas foi "inspiradora’ para a presente questéo. A saber a questéo origind utilizada por
Hofstede (1991, p.122) era a seguinte:

>" E importante para um administrador ter & mao respostas precisas paraamaioria das
questfes levantadas por seus subordinados a respeito do trabaho.”

Assm, utilizando-se a mesma escala das demai's questdes, € que estafoi € aborada:
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12Versdo:

E importante para um administrador ter & m&o respostas precisas para a maioria das questdes levantadas por seus
subordinados a respeito do traba ho.

discordo totalmente 141 152 153164 1451, concordo totalmente

A versdo fina manteve a questdo praticamente igua, gpenas retirou a expressao "a respeito
do trabaho", j& que 0 que se quer investigar (como ja mencionado) € a percepcdo dos respondentes
em qualquer tipo de Situagéo.

Versio find:

E importante para um administrador ter & m&o respostas precisas para a maioria das questdes levantadas por seus
subordinados.

discordo totalmente 141 142 153 144 14515, concordo totalmente

4.2.2.2 Subconstruto Distancia de Poder (DP)

Este subconstruto é composto apenas por questdes do Instrumento 4 - Escda Culturd-
decisona (ECD), a saber:

% SEXTA QUESTAO (6/ECD):

Com base nos etilos decisdrios ja estudados principalmente por Driver et d. (1990) e por
Jago e Vroom (1978) a sexta questdo do questionario foi elaborada. Esta questdo também
"ingpirou-se' em Bruner 11 e Hensel (1992, p.843), em que ha uma sugestéo de questdo proxima a
trabalhada aqui.

Jago e Vroom (1978) trabalham com o conceito de "autocrético” e "consultante’, em que
uma pessoa autocratica seria aguela que resolve o problema ou toma uma decisio por S mesmo,
usando informagdes disponiveis no momento. Ja o consultante seria aguela pessoa que compartilha
0 problema com os principais subordinados individua mente, obtendo as suas idéas e sugestées sem
formar um grupo. Por outro lado Driver et d. (1990) ao definirem 5 estilos decisorios diferencia a
pessoa autoritaria da personalidade democrética.

Na Teoria Adminidrativa também existem trabahos desenvolvidos nesta linha. Poderia se
citar a "Teoria X e Teoria Y", de McGregor (1971) e os "Sigemas Adminidtrativos' de Likert
(1971).

E importante ressaltar que esta questio também esta fortemente fundamentada em uma des
dimensdes de Hofstede (1991): "coletivismo versusindividuaismo®. Ta dimenséo foi trabahada com
mai s profundidade na subsecéo 2.2.3.
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Assm, utilizando-se destas tipologias é que esta questéo foi elaborada, considerando a visio
do subordinado em relacdo ao seu superior. Assm temos.

12Versdo:

Vocé considera o estilo decisorio de seu superior direto como sendo (se ndo tiver superior deixe em branco) ...
autocrético Y21 Y2 %3 %4 5% democrético
(autoritario) (consultativo)

Naversdo find apenas o parénteses foi retirado, afim de ndo induzir a respostas em branco.

Verso find:

Vocé consdera o estilo decisorio de seu superior direto como sendo ...
autocrético 121122 %3 Y4%5% democrético
(autoritario) (consultativo)

% DECIMA OITAVA QUESTAO (18/ECD):

Esta questéo possui 0 mesmo referencid tedrico da anterior. A judtificativa de sua exiséncia
€ o fato de querer verificar-se qua percepcdo do respondente quanto ao seu superior. Neste
sentido, Hofstede (1991, p.44) ao trabahar com a dimenséo "disténcia de poder” propdem uma
questdo que descreva o estilo decisorio do superior hierarquico dentro da realidade do respondente.

Assm, primeiro o respondente se auto-analisou e logo depois e é levado a analisar 0 seu
superior. As escalas utilizadas foram gjustadas com as demai's questées. Deste modo temos:

12Versio:
Antes de tomar uma decisao 0 seu superior direto considera a opinido de subordinados (se néo tiver superior deixe
em branco).

raramente 141 142 1431641451, freqlentemente

Na versdo find apenas o parénteses foram retirados, a fim de ndo induzir a respostas em
branco.

Versio find:
Antes de tomar uma decisdo 0 seu superior direto consideraa opini&o de subordinados.
raramente 141 152 153 1464 1451, freqientemente

% VIGESIMA TERCEIRA QUESTAO (23/ECD):

Ao trabalhar com "distancia de poder" Hofstede (1991, p.25) daborou um indice proprio
para esta dimensdo, no qua utilizou diversas questdes. Uma ddes, em que € solicitado
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a0 respondente (numa escala de 1 a 5) classificar o ambiente de trabaho, forneceu subsidios para a
elaboracéo da presente questéo, a saber:

»>"Quéo freqlente, em sua experiéncia, 0 seguinte problema ocorre: empregados
temendo expressar desacordo com seus superiores?' (numaescaade 1 ab)

Assm temos

12Versdo:

Em uma situacéo de decisdo, VOce teme exprimir seus desacordos com seus superiores.
nunca 141 142143144151, Sempre

Nesta 22 versdo da questéo passou-se a generalizar "Nas situagdes de decisfo...", ou sga,
qualquer tipo de Stuacdo. Contudo a expressdo "em seu local de trabaho" especifica o tipo de
Stuacdo (por is0 que pogteriormente dafoi excluida). O tipo de frequiéncia utilizado nas escdas foi
aterado, como ja argumentado.

22Versio:

Nas situagOes de decisio, em seu local de trabaho, vocé teme exprimir seus desacordos com Seus superiores.
raramente 141 152 153 1464 1451, freqientemente

Nesta 3 versdo apenas o termo "exprimir” foi aterado para "expressar”, apesar de terem 0
mesmo significado. Acreditou-se, assm, que 0 segundo termo seriamais claro.

FVesio:

Nas situactes de decisdo, em seu local de traba ho, vocé teme expressar seus desacordos com Seus SUperiores.
raramente 141 152 153 144 1451, freqientemente

Nesta Ultima versdo duas ateragdes foram realizadas, a primeirafoi a exclusio da expresséo
"...em seu locd de trabalho", pois apos diversos debates concluiu-se que 0 que se quer saber é
como normamente o individuo se caracteriza, tanto em nivel profissond como em suas decisdes
pessoais. A segunda dteracéo redizada nesta Ultima versdo foi quanto a troca do termo "expressar”
pelo "demongrar”, ja que este Sm tem o significado de "fazer ver, dar a conhecer".

Versio find:

Nas situagdes de decisao vocé teme demonstrar seus desacordos com Seus SUperiores.
raramente 141 142 153 1464 1451, freqientemente

4.2.2.3 Subcongtruto Individualismo x Coletivismo (1C)

Este subconstruto é composto por questfes de diversos ingrumentos, aguns dos quais
foram trabahados nos subcongtrutos anteriores. Desta forma, esses instrumentos seréo utilizados
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neste condruto como uma forma de argumentacdo, no momento da andise dos dados,
complementando as demais questdes. Assm sendo, 0 presente subconstruto é congtituido pelos
Instrumentos 2 (Composicdo de Frases - CF) e de algumas questGes do Instrumento 4 - Escda
Cultural-decisond (ECD), a saber:

% TERCEIRA QUESTAO (3/ECD):

Edsta questéo refere-se a dimensdo denominada por Hofstede (1991) como sendo a de
"coletivismo versus individudismo”. Nesta dimensdo o modo de pensar do individuo é considerado,
desde a suainfancia, bem como aforma de refletir seus atos.

O edtilo decisdrio do individuo tratado por Driver et d. (1990) também pode ser verificado
através desta questdo. Poderia se dizer que aquele respondente que considerar as suas decisies
mais préximas ao individudismo teriaum "edtilo decisivo”, ja o mais proximo ao coletiviamo teriaum
"edtilo flexivd". Assm temos

12Versdo:
Numaescalade 1 a5, umaboadecisio &
1.() individud 2.() 3.() 4.0) 5.() coletiva

Na 22 verso desta questéo excluiu-se a idéa de uma idedizacdo de uma decisio e Im
tenta-se captar a percepcao do respondente me relacdo a deciso.

22V ersao:
Na suaopinido, numaescalade 1 a5, uma decisio €
1.() individud 2.() 3.() 4.() 5.() coletiva

Jana 3 versio acrescenta-se a expressao "normamente’ para denotar a tomada de deciséo
do dia-a-dia, independente se ela € pessod ou profissiond.

3 Versdo:
Na sua opinido, numaescdade 1 a5, uma decisdo normamente &

1.() individud 2.() 3.() 4.0) 5.() coletiva

Nesta 42 versdo a formacdo da frase € invertida colocando o individuo em uma situacéo de
deci s20.

42V ersao:
Quando vocé toma uma decisfo, normamente daé

1.() individud 2.() 3.() 4.0) 5.() coletiva
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Porém na 52 versdo a questéo é aterada de modo a enfatizar a percepcéo do individuo em
relacdo ao processo de decisdo. A diagramacdo da escala é alterada e passa a ser de 7-pontos. Os
termos utilizados séo também transformados para condizer com 0 enunciado da questéo.

5 Versio:

Normal mente suas deci sdes s3o tomadas ...
individudmente 141 152 153144 15 16 147 1  COleivamente

Na dltima versdo, apenas a escaa é dterada para 5-pontos como ja argumentado nas
demais questdes.

Veaso find:

Normal mente suas decisdes s3o tomadas ...
individudmente 141 142153144 14515, COletivamente

% SETIMA QUESTAO (7/ECD):

Com base na mesma teoria utilizada na questéo 6/ECD (do subconstruto distancia de poder)
€ gue esta questéo foi eaborada, porém estimulando o respondente a redizar uma auto-andise
sobre seu proprio estilo decisdrio. Dai ardagdo com individualismo x coletivismo.

Como forma de "lembrete’, as teorias rel acionadas so as seguintes:.
Edtilo decisorio: de "autocrético” a " consultante'=> Jago e Vroom (1978)
5 edtilos decisdrios = Driver et a. (1990)
TeoriaX e TeoriaY = McGregor (1971)
Sgemas Adminigrativos = Likert (1971)
Coletivismo versus Individudismo = Hofstede (1991)

Versdo Unica

Vocé considera 0 seu estilo decisdrio como sendo ...
autocrético %1122 14314 Y25Y democrético
(autoritario) (consultativo)

% DECIMA TERCEIRA QUESTAO (13/ECD):

Para susentar esta questéo do aspectos da literatura foram utilizados. o "familismo”,
trabahado por Inkeles e Smith (1981), e também por Banfield (gpud Triandis, 1982). O outro
aspecto refere-se a uma das dimensdes de Hofstede (1991) relacionada com o coletivismo e
individudismo.

Familismo é a forte identificacdo com a familia, e uma pequena preocupacdo com as
pessoas fora dela Em culturas com dto grau de familismo existe uma dta ledldade para com os
membros da familia e mesmo os proximos a éa (como os "compadres’, por exemplo).
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Pode-se relacionar a este familismo a uma das dimensdes de Hofstede (1991): coletivismo
versus individudismo. Neste sentido uma sociedade com dto indice de coletivismo possui um
grande grau de familismo, pois o individuo desde crianca aprende a vaorizar 0 seu grupo familiar a
ponto de inexigtir um pensamento préprio e Sm o de suafamilia, ou niicleo familiar.

Trazendo estas dimensdes para 0 estudo do processo decisOrio € que esta questéo se
insere, assm temos:

12Versdo:

V océ consulta seus familiares ao tomar uma decis30.
nunca 141 142143144151, Sempre

Nesta 22 versdo a escda € dterada, pois 0 objetivo € saber qual a percepcdo do
respondente quanto a tomada de deciso relacionada a dimensdo "familismo” bem como a sua
freqiéncia. Também o enunciado da questdo foi dterado enfatizando -se SituacBes cotidianas.

2Versio:

Normalmente ao tomar suas deci sdes vocé consulta seus familiares.
raramente 141 142 153 144 1451, freqientemente

Porém, logo percebeu-se que a expressao "normamente” ja estava fornecendo informacéo
de freqiiéncia e por isso decidiu-se exclui-la

Versio find:

Ao tomar suas decisdes vocé consulta seus familiares.
raramente 141 142 1431641451, freqlentemente

% DECIMA SETIMA QUESTAO (ECD):

Esta questéo et baseada na mesma teoria mencionada na 6/ECD do subconstruto
distncia de poder, entretanto 0 que se quer medir nesta questéo € o0 "estilo decisorio proprio” (o do
respondente), assim a teoria base € amesma, quais sgjam:

Edtilo decisorio: de "autocrético” a " consultante'=> Jago e Vroom (1978)
5 edtilos decisdrios = Driver et d. (1990)

TeoriaX e TeoriaY = McGregor (1971)

Sdemas Adminidrativos = Likert (1971)

Caletivismo versus Individudismo = Hofstede (1991)

Assim temos.
12Versio:
Ao tomar uma decisdo, vocé consdera a opinido de sua equipe:
1.() nunca 2.() raramente  3,() ocasondmente  4.() freqlentemente 5.() sempre
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Nesta 22 versio uma das escdas foi aterada de "ocasondmente’ para " as vezes', pois
percebeu-se que diferenca exigente entre "raramente” e "ocasionalmente’ era muito ténue, o que
poderia prgjudicar 0 entendimento das escalas. O enunciado nesta versao permaneceu 0 mesmo.

22Versio:

Ao tomar uma deciso, Vocé considera a opinido de sua equipe:
1.() nunca
2.() raramente
3.() asvezes
4.() fregUentemente
5.() sempre

Na 3 versdo desta questdo a Unica mudanca ocorrida refere-se as escdas. Foi
transformada em 7-pontos, e os pontos intermedi&ios ndo foram preenchidos, apenas seus
extremos.

PR Versio:

Ao tomar uma decisao, VOocé considera a opinido de sua equipe:
nunca 151 142 %3 %4 %5Y6 Y Yo SEMPIE

Nesta 42 versio o enunciado foi invertido de forma a enfatizar a expressao "a opinido de sua
equipe..", que € o objetivo desta questédo. Também ocorreram transformagdes nas escaas
utilizadas, de 7-pontos foram ateradas para 5-pontos.

43\ ersao:

A opinido de sua equipe é considera quando vVOcé toma uma deci s2o.
nunca 151 142 13 %4 15 Sempre

Na 5% versio desta questdo 0 enunciado voltou a ser tal qual o da 3* versdo, porém foi
acrescentada a expresséo "...de traba ho". A reinverséo do enunciado se deve ao fato de que o que
se quer saber se 0 respondente considera a opinido da equipe e Ndo se a opinido € considerada
(poderia, por exemplo, agum superior do respondente consderar a opinido da equipe do
respondente). O acréscimo da expressdo "...de trabaho" deve-se a necessidade ocorrida de
especificar decises em nivel profissona. Uma outra mudanca ocorrida nesta questéo refere-se as

escalas utilizadas, o tipo de freqliénciafoi dterado, para que se gustasse as demai's questoes.

5 Versio:

A0 tomar uma decisdo vocé considera a opini&o de sua equipe de traba ho.
raramente 141 152 153 1464 1451, freqientemente
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Na versdo find excluiu-se a expressio "...de trabalho™, pois gpos diversos debates concluiu-
S gue 0 que s quer saber € como normamente o individuo se caracteriza, tanto em nivel
profissona como em suas deci sdes pessoals.

Versio find:

Ao tomar uma decisao vVoceé congdera a opini&o de sua equipe.
raramente 151 152 153 144 1451, freqientemente

4.2.2.4 Subcongtruto Orientacdo para Curto x Longo Prazo (OT)

Este subcongtruto € composto apenas por duas questfes, as quais pertencem ao
Instrumento 4 - Escala Cultura-decisona (ECD), a saber:

% SEGUNDA QUESTAO (2/ECD):

Esta questéo refere-se a orientagcéo no tempo do respondente, ou sgja, se as decisdes do
individuo visam o presente ou o futuro (longo prazo). Ta questdo foi tem como base o trabaho
desenvolvido por Hofstede (1991) que diferencia individuos que possuem visio a longo prazo
daquel es que possuem uma visao de curto prazo.

Por outro lado, Drucker (1972) também trata desta visdo a longo prazo ao dar origem a
chamada " Administracdo por Objetivos (APO)", quando traba ha o plangjamento estratégico.

A percepcdo do individuo e a importancia dada ao plangamento quando desencadeado o
processo de tomada de decisdo também pode ser verificado através desta questdo. Assim temos:

12Versio:
Na sua opinido, numaescalade 1 a5, umadecisio €
1.() orientada para o futuro 2.() 3.() 4.() 5.() orientada para o presente
(longo prazo) (curto prazo)

Na 22 versdo agregou-se 0 termo "normamente’ para induzir o respondente a responder
com referéncia a suas atitudes cotidianas.

22V ersao:
Na sua opinido, numa escdade 1 a5, uma decisdo nhormamente &
1.() orientada para o futuro 2.() 3.() 4.() 5.() orientada para o presente
(longo prazo) (curto prazo)

Nesta 32 versdo solicita-se que o respondente se imagine em uma Situacéo de deciséo de seu
cotidiano, por iso ainversio dafrase.
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FVesio:

Quando vocé toma uma decisfo, normamente daé

1.() orientada para o futuro 2.() 3.() 4.() 5.() orientada para o presente

(longo prazo) (curto prazo)

Na 42 versio as escalas foram alteradas, preenchendo-se as escalas com o intuito de auxiliar
0 respondente nas escalas intermedidrias.

43V ersio:

Quando vocé toma uma decisfo, normamente daé
1.() muito orientada para o futuro (longo prazo)
2.() orientada para o futuro (longo prazo)
3.() nem orientada para o futuro, nem orientada para o presente
4.() orientada para o presente (curto prazo)
5.() muito orientada para o presente (curto prazo)

Porém, estudando-se a metodologia de construcdo de escalas verificou-se que esta
apresentacdo ndo seria a mais adequada. Por isso na 5 versdo voltou-se a apresentacao anterior
com a diagramacdo um pouco aterada, porém a escala de 5-pontos passou a ser de 7-pontos. Os
pontos intermediarios ndo foram preenchidos, gpenas 0s seus extremas.

52 Verso:

Quando vocé toma uma decisfo, normamente da €.
orientadaparaofuturo %12 %3 %4 %5Y6 Y Y2  orientadapara o presente

(longo prazo) (curto prazo)

Nesta Ultima versdo a formulagdo da questéo foi refeita, dando-se énfase a expressio
"normamente”’ e focando para " consideracBes’ relacionadas a decisfo e ndo mais para a decisio em
S. Alterou-se, também, a quantidade de pontos da escala conforme argumentado anteriormente.

Vesio find:

Normalmente suas consideragfes ao tomar uma decisdo s20 ...
orientadas para o futuro %21 %2 13 %4 %5Y, orientadas para o presente

(longo prazo) (curto prazo)

% VIGESIMA QUESTAO (20/ECD):

Como ja mencionado, esta questéo pode relacionar-se com duas dimensdes de Hofstede

(1991):
orientacdo paralongo versus curto prazo, e
aversio aincerteza
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Assm, sendo a questdo 20/ECD encontra-se inserida aqui no contexto "orientacdo para

longo versus curto prazo”, como uma forma de prevencéo a imprevistos tal como traba hada pelo
autor.

Versio find:

V océ economiza seu sda&io para agum acontecimento imprevisto, ao invés de usufrui-lo no presente.
raramente 151 152 153 144 1451, freqientemente

4.2.2.5 Subcongtruto Masculinidade x Feminilidade (MF)

Este subconstruto é composto apenas por uma questéo, a qual pertence ao Instrumento 4 -
Escda Cultural-decisona (ECD), sendo a Unica aberta texto deste instrumento. A saber:

% VIGESIMA SETIMA QUESTAO (27/ECD):

Esta questdo € o resultado da juncdo de duas questdes, as quais foram desenvolvidas em
pardelo, e, um certo momento, a comissio de juizes decidiu unificalas como uma Unica questéo.
Esse fato deve-se a complexidade desta, tanto em nivel tedrico (do referencia que a sustenta) como
em nivel metodol 6gico (até que ponto as respostas obtidas ndo seriam "politicamente corretas'?).

Contudo essa unificacdo implicou também em uma alteracéo no tipo de questdo, passando-
se de perguntas fechadas para uma questéo aberta (a Unica neste instrumento). Nesse sentido o tipo
de andlise a ser redizada pogteriormente também serd diferente (e mais complexa). Para auxiliar
nessa etapa (22 fase do projeto global) os itens das questes fechadas (primeiramente el aboradas)
auxiliardo em muito ta andise.

Assm, antes de tudo descreve-se 0 desenvolvimento individua das duas quest@es iniciais e

em seguida apresenta-se 0 desenvolvimento apés sua unificacdo®. Deste modo temos 0 primero
bloco referente a um dos pontos desenvolvidos por Inkeles e Smith (1981, p.320): familismo.

12Versdo:

O que, na sua opinido, melhor qualifica uma pessoa para poder ocupar um cargo elevado?
1.() antecedentes familiares (familia correta, de destaque ou de classe elevada)
2.() ser o mais popular de todos
3.()) bom nivel educaciona e conhecimento especidizado
4.() experiénciaindividua
5.() 0 desempenho profissona da pessoa

No enunciado desta questdo, na sua 22 versdo, foi excluido o termo "elevado”. As opcdes
de respostas também sofreram diversas ateragtes.

* Por motivos didéticos cada questdo foi definida como sendo um bloco, ou sga, é apresentado primeiramente o
desenvolvimento de um bloco (o desenvolvimento de umadas quest6es) e posteriormente é desenvolvido o segundo bloco (a
outra questéo).
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22V ersao:
O que, na sua opinido, melhor qualifica uma pessoa para poder ocupar um cargo?
1.(') antecedentes familiares,
2.() ardigido,
3.() aidade,
4.() Smpatialempatia,
5.()) bom nivel educaciond e conhecimento especidizado,
6.() experiénciaindividud,
7.() 0 desempenho profissona da pessoa

Nesta 32 versdo ja fdase em "critérios de qudificacdo”. Os itens de respostas praticamente
mantiveram-se oS mesmos.

3 Versio:
Quais 0s 03 principais critérios, que na sua opinido mehor qudificam uma pessoa para poder ocupar um cargo?
1.() familia (e antecedentes familiares),
2.() ardigido,
3.() aidade,
4.() smpatialempatia,
5.()) bom nivel educaciond e conhecimento especidizado,
6.() experiénciaindividud,
7.() 0 desempenho profissona da pessoa

Nesta 42 versdo € solicitado ao respondente que coloque em ordem de prioridade os
critérios listados (1° lugar, 2° lugar, 3° lugar). Contudo os critérios ainda mantiveram-se 0s mesmas.

42V ersdo:
Quais os 3 principais critérios, em ordem de prioridade (1° lugar, 2° lugar, 3° lugar), que na sua opinido melhor
qudificam uma pessoa para poder ocupar um cargo?

1.() familia (e antecedentes familiares)

2.() ardigiéo

3.() aidade

4.() smpatiglempdtia

5.() bom nivel educaciond e conhecimento especiadizado

6.() experiénciaindividud

7.() o desempenho profissona da pessoa

Ja na 52 versdo o parénteses que determina 1° lugar, 2° lugar e 3° lugar € excluido, pois se
s80 "os 03 principais critérios, em ordem de prioridade’ julgou-se Nndo ser necessario dar maiores
explicagdes. Os critérios agui também mantiveram-se 0s mesmos.

137




52 Versio:

Quais os 03 principais critérios, em ordem de prioridade, que na sua opinido mehor quaificam uma pessoa para

poder ocupar um cargo?
1.() familia (e antecedentes familiares),
2.() ardigido,
3.() aidade,
4.() Smpatialempatia,
5.()) bom nivel educaciond e conhecimento especidizado,
6.() experiénciaindividud,
7.() 0 desempenho profissona da pessoa

Quando do debate desta questdo percebeu-se que 0 objetivo dela era verificar quais "os
vaores da vida' o respondente mais preza. Por isso é solicitado, de forma direta, quais so eles
entre os listados.® Aos itens listados na verso anterior, foram acrescentados mais dois. sexo e
nacionalidade.

62 Versio:

Ao conhecer uma pessoa, quais os 3 (trés) aspectos da vida desta pessoa que mais vocé observa?
1.() familia (e antecedentes familiares),
2.() ardigido,
3.() aidade,
4.( ) Smpatialempetia,
5.() bom nivel educaciona e conhecimento especiaizado,
6.() experiénciaindividud,
7.() o desempenho profissiona da pessoa
8.() sexo
9.() naciondidade

O segundo bloco de questdes teve como base tedrica uma das dimensdes de Hofstede
(1991) denominada de "masculinidade versus feminilidade". Para 0 autor existem diversos itens que
poderiam caracterizar uma sociedade de aspectos masculinos ou femininos. E importante ressaltar
gue desta dimensdo trabahada por Hofstede (1991) somente utilizou-se 0s seus valores, ou sga,
vaores os quais diferem masculinidede de feminilidade.

Nesse sentido 0 autor apresenta um quadro comparativo com diferengas-chaves entre esses
dois tipos de sociedade (Hofstede, 1991, p.96). Tendo como guia este quadro de caracteristicas é
gue o0 seguinte bloco foi desenvolvido:

12Versio:

% Mais tarde percebeu-se que perguntando de forma direta o respondente ficariainibido aresponder honestamente e cairiaem

respostas "politicamente corretas’.
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Assnae os itens abaixo que VOocé considera mais importantes (marque no maximo 03):
1. () preocupacdo com o bem-estar alheio
2. () sucesso materia e progresso
3. () boas relacles interpessoais
4. () objetividade e ambicdo
5. () iguddade e solidariedade
6. () competitividade e desempenho
7. () compreensio e empatia
8. () preocupacdo com aredlizacdo profissiona

Nesta 22 versdo o enunciado foi adterado de forma que o respondente pudesse se basear
tanto em sua vida pessod como profissond. Também foram agregados os trés Ultimos itens e no
segundo foi acrescentado um parénteses iludtrativo.

22Versio:

Dentre ositens abaixo, assnde 3 dos quais Vocé mais vaoriza na sua vida pessod e profissond:

1.() preocupacéo com o bem-estar dheio
2.() sucesso materiad (remuneragao) e progresso
3.() boas relagbes interpessoais
4.() objetividade e ambicdo
5.() igualdade e solidariedade
6.( ) competitividade e desempenho
7.() compreensio e empatia
8.() preocupacdo com o reconhecimento e a redlizacdo profissona
9.() estabilidade profissona e econémica

10.( ) busca de transformagéo da Stuacdo presente

11.() perseveranca

= A UNIAO DOSBLOCOS...

Como ja mencionado, o tipo de questéo fechada proposta nesses dois blocos levaria o
respondente a marcar opcdes "politicamente corretas’, por isso optou-se pela utilizacdo de uma
Stuacdo imagindria. A estrutura aberta da questdo possibilita citacdo de caracteridticas pessoais
inexistentes nas versdes anteriores. Edtas caracteristicas ja citadas nessas versdes servirdo, em
muito, para a redizacdo da andise desta questdo. Outras caracteristicas poderiam ser agregadas
para completar esse quadro comparativo, tais como: afeto, autoconfianga, misticismo, ambicao, ...

12Versdo:
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Se vocé tivesse filhos em idade de casar e se vocé pudesse escolher sua nora ou seu genro, que caracteristicas
pessoai's VOcé mais vaorizaria?
(cite pelo menos 3 caracteristicas)

Nos prétestes redizados, verificou-se uma certa dificuldade em imaginar a Situacéo
proposta, por isso aterou-se a questdo tratando de enfatizar-se que a Situacdo apresentada nesta
questdo é totamente imaginariae o que se quer € um posicionamento do individuo.

Versdo find:

Ainda que a Situacdo gpresentada a seguir sgja totamente irrea, imaginéria, procure se posicionar e responder &
Seguinte questéo:

SE vocé tivesse filhos em idade de casar e SE vocé pudesse escolher sua nora ou seu genro, que caracteristicas
pessoais vocé mais vaorizaria? (cite pelo menos 3 caracteristicas)

4.2.2.6 Subconstruto Camadas de Cultura (CC)

Este subconstruto € composto apenas por questdes do Instrumento 5 - Escala Socio-
demogréfica (ESD), a saber:

% PRIMEIRA QUESTAO (1/ESD):

Egsta questéo surgiu, primeramente, da necessdade de identificar-se o locd em que o
question&rio foi aplicado. Contudo, ao trabahar com as variaveis relacionadas a diferenca de cultura
naciond, mais especificamente as camadas de cultura abordadas por Hofstede (1991), percebeu-
se também a caréncia deste tipo de informacdo. Principa mente quando da elaboracéo do protocolo
de andlise inicid, no qual sfo estudados os possiveis cruzamentos desta questéo com as dos outros
Ingrumentos.

Assm sendo a primeira versao desta questdo tinha o intuito de averiguar aregido do pais em
gue o respondente morava, possibilitando assm 0 seu registro para posterior andise. Entretanto,
posteriormente entendeu-se que 0 que reamente interessava para responder as questdes de
pesquisa do projeto globa eraaorigem do individuo (no sentido culturd da expresséo).
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12Versdo:
Qual aregido de seu pais voceé habita?
1.() norte
2.() sul
3.() centro
4.() oeste
5.() leste

Em seguida pensou-se que a percepcao do respondente quanto a sua regido poderia ndo ser
a mesma do pesquisador, ja que os ingrumentos foram elaborados para serem aplicados em
diversos paises. Assm, optou-se por solicitar a cidade em que o individuo habitava para
posteriormente 0 grupo de pesquisa que fosse andisar os dados agrupasse conforme a sua
conveniéncia

22V ersao:

Qual o pais que vocé habita?
Local (cidade/pais/universidade):
Data

Contudo percebeu-se que alguns desses dados solicitados poderiam ser preenchidos pelo
proprio gplicador dos instrumentos, em um envelope que indicasse essas e outras informagoes (ver
Anexo 2). E por isso que nesta 32 versio alterou-se para "origem” do respondente, ou sga, 0 que
Se quer saber € onde de nasceu e foi criado, pois imagina-se que nesse locad muitas das variavels
culturais foram "adquirides’ pelo individuo.

3 Versio:
Qual a sua cidade/pais de origem?

Qual asuaregido de origem?

A versdo find desta questéo foi uma juncéo da versdo anterior, que possuia duas perguntas
sobre 0 mesmo tema as quais poderiam compor uma Unica questdo. Na verdade o que se quer é
qgue o préprio individuo cologque a sua regido de origem, pois desse modo acredita-se que ee
preencherd aguela regido a qud ele sente-se redlmente vinculado. Por exemplo: para um individuo
que é originério da cidade de Caxias do Sul (cidade da Serra galicha), podera €le responder que a
suaregido €"Sul" ou "regido da serra’, i1s0 dependera da percepcdo do individuo.
Versho find:
Qua asuaorigem? cidade pais regido
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% SEGUNDA QUESTAO (2/ESD):

Esta questdo, inerente a quaquer question&rio que desgja ddlinear um perfil - no caso desta
pesquisa um perfil decisorio - refere-se ap género sexua (masculino ou feminino) do respondente.
Diversas pesquisas a0 definirem uma tipologia (por exemplo: tipologia de usuarios de um sstema -
Freitas, 1993, p.180) utilizam esta variavel como forma de diferenciar a sua amostra.

Asim sendo, nesta pesquisa sexo € definido como parte das camadas de cultura (género)
trabalhadas por Hofstede (1991, p.17). O autor estabelece género (sexo) como sendo uma das
categorias que forma parte de um sistema socid, néo podendo ser aplicado a uma dimensdo. Isto
deve ficar claro, pois o autor reconhece (1991, nota 1, p.107) que o termo dado a dimensdo
measculinidade versus feminilidade tem sido considerado impréprio por alguns revisores.

Neste sentido é importante relembrar que tal dimensdo refere-se a0 comportamento médio
destes géneros (masculino/feminino). Ou sga, aguns comportamentos foram estabelecidos para
cada um deles de modo a definir uma sociedade como mais "masculinizadd’ ou mas "feminilizadd'.
Contudo isso ndo deve ser confundido com o género em S.

Assim, as quest@es dos demais construtos poderdo ser cruzadas com esta variavel de modo
a propiciar a redlizacdo de inferéncias quanto a0 comportamento de determinado grupo de
respondentes. Deste modo temos:

Versdo Unica

Sexo:
1.() masculino
2,() feminino

% TERCEIRA QUESTAO (3ESD):

Esta questéo, também padréo para a definicdo de perfis, esta relacionada com dois dos
congtrutos trabahados nesta pesquisas camadas de cultura (Hofstede, 1991) e experiéncia
decisoria.

Para camadas de cultura utiliza-se o conceito geracdo, ou sgja, a separacdo de idade
existente entre os respondente. Para tanto com a utilizacdo da idade do respondente sera possivel
definir a geracdo do decisor e consequentemente o seu perfil. E importante ressaltar que para cada
pais a ser pesguisado seré definida uma faixa para cada geracdo, pois esta varia de pais para pais, e
mesmo de regido para regiéo.

Assm para a primera versdo desta variavel utilizou a tipologia ja trabahada por Freitas
(1993):
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12Versdo:

|dade:

1.() até 30 anos 2.() 31-40 anos 3.() 41- 50 anos
4.() 51-60 anos 5.() mais de 60 anos

Contudo verificou-se que uma questéo fechada escdar deste tipo impediria ateragOes
futuras em seus estratos. Para tanto optou-se por uma questéo aberta a qual poderd ser fechada no
momento da andlise dos dados, conforme a necessidade do pesquisador e da amostra coletada.
Esse fechamento possibilitara também a andlise da camada cultura "geracdo”, pois esse conceto
varia de pais para pais.

Versdo find:
ldades  anos

% QUARTA QUESTAO (4/ESD):

Considerando as camadas de cultura traba hadas por Hofstede (1991), esta questdo refere-
Se a0 grupo regional, énico, religioso. Assm, 0 que se pretende averiguar € se 0 respondente
identifica-se com aguma religido de modo a poder digtinguir aqueles individuos pertencentes a esta
camada culturd.

Dessa forma seria possivel 0 cruzamento desta variavel com questfes do Ingrumento 4
(Escda Culturd-decisond) verificando a existéncia discriminante desta com outras variaves.

12Versdo:

Vocé é praticante de dgumardigian?
1.() sim. Qual?
2.() ndo

Posteriormente percebeu-se que o interessante é verificar a participacéo diva do individuo
na categoria "grupo rdigioso”, pois como o proprio Hofstede (1991, p.10) afirma: "...quase todo
mundo participa de diferentes grupos e categorias de pessoas ab mesmo tempo...". Da forma como
havia sido concebida a primeira versio o individuo poderia gpenas praticar uma religido, sem
necessariamente manter uma convivéncia com um grupo religioso.

Versho find:

V océ participa assduamente das atividades de dgum grupo religioso?
1.() sm. Qua?
2.() ndo
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% QUINTA QUESTAO (5/ESD):

Uma outra camada de cultura abordada por Hofstede (1991) refere-se a classe social -
"associada com oportunidades educacionais € com a ocupacdo ou profissdo da pessod’. No
presente trabalho esta camada foi trabalhada como sendo a principal formacéo profissional do
individuo.

Por outro lado, tanto Driver et al. (1990) como Kolb (1978 e 1997) apontam,
respectivamente, como fator determinante para o desenvolvimento do estilo decisorio e do estilo de
aprendizagem a questéo da formacéo bésica

E importante relembrar que esta questiio, no momento da andise dos dados, sera cruzada
com a questéo 16/ESD formando assm a camada definida pelo grupo de pesquisa como sendo
camada pr ofissdo. Nesse sentido € que esta questdo foi elaborada. Assm, a primeira verséo desta
variave foi concebida da seguinte forma:

1&V/ersdo:

Formac&o bés ca redizadalem redlizacéo:
1.() liter&ria 2.() cientifica 3.()juridica  4.() comercid 5.() industria
6.() médica 7.() agricola 8.() educaciona 7.() outros

Contudo, durante os primeiros pré-testes percebeu-se que 0s respondentes sentiam grande
dificuldade de identificacdo para com essa classificacdo. E isso se judtificava pelo fato desta ter sdo
sugerida pela equipe francesa. Dessa forma a questéo foi refeita objetivando 0 seu uso em diversos
paises.

23/ ersao:

Formacdo bés ca redizadalem redizacéo
1. () engenhariglarquitetura 6. () médica
2. () ates 7. () exatas
3. () ciénciasjuridicas e sociais 8. () educaciona
4. () comercid/adminigtretivo 9. () pdcolégica
5. (1) comunicacéo socidl 10.() outros

Nesta terceira verséo o termo "bésica’ foi dterado para "nivel superior (ou técnico)”, pois
"basica’ refere-se a uma formacdo priméria (1° e 2°grau, cientifico, etc.). Também acrescentou-se a
expressap "mais relevante” paraindicar, caso o individuo tenhamais de um curso superior, 0 que ele
considera como sendo 0 mais importante para a sua formaco.
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3V ersdo:
Formacdo de nivel superior (ou técnico) mais relevante realizadalem redlizacéo
1. () engenharigarquitetura 6. () médica
2. () artes 7. () exatas
3. () ciénciasjuridicas e sociais 8. () educaciond
4. () comercid/adminigtrativo 9. () pdcoldgica
5. (1) comunicacéo social 10.() outros

Na verso optou-se por agrupar as opgdes em &eas de conhecimento, especificando-se
entre parénteses 0s cursos que cada &ea se refere. I1sto ocorreu pelo fato de ja exigtir uma
classificagdo concebida e validada por diversos orgéos cientificos - Classificacdo para 0 Banco de
Curriculos do CNPg.

43/ ersao:

Formacao de nivel superior (ou técnico) mais relevante realizadalem redlizacéo

1.() ciéncias exatas e da terra (matemdtica, edtatistica, computacdo, fisica, quimica,...)

2.() ciéncias biolégicas (biologia, botanica, zoologia, ecologia, biofisica, ....)

3.() engenharias (civil, de minas, metadUrgica, eétrica, mecanica, quimica, nuclear...)

4.() ciéncias da saude (medicina, odontologia, farmécia, enfermagem, educacéo fisica,....)
5.() ciéncias agrarias (agronomia, zootecnia, veterinéria, tecnologia de dimentos,...)

6.() ciéncias sociais aplicadas (direito, administracéo, contdbel's, economia, arquitetura,
biblioteconomia, comunicago,...)

7.() ciéncias humanas (filosofia, sociologia, histéria, psicologia, educaco, ciéncias paliticas,..)
8.() linglistica, letrase artes

Naversdo find permaneceu aidéiade uma especificacdo nos parénteses, contudo aterou-se
0 enunciado da questéo de formaafocar a principal formacdo, pois percebe-se que poderia haver
pessoas com mais de uma formacao.
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Veaso find:

Principa formagéo de nivel superior (ou técnico) redizada ou em redlizacdo (resposta Unica, por
favor):
1.( ) ciéncias exatas e da terra (matemética, estatistica, computacao, fisica, quimica,...)
2.( ) ciéncias bioldgicas (biologia, botanica, zoologia, ecologia, biofisica, ...)
3.( ) engenharias (civil, minas, metalrgica, eétrica, mecanica, quimica, nudlear, ...)
4.( ) ciéncias da satde (medicina, odontdogia, farméda, efemmegem educacéo fisca ..)
5.( ) ciéncias agrarias (agronomia, zootecnia, veterin&ria, tecnologia de aimentos, ...)
6.( ) ciéncias sociais aplicadas (direito, administracdo, contéods, economia, aquiteiurg,
bi blioteconomia, comunicaco, ...)
7.( ) ciéncias humanas (filosofia, sociologia, histdria, psicologia, educacéo, ciéncias
politicas, ...)
8.( ) linglidtica, letrase artes

% SEXTA QUESTAO (6/ESD):

Esta € mais um dos aspectos rel acionados com camadas de cultura traba hado por Hofstede
(1991): grupo linguistico. O autor verificou que, em diversos paises por €e pesquisados, a origem
linguiistica era um fator discriminante. Mesmo que o respondente tenha nascido no pais ou na regido
pesquisada, se a sua familia possui uma outra origem (e a mantiver) ta fato influenciara a cultura do
individuo. O autor cita exemplo dos americanos de fala hispanica, em que mesmo seus descendentes
mantém os habitos trazidos por €es e permanecem em grupos hitidamente visiveis nos Estados
Unidos. AsSsm temos:

13/ ersdo:
Qua asualingua materna, aquela que vocé aprendeu com a sua familia?

Na versdo fina optou-se por dterar a expressdo "lingua maternd’, pois 0 que se procura
nesta questéo € definir que influéncias lingliigticas o individuo teve quando crianca. Além disso, essa
expressao foi utilizada na proxima questéo, o que ficaria redundante. Por isso optou-se pela seguinte
redacao:

Versdo find
Nasuainfancia, qua(is) o(s) idioma(s) que asuafamiliafdava?

% SETIMA QUESTAO (7/ESD):

Esta questéo foi elaborada com o intuito de suprir uma necessidade percebida pela equipe
de pesguisa de verificar o conhecimento de idiomas estrangeiros (“dém da sua lingua materna') por
parte dos respondentes.
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Neste sentido esta questéo forma parte de uma das camadas de cultura, inspirada nas de
Hofstede (1991). Desta forma, o autor reconhece que o conhecimento de algum outro idioma pelo
decisor pode ser considerado uma forma de conviver com diferentes culturas e visdes de mundo.

Na primeira versdo desta questdo tentou-se elencar idiomas possivels dos quais supdem-se
gue o respondente teria conhecimento:

12Versdo:

Vocé possui um bom conhecimento de (margque no maximo 4):
1()inglés

2.() francés

3.() espanhol

4.() demédo

5.() itdiano

6.() outro

7.() ndo possui

Contudo percebeu-se que 0 que se queria era gpenas saber se o individuo tinha ou néo
conhecimento de agum outro idioma. N&o interessava qual era e tampouco se correria o risco de
restringir qualquer outro que néo tenha sido levantado pela equipe de pesquisa

22V ersao:

V océ tem bom conhecimento de algum outro idioma aém da sua lingua materna?
1()sm

2.() ndo

Porém, apés agumas reunides da comissdo de juizes, condatou-se que o empenho de
coletar qual(is) o(s) idioma(s) conhecidos pelo respondente ndo acarretaria grande esforgo,
permitindo uma poderior andise dos mesmos. Pois na necessidade desta informacdo poderia se
compor estratos dos idiomeas citados.

Verso find:

V océ tem bom conhecimento de algum outro idioma aém da sua lingua materna?
1.() sm. Qual(is)?
2.() ndo

% DECIMA SEXTA QUESTAO (16/ESD):

Como ja mencionado, esta questdo, ao ser cruzada com a 5/ESD, forma uma das camadas
de cultura elaboradas pela equipe de pesquisas a camada profissdo. Nesse sentido € que esta
questdo foi elaborada.
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Assm, na primeraversdo desta questéo foi solicitado que o respondente marcasse mais de
uma atividade por ele executada. Assm temos:

12Versdo:

As principais atividades que vocé rediza no seu dia-a-dia (marque no maximo 3):
1.() producdo/industria

2.() vendas/marketing

3.() contabilidade/financeira

4.() treinamento de pessoa & RH

5.() compras

6.() pesquisa & desenvolvimento (P& D)

7.() administracéo gerd

Contudo percebeu-se que, no momento da andise desses dados, néo seria possive verificar
qua a atividade principa do individuo, pois estes ndo estariam em ordem de prioridade e mesmo
estando pouco serviriam para a andise dos dados. Assm, optou-se por solicitar somente uma
atividade por de redizada (a principd). Por outro lado foram redizadas dgumas modificagbes nas
opcdes de respostas. Excluiu-se "industrid", pois a &ea de producdo pode ndo ser necessariamente
indugtrid. O ponto "treinamento de pessod" esté incluida na atividade de RH que, por sua vez,
gerdmente encontra-se ligada a administracdo gera tal como a atividade de compras. Também
acrescentou-se a atividade relacionada a informética a qua, hoje em dia, é indispensave em
qualquer organizacao.

22V ersao:

A atividade principa que vocé redliza no seu dia-a-dia é de:
1.() producéo

2.() vendas/marketing

3.() contabilidade/financas

4.() informética

5.() pesquisa & desenvolvimento (P& D)

6.() administracéo gerd e RH

Ta como na questdo anterior, colocou-se em evidéncia a necessidade de uma resposta
Unica. Também alterou-se no enunciado a expressio " dia-a-dia € de' por "é relacionada com’, pois
uma atividade normamente esta ligada a vérias outras e ndo necessariamente €' de dguma coisa
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FVersio:

A atividade principa que vocé redliza no seu diaa-dia € relacionada com (resposta Unica, por
favor):

1.() producéo

2.() vendas/marketing

3.() contabilidade/financas

4.() informéatica

5.() pesquisa & desenvolvimento (P& D)

6.( ) administracdo gerd e RH

Da mesma forma que na questéo anterior, nesta quarta verséo foi colocado em destaque que
a dividade principd é a redizada pelo préprio respondente, e ndo a executada pela organizacéo
com a qual ele possui vinculo. Por outro lado voltou-se a acrescentar nas opgdes de respostas
"compras' e "outrad', pois chegou-se a conclusdo que compras € uma dividade forte em uma
organizacdo e que muitas vezes possui autonomia E a opgdo "outrd' deve-se ao faio de,
dependendo da atividade da organizagéo, existirem outras atividades néo relacionadas aqui e que
néo tenham sido elencadas.
Versdo find:
A atividade principa que vocé rediza no seu dia-a-dia € relacionada com (resposta Unica, por
favor):

1.( ) producéo 5.( ) pesquisa & desenvolvimento (P& D)
2.( ) vendas/marketing 6.( ) adminigtracéo geral e RH

3.( ) contabilidade/finangas 7.( ) compras

4.( ) informética 8.( ) outra

4.2.3 Construto Experiéncia Decisoria

Este construto € composto por questdes de dois Instrumentos. 4 - Escala Cultura-decisiond
(ECD) eo 5 - Escala Socio-demogréfica (ESD). Também faz parte deste construto informagtes
referentes ao grupo em que se gplicam os instrumentos, ou sga, informagdes colocadas no envelope
(em que sdo guardados os dados coletados) a que pertence 0 grupo investigado. Por essa razéo
denominou-se "experiéncia decisorid’ (EXP).

% QUARTA QUESTAO (4/ECD):

Esa questdo inicidmente encontravaase na Escada Socio-demogréfica (ESD) onde
slicitavase a0 respondente que classficasse 0 cargo ocupado, utilizando-se para issO a
classficacdo de Mintzberg (1973), também descrita por Kenddl e Kenddl (1991):
operacional/téti co/estratégico.
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Porém, a medida que a comissZo de juizes debatia esta questdo concluiu-se que a pessoa
néo ocupa cargo de td tipo, e M que as suas atividades podem ser relacionadas a um determinado
nivel. E que mesmo assim, a pessoa pode redizar atividades desses trés tipos smultaneamente,
porém uma delas ir4 predominar. Por exemplo: um empresiio, proprietaio de uma peguena
empresa, executa atividades diversas desde enviar um fax e ir ao banco (atividades extremamente
operacionals), negociar com clientes e fornecedores (muitas vezes atividades em nive tético) até
redizar 0 plangiamento estratégico da pequena organizacéo (atividade tipicamente relacionada com
0 nivel edtratégico).

Deste modo, esta questéo pretende verificar em que nivel de decisGo o respondente se
enquadra e consequentemente verificar a sua experiéncia decisoria. Assm, o nivel hier&rquico do
decisor corresponde a0 nivel das decisies tomadas. edratégicas, téticas ou operacionas
(Kirschenbaum, 1992; Driver et a., 1990; Prietula e Simon, 1989). Esses autores indicam que,
quanto mais estratégicas sfo as decisdes tomadas, maior a experiéncia do decisor, que vivéncia
Stuacbes mais complexas, 0 que exige uma performance mais avancada, e a vivéncia de tomada de
decisdes de maior vulto. Deste modo temos:

12Versio

Nivel do cargo que vocé ocupa:
1.() operacional
2.() gerencid (tético)
3.() executivo/estratégico

~

Apbs a discussio ocorrida em torno da expressao "cargo”, passou-se a classficar o tipo de
decisdo tomada pelo respondente e juntamente com as opgdes uma curta explicacdo, pois
presumiu-se que nem todos tém a nogdo desta classificacdn. Deste modo a questéo foi reformulada
para o seguinte formato:

22Versio

A maior parte das decisdes que Vocé toma s0:
1.() operacionais (rotineiras)
2.() gerenciaigtético (com impacto a curto e médio prazo)
3.() executivo/estratégico (com impacto alongo prazo)

Porém, percebeu-se que ta classificagdo ndo era exata, ou sga, uma classificagdo em nivel
escaar auxiliaria o respondente, contudo na "Escaa Socio-demogréfica’ ndo existiam questdes com
respostas escadares, por iss0 esta questéo foi transferida para este instrumento. Nesta 32 verséo
utilizou-se uma escala de 7-pontos, mantendo-se nas extremidades as explicagOes entre parénteses.

3 Versao:

A maior parte das decisdes que vocé toma sdo:
operacionais  1£1Y%2%3Y%4%5Y6 Y0 Y.  edratégicas
(rotineiras) (com impacto alongo prazo)
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Nesta 42 proposta dém de modificar-se a escala para 5-pontos incluiu-se o termo "téticas’
juntamente com "estratégica’.

42\ erséo

A maior parte das decisdes que Vocé toma s20:
operacionals Y%1Y%2%3%4%5Y téticas/edtratégicas
(rotineiras) (com impacto alongo prazo)

Ja na 5% versdo introduziu-se o termo "em seu loca de trabaho”, dando conotacéo de
atividades redizadas em nivel profissond. Também nesta versio acrescentou-se a expressio
"normamente’ para denotar atividades redizadas no dia-a-dia.

52 Versdo

Normal mente suas decisdes, em seu local detrabaho, 2o ...
operacionais %1 Y%2Y%3%4 %5 tati cas/edtratégicas
(rotineiras) (com impacto alongo prazo)

Naversdo fina o termo "em seu local de trabaho” foi excluido visto que o que se quer saber
0 tipo de decisdo em qualquer circunstanciatanto em nivel pessod como profissiondl.

Versio find:

Norma mente suas decisies S0 ...
operacionals Y%1Y%2%3%4Y%5Y téticagdedtratégicas
(rotineiras) (com impacto alongo prazo)

% VIGESIMA QUARTA QUESTAO (24/ECD):

Nesta questéo considera-se a atividade de selecionar pessoas como sendo um processo de
decisfo e como ta pode ser um indicador de experiéncia decisdria. Nesse sentido Driver et d.
(1990, p. 2) a0 estudarem fatores que influenciam o estilo decisrio dos gerentes acreditam que o
escopo de decisfes - a quantidade de pessoas e eventos por elas afetados - € uma medida
particularmente importante relacionada ao nivel gerencid.

Deste modo esta questéo enquadra-se dentro das caracteristicas estabelecidas pelo gupo
para definir o que vem a ser experiéncia decisdria (ver capitulo 2). A aividade de sdecionar
pessoas, sem divida aguma, € uma forma de proporcionar a0 individuo uma experiéncia decisdria
um tanto marcante, pois trata-se de uma decisdo que concerne a vida de outras pessoas, e que
envolve aspectos objetivos e subjetivos.

Outro fator que justifica esta questdo € o poder de decisdo dos individuos, trabalhado por
Freitas (1993) e Moscarola (1995). Ou sga, dependendo da atividade que o sujeito exerce poder-
se-4abgtrair o poder de deciso que determinado individuo possui.
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A principio esta questdo encontrava-se no Insrumento 5 (Escaa Socio-demogréfica -
ESD), porém com o desenvolvimento do estudo percebeu-se que a melhor forma de medir esta
variavel é aravés de uma freqiéncia. Deste modo esta questéo foi transferida para este instrumento,
jaque neste a escala frequiencia era utilizada em outras questdes. Assm temos:

12Versio:
Vocé normamente é responsavel pela salecdo de Recursos Humanos para 0 seu setor ou organizacao?
1.() nunca 2.() raramente  3.() ocasondmente  4.() freqlentemente 5.() sempre

Nesta 2% versdo uma das ecdas foi dterada de "ocasondmente’ para "as vezes', pois
percebeu-se que diferenca exigtente entre "raramente” e "ocasionalmente”’ era muito pequena, 0 que
poderia prejudicar o entendimento das escalas. Porém o enunciado nesta versio permaneceu 0

MesMo.
22\ ersao:
Vocé normalmente é responsavel pela selecdo de Recursos Humanos para o seu Setor ou organizagao?
1.() nunca
2.() raramente
3.() asvezes
4.() fregUentemente
5.() sempre

Na 32 versio a questdo foi trazida para este instrumento, de forma que ocorreram
transformagfes no enunciado. A escala também sofreu uma pequena dteracdo de modo a excluir o
preenchimento dos niveisinternos permanecendo apenas o das extremidades.

3 Versao:

V 0cé seleciona pessoas para trabalhar na sua equipe.
nunca 151 142 1431415, SEmMpre

Nesta 42 versio a mudanca ocorrida refere-se as escalas utilizadas, o tipo de frequéncia foi
dterado, para que se gjustasse as demai's questdes.

43V ersao:

V 0cé seleciona pessoas para trabal har na sua equipe.
raramente 141 152 153 1464 1451, freqientemente

Ja na ultima versdo ocorreu uma modificacdo substancia no enunciado, supondo-se que a
seleco de pessoas em uma organizacdo ndo € apenas redlizada por uma pessoa, e SM por uma
equipe. Desse modo alterou-se para "participa da selecéo...”.

Versio find:

V océ participa da selecéo de pessoas paratrabal har em sua equipe.
raramente 141 152 153 144 1451, freqientemente
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% TERCEIRA QUESTAO (3ESD):

Como ja mencionado, esta questdo pode relacionar-se com dois congtrutos trabahados
nestapesquisa. camadas de cultura (Hofstede, 1991) e experiéncia decisoria.

Para experiéncia decisoria foi definida pela equipe de pesquisa que a idade é uma variavel
que caracteriza perfeitamente este congtruto. Ou sga, presumiu-se que quanto maior a idade do
respondente maior sera a sua experiéncia. Nesse sentido tanto Driver et a. (1990) como Prietulae
Simon (1989) corroboram que a experiéncia do respondente esta diretamente relacionada com a
suaidade.

Por outro lado tanto Davis e Olson (1987) como Taylor (1975) consideram que pessoas
mais velhas requerem mais tempo para a tomada de decisdo que 0s mais jovens, ja que buscam um
volume maior de informagoes.

% OITAVA QUESTAO (8/ESD):

Eda questéo encontra-se diretamente relacionada com a experiéncia individua do
respondente packground). Nesse sentido Driver et a.(1990) concordam que a vivéncia em
diferentes culturas nacionais, provendo visdes de mundo distintas a0 decisor, acrescentam-lhe
experiéncias de vida. Assm, a equipe de pesquisa acredita que este tipo de vivéncia proporcionara
a0 decisor experiéncia decisoria. Desse modo foi concebida a questéo:

12Versdo:

Vocé ja passou mais de 2 meses fora da sua cidade, regido ou pais?
1()sm

2.()ndo

Nas discussies ocorridas entre os membros da comissao de juizes entendeu-se que o0 termo
"cidade" pouco acrescentaria em termos de vivéncia do decisor. Acredita-se que somente quando o
individuo convive em outra regido ou pais € que seu background poderd ser afetado, pois se for
uma cidade préxima a que ja vive a experiéncia sera pouco sgnificativa, no sentido que o que s
quer medir. Assim sendo, na segunda verséo desta questdo excluiu-se o termo "cidade™

22Versio:

Vocé ja passou mais de 2 meses ininterruptos fora da sua regi&o ou pais?
1()sm

2.()ndo

Na versdo fina, dém de acrescentar-se a variave loca pdo mesmo motivo da s&tima
questéo, acrescentou-se a expressdo “trabalhando ou estudando®. A judificativa para esse
acréscimo é o fato do individuo ter passado mais de 2 meses como turista, por exemplo. Ou sga, 0
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gue interessa € que o respondente tenha vivenciado outro loca fora de sua regido ou pais de modo
que lhe tenha possibilitado novas experiéncias.

Vesiofind:

VOCé ja passou mais de 2 meses ininterruptos, trabalhando ou estudando, fora da sua regido ou
pais?

1.() sm. Onde?
2.() ndo

%  NONA QUESTAO (YESD):

Tanto Kirschenbaum (1992) como Prietula e Smon (1989) concordam que existem uma
diferenca sgnificativa na tomada de decisio entre 0 experts e novatos. Td diferenca somente €
suprida aravés de anos de trabaho. Ou sga, ndo é possivel ignorar, quando do estudo da
experiéncia decisiria dos individuos, a vivéncia profissond destes. Assm temos:

12Versdo:

Ha quantos anos vocé traba ha?

1.() menosde 1 ano 2.()dela3anos 3.() ded4 a6 anos 4.() de 7 a10 anos
5.() de1l al5anos 6.() maisde 15 anos 7.() ndo se aplicalndo trabaha

Td qua ocorreu em outras questdes (idade, por exemplo), também agui preferiu-se partir
para uma questéo aberta e posteriormente criar estratos de acordo com a necessdade do
pesquisador.

22Versio:

Ha quanto tempo vocé traba ha?

Na verso fina apenas acrescentou-se a unidade desgjada, como forma de padronizacéo.
Para que no momento da digitacdo ndo hgja a necessidade de transformacdo de unidades (meses
para anos, por exemplo). Caso dguém trabalhe ha menos de um ano, os aplicadores estaréo
ingtruidos para solicitar 0 arredondamento das unidades.

Versdo find

Ha quanto tempo vocé trabaha? ano(s)

% DECIMA QUESTAO (10/ESD):

Esta questéo caracteriza muito bem o congtruto experiéncia decisoria. Diversos autores
(Prietula e Simon, 1989; Taylor, 1975; Davis e Olson, 1987) consderam que a ocupagdo de um
cargo em nivel gerencid implicaem umamaior experiénciadecisond,
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gerando um aprendizado para a tomada de decisdo: "aprender pela experiéncid’ (Kolb, 1997,
p.330). Neste sentido esta décima questéo foi elaborada:

128Versao:
Ha quanto tempo vocé estd ocupando (ou ocupou) um cargo de nivel gerencia?

Na segunda versio acrescentou-se ao parénteses a expressao "quanto tempo vocé' e, pelo

mesmo motivo das questdes anteriores, na resposta col ocou-se a unidade de medida.

22Versio:
H& quanto tempo vocé et ocupando (ou quanto tempo vocé ocupou) um cargo de nivel

gerencid? anos

Ja na varsio find, solicitarse que o individuo indique o cargo exercido, possibilitando
posteriormente agrupar aqueles que possam estar correlacionados. Nesse sentido temos duas
vaiaves

- anos = experiénciadecisdria
- cargo = cargo gerencia executado

Vesiofind:
Ha quanto tempo vocé estd ocupando (ou quanto tempo vocé ocupou) um cargo de nivel

gerencid?

anos. Qual o cargo?

% DECIMA SETIMA QUESTAO (17/ESD):
Esta questdo trata de verificar quantas pessoas sfo afetadas pelas decisdes tomadas pelo

respondente. Nesse sentido Driver et d. (1990, p.2) airmam que uma medida sgnificativa da
posicdo do gerente é verificando até que ponto as decisdes por ele tomada afetam pessoas e

eventos. Neste sentido foi que esta questdo foi elaborada. Assm temos:

12Versao:
Qual é o nimero de funcionarios que vocé tem sob sua responsabilidade (direta e indireta)?

Na segunda versdo aterou-se um pouco o enunciado de modo a possihilitar a colocagéo de

unidade de medida (pessoas).

22V ersao:
Quantos funcionarios vocé tem sob sua responsabilidade (diretaeindireta)?  pessoas
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Na ultima versdo concluiu-se que 0 que realmente interessa sdo as pessoas diretamente
afetadas pelas decisdes tomadas pelo respondente. Pois, por exemplo, uma organizacéo podera ter
empresas terceirizadas e possvelmente n&o se teria um nimero exato de funcionarios.

Verso find:
Quantos funcionérios vocé tem sob suaresponsabilidade direta?  pessoas

% INFORMACOES DO ENVEL OPE (EXP?):
No envelope (ver Anexo 2) em gue sdo guardados os dados coletados de cada aplicacdo
existem informagdes que caracterizam o grupo, tais como:
Universidade/Organizagéo
Cidade/Pais de aplicagdo
Data e Evento
Nome do aplicador
Quantidade de respondentes
Forma de aplicacdo (monitorada, take home, correio, outras)
Outras informagdes operacionals
Exigte também um espaco para observactes a serem redlizadas pelo aplicador. Desta forma

tais informagdes auxiliariam (ndo somente como forma de organizacdo do projeto), mas também
como meio de obter-se dados relacionados a " experiéncia decisoria’ (EXP).

4.2.4 Outrasvariaveis de investigacdo

A medida que a elaboracéo das questfes ia sendo desenvolvida, diversas outras variavels
foram levantadas pela equipe de pesquisa. Percebeu-se que diversos assuntos estdo correlacionados
as trés grandes questGes de pesquisa.

Contudo, seria demasiado investigar a todas essas variaveis em um SO projeto. Por outro
lado, N se quis perder ariqueza deste relacionamento. Assim sendo, estas "outras varidvels' foram
colocadas nos instrumentos de pesquisa elaborados, 0s quais S8 apresentados a seguir:

4.2.4.1 Aprendizagem e decisio (AD)

E importante resstar que o aprendizagem, mais especificamente “aprendizagem
organizaciond” € um assunto bastante profundo e que somente duas Smples questdes como as
apresentadas a seguir ndo sdo suficientes para uma andise gprofundada sobre o tema. Os préprios
autores referenciados a seguir, redizaram, durante muitos anos, pesquisas
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gprofundadas. Ou sga, N0 se pretende aqui esgotar o tema. Muito pelo contrario, 0 que se quer é
que a partir deste trabalho outras questdes de pesquisa surjam, e que o presente estudo possa
subsdiar tais investigagoes.

% PRIMEIRA QUESTAO (1/ECD):

As questdes 1/ECD e 5/ECD foram elaboradas com base no "modelo de aprendizagem
vivencid" trabahado por Kolb (1978 e 1997) e Powell (1995a), 0 qual concebe aprendizagem
como um "ciclo quadrifésico”. Para estudar este tema Kolb (1997) criou um "Inventario de Estilo de
Aprendizagem", o qud utiliza gumas paavras-chaves para iludrar este ciclo quadrifésico, quais
sgam: sentir, pensar, observar e fazer.

Tendo como base este referencid, os conceitos dai advindos foram adaptados para o
estudo de edtilos decisrios. A principio dterou-se 0 verbo "pensar” peo "refletir' e o "fazer" pdo
"agir". Porém mais tarde voltou-se atipologiainicid ja que foi condderado que a mesma expressava
corretamente 0 que se queria perguntar.

Além dos 4 quadrantes de andise trabahados pelos autores foi acrescido um 5° termo
("cacular") o qua é trabadhado por Jarrosson (1994). Porém este termo foi excluido mais tarde,
pelo fato de outras questdes (por exemplo a 19/ECD) ja trabalharem com ta dimensdo ("cdculo").
A principio as atitudes referenciadas eram colocadas em uma Unica questéo, solicitando-se ao
respondente que indicase qual deas ele mais se identificava a0 tomar uma decisdo. Entretanto
percebeu-se que ficaria mais claro se fossem colocadas em separado tal como sugerido por Powell
(1995). Assm temos.

12Versdo:
Dedtas 5 (cinco) atitudes, com a qual vocé mais seidentifica ao tomar uma decisao?
1.() sentir 2.() observar 3.() refletir 4.() agir 5.() cacular

Na 22 versdo desta questéo os quatro termos do quadrante de Powdl (1995) sdo
separados® e a expressip "cacular” de Jarrosson (1994) é excluida. O termo “identifica’ é
subgtituido pelo "caracteriza', visto que o0 que se quer verificar a percepcéo do respondente quanto
a tomada de decisfo. Também agregou-se o termo "normamente’ para induzir o respondente a
responder com referéncia a suas atitudes cotidianas. Nesta versdo a escda utilizada foi a de 7-
pontos, tal como trabalhado por Osgood et al.

2Versio:

Normalmente ao tomar suas decisdes Voceé se caracteriza por ...
fezer 1511521531415 Y6 a7 Yo ObSEIVEr

% Ver questdo 5/ECD a sequiir.
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Na 32 versio agregou-se a expressao "...em seu local de trabalho”, para especificar decisdes
em nivel profissonal. A escda de 7-pontos foi dterada para 5-pontos, pois constatou-se na
literatura que n&o existe um consenso a respeito da quantidade de pontos ideal neste tipo de escala
Verificou-se nos pré-testes que a utilizacdo de 5 pontos facilita o respondente a enquadrar-se, por
ISSO optou-se por esta escala.

3 Versao:

Normalmente ao tomar suas decisdes, em seu local de trabaho, vocé se caracteriza por ...
fazer 1411521531541551, Oobservar

Porém na 42 versdo a expressio "..em seu locd de trabalho" foi excluida, pois apbs
diversos debates, concluiu-se que 0 que se quer sdber é como normamente o individuo se
caracteriza, tanto em nivel profissona como em suas deciSies pessoas.

43V ersio:

Normamente ao tomar suas decisdes vOcé se caracteriza por ...
fezer 1114214314145, Observar

Na versdo find € agregada a expressio "...ser uma pessoa que ..." e a conjugacéo dos
verbos foi dterada. Ta modificacdo foi redizada por consderar-se que assm 0 respondente teria
que refletir mais sobre suas atitudes em relacéo a decisdo.

Versio find:

Normalmente ao tomar suas decisdes VOCE Se caracteriza por ser uma pessoa que ...
faz 1451 1621431%41451, ObsEva

% QUINTA QUESTAO (5/ECD):

Egta questéo, como ja mencionado, € uma bifurcacdo 1/ECD, a qud utiliza a tipologia de
Kolb (1978 e 1997), a do "ciclo quadrifésico”, e adapta esses conceitos de agprendizagem para o
estudo de estilo decisdrio. Assm temos:

12Versao:
Degtas 5 (cinco) atitudes, com a qua vocé mais se identifica ao tomar uma decisio?
1.() sentir 2.() observar 3.() refletir 4.() agir 5.() cdcular

Ta como na primeira questdo na 22 versao os quatro termos do quadrante de Powel | (1995)
S80 separados e a expressdo "cadcular” de Jarrosson (1994) € excluida. O termo "identifica' €
subgtituido pelo "caracteriza', visto que o0 que se quer verificar a percepcéo do respondente quanto
a tomada de decisio. Também agregou-se o termo "normamente’ para induzir o respondente a
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responder com referéncia a suas atitudes cotidianas. A escada utilizada € a de 7-pontos. Entre
parénteses é colocada a explicacdo "feding” como forma de explicacéo.

22Versio:

Normalmente ao tomar suas decisdes vVOceé se caracteriza por ...
sntir  £1%2%3%4Y%5Y6Y%0 Y, pensar
(feding)

Na 32 versio agregou-se a expressao "...em seu locd de trabaho”, para especificar decisdes
em nivel profissiona. A escdade 7-pontos foi aterada para 5-pontos.

3 Versao:

Normalmente ao tomar suas decisdes, em seu local de trabal ho, vocé se caracteriza por ...
Sntir - 1511521434151, Pensa

Porém na 4° versdo a expressdo "..em seu local de trabaho" foi excluida, pois apds
diversos debates concluiu-se que 0 que se quer sdber € como normamente o individuo se
caracteriza, tanto em nive profissonal como em suas decises pessoais.

43\ ersao:

Normalmente ao tomar suas decisdes VOceé se caracteriza por ...
Sentir 151152143145V Ya Y,  Pensar

Na versdo find é agregada a expressdo "...ser uma pessoa que ..." e a conjugacdo dos
verbos foi dterada. Ta modificagdo foi redlizada por considerar-se que assm o respondente teria
que refletir mai's sobre suas atitudes em relacdo a decisdo.

Vesio find:

Normamente ao tomar suas decisdes VOCé se caracteriza por Ser uma pessoaque ...
sente Y51 %2 Y3 Y4 %5 Y pensa

4.2.4.2 Vaidves Organizacionais (VO)

Nas questdes 11 a 15 do Instrumento 5 (Escda Socio-demogréfica - ESD) foram
solicitados dados relativos a organizagdo com a qual o respondente mantém vinculo. Tais questdes
foram eaboradas com o objetivo de verificar a possivel influéncia do tipo de organizacdo para com
o perfil decisdrio do individuo investigado.
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Assm, praticamente inexistente o referencid para este tipo de variavel ja que as questies
utilizadas tiveram como base 0 questionario utilizado pelo IBGE (1989), sendo que a maioria dos
quesitos foram aprimorados e adaptados para a questdo em estudo pela comissdo de juizes.

% DECIMA PRIMEIRA QUESTAO (11/ESD):

12Versdo:
Na sua percepcdo, a organizacdo com aqua vocé mantém vinculo é de porte:
1.() grande 2.() médio 3.() pequeno

Na segunda versao excluiu-se a expressdo "na sua percepcao” pois chegou-se a conclusdo
gue o tipo de respondente que faz parte da amostra a ser utilizada nesta pesquisa certamente sabe
qua o porte da organizacd com a qual mantém vinculo. Por outro lado, caso ndo souber, ee
necessariamente respondera conforme a sua percepcao.

22Versao:
A organizacdo com aqua vocé mantém vinculo é de porte:
1.() grande 2.() médio 3.() pequeno

Mesmo assim, na 3 versao, acordou-se entre a comissao de juizes que deveria exidir dgum
parametro para determinar o que se entende por "grande/medio/pequenc”. Como, em outras
pesquisas redizadas pela equipe deste projeto globa haviase utilizado como parametro a
quantidade de pessoas, optou-se por este e o destagque (0 sublinhado) passou a ser em "pessoas’.
FVersio:

A organizacéo com aqua vocé mantém vinculo € de porte (quanto ao n° de pessoas):
1.() grande (mais de 500 pessoas)

2.() médio (mais de 100 e menos de 499 pessoas)
3.() pequeno/micro (menos de 99 pessoas)

Na Ultima versio aprimorou-se as opcles de respostas tendo em vista a clareza néo
percebida na versio anterior.
Vesofind:
A organizacéo com aqua vocé mantém vinculo é de porte (quanto ao n° de pessoas):
1.() grande (mais de 500 pessoas)
2.() médio (de 100 e a 500 pessoas)
3.() pegueno/micro (menos de 100 pessoas)

% DECIMA SEGUNDA QUESTAO (12/ESD):

12Versdo:
Na sua percepcdo, a organizacdo com aqua vocé mantém vinculo é do tipo:
1.() publica 2.() privada 3.() mista
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Aqui também foi excluida a expressdo "na sua percepcao’”’, pelo mesmo motivo da questéo
anterior. Uma outra modificagdo ocorrida nesta 22 verséo refere-se a ordem das opgdes de
regposta, is0 € judtificado pelo fato de consderar-se uma organizagdo "migta’ como uma forma
intermediéria entre publica e privada.

22V ersao:
A organizacdo com aqua vocé mantém vinculo é do tipo:
1.() publica 2.() mista 3.() privada

Ja na versio find perceberse que uma organizacdo privada poderia ter ou ndo fins
lucrativos (como por exemplo as ONG's - OrganizagOes N&o Governamentais - que néo possuem
finslucrativos)

Versio find:

A organizacdo com aqua vocé mantém vinculo é do tipo:
1.() publica

2.() miga

3.() privada com finslucrativos

4.() privada sem fins lucrativos

% DECIMA TERCEIRA QUESTAO (13/ESD):
12Versdo:
A organizacdo com aqua vocé mantém vinculo € de capita:
1()naciond 2()edrangero  3.() misto

A versdo find desta questdo apenas recebeu ateracdo quanto a sua diagramacdo para estar
em conformidade com o restante do instrumento de pesquisa.

Vesofind:

A organizacdo com aqua vocé mantém vinculo € de capitdl:
1.() naciona

2.() edtrangeiro

3.() misto

% DECIMA QUARTA QUESTAO (14/ESD):
Nesta questéo indaga-se quanto a propriedade da organizagdo, pois imagina-se que quando

propria (ou da familia) provavelmente a relacdo de poder, e consequentemente de deciséo €
fortemente influenciada por este fato. E isso que seré verificado quando do cruzamento dos dados.
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Versdo Unica

A organizacéo em que voce trabal ha é de sua propriedade ou de sua familia?
1()sm.
2.( ) ndo

% DECIMA QUINTA QUESTAO (15/ESD):

12Versdo:

Na sua percepcao, a atividade principd da organizacéo com a qua vocé mantém vinculo é do
tipo:

1.() indugtrid 2.() servigos 3.() agricola 4.() comercid/negocio

5.( ) administragéo/economia 6.( )educaciond 7.() outros

Ta como ocorrido nas outras questdes deste instrumento, esta segunda verséo excluiu-se a
EXpressao "na sua percepcan” pois chegou-se a conclusdo que o tipo de respondente que faz parte
do tipo de amodira a ser utilizada nesta pesquisa certamente sabe qud a aividade principa da
organizacdo com a qua mantém vinculo. Por outro lado, se ndo souber ele necessariamente
respondera conforme a sua percepcao.

22V ersao:

A atividade principd da organizacéo com a qua vocé mantém vinculo é do tipo:

1.() indugtrid 2.() servigos 3.() agricola 4.() comercid/negécio
5.() administracéo/economia 6.( )educaciona 7.() outros

Contudo percebeu-se, durante os primeiros pré-testes, que existiam outras classificacOes
para atividades organizacionais, as quais seriam mais precisas. Se, no momento da andise dos
dados, sentir-se necessidade de agrupar aqueles que obtiveram pequeno percentua de resposta
poder-se-a redizar via agrupamento de variavels. Dessa forma a questéo foi refeita objetivando um
maior detalhamento das respostas e permitindo que estas sgjam utilizadas em diversos paises. Para
tanto a classificacdo do IBGE serviu como fonte de inspiracéo desta questéo.
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FVersio:

A atividade principa da organizacéo com aqua vocé mantém vinculo é do tipo:
1.() agropecuaria

2.() indUstria de transformacéo
3.() indUgtria de construcéo
4.() outras atividades indudtriais
5.() comércio de mercadorias
6.() prestacdo de servicos

7.()) trangporte e comunicagéo
8.() socid

9.() administracdo publica
10.() educaciona

11.() outros atividades. qual?

Nesta quarta versdo, dém de ter-se dterado a diagramacdo para que ficasse em
conformidade com as demais questdes deste instrumento, 0 enunciado desta foi modificado. A
expressio "do tipo" foi subgtituida por "na area de', pois edta ja era utilizada na décima segunda
questéo e entendeu-se que atividade de uma organizacdo é na"areade..." e ndo do "tipo de...".

Também foi acrescentado um parénteses restringindo a uma Unica resposta Caso 0
respondente considerasse que a sua organizacao redliza mais de uma atividade foi colocado em
destaque a expressao "principd", para que realmente ndo houvesse divida de como proceder. Uma
outra modificacdo refere-se ao item de resposta nUmero 8 (utilizado pelo IBGE), em que se
acrescentou a expressao "asssténcia’ para especificar aindamais o que se queria

42V ersao:

A atividade principd da organizacdo com a qua vocé mantém vinculo é na &ea de (resposta
Unica, por favor):

1.() agropecuaria 7. () trangporte e comunicacdo

2.() industria de transformacéo 8. () assgénciasocid

3.() indUgtria de construcéo 9. () administracéo publica

4.() outras atividades indudtriais 10.( ) educaciona

5.() comércio de mercadorias 11.() outra atividade. Qual?

6.() prestacdo de servicos

Na Ultima versdo a Unica nodificacdo ocorrida refere-se a0 enunciado em que a paavra
"organizacdo" foi colocada em negrito de modo a destacar que a atividade principa est4 relacionada
aorganizacdo. Assm foi feito, pois na préxima questéo o inicio do enunciado é semelhante. Td fato
poderia ocasionar dlgum tipo de confusdo quando do preenchimento (muitas vezes desatento) por
parte do respondente e consequentemente um Viés na pesguisa
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Vesiofind:
A dividade principa da organizacdo com a qua vocé mantém vinculo € na area de (resposta
anica, por favor):

1.( ) agropecuaia 7. () transporte e comunicacao
2.( ) industria de transformacéo 8. () assgténciasocid

3.( ) indUstria da construcéo 9. () administracéo publica
4.( ) outras atividades indudtriais 10.( ) educaciond

5.( ) comércio de mercadorias 11.( ) outraatividade. Qual?

6.( ) prestacéo de servigos

4.2.4.3 Variaveis Tecnologicas (VT)

As questdes a seguir tém como objetivo levantar dados sobre a utilizacdo de tecnologia de
informacdo, no caso gpenas microcomputador e Internet, como ferramenta gerencia e de decisdo.
Desse modo, futuras pesquisas que relacionem cultura, decisfo e Tl terdo uma base de dados a ser
utilizada como ponto de partida.

Assm, para referencia bibliografico que sustenta tais questdes utilizou-se trés autores que
mencionam o uso da Tl para a tomada de decisfo, a saber: Simon (1977b e 1997), Alter (1994) e
Turban (1995).

% DECIMA OITAVA QUESTAO (18/ESD):

Egta questéo surgiu  da necessidade de excluir agueles que ndo utilizam microcomputador e
assm ndo precisariam responder as demais questdes (todas relacionadas a esta tecnologia). Para
possiblitar tal exclusio foi colocada entre os blocos de questdes, apos diversas ateraces redizadas
entre a equipe de pesquisa, a seguinte frase condicionante:

"Se vocé NAO utiliza microcomputadores ndo € necessario responder as proximas
guestdes. Obrigado!™
Versdo unica
Vocé utiliza 0 microcomputador?
1()sm
2.() ndo

% DECIMA NONA QUESTAO (19/ESD):

Esta questdo tem o objetivo de verificar para que tipo de atividade o microcomputador é
utilizado. Assm temos
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12Versao:

Qud aatividade em que vocé mais utiliza o microcomputador?
1.() doméstico

2.() lazer/hobby

3.() trabaho

Nesta segunda versio excluiu-se a expressio "mais’ de forma a possbilitar que o
respondente pudesse optar por mais de uma atividade. Também acrescentou-se a opcdo "néo
utiliza', contudo isso ocorreu antes da inser¢éo da frase ja mencionada.

22V ersao:

Quais as atividades em que vocé utiliza 0 microcomputador?
1.() doméstico 2.() lazer/hobby

3.() trabaho 4.() ndo utiliza

Janesta 3 versito o enunciado da questéo foi dterado de forma a inserir a variave
freqUiéncia. Também dterou-se as opcdes de respodtas, pois ndo havia um consenso no grupo.
Contudo isso ndo vingou como pode ser observado na 42 verséo.

FRVesio:

Em que atividades voce utiliza com mais freqiiéncia o microcomputador?
1.() no orcamento domeéstico

2.() no trabaho

3.() emdiversio

4.() em pesquisa

5.() em comunicagéo

Nesta versdo houveram grandes modificagtes, tanto no enunciado como nas opgdes de
resposta. Assm, foi excluida a variavel freqiéncia (esta encontra-se na vigésma questéo deste
instrumento) e foram colocadas apenas duas opgdes de resposta, pois concluiu-se que todas as
outras sempre relacionavam-se em nivel pessod ou profissond do individuo. O seu detahamento
ndo discriminaria em nada as respostas obtidas, de forma que posteriormente (na andise dos dados)
necessitariam serem agrupadas.

42V ersdo:
Em quais aividades vocé mais utiliza microcomputador?

1.() pessoais
2.() profissonais

Na versdo fina apenas destacou-se em negrito e em mailscula a pdavra "mais', de forma
gue o respondente se obrigasse a pensar exatamente nas principas atividades em que utiliza o
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microcomputador. Desse modo tentou-se evitar um possivel viés na pesquisa ocasionado pelo
preenchimento desatento do questionério.

Vesiofind:

Em quais atividades vocé M Al S utiliza microcomputadores?

1.( ) pessoais
2.( ) profissionais

% VIGESIMA QUESTAO (20/ESD):

Egta primeira versio estava posicionada juntamente com a 18* questdo deste mesmo
ingrumento. Contudo, como ja foi judtificado, a varidve freqiéncia foi transferida para o find do
questionario.

12Versdo:

Qua afreguéncia?

1.() raramente 2.() mais de 3 vezes p/ssmana 3.() quinzenamente
4.() semanamente 5.() diariamente

Nesta 22 versao o enunciado foi modificado de forma a tornélo independente de qualquer
outra questdo. Também aprimorou-se as opgdes de resposta, pois "mais de 3 vezes p/semand’ € ser
semana mente.
22Verso:

Qua afregiiéncia com que voce utiliza o microcomputador?
1.() diariamente
2.() ssmandmente

3.() quinzenamente
4.() mensamente

Nesta verséo peguenas ateragdes foram redizadas. No enunciado excluiu-se o pronome
"vocg€' e nas opgdes de resposta, dém de aterar-se a diagramagdo acrescentou-se uma nova

~

0pca0: "raramente’.

FVersao:

Qud afregliénciacom que utiliza 0 microcomputador?

1.() diariamente 2.() semandmente 3.() mensalmente
4.() quinzenamente 5.() raramente

Esta versio sofreu dgumas transformagdes, 0 enunciado sofreu uma pequena ateracéo
quanto a forma e nas opgdes de resposta dternou-se a ordem entre "quinzenalmente' e

"mensadmente’, ja que quinzena € menor que mensal. Também excluiu-se a opgéo "raramente’, pois
chegou-se a conclusio que "mensamente’ € praticamente "raramente’.
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42V ersao:

Com que frequiéncia vocé utiliza o microcomputador?
1.() diariamente

2.() ssmandmente

3.() quinzendmente

4.() mensamente

Na versdo fina colocou-se no plura a paavra "microcomputadores’, pois percebeu-se que
0 individuo poderia utilizar mais de um, desde um lap-top, um micro em casa ou em seu loca de
trabaho. Também alterou-se uma das opcdes de resposta "2 a 5 vezes por semand’, criando-se
uma opcao intermediaria entre "diariamente’ e "semandmente’.

Versio find:

Com que frequiéncia vocé utiliza microcomputadores?

1.( ) diariamente 2.( ) 2a5vezespor semana 3.( ) semandmente
4.( ) quinzenamente 5.( ) mensdmente

% VIGESIMA PRIMEIRA QUESTAO (21/ESD):

Eda primera versdo encontrava-se juntamente com as relacionadas a0 uso de
microcomputadores (quando ainda ndo havia a frase condicionante, aquela que exime o respondente
de continuar caso ele ndo utilize microcomputador).

12Versdo:

Vocé tem e utiliza enderego eetronico na Internet?

1.() diariamente 2.() semandmente 3.() mensalmente
4.() quinzenamente 5.() raramente

Contudo percebeu-se véarios problemas nesta questéo. Um deles refere-se ao fato de que
mesmo tendo um enderego detrénico ndo sgnifica que o individuo necessariamente o utilize. Ou
sga, eram redizadas duas perguntas em uma Unica questéo. Por outro lado, se o individuo utiliza
endereco e etronico, necessariamente ele 0 possul.

Uma outra falha encontrada nesta 12 versdo edta relacionada as opcdes de respostas
fornecidas. N&o existe a possibilidade do respondente ndo ter enderego na Internet. Assm sendo
reformul ou-se a questéo da seguinte forma:
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22V ersao:

Qud afregliénciacom que vocé utiliza a Internet?
1.() diariamente

2.() ssmandmente

3.() quinzendmente

4.() mensamente

5.() néo utiliza

Contudo, como ja verificado na questdo anterior, 0 enunciado ficou mais claro da seguinte
forma

Versio find:

Com que frequiéncia voce utiliza a Internet?
1.( ) diariamente 2.( ) semandmente 3.( ) quinzendmente 4.( ) mensalmente 5.( ) ndo utiliza

T —
No Anexo 3 encontra-se 0 "Quadro dos Construtos de Pesquisa’, o qua foi elaborado

como forma de demondtrar didaticamente os 3 grandes blocos de congtrutos (e subconstrutos) que
forneceram subsidios essenciais para a concepcdo deste instrumental.

A seguir é gpresentado um resumo do quadro de congtrutos, com o intuito de esquematizar
as idéas desenvolvidas nesta se¢éo (4.2.). No Anexo 3, cada bloco possui uma coluna queindicaa
questdo com as suas respectivas referéncias (as quais foram traba hadas no capitulo 2) e indicagéo
do instrumento e nimero da questdo. Também criou-se uma coluna "nome da variavd", a qua é
utilizada nas segOes subsequientes.

Quadro 19: Resumo dos Construtos de Pesquisa
Fonte: Elaborado pela equipe de pesquisa GESID-PPGA/EA/UFRGS

Convencao:

AP = Ingrumento Associagdo de Pdlavras (Instrumento 1)

CF = Ingrumento Composicéo de Frases (Instrumento 2)

C = Ingrumento Case (Instrumento 3)

ECD | = Indrumento Escda Cultura-decisond (Instrumento 4)

ED |= Instrumento Escaa Socio-demogréfica (Insrumento 5)
* = N° daquestdo/Instrumento
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| 1. CONSTRUTO TOMADA DE DECISAO |

1.1. SUBCONSTRUTO EXPL ORACAO DA DECISAO (ED)

QUESTAO e NOME DA
VARIAVEL

PALAVRAS
Nesta etapa, gostariamos que vocé escrevesse algumas paavras que Voce associa espontaneamente a idéia de decisio. Por favor,
responda escrevendo as palavras que lhe vém naturadmente amente.

Noss0 intuito é conhecer dgumeas paavras que Ihe vém a mente arespeito de decisto. Paraauxilia|  1/AP ED1
lo nesta tarefa, vocé poderia imaginar, por exemplo, que vocé é um empres&rio que vende Servigos € verbo decisio
produtos oriundos de conhecimento e experiéncia em tomada de decisfo. Vocé esta indo a uma feira para
expor seus produtos e servigos em um estande.

Voce ird, agora, enfatar este estande com paavras que evogquem idéias a regpeito datomada de| 2/AP ED2
deciso; isto serafeito parachamar a atencdo dos visitantes para 0 seu produto, sem anecessdade de sefdar adjetivo
comded decisio

Vocéirg, portanto, escrever, em umadas paredes, dguns verbos que vém asuamente paraevocar|  3/AP ED3
a decisio; na outra parede alguns adjetivos que evocam essa idéia e na Ultima parede, substantivos que substantivo
evocam aidéia de tomada de decisio ™. decisso

Imagine agora que vocé devera colocar, na entrada do seu estande, um paing com uma definicio|  4/AP ED4
sobre 0 que vocé acredita ser uma tomada de decisdo. Sua definicdo se tornara 0 dogan da sua empresa, dogan
devendo passar exatamente aidéia que vocé tem arespeito do ao de decidir.

UMA DECISAO

Nesta etgpa, gostariamos que voce nos contasse, em adgumes linhas, uma decisdo quaquer que vocé tenha tomado. Pode ser uma
decisAo tanto pessod quanto profissiond.

Escreva sobre uma decisio que vocé tomoul. UCF ED5
relato proprio
Quetitulo vocé daria ao rato que vocé acabou de escrever ? 2ICF ED6
titulo do relato
ESTUDO DE CASO

Nesta etapa, gpresentamos uma situacdo de tomada de decisio. Pedimos, por favor, que vocé se cologue no lugar da pessoa que
deve decidir, dizendo-nos como V océ agiria naquela situagdo. N&o hd uma resposta correta para o caso apresentado. Apresente a solugdo
Ou sugestd que vocé considerar como sendo a mais acertada, e, se possivel, quais 0s passos que Voce seguiu até chegar & mesma. Para
responder, use o formul&rio oferecido apds o texto do caso.

Cologue-se no lugar do Superintendente para Assuntos Estudantis e ofereca uma sugestéo ou ile} ED7
solugdo aquestdo referenciada; case-solugdo

Se possivel, mencione e judtifique rapidamente os principais passos que voce seguiu até chegara)l  2/C ED8
Ugestéo ou solugio acima citada: Case-pasns

¥3obre: verbos, adjetivos, substantivos:
‘A vidaébdaeinteressante.” (vida= substantivo; € = verbo; bela, interessante = adjetivos).
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1.2 SUBCONSTRUTO OBJETIVIDADE/SUBJETIVIDADE DA DECISAO 0OSD)
QUESTAO & NOME DA
VARIAVEL
Normal mente suas decisdes sfo tomadas ... 8/ECD OsD1
objetivamente Y12 Y53%4%5Y, subjetivamente objetivo/
(com base em dados) (com base em impressies) subjetivo
Normal mente suas decistes S0 ... 10ECD 0osDh2
racionas 1152 Y53%4%5Y emocionas raciond/
emociond
As suas decisies s8o tomadas com base em ndmeros. 19ECD 0sD3
raramente 1152 Y53%4%5Y freqUentemente bascem
nlmeros
1.3. SUBCONSTRUTO VEL OCIDADE DA DECISAO (VD)
QUESTAO * NOME DA
VARIAVEL
Norma mente suas decisdes sfo tomadas ... 9ECD VD1
rgpidamente 11%2Y53%4Y5% lentamente veocidede da
decisio
1.4. SUBCONSTRUTO CONCEPCAOQ/DESENHO - SIMON (CD)
QUESTAO @ NOME DA
VARIAVEL
Normalmente ao tomar suas decistes vocé busca dternatives ... 1VY/ECD CD1
seguras Ye1Y22 Y23 Y4 Y55Y> arriscadas seguras/
ariscadas
As conseqiiéncias das suas deci sies sfo conhecidas antecipadamente. 14/ECD CD2
raramente Y1%2Y%3Y%4Y55Y5 freglientemente consequéncias
conhecidas
As dternativas identificadas sfo cuidadosamente cons deradas quando vocé toma uma deci s2o. 16/ECD CD3
desenho
AN 41 yoy3yatssy,  TOIUCTIEMeNt
15. SUBCONSTRUTO FEEDBACK (FEE)
QUESTAO * NOME DA
VARIAVEL
Apbs ter tomado uma decisio vocé “ volta atras” . 15ECD FEE1
feadback
raramente o1 162 143 YA o5 s freqUentemente depois
Apbster analisado vérias dternativas vocé “ volta atras” procurando identificar outras antes de decidir. 22/ECD FEE2
feadback
raramente freqUentemente antes

Y61Y62 Y23 Y4 Y5Y>
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| 2. CONSTRUTO CULTURA

2.1. SUBCONSTRUTO AVERSAO A INCERTEZA (Al)

QUESTAO @ NOME DA
VARIAVEL
Normalmente ao tomar suas decistes vocé busca dternatives ... 1VY/ECD CD1
seguras Ye1Y22 Y23 Y4 Y55Y> arriscadas seguras/
ariscadas
Quanto tempo mais vocé pensa em continuar trabahando na organizagdo com a qud tem vinculo| 12/ECD All
atudmente? estabilidade
pouco tempo Y21Y22 Y23 Y4 Y5Y> muito tempo
(até a gposentadoria)
V 0cé economiza seu sdl&io para dgum acontecimento imprevigto, ao invés de usufrui-lo no presente. 20/ECD oT2
prevencéo
raramente o1 152 Y53 Lod o5 s frequentemente imprevistos
Ao tomar suas decisBes vocé se sente tenso ou Nervoso. 21/ECD Al2
raramente 1152 Y53%4%5Y freqUentemente tensdo/
nervossmo
Os regulamentos de uma empresa ndo devem s violados, mesmo se a Stuacdo permitir supor que § 25/ECD Al3
violagdo serdem beneficio daempresa. quebrade
discordo totalmente o1 162 1h3 YA o5 s concordo totamente regulamentos
E importante para um administrador ter & méo respostas precisas para a maioria das questdes levantadas| 26/ECD Al4
por seus subordinados. administrador
discordo totalmente o1 16D 143 Lhd o5 s concordo totalmernte com respostes
2.2. SUBCONSTRUTO DISTANCIA DE PODER (DP)
QUESTAO & NOME DA
VARIAVEL
Vocé congdera o estilo decisorio de seu superior direto como sendo ... 6/ECD DP1
autocrético Y%1%2%3%A4Y%5% democrético edtilo decisorio
(autoritério) (consultativo) superior
Antes de tomar uma decisfo 0 seu superior direto consderaaopinigo de subordinados. 18/ECD DP2
opinido
raramente o1 162 1h3 YA o5 s frequentemente subordinados
Nas stuacies de decisio vocé teme demongtrar seus desacordos com seus superiores. 23/ECD DP3
desacordo
raramente Y61 Y52 Y53 Y64 Y55 Y fregUientemente COM SUperiores
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2.3. SUBCONSTRUTO INDIVIDUALISMO X COLETIVISMO (IC)

QUESTAO

NOME DA
VARIAVEL

UMA DECISAO

Nesta etgpa, gostariamos que vVocé nos contasse, em agumeas linhas, uma decis2o qualquer que vocé tenha tomado. Pode ser uma

decisdo tanto pessod quanto profissional.

Escreva sobre uma decisio que vocé tomoul. UCF ED5
relato proprio
Quetitulo vocé daria ao relato que vocé acabou de ecrever ? 2/CF ED6
titulo do relato
Norma mente suas decisdes S0 tomadas ... 3JECD IC1
individuamente Y12 Y63%4%5Y, coletivamente individud/
coletivo
Vocé considera 0 seu estilo decisdrio como sendo ... 7/ECD IC2
autocrético Yo1Y%2 %3 Y%4Y55Y5 democrético estilo decisorio
(autoritario) (consultativo) préprio
Ao tomar suas decisdes vocé consulta seus familiares. 13/ECD IC3
raramente o1 162 o3 VoA o5 s freqUentemente familismo
Ao tomar uma decis3o Vocé consideraa opinido de sua equipe. 17/ECD IC4
raramente 1152 Y53%4%5Y freqUentemente opinido da
equipe
2.4. SUBCONSTRUTO ORIENTACAO PARA CURTO X LONGO PRAZO (OT)
QUESTAO * NOME DA
VARIAVEL
Norma mente suas cons deragdes ao tomar uma decisfo S0 ... 2/ECD oT1
orientadas para o futuro 11%2Y53%4Y5% orientadas para 0 presente (curto orientacdo
(longo prazo) prazo) tempo
V 0cé economiza seu sd&nio paraagum acontecimento imprevisto, ao invés de usufrui-lo no presente. 20/ECD oT2
prevencao
raramente 101 12 13 A 155 s frequentemente imprevistos
25. SUBCONSTRUTO MASCUL INIDADE X FEMINILIDADE (MF)
QUESTAO * NOME DA
VARIAVEL
Ainda que a Stuagdo agpresentada a seguir sga totamente irred, imagindria, procure se posicionar e[ 27/ECD MF1
responder a seguinte questéo: vadores
SE vocé tivesse filhos em idade de casr e SE vocé pudesse escolher sua nora ou seu genro, que culturais

caracteristicas pessoais vocé mais vaorizaria? (cite pelo menos 3 caracteristicas)
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2.6. SUBCONSTRUTO CAMADASDE CULTURA (CC)

QUESTAO * NOME DA
VARIAVEL
Qud asuaorigem? cidade_ pais___ regido 1VESD CClacidade
origem
CC1b pais
origem
CClcregido
origem
Sexo: 2ED cc2
1.( ) masculino L0
2.( ) feminino
Idade: anos JED CC3
idede
V/ 0cé participa ass duamente das atividades de algum grupo religioso? 4ESD cc
1.()sm. Qua? participacdo
2.()ndo religiosa
Principal formacdo de nivel superior (ou técnico) redlizada ou em redizacdo (resposta Unica, por favor): 5ESD CCs
*x principa
1( ) ciénciasexatase daterra 5.( ) ciéncias agréries formagéo
2( ) ciénciasbiolégicas 6.( ) ciéncias socias aplicades
3.( ) engenharias 7.( ) ciéndias humanas
4,( ) ciénciasdasalde 8.( ) lingliigtica, letras e artes
A atividade principal que vocé redlizano seu dia-a-dia é rd acionada com (resposta Unica, por favor): 16/ESD** CC6
aividade da
1.( ) producéo 5.( ) pesquisa& desenval. (P& D) pessoa
2.( ) vendas'marketing 6.( ) adminigracéo gerd e RH
3.( ) contabilidadeffinancas 7.( ) compras
4.() informética 8.() outra
Nasuainfancia, qua(is) o(s) idioma(s) quasuafamiliafdava? 6ESD cCcr
idiomainfénda
V océ tem bom conhecimento de dgum outro idioma dém da sua lingua materna? 7ESD CC8
1.()sm. Qud(is)? idiomas
2.()néo conhecidos

** o estas duas questes formavariavel relacionadaa camada " profissao”
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| 3. CONSTRUTO EXPERIENCIA DECISORIA (EXP)

QUESTAO = NOME DA
VARIAVEL
Norma mente suas decisies S50 ... 4/ECD EXP1
operacionas Y%1%2%3%A4Y%5% téticas/edtratégicas nivel
(rotineiras) (com impacto alongo prazo) decisond
V 0cé participa da selegfo de pessoas paratrabahar em suaeguipe. 24/ECD EXP2
raramente Y1%2 %3 %4 Y55Y5 freglientemente seciona
pessoas
Idede: anos JED CC3
idade
Vocé japassou mais de 2 meses ininterruptos, trabahando ou estudando, fora da sua regido ou pais? 8ESD EXP3
1.( ) Im. Onde? morar fora
2.()ndo
Ha quanto tempo vocé trabaha? ano(s) 9ESD EXP4
tempo servico
Ha quanto tempo vocé estd ocupando (ou quanto tempo voce ocupou) um cargo de nivel gerencial? 10ESD EXP5a(anos)
anos. Qual o cargo? = experiéncia
gerencid
EXP5b (cargo)
= nivel
hierérquico
Quantos funciondrios vocé tem sob sua responsabilidade direta? 17/ESD EXP6
_ pessoas n°funci. ¢
responsab.

ENVELOPE = graduacdo, pos-graduacdo, mestrado, doutorado, €etc.

EXP7= nive educaciond
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| OUTRASVARIAVEISDE INVESTIGACAO

APRENDIZAGEM E DECISAO (AD)

QUESTAO & NOME DA
VARIAVEL
Normamente ao tomar suas decisies VOCe se caracteriza por Sser uma pessoaque ... VECD AD1
faz o1 162 1h3 YA o5 s observa fazer/observer
Normamente ao tomar suas deci sies VOCe se caracteriza por ser uma pessoaque ... 5ECD AD2
sente o1 162 1h3 YA o5 s pensa sentir/pensar
VARIAVEISTECNOL OGICAS (VT)
QUESTAO * NOME DA
VARIAVEL
Vocé utiliza microcomputadores? 18ESD VTl
1()sm uso de micro
2.()ndo
Em quais atividades vocé M Al S utiliza microcomputadores? 19ESD VT2
1.( ) pessoais aividades
2.( ) profissionais micro
Com que frequiéncia vocé utiliza microcomputadores? 20ESD VT3
1.( ) diaiamente 2.( ) 2abvezespor ssmana freqéncia
3.( ) ssmandmente 4.( ) quinzendmente micro
5.( ) mensdmente
Com que fregiéncia vocé utilizaa Internet? 2/ESD VT4
1.( ) diariamente 2,( ) ssmandmente frequiéncia
3.( ) quinzenamente 4,( ) mensdmente internet
5.( ) ndo utiliza
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VARIAVEIS ORGANIZACIONAIS (VO)

QUESTAO * NOME DA
VARIAVEL
A organizacdo com aqua vocé mantém vinculo € de porte (quanto ao n de pessoas): 1/ESD vO1
1.( ) grande (mais de 500 pessoas) porte
2.( ) médio (de 100 a 500 pessoas) organizagéo
3.( ) pequena/micro (menos de 100 pessoas)
A organizacdo com aqua vocé mantém vinculo é do tipo: 12/ESD Vo2
1.( ) plblica tipo
2.( ) migta organizagéo
3.( ) privadacom finslucrativos
4.( ) privada sem finslucraivos
A organizacdo com aqua vocé mantém vinculo é de capita: 13ESD VO3
1.( ) neciond capital
2.( ) estrangeiro organizacéo
3.( ) misto
A organizacdo em que vocé trabaha é de sua propriedade ou de suafamilia? 14ESD Vo4
1()sm. propriedade
2.()ndo organizacio
A gtividade principal da or ganizag¢ao com a qua vocé mantém vinculo é na area de (respodta Unica, por| 15ESD V05
favor): dividade
1.( ) agropecudia 7. () trangporte e comunicagao organizagéo
2.( ) indUstria de transformagao 8. () assiténciasocid
3.( ) indlstria da construcdo 9. () adminigtracdo publica
4,( ) outras atividedes indudtriais 10.( ) educaciond
5.( ) comércio de mercadorias 11.( ) outra atividade. Qud?
6.( ) prestacdo de servigos

Como ja visto, para que uma pesquisa, do porte da qua pretende-se que esta sgja, tenha

um conjunto de instrumentos que realmente possibilitem medir o que se pretende medir, e que
tenham consisténcia, € preciso que eles sgam validos e precisos. Este é o objetivo das proximas
secOes, demonstrar 0 quao validos e precisos S0 0s instrumentos concebidos neste trabalho e de
que formafoi redizada a verificacdo da vaidade e da fidedignidade destes.

4.3 Validacédo
4.3.1 Dos Instrumentos de Pesguisa

Conforme a literatura revisada, existem diversos tipos de vaidagbes. Contudo nem todos
s20 aplicavels a todos os casos. Ou sgja, para cada tipo de pesquisa, e de instrumenta, existem
vadidaghes mais adequadas de serem executadas, ou aé mesmo mais viaveis. E é claro que a
criatividade e 0 bom senso do pesquisador sf0 de extremaimportancia neste processo.

Para a presente pesquisa redizou-se a chamada validacdo de contelido através de uma
comissao de juizes. Neste sentido Nachmias e Nachmias (1996, p.165-166) acreditam que este
tipo de validade "... se gpdia na avaiacdo subjetiva do pesquisador em relacdo a vdidade do
ingrumento de medicdo. Na prética, a validade de contelido ndo se vincula com a questéo de se
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saber se 0 instrumento mede aguilo que o pesquisador desgja medir; todavia esta relacionada com a
magnitude com que o pesquisador acredita na adequabilidade do instrumento”.

Estes mesmos autores aconselham, que ap0s a condrugcdo do questionario, sgam
consultados especidistas (juizes), para que através do consenso por eles sga aprovado o
questionério. Por outro lado, continuam os autores, se os juizes discordarem, entéo esta fata de
consenso prejudicaria a validagdo dos instrumentos de medida

Assm sendo, 0 presente trabaho utilizou uma comissfo de juizes (j& mencionada no
capitulo 3) para a realizacdo da vdidacdo de contelido de todos os instrumentos de pesquisa.
Também € importante ressdtar que esta validacdo foi complementada com a pré-testagem dos
insrumentos previamente concebidos e posteriormente aterados, conforme sugestdes obtidas nesta
pré-testagem, até se chegar a versdo final. Este processo foi descrito na secdo 4.2. e pode ser
considerado como umaformade " validacdo por argumentacao” .

4.3.2 Da Seqiiéncia de Aplicacéo dos Instrumentos de Pesquisa®

Considerando o "efeito contégio” definido por Augras (1970), e 0 "efeito da seqiiéncia das
ecdas’ (0 qua pode-se redizar uma andogia para este estudo) trabahado por Carvalho e Leite
(1996, p.515), quando afirma que 0 " efeito da seqiiéncia das escal as esta relacionada ao chamado
erro de medida..." é que percebeu-se a necessidade de redizar uma validacdo da sequéncia de
aplicacdo do conjunto de instrumentos concebidos nesta pesquisa.

Deste modo, tendo como base as diferentes seqiéncias de aplicagdo dos instrumentos a
serem testadas e os instrumentos cond derados " contaminadores’ e "contaminados' (ver Figura 19 e
Quadro 12) é que esta subsecéo esta baseada.

Para a redlizacéo dos testes apresentados a seguir foram utilizadas turmas dos cursos de
especidizacdo em gestén. A quantidade total de pessoas que responderam os instrumentos, com a
findidade de testar a seqiéncia, foi de 93. Para tanto excluiu-se 29 dos 122 que redizaram a pré-
testagem, pois estes 29 pré-testaram o conjunto de instrumentos apos a vaidagdo da sequéncia
definitiva. O Quadro 13, no capitulo 3, ilustra bem a quantidade de respondentes e a sua "origem”.
O tamanho da amostra (se é que pode-se fdar de amostra), neste tipo de experimento, foi
considerada satisfatdria, tendo em vista que o objetivo ndo foi a andise dos dados coletados, e Sm,
a verificagdo dainfluéncia de um instrumento sobre o outro.

Como mencionado no capitulo 3, para a vadidacdo da seqiiéncia de aplicagdo dos
indrumentos foram redizadas andises quantitativas e qualitativas. As quditdivas tiveram a
participago de uma " comissio de avaliagio”, ja as andlises quantitativas foram elaborados [ ndices
de Repeticdes de paavras tendo como base o |éxico dos instrumentos de pesquisa.

% Egta subsecdo tem como base Macadar et d. (1997).
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4.3.2.1 Andlise e Vdidacio da Testagem das Segiiéncias 1-2 versus 2-1

Para se definir qual a sequiéncia correta de aplicacéo dos Instrumentos 1 e 2, utilizaram-se
técnicas de analise de contelido. Assm, para os testes da seqiiéncia 1-2 / 2-1 dividiu-se uma turma
em duas partes, sendo que a primeira (18 pessoas) respondeu o Insrumento 1 (Associacdo de
palavras) e posteriormente o Instrumento 2 (Composicéo de Frases). A outra parte (16 pessoas)
respondeu primeiramente ao Instrumento 2 e aseguir 0 1.

= Analise gualitativa do contetido das respostas ao I nstrumento 2 (Composi¢éo de
Frases) - com fundamentac&o nas técnicas de andise de contelido, este tipo de andlise pode ser
definida por basear-se na presenca ou auséncia de uma dada caracteristica em dados textuais
(George apud Freitas, Cunha e Moscarola, 1996). As caracteristicas averiguadas no Instrumento 2
(lembrando que a Composicao de Frases diz respeito ao relato de uma decisdo qualquer tomada
pelo respondente e um titulo dado a este relato) foram as seguintes: grau de detalhamento e
clareza dos relatos. Foi formada uma comisséo de avaliagéo destas questdes, que as julgaram da
Seguinte manera

1) Quanto ao grau de detalhamento (ar gumentacdo) do relato:
muito detalhado | 1|21 3|4 | 5| pouco detalhado

2) Quanto aclareza da estruturalégica do relato:
muitoclaro |1]2]3|4]5] pouco claro

Com base nas "notas’ atribuidas pela comissio de avaiacéo foram criadas duas variaveis de
andise o grau de detalhamento e grau de clareza do relato proprio.

Comparagdo da ordem quanto ao detalhamento e a clareza dos Relatos - fez-
se a seguir uma andise bivariada, utilizando-se 0 teste de qui-quadrado para averiguar se
exidia uma relacdo entre essas duas variavels e as diferentes ordens de aplicacdo dos
instrumentos. Apesar da amostra utilizada (16 casos na ordem 2-1 e 18 casos na ordem 1-
2) ser considerada pequena para aplicacdo de um teste de qui-quadrado (e, dém disso, nem
todas as casas tinham freqiénciaigua ou maior que 5), verificou-se que, no caso da variavel
grau de detalhamento havia uma dependéncia Sgnificativa com a ordem de aplicacéo (Chi-
2=173, gl =2, p=97.3%), indicando que as respostas eram mais detalhadas na ordem 1-
2. Jaquanto a variavel grau de clareza das respodas, verificou-se ndo haver nenhuma
dependéncia expressiva (Chi-2 = 2.0, gl = 3, p = 42.3%), muito embora o teste de
diferenca de médias (dos julgamentos) indique ligeira vantagem (de 0,07 na clareza e de
0,44 no detalhe) a favor da ordem 1-2. A seguir, tem-se 0s quadros de cruzamento e
testagem destas variaveis.

Quadro 20: Ordem versus detdhamento dos relatos
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Detalhe relato| pouco 3 muito TOTAL
Ordem detalhado detalhado

1-2 4 10 4 18

2-1 9! o 5 16

TOTAL 13 12 : 9 34

Quadro 21: Ordem versus dareza dos rdaos
Clareza do relato | pouco claro 2 3 muito claro | TOTAL
Ordem

1-2 1 6.5, L2 ) 18
2-1 1 4 8 3 16
TOTAL 2 10 13 9 34

Quadro 22: Testet de diferenca de médias

Ordem Detalhedorelato | Clarezadordato
1-2 3,00 2,88
2-1 2,56 2,81
M édia do conjunto 2,79 2,85

= Analise guantitativa do contetido das respostas aos I nstrumentos 1 e 2 - a partir
do corpo do texto do relato (Instrumento 2), fez-se uma “limpeza’ das padavras, €liminado-se as
chamadas palavras “ferramentas’ (pronomes, preposicoes. ‘a, ‘de’, ‘com’, etc.). Obteve-se entéo
0 corpo do |éxico das respostas. A partir deste corpo, fez-se uma andise para identificar pdavras
usadas no Indrumento 1 (verbos, substantivos, adjetivos) que se repetiam no Instrumento 2
(relatos), ou sga, procurou-se verificar a ocorréncia de repeticdes das paavras de 1 em 2 ou de 2
em 1, segundo a ordem de aplicacdo. Para ta, elaborou-se os seguintes Indicadores de
Repeticéo:

indice N° de palavras repetidas (instrumentos 1 e 2) indice del & indicel
individual de |N° tota de palavras escritas pelo respondente no relato |r epeticoes fotal de questionarios
repeticoes = em cada seqliéncig

O indice Individual de Repeticdes refere-se & quantidade de palavras repetidas ca culada
de maneira proporcional ao total de palavras escritas no relato de cada respondente. Ja o ndice de
repeticoes de palavras em cada seqliéncia representa de fato a média globa de uma ordem de
aplicacdo, ou sga, somam-se os indices de repeticdo obtidos para cada um dos respondentes e
divide-se pelo tota de questionarios coletados em cada uma das ordens de aplicacéo, isto &, obtém-
Se um indice para 1-2 e um outro para 2-1.

Fez-se 0 cruzamento do indice Individual de Repeticdes com as diferentes ordens de
aplicacdo, verificando-se nfo haver dependéncia significativa (Chi-2= 1.9, gl= 2, p= 60,27%), ou
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sga, independentemente da ordem, a ocorréncia de repeticbes de paavras foi praticamente a

mesma (ver Quadro 23).
Quadro 23: Ordem versus repeticies de palavras nosinsrumentos 1 e 2

indice indiv.repet.| menos de de 0.05 a 0.10 e mais TOTAL
ordem 0.05 0.10
1-2 10 7 1 18
2-1 11 3 2 16
TOTAL 21 10 3 34

N&o obstante isso, preocupando-se com o indice de repeticdes de palavras em cada
sequéncia, pdde-se ainda verificar o seguinte: muito embora a média gerd de repeticdes sgja de
0,04 para cada uma das ordens, ha uma leve indicaco de que a ordem 1-2 gpresenta um intervalo
menor de repeticdes (minimo = 0,00 e maximo = 0,12, DP = 0,03) do que a ordem 2-1 (minimo =
0,00 e maximo = 0,19, DP = 0,05).

= Andlise qualitativa do conteido das respostas aos Instrumentos 1 e 2 - esta
andise, aparentemente subjetiva, revelou as evidéncias que permitiram decidir pela escolha da
sequiénciaou ordem 1-2, em detrimento da 2-1. Verificou-se que, na seqiiéncia de instrumentos 2-1
(relato e depois palavras) ocorreram 3 casos de contaminacéo (de um total de 16 respondentes) em
que as paavras baseavam-se claramente no relato recém escrito (historia, contexto do relato) e ndo
em padavras relacionadas com idéias sobre decisdo propriamente (este tipo de resposta sendo a
desgada). Evidenciou-se, portanto, a existéncia de uma certa contaminacéo do Instrumento 1 pelo
2, 0 que é a seguir exemplificado:

QUESTIONARIO 10:

INSTRUMENTO 2 - RELATO PROPRIO:

Asaunto: hidropbnia de adface. Decisdo: usar insumos proprios existentes ou inovar tecnologicamente? Fato: ocorre que
executando estudos paraimplantac&o de uma cultura de afaces hidropdnicas, dentre vérios itens a serem observados paratd,
um destaca-se como inovagao tecnoldgica. Primeiro: a cultura é desenvolvida sobre tehas de fibro-cimento que custa R$ 8,30
a unidade com a seguinte dimensdo: 1,10 x 1,54 cm. Segundo: a cultura pode ser desenvolvida sobre tubos de PVC até 3-
Custo médio R$ 8,80. Dimensao: barrade 6 m de comprimento. Nota: &) natelha o niimero de pés x espago € maior que nos
tubos. b) os tubos produzem um produto com melhor higiene e qualidade superior. Observacéo: devo decidir qual base a ser
usada sendo que: as telhas eu as possuo, 0s tubos eu devo comprar

INSTRUMENTO 1 - PALAVRAS: inovar, viver, desenvolver, crescer, seguranca, intoxicar , saudave, higiénico, néo
toxico, atéxico, saude, saboroso, agradavel, sguro.

ApOGs uma andlise caso a caso nos dados coletados na sequiéncia 1-2, ndo se verificou
nenhuma ocorréncia deste tipo de contaminacdo nos 18 respondentes. Optou-se, portanto, por esta
sequéncia Instrumento 1 (Associacdo de Paavras) seguido do Instrumento 2 (Composicéo de
Frases).

4.3.2.2 Andlise e Vdidacdo da Testapem das Segiiéncias 3-4 versus 4-3

Para a definicdo da sequéncia mais adequada entre os instrumentos 3, 4 e 5, testou-se
primeiramente a sequéncia 3-4 / 4-3, pois 0 maor interesse era verificar se ocorria uma
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contaminacdo entre os Insrumentos 3 e 4, (tidos como "contaminadores'), uma vez que o
Instrumento 5 foi considerado como "neutro”. Para esta testagem, procedeu-se da seguinte forma:
aplicou-se somente estes dois instrumentos de pesquisa em uma turma de curso de especiaizacéo,
composta por 34 pessoas, das quais 15 responderam primeiramente ao Instrumento 3 (Case) e a
seguir ao Instrumento 4 (Escala Cultura-decisional), e 19 pessoas responderam na ordem inversa
(Instrumento 4 seguido do Instrumento 3). A partir desta coleta de dados, foram redizadas as
seguintes andises.

= Analise gualitativa do conteido das respostas ao Instrumento 3 (Case) - esta
andise foi idéntica aguela redizada sobre o Instrumento 2 (Composicéo de Frases). Foi utilizada
novamente a mesma comissZo de avaiacdo (3 doutorandos) para avaiar as respostas dadas ao
Case quanto as questes: () quanto ao grau de detalhamento (argumentacéo) do Case, variando
de 1 (muito detalhado) a 5 (pouco detalhado) e (b) quanto ao grau de clareza da estrutura légica
do Case, variando de 1 (muito claro) a 5 (pouco claro).

Comparagdo da ordem quanto ao detalhamento e a clareza dos Cases - a
partir da avadiacdo pela comissfo, criaram- as variavels grau de detalhamento e grau de
clareza do Case, que foram cruzadas com a ordem de aplicacéo (3-4 / 4-3). Fez-se a seguir uma
andise bivariada (qui-quadrado) para averiguar uma relacio entre essas duas vaiavels e as
diferentes ordens de aplicacéo dos instrumentos. Apesar da amostra utilizada (15 casos na ordem 3-
4 e 19 casos na ordem 4-3) ser considerada pequena para aplicacdo de um teste de qui-quadrado
(e, dém disso, nem todas as casas possuirem freqiiénciaigua ou maior que 5), verificou-se que, no
caso das duas variavels (graus de detalhamento e de clareza do Case) ndo havia uma
dependéncia sgnificativa com a ordem de aplicacéo (detalhamento: chi-2 = 1.7, gl = 2, p = 56.8%;
clareza chi-2 = 4.2, gl = 2, p = 87.7%). No entanto, considerando-se somente as diferencas de

meédias nos julgamentos identifica-se uma ligeira vantagem (de 0,24 na clareza e de 0,48 no detalhe)
afavor daordem 4-3.

Contudo, analisando-se estes resultados, percebe-se que ndo ha diferenca edtatisticamente
sgnificaiva quanto a clareza e ao detalhamento do Case entre as diferentes sequiéncias aplicadas,
apesar da diferencaindicada pelas médias.
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Quadro 24. Ordem versus clarezado Case

rau detalhe case Pouco 3 Muito TOTAL
ordem aplicacao Detalhado Detalhado
3-4 9 5 1 15
4-3 5 10 4 19
TOTAL 14 15 S 34

Quadro 25 Ordem versus detdhamento do Case

rau clareza case| Pouco Claro 3 Muito Claro TOTAL
ordem aplicacao
3-4 7 7 1 15
4-3 6 9 4 19
TOTAL 13 16 5 34

Quadro 26: Teset dediferencade médias

Ordem Detalhe Case Clarezado Case
34 2,46 2,60
4-3 2,94 2,84
M édia do conjunto 2,73 2,73

= Andlise do indice de banalidade das respostas do Instrumento 3 (Case) - levantou-
se 0 chamado indice de bandidade das respostas do Case, indice assm conceituado por Freitas,
Cunha e Moscarola (1996, p. 9): “a bandidade (ou trivididade), € a especificidade que orienta a
pesquisa seletiva das frases mais trivials ou das paavras mais sgnificativas ou originais de td ou ta
grupo ou categoria” Este indice foi cdculado a partir do corpo do Iéxico (texto "limpo", sem
palavras - ferramentas) verificando-se 0s seguintes indices:

» Bandidade média das respostas ao Case ordem 3-4 = 26,95
» Banalidade das respostas ao Case ordem 4-3 = 27,67

As respostas da sequiéncia 3-4 podem ser consderadas gpenas um pouco mais originais
que as da ordem 4-3 (a diferenca do indice de banaidade € de somente 0,72), amédia do conjunto
sendo de 27,35; este aspecto favorecendo ligeiramente a ordem 3-4.

= Analise guantitativa das respostas dadas ao Instrumento 4 (Escda Culturd-
decisond) - o objetivo desta andlise foi averiguar se houve discrepancia quanto as respostas
fornecidas a diversas das questfes desse insrumento numa e noutra ordem. No quadro a seguir, as
colunas apresentam questdes do instrumento (questdes 1, 3, 4, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 19 e 25,
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selecionadas deatoriamente entre um total de 26 questdes); as linhas representam as diferentes
sequiéncias de aplicacéo. Os valores do quadro sdo as médias cal culadas das respostas, de acordo
com aescaa utilizada, Likert, quevariade 1 ab.

Quadro 27: A média das respostas a dgumas das perguntas do I nsrumento 4 (Escala Cultura-decisiond)

Ordem
aplicaco 1 3 4 6 7 9 (10| 11| 12| 13| 19| 25

34 3,00 3,13| 2,86/ 3,53| 3,80 2,26|1,66|2,00|3,20(2,66|3,78| 2,60
4-3 3,00|3,63|3,89(3,31|3,94(2,52|2,10|1,94| 2,78 3,0 (3,89|2,63
CONJUNTO|300| 3/41/3,44/3,41|3.88(2,41|1,91]|1,97|2,97|2,88|3,84|2,61

Como se pode verificar, a questdo nimero 4 apresenta uma discrepancia entre as respostas.
A questdo é aseguinte:

4. Norma mente suas decisies S0 ...
operacionals %1 %2Y%3Y415% taticasedtratégicas
(rotineiras) (com impacto alongo prazo)

Andisando-se esta questéo, percebe-se que ea diz respeito a posicdo hierdrquica do
respondente; tal variacdo nas respostas ndo gera uma preocupacao, dada a sua ineréncia a condicao
de cada individuo. As demais respostas ndo apresentaram discrepancias significativas, o que nos
permite concluir que muito provavelmente ndo existe variagdo quanto as respodtas ao Ingrumento 4
em funcdo da ordem de aplicacéo.

A partir das andlises realizadas, conclui-se que ndo ha indicios de contaminacdo significativa
entre os Instrumentos 3 e 4, tendo em vista que, em ambas as combinacdes de aplicacéo, as

respostas sdo smilares. Ha que se considerar, de um lado, que as respostas ao Case na ordem 4-3
S80 um pouco mais detalhadas, mas, por outro lado, estas mesmas respostas também sio um pouco
(muito pouco) mais triviais. A ordem tanto poderia ser 4-3 como poderia ser 3-4. Concluiu-se
entéo, subjetivamente e por consenso do grupo de pesquisadores, ser mais adequada a seqiiéncia
de aplicacdo 3-4 (Case, seguido da Escada Cultura-decisonal), decisdo esta ancorada
principadmente no fato de (na auséncia de discriminacdo categérica entre as 2 ordens) 0s
pesquisadores considerarem - muito embora isto ndo tenha sido confirmado via a andise quditativa
dos dados coletados - que o Instrumento 4 contém dados que podem potencialmente contaminar a
solucdo ao Case, mais do que este (de carater especifico) pudesse vir a contaminar as respostas as
questdes escalares.
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4.3.2.3 Vaidacdo da Testagem das Segiiéncias 3-4-5 versus 3-5-4

As sequiéncias 3-4-5 / 3-5-4 foram também aplicadas em uma turma do curso de
especidizacdo, utilizando-se a mesma técnica de divisio do grupo em duas partes, cada uma
respondendo a um seguiéncia distinta. Contudo, como ficou comprovada a ndo existéncia de
contaminacdo significativa entre os indrumentos 3 e 4, descartou-se a opcdo de colocar o
Insrumento 5 entre ees, tendo em vida que ndo ha necessdade de utilizdlo como eemento
"neutro”, para um possivel "bloqueio” de contaminacdo. Optou-se entéo pela sequéncia 3-4-5,
tendo como judtificativa 0 sSmples fato de que a utilizacdo do Instrumento Escala Socio-demogréfica
como fechamento da sessdo de aplicacdo serve como um elemento de “relaxamento” para o
respondente, por tratar de questdes mais amenas, que exigem um baixo nivel de abstracéo e
concentracao.

Concluindo, comprovou-se a legitimidade da suposta seqiiéncia mais adequada inicid mente
criada (Instrumentos 1+2+3+4+5), chegando-se a seqiiéncia definitiva de aplicacao, apresentada na
Figura 21.

INSTRUMENTO 1
ASSOCIACAO INSTRUMENTO 2
DE PALAVRAS ~
coMpPoOsicAo JINSTRUMENTO 3
Verbos, adjetivos e DE CASE INSTRUMENTO 4
substantivos que o FRASES ESCALA INSTRUMENTO 5
individuo relaciona O respondente
com a tomada de ore;ppndente se CULTURAL -
om faz o relato posiciona como DECISIONAL ESCALA
deciséo; de uma decisdo QJdecisor em uma sSOCIO-
orespondente tomada e da situacdo de O individuo DEMOGRAFICA
escreve uma m titul tomada responde a
definicdo pessoal u uto a de decisdo perguntas sobre Questdes sobre
sobre decisé@o este relato apresentada processo orespondente
| dceuclltior;(;’ (sexo, idade,
| experiéncia formacdo...)
I decisoéria

Figura21: O conjunto de ingrumentos de coleta de dados
Fonte: Elaborado pela equipe de pesquisa GESID-PPGA/EA/UFRGS

4.4  Fidedignidade

Esta secéo tem o intuito de demonstrar a consisténcia nterna do Instrumento 4 (Escada
Cultura-decisond). Como ja mencionado no capitulo 3, optou-se por verificar a fidedignidade
apenas deste instrumento, através do T este-r eteste, ja que os demais foram vaidados sem grandes
discordancias pela comissio de juizes.

A 0pcéo de utilizar-se 0 Teste-reteste deve-se a0 fato dedta técnica ser a mais indicada
consderando o instrumento testado. Ja que o esforco de se eaborar uma outra versdo do
ingrumento (formas dternativas) ndo garantiria de fato a obtencdo instrumentos realmente paraelos.
Por outro lado a utilizagdo da técnica das metades partidas ndo é operaciondizavel para edta

pesquisa, Visto que 0 nimero de questdes (neste instrumento) que se referem a mesma variavel e
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pequeno inviabilizando-a. Inclusve Good e Hatt (1960, p.318) dertam que a medida de
fidedignidade mais eficaz para escaas deste tipo € a do Teste-reteste.

Deda forma, para a verificacdo da fidedignidede do indrumento foram utilizados 54
respondentes do curso de graduacéo para a redizacéo do Teste-reteste (ver capitulo 3). Para tanto
foram utilizados dois tipos de coeficientes de corrdacdo. Spearman e Pearson, de forma
complementar e confirmatoria.

4.4.1 Correlacéo de Spearman

Condderando o tipo de escala utilizada neste Insrumento 4 (Escala Culturd-decisond),
uma escala ordinal®, a correlagio de Spearman é a mais aconselhével. Desta forma foi redizada
uma correlacéo, variavel por variavel, entre as respodtas obtidas nos testes com a dos retestes.
Tendo em vista a disponibilidade de regplicacdo, solicitou-se aos respondentes que se
identificassem, porém foi ressdtado que ndo seria avaliada a resposta em 9, e que posteriormente a
findidade daguele questionario (e sua regplicacdo) seria eClarecida. Resta dizer ainda que o
intervalo redlizado entre a 12 aplicaco (teste) e a 22 aplicacdo (reteste) foi de uma semana.

O vdor das medidas de confiabilidade variam de 0 a 1. Quanto maior for o vaor, menor
sera 0 erro de medida da variavel investigada. No entanto, ndo encontrou-se na literatura um
consenso quanto ao vaor aceitavel de uma medida. Alguns autores chegam a afirmar que isto
depende do tipo de pesguisa e do bom senso dos pesquisadores. Evrard et al. (1993), acreditam
que para uma pesquisa exploratoria (a qual esta se refere) o intervalo de 0,6 a 0,8 € aceitavel.
Contudo, considerando o tipo de pesquisa e sua fase priméria, a equipe deste projeto optou por
considerar que uma correlacéo acimade 0,5 é aceitavel.

Este vaor pode ser justificado quando verifica-se que Nunnally (apud Peter 1979) considera
um (Alfa de Cronbach) a > 0,5 a 0,6 suficiente para estégios iniciais de uma pesquisa. Apesar do
autor referir-se ao Alfa de Cronbach, as correlagfes do tipo Spearman e Pearson utilizam esta
mesma variagcdo (de -1 a 1). Assm, acredita-se que este mesmo intervalo pode ser aplicado para o
presente estudo.

O Quadro 28 apresenta os vaores do Coeficiente de Spearman obtidos quando da
redlizacdo deste teste em cada uma das variavels do Instrumento 4, ao comparar-se 0 desempenho
de cada individuo no teste com o reteste. Ta quadro foi elaborado com os resultados apresentados
pelo SPSS (software estatistico).

“° Com excegAo da litima questZo, que como j& justificado, ndo participou destes testes.
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Quadro 28: Coeficiente de Spearman e suas respectivas variaves

Vaiavd | Coeficiente Nivel de Vaiavd | Codficiente Nivel de
* de Spearman | Significdncia (Sg) * de Spearman | Sgnificanhda(Sig)
AD1 0,5068 0,000 EXP2 0,8085 0,000
AD2 0,4600 0,000 FEE2 0,5323 0,000
All 0,8140 0,000 IC1 0,6791 0,000
Al2 0,5017 0,000 1C2 0,4671 0,000
Al3 0,2917 0,032 IC3 0,7818 0,000
Al4 0,6135 0,000 IC4 0,5836 0,000
CD1 0,6002 0,000 OSD1 0,6529 0,000
CD2 0,5314 0,000 0OSD2  |0,6556 0,000
CD3 0,5376 0,000 OSD3 [0,2572 0,060
DP1 0,7077 0,000 OT1 0,3024 0,026
DP2 0,7343 0,000 oT2 0,8262 0,000
DP3 0,5380 0,000 FEE1 0,5431 0,000
EXP1 0,4941 0,000 VD1 0,5582 0,000
* ver Quadro 19 (resumo dos congtrutos) na secéo 4.2.paraver convencio das variave's.

Assm, através da andlise do Quadro 28 percebe-se que das 26 varidveis andlisadas apenas
6 (as hachuradas) possuem coeficiente abaixo do estabel ecido como aceitavel. Sendo que destas, 3
estB0 muito proximas do aceitével* e as outras 3 estiio bem mais longe, justamente as que possuem
um nivel de significancia preocupante. A saber estas s20:

Os regulamentos de uma empresa ndo devem ser violados, mesmo se a Stuagdo permitir supor que g Al3
violagdo serdem beneficio daempresa quebrade
discordo totalmente o1 142 153 Lo 1s5 s concordo totdmente regulamentos
As suas decisdes so tomadas com base em nimeros. 0OsD3
raramente 1152 Y53%4%5Y freqUentemente bascem
nimeros
Normal mente suas cons deragdes ao tomar uma deciso S0 ... oT1
orientadas para o futuro 11%2Y53%4%5Y, orientadas para 0 presente (curto] orientacdo
(longo prazo) prazo) tempo

Pode-se se observar que a escala dessas questdes séo diferentes em todas elas. Ou sga,
dos trés tipo de escala utilizados neste instrumento existe um tipo de cada uma que possui baixa
correlacdo. Pode-se dizer entdo que, com excegdo da primeira delas (sd existem duas questdes com

! Indusive, deve-se considerar quea variavel AD2 (juntamente com AD1) formam um construto complementar. Ou sgja, ndo
faz parte dos 3 grandes construtos proposto nesta pesquisa. Assm sendo, a importancia que sera dada no momento da
andise dos dados sera secundaria, apenas como formade complementar tais andlises.
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edte tipo de escala), grande parte das escdas deste instrumento foram aceitas sem grandes
problemas.

Congderando td fato, e principdmente o fato de ja existirem outras variavels que medem o
mesmo congtruto (as quais obtiveram boas correagdes), seria conveniente excluir do questionario
edtas varidveis visto que, como se verd a seguir, acorrelacdo de Pearson é aumentada, quando estas
néo sdo contabilizadas.

4.4.2 Correlacdo de Pearson

Tendo em viga complementar a andlise de correlagdo de Spearman anteriormente descrita €
que esta subsecdo foi elaborada. Para tanto partiu-se do pressuposto de que, mais importante do
gue e ter a fidedignidade de cada varidvd individudmente, o0 congtruto em s deve retratar 0 mais
proximo possivel 0 que se quer investigar (principalmente agueles reacionados aos 3 grandes
blocos de pesquisa).

Asim sendo, utilizou-se a média das respostas obtidas no Teste para cada construto
(somente dagueles que possuem mais de uma variavel). Em seguida, fez-se 0 mesmo para as
respogtas do Reteste. Dessa forma foi possivel redlizar a correlacdo entre os congtrutos, atraves da
média das respostas. Por se tratar de uma variavel continua (média), a literatura aconselha o uso da
Correlacdo de Pearson. O Quadro 29 apresenta os resultados obtidos dos testes realizados com 0
SPSS (software estatistico) para a verificacdo da correlagdo entre os construtos.

Quadro 29: Coeficiente de Pearson e seus repectivos construtos

Congtruto Codficiente Nivel de
de Pearson | Significancia(P)
Aprendizagem e Decisio (AD) 0,5131 0,000
Aversio alncerteza (Al) 0,6566 0,000
Concepcao/Desenho (CD) 0,6427 0,000
Disténcia de Poder (DP) 0,7224 0,000
Experiéncia Decisdria (EXP) 0,7046 0,000
Individualismo x Coletivismo (IC) 0,7991 0,000
Objetividade/Subjetividade da Deciséo (OSD) | 0,4258 0,001
Orientacdo para Curto x Longo Prazo (OT) 0,6263 0,000

Analisando o Quadro 30 verifica-se que apenas dois construtos ndo gpresentaram valores
acataveis. AD (0,5131) e o OSD (0,4258). Como jareferido, o construto Aprendizagem e Deciséo
€ um congtruto complementar (de investigacdo), ou sga, Ndo se tem a intencdo de pesquisar em
profundidade este tema no presente trabalho. Apenas servira de auxiliar no momento da andise dos
demais construtos. Mesmo assim, percebe-se que com este teste houve uma pequena melhora neste
vaor, se comparado com a correlagdo individua (Spearman).
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Ja o congruto OSD obteve um vaor neste teste bastante baixo, tanto € que seu Nivel de
Significancia ndo foi satisfatorio. Contudo, se as correlactes de Spearman forem revidas, verificase
que também |4 houveram problemas com os vaores encontrados neste mesmo construto.
Entretanto, constata-se que gpenas uma das varidvel's deste construto ndo satisfez edtatisticamente
(OSD3 =0,2572 e Sig = 0,060). Se esta variave for retirada da média dos construtos, constata-se
que o Cosficiente de Pearson eleva-se significativamente, passando de 0,4258 para 0,7544. O
mesmo ocorre quando retira-se a varidvel Al3 (também considerada baixa) do construto Al. Este
grupo de varidveis passa a gpresentar um Coeficiente de Pearson, o qua ja era aceitéavel, de 0,6566
para 0,8000.

Aconsehase que essas poucas variavels que gpresentaram baixas correlacbes sgam
excluidas do instrumentd definitivo. No entanto, pode-se afirmar que as questes do Instrumento 4,
no geral, mostraram-se fidedignas.

O proximo capitulo encerra o presente trabaho realizando, primeiramente, uma retomada
do expogto até entdo e apresentando diversas constribui¢des. Posteriormente sdo levantados alguns
aspectos limitantes, bem como sdo efetuadas a gumas recomendaces para pesquisas futuras.

o
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5. CONCLUSOES
51  Contribuictes

Considerando 0 Desenho de Pesquisa (ver Figura 2) gpresentado no capitulo 1 verificase,
através do desenvolvimento deste documento, que 0s objetivos propostos foram realmente
alcancados. Assm sendo, encerra-se a primeira fase do projeto globa de pesquisa do qud esta
dissertacéo faz parte. A partir de entéo é possivd iniciar a segunda fase, em que seréo gplicados os
instrumentos concebidos (e validados), e analisados os dados por ees coletados.

Primearamente foi necessirio deimitar o projeto globa em s de forma a estabel ecer as suas
questdes de pesquisa e seus objetivos. Em seguida, percebendo-se a amplitude deste projeto, foram
definidas as suas fases.

Esta primeira etapa (definicdo do tema, das questfes de pesquisa, dos objetivos, etc.) foi de
extrema importancia para a primeira fase do projeto globa, pois posshilitou o ddineamento da
concepcdo dos ingrumentos através dos 3 grandes blocos de construtos. Neste sentido foi
fundamental a redizacd de uma profunda revisio da literatura (o capitulo 2 reflete parte desse
intenso trabalho), tanto sobre o tema proposto como sobre suas questdes de pesquisa. Tambem
sentiu-se a necessidade de fazer um exame minucioso sobre metodologia de pesquisa, tendo em
vista 0 caréter metodol 0gico predominante desta primeira fase do projeto global.

ApGs a definicéo dos construtos e seus subconstrutos (32 etapa da dissertacéo) passou-se
para a execucdo propriamente dita, embora a revisio da literatura continuasse sendo redlizada em
pardelo. Esta 4% etgpa (detalhada em profundidade no capitulo 4) consta bascamente da
concepcdo, desenvolvimento e vdidacdo dos instrumentos de pesquisa. Para que depois fosse
redlizada a vaidacdo de contelido e de sequiéncia de aplicacdo dos instrumentos de pesquisa, bem
como a verificacdo da fidedignidade desses insrumentos.

Através deste complexo processo, € possivel que pesquisadores interessados em investigar
0 processo decisdrio sob 0 enfoque de cultura naciond e de experiéncia decisbria utilizem este
conjunto de ingrumentos vdidados (tanto os instrumentos em S como a sua seqiéncia de
aplicacdn), através de um rigoroso processo.

Por outro lado, € importante ressdtar a existéncia de outros resultados;, um deles refere-se
a0 quadro de condrutos. Este quadro, estabelecido e detalhado nesta primeira fase do projeto
global, fornece subsidios importantissmos para o desenvolvimento de um protocolo de andlise de
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dados a ser congtruido e utilizado na segunda fase do projeto global. Ta quadro também podera ser
utilizado em outras pesquisas, ou pelo menos, fornecendo subsidios paratd.

Durante a 22 etapa (revisdo da literatura) grandes foram as buscas de uma metodologia, ou 0
relato de aguma experiéncia semelhante, que auxiliasse no acance dos objetivos propostos para
edta primeira fase do projeto globa. Contudo pouco se encontrou sobre 0 assunto; a maior parte da
literatura relata a forma como deve ser redizado (um pouco disto foi comentado no capitulo 2).
Assm, pode-se considerar que o presente trabalho contribuiu, de formailudtrativa, para esta areade
conhecimento. A forma como foi vaidada a seqiéncia de aplicacdo dos instrumentos certamente é
uma forma de € ucidar metodol ogicamente futuros pesquisadores.

A literatura relacionada com o assunto, normalmente é estrangeira, e pouco relacionada a
area de Administracdo. Em gerd, esta preocupacéo (a de exatiddo metodoldgica do tipo aqui
estudado) é maior nas ciéncias socials, como na psicologia e na sociologia. Ja na &rea da ciéncia da
administracdo, amaior parte dos estudos com inquietagtes metodol 6gicas encontram relacionadas a
Marketing. Se analisada a literatura naciond, o retrato € bastante semel hante.

Na aea de sstemas de informagfes a Stuacdo ndo é muito diferente. Neste sentido,
Newsted, Munro e Huff (1991) oferecem uma série de consideragtes anaisando 672 artigos das
principais revigtas internacionals de sstemas de informacdo onde constatam que, destes 672, muitos
poucos se preocuparam em verificar a confiabilidade (199), a vdidade (183), e menos ainda foram
0s que redizaram teste piloto (107).

Com o intuito de suprir esta necessidade, o presente trabaho tratou de redizar um relato
honesto da sua operacionaizacéo e de seus resultados. Desta forma, tem-se a convicgéo de que os
resultados aqui relatados, permitem estudar o tema em profundidade suficiente para responder as
questdes de pesguisa propostas no capitulo 1.

Por outro lado, acredita-se que a experiéncia que a equipe de pesquisa teve com todo o
processo estgja documentado nesta dissertacéo e que esta possa auxiliar a redizacéo de futuras
pesquisas. Neste sentido, € importante sdlientar o aprendizado obtido pela autora ao participar de
uma equipe de pesquisa internaciona desde o inicio seu projeto. Ta gprendizado (e experiéncia)
pode ser considerado um bom resultado em nivel de desenvolvimento pessod.
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52 Limites

E importante observar que, como toda a pesquisa, alguns aspectos podem ser considerados
como limites deste estudo. Todavia € importante que o pesquisador sga honesto em relatar, quando
percebidos, a exigéncia de tais restricdes. Com este intuito é que os topicos a seguir s&o
relacionados.

»O tipo de amostra selecionado para a vaidagcéo e verificagdo da fidedignidade dos
ingrumentos € néo-probabilistica por conveniéncia (mesmo tipo a ser utilizado na
coleta dos dados do projeto global). Apesar das vantagens apresentadas por este tipo de
amostragem (baixo custo e rapidez), a literatura aconsedlha 0 uso de amostragem
probabilistica sempre que possivd. Is0 se judtifica pelo fato da primeira ndo permitir a
avdiacdo objetivado erro amostral (Stevenson, 1981). Portanto, tendo em vista estas
consideracOes, pode-se dizer que de certa forma o estudo aqui apresentado tenha sSdo
prejudicado pela amostragem utilizada (mesmo tendo-se procurado a quaidade das
respostas obtidas).

»A utlizacdo de insrumento de pesquisa tipo survey nao permite controlar a
per spectiva temporal dos tomadores de decisdo. Neste sentido, Goffee (1997)
acredita que exige uma limitagdo nos trabahos de "laboratorio” (os ingrumentos
concebidos nesta pesquisa poderiam assm ser chamados) para fornecer esclarecimentos
sobre o comportamento dos trabalhadores nas organizagbes "reais', com higtorias,
politicas e culturas coletivas diferentes. Conforme o autor, tudo isso demongtra que a
manera em que as diferencas culturas sdo redmente tratadas nas organizagOes
empresariais ndo € suscetivel de ser verificada por melo de sondagens ou por
experiéncias de laboratorio. O mesmo autor findiza: "Uma observacdo participativa,
estudos longitudinais de casos e enografia especificas provavelmente seriam mais
eclarecedoras. Mas esses métodos so lentos, dispendiosos e ndo permitem uma
divulgacdo imediata” (p.9)

» O fato de sefazer uso de multimétodos de instrumentos tem as suas vantagens, como
jafoi justificado. Contudo existe uma grande desvantagem: aextensao pode prejudicar a
obtencdo de respostas consistentes. Apesar da certificagéo de que a sequéncia vaidada
€ a mais adequada, a aplicacdo conjunta destes instrumentos € bastante desgastante
possi bilitando viéses nos resultados obtidos.

»Apesar de ter-se optado por redizar unicamente a vaidacdo de contetido (a qua foi
redlizada em profundidade), poder-se-iaredlizar outr os tipos de validacfes, como ade
construto, por exemplo.
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5.3 Pesgquisas Futuras

A primera fase do projeto globa chega a0 seu find com o0 encerramento da presente
dissertacdo. A sua segunda fase j& estd em andamento, contudo € sempre bom lembrar que existem
agumas precaucdes a serem tomadas. Talvez as sugestGes a seguir auxiliem nesse sentido.

E importante ressdltar que o projeto globa ndo, necessariamente, deve encerrar-se nesta
segunda etapa. E possivel, tendo como base o instrumental vaidado no presente trabaho, a
redlizaco de novas pesquisas com enfoques diferenciados de forma a dar continuidade ao
projeto global. Para tanto, algumas questdes propostas podem ser excluidas destes instrumentos e
outras poderéo ser acrescentadas.

Existern questdes exploratdrias ("outras variaveis de investigacdo” - ver capitulo 4) dentre o
instrumenta proposto, que se gprofundadas poderiam gerar novos construtos. Um exemplo séo as
questOes relacionadas a Tecnologia de Informagdo, que subsidiam eementos iniciais para futuros
estudos. Poder-se-ia entdo aperfeicoalas e juntamente com questes relacionadas a cultura redlizar
uma nova pesquisa, por exemplo.

5.3.1 Sugestbes para a 22 Fase do Projeto Global

Apesar do presente trabalho ter sido redlizado juntamente com uma equipe de pesquisa, a
qua dara continuidade a este projeto, € preciso registrar algumas sugestdes para que a segunda fase
deste projeto globa consga acancar os resultados esperados. Desta forma, a seguir sfo
apresentadas a gumas sugestOes para facilitar a sua execucao:

» Redlizacéo de cenarios culturais basicos dos locais onde a pesquisa for aplicada. Tais
cenarios poderéo compor um conjunto de informagdes que considere fatores culturais,
sociais, econdmicos, politicos e que a0 mesmo tempo fornegcam um panorama da
conjuntura local. 1sto possibilitaria estabelecer correlagdes entre as variavel's pesguisadas
e os fatores conjunturais, para que se possa avadiar, gproximadamente, se as diferencas
encontradas nas respostas obtidas dizem respeito realmente as questdes que se pretende
estudar, ou se pesam sobre elas outras variavel's ainda ndo consideradas.

» Elaboracdo deum " dicionario” que permita e auxilie a andise de questdes abertas. Este
deve ser criado com base na literatura de forma a relacionar, entre outras coisas, a
ocorréncia ou nd do modelo decisdrio de Simon (primeira questdo de pesquisa), por
exemplo.

» Mesmo tendo sdo condderada a possihilidade de aplicacdo deste instrumental em

qualquer pais ou cultura a traducdo dos instrumentos deve ser um importante aspecto

a ser considerado. Para tanto a comissao de juizes foi composta por pessoas, que aém

de serem estudiosos na &rea em pesquisa, ja haviam tido experiéncia em outros paises
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(principdmente naqueles em que este projeto globa de pesguisa esta sendo
desenvolvido). Contudo, € bom lembrar da experiéncia apresentada por Graham et al.
(1994). Eles tomaram o cuidado de redizar o que denominaram back-translation, ou
sga, os insrumentos foram traduzidos e depois foram “retraduzidos’ para o idioma
origind e as discrepancias encontradas foram condderadas pelos participantes e
posteriormente corrigidas.

A questdo 27/ECD, a Unica aberta deste Instrumento 4, encontra-se relacionada aos
vaores gpresentados por Hofstede (1991) como sendo de masculinidade versus
feminilidade. Como ja mencionado, o interesse encontra-se em andisar os vaores desta
dimensdo. Para tanto, sugere-se como uma forma de auxiliar na andlise desta questéo,
andlisar as respodtas obtidas através dos itens gpresentados no "segundo bloco” quando
do desenvolvimento desta questdo. Por outro lado, poder-se-ia agregar outras
caracteristicas para completar esse quadro comparativo, tais como: afeto, autoconfianca,
frieza, migticismo, ambicao, etc.

Condderando que um dos limites agpresentados foi a extensdo do conjunto de
ingrumenta concebido e validado, e que nos testes de fidedignidade agumeas variavels
néo apresentaram resultados muito aceitavels, sugere-se que edas varidveis sgam
excluidas da pesquisa. Por outro lado, € preciso ressdtar que existe um ndmero muito
grande de subcongtrutos. Neste sentido € que a presente sugestéo vem a corroborar,
para que no momento da andise dos dados ndo se facam inferéncias, muitas vezes sem
subsidios. Assm sendo, aconsalha-se que se andise o capitulo 4; mais especificamente &
secéo relacionada a fidedignidade dos instrumentos, e que subconstrutos que possuam
questdes com baixos valor es sejam excluidas da analise, visto que suas questdes néo
demongtraram serem fidedignas.

Para a montagem do Protocolo de Analise, sugere-se que sgja tomado como base o
quadro de construtos apresentado (em sua versdo completa) no Anexo 3. A descricao
redlizada no capitulo 4, quanto ao desenvolvimento das questdes também é um subsidio
precioso para a sua elaboracéo.

Considerando que 0s objetivos propostos para o presente trabadho foram amplamente
acancados, acredita-se que as colocagOes apresentadas durante todo o estudo, e principalmente ao
find deste, irdo contribuir para a consecucéo do projeto globa como um todo. Em relacdo as
parcerias obtidas, tanto quando do lancamento da idéa inicid como para a execucdo da proxima
fase (coleta dos dados), tem-se a convicgdo de que serdo aprofundadas e possibilitardo um
intercambio humano e intdectud para futuras pesquisa neste tema (ou talvez em agum ouitro).

A Figura 22 gpresenta, tendo como base os resultados alcangados no presente trabalho,
efapas que deverdo ser redizadas tanto na fase imediatamente posterior a esta como em pesquisas
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PESQUISAS FUTURAS

& elaboracdo do protocolo de andlise de dados, com base no quadro de
construtos estabelecido na 12 fase

&, aperfelcoamento dos instrumentos

& tradugdo dos instrumentos

& aplicacdo e andlise local/regional dos resultados (comparativo entre
asregioes)

G aplicacdo e andlise internacional dos dados (comparativo entre os
paises em cooperacao)

& enfocar outros pontos do Processo de Tomada de Decisdo
ampliando a base de dados a ser formada, enggando novos
parceiros nacionais e internacionais

RESULTADOS ALCANCADOS

% projeto global consolidado (questfes de pesquisa,
objetivos, justificativa,...)

% conjunto de instrumentos de pesquisa concebidos €
validados

U sequéncia de aplicagdo mais adequada (desse
instrumental) validada.

% quadro de construtos fornecendo subsidios para um
protocol o de andlise de dados

% concepgdo de um método para verificagdo da

contaminagdo de instrumentos de pesquisa.

Figura22: Pesquisas Futures
Fonte: Elaborado pelaautora
S

194




REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

ALTER, S. Information systems. a management perspective. New York: Addison Wedey, 1994.
848 p.
ANASTASSOPOULOS et d. Srategor: stratégie, structure, décision, identité - politique
générale d’ enterprise. Paris. InterEditions, 1991. 480 p.

ANSOFF, H.lgor; DECLERCK, Roger P.; HAYES, Robert L. Do Planegjamento Estratégico a
Administracao Estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 1985, 271p.

AUGRAS, Monique. Opinido Publica: Teoria e Pesquisa. Rio de Janeiro: Ed. Vozes, 1970.
165p.

BARDIN, L. L’analyse de contenu. 8.ed Paris. PUF, le psychologue, 1996. 291p.

BARLEY, S. The dignment of technology and structure through roles and networks,
Administrative Science Quarterly, v.35, n.1, p.61-103, march, 1990.

BENBASAT, Issk & MOORE, Gary C. , Deveopment of Measures of Studying Emerging
Technologies, Proceedings, Hawaii International Conference on System Sciences (HICSS),
val. 4, p.315-324, jan/1992.

BINS, Milton et d., Introducdo a Sociologia, Porto Alegre: Feplan, 1980.

BRAGA, Nice. O processo decisorio em organizagdes brasileiras. Revista de Administracao
Publica, Rio de Janeiro, v.21, n.3, p.35-57, jul ./set.-1987.

BRUNER II, Gordon C.; HENSEL, Paul J. Marketing Scales Handbook: A Compilation of
Multi-1tem Measures. Chicago, Illinois: American Marketing Association, 1992. 1315p.

CARVALHO, Frederico A.; LEITE, Vadecy Faria. Pesquisa de Marketing: a ordem das questGes
dtera o resultado? Angrados ReSRJ: Anais da 202 ENANPAD, Marketing, p.511-527, 23-25
de setembro de 1996.

CHURCHILL, Gilbert A. J, A Paradigm for Developing Better Measures of Marketing Constructs,
Journal of Marketing Research, v.16, p.64-73, feb/1979.

DAVIS, G. B. Management information systems. conceptual foundations, structure and
development. New Y ork : McGraw-Hill, 1974. 404p.

DAVIS, G. B.; OLSON, M. Sstemas de informacién gerencial. Bogotd McGraw-Hill, 1987.
718p.

DESHPANDE, Rohit; WEBSTER J., Frederick E. Organizational Culture and Marketing: Defining
the Research Agenda. Organizational Culture and Marketing, vol. 53, p.3-15, jan/1989.

DRIVER, M. J,; BROUSSEAU, K. R. ; HUNSAKER, P. L. The dynamic decision-maker: five
decision styles for executive and business success. New york : Harper & Row, 1990. 264p.

DRUCKER, Peter F., Tecnologia, Geréncia e Sociedade: As Transformagdes da Empresa na
Sociedade Tecnol 6gica. Petropolis. EditoraVVozes, 1972, 215p.

195



EIN-DOR,P.; SEGEV E.; ORGAD,M. The effect of nationa Culture on IS Implications for
Internationd Information Systems. Journal of Global Information Management, vol.l,
n.1,p.33-44, winter/1993.

ELSTER, Jon. La posibilidad de una politica raciond. In OLIVE, Leon (Comp.). Racionalidad:
Ensayos sobre la racionalidad en ética y politica, ciencia y tecnologia: Mexico : Siglo
ventiuno editores, p.132-176, 1988a.

ELSTER, Jon. Ulysses and the Srens. studies in Rationality and Irrationality. Cambridge:
Cambridge University Press, 1988b.

ELSTER, Jon. Salomonic Judments. Studies in the limitations of rationality. Cambridge
University Press, p.1-35, 1990.

EREZ, M.; EARLEY, P. C. Culture, Salf-ldentity, and Work. New York: Oxford Universty
Press, 1993. 253p.

EVRARD, Yves, PRAS, Bernard; ROUX, Elyette. Market Etudes et Recherches en Marketing:
Fondements, Méthodes. France: Nathan, 1993. 629p.

FLEURY, A. Capacitacdo tecnoldgica e o processo de trabaho: comparagdo entre 0 modelo
japonés e o brasileiro, Revista de Administracdo de Empresa (RAE-FGV), v.30, n.4, p.23-30,
out/dez, 1990.

FOXALL, Gordon R.; GOLDSMITH, Ronad E. Consumer Psychology for Marketing. London:
Routledge, 1994.

FREITAS, H. M. R. A informac&o como ferramenta gerencial. Porto Alegre: Ortiz, 1993. 355p.

FREITAS, Henrique;, BECKER, Jodo Luiz Becker; KLADIS, Congtantin Metaxa, HOPPEN,
Norberto. Informacao e Decisdo: sistemas de apoio e seu impacto. Porto Alegre: Ortiz;
1997, 214p.

FREITAS, H.; CUNHA J.; M.; MOSCAROLA, J. Pelo resgate de alguns principios da andlise de
contelido: aplicagdo prética quditativa em marketing. Angra dos Reg¥RJ Anais da 207
ENANPAD, Marketing, 23-25 de setembro de 1996.

FREITAS, H., MACADAR, M.A.; MOSCAROLA, J. Na busca de um méodo quanti-qualitativo
para estudar a percepcdo do tomador de decisdo. Angra dos ReiRJ. Anais da 207
ENANPAD, Administragdo da Informagéo, p.253-276, 23-25 de setembro de 1996.

GAVARD-PERRET, M. L.; MOSCAROLA, J. DeI’énonceé al’ énonciation: pour une relecture de
I'andyse lexicde en marketing. Annecy/Franca: IUP/GEREG e CERIAM, Université de Savoie,
Cahier du GEREG, 1995. 34p.

GIL, Antoio Carlos, Métodos e Técnicas de Pesquia Social. S&o Paulo: Atlas, 1994, 4ed, 207p.

GOFFEE, Rob. A diversdade cultural. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 16 out.1997. Mastering
Management, n.8, p.30.

GOODE, William, HATT, Paul, Métodos em Pesquisa Social. Sdo Paulo: Companhia Editora
Nacional, 1960, 494p.

196



GRAHAM, John; MINTU, Alma; RODGERS, Waymond. Explorations of Negotiation Behaviorsin
Ten Foreign Cultures Unsing a Modd Developed in the United States. Marketing Science,
v.40, n. 1, p.72-94, January 1994.

HOFSTEDE, Geert. Mativation, Leadership, and Organization: Do American Theories Apply
Abroad? Organizational Dynamics, p.02-11, Summer/1980.

HOFSTEDE, Geert.; NEUIJEN, B. et d. Measuring Organizationd Culturess A Qudlitative and
Quantitative Study Across Twenty Cases. Administrative Science Quarterly, v.35, n.2, 286-
316p, jun./1990.

HOFSTEDE, Geeat. Cultures and Organizations. software of the mind - Intercultural
Cooperation and its Importance for Survival. London: McGraw-Hill, 1991. 279p.

HOFSTEDE, Geert. Management Scientists are Human. Management Science, v.40, n.1, p.4-13,
jan./1994.

HOPPEN, Norberto; LAPOINTE, Liette ; MOREAU, Eliane. Avdiacao de artigos de pesquisa em
Sigemas de Informacdo: proposta de um guia. Angra dos ReigRJ: Anais da 212 ENANPAD,
Administracdo da Informagéo, 21-24 de setembro de 1997.

IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, v. 13, 1989, Tomo 1 - Brasl e Grandes
Regides.

INKELES, A.; SMITH, D. H. Tornando-se Moderno: As transformacgdes individuais ocorridas
em sei's paises em desenvolvimento. Brasilia: Ed. Universidade de Brasilia, 1981. 437p.

ISAAC, Stephen; MICHEL, William B. Handbook in Research and Evaluation. San Diego:
Edits, 1975. 186p.

JAGO, Arthur G.; VROOM, Victor H., Predicting leader behavior from a measure of behaviord
intent. Academy of Management Journal (Research Notes) , v.21, n4, p. 715-721, 1978.

JARROSSON,B. Décider ou ne pas décider? Réflexion sur les processus de déecision. Franca
Maxima, 1994.

JENKINS, Milton A. MIS Desing variables and decision making performance: a simulation
experiment. Ann Arbor, Michigan: UMI Research Press, 1983.

KENDALL, K. E.; KENDALL, J. E. Andliss y disefio de sstemas. México : Prentice-Hall,
1991. 881p.

KERLINGER, Fred, Metodologia da Pesguisa em Ciéncias Sociais. um tratamento conceitual.
S&o Paulo: Editora Pedagogica e Universitéria (E.P.U), 1980. 378p.

KIRSCHENBAUM, S. Influence of experience on information-gathering srategies. Journal of
Applied Psychology, v. 77, n. 3, p. 343-352, 1992.

KLADIS, C. M.; FREITAS, H. M. R. O gerente nas organizacdes. fungdes, limitaghes e estilos
decisorios. Revista Ser Humano (RH), mar/1995. 10 p.

KOLB, David;, RUBIN, Irwin M.; McINTYRE, James. Psicologia Organizacional: uma
abordagem vivencial, Sd0 Paulo: Atlas, 1978. 287p.

197



KOLB, David A. A gestéo e 0 processo de gprendizagem. In: STARKEY, Ken (editor), Como as
organizacdes aprendem: relato de sucesso das grandes empresas. Séo Paulo: Futura, 1997.
p. 321-341.

Le MOIGNE, J. L. Les systemes de décision dans les organisations. Paris. Presses universitaires
de France, 1974. 244p.

MACADAR, Beky M.; MACHADOP.T.P; BELLO, T.S. Bdanca Comercid, Cémbio e
Mercosul Indicadores. Porto Alegre/RS: Econdmicos FEE, v.22, n.4, p.147-174, jan.1995.

MACADAR, Marie Anne, ZANELA, Amarolinda C., FREITAS, Henrique M.R., BECKER, Jo&o
Luiz, MOSCAROLA, Jean, A concepcdo e validagdo de um conjunto de instrumentos  quanti-
quditativos para estudar 0 processo decisorio segundo as culturas nacionais e os nivels de
experiéncia decisoria Angra dos ReigRJ. Anais da 212 ENANPAD, Administracdo da
Informacdo, 21-24 de setembro de 1997.

MARCH, James G.;OL SEN, Johan P. Ambiguity and Choice in Organizations. Bergen, Norway:
Universitetsforlaget, 1976.

MASON, Richard O., MIS Experiments. a pragmatic perspective, In: Harvard Business School
Research Colloquium, Benbasat, 1. (ed.): The information systems research chdlenge: survey
research methods,, v.2, Harvard Business School, Boston, p.3-29, 1989.

MATTAR, Fauze Ngjib. Pesguisa de Marketing: metodologia, plangamento, execucéo e
andlise. vol.1, 2ed.,Séo Paulo: Editora Atlas, 1994. 350p.

MATTAR, Fauze Ngjib. Pesguisa de Marketing: metodologia, plangamento, execucéo e
andlise. vol.2, Sdo Paulo: Editora Atlas, 1993. 225p.

MERCOSUL, Informacdes Selecionadas, n. 19 - set-dez/1996.

MINTZBERG, H. The nature of managerial work. New York: Harper & Row, 1973.
298p.

MINTZBERG, H.; RAISINGHANI, D.; THEORET, A. The Structure of “Unstructured” decision
processes. IthacalNew York: Administrative Science Quarterly, v.21, n.2, p.246-275,
Jun/1976.

MOSCAROLA, J. Les actes de langage: protocoles d' enquétes et analyse des données textuelles,
Paris. Collogue Consensus Ex-Machina, La Sorbonne, avril 1994.

MOSCAROLA, J. Bdladur, Chirac, Jospin, les mots d'une compagne: quelques exemples
dandyse lexicde avec le Sphinx, Annecy/Franca IUP/GEREG, Universté de Savoie,
wor kpaper, 1995, 8p.

MOTTA, Paulo Roberto, A ciéncia e a arte de ser dirigente Rio de Janeiro: Record, 8ed.,1997,
256p.

NACHMIAS, Chava, NACHMIAS, David, Research Methods in the Socil Sciences. New Y ork:
St.Martin's Press, 1996, 582p.

NEWSTED, P.R;; MUNRO, M.C,; HUFF, SL. Daa acquistion insruments in management
information systems. Boston: Harvard Business School Research Colloquium, The information
systems research challenge: survey research methods, v. 3, 1991, p. 187-209.

198



PARIKH, Jagdish; NEUBAUER, Friedrish; LANK, Alden. Intuicdo: a nova fronteira da
administracao, Sdo Paulo: Cultrix, 1994. 281p.

PEREIRA, Maria Jos¢ L. de Bretas; FONSECA, Jodo Gabriel Marques. Faces da Decisdo: as
mudancas de paradigma e o poder da decisdo. Sao Paulo: Makron Books, 1997. 300p.

PERRIEN, Jean; CHERON, Emmanue; ZINS; Michel, Recherche en Marketing: méthodes et
décisions. Québec: Gagtan Morin Editeur, 1983, 615p.

PETER, J Paul. Reiability: A Review of Psychometric Bascs and Recent Marketing Practies,
Journal of Marketing Research, v.16, p.6-17, feb/1979.

PETER, J. Paul. Congtruct Vdidity: A Review of Basic Issues and Marketing Practices, Journal of
Marketing Research, v.18, p.133-45, mai/1981.

PINSONNEAULT, Alain; KRAEMER, Kenneth, L. Survey Reserch Methodology in Management
Information Systems. an assessment, Journal of Management Information Systems
outono/1993.

POWELL, James, NEWLAND, Paul. An integrating interface to date. Integrated Construction
Information. London: Boundary Row, p.70-97, 1995a.

POWELL, J. Notas de aula (traduzidas e organizadas por OLIVEIRA, Mirian), Porto Alegre-RS:
UFRGS, nov./1995h.

PRIETULA, Michad J; SIMON, Herbert A. The experts in your midst. Harvard Business
Review, p.120-124, jan-feb/1989.

PROJETO DE PESQUISA (Al - Auxilio Integrado). RepresentacGes e Modelos de Decisdo
segundo as Culturas. da analise da linguagem a construcéo dos Sstemas de Informagdes
— a percepcao do processo decisorio e a as diferencas culturais. Coordenadores. Jodo Luiz
Becker e Henrique M. R. de Freitas. Mar. 1997 a Fev. 1999.

SAMPIERI, Roberto; COLLADO, Carlos, LUCIO, Pilar. Metodologia de la Investigacion.
McGraw-Hill, 1991, 505p.

SELLTIZ, C. et. d. Métodos de Pesguisa das Relacbes Sociais. Sao Paulo: Ed. Herder, 1965,
715p.
SENGE. P. A Quinta Disciplina. Sdo Paulo: Best Seller, 1990.

SIMON, Hebert A. Administrative behavior: a study of decision-making processes in
administrative organization. New York: MacMillan, 1947. 259p.

SIMON, Hebert A. Comportamento Administrativo: Estudo dos Processos Decisorios nas
Organizacdes Administrativas. Rio de Janeiro : Alianca para o Progresso, 1965. 311p.

SIMON, Hebert A. The shape of automation: a psychological analysis of conflict, choice and
commitment. New York : Macmillan, 1977a. 111p.

SIMON, Hebert A. The new science of management decision. New Jersey: Prentice-Hal,
1977b. 175p.

SIMON, Hebert A. Administrative behavior: a study of decision-making processes in
administrative organization. New York: The Free Press, 4ed.(comented by Simon). 1997.
368p.

199



SIMON et d. Decison making and problem solving. Interfaces, v.17, n.5, p.11-31, sep./oct. 1987.

SPOULL, L.; GOODMAN, P., Technology and organizations. integration and opportunities.
In: Goodman, P. et d. (Eds). Technology and organizations, Jossey-Bass Publishers, 1990.

STEVENSON, William J. Estatistica Aplicada a Administracdo, Séo Paulo: Ed. Harper & Row,
1981. 495p.

STONER, J.; FREEMAN, R. Administracéo. Rio de Janeiro: Prentice-Hall do Brasil, 1995.
STRAUB, D. W. Vdidating ingrumentsin MIS research. MIS Quarterly, Jun/1989, p.147-169.

SWIERINGA, Joop; WIERDSMA, André La organizacion que aprende. Estados Unidos:
Addison-Wed ey |beroamericana, 1995.

TAPSCOQOT, Don; CASTON, Art. Mudanca de Paradigma: uma nova promessa da
tecnologia de informag&o, S&o Paulo: Makron Books, 1995. 433p.

TAPSCOQT, Don, Economia Digital: promessa e perigo na era da inteligéncia em rede, S&o
Paulo: Makron Books, 1997. 392p.

TAYLOR, R. Age and experience as determinants of manageria information processng and
decison making performance. Academy of Management Journal. v.18, n.1, march, 1975.

THUROW, Lester. Cabeca- a - Cabeca: a batalha econémica entre Japéo, Europa e Estados
Unidos, 2.ed. Rio de Janeiro: Rocco, 1993. 381p.

TOLOVI, J. I.; GRAJEW, J A Informéatica e a Tomada de Decisdes na Empresa: Perspectiva
para os anos 80. Revista de Administracdo de Empresas, Rio de Janeiro, v.20, n.4, p.45-50,
out/dez. 1980.

TRIANDIS, H. Dimendons of Culturd Variation as Parameters of Organizational Theories.
International Studies of Management and Organization, v.12, p.139-169, 1982.

TURBAN, E. Decision Support and Expert Systems: Management Support Systems. Printice-
Hall Internationa, Inc, 1995.

ZANELA, Amarolinda |I. Cogta. A Influéncia da Cultura e da Experiéncia Decisoria sobre a
Percepcdo do Processo Decisorio Individual. Porto Alegre, Proposta de Dissertacdo de
Mestrado, PPGA/EA/UFRGS, 1997, 89p.,

ZMUD, Robert, BOYNTON, Andrew, Survey Measures and Instruments in MIS: Inventory and
Apprasd, In: Harvard Businees School Research Colloquium, Kenneth Kraemer (editor),
p.149-184, 1991.



Anexo 1l

Conjunto de I nstrumentos Auto-aplicavel

201



0

UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL PPGA

ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
GESID - Grupo de Estudos em Sistemas de Informag&o e de apoio a Decisio

Projeto de Pesquisa
Decisao e culturas nacionais

Prezado Respondente:

O objetivo desta pesquisa é saber qual a sua percepcdo sobre atomada de deciséo.
Esta € uma pesqguisa de &mbito internacional, devendo ser aplicada em diversas regioes e
paises como Brasil, Franga, Estados Unidos, e outros. Sua colaboragdo €, pois, de grande
importancia, para nos gjudar atracar um perfil do decisor brasileiro, francés, americano,
etc.

Pedimos sua resposta esponténea para cada uma das cinco etapas distintas
apresentadas a seguir, observando estritamente a ordem de apresentacdo. SO passe ao
proximo formulario apods ter respondido o primeiro, sem voltar aos formulérios ja
respondidos. Vocé estard, assim, gudando-nos a assegurar a qualidade dos dados
coletados.

Para o preenchimento dos formulérios, queira por favor ler com atencéo as
instrugbes. N& h& respostas certas ou erradas. Os dados fornecidos ndo serdéo
utilizados, em nenhum caso, de forma individual, sendo segmentados para andlise e
divulgac&o. E politica de nosso grupo de pesquisa a estrita confidencialidade dos dados.

Agradecemos desde ja por sua colaboracéo e atencéo.
Obrigado!

Professores Henrique M. R. de Freitas (PPGA/UFRGS/Brasi| - hfreitas@adm.ufrgs.br)
Jodo Luiz Becker (PPGA/UFRGS/Brasi| - jlbecker@adm.ufrgs.br)
Jean Moscarola (Université de Savoie/Franca - moscarola@univ-savoie.fr)
Coordenadores do Projeto de Pesquisa

L ocal de Aplicagéo: Responsavel direto pela aplicagéo:




12 ETAPA DA PESQUISA

PALAVRAS

Nesta etapa, gostariamos que vocé escrevesse
algumas palavras que vocé associa
espontaneamente a idéia de decisao.
Por favor, responda escrevendo as palavras
que lhe vém naturdmente a mente.

Para responder, utilize o formulério da pagina seguinte, por favor.



PALAVRAS

Nosso intuito € conhecer dgumas paavras que lhe vém a mente a respeito de
decisdo. Para auxilialo nesta tarefa, vocé poderia imaginar, por exemplo, que
VOCE é um empresario que vende servicos e produtos oriundos de conhecimento
e experiéncia em tomada de decisdo. Vocé esta indo a uma feira para expor seus
produtos e servicos em um estande.

Vocé ira, agora, enfeitar este estande com palavras que evoquem idéias a
respeito da tomada de decisdo; isto sera feito para chamar a atencdo dos
visitantes para o seu produto, sem a necessidade de se falar com eles!

Vocé ira, portanto, escrever, em uma das paredes, alguns verbos que vém a sua
mente para evocar a decisao; na outra parede alguns adj etivos que evocam essa
idéa e na Ultima parede, substantivos que evocam a idéia de tomada de
decisao®.

BOS ADJETIVOS
SUBSTANTIVOS

ﬁ

“’Sobre: verbos, adjetivos, substantivos:
‘A vidaébelaeinteressante.” (vida= substantivo; é = verbo; bela, interessante = adjetivos).



AFINAL, O QUE E UMA DECISAO?

Imagine agora gue vocé devera colocar, na entrada do seu
estande, um painel com uma definicdo sobre 0 que vocé
acredita ser umatomada de decisao. Sua definicdo se tornara o
slogan da sua empresa, devendo passar exatamente a idéia que
VvOCcé tem a respeito do ato de decidir. Escreva, por favor, o
seu slogan no painel abaixo:

S s




22 ETAPA DA PESQUISA

UMA DECISAO

Nesta etapa, gostariamos que VOocé nos contasse, em algumas linhas,
umadecisdo qualquer que vocé tenha tomado.
Pode ser uma decisdo tanto pessoa quanto profissional.
Para responder, use a pagina seguinte, por favor.



ESCREVA SOBRE UMA DECISAO QUE VOCE TOMOU.

(se vocé necessitar de mais espaco para
escrever, utilize afolha seguinte, por favor)

25
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QUE TiTULO VOCE DARIA AO RELATO QUE ACABOU DE ESCREVER?

Titulo:




32 ETAPA DA PESQUISA

ESTUDO DE CASO

Nesta etapa, apresentamos uma situacéo de tomada de deciséo.
Pedimos, por favor, que vocé se cologque no lugar da pessoa que deve decidir,
dizendo-nos como V océ agiria naguel a Situacao.

N&o ha uma resposta correta para 0 caso apresentado.

Apresente a solucéo ou sugestdo que
VOCé considerar como sendo a mais acertada,

e, Se possivel, quais 0s passos que VOce seguiu até chegar a mesma.
Para responder, use o formulério oferecido apos o texto do caso.



Andlise de caso:
A Casade Estudantes =

O Superintendente para Assuntos Estudantis da Universdade Virtual
depara-se, a cada inicio de ano, com a atividade de alocar alunos na Casa de
Estudantes mantida pela ingtituicdo. A tarefa é bastante complexa, visto que a
Universidade ndo possui recursos para ampliar o nUmero de unidades.

Para esta Situacdo, o Superintendente elaborou alguns critérios visando
auxilia-lo natomada de decisdo. Tais critérios visam permitir selecionar os alunos
Sem que ocorram maiores injusticas.

Os critérios sao 0s seguintes:

a) possuir renda familiar menor que 02 salérios minimos (comprovada);

b) nd morar com familia (o duno ndo pode trazer mulher e filhos, quando

for o caso);

c) ter bom desempenho académico, podendo ser reprovado apenas em

uma disciplina em cada semestre;

d) dispor de %2 turno de trabalho para servicos de apoio a Universidade,

A funcdo exercida pelo Superintendente para Assuntos Estudantis
proporciona uma grande variedade de Situagoes a enfrentar e resolver, pois a
Universidade possui um contingente de 25 mil estudantes, sendo que 30%
solicitam moradia na Casa de Estudantes. Ao mesmo tempo, o “turnover” é
muito grande, j& que boa parte dos moradores acabam esbarrando em algum dos
critérios estabelecidos na selecdo, e tém dificuldade para a manutencdo do
beneficio. Em caso de litigio, conforme a sSituacdo, o Superintendente pode
consultar 0 Conselho Estudantil (formado por representantes discentes e
docentes).

No fina do ano, o Superintendente fez a andlise dos moradores e
identificou que um dos aunos - em renovagcdo - considerado “padréo” (néo
repetira nenhuma discipling) e matriculado no dltimo ano do curso, néo poderia
atender ao critério de %2 turno de trabalho para servicos de apoio a Universidade.
O auno necessitava de recursos financeiros para aquisicdo de material didatico
requisitado para as disciplinas préticas do ultimo ano do curso. O trabalho na
Universdade € apenas uma forma de compensar a habitagdo, ndo havendo
remuneracao.

Com a pressdo de outros aunos que atendiam aos critérios ja
estabel ecidos, 0 Superintendente estava num impasse.

A idéa deste case foi proposta pelo Prof. Anténio Carlos Gastaud Magada, doutorando do GESID-PPGA/UFRGS. A
situacdo e os dadosaqui apresentados séo ficticios.
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APOSA LEITURA DO CASO, PEDIMOSA VOCE QUE:

1. Cologue-se no lugar do Superintendente para Assuntos Estudantis e
ofereca uma sugestdo ou solucdo a questéo referenciada;
Escreva aqui a sua sugestao ou solucao:

2.Se possivel, mencione e justifique rapidamente os principals passos
gue VOoce seguiu até chegar a sugestéo ou solucéo acima citada:
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42 ETAPA DA PESQUISA

PERGUNTAS SOBRE DECISAO

O questionario apresentado a seguir tem finalidades
exclusvamente investigativas (académicas),
n&o existindo respostas certas ou erradas.
Desgamos apenas obter a sua opiniao
sobre algumas situactes de decisZo.

Por favor: para responder &s perguntas,
procure pensar nas diversas decisoes
gue vocé normalmente toma no seu dia-a-dia,
tanto em nivel profissional como pessoal.
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QUESTIONARIO

| nstrucdes:
Nas questfes 1 a 12 marque a resposta que melhor corresponde a sua opinido. Considere o seguinte exemplo:

O carro na exposicao estava....
fdo 1£1%2Y%3Y4Y%5% bonito
marque “1” se vocé acha que o carro estava fao
marque “2" se vocé acha que o carro estava mais feio do que bonito
marque “3" se vocé acha que o carro estava nem feio, nem bonito
marque “4” se vocé acha que o carro estava mais bonito do quefeio
marque “5" se vocé acha que o carro estava bonito

1. Normamente a0 tomar suas decisies VOCE se caracteriza por Ser uma pessoa que...
faz 11%2%3%4%5% obsarva

2. Norma mente suas consideragdes ao tomar uma decisao s20 ...
orientadas para o futuro %21 %2 %3 %4125 orientadas para o presente
(longo prazo) (curto prazo)

3. Normalmente suas decisdes sdo tomadas ...
individudmente 121152 1,3 Y24 5%, coldivamente

4. Normalmente suas decisies S0 ...
operacionais Y12 %3 Y245 tadicadedratégicas
(rotineiras) (com impacto alongo prazo)

5. Normamente ao tomar suas decisdes VOCE se caracteriza por ser uma pessoa que...
sente Y112 %3%4%5% pensa

6. Vocé considera o estilo decisdrio de seu superior direto como sendo ...
autocrético %1 %2 14314 Y%5Y democrético
(autoritario) (consultativo)

7.V océ considera o seu etilo decisorio como sendo ...
autocrético Y21 Y22 123 %4 Y%5Y democrético
(autoritario) (consultativo)

8. Normamente suas decisdes sdo tomadas ...
objetivamente Y21 Y2213 %4 Y%5Y subjdivamente
(com base em dados) (com base em impressbes)

9. Normalmente suas decisdes so tomadas ...
rapidamente %21 %213 %4 5% |lentamente

10. Normal mente suas decisdes s20 ...
racionas Y2112 13%4%5% emocionas

11. Normalmente ao tomar suas decisdes vocé busca aternatives ...
seguras Y1 %2 %3 Y2445 % arriscadas

12. Quanto tempo mais vocé pensa em continuar trabahando na organizacd com a qud tem vinculo
atuamente?
pouco tempo %21 %2 Y53 ¥4 %55 % muito tempo
(até a aposentadoria)

VIDE VERSO, POR FAVOR =
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[ nstrucdes:
Nas questdes 13 a 24 estamos interessados na frequiéncia de ocorréncia das situagoes.

Marque a resposta que melhor corresponde a sua opini&o.

13. Ao tomar suas decisies vocé consulta seus familiares.
raramente 121 %2 %3 %4 %5 freglentemente

14. As consequiéncias das suas decisdes sdo conhecidas anteci padamente.
raramente 121 %2 %3 Y245 % freglentemente

15. Apés ter tomado uma decisdo vocé “ volta atras’ .
raramente 121 %2 %3 Y2415 % freglentemente

16. As dternativas identificadas sdo cuidadosamente cons deradas quando vocé toma uma deci s2o.
raramente 211212345 Y, frequentemente

17. Ao tomar uma decisio vVOcé considera a opinido de sua equipe.
raramente 21 %2213%4Y%5Y, freqientemente

18. Antes de tomar uma decisdo 0 seu superior direto considera a opinido de subordinados.
raramente Y2152 %3 %4 Y55% frequentemente

19. As suas decisdes sio tomadas com base em nimeros.
raramente 121 %2 %3 Y5415 % freglentemente

20. VVocé economiza seu sad&io para agum acontecimento imprevisto, ao invés de usufrui-lo no presente.
raramente 121 %2 %3 Y2415 % fregUentemente

21. Ao tomar suas decisdes VOceé se sente tenso ou Nervoso.
raramente 121 %2 %3 Y4 %5% freglentemente

22. Apos ter andlisado varias dternativas vocé “ volta atras’ procurando identificar outras antes de decidir.
raramente 121 %2 %3 Y2455 % freglentemente

23. Nas Situagdes de decisdo vocé teme demonstrar seus desacordos com seus superiores.
raramente 121 12 %3 Y415 % freglentemente

24. V océ participa da selecdo de pessoas para traba har em sua equipe.
raramente| Y512 Y53 Y4155 % frequentemente

I nstrucdes:
Nas questdes 25 e 26 assinale seu grau de concordancia ou discordancia com cada uma das afirmacdes.

25. Os regulamentos de uma empresa ndo devem ser violados, mesmo se a Situacdo permitir supor que a
violacdo serd em beneficio daempresa

discordo totamente %41 %22 Y23 154 %5 % concordo totamente
26. E importante para um administrador ter & m&o respostas precisas para a maioria das questdes levantadas
por seus subordinados.

discordo totaAmente 41 %42 %23 Y24 125 % concordo totamente

27. Ainda que a Stuacdo gpresentada a seguir sga totamente irred, imaginaria, procure se posicionar e
responder a seguinte questéo:

SE vocé tivese filhos em idade de casar e SE vocé pudesse escolher sua nora ou seu genro, que
caracteridticas pessoals  Vocé  mas  vdorizaia?  (cite pdo menos 3 caracteridticas)
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52 (E ULTIMA) ETAPA DA PESQUISA

SEUSDADOSPESSOAIS

No guestionario apresentado a seguir, gostariamos de saber sobre voceé.
Sao perguntas de cunho socio-demogréfico.
Por favor, responda as mesmas
de acordo com as instrucdes apresentadas.

Sua participacao foi muito importante para nossa pesquisa.
Se vocé desgjar obter mais informacdes,
ou se desgjar que apliguemos esta pesquisa
junto ao nivel Gerencial-Executivo de sua organizacdo, favor contactar:

Destaque aqui

Endereco:

Prof. Henrique M. R. de Freitas

Av. Jodo Pessoa, 52, sdla 11, Centro

CEP 90040.000 - Porto Alegre - RS - Brasll
Fone/Fax:

55.051.316.3474 ou 316.3536 - Fax: 55.051.316.3991
E-mail:
hfreitas@adm.ufrgs.br - jlbecker@adm.ufrgs.br - moscarola@univ-savoie.fr

Obrigado!
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DADOS PESSOAIS E ORGANIZACIONAIS

1. Qual asuaorigem? cidade pais regido
2. Sexo:

1.( ) masculino

2( ) feminino
3. ldade: anos

4. \/ océ participa assiduamente das atividades de algum grupo religioso?

1.( )sm. Qua?
2.( ) ndo

5. Principal formacdo de nivel superior (ou técnico) realizada ou em redlizaggo (resposta Unica, por favor):

1.( ) ciénciasexatas e da terra (matemética, estatistica, computaco, fisica, quimica, ...)

2.( ) ciéncias biologicas (biologia, botanica, zoologia, ecologia, biofisica, ...)

3.( ) engenharias (civil, minas, metalrgica, eétrica, mecanica, quimica, nudlear, ...)

4.( ) ciéncias da satude (medicina, odontologia, farmécia, enfermagem, educacéo fisica, ...)

5.( ) ciéncias agrarias (agronomia, zootecnia, veterin&ria, tecnologia de aimentos, ...)

6.( ) ciéncias sociais aplicadas (direito, administrago, contébels, economia, arquitetura, biblioteconomia,
comunicacéo, ...)

7.( ) ciéncias humanas (filosofia, sociologia, histéria, psicologia, educagéo, ciéncias politicas, ...)

8.( ) linglistica, letrase artes

6. Na suainfancia, qual(is) o(s) idioma(s) que a suafamiliafdava?

7. Vocé tem bom conhecimento de agum outro idioma dém da sua lingua materna?

1.( )sm. Qual(is)?
2.( ) néo

8. VOocé ja passou mais de 2 meses ininterruptos, trabalhando ou estudando, fora da sua regido ou pais?

1.( ) sm. Onde?
2.( ) néo

9. Ha quanto tempo vocé traba ha?

ano(s)

VIDE VERSO, POR FAVOR 5
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Se vocé NAO esta trabalhando no momento, responda as questdes a sequir com base na sua tltima
experiéncia profissonal. Se vocE NUNCA trabalhou, pule para a questdo n° 18.

10. Ha quanto tempo vocé esté ocupando (ou quanto tempo Vocé ocupou) um cargo de nivel gerencia ?
anos. Qual o cargo?

11. A organizacdo com aqua vocé mantém vinculo é de porte (quanto ao n° de pessoas):
1.( ) grande (mais de 500 pessoas)
2.( ) médio (de 100 a 500 pessoas)
3.( ) pequeno/micro (menos de 100 pessoas)

12. A organizacdo com aqua vocé mantém vinculo € do tipo:
1.( ) publica
2.( ) miga
3.( ) privada com fins lucrativos
4.( ) privada sem fins lucréivos

13. A organizagdo com aqua vocé mantém vinculo € de capital:

1.( ) naciond
2.( ) estrangeiro
3.( ) miso
14. A organizagdo em que vocé trabalha é de sua propriedade ou da propriedade de sua familia?
1()sm.
2.( ) néo
15. A dividade principa da organizacdo com a qua vocé mantém vinculo € na area de (resposta Unica, por
favor):
1.( ) agropecuaia 7. () transporte e comunicacdo
2.( ) industria de transformacao 8. () assgténciasocid
3.( ) indUstria da construcéo 9. () administracéo publica
4.( ) outras atividades indudtriais 10.( ) educaciond
5.( ) comércio de mercadorias 11.( ) outraatividade. Qua?

6.( ) prestacéo de servicos

16. A dividade principa que voceé realiza no seu dia-a-dia é relacionada com (resposta Unica, por favor):

1.( ) producéo 5.( ) pesquisa & desenvolvimento (P& D)
2.( ) vendas/marketing 6.( ) administragéo gerd e RH
3.( ) contabilidadeffinancas 7.( ) compras
4.( ) informética 8.( ) outra
17. Quantos funcionarios vocé tem sob sua responsabilidade direta? pessoas
18. Vocé utiliza microcomputadores?
1()sdm
2.( ) néo

Se vocé NAO utiliza microcomputador es nio é necessario responder as proximas questdes. Obrigado!

19. Em quais atividades vocé M Al S utiliza microcomputadores?

1.( ) pessoas
2.( ) profissionais

20. Com que fregiiéncia vocé utiliza microcomputadores?
1( ) daiamete 2()2abvezespor samama 3( ) samandmate 4( ) quireandmente 5( ) mensdmante
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21. Com que frequéncia voce utiliza a Internet?
1( ) daiarate 2( )samadmate 3( ) qurnzedmate 4( ) masdmate 5()réouiliza
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Anexo 2

Envelope de caracterizacédo do grupo de aplicacao
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UFRGS  yniversiDaDE FEDERAL DO RIO GRANDEDO SUL ~ PPGA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO

GESID - Grupo de Estudos em Sistemas de Informacées e de apoio & Decisdo

PROJETO:
A PERCEPCAO DO PROCESSO DECISORIO E ASDIFERENCAS CULTURAIS

CARACTERIZACAO DO GRUPO DE APLICACAO:

UNIVERSIDADE/ORGANIZACAO:

CIDADE: PAIS:

DATA: / /

EVENTO:

NOME DO APLICADOR:

NUMERO DE QUESTIONARIOS:

FORMA DE APLICACAO:

O MONITORADA O ‘TAKEHOME O CORREIO O OUTRAS
QUESTIONARIOS DO No. AO No.

OBSERVACOES:

OSQUESTIONARIOSDEVEM SER NUMERADOSANTESDA DIGITACAO DOSDADOS
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Anexo 3

Quadro dos Construtos de Pesquisa
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Convencao:
AP = Instrumento Associagdo de Pdavras (Insrumento 1)
CF = Instrumento Composi¢ao de Frases (Instrumento 2)
C = |ngrumento Case (Instrumento 3)
ECD | = Indrumento Escaa Cultura-decisond (Instrumento 4)
ED | = Indrumento Escaa Sacio-demogréfica (Instrumento 5)
* = N da questéo/Instrumento
| 1. CONSTRUTO TOMADA DE DECISAO |
1.1. SUBCONSTRUTO EXPLORACAO DA DECISAO (ED)
QUESTAO * NOME DA REFERENCIAS
VARIAVEL
PALAVRAS

Nesta etapa, gostariamaos que vocé escrevesse dlgumas palavras que Vocé associa espontaneamente a idéia de decisio. Por favor,

regponda escrevendo as paavras que lhe vém naturd mente a mente.

Nos0 intuito € conhecer dgumas pdavras que lhe vém a mente a| 1/AP ED1 - Simon, 1947
respeito de decisfo. Para auxili&lo nesta tarefa, vocé poderia imaginar, por verbo decisio | = raciondidade limit.
exemplo, que vocé é um empresaio que vende servigos e produtos oriundos de - Mintzberg, 1973
conhecimento e experiéncia em tomada de decisfo. Vocé esaindo a umafera para = modelo proc.dec.
eXpor seus produtos e servigos em um estande. - March e Olsen, 1976
= proc.dec.
Voceirg, agora, enfetar este estande com palavras que evoquem idéiasg 2/AP ED2 - Simon, 1947
respeito da tomada de decisio; ito sera feito para chamar a aencgdo dos vistantes adjetivo = raciondidade limit.
para o seu produto, sem anecessidade de sefdar com ded decisio - Mintzberg, 1973
= modelo proc.dec.
- March e Olsen, 1976
= proc.dec.
Voce ird, portanto, escrever, em uma das paredes, dguns verbos que| 3/AP ED3 - Simon, 1947
vém a sua mente para evocar a decisfo; na outra parede adguns adjetivos que substantivo  |= raciondidade limit.
evocam esxaiddae na lltimaparede, substantivos que evocam aidéia de tomeada, decisfo - Mintzberg, 1973
de decisag™. = modelo proc.dec.
- March e Olsen, 1976
= proc.dec.
Imagine agora que vocé devera colocar, na entrada do seu edande, um|  4/AP ED4 - Simon, 1947
painel com uma definicio sobre o que vocé acredita ser umatomada de decisfo. Sua dogan = raciondidade limit.

definicdo se tornar o dogan da sua empresa, devendo passar exalamente a idéia
gue vocé tem arespeito do ato de decidir.

- Mintzberg, 1973

= modelo proc.dec.

- March e Olsen, 1976
= proc.dec.

“Sobre: verbos, adjetivos, substantivos:

‘A vidaébdaeinteressante.” (vida= substantivo; € = verbo; bela, interessante = adjetivos).




decisfo tanto pessod quanto profissiond.

UMA DECISAO

Nesta etapa, gostariamos que Vocé nos contasse, em agumas linhas, uma deciso quaquer que vocé tenha tomado. Pode ser uma,

Escreva sobre uma decisfo que vocé tomoul.

1CF

ED5
relato préprio

- Smon, 1947

= raciondidade limit.

- Mintzberg, 1973

= moddo proc.dec.

- MarcheOlsen, 1976
= proc.dec.

- Hofstede, 1991

= individudismo vs.
Coletivismo

Quetitulo vocé daria ao rdato que vocé acabou de escrever ?

2ICF

ED6
titulo do relato

- 9mon, 1947

= raciondidade limit.

- Mintzberg, 1973

= mode o proc.dec.

- March eOlsen, 1976
= proc.dec.

- Hofgede, 1991

= individudismo vs

coletivismo

responder, use o formul&io oferecido gpds o texto do caso.

ESTUDO DE CASO

Nesta etapa, apresentamos uma Situagdo de tomada de decisdo. Pedimos, por favor, que vocé se coloque no lugar da pessoa que
deve decidir, dizendo-nos como V océ agiria naquela situagdo. Nao ha uma resposta correta para o caso apresentado. Apresente a solugdo ou
sugestéo que vocé consderar como sendo a mais acertada, e, e possive, quais 0s passos que VOcé seguiu aé chegar a mesma. Para

ofereca uma sugestéo ou solugdo a questio referenciada;

Coloque-se no lugar do Superintendente para Assuntos Estudantis ¢

1c

ED7
case-s0lucdo

- Smon, 1947

= raciondidade limit.

- Mintzberg, 1973

= modelo proc.dec.

- MarcheOlsen, 1976
= proc.dec.

- Hofstede, 1991

= individudismo vs
coletivisno

VOCé seguiiu até chegar & sugestd ou solugio acima citada:

Se possivel, mencione e judtifique rapidamente os principals passos que

2C

ED8
case-passos

- Smon, 1947

= raciondidade limit.

- Mintzberg, 1973

= modelo proc.dec.

- MarcheOlsen, 1976
= proc.dec.

- Hofstede, 1991

= individudismo vs.
Coletivismo
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1.2 SUBCONSTRUTO OBJETIVIDADE/SUBJETIVIDADE DA DECISAO (OSD)

QUESTAO

*

NOME DA
VARIAVEL

REFERENCIAS

Norma mente suas deci sdes sfo tomadas ...

objetivamente
(com base em dados)

Y61 Y62 Y23 %4 Y5Y

ubjetivamente
(combeeemimuresiesy

8ECD

OsD1

objetivo/
subjetivo

Jarroson, 1994

= cdculox idedlgia
Driver et d., 1990

= edtilo decisorio
Keen e McKenney
(3pud Tolovi e
Grgew, 1980)

= dstemdatico x

intuitivo

Kenddl e Kenddl,
1991

= edtilo anditico x

heurigtico

Glenn
Triandis, 1982)

= comunicagio

abdtrativax associdiva
Paikhetd., 1994

= razéo X intui¢do
Motta (1997)

= razéo X intuicdo

(aoud

Norma mente suas decisies 20 ...

racionas  %1%2%3%4%5%

amocionas

10/ECD

0sD2

raciond/
emociond

Driveretd., 1990
= edtilo decisdrio
Jarroson, 1994
= cdculox idedlgia
Keen e McKenney
(apud Tolovi e
Grajew, 1980)
= dstemético x
intuitivo
Kenddl e Kenddl,
1991
= edtilo anditico x
heurigtico
Glenn (apud
Triandis, 1982)
= comunicagio
abdrativax asociativa
Paikhetd., 1994
= razéo X intuicao
Motta (1997)

= razdo X intuicdo
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As suas deci SHes sfo tomadas com base em nimeros. 19ECD (O DX]

raramente  %1%2%3%4Y%5%  freqlentemente baseem
ndmeros

Driver etd., 1990
= edtilo decisdrio
Jarroson, 1994
= cdculox ideolgia
Keen e McKenney
(apud Tolovi e
Gragjew, 1980)
= sistemético x
intuitivo
Kenddl e Kenddl,
1991
= edtilo andlitico x
heurigtico
Glenn (apud
Triandis, 1982)
= comunicagio
abdrativax asociativa
Paikhetd., 1994
= razdo X intui¢do
Motta (1997)

= razéo X intuicdo

1.3. SUBCONSTRUTO VEL OCIDADE DA DECI SAO (VD)

QUESTAO NOME DA REFERENCIAS
VARIAVEL
Norma mente suas decisdes s tomadas ... 9ECD VD1 Simon, 1947
regpidamente . %£1%2Y53%4%5Y% lentamente veocidadeda | = raciondidade limit.
decisfo Driver et d., 1990

= estilo de decisorio
- Davise Olson, 1987 =
custo dadec. (experiéncia

X tempo)
Jarrosson, 1994
= gestdo do tempo
1.4. SUBCONSTRUTO CONCEPCAQO (DESENHO) SIMON (CD)
QUESTAO NOME DA REFERENCIAS
VARIAVEL
Normamente ao tomar suas decisies vocé busca dterndives ... 11/ECD CD1 Hofstede, 1991
= aversio aincerteza
s|guras 1%12Y%3%4%5Y  ariscadss seguras/ Turban, 1995
ariscadas  |>avd. dedterndivas
Simon, 1947
= racionadidade limit.

225




As conseqiiéncias das suas deci SHes sf0 conhecidas anteci padamente.

raramente  1L1%2%3%4%5%  freglentemente

14/ECD

CD2

conseqiiéncias
conhecidas

Simon, 1947
= raciondidade limit.
Turban, 1995
=>avd. de dternatives
Davise Olson,
1987=avdiacdo de
dterndivas
Hofstede, 1991
= aversio aincerteza
Glenn (apud
Triandis, 1982)
= ideologigax
pragmético

As dternativas identificadas sdo cuidadosamente consideradas quando vocé toma uma
decisfo.
Y1%2%3%4Y%5Y%

raramente freqUentemente

16/ECD

CD3
desenho

Simon, 1947
= raciondidade limit.
Turban, 1995
=>avd. de dternatives
Davise Olson,
1987=avdiacdo de
dterndivas
Hofstede, 1991
= aversio aincerteza
Glenn (apud
Triandis, 1982)
=ideologigax
pragmético

15. SUBCONSTRUTO FEEDBACK (FEE

QUESTAO

*

NOME DA
VARIAVEL

REFERENCIAS

A

Apbs ter tomado uma decisio vocé “ volta atrés” .

raramente  %1%2%3%4Y%5%  freqlentemente

15/ECD

FEE1
feedback

depois

Smon, 1947

= raciondidade limit.
Festinger (apud
Davis, 1974)

= dissonédncia

cognitiva

Apbs ter andisado vérias dternativas vocé “ volta atras’ procurando identificar
outras antes de decidir.
raramente

1%112Y%3%4%5Y%  freqientemente

22[ECD

FEE2
feedback

Smon, 1947
= raciondidade limit
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| 2. CONSTRUTO DA CULTURA

2.1. SUBCONSTRUTO AVERSAO A INCERTEZA (Al)

QUESTAO & NOME DA REFERENCIAS
VARIAVEL
Normamente ao tomar suas decisies vocé busca dternatives ... 11/ECD CD1 Hofstede, 1991
= aversdo aincerteza
s|guras Y%l1Y:2Y%3Y%4Y5Y,  arisadas seguras/ Turban, 1995
ariscadas  pvdl. dedternativas
Smon, 1947
= raciondidade limit.
Quanto tempo mais VOcé pensa em continuar trabahando na organizagdo com aqud | 12/ECD All Hofstede, 1991
tem vinculo atud mente? estabilidade | = aversdo aincerteza
poucotempo  %£1%52%53%4%5% muito tempo
(até a gposentadoria)
Vocé economiza seu sdaio para dgum acontecimento imprevigto, ao invés de| 20/ECD oT2 Hofstede, 1991
usufrui-lo no presente. prevencdo | =longo vs.  curto
prazo,
raramente  1£1Y%2%3%4%5Y% freqUentemente imprevistos | eaversdo aincerteza
Ao tomar suas decisies Vocé se sente tenso ou nervoso. 21/ECD Al2 Hofstede, 1991
raramente  1£1Y%2%3%4%5% freqUentemente tensdo/ = aversao aincerteza
nenvossmo
Os regulamentos de uma empresa ndo devem ser violados, mesmo e a Stuacdo| 25/ECD Al3 Hofstede, 1991
permitir supor que aviolagdo seraem beneficio daempresa. guebrade | = aversdoaincerteza
discordototamente  11%2%3%4Y%5% concordo totamente regulamentos
E importante para um administrador ter & m&o respostas precisas paraa maioriades | 26/ECD Al4 Hofstede, 1991
questBes levantadas por seus subordinados. administrador | = aversdo aincerteza
discordototamente  11%2%3%4Y%5% concordo totamente com respostas
2.2. SUBCONSTRUTO DISTANCIA DE PODER (DP)
QUESTAO & NOME DA REFERENCIAS
VARIAVEL
Vocé congdera 0 estilo decisorio de seu superior direto como sendo ... 6/ECD DP1 - Driver et d, 1990
= egtilo de decisorio
autocrético %1%2%3%4%5% democratico edtilo decisorio | - Hofstede, 1991
(autoritério) (consultativo) superior = disténciade poder
- Jago e Vroom,1978
= egtilo de decisrio
- McGregor, 1971
=TeoriaX e Teoria
- Likert, 1971
= Sg. Administrat.
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Antes de tomar uma decisfo 0 seu superior direto conddera a opinido de| 18/ECD DP2 - Driver et d, 1990
subordinados. opinido = edtilo de decisorio
raramente Y1253 %45 freqUentemente subordinedos | - Hofstede, 1991
= digténcia de poder
- Jago e Vroom,1978
= egtilo de decisorio
- McGregor, 1971
= TeoriaX e Teoria
- Likert, 1971
= Sg. Administrat.
Nas stuagdes de decisdo vocé teme demongtrar seus desacordos com seus superiores. | 23/ECD DP3 Hofstede, 1991
desacordo = digténcia de poder
raramente Y1%2 %3 %4 Y5% freglientemente €om superiores
2.3. SUBCONSTRUTO INDIVIDUALISMO X COLETIVISMO (IC)
QUESTAO * NOME DA REFERENCIAS
VARIAVEL

UMA DECISAO

decisao tanto pessoa quanto profissond.

Nesta etapa, gostariamos que vocé nos contasse, em dgumes linhas, uma decisio qua quer que vocé tenha tomado. Pode ser uma

Escreva sobre uma decisio que vocé tomoul.

1CF

ED5
relato
préprio

- Smon, 1947

= raciondidade limit.

- Mintzberg, 1973

= mode o proc.dec.

- March eOlsen, 1976
= proc.dec.

- Hofstede, 1991

= individudismo vs.
coletiviamo

Quetitulo vocé daria ao relato que vocé acabou de ecrever ?

2/CF

ED6
titulo do
relato

- Simon, 1947

= raciondidade limit.

- Mintzberg, 1973

= modelo proc.dec.

- MarcheOlsen, 1976
= proc.dec.

- Hofstede, 1991

= individudismovs.
coletiviamo

Norma mente suas decisdes so tomadas ...

individuamente 1115215354155 coletivamente

3ECD

IC1

individual/
coletivo

- Hofstede, 1991

= coldivismovs.

individudismo
Driver et d, 1990

= estilo de decisorio
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Vocé considera 0 seu estilo decisdrio como sendo ...

democrético
(consultativo)

autocrético Y6162 Y63 Y5452

(autoritério)

7IECD

IC2
edtilo
decistrio
préprio

- Driver et d, 1990
= edtilo de decisdrio
- Jago e Vroom,1978
= edtilo de decisrio

- McGregor, 1971

= TeoriaX e Teoria

- Likert, 1971

= Sigt. Administrat.

Ao tomar suas decides vocé consulta seus familiares.

raramente  ¥%1Y%2Y3Y%4Y5Y%  freqUentemente

13/ECD

familismo

- Hofgtede, 1991

= coletivismovs.

individudismo

- Inkdlese Smith, 1981

= familigno

- Banfidd
Triandis, 1982)

= familisno

(aoud

Ao tomar uma decis3 vocé consideraa opinido de Sua equipe.

raramente  %1%2Y%3%4%5Y%  freqlentemente

17/ECD

IC4

opinido da
equipe

- Hofgtede, 1991

= coldivismovs.
individudismo

- Driveretd, 1990
= egtilo dedecisirio
- Jago e Vroom,1978
= egtilo consultante
- McGregor, 1971

> TeoriaY

- Likert, 1971

= Sis. Administrat.

2.4. SUBCONSTRUTO ORIENTACAO PARA CURTO X LONGO PRAZO (OT)

QUESTAO * NOME DA REFERENCIAS
VARIAVEL
Normal mente suas consideracles ao tomar uma decisio s20 ... 2/ECD oT1 - Hofstede, 1991
orientadasparaofuturo  %1%2%3%4%5% orientades paa o orientacdo | = orientacdo para longo
(longo prazo) presente (curto prazo) tempo VS. curto prazo
- Drucker, 1972
= plangamento
estratégico
Vocé economiza seu sdaio para dgum acontecimento imprevisto, ao invés de| 20/ECD oT2 Hofstede, 1991
usufrui-lo no presente. prevencdo | =longo vs. curto prazo,
raramente  1£112%3%4%5Y%  freqlentemente imprevistos | eaversio aincerteza
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25. SUBCONSTRUTO MASCULINIDADE X FEMINILIDADE (MF)

QUESTAO

* NOME DA REFERENCIAS
VARIAVEL
Ainda que a situaggo gpresentada a seguir sga totdmente irred, imaginéria, procure| 27/ECD MF1 Inkeles e Smith, 1981
Se posicionar e responder a seguinte questao: vaores = familigno
SE vocétivesse filhos em idade de casar e SE vocé pudesse escolher suanoraou seu culturais Hofstede, 1991
genro, que caracteridticas pessoais vocé mais vdorizaria?  (cite pdo menos 3 = mascul. vs. feminili.
caracterigticas)
2.6. SUBCONSTRUTO CAMADAS CULTURAIS(CC)
QUESTAO * NOME DA REFERENCIAS
VARIAVEL
Qud asuaorigem? cidede pails___ regido VESD | CClacidade Hofstede, 1991
origem = camadas culturais
CCl1b pais (pais de origem e grupo
origem regiond)
CClcregigo
origem
Sexo. 2ED (607 Hofstede, 1991
1.( ) masculino L0 = camadas culturals
2,( ) feminino (género sexud)
Idade: anos IED CcCc3 Hofstede, 1991
idade = camadas culturals
(geragzo)
- Jenkins, 1983
= vaiavd demogrdfica
idade
- Driver et d.,1990
experiénda
- Prietulae Smon, 1989
= expeiénda
Davise Olson, 1987
= tempo tomada decisfo
Taylor, 1975
= tempo tomada decisfo
V 0cé participa ass duamente das atividades de agum grupo religiosn? 4ED cc4 Hofstede, 1991
1()dm. Qud? participagdo | = camadasculturais
2.()ndo reigiosa (grupo religioso)
Principa formagdo de nivel superior (ou técnico) redizada ou em redizagdo| SYESD CC5 Driver etd., 1990
(resposta Uinica, por favor): * principa = egtilo decisdrio
1( ) ciéncissexatasedatera 5.( ) dénciasagraias formacéo Hofstede, 1991
2,( ) cénciashiologicas 6.( ) ciéncias sociais gplicades = camedas culturais
3( ) engenharias 7.( ) ciéncias humanas principal formacao profi.)
4.( ) dénciassdasaide 8.( ) lingliigtica, letras e artes Kolb, 1978 e 1997
=formagdo bésica
Clasdficagdo para o
Banco de Curriculos
CNPg
Nasuainfancia, qua(is) o(s) idioma(s) quasuafamiliafdava? 6ESD cCcr Hofstede, 1991
idioma = camadas de cultura
inféncia (grupo lingliistico)
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\/océ tem bom conhecimento de agum outro idiomaaém da sualingua materna? 7ESD (0(0:] Hofstede, 1991
1()dm. Qud(i9)? idiomas = convivénciaculturd
2.( ) ndo conhecidos
A dividade principa que vocé redliza no seu dia-a-dia é relacionada com (resposta| 16/ESD* CC6 Kolb, 1978 e 1997
Unica, por favor): * aividadeda | = experiéncia profissona
1.( ) producdo 5.( ) pesquisa& desenval. (P& D) pessoa PesquisaNaciona/
2.( ) vendas’marketing 6.( ) adminigtracéo gerd e RH IBGE, 1989
3.( ) contabilidadeffinancas 7.( ) compras
4.( ) informatica 8.( ) outra
** = edas duas questes formavaridvel relacionada a camada " profissao”
| 3. CONSTRUTO DA EXPERIENCIA DECISORIA (EXP) |
QUESTAO * NOME DA REFERENCIAS
VARIAVEL
Norma mente suas decisies 20 ... 4/ECD EXP1 Kirschenbaum, 1992
= funcdo exercida
operecionas  L1Y%2%3%4Y%5Y%  téicadedtraégicas nivel Kendal e
(rotineiras) (com impacto a longo decisona Kendal,1991
prazo) niveis hierarquicos
Mintzberg, 1973
= niveis hieré&rquicos
Pritula e Smon,
1989
Driver et d., 1990
= experiéndagerencid
V 0cé participa da selegfo de pessoas para trabahar em suaequipe. 24/ECD EXP2 Driveretd., 1990
raramente  %1%2%3%4Y%5%  freglientemente sdedona | = fatores que
pessoas influenciam o edilo
decisorio
Kirschenbaum, 1992
= dividades executadas
Idade; anos IED CC3 Taylor, 1975
idade = tempo tomada
decisio
Jenkins, 1983
vaiavd  demogréfica
idede
Driver et d.,1990
expeariénda
Davise Olson, 1987
= tempo tomada
decisio
Vocé ja passou mais de 2 meses ininterruptos, trabalhando ou estudando, forada| &ED EXP3 Driver et d., 1990
suaregido ou pais? morar fora | = vivéndaem
1.()sm. Onde? diferentes culturas
2.()ndo
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Ha quanto tempo vocé trabaha? ano(9) 9ESD EXP4 Prietulae Smon,
tempo servico 1989
tempo de experiéncia
Kirschenbaum, 1992
= tempo de experiéncia
Jenkins, 1983
= vaiavd demogrdfica:
ocupacao
Motta (1997)
= tempo detrabaho
Taylor, 1975
= tempo tomada
decisio
Ha quanto tempo vocé estd ocupando (ou quanto tempo vocé ocupou) um cargo de| 10ESD | EXP5a(anos) Prietulae Smon,
nivel gerencid? = expariéncia 1989
anos. Qua o cargo? gerencid Taylor, 1975
EXPob (cargo) | - Davise Olson, 1987
= nivel Kolb, 1978 e 1997
hier&rquico | = experiénciagerencid
Jenkins, 1983
= vaiavd demogréfica:
ocupagao
Motta (1997)
= tempo detrabalho
Quantos funciondrios vocé tem sob sua responsabilidade direta? 17/ESD EXP6 Driveretd., 1990
_ pessoas n°funci.d | = €efeito decisdes
responsab.
ENVELOPE = graduac&o, pds-graduacdo, mestrado, doutorado, €tc... EXP7 Driveretd., 1990
nivel = nivel educaciond
educaciond
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| OUTRASVARIAVEISDE INVESTIGACAO

APRENDIZAGEM E DECISAO (AD)
*

QUESTAO NOME DA REFERENCIAS
VARIAVEL
Normamente a0 tomar suas deci S0es VOcé se caracteriza por ser umapessoaque... | VECD AD1 Kolb, 1978 e 1997
= cido quadrifésico
faz  L1Y%2%3%4%5Y%  observa fezer/observar Powell, 1995
= edtilos de
gprendizagem
Norma mente a0 tomar suas deci Soes VOcé se caracteriza por ser umapessoaque... | S5ECD AD2 Kolb, 1978 e 1997
= cido quadrifésico
sente 1L1%2%3%4%5%  pensa sentir/pensar Powell, 1995
= edilos de
Jorendizagem
VARIAVEISTECNOL OGICAS (VT)
QUESTAO * NOME DA REFERENCIAS
VARIAVEL
Vocé utiliza microcomputadores? 18ED VTl Simon, 1997
1()sm uso de micro Alter, 1994
2.()ndo - Turban, 1995
= Tl p/ gpoio adecisio
Freitas, 1993
Em quais atividades vocé M Al S utiliza microcomputadores? 19ED VT2 Simon, 1997
1.( ) pessoais aividades Alter, 1994
2.( ) profissionais micro Turban, 1995
= Tl p/ apoio adecisio
Freitas, 1993
Com que freqliéncia vocé utiliza microcomputadores? 20ESD VT3 Simon, 1997
1.( ) diariamente 2.( ) 2abvezespor semana freqéncia Alter, 1994
3.( ) ssmandmente 4.( ) quinzendmente micro Turban, 1995
5.( ) mensdmente = TI p/ apoio adecisio
Freitas, 1993
Com que freqliéncia voce utilizaa Internet? 21/ESD VT4 Simon, 1997
1.( ) diariamente 2.( ) ssmandmente frequéncia Alter, 1994
3.( ) quinzenamente 4,( ) mensamente internet Turban, 1995
5.( ) ndo utiliza = TI p/ apoio adeciso
Freitas, 1993




VARIAVEIS ORGANIZACIONAIS (VO)

QUESTAO NOME DA REFERENCIAS
VARIAVEL
A organizagd com a qua vocé mantém vinculo € de porte (quanto a0 n° de| 1U/ESD VOl PesquisaNaciona/
peS0s): porte IBGE, 1989
1.( ) grande (mais de 500 pessoas) organizacdo
2.( ) médio (de 100 a 500 pessoas)
3.( ) pequeno/micro (menos de 100 pessoas)
A organizacdo com aqua vocé mantém vinculo é do tipo: 12ED Vo2 PesquisaNaciona/
1.( ) plblica tipo IBGE, 1989
2.( ) miga organizacdo
3.( ) privadacom finslucrativos
4.( ) privadasem finslucraivos
A organizacdo com aqua vocé mantém vinculo é de capitd: 13ED VO3 PesquisaNaciona/
1.( ) neciond capital IBGE, 1989
2.( ) estrangeiro organizacdo
3.( ) misto
A organizacdo em que vocé trabaha é de sua propriedade ou de suafamilia? 14ESD \Y/e”! PesquisaNaciona/
1()sm. propriedade IBGE, 1989
2.()ndo organizagio
A gtividade principa da or ganizac¢éo com aqua vocé mantém vinculo énadreade| 15ED V05 PesquisaNaciona/
(resposta Unica, por favor): aividade IBGE, 1989
1.( ) agropecudia 7. () trangporte e comunicagéo organizacdo
2.( ) industria de transformacdo 8. () assgénciasocia
3.( ) indlstria da construgéo 9. () adminigtracdo publica
4,( ) outras atividedes indudtriais 10.,( ) educaciond
5.( ) comércio de mercadorias 11.( ) outraatividede. Qua?__

6.( ) prestacdo de servigos




Anexo 4

Manual do Aplicador para I nstrumental
Monitorado



“MANUAL DO APLICADOR” (paraoinstrumental monitorado)

Os seguintes cuidados deverdo ser tomados pelo aplicador dos instrumentos:
= Emnive Gead:
Preencher afolha do envelope com todos os dados compl etos.
Os instrumentos deveréo estar previamente numerados (cabecaho a direita) de modo a formar

um conjunto de 4 folhas (com a mesma numeracéo):

1. Folha em branco para Associagéo de Palavras (1° instrumento)e Composicéo de Frases
(2° instrumento),

2. Case (3 instrumento),

3. Escda Culturd-decisond (4° instrumento),

4. Escala Socio-demogréfica (5° ingrumento).
N&o permitir que davidas sam comentadas por todo o grupo, solicitar que o aplicador sga
chamado individua mente para qualquer davida que surgir.
Sempre que dguém perguntar algo, ndo afirmar nada. Se o respondente inggtir, dizer para que

ele responda 0 que compreendeu da questdo.

Levar folhas em branco para o caso de dguém necessitar escrever dém do espaco no verso da
folha

Levar grampeador (apds a aplicacdo grampear 0s conjuntos na ordem de aplicacéo).
= 1° etgpa - Associacdo de Palavras:

Relaar a higtoria do estande de forma a envolver o respondente em uma situagdo proxima a sua
redidade. Pode-se utilizar o exemplo de alguma feira da cidade ou regido de aplicagéo.

Solicitar que o respondente se imagine decorando as 3 paredes do estande de forma que uma
delas contenha ver bos, outra adj etivos e na outra substantivos (nesta ordem).

Pede-se a0 respondente citar 3, 5, 7 (quantos quiser) verbos relacionados a decisio, depois
adjetivos e depois substantivos.

Utilizar o flip-chart (ou quadro negro) com exemplos de verbos, adjetivos e substantivos.

Logo apds solicita-se ao respondente elaborar 0 dogan da sua empresa, de modo a passar a

idéa que se tem arespeito do ato de decidir. Avisar que esse dogan sera colocado na porta do
estande, em lugar de destaque.



= 2° etapa - Composicdo de Frases;

Solicitar que o respondente relate uma decisdo recentemente tomada (pode ser uma decisio
tanto em nivel pessod quanto profissond).

Quando o aplicador perceber que a maior parte dos respondentes ja terminou 0 seu relato
solicitar que sgja dado um titulo aesse relao.

= Recolher afolha branca, apds a aplicacdo conjunta dos dois primeiros instrumentos (Associacéo
de Palavras e Composi¢éo de Frases).

= Fetapa- Demasingrumentos:

Em seguida iniciar a entrega dos demais instrumentos na velocidede propria de cada
respondente (recol hendo-os a medida que forem sendo completados), na seguinte ordem:

1. Casg,
2. EscdaCulturd-decisond,
3. Escala Socio-demografica

= Ater-se para que a numeracdo do instrumento (cabecalho a direita) sga a mesma para cada
respondente.

= Solicitar que os respondentes leiam o cabeca ho antes de preencher cada um dos instrumentos.

= Lembrar que ndo existem respostas certas ou erradas (e que a atividade nd&o conta como nota da
disciplind) que apenas se quer saber a percepcao dos respondentes sobre tai's questdes.

= Ao recolher os insrumentos verificar se 0 verso também foi respondido.

= 42 etgpa - Recompensa do esforco do grupo (etapa opcional):

Digitacdo dos dados, em um Banco de Dados pré-estabel ecido. Como forma de compensar
0 sentimento de “exploracdo”, que os participantes poderdo sentir ao responderem este conjunto
de instrumentos, e para realmente enggja-los nestas tarefas, nesta 42 etapa podera ser redizada uma
andlise preliminar dos dados coletados nesse grupo. Essa andise podera ser feita tanto em nivel do
proprio grupo, ou sga, andise dos dados recém coletados, como também podera ser feita uma
andlise comparativa entre 0 grupo e outros grupos onde a pesquisa ja tenha sido redizada (outro

pais ou regido, por exemplo.)

= Obs.: A aplicacdo de todos osinstrumentos leva em torno de 50 minutos.
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Anexo 5

Regras para Concurso de Case para o Projeto de
Pesquisa GESID-PPGA/EA/UFRGS



1
Li

N

N

o

UFRGS (\\verspape reperal boriocranoebosu. PPGA
ROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
GESID - Grupo de Estudos em Sistemas de Informactes e de Apoio & Decisio

CONCURSO DE “ CASES’ PARA PROJETO DE PESQUISA
DISPOSICOESGERAIS

O presente concurso tem como objetivo principa selecionar dois (02) cases (um para cada amostra) a serem utilizados
no Projeto de Pesquisa intitulado: “ A Percepcdo do Processo Decistrio e as Diferencas Culturais um estudo
comparativo Brasil-Francalsradl”, o qua se encontraem fase de desenvolvimento pelo GESID.

Cada participante poderainscrever quantos cases desgar.

DA AMOSTRA
Os cases seréo gplicados aduas (02) amostras digtintas:
1. estudantes de graduacdo e de pds-graduacao de cursos de Administragao;
2. gerentes de cursos de Especidizagdo em Gestéo.
Paracadaamostra serd sdecionado um case, cujo autor receberd uma premiacao.

DO CASE

O case deverd envolver o leitor-respondente numa determinada Situag@o de decisBo com a qua este devera se sentir
comprometido a solucionar (poderd ser uma situaggo de oportunidade ou de resoluggo de problema).
O respondente devera escolher a opgéo que melhor se adapta ao seu estilo decisdrio. Portanto, 0 case devera conter
respostas fechadas.
Sugestdes de situagles:.

a casade estudante (p/estudantes de graduacéo);

b. interagdo Prof /duno/avdiacfo (p/estudantes de pos-graduagéo);

C. negociacéo internaciond (p/gerentes).

DOSPRAZOS
O cases deverép ser entregues paraa Sta. Maro, nasda 16¢c GESID-PPGA/EA/UFRGS (Prof. Henrique Freitas), na Av.
Joéo Pess0a, 52 - 1° andar, no méximo &aé o dia 20/05/96.

DA SELECAO
A selecdo dos cases serd redizada através daleitura dos mesmos pela Comisséo Julgadora. Eventuamente sera solicitado
a0 autor dgumaexplicagdo complementar.
O resultado finad serd anunciado no dia 31/05/96 até as 14h30, na sda do GESID (sda 16¢ - PPGA/EA/UFRGS). A
premiacdo serd entregue pessodmente pela Comissdo Organizadora.

DO FORMATO

O texto devera seguir 0 seguinte formato:

mite delinhas: entre 10 e 20 linhas, b) Espagamento: smples - espago um (01); ¢) Fonte: 12; d) Tipo de letra Times

New Roman; €) Margens: Dirdta 2,0 cnm/Esquerda: 3,0 crvSuperior: 3,0 cmvinferior: 2,0 cm; f) Formato da pégina:
Cata8%2x 11 pol ou A4 210 x 297 mm

Namargem superior do documento devera ser indicado o nome completo e o telefone de contato do autor.

Também deverd ser indicado paraqua grupo o case deverd ser gplicado (gerente ou estudante).

DA PREMIACAO
Os autores dos dois (02) cases selecionados receberéo uma cota de 300 copias no Xerox do DAECA/FCE/UFRGS, cada
um.
No Projeto sera mencionada a colaboragdo dos vencedores deste concurso.

DA COMISSAO JULGADORA
A Comissdo Julgadora serd composta por duas (02) pessoas, a serem designadas pel o coordenador do GESID.
A Comissfo Organizadora néo fica comprometida em utilizar os cases sdecionados neste concurso.
Quaquer situaggo ndo previdaficaraajulgo da Comissio Organizadora

239



