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RESUMO

Trabalho elaborado a fim de estudar a Folksonomia através da atuacdao e
recuperabilidade do portal CiteUlike, site de bookmarks que utiliza a Folksonomia
como sistema de organizacao informacional na Web. Para desenvolver o presente
trabalho, apresenta-se alguns conceitos primordiais a Folksonomia, como a Web
Social (Web 2.0), versao atual da rede internacional de computadores, na qual a
interacdo usuario-sistema é a esséncia, e a Recuperabilidade em Sistemas de
Organizacao da Informacao. Por meio da interacao com o sistema do portal
CiteUlike, examina-se a Folksonomia e o sistema de organizagao da informagao
disponivel naquele sitio. Diversas caracteristicas e limitacdes da Folksonomia sao
reconhecidas no portal, contudo, a interatividade e recuperabilidade possibilitada é
apresentada em todas as suas facetas, assim como métodos préprios do site para
eliminar ou diminuir os pontos fracos do CiteUlike. Verifica-se ao final deste estudo,
que o portal CiteUlike representa com qualidade o sistema de organizacao
informacional baseado em Folksonomia, utilizando a colaboracao do usuario para a

organizagao, classificacao e disseminacao de seu conteudo.

Palavras-chave: Folksonomia. 7ag. Web Colaborativa. Web 2.0. Biblioteconomia.



ABSTRACT

Paper prepared to study the Folksonomy through performance and recoverability of
CiteUlike portal, website of bookmarks that uses Folksonomy as system of
information organization on the Web. To develop this study, some key concepts to
Folksonomy are presented, as the Social Web (Web 2.0), the current version of the
international network of computers, in which the user-system interaction is the
essence and Retrievability in the Systems of Information Organization. Through
interaction with the system of CiteUlike portal, it examines Folksonomy and the
system of information organization available on that site. Several characteristics and
limitations of Folksonomy are recognized in the portal, however, possible interactivity
and retrievability are presented in all its facets, as well as the methods of the site
itself to eliminate or reduce the weak points of CiteUlike. This paper checks, in the
end, that CiteUlike represents with quality a system of information organization
based on Folksonomy, using the collaboration of the user for the organization,

classification and dissemination of its contents.

Keywords: Folksonomy. 7ag. Collaborative Web. Web 2.0. Librarianship.
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1 INTRODUGAO

A Ciéncia tem possibilitado transformacdes surpreendentes no mundo,
afetando de maneira impar a sociedade, seus valores, realizagdes e suas
necessidades. A Tecnologia da Informacao (TI), nomenclatura adotada para o
conjunto de tecnologias utilizadas na e pela Informatica, surgiu para afirmar e

catalisar as revolucOes, literais, advindas com o avanco cientifico.

Desde os primeiros marcos tecnoldgicos, com a criacdo de maquinas de
trabalho e de transportes, percebe-se o efeito destas realizacdes na sociedade, na
metamorfose de comportamento, valores e do perfil social como um todo. As
prioridades mudam e a sociedade passa a adequar-se a velocidade e necessidades
da tecnologia, baseando nessas suas prdprias caréncias. Métodos de trabalho,
modelos de Administracdo, primicias economicas, qualquer atividade leva em
consideracao a tecnologia e seu aprimoramento em sua elaboracao e execucao.
Com o surgimento do computador na década de 1930, mesmo com a
incredulidade inicial dos mais convencionais, este comportamento apenas ratificou

a importancia conquistada e posterior dependéncia humana as inovacoes.

As transformagdes acontecem a cada dia em menor espago de tempo e de
maneira mais expressiva, influenciando até a relacao entre o Cidadao e o Estado.
Além das necessidades de consumo atreladas a Tecnologia da Informagao, outras
areas, cujas relacdes com a Informatica e seus beneficios pareciam delicadas e
meramente “decorativas”, expdem sua intima e, quica, codependente ligagdo com
essa tecnologia, como a Educacdo, que aprimora curriculos para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades diretamente ligadas ao perfil dos
novos profissionais da TI; o Direito, que necessita elaborar e analisar novas
legislacdes que compreendam a TI, desde o criador até o usuario final, em
questdes como Direito Autoral, Crimes através da Rede; e, as Ciéncias da
Informagao, impelida a conhecer, recuperar, avaliar informagdes dispersas na

grande rede, desconsiderando quando estruturam os sistemas e organizam (o
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quanto possivel) esse conhecimento mutante minuto a minuto, dentre outras

areas.

A Tecnologia e a percepcao do acesso possivel a Informacao, segundo
Blattmann e Fragoso (2003) incitam a mente humana, e é esta incitacdo que
ascende a necessidade de participacdo do usuario no processo informacional como

um todo. Sobre a Informacao, as autoras afirmam, que

Sua importancia e seus processos repercutem no crescimento do ser
humano que navega em oceanos de informagdo, elos/vinculos que
facilitam as novas vivéncias, as trocas, as parcerias. Trata-se de fomentar
novos horizontes e solugdes para situagdes do cotidiano. O envolvimento
com a informagdo, os conhecimentos, os novos saberes e essa constante
interagdo colaboram intensamente na formacdo humana em diferentes
ambitos. (BLATTMANN; FRAGOSO, 2003, p. 9).

As mutagOes tecnoldgicas culminaram com o aparecimento da Internet, a
rede mundial de computadores, nos Estados Unidos em 1973, cujo objetivo inicial
fora formar uma rede informacional militar, primeiramente ampliada para outras
redes similares e, finalmente a toda a sociedade, iniciando a expansao que
culminard na rede mundial que se conhece atualmente, disponibilizada a todos,
cujo acesso domeéstico, institucional, educacional e cultural originalmente ocorria
de maneira passiva, sem a interferéncia real/imediata do usuario - esta é a
chamada Web 1.0 (World Wide Web).

Toda esta influéncia exercida sobre seus usudrios, tornou-os mais
exigentes quanto a servicos oferecidos e necessidades informacionais, fomentando
demandas de produtos baseados em perfis especificos, além de criagdes sobre as
quais estes usuarios pudessem opinar e até interferir. A rede aprimorada, formada
com o auxilio de seus usuarios, para e pelas suas necessidades, € o que o fildsofo
e fundador de uma importante empresa especializada em TI, Tim O'Reilly
denominou Web 2.0, conforme Maness (2007); a mesma Internet inicial com a
capacidade de interferéncia do usuario em seu conteldo, desta forma, agindo

também como autor.
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A Folksonomia, tema de estudo do presente trabalho, é conseqiiéncia da
Web Colaborativa, motivo atual e de relevancia cientifica indiscutivel — ainda mais
a Ciéncia da Informacao —, inspirou a elaboragdo desta pesquisa, calcada sobre
uma cuidadosa revisao bibliografica sobre a Folksonomia, discorrendo, de maneira

informativa, sobre o que dela é possivel definir atualmente.

Objeto de diversas discussdoes quanto a definicao conceitual, beneficios
para a Sociedade da Informagao e seu futuro na recuperacao informacional, a
Folksonomia mostra-se cientifica e sociologicamente como definiu Quintarelli
(2005)! o “poder para o povo”; neste caso, o poder pertence aos usudrios da
Rede Mundial - nao somente como fim para as inovacoes, mas na Nova Web

também como inicio e meio, definindo, qualificando itens disponiveis online.

O foco neste estudo é, por meio da interacdo com o website CiteUlike -
cuja organizacao informacional é baseada na Folksonomia -, examinar as
caracteristicas, as vantagens e limitacdes daquele método organizacional
especificamente nesse portal; apresentando a estrutura utilizada no site e suas

especificidades.

O CiteUlike é um site composto por bookmarks de artigos cientificos, esses
bookmarks, espécie de hijperlinks horizontais para o local na web onde o usuario
originalmente consultou o documento (como se o usuario publicasse seus
Favoritos para outros consultarem), sao incluidos no sistema do portal pelos
proprios usuarios, que também os organizam e classificam através de tags

(metadados como roétulos terminoldgicos).

Processo ou produto da acdao dos usuarios? Benéfico, propulsor,
organizador ou maléfico, inibidor e desordeiro? Como € vista a Folksonomia e
quais suas caracteristicas; e estas caracteristicas, quais efeitos tém sobre a

Sociedade Informacional? Este é o foco deste estudo, esclarecer a Folksonomia.

1 Documento eletronico.
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1.1 JUSTIFICATIVA

Por ser um assunto bastante recente, percebeu-se que muitos
profissionais e estudantes da area das Ciéncias da Informacao, especialmente da
Biblioteconomia, desconhecem o tema, fato que os impossibilita de lancarem mao
deste método de organizacao informacional que se dissemina cada vez mais
rapido entre os usuarios da Internet. Assim como pelo nimero ainda pequeno de
produtos cientificos elaborados sobre o tema Folksonomia, originou-se a escolha
do tema, a partir de um dos locais na web que utilizam o sistema de etiquetas

para organizacao de informagao.

O assunto abordado é recente e possui grande potencial cientifico para a
Biblioteconomia, o que favorece e instiga a elaboracao de um documento que o
apresente e comente, considerando suas caracteristicas e contextualizando-o com
a Ciéncia da Informacdo, além de verificar a atuacao real deste tipo de sistema
colaborativo através do site CiteUlike, cuja selecdo ocorreu por organizar artigos

cientificos, relevantes ao trabalho bibliotecario.

Busca-se com este estudo, contribuir com informacdes sobre a
Folksonomia e o portal CiteUlike, que dela deriva, a fim de fomentar novas

pesquisas sobre o tema.

1.2 DEFINIGAO DO PROBLEMA

Pretende-se examinar a seguinte situacao: investigar a Folksonomia

através da atuacao do website CiteUlike.
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1.3 OBJETIVO GERAL

Examinar a Folksonomia através de interacao em website selecionado,

CiteUlike, o qual utiliza este método de classificacao e recuperacao da informacao.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Empreende-se, especificamente, alcancar os seguintes objetivos:

a) apresentar conceitos e definiches existentes e identificar

caracteristicas especificas da Folksonomia verificada na literatura;

b) identificar e descrever o site CiteUlike e servicos por este

disponibilizados;

c) interagir com o website CiteUlike através de seu processo de

classificagao e recuperacao informacional que utiliza a Folksonomia;

d) expor a atuacao do portal CiteUlike no processo de organizagao

informacional;

e) verificar os pontos fortes e fracos da Folksonomia, representadas

na atuacao do website CiteUlike.
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2 A REDE MUNDIAL E A AGAO COLABORATIVA

Cidadania: um admiravel conceito que a sociedade busca aplicar,
considerando suas possibilidades, de modo pleno. Lando (1993) declara que o
conceito de cidadania existe ha varios séculos, sendo caracterizado de acordo com a
época, porém, aplicando freglientemente uma possibilidade maior de liberdade e
forca social aquele intitulado cidad3o. Dai a clara idéia de que a cidadania atue como
agente propulsor para uma mutacdo comportamental continua na sociedade, em

seus diferentes ambitos, como na tecnologia.

Catarino e Baptista (2007)' narram em seu trabalho que a Web como fora
apresentada, partiu de um projeto de Tim Berners-Lee, fisico britanico, responsavel
pelo protétipo da World Wide Web (WWW). Neste modelo elaborado em 1989, o
projeto utilizava protocolos de rede internacional para um sistema de hipertexto;
segundo as autoras, a intencao primordial do sistema de Berners-Lee era facilitar o

compartilhamento de documentos cientificos entre os pares.

Fontecha (2006), em um de seus trabalhos, observou a grande expectativa
quando a primeira versao da Web (a Web 1.0 ou Web Classica) chegou as
residéncias, espera fomentada pela percepcao do seu potencial. Porém, ele mostra
gue exatamente esta euforia inicial, provocou a revelacao de pontos fracos na
Grande Teia Internacional de Informagao, descobertos inesperadamente pela
rapidez, e eventual descuido, com a qual fora difundida; o autor apresenta e

esclarece estas deficiéncias:

[. . .] este grande éxito desta primeira versdo da Web ndo foi sempre
positiva para sua evolucdo, ja que estimulou que se dessem passos rapidos
e, as vezes, incorretos. Alguns destes erros tém um fator socioldgico e
outros sdo de carater tecnoldgico. Dentre as falhas de carater social cabe
destacar que o enfoque de aplicacdes ou servicos compreendidos desde o
ponto de vista do fluxo de informacdo se desenvolveu em um Unico sentido,
de tal maneira que se deixou de lado o grande potencial de interatividade
que oferece a Internet, os servigos e aplicacdes da Web 1.0 ou Web Classica
praticamente se centraram em fluxos unidirecionais nas empresas,

1 Documento eletr6nico, ndo paginado.
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universidades ou demais participantes da Rede simplesmente mostravam
sua informacdo ao mundo, sem permitir que os consumidores da dita
informacdo participem de uma maneira interativa, ao que a medida que a
Web cresce, se faz mais dificil poder obter, realmente, a informacdo
importante, e muitas vezes a busca de informagdo Util se converte em uma
miss3o impossivel.? (FONTECHA, 2006, p. 2, traduc3o nossa).

Percebe-se, por este texto de Fontecha e outros textos de mesma tematica,
que a Web fora criada sob a expectativa da interacao, da cooperacao entre os
usuarios e os produtores da Rede; um feedback tdo natural entre ambos, de forma

que o usuario pudesse transpor-se a autor.

A visivel interseccao entre a sociedade, com suas respectivas demandas, ea
Tecnologia da Informacao nao passou despercebida por Castells (1999), que
apontou a forte acao que a TI possui nas metamorfoses sociais, nas transformacoes,
ou mesmo, na criacao de valores e meios de producdo, nos quais o patrimonio é
intelectual/informacional e nao mais meramente capital. Adequando e atualizando a

relacdo social, politica e cientifica de acordo com seus conceitos.

Participar, opinar, deter nao somente o poder mas o direito de fazé-lo, sao
primicias da Cidadania que se tornaram preceitos da Web Social, questdes minimas

com as quais se pode alcancar o ideal. A partir do seu reconhecimento como

cidadao, foi que o desejo de participar e interferir decisoriamente tornou-se
caracteristica comum em grande parte da populacao, e intrinseca na Sociedade da

Informagdo e seus elementos.

2 Texto original da citagdo: “[. . .] este gran éxito de esta primera version de la Web no siempre fue
positivo para su evolucion ya que provocé que se dieran pasos rapidos y a veces incorrectos.
Algunos de estos errores tienen un factor socioldgico y otros son de caracter tecnoldgico. Dentro de
los fallos de caracter social cabe destacar que el enfoque de aplicaciones o servicios entendidos
desde el punto de vista de flujo de informacion se disefié en un solo sentido, de tal manera que se
dejara de lado el gran potencial de interactividad que ofrece Internet, es decir los servicios y
aplicaciones de la Web 1.0 o Web clasica practicamente se centraban en flujos unidireccionales en
las que las empresas, universidades o demas participantes de la red simplemente mostraban su
informacion al mundo sin permitir que los consumidores de dicha informacion participaran de una
manera interactiva, por lo que a medida que la Web crece se hace mas dificil poder obtener
realmente la informacion importante, y muchas veces la busqueda de informacion Util se convierte
en una mision imposible.”
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A transicao de comportamento e valores ocorrida de maneira paralela e,
porque nao dizer, atrelada entre a Tecnologia da Informacao (devida principalmente
a Internet) e a Sociedade, abrem caminho para a modernizagdo da Rede, em um

instrumento de colaboracao sécio-cientifico internacional.
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3 WEB 2.0

Diante de todas as possibilidades apresentadas pela Internet, fomentou-se,
ou mesmo, criou-se pelo préprio usuario, a necessidade de maior interatividade com

os conteldos disponiveis na Rede.

Assim, a Web 2.0 foi elaborada como recurso catalisador para uma Rede
Mundial na qual o usuario possui maior poder de decisdo, literalmente interagindo e
manipulando através da colaboracao autoral e por demandas; esta nova Web é
conhecida também como Web Colaborativa ou Web Social dentre outras
nomenclaturas que refletem a mesma propriedade peculiar, destacada nessa recente
versao, a interatividade usuario/informacao. Conforme Primo (2007, p. 1), a Web 2.0
€ mais que a segunda versao Web e instrumento para potencializar a producao e
disseminacdo interativa na Rede, refere-se "[. . .] também a um determinado periodo
tecnoldgico, a um conjunto de novas estratégias mercadoldgicas e a processos de

comunicacao mediados pelo computador."

Tim O'Reilly é citado, por diversos autores de mdultiplas areas do
conhecimento, dentre estes Primo (2007), como o criador da expressao Web 2.0.
Filésofo e fundador de uma grande empresa de TI, a O'Reilly Media, Tim é creditado
como o0 maior disseminador da Web 2.0 e entusiasta da tecnologia de livre acesso

informacional, desde softwares livres, codigos de acesso livre, a Rede Mundial.

Conta-se que o termo Web 2.0 apareceu, pela primeira vez, em uma sessao
de brainstormingencabecada por Tim O'Reilly, na qual se buscava dar um
novo enfoque a Web, depois de observada a derrocada que sofreram parte
das empresas .Com. Nesta brainstorming se viu de maneira clara que o
mundo Web tal e como estava nesses momentos nao triunfaria, motivo pelo
qual se deveria mudar radicalmente o foco de negocio da Internet.

1
(FONTECHA, 2006, p. 1, traducao nossa).

1 Texto original da citagdo: "El termino Web 2.0 se dice que aparecid por primera vez en una sesion
de brainstorming encabezada por Tim O'Reilly, en la cudl se intentaba dar un nuevo enfoque a la
Web después de haber observado el pinchazo que habian sufrido parte de las empresas .Com. Em
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A apresentacao da Web 1.0 por Fontecha (2006, p. 2) citada anteriormente,
conclui com uma exposicao comparativa entre aquela e a Web 2.0, interessante para

analise deste novo servico, segue:

Com a Web 2.0 transforma-se totalmente este conceito da Web e do fluxo
de informacdo [Web 1.0, na qual o fluxo é unidirecional, do produtor ao
usuario], neste novo enfoque a peca vital além da informacdo, passa a ser
também a interatividade entre usuarios, e a busca para dar um carater
social e colaborativo a Web, serd o que marcara o desenvolvimento de
novas aplicagbes e servicos na rede que possuem éxito maior que o
alcancado com o enfoque classico no qual havia praticamente dois papéis
bem definidos, que eram o produtor da informacdo e o consumidor, estes
personagens estavam praticamente ja designados, os consumidores eram a
maior parte de usuarios da Rede e os produtores eram muito poucos (na
maioria dos casos empresas e universidades). O que se pretende com a Web
2.0 é prover a Web de inteligéncia social, que qualquer usuario pode ser
fonte de informacdo e que este possa opinar, avaliar e corrigir informacao
na Web.? (FONTECHA, 2006, p. 2, traducdo nossa).

Neste trecho de Fontecha é perceptivel a ligacao social entre as adequacoes
tecnoldgicas ocorridas na Web Colaborativa, citada como "[. . .] uma mudanca de
mentalidade" por Barros (2006, p. 48). Para o autor, a cooperacao e a transparéncia
sdao elementos comuns na Nova Rede, ja que o usudrio detém possibilidades
inumeraveis de acdo, desde criacao de sitios on/ine como participacdao ativa em
websites prontos, na alteragao, visualizagoes, textos, gerenciamento de informacao,
enfim, com a possibilidade de disponibilizar seu conteldo personalizado a outros e

formar comunidades, reconhecer afinidades/interesses.

esta brainstorming se vio de manera clara que el mundo Web tal y como estaba en esos momentos
no triunfaria, por lo cudl se deberia dar un cambio radical al enfoque de negocio de Internet.”

2 Texto original da citacdo: “Con la Web 2.0 se cambia totalmente este concepto de la Web y del flujo
de informacion [Web 1.0, na qual o fluxo é unidirecional, do produtor ao usuario], en este nuevo
enfoque la pieza vital a parte de ser la informacion, pasa a ser también la interactividad entre
usuarios, y la busqueda para dar un caracter social y colaborativo a la Web, sera esto lo que marque
el desarrollo de nuevas aplicaciones y servicios en la red que estan teniendo un éxito mayor que el
alcanzado con el enfoque clasico en la que habia practicamente dos roles bien definidos que eran el
productor de informacion y el consumidor y estos roles estaban practicamente ya asignados, los
consumidores eran la mayor parte de usuarios de la red y los productores eran muy pocos (en la
mayoria de los casos empresas, universidades). Lo que se pretende con la Web 2.0 es proveer a la
Web de inteligencia social, que cualquier usuario puede ser fuente de informacion y que pueda a su
vez opinar, valorar y corregir informacion de la Web.”
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O fluxo da informacao deixa de ser fop-down (de cima para baixo), do
produtor para o usuario (termo selecionado para representar o papel do usuario, ator
passivo no antigo processo), e passa a bottom-up (de baixo para cima), de usuario
(agora sim, ja que pode fazer uso da informacao, consultando e interagindo com
esta). Esta relacao bottom-up, de maneira alguma encerra a criacao de informacoes
"fechadas", contudo, o usuario busca, mais a cada momento, servicos e aplicativos
que o representem, ou seja, aqueles nos quais ele participa e decide, tornando os

"sitios fechados" menos procurados na maioria das ocasioes.

Toda esta relacao cooperativa entre usuarios e desenvolvedores da Rede
Mundial, remete a uma transparéncia nos servicos e informagdes disponibilizados.

Percebe-se isto na citacao a seguir:

Os aspectos de participacdo do usuario e a transparéncia sdo o que as
comunidades na Web possuem em comum. Basicamente, qualquer usuario
da Internet pode criar um novo blog. Entdo, a atitude dos usuarios se
modificou ja que agora eles tornam a informacgdo que produzem disponivel
ao publico. Com estas novas tecnologias, o fluxo de contelido ndo é mais
necessariamente “fop-dowr’’ (de cima para baixo), dos produtores
tradicionais para os leitores. Um nlmero crescente de usuarios se torna
escritores e contribuem com novo conteldo. Assim, um movimento de
“bottom-up’ (de baixo para cima) pode ser observado, onde os
consumidores passam a produzir a informacdo que ¢é distribuida entre outros
usuarios até que seja resgatada pela midia de massa. (BARROS, 2006, p.
48).

Barros comenta a transicao de uma tecnologia top-down para outra bottom-
up, as caracteristicas que certificam e impulsionam a Web 2.0 e seus derivados. Ao
escrever sobre a Web 2.0, Primo (2007) comenta sua semantica, ou seja, a Web
Semantica, neste comentario destacam-se elementos singulares desta versao Web e

que levam a Folksonomia.

Além de novas ou potencializadas formas de publicacdo e circulagao de
informacdes, a Web 2.0 apresenta um processo coletivo para a organizacao e
recuperagao de documentos eletrénicos: o social bookmarking. Trata-se do registro

de /inks de “favoritos” (bookmarks) em sites como Del.icio.us e Technorati. Porém, o
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que diferencia estes servicos da mera listagem de apontadores em uma pagina
online é o processo de geracao de metadados (ou seja, dados sobre dados) através

da associacdo de tags(etiquetas) a referéncias e materiais. (PRIMO, 2007, p. 3).

A demanda por sistemas computacionais ativos quanto a manipulacao de
informacdes cresce com o surgimento deste projeto. Os programadores devem
pensar no tratamento informacional tal qual é realizado fisicamente, inclusive e
particularmente em relacdo a recuperacao da informacdo. Isto porque a Web
Semantica vém para corrigir deficiéncias exatamente nesta area, e suas utilidades
como estrutura informacional, classificador de recursos e realizador de inferéncias

automaticas.

A concretizacdo da Web Semantica necessita de utilizagdo de ldgicas

computacionais e apoia-se no fato de que

A partir dos instrumentos de representacdo utilizados tradicionalmente no
ambito da area de Ciéncia da Informacdo (tesauros, lista de cabegalhos de
assunto, taxonomias, etc.), € possivel o desenvolvimento de ontologias,
permitindo a representacao formal dos relacionamentos existentes entre os
termos e conceitos. (RAMALHO; VIDOTTI; FUJITA, 2007)3

A Web Semantica apresenta renovacao a estrutura Web, a fim de tornar

eficiente a classificagdo e recuperacao de informacdes disponiveis na Rede.

3 Documento eletronico.
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4 FOLKSONOMIA

Folksonomia é um elemento da Web Colaborativa, Web 2.0, ndo obstante,
pelo carater deste estudo e para destaque do tema fundamental, Folksonomia

propriamente dita, é elaborado um capitulo especifico para discorrer sobre a matéria.

Neologismo formado em 2004, por Thomas Vander Wal, de acordo com
pesquisa realizada por Catarino e Baptista (2007); termo composto através da unidao
entre as palavras folk (representa povo ou pessoas na lingua inglesa) e taxonomia

(ciéncia de classificacao).

A padronizacao do termo Folksonomia como representante oficial da
classificacdo social da informacdo através de tagging (etiquetagem, atribuicdo de
tags ou etiquetas para classificar objetos disponiveis na Internet), parece nao
ocorrer; talvez, isto se dé pelos proprios padroes que ela mesma tem definido, livre
classificacdo e pluralidade semantica; muitos sao os termos utilizados como
sinbnimos da Taxonomia do Povo. No préoximo subitem ha a breve exibicdo de
pesquisa realizada por Catarino e Baptista (2007), na qual sao apresentadas algumas

consideracOes a respeito da variacao terminoldgica para o termo Folksonomia.

Sobre a tagging, Mortensen e Walker ([2003]) manifestaram opiniao
exemplificando a utilizacdo da etiquetagem em blogs, nos quais o que é rotulado,
geralmente, sao /inks, hipertextos interligando documentos. A possibilidade de o
"navegador" encontrar, através de uma fag, muitas vezes em meio a um texto, outra
informacao pertinente sobre 0 mesmo tempo, sem a necessidade de uma busca
trabalhosa. Para os autores, os "indexadores sociais" figuram como os rastreadores
de Vannevar Bush, ou seja, alguém que liga dois documentos, antes dispersos,

deixando vestigios/rastros para que outros possam chegar aos mesmos documentos.



22

4.1 EQUIVALENTES TERMINOLOGICOS

Assim como ocorre com a Web 2.0, a qual recebe diversos titulos ou
"apelidos", a Folksonomia é tratada por diversos codinomes na literatura especifica.
Geralmente, estes titulos representam uma mesma faceta, comum, contudo descrita

em contextos distintos.

Curioso € o fato de haver tamanha lista de nhomenclaturas para representar
este método classificatério. Catarino e Baptista (2007)! realizaram uma pesquisa
sobre a questdo terminoldgica da Folksonomia, os resultados s3ao pertinentes e

ilustram a situacao de maneira clara.

Aquele estudo, formou-se por uma revisao de literatura sobre os usos
diversos do termo Folksonomia. Foram selecionados 29 textos, criou-se uma base de
dados com os campos: termo, termo traduzido, definicao, traducao (da definicao),
referéncia bibliografica e comentarios; a base de dados fora o instrumento para
analisar o uso terminoldgico a partir dessa revisdo. Catarino e Baptista extrairam 57
termos resultantes da analise dos 29 textos, e estes 57 termos, originaram 91
registros na base de dados. Nessa pesquisa, as autoras destacam doze termos:
Bookmarking, Collaborative Tagging Systems, Collaborative Tagging, Folksonomia,
Folksonomy, Social Bookmarking Manager, Social Bookmarking, Social Classification,
Social Tagging, Social Tagging Systems, Tagging e Tagging Systems. Estes sao

alguns termos utilizados como sin6nimos de Folksonomia.

Esta despadronizagao quanto ao termo para identificar a Folksonomia talvez
nao afete consideravelmente os costumeiros usudrios da Internet, porém para
aqueles eventuais e mais desatentos (posto que pelo significado dos termos, é

possivel relaciona-lo a Folksonomia) usuarios pode causar duvidas e equivocos.

1 Documento eletronico, ndo paginado.
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De qualquer maneira, a proliferacao de termos utilizados para determinar o
mesmo conceito, Folksonomia, € fato caracterizador do que acontece com e no
processo de classificagao por etiquetas, muitos termos ou palavras, com o mesmo

significado, apontando para um mesmo objeto.

4.2 VIES CONCEITUAL

De maneira geral, o conceito de Folksonomia estd bem definido, mesmo
considerando a diversificacdo terminologica para representa-lo. Ainda assim, ha
vestigios de controvérsias entre os autores sobre a definicdo de Folksonomia,

excecoes, mas consideraveis.

Esta questdo foi outro ponto chave desvendado através do estudo, citado no
item anterior, de Catarino e Baptista (2007). Dos autores consultados até o momento
para elaboracao deste estudo, todos concordam com o conceito de Folksonomia
como um sistema de classificacdo colaborativo no qual o usuario dos recursos Web
é o "diretor"; ele pode ser autor, simples leitor, ou possuir qualquer outro papel na
grande producdo que é a Internet, entretanto, o controle sobre o tratamento dos
objetos disponiveis na Rede, em ambiente colaborativo (social), sera sempre de sua

responsabilidade.

Dentre os diversos autores que compartilham este conceito - cada qual
apresentando com suas palavras porém com 0s mesmos exatos significados -,
Mathes (2004)> compreende a Folksonomia como um sistema baseado em
metadados (dado sobre dado), passivel de aplicagdo na Internet, "[. . .] metadado
criado pelo usuario, no qual usuarios dos documentos e midias criam metadados

para seu uso individual os quais sao também compartilhados com uma comunidade."

2 Documento eletronico, nao paginado.
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Para Quintarelli (2005, tradugdo nossa)®, "A Folksonomia é uma classificacdo gerada

pelo usuario, emergindo através do consenso bottom-up [de baixo para cima]."

"A Folksonomia é um tipo de sistema de classificacdo colaborativo. E
geralmente criado por um grupo de individuos, tipicamente usuarios dos recursos."

Esta é a definicdo de Guy e Tonkin (2006, traducdo nossa)®.

A definicao de Maness (2007, p. 48), "T7agging essencialmente habilita os
usuarios a criarem cabegalhos de assunto para o objeto que tiverem em maos.",
apoia-se na de Shanni (2006 apud MANESS, 2007, p. 48)°,"[. . .] tagging é
essencialmente Web 2.0 pois ela permite aos usuarios adicionar e modificar nao

somente conteldo (dados), mas o conteldo que descreve o contelido (metadados)."

"Uma maneira colaborativa e livre de indexar que geralmente nao se pauta
em nenhum vocabuldrio controlado ou qualquer outro sistema predefinido de
classificacdo tradicional.", de forma sucinta, € a definicdo de Folksonomia para
Catarino e Baptista (2007)°, que concluem, "[. . .] Folksonomia é o resultado da
etiqguetagem dos recursos da Web num ambiente social (compartilhado e aberto a

outros) pelos proprios usuarios da informacao visando a sua recuperagao."

No estudo de Catarino e Baptista (2007) sobre a definicao do termo por
diferentes autores, as autoras chegaram a conclusao de que os autores se dividem

em dois grupos:

a) os que entendem a Folksonomia exatamente como o resultado de um

processo, como um produto;

3 Idem. Texto original da citacdo: "A Folksonomy is a user-generated classification, emerging through
bottom-up consensus."

4Texto original da citacdo: "A Folksonomy is a type of distributed classification system. It is usually

created by a group of individuals, typically the resource users."

5 SHANNI, R. Web 2.0: data, metadata and interface. Rashmisinha, [S.l.], 2006. Disponivel em:
<http://www.rashmisinha.com/archives/05_08/web2-data-metadata-interface.html>. Apud
MANESS, Jack M. Teoria da Biblioteca 2.0: Web 2.0 e suas implicacdes para as bibliotecas.
Informacao & Sociedade, Jodo Pessoa, v. 17, n. 01, p. 43-51, jan./abr. de 2007. p. 48.

6 Documento eletrbnico.
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b) os que se referem a Folksonomia como sendo um sistema, uma

metodologia, ou abordagem, ou o préprio processo.

Dentre os autores analisados naquele estudo, as autoras apresentam a
definicio de Wal (2005)’, o criador do termo, como exemplo da primeira classe
referida acima, os que créem que a Folksonomia é um produto isolado de todo o
processo de classificagao realizada pelo usuario; Lund et al. (2005 apud CATARINO;
BAPTISTA, 2007)® percebem a Folksonomia como um vocabuldrio, ou lista de
termos, que surge da sobreposicdao de etiquetas definidas por varios usuarios ao

marcar seus /inks favoritos ou marcadores para posterior recuperacao.

A ilustracdo deste fato é relevante ao estudar o tema, contudo, até o
momento, levando em conta o referido em artigos e trabalhos sobre o tema, grande
parte dos autores consideram a Folksonomia como o sistema que resulta em listas
individuais de termos livres que podem ser compartilhadas com outros usuarios, com

0s mesmos interesses informacionais, para recuperacao de objetos oniine.

4.3 A FOLKSONOMIA E A ORGANIZACAO INFORMACIONAL NA WEB

Representar, traduzir, interpretar as informagoes, e fazé-lo de uma maneira
humanamente Idgica é a busca milionaria na industria de Tecnologia da Informacao
atual. As empresas mais bem-sucedidas pertencem a essa area, criam aplicativos,
websites e etc. nos quais 0os usuarios possuem liberdade de acao e manipulacao de

utilidades, personalizando estas de acordo com seu préprio estilo.

A Folksonomia mostra-se uma das chaves disponiveis para que as empresas
alcancem o sucesso desejado, além de ser Util para o usuério. E o usuério que decide

sobre a organizacao da informacdao que manipula, além de poder acessa-la quando e

7 Documento eletrénico, ndo paginado.

8 Idem. LUND, Ben et al. Social Bookmarking (II): a case study: CONNOTEA. D-Lib Magazine, v.
11, n. 04, apr. 2005. Apud CATARINO, Maria E.; BAPTISTA, Ana A. Folksonomia: um novo conceito
para a organizacao dos recursos digitais na Web. Data Grama Zero, Rio de Janeiro, v. 08, n. 03,
jun. 2007.



26

onde quiser ja esta disponivel online, basta que tenha um computador ligado na
Rede.

Desconsiderando a divergéncia conceitual da Folksonomia, como processo ou
unicamente produto, verifica-se que para muitos, este € um oportuno estruturador
informacional, baseado na etiquetagem (f{agging) da informacao pelo usudrio (que
pode ser autor, sem ressalvas), escapando dos limitadores representados pela
classificacdo formal, baseada em vocabularios controlados e com sentido up-down,

do indexador (indexador nao-usuario) para o usuario.

As normas sao estaticas e a lingua é dindmica. O falante esta
constantemente criando novos termos, alterando os padrdes. Portanto, a
padronizacdo terminoldgica especializada ndao é garantia de uma relagdo
comunicativa bem sucedida. Isto ocorre, pois em situagdes profissionais
reais ha uma multiplicidade de registros que mantém seu carater
especializado, mas apresentam caracteristicas de unidades lexicais
manifestadas em outras situagdes discursivas. (XAVIER et al., 2004, p. 352).

Ao considerar-se a afirmacao de Xavier, a Folksonomia podera ser vista como
solucao para o fato. Sucintamente o plano de classificacao informacional ocorre,

entao, da seguinte forma:

No tagging, em vez do cadastramento padronizado de informagdes como
“autor” e “ano de publicagao”, os internautas ao incluirem um novo link em
sua lista publica de bookmarks podem registrar quaisquer palavras que
julgarem ser associadas a um certo material. Esse processo vem sendo
chamado de “folksonomia” [. . .]. Ou seja, em vez de uma categorizacao por
especialistas que segue rigidos padrdes taxonémicos, a folksonomia seria
uma classificacdo social de “baixo para cima. (PRIMO, 2007, p. 3).

Conforme Mathes (2004)°, a Folksonomia é um método de classificacdo por
metadados alternativa a classificacdo profissional, efetuada por um profissional
qualificado, com auxilio de vocabularios controlados, etc. e, alternativa também a

classificagcao realizada pelo autor, resultando numa classificacao colaborativa, sem

9 Documento eletronico, ndo paginado.
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problemas de escalabilidade, e possivel de ser realizada em tempo habil em um

grande volume de informacdes, por ser realizada pelos usuarios.

Vantagens, segundo Quintarelli:

Apesar dessas limitacdes, ela apresenta alguns aspectos vantajosos, entre
eles a possibilidade de fazer descobertas inesperadas, a utilizagdo do
vocabuldrio préprio dos usudrios, a auto-expressdo de um grupo, as
possibilidades de agregagao e compartilhamento de etiquetas, a liberdade
para criar comunidades (QUINTARELLI, 2005)*

Para haver comunicacao, é necessario que os interlocutores usem um codigo
comum, ou Seja, um conjunto de signos que ambos compreendam. Porém, como
ressalta Eco (1990), essa comunicacao nao € perfeita, no sentido que nem sempre o
receptor interpreta de forma inequivoca a mensagem que o emissor transmite. Nessa
mesma linha de raciocinio, Araudjo Junior e Tarapanoff (2006) expde que um sistema
de recuperacao de informacao atua como interface entre os documentos e os
usuarios do sistema. Ele &, portanto, simultaneamente receptor (das mensagens

contidas nos documentos) e emissor (das representacoes dos documentos).

Saber encontrar a informagdo em tantos ambientes diversificados, tais como
os contextos familiar, educacional, profissional, cultural, social e politico,
implica conhecer, participar, compartilhar novas maneiras de também
interagir no processo de comunicagao digital. Obter e usar a informagao
para estimular mudanca e transformacdes nesta era de transformacdes
nesta era de transicdo de valores éticos, estéticos, cientificos, pessoais e
coletivos. (BLATTMANN; FRAGOSO, 2003, p. 9)

Segundo Rocha (2004, p. 110) as buscas na Web, em sua grande maioria,
sdo realizadas através de motores de busca, websites como Google, Alta Vista e
Yahoo, que funcionam por robbs cuja finalidade é buscar as informacoes
disponibilizadas nestas paginas e enviar a um indexador de palavras; este indexador

por sua vez, atualiza as informacoes recebidas (como palavras e o endereco do sitio,

10 Documento eletronico, nao paginado.
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e conjunto bindrios representando os relacionamentos de todos os dados referentes
aquela pagina) em um indice, tecnicamente conhecido como arquivo invertido, a
partir da avaliacao efetuada por este indice, os resultados das pesquisas dos usuarios
sao apresentadas. Infelizmente, o montante de informagdo inutil recuperada é

consideravel.

A necessidade de um processo alternativo de indexagao para aperfeigoar as
buscas na Rede é apontada por Rocha (2004), entretanto, o proprio autor explica as
dificuldades para a introducao de tal sistema na Web: a inconclusao, superficialidade
e incoeréncia de diversos documentos acessiveis pela Internet, além da exorbitante
progressao da producao informacional da Rede sao problemas pontuais para a

viabilizacao da indexacao tradicional de documentos na Internet.

Atualmente, inimeros sitios da Rede utilizam a Folksonomia na organizagao
de seu contetido, como Delicious'!, Dihitt, Connotea, Esnips, You Tube, 4 Shared,
CiteUlike, Badongo, Last FM e Flickr. Cada website possui especificidades quanto aos
limites de colaboracdo do usudrio e ou as possibilidades dos sistemas de automacao,

questdes de disponibilidades técnicas mesmo.

O processo de etiquetagem, segundo Mathes:

Um importante aspecto de uma folksonomia € que é composta por termos
em um mesmo nivel, ou seja, ndo existem relacdes hieraquicas entre estes
termos. Ha, todavia, fags “relacionadas” geradas automaticamente, fags
agrupadas baseadas em URLs comuns. Isso é diferente das taxonomias
formais e sistemas de classificagdo em que existem varios tipos de
relacionamentos explicitos entre os termos. Essas relagdes incluem coisas
como broader [mais amplo, geral], narrower [mais restrito, especifico], bem
como as respectivas modalidades. Estas folksonomias sdo simplesmente o
conjunto de termos que um grupo de usuarios etiquetou [atribuiu], eles ndo
sdo um grupo pré-determinado de termos ou rétulos de classificacdo.
(MATHES, 2004, traducdo nossa)*?

11 Websites: http://del.icio.us; http://dihitt.com.br; www.connotea.org; www.esnips.com;
www.youtube.com; www.4shared.com; www.citeulike.org, www.badongo.com e www.flickr.com.
12 Texto original da citagdo: “An important aspect of a folksonomy is that is comprised of terms in a

flat namespace: that is, there is no hierarchy, and no directly specified parent-?child or sibling
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Ainda existe o recurso de visualizagao das palavras utilizadas como
etiquetas, em listagem (e o ordenamento varia de acordo com a tecnologia por tras
de cada website) ou em nuvem, como pode ser visualizado na Figura 1, na qual
aparecem todas as palavras-{ags listadas, normalmente em ordem alfabética dentro
de um quadro, sendo que as palavras variam de tamanho conforme o numero de
atribuicoes. Exemplificando, quanto maior a palavra aparecer entre as demais, mais

vezes um usuario a atribui como fag de algum arquivo, documento e/ou informacao.

algorithms analysiz and
archite:ture assessment
attention bayesian
behavior bicinformatics
biolagy book brain cancer
classification clustering
collaboration
communication community
complexity control culture
data database dESigﬂ

development dizesse dna
dynamics ecalogy

Figura 1 Nuvem de tags utilizadas no website CiteUlike.

relationships between these terms. There are, however, automatically generated “related” tags,
which cluster tags based on common URLs. This is unlike formal taxonomies and classification
schemes where there are multiple kind of explicit relationships between terms. These relationships
include things like broader, narrower, as well as related terms. These folksonomies are simply the
set of terms that a group of users tagged content with, they are not a predetermined set of
classification terms or labels”. Documento eletrnico, ndo paginado.
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accuracy algorithm alignment annotation antibody archaea architecture E
assembly bacterial bayesian wic binding biciuel bicinformatics bootstrap bret
bsi cancer celleyce chaperone Chromatin chromosome dade clustering CO- E
@VOIULION co-extinction coil collaboration comparativegenomics compensatory COMPlEX
computational confidence Ccontact coocourrence counter cpg-island culture database degradation i
deletion d@SIgN differertiation disease divergence diversity dNa dowing
domaln drug duplication dynamICS ecoli ecology  element em  emulation endogenous E
epigenetics epistasis  epitope eUkaryota eV0|Ut|On experiment E
expression e fluorescent folding fret function gene
geneexpression genefamily geneontology generegulation genetic genetics genome E
genomE‘Wlde haot hierarchical histone hiv hla hmm homology  homologymadeling i
hostspecialization hub human immunity immunchistachemistry INflUBNZA  information-theary E
insilico integration interaction interface i invivo lat likelihood linker
localization magnetic mammal Mmassspectrometry mathematic membrane
metabolism methylation mhe mi Microarray microrna modeling module E

molecularrecognition morphological mOtIf mp  mrp mutatIOﬂ nanopore hanoscale  nature

ncrna neoselection network neural NMT naoise notag nuclear oligonudectide

Figura 2 Nuvem de fags utilizadas por usuario no website CiteUlike.

Nos exemplos acima, retirados do CiteUlike, de acordo com a caracteristica
da nuvem de fags explicada acima, percebe-se, considerando o primeiro exemplo,
que as palavras mais utilizadas em todo o sistema do site para rotular informacgoes

(Y

foram: “clustering’, “cancer”, “design” “development’; e as menos aplicadas como

etiquetas foram: “attention’, “ assessment’, etc.

A partir destes exemplos, podem ser verificados alguns pontos fracos da
Folksonomia, como a ambigliidade e diversidade de palavras referindo a um mesmo
conceito, o "controle" quanto ao género e numero das palavras utilizadas como
etiquetas, ja que na maior parte das paginas ndao ha o recurso de remissivas para

diminuir a quantidade de palavras sem significado util na Web.

Lara (2002) ja observara que o processo de interpretacdo humano utiliza
diferentes trajetorias, pontos de vista e mesmo filtros, que permitem compreender o

mundo como se este estivesse mapeado; portanto, indiferente ao tratamento
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estrutural dado ao conteudo disponibilizado na Web. A preservacao das informagoes
divulgadas é uma avultada preocupagao para profissionais da area da Informacao.
Cunha e Lima (2007), comentam sobre o tema e alguns projetos que visam a
preservacao documental na Rede, como o Projeto Minerva, liderado pela Library of
Congress dos Estados Unidos, cuja funcdo inicial é servir como repositorio das

paginas da Web (preservando seu conteldo).

4.4 RECUPERABILIDADE EM SISTEMAS DE INFORMACAO

As novas possibilidades quanto a informacao neste tempo, com o
compartilhamento, cooperacao e as ligacdes entre essa informacao (através de /inks,
tags, etc.) em inUmeras fontes, fazem emergir a curiosidade sobre uma faceta crucial

na Folksonomia, a recuperabilidade.

Segundo Lancaster (1993) a recuperabilidade representa as informacoes
recuperadas ao realizar-se uma pesquisa em base de dados; considerando a
qualidade da indexacdo daquela e o nivel de conhecimento sobre o assunto
requerido pelo usuario ao selecionar os termos/palavras para a execucao da

pesquisa.

Diversos autores, inclusive Lancaster (1993), atentam que existem muitos
fatores que influenciam na recuperabilidade de uma base informacional e no
resultado eficaz das buscas realizadas, como a cobertura/abrangéncia da base, a
politica de indexacdo adotada, o vocabuldario e métodos selecionados para
determinar os termos de busca, dentre outros. Se em bases informacionais
controladas existe a possibilidade da intervencao destes fatores no resultado das
pesquisas; na web, ambiente no qual a classificagdo acontece de maneira irregular e
"descontrolada", a possibilidade da recuperacao de informacdes irrelevantes € ainda

maior.
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Em sua obra publicada no ano de 1993, Lancaster apresenta alguns
coeficientes que auxiliam no estudo da recuperabilidade de bases de dados, como o
coeficiente de revocacao (recal) e coeficiente de precisao, apresentados
especificamente nos paragrafos posteriores deste trabalho e que auxiliam no estudo,

manutencao e melhoria das bases de dados informacionais.

Infere-se a definicdo de recuperabilidade perfeitamente através de uma
questao colocada por Lancaster (1993, p. 119) para defini-la: "Quantos documentos
sobre o assunto, incluidos na base de dados, podem ser encontrados com o emprego

de estratégias de busca 'razoaveis'?"

A resposta ao questionamento final da secao anterior representa a
recuperabilidade de uma base informacional e aquelas informagdes recuperadas, nas
quais se pode inferir antecipadamente (mesmo sem a analise do item) sua utilidade,

sao citadas por Lancaster como o coeficiente de revocacao (recall) da base.

Revocacdo, ou recall, refere-se ao conjunto de itens Uteis recuperados ao
realizar-se uma pesquisa por determinado termo (palavra ou {fag); ainda, a
revocacao € um dos critérios verificados ao efetuar-se uma avaliacdao de indexacao
em um sistema de recuperacao informacional, pois quanto maior a recuperabilidade

do sistema, melhor sera a indexacao realizada nele.

Para obter o coeficiente de revocacao deve-se dividir o nimero de itens
recuperados pelo termo/palavra utilizada pelo nimero total de itens existentes na

base de dados.

O coeficiente de revocacao representa, de acordo com Lancaster (1993),
simplesmente um campo de busca no qual ha maior possibilidade de encontrar as
informagbes requeridas. Em bases informacionais nas quais sao utilizados
vocabularios controlados para a classificacao das informacdes, o percentual de
revocacao € limitado, pois restringe o campo de possibilidades na recuperagao; se
um determinado termo, pelo qual o usuario/pesquisador esta realizando a busca nao

foi utilizado pelo indexador/classificador, ocorrera o siléncio, ocultando itens sobre
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aquele tema que nao contém o termo classificador adequado. A tendéncia em
sistemas classificatdrios de terminologia livre, como os baseados em Folksonomias, é

que o indice de revocacao seja maior que nos sistemas tradicionais.

Autores, profissionais e usudrios compartilham a mesma certeza: importante
em um sistema de recuperacao informacional é a precisdo deste, ou seja, a eficiéncia

em recuperar informacoes relevantes para o pesquisador/usuario.

Precisdo é "[. . .] a capacidade de evitar documentos indteis [. . .]", assim
Lancaster (1993, p. 4), autor referéncia nos estudos sobre indexacao e afins, define
a precisao na recuperabilidade informacional. Para definir o coeficiente de precisdo é
necessaria a analise dos documentos recuperados em uma pesquisa, pois para
reconhecer informacgdes deveras importantes ao usudrio € imprescindivel a analise
mais aprofundada dos itens, preferencialmente por especialistas ou pelo proprio
solicitante. A formula utilizada para obtencao deste coeficiente é o numero de itens
realmente Uteis (verificados apods analise) dividido pelo nimero de itens recuperados

na pesquisa inicial.

A relacdo entre o coeficiente de revocacdao e o coeficiente de precisdao é
inversamente proporcional; assim, quanto maior a revocagao, menor o percentual de
precisdo na recuperacao da base. Verifica-se que, quando o campo de busca é
extenso, maior &€ a probabilidade da inclusdo de documentos impertinentes, no

resultado, causando perda de tempo na analise de itens dispensaveis.

A indexagdo possui uma interferéncia mais nitida na precisdo que na

revocacao. Sobre esta intervengao, Lancaster (1993, p. 77) diz:

Se um indexador deixar de atribuir X quando este termo deveria ser
atribuido, & débvio que ocorrerdo deficiéncias na revocagao. Se, por outro
lado, for atribuido Y quando X é que deveria sé-lo, ocorrerdo falhas tanto na
revocacdo quanto na precisdao. Quer dizer, o item ndo serd recuperado
quando de buscas de x, embora devesse sé-lo, e sera recuperado em buscas
de y, quando ndo deveria sé-lo.
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Raitt® (1980 apud LOPES, 2002, p. 43) comenta sobre estratégias de busca

auxiliares para uma recuperacao de melhor qualidade:

Raitt apresentou a LC como a principal componente na estratégia de busca
em sistemas on-line de recuperacdo de informagao. Abordou os varios
artificios usados pelas linguagens controladas, para o aumento da revocacao
e da precisdo. Dentre 0s que aumentam a revocagao, nomeou os de
controle de sinonimia, os de conexdo de termos, controle de formas dos
termos e os de agrupamento. Para os que influenciam a precisdo, destacou
os de coordenagao, os de conexao e indicadores de fungdao, bem como os
que estabelecem pesos para os descritores.

O uso de vocabulario controlado para a classificacdo em bases de dados,
torna mais precisa a recuperacao, contudo, na web, e especificamente no sitio
estudado neste trabalho, ndo ha controle nas tags/palavras utilizadas, o que resulta

numa diminuicdo marcante no nivel de precisao.

13 RAITT, D. J. Recall and Precision Devices in Interactive Bibliographic Search and Retrieval Systems.
Aslib Proceedings, v. 32, n. 7/8, p. 281- 301, July/Aug. 1980 gpud LOPES, Ilza L. Uso das
Linguagens Controlada e Natural em Bases de Dados: revisdo da literatura. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 31, n. 1, p. 41-52, jan./abr. 2002.
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6 METODOLOGIA

Apresentam-se, neste capitulo, os procedimentos metodoldgicos adotados

para a construcao deste trabalho.

6.1 TIPO DE ESTUDO

Pesquisa cientifica aplicada, na area de Biblioteconomia, com objetivo
exploratorio-descritivo, de apresentacdao do assunto Folksonomia e paralela interacao

com o processo de organizacao informacional virtual.

Como uma pesquisa-acao, houve a interacdo em campo, ou seja, com o
website selecionado, CiteUlike, o qual utiliza a Folksonomia como método de
classificacdo informacional, na qual a autora atuou como um usuario comum,
atribuindo etiquetas, consultando e recuperando objetos online classificados, a fim

de obter a resposta ao problema proposto.

Todo o processo de elaboracao da pesquisa, tal como a comparagao entre a
literatura e o processo real de classificagao e recuperacao informacional na Internet
Colaborativa, que resultou no fechamento do presente trabalho, realizou-se através
de uma abordagem qualitativa, mais adequada devido a manifestacdo cientifica,
social e cultural da Folksonomia no ambiente sdcio cultural da Web e pelas limitagcdes

em relacao ao local selecionado.

6.2 AMOSTRAGEM DO ESTUDO

A pesquisa contou com referencial tedrico escolhido através dos sites Google
Scholar, “buscador” de artigos cientificos e citacdes, Scielo, base de periddicos

cientificos e Ariadne, paginas de informagdes da area de Tecnologia da Informacao,
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como D-Lib e Technorati, além de outros portais e trabalhos recomendados pelo

Professor Orientador deste estudo.

As acoes em campo ocorreram no website CiteUlike; estas agdes foram
anotadas e, posteriormente, analisadas, considerando a literatura sobre o tema.
Apos a anadlise comparativa, as informacdes foram apresentadas de maneira
descritiva, tanto as relacionadas a literatura, com histérico, definicdo e caracteristicas
da Folksonomia, quanto os resultados da experimentacao em campo, apresentando
novos conhecimentos sobre a Folksonomia e o sistema de organizagao informacional

online utilizado.

Verifica-se nesta investigacao, que o CiteUlike € um bom representante dos
sistemas de organizagao informacional baseados em Folksonomia, pois apresenta
semelhangas e discordancias entre os resultados fontes (bibliografia e portal), ao
lado de caracteristicas colaborativas do site utilizado, assim, alcancando o objetivo
do estudo que é examinar a Folksonomia através da interacdo com o website
CiteUlike.

6.3 OBJETO DO ESTUDO

O objeto da presente pesquisa é a Folksonomia, modelo de identificacao e
recuperacao informacional de rapida difusdao na Internet atualmente, tornando-se
mesmo preferéncia entre os "internautas" usuarios, através da dinamica do website
CiteUlike.

6.4 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Este estudo, trata-se de uma pesquisa-acao efetuada a partir das formas de

coleta de dados a seguir:
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a) revisao de material bibliografico com énfase no tema, preferencialmente
elaborados do ano de 2000 em diante, selecionados através do "buscador"
Google Scholar, da base de periddicos cientificos Scielo, da base Ariadne e

outras paginas sugeridas;
b) apresentacao de definigdes e caracteristicas da Folksonomia;

c) investigacao da Folksonomia, por meio da interacao com as facetas da
dindmica do processo de classificacdao social e recuperagao de informacao,

pelo uso direto, no sistema do website CiteUlike;

d) levantar, com base na atuacdo do sistema CiteUlike, as caracteristicas, as

vantagens de uso e as limitacOes existentes na Folksonomia.

6.5 PLANO DE ANALISE E APRESENTAGAO DOS DADOS

O plano e apresentacao dos resultados da pesquisa deu-se de forma
analitico-descritiva, através da apresentacao do tema conforme a bibliografia
consultada; em seguida, a realizacdo da interacao de uso do método de Classificacao
Social e recuperacao informacional, em website selecionado, no qual foram
recuperadas, etiquetadas e disponibilizadas online informagdes utilizando os
instrumentos, sendo concluido por um comparativo entre as conclusdes da pratica e

o conteudo bibliografico.

Para a interagao, a selecao de itens foi efetuada, esses itens selecionados
foram etiquetados e palavras foram buscadas a fim de verificar tanto o processo de
classificacdo, quanto o de recuperagdo informacional. Também observou-se
caracteristicas especificas de cada elemento da Socia/ Tagging, como a apresentacao

de termos na nuvem de {ags.

Aspectos como a recuperabilidade, as estratégias de busca, remissivas,

siléncio dentre outros afins, importantes para a classificacdo formal, indexacao,
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foram utilizados para analisar o sistema classificatorio, considerando obviamente as

caracteristicas especificas da Folksonomia.

Apresentacao descritiva dos resultados e conclusdes da atuacao no website,
exibindo vantagens do sistema colaborativo e, também, as limitacdes ainda
existentes, por meio do confronto entre as praticas e o referencial bibliografico sobre

a Folksonomia.

Quando necessario, imagens das estruturas, quadros expositivos ou
comparativos foram adicionados, a fim de melhor identificar a estrutura do portal e

as acoes realizadas nele.
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7 CITEULIKE: A ATUACAO PELA FOLKSONOMIA

A partir da caréncia do usuario por sistemas dinamizadores e eficientes, a
curiosidade quanto a recuperagao informacional na rede, em especial no site de
artigos cientificos CiteUlike, analisado neste trabalho, buscamos investigar a
Folksonomia através da atuacao do site selecionado, considerando caracteristicas de

classificagao e recuperacao informacionais.

Todo o dinamismo disseminado pelas novas tecnologias e, que hoje, estao
representadas no dia-a-dia da sociedade, projetam-se no comportamento do usuario
ao utilizar, interagir e buscar informacdes na Web. Ha a necessidade de recuperagao
rapida daquilo que é buscado, contudo, faz-se necessario, também, que o produto
desta pesquisa seja Util, caso contrario, o usuario perde o tempo investido na busca,

ao invés de ganha-lo, ao recuperar e analisar informacoes que |lhe serdo proveitosas.

A recuperacao de informac0es traz dificuldades intrinsecas ao conceito de
“informacdo”, como a dificuldade da determinacdo da real necessidade do
usuario e do seu melhor atendimento com os documentos que fazem parte
do acervo do sistema. A associacdo entre os registros e seus conteldos
informativos é vaga, e isso pode acarretar problemas nas respostas a
questOes especificas, como baixas taxas de revocagdo e precisdo. (SOUZA,
2006, p. 163).

Deve-se considerar o objetivo dos sistemas de recuperagao de informacao
citado por Foskett! (1997, p. 5, apud SOUZA, 2006, p. 163-164):

Um sistema de recuperagao de informagbes deve buscar boa relagdo entre
os indices de revocagdo e precisdo, para oferecer, em resposta a
determinada consulta, referéncias ao maior nimero possivel de documentos
relevantes, ordenados por critérios que mecam esta relevancia, € o menor

1 FOSKETT, A. C. The Subject Approach to Information. 5. ed. Londres: Library Association
Publishing, 1997. Apud SOUZA, Renato R. Sistemas de Recuperacao de Informagdes e Mecanismos
de Busca na Web: panorama atual e tendéncias. Perspectivas em Ciéncias da Informacdo,
Belo Horizonte, v.11, n.2, p. 161-173, maio/ago. 2006.
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numero possivel de documentos pouco ou nao relevantes, de acordo com as
necessidades de informacdo dos usuarios.

A preocupacdo com a recuperabilidade, traduzida pelo nivel de revocacao e
de precisao, percebido acima por Foskett, ocorre de maneira mais complexa em
sistemas de classificacdo baseados na Folksonomia; porém os elementos da
Folksonomia que dificultam a obtencdo destes indices, também podem servir como
potencializadores dos mesmos indices: a terminologia livre auxilia e atrapalha o

usuario simultaneamente.

7.1 REPASSANDO A FOLKSONOMIA

Desde o termo que a intitula, até o que é bastante disseminado sobre a
Folksonomia, muitos ou os principais elementos de sua constituicao sao conhecidos,
como a caracteristica colaborativa, e desses algo ja foi esbocado no inicio desta
pesquisa. Agora, serao resgatados e atrelados a outras peculiaridades que revelam a
Folksonomia, a fim de partirmos aos resultados das analises sobre a classificacao

social.

Derivada da Web 2.0, uma nova versdo da rede mundial, na qual a esséncia
€ a interacdo com o usuario, intitulada por Thomas Vander Wal (2005) como um
neologismo muito propicio, Folksonomia, este método de classificacdo informacional
informal, sem padronizacdao ou controle indexatdrio, realizado a partir da linguagem
natural dos usuarios, transforma, ao lado da Web Social como um todo, o

comportamento informacional dos usuarios nesta época.

A atuacdo colaborativa de usudrios marca a Folksonomia; classificador e
pesquisador distinguem-se somente se desejarem, pois 0 pesquisador pode atuar
como classificador e vice-versa. O sistema cresce com a colaboracao do usuario. A

descentralizacdo, advinda desta faceta colaborativa na qual ndao ha um centro no
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qual o indexador é a chave para a recuperagao informacional, favorece os usuarios

pois cada usuario representa este papel de gerenciador no sistema.

Por possuir seu sistema classificatorio elaborado, atualizado e consultado por
usuarios, muitas vezes leigos quanto a terminologias técnicas para caracterizacdao
especifica das informagdes disponibilizadas, a representacao vocabularia do usuario,
a linguagem natural, é utilizada na estruturacdo do sistema, facilitando a

compreensao global.

Amplitude terminoldgica decorre das caracteristicas apresentadas acima, ja
que ndo ha controle no vocabulario (padronizacdo), no numero de {ags utilizadas por
item (exaustividade), sequer sobre o género, nimero e sindnimos representativos
das informacoes classificadas. A ambigiiidade e o siléncio nas pesquisas realizadas
sao outras caracteristicas pouco favoraveis a estes modelos de sistemas online de

classificagao e recuperacao informacional.

Em compensacao, a possibilidade de ver as relagoes existentes entre as tags
possibilitam a recuperacao de materiais auxiliares e/ou adicionais pelo usuario, por
interesse ou simples curiosidade; ele podera pesquisar em outras {ags,
ilimitadamente, encontrando o que Ihe interessa, mesmo sem consciéncia anterior

dessa necessidade.

7.2 LOCUS: CITEULIKE

Dentre os inimeros websites utilizadores da Folksonomia criados para

infindaveis fins, nos Ultimos anos, surgiu o CiteUlike.

Em novembro de 2004, na capital inglesa, Richard Cameron elaborou o
CiteULike, formando, dois anos depois, uma equipe com Chris Hall, Kevin Emamy e

James Caddy para desenvolvé-lo e publica-lo.
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De acordo com os proprios desenvolvedores (CITEULIKE, 2008), CiteUlike é
um portal gratuito de artigos cientificos, criado para auxiliar académicos a
armazenar, encontrar e organizar documentos de seu interesse, em bibliotecas

pessoais publicas com acesso permanente.

O CiteUlike constui-se por artigos de periddicos cientificos e documentos
cientificos pessoais dos usuarios em seu sistema. Os artigos sao incluidos de duas

formas no website:

a) inclusdo de bookmark do artigo pelo usuario;

b) adicao automatica de artigos publicados nos periddicos apresentados no

portal.

A informacao disponivel no CiteUlike apresenta-se predominantemente por
meio de bookmarks socials, as quais, segundo Hammond et al. (2005) sao
derivacbes modernas dos Ahiperiinks, representando os Favoritos pessoais (aqueles
que sdao gravados em computadores pessoais para que O usuario possa voltar
sempre que desejar em determinado sitio) disponiveis de maneira “livre”, sem ser
em listagens ou de forma hierarquica, para a consulta de outras pessoas. O restante
do conteldo do portal, € constituido por documentos anexados pelo usuario

diretamente ao site, quando este usudrio possui registro no website.

O sistema colaborativo do CiteUlike, organiza as bookmarks (ou as
informacgbes) incluidas pelos usuarios através de tags atribuidas pelos préprios
usuarios, que podem selecionar itens para sua Biblioteca Pessoal, etiqueta-los,
elaborar para esses resenhas e, assim, organizar a informacao do portal,

gerenciando pessoalmente o contetido daquele.

Alguns periddicos selecionados sao recuperados diretamente pelo portal, na
busca especifica de artigo por titulo de periddico; também sobre estes, o usuario tem
o poder de etiquetar com suas préprias fags, inclui-los em sua biblioteca pessoal e

visualiza-lo quando quiser.
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7.2.1 Espacos de Acesso

A Web Colaborativa perderia sua esséncia se 0 acesso aos portais e servicos
fossem dificultados e/ou confusos, portanto, como é possivel esperar de um portal
baseado na Web Social, o CiteUlike possui acesso livre e, de maneira gratuita, a

qualquer usuario de internet.

O CiteUlike possui duas formas de acesso:

a) acesso registrado;

b) acesso nao registrado.

Ambas as formas de acesso sao livres e gratuitas; as distingdes entre elas

delineiam-se quanto aos servicos disponiveis para um usuario e outro.

O acesso nao registrado € aquele no qual o usuario interage com o sistema
de organizacao somente como pesquisador, agente passivo em todo o processo de
Folksonomias, semelhante ao papel dos usudrios de sistemas classicos de
organizagao informacional baseados em indexacao, onde o usuario nao pode alterar
dado algum e deve apropriar-se da linguagem selecionada por outrem para atuar no

sistema com eficacia.

Mesmo sem o registro no site, o usuario pode realizar buscas, recuperar
documentos etiquetados, diretamente pelo /ink da tag através da Nuvem de tags,
disponivel a direita da tela, ou ainda, pelos /inks das etiquetas logo abaixo das

referéncias dos artigos recuperados.

O acesso registrado no sistema CiteUlike garante ao usuario participacao
ativa em todo o processo de organizacao da informacao; comparada aos servicos
informacionais hierarquicos, a atuacdo do usuario seria como a do indexador, que

dirige através da linguagem toda a estrutura sistémica.
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Somente quando o usuario quiser formar sua biblioteca virtual e/ou etiquetar
algum item de seu interesse, participar dos grupos e foruns de discussao, sera
necessario registrar-se no portal; o /ink de registro destaca-se no cabecalho do
portal, este registro é rapido, simples e, sempre, gratuito. A partir do registro de

usuario, todas as agOes disponibilizadas no site estardo a sua disposicao.

Os usuarios, registrados ou sem registros, que desconhecerem algum dos
recursos disponiveis poderdo lancar mao do tutorial "Help' do site, local que

apresenta questdes basicas de utilizagdo e as respectivas respostas.

As acgoes de registro sao facilitadas pelo leiaute do portal, que possui boa
visualizacao destes recursos e de algumas guias, tags, /inks, porém, outros recursos
mais especificos estdo “escondidos” em guias confusas. De maneira geral, o leiaute

auxilia mais do que atrapalha a navegacao para o usuario.

7.2.2 Organizagao Informacional via Folksonomias

Etiquetar € um dos maiores promotores da Folksonomia. A possibilidade do
"internauta" identificar a informacao que lhe interessa, da maneira que considera
mais adequada, facilitando o seu acesso aquela é o que fomenta seu interesse por

este tipo se sistema de organizacao da informagao.

O CiteUlike oferece a etiquetagem em todos os artigos que compdem seu
sistema. E o etiquetar baseia-se confiavelmente nas caracteristicas da Folksonomia,
ou seja, quanto a linguagem utilizada, o portal admite o uso de qualquer palavra ou
sintagma nominal para etiquetagem dos itens. Se o usuario utilizar termos técnicos
como tags, nenhum impedimento ocorrerd na classificacdo ou na recuperacao do
material, assim como se a escolha do usuario for por palavras comuns da linguagem
natural; qualquer palavra ou sintagma pode transformar-se em uma etiqueta

informacional.
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Figura 3 Artigo constituinte do site CiteUlike.

Através da Figura 3, nota-se a utilizacao de palavras simples, gerais e sem
valor conceitual de grande relevancia, como é o caso da tag palavra “comum”
utilizada como etiqueta. Também nesta figura sdao mostrados os usuarios que

incluiram o artigo em suas Bibliotecas Pessoais, tags utilizadas e relacionadas.

Os sistemas de informagao anteriores as Folksonomias, limitavam os usuarios
a consulentes, obrigando-os usuarios a aprender e/ou dominar a linguagem do
indexador para obter sucesso em suas pesquisas. O dominio da linguagem do
indexador pelo internauta eventualmente ocorria, somente quando o profissional da
informacao responsavel possuia a preocupacdao de consultar os usuarios na
elaboragdo ou ao adotar o vocabulario controlado para padronizar a indexagao

naquele sistema, e priorizava a constante atualizacdo da linguagem técnica; ou ao
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realizar um treinamento com seus consulentes para adequa-los a linguagem padrao

utilizada.

Através das Figuras 4 e 5, a seguir, pode-se perceber de maneira mais clara
0s contrastes entre a estrutura de sistemas baseados em Folksonomia e os baseados
em vocabularios controlados. Estes exemplos, apresentam a tag e termo “Educacao”,
de acordo com cada sistema, apresentando as relagdes possiveis em cada sistema e

a forma relacional destes.

Na imagem abaixo, é apresentada a lista de resultado na busca pela tag
"Education", exibindo as referéncias dos artigos classificados com as suas respectivas

tags e etiquetas de usuarios classificadores, além da Nuvem de {ags relacionadas.

&5 QRAALIIEI

- Tag education [P15 articles]
g g s Clazcificge®y the tag education.

i - Chinese government documents on teacher Bl
\ Sprlnger i education since the 1980s n
Callectior‘
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anthropology

by Jun Zhouw, Lynda Reed
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(27 September 1991)

by Jean Lave, Etienne Wenger

posted to education iown sts by zephoria on Z005-05-11
21:28:06 as W ¥ along with 34 people and 17 groups

Do Computers Teach Better? A Media Comparison
Study for Case-based Teaching in Radiology
Radiographics, Val, 21, Mo, 4. (1 July 2001), pp. 1025-
103z,

by Martin Maleck, Martin R Fischer, Birgit Karmrmer, Claudius
Zeiler, Eugen Mangel, Franz Schenk, Klaus-Juergen Pfeifer
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12-18 15:00:17 as %% along with 1 person

The Culture of Education
(25 April 1397)
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Figura 4 Estrutura horizontal e livre da Folksonomia, no site CiteUlike.
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Na Figura 4, o exemplo mostra a fag "Educacao" e, a direita, em Nuvem, o
CiteUlike apresenta as etiquetas relacionadas de forma horizontal, ou seja, sem
representacao hierarquica; havendo somente a diferenciacdo de uma fag da outra
através do numero de atribuicoes, representado pela dimensao da fonte de exibicdo
da palavra. Termos especificos, gerais, relacionados, preferidos, etc., sao todos
representados em um mesmo nivel no portal CiteUlike, assim como sinGnimos e
siglas. Atentando-se a imagem, percebe-se, por exemplo, que a palavra “Learning’,
“Aprendizagem”, que provavelmente estaria como termo especifico em um tesauro
ou cabecalho de assuntos, no site CiteUlike, ela aparece no mesmo nivel de

Educagdo e de outras palavras com niveis conceituais diversos dela.

- -DNLOAEDI BT

pesguisar...

Home @ COrdem Alfabética

Joeomla-templates.com

BMAIN MENU s Tesauro em Cigncia da Informacéao - Informacies sobre o termo selecionado
-
UF -
Ersinamento
BT Cigncias Humanas
Ordem Alfaberica NT Educacéo de adultos
Educagéo ba’sica
i Educacdo auxiliada por computador
e, N .
; ‘»ﬁ/{% Educacio continuadsa
—F Educacio & distancia
‘51]]{@',:?1 Educacdo em casa
= RT Tecnologia educacional
PUC Minas & e
Instituto de Informatica Faceta CD - Campos e disciplinas
U F /V\ G [¥oltar]
LI e U ———
Federal de
Minas Gerais {C) 2008 TCI - Tesauro em Cigncia da Informagdo
Joomla! is Free Software released under the GNU/GPL License, =

Figura 52 Organizacdo informacional baseada em vocabulario controlado, pelo Tesauro
em Ciéncia da Informacdo, da UFMG e PUC Minas.

2 UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS; PUC. Minas Gerais. Tesauro em Ciéncia da
Informacao. Belo Horizonte, 2008. Disponivel em: <www.inf.pucminas.br/ci/tci/index.php?option
=com_termos&Itemid=7&modo=28&codigo=2358>. Acesso em: 14 out. 2008.
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Na figura 5, acima, é representada a estrutura hierarquica, vertical, utilizada
para organizar a informagao em sistemas com base em vocabularios controlados;
especificamente neste exemplo, retirado do Tesauro em Ciéncia da Informacdo da
UFMG e PUC Minas Gerais, foi apresentada as relacOes hierarquicas a partir do
descritor (termo geral preferido) "Educacao". Estes sistemas hierarquicos apresentam
termos especificos, subjugados ao descritor, os relacionados, palavras com conceitos
distintos que possuem o mesmo nivel do descritor, no caso do exemplo acima,
“Educacao”. Os termos nao preferidos estao presentes, no exemplo, “Instrucao” e
“Ensinamento” (neste instrumento reconhecidos como sin6nimos do descritor), e

remetem ao preferido, “Educacao”.

2008 adaptation algorithm
alignment analysis and
annotation bacteria
bayesian bioinformatics
biology brain cancer cell
children classification
clustering cognition
collaboration
communication cormmunity
control culture data
database design
detection development
diabetez disease dna
dynamics education
energy evaluation

Figura 6 Nuvem de 7ags apresentando a etiqueta “A/gorithn no singular.
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Figura 7 Apresentacao da livre etiquetagem no CiteUlike: as tags

"Algorithm" e "Algorithms”.

Por meio das Figuras 6 e 7, percebemos duas caracteristicas do portal

CiteUlike,

conseglentemente,

da Folksonomia: a

liberdade na etiquetagem

informacional e a limitacdo advinda com problemas de sinonimia. A Figura 6

representacao do uso da etiqueta “Algorithn’, em seguida, apresentada na Figura 7,

esta a tag “Algorithms”, também utilizada para a classificacdo dos artigos disponiveis

no Citeulike. A utilizacao dessas etiquetas em cada artigo ndao acontece,

necessariamente, ao mesmo tempo, causando irregularidades nos resultados das

buscas.

Verifica-se que o usuario possui autonomia quanto a palavra que utiliza na

classificacdo social e, também, quanto as caracteristicas desta palavra (numero,
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género, etc.); diferente de qualquer sistema de indexacao, pois nesta espécie de
organizagao informacional, sdo pré-selecionados termos, de caracteristicas
padronizadas, quanto ao nimero, género, siglas ou sintagmas por extenso, e assim

por diante.

A liberdade terminoldgica e de acao determinada pela Folksonomia, expandiu
os horizontes dos usuarios da informagao, mostrando que eles poderiam atuar em

diversas frentes neste novo processo de organizagao.

A partir da atuagao nos sistema do CiteUlike, e pelos exemplos
anteriormente citados, algumas facetas da Folksonomia foram exibidas, como a
organizacao linear das fags, relacionadas igualmente entre uma e outra, num mesmo
nivel classificatério, em contraponto com o sistema vertical, onde existem diversas
categorias de termos, hierarquizando-os e classificando-os em niveis diferenciados

(geral, especifico, relacionado, remissivo).

Rocha (2007)°, ao consultar e compilar opinides de Mathes (2004) e
Quintarelli (2005), contrapde algumas caracteristicas da Folksonomia ao esquema de
classificacao informacional baseado em vocabulario controlado, através do quadro a

seguir:

3 Documento eletronico, ndo paginado. Quadro comparativo elaborado pelo Prof. Dr. Rafael Port da
Rocha como instrumento de auxilio para ministragdo de aula, com conteldo sintetizado a partir da
consulta em obras dos autores Mathes (2004) e Quintarelli (2005).
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Esquema de Classificacao

Folksonomia

e Existem multiplos tipos de relacionamentos
explicitos entre os Termos (TG, TR,..)

e Projetados antes do inicio da indexacdo e
sao organicamente trabalhados por
profissionais que tentam

descobrir as necessidades dos usuarios e
tipologias

e Propdem uma visao centralizada e
autorizada (exclusiva)

e Requer indexadores especializados, fontes
autorizadas, usuarios especializados usando
esquemas de classificacdo completos e sélidos

ePossuem alta precisdo, sendo destinados a
evitar ambigiidade e sua estrutura hierarquica
contribui para contextualizar os termos

eFuncionam melhor quando em seu dominio
consta: um corpo relativamente restrito,
categorias pré-definidas, itens estaveis e
restritos, fronteiras claras

eNa Web, fontes informacdes espalhadas e
heterogéneas formam, para classificar, um
enorme corpo de itens nao claramente
definidos e sujeitos a mudangas; sem uma
autoridade central, que tem como alvo um
grupo de usuarios heterogéneo e crescente,
requerendo uma estratégia diferente de
classificacao

eAlto quociente de findability

e Composta por termos em um espago de
nomes plano, sem hierarquias, com Termos
automaticamente organizados em
aglomerac0es de fags relacionadas

e Criada por usuarios, no momento em que
estes publicam, inserem ou classificam itens

e Inclusivos, botton-up, sem controle de
autoridade central

e Deixa emergir uma visao descentralizada e
colaborativa

e Requer que o povo faga o trabalho por
motivos pessoais ou sociais

ePossuem caréncia em precisao por definicdo
e atualmente ndao possuem controle de
sinGnimos

#S3o planos, ambiguos e ndo podem suportar
uma abordagem de busca. Entretanto, sdao de
baixo custo, escaldveis e proximos da
linguagem e modelo mental dos usuarios

eAlto coeficiente de serendipity

Quadro 1 Contraponto entre a Folksonomia e o Sistema de Organizacao da Informacao baseado

em vocabulario controlado.
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Outra caracteristica verificada durante a atuacao com o portal CiteUlike, e
apresentado no quadro acima, é a espontanea etiquetagem realizada pelo
“internauta”. Nao ha uma pré-selecdo ou padronizacao terminoldgica, no momento
da etiquetagem o usuario decide as palavras que lhe parecem mais apropriadas para

a rotulagem de determinado documento.

Ao lembrar das caracteristicas dos sistemas baseados em indexacdo por
vocabulario controlado, destaca-se a selecao de um termo (representante de um
determinado conceito), o descritor, em detrimento de outros com mesmo significado
e seus sinbnimos ou siglas, um género e numero de termos preferidos. Se por um
lado, esta padronizacao auxilia a recuperabilidade, por outro, quando o usuario
utiliza termos diferentes dos padronizados pelo indexador isto torna-se um empecilho
a recuperagao informacional (considerando as limitacdes quanto a remissivas,
comuns em muitos sistemas) e pode limitar terminologicamente, fazendo com que
alguns (ou todos) os itens existentes nao sejam recuperados (o que define o siléncio

na recuperabilidade).

Esta caracteristica bastante peculiar e benéfica da Folksonomia de utilizar a
linguagem natural do usuario na classificacdo da informacao disponivel, difere do
que, geralmente, ocorre em Servigos de Recuperacao da Informagao, como comenta

Souza®:

Um pujante campo, que ainda aparece pouco explorado € a utilizacao da
semantica embutida nos proprios documentos, ou seja, as
potencialidadesintratextuais da linguagem natural, para automatizar e
melhorar as tarefas de indexacdo, organizacdo e recuperacao de

4 KURAMOTO, Hélio. Uma Abordagem Alternativa para o Tratamento e a Recuperagdo de

Informacdo Textual: os Sintagmas Nominais. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 25, n. 2, 1996.
Disponivel em: <http://www.ibict.br/cionline/250296/25029605.pdf>. Acesso em: jul. 2004;
MOREIRO, José; MARZAL, Miguel Angel; BELTRAN, Pilar. Desarrollo de un Método para la Creacién
de Mapas Conceptuales. In: ENANCIB. Anais do..., Belo Horizonte, 2003, e SOUZA, R. R. Uma
Proposta de Metodologia para Escolha Automatica de Descritores Utilizando Sintagmas
Nominais. 2005. 197 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagdo) — Escola de Ciéncia da
Informacao, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2005. Apud SOUZA, Renato R.
Sistemas de Recuperacdo de Informacdes e Mecanismos de Busca na Web: panorama atual e
tendéncias. Perspectivas em Ciéncias da Informacao, Belo Horizonte, v.11, n.2, p. 161-173,
maio/ago. 2006.
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informagOes. Os SRIs usualmente utilizam como descritores e unidades de
recuperacao as palavras isoladas que, embora sirvam de forma bastante
razoavel aos propdsitos de recuperacdo de informagoes, falham em grande
parte justamente por nao considerarem o contexto informacional implicito
em toda a consulta porque ndo estao preparados para lidar com a forma
com que estas palavras ou conceitos estdo relacionados. Esses
relacionamentos, na pratica, determinam as minUcias e especificidades dos
assuntos pesquisados. Dessa forma, perdem-se informagbes fundamentais
sobre o escopo em que as palavras estejam sendo utilizadas e, em
conseqliéncia, a pertinéncia da pesquisa diminui. Pesquisas nessa area
incluem o uso de estruturas profundas da linguagem natural, como os
sintagmas verbais e nominais, para indexacdo e recuperacao [. . .]
(KURAMOTO, 1996; MOREIRO et al.,, 2003; SOUZA, 2005 apud SOUZA,
2006, p. 171).

Género, numero e outros detalhes quanto as palavras utilizadas como

etiqueta pelo usuario ndo sao controlados, assim como a escolha da linguagem.

Como subterfugio ao

s problemas de recuperabilidade advindos de um classificacao

informacional sem controle de vocabulario, o site CiteUlike apresenta no momento

em que o usuario/classificador digita uma tag, possiveis sinbnimos ja utilizados no

portal, a fim de que o usuario possa selecionar uma das palavras sugeridas,

diminuindo a possibi

lidade de siléncio em pesquisas futuras e a necessidade de

utilizar diferentes fags para recuperar documentos sobre um mesmo assunto.
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Figura 8 Exemplo de tag em numero diferente. 7ag"“ Complexes”, no plural.
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Figura 9 Tag“ Complex”’, no singular, também utilizada no CiteUlike.

Nas Figuras 8 e 9 sao apresentadas as tags “Complexes” e *Complex”, duas
palavras distintas, representando um mesmo conceito; palavras utilizadas para
etiguetagem no site CiteUlike, porém, rotulam, salvo poucas excecOes, artigos

diferentes, limitando a recuperacao ou dificultando-a.

Questdes terminoldgicas como a apresentada acima, dificultam as buscas
quando o usuario utiliza somente uma palavra de determinado conceito para realizar
a pesquisa, assim, os itens etiquetados pela outra fag, nao serao recuperados
(ocorre o siléncio na recuperacao da informacdo). A busca é dificultada, em casos
terminoldgicos similares, quando o usuario necessita realizar a busca diversas vezes,

utilizando etiquetas diversas para recuperar a informacao requerida.

O mesmo acontece nas apresentacOes a Seguir, nas quais na primeira
imagem, Figura 10, a busca é realizada por um sintagma nominal, escrito por
extenso; logo abaixo, na Figura 11, examina-se a existéncia de itens etiquetados
pela sigla deste mesmo conceito. Caracteristica muito peculiar da Folksonomia e do
CiteUlike.
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Admite-se como colaborativa, propriamente, a etiquetagem/classificacao
realizada através do site CiteUlike; o usuario pode etiquetar, ele também recebe
dicas de tags ja utilizadas por outros usuarios e por ele mesmo, similares aquela que
digita, e além de indexar os artigos que seleciona por palavras a sua escolha., todos
esses artigos recebem automaticamente seu nome de usuario no sistema como fag,

podendo recuperar todos os itens por ele rotulados.

A colaboracao latente no website CiteUlike contrapde-se a passividade
forcada regulamentada nos sistemas de organizacao informacionais classicos. Nestes
sistemas, o nivel maximo de participacdo do usuario seria no auxilio a elaboracdo de
instrumento de padronizacao da linguagem (tesaurus, cabecalhos de assuntos, etc.),
se este usuario fosse especialista na area especifica; ou, na pds-coordenacao de
termos, para realizar uma pesquisa em base de dados. A interferéncia do usuario na
classificagcao e indexacao de informacao nos sistemas antigos de organizacao, traria
diversos problemas ao funcionamento do sistema e a recuperacao da informagao

tratada.

A Nuvem de 7ags existe no portal analisado e o usuario registrado pode ver
sua Nuvem de tags também. Todas as etiquetas definidas pelo usuario, aparecem a
direita da tela, em um retangulo, quando o usuario esta em sua biblioteca pessoal e
também em nuvem semelhante a apresentada na Figura 2, localizada no /ink " Tags”

da "Library"” do usuario.

A relagdo entre as fags definidas € horizontal, ou seja, nao ha hierarquia
entre uma etiqueta e outra, como na Indexacdo, com termo geral, termo especifico,
etc., verifica-se no exemplo dado pelas Figuras 4 e 5 retiradas durante a atuagao
com o website CiteUlike; na Folksonomia, ou seja, no CiteUlike todas as fags estao
no mesmo nivel para o sistema. A visualizagdo maior ou menor, peculiar da Nuvem
de Etiquetas, representa simplesmente o nivel de utilizacdao (quanto maior a tag
aparece, mais utilizada é pelos usuarios classificadores), ndo um relacionamento

hierarquico.
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7.2.3 Recuperabilidade

A recuperabilidade é o aspecto mais sensivel da Folksonomia. O perfil
colaborativo e livre da Classificacao Social auxilia e limita a recuperacao

informacional, e este efeito é considerado por diversos autores, como Rapetti:

[. . .] essa caracteristica traz também um elemento negativo: em um
sistema de classificacdo (ou categorizacdo, conforme discutido
anteriormente) onde cada usuario pode classificar a informacdo
compartilhada, e onde ndo ha vocabulario controlado termina por surgir,
evidentemente, problemas com o uso de acrénimos, controle de singular e
plural, sindnimos, regionalismos, ambigliidade, etc. os problemas surgem
quando, por exemplo, os usuarios utilizam a mesma tag de formas
completamente diferentes. A falta de controle de sin6nimos faz por outro
lado que diferentes fggs sejam usadas para 0 mesmo conceito [. . .]
(RAPETTI, 2007, p. 20-21).

A recuperacao de informacao no CiteUlike acontece das seguintes maneiras:
a) através da nuvem de fags mais utilizadas no website;

b) pelo campo buscador da pagina;

c) através das tags da "Nuvem do usuario";

d) pelo buscador de periddicos;

e) utilizando as fags relacionadas aos artigos;

f) a partir do nome de usuario, quando registrado.

Como pesquisador, o usuario interage facilmente com o sistema de
classificagao utilizado no website. Na primeira maneira de recuperacao citada acima,

pela 7ag Cloud, a nuvem da pagina inicial (apresentada abaixo na Figura 12), o
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agente seleciona uma das etiquetas, clica nela e é direcionado a uma nova pagina
onde sao apresentadas todos os artigos etiquetados pela fag. Todos os artigos
podem ser abertos para andlise do internauta, adicionado na biblioteca pessoal
daquele, indicado por e-mail para alguém, além de outras acOes coadjuvantes.
Abaixo de cada referéncia dos artigos recuperados, encontram-se as etiquetas a eles

atreladas, incluindo as tags indicativas dos usuarios classificadores.

docking WAV TICITNT drug duplication WY TIQTNIALS 20000

ecology  element em  emulation endogenous epigenetics  epistasis
epitope eukaryota eVO|UtI0n experiment
expression sgess fluorescent folding fret

functi geneexpression genefamily genesontology

generegulation genetic genetics genome genome'

wide hgt hierarchical histone hiv hla hmm homology
homologymodeling  hostspecialization  hub human immunity

immunaohistochemistry influenza information-theory iNSilico  integration

INteraction interface it invivo gt ikeiinond
inker localization magnetic mammal Mmassspectrometry

Figura 12 Nuvem de 7ags com palavra selecionada.

Ao clicar em uma fag da Nuvem e visualizar o resultado para aquela palavra,
0 usuario pode ver, a direita da tela, uma Nuvem contendo as etiquetas relacionadas
com aquele item que recuperou, sendo que este resultado serda apresentado no
espaco do mais recente usuario a etiquetar o item. Ainda pela visualizagao anterior, é
possivel deduzir a tag mais relacionada com a primeira, sempre dentro da biblioteca
daquele mesmo usuario, através do tamanho diferenciado entre as fontes das

palavras.

Ha a Nuvem de 7ags de Autores também, em cada biblioteca de usuario, a
qual podera ser encontrada na guia “Authors” de cada Biblioteca, resultando, ao
clicar em uma de suas etiquetas, nos artigos daquele determinado autor disponiveis

no portal. Ratifica-se que o relacionamento indicado pelo sistema baseado na
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com as palavras no mesmo nivel
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Quando o usuario possui registro no site e possui itens adicionados em sua
biblioteca pessoal, ha a possibilidade de recuperar itens através da Nuvem de 7ags
pessoal que apresenta as {ggs utilizadas nos materiais de sua biblioteca e dos itens

por ele classificados.

Contudo, sempre que o usuario clicar em uma f{ag de sua propria nuvem,
somente serao recuperados os itens por ele etiquetados sob aquela fag, o mesmo
acontece se clicar na Nuvem de {ags de outro usuario, somente os itens adicionados
por aquela pessoa serao vistos, 0 que causa grande siléncio, ou seja, ndo recupera
outros itens etiquetados pela mesma palavra, afetando radicalmente a

recuperabilidade (revocacgao e, mais ainda, precisao) do sistema.

Na Figura 15, visualiza-se o resultado do clique em uma {ag de artigo, cujo
ultimo “usuario classificador” foi Zwang, o resultado da selecdo sera o numero total

de artigos que Zwang rotulou com a {ag selecionada, neste caso, “gene’.

Outra espécie de busca é aquela realizada por meio do usuario, ou da tag
indicativa do usuario, ver Figura 15; posto que cada usuario registrado, ao selecionar
itens para sua biblioteca ou classificar algum artigo, da a estes itens,
automaticamente, uma fag com seu nome de usuario; desta forma, quando
necessitar recuperar todo o material que etiquetou, bastara clicar na fag nomeada
com seu user e ira recuperar os itens por ele classificados. Lancando mao do
exemplo utilizado no paragrafo anterior, se o internauta clicar na tag “Zwang’,
obtera como resultado, a pagina inicial da Biblioteca Pessoal do usuario Zwang, onde
podera ver todos os artigos por ele incluidos e etiquetados, assim como na Figura
15.
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A pesquisa através do buscador geral do site € indicada a quem busca
usuarios, artigos sem etiquetas (fato que ocorre, estes artigos podem, também, ser
recuperados utilizando a tag “no-tag") ou palavras soltas em titulos, caso contrario, o
ruido (nimero de itens recuperados que ndao contemplam o objetivo da pesquisa)
atingido na pesquisa sera desanimador, pois o usuario devera investir muito tempo
em verificar cada referéncia recuperada e suas etiquetas para encontrar itens Uteis a
informacional investimento nem sempre possivel ao

necessidade que tem,

pesquisador.

Quando o usuario utiliza o buscador geral do portal, circulado na Figura 17,
é apresentada a ele uma pagina com resultados (ver Figura 18) na qual aparecem
usuarios que utilizaram a palavra buscada, periddicos que incluem a palavra em seu

titulo, artigos com a palavra no titulo e/ou nas etiquetas utilizadas, ou mais, no titulo
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Figura 17 Busca pela buscador geral do portal.
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Figura 18 Resultado da busca pela buscador geral do portal.

O resultado apresentado quando se busca pelo buscador geral mostra os
usuarios que utilizaram aquele tag, de acordo com a Figura 18, em seguida os
grupos interessados pela mesma e, apds estes resultados, sao apresentados os

artigos etiquetados pela fag requerida.

O buscador de periddicos (Figura 19), recupera artigos através de titulos de
periddicos selecionados e disponibilizados pelos desenvolvedores do portal. Nesta
busca, o usuario escolhe qual dos periddicos disponiveis quer verificar, a partir de
uma listagem alfabética, que o encaminha a todos os periddicos com titulos iniciados
pela letra escolhida; apds a selecdo do titulo, examina cada referéncia dos artigos
mais recentes publicados nele e opta pelo artigo de sua preferéncia, naquele mesmo

titulo. A pesquisa através de fag relacionada ndo ocorre quando se realiza a busca
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pelo periddico. Quando na pesquisa por periddico, encontrar o artigo util sera

responsabilidade do usuario, ao analisar todos os textos disponiveis.
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Figura 21 Apresentacdo da lista de artigos disponiveis do periddico selecionado.

Dos seis modos de pesquisa aqui descritos, por conta da interacao com o
website, pareceu mais eficaz e vantajosa ao usuario a pesquisa pela Nuvem de tags
mais utilizadas disponiveis na pagina inicial; apesar de que mesmo esta esmorece ao
considerarmos alguns limitadores (como o fato de ndao poder expandir o nimero de

tags apresentadas naquela Nuvem).

7.2.4 Vantagens e Limitagoes

Como todas as coisas, os sistemas de classificacao possuem vantagens e
limitagdes quanto ao que objetivam. Em relagdo aos sistemas convencionais,
baseados no controle de vocabulario, se conhece alguns aspectos; na Folksonomia
nao é diferente, ela possui pontos fortes e fracos e alguns destes ja sao conhecidos e
apresentados pelos especialistas, contudo, cada ambiente colaborativo, como o

CiteUlike, de acordo com sua funcdo essencial, destacam pontos especificos.
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As vantagens decorrentes de sistemas de classificacao social baseados na
Folksonomia, como é o caso do portal CiteUlike, partem inicialmente da liberdade de
uso da linguagem para a etiquetagem, particularizando a recuperacao da informacao
de acordo com desejo do usuario. A classificacdao e a recuperacdao ocorrem através
de palavras que ele conhece e define, portanto, sabera e conseguird recuperar as

informacgdes que quiser em qualquer momento.

Outra vantagem especifica do CiteUlike é a possibilidade de utilizar as tags
anteriormente utilizadas por outros usuarios como sugestao de etiquetagem ao
usuario, uma maneira descomplicada e inteligente de “tentar” manter um bom nivel
na recuperabilidade dos resultados das pesquisas. Sem autoritarismo, o sistema
apresenta sugestoes ao classificador, com base em etiquetas ja utilizadas e
sinbnimas, e o usuario pode escolher entre continuar a classificagdo com a palavra
escolhida ou pela sugerida. Ainda ha a opcdo de editar ou até mesmo excluir as

etiquetas antigas.

Apesar deste método de qualificar a recuperagao informacional em seu
sistema, o CiteUlike ndo descartou totalmente as limitacdes terminoldgicas as quais
todos os portais com base na Folksonomia sofrem, como a ambiglidade, diferentes
tags para um mesmo conceito; sinonimia, mesmas palavras com diferenciacao
somente quanto a acentuacdo, numero ou género ou siglas, causam o siléncio

(oculta resultados) nas recuperacoes.

A ndo recuperagao total de artigos etiquetados por determinada tag através
da busca geral do portal (localizada no canto superior direito da tela) com certeza, é
uma limitacdo gritante do sistema organizacional; ja que, se a tag requerida pelo
usuario ndo estiver na Nuvem de 7ags mais utilizadas (exibida na pagina inicial), o
internauta somente conseguira recuperar artigos etiquetados por um determinado
usuario ou outro, nao conseguira o resultado total de artigos rotulados por aquela

etiqueta dentre todos os usuarios.

Uma limitacdo pouco percebida pelos usuarios de modo geral, contudo,

saliente aos olhos de pesquisadores em relacao ao site é a ocultacdao do numero total
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de artigos etiquetados no portal. Informacao que seria Uutil aos pesquisadores
interessados em estudar a Folksonomia e o proprio site e daria maior credibilidade ao

portal, apresentando dados formais e interessantes aos usuarios.

A Biblioteca do usuario e a possibilidade de recuperacao dos termos por ele
classificados através de seu wser, sao vantagens da Folksonomia e do website
CiteUlike; assim como a visualizagdo das etiquetas utilizadas por cada usuario em

uma Nuvem de 7ags propria.

Provavelmente, a maior vantagem da Folksonomia e do CiteUlike, site
estudado neste trabalho, é a representacdo do comportamento do usuario através de

todo o seu sistema e terminologia.

7.2.5 Sugestoes

Pelo interesse em estudar o assunto Folksonomia, e através da interagao
com o site CiteUlike, surgiu o desejo de desenvolver de maneira mais aprofundada o
estudo sobre a recuperabilidade no sistema e isto ndo pode ser desenvolvido pela
auséncia de alguns dados sobre o sistema no portal, como o nimero total de artigos
classificados no sistema. Uma sugestdo, que sera encaminhada a equipe do
CiteUlike, é apresentar o niUmero total de artigos do sistema para possibilitar estudo
de recuperabilidade, envolvendo coeficientes de revocagao e precisao, a fim de

verificar com mais clareza o grau de recuperabilidade do sistema.

Ha material para outros estudos, focalizando diversas areas, como a de
Terminologia, com foco tanto no sistema quanto no usuario; comportamento de
usuario, a partir das atividades mais realizadas pelos usuarios do portal, dentre
outras. Estes trabalhos poderiam mostrar quao relevante é a Folksonomia no meio

informacional contemporaneo.

Uma necessidade percebida ao interagir com o CiteUlike foi a de, ao clicar

em uma fag, por exemplo, “drama” recuperar todos os artigos rotulados por esta
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etiqueta; ja que, atualmente, somente a Nuvem de 7ags mais utilizadas,
apresentada na pagina inicial do portal, e as tags relacionadas aos artigos (estas
apresentadas no local marcado na Figura 22) direcionam o usuario a todos os artigos
etiquetados por determinada fag. Ao clicar em tags de qualquer outro local do portal,
o resultado sera dado dentro da Biblioteca de algum usuario especifico, mostrando
somente os artigos que esse usuario etiquetou com a {ag selecionada. Se houvesse a
possibilidade mais clara e facil de o usuario recuperar todos os artigos de uma
etiqueta especifica, a satisfacdo do usuario ao navegar e buscar informacdes no
portal seria maior, considerando a experiéncia realizada para a elaboracao deste
trabalho.
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Figura 22 Visualizacao de artigo e £ags relacionadas.

Se a busca geral do portal, apresentada no canto superior direito da tela,
resultasse em todos os artigos etiquetados pela palavra ali buscada, facilitaria o

acesso as informagdes do sistema, dinamizando o tempo do usuario na interacao
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com o site, facilitaria a atuacdo do usuario com o sistema, além de qualificar a

recuperabilidade.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A Sociedade esta atrelada de maneira irreversivel a tecnologia, é fato, e o
enlace parece ser incorruptivel. Blattman e Fragoso opinam sobre a relacao da TI

com a sociedade:

Os recursos tecnoldgicos sdo simplesmente o meio para entrelagar fios e
conexoes, na convivéncia de pessoas. Sado elas [as pessoas] que interagem
nesses ambientes, nessa vida digital cheia de eventos, de movimentos, por
preciosos instantes responsaveis por sinalizar novas experiéncias de
mudangas, esperancas, transformagdes e viveres. (BLATTMANN; FRAGOSO,
2003, p. 10).

Deve-se primar pela interagdo humana, antes da monopolizacdo da maquina
sobre a atencdo do usuario, transformando o mundo virtual no real e, vice-versa,
mesmo com atencao a esta forte influéncia mecanica sobre o ser, a relacdo existente
com a tecnologia expde varios bons meios de aprimorar conhecimentos e facilitar a

convivéncia social.

O usuario ganha espaco na Web como agente decisivo, desviando o foco dos

profissionais da iInformacdo para este ambiente social e produtivamente cientifico,

Temos hoje um cenario de configuracdo informacional online que permite ao
usudrio da informagdo ser ao mesmo tempo o seu autor, editor e
classificador. Essa possibilidade de construcdo dindmica de contetdos na
Web desmembrou alguns pontos de partida de investigacdo da Ciéncia da
informagdo e de algumas areas afins. Conceitos como autoridade, instituigao
e comunidade usuaria ficaram abstratos no contexto Web de produgdo e uso
da informacdo. (GRACIOSO, 2007).

Em meio as criacdes advindas com a Web Colaborativa, espera-se a Web
Semantica Ideal descrita, a seguir, pelas palavras de Levy (2007, p. 129), onde

provavelmente a Folksonomia apresentar-se-ia impecavel e sem qualquer deficiéncia



71

(o que nao é impossivel considerando a velocidade e qualidade dos avancos da

area). Todavia,

[. . .] o problema da interoperabilidade ndo foi resolvido pela web
semantica, pelo menos na forma de métodos genéricos e Gtimos, por no
minimo duas razdes: a notagdo dos conceitos em lingua natural € arbitraria
e as diversas ontologias sdo incompativeis. (LEVY, 2007, p. 131).

Apesar de alguns pontos fracos existentes, como a ambigliidade, a falta de
tratamento quanto as questdes de remissivas para o minimo controle de numero e
outros aspectos das palavras utilizadas como fags, a Web Colaborativa, e mais
especificamente a Folksonomia, traz consigo inUmeros beneficios ao outorgar poder

ao usuario. Quintarelli destaca:

Folksonomias ndo sao somente usuarios etiquetando algo para uso pessoal,
elas sao também uma compilagdo de informagbes que esses usuarios
fornecem. O poder da Folksonomia estd ligada ao ato de agregar, ndo
simplesmente criar fags. Sem um desenvolvimento social colaborativo que
sugere compilagdo, fags sdao somente palavras-chave ndo hierarquicas,
somente significativas pelo usuario té-las escolhido. O poder s3o as pessoas
aqui. A significancia relacionada ao termo emerge pelos significados de um
implicito contrato entre os usuarios. (QUINTARELLI, 2005, traduggo nossa).*

Gracioso comenta a Web Colaborativa:

A Web 2.0 seria o que mais se aproximaria do entao ideal de uma
abordagem de servicos de informacao centrada no usuario. Ela seria uma
resposta ou uma estratégia de sobrevivéncia do usuario para validacdo dos
conhecimentos que busca (somados evidentemente a validagao ja
promovida pelas instituicdbes que oferecem informacOes organizadas e
disponilizadas online). A Web 2.0 nos mostra que, pesquisadores
experientes (ou ndo) na acdo de pesquisa, pesquisam, e querem obter
resultados corretos em suas pesquisas. (GRACIOSO, 2007)

1 Documento eletronico, ndo paginado. Texto original da citagdo: "Folksonomies are not simply
visitors tagging something for personal use they also are an aggregation of the information that
visitors provide. The power of Folksonomiy is connected to the act of aggregating, not simply to
the creation of tags. Without a social distributed environment that suggests aggregation, tags are
just flat keywords, only meaningful for the user that has chosen them. The power is people here.
The term-significance relationship emerges by means of an implicit contract between the users."
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A Rede Colaborativa é a primeira manifestacao visivel da interatividade
usuario/Web que percebemos, segundo alguns autores, Fontecha, por exemplo,

indica:

Atualmente ja se comeca a usar o termo da Web 3.0, que estara
caracterizada por uma rede global, na qual tudo girara em torno da Web,
como por exemplo, cada vez mais aparelhos estardo conectados a ela e ja
se V€& que o sistema tradicional de transmissdo de televisdo, radio e, em
geral, todos os tipos de contelidos multimidia serdo distribuidos e emitidos
através da Rede, gragas as novas tecnologias e ao aumento e implantacado
da banda larga mével. (FONTECHA, 2006, p. 9, tradugdo nossa).>

Considerando o futuro apresentado na bibliografia, € necessaria, a partir de
agora, a preocupacdao com atitudes de protecdo, de conservacao do patrimonio
intelectual disponibilizado em meios frageis e etéreos como a Internet. Preocupacao

exigida, principalmente, na atuacao do profissional da Ciéncia da Informacao.

[. . .] preservar os suportes informacionais , seu acesso e uso no meio
digital, levanta-se como condicao de extrema importancia para preservar-se
o insumo fundamental do processo de construcdo do conhecimento, a
informacdo. Percebe-se ainda, nesta mesma perspectiva, que a preservacao
permitiu as sociedades ao redor do mundo o acumulo de conhecimento e a
utilizacdo do legado informacional daqueles que, durante anos e séculos,
construiram paulatinamente seus saberes. Ha, portanto, a necessidade de
garantir que as informagbes que sao produzidas hoje, estdo acessiveis na
posteridade, pois configuram-se um rico patriménio humano, fruto de sua
producdo cultural, social e ou cientifica. (CUNHA; LIMA, 2007, p. 2).

Verificou-se com o estudo elaborado, que as caracteristicas da Folksonomia,
positivas ou negativas estdao presentes no comportamento dos sistemas baseados

nela, como na atuacao dos usuarios deste tipo de sistema de classificacdo social.

2 Documento eletronico. texto original da citagdo: "Actualmente ya se estd empezando a usar el
término de la Web 3.0, que estara caracterizada por una red global, en la que todo girara entorno
a la Web, como por ejemplo cada vez mas aparatos estaran conectados a ella y ya se esta viendo
que el sistema tradicional de emisidn television, radio y en general todos los tipos de contenidos
multimedia seran distribuidos y emitidos a través de la red, gracias a las nuevas tecnologias y el
aumento e implantacion de la banda ancha movil".
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Ambigiiidade e sinonimia foram algumas limitacbes encontradas na interagao
com o site CiteUlike, entretanto, vantagens na utilizacao da Folksonomia na
organizagao informacional sdo apresentadas, demonstrando a importancia e
crescimento desta em meio aos usuadrios da informacdao. O CiteUlike possui
especificamente, vantagens quanto a outros portais utilizadores da Folksonomia,
como as sugestdes de tags ao usuario classificador, argumentos na tentativa de

qualificar a recuperabilidade do sistema, diminuindo problemas terminoldgicos.

O CiteUlike apresenta algumas limitagdes freqlientes na Folksonomia, como
as citadas acima (ambigliidade e etc.), e outras decorrentes da disposicao de /inks e
informagbes no portal, dificultando o acesso ao usuario, principalmente as tags de
forma geral (sem estar atrelada a algum usuario especifico), ainda assim, com suas
limitagdes, o CiteUlike apresenta-se como um instrumento eficaz da Web Social,
organizando a informacao, possibilitando o acesso quase universal a ela, assim como
maneiras de recupera-la a partir de varios pontos, possibilitando a permanente
adicdo de informacdo a pesquisa do usuario; também mostra a qualidade de seu
sistema organizacional ao elaborar métodos alternativos e facultativos de controle

terminoldgico, qualificando seus servicos e auxiliando seus usuarios.

O estudo demonstra que o CiteUlike representa bem o conceito de
Folksonomia, e melhor, aprimora o que é possivel em beneficio ao usuario. Assim,
voltamos ao ponto de partida de tudo, da Web Social e da Folksonomia: o usuario.
Dele e para ele; o destaque maior em todo o processo, foi para o carater
colaborativo, no qual o usuario auxilia no desenvolvimento dos sistemas,

classificando, organizando e recuperando a informacao.

Como sugestao aos interessados neste tipo de sistema de organizacao, para
O uso e para a elaboracao, fica a necessidade de facilitar, visualmente e
estruturalmente (foco em TI e na Ergonomia da Web), a recuperagao da informagao
pelo usuario; o acesso aos itens, as possibilidades de remeter tags para outras tags

de mesmo conceito e ou definicao.
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Os profissionais da informacao devem participar do desenvolvimento da
Folksonomia e dos sistemas que a utilizam, ja que o foco destes profissionais &
disseminar a informacao, e fazé-lo de modo qualificado e eficiente. A Folksonomia
“estende sua cauda” e, ja hoje, toma muitos espacos, mostrando tendéncia a

soberania sobre a organizagao informacional em rede.
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