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(57) Resumo: PROCESSO E PLATAFORMA DE TELESSAÚDE A presente invenção descreve um processo de telessaúde em
plataforma eletrônica, uma plataforma de telessaúde e um processo de telessaúde. Especificamente, a presente invenção
compreende uma base de dados, um sistema de telefonia e uma central de telessaúde, em que o sistema de telefonia cria uma
linha de comunicação entre um agente solicitante e a central de telessaúde, onde a central de telessaúde compreende setores de
comunicação inter-relacionados para controle e disponibilização da informação ao agente solicitante. A presente invenção se
situa nos campos telecomunicações, medicina, centrais telefônicas, consultoria remota e engenharia elétrica.
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PROCESSO E PLATAFORMA DE T  

 

 

[0001]  

compreende uma base de 

dados, um sistema de telefonia e uma central e, em que o sistema 

de telefonia cria uma linha 

setores de 

-

ao agente solicitante. 

. 

 

 

[0002]  

s 

mais frequentes. Da mesma forma, eventos pouco frequentes e raros podem 

grandes centros 

[0003]  
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remoto a recursos de apoio diag

 

[0004]  

 

[0005]  

ue tem causado 

ue podem 

 

 

[0006]  Na busca 

tema: 

[0007]  

e 

tecnologia.  
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[0008]  O documento US 2015/0261930 A1 discorre sobre outros 

dispositivos 

 

[0009]   de 

de pessoas sem utilizar as Tecno

 

[0010]  Assim, d

encontrados documentos antecipando ou sugerindo os ensinamentos da 

 

 

[0011]  

assistencial, por meio das teleconsultoria 

. 

 

 

[0012]  resolve os problemas do 

 

uma base de dados, um sistema de telefonia e uma central 

que o sistema de telefonia cria uma linha  agente 

solicitante  

-

. Dessa forma, um agente solicitante necessita 

apenas de um ac
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[0013]  

de: 

a.  por ao menos uma 

gerada por um sistema de telefonia; 

b. 

agente regulador por meio de uma base de dados; 

c. direcionamento da linha de comu

 

d. 

 

i. a discus

imediata entre agente solicitante e teleconsultor; ou 

ii. 

agendada entre agente solicitante e teleconsultor; ou 

iii. a  

entre agente solicitante e teleconsultor. 

[0014]  

 

a.  

b. c

inter-

 

c.  

[0015]  

pr  

a. por ao menos um agente solicitante 

com acesso a ao menos um sistema de telefonia; 
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b. 

regulador compreende um meio regul

agente solicitante e acesso a ao menos uma base de dados para 

 

c. direcionamento de agente solicitante a ao menos um teleconsultor 

pelo agente regulador a partir de dados inseridos no meio 

regulador, em que o direcionamento de agente solicitante 

compreende: 

i. o direcionamento de agente solicitante compreende 

agendamento de teleconsultoria; ou 

ii. encaminhamento de agente solicitante a um teleconsultor 

 

d. teleconsultoria 

 

em que, 

-  imediata ou de forma 

agendada entre agente solicitante e teleconsultor; 

-  agente 

 

[0016]  Estes e outros objetos da 

valorizados pelos versados na arte detalhadamente a seguir. 

 

 

[0017]  

adas: 

[0018]  A figura 1 mostra  e significado das  

utilizados nas demais figuras. 
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[0019]  A figura 2 mostra uma 

agendada. 

[0020]  A figura 3 mostra 

. 

[0021]  

 

 por meio de, por exemplo, . 

[0022]  

 

encaminhamentos para exames complementares e consultas especializadas. 

 

 

[0023]  

compreender de 

forma mais clara o objeto do presente pedido da patente. 

[0024]  

de: 

a.  menos uma 

gerada por um sistema de telefonia; 

b. 

agente regulador por meio de uma base de dados; 

c.  a partir de uma 

 

d. 

 

i. 

Petição 870190016042, de 18/02/2019, pág. 12/38



7/19

imediata entre agente solicitante e teleconsultor; ou 

ii. 

agendada entre agente solicitante e teleconsultor; ou 

iii. 

ncrona entre agente solicitante e teleconsultor. 

[0025]  

sistema de telefonia, em que um agente solicitante comunica-se com a central 

ar agente solicitantes. 

[0026]   ou paciente 

que utiliza do sistema de telefonia para comunicar-se com a central de 

 

 

[0027]   de acesso de um agente solicitante permite 

o teleconsultor que 

realiza o primeiro contato com o agente solicitante 

interesse, se tornando um agente regulador. 

 

[0028]  

uma etapa de 
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-

 

[0029]  inseridos 

 enganos) 

cadastrado utilizando de dados contidos numa base de dados 

oficial

possibilita que o agente solicitante envie seus dados, e 

armazena os dados em uma base de dados do sistema local. 

[0030]  

, intervindo para remover entraves 

 

[0031]   os agentes monitores realizam o cadastro 

s agentes solicitantes, por meio da central de 

 

[0032]  

ultor ocorre em tempo real, 

solicitante e o teleconsultor estabelecendo contato em tempo real. 

[0033]  o processo compreende a etapa de 

armazenamento de 

por ao menos um agente monitor por meio da unidade de monitoramento de 

agendamento executado pelo agente monitor, onde o agendamento gera uma 

teleconsultor. 
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[0034]  o processo compreende a etapa de 

armazenamento de coleta de dados 

inseridos pelo agente monitor por meio da unidade de monitoramento de 

agendamento executado pelo agente monitor, onde o agendamento gera uma 

data de exames e/ou coleta de dados s ao agente solicitante. 

[0035]   a partir de 

encontra 

, de forma a otimizar as 

esta etapa direciona o agente solicitante a um teleconsultor, onde o 

ou de alguma especialidade focal. 

[0036]  A etapa de 

gente 

solicitante e o teleconsultor, onde o teleconsultor auxilia o agente solicitante.  

[0037]  Os profissi

estruturada e  os 

sido discutido quanto para os profissionais envolvidos, bem como possibilitando 

a auditoria das teleconsultorias. 

[0038]  

APS e um ou mais teleconsultores vinculados a uma central de telessa

-line como 
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empo ou 

realizada em tempo real, geralmente por telefone, chat, aplicativo de 

ndo a preceitos e 

prazos determinados pe  

[0039]  

de sistema de 

solicitante. Nesta concr

 

quada criptografia 

 

[0040]  

teleconsultoria co

inserida pelo teleconsultor, sendo o meio de teleconsultoria qualquer unidade 

de processamento com capacidade de realiz

teleconsultor insere palavras chaves no meio de teleconsultoria durante a 

tratamentos com a fonte onde foi indicado o tratamento. Em outra 

concre

foi indicado o tratamento. 

Petição 870190016042, de 18/02/2019, pág. 16/38



11/19

[0041]  E a 

 

[0042]  

leconsultoria a partir de ao menos uma auditoria de 

por um auditor, junto a 

 o 

. Por fim, o auditor, 

geralmente repre

processo de teleconsultoria analisa o desenrolar da teleconsultoria. 

[0043]  

reg

caso, o agente solicitante que encaminhou o paciente para uma consulta ou 

 ou sistema que 

. O agente regulador, baseado em 

protocolos assistenciais, decide quais encaminhamentos podem se beneficiar 

co

que for verificada a necessidade de contato com o solicitante pelo regulador, 
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[0044]  

a 

 

[0045]  

 

a.  

b. central 

inter-

 

c.  

[0046]  

profissi

meio de acessar um sistema de telefonia capaz de gerar uma linha de 

 Em uma 

 

[0047]  A central de teles

inter-

-se o 

Dentro dess

 entre os dois 

agentes comunicantes, permitindo o cumprimento dos preceitos legais de 

adequado sigilo, registro e armazenamento desses dados, de forma que 
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agente solicitante e 

 , em geral, um caso 

 

[0048]  Em uma c -

relacionados compreendem ao menos um entre ao menos um meio regulador, 

um meio de teleconsultoria e ao menos um meio de auditoria. 

[0049]  O meio 

etapas do processo, como por exemplo, direcionamento de linha de 

agente solicitante

dispositivo ou sistema que o meio de teleconsultoria, diferenciando estes 

agente solicitante. 

[0050]  A unidade de 

dispositivo ou conjunto de dispositivos com a capacidade de proporcionar ao 

de amostras. 

[0051]   teleconsultoria compreende ao 

menos uma entre 

o meio de teleconsultoria 
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[0052]  

 

[0053]  

 

a. por ao menos um agente solicitante 

com acesso a ao menos um sistema de telefonia; 

b. 

agente solicitante e acesso a ao menos uma base de dados para 

 

c. direcionamento de agente solicitante a ao menos um teleconsultor 

pelo agente regulador a partir de dados inseridos no meio 

regulador, em que o direcionamento de agente solicitante 

compreende: 

i. o direcionamento de agente solicitante compreende 

agendamento de teleconsultoria; ou 

ii. encaminhamento de agente solicitante a um teleconsultor 

 

d. 

de um meio de teleconsultoria pa

 

em que, 

- 
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teleconsultor; 

-  agente 

 

[0054]  

realizadas que possibilita uma ampla abrang

 

[0055]  

. Ao estabelecer 

verificado o cadastro do agente solicitante. Em uma 

o cadastro pelo sistema de telefonia. 

[0056]  

agentes regulador, monitor e teleconsultor possuem acesso a ao menos um 

banco de dados para acesso aos dados cadastrais 

  

[0057]  

de teleconsultoria de f

a  

forma , por exemplo por dados em texto e imagens. 

[0058]  

 

 de 

forma imediata. 

[0059]  ao teleconsultor  

ndo 
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Exemplo 1 

[0060]   somente de 

sem limitar, o escopo da mesma. 

[0061]  A Figura 2 

agenda do profissional solicitante e do teleconsultor para viabilizar a 

 

[0062]  Conforme demonstrado na Figura 2, o 

-

provenientes de canal de teleatendimento interoperado por uma plataforma de 

agentes monitores de atendimento a realizarem 

cadastro e verifica

agentes teleconsultores e reguladores 

a registro da entrada dos dados 

de voz, texto e imagens para resguardo legal tanto para o paciente cujo caso 

possibilitando a auditoria das teleconsultorias. 

[0063]  Para viabilizar o acompanhamento remoto foi estruturado um 
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r uma 

rede privada - nesse caso, a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) - ou, 

ndo direcionado inicialmente a um agente monitor de 

 - 

novo cadastro. Verifica-

transferindo-

atendimento da demanda do solicitante. Conforme a F

a modelagem de Business Process Model and Notation (BPMN), utilizada como 

 

Exemplo 2 

[0064]  Conforme demonstrado na figura 3, o 

solicitante produzido um 

. 

a

etapa de auditoria segue a mesma funcionalidade do fluxo de teleconsultorias. 

Tanto regulador quanto teleconsultor avaliam a qualidade da coleta e podem 

-la. 
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[0065]   de 

 

e dermatologia. 

Exemplo 3 

[0066]  

cronas por telefone sistema 

elet  entre o solicitante e o sistema de controle e 

registro de teleconsultoria, conforme visualizado na figura 4. Ademais, a 

. 

O agente 

e o envio de anexos 

 que permita a 

adequada criptografia da troca de dados, sendo todos esses arquivos 

vinculados ao sistema  

[0067]  Com o encerramento da chamada o solicitante ouve a mensagem 

as teleconsultorias, 

. 

Exemplo 4 

[0068]  

como base o apoio a complexos d

especializadas, conforme demonstrado na figura 5. Nesse caso, o agente 
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solicita

assistenciais, acessa a base de dados e decide quais encaminhamentos 

podem se beneficiar do suporte assistencial em tele

 

[0069]  Nos casos em que for verificada a necessidade de contato com o 

 do encaminhamento ou ao 

 

[0070]  De posse da lista de casos, o agente monitor, usa a estrutura do 

canal 0800. Um teleconsultor realiza a teleconsultoria, complementando-a com 

especialidade do encaminhamento. 

[0071]  

se a consulta deve 

focais da especialidade solicitada no encaminhamento. Com o resultado da 

minhamento no sistema 

 

[0072]  O

e em outras variantes e alternativas, abrangidas pelo escopo das 

a seguir. 

 

Petição 870190016042, de 18/02/2019, pág. 25/38



1/4

 

1. Processo de t  caracterizado por 

compreender as etapas de: 

a.  de acesso de um agente solicitante por ao menos uma 

, 

gerada por um sistema de telefonia; 

b. v  inseridos por um 

agente regulador por meio de uma base de dados; 

c. 

; 

d. a partir de uma d

 da central , em que: 

i. 

imediata entre agente solicitante e teleconsultor; ou 

ii. 

agendada entre agente solicitante e teleconsultor; ou 

iii. a disc

 

2. 

caracterizado 

adicionalmente ao menos um entre: 

a. 

sistema de 

pelo agente solicitante; 

b. 

s uma palavra chave inserida 

pelo teleconsultor; e 

c. 
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3.  , de acordo com 

, caracterizado por compreender 

adicionalmente ao menos uma entre as etapas de: 

a. 

teleconsultor por meio do sistema de telefonia; 

b. 

tele  ; 

c. 

teleconsultor por meio de uma unidade de monitoramento de 

 

d. armazenamento de 

inserida por ao menos um agente monitor por meio da 

 

e. 

coleta de dados inseridos pelo agente monitor por meio da 

 

f.  de teleconsultoria a partir de ao menos uma auditoria de 

 

compreendendo acesso a dados de 

; e 

g. acesso a base de dados  do agente 

regulador compreendendo 

solicitante. 

4. 

caracterizado pelo acesso a base de 

dados compreender adicionalmente 

. 

5.  , de acordo com 

4, caracterizado por compreender 

adicionalmente  do acesso do agente solicitante a cada etapa do 
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processo de tel  

6. caracterizada por compreender: 

a. sistema de telefonia ; 

b. 

inter-relacionados, em que o sis

a central  

c.  

7. 

caracterizada pelo sistema de telefonia compreender adicionalmente meio de 

 

8. , de acordo com qualquer uma das 

caracterizada -

relacionados compreenderem ao menos um entre: 

a. meio regulador compreendendo ao menos um entre: 

i. direcionamento a teleconsultor; 

ii. armazenamento de primeiro cadastro de agente 

solicitante; 

b. unidade de 

compreendendo ao menos um entre: 

i.  

ii. 

amostras; 

iii.  

teleconsultor; 

c. meio de teleconsultoria compreendendo ao menos um entre: 

i. ; 

ii.  

iii. 

; 

d. . 
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9. 

6 a 8, caracterizada pelo meio de teleconsultoria compreender 

 

10. caracterizado por compreender as etapas de: 

a. por ao menos um agente solicitante 

com acesso a ao menos um sistema de telefonia; 

b. atendimento , em que o agente 

regulador compreende um meio regulador para 

com agente solicitante e acesso a ao menos uma base de dados 

; 

c. direcionamento de agente solicitante a ao menos um 

teleconsultor pelo agente regulador a partir de dados inseridos no 

meio regulador, em que o direcionamento de agente solicitante 

compreende: 

i. agendamento de teleconsultoria; ou 

ii. encaminhamento de agente solicitante a um teleconsultor 

l; 

d. teleconsultoria 

solicitante compreendendo 

; 

em que, 

- a teleconsultoria ocorre de 

 

- as etapas do  agente 

monitor, de forma a verificar e sincronizar  solicitada. 
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FIGURAS 

 

 

Figura 1 
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Figura 2 

Petição 870190016042, de 18/02/2019, pág. 32/38

Teleconsultorla 
-Audi\Of Teleconruh01 Monitor Re-gultdof - - - · - oldt.nte -

.. x • X -· ·- J 
À • .. 

i :X) - .. 
ID~ 5. 

j "' t-> ------· 
.; 

." .. 
I.;>' 

il~ .f 
~ i .. 
• 

• "~ <C 

í-" .. .. B: õ a. .... s ~ 
.,. 

L ----t--------lf--------1--------· )( 
_ ... 

.,. 

., 
~~--~----------+---------+-------- --------· 

6 



3/5

 

Figura 3 
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Figura 4 
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Figura 5 
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Resumo 

PROCESSO E PLATAFORMA DE T  

 

 

compreende uma base de 

setores de 

-

ao agente solicitante. 

, consultoria remota e 

engenharia e . 
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