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RESUMO

A partir do reconhecimento da realidade habitacional das cidades brasileiras,
esta dissertacdo aborda a assisténcia técnica em habitacdo de interesse social
— ATHIS. Retrata duas experiéncias de ATHIS desenvolvidas no estado do Rio
Grande do Sul (RS); trata-se, portanto, de um estudo de caso de cunho
descritivo-exploratério, utilizado como base para suscitar discussdes acerca da
assisténcia técnica em habitacdo de interesse social e dos processos
participativos de projeto. O trabalho busca compreender como ocorreu o
processo de assisténcia técnica e, em particular, como o processo participativo
foi desenvolvido, entendendo seus beneficios e dificuldades. A pesquisa
pergunta-se como a assisténcia técnica aliada aos processos participativos pode
contribuir para o atendimento da necessidade basica que é a moradia e quais 0s
desdobramentos desse processo para os envolvidos. Os casos analisados
localizam-se em dois contextos diferentes: 1) a cidade de Porto Alegre e 2) a
cidade de Sao Leopoldo, ambas no estado do Rio Grande do Sul. Trata-se de
uma pesquisa qualitativa, onde a abordagem metodologica buscou captar a
percepcao dos envolvidos no processo utilizando-se de técnicas de observacéo
e de entrevistas. A pesquisa busca contribuir nas discussdes tedricas e praticas
sobre assisténcia técnica em habitacdo de interesse social no ambito da
sociedade brasileira, bem como instigar reflexdes sobre o0s processos
participativos em projetos de habitacdo de interesse social.

Palavras chave: Assisténcia técnica; Habitacdo de interesse social; Processo

Participativo; Percepcéo.



ABSTRACT

Based on the recognition of the housing reality of Brazilian cities, this dissertation
addresses technical assistance in social housing - ATHIS. Presents two ATHIS
experiences developed in the state of Rio Grande do Sul (RS), it is, therefore, a
descriptive-exploratory case study; used as a basis to raise discussions about
technical assistance in social housing and participation in project processes. The
work aims to understand how the technical assistance process occurred and, in
particular, how the participatory process was developed, understanding its
benefits and difficulties. The research asks how technical assistance combined
with participatory processes can contribute to the provision of basic needs:
housing; and what are the consequences of this process for those involved.. The
cases that were analyzed are located in two different contexts: 1) the city of Porto
Alegre and 2) the city of Sdo Leopoldo, both in the state of Rio Grande do Sul. It
is a qualitative research, where a methodological approach seeks to capture the
perception of those involved in the process of using observation and interview
techniques. The research aims to contribute to the theoretical and practical
discussions about technical assistance in social housing in the context of
Brazilian society, as well as to instigate reflections about participation in project

processes for social housing.

Keywords: Technical assistance; Social housing; Participatory Process;

Perception.
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A curiosidade como inquietagdo indagadora. como
inclinagdgo ao desvelamento de algo. como pergunta
verbalizada ou n3do. como procura de esclarecimento.
como sinal de atencdo que sugere alerta faz parte
integrante do fenémeno vital Nao haveria criatividade
sem a curiosidade que nos move e que nos pde
pacientemente impacientes diante do mundo que nao

fizemos. acrescentando a ele algo que fazemos.

Paulo Freire



=g
-

]

e

O

- -:s#'
1V

e

U'ng




26

CAPITULO 1

INTRODUGCAO

Este capitulo apresenta o contexto em que este trabalho esta inserido.
Serdo expostas ao longo do texto as motivagdes, as questdes e 0s objetivos,
uma sintese da metodologia adotada e a estrutura da dissertacdo em capitulos.

Iniciando pelas motivagdes:
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1.1 MOTIVACOES

As motivagOes para a realiza¢ao deste trabalho residem, primordialmente,
na inquietacdo indagadora como modo de vida, como questionamento,
fomentando a busca por esclarecimento para as questbes tidas como
improcedentes. Desde o0 inicio do curso de graduacdo em arquitetura e
urbanismo questiono: arquitetura para qué? Servindo a qué? Cidades para
qgquem? Dentre as diversas indagacdes possiveis e inquietacfes postas dentro
do universo da arquitetura e urbanismo, a habitacdo sempre me chamou a
atencdo enquanto arquiteta, urbanista, pesquisadora. Primeiro a habitacao,
depois o termo “de interesse social’. A habitacdo, um direito fundamental e
fundamentalmente negado a muitos. Volto a arquitetura — e me pergunto, qual o
papel de um arquiteto, de um urbanista para aqueles que tem um direito
fundamental negado? Ai comecaram a se trilhar caminhos em dire¢do ao que
depois me foi definido: “o papel social do arquiteto e urbanista”. Desde aqueles
guestionamentos primeiros, até os atuais, muito se passou na mente, na vida,
na pratica de uma arquiteta e urbanista que hoje escreve este trabalho. O
principio permaneceu, a certeza de que o “papel social’, para mim, é o unico
possivel. Aquelas indagacBes permaneceram, e trouxeram até a assisténcia
técnica para habitacdo de interesse social; como um caminho possivel. Trilhado
experimentalmente por uma — momentanea — pesquisadora. Este trabalho se
consolida, portanto, no anseio de encontrar percursos possiveis para
materializar aquela arquitetura e urbanismo que acrescenta socialmente,
contribui, democratiza, que reconhece as diferencas, que é para todos. Espero
que, para além disso, ele possa contribuir no avanco e consolidacdo da
assisténcia técnica como pratica, bem como complementar de alguma maneira
as discussoes sobre a habitacdo, seus desafios e dilemas e sobre o papel do

arquiteto e urbanista na sociedade.



Caprtulo I Introducao 28

La primera condicion para cambiar la realidade consiste en conocerla.

Eduardo Galeano
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As indagacdes relatadas anteriormente levaram a busca por conhecer a
realidade. A realidade das cidades brasileiras, da habitacdo de interesse social,
das formas de morar das classes mais baixas. Esses questionamentos resumem
agora, também, a abordagem desta pesquisa, o contexto em que a temética da
assisténcia técnica se enquadra neste trabalho e a justificativa para a sua

realizacdo; pontos apresentados no item a seguir.

1.2 O ENQUADRAMENTO

A gente tao perto da cidade e tao longe dela

(Jodo Ant(‘)nio)l

As condicbes de moradia hd muito sdo discutidas no Brasil,
principalmente a partir da industrializacéo do pais quando uma grande massa de
trabalhadores migrou para as cidades. Com ela e, somada a urbanizacao, as
ocupacles e favelas comecam a aparecer em maior niumero (MARICATO,
2002), marcando esse deslocamento da populacdo do campo para a cidade em
busca de trabalho no setor industrial. Esses trabalhadores ndo tinham seus
salarios regulados pelas necessidades de sua reproducédo (MARICATO, 2002)
e, portanto, uma remuneracédo insuficiente para cobrir os necessarios gastos
com a moradia. Da mesma forma, as cidades também n&o foram preparadas
para receber toda a nova demanda populacional urbana, que segundo Santos
(1993), cresceu 653,03% entre 1940 e 1980.

Essas circunstancias seriam a chave explicativa para a gigantesca pratica

da autoconstrucédo da moradia ilegal (MARICATO, 2015), onde a populacdo com

1 Joao Antbnio Ferreira Filho (1937-1996), jornalista e escritor brasileiro que se tornou conhecido
por retratar os proletarios e marginais que habitam as periferias das grandes cidades.
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a necessidade de morar, e sem 0 aporte necessario do Estado, encontrava

formas de resolver seu problema.

A producéo artistica nacional traz descricfes que auxiliam na visualizacéao
do cenario habitacional através de suas leituras da periferia, do suburbio; como
por exemplo o trecho a seguir de Lima Barreto em seu romance Clara dos Anjos:

Mais ou menos é assim o suburbio, na sua pobreza
e no abandono em que os poderes publicos o
deixam. Pelas primeiras horas da manh4, de todas
aquelas bibocas, alforjas, trilhos, morros, travessas,
grotas, ruas, sai gente, que se encaminha para a
estacdo mais proxima; [..] Sao operarios,
pequenos empregados, militares de todas as
patentes, inferiores de milicias prestantes,
funcionarios publicos e gente que, apesar de
honesta, vive de pequenas transacdes, de dia a dia,
em que ganham penosamente alguns mil-réis. O
suburbio é o refugio dos infelizes. Os que perderam
o emprego, as fortunas; os que faliram nos

negocios, enfim, todos os que perderam a sua
situacao normal v&o se aninhar 1a;2

(Lima Barreto, 1956).

Essa descricdo, apresenta a leitura de uma realidade que perdura no pais
e € também exposta em dados. Como os da pesquisa realizada pela Fundacéo
Joao Pinheiro (FJP) no ano de 2015 (publicada em 2018), que aponta que 0s
nameros do déficit habitacional brasileiro chegaram aos 6.355 milhdes, dos quais
5,572 milhdes, ou 87,7%, estdo localizados nas areas urbanas; ja o nimero de
domicilios com alguma inadequacéo como caréncia de infraestrutura, auséncia
de banheiro de uso exclusivo, cobertura inadequada e adensamento excessivo,
ultrapassam os 9 milhdes (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2018). Ainda, ao
analisar na perspectiva de composi¢cdo da média familiar brasileira; que segundo
o IBGE (2012) é de 3,3 pessoas por ndcleo; os numeros chegam a 57 milhdes
de familias vivendo em condi¢bes inadequadas, quase 1/3 da populacéo
brasileira. Numeros, que segundo Amore e Leitdo (2019), sdo sabidamente

subestimados, tendo em conta que mais de 47% das familias brasileiras vivem

2 Trecho do romance Clara dos Anjos, livro pdstumo do escritor brasileiro Lima Barreto que retrata
o suburbio da cidade do Rio de Janeiro. E, embora o relato seja anterior ao contexto da industrializagdo do
pais descrito por Maricato (2002), ele nos apresenta uma realidade anterior que perdura até hoje.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Livro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Afonso_Henriques_de_Lima_Barreto
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em cidades e mais de 45% dos domicilios mantém renda de até trés salarios
minimos, com situacdes que podem ser ainda mais graves nos estados mais
pobres (PNAD, 2015).

Revelam-se, com isso, as faltas existentes no contexto das familias de
baixa renda. Onde a caréncia de rede de esgoto, ventilacdo interna e de
incidéncia solar, sdo algumas das caracteristicas frequentemente presentes.

[...] o pais que esta entre os mais desiguais do mundo tem a
maior parte de sua populagéo vivendo nesses espacgos e a maior parte
dos territérios urbanos com caréncias de infraestrutura, precariedades
e inadequacOes habitacionais de toda ordem que dificultam um
desenvolvimento fisico, psiquico e social considerado saudavel para a
reprodugdo da vida humana. Sao espacgos “autoproduzidos”, ndo raro
“autofinanciados” com as parcas poupangas e com sobretrabalho das
familias pobres. N&ao contam com o volume de recursos publicos e com
a qualidade de servigos que sdo aplicados e disponiveis nas &reas
“mais nobres” das cidades, tampouco com a participagao dos grandes

“players” do mercado imobiliario (FERREIRA, OLIVEIRA e IACOVINI,
2019).

Problemas advindos das péssimas condi¢cdes urbanas e habitacionais de
determinadas é&reas; adversidades que atingem em cheio a populacdo de baixa
renda, de zero a trés salarios minimos e conformam um cendrio que, para além
de indicar a necessidade de promover habitacdes saudaveis e seguras, explicita

a falta de democratizacédo do acesso a habitacdo de qualidade.

Tomando conhecimento dessa realidade, iniciaram-se no século passado
(a partir da década de 1950) as discussdes acerca da assisténcia técnica em
arquitetura e urbanismo, bem como a aproximacéao dos profissionais da area com
as periferias e movimentos sociais; consolidando, a partir disso, as primeiras
discussdes e agles praticas que buscavam a democratizacdo da arquitetura a

partir da prética.

Nas cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro (também a partir da década
de 1950) sao registradas importantes e pioneiras experiéncias junto as periferias;
em S&o Paulo se consolida a pratica das assessorias a partir de acbes pontuais
e militantes que foram viabilizadas nos 6rgdos publicos, em universidades, em
entidades de classe e em acdes da igreja catdlica (AMORE, 2004). Passando,
na sequéncia para a¢fes mais institucionalizadas, destacando-se o caso dos

mutirdes que buscavam por solugdes de projeto e obras habitacionais que
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dialogassem com 0s usuarios e suas necessidades. A partir disso expandiram-

Se as assessorias técnicas que estdo consolidadas até hoje.

Ja na capital carioca a experiéncia em Bras de Pina (1969), com o
arquiteto Carlos Nelson Ferreira dos Santos, suscitou importantes discussoes
sobre as favelas e suas dimensfes na cidade, apresentando um novo olhar
sobre esses espacos a partir do contato direto dos profissionais com o0s
moradores e suas demandas. Foi um dos primeiros projetos participativos a ser,
de fato, executado por gestores estatais, sendo iniciado por uma mobilizacéo
popular no contexto da Ditadura Militar (SILVA, 2019). Experiéncia que foi base
para diversas acfes e programas de intervencéo urbana e é tida como referéncia

na area.

Por outro lado, tém inicio dentro do Sindicato de Arquitetos do Estado do
Rio Grande do Sul (SAERGS), na década de 1970, as discussbes sobre a
assisténcia técnica, catalisadas pela alteracdo do Ato Normativo n° 1/70 que
dizia respeito a isencdo de responsabilidade técnica do arquiteto e engenheiro
para as edificagcbes de apenas um pavimento e cuja metragem nao
ultrapassasse 80m2. Os debates sobre a assisténcia técnica iam no caminho
contrario a isencdo, conscientes de que o arquiteto deveria assumir sua
responsabilidade perante as questfes da habitacéo e da cidade.

Se o0 arquiteto, até agora, muito pouco participou do
equacionamento das solugcdes para a problematica da
ordenacdo espacial do pais, tarefa essa que lhe pertine
diretamente, por formacgéo e definicdo profissionais, ja parece
ser chegado o0 momento de mais proximamente se confrontar

com a fungdo social inerente a prestacdo de seus servigos
(SAERGS, 1977).

A partir dessa compreensao, as discussdes se direcionavam para a ideia
de criacdo de legislacbes que garantissem assisténcia técnica publica e gratuita
para a populacédo de baixa renda (0 a 3 salarios minimos). Essas discussfes
culminaram com a criacdo do programa Assisténcia Técnica para Moradia
Econdmica (ATME), em 1977; sendo base para a criacdo de legislacdes
municipais e, mais recentemente no ano de 2008, para a criacdo da Lei de
Assisténcia Técnica: Lei 11.888 (BRASIL, 2008).
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Apesar das diferentes abordagens nos contextos apresentados, todas tém
concepcOes em comum: a necessidade de democratizar 0 acesso a arquitetura,
de aproximar-se das camadas mais pobres da populacdo para melhorar a sua
qualidade de moradia, atendendo suas necessidades especificas. Hoje, as
praticas de assessoria e assisténcia técnica continuam com essa mesma
concepcao e seguem seus percursos de atuagdo, tendo agora como aporte a Lei
de Assisténcia Técnica, que se apresenta como um importante instrumento,

garantindo auxilio legal na luta pela moradia, como um direito constituido.

Além disso, as discussfGes sobre a qualidade da moradia para as
populacdes de baixa renda avangcaram na consolidacdo da ideia de que os
projetos de habitacdo de interesse social (HIS) devem trazer consigo a busca
pela producdo de unidades habitacionais mais adequadas aos desejos e
necessidades do futuro morador (SOUZA, 2007); e que ao se projetar a
habitacdo social € necessario conhecer os modos de vida dos moradores para
gue a arquitetura reflita suas necessidades e condi¢cdes de vida (RAPOPORT,
1978).

E necessario, portanto, conhecer esses desejos e necessidades; o que,
muitas vezes, € um desafio pois os projetos de arquitetura e urbanismo “ficam
distantes dos problemas reais que a cidade e a sociedade enfrentam”
(SANCHES, 2015). Nesse contexto, a pratica participativa pode ser uma
alternativa de aproximacgéao e adequacdo as reais necessidades.

Certo é que a participacdo é uma alternativa ao autoritarismo
das propostas de “cima para baixo” que buscam produzir para as
massas, almejando a diminuicdo do déficit habitacional ao invés de

pensar nas necessidades do homem ou em suas relagBes comunitarias
(OLIVEIRA, 2014).

Com essa concepcdo e compreensao, o presente trabalho aborda a
relacdo entre as duas tematicas: a assisténcia técnica para habitacdo de
interesse social e a participagdo em processos de projeto; e busca compreender
como ambas podem contribuir nas diferentes realidades habitacionais existentes
no pais, em direcdo a efetivacédo do direito a moradia adequada, garantido pelo
art. 6° da Constituicdo Federal Brasileira (BRASIL, 1988).
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Por que ATHIS? Porque vivemos em uma sociedade desigual,
onde desigual também € o acesso, das popula¢cdes mais pobres, aos
elementos que séo indispenséveis ao desenvolvimento da vida, como
terra e moradia. E uma oportunidade de transformar a realidade de
nossas cidades, contribuir para o desenvolvimento social e promover o
direito & moradia para todos e todas (CAU/SC, 2018).

Para suscitar essa discussdo, a pesquisa se debruca sobre dois casos
recentes onde a assisténcia técnica foi desenvolvida por meio de processos
participativos de projeto. Esses dois casos, objetos empiricos deste trabalho,
possibilitaram sobretudo, a investigacdo do processo de projeto participativo, o
qual pode trazer contribuicdes importantes para a realidade das populacbes
envolvidas e parece oportunizar um caminho para o atendimento das
necessidades das populagdes de baixa renda, proporcionando habitagdes mais
adequadas as diferentes realidades. Além disso, considera-se pertinente a
documentacdo dos processos atuais para que contribuam nas futuras

discussBes para o0 avanco da pratica de ATHIS.

Com base nesse entendimento, consolidam-se as questdes e objetivos

deste trabalho, apresentadas a seguir.

1.2 .1 Questdes

A partir do enquadramento exposto no item anterior, surge a questao
norteadora desta pesquisa que € entender “Como a assisténcia técnica aliada
ao0s processos participativos pode contribuir para o atendimento da necessidade

basica que é a moradia?”

A partir da questdo principal, desdobram-se as seguintes questdes

especificas:

1) Quais as contribuicdes da assisténcia técnica para a melhoria das

condi¢cBes de moradia das popula¢cdes envolvidas?

2) Quais as contribuicbes dos processos participativos ao longo do
desenvolvimento da assisténcia técnica para as populagbes

envolvidas?
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1.2.2 Objetivos

Partindo dos questionamentos apresentados, e tendo como objetos
empiricos dois casos no Estado do Rio Grande do Sul, a pesquisa tem o objetivo
de “Analisar o processo de desenvolvimento de Assisténcia Técnica para
habitacdo de interesse social como contribuicdo para o atendimento da

necessidade basica que é a moradia.”
O objetivo geral se desdobra nos seguintes objetivos especificos:

1) Identificar as contribuicdes da assisténcia técnica para a melhoria das

condi¢cBes de moradia das populagdes envolvidas;

2) ldentificar as contribuicbes dos processos participativos para as
populacdes envolvidas, ao longo da assisténcia técnica para habitacéo

de interesse social.

1.2.3 Sintese do método de pesquisa

Esta pesquisa busca respostas para suas questbes através de dois
estudos de caso. Trata-se de um estudo de cunho descritivo-exploratério. Tem
como base o relato das pessoas envolvidas e utiliza como técnica de coleta as
entrevistas semiestruturadas e a observacdo assistematica nao-participante,
além de pesquisa bibliografica e documental. Este trabalho foi realizado em trés
etapas que estdo descritas a seguir:

A Etapa A correspondeu a fase exploratoria, teve como objetivo ajustar o
foco e delimitar a abordagem da pesquisa. Nesta etapa, foi realizada a coleta de
dados a partir de pesquisa bibliografica, pesquisa documental, entrevistas
exploratdrias e observacao assistematica nao participante. Tendo como produto

a definicdo dos estudos de caso e a delimitacdo teorica do trabalho.

A Etapa B teve como foco compreender o processo de Assisténcia
Técnica a partir da percepcao dos envolvidos: técnicos e moradores. O objetivo
foi compreender como ocorreu 0 processo de Assisténcia Técnica em dois casos

no Rio Grande do Sul, como foi empregado o processo participativo e quais as
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possiveis contribui¢cdes, neste contexto, para a realidade das comunidades no
que tange a busca pelo bem fundamental que é a moradia. Essa etapa se
estruturou por meio da percepcéao dos envolvidos, com dados coletados atraves
da observacéao assistematica ndo-participante e de entrevistas semiestruturadas.

O produto resultante dessa etapa séo os relatos dos estudos de caso.

A Etapa C se consolidou com a andlise e interpretacdo dos dados
coletados nas etapas anteriores, através da analise de conteido. Como produto
resultante desta etapa tem-se a consolidacao dos resultados e sua confrontacéo
com a literatura, construindo as discussdes finais e as contribuicbes deste

estudo.
1.2.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho esté estruturado em seis capitulos. O primeiro apresentou,
de forma breve, a introducdo abordando o contexto, problema, questdes e
objetivos de pesquisa e 0s objetos empiricos, bem como um resumo do método
de pesquisa. O Capitulo 2 aborda a assisténcia técnica em habitacdo de
interesse social, construindo um panorama histérico da pratica e apresentando
as diversas questdes e discussdes envolvidas. O Capitulo 3 trata da
participacdo, construindo uma interpretacdo da participacdo a partir da
fundamentacéo tedrica de diversos autores. Aborda, ainda a participacdo na
arquitetura e urbanismo e nos processos de projeto. Os temas apresentados nos
capitulos 2 e 3, constituem a estruturacao tedrica desta pesquisa. Na sequéncia,
o Capitulo 4 apresenta os procedimentos metodologicos, com a descricdo das
técnicas de coleta e analise de dados adotadas em cada etapa. O Capitulo 5 se
constitui com a apresentacdo dos objetos empiricos, os estudos de caso. O
Capitulo 6 apresenta os resultados alcangados e as discussdes suscitadas com
base no referencial tedrico e nos estudos empiricos; bem como as consideracoes

finais deste trabalho e recomendacdes para trabalhos futuros.
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CAPITULO 2

ASSISTENCIA TECNICA PARA HABITAGAO DE INTERESSE SOCIAL
ATHIS

O que séo os principios da ATHIS?

Esta na dimensdo do direito, da moradia digna. Estd em uma
dimensdo da politica publica e estando nessa dimensdo tem uma
perspectiva de universalizacdo, ndo é algo que fica restrito a alguém
que pode pagar.

Outra dimensdo é a especificidade das leituras e das solucdes.
Reconhecer as especificidades de cadalugar e dar solucdes
especificas, isso faz com que a gente olhe para — favelas, vilas,
mocambos e todos 0s homes que a gente da para 0s assentamentos
populares — pelo que eles tém. E que as solu¢cdes possam ser
especificas para aquele local e com a participa¢ao dos moradores.
Entao, ndo tem solucao geral e genérica, ndo tem a mesma casa que
se repete para todas as familias ou para todas as regides do pais.s®

3 Caio Santo Amore em entrevista concedida a autora em Outubro de 2019, durante o 21°
Congresso Brasileiro de Arquitetos (CBA) realizado na cidade de Porto Alegre — RS.
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2.1 ASSISTENCIA OU ASSESSORIA?

Iniciamos com essa discussao, pois a definicdo da nomenclatura e dos
principios ndo sdo um consenso dentre os académicos e praticos da arquitetura.
Perguntamos, portanto, seriam a assisténcia e a assessoria técnica a mesma

pratica? Estariam tratando dos mesmaos principios?

Na definicdo dos termos encontrada no dicionario (HOUAISS, 2001),
ambos podem ser considerados como sinénimos, significando: prestar auxilio,
oferecer assisténcia técnica ou profissional, oferecer um servico especializado a
alguém; referindo-se a acédo de assistir, de estar presente, de ajudar e prestar
auxilio. As definicdes se confundem e séo utilizadas como referéncia a mesma

pratica ou ao mesmo conjunto de acgdes.

Da mesma forma, Cardoso e Lopes (2019) destacam que a assessoria e
a assisténcia técnica tem pontos de convergéncia como a atuacao dos arquitetos
e urbanistas, o atendimento as familias de baixa renda e a busca de alternativas
aos programas publicos que massificam as solu¢cfes habitacionais. Assim, em
arquitetura e urbanismo o0s termos assisténcia e assessoria sao utilizados
associados ao trabalho do profissional arquiteto e urbanista na prestacédo de
seus servicos direcionados as pessoas de baixa renda no setor habitacional,
quando estas nao tém condicbes de pagar por uma consultoria técnica de um
profissional. Estando ligados, portanto, a denominada funcédo social do arquiteto

e urbanista® no atendimento das populacdes menos favorecidas.

Amore (2016) destaca que no campo da habitacdo de interesse social, e
mais especificamente na atuacdo dos arquitetos e urbanistas, os termos
“assessoria” e “assisténcia” sdo usualmente colocados em oposigao, gerando
polémica.

“‘Néo é ajuda, é trabalho!”, “ndo vou consertar geladeira!”,
dizem os auto denominados assessores técnicos, colocando a nogao

4 A funcdo social consiste na prevaléncia do interesse pablico em relacdo ao interesse privado na
pratica de uma atividade. A arte, a ciéncia ou a arquitetura estardo cumprindo sua funcao social quando
sua pratica gerar resultados que contribuam para a constru¢do do bem comum (Conceituagéo da fungéo
social do arquiteto e urbanista da Faculdade de Engenharia, arquitetura e geografia — FAENG, da UFMS).
Também definida por Moroso (2016) como “a atuagéo do arquiteto e urbanista em favor de uma parcela da
populagéo que ndo tem acesso a este profissional”.
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de assisténcia numa espécie de patamar inferior, com o tom pejorativo
do assistencialismo e por tomar as pessoas e familias “beneficiarias”
como “incapazes”, sujeitos passivos que receberiam os servicos de
arquitetura e urbanismo como uma cesta basica, um sopdo ou um
cobertor. A assessoria teria um carater mais “profissional’, onde
pessoas e familias sao “participantes”, “protagonistas”, contratantes

dos servi¢cos” (AMORE, 2016).

A discussao destacada pelo autor demonstra uma polémica que aparece
principalmente no estado de Sdo Paulo, onde ha uma historica atuagédo dos
arquitetos e urbanistas no ramo das assessorias técnicas.

O éambito legislativo no qual se insere a designacao
"assisténcia técnica" acabou por consolidar essa expresséo em nivel
nacional - apesar dos grupos de "assessoria técnica" que tém seu

trabalho consagrado neste campo, em especial na cidade e no estado
de S&o Paulo (CARDOSO; LOPES, 2019).

Cardoso e Lopes (2019), na mesma linha de Amore (2016), destacam
especificidades de abordagem dos termos: as assessorias, historicamente,
trazem o trabalho coletivo e a participacéo popular como base de sua concepc¢éao
e atuacdo. Enquanto que a assisténcia teria um carater meramente técnico — de
projeto e construcdo da edificacdo — e até mesmo assistencialista (CARDOSO;
LOPES, 2019), com uma finalidade mais voltada ao empreendimento negocial
do que, efetivamente, contribuir para a construcdo de uma atividade que se
estabeleca como instrumento de acesso e garantia do direito a moradia e a

cidade.

Por outro lado, a prépria lei sugere o carater coletivo da assisténcia
técnica ao abordar em seu texto 0s grupos organizados, associacdes e o0 modelo

de implantacao através de mutirdes:

Art. 3¢ A garantia do direito previsto no art. 22 desta Lei deve
ser efetivada mediante o apoio financeiro da Unido aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios para a execugdo de servicos
permanentes e gratuitos de assisténcia técnica nas areas de
arquitetura, urbanismo e engenharia.

§ 19 A assisténcia técnica pode ser oferecida diretamente as
familias ou a cooperativas, associacdes de moradores ou outros
grupos organizados que as representem.

§ 22 Os servicos de assisténcia técnica devem priorizar as
iniciativas a serem implantadas:

| - sob regime de mutirdo;

Il - em zonas habitacionais declaradas por lei como de
interesse social (BRASIL, 2008).
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Também quando olhamos para a origem das legislacGes referentes a
assisténcia técnica, nos anos 1970 no estado do Rio Grande do Sul,
identificamos que as inten¢des inicias, também no ambito legislativo, iam de
encontro aos principios da assessoria: “trabalhar com a populacdo de baixa
renda para melhorar a qualidade das moradias” (AMORE, 2016), buscando
democratizar a arquitetura e atender as necessidades das populacdes mais

pobres.

Mesmo assim, 0 que prevalece € uma setoriza¢do do uso dos termos: no
ambito legislativo usa-se o termo a assisténcia e entre os arquitetos e urbanistas

atuantes da area aparece com maior frequénciaSUS o termo assessoria.

Identificado esse conflito, considerou-se pertinente aborda-lo neste
trabalho para elucidar sua compreenséao. A partir disso e, embora haja conflitos
no entendimento, entende-se que tanto a assessoria quanto a assisténcia
técnica tém hoje 0os mesmos principios de atuacdo, transcendendo o
assistencialismo e o carater unicamente individual que o termo assisténcia
poderia representar em sua origem. Considera-se, portanto, que tanto a
assessoria quanto a assisténcia técnica em arquitetura e urbanismo abrangem

a coletividade, a luta por direitos e pela garantia do direito a moradia e a cidade.

Por fim, neste trabalho adotaremos assisténcia técnica como termo
padrdo na escrita, devido ao seu destaque no periodo recente e buscando

desmistificar o seu uso com carater unicamente assistencialista.

2.2 UM PASSEIO HISTORICO

No contexto nacional, as experiéncias em assisténcia técnica tém sido
viabilizadas, historicamente, de diversas maneiras: através de extensao
universitaria, por meio de Organiza¢des ndo Governamentais (ONGSs), sindicatos
e conselhos de classe, pelo servico publico, por iniciativas privadas ou, ainda,
por uma combinacdo dessas diversas possibilidades. Essa multiplicidade de

abordagens nas acdes sempre esteve presente no histérico da pratica.
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A assisténcia técnica traz em sua esséncia um olhar para aquela cidade
gue nao esta inserida na légica do planejamento assistido por um profissional,
onde a autoconstrucao aparece como cenario dominante e é considerada como
um modo de provisao habitacional informal continuado que se torna uma solucao
frente a dificuldade do acesso a moradia pela populagédo de baixa renda. Essa
pratica, tem como consequéncia a materializacado de domicilios improprios e de
baixa qualidade arquitetdnica e estrutural devido ao baixo grau de conhecimento
técnico envolvido (MORAES, 2012). Nessa conjuntura, de crescimento das
cidades e reproducdo da autoconstrucdo, se inicia o debate da Assisténcia
Técnica como um instrumento, enquanto politica publica para mitigar o problema
(SANTOS, 2014).

A partir do reconhecimento dessa realidade e entendendo que “o Estado,
além de garantir o direito constitucional a moradia, deve promover a qualidade
do ambiente como suporte de uma vida saudavel e segura para toda a
populacao” (IAB, 2010), surge a importancia da assisténcia técnica para o

cenario estabelecido das cidades brasileiras.

Para entender a préatica da assisténcia técnica no contexto explicitado,
vamos buscar suas origens no Brasil, apresentando a seguir uma construcéo
histérica de iniciativas que teceram importantes contribuicdes, seja pelos
resultados materializados nas cidades ou pelas discussdes que produziram.
Foram identificados trés contextos especificos que serdo retratados neste
trabalho, consideradas como trés matrizes importantes da assisténcia técnica no

pais.

A primeira delas é no contexto paulista, quando ainda na década de 1950
tem-se a experiéncia do Escritério Piloto Casa do Povo®, da Escola Politécnica
da Universidade de Sao Paulo - USP. Nesse eixo, aparece também, na década
de 1960, acdes no Rio de Janeiro, nas assessorias em urbanizagao de favelas

na experiéncia em Bras de Pina, com destaque a figura de Carlos Nelson

5 Fundado em 1953, o Escritério Piloto da Poli (EP) busca proporcionar aos alunos da
universidade uma vivéncia além da sala de aula.
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Ferreira dos Santos®. Por fim, no Estado do Rio Grande do Sul (RS), na década
de 1970, se iniciam discuss0Oes relacionadas a ideia de assisténcia técnica como
servico publico, construida como politica publica. Foi no RS que surgiram as
primeiras propostas legislativas em nivel municipal (na cidade de Porto Alegre)

e, posteriormente, levadas a abrangéncia federal.

2.2.1 Sao Paulo e as assessorias técnicas

Nesse cenario se desenvolveu o primeiro quadro do histérico da
assisténcia técnica do pais, onde “as praticas de assessoria surgiram com um
carater que envolvia uma forte articulacdo com os movimentos sociais de luta
por moradia” (CARDOSO; LOPES, 2019). O contexto € delimitado a cidade de
Séao Paulo com destaque para o recorte temporal entre o final dos anos 1970 e
o inicio dos anos 1980, onde a situacdo precaria existente nas periferias
desencadeou a formacéo desses movimentos que se organizavam em busca de
melhorias urbanas em favelas, em acdes diretas de ocupacdes de terra e
regularizacdo fundiaria (CARDOSO; LOPES, 2019). Nesse contexto houve, ao
longo da década de 1970, por parte de alguns arquitetos, uma movimentacao
em direcdo a periferia com a¢des pontuais e militantes que foram viabilizadas
nos orgaos publicos, em universidades, em entidades de classe e em acdes da
igreja catdlica (AMORE, 2004).

Das experiéncias de carater pontual, passou-se as acdes mais
institucionalizadas, tomadas como embriondrias do programa de mutirdo de Séo
Paulo e impulsionadas pelo Sindicato dos Arquitetos do Estado de Sao Paulo,
pelo Laboratério de Habitacdo da Escola de Arquitetura das Belas Artes, pela
Equipe de Habitacdo da Vila Comunitaria de Sdo Bernardo do Campo e pela
iniciativa do engenheiro Guilherme Coelho na Vila Nova Cachoeirinha (AMORE,
2016).

6 Arquiteto, urbanista e antropélogo brasileiro. Desde 1964: trabalhos sobre habitagdo popular e
elaboragéo de planos de urbanizacdo de favelas. Assessor da FAFEG e elaboracdo de planos de
urbanizacgdo de favelas para a Companhia de Desenvolvimento de Comunidades (CODESCO).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Favela
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O jovem engenheiro Guilherme Coelho havia visitado as
cooperativas de vivenda por ayuda mutua no Uruguai em 1981 e voltou
a Sdo Paulo com um filme em Super 8, com gravacfes de diversas
experiéncias das cooperativas do pais vizinho. Coelho optou por n&o
exibir o filme apenas as autoridades e ao Poder Publico, mas percorreu
as periferias. A iniciativa fez com que a populacdo pressionasse o
Poder Publico para o desenvolvimento de um projeto nos moldes do
programa uruguaio, iniciando assim uma das vertentes da histéria do
assessoramento técnico aos movimentos de moradia por autogestéo
(CARDOSO; LOPES, 2019).

A partir dessa iniciativa, buscava-se promover o desenvolvimento de
projetos e acompanhamento de obras executadas em mutirdo, de forma coletiva
e diretamente administrada pelos futuros moradores, na busca por solu¢des de
projeto e obras habitacionais que dialogassem com 0s usuarios e suas
necessidades (CARDOSO; LOPES, 2019). O movimento encontrou diversos
entraves decorrentes da legislacao brasileira e da reacdo do poder publico de
tentar colocar obstaculos ou negar as propostas autogestionarias (BONDUKI,
1992 apud CARDOSO e LOPES, 2019). Mesmo assim, possibilitou novas formas
de participacdo popular na esfera publica, além da formacdo e atuacdo de
movimentos sociais (CARDOSO; LOPES, 2019).

Estruturam-se, assim, praticas de assessoria técnica, numa entao
improvavel unido entre o “saber técnico” e o potencial reivindicatério dos
movimentos sociais (CARDOSO; LOPES, 2019). Nabil Bonduki (1992) destacou
a importancia do trabalho técnico nesse momento, ao afirmar que, sem a
presenca de assessoria técnica teria sido impossivel, na época, que o0s
movimentos formulassem programas alternativos, estabelecessem formas de
controle da acdo do poder publico e assumissem integralmente a gestao do
processo de producédo da moradia (Bonduki, 1992: 46 apud CARDOSO; LOPES,
2019).

Desatacamos o fortalecimento da organizacdo popular estruturada no
inicio da década de 1980 que, somada ao intercambio com as cooperativas
uruguaias, sao duas caracteristicas importantes para a compreensdo do
contexto paulista das assessorias técnicas.

Ja em 1982/83, a organizagdo popular vinha se fortalecendo
através de uma série de ocupagles de terra organizadas, que

aconteciam por toda a cidade, por meio de Movimentos pela posse da
terra ou pela construcdo de moradias (AMORE, 2004).
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No final da década de 1980, ganha destaque o programa de construgéo
por mutirdo com autogestdo que foi implementado em 1989, tendo sido
referéncia para muitos estudos académicos e para politicas publicas
habitacionais que se seguiram (AMORE, 2016). Tal programa resultou de um
‘encontro” entre técnicos e académicos tais como: funcionarios publicos,

apoiadores de iniciativas de organizacdes da Igreja Catolica (AMORE, 2016).

Nesse contexto, diversos técnicos assumiram cargos na prefeitura e em
empresas publicas, dando possibilidade para a criacdo de um programa
habitacional estruturado, o FUNAPS Comunitario’, consolidado gracas a
atuacao de profissionais que, em didlogo com movimentos sociais, atuam até
hoje na busca por moradia digna para a populacdo pobre (CARDOSO; LOPES,
2019). Formulado como uma politica que colocava as organizacfes populares
numa posicao de protagonista na gestao das politicas publicas (AMORE, 2016).

Assim, expandiram-se as assessorias técnicas e criaram-se novos
grupos, consolidando essa pratica (CARDOSO; LOPES, 2019). Configurando-
se por uma atuacao multidisciplinar onde os quadros técnicos eram geralmente
assumidos por arquitetos e estavam ligados as lutas pelo direito a moradia e pelo

direito a cidade.

Amore (2004) descreve o perfil das assessorias:

De fato, o trabalho de assessoria esta num campo daqueles
que sao privados de direitos, particularmente do direito de morar
“dignamente” na cidade (com toda a ambiglidade do termo “digno”,
gue da margem, inclusive, para propostas de carater higienista). Seria,
entdo, um “mercado” alimentado por recursos publicos e formado por
aqueles que estao “fora do mercado” (AMORE, 2004).

Por fim, na década de 1990, destaca-se o direcionamento das
universidades para a realidade da periferia com um maior interesse dos

estudantes para os trabalhos de carater social, aléem da atuacdo das ONGs que

7 O programa institucionalizava a pratica do mutirdo autogerido, colocando os arquitetos em
contato com a populacdo na producdo da moradia popular (CARDOSO; LOPES, 2019). O método de
trabalho das assessorias junto aos movimentos sociais durante o FUNAPS Comunitario era por um
processo continuo que passava pelo projeto da edificacdo até a fase de construgdo, e em alguns casos,
discutia-se como se daria a manutengéo apos a ocupagdo (RONCONI, 1995).
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institucionalizaram as formas de participacédo popular e passaram a intermediar

a prestacao de servigos publicos (AMORE, 2004).

Amore (2016) lembra, ainda, que essas movimentagdes “em direcdo ao
povo” e as conquistas que ocorreram em Sao Paulo em termos das politicas
publicas ndo podem ser tomadas isoladamente e para isso, aponta as
experiéncias dos arquitetos: Acacio Gil Borsoi, no Cajueiro Seco no Recife; e de
Carlos Nelson Ferreira dos Santos, em Bras de Pina no Rio de Janeiro; ambas

na década de 1960. Esta tltima sera abordada a seguir.

2.2.2 O Rio de Janeiro e a urbanizacéo de favelas.

A urbanizacdo da favela Bras de Pina, no Rio de Janeiro, 1969, foi
realizada pelo grupo QUADRA, integrado pelos arquitetos Carlos Nelson Ferreira
dos Santos, Silvia Wanderley e Rogério Aroeira, em parceria com a Companhia
de Desenvolvimento de Comunidade (CODESCO) (SILVA; LISIAK, [s.d.]). Foi
um dos primeiros projetos participativos a ser, de fato, executado por gestores
estatais, sendo iniciado por uma mobilizacdo popular no contexto da Ditadura
Militar (1964-1985) no pais (SILVA, 2019).

O contexto € o Estado da Guanabara com Carlos Lacerda como
governador (um dos articuladores da imposicdo do Regime Militar, em 1964) e
exercendo uma politica de remocé&o de favelas, onde foram construidas cerca de
doze mil unidades habitacionais para receber as populacdes retiradas de cinco
favelas, dentre elas, Bras de Pina (PULHEZ, 2008). A acéo foi uma espécie de
resposta do Estado ao amadurecimento das organizagdes populares (PULHEZ,
2008).

Os moradores de Bras de Pina resistiram as remocdes e “se organizaram
em torno da associagdao de moradores para desenvolver um plano de

urbanizacéo, financiado pelos proprios habitantes” (SILVA; LISIAK, [s.d.]).

As vésperas do Natal de 1964, os moradores de Bras de Pina
razoavelmente organizados, apoiados por alguns membros da Igreja e
com respaldo da exposi¢cdo publica na imprensa, ofereceram enorme
resisténcia a remogdo que seria efetuada pelo Estado. Ganharam,
entdo, aliados que muito contribuiram para que se viabilizasse, junto a
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administragcéo publica, o projeto de urbanizacdo da favela, assentada
sobre terreno pantanoso, conquistado através de aterros graduais
realizados pelos proprios moradores que, portanto, ndo tinham
construido somente suas casas, mas também o chdo onde implanta-
las (PULHEZ, 2008) .

Carlos Nelson Ferreira dos Santos, Arquiteto formado em 1966 pela
Faculdade Nacional de Arquitetura e Urbanismo da Universidade do Brasil, e
parte do grupo QUADRA, teve papel fundamental nessa experiéncia. Ainda
antes de graduar-se teve contato com estudantes da Faculdade de Medicina que
faziam trabalhos de medicina social e sanitaria em algumas favelas do Rio e,
através deles, conheceu lideres comunitarios ligados a Federacdo das
AssociagOes de Favelas do Estado da Guanabara (Fafeg) (PULHEZ, 2008).

O grupo entrou em contato direto com as principais entidades
representativas de favelados do Rio de Janeiro, com o intuito de acompanhar e
apreender, através da observacao das praticas e do registro direto dos discursos,
a realidade dos moradores das favelas (ABRAHAO, 2017). A partir disso teve
inicio sua atuacdo junto as comunidades, “convencidos de que a sociedade
urbana so faria sentido se trabalhassem como agentes conscientes dentro dela
e contribuissem para que algumas das expressdes dominadas e reprimidas de

nossa sociedade viessem a tona” (ABRAHAO, 2017).

Foi através desses contatos que Carlos Nelson e seu grupo se tornaram
assessores das liderancas da Favela Bras de Pina na elaboracdo de um plano
emergencial de urbanizacdo (ABRAHAO, 2017). O primeiro projeto urbanistico
para a area foi elaborado entre 1964 e 1965, tendo como objetivo impedir a
remocao de seus moradores (que havia comecado em 1964) construindo um
contradiscurso, a partir de argumentos técnicos, visando a permanéncia no local.
Contudo, foi apenas em 1966, com a vitéria pelo voto direto de Negrdo de Lima®
ao governo do entdo Estado da Guanabara, que o programa de urbanizacao de
Bras de Pina e de outras trés favelas seriam aprovados para execucdo
(ABRAHAO, 2017).

8 Francisco Negréo de Lima foi um politico brasileiro; governador do estado da Guanabara de
1965 até 1971.
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Com isso, o grupo Quadra foi contratado, agora pelo Estado, para prestar
assessoria, consultoria e acompanhar a execucao de planos urbanisticos e
habitacionais para a Companhia de Desenvolvimento de Comunidades
(Codesco)® do governo do Estado da Guanabara (PULHEZ, 2008). A Codesco,
através de recursos do Banco Nacional de Habitacdo, financiava aos que
desejassem, a compra de materiais de construcdo, ficando a méo de obra por
conta dos moradores (ABRAHAOQ, 2017).

Todo o processo contou com a agdo de engenheiros, sociélogos, da
associacdo de moradores e de uma equipe de arquitetos e urbanistas
(ABRAHAO, 2017). Segundo Pulhez (2008), os moradores apresentavam aos
técnicos seus desenhos, na tentativa de compor um projeto que contivesse um
saber da casa ou do morar, que nao fosse puramente académico:

Como urbanista nunca tive melhor experiéncia profissional do
gue a desse tempo em que trabalhamos tdo diretamente com os
nossos “clientes”. Ainda que parecesse légico o contrario, € muito raro
que urbanistas tenham contatos face a face com as pessoas para
guem fazem planos. Viviamos com o escritério cheio de favelados que
o invadiam para ver o que faziamos e ficavam para discussfes que
varavam a noite. Era emocionante ir recebendo aqueles pedacos dos

mais diversos papéis e ir vendo um trabalho que surgia aos poucos
(SANTOS, 1981).

Assim, Bras de Pina foi um marco na histéria das politicas habitacionais,
sobretudo porque se contrapds a uma tendéncia autoritaria, de erradicacédo de
favelas (NOVAK, 2016), e representa uma categoria de assisténcia técnica que
presta apoio as disputas urbanas empreendidas pelas comunidades, para além
da assisténcia técnica a habitacdo. Consideramos como uma experiéncia
singular na area de urbanizacdo de favelas e dos processos participativos de

projeto, representando um marco importante na histéria da assisténcia técnica.

9 A Codesco foi criada em 1968 com o objetivo de promover a integracdo e intervengdo dos
aglomerados subnormais em seus aspectos urbanisticos, habitacionais e eventuais outros aspectos que se
fizessem necessarios (ABRAHAO, 2017).
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2.2.3 O Rio Grande do Sul e a esfera legislativa

Nos anos de 1970, como ja visto anteriormente, arquitetos em varias
partes do pais se propuseram a trabalhar diretamente com a populacéo de baixa
renda, com o intuito de melhorar a qualidade das moradias produzidas em
regime de autoconstrucdo (AMORE, 2016). Nesse contexto, tém inicio também
no Estado do Rio Grande do Sul as discussfes em torno da assisténcia técnica,
pautadas pelo tema das necessidades das populacdes mais pobres e da
democratiza¢do da arquitetura. O contexto gaucho € o terceiro e ultimo a ser
abordado neste trabalho.

No Sul, os primeiros debates sobre assisténcia técnica aparecem na
pauta do Sindicato de Arquitetos do Rio Grande do Sul'® a partir das discussdes
em torno da alteracdo do Ato Normativo n° 1/70, que dizia respeito a isencéo
de responsabilidade técnica do arquiteto e engenheiro para as edificacdes de
apenas um pavimento e cuja metragem nado ultrapassasse 80mz2 (abrangendo a
habitacdo de interesse social). Sobre o assunto, as entidades de classe de
arquitetura, SAERGS e IAB, manifestaram-se contrarias ao Ato, dizendo que o
problema da habitacdo de interesse social precisaria passar por profissionais
para ser resolvido e que a assisténcia técnica para a habitacdo deveria ser
colocada “no mesmo nivel da assisténcia meédica, juridica e social, ja

incorporadas aos programas de acgao social do poder publico” (SAERGS, 1977).

O contexto dessa discussdo é apresentado pelo Boletim Informativo
Arquitetura/RS do SAERGS, de outubro de 1979. Relatando que a participacao
de profissionais habilitados na elaboracédo do projeto e na dire¢cdo da obra de
execucdo da habitacdo se realiza, de um modo geral no Brasil, em duas
circunstancias: 1) para as camadas de alta renda, através da escolha e

contratacdo diretamente pelos interessados, que tém uma ideia mais ou menos

10 Além das atividades relacionadas especificamente ao universo da arquitetura e urbanismo, o
SAERGS participou, neste momento, do movimento sindical brasileiro mais amplo (MELLO, 2014). Entre
meados da década de 1970 e o inicio da década de 1980, o Brasil passou por uma expressiva ampliagao
do movimento sindical e por importantes greves, principalmente na regido do ABC Paulista, sendo este um
momento de reivindicagdes por abertura politica, de organizacdo de movimentos contra hegemdnicos,
novos partidos politicos e movimentos sociais (MELLO, 2014).
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precisa da conveniéncia desta participacdo e 2) para uma pequena parcela da
classe média, mutuarios de empreendimentos de tipo COHAB*! ou INOCOOP?*?,
cujos conjuntos habitacionais sdo projetados e construidos por empresas ou
profissionais (MELLO, 2014). Deixando grande parcela da populagéo, a parte
mais pobre, de fora dessa logica e excluindo-a da possibilidade de usufruir da

consultoria de um profissional habilitado.

O boletim destacava também que, a grande maioria (cerca de 60% das
moradias construidas) é constituida de edificacdes com menos de oitenta metros
quadrados e nao recebem qualquer atendimento profissional (MELLO, 2014).
Segundo Mello (2014), essas discussoes realizadas em 1975 e 1976, foram a
base para o inicio de uma proposta de Programa de Assisténcia Técnica Gratuita
a Moradia Econémica (ATME), estruturado em contrapartida a ideia de isencao
de responsabilidade técnica. O programa ATME visava oferecer assisténcia
técnica gratuita as familias que ndo tinham condi¢cdes de arcar com a assessoria
profissional na construcao de suas casas (LEITE, 2017). Uma faixa da populacéo
que utilizava os servi¢os de pessoas nao habilitadas para execucao de projetos
e obras, sem ter a assisténcia técnica que lhe era devida (MELLO, 2014).

11 Companhia de Habitagcdo Popular, de responsabilidade dos governos, responsavel pela
implementacao das politicas habitacionais.

12 Instituto de Orientagdo as Cooperativas Habitacionais que presta assessoria técnica, juridica,
social, administrativa e mercadolégica para as cooperativas habitacionais.






“0 controle social do uso da terra
¢ basico para terminar a segre-
gacao dos grupos sociais de baixa

renda’’

da "Declaracao de Vancouver”’
““Habitat-76’"" — Nacoes Unidas
— Canada.

O Programa ATME — assisténcia técnica gratuita ao projeto e cons-
trucdo da moradia para pessoas de baixa renda — representa um esfor-
co dos arquitetos brasileiros na busca de instrumentos que lhes pos-
sibilitem trabalhar junto a uma ampla camada da populac@o brasilieira,
que constréi sua habitacdo sem nenhuma assisténcia do profissional
preparado para intervir na organizacao dos espacgos habitacional e ur-
bano.
A solucdo para o problema habitacional brasileiro, porém, é tarefa de
resoluc@o e tomada de posicdo politica em problemas estruturais e ins-
titucionais muito mais amplos.

A Comissao Coordenadora
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Apresentava-se, com 0 programa, uma proposta de atuacao mais proxima
e direta dos arquitetos para com a problematica habitacional brasileira. Tendo
como base a ideia de que o profissional arquiteto, até aquele momento, pouco
teria participado das resolucbes para com esta problemética e deveria, a partir
de entdo, se confrontar com a fungdo social inerente a prestacdo de seus
servicos (SAERGS, 1977).

Além disso, outra preocupacdo do programa era com a necessidade de
adequacao arquitetdnica as especificidades de cada regido do pais. O arquiteto
Newton Burmeister, membro da comissao coordenadora da proposta de ATME,
destacou (em entrevista concedida a Bruno Mello no ano de 2013%3) que um pais
com as dimensdes continentais como o Brasil, com suas varia¢des de clima e
temperatura, precisa ter diferenciacdes na sua arquitetura habitacional,

adaptando-se as diferentes realidades.

Embasada nessas reflexdes, a proposta do programa ATME (SAERGS,

1977) compreendia:

O presente documento, onde se propde a instituicdo do
Programa de Assisténcia Técnica ao Projeto e Construcdo de Moradia
Econbmica (Programa ATME), para pessoas carentes de recursos,
nasce diretamente da consciéncia que o0s arquitetos, enquanto classe
profissional, adquiriram do problema habitacional brasileiro. E
exatamente a proposicdo do Programa ATME, nos termos do que se
segue, visa contribuir, sob uma renovada perspectiva profissional, para
a solucdo desse problema. Trata-se de uma resposta parcial, dentro
daquelas condicdes objetivas em que ela pode ser dada pelos
arquitetos, enquanto arquitetos. Por isso mesmo, de modo algum tem
essa proposta a pretensdo de resolver o problema habitacional
brasileiro, de modo global ou definitivo, mormente quando se esta
perfeitamente lucido quanto as causas produtoras do déficit
habitacional, quantitativa e qualitativamente. Vale dizer, ha plena
consciéncia de que o problema habitacional brasileiro é parcela do
descontrolado fenémeno da urbanizacéo, tal como hoje o vivemos, e
gue somente encontrara solugao compreensiva no estabelecimento de
uma politica de instauragéo de justica social no setor, por um conjunto
de medidas eficazes, ao nivel da atuacdo administrativa publica, do
regime dominial do solo urbano, e do incremento relevante do poder
aquisitivo da massa assalariada. Cumpre aqui destacar que, entre as
necessidades basicas do povo brasileiro, a habitacéo figura depois de

13 Entrevista realizada no ano de 2013 e publicada no livro “Sindicato dos Arquitetos no Rio
Grande do Sul: memdrias de quatro décadas 1973-2013)” de organizagdo de Bruno Mello (2014).
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itens como alimentacéo, saude, emprego, ensino e outros (SAERGS,
1977).

Os servicos de assisténcia técnica previstos seriam integrais; podendo ser
individual (solicitado por uma familia/moradia) ou coletivo (para grupos de
interessados); abrangendo o0 projeto com todos 0S seus componentes e a
construcdo, até a sua conclusdo e prestados por profissionais cadastrados e
habilitados para atuar dentro do programa (SAERGS, 1977). Esse
cadastramento seria de responsabilidade dos Sindicatos de Arquitetos
conjuntamente com as prefeituras, onde atuariam como agentes promotores,

orientando e habilitando os beneficiarios finais do programa (SAERGS, 1977).

Para além disso, o programa avangou em uma questdo fundamental e
debatida até hoje na assisténcia técnica para habitacdo de interesse social, que
€ 0 recurso para a sua viabilizacdo. A proposta, no caso da ATME, era que o
programa buscasse recursos do Banco Nacional de Habitacdo e de outros
orgaos e entidades federais como o Ministério do Trabalho (para a prestacao de
assisténcia técnica para trabalhadores sindicalizados) ou o Fundo de
Participacdo PIS-PASEP, visando o desenvolvimento social e devendo
preferencialmente ser empregados a custo zero para os beneficiarios finais
(SAERGS, 1977).

Como experiéncia pioneira do programa, em julho de 1978 o SAERGS
coordenou, em convénio com a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, um
programa de regularizacédo de constru¢des clandestinas para pessoas de baixa
renda, com mais de 700 (setecentos) atendimentos e a participacao de cerca de
60 (sessenta) arquitetos em apenas 3 (trés) meses de duragcédo (MELLO, 2014).

Posteriormente, em 1990 na cidade de Porto Alegre, a Lei Organica do
Municipio incorporava a Assisténcia Técnica enquanto responsabilidade
municipal (SANTOS, 2014). Nesse municipio o arquiteto e urbanista Clovis
llgenfritz, foi eleito vereador, tendo exercido o cargo de 1989 a 2000. Durante
seu mandato, no ano de 1999, conseguiu aprovar a Lei Complementar n°428;
aquela que seria 0 embrido da Lei 11.888/2008, identificada, naquele momento
e naquele contexto, como a primeira lei que garantia o servico de assisténcia

técnica para apoio a producdo de moradia para familias de baixa renda
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(CARDOSO; LOPES, 2019). Também foi a primeira Lei do Brasil a oferecer esse
servico e trata-lo como dever do Estado (SANTOS, 2014).

Segundo Santos (2014), a instituicdo do Programa de Assisténcia Técnica
a Moradia Econdmica (ATME) na cidade de Porto Alegre representa um marco
histérico na construcéo dessa politica, que ficou conhecida em todo o pais. Ainda
que tenha ficado inicialmente restrita a Porto Alegre, essa acdo conseguiu
alcancar o Congresso Nacional e, em 2002, foi iniciada a defesa da matéria
legislativa referente ao Projeto de Lei n°. 6223/2002, que ampliava a assisténcia
técnica gratuita para todo o pais (LEITE, 2017).

Como influéncia disso, no mesmo ano, foi criado em Sao Paulo o Servico
de Assessoria Técnica em Habitacdo de Interesse Social e aprovada em Vitéria
a lei que estabeleceu normas da Politica Municipal de Habitacdo, sendo criado
0 Conselho e o Fundo Municipal de Habitag&o de Interesse Social (LEITE, 2017).
Além disso, outras propostas legislativas surgiram em diversos municipios,

buscando regulamentar e viabilizar a assisténcia técnica'*.

A sequéncia legislativa da assisténcia técnica, em ambito federal, foi dada
posteriormente pelo deputado federal Zézeu Ribeiro!®, que implantou-a como
Projeto de Lei n° 6.981, em 2006, com a participacdo da sociedade (LEITE,
2017). E por fim, a lei federal 11.888, a Lei de Assisténcia Técnica, foi

sancionada no ano de 2008.

Com isso, fica evidente no contexto galdcho o protagonismo na questao
legislativa, permanecendo a ideia da criacdo da assisténcia técnica como Lei, na
forma de um programa publico que funcionaria nos moldes do € hoje o Sistema

Unico de Saude (SUS). Mas destaca-se que, nesse processo de formulagéo e

14 Em dezembro de 2002, o municipio de Sdo Paulo aprovou a Lei n® 13.433 de autoria do entdo
vereador Nabil (GOMES, 2014). Em janeiro de 2004, Belo Horizonte publicou a Lei n°® 8.758 que promovia
a assisténcia técnica publica e gratuita em arquitetura e engenharia a populagdo com incapacidade
financeira de acessar ao servico (GOMES, 2014). E ap6s a sancéo da Lei n° 11.888, Gomes (2014) destaca
ainda outros municipios que aprovaram leis visando a assisténcia técnica como Bauru (Lei n° 5.815/2009);
Ribeirdo Preto (Lei n® 12.215/2009); Taboao da Serra (Lei n° 1.846/2009) e Campinas (Lei n° 13.886/2010).

15 politico brasileiro, formado em Arquitetura e Urbanismo pela Universidade Federal da Bahia (UFBA).
Foi presidente do Sindicato dos Arquitetos da Bahia, do Instituto dos Arquitetos do Brasil - Departamento
da Bahia (IAB-BA) e membro do Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (Confea). Deputado
Federal pela Bahia por trés mandatos consecutivos, de 2003 a 2014.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Arquitetura_e_Urbanismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/UFBA
https://pt.wikipedia.org/wiki/Conselho_Federal_de_Engenharia,_Arquitetura_e_Agronomia
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luta para a consolidacéo das legislacdes, o entendimento da assisténcia técnica
foi amplo, passando pela conscientizacdo da funcdo social do arquiteto e

urbanista no contexto da realidade habitacional brasileira.

2.2.4 Consideracdes sobre o histoérico

Por fim, salientamos que a origem e histérico da assisténcia técnica no
Brasil ndo se encerra nos casos abordados, mas que esses foram retratados por
representarem contextos e pontos considerados substanciais para a prética,
como a insercdo da arquitetura no contexto das periferias e da luta pela
habitacdo, a urbanizacdo de favelas, a participacéo popular e a consolidacdo de

uma legislacdo que trata a assisténcia técnica como servico publico.

A seguir, € apresentada uma linha do tempo como sintese dos principais
acontecimentos referentes ao histérico apresentado. A cor verde se refere aos
avancos legislativos e a cor marrom aos agentes e acontecimentos relevantes

para a consolidacdo da assisténcia técnica.

ORGANIZACAO E

PARTICIPACAO POPULAR
ESCRITORIO PILOTO

CASA DO POVO - USP MUTIRAO VILA NOVA

I CACHOEIRINHA FUNAPS COMUNITARIO
1 UNIVERSIDADES
1 COOPERATIVAS PROGRAMA NA PERIFERIA
' BRASDEPINA-RJ URUGUAIS MUTIRAO AUTOGESTAO |
: I 1 1 1
[ " I 1
I I ACOES PONTUAIS E 1 | :
: I MILITANTES NA PERIFERIA " ABERTURA DEMOCRATICA I
| | Pemmmmm—————— 2 Fm————— fm—————— " "
" 11 LI | 1 1 1 I
I P ! LI 1 1 1 1
" 1 1 I 1
I d | _ — ]/
I 1 1 1
1 1
1960 1 1970 1980 v 1990 | 1 2000
I 1 1 1 1 I
1 1 1 I I !
1 1 1 1 PROJETO DE LEI !
L 1 1 I Ne. 6223 '
INICIO DEBATE Programa LEI ORGANICA DE ! !
AT NO RS ATME PORTO ALEGRE ! PROJETODELEl |
: Ne, 6.981 :
EXPERIENCIA 1 i
PREFEITURA DE LEI COMPLEMENTAR LEI 11.888
PORTO ALEGRE N°428 - POA

Figura 7: Linha do tempo: historico da assisténcia técnica no Brasil.

Por fim, aborda-se, no item a seguir, 0 contexto atual; onde os debates
sobre o tema se intensificaram por todo o pais a partir da aprovacdo da Lei n°
11.888 no ano de 2008.
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2.3  ULTIMO MARCO LEGAL
A LEI DE ASSISTENCIA TECNICA

A assisténcia técnica como Lei € uma importante conquista por se tratar
de um instrumento que garante auxilio legal na luta pela moradia, como um
direito constituido. A Lei Federal nimero 11.888 foi sancionada em 24 de
dezembro de 2008 como resultado de discussdes originadas na década de 1970,
onde as primeiras propostas legislativas relacionadas a assisténcia técnica
haviam surgido no estado do Rio Grande do Sul, como abordado anteriormente.
Segundo Santos (2014), a luta pela sua formulacao e aprovacao representa um
fato histérico em torno de toda a discussao habitacional no Brasil, desde a luta
dos movimentos por moradia, até mesmo o debate entre os entes federativos e
representativos de profissionais da érea, considerando que trilhou um longo

caminho até sua efetivacéo.

A Lei traz em seu texto o direito das familias com renda mensal de até
trés salarios minimos a assisténcia técnica gratuita para a construgdo ou a
melhoria da edificacdo existente, a ser oferecida pelos municipios de forma
continuada por meio de equipe técnica propria, convénios com entidades de
classe, associacfes sem fins lucrativos ou programas de extensao universitaria
(GOMES, 2014).

Seu objetivo é garantir assisténcia técnica publica e gratuita para o projeto
e a construcao de habitacédo de interesse social, como parte integrante do direito
social a moradia previsto no art. 6° da Constituicdo Federal, abrangendo todos
os trabalhos de projeto, acompanhamento e execucdo da obra a cargo dos
profissionais das areas de arquitetura, urbanismo e engenharia necessarios para
a edificacdo, reforma, ampliagdo ou regularizacdo fundiaria da habitacdo
(BRASIL, 2008).

Para além dos direitos, Santos (2014) destaca a funcdo social embutida
na lei, ja que em seu paragrafo unico apresenta diretrizes a serem consideradas,
tais como: a busca pela inovacéao tecnolégica, a formulacdo de metodologias de

carater participativo e a democratizacdo do conhecimento, tratando-se né&o


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#art6
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apenas de um dispositivo legal, mas também de um incentivo a busca pela

qgualidade nos projetos para a populacéo de 0 a 3 salarios minimos.

Enquanto instrumento legal Federal, a Lei 11.888/2008 aponta as
providéncias para a utilizagdo da Assisténcia Técnica, mas cabe aos estados e
municipios utiliza-la como subsidio para a formulacéo da legislacdo municipal e
estadual, contemplando os requisitos que o instrumento federal apresenta
(SANTOS, 2014). Apesar destes apontamentos trazidos pela Lei, poucos foram

0s avancos na efetivacao desse direito.

Santos (2014) destaca alguns fatores que contribuem para a néo
efetivacdo da Lei, tais como: a vontade politica para implantagcdo nos municipios;
a falta de equipes técnicas capacitadas para acfes de assisténcia tecnica; a
auséncia de legislacdo municipal para habitacdo; a falta de cooperacao entre
Estados e Municipios; a dificuldade de acesso aos recursos federais; a falta de
articulacdo dos Conselhos profissionais de arquitetura e de engenharia, junto
aos governos municipal, estadual e federal, contribuindo fortemente para a sua

estagnacéao.

Nesse contexto, o0 Conselho de Arquitetura e Urbanismo - CAU assumiu,
recentemente, um importante papel como catalisador da assisténcia técnica,
criando comissdes, grupos de trabalho e promovendo semindrios regionais e
nacionais para debater a pratica no campo de atuacdo do arquiteto e urbanista;
buscando vencer os entraves postos. O maior incentivo, foi a aprovagao de uma
diretriz que determinou que, a partir do ano de 2017, 2% do orcamento do
Conselho em cada regional do pais deveria ser destinado ao apoio de programas
de assisténcia técnica (CAU/BR, 2016).

Ainda assim, a maioria das experiéncias registradas sao isoladas.
Experiéncias estas que, segundo Santos (2014), sdo semelhantes apenas nos
desafios encontrados, dentre 0s quais se destaca a dificuldade de
sustentabilidade econdmica, ja que pouquissimas delas sdo promovidas por
orgados publicos. Assim, pode-se afirmar que, frente ao potencial de
implementacédo da Lei Federal n° 11.888, esse tipo de legislacdo ainda ocupa
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um espaco pequeno e pouco representativo dentro do atual cenario politico-
habitacional (LEITE, 2017).

Apesar de todas as dificuldades encontradas, este trabalho compactua
com a ideia de Santos (2014), de que a Lei vem se fortalecendo por meio dos
profissionais de arquitetura e da prépria populagdo em busca de moradia,
apresentando-se como alternativa no enfrentamento da probleméatica
habitacional (SANTOS, 2014). Sendo um importante instrumento na luta pela
efetivacéo do direito a moradia®®.

Tem muita gente que critica a lei. Lei nenhuma € totalmente
especial. Mas, sem ela néo teriamos conseguido fazer o trabalho que

fizemos em Brasilia. E além disso, as pessoas néo teriam conseguido
fazer muita coisa que esta sendo feita no Brasil.”

Este é, portanto, o contexto atual da assisténcia técnica, onde diferentes
iniciativas tem acontecido; seja com apoio dos conselhos de arquitetura dos
estados federativos; seja pela acdo das assessorias, que continuam sua atuacao
independente, de iniciativas privada ou, de iniciativas dos poderes publicos
municipais. Olhando para todas essas esferas, o Conselho de Arquitetura do
Estado de Santa Catarina lancou, no ano de 2018, uma cartilha intitulada “ATHIS
— Assisténcia Técnica em Habitacdo de Interesse Social é um direito e muitas
possibilidades” (CAU/SC, 2018), onde estédo reunidas diferentes possibilidades
e estruturados modelos de atuacdo a partir de diferentes agentes (publicos,
privados, universidades, ONGs, etc); e com diferentes finalidades: promover

regularizacdo fundiéria, melhoria habitacional, melhoria urbana, entre outras.

Essas diversas esferas de atuacao, reunidas na Cartilha ATHIS, estdo no

item a seguir, sintetizando os diferentes focos que a pratica pode englobar.

16 Assegurado pelo art. 6° (Emenda Constitucional n.26, de 2000) da constituicdo federal
(BRASIL, 1988).

17 Gilson Paranhos em entrevista concedida & autora em Outubro de 2019, durante o 21°
Congresso Brasileiro de Arquitetos realizado na cidade de Porto Alegre — RS; referindo-se ao trabalho
publico de Assisténcia Técnica realizado em Brasilia por meio da CODHAB).
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2.4 AS POSSIBILIDADES DA ASSISTENCIA TECNICA HOJE

Os modelos de acdes apresentados a seguir foram construidos com base
na Cartilha publicada pelo CAU/SC, no ano de 2018. Onde sdo apresentadas
diferentes possibilidades de efetivacdo da Assisténcia Técnica: 1) por meio de
rede publica; 2) por meio de uma Rede Privada; ou ainda 3) por outras

instituicbes como Universidades, ONGs ou assessorias populares.

No atendimento via rede publica:

“O Poder PuUblico EXECUTIVO deve identificar em sua
estrutura onde inserir uma area responsavel pela ATHIS. Este “lugar”
deve prever profissionais, equipamentos adequados e recursos
financeiros. As acdes desenvolvidas devem estar articuladas ao Plano,
ao Fundo e ao Conselho de Habitacdo, a Lei de Diretrizes
Orcamentarias — LDO e ao Plano Plurianual — PPA do Estado e dos
Municipios”(CAU/SC, 2018).

Com esse entendimento de assisténcia técnica como um servi¢o publico
e, considerando que a moradia € um vetor de inclusdo social, o Programa de
Assisténcia Técnica publico atenderia as familias através de critérios econdmico-

sociais.

A proposta de uma rede publica atenderia uma demanda prioritaria; ela
coloca o poder publico no papel central, responsavel pela efetivacdo desse
servico, abrangendo a criacdo de legislagbes municipais especificas para a
pratica, com critérios de acao e fundo de recursos, sem 0s quais é impossivel
viabilizar um programa de assisténcia técnica publica. Ideia que vai de encontro
as discussodes iniciadas no Rio Grande do Sul, de assisténcia técnica como

politica publica.

Ja na logica da ATHIS como servico privado, diferentes atores poderiam
se articular para opera-la a partir de suas estruturas e metodologias, sendo eles:
escritorios privados, profissionais liberais, cooperativas habitacionais,
universidades e organiza¢gfes ndo governamentais. Esta rede seria destinada a
atender uma demanda nao prioritaria, com recursos provenientes de cada familia

ou conseguidos através de financiamento, ndo envolvendo recursos publicos.
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Uma proposta de estruturacdo para o atendimento realizado pelas redes

Rede publica:

DIRECIONAMENTO
PARA REDE PUBLICA

publica e privada foi apresentado no documento; dividindo a ATHIS em 4
categorias, conforme as necessidades identificadas em cada caso especifico. As
categorias sao: regularizacdo fundiaria, producdo da moradia, melhoria da

moradia e assessoria para cooperativas. Resumidos nas figuras a seguir:

#

1
PROGRAMA DE

REGULARIZACAO FUNDIARIA

1
PROGRAMA DE

REGULARIZACAO FUNDIARIA

Demanda coletiva:
mento via outros

programas Ex: papel passado.

Demanda pontual: ATHIS

atendi-

PROGRAMA

ATHIS

PROGRAMA
ATHIS

Escritorio Local de Assisténcia
Técnica de Interesse Social

1
PROGRAMA DE
PRODUGCAO DE MORADIA

i
i
PROGRAMA DE
PRODUCAO DE MORADIA

Demanda coletiva:Atendimen-
to via outros
programas Ex: MCMV.
Demanda pontual: ATHIS

Regularizacao
Fundiaria
Passo 1: topografia do
lote e levantamento da
edificacdo;
Passo 2: regularizagdo
da edificagdo na pre-
feitura;
Passo 3: Regularizagdo
cartorial.

Figura 8: esquema funcionamento rede publica.
CAU/SC, 2018.

1
Producgdo da Moradia

Passo 1: programa de
necessidades e
anteprojeto;
Passo 2! projeto arq.
executivo e aprovagdo
projeto;

Passo 3: execugdo do
proj. arquitetonico;
Passo 4: avaliacdo
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Passo 1. orientagdo
para aquisigdo imovel;
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recursos.

Desenvolvido pela autora com base em
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Figura 9: esquema funcionamento rede privada. Desenvolvido pela autora com base em
CAU/SC, 2018.

Para além dessas, uma Uultima categoria de assisténcia técnica é
apresentada, classificada como “A¢des para Promocgao da Justica e Incluséo
Social na Cidade”, que tem como esséncia a defesa dos direitos das populacdes
mais vulneraveis.

Sao acdes técnicas que visam apoiar as comunidades na
defesa dos seus direitos humanos, econdémicos, sociais, culturais e

ambientais, em especial o direito humano a moradia, de modo a
garantir a promogéo da justica na cidade (CAU/SC, 2018).

Semelhante ao que as assessorias técnicas sempre fizeram,
historicamente, ao se aproximar das periferias, das suas lutas e demandas.
Nesta cartilha a categoria € colocada a parte por abranger também um
envolvimento politico/social, mas entendemos que toda e qualquer acdo de
construcdo ou melhoria

assisténcia técnica — regularizacdo fundiaria,



63 Assisténcia Técnica para Habitagao de Interesse Social: reflexdes a partir de duas experiéncias no Estado do RS

habitacional — deve contempla-la, buscando a justica social para as populacdes

mais vulneraveis.
25 CONSIDERAQOES SOBRE O CAPITULO

A pratica da assisténcia técnica abrange ampla possibilidade de ac¢bes, a
partir de diferentes formas de articulacdo, como foi possivel ver nos itens
anteriores. Porém, apesar delas, ainda enfrenta dificuldades em sua efetivagao.
Na esfera publica, as Prefeituras Municipais, com algumas excec¢des, ainda sao
pouco articuladas, ndo conhecem a Lei de Assisténcia Técnica e suas
possibilidades ou ndo possuem fundos que possam ser destinados a sua
aplicacao o que dificulta o cumprimento do direito previsto no art. 2° desta Lei,
que deve ser efetivada mediante o apoio financeiro da Unido aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios para a execucao de servigcos permanentes e
gratuitos de assisténcia técnica nas éareas de arquitetura, urbanismo e

engenharia.

Na esfera privada, os principais entraves encontrados referem-se a
dificuldades em viabilizar recursos financeiros tanto para a remuneragao do
profissional que presta assisténcia técnica, quanto para a viabilizacéo das obras.
Mesmo assim, as iniciativas de organizacdes privadas como ONGs e escritérios
de assessoria permanecem ativas garimpando solu¢des, como ja acontece ha

mais de 30 anos desde as primeiras assessorias no Brasil.

Avancos nas ac¢des de ATHIS podem ser identificados ap0s a aprovacao
da Lei no ano de 2008, quando a assisténcia técnica passou a ser tema
recorrente em debates, seminarios, discussdes politicas e sociais, ganhando
visibilidade e reconhecimento como importante pratica para a realidade das
periferias brasileiras, aparecendo bastante associada as pautas de saneamento
e salubridade. Além disso, a existéncia da legislacdo incentiva e legitima o apoio

a pratica por parte de instituicdes publicas e privadas, 6rgaos e conselhos.

Por fim, analisando o contexto histérico de surgimento e consolidagcéo da
assisténcia técnica, observamos que ela esta ligada a alguns principios ou
conceitos fundamentais, que devem ser observados quando analisamos

criticamente processos de ATHIS. Como o0 acesso: a habitacdo e a cidade, a
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moradia digna, as melhorias da qualidade urbana e/ou habitacional, a sequranca

de posse e, por fim, & adequacdo as necessidades especificas de cada

realidade. Sendo esses 0s principios estruturantes, pode-se dizer que a
assisténcia técnica os tem como objetivos finais; é a partir deles que foram

realizadas as analises deste trabalho.

O entendimento de cada um desses conceitos para este trabalho é

apresentado a seguir:

Quando dizemos que o acesso a habitacdo e a cidade € um principio da

assisténcia técnica, entendemos que as acbes buscam proporcionar esse
acesso de diferentes maneiras. Contribuindo para a efetivacdo do direito a
moradia como direito humano; assegurado pelo art. 6° (Emenda Constitucional
n.26, de 2000) da constituicdo federal (BRASIL, 1988); que apresenta como
direitos sociais a educacédo, a saude, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade
e a infancia e a assisténcia aos desamparados. Entendendo a moradia como
elemento essencial ao ser humano ou um bem extrapatrimonial e a habitacédo
como o exercicio efetivo, o uso satisfatério, da moradia (SOUZA, 2004);
figurando no rol das necessidades basicas do ser humano (BARBO; SHIMBO,
2006).%8

Reconhecido, primordialmente, como direito pela Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos (1948) em seu artigo XXV, paragrafo primeiro:

“Todo ser humano tem direito a um padrédo de vida capaz de
assegurar a si e a sua familia salde e bem-estar, inclusive
alimentacéo, vestuario, habitacdo, cuidados médicos e 0s servicos
sociais indispensaveis, e direito a seguran¢ca em caso de desemprego,
doenca, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios
de subsisténcia fora de seu controle.”

18 Ainda, “N&o se pode confundir a “habitagdo” com um simples teto, isto porque: 1) héa vinculagio
do direito a moradia com os demais direitos humanos previstos em outros documentos internacionais, como:
o direito a seguranga, a paz, a dignidade, de modo que a habitagéo deve preencher tais requisitos, que ndo
sdo satisfeitos com a mera presenca de um teto; e 2) dado o contexto internacional em que se afirma a
necessidade de que todos possuam uma habitagcdo — que envolve o compromisso de os Estados
promoverem uma vida digna —, aquela deve ser compreendida como sendo uma habitagdo adequada”
(MEDEIROS, 2016).
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Portanto, para além de promover o acesso ao bem moradia, compreende-
se que o direito a moradia envolve a promoc¢ao do seu uso com qualidade. Nesse
sentido, entende-se que a assisténcia técnica busca contribuir para que a
populacdo de baixa renda usufrua desse direito, através do acesso a moradia

digna.

Sob a premissa de que a moradia digna € aquela adequada — que

proporciona um nivel de vida adequado — ou seja, que deve atender a sete
requisitos essenciais: Seguranca da posse; Disponibilidade de servicos,
materiais, facilidades e infraestrutura; Custo acessivel; Habitabilidade;
Acessibilidade; Localizacdo e; Adequacdo cultural’®, definido pelo Pacto
Internacional dos Direitos Econémicos Sociais e Culturais (NACOES UNIDAS,
1991).

Ha que se considerar que a moradia digna € um conceito teérico dificil de
ser espacializado (FRIZZI; PINHO, 2019), medido e avaliado. Assim ndo se
pretende neste trabalho instrumentar quantitativamente uma avaliagdo, mas
olhar para os estudos de casos sob a ética da assisténcia técnica, como ela pode

contribuir no atendimento de um ou mais desses sete pontos.

A sequranca de posse, entendida como principio estruturante da

assisténcia técnica neste trabalho, € também um dos sete itens que definem o

conceito de moradia digna. A Declaracao de Vancouver reconheceu que a terra

19 a) Seguranca legal de posse: Independentemente do tipo de posse, todas as pessoas deveriam
possuir um grau de sua seguranga, o qual garanta protecéo legal contra despejos forgados, pressdes
incdmodas e outras ameacas. B) Disponibilidade de servigos, materiais, facilidades e infraestrutura: todos
os beneficiarios do direito a habitacdo adequada deveriam ter acesso a &gua apropriada para beber, energia
para cozinhar, aquecimento e iluminacdo, facilidades sanitarias, meios de armazenagem de comida,
deposito dos residuos e de lixo, drenagem do ambiente e servicos de emergéncia. c) Custo acessivel: os
custos financeiros de um domicilio associados a habitacdo deveriam ser a um nivel tal que a obtencao e
satisfacdo de outras necessidades basicas ndo sejam ameagadas ou comprometidas. Estados-partes
deveriam estabelecer subsidios habitacionais para aqueles incapazes de arcar com os custos da habitacéo,
tais como formas e niveis de financiamento habitacional que adequadamente refletem necessidades de
habitacdo. d) Habitabilidade: a habitacdo adequada deve ser habitavel, em termos de prover os habitantes
com espaco adequado e protegé-los do frio, umidade, calor, chuva, vento ou outras ameacas a salde,
riscos estruturais e riscos de doenca. e) acessibilidade: habitagdes adequadas devem ser acessiveis
aqueles com titularidade a elas. A grupos desfavorecidos deve ser concedido acesso total e sustentavel a
recursos de habitagdo adequada. f) Localizagdo: a habitagdo adequada deve estar em uma localizacéo que
permita acesso a opgdes de trabalho, servigos de salde, escolas, creches e outras facilidades sociais. g)
Adequacao cultural: a maneira como a habitacédo é construida, os materiais de construcdo usados e as
politicas em que se baseiam devem possibilitar apropriadamente a expressao da identidade e diversidade
cultural da habitacéo.
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€ um dos elementos fundamentais para se garantir a moradia digna, e assim
sendo, € dever do Estado intervir para garantir a todos o acesso a terra urbana,
promover o acesso igualitario as redes de infraestruturas relacionadas a
economia, seguranca e ao meio ambiente (FRIZZI; PINHO, 2019). Sob esta
Otica, este trabalho analisa como a ATHIS pbde contribuir na efetivacdo dessa

seguranca.

O principio de melhoria urbana e habitacional sera analisado a partir da

comparacao das condi¢cdes antes e depois das acbes de assisténcia técnica,
observando as transformac6es na melhoria das condi¢Bes fisicas/espaciais da

moradia e do seu entorno urbano. E, por fim, a adequacdo as necessidades

especificas dos moradores, considera como o0 projeto foi constituido, se
considerou as expressdes identitarias, as necessidades dos moradores e 0s
materiais adequados aquela realidade. Pois,

Ao se projetar a habitacdo social é necessario conhecer os
modos de vida dos moradores para que a arquitetura reflita suas
necessidades e condicdes de vida. Além das necessidades
manifestas, as aspiracdes dos individuos também sdo determinantes
na avaliacdo ambiental, pois a moradia deve dar suporte para o homem
se lancgar na busca de seus objetivos (RAPOPORT, 1978).

Necessidades que s6 podem ser identificadas através do contato com a
realidade e a participacdo dos moradores/beneficiarios/clientes envolvidos no

processo.

Cada comunidade tem uma maneira diferente de colocar as
suas necessidades. A participacao deles tem que ser diéria. Todo dia.
Participagdo é participacdo diaria. E um processo. Processo dificil,
demorado. Mas, de consciéncia coletiva, que faz com que as coisas
mudem. E nés temos que criar essa participacdo, mas temos que tomar
cuidado para ndo fazermos "espasmos" de participacao ... Ndés temos
gue ter mais participacao e nés precisamos acabar com essa coisa de
"ter um salvador da patria". O salvador da patria ndo existe. O salvador
da patria é cada cidadao?°.

Retomamos, por fim, a citac&o inicial deste capitulo:

Outra dimensdo é a especificidade das leituras e das solucdes.
Reconhecer as especificidades de cada lugar e dar solugcdes

20 Gijlson Paranhos em entrevista concedida a autora em Outubro de 2019, durante o 21°
Congresso Brasileiro de Arquitetos realizado na cidade de Porto Alegre — RS.
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especificas, isso faz com que a gente olhe para — favelas, vilas,
mocambos e todos 0s homes que a gente da para 0os assentamentos
populares — pelo que eles tém. E que as solu¢cbes possam ser

especificas para aquele local e com a participa¢ao dos moradores.
Entéo, ndo tem solucdo geral e genérica, ndo tem a mesma casa que
se repete para todas as familias ou para todas as regides do pais. 2!

Nesse sentido, considerando a fala dos trés autores, salienta-se a
importancia da participacdo na assisténcia técnica em habitacdo de interesse
social, para acessar as especificidades e aproximar-se das diferentes realidades
em que se propdem a intervir. De modo que ela possa ser um caminho para o
atendimento dessas demandas e necessidades, trilhado através da participacéo

dos moradores, tidos como protagonistas.

A partir desse entendimento, no proximo capitulo abordaremos a
participacdo nos processos de projeto, buscando compreender o que seria a
participacéo e o que ela implica nos processos de projeto.

21 Caio Santo Amore em entrevista concedida a autora em Outubro de 2019, durante o 21°
Congresso Brasileiro de Arquitetos realizado na cidade de Porto Alegre — RS.
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CAPITULO 3

A PARTICIPACAO

Ninguém ignora tudo. Ninguém sabe tudo.

Todos nés sabemos alguma coisa. Todos nés ignoramos
alguma coisa. Por isso aprendemos sempre.

Paulo Freire



71 Assisténcia Técnica para Habitagao de Interesse Social: reflexdes a partir de duas experiéncias no Estado do RS

“P.R. — Vocé entende que algum projeto arquitetdbnico em particular — seja
no passado, seja no presente — possa ser visto como forca de liberagdo ou

resisténcia?

M.F. — eu ndo acho que é possivel afirmar que uma coisa pertence a
ordem de liberacéo e outra & ordem de opressao. (...) Por outro lado, ndo acho
que haja alguma coisa que seja funcionalmente por sua natureza intrinseca ou
prépria — absolutamente liberalizante. Liberdade € uma prética. Portanto, podera
sempre existir um determinado nimero de projetos cujos objetivos sejam a
modificacdo de certa restricdo, seu relaxamento ou mesmo sua eliminagcédo, mas
nenhum desses projetos pode, simplesmente por sua natureza prépria,
assegurar que as pessoas terdo a liberdade automaticamente. Isso ndo esta
estabelecido pelo projeto em si mesmo. A liberdade do homem jamais €
assegurada pelas instituicdes e leis que séo feitas para garanti-las. Isso explica
por que todas essas leis e instituicdes sdo permeaveis a uma transformacao.
N&o porque sdo ambiguas, mas simplesmente porque a liberdade precisa ser

praticada.??

22 Trecho de entrevista feita pelo antropélogo Paul Rabinow com o filésofo Michel Foucault
publicado na Revista Skyline em marco, 1982 e reproduzido por Santos (1988) em “A cidade como um jogo

de cartas”, pag 21.
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Neste capitulo serd apresentado o entendimento de participacdo
construida para este trabalho. Dentre as diversas possibilidades e
interpretacdes, estdo aqui algumas que ganham sentido quando pensadas a
partir da troca, do aprendizado muatuo, da democratizagcédo do conhecimento e do
empoderamento dos envolvidos. A partir dessa compreensdao, sera apresentada
a participacdo no campo da arquitetura e urbanismo, mais precisamente nos

processos de projeto voltados a habitacdo de interesse social.

3.1 O QUE E PARTICIPACAO?

A palavra patrticipar (lat. part+cipere) € composta pelas nocdes de “parte,
ser parte de” (lat. part), e “agarrar, tomar” (lat. cipere), indicando uma acéao
voluntaria e decidida (DOBRY, 2019).

Segundo Oliveira (2014) quando héa a estruturacao de algo participativo,
diferentes atores estao envolvidos e o “fazer parte”, “ser parte de” envolve a
interacdo e o dialogo entre eles, pois s6 assim as diferentes partes podem se
tornar um todo em comum.

Participacédo é, portanto, dialogo entre os diferentes atores que
compartilham sua vivéncia e seu conhecimento para produzirem um

novo conhecimento que sera utilizado nas suas ac¢des conjuntas em
determinado contexto (OLIVEIRA, 2014).

3.2 CONSTRUINDO UMA INTERPRETACAO SOBRE A
PARTICIPACAO

A partir dessa definicdo inicial de “participar”, buscou-se alguns autores
que trazem interpretacdes da participagdo para que, na inquietacdo de entendé-
la, seja possivel de alguma forma analisar como se da a participacdo nos

processos de projeto.

Diversas sdo as abordagens possiveis da participagdo. Para este
trabalho, olhamos para trés: a primeira € a interpretacdo de Sherry Arnstein

(1969;2002) e sua teoria apresentada através da escada da participacao,
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analisando niveis de envolvimento e autonomia dos participantes; a segunda, €
a interpretacdo de Juan Diaz Bordenave (1994) atravées dos niveis de controle,
podendo ser um instrumento de luta e manifesto daqueles que participam; e por
fim, a participacdo a partir da pedagogia de Paulo Freire (1987;1996),

estruturada por meio do dialogo e da forma¢édo de uma consciéncia critica.

3.2.1 A Participacao por Sherry Arnstein

Para Arnstein (2002) o fundamental da participacao € a redistribuicdo de
poder que permite aos “cidaddos sem-nada”, atualmente excluidos dos
processos politicos e econbmicos, a serem ativamente incluidos no futuro. Ela
constitui, assim, o meio pelo qual os sem-nada podem promover reformas sociais
significativas que |hes permitam compartilhar dos beneficios da sociedade
envolvente (ARNSTEIN, 2002).

“Minha resposta a pergunta central o que é participagao
se resume a constatacdo de que participacdo cidada

constitui um sinénimo para poder cidaddo (ARNSTEIN,
2002).”

A autora (ARNSTEIN, 2002) chama a atencdo para a diferenca
fundamental que existe entre passar pelo ritual vazio da participacdo e dispor de
poder real para influenciar os resultados do processo, onde o ponto fundamental
€ que participacao sem redistribuicdo de poder é um processo frustrante para os
grupos desprovidos de poder e permite aqueles que tém poder de decisédo

argumentar que todos os lados foram ouvidos, mas beneficiar apenas a alguns.

A partir disso, a interpretacdo da participacdo de Arnstein (2002) é
apresentada por meio de um modelo em escada, onde cada nivel tem
caracteristicas de envolvimento e autonomia diferentes. Parte-se dos degraus
mais baixos onde ndo ha participacéo até o topo onde se estabelece um dialogo

ou se entrega completamente o poder de decisdo ao povo (OLIVEIRA, 2014).
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NIVEIS DE
PODER
CIDADAO

NIVEIS DE
CONCESSAO
MINIMA DE
PODER

NAO
PARTICIPACAO

Em nome da participa-
¢do cidada, pessoas sao
convidadas a participar
de comités ou conse-

lhos consultivos sem
real poder de decisdo
com o prop6sito expli-
cito de "educa- las" ou
obter o seu apoio.
representa a distor¢do
da participacdo em um
instrumento de
relagbes publicas dos
grupos com poder de
deciséo.

Terapia grupal disfarga-

1 popular.

da de participacio
Os  administradores
partem do pressuposto
que a falta de poder &
sindnimo de disturbios
mentais e, sob o manto
ilusério de envolver os
cidaddos no planeja-
mento, os especialistas,
na verdade, submetem
as pessoas & terapia
grupal.

Assim, os moradores
acabam nao  se
ocupando de temas
mais importantes.

Informar cidadaos de

{ bilidades e

seus direitos, responsa-
opgdes
pode ser o mais impor-
tante primeiro passo
rumo 4 legitima partici-
pacéo do cidadao.

nao deve ser de mao
unica - dos técnicos
para o cidadéo -, sem
que haja um canal de
comunicagao que
permita o retorno, e
menos ainda que haja
poder de negociagio.
QOs principais instru-
mentos: noticias na
imprensa,  panfletos,

Solicitar a opinido dos
cidadaos, assim como
informa-los, pode ser
um passo legitimo
rumo a participacao.
Deve estar integrada
com outras formas de
participagdo oferendo
garantias de que as
preocupagdes e idéias
dos cidaddos serdo
levadas em considera-
cao.

E a partir deste nivel
que os cdadaos
passam a ter certa
influéncia.

Um exemplo de uma
estratégia de pacifica-
¢ao consiste em colo-
car algumas poucas
pessoas pobres "confi-
&veis" em conselhos ou
colegiados.

Permite aos cidadaos
aconselhar e planejar
indefinidamente.

O grau de pacificagdo
dos cidadaos depende
da qualidade da asses-
soria técnica indepen-
dente e do grau de
organizacdo da comu-
nidade.

Neste degrau da
escada, h4 efetivamen-
te uma redistribuicio
de poder através da
negociagio entre cida-
dios e tomadores de
decisdo.

Ambos os lados
concordam em com-
partilhar o planeja-
mento e as responsabi-
lidades de tomada de
decisdo através de
estruturas, tais como
conselhos  paritarios,
comités de planeja-
mento € mecanismos
de solucio de confli-
tos.

As negociagdes entre
cidadaos e técnicos do
setor publico também
podem resultar em
cidaddos  assumindo
poder deliberativo em
um determinado plano
ou programa.

Os cidadaos tém em
maos as principais
cartas do jogo para
garantir que o progra-
ma atenda aos interes-
ses da comunidade.

A populagio estd
simplesmente queren-
do um certo grau de
poder (ou controle)
que garanta que os
moradores  possam
gerir um programa
publico ou uma orga-
nizagao, assumindo a
responsabilidade pela
definicdo das agdes e
0s aspectos gerendiais,
sendo capaz de nego-
ciar as condigdes sob

as quais "externos'
poderdgo  introduzir
mudangas.

posters e pesquisas de
opiniao.

Figura 11: Escada da Participa¢éo Cidada. Fonte: desenvolvido pela autora com base em Arnstein (2002).
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Os primeiros degraus, 1 e 2, descrevem niveis de ndo-participagdo — que
tem por objetivo permitir que os tomadores de decisdo possam “educar’ os
participantes; os degraus seguintes, 3 e 4, avancam para niveis de concessao
limitada de poder que permitem ao participante ouvir e ser ouvido, mas sem a
garantia de que suas opinibes serdo aceitas; o 5° degrau permite aos
participantes aconselhar os poderosos, mas permanece com estes 0 poder de
deciséo; o nivel seguinte, o 6° degrau, permite a negociacao de igual para igual
com aqueles que detém o poder e, por fim, nos dois ultimos, niveis 7 e 8, o
cidaddo detém a maior parte na tomada de decisdo ou o completo poder

gerencial.

7

Essa tipologia € estruturada por Arnstein (2002) com base em trés
programas do governo federal dos Estados Unidos (EUA)?3, mas a autora aponta
que ela poderia também ser facilmente demonstrada na igreja, em faculdades e
universidades, nas escolas publicas, entre outras, pois:

Os temas basicos séo essencialmente os mesmos em todos
0s casos: “os ninguém” destas arenas estao tentando tornar “alguém”

com poder suficiente para tornar suas organizacdes mais adequadas
as suas opinides, aspiracées e demandas (ARNSTEIN, 1969).

Portanto, apesar de a escada se referir essencialmente a decisfes
tomadas em escala de sociedade, relacionadas as politicas publicas, ela

também nos fornece base de analise para a dimenséo do processo de projeto.

Como limitacdo, a propria autora destaca que a tipologia faz abstracdes
simplistas dos grupos, os cidadaos e os poderosos, ressaltando que na vida real
das pessoas e politicas publicas podem existir 150 degraus cuja distincédo entre

si ndo seja tao clara e pura (ARNSTEIN, 2002). Além disso:

A tipologia ndo inclui uma analise dos principais obstaculos
para se alcancgar niveis genuinos de participacé@o. Estas barreiras estéo
dos dois lados desta cerca simplista. Do lado dos poderosos, elas
incluem racismo, paternalismo e resisténcia a distribuicdo do poder. Do
lado dos sem-nada, incluem a inadequacéo da infraestrutura politica e
socioecondmica das comunidades pobres, o limitado acesso a
educacdo e informacéo, além das dificuldades em organizar um grupo

23 O Programa de Renovagdo Urbana, o Programa de Combate a Pobreza e o Programa de
Cidades- Modelo (ARNSTEIN, 2002).
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comunitario representativo e legitimado face as desavencas pessoais,
a alienacgéo e a desconfianca matua (ARNSTEIN, 2002).

A seguir sdo apresentadas as caracteristicas de cada um dos oito niveis

de participacao.

3.2.1.1 Caracteristicas de cada nivel de participacdo de Arnstein

O primeiro nivel € o da Manipulacao, onde as pessoas sdo convidadas a
participar de comités ou conselhos consultivos, sem real poder de decisdo, com
0 proposito explicito de educa-las ou de obter seu apoio. Trata-se de uma
distor¢cdo da participacao, utilizada para envolver as pessoas, mas sem discutir
efetivamente as propostas com “o povo” (ARNSTEIN, 2002).

O segundo nivel, o da Terapia, ocorre quando os administradores partem
do pressuposto de que a falta de poder é sinbnimo de distiurbios mentais e, a
partir disso, submetem as pessoas a terapia grupal como forma de
“participacado”. O foco estd em curar as pessoas de suas “patologias” e ndo as
fazer refletir sobre as condi¢cGes que as originaram. Um exemplo dessa pratica é
quando grupos de moradores (de um conjunto habitacional) sao
instrumentalizados para a realizacdo de campanhas de controle de violéncia ou
de limpeza do bairro, por exemplo, enquanto temas mais importantes como a
remocao ilegal de invasGes e a segregacdo social no conjunto habitacional,
ficavam de lado (ARNSTEIN, 2002).

O terceiro nivel trata da informacao.

Informar cidaddos de seus direitos, responsabilidades e
opcbes pode ser o mais importante primeiro passo rumo a legitima
participacdo do cidaddo (ARNSTEIN, 2002).

Porém, muito frequentemente, a énfase esta na mao unica da informacéo;
dos técnicos para o cidaddo; sem que haja um canal de comunicacdao que
permita o retorno, e menos ainda que haja poder de negociacdo (ARNSTEIN,
2002). Desse modo, sem a possibilidade do didlogo, as pessoas nao influenciam

0 que esta sendo decidido e a informacao € apenas um veiculo de comunicacéo
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para divulgar informacdes superficiais, desencorajando perguntas ou dando
respostas evasivas (ARNSTEIN, 2002).

O nivel seguinte € o da consulta, na qual é solicitada a opinido dos
cidadaos, podendo esse ser um passo legitimo rumo a participacdo. Esse degrau
precisa estar associado a outros da escada para que seja garantido que as
opinides serdo levadas em consideracdo. Por exemplo, os cidaddos devem ser
informados (nivel anterior), ter conhecimento sobre o contexto e as

possibilidades, somente assim serd uma opinido conscientemente valida.

O proximo nivel € o da pacificacdo; é a partir dele que os cidadaos
passam a ter certa influéncia nas decisdes. Um exemplo de acdo nesse nivel é
colocar pessoas confiaveis e escolhidas pela comunidade nos conselhos onde
as decisOes sao tomadas.

O grau de pacificacdo dos cidaddos depende basicamente de
dois fatores: a qualidade da assessoria técnica independente que eles

recebem para definir suas prioridades, e o grau de organizacdo da
comunidade (ARNSTEIN, 2002).

Fica evidenciado nesse nivel a importancia de os participantes se
organizarem e também contarem com uma assessoria técnica de qualidade. Sé
assim é possivel a construcéo de propostas concretas em direcdo aquilo que se

guer conquistar.

O nivel seguinte, o sexto, é o de parceria, onde ha efetivamente uma
redistribuicdo de poder através da negociacao entre cidaddos e tomadores de
decisdo. Neste, ambos os lados compartiham o planejamento e as
responsabilidades de tomada de decisdo. Essa parceria funciona melhor,
segundo a autora (ARNSTEIN, 2002), se houver uma organizacao popular na
comunidade, onde ela possa pagar as liderancas algum tipo de compensacao
pelo seu trabalho e contratar e demitir seus proprios técnicos. Assim, os cidadaos
tém poder de escolha e comegam a construir uma real capacidade de influenciar

oS resultados.

O sétimo degrau se refere a delegacao de poder, onde as negociacdes

podem resultar em cidadaos assumindo poder deliberativo em um determinado
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plano ou programa. Nesse nivel, os cidaddos podem garantir o atendimento dos
interesses da comunidade e as divergéncias podem ser negociadas.

Outro modelo de delegacdo de poder consiste em formar

grupos separados de cidaddos e técnicos do setor publico,

estabelecendo que, no caso de divergéncias que nao possam ser

resolvidas pela negociacéo, o grupo de cidadaos tem o poder de veto
sobre o planejamento (ARNSTEIN, 2002).

O dltimo nivel, por fim, € o controle cidaddo, onde os moradores
poderiam gerir um programa publico ou uma organizacdo, assumindo a
responsabilidade pela definicdo das acdes e 0s aspectos gerenciais e sendo
capaz de negociar as condigdes sob as quais “externos” poderdo introduzir
mudancas (ARNSTEIN, 2002). Para este nivel, 0 modelo mais defendido € o de
uma corporacdo comunitaria que tenha acesso direto a fonte de financiamento
sem precisar de intermediarios. Segundo a autora, hovos modelos de controle
irdo certamente surgir na medida em que 0s sem-nada pressionarem por um
maior grau de autonomia em suas vidas (ARNSTEIN, 2002).

“Esse tipo de programa pode comegar a mostrar como

combater as corrosivas forcas politicas e econémicas que
atormentam os pobres” (ARNSTEIN, 2002).

As definicbes de Arnstein sobre a participacdo nos permitem entender
niveis de participacdo e os efeitos de cada um para os grupos envolvidos.
Complementar as definicbes da autora, apresenta-se a seguir a participacéo
pelas ideias de Bordenave (1994).

3.2.2 A Participacgao por Bordenave

“Talvez o ser humano nao seja somente o ser social, como
alguns socidlogos nos querem fazer crer, mas seja também estar
ativamente trabalhando contra essas for¢as sociais que querem reduzir
nossa vida social a um minimo. Talvez ndo fossemos humanos se esta
tarefa pudesse ser feita de uma s6 vez. E, precisamente, a
necessidade permanente de lutar que da a vida humana um significado
perene.”

Johan Galtung®*

24 Citagao do socidlogo noruegués Johan Galtung, pioneiro nos estudos sobre paz e conflito —
extraida do livro “O que é Participacdo” de Juan Diaz Bordenave, pag 6.
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Bordenave traz o trecho anterior para contextualizar suas ideias sobre
participacdo, apresentando-as como instrumento de luta e manifesto. Segundo
0 autor, a participacéo facilita o crescimento da consciéncia critica da populacéo,
fortalece seu poder de reivindicacdo e a prepara para adquirir mais poder na
sociedade (BORDENAVE, 1994). Destacando que, por meio dela, conseguem-
se resolver problemas que ao individuo parecem insollveis se contar s6 com
suas proprias forcas.

A maior for¢a da participacdo € o dialogo, que néo significa
somente conversa. Significa se colocar no lugar do outro para
compreender seu ponto de vista; respeitar opinido alheia; aceitar a
vitéria da maioria; pér em comum as experiéncias vividas, sejam boas
ou ruins; partilhar a informacao disponivel; tolerar longas discussées

para chegar a um consenso satisfatério para todos (BORDENAVE,
1994).

Tém o didlogo, a troca e o respeito, portanto, como seus instrumentos de
maior forca, gerando consequéncias transformadoras. A primeira delas seria a
transformacao das pessoas de um estado passivo e conformista para um estado
ativo e critico; a segunda seria a descentralizacdo e distribuicdo do poder, que
normalmente € centrado em uma autoridade e se tornaria compartilhado e
dividido (BORDENAVE, 1994).

Bordenave (1994) define alguns principios fundamentais de sua

concepcao de participacao:

1) a participagdo é uma necessidade humana e constitui um
direito das pessoas; 2) a participacao justifica-se por si mesma, nao
por seus resultados; 3) a participacdo é um processo de
desenvolvimento da consciéncia critica e de aquisicao de poder; 4) a
participacdo leva a apropriacdo do desenvolvimento pelo povo; 5) a
participagdo € algo que se aprende e se aperfei¢oa; 6) a participacdo
pode ser provocada e organizada, sem que isto signifique
necessariamente manipulacdo; 7) a participacédo é facilitada com a
organizacdo e a criagdo de fluxos de comunicacdo; 8) devem ser
respeitadas as diferencas individuais na forma de participar; 9) a
participagdo pode resolver conflitos mas também pode geréa-los; 10)
ndo se deve “sacralizar” a participagao: ela ndo é panaceia nem é
indispensavel em todas as ocasides (BORDENAVE, 1994).

Partindo desse entendimento, o autor sugere que a participacéo tem duas
bases complementares: uma afetiva, porque sentimos prazer em fazer coisas

com outros; e uma instrumental, onde participamos porque fazer coisas com
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outros € mais eficaz e eficiente que fazé-las sozinhos (BORDENAVE, 1994). A
altima, se exemplifica quando pensamos na organizacao das classes menos
favorecidas que se unem em coletivos, cooperativas, associacoes,
organizacoes, entre outras, juntando forcas para a luta pelos seus direitos e
necessidades.

Essa participacdo, pode ser ainda, simbolica ou real. Na primeira, 0s
membros de um grupo tém influéncia minima nas decisdes e nas operacoes,
mas sao mantidos na ilusdo de que exercem o poder. Na segunda, os membros
influenciam em todos os processos e ela precisa de algumas ferramentas
operativas: como o conhecimento da realidade, organizacdo e comunicacao
(BORDENAVE, 1994). Aparecendo a informacdo e a comunicacao (ou dialogo)
como pontos fundamentais da participacdo, e concordando com as ideias
trazidas por Arnstein (2002).

O autor aponta também as diferentes maneiras de participar e as classifica

em niveis de participacéo.

3.2.2.1 Maneiras de participar e niveis de participacao

A primeira é a participacédo de fato, que trata da vivéncia na realidade de
cada ser. O segundo tipo seria a participagéo espontanea, aquela que leva os
homens a formarem grupos de vizinhos e de amigos, grupos fluidos, sem

organizacédo estavel ou propositos claros definidos.

Ainda, a participacdo imposta, onde o individuo é obrigado a fazer parte
de grupos e realizar certas atividades consideradas indispensaveis
(BORDENAVE, 1994). E, ao contrério dela, ha a participacdo voluntéria, onde
0 grupo é criado pelos préprios participantes que definem sua organizacdo e
estabelecem seus objetivos e métodos de trabalho. Essa nem sempre surge
como iniciativa dos membros do grupo, tratando-se, as vezes, de uma
participacdo provocada por agente externos que ajudam outros a realizarem
seus objetivos ou os manipulam a fim de atingir seus proprios objetivos
previamente estabelecidos — a participacdo dirigida ou manipulada
(BORDENAVE, 1994).
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Existe, ainda, aquela que o autor chama de concedida, onde a
participacdo é parte de poder ou de influéncia exercida pelos subordinados e
considerada como legitima por eles mesmos e seus superiores (BORDENAVE,
1994). Mas, mesmo se concedida, encerra em sSi mesma um potencial de
crescimento da consciéncia critica, da capacidade de tomar decisdes e de
adquirir poder (BORDENAVE, 1994).

E por fim, para que possamos analisar e mensurar a participacao,
apresentamos os sete graus de participacdo definidos pelo autor (Figura 12), que
trazem como questdes-chave o grau de controle dos membros sobre as decisdes

e 0 quao importantes sao essas decisdes as quais se pode participar.
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Figura 12: Graus de participacdo de Bordenave. Desenvolvido pela autora com base em Bordenave
(1994).

A classificacao parte do menor grau que seria o de informacgéo, quando
os dirigentes informam os participantes sobre as decisdes ja tomadas. Seguido
pela consulta facultativa, onde a administragcao pode, se quiser ou quando
quiser, consultar os participantes. No nivel seguinte, o de consulta obrigatoria,
0s participantes sdo consultados em certas ocasifes, mas a decisao final

permanece com os diretores.

O grau seguinte é o de elaboragcdo/recomendacdo, onde os

participantes elaboram propostas e recomendam medidas que a administracio
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aceita ou rejeita, devendo sempre justificar a sua posi¢cao. Na sequéncia deste,
estd a co-gestdo, na qual a administracdo e organizacdo € compartilhada
mediante mecanismos de co-deciséo e colegialidade, onde os administradores
exercem uma influéncia direta na eleicdo de um plano de acdo e na tomada de
decisdes. Comités, conselhos ou outras formas colegiadas sao usadas para a
tomada de decisbes (BORDENAVE, 1994).

A delegacao como préximo grau € onde os participantes tem autonomia
em certos campos, antes exclusivo dos administradores. Para que haja
delegacéo real, os delegados devem possuir completa autoridade. E por fim, o
grau mais alto de participacdo é a autogestao na qual o grupo determina seus
objetivos, escolhe seus meios e estabelece os controles pertinentes, sem uma
autoridade externa (BORDENAVE, 1994).

A patrticipacdo para Bordenave pode ser entendida como um meio para
alcangar a consciéncia critica, aumentando os niveis de poder da populacéo.
Neste sentido, poder e didlogo se apresentam como conceitos importantes e,
nestes termos, Bordenave corrobora com Arnstein — participacdo em niveis de
poder; e com Freire pela ideia do dialogo/troca e empoderamento dos

envolvidos, como sera apresentado no item a seguir.
3.2.3 A Participacéo a partir de Paulo Freire

Considerando a participagdo como um instrumento de empoderamento?®
através do conhecimento, trazemos as ideias de Freire?® para complementar o

entendimento da prética.

25 “Previenen que debe ser tomado en el sentido de dar poder a alguien, en que el sujeto “recibe”
de alguien algun recurso (habiéndolo merecido o no), dentro de una perspectiva individualista, pero en el
sentido de activar la potencialidad creativa de alguien, asi como de desarrollar y potencializar la
capacidad de las personas. Dentro del amplio referencial freiriano, es importante realzar que el
empoderamiento no es simplemente un acto sicoldgico, individual, sino un acto social y politico, pues para
Freire, el ser humano es intrinsecamente social y politico, o sea, es persona=relacién [...] Ademas, segun
una mirada critica y detallada, se puede decir que empoderamiento esta intimamente vinculado a
concientizacion”. (GUARESCI, 2006 in STRECK, 2015).

26 Educador e filésofo brasileiro, considerado um dos pensadores mais notaveis na histéria da
pedagogia mundial, tendo influenciado o movimento chamado pedagogia critica (Extraido de
paulofreire.org. Acesso em 25/05/20).
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Freire (1987) apresenta sua pedagogia a partir do contexto politico do
pais, onde mudancas bruscas tendiam a colocar o povo em um estado de
massificacdo, considerando necessario portanto um novo processo educativo
para a decisdo e a responsabilidade social e politica. Isso, segundo o autor
deveria ser feito em didlogo com o outro, com o0 povo, através da troca, ndo
acreditando em férmulas prontas. Dai a sua necessidade de uma formacéo
critica através do didlogo, base da sua pedagogia, que permite uma nova relacao

do homem com o mundo e torna-o capaz de optar e decidir (LANA, 2007).

Novamente, uma questdao que se considera essencial na participacao
para este trabalho, o dialogo, aparece como protagonista nas praticas de troca
e construcdo de conhecimento, em direcdo a formacao de consciéncia critica.

A pedagogia de Paulo Freire j& apontava o didlogo como
ferramenta primordial na construcado de um conhecimento que liberta a
populacéo oprimida dos valores impostos pelas classes dominantes.

Essa libertacéo se da através da descoberta de valores proprios que o
sistema forcou a reprimir (OLIVEIRA, 2014).

Ainda,

Observa-se nitidamente sua preocupac¢do com a inclusdo do
ser humano, de sua insercdo num permanente movimento de procura.
Sua educacdo visa um homem-sujeito e ndo um homem-objeto. Insiste
na integracdo — capacidade de ajustar-se a realidade somada a de
transforma-la e a capacidade de optar (criticamente) - e ndo na
acomodacao — atividade puramente humana (LANA, 2007).

O permanente movimento de procura referido pela autora (LANA, 2007),
€ trazido nas ideias de Freire (1996), como curiosidade permanente.
Considerando que é dessa curiosidade que resulta um determinado saber — que
pode néo ter rigor metdédico — mas que caracteriza o saber da experiéncia, do
senso comum; é o saber socialmente construido na pratica comunitaria,

sobretudo nas classes populares (FREIRE, 1996).

Os saberes esses, que vem da pratica, devem ser respeitados e
discutidos, pois é a partir deles que se constroi a consciéncia critica sobre a
propria realidade. E mais do que um processo de aprendizado, trata-se de
“apreender e aprender criticamente” (FREIRE, 1996).
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“Ensinar exige respeito aos saberes dos educandos” (Freire, 1996).

Respeitar esses saberes € respeitar também a sua dignidade, a sua
identidade em construcédo e o seu ser em formacao. SO pode ser feito levando
em conta as condi¢cdes em que eles vém existindo e reconhecendo a importancia
dos “conhecimentos feitos” com que chegam (FREIRE, 1996). Contudo, nao se
trata de adaptar-se ou converter-se aos saberes dos grupos populares, nem
mesmo de impor-lhes um outro saber como verdadeiro, mas sim de uma

construcdo conjunta através da troca (FREIRE, 1996).

Nessa relacao de troca os educandos (aqui considerados os participantes
— do processo de projeto) tem participacdo em todos os momentos, apontando
temas significativos e a partir deles o educador (aqui considerado aquele que
esta conduzindo o processo, 0 técnico) amplia a discussao sugerindo novos

temas.

Como consequéncia dessa participacdo e troca, tem-se o
desenvolvimento critico do pensamento sobre a realidade, onde os individuos
tomam posse das suas vidas. A partir dessa construgcédo, comegcamos a falar do
empoderamento alcancado através da participacao.

Na concepcéo freiriana 0 empoderamento acontece através de
uma ac¢édo social na qual individuos tomam posse de suas vidas pela
interacdo com outros individuos com o0s quais constroem um
pensamento critico em relagdo a realidade. O empoderamento,
alcancado através da participacdo, favorece a capacidade pessoal e

social desses individuos e possibilita uma transformacéo nas rela¢des
sociais de poder (OLIVEIRA, 2014).

Oliveira (2014) em seu trabalho, que investiga processos projetuais
participativos, aponta que, no contexto da producédo de Habitacdo Social, esse
procedimento de troca parece indispensavel por ser uma maneira de
compatibilizar o saber popular com o saber técnico. Ao mesmo tempo, tais
processos podem promover uma capacitacdo politica para ambos, técnicos e
populacdo, para reconhecerem processos produtivos impostos que nao

absorvem as especificidades desses grupos.

Essa logica, Freire (1987) aborda uma educagéo libertadora como sendo

aguela comprometida com a desmistificagdo; que contrapéem o que o autor
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chama de educacdo bancéaria, que € aquela que anula o poder criador dos
educandos ou 0 minimiza; e satisfaz aos interesses dos opressores. A educacéo
libertadora, tem no diadlogo a sua base e serve a libertacao, ja a bancaria nega o

dialogo e serve a dominacao.

“O didlogo esta a servico de uma educacao para a emancipacao”
(BAQUERO, 2012).

O dialogo, que é sempre comunicacao, segundo Freire (1987) funda a co-
laboracao, onde h& sujeitos que se encontram para a transforma¢éo do mundo.
Constituindo assim a teoria dialégica da acao, que tem como caracteristica final
a sintese cultural: uma construcéo a partir das diferencas.

A sintese cultural ndo nega as diferencas entre uma viséo e
outra, pelo contréario, se funda nelas. O que ela nega é a invasao de

uma pela outra. O que ela afirma é o indiscutivel aporte que uma da a
outra (FREIRE, 1987).

Tem-se, a partir dessas ideias, a construcdo de uma possibilidade de
participacdo fundada na pedagogia de Paulo Freire, que se estrutura com base
no dialogo, na troca (sem sobreposicéo) e no empoderamento, chegando assim
a sintese cultural. Que seria, como sugerido por Oliveira (2014), a maneira ideal
de participacdo que pode ser retirada da concepcdo pedagdgica freiriana,
estando dividida em trés etapas: 1) autoconhecimento; 2) reconhecimento do

grupo; e 3) sintese cultural.
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Figura 13: Fases da participagdo a partir das ideias de Paulo Freire. Elaborado pela autora.
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Assim, a pedagogia de Freire — embora néo se refira em sua origem aos
processos de projeto — se relaciona, portanto, com as ideias Arnstein (2002) e
Bordenave (1994), onde os niveis de participacdo estdo baseados também no
dialogo como essencial; sendo os niveis em que ha a troca e equilibrio entre os

envolvidos considerados como os ideais.

A partir de um entendimento estruturado sob as ideias dos trés autores, a
tematica da participacdo seré direcionada agora para o campo da arquitetura e
urbanismo, mais precisamente aos processos participativos de projeto em

habitacao de interesse social.

3.3 A PARTICIPACAO NO CAMPO DA ARQUITETURA
OS PROCESSOS DE PROJETO

O tema da participacdo de usudarios na arquitetura aparece apés a
Segunda Guerra Mundial, onde um grupo de arquitetos denominado Team X2’
passa a questionar uma série de principios modernos como o papel social do
arquiteto e a arquitetura produzida para as elites, que priorizava aspectos formais
e reprimia expressdes identitarias e uma real apropriagdo do espaco,
principalmente o habitacional (OLIVEIRA, 2014).

Nesse sentido, o grupo de arquitetos Team X, reivindicou novas solucdes
para o habitat, valorizando a identidade dos usudrios, bem como a participacédo
dos habitantes na construcdo do ideario de vida (SANCHES, 2015). Nessa
perspectiva, a participacdo seria uma alternativa ao autoritarismo das propostas
de “cima para baixo” de producéo para as massas sem pensar nas necessidades

do homem ou em suas rela¢gdes comunitarias (OLIVEIRA, 2014).

No Brasil, no inicio dos anos 1950, também houve uma forte critica aos

principios modernistas, ganhando destaque as publica¢des do arquiteto Vilanova

27 Grupo de arquitetos formado dentro do CIAM (Congresso Internacional de Arquitetura Moderna
no qual se discutiam os principios da Arquitetura Moderna, elaborando formulas e diretrizes que deveriam
ser seguidos internacionalmente), que passou a questionar uma série de principios modernos que
contribuiram para a extingdo do Congresso, como instituicdo, em 1956 (OLIVEIRA, 2014).
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Artigas, professor da USP e mentor da denominada “Escola Paulista Moderna”
(OLIVEIRA, 2014). O debate promovido por Artigas no periodo pds-guerra tinha
como questao central o questionamento do papel do arquiteto no cenario politico-

econdmico.

Para ele, o projeto de arquitetura deveria ser um ‘“instrumento de

emancipacgao politica e ideoldégica” (OLIVEIRA, 2014).

Seguindo essa linha critica, Sanches (2015) destaca como experiéncias
pioneiras da participa¢ao, no contexto mundial, o trabalho de alguns arquitetos
tais como: Hassan Fathy do Egito, Christopher Alexander da Austria e John
Turner da Inglaterra, que incorporaram a participacao da populagéo no processo

de projeto e producao de habitacéo social.

Hassan Fathy é autor do livro “Construindo com o povo: arquitetura para
os pobres” de 1973, traduzido no Brasil em 1980, no qual relata a sua experiéncia
guando foi contratado pelo governo do Egito em 1945 para realizar o projeto de
uma nova vila nas proximidades de Luxor, para realojar 7.000 camponeses que
viviam na aldeia de Gurna (SANCHES, 2015). Nesse projeto, a preocupacao
essencial, desde o inicio, foi desenvolver um projeto para contribuir com a
melhoria de vida dos camponeses pobres do mundo, visando o envolvimento
dos habitantes locais no treinamento e na construcdo de suas proprias casas e

procurando reabilitar tecnologias como o adobe (SANCHES, 2015).

Outro arquiteto que se destaca na participacdo é Christopher Alexander,
matematico e arquiteto austriaco que formulou teorias e métodos para lidar com
a complexidade das necessidades humanas, publicando-os como “Linguagem
de Padrdes”; o livro tornou-se um marco como método de projeto para
intervencgdes arquitetdnicas e urbanisticas (SANCHES, 2015). Esse arquiteto
destaca a importancia do usuéario final na arquitetura e no urbanismo e destaca
que a participacao justifica-se por envolver no ambiente construido as pessoas,
instituindo o dominio sobre o espac¢o concebido e o sentimento de pertencimento
(SANCHES, 2015).

Ja John F. C. Turner,arquiteto britanico, trabalhou na reconstrucéo dos

assentamentos precarios e programas de urbanizacdo de favelas no Peru entre
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1957 e 1965, defendendo a autoconstrucdo, a ajuda mutua, a autogestdo dos
futuros moradores e a urbanizacao de favela (SANCHES, 2015). Turner coloca
a populacéo com papel principal para a realizacao da habitacéo, cabendo a ela
decidir como utilizar os recursos publicos fornecidos pelo poder publico
(BANDEIRINHA, 2016) e considera esta a forma mais eficaz para atender as

necessidades da populacéo carente de moradia (SANCHES, 2015).

Além destes nomes, também ganharam notoriedade as experiéncias e
Operacdes do Servico Ambulatério de Apoio Local (SAAL) em Portugal, de
iniciativa do arquiteto Nuno Portas. Esse programa surgiu em um momento de
abertura politica do Pais que se deu a partir da Revolucédo dos Cravos de 25 de
abril de 1974, que depds o regime ditatorial’®, um periodo em que um grande
numero de portugueses morava em “barracas” feitas com materiais

improvisados: madeira, placas de zinco, etc. (OLIVEIRA, 2014).

O SAAL se caracteriza pela participacao ativa da populacédo na luta pelo
direito a moradia, destacando-se a relacdo de trabalho que integrava o processo
participativo de técnicos e moradores no projeto, permitindo reflexdo consciente
sobre a cidade e seus processos de planejamento. (SANCHES, 2015). O SAAL
teve um curto periodo de existéncia (1974 a 1976), mas a sua metodologia de
projeto participativo inspirou as cooperativas habitacionais daquele pais, bem

como algumas experiéncias brasileiras (SANCHES, 2015).

Por fim, outra iniciativa que destacamos é a das Cooperativas de
Habitacdo por Ajuda Mutua no Uruguai. Onde, em dezembro de 1968 o
parlamento uruguaio votou a lei uruguaia de habitacdo (Ley Nacional de
Vivienda), que é o instrumento legal mais completo em toda América Latina, no
que diz respeito ao direito a moradia (NASCIMENTO, 2011).

Segundo o Art. 130 da Lei Uruguaia de Moradia, as cooperativas de
habitacdo sdo aquelas sociedades que, regidas pelos principios do

cooperativismo, tem como objetivo principal prover alojamento adequado e

28 Regime politico autoritario, autocrata e corporativista de Estado que vigorou em Portugal
durante 41 anos ininterruptos, de 1933 até 1974.
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estavel a seus associados (NASCIMENTO, 2011). A Lei diz, ainda, que as
cooperativas de habitacdo uruguaias poderao utilizar o trabalho de seus socios
na construcdo de moradias, sendo validos para suas modalidades: a de
poupanca prévia (os esforcos dos cooperados séo feitos através de poupanca
em dinheiro) e a de ajuda mutua (os esforgos sao feitos através do trabalho dos
cooperados em suas obras) (NASCIMENTO, 2011). Tais cooperativas serviram
e servem até hoje de referéncia para varias iniciativas brasileiras que buscam
novas solucbes para a problemética habitacional dentro de uma perspectiva
coletivista (OLIVEIRA, 2014).

Todas essas iniciativas citadas até aqui representam um recorte da
concepcao de participacdo em processos de projeto. Entendendo que, projetos
desta natureza tem grande potencial e devem trazer consigo a busca pela
producdo de unidades habitacionais mais adequadas aos desejos e
necessidades do futuro morador, principalmente no que diz respeito a
compatibilizacéo de tais necessidades as limitacfes impostas pelos orcamentos
apertados, terrenos com caréncias infraestruturais e as demandas de se atender

0 maior numero possivel de familias por projeto (SOUZA, 2007).

Um dos passos iniciais na busca pelo projeto arquitetdnico participativo
seria, portanto, o reconhecimento das familias participantes enquanto
colaboradoras efetivas do processo, gerando projetos capazes de atender as
demandas dos futuros moradores (SOUZA, 2007). Para isso, é fundamental a
aproximacdo com a realidade dos envolvidos, entendendo habitos,

necessidades e expectativas.

Essa maior adequacdo dos projetos realizados de forma participativa é
apontada por Oliveira (2014) como uma grande contribuicdo desse modelo para
a qualidade e adequacédo da producgédo arquitetbnica, em especial da Habitacdo
de Interesse Social, onde a classe pobre fragilizada por sua realidade precaria
nao consegue, muitas vezes, atuar na busca de uma vida melhor, nem consegue
fazé-lo coletivamente (OLIVEIRA, 2014). Nesse sentido, ha um empoderamento
individual e social desse grupo através da participacdo em um processo de
projeto que questiona conhecimentos e desenvolve uma visdo critica da
realidade (OLIVEIRA, 2014).
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Tem-se, a partir do didlogo entre os atores envolvidos na pratica
participativa, a compatibilizacdo das vontades e necessidades populares com o
conhecimento técnico. Oliveira (2014) afirma que isso permite que os envolvidos
se apropriem e contribuam no processo, havendo uma desconstrugcdo do
conhecimento anterior tanto do saber técnico quanto do saber popular, que se
transformam para melhor se adaptarem a cada realidade.

Os projetos participativos de moradia popular resgatam a voz
do morador, que sai do papel de beneficiario para o de cliente,
assumindo uma postura ativa na definicho do projeto e na
transformacgao de sua realidade. Assim como arquitetos e engenheiros,
tradicionalmente responséaveis pelo projeto e pela construgéo, partem
dos temas apontados pelos moradores ao invés de tentarem fazer um

diagnostico e proporem solugdes para os problemas levantados, a
partir de seu conhecimento técnico (OLIVEIRA, 2014).

Fica evidenciada assim, a relevancia da participacdo nos projetos de
projeto, principalmente aqueles voltados a habitacdo popular, considerando o
seu potencial em traduzir as necessidades e vontades daqueles que pouco ou

nunca sao consultados.

3.4 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

As iniciativas participativas tiveram inicio no contexto de critica ao
movimento moderno e seguem até hoje, buscando envolver o usuario final nos
processos de projeto. E através delas que se busca uma maneira mais
democrética de planejar e construir, aproximando-se das camadas populares, de
suas demandas e incluindo-as como protagonistas nos processos de projeto e

planejamento.

Neste capitulo, buscou-se construir um entendimento sobre a participacao
no contexto do projeto de habitacdo de interesse social, bem como uma forma
de mensura-la, j& que, este trabalho se propde a analisar processos
participativos de projeto em habitacdo de interesse social. Para isso, foram
apresentadas as abordagens de trés autores que permitem interpretar e medir
niveis de participacdo em processos desta natureza: Arnstein, Bordenave e

Freire. Suas abordagens dialogam entre si ao terem principios em comum e
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entenderem a participacdo através do dialogo e da troca, do aprendizado e do

empoderamento.

Foi identificado, a partir dos argumentos desses autores, alguns pontos
que classificamos como principios base da participacdo e que devem ser
observados quando analisamos criticamente processos de projeto participativos.
Sendo eles: a aproximacao e envolvimento dos “participantes”; o didlogo, a
troca e o aprendizado adquirido/repassado no processo participativo; o
empoderamento gerado nos participantes como consequéncia da sua
participacdo; o poder de decisdo e escolha e o protagonismo dos
participantes no processo (que refletem niveis ja mais avancados de
participacdo); a adequacao as necessidades especificas que é possivel ser
alcancada através da participacao; e ainclusédo do conhecimento popular que
contempla os conhecimentos dos participantes, somando-os ao conhecimento

técnico e construindo, a partir deles, solucées compartilhadas;

A partir destes pontos, foram realizadas as analises e interpretacdes deste
trabalho, as quais serdo apresentadas no capitulo de resultados, Capitulo 6. O
modo como foram realizadas esta explanado no capitulo de metodologia,

apresentado a seguir.









Capitulo 4: Procedimentos Metodologicos 94

CAPITULO 4

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo expdem os procedimentos metodolégicos adotados no
desenvolvimento deste trabalho. Sera apresentada a estratégia de pesquisa, 0
delineamento pelo qual se estrutura e as técnicas de coleta e andlise de dados
adotadas em cada uma das trés etapas (A, B e C) do trabalho. Além disso, serdo

apresentados os casos que foram objeto de estudo deste trabalho.
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4.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Segundo (GIL, 2010) a classificacdo da pesquisa possibilita melhor
organizacdo dos fatos, o seu entendimento, e torna o pesquisador capaz de
conferir maior racionalidade as etapas requeridas para sua execu¢do. Assim, a
partir dos seus objetivos e questdes, a presente pesquisa € classificada como
estudo de caso de cunho descritivo-exploratorio. O carater exploratério tem
como proposito proporcionar maior familiaridade com o problema e geralmente
envolve: 1) levantamento bibliogréfico; 2) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncia pratica com o assunto; e 3) analise de exemplos que estimulem a

compreensao (GIL, 2010).

O uso de multiplas fontes é recomendado para estudos de caso,
permitindo o desenvolvimento de linhas convergentes de investigacdo, através
de processo de triangulacéo e corroboragéo (YIN, 2010). Em vista disso, nesta
pesquisa foram coletadas informacdes em trabalhos académicos, noticias de
jornais, revistas e reportagens; além da percepcdo dos envolvidos nos dois

estudos de caso, que foi captada através de entrevistas semiestruturadas.

4.2 DELINEAMENTO
A pesquisa foi realizada em trés etapas, como descrito a seguir.

A primeira, Etapa A, configurou-se como exploratéria, com coleta de
dados realizada através de pesquisa bibliografica, documental e observacéo
assistematica nao participante. Também nesta etapa foram realizadas
entrevistas exploratérias com os responsaveis técnicos (arquitetos e urbanistas)
envolvidos nos dois estudos de casos que constituem este trabalho.
Aconteceram de maneira informal (como conversas), tendo como objetivo ajustar
o foco do estudo e identificar os possiveis caminhos a serem seguidos dentro da

tematica proposta.

A Etapa B teve como foco a compreensao do processo de Assisténcia
Técnica a partir da percepgéo dos envolvidos: técnicos e moradores. O objetivo
foi compreender como ocorreu o processo de Assisténcia Técnica em dois casos

no Rio Grande do Sul, como foi empregado o processo participativo e quais as
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possiveis contribuicbes, nesse contexto, para a realidade das comunidades.
Esta etapa foi estruturada a partir de referencial tedrico sobre assisténcia técnica
em arquitetura e urbanismo e participacdo em processos de projeto voltados a

habitacdo de interesse social.

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas,
aplicadas aos técnicos e aos moradores a partir de um roteiro prévio elaborado
pela pesquisadora. Considerou-se adequada a entrevista semiestruturada
devido a sua flexibilidade na hora da coleta, sendo possivel, se desejado,
aprofundar-se em determinadas questbes ou passar rapidamente por outras.
Também nesta etapa foi utilizada a observagéo assistematica ndo participante,

cujas observacgdes foram registradas em diario de campo pela pesquisadora.

Por fim, a Etapa C teve como objetivo a analise e interpretacao dos dados
coletados nas etapas anteriores, construindo os resultados da pesquisa. A
confrontacdo dos resultados com a literatura possibilitou a reflex&o critica para

com o tema proposto.

A sintese das etapas é apresentada no quadro a seguir:

E ETAPA A i i ETAPA B i E ETAPA C
] 1 1 1 1

Figura 15: sintese das etapas da pesquisa.
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4.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Nos estudos de caso, segundo Yin (2010), a riqueza do fendmeno e a
extensdo do contexto da vida real exigem que os investigadores enfrentem uma
situagéo tecnicamente distinta: existirdo muito mais variaveis de interesse do que
pontos de dados. Em resposta, uma tatica essencial € usar multiplas fontes de
evidéncia (YIN, 2010). As técnicas de coleta de dados adotadas na presente

pesquisa estao descritas a seguir.

4.3.1 Pesquisa bibliogréafica e documental

Pesquisas bibliograficas devem ser empregadas com o propésito de
fornecer fundamentacédo tedrica ao trabalho, bem como a identificacdo do
estagio atual do conhecimento ao tema (GIL, 2010). E elaborada, portanto, com
base em materiais jA publicados, como livros, revistas, jornais, teses,
dissertacBes e anais de eventos cientificos (GIL, 2010).

A pesquisa documental se assemelha a pesquisa bibliografica, todavia
nao levanta material editado (livros, periddicos, etc), mas busca material que nédo
receberam um tratamento analitico, como cartas, reportagens de jornal, diérios,
gravacoes, entre outras (GIL, 2012). Na presente pesquisa foram analisadas
publicacdes (reportagens digitais, revistas, entrevistas), estudos que abordam o
tema (teses, dissertacdes e artigos cientificos), além de livros e legislacdes.

4.3.2 Observacgéao assistematica ndo-participante

As técnicas observacionais sdo procedimentos empiricos de natureza
sensorial que permitem a coleta de dados a partir da percepcao sensorial do
observador (MARTINS; THEOPHILO, 2007). Ndo consiste apenas em ver e
ouvir, mas também examinar fatos ou fendmenos que se deseja estudar
(MARCONI; LAKATOS, 2000).

Segundo Marconi e Lakatos (2000), a observagédo assistematica nao-
participante é mais empregada em estudos exploratérios e nao tem
planejamento e controle previamente elaborados. O carater ndo participante

consiste em o0 pesquisador entrar em contato com a comunidade, grupo ou
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realidade estudada, sem integrar-se a ela, sem participagcdo efetiva ou
envolvimento, agindo como espectador (MARCONI; LAKATOS, 2000).

Nesta pesquisa a observacéo foi realizada em apenas um dos estudos de
caso realizados, a “Ocupacdo Ceramica Anita” (que sera apresentado no
capitulo a seguir), onde o processo de assisténcia técnica esteve em andamento
durante o desenvolvimento das Etapas A e B desta pesquisa. A observacao se
deu para as seguintes atividades: reunides, oficinas e atendimentos individuais,
onde procurou-se atentar para a participacao dos moradores e seu envolvimento
no processo, bem como sua aproximagado com os técnicos durante as atividades.

As percepcoes foram registradas em diario de campo da autora.

4.3.3 Entrevista

Para Yin (2010), as entrevistas sdo conversas guiadas que representam
uma fonte essencial de informacao para os estudos de caso. Elas permitem tratar
de temas complexos que dificilmente poderiam ser investigados adequadamente
através de questionarios (MARCONI; LAKATOS, 2000). A estruturacdo das
entrevistas se da geralmente a partir de um roteiro que depende da intencéo a
ser alcancada. No caso desta pesquisa, optou-se pelas entrevistas
semiestruturadas com um roteiro geral de questbes, para que, a partir delas,

pudessem surgir novas perguntas se necessario.

As entrevistas semiestruturadas foram aplicadas para a equipe técnica
que esteve envolvida nos processos de assisténcia técnica (arquitetos e
urbanistas) e para os moradores das comunidades que foram tomadas como
estudo de caso deste trabalho. Os entrevistados foram convidados a participar
da pesquisa a partir da assinatura de um termo de consentimento livre e
esclarecido e as entrevistas foram gravadas como audio. O material resultante

foi transcrito e analisado.
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4.4 DETALHAMENTO DAS ETAPAS DA PESQUISA
4.4.1 Etapa A

A Etapa A teve como foco a contextualizacédo e delimitacdo da pesquisa.
Foram adotadas a pesquisa bibliografica, pesquisa documental, entrevistas
exploratdrias e observacdo assistemética ndo participante como técnicas de
coleta de dados. O quadro a seguir apresenta a sintese dos procedimentos
adotados.

Nl B el B e e e

Figura 16: procedimentos adotados na Etapa A da pesquisa.

A pesquisa bibliogréafica foi realizada em livros e estudos académicos:
teses, dissertacdes e artigos cientificos. Foi realizada revisdo sisteméatica de
literatura a partir dos principais constructos elencados para este trabalho, que
sdo: assessoria/assisténcia técnica em arquitetura e urbanismo e
participacdo/processos participativos. Na pesquisa foram utilizadas algumas
variacdes dos constructos com o objetivo de ampliar a busca e rastrear um maior
namero de materiais relacionados a area de estudo. No quadro a seguir estdo
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exemplificados os constructos para os quais foi realizada a revisédo sistematica

de literatura bem como a variacao de termos utilizados no rastreamento:

0
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VARIACOES E
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consultadas
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Figura 17: constructos e variagcdes pesquisados na revisdo sistematica de literatura. Plataformas de
pesquisa consultadas 1: Google Scholar; 2: Web of Science; 3: BDTD; 4: OASISBR,; 5: Scielo; 6: Scopus;
7: Plataforma Capes e 8: anais de eventos.

Ja a pesquisa documental teve como base reportagens sobre a tematica
da assisténcia técnica em diferentes plataformas: jornais, revistas, sites
informativos. Além disso, foi feito 0 acompanhamento de eventos e seminarios
onde a tematica foi abordada?®. A partir deles identificou-se a assisténcia técnica
aparecendo associada as discussfes de direito a moradia e melhoria da

qualidade de vida das populacfes de baixa renda.

Por fim, nesta etapa da pesquisa, foram realizadas entrevistas
exploratorias e observacdo assistematica ndo participante, estabelecendo,
através delas, contatos iniciais com a equipe técnica (arquitetos e urbanistas)
atuantes nos dois casos selecionados como objeto de estudo deste trabalho, que
sdo: 1) Ocupacdo Ceramica Anita, na cidade de Sao Leopoldo, regido
metropolitana de Porto Alegre e 2) Assentamento 20 de Novembro, na cidade de

Porto Alegre (os dois casos serao apresentados no capitulo a seguir, capitulo 5).

No caso do Assentamento 20 de Novembro foram realizadas entrevistas
exploratérias com a equipe técnica responsavel pela realizacdo da assisténcia

2% Seminérios promovidos pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) e eventos como o
Encontro Nacional da Associagdo Nacional de Pés-Graduagao e Pesquisa em Planejamento Urbano e
Regional (ENANPUR).



101 Assisténcia Técnica para Habitagao de Interesse Social: reflexdes a partir de duas experiéncias no Estado do RS

técnica, ndo havendo contato, nesta etapa da pesquisa, com o local de estudo e
com seus moradores. Ja no caso da Ocupacao Ceramica Anita, onde o processo
de assisténcia técnica esteve em andamento durante a realizacdo desta etapa
da pesquisa, foi possivel fazer contato com os técnicos e com os moradores,
bem como acompanhar a realizagéo das diferentes atividades, como reunides,

oficinas, assembleias, etc.

4.4.2 Etapa B

Esta etapa consiste na realizacdo de dois estudos de caso, que sdo: 1)
Ocupacéao Ceramica Anita e 2) Assentamento 20 de Novembro. A Etapa B teve
como foco compreender como ocorreu 0 processo de Assisténcia Técnica em
dois casos no Rio Grande do Sul a partir da percepc¢éo dos envolvidos: técnicos
e moradores. O objetivo foi compreender como ocorreu 0 processo de
Assisténcia Técnica, como foi empregado o processo participativo e quais as
possiveis contribuicbes, nesse contexto, para a realidade das comunidades.
Para isso, foram empregadas entrevistas semiestruturadas e a observacgao

assistematica ndo-participante.

Foram entrevistadas 21 pessoas, no total, divididas em dois grupos. O primeiro
grupo sédo os moradores das duas comunidades, onde participaram 11
moradores da Ocupacdo Ceramica Anita e 5 moradores do Assentamento 20 de
Novembro. O segundo grupo é a equipe técnica, onde participaram 4 técnicos
que atuaram na Ocupacdo Ceramica Anita e 1 técnico que atuou no
Assentamento 20 de Novembro. As questdes foram divididas em dois grupos
tematicos, constituidos a partir da abordagem desta pesquisa: 1) a assisténcia
técnica em habitacdo de interesse social e 2) a participacdo e 0S processos

participativos.

Para o primeiro grupo de entrevistados, os moradores, foram levadas,

inicialmente, as seguintes questdes:
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Bloco 1: Assisténcia Técnica

a) No processo de assisténcia técnica que ocorreu na sua
comunidade, vocé participou das reunifes e das oficinas
promovidas?

b) Vocé acha que a presenca dos arquitetos contribui para
acessar a moradia?

¢) Vocé entende a assisténcia técnica como um direito de
todos?
Bloco 2: Participacédo e o processo participativo

a) Foi possivel, durante o processo, vocé dar sua opinido
para os técnicos?

b) Suas preferéncias para a sua moradia foram atendidas?

¢) Vocé acredita que adquiriu conhecimentos com o
processo?

d) Vocé acredita que a possibilidade de participar do

processo de projeto gerou um resultado melhor para a sua
moradia? E para a comunidade?

Para o segundo grupo de entrevistados, os técnicos, foram levadas,

inicialmente, as seguintes questdes:

Bloco 1: Assisténcia Técnica

a) Como foi o processo de assisténcia técnica que vocé
participou/conduziu?

b) Como se deu a aproximacéao e a relagéo entre técnicos
e moradores?

c) Qual o seu envolvimento com a realidade da
comunidade e sua realidade de luta pela moradia?

d) Como vocé entende que a assisténcia técnica pode
contribuir na luta pela moradia?
Bloco 2: Participacdo e o processo participativo

a) Como foi 0 envolvimento da comunidade nas atividades
propostas?

b) Ocorreu uma troca de conhecimento?

¢) O que vocé aprendeu com 0s moradores neste
processo?
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d) Como a equipe de projeto lidou com as opinides e
sugestbes dos moradores que eram trazidas para a
reunides?

As respostas obtidas para estas questdes foram sintetizadas em tabelas

e serdo apresentadas no capitulo de resultados, capitulo 6 deste trabalho.

As entrevistas com os moradores foram realizadas ou nas suas nas casas,
guando convidaram a pesquisadora para um café, ou em areas publicas das
comunidades, como sala de reunifes ou no bar. Ja& com o0s técnicos as
entrevistas foram realizada em locais publicos, como cafés, parques, andando
pela cidade.

O quadro a seguir apresenta uma sintese desta etapa da pesquisa.

L I B e N, |

Figura 18: sintese dos procedimentos da etapa B da pesquisa.

4.4.3 Etapa C

A Etapa C teve como objetivo realizar a analise e interpretacdo dos dados
coletados nas etapas anteriores, construindo a consolidacdo dos resultados
deste trabalho. Séo as reflexdes da autora a partir da literatura abordada e da

analise do conteudo das entrevistas.
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Figura 19: sintese dos procedimentos da etapa C da pesquisa.

4.4.3.1 Anélise de conteddo

A analise do conteudo resultante das entrevistas teve inicio com a escuta
e leitura transversal das falas dos entrevistados e com a revisita ao referencial
tedrico. A partir dessas duas acoes iniciais, foram criadas categorias de analise
gue sao resultado da convergéncia entre constructos teoricos deste trabalho e
tematicas recorrentes nas falas. Pois, como recomenda Oliveira (2014), é
necessario “construir a tipificacdo do material recolhido no campo e fazer a
transicdo entre a empiria e a elaboracdo tedrica. O estabelecimento de
categorias também é sugerido por Silva e Fossa (2015): “na analise do material,
busca-se classifica-los em temas ou categorias que auxiliam na compreenséao
do que esta por tras dos discursos”, e ainda:
O texto das entrevistas € recortado em unidades de registro
(palavras, frases, paragrafos), agrupadas tematicamente em

categorias iniciais, intermediarias e finais, as quais possibilitam as
inferéncias (SILVA; FOSSA, 2015).

O resultado, entdo, foi a estruturacdo de 13 categorias de analise. Seis
delas se referem a assisténcia técnica (moradia digna, acesso a habitacdo e a
cidade, adequacédo as especificidades do morador, melhoria da qualidade da
moradia, melhoria da qualidade urbana e seguranca de posse) e as demais — 7

by

categorias — se referem a participagdo (aproximacdo e envolvimento,
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didlogo/troca/aprendizado, empoderamento, poder de decisdo/escolha dos
moradores, adequacéo as necessidades especificas dos moradores, inclusdo do

conhecimento popular e protagonismo dos moradores).

A classificacdo em categorias permitiu a organizacéo e a identificagéo dos
pontos relevantes das falas e, a partir disso, estruturou-se tabelas sintese de
cada uma delas. Além disso, como sintese das falas também foram utilizadas
‘nuvens de palavras” que destacam as palavras relevantes e apontam o0s
principais pontos abordados por cada grupo entrevistado para cada uma das

tematicas: assisténcia técnica e participacao.

Os resultados construidos dessa forma, bem como as discussoes feitas a

partir deles estao apresentados no capitulo de resultados.









CAPITULO 5

Apresentacao dos estudos de caso:

O primeiro caso: OCUPAGCAO CERAMICA ANITA
SAO LEPOLDO, RIO GRANDE DO SUL

Antigamente era tudo gato, de dgua e de luz e hoje vai ter o
gue é nosso por direito. Entdo, pra mim, isso € uma vitéria, ter
um poste de luz e 4gua dentro de casa.

Quando noés invadimos aqui n6s moramos ha lona, no esgoto,
era barro até as canelas, n6s passamos sufoco e hoje estamos
aqui.

Gracgas a Deus, valeu a pena. Eu s6 saio daqui no dia que
aquele 14 de cima me chamar, enquanto ele ndo me chamar eu
estou no que é meu.

Morador 3.

Todo mundo se reuniu, eu achei muito importante que todo
mundo se reuniu. Por isso que a gente conseguiu. NOs
chegamos até aqui com muita luta e muita lama.

Nao foi facil, mas o resultado é uma bencao.

Morador 1.

Agora ja da pra dormir mais aliviado. Antes cada estrondo que
dava a gente pensava que ja era a policia chegando.

Morador 7.
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A seguir sera apresentada a Ocupacdo Ceramica Anita, seu historico,
caracteristicas, e como ocorreu 0 processo de assisténcia técnica na

comunidade.

O historico foi construido, a partir de relatos dos moradores e a descri¢cao
de todo o processo que aconteceu na comunidade foi construido a partir dos

relatos dos técnicos e dos moradores, bem como pela observacao da autora.

5.1.1 O CONTEXTO

A Ocupacéao Ceramica Anita esta localizada na cidade de Sao Leopoldo,
regido metropolitana de Porto Alegre. A cidade tem populacdo estimada de
236.835 habitantes (2019) e esta dividida em 24 bairros (IBGE, 2010). Nesse
contexto, a Ocupacgdo Ceramica Anita esta no Bairro Vicentina, area periférica
na regido Oeste da cidade que conta com uma populacdo de aproximadamente
13.140 habitantes (IBGE, 2010).

CAMPO

ovo BOM
RS-239 AMBURGO

RS-240 /_’ ‘

Sl
e .’ Ov.'c:':::.

SAPUCAIA
DO sUL

Rs-118

PORT® ALEGRE

Figuras 24 e 25: Contexto: Cidade de S&o Leopoldo e Bairro Vicentina.
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No seu entorno h& diversos loteamentos que se consolidaram também a
partir da ocupacao de areas residuais, como é o caso do Loteamento Ceramica
Anita; uma area inicialmente privada que foi desapropriada pelo municipio a fim
de regularizacdo e hoje estad consolidada e com infraestrutura urbana parcial
(rede de luz e agua e arruamento executado sem pavimentagdo). Também nas
proximidades, esta o Loteamento Paulo Couto, uma area com projeto urbanistico
aprovado e matriculas geradas; e o Loteamento Chacara da Prefeitura, que esta

consolidado, porém néo regularizado. Esse entorno pode ser visualizado nos

mapas a seguir.

1-Cooperativa Sdo Miguel-Anapio
2-Area Sopdo

3-Ari Link

4-Loteamento Ceramica Anita
5-Chécara Prefeitura
6-Loteamento Renascer
7-Loteamento Paulo Couto
8-Loteamento Antenor Stumpf

Figuras 26 e 27: loteamentos do Bairro Vicentina — entorno da Ocupacédo Ceramica Antita e
Ocupagédo Ceramica Anita em area publica do Loteamento Renascer. Fonte: SEMHAB —
Prefeitura Municipal de S&o Leopoldo, editado pela autora.

Nesse cenario a Ocupacao Ceramica Anita se consolidou, no ano de
2014, por meio da ocupacdo de um terreno publico, o qual estava destinado a
ser Area Verde do Loteamento Renascer (Figura 27). No momento da ocupac&o
ele se apresentava como um terreno baldio sem uso e sem previsdo de

intervencao.

No inicio, a ocupacao chegou a ter 150 familias residentes e atualmente
sdo 68 familias. Sua condicao inicial, no ano de 2014 — e que se estendeu até o
ano de 2019 —, era de precariedade, com barracos erguidos sobre a lama,
construidos com residuos de madeira e materiais recolhidos pelos moradores na
sua condicdo de catadores. N&do havia ruas estruturadas, apenas pequenos
becos de passagem onde o acumulo de lixo era corriqueiro, bem como esgoto a
céu aberto, “gatos” de agua e energia elétrica. Em meio a isso, apenas algumas
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residéncias apresentavam uma estrutura mais segura, com madeira de melhor

qualidade e/ou alvenaria.

Os moradores que estéo no local desde o inicio destacam ter passado por
diversos momentos dificeis onde sofreram constantes ameacas de reintegracdo
de posse pelo poder publico municipal, além de incéndios devido as péssimas
condicbes dos materiais utilizados nas construcfes. Durante os 5 anos de
ocupacao, ocorreram diversas manifestacdes publicas, protestos e envolvimento
politico por parte dos moradores, reivindicando o seu direito & moradia e a
melhores condi¢des de vida. O que aparece na fala do morador a seguir:

Quando noés invadimos aqui nés moramos na lona, no esgoto,
era barro até as canelas, n6s passamos sufoco e hoje estamos aqui.

NGs lutamos muito, fomos pra porta da prefeitura, fomos na camara de
vereadores, fizemos protestos na rua, fomos pra Porto Alegre.

(Morador 3 em entrevista realizada no dia 09 de dezembro de 2019).

No ano de 2016, ocorre a troca do poder publico municipal e se altera
também a forma de encarar a situacdo. O poder publico que entra, assume
naquele momento a intencédo de promover a regularizacdo fundiaria de diversas
areas publicas do municipio para fins habitacionais. Essa intencdo surge com o
objetivo de garantir e democratizar 0 acesso a terra urbanizada, a moradia digna
€ aos servigos e equipamentos publicos, com vistas a permanéncia da populagéo

nos locais de ocupacéao consolidada.

Assim, a trajetoria dos moradores da Ocupacao Ceramica Anita culmina,
no ano de 2018, com a desafetacdo da area ocupada, garantindo a permanéncia
dos moradores (FNA — Federacdo Nacional dos Arquitetos e Urbanistas®®) e com
a publicacédo do decreto niumero 9.173 de 04 de Dezembro de 2018, instituindo
o local como uma Area Especial de Interesse Social | — AEIS, com um total de
8.583,42mz2.

30 Disponivel em: http://www.fna.org.br/2018/08/22/com-apoio-do-cau-rs-iab-rs-seleciona-
profissionais-para-assistencia-tecnica-em-ocupacao/
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O decreto definiu o uso urbanistico da area como predominantemente
residencial, permitindo comércio e servico e locando 68 lotes e uma area de
reserva técnica — area de uso publico para a comunidade. Alguns padrbes
minimos de ocupacao da area foram definidos, ficando garantidas condic¢des de
urbanizacdo adaptadas as condicfes particulares do caso.

Regime urbanistico definido para a area destinada para
regularizacéo fundiéria, segundo o Art. 2°:

| — Uso: Predominantemente residencial, sendo permitidos
comercio e servico, desde que atenda o artigo 88 da Lei Municipal n®
6.125/2006/

Il — Densidade: 68 lotes e uma &rea de Reserva Técnica;

Il — Area minima: 103,68m?;

IV — Testada minima: 5,40m para os lotes de meio de quadra
e 6,40m para lotes de esquina;

V — indice de aproveitamento (IA): 2,00;

VI — Taxa de Ocupacéao (TO): 75%;

VIl — Altura méxima: 12,00m;

VIII — Perfil viario minimo: A Rua Um tera o perfil viario de
10,20m, sendo 7,20 de leito carrocavel e 1,50m de passeio de cada
lado da via;

IX — Recuo de ajardinamento: 4,00m. Nas esquinas devera ser
observado, além do recuo de ajardinamento de 4,00m, o recuo lateral
de 1,00m

(Decreto nimero 9.173 de 04 de dezembro de 2018, Séo
Leopoldo — RS).

5.1.2 O PROCESSO DE ASSISTENCIA TECNICA

A partir do decreto (Prefeitura Municipal de S&o Leopoldo, 2018) que
instituiu a Area Especial de Interesse Social | (AEIS) para regularizar a area da
Ocupacéao Ceramica Anita, inicia-se uma parceria entre Prefeitura Municipal de
Sao Leopoldo, a Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) — através do
curso de Arquitetura e Urbanismo e seu Escritério Modelo (EMAU) —, e o Instituto
de Arquitetos do Brasil (IAB-RS).

Forma-se entre as trés entidades uma Cooperacéo técnica, com o objetivo
de promover a regularizacao fundiaria da area, fornecer infraestrutura e servicos
urbanos e realizar projetos de habitacdes de interesse social para as 68 familias
residentes na Ocupacgéo Ceramica Anita. A cooperacao técnica foi estruturada
em trés fases: i) regularizacdo fundidria da &rea e projeto urbanistico (as
entidades envolvidas foram a prefeitura e a Unisinos); ii) assisténcia técnica para

0s projetos de 68 habitacdes (as entidades envolvidas foram a prefeitura e o IAB-
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RS); e iii) realizacdo de oficinas pratico-construtivas com os moradores da
Comunidade (as entidades envolvidas foram o IAB-RS e a ONG Mulher em
Construcédo). Além da equipe técnica dessas instituicdes, todas as fases

contaram com a participacao ativa dos moradores da comunidade.

As entidades e seu papel nesse processo estao apresentados no quadro

a seqguir:
ENTIDADE PAPEL
"= I N N a3 _JJ1 |
PREFEITURA MUNICIPAL PROJETO URBANIS'Tle, ABERTURA DE RUAS E
SERVIGOS DE AGUA E ENERGIA.
1AB REGULARIZACAO FUNDIARIA - ESCRITURAS.
FASE 1 - - -
ESTUDOS URBANI'STICOS, DESENHO URBANO
UNISINOS - EMAU E PAISAGISMO PRODUTIVO DAS
IAB AREAS COMUNS.
- - - - - -
SERVICOS DE ATHIS COM EQUIPE DE ARQUITETOS E
IAB URBANISTAS, PROCESSO PARTICIPATIVO DE PROJE-
FASE 2 PREFEITURA MUNICIPAL TO ARQUITETONICO, OFICINAS.
- - - - - -
ONG - MULHE.R OFICINAS TEORICO/PRATICAS - HIDRAULICA, ELE-
FASE 3 EM CONSTRUGCAO TRICA, MARCACAO DE OBRA, CONSTRUCAO.
IAB
- - - - - -

Figura 28: Fase da cooperagéo técnica e entidades envolvidas. Desenvolvido pela autora.

A primeira fase da Cooperacéo Técnica, Fase 1, foi de assisténcia técnica
para o projeto do loteamento, realizada por alunos do curso de Arquitetura e
Urbanismo da Unisinos. Foram desenvolvidas diversas propostas de desenho
urbano para o terreno ocupado, e, com base nelas, o corpo técnico da prefeitura
de Séo Leopoldo desenvolveu um projeto de loteamento urbano para a area. O
projeto englobou 68 lotes e uma area de reserva técnica destinada a ser area

publica da comunidade, como aparece na Figura 29, a seguir.
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Figura 29: Projeto do Loteamento Ceramica Anita. Fonte: Prefeitura Municipal de S&o Leopoldo, concedido por IAB RS.
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Outras propostas de tracado urbano, além da apresentada na Figura 29,
foram desenvolvidas pelos alunos da Unisinos, priorizando éareas verdes,
espacos publicos e a relacdo do loteamento com seu entorno, mas 0 que
prevaleceu, por decisdo dos técnicos da prefeitura municipal, foi o tracado
comumente empregado. Com a entrega desse projeto (Figura 29), foi concluida
a Fase 1.

A Fase 2 trata-se da assisténcia técnica para os projetos habitacionais,
financiada pelo CAU-RS por meio de Edital de Fomento a Assisténcia Técnica
em Habitacdo de Interesse Social (ATHIS)3!, em uma aplicacéo da Lei Federal
n°® 11.888/2008. A Fase 2 teve como objetivo prestar assisténcia técnica para o
projeto de habitacdes para 68 familias na Ocupacdo Ceramica Anita, como
continuidade ao projeto de regularizacao fundiaria da area. Com isso, o IAB-RS
assume o papel de entidade promotora da assisténcia técnica para o projeto das
habitacdes, fornecendo equipe técnica (arquitetos e urbanistas) para tal. Ainda,
a prefeitura municipal assume a responsabilidade pelo acompanhamento

técnico-social, fazendo a interface entre moradores e equipe técnica.

5.1.2.1 A assisténcia técnica para as habitacbes — Fase 2

O processo de assisténcia técnica para as habitacdes tem inicio com o
objetivo de envolver os moradores através de um processo participativo de
projeto. Assim as atividades de projeto realizadas nesta etapa incluiram
encontros e oficinas envolvendo a comunidade, com o objetivo de integrar as
familias, levando informacgdes e incentivando-as a contribuir na construcdo do
seu espaco de morar. Esta fase da cooperacéo técnica e sua estruturacao estéo

apresentadas no quadro a seguir:

31 Chamada Publica 01/2017 do Conselho de Arquitetura do Estado do Rio Grande do Sul.
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Figura 30: Atividades da Fase 2 (Assisténcia técnica para os projetos habitacionais) da cooperacéo
técnica.

O primeiro encontro dos técnicos com a comunidade, oficina 1, foi de
reconhecimento e apresentacdo. Momento em que a equipe de arquitetos e
urbanistas apresentou a metodologia de trabalho, expds quem eram as
entidades envolvidas e quais as atribuicdes de cada uma. A partir disso, foi
frmado com as familas um acordo de convivéncia, envolvendo
comprometimento e responsabilidades para que o projeto fosse desenvolvido
com a participacao de todos.

Nesse primeiro encontro também foi iniciada a familiarizagdo dos
moradores com a linguagem arquitetdnica através de uma apresentacado PPT.
Foram expostos conceitos como volumetria e regime urbanistico, além de
algumas legislacbes municipais sobre recuos e afastamentos. Por fim, foi
solicitado aos moradores que representassem em forma de desenho como seria
a casa que gostariam de morar, e que a trouxessem no proximo encontro. Nesse
dia, aproximadamente 60 pessoas da comunidade participaram do encontro, e
mais da metade participou ativamente das atividades e desenvolveu o desenho

solicitado para o encontro seguinte.



A primeira oficina foi muito legal que a gente fez com
desenhos. De 68 familias, 32 ou 34 entregaram desenho. T4, é
metade né? Mas metade pra mim ja € muito porque é muito dificil
participar, essas pessoas ndo estdo acostumadas a participar.
Elas nunca séo solicitadas a dar a palavra, entdo ser chamado
para participar é algo que foge da realidade das pessoas, e foge
também o fato de ficar sentado 4 horas ouvindo [...] enfim, essas
pessoas nao estdo habituadas, entdo pra mim 34 pessoas €
bastante.

(Técnico 2, arquiteta do processo, em entrevista realizada no
dia 16 de outubro de 2019).

Figura 31: primeira oficina.
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EXERCICIO 1: .

Faga com sua familia um ou mais desenhos da casa que vocés gostariam de viver.

0 W ey
-———-lm

(TN

Figura 32: Desenho dos moradores: desejos para sua casa. Disponibilizados por IAB/RS.



Faga com sua familia um ou mais desenhos da casa que vocés gostariam de viver.
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OBSERVACOES DA AUTORA

diario de campo oficina 1

Os encontros entre técnicos e moradores aconteceram na sede da
associagcdo de moradores do Bairro Vicentina.
Neste primeiro encontro, ficou clara a importancia de utilizar uma
linguagem facil e acessivel para que a comunidade compreendesse e
se sentisse capaz de contribuir. A importancia desta acao ficou clara
nos encontros seguintes onde os moradores comecgaram a opinar com
base nos conhecimentos adquiridos nas oficinas anteriores.
Houve um ndmero grande de participantes e eles foram realmente
ativos nas atividades, dialogos e trocas. Mostrando bastante interesse,
tanto em aprender com as novas informacdes trazidas pelos arquitetos,
quanto em compartilhar seus conhecimentos e experiéncias de vida.
Ao final da primeira oficina, foi realizada uma visita a ocupacao
Ceramica Anita, andando pelas vielas e corredores estreitos entre as
casas e conversando com moradores, foi possivel sentir o local e
identificar a situagdo existente, bem como a dindmica de vida da
comunidade;
Obs: no entorno da ocupacgédo existem casas padrdo MCMV faixa 1
bastante alteradas pelos moradores — personalizadas conforme a
necessidade de cada um — as quais os moradores da ocupagdo tem
como objetivo de conquista.

Diério de Observacédo

20.10.2018

No encontro seguinte — oficina 2 — o numero de participantes reduziu,
sendo pouco mais de 20 pessoas. Os moradores levaram para a oficina seus
desenhos, representando a casa que gostariam de ter. A partir disso, ocorreu o
didlogo sobre as diferentes possibilidades de moradia e as necessidades de
cada um para a sua casa, além de diversos momentos de troca entre técnicos-
moradores e moradores-moradores. Ainda nesse dia, 0s técnicos expuseram um
PPT com questbes sobre linguagem e representacdo arquitetbnica, buscando
com isso, familiarizar os moradores para que pudessem, posteriormente, auxiliar
criticamente na construgcdo do projeto da sua residéncia, entendendo o0s

desenhos, representacdes e demais questdes técnicas.

Com base nos diadlogos deste dia, sobre os desenhos das casas e
representacdo arquitetbnica, foi construido coletivamente um programa de
necessidades basico para as residéncias (Figura 35). A partir dele, os moradores
foram convidados a refletir sobre suas necessidades de morar e cada um pbde
incluir suas necessidades especificas. Por fim, os moradores presentes foram
divididos em grupos para a atividade seguinte: construir coletivamente, a partir

de maquete, propostas espaciais para suas moradias.
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Por meio do exercicio da maquete, surgiram questdes especificas do perfil
de cada familia: pessoas que vivem sozinhas, morador com filho, casais com
filhos, diversas familias na mesma residéncia, pessoa com deficiéncia fisica,
pessoas que trabalham em casa, entre outras. Para as diversas necessidades
foram desenvolvidas diferentes propostas através do uso das maquetes
(Imagens 10, 11 e 12). Cada proposta foi registrada com fotos e utilizada
posteriormente, pelos arquitetos, para a construcdo das propostas projetuais

para cada familia.

A partir disso, os arquitetos desenvolveram os projetos modelo, nos quais
foram ajustados dimensdes, recuos, posicionamento solar e demais questdes
técnicas e projetuais necessarias. Posteriormente, nos atendimentos individuais,
essas questbes foram discutidas com os moradores de acordo com suas

preferéncias.

OBSERVACOES DA AUTORA
diario de campo oficina 2

Os moradores vivem em casas de madeira atualmente,
autoconstruidas com auxilio da familia e de vizinhos, etc. Assim, a
maioria deles pretende executar a futura casa, projetada pelos
arquitetos, também em madeira por ter um custo mais baixo e por ja
saberem trabalhar com o material.

E importante destacar que ao longo dessa oficina alguns moradores
comentaram sobre o investimento a ser feito posteriormente para a
construcéo do que esta sendo projetado. Demonstraram preocupacao
pois acreditam que as pessoas nao estdo conscientes do valor que é
preciso investir para a construgdo de uma moradia de melhor
qualidade.

Também se mostraram preocupados com O hovo governo e a
continuacdo dos beneficios sociais - que poderiam viabilizar a
construcdo de suas casas - como o programa Minha Casa Minha Vida.

Sobre as atividades da oficina: os moradores ficaram bastante timidos
no inicio, mas ao perceber que poderiam realmente colocar ali suas
ideias e preferéncias e que estavam sendo ouvidos, foram se
empolgando e viram se materializar — em forma de maquete — aquilo
que desejavam para seu lar.

Ocorreu um constante dialogo entre aquilo que os moradores
desejavam para a sua casa e limitacdes técnicas e financeiras
(apontadas pelos arquitetos).

Nota: € preciso estar atento as necessidades dos moradores e
incentivar sua participagdo, valorizando aquilo que eles sabem e
demonstrando a importancia desse conhecimento para o processo.

Durante a apresentacao inicial dos slides algumas pessoas opinaram
sobre diversas tematicas: um morador que ja trabalhou com
construcdo, por exemplo, apresentou observacdes com base em sua
experiéncia pratica e, a partir disso, ocorreu um debate sobre a
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realidade do local, materiais construtivos adequados, investimento
financeiro e diferentes possibilidades. Essa troca faz com que
arquitetos e moradores ampliem sua percep¢do e conhecimento.

Diario de Observacgéo
03.11.2018

Na oficina seguinte, oficina 3, a Ultima realizada de forma coletiva, foram
apresentados aos moradores os projetos “modelo” desenvolvidos pelos
arquitetos, a partir das propostas que surgiram no exercicio com maquetes.
Também foi discutido com a comunidade a tematica do reaproveitamento de
materiais e diferentes alternativas de baixo custo que poderiam melhorar o
espaco da moradia. A tematica foi levada para a oficina devido ao fato de muitos
moradores da ocupacéo trabalharem com a coleta de reciclaveis e acumularem
diversos materiais com potencial de reutilizacdo. Nesse ultimo encontro coletivo,
apesar de o numero de participantes ter diminuido pela metade (foram
aproximadamente 15 pessoas) em relacdo ao inicio das atividades, todos os

presentes se mostraram bastante interessados e participativos.

OBSERVACOES DA AUTORA

diario de campo oficina 3

O fato de a comunidade ndo ter uma garantia de que os projetos serao
executados parece ter causado um “desé&nimo” para a participagao.
Visto que ndo existe nenhuma perspectiva de financiamento para essa
faixa da populacdo nos proximos anos de governo (reflexBes
apresentadas pelos moradores), eles ndo veem outras alternativas ou
possibilidades de viabilizar a sua nova moradia projetada.

A participacdo quando ndo é constante — com presenca em todos os
encontros do processo — contribui para que as pessoas percam o foco
e fiquem confusas em relacdo ao que estd acontecendo.

Ocorreram desentendimentos na comunidade nos dias anteriores a
oficina que fizeram algumas pessoas recuar na participacdo, alegando
ndo querer mais continuar fazendo seu projeto. Alguns moradores
sentiram sua privacidade invadida com as questfes trazidas pelos
arquitetos e recuaram — mal entendidos. A situacdo foi esclarecida
posteriormente e todos seguiram participando.

Diario de Observacéo
27.11.2018
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Na sequéncia, foram iniciados os atendimentos individuais com cada
familia, buscando ajustar os projetos “modelo” as distintas preferéncias e
condicBes familiares. Os encontros foram realizados no galpdo da comunidade
(Figuras 42 a 45) ou na casa de cada morador. Os arquitetos realizaram plantdes
permanecendo na comunidade por turnos inteiros, disponiveis para conversar e
buscando atender a todos. Ap6s um ciclo de varios atendimentos, os técnicos
encerraram as alteracdes de projeto com 0s moradores e seguiram trabalhando
em escritério até a finalizacdo dos projetos, entregando-os a Prefeitura
Municipal. A Fase 2, de projeto para as habitacdes durou aproximadamente

quatro meses.

Para que a entrega dos 68 projetos junto ao setor de aprovacdo na
prefeitura fosse possivel dentro desse prazo estabelecido na cooperacao técnica
(4 meses de trabalho), uma série de exigéncias comumente adotadas foram
flexibilizada, como a simplificagcdo dos projetos arquitetdnicos e a dispensa de

projeto elétrico e hidraulico.
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Por fim, a Ultima etapa da cooperacéao técnica, Fase 3, foi a realizacao de
oficinas pratico-construtivas, que tiveram como objetivo ampliar o conhecimento
dos moradores acerca de questdes construtivas e arquitetbnicas, contribuindo
para uma autoconstrucdo de maior qualidade. Foi desenvolvida também com
financiamento do CAU-RS por meio de Edital de Fomento a a¢gbes de ATHIS e

viabilizada pelo IAB/RS e em parceria com a ONG Mulher em Construcéo.

No quadro a seguir estdo representadas as atividades que fizeram parte
da Fase 3 da cooperacgédo técnica.

Figura 46: Atividades da Fase 3 da cooperagéo técnica.

As duas primeiras oficinas desta fase abordaram conteudos de
instalacdes hidraulicas e elétricas (Figura 47). Elas foram pensadas a partir das
necessidades imediatas dos moradores, visando a melhoria das suas condicfes
de seguranca, principalmente aquelas relacionadas as instalagdes elétricas, as
guais em outros momentos ja foram a causa de incéndios na Ocupacdo. Estes
dois primeiros encontros aconteceram na sede da Associacao de Moradores do
Bairro Vicentina - AMBAVI. Nesta Fase ocorreu uma diminui¢cdo consideravel do
namero de participantes, em média 10 pessoas estiveram presentes em cada

uma das
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oficinas. O que representa um reflexo da desmobilizacdo da comunidade que foi

ocorrendo durante o processo.

Figura 47: CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO - oficina de instalacdes elétricas. Fonte: divulgacéo IAB
RS.

A oficina pratico-construtiva seguinte, oficina 3, abordou a locacao de obra
e foi realizada durante um final de semana. O primeiro dia teve inicio, entdo, com
0 evento de entrega dos termos de posse para cada um dos 68 moradores,
realizado pela prefeitura municipal (Figura 48), e foi um marco para a
comunidade, contando com a presenca de diversas figuras publicas e
representantes de entidades, bem como lideres comunitarios e moradores da
Ocupacéao Ceramica Anita. Ocorreram falas de diversas autoridades e membros
da comunidade que salientaram a importancia das conquistas alcancadas:
moradia, a posse da terra. Também salientaram a importancia de dar sequéncia

a luta, buscando possibilidades de financiamento para viabilizar a execugao das
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habitacdes. A fala da representante da comunidade deixou clara a satisfacao dos

moradores com a conquista. Ela ressaltou que,

“A importancia de estar em um “lugar seu”, sabendo que pode sair de casa e
voltar sem ter medo de ser despejado, de ter suas coisas violadas na sua

auséncia”.32

Finalizado o evento (Figura 48), os moradores permaneceram no local
durante o dia para a realizacdo da oficina de locacéo de obras que foi conduzida
pela ONG Mulher em Construcdo. A oficina contou com a participacado de
aproximadamente 16 pessoas e teve como campo de trabalho o terreno de um

dos moradores.

Além da oficina, outras movimentac¢des ocorreram no loteamento durante
o dia: aqueles moradores que nao estavam participando da oficina iniciaram as
marcacdes de seus terremos e alguns iniciaram, até mesmo, a constru¢cédo das
suas novas casas. Assim, no dia seguinte, quando foi finalizada a oficina, o
loteamento ja comecava a ganhar outra cara. Em pouco mais de 24 horas ap06s
a entrega dos termos de posse e a liberacdo para a ocupacéo dos lotes, a
imagem do terreno vazio ja ndo existia e podiam ser vistas diversas casas em
construcdo (em geral de madeira e com material reaproveitado, como na antiga
ocupacao), reconstituindo a paisagem do local e expondo a urgente necessidade

do morar.

32 Nota da autora em diario de campo, observacdes do dia 24 de agosto de 2019, com base nos
relatos dos moradores ouvidos durante o trabalho de campo.
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OBSERVACOES DA AUTORA

diario de campo oficina pratico-construtiva 3

Ao longo do dia, enquanto a oficina era realizada em um dos terrenos,
outras familias apareceram para demarcar seus lotes, capinar, trazer
madeiras e materiais para construcao de cercamento.

Familias inteiras se juntaram para o “evento” que foi reiniciar a vida em
um local préprio e com garantia de seguranca.

Foi possivel identificar as pessoas se ajudando, conversando com
vizinhos e amigos, trocando conhecimentos e trabalhando junto.

Toda essa movimentagdo, ao final de dois dias, transformou a
paisagem do local. Ao final do segundo dia haviam terrenos cercados
e diversas casas sendo iniciadas. As diferentes atividades
acontecendo em paralelo a oficina e a urgéncia em reconstruir as casas
expbem a urgéncia de morar.

Na oficina: algumas pessoas bastante humildes da comunidade
(principalmente mulheres mais velhas) ficaram timidas em participar e
“fazer errado”, mas foram incentivadas pelo instrutor que estava
conduzindo a oficina a tentar. Ao longo do dia, todas as pessoas
presentes se envolveram. Foi possivel ao final observar a satisfagao
dos participantes com os aprendizados adquiridos no pegueno periodo
de oficina. Os comentérios partiram, principalmente, das mulheres,
ficando claro o sentimento de empoderamento devido ao
conhecimento adquirido.

Diario de Observacéo
24 e 25.10.2018
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Ao final dos dois dias de oficina foi possivel identificar, nos relatos dos
moradores participantes, a satisfacdo pelo aprendizado adquirido. O que

apareceu também, posteriormente, nas entrevistas realizadas.

Por fim, encerrando a Fase 3, foram realizadas duas oficinas (4 e 5)
tedricas, abordando ainda conteudos construtivos: fase da obra, técnicas
construtivas, e otimizacao/economia de materiais de constru¢cdo. Contaram com
um numero reduzido de participantes pois, apds conquistar a posse da terra e
voltar pro seu terreno, a comunidade perdeu a mobilizacdo em relacdo a

participacdo nas atividades propostas.

A seguir esta representado, em forma de linha do tempo, o histérico da
Ocupacédo Ceramica Anita e as acOes realizadas na comunidade, desde a
ocupacdo do terreno até a conquista da posse e reconstrucdo do local. Bem
como algumas imagens que retratam esse processo e 0s resultados que foram

sendo materializados a partir dele.
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INiCIO DA SELECAO DE ENTREGA DO ENTREGA
OCPPACAO: ARQUITETOS PARA O PROJETO URBANO - DOCUMENTO POSSE
|NVA5A’0 TERRENO PROJETO DE ATHIS LOTEAMENTO DOS TERRENOS

PUBIL|C0 IAB PREFEITURA PREFEITURA
1 1 1 1
I TENTATIVAS DE : : DECRETO 9.173 d I
| > 173 de 1

REINTEGRAGAO DE
| POSS(E; 1 DESAFETACEO DA 1 04/12/2018 ENTREGA DOS |
1 ) ] A ] i ] 1
| PODERPUBLICO | prertmura | TRANSIORMADAEM  ARQUITETONICOS !
1 MUNICIPAL 1 1 | RECONSTRUCEO DAS
| . " MUNICIPAL | AEIS ATHIS - 1AB | CASAS
I I ! ! 1 ! I 1 AUTOCONSTRUCAD
I 1 I I 1 | I 1 A
| 1 1 1 1 1 | 11
I I I I 1 | I 1o I
I I I
— I |

1
ASSINATURA TERMO OFICINAS TEORICO-

DE COOPERACAO -PRATICAS
PRIMEIROS CONTA. TECNICA 1AB -ONG MeC
IAB-PREFEITURA
TOS IAB-PREFEITURA INfCIO ASSISTENCIA
- UNISINOS TECN'CA
ESTABELECIMENTO ATHIS - IAB
DE PARCERIA PARA , . | |
ACAO NA AREA 1 1 I I
1 1 1 I
[T T I I
FASE 1 FASE 2 FASE 3
UNISINOS PREFEITURA ONG MULHER EM
+ + =
PREFEITURA IAB CONSTRUCAO
+IAB ATHIS IAB
URBANO/INFRA OFICINAS PRATICAS

Figura 59: Linha do tempo de acontecimentos na Ocupacao Ceramica Anita. Elaborado pela autora.
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O segundo caso: ASSENTAMENTO 20 DE NOVEMBRO
PORTO ALEGRE, RIO GRANDE DO SUL

Nés somos um disco voador que pousou aqui.

As pessoas que entram aqui sdo abduzidas. E para
quem esta la fora é assustador.

Mas quem entra é abduzido por esse OUtro mundo!

Morador 13.

Na verdade, o que a gente quer desse lugar? Que seja
um exemplo de que € possivel, de que o Minha
Casa Minha Vida - Entidades ndo pode morrer, de que
0 pobre nao tem que ser jogado pra

periferia como ele é jogado, de que existe uma

outra forma de vida. Entéo esse é um projeto que é pra
ser um projeto piloto, pra que a gente consiga provar
pro governo que € possivel.

Morador 13.
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A seguir sera apresentado um historico da 20 de Novembro: ocupacéo,
assentamento e cooperativa. Localizado hoje na Rua Dr. Barros Cassal, regido
central da cidade de Porto Alegre, o edificio ocupado pertenceu a unidao e
atualmente estd destinado para fins de moradia sob administracdo da
Cooperativa 20 de Novembro.

Este histérico foi construido a partir de relatos dos moradores do
Assentamento 20 de Novembro, coletados em entrevistas e conversas informais,
em especial dos atuais presidente e tesoureiro da Cooperativa, que fizeram parte

da sua fundagéo e desde entdo estdo envolvidos com as atividades da mesma.

5.2.1 OCUPACAO, COOPERATIVA, ASSENTAMENTO
20 DE NOVEMBRO

A histéria da 20 de Novembro é

uma histéria longa e de muita luta33,

tem inicio com a ocupacao temporaria de um edificio no centro da cidade
de Porto Alegre no inicio do ano de 2006. A ocupacao desse edificio, localizado
na esquina entre as ruas Caldas Junior e Avenida Mauéa, da Origem ao que foi
nomeada Ocupacdo Maua, que € consolidada com o objetivo de discutir
questBes politicas pertinentes aquele momento e relacionadas a luta pela
moradia no Estado do Rio Grande do Sul.

Posteriormente, no dia 20 de novembro do mesmo ano € realizada a
ocupacao definitiva do mesmo edificio. Segundo Pinto (2010), esta ocupac¢ao
compreendeu a instalacdo de aproximadamente 100 pessoas e foi organizada
em varias frentes. A ideia central era ocupar um prédio no centro, um imével
vazio, onde fosse possivel construir um local para ser utilizado como moradia
mas, para além disso, que comportasse espacos de trabalho, de formacéao,

ciranda para criancas e onde fosse possivel proporcionar geragédo de renda.

33 Presidente da Cooperativa 20 de novembro em entrevista realizada no dia 24 de novembro de
2019.
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Esse é o debate que a gente faz de ocupacéo do centro, tu
tens uma regido com varios iméveis ociosos que poderiam ser
reaproveitados, onde tem os equipamentos, tem servigos, tem tudo. E
se faz uma opcéo de largar o povo onde ndo tem nada e que a longo
prazo o custo € maior (Presidente da Cooperativa 20 de Novembro, em
entrevista realizada no dia 24 de novembro de 2019).

Ocupado definitivamente o edificio, inicia-se um processo de organizacao
do espaco sendo parte dele destinado & moradia e parte a producdo de renda
para as familias que ali estariam residindo. Nesta logica, surge o embrido da
Cooperativa 20 de Novembro, dentro de uma ocupacdo, onde os moradores
iniciam a producédo de paes, cucas, artesanatos, serigrafias e marcenarias, entre

outras e diversas atividades.

ApOGs alguns meses nessa organizacdo, no inicio de 2007 acontece o
primeiro despejo das familias residentes no local, que reagem a acao
acampando em frente a prefeitura como forma de reivindicar dialogo com o poder
publico sobre a situacao. A atual presidente da Cooperativa lembra que naquela
época quando acontecia o despejo ndo existia nenhum apoio para as familias,
como o aluguel social ou as casas de passagem?®*. Assim, as familias ficavam

sem ter para onde ir.

Nessa busca de diadlogo e negociacdo com o poder publico, 0 movimento
se reorganiza e aponta outro edificio em desuso na area central da cidade de
Porto Alegre: localizado na Avenida Padre Cacique, nas proximidades do estadio
Beira Rio, que poderia ser utilizado como moradia. Um imdvel publico municipal.
A resposta do poder publico ao apontamento foi de que as familias poderiam
ocupar o local temporariamente, durante 40 dias, até que conseguissem, por

conta prépria, se reestruturar em outro local.

Eles queriam 40 dias, nés ficamos quase seis anos la.

Morador 16, presidente da Cooperativa.

Este edificio foi construido para ser uma casa de abrigo da Fundacédo de
Assisténcia Social e Cidadania (FASC) e encontrava-se abandonado e

completamente destruido, contando apenas com algumas paredes, sem portas,

34 Em entrevista realizada no dia 24 de novembro de 2019.
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janelas ou telhado, sem banheiro, sem luz elétrica ou agua. Apesar das
condicbes precarias, ndo havia outra opcdo possivel no momento para as

familias da Cooperativa 20 de Novembro.

Era perto do centro, ndo tinha para onde ir, entdo tinhamos que

recomegar.

Morador 16, presidente da Cooperativa.

Nesse periodo, eram aproximadamente 20 familias convivendo no local,
onde foram retomados os trabalhos da Cooperativa, que passou a prestar
servicos de alimentacdo para eventos, serigrafia, padaria, além de uma nova
atividade, a reciclagem. A partir dessas diversas frentes de trabalho, a

Cooperativa 20 de Novembro foi se fortalecendo.

Era proximo de varios eventos entdo tinha muito material para

reciclagem. Vendia cerveja no estadio, entéo tinha muita latinha, muita coisa.

Morador 16, presidente da Cooperativa.

Ainda no ano de 2007, outro impasse surgiu no caminho da 20 de
Novembro, a Copa do Mundo que aconteceria no Brasil no ano de 2014, com
Porto Alegre sendo anunciada como cidade sede para os jogos. Esse fato os
colocou novamente em situacdo de tensdo, pois a area ocupada naquele
momento seria privatizada e destinada ao Sport Club Internacional para que
fossem realizadas obras de adequacao para os jogos. A partir dessa noticia, as

familias comecam a pensar, novamente, em alternativas possiveis de moradia.

Nesse momento e contexto, 0S movimentos sociais envolvidos na pauta
da moraria foram fundamentais. Foi constituida uma parceria entre o Movimento
Nacional de Luta pela Moradia (MNLM)3®, a Confederacdo Nacional de

Associacdo de Moradores (CONAM)3¢ e a Cooperativa 20 de Novembro, com o

3 Movimento social brasileiro, criado em julho de 1990 no primeiro Encontro Nacional dos Movimentos de
Moradia, com representagdo de 14 estados. Materializou-se depois das grandes ocupacdes de areas e conjuntos
habitacionais nos centros urbanos, deflagradas principalmente na década de 1980 (Blog da Ocupagdo 20 de Novembro -
MNLM/RS. Acesso em 01/06/2020).

% A Confederagdo Nacional das AssociacGes de Moradores (CONAM) foi fundada no dia 17 de janeiro de
1982, presente desde entdo no movimento nacional popular e comunitario, tendo como seu papel organizar as
federacdes estaduais, unides municipais e associa¢des comunitarias, entidades de bairro e similares (Site da
Confederagéo: conam.org.br. Acesso em 01/06/2020).
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objetivo de construir alternativas para aquelas familias que seriam novamente
desalojadas. Nesse momento, o governo federal determinou que os imoveis
pertencentes a Unido em estado de abandono ou ociosos poderiam ser
destinados para fim de moradia popular. A partir disso a Cooperativa 20 de
Novembro, junto com os dois movimentos apoiadores (MNLM e CONAM),
apresentou a proposta de ocupacdo de um imoOvel da Unido que estava
abandonado, localizado na Rua Dr. Barros Cassal, no Bairro Floresta, area
central da cidade. O imével em questdo havia sido projetado para ser um
hospital, mas tinha perdido sua funcdo depois de ser privatizado e estava

abandonado por mais de 50 anos (Jornal Sul 21).

ASSENTAMENTO

1L NOVEMISIRO 1;’ SUl .

Figura 72: Edificio na Rua Dr. Barros Cassal, Bairro Floresta. Imagem: divulgagdo Arquitetura Humana (AH!)
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A proposta de ocupacdo do espaco foi apresentada ao poder publico e
teve parecer positivo, permitindo seu uso para fins de moradia. A partir disso, foi
iniciado o primeiro projeto para o espacgo (Fase 1 de assisténcia técnica®’) com
o objetivo de comprovar que o edificio poderia ser utilizado com seguranca para
fins de moradia. Esse primeiro projeto compreendeu estudos arquitetdnicos
preliminares e laudos estruturais que foram apresentados ao poder publico, mas

permaneceram sem avancos até o ano de 2011.

Apés quatro anos sem resposta a sua proposta projetual para o edificio,
as familias cooperadas decidiram agir, realizando uma ocupacéo simbdlica no
local como forma de denunciar a situacdo. Solicitavam com isso o avanco das
negociacfes. Além dessa acao, varias marchas pela cidade foram realizadas e,
a partir dessas movimentacdes, a Cooperativa 20 de Novembro conseguiu

viabilizar a aprovacao do projeto junto ao poder publico.

No ano seguinte, em 2012, ocorreu a remocao das familias do local onde
estavam (proximo ao estadio Beira Rio) devido ao inicio das obras para a Copa
do Mundo. Nesse momento, algumas familias foram beneficiadas com o aluguel

social®® e outras com o Bonus Moradia3®.

37 Esta fase de assisténcia técnica se refere as consultorias projetuais, primeiros estudos e
propostas de ocupacgdo para o prédio. Neste momento a cooperativa ainda ndo estava habilitada no
Ministério das Cidades, portanto esta fase é anterior ao programa MCMV-E. Os projetos realizados nesta
fase foram utilizados como instrumento de argumentagao juntos ao poder publico e pago pelas familias
através de cotizacao.

38 Recurso assistencial mensal destinado a atender, em carater de urgéncia, familias que se
encontram sem moradia. E um subsidio concedido por periodo de tempo determinado. A familia beneficiada
recebe uma quantia equivalente ao custo de um aluguel popular. O aluguel social constitui manifestacéo da
dimensao positiva do direito a moradia, intima e indissociavel do principio da dignidade da pessoa humana.
Tem base na Lei n°® 8.742/93: Lei Organica da Assisténcia Social, que prevé a possibilidade de criagcao de
beneficios eventuais para atender necessidades advindas de vulnerabilidade temporéaria e calamidade
publica (MPPR - Ministério Publico do Estado do Parand).

39 O Bénus-moradia foi uma das opgdes de atendimento (Bonus Moradia ou Reassentamento ou
Indenizagédo) que a Prefeitura de Porto Alegre oferece as familias cadastradas pelo Departamento Municipal
de Habitacdo(Demhab) na aquisigdo da casa prépria com mais rapidez e eficiéncia para as comunidades
que seriam reassentadas em fun¢éo das obras de mobilidade urbana da Copa de 2014. O valor do Bénus
é de R$ 52.340,00 (cinquenta e dois mil, trezentos e quarenta reais), que representa o custo final para a
construcdo de uma unidade habitacional popular, considerada no Programa Minha Casa/Minha Vida, do
governo federal. Cada familia cadastrada tem direito a um Bonus-Moradia, se essa modalidade lhe convier.
A utilizacdo do Bdnus-Moradia é regida pela Lei Municipal 11.229 de 6 de mar¢o de 2012 (PROCEMPA -
Companhia de Processamento de Dados de Porto Alegre).
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[...] foi a propria cooperativa que fez a negociacdo das 18
familias pra pegar o bénus moradia e ser encaminhado pro aluguel
social das familias que estavam 14 do lado do Inter. Entdo ela ja fez um
processo de assentamento de familias ja, a partir da sua inicial
construgcdo assim. Entdo, se for olhar a 20 de novembro nédo vai
assentar s6 essas 40 familias (do projeto atual), ela ja assentou la atras
no caminho, outras. De uma outra forma com outros métodos. Usando
bdnus. (Tesoureiro da cooperativa, em entrevista realizada no dia 21
de novembro de 2019).

As familias remanescentes decidem ocupar definitivamente o edificio
localizado na Rua Dr. Barros Cassal e a intencéao de permanecer definitivamente
no local foi manifestada, ficando estabelecido, através de um acordo provisério
entre Cooperativa e Poder Publico, que a as familias poderiam ocupar o prédio

enguanto o processo de concessao de uso avancava legalmente.

No mapa a seguir (Figura 73) pode ser identificado o caminho que a 20
de Novembro percorreu na cidade de Porto Alegre, desde a primeira ocupacéo
— ponto 1 do mapa, no centro histérico da cidade, até o local atual e definitivo —

ponto 3 do mapa, no Bairro Floresta.

PORTO ALEGRE

Legenda:

Ponto 1 — Local do primeiro Edificio ocupado pela 20 de
Novembro (Centro de Porto Alegre);

Ponto 2 — Local do Segundo Edificio ocupado pela 20 de
Novembro;

Ponto 3 — Local do terceiro Edificio ocupado pela 20 de

Novembro e que permanecem até hoje.

Figura 73: Deslocamento da Ocupacédo 20 de novembro

pela cidade de Porto Alegre.
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FLORESTA

Figuras 74 e 75: Localizacdo do Bairro Floresta no contexto da cidade de Porto Alegre e Localiza¢&o do

Edificio na Rua Dr. Barros Cassal, no contexto do Bairro Floresta.

No ano de 2013, o agora Assentamento 20 de Novembro, através da sua
Cooperativa de Trabalho e Habitacdo, habilitou-se junto ao Ministério das
Cidades, possibilitando a entrada da cooperativa no Programa Minha Casa,
Minha Vida — Entidades como forma de viabilizar a reforma do prédio pertencente
a Unido (CAU/SC).
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Figura 76: Banner exposto no assentamento 20 de novembro.

O contrato da Concesséo do Direito Real de Uso*° para fins de moradia*!
do edificio foi assinado no més de marco de 2016 e em abril do mesmo ano foi
assinado o contrato com a Caixa Economica Federal para o programa Minha
Casa Minha Vida — Entidades, possibilitando o inicio dos projetos para o local.
Iniciou-se assim a assisténcia técnica para o edificio via MCMV-E que permitiu
o desenvolvimento de projetos arquitetdnicos e complementares de adequacao
do edificio para fins de moradia (Fase 2 de assisténcia técnica).

40 A concesséo de direito real de uso é um instituto criado pelo Decreto-lei n® 271, de 28.02.67, no
seu art. 7°, podendo ser utilizado na transmisséo da posse direta de bens publicos ou privados, de forma
gratuita ou remunerada, visando dar cumprimento a fung&o social do bem na cidade onde se localiza (LIMA
e SILVA, 2002).

41 A Medida Provisoéria n°.2.220/2001 disciplina o instrumento da Concessé&o de Uso Especial para
fins de Moradia. Dispdem sobre a concesséo de uso especial conforme seu Art. 1°: Aquele que, até 22 de
dezembro de 2016, possuiu como seu, por cinco anos, ininterruptamente e sem oposigao, até duzentos e
cinquenta metros quadrados de imdvel publico situado em area com caracteristicas e finalidade urbanas, e
que o utilize para sua moradia ou de sua familia, tem o direito a concessao de uso especial para fins de
moradia em relacdo ao bem objeto da posse, desde que néo seja proprietario ou concessionario, a qualquer
titulo, de outro imével urbano ou rural. Sendo concedido ao ocupante de imével publico urbano de até 250
metros quadrados, pertencente & Administragao direta ou indireta, o direito ao uso e ndo ao dominio. Existe
também a Concesséo coletiva, quando se tratar de imoveis com mais de 250 metros quadrados ocupados
por populacéo de baixa renda (PESSOA e VIEIRA, 2009).
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Essa Fase comportou o projeto de 40 unidades habitacionais
(apartamentos) e de todos os espacos comuns e coletivos, sendo realizado pelo
escritorio Arquitetura Humana (AH!). Para além disso, o Assentamento 20 de
Novembro também contou com uma fase de assisténcia técnica apoiada por
edital do Conselho de Arquitetura e Urbanismo“? do estado do Rio Grande do
Sul — CAU/RS por meio da aplicacdo da Lei de Assisténcia Técnica (Lei
11.888/2008), o que constituiu a Fase 3 de assisténcia técnica. Esta, constituiu
o0 intitulado projeto Morar Sustentavel e foi realizada também pelo escrit6rio
Arquitetura Humana via Sindicato dos Arquitetos do Rio Grande do Sul
(SAERGS). A assisténcia técnica no ambito da lei, e com financiamento do
CAU/RS, possibilitou a complementacdo do projeto das areas habitacionais e
também incluiu projetos de sustentabilidade para as areas comuns do edificio e
atividades complementares da cooperativa. Com foco na sustentabilidade
ambiental e econdmica, foram efetivados projetos de captacdo de energia solar,
reuso de agua da chuva (cisterna) e horta comunitaria. Foi possivel assim,
materializar as solu¢des sustentaveis no projeto do edificio, que sempre foram
uma intencdo da Cooperativa mas que haviam perdido espaco devido a limitacédo
dos recursos do programa MCMV-E.

Ele (o projeto do edificio) € um projeto que € o que a gente
defende enquanto politica publica de habitacdo. E um modelo do que
a gente defende: é moradia, regido central, bem localizado, préximo de
tudo, que tenha geracgéo de renda, que tenha a questdo ambiental, que
tenha a ciranda, espaco cultura, pracinha, biblioteca, horta.

(Presidente da cooperativa, em entrevista realizada no dia 24
de novembro de 2019).

As imagens a seguir apresentam o resultado projetual das fases 2 e 3 de

assisténcia técnica.

42 Chamada Publica 01/2017 do Conselho de Arquitetura do Estado do Rio Grande do Sul.
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As fases 2 e 3 de assisténcia técnica contaram com a participacao ativa
das 40 familias e todo o processo foi gerenciado pela Cooperativa de Trabalho
e Habitacdo 20 de Novembro. A construcdo de toda a proposta teve a intencéo
de ser coletiva, feita & muitas maos, compartilhada e participativa, envolvendo
técnico e moradores. A partir desse principio estabelecido, o escritorio de
arquitetura AH! Arquitetura Humana, responsavel pelos projetos para o edificio,
fez diversas oficinas com a participacdo dos moradores. Assim, todas as
decisdes e escolhas ocorreram de forma horizontal. Os futuros moradores
sempre puderam expor suas ideias e necessidades e participar da construgéao
do projeto, o que aparece nas falas dos moradores:

N6s fomos pro Vila Flores, os arquitetos perguntaram o que
nés queriamos e 0 que ndo queriamos. N6s queriamos lavanderia,

cozinha, sala de pintura, de costura, a ciranda das criancas, a pracinha,
geracdo de renda (Morador 12).

Além disso, outra caracteristica do processo que aparece nas falas dos
moradores € o carater coletivo. A preocupacao de todos nunca foi discutir os
espacos internos de cada apartamento, mas sim, 0s principios da proposta como
um todo, a dinamica de vida coletiva e compartilhada e sua sustentabilidade a
longo prazo.

As arquitetas foi uma parte muito legal, comegamos a sonhar.
Passamos o dia sonhando como queriamos que fosse a nossa casa.

Mas a gente ndo sonhada com o apartamento, mas como queriamos a
vida coletiva, isso ficou muito forte (Morador 13).

A dinamica adotada pela cooperativa para viabilizar a participacdo dos
moradores no processo foi através de uma comissdo de obras formada por 6
membros da Cooperativa e 12 gestores, responsaveis por discutir as propostas
iniciais com os arquitetos e leva-las, posteriormente, para um plenario para ser

discutido com todos os membros da cooperativa, os futuros moradores.

[...] a gente tem uma dindmica que é: a gente monta uma
proposta em um grupo menor, que é o grupo administrativo e a
comissdo de obras e os técnicos, depois a gente leva para a
assembleia pra ver se ha consenso ou se sdo necessarias mudancas.
Apresentamos as divergéncias que surgem e 0S avancgos que se teve
nos debates dos pequenos grupos e entdo assim, mesmo nao trazendo
tudo, a gente prepara, apresenta e ja apresenta o que é que
precisamos idealmente fazer. Mas a gente traz o que a galera também
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discutiu pra ver se as familias, daqui a pouco, tem uma outra ideia e
re-convence a gente que na realidade deveria seguir outro caminho.
Entéo existem essas duas maos pra tentar dar agilidade nos espacos
de decisdo também, porque sendo fica divagando, € muita gente.

A participacdo nas atividades também é um dos critérios para a escolha
depois dos apartamentos. Existe uma tabelinha que vai dizer quem
mais participou e esses tém prioridade (Tesoureiro da cooperativa, em
entrevista realizada no dia 21 de novembro de 2019).

O projeto do Assentamento 20 de novembro é um dos poucos projetos do
pais contratados no ano de 2019 no formato Minha Casa Minha Vida — Entidades
e permanece aguardando a assinatura do contrato que permitird dar inicio a
execucdo da obra (que deveria ocorrer a partir de abril de 2020). Para a
execucao, a cooperativa que é quem faz o gerenciamento do projeto e obra, tem
0 objetivo de contratar a mao de obra dos seus cooperados, fomentando o
desenvolvimento pessoal, a qualificacdo e a geracdo de renda através de um
trabalho técnico social.

[...] a nossa ideia para m&o de obra é poder contratar os
proprios associados da cooperativa. Durante a obra vai ser executado
um projeto de trabalho técnico-social, onde tem varios eixos: acéo
comunitaria, geracdo de renda, educacao ambiental. E dentro desse
eixo da geracao de renda tem a qualificacdo na area da construgao

civil. A ideia é a gente ir qualificando as pessoas. (Presidente da
cooperativa, em entrevista realizada no dia 24 de novembro de 2019).

Assim, com o projeto arquitetbnico e o projeto de sustentabilidade,

consolida-se o projeto do Assentamento 20 de Novembro, feito a muitas maos.

A seguir apresentamos uma linha do tempo sintetizando o0s
acontecimentos do histérico da 20 de Novembro. Com destaque para as
contribuicbes da assisténcia técnica nas varias fases do processo, que pode

oferecer apoio na luta pela moradia de formas diversas.
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5.3 CONSIDERAGOES SOBRE O CAPITULO

Assim, ficam apresentados o0s casos que sdo objeto de estudo deste
trabalho. Para entender melhor o processo de assisténcia técnica em cada um
deles, foram aplicadas as técnicas de coleta descritas anteriormente, sendo a
entrevista semiestruturada aquela que permitiu captar as percepcdes dos
envolvidos. Buscou-se, através delas, compreender como foi o processo de
assisténcia técnica, qual o nivel de participacdo foi atingido e quais as suas

contribuicdes em cada um dos casos.

Os resultados assim obtidos foram analisados e estédo apresentados no
capitulo a seguir.
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CAPITULO 6

RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos neste trabalho, a partir das
entrevistas realizadas com moradores e técnicos participantes dos processos de
assisténcia técnica aqui estudados. Serdo expostas as andlises feitas a partir do
estudo empirico e do referencial teérico adotado para esta pesquisa. As
respostas dos entrevistados estdo separadas por grupo: moradores ou técnicos;
e por tematica: assisténcia técnica ou participacao - para cada um dos estudos

de caso realizados.
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6.1 O PRIMEIRO CASO: CERAMICA ANITA

6.1.1 MORADORES
6.1.1.1 Sobre a assisténcia Técnica

As falas dos moradores da Ocupacdo Ceramica Anita, para a tematica da
assisténcia técnica — bloco 1, apresentaram como principais tépicos: i) a
seguranca da posse do terreno; ii) a melhoria das condicbes da moradia e da
infraestrutura urbana do local, conquistados através do processo de projeto.
Partindo da condicdo precéaria de ocupacao (barro e lona) para a casa com
servigco de agua e energia elétrica (que, ao final do processo, € uma realidade no
local); e iii) a condicdo financeira, que limita os avancos e as vontades dos
moradores quanto a melhoria das suas condi¢c6es de moradia.

As respostas dos moradores para este primeiro bloco de entrevista, estéo
sintetizadas nos quadros a seguir.

Morador 1
SINTESE DA FALA

- 0 processa de athis propiciou a unido dos moradores em diregdo - necessidades especificas puderam ser atendidas devido a participa-

a um objetivo comum ; ¢do dos técnicos;

- envolvimento e orientacdo dos técnicos foi fundamental para mo- - melhoria da qualidade da moradia proporcionada pelo processo;

tivar a luta; - técnicos proporcionaram "forga para conseguir conquistar a casa";
Morador 2

SINTESE DA FALA

- questdo econdmica aparece com forca- impossibilidade de execu- - o apoio na luta foi importante para o aprendizado, para a conquista
tar os projetos por ser um projeto de custo muito elevado, imcom- da posse da terra e para a melhoria do local;
pativel com a realidade;

-apos o processo de athis as condigdes da moradia melhoraram;

Morador 3
SINTESE DA FALA

- participagdo dos técnicos foi importante para a luta, para além da - o projeto foi feito do jeito que a moradora queria, adequado as suas

realizagdo dos projetos; necessidades porém ele ndo estd adequado a sua condigdo
financeira do momento ;
- melhoria da qualidade urbana e da moradia apés o processo; - importancia de conquistar a posse do terreno e servicos basicos

como agua e luz;
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Morador 4
SINTESE DA FALA

- ponto principal ressaltado na fala: a dificuldade financeira - apesar disso, as condigdes gerais melhararam (luz, dgua, banheiros
enfrentada pela maioria dos moradores que ndo tiveram condigdes em todas as casas);
de construir a casa que foi projetada; - melhoria da qualidade urbana: ruas definidas e calcadas;

- importancia da posse do terreno como seguranga;

Morador 5
SINTESE DA FALA
- distancia entre o que foi pensado junto no projeto durante o - 0 que foi aprendido nas reunides e oficinas possibilitou uma
processo de ATHIS e a realidade da familia ; melhoria da qualidade da moradia- mesmo que minima- iluminagdo,
- sem condigBes financeiras de fazer o minimo: uma pe¢a e um uso de materiais adequados;
quarto; - 0 espago urbano da comunidade foi reconfigurado de maneira mais

justa com o processo;

Morador é
SINTESE DA FALA

- as condigdes urbanas e habitacionais do local melhoraram apés o - espago urbano melhor organizado- pessoas respeitando os limites

processo; e regras arquitetonicas e urbanisticas- propiciando melhor qualidade
- ter os técnicos foi um incentivo para a luta- possibilitaram ver urbana e arquitetonica;
outros caminhos e possibilidades; - melhoria da qualidade da moradia- adotando solug8es simples;
- conhecimentos sobre possibilidades construtivas adquiridos no - questdo financeira;
processo;
Morador 7

SINTESE DA FALA

- ATHIS contribuiu para a conquista da posse - através dos conhe- - evolugdo da qualidade da moradia por adquirir conhecimento de
cimentos dos técnicos- é importante que continue para que mais outras possibilidades antes desconhecidas;

pessoas possam Conseguir;

- projeto adequado as necessidades e desejos da moradora, feito - Athis auxiliando na garantia da posse, que & muito importante na
junto- arquiteta e morador; tranquilidade- sem medo do despejo;

Morador 8
SINTESE DA FALA

- as condi¢des do local melhoraram bastante ap6s o processo- no - projetos adequados as necessidades de cada morador - necessida-
que se refere ao espago urbano; des de moradia e espago pra trabalho inseridos nos projetos;

- a condigdo das casas também melhorou, mesmo daquelas que - seguranga da posse importante, fim do medo de ser retirado;

ndo seguiram os projetos;

Morador 9
SINTESE DA FALA

- melhoria da qualidade das moradias e do entorno (loteamento, - conquistar a posse gerou um sentimento de felicidade, liberdade e
infraestrutura); pertencimento- querer cuidar do local;

- projeto ndo atendeu as necessidades reais- financeira- do mora- - possibilidade de ter energia elétrica sem cortes e sem riscos;
dor. Construiu mais simples do que o projeto;

Morador 10
SINTESE DA FALA
- a melhoria do ambiente urbano e acesso a servigos melhorou - dificuldade financeira para a execugdo do projeto, financiamento
apds 0 processo; dificil- o morador conseguiu dinheiro parando de trabalhar (com o
- acesso a luz e dgua proporcionados pela regularizagao; acerto) para executar o projeto- mas ressalta que outros moradores
- preferencias e escolhas para a moradia foram atendidas; ndo conseguiram;

- a qualidade da maioria das moradias melhorou- da madeira para a
alvenaria;
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Morador 11
SINTESE DA FALA

- a conquista da posse possibilitou uma melhor qualidade das - a qualidade do ambiente urbano melhorou mas a a residéncia

condigdes urbanas e servigos: agua e luz- diminuindo perigos; permaneceu precaria- por questdes financeiras, sem condigdes de
comprar materiais melhores;

- morador ndo participou das reunies e executou a casa “do seu - maior beneficio foram os servigos de dgua e luz regular, o

jeito” - com materiais reaproveitados e em condigées ruins; arruamento e organizagdo dos lotes;

Figura 91: Quadro sintese: entrevistas com os moradores da Ceramica Anita para a tematica da

Assisténcia Técnica®3

Analise das entrevistas

Nas falas dos moradores foram identificadas palavras e temas relevantes.
A nuvem a seguir representa uma sintese das palavras mais repetidas nas
respostas para o tema da assisténcia técnica. A proximidade entre as palavras
indica a sua relacdo no texto, ou seja, quando foram citadas associadas umas
as outras. Destaca-se, na nuvem, a conquista do seu espaco proprio, a “casa’,
bem como a “posse” dos “terrenos” e os servigos de “agua” e “luz” conquistados.
Também aparece com destaque a palavra “melhor”, associada a melhoria das

condig¢des da “rua” e da “casa” (a questao de ter um “banheiro” principalmente).
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Figura 92: Nuvem de palavras criada a partir das respostas dos moradores para a tematica da ATHIS.
Elaborado pela autora.

43 As tabelas completas, com a fala de cada um dos entrevistados separadas por conceitos,
podem ser encontradas nos apéndices deste trabalho.
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A seguir, essas palavras aparecem distribuidas em cada um dos

conceitos de analise adotados.

Para a categoria da moradia digna o que se destaca com primordial
importancia para os moradores é a conquista dos servicos de agua, luz e
saneamento basico — “o que é nosso por direito”. O relato dos moradores destaca
a situacdo precaria que existia anteriormente, relacionada as instalacfes
clandestinas de energia elétrica, que ja chegaram a causar incéndios na
comunidade, destruindo vérias casas; e agora acontece de forma segura a partir
da rede publica. Na questdo do saneamento, descrevem a precariedade que
existia antes do projeto, com esgoto a céu aberto e numero reduzido de
banheiros. Agora, ao contrario, as casas estao sendo construidas com banheiro

em alvenaria.

“Melhorou em tudo, primeiro 0 cara passava no meio de um
corredorzinho cheio de vazamentos, agora tem a rua ali — antes era muito lixo,
esgoto a céu aberto, agora eliminou muito rato e barata, melhorou 100% —

antes tinha muito barro e muito lodo.”

Para a categoria de acesso a habitacdo e a cidade destaca-se nas
falas a “forca” que os arquitetos deram aos moradores, ou seja, 0 apoio e a
conscientizacao proporcionado por eles para o entendimento dos seus direitos
como cidadédos — “na luta é essencial para a conquista ter os técnicos, foi um
incentivo, precisa de alguém para nortear”. Além disso, 0 acesso a
infraestrutura que a “legalidade” permite aparece nas falas como essencial. Ter
um lote definido, infraestrutura de arruamento e calcadas, instalacdes de

servicos de agua e luz, etc.
“Antes era beco estreito, agora tem uma rua certinho.”

Para a moradia especificamente, destaca-se que, apesar da conquista
da posse, de estar agora em uma situagéo legal, a questao financeira ainda
impossibilita a execu¢do de uma moradia com melhor qualidade. Isso evidencia
gue, para essa faixa da populacdo — de baixa renda —, o subsidio financeiro e

apoio do Estado é essencial para garantir a melhoria da qualidade da moradia.
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Mas, apesar disso, o que se pbde perceber apds as acbes na comunidade, &
um esforco dos moradores em melhorar a sua moradia a partir das orientacdes
técnicas e dos conhecimentos adquiridos durante o processo. Pode-se inferir,
portanto, que o aprendizado durante o processo e a conquista da posse
motivaram os moradores a melhorar suas condicdes de moradia e de vida,
dentro do possivel pelas suas condicdes financeiras e através da

autoconstrucao.

Na adequacdo as especificidades os moradores expressam que 0
processo acolheu suas preferéncias sempre que possivel, o que resultou em
projetos que atenderam as demandas especificas, tais como: espacos
comerciais, adequacdes para acessibilidade ou maior nimero de quartos. Mas,
novamente, aparece como barreira a impossibilidade financeira de executar
aquilo que foi desejado e representado em projeto. Existindo assim, certa

inadequacao dos projetos com a realidade financeira das familias.

Embora os projetos tenham considerado a autoconstrucdo e a
possibilidade de execucdo em madeira (técnica ja conhecida e comum entre 0s
moradores da comunidade), a maioria deles esta fora da realidade possivel das
familias para o momento atual, onde grande parte ndo tem renda fixa e
nenhuma possibilidade de financiamento ou subsidio para a execugédo. Assim,
0s projetos acabaram sendo readequados na hora da construcdo, fazendo

aquilo que era possivel com o que se tinha em maos.

“Eu fiz o projeto, mas eu néo fiz aqui a casa do projeto ainda, eu
desenhei tudo o que eu queria ter na minha casa, mas no momento ainda nao
da.”

Ainda assim, na categoria melhoria da qualidade da moradia as
respostas mencionam a melhoria da condicdo das casas, mesmo sem 0s
recursos financeiros necessarios. O que podemos associar a seguranca
proporcionada pela conquista da posse, pois mesmo aqueles moradores com
Menos recursos, construiram a sua casa apos o processo de ATHIS com maior

empenho, dedicacéo e investimento.
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“A qualidade ta melhorzinha, a gente que é pobre se vira do jeito que
da — antigamente era com pedaco de compensado [as casas], agora tem

umas meio velhinhas, mas bem melhor que antes.”

A categoria de melhoria da qualidade urbana foi a que apresentou
maior nimero de comentarios positivos nas respostas, sempre comparando a
antiga situacdo do espaco: de aglomeracéo, lixo, entulho, corredores estreitos,
esgoto a céu aberto, muitos animais (ratos) e insetos (baratas), lotes de
tamanhos diferentes e injustos (alguns moradores com lotes enormes e outros
com lotes mindsculos); com a nova situagéo apds o processo: de lotes definidos
e de tamanhos iguais, ruas tracadas, servicos basicos instalados, limpeza e

organizacéo do local.

Por fim, a categoria que aborda a seguranca de posse aparece como
a mais importante para os moradores, pois é a partir dela que surge a motivacao
para as demais melhorias e conquistas, como a reconstrucdo de uma moradia

com maior qualidade.

Consideracfes sobre as falas dos moradores Ceramica Anita
tematica ATHIS

A figura do técnico aparece com grande importancia ao ser o detentor
de conhecimento, aquele que pode indicar caminhos para as conquistas. Essa
imagem do técnico, percebeu-se, fica ressaltada na comunidade pelo seu

tempo de luta e organizacao coletiva serem mais recentes.

“Ter os técnicos foi um incentivo para a luta, eles possibilitaram ver

outros caminhos e possibilidades”.

A posse da terra fica pontuada como a conquista mais importante,
juntamente com os servigos de agua e luz. A seguranca que iSSoO passa aparece
em todas as falas como motivador, inclusive para a melhoria da qualidade da

moradia, onde mesmo sem recursos de financiamento para executar os projetos,
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0s moradores, a partir da posse se motivaram para construir com maior

qualidade. Devido a certeza da permanéncia.

“Conquistar a posse gerou um sentimento de felicidade, liberdade e

pertencimento — querer cuidar do local’.

Assim, pode-se inferir que a posse da terra teve como consequéncia a
maior qualidade construtiva das moradias. Os moradores nao tém mais o medo
constante de serem retirados do local a qualquer momento e perder tudo o que

construiram.

Desse modo, foi possivel observar que mesmo as casas que nhao
seguiram o projeto, utilizaram-no como inspiracao e fonte de aprendizado para
a construcdo de uma moradia de melhor qualidade. Esse construir com maior

qualidade, também foi possivel devido ao conhecimento adquirido no processo.

“O que foi aprendido nas reuniées e oficinas possibilitou uma melhoria
da qualidade da moradia — mesmo que minima — iluminacédo, uso de materiais

adequados’.

E claro que esse cenario aponta a descontinuidade do processo e a
necessidade de investimentos, essencialmente publicos, para a fase de
execucao dos projetos de habitacdo de carater social. A legislacdo vigente (Lei
11.888) aponta caminhos que ainda sédo pouco explorados para a execucao;
ficando grande parte das experiéncias restritas as fases projetuais, que sao

executadas a partir de recursos que pouco, ou hunca sao investimentos publicos.

Ainda assim, mesmo aquela ATHIS gue € realizada apenas nas fases de
projeto e planejamento ja traz grandes beneficios para as populacdes
envolvidas. Como € possivel identificar no caso da Ocupacao Ceramica Anita,
onde os moradores que participaram do processo adquiriram diversos
aprendizados e foram empoderados a construir suas casas com maior qualidade
construtiva. Diferente do que aconteceu com os moradores que nao participaram
do processo, que reproduziram o padrao antigo da sua moradia, com menor

qualidade construtiva.
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Pode-se dizer, portanto, que o conhecimento adquirido pelos moradores
no processo de ATHIS gerou resultados construtivos melhores das suas novas

casas, mesmo sendo em autoconstrucdo e com materiais reaproveitados.
6.1.1.2 Sobre a participacao

As falas dos moradores da Ocupacdo Ceramica Anita, para a tematica da
participacdo — bloco 2, apresentaram como principais topicos: i) o aprendizado e
conhecimento adquirido no processo; ii) a importancia da conquista da posse do
terreno; e iii) a importancia de poder apresentar sua opinido nas oficinas e
reunibes e de pensar a sua casa (com suas caracteristicas) junto com os

arquitetos, realizando um sonho.

As respostas dos moradores para o segundo bloco, que apontam estas e
outras questbes, estdo reunidas a seguir. Novamente, para cada um dos

entrevistados h4 um quadro sintese feito pela autora.

Morador 1
SINTESE DA FALA
- arquitetos incentivando e orientando a luta- unido, procedimen- - adequagdo as necessidades especificas, o que foi possivel devido ao

tos, ndo desisténcia (considerado importante para a conquista); didlogo e a aproximacdo entre moradores e técnicos;
- proximidades entre técnicos e moradores- tratados como amigos

- e importante para a conquista da moradia; - 0 processo feito dessa maneira gerou um resultado melhor para
- aprendizado durante os encontros e as oficinas; todo mundo;
Morador 2
SINTESE DA FALA

- a questdo econdmica ficou muito forte na fala- ressaltando a falta - as oficinas e troca com os técnicos possibilitou o aprendizado de
de condigbes para fazer qualquer coisa - qualquer construgdo, in- questfes arquitetdnicas e praticas;

vestimento meior; - técnicos atenciosos e disponiveis para auxiliar os moradores e cons-
- essa necessidade financeira ndo foi considerada nos projetos; truir junto o projeto;

- a qualidade do ambiente urbano e das residéncias melhorou de- - no caso desta moradora em especifico, o quesido financeiro ndo foi
pois do projeto- mesmo ndo havendo verba para a execucdo das atendido, o que pode ter ocorrido pela baixa participagdo da mesma
casas e ndo construindo as casas conforme o projeto arquitetonico (como ela mesma pontuou na fala) nas reunides e encontros com os
realizado durante a assisténcia técnica; técnicos;

Morador 3
SINTESE DA FALA

- 0s desejos e necessidades apresentados nas reunides foram aten- - as escolhas que a moradora fez para sua casa nao foram compati-
didos, porém eles ndo foram executados devido as condicdes finan- veis com a sua condigdo financeira- sem previsdo de execugdo;
ceiras da familia;

- aprendizados durante o processo - através do didlogo e da troca
- proximidade e envolvimento entre morador e tenicos - envolvi- com os técnicos- reaproveitamento de materiais, economia de ma-
mento nas diferentes etapas da luta- valorizagdo do envolvimento teriais de construgio;
pela moradora;

- aprendizados utilizados na nova residéncia- mesmo gue ela ndo

seja aquela do projeto;
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Morador 4
SINTESE DA FALA

- apesar da participacdo intensa da moradora, o resultado ndo re- - aprendizado como empoderamento - conhecer e saber como fazer na hora de

fletiu a condigdo financeira da mesma;

- aprendizado adquirido nas oficinas e reunides possibilitou que al-
gumas familias construissem suas casas conforme o projeto- apren-
deram construgdo, como fazer e nao precisaram contratar mao-de-
-obra;

cobrar um servigo bem feito que alguém estd executando na sua casa;

Morador 5
SINTESE DA FALA

- as decisdes e o protagonismo parecem ter sido somente dos lide- - projetos pensados para a execugdo futura em condigdes financeiras

res comunitarias e ndo dos moradores como um todo;

- apesar da participagdo durante todo o processo, o resultado final

melhores, o ideal para a familia caso tivesse a possibilidade de algum
apoio financeiro;

ndo refletiu as necessidades da familia, principalmente no que toca - aprendizado adquirido nas reunides e oficinas possibilitou a melho-

o perfil econémico e possibilidade de viabilizagdo da obra;

ria das condigdes da habitagdo, mesmo que minima;

Morador 6
SINTESE DA FALA

- muito didlogo e troca entre morador e técnicos, o que possibilitou
a materializagdo de um projeto que atendesse aos desejos e neces-
sidades da moradora;

- contudo, algumas limitagdes foram identificadas devido ao custo,
tamanho do terreno, etc. Questdes resolvidas através do didlogo
- com o poder de escolha do morador a partir das possibilidades
vidveis;

- aprendizado de questdes construtivas e politicas/de organizagdo
- geraram um empoderamento e ampliaram as possibilidades de
dialogo do morador;

-aprendizado que proporcionou fazer coisas nunca antes imagina-
das;

- maior qualidade arquitetonica devido ao didlogo/troca entre mora-
dor e tecnicos- maior satisfagdo com o projeto também;

- morador como protagonista nas decisdes e escolhas para o seu pro-
jeto. Conhecer as possibilidades para poder opinar e escolher;

- morador considera que fez o projeto junto porque ele reflete suas
preferencias e anseios;

Morador 7
SINTESE DA FALA

- a participagdo do morador em todas as etapas do processo gerou
um projeto que refletiu os desejos e necessidades do morador - re-
sultado: satisfagdo do morador com o projeto;

- as experiéncias de todos se somam na luta - os moradores e suas
vivéncias e os técnicos e seus conhecimentos;

- a troca e o entre envolvidos (tecnicos e moradores) gera aprendi-
zados e proporciona a construgdo conjunta do projeto;

- a participacdo proporciona um projeto adaptado ao morador- as
pessoas deveriam participar mais;

- 0s tecnicos detém um conhecimento que pode nortear e contribuir
na luta para a conquista da moradia e da posse do terreno;

- moradora foi protagonista nas escolhas sobre sua casa- didlogo e
troca constante com o arquiteto;

Morador 8
SINTESE DA FALA

- Houve didlogo e construgdo conjunta entre técnicos e morador
- opinido e conhecimento do morador foi considerada e o projeto
melhorado com o conhecimento dos técnicos;

- houve um aprendizado sobre questdes arquitetdnicas e urbanas-
que antes ndo eram percebidas;

- resultado adequado as necessidades e desejos- sonhos- do mora-
dor para a sua residéncia somado a seu local de trabalho;

- dificuldades em conseguir dinheiro para comprar o terreno e finan-
ciar o material para construir;

- protagonismo do morador ao fazer escolhas e tomar decisdes -
consciéncia e conhecimento do que queria;
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Morador 9

SINTESE DA FALA
- pouca participagdo do morador nas oficinas e atividades por pro- - ter o "seu canto" com seguranca desperta a vontade de cuidar do
blemas de saude e por ndo considerar que poderia opinar sobre espaco, de melhorar o0 ambiente;
algo; - quem "ndo tem condigBes" esta reconstruindo as casas de madeira
e s0 alguns estdo construindo de alvenaria- alto prego para a reali-
- participou da concepgdo do seu projeto, porém mudou de ideia dade;

depois e resolver construir diferente - questdo financeira principal - experiéncia prévia em construgdo permitiu opinar com propriedade
motivo; no processo e tomar decisdes sobre as opgdes oferecidas;

Morader 10
SINTESE DA FALA

- morador e esposa participaram das reunifes e oficinas o que pos- - as mulheres da comunidade participaram, aprenderam e colocaram
sibilitou escolher como seria sua residéncia; os conhecimentos em pratica nas suas casas e terrenos;

- 0 morador adquiriu varios conhecimentos sobre construgdo, o que - morador e esposa- em didlogo com os técnicos- foram protagonis-
possibilitou ele mesmo iniciar a construgdo da sua casa- largando o tas nas decisdes e escolhas para sua casa;
emprego porque valia a pena financeiramente;
- quem teve possibilidade de financiar conseguiu fazer as casas do
projeto (emprego formal, renda);

Figura 93: Quadro sintese: entrevistas com moradores da Ceramica Anita para a tematica da
participacéo.

Analise das entrevistas

Como sintese das falas sobre participacdo, a nuvem de palavras a seguir
apresenta em destaque as palavras: “fazer” — relacionada ao fazer junto,
“aprendi” referente ao aprendizado adquirido nas “reunides” e a possibilidade
de fazer “escolhas” sobre o seu “projeto”; “queria”, “escolhi” e “opinido”
aparecem bastante, relacionadas a importancia dada pelos moradores para a
possibilidade de expor seus desejos e fazer o projeto do seu jeito. E,

novamente, a “posse” do “terreno” aparece com relevancia nas falas.
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Figura 94: Nuvem de palavras criada a partir das respostas dos moradores para a tematica da
Participacéo. Elaborado pela autora.
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A seguir, essas palavras aparecem distribuidas em cada um dos

conceitos de analise adotados.

Nas respostas dos moradores relacionadas as categorias especificas da
participacdo destaca-se, para a categoria aproximacao/envolvimento a
importancia da comunidade ter se unido e participado das reunides e oficinas.
As respostas trouxeram como essencial para as conquistas obtidas ao longo do
processo: a posse do terreno, a infraestrutura e os servicos basicos, além do
aprendizado adquirido que possibilitou a construgéo da nova moradia com maior

qualidade.

Na categoria de didlogo/troca/aprendizado as consideracdes vao no
mesmo sentido e manifestam a importancia dada pelos moradores ao fato de
serem ouvidos pelos técnicos, de poderem expor suas experiéncias e
conhecimentos e, especialmente, por suas opinides serem considerados nas
discussbes, nos projetos e nas tomadas de decisdo. Novamente, destaca-se 0
aprendizado e os conhecimentos adquiridos nessa relacdo de troca, que
possibilitaram a melhoria das condicbes de moradia e o empoderamento,
principalmente das mulheres, que as permitiu entender e fazer coisas “antes
nunca imaginadas”. E, nesse sentido, os moradores destacam também a
importancia de ter a orientacdo dos arquitetos para as questdes financeiras, de

economia e otimizag&o no uso dos materiais de construcao

“Eu n&o sabia nem colocar uma tomada e eu aprendi nas reunides.
O que eu consegui fazer da casa foi 0 que eu apendi nas oficinas — ter o
projeto ajudou bastante, eu ndo tinha no¢cédo — as mulheres aprenderam a bater
estaca — o rapaz ali de tras antes ndo sabia pregar uma tabua — qualquer coisa

gue consiga aprender ajuda ne.”

O empoderamento surge a partir dos conhecimentos adquiridos e da
independéncia que isso possibilita pois, 0 que antes era impossivel de ser feito
porque nao havia possibilidade financeira de contratar alguém para fazer, agora
pode ser realizado pelos proprios moradores. Além disso, o dialogo
proporcionado pelas reunides possibilitou “ver outros caminhos” para alcancar

0S objetivos como comunidade, bem como conhecer seus direitos legais.
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“Tudo o que aparece pra gente aprender € bom porque a gente nao
consegue pagar as coisas, entdo a gente tem que fazer e se a gente aprende é

melhor né.”

O poder de deciséo/escolha dos moradores no processo aparece nas
falas como possivel, mas limitado, pois muito do que eles desejavam ou
gostariam para o seu lar ndo estava de acordo com as suas condicdes
financeiras, ou ndo condiziam com o tamanho do terreno, ou ainda, ndo estavam
adequadas as legislacbes. Assim, as barreiras que surgiram foram sendo
resolvidas através do didlogo e da conscientizacdo para com a realidade
existente. O mesmo aconteceu com a adequacao as necessidades, onde as
especificidades de cada morador foram ouvidas, porém nem todas puderam ser
materializadas em projeto. Ainda assim, € muito representativo nas respostas
dos moradores a satisfacdo em conseguir fazer a sua casa “do seu jeito” e n&o
“‘como as do Minha Casa Minha Vida” (alusdo as casas do entorno construidas
pelo Programa MCMV que sdo sua referéncia em moradia). Nesse sentido,
destaca-se o esforgo dos arquitetos para a adequacéao e equilibrio entre anseios
dos moradores para o seu lar e as questfes técnicas e financeiras possiveis em
cada caso; gerando por fim, um projeto adaptado as necessidades manifestadas

por cada morador.

“Se fosse de outro jeito eu n&o poderia ter a lancheria porque eles iam
fazer do jeito deles — A gente conseguiu entrar em um consenso, cada

pedacinho da planta foi escolhido por mim, o meu jeito.”

Ainda assim, para muitos moradores, 0s projetos sdo incompativeis com
a sua realidade, por ndo possuirem uma renda fixa, ou possuirem uma renda
muito baixa e instavel, advinda do trabalho com a coleta de reciclaveis ou ainda
de subsidios de programas governamentais. Fica explicita, portanto, a
necessidade de investimento de recursos publicos para que as condi¢des

minimas de moradia digna figuem garantidas para esta faixa da populacao.

“E do jeito que eu queria [0 projeto], mas a gente no tem condi¢des né?
Pra gente que ganha pouco hoje em dia néo é facil conseguir juntar dinheiro

pra construir uma casinha.”
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A inclusdo conhecimento popular aparece, por exemplo, na definicdo
dos materiais de construcdo, onde os conhecimentos dos moradores em
construcdo com madeira foram considerados e alguns projetos foram pensados
a partir desse material para que eles mesmos pudessem executa-los através da
autoconstrucgéo. E por fim, o protagonismo dos moradores no processo ficou
delimitado as escolhas dentro daquilo que lhes era ofertado e ja estava
estruturado e planejado. Ndo avancando para um protagonismo de proposicao,
onde os préprios moradores apontariam caminhos e fariam sugestdes a partir

das suas concepgoes.

Consideracfes sobre as falas dos moradores Ceramica Anita
tematica ATHIS

A participacdo no processo da Ceramica Anita foi um meio de levar
informacdo e conhecimento, tanto de questdes praticas construtivas quanto de
discussdes politicas e de direitos legais, além de engajar a comunidade em um

objetivo comum.

Houve didlogo e aproximacgdo entre os técnicos e os moradores, sendo
considerados os conhecimentos prévios dos moradores, suas opinides e
preferéncias, construindo “junto”. Trazendo resultados positivos no atendimento
as necessidades especificas dos moradores e gerando satisfacdo com o
processo, considerado positivo mesmo quando se falava sobre a impossibilidade

de execucdao devido as dificuldades financeiras.

“Técnicos atenciosos e disponiveis para auxiliar os moradores e

construir junto o processo”.

“O processo feito dessa maneira gerou um resultado melhor para todo

mundo”.

A questao financeira aparece em evidéncia na maioria das falas, mesmo
guando o tema principal da entrevista ndo era esse. O que representa a
relevancia e o peso da questdo para os moradores, que até participaram do

processo, adquiriram aprendizados, se empoderaram com isso, tiveram
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resultados de projetos que correspondem as suas necessidades; mas néo
tiveram perspectivas positivas para materializar aquilo que aprenderam por nao
terem condicdes financeiras para tal. Explicitando, novamente, a necessidade de
uma estratégia para ATHIS que consiga viabilizar a execucao para familias de
baixa renda, sem depender da renda da familia, que muitas vezes € quase

inexistente.

Apesar disso, 0 que se destaca nas falas dos moradores referentes a

E

participacdo, é a satisfacdo de “poder falar e ser ouvido”, “poder dar opiniao”.

6.1.2 TECNICOS
6.1.2.1 Sobre a assisténcia técnica

Nas respostas dos técnicos que desenvolveram a assisténcia técnica para
a Ocupacao Ceramica Anita, sobre a teméatica de assisténcia técnica — bloco 1,
alguns topicos se destacaram: i) a assisténcia técnica como um catalisador para
a regularizacdo fundidria; ii) a conquista da posse do terreno; iii) a falta de
recursos para a execugao das casas (na forma de algum financiamento); e iv) o

curto tempo do processo, limitando a relacdo entre técnicos e moradores.

A sintese das respostas dos técnicos para o primeiro bloco estéo reunidas

nos quadros a seguir.

Técnico 1

SINTESE DA FALA

- a unica contribuigdo clara que a assist. técnica teve foi para a - 0s projetos ndo refletem as necessidades dos moradores;
conquista da posse da terra;

- através da athis articulou-se a parceria com a prefeitura o que via-
- foi desconsiderada a realidade economica da comunidade; bilizou e/ou acelerou o processo da posse;

Técnico 2

SINTESE DA FALA

- asssiténcia técnica como um ato politico ajudando no processo - adaptagdo as necessidades de cada familia;

de conquista da moradia que vai além do projeto e da construcdo; - a ATHIS levou a prefeitura a olhar para uma determinada comuni-
dade;

- melhoria das condi¢es urbanas e habitacionais; - conquistar a posse da terra, regularizada certinho e com um
projeto.
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Técnico 3
SINTESE DA FALA

- preocupagdo com fazer projetos que ndo serdo executados (falta - curto tempo para conhecer a comunidade e conseguir entender e
de recursos), pra que eles servem? atender necessidades;

- no contexto precario a habitagdo ndo € o mais importante; - ATHIS serviu para articular parcerias para as pessoas terem a possi-
bilidade de conseguir recursos para a construcao;

Técnico 4
SINTESE DA FALA
- athis articulada com atores- prefeitura- contribuindo para a - melhoria do ambiente urbano: configuragdo de loteamento e
viabilizagdo da regularizacdo fundiaria; demarcagdo de area publica;
- contribui na conquista da posse da terra-seguranca; - melhoria das condigdes habitacionais, mesmo que minimamente

(j@ que ndo houve recursos para as construgdes);

Figura 95: Quadro sintese: entrevistas com os técnicos da Ceramica Anita para a tematica da ATHIS.

Analise das entrevistas

Como sintese das respostas dos técnicos sobre a assisténcia técnica, a
nuvem de palavras apresentada a seguir destaca: a “importancia” da
“assisténcia técnica” e do “projeto” arquitetdnico para a mudancga das condigbes
de ocupacao e a conquista da “posse” do terreno, da “terra”, bem como a sua
importancia na “luta” pela moradia. Outras palavras como barraco, banheiro e
agua destacam também a importancia nos avancos em relacao aos servicos e

condi¢Bes basicas conquistados.
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Figura 96: Nuvem de palavras criada a partir das respostas dos técnicos para a tematica da ATHIS.
Elaborado pela autora.
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A seguir, essas palavras aparecem distribuidas em cada um dos
conceitos de analise adotados. As respostas dos técnicos apontam diferentes, e

por vezes opostas, percepc¢des sobre o processo de assisténcia técnica.

Em relacdo a moradia digna as respostas mencionam a evolucao das
condi¢cdes de moradia do local; onde parte-se de uma condi¢do precaria, com
esgoto a céu aberto, para uma organizagcdo urbana com estruturacdo de ruas,
lotes e infraestrutura basica de saneamento. Também aparece como importante
progresso a presenca de banheiro nas novas residéncias, 0 que ndo acontecia

na situacéo de ocupacao.

Essas conquistas também estdo relacionadas ao acesso a habitacéo e
a cidade, sendo retratadas como vitérias em direcdo a efetivacao desse direito.
No mesmo sentido, na dimensédo urbana, 0s projetos para a area proporcionaram
ruas, calcadas e uma area publica para a comunidade, ampliando o acesso a

infraestrutura da cidade.

“A ATHIS levou a prefeitura a olhar para uma determinada comunidade
e suas necessidades — 0 projeto acelerou o processo de assinatura da posse,
se ndo fosse 0 nosso projeto sabe 14 se eles iam ganhar a terra.”

As respostas relacionadas a adequacdo as especificidades dos
moradores sdo controversas. Trazem, por um lado, a percepcao de que 0s
projetos ndo atenderam as necessidades dos moradores e nao tiveram a
gualidade arquitetbnica esperada; sendo que essa consideragdo aparece
associada ao grande numero de projetos que precisaram ser feitos em um curto
espaco de tempo. E por outro lado, aparece uma visdo mais positiva de que o
projeto foi adequado as necessidades identificadas na realidade de cada
familia. Contudo, mesmo nessa visdo mais positiva, ainda aparece como
ressalva o fato de os projetos ndo se adequarem a realidade financeira das

familias, impossibilitando sua execucéo.

“O que eu entendo € que foi um projeto para cada familia — o que eu

senti foi que eles conseguiram dizer o que estavam querendo — pensamos em
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algo que tivesse a ver com a légica das familias, o perfil delas a gente foi

descobrindo depois conversando.”

No que tange a melhoria da qualidade da moradia, os técnicos, de
modo geral, ndo veem uma melhoria significativa. Isso devido as questdes
financeiras, onde muitos moradores nao tém possibilidade de construir algo
melhor do que aquilo que ja possuiam antes. Mesmo assim, afirmaram que
alguns moradores, possivelmente, poderiam construir as casas do projeto e que
outros, mesmo utilizando madeira, poderao construir com maior qualidade pelo
fato de agora estarem em uma condicdo permanente no local, sem riscos de
reintegracdo de posse e pelos conhecimentos construtivos adquiridos no

processo.

JA& a melhoria da qualidade urbana parece como positiva,
considerando que a ATHIS levou a prefeitura a olhar para aquele local e investir
ali, em infraestrutura e servicos publicos. Portanto, melhorou a qualidade

urbana de modo geral.

Por fim, a seguranca de posse proporcionada pelo processo de
assisténcia técnica foi citada pelos técnicos como o principal beneficio para a
comunidade. Por vezes, a contribuicdo para a regularizacdo € apontada como
o Unico ponto positivo, 0 que demonstra a valoriza¢do para aquilo que foi, de
fato, executado de forma completa na comunidade. Ao contrario dos projetos
arquitetdnicos para as habitacdes, que poderiam garantir a qualidade minima
de moradia para todas as familias, mas néo foram executados devido a falta de

recursos.

Consideracdes sobre as falas dos técnicos da Ceramica Anita
teméatica ATHIS

A visdo dos técnicos, em muitos momentos das falas, parece limitar a

contribuicdo da ATHIS na Ceramica Anita a regularizacao fundiaria e a conquista

44 Nao houve recursos para a execugao dos projetos, ficando por conta de cada morador a
execucdo ou ndo, como um investimento particular, sem financiamento ou recurso publico envolvido.
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da posse. N&@o aparece com tanta clareza aquela visdo que estava presente na
fala dos moradores, do aprendizado e do empoderamento gerados. Na visdo dos
técnicos ha o reconhecimento do aprendizado que 0 processo proporcionou aos
moradores referente a conhecimentos arquitetbnicos, materiais, estratégias
construtivas e economia de recursos, mas néo ressalta o aprendizado como um
gerador de empoderamento que teve como resultado a inspiracdo para construir

uma moradia de melhor qualidade mesmo sem recursos.

Outro ponto que apresenta divergéncias é o atendimento as necessidades
especificas. Nas falas dos moradores e de alguns técnicos aparece que as
necessidades foram atendidas de maneira satisfatoria. Ja na fala de outros
técnicos aparece que o0s projetos nao refletiram as necessidades dos moradores.
Possivelmente, essa visdo esta associada ao fato dos projetos ndo terem a
garantia de execucdo, pois, se ndo ha condi¢des financeiras de execucédo

significa que eles ndo correspondem a condicéo financeira daqueles moradores.

Um ponto que converge com a opinido dos moradores € a melhoria das
condic¢des urbanas. Para os técnicos, assim como para os moradores, a ATHIS
proporcionou a melhoria da qualidade do entorno, com a organizacéo dos lotes,
bem como dos servicos de agua e energia elétrica. Mas, ainda assim, o principal
ponto que aparece nas falas dos técnicos é a contribuicdo da ATHIS como

processo politico, como catalisador para a conquista da posse.

“Nisso realmente conseguimos contribuir’.

“Através da ATHIS articulou-se a parceria com a prefeitura, o que

viabilizou ou acelerou o processo da posse”.

Por fim, em alguns momentos mais otimistas das falas, ha o entendimento
de que o processo de ATHIS realizado na Ceramica Anita pode ser utilizado
COmo instrumento para conseguir recursos para a construgcdo. A partir do
momento que se tem um projeto na mao, com orcamento, pode-se ir atras de
novas parcerias para essa execucdo. Valorizando o processo que foi possivel
fazer dentro das condi¢cbes e do apoio existentes, e considerando que ele pode

ser o inicio de algo maior.
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6.1.2.2 Sobre a participacéo

Nas respostas dos técnicos que atuaram na Ocupacao Ceramica Anita,
para a tematica da participacdo — bloco 2, destacam-se 0s seguintes topicos: i)
a importancia do contato e da relagdo entre moradores e técnicos; que foi, de
certa forma, limitado pelo curto tempo do processo de projeto; mas que, ainda
assim, possibilitou a troca de conhecimento mutua durante as reunides e
oficinas; ii) 0 aprendizado que os técnicos adquiriram a partir do conhecimento
popular dos moradores, o0 que permitiu a adequacdo dos projetos pelo
entendimento da realidade da comunidade. Um exemplo disso sé&o as casas em
madeira, que no inicio ndo eram cogitadas, mas que no decorrer do processo
foram inseridas como possibilidade pois tratava-se de uma técnica construtiva

que os moradores tinham dominio.

As sinteses das respostas dos técnicos, que apresentam esses e outros

pontos, estdo reunidas nos quadros a seguir.

Técnico |
SINTESE DA FALA
-Projeto desenhado literalmente pelos moradores (reproducédo das

maquetes)- o conhecimento técnico dos arquitetos encolvidos ndo
foi utilizado;

- Questionamento da real participacdo dos moradores no processo
e do atendimento das suas necessidades;

- aproximacdo foi pouca devido ao processo muito rapido;

- arquitetos aprenderam com os moradores técnicas de construgao
- ponto positivo: aprendizado que ocorreu nas oficinas- orientagdo e estratégias adequadas a realidade da comunidade;
solar, reaproveitamento de materiais, legislacdes urbanisticas, prin-

cipios arquitetdnicos, etc; - tempo curto como condicionante;

Técnico 2

SINTESE DA FALA

- apesar de o contato ndo ser tdo proximo entre técnicos e morado- - houve troca de conhecimento e incorporagdo do saber popular- na
res, houve um atendimento das necessidades de cada familia; tentativa de atender as necessidades especificas das familias;

- houve apresndizado por parte dos moradores sobre projeto arqui- - relagdo entre moradores melhorou, houve identificagdo e aproxi-
teténico e solugdes diversas; magao;
- poder de decisdo limitado as opgdes ja postas;

Técnico 3

SINTESE DA FALA

- 0 tempo curto do projeto limitou a aproximagdo com a comuni-

dade;

- mesmo com o tempo curto a participagao dos moradores foi aci-

ma da média;

- as oficinas levaram conhecimentos importantes aos moradores;

- os moradores conseguiram expressar aquilo que desejavam e ne-

cessitavam para suas casas nas reunides e oficinas;

- arquitetos precisaram sair da zona de conforto para dialogar a fa-
zer os moradores entenderem o projeto- repensar a representagao
arquitetonica- desenvolver outras formas de representar e projetar;

- equilibrio entre aquilo que os moradores querem e necessitam e as
melhores solugbes técnicas possiveis;
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Técnico 4

SINTESE DA FALA

- Falta de acompanhamento social dificultou o processo- contato, - O conhecimento popular e as caracteristicas e necessidades espe-
clareza do que estava acontecendo, tempo gasto para fazer contato  cificas foram considerados;
com moradores;

- Houve um empoderamento da comunidade a medida que usaram
- A troca foi positiva 8 medida que os moradores aprenderam e o conhecimento adquirido para discutir e avangar nas conquistas;
também conseguiram passar seus conhecimentos;

- Mescla do conhecimento técnico com o conhecimento popular

para chegar a uma solugdo adequada;

Figura 97: Quadro sintese: entrevistas com os técnicos da Ceramica Anita para a tematica da
participacao.

Analise das entrevistas

Como sintese das respostas dos técnicos sobre a participacdo, a nuvem
a seguir da destaque para as palavras “conhecimento” adquirido e transmitido
e para a importancia do “falar” nas “oficinas” ao longo desse contato entre
técnicos e moradores. Outras palavras como “relagao” e “tempo” aparecem
ressaltando o curto tempo de projeto para que se criasse uma relagcdo com a

comunidade que permitisse entender melhor a sua realidade.

Importante Ouvir Sonhogs,,.,

Aprendizado , Alvenariap
Ven‘uldcdo Explicod Y™ E= Horas
da . (—’la V(}() Saber
Flz Compartilhar J Ehiendends““my lencou Sabiam
p 5 F.Contato
Utilizou H4 Posswel

rII

Nﬂcao osi Atendeu

consyimosgrmy ENENAET 1 Realidade; eCriou Envolver
Técnico Direito
=Conheci ment
Olha _ Trabalhe|

uT%” logia s, ‘Qualidade ™ Melhorar® Interessados
omunldade

“Relacao M d
B "Moradora a e I rape_,,_, o1 1 ”

‘Questoes Contando

Figura 98: Nuvem de palavras criada a partir das respostas dos técnicos para a tematica da Participagéo.
Elaborado pela autora.

A seguir, essas palavras aparecem distribuidas em cada um dos
conceitos de analise adotados.
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A categoria aproximacao/envolvimento, aparece com divergéncia de
percepcao nas falas. De um lado, aparece como relato um contato insuficiente,
sem muita proximidade, devido ao curto tempo e aos encontros pontuais. Por
outro lado, aparece um comparativo com outros processos participativos
vivenciados anteriormente pelos técnicos em suas experiéncias, que aponta
para um envolvimento satisfatorio com os moradores da Ceramica Anita. As
respostas reforcam que os atendimentos individuais e a dinamica realizada com
magquetes foram bastante importantes nessa aproximacdo, sendo estes 0s
momentos em que 0s moradores mais se envolveram e ficaram a vontade para

trocar, estando abertos a perguntar e expor seus pensamentos.

Para a categoria didlogo/troca/aprendizado, ha um consenso de que 0s
moradores conseguiram se envolver ao ponto de expressar aquilo que queriam
e que estavam compreendendo o processo. Destaca-se nas falas uma
satisfacdo com o conhecimento que foi transmitido para os moradores durante o
processo, relacionado a representacéo e a linguagem arquiteténica, bem como
aos conhecimentos construtivos como ventilacdo, insolacdo e economia de
materiais. Além disso, os técnicos também consideram que aprenderam com 0S
moradores a medida que eles ficaram confortaveis para expor seus
conhecimentos e aprendizados, vindos principalmente das experiéncias vividas

na area da construcao.

“A gente viu que eles estavam entendo varias coisas — as oficinas foram
boas e melhoraram muito a compreenséao deles, aprenderam diversas

guestdes.”

“Uma das casas quem ajudou a resolver foi um dos moradores, ele foi
passando seu conhecimento e me explicando como resolver —tem um
conhecimento de vida pra gente entender outra realidade, importante olhar

assim para o outro.”

No que se refere ao empoderamento, 0s técnicos destacam a sua
efetividade em transmitir conhecimentos e levar informacé&o para os moradores
0 que, segundo as respostas, pode “abrir um caminho diferente de raciocinio e

uma reflexao critica minima para as familias”. Apontam ainda, a troca e 0 apoio
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mutuo entre moradores como importantes para 0 empoderamento, a medida que

avancam juntos com maior consciéncia e poder de negociacao.

Nas respostas dos técnicos, o poder de decisdo/escolha durante o
processo aparece como sendo primordialmente dos moradores, mas limitado por
alguns condicionantes como os aspectos financeiros de cada familia e as
legislacdes e diretrizes urbanisticas para a area. Foi buscado assim, um ponto
de equilibrio entre desejos e necessidades dos moradores para 0 seu espaco de
morar e decisdes técnicas pertinentes. Mesmo assim, 0s técnicos destacam que
todas as decisdes e escolhas de projeto sempre foram tomadas junto com 0s

moradores.

Na mesma linha, as respostas para adequacdo as necessidades,
apontam que as especificidades de cada morador foram ouvidas, porém nem
todas foram materializadas em projeto. Nesse ponto 0s técnicos questionam
também a consciéncia dos moradores para com suas reais necessidades pois,
tudo o que foi oferecido ao longo do processo foi “aceito” por eles na “posicao de
ganhar algo”. Mas, apesar disso, 0 que predomina nas respostas € a concluséo

de que os projetos resultantes respondem as necessidades dos moradores.

“Sempre tentamos ouvir o que eles queriam, mas adaptando as
guestdes técnicas necessarias — teve uma moradora que precisava se
preocupar com a acessibilidade pois o irméo era cego — 0 que eu entendo é

gue foi um projeto para cada familia.”

Por fim, o didlogo e a troca com a comunidade possibilitou a inclusao do
conhecimento popular, construindo os projetos a partir dos conhecimentos dos
moradores. Por exemplo, casas de madeira ndo eram uma possibilidade
inicialmente e passaram a ser apos o constante dialogo com os moradores, onde
entendeu-se que a autoconstrucao que eles sabiam fazer era essa e, a partir

disso, projetos em madeira foram pensados para aqueles que assim desejaram.

“Eles detém a técnica da madeira, conhecem, entdo partimos do que
elas ja sabiam.. o melhor é partir do conhecimento das pessoas. Eu nunca

tinha trabalhado com madeira, pra mim foi um aprendizado.”
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Por fim, o protagonismo dos moradores aparece como a possibilidade
de fazer escolhas de projeto limitadas dentro de uma estrutura ja definida de
processo como um todo. Apesar disso, ndo houve imposicdes ou restricdes para
a manifestacdo da opiniao dos moradores, elas sempre foram ouvidas dentro
daquilo que era possivel para 0 momento, considerando questdes legais e

técnicas.

Consideracfes sobre as falas dos técnicos da Ceramica Anita

tematica Participacao

Os técnicos que participaram do processo de ATHIS na Ceramica Anita
tem uma visédo do processo a qual, muitas vezes, difere daquela apresentada
pelos moradores. Por exemplo, os moradores consideram que houve uma
grande aproximacdao e envolvimento entre moradores e técnicos, ja nas falas dos
técnicos aparece a percepcao de ter ocorrido “pouco envolvimento” devido ao
curto tempo do processo. Mas que, apesar disso, foi possivel uma aproximacéao
que proporcionou conhecer a realidade dos moradores e atender suas

necessidades.

A questédo da participacado aparece nas falas; ora questionando a real
participagcdo dos moradores no processo; ora entendendo como uma
participacdo plena e independente, a medida que os préprios moradores
desenharam os projetos e construiram as maquetes. Sendo questionado, nesse
caso, até mesmo o papel dos técnicos no processo Visto que 0s proprios
moradores materializaram as suas casas com desenhos e projetos. Contudo, o
gue prevalece para os técnicos é o esfor¢o que foi feito para conciliar os desejos
dos moradores e as condi¢des técnicas e financeiras possiveis. Além da troca
positiva que ocorreu, de aprendizado matuo e o desenvolvimento conjunto do

projeto para chegar a uma solucdo adequada para cada familia.

Fica como percepcdo geral da fala dos técnicos: a incerteza perante a

efetividade do processo e sua real contribuigéo para a realidade da comunidade.
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6.2 O SEGUNDO CASO: ASSENTAMENTO 20 DE NOVEMBRO
6.2.1 MORADORES
6.2.1.1 Sobre a assisténcia técnica

As respostas dos moradores do Assentamento 20 de Novembro, para a
tematica da assisténcia técnica — bloco 1, apresentaram como principais topicos:
i) o carater coletivo do projeto, priorizando 0s espac¢os de uso comum aos
individuais; i) a construcdo conjunta do projeto entre moradores e técnicos,
unindo os principios da Cooperativa e 0os conhecimentos populares com o
conhecimento técnico ou académico; iii) o protagonismo dos moradores nas
tomadas de decisdo e iv) a ATHIS para além do processo de projeto, como um
apoio maior a busca pelo bem fundamental que é a moradia.

As respostas dos moradores para este primeiro bloco da entrevista, estao

reunidas nos quadros a seguir.

Morador 12
SINTESE DA FALA

- criou um vinculo, com a cooperativa, com os moradores, com as - aprendizado e troca construindo junto os objetivos para o local,
arquitetas. “O que seria de nds sem eles?” com um resultado melhor;

- importancia de conquistar o lugar para morar, independente das - destaque para os espagos coletivos;
condigdes- destaque para a importancia da seguranga da posse;

Morador 13
SINTESE DA FALA

- visdo do apoio técnico como um papel fundamental de sonhar - o caréter coletivo priorizado, espagos de uso coletivo, area publica;
junto, inventar junto- atender as necessidades;

- unidade habitacional individual ndo é prioridade;
- luta constante e diferentes objetivos onde a athis pode auxiliar;

- etapas: conquista da terra, MCMV-E e reforma do prério- melhoria
- proximidades das técnicas com os moradores; da qualidade do ambiente;

Morador 14
SINTESE DA FALA

- destaque para a importancia da seguranga da posse, de ndo correr - aprendizados a partir do contato com os arquitetos, evolugdo da
o risco de ser “tirado do seu lugar”; luta feita junto;

- muito didlogo e conversa durante todo o processo- possibilidade - a coletividade no processo- os espagos e agdes coletivas ganham
de expor a opinido, desejos e sonhos; prioridade e destaque- crescimento coletivo;
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Morador 15
SINTESE DA FALA

- destaque para o processo como um todo, a luta do movimento - possibilitou pensar o espago com maior qualidade a partir dos prin-

social pela moradia de modo geral cipios coletivos;

- diversas etapas onde a athis pode auxiliar de diferentes maneiras:

construindo possibilidades a partir de legislages, contrapropostas; - através da athis os objetivos, principios e intengdes do coletivo
foram materializados em espagos e projeto;

Morador 16
SINTESE DA FALA
- assisténcia técnica prestando apoio em diferentes fases - - projeto adequado aos principios do coletivo, pensando de maneira
auxiliando na luta para a conquista da moradia; ampla moradia, sustentabilidade economica e social;

- athis importante na materializagdo dos desejos do coletivo- mate- - adequagdo do projeto para a realidade econdémica (familias de bai-

rializagdo dos principios e intengdes; xa renda morando no centro)- estratégias alternativas de economia
e sustentabilidade;

- melhoria da qualidade de vida- moradia e localizagdo;

- 0 projeto proporciona uma melhoria do entorno urbano;
- considera a realidade das pessoas na proposta- adequagdo a re-
alidade;

Figura 99: Quadro sintese: entrevistas moradores 20 de Novembro para a tematica da ATHIS.

Analise das entrevistas

Como sintese das respostas dos moradores sobre assisténcia técnica, a
nuvem de palavras da destaque a importancia da ATHIS como instrumento de
‘luta” para a conquista da “posse” do “prédio” e da “moradia” de “qualidade”.
Aparece também a esséncia dos objetivos da Cooperativa 20 de Novembro
com o projeto que é o “sonho” da criagdo de um “lugar coletivo”.
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Figura 100: Nuvem de palavras criada a partir das respostas dos moradores para a tematica da ATHIS.
Elaborado pela autora.

A seguir, essas palavras aparecem distribuidas em cada um dos

conceitos de analise adotados.

Para as categorias especificas relacionadas a assisténcia técnica ganham
destaque, de modo geral, no processo de luta da 20 de Novembro, a ATHIS em
sua diversidade de atuacdes possiveis, ndo se limitando a assisténcia ao
projeto arquitetbnico. Nesse contexto, para a categoria da moradia digna, o
gue se destaca é a evolucdo da melhoria das condi¢cdes de moradia desde as
ocupacOes até a fixacdo definitiva no edificio atual. O que também aparece nas
respostas relacionadas a melhoria da qualidade da moradia. Nesse
processo, com o0 apoio da ATHIS, foi possivel vencer batalhas travadas para
conquistar o direito de habitar o edificio definitivamente e repensé-lo para
atender as necessidades das 40 familias e da Cooperativa.

Da mesma forma, na categoria acesso a habitacdo e a cidade,
destaca-se o papel da assisténcia técnica como apoio no processo de luta,
dando suporte técnico para a consolidacao de propostas contundentes para o
debate com 6rgéos publicos e contribuindo para a conquista de direitos.

“Uma assisténcia técnica que nao € burocratica, mas de luta, de
estratégias pra segurar a reintegracao de posse — a ATHIS consegue

contribuir nesse processo de luta, no nosso caso.”

Na adequacdo as especificidades destaca-se a priorizagcdo do
atendimento das necessidades coletivas, da comunidade ou da cooperativa.
Ainda que as necessidades individuais dos moradores tenham sido ouvidas e
aparecam no projeto, sdo as coletivas que ganham protagonismo nas respostas
e que sao trazidas com satisfagdo pelos moradores como “a realizacdo de um
sonho”. O projeto partiu das necessidades coletivas pois este era um principio

da comunidade organizada.

O resultado é muito lindo, um sonho, sempre perguntaram o que nos
gueriamos — nOs queriamos lavanderia, cozinha, sala de pintura, ciranda,

geracéo de renda [...] a gente ndo sonhava com o apartamento mas com
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como queriamos a vida coletiva, isso ficou muito forte — as gurias [arquitetas]

tiveram um papel fundamental nisso.”

Sobre o contexto urbano, os moradores consideram que O projeto
proporciona uma melhoria da qualidade da urbana a medida que propdem a
retirada das grades existentes no edificio e se conecta com a rua, criando
espacos publicos nessa interface e se relacionando com o entorno. Além disso,
a iluminacdo pensada para o local proporcionaria maior seguranca e

possibilidades de uso noturno.

Por fim, a seguranca de posse aparece como objetivo primordial e
essencial na luta pela moradia pois, a partir da seguranca proporcionada pela
legalidade, é possivel pensar em uma melhor qualidade de vida e todos os
demais anseios e objetivos. Nesse ponto, a assisténcia técnica auxiliou
construindo propostas que contribuiram para evitar reintegracdes de posse e

consolidar o direito & moradia.

Consideracfes sobre as falas dos moradores 20 de Novembro
tematica ATHIS

A ATHIS na 20 de Novembro envolve uma discussao mais ampla: o
debate sobre moradia de interesse social no centro, o direito & moradia e o direito
a cidade. Além de discussdes politicas realizadas entre técnicos e moradores,
resultado da experiéncia dos moradores na vivéncia comunitaria e coletiva, bem

como pelo seu envolvimento em movimentos sociais.

O projeto da 20 de novembro priorizou 0s aspectos coletivos, o que € um
principio da cooperativa. Nessa escala do projeto arquitetbnico, a ATHIS
aparece como capaz de proporcionar qualidade aqueles espacos ja desejados
pelo coletivo e de adaptar esses desejos a realidade econdmica possivel,

construindo estratégias e alternativas de sustentabilidade.

“Através da ATHIS os objetivos, principios e intengées do coletivo foram

materializados em projeto”.
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Por fim, aparece em diversas falas, a seguranca de posse como conquista
fundamental da ATHIS para a comunidade. Reafirmando o vinculo da
Assisténcia Técnica para Habitac&o de Interesse Social com a questdo da posse,

do direito a terra.

6.2.1.2 Sobre a participacéo

As respostas dos moradores do Assentamento 20 de Novembro, para a
tematica da participacdo — bloco 2, apresentaram como principais tépicos: i) o
protagonismo dos moradores nas escolhas pertinentes ndo sé ao projeto, mas
ao processo todo; ii) o didlogo entre técnicos e moradores de forma horizontal;
iii) a troca de conhecimento ao construir junto; iv) a possibilidade de expressar
opinides; e v) o protagonismo das mulheres como participantes no processo de
projeto, materializando suas necessidades para 0s espagos e para a geragao de

renda.

A sintese das respostas dos moradores, para o segundo bloco, estao

reunidas nos quadros a seguir.

Morador 12
SINTESE DA FALA

- construgdo conjunta a partir de objetivos do coletivo e conheci- - valorizacdo da opinido e dos desejos dos moradores para o local;

mento técnico das arquitetas: materializagdo coletiva;
- "a luta fica mais facil com essas pessoas nos auxiliando";

- novos conhecimentos, aprendizados a partir das reunifes colefi-

vas; - proximidade identificada entre técnicos e moradores- troca duran-
te o processo;

- identifica-se um empoderamento no sentido de aumento da au-

toestima ao aprenderem coisas no processo e vislumbrarem novas - empolgagao e encorajamento com 0 processo;

possibilidades de atividades, trabalho no local;

Morador 13
SINTESE DA FALA

- 0s desejos e especificidades foram ouvidos e considerados no pla- - houve sempre o esfor¢o de envolver as pessoas e construir cole-
nejamento e projetos; tivamente;

- houve grande aproximagdo entre tecnicos e moradores; - arquitetas consideradas parte do processo como iguais, ndo mera-
mente profissionais contratados - construcdo conjunta: moradores

- a participacdo no processo - nas reunioes, discussdes e demais + técnicos. Importdncia da proximidade e envolvimento;

atividades- empoderou os moradores, principalmente as mulheres

que ganharam espago para manifestar seus desejos e comegarama - destaque para a dimensdo coletiva sobre a individual nos objetivos

pensar no futuro de maneira mais otimista; do projeto;
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Morador 14
SINTESE DA FALA

- opinido dos moradores sempre foi consultadas em todas as situ-
agoes;

- a partir do dialogo é possivel materializar os desejos dos morado-
res em forma de projeto;

- destaque para o aspecto coletivo: " a gente todo mundo junto se
reuniu e assim foi indo aos poucos o projetos";

- para conseguir o envolvimento das pessoas é necessario criar
confianga;

- a partir da participagdo ocorreu o reconhecimento de qualidades
e possibilidades individuais- reconhecimento de que a experiéncia
de vida é importante e pode ajudar a construir;

- a partir de conversas com moradores que surgiu o projeto;

- moradores sdo "consultados", mas a decisdo final é tomada pela
diregdo da cooperativa juntamente com os técnicos;

Morador 15
SINTESE DA FALA

- protagonismo da comunidade em sua organizagao: diretoria, fa-
milias beneficiadas- as familias sempre tem o poder de decisdo e
escolha dentro das limitagdes e possibilidades;

- carater coletivo, de construgdo da proposta, envolvendo familias
beneficiadas, diretoria da cooperativa e técnicos - discussdes de
igual pra igual agregando todos os conhecimentos;

- conhecimento da comunidade, da luta e vivéncia, somado ao co-
nhecimento técnico dos arquitetos;

- técnicos com liberdade de proposigdo mas limitados pelas decisdes
da comunidade- poder de decisdo das familias;

- importancia da troca de conhecimentos entre técnicos e comuni-
dade para avangar nos objetivos;

- adequagdo dos projetos as necessidades da comunidade- prioriza-
¢do do cardter coletivo, espagos de trabalho, etc;

- trabalhar junto e ndo "para". Necessidade dos técnicos se envolve-
rem, "estarem junto";

Morador 16
SINTESE DA FALA

- necessaria a sintonia de ideias e orientacdo entre moradores e
técnicos- o que ocorreu durante todo o processo;

- aprendizados e trocas relacionados a questdes projetuais e arqui-
tetonicas - essenciais para a participagdo - as pessoas participam
quando ha compreensdo;

- técnicos acessiveis, abertos a troca;

- aprender e se qualificar gera um empoderamento e possibilidade
de contribuir;

- iniciativas sempre foram dos moradores, em participar, objetivos
e principios do projeto;

- todas as decisdes foram tomadas por moradores- os técnicos no
papel de apresentar as possibiidades- grande protagonismo e poder
de decisdo dos moradores;

- 0s principios do movimento, das familias e do coletivo foram con-
siderados nas propostas;

- inclusdo do conhecimento dos moradores;

- moradores- representados pela diretoria da cooperativa- com po-
der de decisdo e administragdo em todo o processo;

Figura 101: Quadro sintese: entrevistas com os moradores da 20 de Novembro para a teméatica da
participacéo.

Analise das entrevistas

Como sintese das falas sobre a participacdo, a nuvem da destaque ao
‘projeto” feito “junto” e a importancia de aliar o saber “técnico” aos
conhecimentos e demandas da “comunidade”. A “troca” e a possiblidade de dar
“opinidao” no processo também se destacam. Além do “protagonismo” dos
“‘moradores”. O “aprendizado” adquirido durante o processo de “projeto”

relacionado ao saber “técnico” também se destaca.
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Figura 102: Nuvem de palavras criada a partir das respostas dos moradores para a tematica da
Participacdo. Elaborado pela autora.

A seguir, essas palavras aparecem distribuidas em cada um dos

conceitos de analise adotados.

As respostas dos moradores relacionadas a participacdo, na categoria
aproximacao/envolvimento, demonstram que durante 0 processo criou-se um
vinculo entre moradores e equipe técnica e identificou-se uma sintonia de ideias
entre eles, o que é considerado essencial pelos moradores: que se tenha uma
concepcao de mundo parecida, principios politicos e sociais parecidos. Assim, 0

processo e as discussdes ocorreram em nivel de igualdade entre os envolvidos.

“A luta fica mais facil com essas pessoas auxiliando, o que seria de nés
sem eles — as arquitetas sonharam junto, tiveram um papel fundamental, eram

mais do que alguém que a gente contratou pra fazer um projeto.”

No que se refere ao diadlogo, troca e aprendizado, aparecem 0s
aprendizados proporcionados pelos técnicos e pela troca entre os envolvidos.
Os aprendizados estdo relacionados a linguagem arquiteténica, “ensinar a ler
uma planta” e a solugdes construtivas como estratégias de iluminagado e

ventilagdo natural. Aparece ainda, a satisfacdo pela possibilidade de os
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moradores falarem sobre suas preferencias e serem sempre envolvidos e

convidados a contribuir nas definicbes e decisdes.

Quanto ao empoderamento, esse surge, principalmente pela fala das
mulheres que, a partir da participacao, tiveram a ampliacédo de suas perspectivas
e sonhos para o futuro. A partir da valorizacéo das falas dessas mulheres foram
inseridos no projeto espacos que contribuem para a sua geracao de renda e
autonomia financeira; espagos como salas de costura e cozinha comunitaria.
Além disso, para os moradores de modo geral, houve um empoderamento vindo

do aprendizado sobre questdes construtivas.

“Aprendemos a ler uma planta, usar trena a laser — a gente ir se
gualificando pra quando comecar a obra, os préprios moradores poderem

trabalhar’.

O poder de decisdo/escolha dos moradores est4d condicionado a
organizacdo da Cooperativa 20 de Novembro. Ha uma hierarquia organizacional
com presidente, vice, tesoureiro, etc.; estes, fazem o papel de organizar o
processo e repassar para os moradores, que tomam as decisées sempre em
assembleia, com espaco para o dialogo e proposicéo de novas possibilidades. E
0 que também aparece nas falas que tratam do protagonismo dos moradores

NO Processo.

“O beneficio é para as familias, entao elas contratam e elas definem

como vao fazer — nas assembleias tem o processo de interacéo e troca.”

Para a categoria adequacao as necessidades, nhovamente aparece nas
respostas o carater coletivo e 0s objetivos dos moradores como grupo, como
Cooperativa, representando um principio e uma ldgica de vida. Ficando como

secundarios os desejos individuais especificos de cada morador para a sua casa.

Muito proximo ao que foi dito sobre didlogo e troca, estd a inclusdo do
conhecimento popular dos moradores, que foram ouvidos em seus
conhecimentos e experiéncias, conhecimentos politicos, sociais e relacionados
a construcao; vindos das suas vivéncias e do trabalho de alguns com obras. A

partir disso, o objetivo foi o de utilizar esses conhecimentos também na pratica,
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inserindo-os como trabalhadores nas etapas de execucao da obra futuramente.

Contratando os préprios moradores para a execu¢cao dos projetos.

Consideracfes sobre as falas dos moradores da 20 de Novembro

tematica Participacao

Aparece nas falas a presenca de um forte vinculo criado entre moradores
e técnicos devido ao envolvimento e ao alinhamento de pensamentos e a
consequente construgdo conjunta de todo o processo, ficando “mais facil lutar
com a presenca dos técnicos”. Nesse sentido, os técnicos aparecem como
detentores de certo conhecimento que possibilita a materializagdo dos objetivos
e sonhos dos moradores, bem como “encorajam” e “ddo seguranga” as “lutas”

empreendidas.

A fala dos moradores considera, portanto, essencial o envolvimento dos
técnicos com a realidade e as discussdes da comunidade, estando junto no
processo de luta como um “igual”’, ndo um prestador de servigo apenas. O que
possibilita esse envolvimento, adequagao as especificidades e “sintonizagao de

ideias”.

Aparece nas falas também, o empoderamento que a participacdo gerou
nas mulheres da comunidade, a medida que elas puderam manifestar seus

desejos para o projeto e participar das decisoes.

6.2.2 TECNICOS
6.2.2.1 Sobre assisténcia técnica e participacao

As respostas da técnica entrevistada para a tematica de assisténcia
técnica — bloco 1 e para a tematica da participacdo — bloco 2, estdo reunidas nos
quadros a seguir. Aparecem como destaque a assisténcia técnica como um
instrumento de luta para a promocdo da justica na cidade, auxiliando na
construcdo de alternativas contra as acgbes de despejo e contribuindo na

conquista da moradia. Além disso, destaca-se o carater coletivo e participativo
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como positivo, a medida que ocorre uma troca entre os envolvidos e um

crescimento mutuo.

As respostas da técnica estao reunidas nos dois quadros a seguir.
Técnico 5
SINTESE DA FALA
- cardter coletivo, priorizando o contexto coletivo do projeto: ob- - athis como possibilidade de olhar para a cidade real e despertar
jetivos do grupo. Unidades habitacionais individuais em segundo para o papel do arquiteto na sociedade;
plano;
- ganha evidéncia a assisténcia técnica como instrumento de luta, -athis como instrumento de “promogdo de justica nas cidades”- todo

com seu argumento técnico para evitar os despejos, reintegragdes o trabalho que a 20 de novembro usou antes de chegar na Barros
de posse, para comprovar possibilidades de uso, etc; Cassal- de varias ocupagdes e despejos;

Tecnico 5

SINTESE DA FALA

-aproximagdo e envolvimento com a realidade é fundamental, esta- -os moradores (na figura de seus representantes) tem total poder de
belecer uma relagdo além da técnica; decisdo sobre todas as etapas do processo;

-movimento organizado tem dominio politico da causa, a assistén- - a troca e o aprendizado sdo constantes para conseguir alinhar téc-
cia técnica entra como complementar na luta ja estabelecida; nica aos objetivos da comunidade;

-as decisBes tomadas pelos técnicos sdo aquelas que tem justifica- -a construgdo técnica é feita a partir dos principios do movimento/
tiva técnica; comunidade;

Figura 103: Quadro sintese: entrevista com técnico 20 de Novembro. Tematica da ATHIS e participagéo.

Analise das entrevistas

Como sintese da fala, a nuvem de palavras destaca o carater “coletivo” e
a “troca” presente nos “projetos”. Aparece também a centralidade da “assisténcia
técnica” no processo de “luta”, apontando que ela pode ser um importante
instrumento conta o “despejo” e na “constru¢ao” de alternativas para o “acesso
a cidade”.
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Figura 104: Nuvem de palavras criada a partir da fala da técnica para os blocos 1 e 2 da entrevista (ATHIS e
participacéo). Elaborado pela autora.
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As respostas da técnica no bloco 1 trazem uma visdo ampla das
contribuicBes da assisténcia técnica no processo de luta pela moradia, iniciando
pelo acesso a habitacdo e a cidade. Para isso, a assisténcia técnica pode
contribuir, no processo da 20 de Novembro, construindo propostas com
argumento técnico (projetos arquiteténicos e laudos) contra as reintegracoes de
posse, em direcdo a conquista da moradia e a consequente seguranca de
posse. O que também faz parte do processo de luta pela moradia digna,
buscando acessar os direitos basicos presentes na cidade. O conhecimento dos
técnicos sobre as legislacdes vigentes e direitos constituidos permite essa

consolidacéo de propostas sélidas.

Para a categoria de adequacdo as especificidades dos moradores, a
técnica ressalta que os moradores sempre foram ouvidos quanto as suas
necessidades e desejos e a dinamica adotada foi a de todos os participantes
discutirem, de modo geral, as unidades habitacionais. O que, segundo a técnica,
fortalece o carater coletivo. Ndo houve, portanto, uma dindmica de discussao da
unidade habitacional de cada uma das familias, mas sim, a discussdo sobre
preferencias gerais, chegando a um conjunto de principios que foram aplicados
a todos os apartamentos projetados. As discussdes maiores foram em torno dos
espacos coletivos, atendendo a demanda da prépria comunidade, de prioriza-

los.

Sobre a melhoria da qualidade da moradia e a melhoria da qualidade
urbana, ndo houve comentarios especificos sobre a tematica na fala da técnica.
Embora, tenha sido possivel identificar alguns pontos na fala, referéncias quanto
ao uso de estratégias de iluminacao e de ventilagdo pensadas para o edificio, 0
que, comparativamente a situacao atual ou anterior dos moradores, melhora
significativamente a qualidade da moradia. Quando a qualidade urbana,
diretrizes do projeto como: abrir o edificio para a rua, tirar as grades, nao locar
estacionamentos na frente do prédio para criar espacos de convivéncia e
iluminar a interface publica; sdo apontadas como uma melhoria da qualidade do

espaco e da relagdo com entorno.
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A fala da técnica no bloco 2, sobre a participagéo, trouxe a aproximacao
e 0 envolvimento como essencial para estabelecer uma relacdo necessaria
para acessar os moradores. “E necessério se envolver para além da assisténcia

técnica para conseguir avangar”.

Nesse sentido, o processo da 20 de Novembro foi conduzido com
didlogo, atroca e o aprendizado, reconhecendo o dominio da causa politica e
habitacional que os moradores possuem e incluindo-0os no processo para a
construgdo conjunta da proposta, 0 que também aponta a Inclusdo do
conhecimento popular. A fala ressalta ainda que a vivéncia com os moradores
€ uma troca importante, visto que sao eles que coordenam o0 processo e nao 0s
técnicos. As propostas de atividades e a organizacdo do processo partem tanto
dos técnicos quanto da cooperativa e dos moradores, e sao construidas a partir

da unido desses conhecimentos.

“Quando a questéo é do projeto arquitetdnico eles falam e a gente
contrapdem tecnicamente e ai é decidido — fazemos construcdes técnicas a
partir de uma orientacao politica, de principios — € uma troca e tem que ter

muito alinhamento.”

Sobre o poder de decisdo/escolha, a técnica lembra que a gestdo do
processo é feita pela cooperativa e todas as decisfes passam pelo coletivo,
mesmo quando se trata de decisOes relacionadas ao projeto; os arquitetos
argumentam tecnicamente e dialogam com os moradores, para ai sim tomar uma
decisdo. Essa posicao retrata também o protagonismo dos moradores no

processo. “Eles que decidem, a cooperativa que decide.”

Questdes relacionadas ao empoderamento, especificamente, ndo foram
mencionadas na fala, mas foi ressaltado o protagonismo das mulheres e a sua
motivagao e expectativa positiva com o futuro; o que também apareceu nas falas

dos moradores.

Por fim, em relacdo a adequacdo as necessidades dos moradores,
novamente foi ressaltado que a prioridade foi a de atender as necessidades do

coletivo, abrigando as 40 familias. Dessa forma, considerando que esse sempre
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foi o principio e a intencao da Cooperativa, 0 objetivo foi alcangcado com o projeto

através da assisténcia técnica.

Consideracfes sobre as falas dos técnicos 20 de Novembro

tematica ATHIS e Participacéo

A partir do processo da 20 de Novembro aparece a discussado da ATHIS
como possibilidade de despertar o papel social do arquiteto e urbanista,
contribuindo para as lutas e disputas presentes na cidade, um instrumento de
‘promocgao de justica nas cidades”. Indo ao encontro do que os moradores

trouxeram.

Em relacdo a participacdo, especificamente, foi destacado como
fundamental o envolvimento dos técnicos com a realidade da comunidade e o
estabelecimento de uma relacdo para além da técnica. A partir disso, aparece o

potencial da unido dos conhecimentos técnicos e dos moradores (popular).

“Um movimento organizado tem dominio politico da causa, a assisténcia

técnica entra como complementar”.

Assim, ficam evidentes os principais pontos do processo na 20 de
Novembro: o protagonismo e a autonomia dos moradores, o alinhamento de
pensamentos e objetivos entre técnicos e moradores e a constru¢cao conjunta,
unindo saberes técnicos e populares, que proporciona aprendizado matuo e um

resultado final satisfatorio.

6.3 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

E importante salientar, ainda, as diferencas e semelhancas dos dois casos

empiricos desta pesquisa.
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6.3.1 Vinculos e diferencas

Os dois casos tém caracteristicas importantes em comum, a primeira
delas é que tiveram pelo menos uma das etapas de assisténcia técnica
realizadas com financiamento do Conselho de Arquitetura do Estado do Rio
Grande do Sul, e com base na Lei Federal 11.888 de 2008 — a Lei de Assisténcia
Técnica. Essa acdo do CAU, ndo s6 do RS, mas de todo o Brasil, e tem sido um
importante incentivador para o desenvolvimento de ATHIS, pois diversos
caminhos tém sido encontrados, a partir desse incentivo, para atuacao na area.

Os dois casos aqui estudados sdo um exemplo disso.

No caso da Ocupacdo Ceramica Anita, a partir do incentivo do CAU,
desenvolveu-se uma parceria entre diversas entidades (prefeitura municipal,
IAB, Universidade, ONG), o que viabilizou ndo s6 a assisténcia técnica para 0s
projetos arquitetdbnicos, mas a regularizacao fundiaria, assisténcia técnica para
o desenho urbano do local e oficinas de formacéo para a comunidade. Com isso,
salientamos o potencial da Lei e do incentivo do CAU como catalisadores de

acOes maiores.

Ja no caso da 20 de novembro, a partir da ATHIS desenvolvida com
financiamento do CAU-RS foi possivel desenvolver projetos “de
sustentabilidade” para o edificio, que complementaram o0s projetos
arquiteténicos, hidraulicos e elétricos (estes foram desenvolvidos com recursos
do Programa MCMV-E). Denominado “Projeto morar sustentavel”, os projetos
financiados pelo CAU para a 20 de novembro envolveram o projeto de
estratégias de iluminacdo natural, uso de energia solar e reaproveitamento de
adguas através do uso de cisterna. Alternativas pensadas para promover a
sustentabilidade econdémica do edificio a longo prazo, pensando na sua

finalidade de habitac&o de interesse social no centro da cidade.

Outra semelhanca entre os casos é que em ambos ndo ha resultados
consolidados que permitam fazer uma avaliacdo pos-processo. No caso da
Ceramica Anita, uma parte da comunidade ja foi reconstruida, em sua maioria
através da autoconstrucdo, e a partir disso foi possivel identificar algumas

caracteristicas que séo reflexos do processo de ATHIS, como a melhoria da



Capitulo 6 Resultados 210

qualidade das moradias, que podemos inferir que, em parte, se da devido aos
aprendizados adquiridos no processo. Neste caso ndo houve nenhum tipo de

subsidio financeiro para a execucéo dos projetos realizados via ATHIS.

Ja& no caso da 20 de Novembro ha um meio de financiamento, via MCMV-
E, que — teoricamente — garante a execucao dos projetos realizados. Contudo,
até o momento de finalizacao desta pesquisa, o prédio permanece nas mesmas
condicbes em que se encontrava anteriormente ao processo. Sendo que 0s
moradores seguem aguardando a liberacdo de recursos para iniciar as obras.
N&o havendo também, resultados construidos consolidados para uma avaliacao

posterior.

De qualquer forma, ambos 0s casos conquistaram a posse do local para
a moradia, sendo um ponto em comum que aparece como de fundamental
importancia, a regularizacdo e a seguranca da posse. Além disso, aparece a

importancia dos servicos publicos de agua e energia elétrica conquistados.

Outras diferencas identificadas nos dois processos sao referentes ao
envolvimento no processo por parte dos moradores onde, na 20 de Novembro,
percebe-se uma maior participacdo e autonomia, bem como o0 avango para
discussfes mais aprofundadas que envolveram consciéncia politica, de classe e
do processo de luta pela moradia. O que pode estar relacionado ao maior tempo
de envolvimento comunitario e maior experiéncia com Movimentos Sociais, onde

essas discussdes sdo mais presentes.

Ja no caso da Ceramica Anita, os moradores participaram, mas 0 seu
envolvimento sempre dependeu de um constante incentivo por parte dos
técnicos, um necessario convencimento de que aquilo era realmente necessario
e importante. Atitude que, pode-se inferir, vem de uma falta de consciéncia com
a logica da participacdo e do que o processo poderia proporcionar no contexto
da luta pela moradia. Os moradores s6 continuaram participando enquanto esse
incentivo constante por parte dos técnicos aconteceu, apos e, a medida que a
primeira conquista aconteceu (a posse da terra), ocorreu uma certa

desmobilizacdo da comunidade.
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Quanto ao resultado projetual, nos dois casos 0s projetos se destacaram
pela qualidade arquitetbnica e inovacbes formais propostas, quando
comparados aqueles comumente realizados para habitacdo de interesse social.
Destacam-se questdes de iluminacdo e ventilagdo, que estdo diretamente
relacionadas a salubridade do espac¢o do morar e & melhor qualidade de vida na

habitacao.

6.3.2 Observacfes quanto ao processo

Por fim, ap6s olhar para as falas e percepc¢fes de todos os envolvidos, é
possivel inferir que a ATHIS, aliada ao processo participativo, contribui de

diferentes formas para a conquista do bem fundamental que é a moradia.

A assisténcia técnica se apresentou como um importante instrumento com
potencial de contribuir, primeiramente, para a efetivagido de projetos com maior
qualidade arquitetbnica, adequado a vida e as necessidades especificas
daquelas populacdes. Efetivando a intencao da Lei 11.888 de assegurar o direito
a moradia previsto no art. 6° da Constituicdo Federal e qualificar o uso do espaco
edificado e de seu entorno (BRASIL, 2008). Além disso, contribuiu também na
efetivacdo do direito de uso dos servigos publicos de agua e energia, através da
conquista da posse e da regularidade do espaco de morar. Pode-se dizer,
portanto, que a conquista da posse em si s6 € um ganho na qualidade de vida,
visto que esta relacionada a tranquilidade e seguranca em investir no seu espago

sem medo e ao acesso a esses Servicos.

NoO que tange 0s recursos para a execucao das obras, os dois casos
empiricos desta pesquisa demostraram que ha diversas dificuldades para a
efetivacdo. E eles s6 existem quando a assisténcia técnica esta aliada a outros

programas como, no caso da 20 de Novembro, o Programa MCMV-E.

Quanto a estruturacdo da pratica, € possivel inferir que a cooperacéo
entre entidades amplia as possibilidades da ATHIS, e que é fundamental a unido
de diversos atores: poder publico, profissionais e entidades da éarea da

arquitetura, universidades, movimentos sociais e populacao, para sua execucao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#art6
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A Lei de Assisténcia técnica, que garante a prestacdo do servi¢co, ndo aponta
essas possibilidades de maneira clara, deixando a cargo dos municipios o
desenvolvimento de suas proprias estratégias. Nesse sentido, salienta-se a

importancia do papel dos municipios para que ela se viabilize.

Por fim, a ATHIS possibiltou avancos no uso das metodologias
participativas, contribuindo para a democratizacdo do conhecimento e para o
empoderamento dos envolvidos no processo. Com os estudos empiricos foram
evidenciadas as diferentes realidades e necessidades, que s6 podem ser
visualizadas com a aproximac&o com cada realidade especifica. E ai que reside
a contribuicdo fundamental da assisténcia técnica, dar voz a essas necessidades
gue geralmente sdo suprimidas ou generalizadas, ouvindo as populacées menos

favorecidas que conformam grande parte das cidades brasileiras.

E, através da participacdo, facilitar o crescimento da consciéncia critica
da populacéo, fortalecer seu poder de reivindicacdo e a preparar para adquirir
mais poder na sociedade (BORDENAVE, 1994). Possibilitando, por meio dela,
que se resolvam problemas que ao individuo parecem insollveis se contar s6

com suas proprias forcas.

Nos casos especificos deste estudo a participacdo ocorreu de maneiras

distintas em cada caso.

No caso da ocupacao Ceramica Anita o processo participativo parece ter
empoderado os moradores de alguma maneira, principalmente a partir do
conhecimento e novos saberes transmitidos aquelas pessoas. O que permitiu
gue eles se lancassem em novos desafios como construir a sua prépria casa
com maior qualidade construtiva, utilizando materiais adequados e otimizando
recursos financeiros. Portanto, concedendo algum poder a esses cidadaos e,
como sugere Arnstein (2002), permitindo que esses cidadados atualmente

excluidos sejam incluidos de alguma forma no processo.

Ainda segundo a interpretacao da autora para a participacéo, no caso da
Ceramica Anita, niveis distintos parecem ter sido atingidos. Primeiro aconteceu

o nivel de informacao (nivel de concessdo minima de poder), pois durante o
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processo a populacéo recebeu orientacdes acerca dos seus direitos e opcoes.
Sendo este considerado pela autora, como o primeiro passo rumo a legitima
participacdo. A partir disso, o processo também atingiu o nivel de consulta, onde
a populacdo pode influenciar nas decisGes a partir da manifestacdo de suas
ideias e preferéncias. Por fim, conseguido um maior envolvimento dos
moradores, chegou-se ao nivel de parceria, onde as decisbdes foram tomadas
através de negociacdo entre os moradores e o0s técnicos, compartilhando a
responsabilidade pelas decisées tomadas. E, assim, aproximando-se do topo da
escada de poder cidaddo de Arnstein (2002); sendo que a parceria esta no nivel

6 dos 8 apesentados pela autora.

Entende-se que o nivel 8 (de maior poder cidadao) néo foi alcancado pois
se refere a um grau de controle onde os moradores assumiriam a coordenagao
do processo, definindo agbes e negociando condi¢cdes. Dessas, apenas a
negociacdo de condi¢des foi exercida pelos moradores e as demais condicdes:
coordenacao do processo e definicdo das acdes nao tiveram sua participacéo
efetiva. Mas, apesar disso, julga-se que houve um envolvimento satisfatério dos
moradores no processo, que poderia culminar, se houvesse um tempo maior

para o seu desenvolvimento, no nivel mais alto de participacao, o nivel 8.

A participacdo ocorrida na Ceramica Anita, é aquela definida por
Bordenave (1994) como a participagao real, onde se adquire o conhecimento da
realidade, organiza-se e comunica-se para manifestar aquilo que se é desejado,
a participacdo de fato (BORDENAVE, 1994); voluntaria por parte dos
moradores. Contudo, Bordenave alerta que a participacdo voluntaria pode ser
provocada por membros externos que tem por objetivo manipular os
participantes a fim de atingir seus préprios objetivos. O que néo reflete a
realidade do processo na Ceramica Anita pois, apesar de os moradores nao
terem estabelecidos seus proprios objetivos e métodos, eles tiveram liberdade
para opinar sobre esses e redireciona-los para suas necessidades especificas,
nao sendo identificada a manipulagdo em nenhum momento. Com isso,
proporcionou-se o crescimento da consciéncia critica e da capacidade de tomar
decisdes, concedendo poder aos envolvidos (BORDENAVE, 1994).
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Nos graus de participacao indicados por Bordenave (1994), a participacao
na Ceramica Anita atingiu o nivel de elaboracdo/recomendacao na maior parte
do processo, onde os participantes puderam elaborar propostas e recomendar
medidas que o0s técnicos aceitaram ou rejeitaram, sempre justificando sua
posi¢cdo. Em outros momentos do processo, atingiu-se um nivel mais avancado
de participacdo que foi o de delegacéo, onde os participantes tiveram autonomia
para decidir sobre determinadas questbes — como ocorreu na Fase 1 da
assisténcia técnica quando foi definido o desenho do loteamento ou na Fase 2

guando foram definidos os materiais construtivos e modelos de cada residéncia.

Acima desse nivel de participacdo, para Bordenave (1994), esta apenas
0 nivel de autogestao, que se iguala ao ultimo nivel da escala de Arnstein (2002),
no qual os participantes escolhem seus meios e estabelecem o controle, que ndo

aconteceu neste caso.

De qualguer maneira, considera-se que a participacdo na Ceramica Anita
conferiu poder aos moradores envolvidos, principalmente através do
conhecimento transmitido e também construido durante o processo pela unido
dos saberes dos moradores e dos técnicos, através do didlogo e da troca
constante. Essas praticas — dialogo e troca — sdo apontados por Freire como
ferramentas primordiais na constru¢cdo de um conhecimento que liberta, que é
critico e que proporciona aos individuos tomar posse de suas vidas a partir do
seu empoderamento. Portanto, a participagdo que seria ideal.

Acredita-se que, no processo da Ceramica Anita, os moradores
adquiriram esse empoderamento, principalmente através do conhecimento
adquirido, que possibilitou fazer coisas antes consideradas impossiveis pelos
préprios moradores; como melhorar a qualidade da moradia utilizando materiais
simples, realizar instalacdes elétricas e hidraulicas. Além disso, ficou evidente a
partir da analise das falas, a tomada de consciéncia por parte dos moradores
sobre o poder do coletivo, que se pode conquistar muito mais a partir da unido

de todos em prol de algo em comum.

Por fim, considera-se que o processo, visto a partir de Freire, proporcionou

0 autoconhecimento e o reconhecimento do grupo para sua realidade, o que
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possibilita a sintese cultural. Apontados por Oliveira (2014) como a maneira ideal
de participacdo e como uma grande contribuicdo para a adequacédo da producao
da habitacdo de interesse social, compatibilizando vontades e necessidades

populares com o conhecimento técnico (OLIVEIRA 2014).

Ja no caso da 20 de Novembro, a participacdo atingiu alguns niveis mais
elevados nas escalas, quando analisada pela concepcdo desses autores.
Considerando a escada de Arnstein (2002), por exemplo, a participacédo chega
ao maior nivel de participacdo que delega poder, o nivel de controle cidadéo;
onde os moradores assumem a responsabilidade pela definicdo das acdes e os
aspectos gerenciais do programa. Neste caso, os moradores, na figura da
Cooperativa 20 de Novembro, assumem o gerenciamento de todo o processo de
luta pela moradia, desde o programa habitacional envolvido, o MCMV-E, o
processo de assisténcia técnica, até a futura execucdo da obra. Estando

ativamente envolvidos em todas as decisoes.

A participacdo na 20 de Novembro perpassa, antes desse, outros niveis
da escada de Arnstein, como o de parceria com redistribuicdo de poder e de
negociacdo entre o0s envolvidos, compartiihando o planejamento e as
responsabilidades de tomada de decisdo (ARNSTEIN, 2002). Nesse sentido, a
participacdo na 20 de Novembro contribuiu para o crescimento da consciéncia
critica dos envolvidos e para o empoderamento, principalmente das mulheres,
que se sentiram convidadas a falar sobre seus desejos e necessidades,
adquiriram conhecimentos e passaram a Vvislumbrar, a partir disso,

possibilidades melhores para o futuro.

Pela classificacdo de Bordenave (1994), a participacdo na 20 de
Novembro estd também no nivel mais alto possivel de ser alcancado, o de
autogestdo, onde o grupo determina seus objetivos, escolhe seus meios e
estabelece o0s controles pertinentes, sem uma autoridade externa
(BORDENAVE, 1994). Foi 0 que aconteceu em todas as fases do processo na
20 de Novembro onde, independentemente dos programas e atores envolvidos,
0os moradores, na figura da sua cooperativa habitacional, assumiram o controle

constante; o que demonstra 0s avangos possiveis a partir da organizacdo
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comunitaria mais consolidada, que se mantém em constante discussédo e

reflexao.

Assim, a participacdo na 20 de Novembro se consolidou com o dialogo e
a troca como principios fundamentais, unindo os saberes que vem da préatica e
da experiéncia dos moradores em suas trajetorias de luta (conhecimentos
politicos, sociais, praticos), aos conhecimentos técnicos dos arquitetos
envolvidos. Dessa forma, ndo se nega as diferencas dos saberes, mas constroi-
se a partir delas um saber terceiro que Freire chama de sintese cultural (FREIRE,
1987).

Como ressalva sobre o processo participativo na 20 de Novembro, foi
possivel observar que a participacdo foi utilizada como condicionante pela
Cooperativa. Os cooperados (0os moradores) tem na participacdo um
condicionante para o recebimento dos beneficios, o que pode fazer com que
alguns deles participem apenas por obrigacdo. Contudo, esse néo foi o caso dos
moradores entrevistados para este trabalho, que foram justamente aqueles que

se envolveram mais no processo e participaram de maneira espontanea.

Por fim, considerando o processo de ambos 0s casos abordados nesta
pesquisa, uma contribuicdo que este trabalho pode oferecer é mostrar a
importancia do resgate da reflexdo acerca das praticas participativas, que
proporcionam a integracdo dos saberes técnicos com 0s populares, como uma
sintese cultural e permite uma mudanca na posicdo das populacdes de

espectador para ator na reivindicacdo de seus direitos.
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6.4 DESFECHO DO TRABALHO

Neste trabalho buscou-se investigar o potencial da assisténcia técnica em
habitacdo de interesse social, empregando a pratica participativa em seus
processos de projeto. Buscou-se compreender como elas podem contribuir na
conquista do direito fundamental que é a moradia. Para isso, foram analisados
dois casos de assisténcia técnica que ocorreram no formato participativo, eles

foram os objetos empiricos deste trabalho.

Foi possivel observar nesses dois casos a importancia da aproximacao
com a realidade especifica de cada local, 0 que proporciona projetos mais
adequados as necessidades dos moradores. Essa satisfacdo também esta
relacionada com a participacdo dos moradores durante o processo de projeto, a
qual também proporciona o seu empoderamento através dos conhecimentos
adquiridos, possibilitando a construcdo de uma viséo critica da realidade. Além
disso, o projeto realizado dessa maneira pareceu oportunizar uma diferenciacéo

em termos de qualidade projetual da habitacdo resultante.

Desde o inicio dos debates sobre a assisténcia técnica no campo da
arquitetura, eles sempre estiveram relacionados as praticas participativas de
projeto, a aproximacdo com a realidade da populacdo mais vulneravel e ao
entendimento das suas necessidades reais. Atualmente, muitas sdo as formas
que a assisténcia técnica assume, principalmente apds o ano de 2008, quando

foi aprovada a Lei de Assisténcia Técnica.

A lei traz uma série de possibilidades de atuacdo e busca abarcar a
diversidade de necessidades e situagOes existentes no contexto habitacional
brasileiro da populacéo de baixa renda. Contudo, ainda falta uma construcéo de
estratégias para que ela se materialize enquanto politica universal (que atenda
a todos os cidadaos) e seja efetivada como politica publica. Para a qual, um dos
caminhos possiveis pode ser um refinamento da legislacdo federal por meio de
regulacdes municipais, que se aproximem das necessidades especificas de

cada local;
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A Lei também apresenta outras limitacdes; ela ndo abarca, por exemplo,
as acles que visam a defesa da terra e da moradia quando estas estdo em
situacdo irregular, justamente por ndo permitir sua aplicacdo em territorios nédo
regularizaveis. Todavia, essas a¢des sao parte fundamental do processo de luta
pela moradia e consideradas como de extrema importancia pelas comunidades
e técnicos entrevistados, além de conformarem uma imensa parcela das cidades
brasileiras. Evidenciando a necessidade da ampliacdo de possibilidades
legislativas nesse sentido. Mas, apesar disso, se salienta a importancia da Lei
como catalisador de agcbes que adquirem, depois, dimensdes maiores daquelas

possiveis dentro das atuais limitacdes legislativas.

Cabe considerar ainda, a fundamental importancia do papel do Estado
como promotor de politicas publicas que garantam os direitos basicos para as
populacbes mais vulnerdveis. Dentre os principios ou objetivos finais da
assisténcia técnica estdo a promocédo da moradia digna, melhoria da qualidade
da moradia e promocéao do direito a moradia, que s6 podem ser efetivados com
a participacdo ativa do poder publico, investindo recursos e reconhecendo e
agindo sobre as demandas da cidade real. Nesse sentido, algumas das acdes
de assisténcia técnica que tém sido realizadas com base na Lei 11.888 de 2008,
apesar de trazerem diversas contribuicdes através pelas metodologias adotadas
e contato, ndo efetivam de maneira plena o seu objetivo primeiro que € a
provisdo da moradia com qualidade. Como € o caso da experiéncia da Ocupacéao
Ceramica Anita, apresentado neste trabalho; onde apesar de terem sido
produzidos projetos de qualidade, ndo ha a garantia de sua execuc¢éo. Ou seja,

o que foi efetivado foi o direito a arquitetura, que difere do direito & moradia.

Durante a pesquisa foi observado, ainda, que a assisténcia técnica aliada
aos processos participativos tem um grande potencial de se consolidar como
uma pratica habitacional mais adequada e satisfatoria a realidade das
populacdes de baixa renda; ao mesmo tempo, durante o processo, tem o poder
de contribuir para o empoderamento dos envolvidos a medida que, através do
dialogo e da troca, proporciona a construgdo de conhecimento e de uma visédo

critica da realidade.
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Assim, retomando as questdes e objetivos deste trabalho, algumas

contribuicdes que esta pesquisa apresentar a partir de suas reflexdes, sao:

i) a ATHIS pode contribuir de diferentes maneiras para a conquista do bem
fundamental que € a moradia (na formacao de um pensamento critico, no
empoderamento dos envolvidos, na construcdo de argumentos e
propostas em defesa da terra e da moradia, na consolidac&o de projetos
mais adequados a realidade das populac¢des de baixa renda);

i) a assisténcia técnica, mesmo que efetivada apenas no processo de
projeto — envolvendo a populacdo através processo participativo — ja
apresenta contribuicbes para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas envolvidas (pois a partir do envolvimento no processo, 0S
moradores adquirem certos conhecimentos que 0s permite construir com
maior qualidade);

iii) a proximidade com a realidade, através do processo participativo,
contribui para uma maior satisfacdo dos envolvidos;

iv) o papel do profissional que presta assisténcia técnica esta além da
provisdo da moradia, ele pode ser um articulador e instrumentalizar todo
0 processo que envolve a luta até chegar a materializacdo da moradia;
contribuindo na defesa da terra, na construcdo de argumentagédo e
possibilidades a partir de legislagfes, na construgdo de conhecimento,

bem como no empoderamento e autonomia da populacdo envolvida;

Ressalta-se ainda, algo que apareceu na fala dos moradores de ambos
0S casos e que pode ser tratado em trabalhos futuros: o empoderamento
adquirido pelas mulheres dessas comunidades a partir do conhecimento
adquirido durante o processo. O processo participativo deu voz a elas, suas
necessidades e desejos, valorizando seus conhecimentos e vivéncias. Além
disso, acredita-se ser pertinente dar maior atengao as discussdes que abordam
o direito a moradia x direito a arquitetura pois, como viu-se durante esse trabalho,

diferem entre si e existe uma grande lacuna entre elas.

Por fim, se enfatiza a relevancia da assisténcia técnica para a promogao
de melhores condigbes de moradia bem como a efetivacdo de cidades mais
justas através da legitimacé&o dos direitos a moradia e a cidade.
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RESULTADOS E
CONCLUSOES

"Analisar o processo de desenvolvimento de Assisténcia

Técnicaparahabitagiodeint socil A ATHIS possibilita o reconhecimento das

contribuicAo parao atendimento da necessidade bésica necessidades especificas de cada lugar,
queéa ia” materializando projetos mais adequados as
diferentes realidades;
Identificar as contribuicbes da assisténcia técnica A ATHIS desenvolvida atraves do processo
para a melhoria das condigées de participativo proporciona o empoderamento dos
moradia das populagbes envolvidas; envolvidos através do conhecimento;

) L . A assisténcia técnica, mesmo que efetivada
Identificar as contribuicbes dos processos partici-

) - ) apenas na fase de processo de projeto
pativos para as populagées envolvidas, ao

o o - envolvendo a populagéo através processo
longo da assisténcia técnica para habitagdo de popuiag P

) ) articipativo — ja apresenta contribuicGes para a
interesse social. P p / _ p _ goesp 3
melhoria da qualidade de moradia das populacdes
envolvidas (pois a partir do envolvimento no
processo, 0s moradores adquirem certos

conhecimentos que 0s permite construir com

) maior qualidade);
\ A participacdo dos moradores durante todo o
\ processo de ATHIS proporciona maior satisfagao

com o resultado final;

0 empoderamento com a participagao no processo foi

" I ) percebido, sobretudo, nas mulheres. Que aprenderam
Como a assisténcia técnica aliada aos

. . 0 e executaram coisas antes nao consideradas possiveis
processos participativos pode contribuir para

o atendimento da necessidade basica que é a por elas;
moradia?” A posse da terra € a conquista basica e essencial
quando se trata de moradia; a ATHIS pode contribui
Quais as contribui¢des da assisténcia técnica para a nessa conquista de diferentes formas: projetos, laudos,
melhoria das condigdes de moradia das populagdes conhecimento técnico de legislagbes e direitos;
envolvidas?

A athis contribuiu para a conquista da posse e a

Quais as contribuigbes dos processos participativos )
segurancga gerada com isso fez com que 0s moradores,

ao longo do desenvolvimento da assisténcia técnica .
por si s6, e mesmo sem recursos, melhorassem a

0 |vidas? ) )
para as populagdes envolvidas qualidade da sua moradia;

Os conhecimentos que os moradores adquiriram
durante o processo, no didlogo com os técnicos,
proporcionou a melhor qualidade construtiva das suas

casas construidas posteriormente (autoconstrugéo);

Figura 105: Sintese da pesquisa.
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APENDICES

APENDICE A: sintese das entrevistas com os moradores da Ocupagdo Ceramica Anita

MORADIA DIGNA

- Todo mundo se reu- |
niu, todo mundo reuni- i
do e nds chegamos até |
aqui com muita luta e
muita lama;

- comecei debaixo de !
uma lona, depois aos |
pouquinhos compreii
um “chiqueirinho”, de-!
pois aumentei, fiz uma |
cerquinha e fui moran- |
do;

MORADIA DIGNA

- e agora aqui vai ficar
melhor ainda, estdo co-
locando até nossa luz..
agua ja tem;

ACESSOA HAB.
ACESSO A CIDADE

- comecei debaixo de
uma lona, depois aos
pouquinhos  comprei
um “chiqueirinho”, de-
pois aumentei, fiz uma
cerquinha e fui moran-
do;

- As conversas deles a
gente se animava mais
ainda na certeza de que
a gente ia ganhar, eu
sempre tive a esperan-
¢a que a gente ia ga-
nhar e ganhamos;

- sempre com muito ca-
rinho com a gente. Foi
muito importante pra
nds - aderam mais for-
¢a pra gente conseguir
nossa casinha.;

ACESSOA HAB.
ACESSO A CIDADE

- se me dissessem 6
Dona Beti, eu vou man-
dar fazer asuacasaea
senhora vai me pagar
tanto por més. Tudo
bem.. mas e dai eu ia
querer fazer a casa do
projeto.. aquela que eu

ASSISTENCIA TECNICA

ADEQ. AS
ESPECIFICIDADES

- E agora eu to fazendo
a minha casinha aqui e
vai ser minha propria
lancheria. Teve espago
pra isso;

- a casa vai ser do meu
jeito. Eu sempre falava
e elas confiaram em
mim;

- . E ai eles viram que
era verdade e eles fize-
ram, meu sonho era ter
meu préprio negécio;

- Se fosse de outro jeito
eu ndo teria a lancheria
porque eles iam fazer
do jeito deles. E do meu
jeito eu consegui fazer
um espago pra morar e
pra ter a lancheria;

ADEQ. AS
ESPECIFICIDADES

- aquela ndo tive condi-
¢oes. Aquela foiprald e
pra ca pra ver.. e daria
mais de 30 mil reais- o
meu atrasado do INSS
deu 7 mil. Eu entreguei
tudo pra mao do ho-
mem que fez pra mim e

Morador |

MELHORA QUALI.
MORADIA

- comecei debaixo de
uma lona, depois aos
pouquinhos  comprei
um “chiqueirinho”, de-
pois aumentei, fiz uma
cerquinha e fui moran-
do;

- eu achei que fica bem
melhor porque todo
mundo vai fazer a sua
casa do seu jeito, ndo
como o Minha Casa Mi-
nha Vida. Porque |3 é
tudo de um jeitinho;
-antes eu pagava mui-
to caro o meu aluguel..
Agora sO o0s gastos,
agua e luz;

Morador 2

MELHORA QUALI.
MORADIA

- era uma caixinha, Ndo
tinha luz, nada, e as
paredes eram daquele
forro de madeira, ma-
cho-fémea;

- o chdo era de uns
compensado que eu ti-
nha que cuidar essa

MELHORIA QUALI
URBANA

MELHORIA QUALI
URBANA

- era barro era horrivel,
ndo tinha condigdes;

- e agora aqui vai ficar
melhor ainda, estdo co-
locando até nossa luz..
agua ja tem;

SEGURANCA
POSSE

- As conversas deles a
gente se animava mais
ainda na certeza de que
a gente ia ganhar, eu
sempre tive a esperan-
¢a que a gente ia ga-
nhar e ganhamos;

- ter essas pessoas foi
muito importante.. eu
acho que ajudou bas-
tante nds, deram mais
forga pra nos, pra gente
conseguir nossa casi-
nha;

- foi uma luta pra con-
seguir, evitar areinte-
gragdo de posse, teve
varias mas consegui-
mos derrubar;

SEGURANCA
POSSE

- Passamos trabalho,
lutamos mas foi bom.
Temos o papel de pos-
se, somos donos.. mas
a gente fica muito sen-
tido de ver as pessoas
vendendo;

SINTESE DA FALA

- 0 processo de athis
| propipciou a unido dos
 moradores em dire¢do
E a um objetivo comum ;
| - envolvimento e orien-
| tagdo dos técnicos foi
Efundamental para mo-
| tivar a luta;

E- necessidades especi-
! ficas puderam ser aten-
| didas devido a partici-
 pagdo dos técnicos;

i - melhoria da qualidade
Eda moradia proporcio-
1 nada pelo processo;

| - técnicos proporciona-
iram "forca para conse-
| Buir conquistar a casa";

| SINTESE DA FALA

E- questdo econdmica
| aparece com forga- im-
i possibilidade de execu-
| tar os projetos por ser
E um projeto de custo
1 muito elevado, imcom-
| pativel com a realidade;

228



229

MORADIA DIGNA

- moramos na lona, no |
esgoto, barro até as ca- i
nelas.. e hoje estamos |
ai;
- Porque nds passamos |
sufoco aqui, isso aqui|
era tudo &gua, era tudo i
banhado. Tinha que!
ver quando era chuva.. |
a 4gua era aqui assimi
(apontando pra cane- |
la); i
-- nos faziamos gato né, i
ai agora olha ali, j& tem |
a luz, j& tem a 4dgua. i
Porque  antigamente |
|
]
|
i
i
i
i
i
i
i
i
i
]
]
]
]
]
i
H

era tudo gato, de agua,
de luz e hoje vai ter o
que é nosso por direi-
to - Ndo ter medo de
ter um gato dentro de
casa.. dd um curto, pe-
gar fogo;

sonho que é o sonho de
CoNsSuMmo;

ACESSOA HAB. |
ACESSO A CIDADE 3

i

- foi bom eles participa- |
rem junto com a gente 3
porque  participaram !
até da passeata que !
nds ia na prefeitura, cd- i
mara de vereadores, a |
BR. Entdo sempre parti- |
ciparam com nds;

-- noés faziamos gato né,
ai agora olha ali, ja tem
a luz, ja tem a dgua.
Porque  antigamente
era tudo gato, de agua, |
de luz e hoje vai ter o |
que é nosso por direito;

ele ndo me cobrou
nada. Eu ndo podia fi-
car rolando com minha
filha até conseguir fazer
aquela do projeto;

- S0 por estar na pre-
senca de pessoas que
sabem te incentivar, te
dar um apoio “se tu fi-
zer assim tu vai gastar
menos” - a economia é
tudo, muito bom;

ADEQ. AS
ESPECIFICIDADES

- eu fui nas reunides..
elas me deram um pa-
pel pra nés desenhar a
casa. A minha casa foi
feita com dois pés de
coqueiro na frente, ti-
nha duas mesas dessas
de praga com guarda-
-chuvinha.. e as casi-
nhas dos cachorros- eu
desenhei os meus trés
cachorrinhos;

- sdo trés quartos, sala,
cozinha, banheiro. €
porque tem eu e tem
0s meus netos, vai ficar
tudo aqui comigo;

- Desenhei tudo o que
eu desejava ter na mi-
nha casa.. mas no mo-
mento ainda ndo da..
ainda né. Mas mais pra
frente a gente vai;

- aqui pra ndo afundar.
Pra fazer a comida ti-
nha que me segurar um
guarda-chuva em cima
porque chovia;

Morador 3

MELHORA QUALI.
MORADIA

- moramos na lona, no
esgoto, barro até as ca-
nelas.. e hoje estamos
ai;

- Ela falou também
o negécio de pneus,
pra nos aproveitar os
pneus. Garrafa de vi-
dro de pet. Ela explicou
tanta coisa que dd pra
aproveitar. Tem muita
coisa que a gente acha
na reciclagem que da
pra investir na casa.. no
patio.. essas coisas;

- pra minha casa o re-
sultado pra mim ficou
melhor. N&o sei 0s ou-
tros né mas eu achei
melhor;

MELHORIA QUALI
URBANA

- moramos na lona, no
esgoto, barro até as ca-
nelas.. e hoje estamos
ai;

- Porque nds passamos
sufoco aqui, isso aqui
era tudo dgua, era tudo
banhado. Tinha que
ver quando era chuva..
a dgua era aqui assim
(apontando pra cane-
la);

- nés faziamos gato né,
ai agora olha ali, ja tem
a luz, ja tem a &gua.
Porque  antigamente
era tudo gato, de agua,
de luz e hoje vai ter o
que é nosso por direito;

SEGURANCA
POSSE

'
i

i

i

i

i

i

! - Noés lutamos muito,
E fomos pra porta da pre-
! feitura, fomos na cama-
| ra de vereadores. Fize-
I mos protestos na rua,
| fomos pra Porto Alegre.
i E agora valeu a pena.
E Enquanto aquele 1& de
| cima ndo me chamar
E eu estou no que é meu-
! Porque a gente dormia
i com um olho aberto e
E um olho fechado ;

| - no dia de entregar o
i papel eu chorei muito.
! lutamos cinco anos pra
| ficar em cima da ter-
E ra. Eu gostei muito, do
| meu terreninho.. meus
i filhos do meu
! meus netos;

i
i
i
i
1
i
i

lado..

- 0 apoio na luta foi im-
portante para o apren-
dizado, para a conquis-
ta da posse da terra
‘e para a melhoria do
i local;

1-apds 0 processo as
i condi¢Bes da moradia
i melhoraram;

SINTESE DA FALA

- participagdo dos téc-
E nicos importante para a
' luta, além da realizagdo
| dos projetos;

I~ o projeto foi feito do
| jeito que a morado-
ira queria, adequado
Eas suas necessidades
i porém ele ndo estd
Eadequado as questdes
i financeiras do momen-
ito;

E- melhoria da qualida-
i de urbana e da mora-
Edia melhoraram apesar
! disso;

]

E- importancia de con-
| quistar a posse do ter-
i reno e servigos basicos
' como agua e luz;
]
1
]
1
]
i
i



MORADIA DIGNA

- S6 na luz 500 e pou-
co.. naquele banheiro
ali eu gastei 700 pila;

ACESSOA HAB.
ACESSO A CIDADE

- eu pagava aluguel.. eu
tava trabalhando aque-
le tempo, ai depois eu
fiquei desempregada..
e o aluguel em Porto
Alegre é caro né. Ai o
outro filho meu que
morava comigo casou,
eu fiquei sozinha pa-
gando aluguel;

ADEQ. AS
ESPECIFICIDADES

- eu fiz um projeto..
mas eu ndo fiz aqui a
casa do projeto. Porque
nao deu ainda.. mas eu
pretendo fazer, ta tudo
guardadinho.. porque o
dinheiro é muito dificil
né. Ai depois a gente
vai fazendo aos poucos;
- as pessoas que come-
garam as casas do pro-
jeto ndo terminaram..
e muitos estdo vivendo
de aluguel porque ndo
tem condicdes de ter-
minar a casa;

- Eu consegui “7 mil
real” .. mal deu pra pa-
gar alguém e nem fez
as coisas direito.. ndo é
facil ndo;

Morador 4

MELHORA QUALI.
MORADIA

- Assim que liberaram
aqui eu corri né.. por-
que ndo tem condigdes
mais. Al consegui as
madeiras, comprei o
que faltou, comprei as
telhas pra fazer duas
pecinhas e entrar pra
dentro. Melhor que ta
pagando aluguel né;
-alguns aqui fizeram
umas casinhas boniti-
nhas, mas alguns fize-
ram umas assim de re-
mendo.. mas cada um
faz como pode né;

- S6 que tem muitos
que participaram que
estdo fazendo umas ca-
sas bem bonitas. . 0 seu
Ordeli;

MELHORIA QUALI
URBANA

- Mas depois que ter-
minar, colocar tudo em
dia.. eu acho que vai fi-
car bonitinho- se calga-
rem a rua;

SEGURANCA
POSSE

- foi dificil no inicio, mas
valeu a pena o que a
gente passou tudo aqui
pra conseguir. Agora a
gente esta faceiro reali-
zado com o terreninho;

- Tem que ser uma coi-
sa de cada vez né. S6 o
terreno ja é uma gran-
de conquista. Pra gente
é tao dificil, ter um ter-
reninho pra viver.. ten-
do o terreno a gente vai
aos poucos;

SINTESE DA FALA

- ponto principal res-
rsaltado na fala: a difi-
! culdade financeira en-
| frentada pela maioria
E dos moradores que ndo
| tiveram condigdes de
i construir a casa que foi
! projetada;

- apesar disso, as con-
digdes gerais melhora-
ram (luz, dgua, banhei-
ros em todas as casas);
- melhoria da qualidade
rurbana: ruas definidas
! e calgadas;

i

E- importancia da posse
i do terreno como segu-
i ranga;
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MORADIA DIGNA !
i
- Realidade é construiri
uma peca que tenha i
sala, dois quartos, cozi- |
nha e banheiro. Ja estd |
6timo (falando do obje- |
tivo para agora);

MORADIA DIGNA

- Tinha barro, muitai
agua, muito lodo. Ti-|
vemos que aterrar um |
pouco. Comegamos em i
uma cabaninha, em um |
pecinha muito peque- |
na;

- foi muita luta, teve
algumas reintegragoes
de posse;

ACESSOA HAB.
ACESSO A CIDADE

- E bom foi que teve
mais unido, o pessoal..
quando foi pra ir a luta
todo mundo tava uni-
do, ninguém pensava
s6 em si- hoje ja ndo é
mais assim;

ACESSOA HAB.
ACESSO A CIDADE

- Tinha barro, muita
agua, muito lodo. Ti-
vemos que aterrar um
pouco. Comegamos em
uma cabaninha, em um
pecinha muito peque-
na;

- foi um incentivo a
mais (ter os técnicos)..
eles estdo desde o

ADEQ. AS
ESPECIFICIDADES

- meu objetivo é cons-
truir a casa como estd
no meu projeto.. Mas,
realidade, vamos pas-
sar pra realidade.. So-
nho todo mundo tem.
Realidade é construir
uma pega que tenha
sala, dois quartos, cozi-
nha e banheiro. Ja esta
6timo;

ADEQ. AS
ESPECIFICIDADES

- faltou uma coisa aqui
outra ali mas nem tudo
é como a gente quer.
mas foi porque ndo ca-
bia, eu tive que abrir
mdo entre uma coisa
ou outra. Entdo eu es-
colhi do jeito que da..
porque pra quem nao
tinha nada antes né;

Morador 5

MELHORA QUALI.
MORADIA

- agora final do ano
a gente pretende soO
construir s6 uma pega
e depois ir arrumando
e ajeitando;

-0 que eu tirei pra mim
que eu pretendo usar
na minha outra casa é o
negocio da luz. Quando
a luz bater de um lado
ter sombra do outro.. e
assim ao mesmo tempo
ter luz dos dois lados,
eu pretendo levar isso
pra mim. Reutilizar o
material também;

Morador 6

MELHORA QUALI.
MORADIA

- eu escolhi do jeito que
dd.. porque pra quem
ndo tinha nada antes
né;

- Eu optei muito por
circulagdo de ar, era o
meu foco- a minha casa
é a que mais vai ter luz
e circulagdo de ar por
conta daquilo que a

MELHORIA QUALI
URBANA

- Alguns tinham uns
baita de uns terrenos e
outros tinham uns ter-
reninhos. Tinha gente
que tinha dois carros e
casa boa e tinha gente
que morava em uma
peca caindo aos peda-
GOs;

MELHORIA QUALI
URBANA

- tem um resultado me-
lhor pra comunidade
até na questdo de orga-
nizagdo né. Saber o seu
limite, o que pode e o
que ndo pode, respei-
tar o limite do outro.
Até entdo tudo foi res-
peitado, mesmo quem
ndo esta fazendo a

SEGURANCA
POSSE

- porque a prefeitura
estava embargando
muito de dar o terreno
pra nés por causa de
como nds estdvamos
distribuidos aqui den-
tro. Alguns tinham uns
baita de uns terrenos e
outros tinham uns ter-
reninhos. Tinha gente
que tinha dois carros e
casa boa e tinha gente
que morava em uma
peca caindo aos pe-
dagos. Entdo isso eles
ajudaram bastante (os
arquitetos);

SEGURANCA
POSSE

- foi um incentivo a mais
(ter os técnicos).. eles
estdo desde o comego
correndo, lutando, os
alunos da Unisinos es-
tavam também ali de
alguma forma para aju-
dar se organizando em
forma de protesto e fa-
zendo com que a gente

SINTESE DA FALA

- distancia entre o que
i foi pensado junto no
fprojeto durante o pro-
| cesso de ATHIS e a rea-
! lidade da familia ;

- sem condigdes finan-
ceiras de fazer o mi-
nimo: uma pega e um
quarto;

- 0 que foi aprendido
| nas reunides e oficinas
| possibilitou uma me-
ilhoria da qualidade da
 moradia - mesmo que

i minima - iluminagdo,
' e

1uso de materiais ade-
| quados;

5- espago urbano recon-
i figurado de maneira
| mais justa com o pro-
Zcesso;

SINTESE DA FALA

1 - as condigdes urbanas
i e habitacionais do lo-
: cal melhoraram apés o
E processo;

| - ter os técnicos foi um
3 incentivo para a luta
| - possibilitaram ver ou-
| tros caminhos e possi-
i bilidades;

- conhecimentos sobre



- eu ja tinha mais ou
menos uma nog¢do de
como eu ia fazer. so
ndo tinha nocdo de
como colocar no pa-
pel.. até mesmo expli-
car para a pessoa que
ia construir.. medidas
de cozinha e de quarto
sabe? Eu ndo saberia
a metragem do que ia
sair, se caberia as coisas |
ou ndo. Entdo eu acho !
super importante;

MORADIA DIGNA

- comecei com uma pe-
cinha eu e ela, s6 com
uma cama e um fogdo-
zinho, usava o banheiro
da mée. E depois fomos
construindo, ai construi
o quarto dela, sala, co-
zinha, banheiro, tudo
direitinho. E fomos
construindo mas a luta
foi grande;

- foram muitas lutas de
mobilizacdo, ir para a
prefeitura, pra camara
de vereadores.. porque
logo tinha as reintegra-
¢Oes de posse;

comego correndo, lu-
tando;

ACESSOA HAB.
ACESSO A CIDADE

- Olha quantas pessoas
tem gue ainda ndo con-
guistaram o espaco, é
importante vocés bus-
carem cada vez mais as
pessoas com situacdo
assim.. inferior.. que
nao podem lutar e con-
seguir seus objetivos
sozinhos.. precisa de
alguém pra nortear.. foi
muito importante, foi
gratificante;

- 0s moradores do en-
torno olhavam pra nds
de outra forma por a
gente ter se abrigado
naguele terreno rein-
vindicando a moradia
- agora comegaram a
nos ver com outro olhar
também;

- se fosse fazer por mi-
nha conta ou contra-
tando alguma pessoa
que ndo tivesse expe-
riencia em construgdo..
eu n3o saberia fazer ou
ndo sairia do jeito no
qual eu tinha planeja-
do;

ADEQ. AS
ESPECIFICIDADES

-eu e a minha arquiteta
a gente conseguiu en-
trar bem em um con-
ceito assim.. de onde fi-
cava melhor cada item,
cada coOmodo, espaco..
pra aproveitar bem o
espaco do terreno. Até
pro meu cdozinho so-
brou espaco;

- eu consegui ter um
melhor resultado por-
que eu participei de
cada etapa, cada peda-
cinho da planta tem o
meu jeito. A nossa casa,
tem cada um a sua ca-
racteristica de moradia
como tu quer. A gen-
te conseguiu colocar
isso na planta também
como tu queria;

gente planejou junto e
colocou em prética;

- eu quero comegar de
tras pra frente, confor-
me esta o projeto- ai eu
posso ir morando en-
quanto vou construin-
do. Se eu ndo conseguir
fazer tudo de uma vez
50, conforme o tempo
eu vou ampliando;

Morador /

MELHORA QUALI.
MORADIA

- comecei com uma pe-
cinha eu e ela, s6 com
uma cama e um fogdo-
zinho, usava 0 banheiro
da mae. E depois fomos
construindo, ai construi
o quarto dela, sala, co-
zinha, banheiro, tudo
direitinho;

- eu e a minha arqui-
teta a gente conseguiu
entrar bem em um con-
ceito assim.. de onde fi-
cava melhor cada item,
cada cdmodo, espago..
pra aproveitar bem o
espaco do terreno. Até
pro meu cdozinho so-
brou espaco;

casa do projeto. Nio
houve nenhum proble-
ma em relagdo a isso
até entdo.

MELHORIA QUALI
URBANA

visse as coisas de outra
forma, dando opinido
de fora .. sabe aquela
coisa de quem ta den-
tro vé de uma forma,
quem ta fora vé de ou-
tra. De repente conse-
gue ver até outros ca-
minhos pra chegar até
a nossa conquista;

SEGURANCA
POSSE

- pelo menos o terre-
no que ja é um grande
inicio pra gente. Poder
construir nosso espa-
¢o sem ter que ficar se
preocupando com as
reintegragdes. O muni-
cipio querendo tirar a
gente de cima do terre-
no.. porque é dificil né
- ja dé pra dormir mais
aliviado;

|
ipossib'\lidades constru-
I tivas adquiridos no pro-
| cesso;

! - melhoria da qualidade
! da moradia - adotando
E solugBes simples ;

! - espago urbano melhor
iorganizado - pessoas
i respeitando os limites e
| regras arquitetonicas e
i urbanisticas- propician-
ido melhor qualidade
E urbana e arquitetonica;
! - questdo financeira;

1
i

SINTESE DA FALA

- ATHIS contribuiu para
a conquista da posse
- através dos conheci-
mentos dos técnicos- é
importante que conti-
nue para que mais pes-
50as possam conseguir;
- projeto adequado as
necessidades e dese-
jos da moradora, feito
junto - arquiteta e mo-
rador;

- evolugdo da qualidade
da moradia por adquirir
conhecimento de ou-
tras possibilidades an-
tes desconhecidas;

- Athis auxiliando na
garantia da posse, que
& muito importante
na tranquilidade - sem
medo do despejo;
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MORADIA DIGNA

- 0 processo ndo foi
facil né, porque varias |
pessoas morando nasi
casas sem um banhei- !
ro, sem um chuveiro;

- na invasdo era muito |
lixo, muita madeirama |
velha jogada.. agora E
ainda tem, mas elimi- |
nou muito rato e bara- |
ta. Até esse negocio de |
mosquito da dengue, |
tinham pocas d'dgua e |
lixo com agua podre. Os |
esgotos também, era a |
céu aberto, isso melho- |
rou 100%;

MORADIA DIGNA

- melhorou em tudo.

Hoje ja vieram colocar |
a luz. Os postes. Luz ja |
tinha né.. mas elasé no |
gatinho.. agora tem ilu-i
minagao;

- primeiro o cara passa-
va no meio de um cor-
redorzinho, vazamento

ACESSOA HAB.
ACESSO A CIDADE

- 0 pessoal quem tem
condigbes estd fazendo,
tem umas casas boas
por ai. E uns estdo es-
perando um pouco até
juntar o dinheiro pra
comprar o material..
daqui um ano vai estar
bem mudado isso ai, vai
estar bem diferente;

ACESSOA HAB.
ACESSO A CIDADE

- melhorou em tudo.
Hoje ja vieram colocar
a luz. Os postes. Luz ja
tinha né.. mas ela sé no
gatinho.. agora tem ilu-
minagao;

- primeiro o cara passa-
va no meio de um cor-
redorzinho, vazamento

ADEQ. AS
ESPECIFICIDADES

- eu trabalho com mé-
veis. Ai eu pretendo
trazer pra ali. Nesse es-
pago da garagem.. um
quadrado de 10 por 6
e as moradias em cima;

- esse projeto cada um
fez conforme queria..
eu fiz assim porque eu
trabalho por conta e eu
precisava de um espago
para eu trabalhar, eu fiz
esse desenho. Outras
pessoas fizeram para
um piso s6, sem segun-
do piso. Outras pessoas
ja fizeram com planos
de fazer lancheria, ou-
tros pra trabalhar com
minimercado, cabelei-
reiro;

ADEQ. AS
ESPECIFICIDADES

- eu tinha falado que
eu ia fazer na lateral..
eu ia fazer nas laterais
aqui mas eu mudei .. ai
teria que ajustar. Ai re-
solvi fazer diferente pra
ndo precisar gastar em
muro da divisa;

Morador 8

MELHORA QUALI.
MORADIA

- eu ja tinha feito o de-
senho em casa e eles
acharam muito bom
né. Teve uma reunido
aqui ainda que a guria
que olhou o projeto me
deu algumas ideias da
escada, do banheiro e
foi s6 o que foi muda-
do;

- a qualidade ta melhor-
zinha né, a gente que é
pobre se vira do jeito
que da.. mas ndo tem
nenhuma como era
antigamente.  Antiga-
mente era com pedago
de compensado.. agora
tem umas meio velhi-
nha mas bem melhor
do que era antes;

Morador 9

MELHORA QUALI.
MORADIA

- eu voltei aqui depois
de um tempo e achei
que esta ficando bem
bonito, todo mundo
voltando pra suas ca-
sas, construindo;

- As vezes dava tempo-
ral destruia tudo, tinha
que pagar, ninguém

MELHORIA QUALI
URBANA

- Ficou um tempo aqui
cheio de madeira, o
pessoal achou que nao
iam vir limpar o terre-
no. Mas quando vieram
foi uma semana limpa-
ram tudo;

- na invasdo era muito
lixo, muita madeirama
velha jogada.. agora
ainda tem, mas elimi-
nou muito rato e bara-
ta. Até esse negocio de
mosquito da dengue,
tinham pogas d'agua e
lixo com agua podre.
Os esgotos também,
muita gente era fossa
e outros nem fossa ndo
tinha, era esgoto a céu
aberto, isso melhorou
100%.

MELHORIA QUALI
URBANA

- agora normalizou a
coisa né.. melhorouem
tudo.. primeiro o cara
passava no meio de um
corredorzinho,  vaza-
mento aqui, vazamento
ali.. agora tem a rua ali.
Se precisar ir no merca-
do e se caso precisar de

SEGURANCA
POSSE

- Muitas vezes ah..
dentro de 24h vai vir a
tropa de choque.. e a
gente ficava sem saber
o que fazer porque se
sair perde, se ficar eles
tiram.. foi indo, foi indo,
mas no fim deu tudo
certo;

SEGURANCA
POSSE

- agora normalizou a
coisa né.. melhorou em
tudo. Hoje ja vieram co-
locar a luz. Os postes.
Luz ja tinha né.. mas ela
sé no gatinho.. agora
tem iluminagdo;

- E o cara agora td livre
de pagar o aluguel né,

SINTESE DA FALA

1
1
1
1
1
1
H
i~ as condigdes do local
' melhoraram  bastante
Eapés O processo - no
! que se refere ao espago
| urbano;

:

|- a condigdo das casas
E também  melhorou,
1 mesmo daquelas que
| ndo seguiram os proje-
i tos;

- projetos adequados as
necessidades de cada
morador - dimensdes
da residéncia e espago
pra trabalho inseridos
nos projetos;

- seguranca da pos-
se importante, fim do
 medo de ser retirado;

SINTESE DA FALA

1 - melhoria da qualida-
| de das moradias e do
Eentorno (loteamento,
1 infraestrutura);

5- possibilidade de ter
! Luz sem cortes e sem
| riscos;

i~ projeto ndo atendeu
E as necessidades reais-



aqui, vazamento ali.
agora tem a rua ali;

- -

MORADIA DIGNA

- Tinha uma casinha
mais ou menos como
essa dali = pequena,
em madeira.. morava 4
pessoas. Foi terrivel, as
vezes a gente acordava
e tinha rato em cima;

)
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- Eu achei que a agua ia i

demorar mais que a luz |

mas ja chegou. Ficou
melhor né; [
1
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1
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1
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aqui, vazamento ali..
agora tem a rua ali;

ACESSOA HAB.
ACESSO A CIDADE

- ontem eles colocaram
a luz ai. Agora estamos
aguardando eles pro-
meteram os postes;

- como eu que traba-
Ihei 4 anos e pouco que
pude fazer o acordo e
comegar (a construir).
Mas um s¢ trabalhan-
do é ruim né.. ai tu ndo
tem credito né.. se ndo
esta trabalhando ndo
tem crédito-- Se tu estd
com carteira assinada
tu consegue tirar um
empreéstimo, sendo ndo
consegue;

1

- tem umas pessoas: tinha dinheiro (quandoi um socorro.. um carroi
[} [} ]

que estdo fazendo de!
madeira.. as casas.
Uma parte.. do alcance!
que da; [
- falta dinheiro... se ti-i
vesse dinheiro ja estavai
tudo mais lindo. Eu ja
queria estar com a casa;
toda pronta; [

ADEQ. AS
ESPECIFICIDADES

- ela (esposa) queria
trés quartos mas eu
disse ndo da o terreno
ndao é muito grande.
Mas estd 6timo aqui
pra quem ndo tinha
nada né;

- Vai ficar do jeito que
ela queria porque ela
queria um quarto gran-
de;

- s6 faltou o terceiro
quarto que ela queria..
mas noés conversando
ndo valia a pena fazer
agora, mais pra frente
a gente faz. Porque a
prioridade agora é sair
do aluguel. Temos que
apurar aqui a obra.. eu
optei por ndo pagar
mao de obra e fazer;

era gato na ocupagdo)!
. assim vem o papel-|
zinho, o cara paga e ta!
ali né; -

Morador 10

MELHORA QUALL
MORADIA

- Tinha uma casinha
mais ou menos como
essa dali — pequena,
em madeira.. morava 4
pessoas. Foi terrivel, as
vezes a gente acordava
e tinha rato em cima;

- Eu fiz 0 acordo na em-
presa pra comprar o
material essencial pra
chegar até aqui, pro te-
Ihado e as madeiras eu
consegui também com
o dinheiro da empresa
- 0 que eu consegui
fazer aqui foi o que eu
aprendi na oficina;

- Eu achei que a agua ia
demorar mais que a luz
mas ja chegou. Ficou
melhor né;

pode encostar na fren-
te pra sair;

MELHORIA QUALI
URBANA

- Tinha uma casinha
mais ou menos como
essa dali — pequena,
em madeira.. morava 4
pessoas. Foi terrivel, as
vezes a gente acordava
e tinha rato em cima;

- No inicio ndo tinha
muita organizagdo era
mais acumulado;

- estd valendo a pena,
ontem eles colocaram
a luz ai. Agora estamos
aguardando eles pro-
meteram os postes;

tem o seu cantinho pra
ficar. Se eu quero ajei-
tar o meu quintal eu
faco.... planto um pé
de arvore, pego 0 meu
corredor e vou la no
portdo... 0i vizinho;

SEGURANCA
POSSE

1

i financeira- do morador.
! Construiu mais simples
| do que o projeto;

i - conquistar a posse ge-
' rou um sentimento de
| felicidade, liberdade e
i pertencimento- querer
| cuidar do local;

SINTESE DA FALA

]

I

i

E -amelhoria do ambien-
'te urbano e acesso a
i servicos melhorou apos
! 0 processo;

|- acesso a luz e édgua
i proporcionados
! regularizagdo;

| - preferencias e esco-
i Ilhas para a moradia fo-
| ram atendidas;

- a qualidade da mora-
' dia melhorou - da ma-

| deira para a alvenaria;
i- dificuldade financei-
\ra para a execugdo do
iprojeto, financiamento
' dificil - o morador con-
| seguiu dinheiro paran-
Edo de trabalhar (com
!0 acerto) - outros mo-
iradores ndo consegui-
I ram;

pela

234



235

MORADIA DIGNA

- agora tem agua e luz
tudo certinho;

- Eu fiz essa casinha
aqui.. e a mulher pegou
e brigou comigo ainda..
disse assim: Tua casi-|
nha ficou melhor do|
que a minha, a tua ndo |
chove e a minha chove;
-tive que montar essa
casa aqui na corrida.
Dai quando chove, a
casa estd sem caimen-
to, dai chove dentro- ,
tem que ver que essas |
telhas ja sdo bem usa-!
das né, ja foi quatro:
vezes desmontada, ta i
toda furada;

ACESSOA HAB.
ACESSO A CIDADE

- agora que organiza-
ram tudo certinho fi-
cou bem melhor- a rua
melhorou muito, antes
era tudo beco estreito
e agora ficou uma rua
certinho. E tem agua e
luz tudo certinho tam-
bém;

ADEQ. AS
ESPECIFICIDADES

- se eu tivesse ganha-
do um dinheiro, se eu
tivesse uma renda fixa,
nos poderia fazer uma
de material. Mas nao
tem, ninguém ta ga-
nhando nada;

- 0 projeto é bom, s6
que dai.. como eu disse
pra mulher: no dese-
nho do projeto ta uma
coisa e no caso se for
fazer como eu queria
fazer aqui ja é outra di-
ferente;

- se eu tivesse ido nas
reunides ia conversar
com eles pra fazer do
jeito que eu queria;

- 0 projeto |a é mais ou
menos a base como
aquela obra que o cara
td fazendo e sé naqui-
lo ali o cara falou que
gastou 4 mil, fica muito
caro, nao da;

Morador 11

MELHORA QUALL.
MORADIA

- a casa estd sem cai-
mento, dai chove den-
tro. Ai peguei e falei pra
minha esposa que eu
vou ter que tirar todo
o telhado pra poder fa-
zer 0 caimento pra ca.
Ela se queixou muito
por causa do telhado.
Mas eu disse pra ela,
tem que ver que essas
telhas ja sdo bem usa-
das né, ja foi quatro
vezes desmontada, t4
toda furada.. eu disse
pra ela: ndo tem o que
fazer, vou ter que usar
essa ai;

MELHORIA QUALI
URBANA

- noés estdvamos na
ocupagao aqui e.. bah!
Era muita bagunga.. Ai
agora que organizaram
tudo certinho ficou
bem melhor. A vista do
que era, ficou bem me-
lhor;

- a rua melhorou mui-
to, antes era tudo beco
estreito e agora ficou
uma rua certinho. E
tem agua e luz tudo
certinho também. Por-
que antes quando era
invasdo era tudo gato,
é perigo de pegar fogo
nas casas;

SEGURANCA
POSSE

- foi meio pedalado,
meio ruim né. Porque
teve que desmanchar
a casa e ai depois que
ndés ganhamos os ter-
renos tive que montar
essa casa aqui ainda..
montei essa aqui na
corrida;

- nos estdvamos na
ocupagao aqui e.. bah!
Era muita bagunga.. Ai
agora que organizaram
tudo certinho ficou
bem melhor. A vista do
que era, ficou bem me-
lhor.

SINTESE DA FALA

- a conquista da pos-
!se possibilitou uma
i melhor qualidade das
Econdigées urbanas e
| servigos: agua e luz- di-
i minuindo perigos;

- morador ndo partici-
| pou das reunides e exe-
Ecutou a casa "do seu
| jeito" - com materiais
Ereaproveitados e em
! condigdes ruins;
|- a qualidade do am-
Ebiente urbano melho-
'rou mas a a residéncia
Epermaneceu precéria
- por questdes finan-

| ceiras, sem condigdes
'de comprar materiais
' melhores;

- maior beneficio fo-
ram os servigos de dgua
"e luz regular, o arrua-
mento e organizagao
dos lotes;



APROXIMAGAO |
ENVOLVIMENTO

- Todo mundo se reu-!
niu, todo mundo reu-;
nido e nos chegamosi
até aqui com muita luta}
e muita lama - foi umai
luta pra conseguir né; !
- foi muito importante|
pra nds conversar comi
eles.. eles conversar,
com nés; i
- eu achei muito impor—i
tante que todo mundo;
se reuniu, por isso quei
a gente conseguiu; -
- eles eram amigos de!
todo mundo aqui (fa-i
lando dos arquitetos),
- sempre com muitoi
carinho com a gente.!
Foi muito importante;
pra nos - aderam maisi
forca pra gente conse-|
guir nossa casinha.; |

DIALOGO. TROCA.
APRENDIZADO

'
]
]
]
1
1
)
i

- foi muito importan-i

te pra nos, a gente ter

contato com eles e eles !
ter contato com nds; |
i

- eu aprendi muita coi-i
sa.. muita coisa boa. As |
conversas deles a gente E
se animava mais ain-|
da na certeza de que a !
gente ia ganhar; E
1
- eles ensinaram pra E
nds e hoje nds pode-!
mos melhorar mais ain- !
da - Eu ndo sabia nemi
colocar uma tomada e |
eu aprendi né.. as reu-i
nides.. muito bom;

PARTICIPACAO

EMPODERAMENTO

- eu aprendi muita coi-
sa.. muita coisa boa.!
As conversas deles ai
gente se animava mais |
ainda na certeza de que i
a gente ia ganhar, eu!
sempre tive a esperan-|
¢a que a gente ia ga-!
nhar e ganhamos; !
i
- Eu ndo sabia nem co-i
locar uma tomada e eu |
aprendi né.. as reuni-!
oes.. muito bom;

Morador |

PODER DE
DECISAOIESCOLHA

- eu sempre dizia pra!
ela que o meu sonho é |
ter uma lancheria, ter a E
minha propria lanche- |
ria, que eu tenho uma i
lancheria alugada. Que |
eu queria um dia ter a |
minha propria.. e agora E
eu to fazendo a minha !
casinha aqui e vai ser!
minha prépria lanche- E
ria. Teve espago pra|
iss0; i
'
- sempre pediram a opi- |
nido da gente durante o E
processo;

Sintese da Fala

ADEQUAGAO AS
NECESSIDADES

- eu era dona de uma
lancheria e que eu pre-|
cisava de um terreno!
de esquina pra ter meu |
préprio negdcio.. era:
meu sonho;

- todo mundo vai fazer:
a sua casa do seu jeito, |
n&do como o Minha Casa |
Minha Vida. Porque I3 é E
tudo de um jeitinho. Se |
fosse de outro jeito eu
ndo teria a lancheria ..
porque eles iam fazer:
do jeito deles. E ai doi
meu jeito eu consegui,
fazer um espaqozinhoi
pra eu morar e pra mim |
ter minha prépria lan-!
cheria.

INCLUSAO CONHE-
CIMENTO POPULAR

- gerou um resultado
melhor pra todo mun-|
do porque eles davami
muita confianga pra|
nés; i

PROTAGONISMO
MORADORES

- gerou um resultado
melhor pra todo mun-
do porque eles davam
muita confianga pra
nos;

- arquitetos incentivando e orientando a luta - unido, procedimentos, ndo desisténcia - adequagdo as necessidades especificas, o que foi possivel devido ao dialogo e a aproxi-
(considerado importante para a conquista);
- proximidades entre técnicos e moradores- tratados como amigos- e importante para a - o processo feito dessa maneira gerou um resultado melhor para todo mundo;

conquista da moradia;

- aprendizado durante os encontros e as oficinas;

macao entre moradores e técnicos;
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APROXIMACAO |
ENVOLVIMENTO

1
1
1
1
1
1
1
I
1
1

- foi muito legal parti-!
cipal porque as gurias;
muito atenciosas, mui-i
to queridas; -

:
- Participei de algumasi
reunides s6 porque eu;
fiquei muito doente,e
nao tinha condigdes e!
até por causa do pro-:
blema da menina. f
. S6 que eu queria ter;
participado mais, por-i
que é muito bom tu!
saber; i

1
[

- a gente conversava,
com as gurias.. dai eui
disse pra elas tudo o!
que eu queria;

DIALOGO. TROCA. !
APRENDIZADO |

- . SO por estar na pre-!
senca de pessoas que |
sabem te incentivar, teE
dar um apoio assim..|
“se tu vai fazer assim,E
faz assim que tu vai gas- !
tar menos..”.. a econo- |
mia é tudo, muito bom; E
- eu acho que continuar |
ensinando o que a gen- |
te pode poupar, o quef
ndo é necessario.. Hoje |
em dia tu sabe o prego E
que esta as coisas e se |
tu paga um pedreiro;
ele vem ali e pede dezE
sacos de cimento sen-;
do que tu pode gastarE
sO 6.. um exagero. E 0s !
técnicos tem essa base |
de como fazer..

EMPODERAMENTO

- trocar lampada, trocar
torneira. Isso tudo as
gurias ensinavam ali no
projeto;

fazer qualquer coisa- qualquer construcdo, investimento meior;

- essa necessidade financeira ndo foi considerada nos projetos;

- as oficinas e troca com os técnicos possibilitou o aprendizado de questdes arquitetonicas

e praticas;

Morador 2

PODER DE
DECISAOIESCOLHA

Sintese da Fala

- a questdo econdmica ficou muito forte na fala- ressaltando a falta de condicdes para

ADEQUACAO AS
NECESSIDADES

- aquela ndo tive con-!
digbes. Aquela foi pra 13 |
e pra ca pra ver.. e da-i
ria mais de 30 mil reais |
- Porque eu n3o tinha
condicdes e eu tinhai
que fazer uma casa pra;
morar. Eu n3o podia ﬁ-i
car rolando com minha!
filha até conseguir fa-i
zer aquela do proje-!
to. A mais barata que|
eu consegui pra fazer:
aquela do projeto foi!
34 mil.. da onde?; :

INCLUSAO CONHE-
CIMENTO POPULAR

PROTAGONISMO
MORADORES

- técnicos atenciosos e disponiveis para auxiliar os moradores e construir junto o projeto;

- no caso desta moradora em especifico, o quesido financeiro ndo foi atendido, o que
pode ter ocorrido pela baixa participagdo da mesma (como ela mesma pontuou na fala)
nas reunioes e encontros com os técnicos;
- a qualidade do ambiente urbano e das residéncias melhorou depois do projeto- mesmo

projeto arquitetonico realizado durante a assisténcia técnica;

nao havendo verba para a execugdo das casas e nao construindo as casas conforme o



APROXIMACAO |
ENVOLVIMENTO

- eu fiz (participei) das)
reunides com os arqui-|
tetos.. elas me derami
um papel pra nos dese-|
nhar a casa; E
i
- quando eu vim pra,
cd eu ndo tinha fami-i
lia, minha familia ndo|
estava aqui.. entdo eu:
fui recolhida por eIes.E
Entdo eu tenho o maior,
carinho por eles; i

DIALOGO. TROCA.
APRENDIZADO

- eu aprendi mais ou
menos, mais é pra ho-
mem né.. que homemi
tem mais pratica. Nos,
mulheres.. eu te i

- ela me incluiu, gostou |

do projeto.. do que eu |
queria pra casa. E elai
quando fosse construir
de tijolo elas iam par-i
ticipar da obra. Porque |
eu ndo sei medir nada, ,
entdo é bom ter uma
pessoa que entende, !
que sabe fazer tudoi
direitinho.. pra ndo gas- !
tar e ndo jogar tijolo e}

cimento fora; i

- também o negdcio dei
pneus, pra nos aprovei- |
tar os pneus. Garrafa de !
vidro, de pet sabe? Ela |

explicou tanta coisa; |

EMPODERAMENTO

- eu aprendi mais ou
menos, mais é pra ho-,
mem né.. que homemi
tem mais pratica. Nos|
mulheres.. eu tenho:
mais pratica de fazeri
comida, bolo. Isso ai}
eu sei, mas isso de qui
e agua, ceramica.. ndo|
sei;

Morador 3

PODER DE
DECISAQIESCOLHA

- ai ela falou ta e o que !
vocé quer mais.. e eu
falei.. os meus trés ﬁ—i
lhos né.. o orelhudo, !
a sacha e o bidu e eu:
desenhei os meus trési
cachorrinhos; -
:
- Desenhei tudo o que |
eu desejava ter na mi-i
nha casa.. mas no mo-!
mento ainda ndo da..
ainda né. Mas mais pra
frente a gente vai;

Sintese da Fala

ADEQUACAO AS
NECESSIDADES

'
1
1
i
]
1
i
'
- Desenhei tudo o quei
eu desejava ter na mi-|
nha casa.. mas no mo—i
mento ainda ndo da..!
ainda né. Mas mais pra
frente a gente vai; E

i
- sdo trés quartos, sala, E
cozinha, banheiro.. ai!
vai ficar uma area aqui:
na frente e mais umai
area |4 atras. E.. porque |
tem eu e tem os meus |
netos né, sdo trés netos |
que eu tenho. Ai vai fi-|

car tudo aqui comigo. !
com o tempo eu quero
fazer de tijolo, que ai eu E
fago embaixo sala e co-!
zinha e em cima eu faco |

0s quartos;

INCLUSAO CONHE-
CIMENTO POPULAR

PROTAGONISMO
MORADORES

- ela me incluiu, gostou
do projeto.. do que eu
queria pra casa;

- Desenhei tudo o que
eu desejava ter na mi-
nha casa;

- os desejos e necessidades apresentados nas reunides foram atendidos, porém eles ndo - as escolhas que a moradora fez para sua casa ndo foram compativeis com a sua condicdo
foram executados devido as condicées financeiras da familia;

financeira- sem previsdo de execucdo;

- proximidade e envolvimento entre morador e tenicos- envolvimento nas diferentes eta- - aprendizados durante o processo- através do didlogo e da troca com os técnicos- reapro-
pas da luta- valorizagdo do envolvimento pela moradora;

veitamento de materiais, economia de materiais de construcao;

- aprendizados utilizados na nova residéncia- mesmo que ela ndo seja aquela do projeto;
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APROXIMACAO |
ENVOLVIMENTO

- eu participei de tudo,!
Eu ndo perdia nem uma;
reunido.. tudo a gente:

ia;

DIALOGO. TROCA.
APRENDIZADO

- alguma coisa eu
aprendi, eu gostei..
tudo o que aparece!
pra gente aprender €|
bom né. Tudo a gentei
aproveita. A gente tem!
que fazer né, porque a
gente ndo pode pagari
as coisas entdo a gente |
tem que fazer. Se a gen-
te aprender é melhori
né; i
- muitas pessoas que !
fizeram o projeto das!
casas, nas oficinas..|
muitos estdo construin- E
do.. aprenderam e fica |
mais facil pra fazer, néoi
precisa pagar alguém)
pra fazer.. pra ver como |
foi bom né porque o
que sai caro é a mado de |
obra; i

EMPODERAMENTO

)
|
i
i
]
]
i
'
- tudo o que apareceE
pra gente aprender &,
bom, porque a gentei
ndo pode pagar as coi-|
sas entdo a gente temi
que fazer. Se a gente!
aprender é melhor né; E
i
- muitas pessoas quei
fizeram o projeto das.
casas, nas oﬁcinas..i
muitos estdo construin- |
do.. aprenderam e fica:
mais facil pra fazer, ndo!
precisa pagar alguém;
pra fazer.. pra ver comoE
foi bom né porque o]
que sai caro é a mao deE
obra.. o material conse- |
gue.;

Morador 4

PODER DE
DECISAOIESCOLHA

Sintese da Fala

ADEQUAGAO AS
NECESSIDADES

- foi dificil no inicio, mas
valeu a pena o que a
gente passou tudo aqui i
pra conseguir. Agora a|
gente esta faceiro reali- E
zado com o terreninho; !
- eu fiz um projeto..,
mas eu ndo fiz aqui ai
casa do projeto. Porque !
ndo deu ainda.. mas eu
pretendo fazer ainda..
td tudo guardadinho..
porque o dinheiro éi
muito dificil né. Ai de-!
pois a gente vai fazendo |

aos poucos; [
- £ do jeito que eu que- |
ria, ficou do jeito quei
eu queria. Mas a gente |
ndo tem condicbes de |
comegar, um dia euvou !
fazer tudo direitinho)

1

sabe?

- apesar da participacdo intensa da moradora, o resultado n3o refletiu a condi¢do financeira da mesma;

- aprendizado adquirido nas oficinas e reunides possibilitou que algumas familias construissem suas casas conforme o projeto-
aprenderam construcdo, como fazer e nao precisaram contratar mao-de-obra;

- aprendizado como empoderamento - conhecer e saber como fazer na hora de cobrar um servigo bem feito que alguém esta

executando na sua casa;

INCLUSAO CONHE-
CIMENTO POPULAR

PROTAGONISMO
MORADORES



APROXIMAGAO |
ENVOLVIMENTO

- eu participei de tudo.
Quando meu nenémi
estava em casa eu ia,!
porque ele fica mais;
no hospital do que em:
casa. Entdo eu ndo par-,
ticipei de todas;

- E bom foi que teve;
mais uniao, o pessoal..i
quando foi pra ir a luta;
todo mundo tava uni-i
do, ninguém pensava)
s6 em si; '

DIALOGO. TROCA.
APRENDIZADO

- Foi bom participar..
sdo coisas que hoje eu:
estou colocando no!
meu dia-a-dia. Conse-
gui aprender;

- eu pretendo usar na
minha outra casa o ne-|
gocio da luz. Quando
a luz bater de um Iadoi
ter sombra do outro.. e |
assim a0 mesmo tempo |
ter luz dos dois lados, !
eu pretendo levar isso !
pra mim. Reutilizar oi
material também, eu,
aprendi fazer, calgadai
com garrafa de vidro, |
bastante coisa; E

EMPODERAMENTO

- Muita gente compra, |
a gente pode fazer em!
casa. Foi aprendidoi
bastante coisa;

- eu cortei, serrei e des-
fiei a madeira. O resto,
de marcar I4.. ndo mui-!
to. Mas aprendi a pra-
tica, ja deu pra fazer a
minha cerca;

Morador 5

PODER DE
DECISAOIESCOLHA

Sintese da Fala

ADEQUAGAO AS
NECESSIDADES

- ficou mais ou menos
como eu queria, eu
pedi no projeto uma sa- !

cada com os dois quar-|

tos.. e eles fizeram um
na frente e um nos fun- |
dos, entendeu? Entéo..i
mas foi sé isso também. |
Mas é coisa que é maisi
la.. que agora final do!
ano a gente pretende,
56 construir s6 uma
peca e depois ir arru-!
mando e ajeitando. '
Quem tem constréii
logo, quem ndo tem es- |
pera ter; i

i

1

1

i

1

INCLUSAO CONHE-
CIMENTO POPULAR

PROTAGONISMO
MORADORES

- ficou mais ou menos
como eu queria, eu
pedi no projeto uma
sacada com os dois
quartos.. e eles fizeram
um na frente e um nos
fundos, entendeu?

- eu nao gostei desse
terreno, é fora da mi-
nha area de conforto.
Eu acho que foi sor-
teio.. Unico que esco-
Ilhei foi eles (Lideres
comunitarios);

- as decisGes e o protagonismo parecem ter sido somente dos lideres comunitarias e ndo - projetos pensados para a execucdo futura em condigdes financeiras melhores, o ideal

dos moradores como um todo;

para a familia caso tivesse a possibilidade de algum apoio financeiro;

- apesar da participagdo durante todo o processo, o resultado final ndo refletiu as ne- - aprendizado adquirido nas reuniGes e oficinas possibilitou a melhoria das condigtes da
cessidades da familia, principalmente no que toca o perfil econdmico e possibilidade de habitagdo, mesmo gue minima;

viabilizagdo da obra;
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APROXIMAGAO |
ENVOLVIMENTO

- Da parte dos projetos!
sim, eu ia sempre parti-i
cipava, foi bom ;

- Eu fiz coisas ali dentro!
que eu nunca imaginei,
que eu iria fazer.. cavari
buraco, pregar, marte—i
lar, serrar, aprendi mui-|
tas coisas; i

1
- a minha casa é a quei
mais vai ter luz e circu-|
lagdo de ar por contai
daquilo que a gentei
planejou junto e colo-|
cou em pratica; i

DIALOGO. TROCA.
APRENDIZADO

- faltou uma coisa aqui|
outra ali mas nem tudo |
& como a gente quer..i
mas foi porque ndo ca- |
bia, eu tive que abrir!
mdo entre uma coisa |
ou outra. Entdo eu es-|

colhido jeito que da; !
- eu aprendi muita coi-;

sa.. entendi um poucoi
de politica. Aprendi an-|
tes e nas oficinas tam-i
bém, foi mais também |
colocar em préatica e
aprender e tirar divi-1
das de outras coisas, |
esquadro e tal; i
- até na questdo de or-|
ganizagdo né. Saber o}
seu limite, o que podei
e o0 que ndo pode, res-|
peitar o limite do outro; |
- Eu fiz coisas ali dentro |
que eu nunca imaginei |
que eu iria fazer.. cavari
buraco, pregar, marte- |
lar, serrar; i

1

EMPODERAMENTO

- eu aprendi muita coi-
sa.. entendi um pouco
de politica.. quando a!
sociedade se une assim;
eu acho que a gente éE
mais escutado; ]
- Eu fiz coisas ali dentroi
que eu nunca imaginei!
que eu iria fazer.. cavar
buraco, pregar, marte—i
lar, serrar; ]
- De repente conseguei
ver até outros cami-|
nhos pra chegar até a.
nossa conquista. Foi o
que ocorreu né;
- 0s proprios marado—:
res ja estavam tendo)
mais conhecimento.. e
a gente acabou se unin—i
do e vendo que ia dar,
certo. E no momento:
que a gente bateu o pé|
junto e disse eu ndo te-i
nho outra opg¢do, a gen-!
te conseguiu né;

um projeto que atendesse aos desejos e necessidades da moradora;

- contudo, algumas limitagdes foram identificadas devido ao custo, tamanho do terreno,
etc. Questdes resolvidas através do didlogo - com o poder de escolha do morador a partir

das possibilidades vidveis;

- aprendizado de quest8es construtivas e politicas/de organizagdo- geraram um empode-

ramento e ampliaram as possibilidades de didlogo do morador;

Morador 6

PODER DE
DECISAOIESCOLHA

- a minha casa é a que |
mais vai ter luz e circu- |
lagdo de ar por contai
daquilo que a gente:
planejou junto e colofi
cou em pratica;

- a gente teve a opgao
entre escolher fazer
projeto ou ndo fazer.

Eu acho que seria mui- |
to bom se todas as pes- |
soas tivessem essa aju- E
da, de ter um arquiteto |
ali acompanhando pra:
tirar qualquer tipo de !
duvida;
-, faltou uma coisa aqui '
outra ali mas nem tudo |
é como a gente quer.. !
mas foi porque ndo ca- E
bia, eu tive que abrir |
mdo entre uma coisa E
ou outra. Entdo eu es- |
colhi do jeito que dé;

Sintese da Fala
- muito dialogo e troca entre morador e técnicos, o que possibilitou a materializagdo de

ADEQUAGAO AS
NECESSIDADES

- faltou uma coisa aqui|
outra ali mas nem tudo |
é como a gente quer..i
mas fol porque ndo ca-;
bia, eu tive que abrir!
mado entre uma coisa|
ou outra. Entdo eu es- 1
colhi do jeito que da.. !
porque pra quem n&do
tinha nada antes né;

- se fosse fazer por mi-
nha conta ou contra-
tando alguma pessoa
que ndo tivesse expe-
riencia em construgdo..
eu ndo saberia fazer ou |
ndo sairia do jeito no:
qual eu tinha planeja-|
do;

INCLUSAO CONHE-
CIMENTO POPULAR

- eu ja tinha mais ou!
menos uma nogao dei
como eu ia fazer. s6!
ndo tinha nogdo de;
como colocar no pa—i
pel.. até mesmo expli-|
car para a pessoa quei
ia construir. medidas!
de cozinha e de quarto |
sabe? Eu ndo saberiai
a metragem do que ia|
sair, se caberia as coi-i
sas ou ndo. Entdo eu
acho super importante. |
Isso eu consegui tirari
minhas duvidas com a,
ajuda deles; i

PROTAGONISMO
MORADORES

- Foi possivel dar minha
opinido em todas as ve-
zes que eu tinha duvida
sabe.. de repente fizes-
se assim seria melhor;
- Eu optei muito por
circulagdo de ar, era
o meu foco. A minha
preocupagdo era essa.
E a minha casa é a que
mais vai ter luz e circu-
lagdo de ar por conta
daquilo que a gente
planejou junto e colo-
cou em pratica;

-aprendizado que proporcionou fazer coisas nunca antes imaginadas;

- maior qualidade arquitetonica devido ao dialogo/troca entre morador e tecnicos- maior

satisfagdo com o projeto também;
- morador como protagonista nas decisdes e escolhas para o seu projeto. Conhecer as

possibilidades para poder opinar e escolher;

- morador considera que fez o projeto junto porque ele reflete suas preferencias e anseios;



APROXIMACAO | |
ENVOLVIMENTO

- as reunides das plan-
tas pra dizer comoi
queria cada detalhe de;
cada cémodo eu parti-;
cipei. Foi bem partici-!
pativo assim; i
- Experiencias de viven-i
cias.. a gente para e;
pensa que a gente temi
um problema tdo gran-|
de, mas a gente vé ou-i
tras pessoas em volta..i
lutando; i
- a equipe toda quei
ficou integrada junto}
com a ocupagdo, con-i
seguimos absorver bas-!
tante coisas boas, posi-|
tivas do aprendizado..i
dos  acontecimentos,,
das experiencias; i

e seus conhecimentos;

- a troca e o entre envolvidos (tecnicos e moradores) gera aprendizados e proporciona a

DIALOGO. TROCA. !

APRENDIZADO
:
- a gente conseguiu..eu |
e arquiteta, entrar bem i
em um conceito assim; |
- eu aprendi que nada
se faz sozinho, tudo!
com participagdo umi
do outro. A integragdo !
um do outro, pra mim
foi muito bom trocar |
ideias,  experiencias, |
aprender.. sempre esta- |
mos aprendendo coisas E
novas no dia a dia. Essa |
troca de experiencias:

foi muito boa; i
- as pessoas deveriami
participar mais do de-!
senvolvimento  arqui-
tetdnico porque é umai
identificagdo do mora-|
dor, eu acho que é im-
portante;

construgdo conjunta do projeto;

EMPODERAMENTO i
i
!
i
i
- tem pessoas que nao
tem formagdo nenhu-i
ma, ndo sabe nem por|
onde vai comegar a rei—f
vindicar os seus direitos !
entdo, tendo alguém;
que tenha conhecimen~i
to maior, que saiba nor-|
tear essas pessoas que !
tem pouco conheci-|
mento, é muito impor-1
tante ter eles de auxilio, E
de apoio junto com a|
comunidade em si;

Morador /

PODERDE |
DECISAOIESCOLHA |

- eu acho que eu con-;
segui ter um melhor re- E
sultado porque eu par- |
ticipei de cada etapa |
né, cada pedacinho da!
planta foi escolhido por
mim, tem o meu jeito, a i
minha caracteristica; |
- as reunides das plan- |
tas pra dizer como|
queria cada detalhe de i
cada comodo eu parti-|
cipei. Foi bem partici- |
pativo assim; E
- cada pedacinho da!
planta foi escolhido por |
mim, tem o meu jeito, a !
minha caracteristica;

Sintese da Fala

- a participagdo do morador em todas as etapas do processo gerou um projeto que refletiu
os desejos e necessidades do morador - resultado: satisfagdo do morador com o projeto;
- as experiéncias de todos se somam na luta - os moradores e suas vivéncias e os técnicos

ticipar mais;

ADEQUAGAO AS
NECESSIDADES

- a gente conseguiu en-
trar bem em um con-
ceito assim.. de onde fi-
cava melhor cada item,
cada comodo, espago..
pra aproveitar bem o,
espago do terreno. Atéi
pro meu cdozinho so-;
brou espaco;
- cada etapa né, cada!
pedacinho da planta foi |
escolhido por mim, tem E
0 meu jeito, a minha ca-
racteristica;

INCLUSAO CONHE-
CIMENTO POPULAR

quista da moradia e da posse do terreno;

0 arquiteto;

PROTAGONISMO
MORADORES

- cada etapa né, cada
pedacinho da planta foi
escolhido por mim, tem
0 meu jeito, a minha ca-
racteristica;

- a gente conseguiu..eu
e arquiteta, entrar bem
em um conceito assim;

- a participagdo proporciona um projeto adaptado ao morador- as pessoas deveriam par-
- 0s tecnicos detém um conhecimento que pode nortear e contribuir na luta para a con-

- moradora foi protagonista nas escolhas sobre sua casa- didlogo e troca constante com
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APROXIMACAO | |
ENVOLVIMENTO |
- participar ajudou mui-;
to né. Desde uma opi-i
nido, as vezes a pessoa,
nio tem muita nogdo;
de fazer. Ai eles ja déoi
uma ideia.. se colocar o;
quarto ali e a sala 13; i

DIALOGO. TROCA. |

APRENDIZADO |
- .. a prefeitura exige |
né.. Por causa do ca-i
lor né. Se tivesse uma|
areazinha com quintal
que filtra mais a aguai

quando chove (isso;
. 1

aprendeu nas reunides |
e oficinas); J
1

- Uma coisa que eu,
nunca tinha percebido !
aqui na casa da mae|
mesmo o quarto pegai
sol. Tudo isso eles ex-!
plicam pra gente como |
fica melhor a janela, oi
ar condicionado onde |
fica melhor. Tudo isso é i
bom pra gente, a gente!
nao tem nogdo
- eu fiz a planta e eles |
acharam muito bom |
né. Depois me deram:
algumas ideias;

EMPODERAMENTO

Morador 8

PODER DE
DECISAOIESCOLHA

- esse projeto cada um
fez conforme queria..
conforme sonhava que |
era a sua casa.. eu fizi
assim porque eu tra-|
balho por conta e eu;
precisava de um espago i
para eu trabalhar, eu fiz
esse desenho;

Sintese da Fala

ADEQUACAO AS |
NECESSIDADES
i
- eu trabalho com mé-|
veis, sO que eu to pa-i
gando aluguel. A eu!
pretendo trazer pra aIi.i
Nesse espaco da gara-!
gem; ;
- pra gente que ganhai
pouco hoje em dia ndo |
é facil pra conseguir;
juntar ai 20 ou 30 mili
de um terreninho. Vai,
construir uma casinha.. i
o proprio pessoal dos!
arquitetos deram um |
orcamento. Essa ai vaii
ficar 81 e alguma coisa. |
S6 que facilita porque o i
material a gente conse- !
gue comprar em pres- |
tagdo ng; i
- Eu mesmo foi uma bri- |
ga pra conseguir com-
prar material, eles que- i
riam conta no nome; i

INCLUSAO CONHE- |
CIMENTO POPULAR E
- eu ja tinha feito o de- |
senho em casa e elesi
acharam muito bom|
ne; i

PROTAGONISMO
MORADORES

- eu ja tinha feito o de-
senho em casa e eles
acharam muito bom
né. Teve uma reunidao
aqui ainda que a guria
que olhou o projeto me
deu algumas ideias da
escada, do banheiro e
foi sé o que foi muda-
do;

- esse projeto cada um
fez conforme queria..
conforme sonhava que
era a sua casa.. eu fiz
assim porque eu tra-
balho por conta e eu
precisava de um espago
para eu trabalhar, eu fiz
esse desenho. Outras
pessoas fizeram para
um piso sé, sem segun-
do piso;

- Houve didlogo e construgdo conjunta entre técnicos e morador- opinido e conhecimento - resultado adequado as necessidades e desejos- sonhos- do morador para a sua residén-

do morador foi considerada e o projeto melhorado com o conhecimento dos técnicos;

- houve um aprendizado sobre questdes arquitetdnicas e urbanas- que antes ndo eram

percebidas;

cia somado a seu local de trabalho;

- dificuldades em conseguir dinheiro para comprar o terreno e financiar o material para

construir;

- protagonismo do morador ao fazer escolhas e tomar decisdes- consciéncia e conheci-
mento do que queria;



APROXIMACAQ | |
ENVOLVIMENTO E
- Nas oficinas eu ndo|
falei muito falar porquei
eu ndo posso fazer.. en-}
tdo falar e ndo fazer né;i

]
1
i
- eu ia em todas, soi
) i

nesses negocio de ma-!
terial eu ndo podia né,;
porque eu ndo possoi
nem assinar. Aquelas!
coisas de fazer e dese-!
-~ . 1

nhar eu ndo podia. Mas!
eu tava l3;

DIALOGO. TROCA. |

APRENDIZADO E
- muita coisa eu ja sabia |
né, eu ja trabalhei mui- |
to em obra né... porque |
aqui se eu ndo digo:
como faz aqui e ali;

EMPODERAMENTO

-0 cara agora ta livre de |
pagar o aluguel né, tem |
o seu cantinho pra ficar. |
Se eu quero ajeitar oi
meu quintal eu fago....
planto um pé de arvo-
re, pego o meu corre-
dor e vou ld no portdo...
oi vizinho;

Morador 9

PODER DE
DECISAQIESCOLHA

- eu tinha falado que
eu ia fazer na lateral..
eu ia fazer nas laterais |
aqui mas eu mudei .. ai E
teria que ajustar. Ai re-!
solvi fazer diferente pra |
ndo precisar gastar em E
muro da divisa;

Sintese da Fala

ADEQUACAO AS |
NECESSIDADES i
i
- falta dinheiro... se ti-!
vesse dinheiro jd estava 3
tudo mais lindo. Eu ja|
queria estar com a casa 3
toda pronta; :
1
- [...] tem umas pesso—i
as que estdo fazendo|
de madeira.. as casas.i
Uma parte.. do alcance |
que da;

I
'
I
I
'
I
I
'
I
i
'

INCLUSAO CONHE- |
CIMENTO POPULAR i
- muita coisa eu ja sabia |
né, eu ja trabalhei mui-
to em obra né... porque |
aqui se eu ndo digo:
como faz aqui e ali;

PROTAGONISMO
MORADORES

- eu tinha falado que
eu ia fazer na lateral..
eu ia fazer nas laterais
aqui mas eu mudei .. ai
teria que ajustar. Al re-
solvi fazer diferente pra
ndo precisar gastar em
muro da divisa. Eu até
comentei com a que
era a chefe.. ela me dis-
se pra eu ligar pra ela.
Eu tenho os papeis to-
dos ali s6 que fiz assim
pra economizar;

- pouca participacdo do morador nas oficinas e atividades por problemas de saude e por - ter o "seu canto" com seguranca desperta a vontade de cuidar do espago, de melhorar
ndo considerar que poderia opinar sobre algo;

- participou da concepgdo do seu projeto, porém mudou de ideia depois e resolver cons-
truir diferente- questdo financeira principal motivo;

APROXIMACAO |
ENVOLVIMENTO

- eu participei (das reu-
nides pra fazer os pro-
jetos) - ficou como ela
queria (esposa);

DIALOGO. TROCA. |
APRENDIZADO i
- 0 que eu consegui;
fazer aqui (da casa) foii
0 que eu aprendi nas;
oficinas, muita coisa eu |
aprendi ali;
- ter o projeto ajudou
bastante- eu ndo tinha
nogdo né. Ai em cima

EMPODERAMENTO

- O pessoal ndo tem.
nocgio .. por exemplo oi
rapaz ali fez a casinha, |
ndo sabia pregar umai
tabua né.. entdo qual-!
quer coisinha que con-|
siga aprender ja ajudai
né; i

H

0 ambiente;

- gquem "ndo tem condigdes" esta reconstruindo as casas de madeira e so alguns estdo

construindo de alvenaria- alto prego para a realidade;

- experiéncia prévia em construgdo permitiu opinar com propriedade no processo e tomar
decisOes sobre as opgoes oferecidas;

Morador 10

PODER DE :
DECISAQIESCOLHA E
:
-- ficou (como a espo-
sa queria) - so faltou E
o terceiro quarto que!
ela queria.. mas ai nos
conversando ndovaliaa !
pena fazer agora outro |
quarto.. mais pra Frentei
a gente faz; i

ADEQUACAO AS |
NECESSIDADES i
;
- ficou (como a esposa
queria), ela vai querer o 3
quarto dos fundos e o
guri 0 quarto da frente
porque ele sai de noite. |
Vaificar do jeito que ela ;
queria porque ela que-
ria um quarto grande;

INCLUSAO CONHE- |
CIMENTO POPULAR i

- Eu sai da empresa e
estou fazendo.. nuncai
assentei um tijolo.. o}
pessoal estava apavo- |

rado;

PROTAGONISMO
MORADORES

- ai nés conversando
nao valia a pena fazer
agora outro quarto..
mais pra frente a gen-
te faz. Porque a priori-
dade agora a gente té
pagando aluguel ainda,
560 de aluguel.. temos
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- morador e esposa participaram das reunides e oficinas o que possibilitou escolher como

seria sua residéncia;

- 0 moradar adquiriu vérios conhecimentos sobre construcdo, o que possibilitou ele mes-
mo iniciar a construgdo da sua casa- largando o emprego porque valia a pena financeira-

mente;

do projeto comecei a
fazer, pergunta pro pes-
soal que sabe. Vieram
aqui e conferiram e
me disseram que podia
continuar que estava
certo;

- As mulheres ali ndo
sabiam bater estaque-
ta.. aprenderam.

- O pessoal ndo tem
no¢do .. por exemplo 0!
rapaz ali fez a casinha, !
ndo sabia pregar umai
tdbua.. entdo qualquer |
coisinha que consiga !
aprender j& ajuda né;

1
- As mulheres ali nﬁoi
sabiam bater estaque-|
ta.. aprenderam. Tanto
é que eu vi aquela aquii
de traz ela mesma fazer |
a cerca. E coisa que ela
ndo sabia;
- 0 que eu conseguiI
fazer aqui foi o que eu!
aprendi ali, muita coisa |
eu aprendi ali (nas ofi-
cinas);
- eu ndo tinha nogdo e
em cima do projeto co-!
mecei a fazer pergunta |
pro pessoal que sabe.i
Vieram aqui e disseram |
que podia continuar}|
que tava certo;

Sintese da Fala

1
- se tivesse um apoioi -
pro pessoal ai que ndo |
tem condi¢des ai fica-
va bom. Tem bastantei
gente que ndo tem con- |
di¢Bes e ndo tem nogao |
também de como fa-!
zer.. ai que estd o pro-|
blema;

formal, renda);

que apurar aqui a obra..
eu optei por ndo pagar
mao de obra e fazer;

- Eu sai da empresa e
estou fazendo.. nunca
assentei um tijolo.. o
pessoal estava apavo-
rado

- as mulheres da comunidade participaram, aprenderam e colocaram os conhecimentos

em pratica nas suas casas e terrenos;
- morador e esposa- em didlogo com os técnicos- foram protagonistas nas decisdes e

escolhas para sua casa;

- quem teve possibilidade de financiar conseguiu fazer as casas do projeto (emprego



MORADIA DIGNA

-eles que moram em
um barraco, que ndo
tem nada. Olham aqui-
lo-tem agua, tem esgo-
to- e é maravilhoso;

- foi muito bom pra mui-
tas questdes. Conseguir
organizar a prefeitura.
A gente conseguiu pro-
jeto simplificado, tudo
isso foi foda assim;

-eles estavam improvi-
sados no local em situ-
acdo de luta. Queriam a
posse da terra e reorga-
nizar o lugar;

-estavam em uma situ-
acdo paliativa;

-devido aos materiais
com que é feito.. so-
freram incéndios.. era
uma demanda da co-
munidade ter a casa;

ACESSO A HAB.
ACESSO A CIDADE

-0 projeto acelerou o
processo de assinatura
da posse da terra, en-
tdo eu acho que a gente
participou sim de algu-
ma forma. E talvez se
ndo fosse o nosso pro-
jeto sabe-se I3 se eles
realmente iriam ganhar
o lote;

-projetos para as fa-
milias terem acesso a
terra;

-a athis levou a prefei-
tura a olhar para uma
determinada comuni-
dade;

- conquistar a posse da
terra, regularizada cer-
tinho e com um proje-
to. ATHIS foi importante
como um ato politico;

APENDICE B: sintese das entrevistas com os técnicos da Ocupagio Ceramica Anita

ASSISTENCIA TECNICA

ADEQUACAO AS
ESPECIFICIDADES

-reproduzimos algumas
coisas, ndo pensando
na comunidade em si;
-a gente sO entrega
uma planta pros mora-
dores, ndo pensou em
ventilagdo, em insola-
¢ao;

- a planta — construida
por eles —ndo refletiu o
desejo e a necessidade
dos moradores;

-0 projeto da Gilsele, da
Fenicia e da Elisabete
nao estiveram nos pro-
tétipos, eu entendi que
a realidade delas era
outra, ndo era daqueles
projetos que estavam
a;

-0 que eu entendo é
que foi um projeto para
cada familia;

Tecnico 1

MELHORA
QUALI MORADIA

- nesse caso especifico
a gente ndo considerou
as questdes fundamen-
tais (bom orgamento,
insolacdo, habitabilida-
de, estética) que pra
mim seriam as contri-
buicbes  importantes
como arquitetos;

Tecnico 2

-quando a gente visitou
aquele local a gente viu
que realmente eles es-
tavam improvisados ali,
eles estavam em uma
condigdo de luta;

-eles estavam |4 daque-
le jeito porque queriam
a posse da terra e a
gente quer reorganizar
esse lugar;

MELHORIA QUALI
URBANA

-a ATHIS levou a prefei-
tura a olhar para uma
determinada comu-
nidade.. isso eu achei
extremamente impor-
tante.

-Além de conquistar a
posse da terra, regula-
rizada certinho e com
um projeto;

SEGURANCA
POSSE

-0 projeto acelerou
esse processo de as-
sinatura da posse da
terra. E talvez se ndo
fosse o nosso projeto
sabe-se 14 se eles real-
mente iriam ganhar o
lote. Nesse sentido par-
ticipamos do processo
de luta;

-foi essa a assisténcia
técnica: produzir pro-
jetos para as familias
terem acesso a terra,
iss0 € muito importante
também.

-Além da moradia, ter a
terra e ndo necessaria-
mente a construgdo;
-conquistar a posse da
terra, regularizada cer-
tinho, com um projeto;

SINTESE DA FALA

-a unica contribuicdo
clara que a assist. téc-
nica teve foi para a
conquista da posse da
terra;

-foi desconsiderada a
realidade  economica
da comunidade;

' -0s projetos nao refle-
(tem as necessidades
i dos moradores;

L]
| -asssiténcia técnica
icomo um ato politico
\ ajudando no processo
ide conquista da mo-
'radia que vai além do
iprojeto e da constru-
| ¢do;

i -melhoria das condi-
igf‘)es urbanas e habita-
| cionais;

i-adaptagéo as necessi-
| dades de cada familia;

i
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MORADIA DIGNA

-é importante a habi-
tagdo, mas nesse caso
que ndo ia ter recurso,
o projeto de uma casa
€ 0 menos importante;

-a questdo da cohabita-
¢do tinha que ser resol-
vida. Com um estudo
urbanistico, loteando
tudo resolveria;

-antes tinha uns 2 ou 3
banheiros sé, em cons-
trugdo de alvenaria,
todo o resto era madei-
ra;

ACESSO A HAB.
ACESSO A CIDADE

-nesse caso que ndo ia
ter recurso, o projeto
de uma casa nesse con-
texto é o menos impor-
tante;

-articular parcerias
para as pessoas terem
a possibilidade de con-
seguir recursos para a
construgao;

-discutimos com o po-
der publico AEIS, ZEIS,
codigo de obras, o nivel
de exigéncia. Essas coi-
sas fomos discutindo
com eles e afrouxaram
em algumas coisas, fo-
ram se abrindo;

-eles corriam o risco
de ser removidos e por
conta do projeto ja ga-
rantiu uma seguranca;

-tem um lote que foi
liberado pra fazer uma
area comum pra eles,
uma area publica;

ADEQUACAO AS
ESPECIFICIDADES

-a gente ndo conseguiu
evoluir, pensar cortes e
3d, vai ser mais do ar-
quiteto do que o que as
pessoas estao esperan-
do ou precisando;

-0 que eu senti foi que
eles conseguiram dizer
0 gque estavam queren-
do, conseguiram parti-
cipar mais e falar;

-pensamos em algo
que tivesse a ver com
a logica das familias. O
perfil delas a gente foi
descobrir depois falan-
do com as familias;

-a questdo da cohabita-
¢do tinha que ser resol-
vida. Com um estudo
urbanistico, loteando
tudo resolveria;

Tecnico 3

MELHORA
QUALI MORADIA

-0 que vai acontecer é
que quem tem um pou-
co mais de condigbes
vai construir aquilo e
guem ndo tem vai con-
tinuar morando como
morava antes em um
barraco, como der;

Tecnico 4

-antes tinha uns 2 ou 3
banheiros so, em cons-
trugdo de alvenaria,
todo o resto era ma-
deira.. ndo era algo que
fosse tdo dispendioso,
s3o mais ganhos do que
perdas;

—A maioria ali vai fazer
outro barraco “tem-
porario” um quarto e
banheiro. Até menos
interessante do que a
casa que estava moran-
do antes;

MELHORIA QUALI
URBANA

--0 que vai acontecer é
que quem tem um pou-
co mais de condigbes
vai construir aquilo e
guem ndo tem vai con-
tinuar morando como
morava antes em um
barraco, como der;

-Tem um lote que foi
liberado pra fazer uma
area comum pra eles,
uma area publica;

-antes ndo tinha uma
definigdo clara de lotes.
A gente tinha terrenos
que a casa da pessoa
era um quarto e ba-
nheiro e o terreno dela
era aquilo. Enquanto
outros ja tinham 200m?
- injustica dentro da co-
munidade;

SEGURANCA
POSSE

-Eu acho que é impor-
tante a habitacdo, mas
nesse caso que nao ia
ter recurso, o projeto
de uma casa € o menos
importante;

-a gente queria se pos-
sivel atrelar a regula-
rizacdo fundiaria, tem
muito mais a ver com a
lei (11.888);

-projeto  contribuindo
para a regularizagdo- a
prefeitura ia precisar
fazer e ndo tem corpo
técnico para fazer pro-
jeto;

SINTESE DA FALA

-preocupacdo com fa-
zer projetos que ndo
serdao executados (falta
de recursos), pra que
eles servem?

-no contexto precario a
habitagdo ndo é o mais
importante;

-curto tempo para co-
nhecer a comunidade
e conseguir entender e
atender necessidades;

'
| -athis articulada com
E atores- prefeitura- con-
! tribuindo para a viabili-
i zacdo da regularizacio
ifundiéria -contribui na
| conquista da posse da
' terra-seguranca;
-melhoria do ambiente
i urbano: configuragdo
Ede loteamento e de-
| marcagdo de drea pu-
i blica;

i -melhoria das condi-
| ¢oes habitacionais,
‘mesmo que minima-
'mente (jda que ndo
i houve recursos para as
! construgdes);

[}
]



APROXIMACAQ | !
ENVOLVIMENTO |

- inicialmente a gente |
fez as oficinas, come-i
Ca a se envolver com:
os moradores naquele |
momento, ndo foi uma !
relagdo profunda- esse |
processo ele foi rapido |
demais entdo ndo me |
deu tempo disso; H
- ndo teve uma relagéoi
muito intensa, a gente ;
se encontrou em trési
ocasides que foram as |
trés oficinas e depoisi
em mais dois atendi- |
mentos;
- a medida que a gente !
ia tendo esse contato, |
por mais que ele nﬁoi
fosse profundo com |
os moradores e fosse |
conhecendo as limita- !
¢bes, a gente ia bolan- |
do as oficinas; E
H
H

- Questionamento da real participagdo dos moradores no processo e do atendimento das

suas necessidades;

DIALOGO. TROCA.
APRENDIZADO

- as nossas oficinas
foram boas e melho-
raram muito a com-
preensdo deles - eles
aprenderam sim varias
questdes;

- Eu acho que as pesso-
as precisam ter conhe-
cimento e ai eu acho
que a gente foi efetivo;
- Uma das casas quem
me ajudou a resolver
foi o Seu Inacio, ele foi
me passando o conhe-
cimento técnico, me
explicando como re-
solver estruturalmente
aquilo;

- Entdo tem um conhe-
cimento de vida pra
gente entender outra
realidade, importante
olhar pro outro assim;

EMPODERAMENTO

- Eu acho que as pesso-
as precisam ter conhe-
cimento e ai eu acho
que a gente foi efetivo;

- Uma das casas quem
me ajudou a resolver
foi o Seu Inécio;

- aproximacdo foi pouca devido ao processo muito rdpido;

PARTICIPACAO

Técnico

PODER DE
DECISAOQIESCOLHA

- Eu acho que a gente
atendeu até demais,
nao que a gente nao
tenha que ouvir mas eu
acho que a gente tinha
que ter utilizado o nos-
so conhecimento e co-
locado na planta, que
ai eu acho que a gente
teria mais qualidade
talvez;

- no programa de ne-
cessidades elencamos
uma serie de coisas que
teria na casa, construi-
mos com os moradores
(na verdade a gente
ja tinha a lista pronta).
Eles participaram me
contando uma coisa
mas que se oferecesse
qualquer coisa eles iam
dizer que sim;

Sintese da Fala
-Projeto desenhado literalmente pelos moradores (reprodugdo das maquetes)- o conhe-

ADEQUACAO AS
NECESSIDADES

- eu acho que ndo che-
gou a ser participativo
porque eles.. a plan-
ta no final das contas
— por mais que tenha
sido construida por eles
- ndo refletiu o desejo e
a necessidade de cada
um dos moradores;

- Eles participaram me
contando uma coisa
mas que se eu falasse,
oferecesse  qualquer
coisa eles iam dizer que
sim. A gente estava em
uma posigdo de dar e
eles de receberem.

INCLUSAO CONHE-
CIMENTO POPULAR

- Uma das casas quem
me ajudou a resolver
foi o Seu Inécio e a gen-
te utilizou pra outro
morador. Seu Inacio ja
sabia da casa que ele
queria entdo ele foi me
passando o conheci-
mento técnico também
de como resolver estru-
turalmente aquilo;

- entdo tem conheci-
mento.. um conheci-
mento de vida também
pra gente entender
outra realidade, impor-
tante a gente olhar pro
outro assim;

- Eu acho que a gente
atendeu até demais,
tinha que ter utilizado
0 nosso conhecimento
pra ter mais qualidade;

cimento técnico dos arquitetos encolvidos ndo foi utilizado;

PROTAGONISMO
MORADORES

- Agente fez um progra-
1 ma de necessidades,
! nesse programa a gen-
\te elencou uma serie
ide coisas que teria na
| casa, construiu com os
i moradores  (construiu
entre aspas porque a
\gente ja tinha a lista
i pronta.. a lista quem
| levou fomos nos e ndo
iteve nenhum ftem ex-
! tra) .. Eles participaram
i me contando uma coisa
1 mas que se eu falasse,
| oferecesse  qualquer
E coisa eles iam dizer que
1 sim. A gente estava em
iuma posicio de dar e
! eles de receberem.

- arquitetos aprenderam com os moradores técnicas de construgdo e estratégias adequa-
das a realidade da comunidade;

- ponto positivo: aprendizado que ocorreu nas oficinas- orientagdo solar, reaproveitamen-
to de materiais, legislagdes urbanisticas, principios arquitetdnicos, etc;

- tempo curto como condicionante;
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APROXIMAGAO | !
ENVOLVIMENTO |

- A gente ndo teve um !
contato tdo préximo!
assim, porque tinha
essa intermediacdo dai
coordenadora- 4 meses |
de trabalho e 4 horas |
por dia é pouquissimoi
tempo pra poder se en- |
volver; .
-na segunda oficina a|
gente teve que dizer .
qual ia ser o nosso tra-i
balho. E ai acho que |
as coisas comegarami
a melhorar um pouco, |
os moradores se apro- |
ximaram mais da gente; i

- Mas de todo modo,
dois atendimentos..
esse contato com a co-
munidade foi bem limi-
tado;

DIALOGO. TROCA.
APRENDIZADO

- 0 momento mais forte
de acolhimento ou de
contato foi durante as
maquetes, onde estive-
mMOS COM um grupo me-
nor, as pessoas podiam
te tocar, poderiam che-
gar pra ti em um canti-
nho e dizer o que esta-
vam pensando;

- No atendimento indi-
vidual aquelas familias
estavam falando venti-
lacdo, insolagdo, adqui-
riram um vocabulario
porque entenderam a
importancia.  Porque
entenderam o funcio-
namento;

- a gente explicou por
que afastamentos, que
aprefeitura poderia
abrir a rua, teve enten-
dimento;

EMPODERAMENTO

- Essas pessoas elas
ndo estdo habituadas
a falar, a compartilhar..
meu e sdo pessoas que
vao morar juntas no
mesmo espaco. Entdo,
por que ndo. . solidarie-
dade, ajudar o préximo,
compreender  juntos.
“Eu ndo entendi, pode
me explicar?” .. olha o
poder disso, sabe?

- alguns moradores
conseguiram comparti-
Ilhar muitos momentos
juntas nesse processo -
criaram uma amizade,
uma parceria;

- “rompimento dos si-
|éncios” essas pessoas
nao estao habituadas a
falar, a compartilhar.

Técnico 2

PODER DE
DECISAOIESCOLHA

- “rompimento dos si-
léncios” essas pessoas
ndo estdo habituadas a
falar, a compartilhar.

Sintese da Fala

ADEQUACAO AS
NECESSIDADES

- Teve uma moradora
que eu achei sensacio-
nal, de fato eu preciso
me preocupar com a
acessibilidade porque
meu irmdo é cego;

- duas moradoras ndo
estiveram nos prototi-
pos. Eu entendi que a
realidade delas era ou-
tra, ndo era daqueles
projetos que estavam
la. E eu ndo me apeguei
a metodologia nenhu-
ma;

- Entdo, o que eu en-
tendo é que foi um pro-
jeto para cada familia
de fato;

INCLUSAO CONHE-
CIMENTO POPULAR

- 0 que eu aprendi des-
se processo foi [...] de
fato.. por exemplo .. es-
sas familias elas cons-
troem sempre seus
barracos com madeira,
mas eles querem tijolo
- a gente entendeu isso,
usamos madeira ou ti-
jolo;

- haviam moradores
que trabalhavam com
construgdo entdo di-
ziam o que a gente po-
deria alterar ali;

- uma moradora criou
uma tecnologia que era
uma madeira sobrepos-
ta da outra deitada, eu
nunca trabalhei com
madeira mas atendi
porque ela me ensinou;

| PROTAGONISMO
| MORADORES

- uma moradora nao
i queria fazer a casa dela
icom madeiras em pé
iporque ela entendeu
ique envergava muito
| e entrava muita fresta,
ient'éo ela criou uma
| tecnologia que era uma
E madeira  sobreposta
‘da outra deitada, na
i horizontal. E eu nunca
Etrabalhei com madeira,
| mas fiz;

- apesar de o contato ndo ser tdo proximo entre técnicos e moradores, houve um atendi- - houve troca de conhecimento e incorporagdo do saber popular- na tentativa de atender
mento das necessidades de cada familia;

as necessidades especificas das familias;

- houve apresndizado por parte dos moradores sobre projeto arquitetnico e solugdes - relagdo entre moradores melhorou, houve identificagdo e aproximacgdo;

diversas;

- poder de decisdo limitado as opgdes ja postas;



APROXIMACAO |
ENVOLVIMENTO !

- teve pouca relagdo,
porque é isso, teve essa E
relacdo nos sabados |
quando faziamos as ofi- i
cinas mas que também |
foi durante um més e |
meio ou dois. E depois E
a gente foi 13, claro a|
gente tava no lugar, co- |
nhecia o lugar;
- Estar presente ali- ca |
comunidade nos plan—i
tdes- acho que foi uma |
das coisas mais impor- |
tantes;

- eu ja trabalhei em;
outras comunidades ei
achei que eles foram |
bem a frente pelo tem- |
po que teve, acho que |
eles conseguiram se |
envolver;

DIALOGO. TROCA,
APRENDIZADO

- 0 que eu senti foi que
eles conseguiram dizer
0 que eu to querendo é
isso, conseguiram par-
ticipar mais e falar um
pouco mais;

- a gente viu que eles
estavam entendendo
varias coisas;

-0 gue a gente apren-
deu assim foi lidar com
as dificuldades que as
pessoas tinham pra en-
tender o projeto - pen-
sar em outras formas
de projetar e mostrar;

- Acho que foram bem
importantes as oficinas
porque a gente conse-
guiu passar uma ideia
inicial do que é arqui-
tetura e quais sdo as
questdes importantes;

EMPODERAMENTO

- 0 tempo curto do projeto limitou a aproximagdo com a comunidade;

- mesmo com o tempo curto a participacdo dos moradores foi acima da média;

- as oficinas levaram conhecimentos importantes aos moradores;

- 0s moradores conseguiram expressar aquilo que desejavam e necessitavam para suas

casas nas reunides e oficinas;

Tecnico 3

PODER DE
DECISAOIESCOLHA

- a gente sempre ten-
tou ouvir o que eles
tinham pra falar e ver
o que dava pra fazer.
Mas como profissional
a gente tem gque dizer:
“isso ndo tem como;

- ninguém sabe direito
0 que quer e acho que
muitas dessas questdes
passam por um sonho
que muitas vezes nao
& possivel realizar. Por
exemplo querer uma
casa de 5 pavimentos;

Sintese da Fala

ADEQUACAO AS
NECESSIDADES

- 0 que eu senti foi que
eles conseguiram dizer
0 que eu to querendo é
isso, conseguiram par-
ticipar mais e falar um
pouco mais;

- Enfim, ninguém sabe
direito o que quer e
acho que muitas dessas
questdes passam por
um sonho que muitas
vezes ndo é possivel
realizar. Mas € a reali-
dade;

- Eu acho que a gente
sempre tentou ouvir o
que eles tinham pra fa-
lar e ver o que dava pra
fazer Mas ao mesmo
tempo, como profissio-
nal a gente tem que se
posicionar;

INCLUSAO CONHE-
CIMENTO POPULAR

- a gente sempre ten-
tou ouvir o que eles ti-
nham pra falar e ver o
que dava pra fazer.

PROTAGONISMO
MORADORES

- Eu acho que a gente
isempre tentou ouvir o
1 que eles tinham pra fa-
i lar e ver o que dava pra
i fazer e 0 que ndo dava.
i Mas ao mesmo tempo
Eacho que como profis-
| sional a gente tem que
id'\zer: “isso ndo tem
! como, isso ndo da pra
| fazer, isso vai ficar ruim,
ia gente pode pensar
| outra forma”.

- arquitetos precisaram sair da zona de conforto para dialogar a fazer os moradores en-

de representar e projetar;

técnicas possiveis;

tenderem o projeto- repensar a representagao arquitetonica- desenvolver outras formas

- equilibrio entre aquilo que os moradores querem e necessitam e as melhores solugdes
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APROXIMACAO |
ENVOLVIMENTO

- a aproximagao foi
sempre via lideranga
(comunitaria) via pre-,
feitura. Ndo era diretoi
com familias. O mo-|
mento direto com fa- |
milias foi a partir dasi
oficinas;

- quem tava entenden-
do o processo, ja estava
la dentro, comegou a
participar. Principal-
mente com a metodo-
logia que a gente foi:
montando. [...] de eles !
ja sentirem parte.. “ah E
eles estdo interessados !
em saber o que eu pen- |
so”.. entdo ja comega
bem;

- a gente ficou meio
que fazendo um traba- E
Ilho social, s6 que nds |
nao somos assistentesE
sociais; ]

DIALOGO. TROCA.
APRENDIZADO

- sentiram que “ah eles
estdo interessados em
saber o que eu penso”.
eu acho que tu ja co-
meca certo. Eles verem
0 que O outro pensa,
comecgaram a se sentir
de alguma forma ouvi-
dos;

- 56 o fato de alguém
ter entendido que pre-
cisa ter uma ventilagdo
na casa por questao de
seguranca, saude, con-
forto, ja € um ganho;

- eu nunca tinha tra-
balhado com madeira.
Entdo pra mim foi um
aprendizado isso, que
as proprias familias tra-
ziam;

EMPODERAMENTO

- se a gente leva infor-
magao pras pessoas,
minimamente munida
desse tipo de informa-
¢do a pessoa pode abrir
um raciocinio diferente,
uma reflexio minima
nas familias. E isso eu
acho que a gente aten-
devu;

- o fato de existirem
tantos parceiros envol-
vidos em um projeto
que ja estava tendo
uma certa visibilidade
fez com que a comuni-
dade tivesse um pouco
mais de poder de bar-
ganha;

- 0 poder veio como re-
sultado do processo, ja
tinham projeto das ca-
sas, sabiam que tinham
outras possibilidades e
ai eles pressionaram;

Tecnico 4

PODER DE
DECISAOIESCOLHA

- Porque eu vou impor
uma coisa que ela ndo
sabe fazer? Se ela qui-
ser mudar pra alvenaria
porque ela acha que é
melhor, ai é outra coisa.

Sintese da Fala

ADEQUACAO AS
NECESSIDADES

- Porque eu vou impor
uma coisa que ela nao
sabe fazer. Se ela qui-
ser mudar pra alvenaria
porque ela acha que é
melhor, ai é outra coisa.
Al a gente tem que ver
como faz, vamos dar
um pouco de nogdo;

- quando a gente viu
que ndo ia ter recurso,
seria autoconstrugao, a
gente ndo poderia im-
por tecnologia constru-
tiva. As pessoas dague-
la comunidade detém
a técnica, elas conhe-
cem. Elas construiram
suas casas de madeira,
entdo partimos do que
elas ja sabiam. O me-
lhor é partir do conhe-
cimento da pessoa;

INCLUSAO CONHE-
CIMENTO POPULAR

- eu nunca tinha tra-
balhado com madeira.
Entdo pra mim foi um
aprendizado isso, que
as proéprias familias tra-
ziam;

- As pessoas daquela
comunidade detém a
técnica, elas conhe-
cem. Elas construiram
as casas delas de ma-
deira, entdo vocé parte
do que elas ja sabem;

PROTAGONISMO
MORADORES

A gente precisava que
i eles trouxessem essas
| coisas, parece que re-
Efor(;a quando eles fa-
' lam. Quando é um cole-
| ga teu que diz, alguém
Eque ta contigo na luta
\ hd cinco anos, alguém
E que voceé confia;

Porque eu vou impor
iuma coisa que ela ndo
| sabe fazer? Se ela qui-
E ser mudar pra alvenaria
! porque ela acha que é
E melhor, ai é outra coisa.
1 Ai a gente tem que ver
,como faz, vamos dar
um pouco de nogado.

- Falta de acompanhamento social dificultou o processo- contato, clareza do que estava - Houve um empoderamento da comunidade a medida que usaram o conhecimento ad-
acontecendo, tempo gasto para fazer contato com moradores;
- A troca foi positiva a medida que os moradores aprenderam e também conseguiram - Mescla do conhecimento técnico com o conhecimento popular para chegar a uma solu-
passar seus conhecimentos;
- O conhecimento popular e as caracteristicas e necessidades especificas foram conside-

rados;

quirido para discutir e avangar nas conquistas;

¢do adequada;



MORADIA DIGNA

!
1
i
i
1
i
1
i

- 0 resultado muito me- |

Ihor, tem o morar sus- |

tentavel; ]

i

- Todos deveriam ter o E

mesmo direito que eu

tenho, 0 mesmo direi- |
to que tu tem. Todos |
deveriam ter. Se todo:

mundo tivesse né, seria E

0 basico;

MORADIA DIGNA

'
- Quando a gente veioi
pra ca esse lugar era|
inabitavel. N&o tinha |
janela nem porta. Entu- |
Iho pra todo lado, cria- |
¢do de coelho, codorna, |
galinha;

ACESSOA HAB.
ACESSO A CIDADE

- se nao fivesse essa
reforma eu ja seria a
mulher mais feliz des-
se mundo por ter esse
teto;

- Por mais que as pes-
soas me desmoregam..
“que vdo ganhar refor-
ma” .. mas eu, mesmo
que nao viesse a refor-
ma, € meu teto. Morar
no centro & um privilé-
gio né.. é para poucas
pessoas;

-Pode ninguém dar va-
lor pro nosso prédio Ia
fora, mas ninguém sabe
0 que esta aqui dentro.
O que estd aqui dentro
é tdo lindo;

ACESSOA HAB.
ACESSO A CIDADE

:

L i
- a primeira luta era de !
ter a posse da terra e |
da sobrevivéncia;

- a gente quer que esse
lugar seja um exemplo |
de que é possivel, de :

i

que o pobre ndo tem !
que ser jogado pra ;

ASSISTENCIA TECNICA

ADEQ. AS
ESPECIFICIDADES

- o resultado é muito
lindo, é um sonho. Que
vai se concrefizar.. os
apartamentos, as plan-
tas, nos ficamos amigos
das gurias.. nds fomos
pro Vila Flores tam-
bém.. perguntaram o
que Nos queriamos e o
que nN3ao queriamaos;

- Nés queriamos lavan-
deria, cozinha, uma
sala de pintura, cos-
tureira, a ciranda das
criangas, a pracinha..
geragao de renda;

- tem uma parte |3 tras
que vamos conseguir a
nossa cozinha, pra eu e
a Dona Licia cozinhar;

ADEQ. AS
ESPECIFICIDADES

-as arguitetas foi uma
parte muito legal, co-
megamos a sonhar. Pas-
samos o dia sonhando
como queria que fosse
3 nossa casa;

- a gente n3o sonhava
com o apartamento,
mas com “como

Morador 12

MELHORA QUALI.
MORADIA

- o prédio todo estava
se preparando pra vir
os moradores pra ca. As
pessoas estavam se ar-
rumando, construindo,
limpando né.. s6 que
eu tinha pressa porque
eu ia ficar na rua;

- eu fiquei em uma
peca com montanhas
de caliga. Nao tinha ba-
nheiro, ndo tinha agua,
ndo tinha luz;

- 0 resultado € muito
lindo, os apartamentos,
as plantas. O resultado
muito melhor, tem o
morar sustentavel;

Morador 13

MELHORA QUALI.
MORADIA

- Quando a gente veio
pra ca esse lugar era
inabitdvel. Ndo tinha
janela nem porta. Entu-
Iho pra todo lado, cria-
¢do de coelho, codorna,
galinha;

MELHORIA QUALI
URBANA

MELHORIA QUALI
URBANA

- a gente ndo sonhava
com o apartamento
sabe? Mas com “como
a gente queria a vida
coletiva” e isso ficou
muito forte da vida co-
letiva;

APENDICE C: sintese das entrevistas com os moradores do Assentamento 20 de Novembro

SEGURANCA
POSSE

- se ndo fivesse essa
reforma eu ja seria a
mulher mais feliz des-
se mundo por ter esse
teto;

- mesmo que nao vies-
se a reforma, esse é
meu teto;

SEGURANCA
POSSE

- foi a primeira coisa
que a gente conseguiu,
antes do MCMV a gen-
te tinha que ter a pos-
se;

SINTESE DA FALA

\
1

1

1

1

H

1

:

| - criou um vinculo, com
ia cooperativa, com 0s
 moradores, com as ar-
| quitetas. “O que seria
i de nés sem eles?”

|- importancia de con-
iquistar o lugar para
i morar, independente
i das condigbes - desta-
Eque para a importancia
| da seguranca da posse;
E- aprendizado e troca
| construindo junto os
| objetivos para o local,
Ecom um resultado me-
i Ihor;

i - destaque para os es-
| pagos coletivos;

SINTESE DA FALA

'
E - visdo do apoio técnico
 como um papel funda-
' mental de sonhar junto,
| inventar junto- atender
i as necessidades;

i

i

i

i

i

- luta constante e dife-
' rentes objetivos onde a
E athis pode auxiliar;
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MORADIA DIGNA

- tudo o que eles colo- |
caram ali pra melhorar |
a nossa qualidade de |
vida.. eu acho que tudo E
agrega [...] Se tem um !
jeito de a gente me-|
Ilhorar um pouco sobre E
essas questdes, eles |
vao fazer- por exemplo |
a questdo solar I3 praf
diminuir os custos e tal;

-ndo tem o que falar, eu |
acho que a gente evo- |
luiu bastante.. de pen-a
sar 7 anos atrds como |
era e pensar como éi
agora.. nos evoluimos |
muito pra melhor.

- periferia como ele é

! jogado, de que existe

uma outra forma de
vida;

ACESSOA HAB.
ACESSO A CIDADE

- eu acho que no mo-
mento que tu desco-
bre que tu vai ter um
teto pra ti, uma casa
onde ndo vdo te tirar,
tu ja realizou tudo. Eu
acho que isso é 0 nosso
maior objetivo. A gente
CONSeguir a nossa casa;
- O que a gente mais
sonha é.. voltar assim
€Om a Nossa casa pron-
tinha. Ali é sonho reali-
zado da vida;

- eu perdi uma casa in-
teira antes de chegar
aqui — quando eu sai
da casa que eu tinha eu
saicom a roupa do meu
corpo;

queriamos a vida cole-
tiva”, isso ficou muito
forte;

- as gurias tem e tive-
ram um papel funda-
mental nisso, do sonho
do nosso mundo;

- a gente tinha que di-
zer tudo o que quisesse
que tivesse na nossa
casa. Fizemos geragdo
de renda, uma loja,
espaco de costura [...]
menos o apartamento;

ADEQ. AS
ESPECIFICIDADES

- sempre acharam inte-
ressante chamar os be-
neficidrios, os morado-
res do prédio pra gente
conversar todo mundo
junto, fazer um grupo
e cada um expor sua
ideia.. e eu acho que foi
por ai que foi se arman-
do o projeto inteiro;

- foi ai que foi falado
do espago cultura, da
cozinha  comunitéria.
Sempre teve essa unidao
nessa parte, eles sem-
pre colocaram — bem
ou mal — a nossa opi-
nido a jogo;

- eles foram nos enten-
dendo e colocando em
pratica nossos sonhos;

Morador 14

MELHORA QUALL.
MORADIA

-a gente imagina uma
coisa, sO que a gente
ndo entende muito des-
sa parte de arquitetura.
Mas acho que na base
da conversa, conforme
eles foram explicando,
eles mostrando como
ficaria.. eles foram tam-
bém nos entendendo e
colocando em pratica
0s nosso sonhos. Atra-
vés delas (arquitetas);

- ndo tem o que falar, eu
acho que a gente evo-
luiu bastante.. de pen-
sar 7 anos atrds como
era e pensar como é
agora.. nos evoluimos
muito pra melhor;

MELHORIA QUALI
URBANA

SEGURANCA
POSSE

- no dia da entrega do
papel, que fizeram a as-
sinatura, “o direito de
posse?” .. essa foi uma
das grandes conquistas.
Foi assim, aliviamos.
Depois recebemos a
noticia que foi liberada
a contratagdo de obra;

-no momento que tu
descobre que tu vai
ter um teto pra ti, uma
casa onde ndo vao te ti-
rar, tu ja realizou tudo;

| - proximidades das téc-
Enicas com os morado-
| res;

E - 0 carater coletivo prio-
| rizado, espagos de uso
| coletivo, drea publica;

' - unidade habitacional
1 individual ndo é priori-
 dade;

|- etapas: conquista da
| terra, MCMV-E e refor-
i ma do prério- melhoria
1da qualidade do am-
i biente;

SINTESE DA FALA

'

'

:

| - destaque para a im-
E portdncia da seguranga
| da posse, de ndo correr
i o risco de ser “tirado do
1 seu lugar”;

| - muito didlogo e con-
iversa durante todo o
| processo- possibilidade
E de expor a opinido, de-
1 sejos e sonhos;

| - aprendizados a partir
Edo contato com os ar-
| quitetos, evolugdo da
E luta feita junto;

! - a coletividade no pro-
| cesso - 0s espagos e
1 agBes coletivas ganham
| prioridade e destaque -
| crescimento coletivo;



MORADIA DIGNA

- ha varias agbes de
athis que sdo muito ne-
cessarias pra luta;

- em relagdo a essa
questdo da éarea téc-
nica.. ndo era uma as-
sisténcia técnica me-
ramente burocratica
e sim uma assisténcia
técnica de resisténcia
mesmo, de luta;

- Para além de fazer um
projeto sé, discutimos
estratégias pra segurar
a reintegracdo de pos-
se;

ACESSOA HAB.
ACESSO A CIDADE

- o primeiro trabalho
técnico serviu pra dar o
pontapé inicial do pon-
to de vista do inicio das
conversas com o pOdEI’
publico;

- conciliando a questdo
do MCMV-E, dos pro-
jetos complementares
que a gente tinha que
fazer;

- had varias acbes de
athis que sdo muito ne-
cessarias pra luta;

- se tiver a assisténcia
técnica vocé consegue
montar propostas mais
contundentes e mais
reais pra fazer uma dis-
Cussao;

ADEQ. AS
ESPECIFICIDADES

- 0 projeto é das 40 fa-
milias. Entdo elas con-
tratam, elas definem
como vao fazer;

- trabalhar para além
da questdo so da unida-
de do apartamento;

- a gente teve um mo-
mento de conversar
sobre as expectativas
do movimento (MNLM)
em relacdo a drea téc-
nica, nao era uma as-
sisténcia técnica mera-
mente burocratica e de
resisténcia mesmo, de
luta;

- foi importante ter re-
dugdo de gastos de luz
nos espagos de produ-
¢do pra que possamos
gerar economia;

Morador 15

MELHORA QUALL
MORADIA

-trabalhar para além da
questdo s6 da unidade
do apartamento, além
so do espaco fisico do
morar.. mas agregando
nesse espaco fisico os
itens de qualidade de
vida que vdo além das
paredes so;

- A gente pdde fazer
com maior qualidade,
fazer mais estudos, ti-
veram alguns muito
legais. Conhecemos ou-
tras experiéncias, tec-
nologias, luminosidade,
climatizagdo, ilumina-
¢ao.. quer dizer, apren-
dizado massa assim;

MELHORIA QUALI
URBANA

- trabalhar para além da
questdo s6 da unidade
do apartamento, além
s0 do espago fisico do
morar.. mas agregando
nesse espaco fisico os
itens de qualidade de
vida que vdo além das
paredes so;

- a assisténcia técnica
ela precisa compreen-
der o seu papel tam-
bém enquanto controle
social, porque ela pode
sim auxiliar nessa me-
diagdo, de ter muito
claro para as pessoas
até onde é o limite res-
peitando as diretrizes
urbanisticas e tal;

SEGURANCA
POSSE

- 0 primeiro trabalho
técnico serviu pra dar o
pontapé inicial do pon-
to de vista do inicio das
conversas com o pOdEI’
publico;

- a assisténcia técnica
como forma de me-
diagdo de conflito.
Para além de fazer um
projeto, pra segurar a
reintegracdo de posse
por exemplo, se tiver
a assisténcia técnica
vocé consegue montar
propostas mais con-
tundentes e mais reais
pra fazer uma discus-
sdo com quem estd do
outro lado querendo
questionar;
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SINTESE DA FALA

' - destaque para o pro-
| cesso como um todo,
'a luta do movimento
i social pela moradia de
i modo geral - diversas
Eetapas onde a athis
| pode auxiliar de dife-
| rentes maneiras;

- possibilitou pensar o
espago com maior qua-
lidade a partir dos prin-
cipios coletivos;

- através da athis os
objetivos, principios e
| intengées do coletivo
foram  materializados
| em espagos e projeto;
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MORADIA DIGNA '

- proposta de ocu-
par um imovel vazio|
no centro da cidade ei
construir um lugar que |
fosse moradia; i
- Foi uma conquista E
bem grande também |
porque vivia todo mun- |
do muito precario; g
- as familias seriam re- |
movidas do local ante-i
rior, apresentamos O |
prédio em questdo. Foi E
feito um primeiro pro-

jeto, onde se demons-

trava que era viavel um

prédio que foi projeta-

do para ser um hospital

se tornar um prédio de

moradia, um prédio re-

sidencial;

- 0 pessoal fez esse pri-

meiro desenho do pré-

dio, que era para dizer
que era vidvel o uso

do local para moradia

- com laudo estrutural;

- esse projeto é o que a

gente defende enquan-

to politica publica de

habitagdo;

- a athis consegue con-

tribuir muito nesse pro-

cesso de luta, no nosso

caso;

ACESSOA HAB.
ACESSO A CIDADE

- proposta de ocu-
par um imovel vazio
no centro da cidade e
construir um lugar que
fosse moradia: um pri-
meiro projeto foi feito,
onde se demonstrava
que era viavel um pré-
dio que foi projetado
para ser um hospital se
tornar um prédio resi-
dencial;

- primeiro desenho do
prédio, que era uma
coisa muito mais no
sentido de dizer que
era vidvel mas ndo ne-
cessariamente se en-
quadrava dentro de um

programa;
- acho que a gente tem
conseguido  avangar

bastante nessa luta da
habitagdo popular. A
nova geragao de arqui-
tetos e urbanistas com
uma outra visdo mais
voltada pra construgdo
da cidade como um
todo;

- laudo estrutural, am-
biental,  topografico.
Depois na Caixa tem a
fase 1 que é elaboragdo
de projetos e aprova-
¢do, assisténcia técnica
pura. E a segunda fase
é obra;

ADEQ. AS
ESPECIFICIDADES

- esse projeto sem-
pre foi idealizado nas
ideias, nos sonhos , nas
vontades, nas coisas
que a gente acredita.
Mas agora colocar isso
no papel e deixar via-
vel, foi o trabalho que
agente desafiou o pes-
soal da arquitetura pra
fazer;

- enquadrar dentro de
todas as regras e ao
mesmo tempo contem-
plar a necessidade das
familias, ¢ uma coisa
bem complexa, tanto
que sairam 40 projetos
diferentes de aparta-
mentos;

- mesmo as questdes
mais alternativas, as
vezes existem métodos
mais baratos do que o
convencional e as pes-
soas nao fazem porque
ndo conhecem;

- NOS pensamos varias
coisas: 0s mezaninos
nos quartos para au-
mentar 0 espago, 0s
mobiidrios fixos, muita
coisa reaproveitada.
Pensando a longo pra-
zo, daqui a dez anos
tudo tem que estar no
mesmo lugar;

Morador 16

MELHORA QUALI.
MORADIA
- Foi uma conquista

bem grande também
porque vivia todo mun-
do muito precario;

- a possibilidade do edi-
tal do CAU, possibilitou
resgatar a questdo da
sustentabilidade  am-
biental que era algo
que a gente tinha muito
e que a gente ndo tinha
por onde fazer;

- as pessoas vem de
uma realidade que € ir-
regular.. de um barraco
ndo paga nada. As ve-
zes tem um cavalo, tem
um carrinho de recicla-
gem;

- as vezes existem mé-
todos mais baratos do
que o convencional e as
pessoas nao fazem por-
que ndo conhecem;

- as pessoas vem de
uma realidade que é ir-
regular.. de um barraco
ndo paga nada- pensar
adurabilidade e susten-
tabilidade do local;

- é um projeto que tem
toda uma qualidade
técnica muito grande,
de trazer inovagOes e
ao mesmo tempo essa
coisa do histérico. E um
prédio maravilhoso, um
privilégio do caramba;

MELHORIA QUALI
URBANA

- [...] esse lance que
pra mim foi a maior sa-
cada de todas, de tirar
o corredor interno do
prédio no térreo e abrir
as portas pra fora.. esse
lance da fachada ativa;
- Entdo é um modelo
do que a gente defen-
de: é moradia, regido
central, bem localiza-
do, proximo de tudo,
que tenha geragdo de
renda, que tenha a
questdo ambiental, que
tenha a ciranda, espago
cultura, pracinha, bi-
blioteca, horta;

- a discussdo do espago
publico, essa propos-
ta de retirar os muros
e o patio se tornar um
patio publico, pracinha
publica, espago cultu-
ral. Acho que a ideia
desse projeto lumino-
técnico também é mui-
to lindo;

eu desgo essa rua no
escuro, eu deixo de
descer aqui do lado.. ai
pensa, como um prédio
pode mudar todo;

SEGURANCA
POSSE

- primeiro desenho do
prédio, que era uma
coisa muito mais no
sentido de dizer que
era vidvel mas ndo ne-
cessariamente se en-
quadrava dentro de um
programa;

SINTESE DA FALA

1)
i~ assisténcia técnica
| prestando apoio em
E diferentes fases - au-
i xiliando na luta para a
| conquista da moradia;
i - athis importante na
| materializagdo dos de-
i sejos do coletivo - ma-
! terializagdo dos princi-
i pios e intengdes;
i - melhoria da qualidade
| de vida - moradia e lo-
i calizagdo;
- considera a realidade
das pessoas na propos-
ta - adequagdo a reali-
dade;
- projeto adequado aos
principios do coletivo,
pensando de maneira
ampla moradia, susten-
tabilidade economica e
social;
- adequagao do projeto
para a realidade econd-
mica (familias de baixa
renda morando no cen-
tro) - estratégias alter-
nativas de economia e
sustentabilidade;
- 0 projeto proporciona
uma melhoria do entor-
no urbano;



APROXIMACAO |
ENVOLVIMENTO

- Ndo tem assim pala-
vras, é uma familia. Se!
criou um vinculo, comi
a cooperativa, com os,
moradores, com as ar-;
quitetas, os engenhei-i
ros, tudo.. uma parce-|
ria; 3
:
- a luta fica mais facils
com essas pessoas quei
vdo auxiliando, o que;
seria de nds sem eles;

DIALOGO. TROCA.
APRENDIZADO

- Elas vinham aqui mos- |
travam as plantas pra|
nos, nos en\ouqueci—i
amos |a embaixo, foi]
muito lindo, de nds:
chorar. de cada umi
contar a sua historia, é|
uma histdria verdadeira E
das nossas vidas; [
- Eu ndo entendo mui-;
to, mas eu vou la nai
reunido, fico quietinha |
e, de tanto eles expli- |
car.. porque eles expli-!
cam muito.. mesmo eu |
que ndo tenho estudo,i
ndo tem como ndo en-,
tender; i
- eu to aprendendo!
muito com todas as;
reunides.. com as con—i
fraternizactes que nds|
temos, tudo isso; i

tetas: materializacdo coletiva;

PARTICIPACAO

EMPODERAMENTO

- Eu sou membro da!
cooperativa ndo sou da|
diretoria, mas ano quei
vem eu vou voltar a es-!

tudar;

- N6s queriamos lavan-;
deria, uma cozinha,i
uma ala pra isso. Pra!
montar uma sala de:
pintura, costureira.. ge-i
ragdo de renda. Vamos |
conseguir a nossa co-
zinha pra eu e a Dona)
Licia cozinhar. Eu amo |
cozinhar. A Tati era nos-i
sa costureira, agora a,
Dona Lucia.. ela é ar—i
tesd; !

- novos conhecimentos, aprendizados a partir das reunides coletivas;

Morador 12

PODER DE
DECISAOIESCOLHA

- o resultado é muito!
lindo, é um sonho. Que |
vai se concretizar.. csi
apartamentos, as plan- |
tas, nos ficamos amigos |
das gurias.. nés fomos !
pro Vila Flores tam-;
bém.. perguntaram 05
que nos queriamos e o !
que ndo queriamos; i
:
- Vamos conseguir a|
nossa cozinha pra eu e |
a Dona Lucia cozinhar;

Sintese da Fala

- construgdo conjunta a partir de objetivos do coletivo e conhecimento técnico das arqui-

ADEQUACAO AS
NECESSIDADES

- as gurias (arquitetas) !
perguntaram o que nos
queriamos e o que néoi
queriamos;

deria, uma cozinha,
uma ala so .. pra mon-
tar uma sala de pintura, |
costureira, a ciranda;
das criangas, a praci-i
nha.. geragdo de renda;

1
1
:
1
- N6s queriamos Iavan-:
1
1
1
1
1

1
1
i
1
- Vamos conseguir a|

nossa cozinha pra eu e |
a Dona Lucia cozinhar;

INCLUSAO CONHE-
CIMENTO POPULAR

PROTAGONISMO
MORADORES

I
I
I
I
I
I
I
1
I
1

- perguntaram o que! - noés fomos pro Vila
nos queriamos e o que; Flores também.. per-
ndo queriamos. Nési guntaram o que nos
queriamos lavanderia, | queriamos e o que n3o
uma cozinha, uma ala: querfamos;

pra montar uma sala de 1

pintura, costura.. gera- |
¢do de renda. ‘

- valorizagdo da opinido e dos desejos dos moradores para o local;

- "a luta fica mais facil com essas pessoas nos auxiliando”;

- proximidade identificada entre técnicos e moradores- troca durante o processo;

- identifica-se um empoderamento no sentido de aumento da autoestima ao aprenderem

coisas no processo e vislumbrarem novas possibilidades de atividades, trabalho no local;

- empolgacdo e encorajamento com O processo;

256
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APROXIMAGAO |
ENVOLVIMENTO

- passamos o dia no vila
flores sonhando como
a gente queria que
fosse a nossa casa. Ai
a gente ja tem uma re-
lagdo, ja criou um vin-
culo.. ja nesse espirito
comunidade;

- As pessoas que en-
tram aqui pra dentro
elas sdo abduzidas e
pra quem esta 4 fora é
assustador;

- elas (arquitetas) so-
nharam junto, inventa-
ram junto, tiveram um
papel fundamental. Eu
ndo consigo ver elas
como alguém que a
gente contratou pra fa-
zer um projeto;

DIALOGO. TROCA.
APRENDIZADO

- a gente tinha que di-
zer tudo o que a gente
quisesse que tivesse na
nossa casa;

- a partir dali eu acho
que a gente comegou
a sonhar junto, quem
foi pra la comegou a
sonhar junto e as gurias
tem, tiveram um pa-
pel fundamental nisso,
nisso do sonho de um
novo mundo, do nosso
mundo;

- todas as parcerias que
a gente tem ndo é pela
grana que elas ganham,
€ muito mais do que
isso. é como se eles fi-
zessem parte do sonho;

EMPODERAMENTO

- as mulheres que fo-
ram la (no vila flores)
que é tipo a Mara as-
sim.. essas mulheres
elas realmente come-
garam a ter mais esse
sonho;

- desde que a gente co-
megou a ideia é a gen-
te comecar a se reunir,
incluir as pessoas, fazer
com que elas se sintam
fortes, juntas;

elas estdo conseguindo,
com perspectiva de fu-
turo;

Morador 13

PODER DE
DECISAOIESCOLHA

- a gente tinha que di-
zer tudo o que a gente
quisesse que tivesse na
nossa casa;

Sintese da Fala

ADEQUACAO AS
NECESSIDADES

- quando nos fomos pro
Vila flores, eu lembro
como se fosse hoje, a
gente tinha que dizer
tudo o que a gente
quisesse que tivesse
na nossa casa... Guria..
a gente fez geragdo de
renda, a gente tinha
uma loja, tinha um es-
paco pras meninas que
costuravam, tinha um
espago para o pessoal
que vinha de fora pra
|utar poder dormir, um
refeitério, um aloja-
mento, praca, saldo de
festas;

INCLUSAO CONHE-
CIMENTO POPULAR

PROTAGONISMO
MORADORES

- a gente ndo sonhava
,com o0 apartamento
Esabe? Mas com “como
!a gente queria a vida
| coletiva” e isso ficou
E muito forte da vida co-

| letiva;

- 0 que a gente quer
desse lugar é seja um
exemplo de que é pos-
sivel, de que existe uma
outra forma de vida.
Entdo esse € um pro-
| jeto que é pra ser um
] . . -

' projeto piloto.. até pra
‘que a gente consiga
| provar pro governo de
E que é possivel;

- os desejos e especificidades foram ouvidos e considerados no planejamento e projetos; - houve sempre o esforco de envolver as pessoas e construir coletivamente;

- houve grande aproximacdo entre tecnicos e moradores;

- a participacdo no processo- nas reunioes, discussées e demais atividades- empoderou

- arquitetas consideradas parte do processo como iguais, ndo meramente profissionais
contratados- construgdo conjunta: moradores + técnicos. Importancia da proximidade e

os moradores, principalmente as mulheres que ganharam espago para manifestar seus
desejos e comegaram a pensar no futuro de maneira mais otimista;

envolvimento;

- destaque para a dimensédo coletiva sobre a individual nos objetivos do projeto;



APROXIMAGAO |
ENVOLVIMENTO

i
‘
I
|
‘
‘
'
:
- quando as meninasi
da arquitetura vieram, |
foi ai que foi falado!
do espaco cultura, dai
cozinha  comunitaria. |
Sempre teve essa uni'éoi
nessa parte, eles sem- |
pre colocaram — bem |
ou mal — a nossa opi-i
nido a jogo. Sempre ;
nos chamaram, a gente E
todo mundo junto se!
reuniu e assim foi indo |
a0s poucos o projetos;
- na base da conversa,
conquistando a con-
fianga. Fazendo junto.
Assim a gente foi acre-
ditando e confiando ei
foi ai que comegamos a |
nos reunir;

DIALOGO. TROCA,
APRENDIZADO

- eles sempre acharam
interessante chamar os
beneficiarios, 0s mo-
radores do prédio pra
gente conversar todo
mundo junto, fazer um
grupo e cada um expor
sua ideia;

- a gente imagina uma
coisa, s6 que a gente
ndo entende muito.
Mas na base da con-
versa eles foram nos
entendendo e botan-
do em pratica 0 nosso
sonho. Através delas
assim;

- aprendi a coletividade
- todos juntos a gente
evoluiu bastante;

EMPODERAMENTO

- Sobre participagdo
na athis o presidente
da cooperativa me dis-
se: "Na verdade ndo é
tu que veio aprender
com eles, sdo eles que
vem aprender contigo”
- e essas pessoas eles
te escutam e véem a
minha realidade como
importante, coisa que
muita gente ndo vé;

e a gente se sente mui-
to bem com isso. pes-
soas que querem nos
ajudar e fazer aconte-
cer;

- opinido dos moradores sempre foi consultadas em todas as situagées;

- a partir do didlogo é possivel materializar os desejos dos moradores em forma de pro-

jeto;

- destaque para o aspecto coletivo: " a gente todo mundo junto se reuniu e assim foi indo

aos poucos o projetos”;

- para conseguir o envolvimento das pessoas € necessario criar confianca;

Morador 14

PODER DE
DECISAQIESCOLHA

- Eu acho que mudou
um pouco a planta
como ia ser e depois
como ficou, acho que
eles mudaram um pou-
co;

- eles sempre coloca-
ram — bem ou mal —a
nossa opinido a jogo.
Sempre nos chamaram,
a gente todo mundo
junto se reuniu e assim
foi indo aos poucos o
projetos;

Sintese da Fala

ADEQUACAO AS
NECESSIDADES

- chamaram os mora-
dores do prédio pra
gente conversar e cada
um expor sua ideia, a
partir disso se armou o
projeto inteiro;

"Eu acho que mudou
um pouco a planta
como ia ser e depois
como foi, acho que eles
mudaram um pouco.. e
pra mim ta étimo, lindo
maravilhoso";

INCLUSAO CONHE-
CIMENTO POPULAR
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PROTAGONISMO
MORADORES

- eles sempre coloca-
ram — bem ou mal — a
nossa opinido a jogo.
Sempre nos chamara, a
gente todo mundo jun-
to se reuniu e assim foi
indo aos poucos o pro-
jetos;

- eu ndo conhecia nada,
mas tudo o que eles co-
locaram ali pra melho-
rar a nossa qualidade
i de vida.. eu acho que
itudo agrega.. eu nao
| tenho nem o que falar
i porque tudo sempre a
'gente esta de acordo
i com a diretoria da coo-
E perativa - Obviamente,
| que eles sempre pas-
i sam pra nos;

- a partir da participagdo ocorreu o reconhecimento de qualidades e possibilidades in-

construir;

- a partir de conversas com moradores que surgiu o projeto;

dividuais - reconhecimento de que a experiéncia de vida é importante e pode ajudar a

- moradores sdo "consultados", mas a decisdo final é tomada pela diregdo da cooperativa
juntamente com os técnicos;
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APROXIMAGAO |
ENVOLVIMENTO

1
1
1
'
1
1
1
i
- buscar parcerias prin- E
cipalmente focadas na |
area de arquitetura; E
1

H

- a gente queria dialo-:
gar com um escritorio |
mais afinado politica- |
mente com a gentei
- que "estivesse junto" |
e topasse aceitar a opi- '
nido da galera pra gen- !
te poder produzir;

- se tu ta indo pro local |
tu ndo tem que respei- E
tar o protagonismo da !
comunidade, tu tem:
que fazer parte do pro-
tagonismo da comuni-
dade;

- nas assembleias co- |
mega O Pprocesso deE
interagdo, de troca, de |
envolvimento das fami- |
lias; i

- a gente tem um con- !
trole muito rigido com |
isso, quando tem as-:
sembleias a gente,f
obrigatoriamente, puxa |
bastante a galera parae
estar presente - "isso |
é uma das coisas.. de |
forgar essa questdo daf
participagdo";

DIALOGO. TROCA.
APRENDIZADO

- 0 projeto da 20 ndo
podia ser de autoria de
um Unico pensamento,
mas de um coletivo;

- Eu acho que isso foi
um aprendizado muito
massa assim nos ulti-
mos periodos. De se
descobrir védrios am-
bientes de atuagdo da
assisténcia técnica que
sdo extremamente im-
portantes;

- é uma relagdo de
aprendizado durissima,
eu acho que é duro
mesmo.. nos recuar de
algumas coisas e a ga-
lera (arquitetos) recuar
de outras. Compreen-
der as responsabilida-
des técnica das coisas
também, os efeitos;

- o aprendizado que
tu pega quando tu co-
mega a perceber que
algumas coisas nao sdao
possiveis em fungdo de
que isso vai prejudicar a
outra pessoa ou aquela
pessoa que td junto
contigo;

EMPODERAMENTO

- se tiver a assisténcia
técnica vocé consegue
montar propostas mais
contundentes e mais
reais pra fazer uma dis-
cussao, inclusive com o
proprio judiciario, com
quem estd do outro
lado querendo questio-
nar. Qualifica o debate
da discussdo da disputa
da terra, entdo é funda-
mental;

- 0 papel da assisténcia
técnica na luta eu vejo
nesse sentido: de ser
propositivo. para além
de questionar tem que
trazer junto elemen-
tos de proposta. E isso
tu so traz com a galera
que consegue compre-
ender e consegue estar
junto;

Morador 15

PODER DE
DECISAOIESCOLHA

- o beneficio é para
as familias. Entdo elas
contratam, elas defi-
nem como vao fazer;

- nas assembleias co-
mega O processo de
interagdo, de troca, de
envolvimento das fa-
milias. E ai depois re-
une, discute, faz algu-
mas reunides pontuais
com grupos menores
e depois leva pra as-
sembleia, onde tu apre-
senta, delibera, volta
de novo e segue nesse
sentido;

ADEQUAGAO AS
NECESSIDADES

- 0 grande desafio de
trabalhar para além
da unidade, do apar-
tamento, para além do
espaco fisico do morar.
Mas agregando nesse
espaco fisico os itens
de qualidade de vida
que vdo além das pa-
redes;

- foi pra além também
sé do prédio, era en-
tender toda a ideia de
funcionamento da co-
operativa, quais 0s seus
eixos, suas atuagdes,
qual era a prioridade
nesse momento de or-
ganizar;

- a gente chegou a ava-
liagdo que pra nods é
importante ter redugdo
de gasto nos espagos
de produgdo pra que a
galera possa gerar essa
economia e a partir da
sua economia ela po-
der pagar seus custos
domeésticos - " nds que
defendemos a coletivi-
dade";

INCLUSAO CONHE-
CIMENTO POPULAR

- tem que se colocar
para participar e fazer.
Construir junto, pegar o
seu Pedro, o Seu Joao-
zinho que ja fez mil coi-
sas na vida e sabe como
fazer na pratica e apri-
morar a tua capacidade
do que tu aprendeu na
academia.. e daquilo ali
tu construir as facilida-
des pras coisas funcio-
narem mais rapido e
com maior eficacia;

- ai tu percebe nitida-
mente a agregagdo do
elemento  académico
com o elemento do sa-
ber empirico, do saber
popular;

PROTAGONISMO
MORADORES

- até porque nO NOSSO
' modo de ver o projeto
! ndo era de uma pessoa,
| 0 projeto era das fami-
ilias, porque o benefi-
i cio é para as familias.
iEntdo elas contratam,
1 elas definem como vdo
| fazer;

1
1
'
1
[
1
[
Il
1
'
1
1
1

| -se tu ta indo pro local
E tu ndo tem que respei-
| tar o protagonismo da
Ecomunidade, tu tem
' que fazer parte do pro-
| tagonismo da comuni-
1

1 dade;

- nas assembleias co-
mega O processo de
interagdo, de troca, de
envolvimento das fami-
lias;

- a gente tem uma di-
namica que é: a gente
monta uma proposta
| NO grupo menor, a co-
i missdo de obras e os
técnicos, depois a gente
leva pra assembleia pra
ver se tem consenso
ou se tem que mudar
alguma coisa.. a gente
apresenta as divergén-
cias que se teve e 0s
avangos que se teve
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'
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1
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tos;

- conhecimento da comunidade, da luta e vivéncia, somado ao conhecimento técnico dos

arquitetos;

APROXIMACAO |
ENVOLVIMENTO |

- Acho que pra um pro- |
jeto como esse tem que |
ser pessoas que pen- E
sem em um ideal, que |
tenha uma sintonia de |
ideias, uma proposta |
parecida, uma compre- |
ensdo de mundo pare-i
cida;

- E a galera pega junto, |
sonha junto e se emo- |
ciona junto.. entdo é|
um processo bem legal |
de crescimento pra ca-i
]

ramba; i

- Os momentos que a
gente teve de troca pra
galera conhecer outras
experiéncias, outras
formas. Essa questdo
de tecnologia, lumino-
sidade, climatizacao,
iluminagdo.. quer di-
zer.. aprendizado massa
assim;

DIALOGO. TROCA.
APRENDIZADO

- para além de pensar
tudo o que se queria
dentro da estrutura, as
gurias tiveram o cuida-
do de nos formar nessa
area: ensinar a ler uma
planta, a usar trena a
laser, escala.. todo um
cuidado de a galera po-
der chegar com a plan-
ta na mdo e entender
0 que é esse desenho
maluco. Teve todo esse
cuidado pra galera po-
der participar junto;

'
'
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EMPODERAMENTO

- aprendemos a ler
uma planta, a usar tre-
na a laser, escala.. todo
um cuidado galera po-
der chegar com a plan-
ta na mdo e entender
o que é esse desenho
maluco;

- A gente teve no final
do ano passado o cur-
so com as mulheres da
Mulher em Constru-
¢do.. entdo a gente ir
se qualificando pra pro-
pria galera que vai ser
beneficidrio, que é

Sintese da Fala

- protagonismo da comunidade em sua organizagdo: diretoria, familias beneficiadas- as
familias sempre tem o poder de decisdo e escolha dentro das limitagdes e possibilidades;
- carater coletivo, de construgdo da proposta, envolvendo familias beneficiadas, diretoria
da cooperativa e técnicos- discussdes de igual pra igual agregando todos os conhecimen-

objetivos;

1
E nos debates dos peque-
| nos grupos- " ver se as
i familias daqui a pouco
! tem uma outra ideia de
| seguir outro caminho.
E Entdo existem essas
1 duas mdos pra tentar
| dar agilidade";

- técnicos com liberdade de proposi¢do mas limitados pelas decisdes da comunidade- po-
der de decisdo das familias;
- importancia da troca de conhecimentos entre técnicos e comunidade para avangar nos

- adequagdo dos projetos as necessidades da comunidade- priorizagdo do cardter coleti-

vo, espagos de trabalho, etc;

- trabalhar junto e ndo "para". Necessidade dos técnicos se envolverem, "estarem junto";

Morador 16

PODER DE
DECISAOIESCOLHA

- a primeira etapa do
diagndstico, com um
professor que veio e
nos apresentou quais
eram as possibilidades
e estratégias de sus-
tentabilidade possiveis
aqui dentro. E ai a gen-
te optou por algumas;

- é um modelo do que
a gente defende: é mo-
radia que tenha gera-
¢do de renda,a questdo
ambiental, ciranda, es-
pago cultura, pracinha,
biblioteca, horta;

ADEQUACAO AS
NECESSIDADES

- aqui nds pensamos
varias coisas.. a historia
dos mezaninos, mobili-
arios fixos porque pre-
cisava ser duravel;

- Se tinha uma proposta
de ocupar um imovel
vazio no centro da cida-
de e construir um lugar
que fosse moradia, que
tivesse espaco de tra-
balho, que tivesse es-
paco de formagdo, que
tivesse ciranda.. gera-
¢do de renda, questdo
ambiental e cultural;

INCLUSAO CONHE-
CIMENTO POPULAR

- tem pessoas aqui que
ja trabalham na édrea da
construgdo civil- a ideia
é a propria galera que é
associado a cooperati-
va trabalhar na obra- E
muito legal envolver as
préprias pessoas;

PROTAGONISMO
MORADORES

esse projeto sempre

i

oi idealizado nesse
formato que ele foi de-

enhado agora pelas
rquitetas. Ele era mui-
o idealizado nas ideias,
os sonhos , nas von-
ades, nas coisas que a
ente acredita;

ai essa questdo do pla-
nejamento participati-
1 vo.. af entdo a gente fez
! 0 primeiro contato.. co-
i locamos na internet e
Etal.. quem puder, quem
| tiver interesse a gente

1

(=~ )
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durante todo o processo;

- aprendizados e trocas relacionados a questGes projetuais e arquiteténicas- essenciais

- A gente teve no final
do ano passado o cur-
so com as mulheres da
Mulher em Constru-
¢do.. entao a genteir se
qualificando;

- a sintonia com a equi-
pe, com a assisténcia
técnica.. elas poderiam
dizer “ah, isso ai ndo
da”, ser mais mente fe-
chada;

- essa questdio do
aprendizado, teve va-
rios momentos de tro-
ca, de oficina;

associado a cooperati-
va, trabalhar na obra;

para a participagdo- as pessoas participam quando ha compreensao;
- técnicos acessiveis, abertos a troca;

- aprender e se qualificar gera um empoderamento e possibilidade de contribuir;
- iniciativas sempre foram dos moradores, em participar, objetivos e principios do projeto;

- 0 planejamento par-
ticipativo que ai foi
aquilo que a gente diz
né, uma enxurrada de
ideias, enchemos a
parede do Vila Flores
com tudo o que a gente
gostaria que tivesse no
prédio- E ai foi o ponto
de partida de iniciar o
projeto assim;

Sintese da Fala

- necessaria a sintonia de ideias e orientacdo entre moradores e técnicos- 0 que ocorreu

- contemplar a neces-
sidade das familias é
uma coisa bem comple-
xa, tanto que sairam 40
projetos diferentes de
apartamentos;

- quando a gente pensa:
vamos produzir energia
solar.. a gente esta pen-
sando que vai reduzir
custo de luz- pensando
que sdo familias de bai-
xa renda;

quer pensar uma pro-
posta;

- 0 que a gente ta de-
fendendo é a admi-
nistragdo direta onde
a cooperativa faz esse
| processo, a nossa ideia
Eé nés contratar a mao
' de obra. Poder contra-
| tar os proprios associa-
i dos da cooperativa;

- todas as decisdes foram tomadas por moradores- os técnicos no papel de apresentar as

possibiidades- grande protagonismo e poder de decisdo dos moradores;

tas;

- inclusdo do conhecimento dos moradores;
- moradores- representados pela diretoria da cooperativa- com poder de decisdo e admi-
nistragcdo em todo o processo;

- 0s principios do movimento, das familias e do coletivo foram considerados nas propos-



APENDICE D: sintese das entrevistas com os técnicos do Assentamento 20 de Novembro

MORADIA DIGNA

]
i
:
-estudo pra dizer que
aquele prédio compor- |
taria 40 unidades; E
!

-“promocdo de justi-
¢a nas cidades” - todo
esse trabalho que a 20}
de novembro usou an-E
tes de chegar na Barros !
Cassal;

-contra-projetos contra
as acoes judiciais de
despejo;

ACESSO A HAB.
ACESSO A CIDADE

-assist. técnica realiza-
da para a luta, contra
acoes judiciais, reinte-
gragdes de posse e des-
pejo;

- estudo arq. para con-
Seguir acesso aos pro-
gramas habitacionais;

-“promogdo de justica
nas cidades” mas era
todo esse trabalho que
a 20 de novembro usou
antes de chegar na Bar-
ros Cassal - de vdrias
ocupagdes e despejos;

ASSISTENCIA TECNICA

ADEQ. AS
ESPECIFICIDADES

-sentdvamos todos em
cima de todos os apar-
tamentos. Todos em
cima do projeto como
um todo, ndo individu-
almente. Isso fortalece
o coletivo;

-projeto  participativo,
as familias discutem
mas, eles ndo discuti-
ram o apartamento;

Tecnico 5

MELHORA QUALL
MORADIA

- Teve uma concepgdo
de projeto, de fluxo,
mudou a disposicdo;

MELHORIA QUALI
URBANA

-abrir o edificio pra rua
(solugdo aplicada no
projeto);

-tirar as grades da rua
“principio coletivo” (so-
lugdo aplicada no pro-
jeto);

-ndo fazer estaciona-
mento na frente, dei-
xar area de convivéncia
(solugdo aplicada no
projeto);

SEGURANCA
POSSE

-assist. técnica realiza-
da para a luta, contra
acoes judiciais, reinte-
gragdes de posse e des-
pejo;

--“promogdo de justica
nas cidades” mas era
todo esse trabalho que
a 20 de novembro usou
antes de chegar na Bar-
ros Cassal - de varias
ocupacoes e despejos;

SINTESE DA FALA

-carater coletivo, priori-
' zando o contexto cole-
| tivo do projeto: objeti-
 vos do grupo. Unidades
| habitacionais individu-
i ais em segundo plano;

)
1
E-ganha evidéncia a as-
! sisténcia técnica como
linstrumento de luta,
E com seu argumento
!'técnico para evitar os
i despejos, reintegracdes
E de posse, para compro-
\var possibilidades de
E uso, etc;
! -athis como possibilida-
i de de olhar para a cida-
i de real e despertar para
o papel do arquiteto na
sociedade;

262
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APROXIMACAO | !
ENVOLVIMENTO |

-é muito dificil tu ndo
se envolver, eu sou en-!
volvida desde antes do |
escritorio;

-se tu ndo estabelece:
uma relagdo com eles!
que é além da técnica, |
tu ndo consegue aces—i
sar - principalmente se |
é um movimento or-|
ganizado - porque eles |
ndo sdo horizontais, |
eles sdo verticais;

além da técnica;

-movimento organizado tem dominio politico da causa, a assisténcia técnica entra como

DIALOGO. TROCA.
APRENDIZADO

-eles tem um dominio
de causa. Se existe po-
litica habitacional.. essa
galera toda estava I3
ajudando a construir.
Entdo tu ndo pode nun-
ca ultrapassar esse limi-
te, € uma troca;

-eles propdem ativida-
des que a gente tem
gue estar. Mas a gente
também proptem;
-Quando a questdo &
do projeto arquiteténi-
co, eles falam, a gente
contrapdem  tecnica-
mente;

-fizemos a construgdo
técnica a partir de uma
orientagdo politica. En-
tdo é uma troca mas
tem que ter muito ali-
nhamento;

complementar na luta ja estabelecida;

-as decisdes tomadas pelos técnicos sdo aquelas que tem justificativa técnica;

EMPODERAMENTO

-fizemos a construcdo
técnica juntos, a partir
de uma orientagdo po-
litica;

PARTICIPACAO

Técnico 5

PODER DE
DECISAOIESCOLHA

-a gestdo é deles entdo
ou eles tem os técnicos
ou se a gente quiser in-
serir um técnico a gen-
te tem que passar por
eles;

-uma questdo é quando
se trata do projeto ar-
quitetonico a gente ar-
gumenta tecnicamen-
te. Quando n3o é uma
decisdo s¢ técnica, eles
que decidem, a coope-
rativa que decide;

Sintese da Fala

-aproximagdo e envolvimento com a realidade é fundamental, estabelecer uma relagdo

ADEQUAGAO AS
NECESSIDADES

-naquele prédio a gen-
te teve que colocar 40
apartamentos, ficaram
pequenos, ndo €& um
apartamento de ta-
manho  maravilhoso.
A gente teve que tra-
balhar com sala e co-
zinha  compartilhada,
bancada e tal porque
ndo teve jeito. Eles
nado queriam. Mas ndo
dava, ndo entrava;

as etapas do processo;

INCLUSAO CONHE-
CIMENTO POPULAR

-Ali no escritorio a gen-
te domina a arquite-
tura, a técnica.. e eles
dominam a construgdo
da politica;

-eles tem um dominio
de causa - da politica
habitacional, ajudaram
a construir;

-fizemos a construgao
técnica a partir de uma
orientacdo politica;

PROTAGONISMO
MORADORES

-a gestdo é deles entdo
! ou eles tem os técnicos
| ou se a gente quiser in-
! serir um técnico a gen-
| te tem que passar por
i eles;

-Se a gente propbem,
a gente ndo propdem
para a comunidade, a
gente propdem para a
' diregao da cooperativa
ie a direcio faz o ge-
‘renciamento da ativi-
| dade. A gente vira uma
E parte da atividade, ndo
| 50mMOs nds que propo-

1
1 Mos;

-os moradores (na figura de seus representantes) tem total poder de decisdo sobre todas

- a troca e o aprendizado sdo constantes para conseguir alinhar técnica aos objetivos da
comunidade;

-a construgdo técnica é feita a partir dos principios do movimento/comunidade;



