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RESUMO

A presente dissertacdo discute a resisténcia a mudanca em tempos de
reestruturacdo produtiva do trabalho, desde a perspectiva de trabalhadores que
ocupam postos ditos de gestdo e de execuc¢do. Trata-se de um estudo de caso
realizado em uma empresa de médio porte considerada de terceira geragéo do setor
plastico, situada em Caxias do Sul/Rio Grande do Sul. Os sujeitos da pesquisa foram
dez trabalhadores da linha de producédo e dois gestores. A coleta de dados deu-se
através de entrevistas semiestruturadas, fontes documentais e iconograficas, e
observacao assistematica do cotidiano do trabalho dos trabalhadores. A andlise dos
dados priorizou o entendimento qualitativo da realidade apresentada a luz do
referencial tedrico pertinente e discutiu trés eixos centrais, assim apresentados: as
facetas da reestruturacdo produtiva do trabalho na empresa A; os modos de
resisténcia & mudanca provenientes da reestruturagéo produtiva do trabalho desde a
perspectiva dos gestores e os modos de resisténcia & mudanca provenientes da
reestruturacdo produtiva do trabalho desde a perspectiva dos trabalhadores que
ocupam postos ditos de execucéo. Os resultados da pesquisa evidenciaram que a
resisténcia a mudanca é um comportamento que se faz notar tanto nos
trabalhadores que ocupam postos ditos de execugdo quanto nos gestores que sdo
incubidos de implementar as mudancas. A resisténcia aparece como um enigma
central no cotidiano do trabalho da empresa A, atingindo os modos de ser e de viver
dos trabalhadores. A resisténcia inserida no contexto de reestruturagédo produtiva do
trabalho na empresa A se mostra de forma sutil, diferentemente da forma visivel e de
oposi¢do comumente encontrada na literatura classica.



ABSTRACT

This dissertation discusses the resistance to change in a time of productive
restructuring of work from the perspective of workers who occupy positions that are
known as positions of management and of accomplishment. It is a case study made
in a medium size corporation that is considered a third generation company in the
segment of plastics, located in Caxias do Sul / Rio Grande do Sul. The subjects of
the research were ten workers from the production line and two managers. The data
collection was made by means of semi-structured interviews, iconographic and
documented sources, and the non systematic observation of the daily routine of the
workers. The analysis of the data gave priority to the qualitative understanding of the
reality presented based on the pertaining theoretical references and discussed three
main axes, thus presented: the facets of the productive restructuring of work in
company A; the ways of resistance to change deriving from the productive
restructuring of work from the perspective of the managers and the ways of
resistance to change deriving from the productive restructuring of work from the
perspective of the workers that occupy positions known as accomplishment
positions. The results of the research evidenced that the resistance to change is a
behavior that can be observed in the workers who occupy positions known as
accomplishment positions as well as in the managers who are put in charge of
implementing the changes. Resistance appears as a central enigma in the daily work
routine of company A, affecting the way of being and living of the workers. The
resistance inserted in the context of the productive restructuring of work in company
A shows itself in a subtle way, different from the visible form and of the opposition
form commonly found in the classical literature.



1 INTRODUCAO

Atualmente vivenciamos uma época de grandes pressdes sociais e
econdmicas que imprimem cada vez mais, velocidade as mudangas, tanto
tecnoldgicas quanto organizacionais condizentes com a reestruturagdo produtiva do
trabalho posta em evidéncia a partir de 1970. A reestruturacédo produtiva do trabalho
trouxe como conseqiiéncias evidentes a classe trabalhadora altos indices de
desemprego e precarizacao do trabalho entre outros. Esse cenario que vem sendo
exaustivamente estudado (Carleial; Valle, 1997; Pinheiro, 1997; Bauman, 1998;
Antunes, 1999; Cocco, 2000; Grisci, 2000; Lazzarato, 2001; Negri, 2001), leva a
pensar sobre a resisténcia & mudanca por parte dos trabalhadores como um enigma
central no cotidiano do trabalho, uma vez que as formas classicas de resisténcia que
tém na greve seu expoente maximo, estdo, de modo geral, deixando de ser alvo dos

noticiarios em geral.

Torna-se, entdo, conforme indica Antunes (1999), imprescindivel entender
guais mudancas e metamorfoses vém ocorrendo no mundo contemporéneo, bem
como quais sao seus principais significados e suas mais importantes consequéncias
no que diz respeito ao mundo do trabalho. O mundo do trabalho esta sob o impacto
de um forte processo de transformacao que atinge dretamente os modos de ser e

de viver da classe trabalhadora.

O processo de reestruturacdo pelo qual o mundo do trabalho vem

passando, em especial ao longo dos ultimos 30 anos, diz respeito a passagem de
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um regime baseado na rigidez fordista-taylorista, para um regime de acumulagéo
flexivel com visiveis mudancas no interior da esfera produtiva (Harvey, 2001). Como
conseqliéncia disso, as empresas, assim como todos os setores da sociedade,
passaram a demandar adapta¢cBes rapidas e eficazes sem que houvesse,

necessariamente, uma preparacao para tanto por parte dos trabalhadores.

Para compreender o processo de reestruturacdo produtiva do trabalho e
os modos de resisténcia a mudanca dele provenientes, € preciso repensar, pois, que
ao mesmo tempo que a reestruturagdo produtiva do trabalho promove e sustenta as
mudangas, mostra-se também de forma ampla e complexa, demandando a atencéo
de todos os envolvidos sejam instituices sejam sujeitos. Num passado ndo muito
remoto, as mudancas davam-se de modo gradativo, possibilitando a ocorréncia de
adaptacOes e concomitancias de fazeres. Atualmente, as mudancas sofrem cada
vez mais caracteristicas de urgéncia que dizem respeito as novas tecnologias de
equipamento e de gestdo das novas formas de produzir energia, das novas formas

de ser e agir entre outras.

Aos sujeitos da reestruturacao produtiva do trabalho é esperado, segundo
Grisci (1999), que tdo somente se preparem para a mudanca, colocando-se numa
compreensao de que as coisas mudam, uma vez que as mudangas séo inevitaweis e

gue é preciso defrontarem-se constantemente com 0 novo.

E bastante instigante abordar aspectos da reestruturacdo produtiva, visto
qgue ela permeia tanto a tecnologia, quanto o trabalhador. Nesse contexto, faz se
necessario igualmente, levar em considerac¢éo o trabalho imaterial que solicita ao
trabalhador mais do que musculos ou forca fisica: solicita sua inteligéncia, sua forca
mental, sua imaginacédo, sua criatividade (David et al., 2002). Isso vem ao encontro
do pensamento de Antunes (1999) ja que, para esse autor, a maquina nao suprime o
trabalho humano, evidenciando a necessidade de uma maior interagdo entre o

sujeito que trabalha e o novo maquinario inteligente.

Nesse sentido, o setor plastico pode ser tomado como ilustrativo, uma vez
gue vem sofrendo transformac8es no processo de reestruturacdo produtiva, vem

introduzindo novos maquinarios com tecnologias avancadas, bem como sistemas
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informatizados na base da producdo, que até ha anos atrds eram realizados

manualmente.

Como exemplo dessas transformacdes, pode-se tomar a empresa A, cujas
mudangas acarretaram, indubitavelmente, modificacbes no modo de vida dos
trabalhadores. A empresa A, de origem familiar, que atua no segmento plastico e
esta situada na cidade de Caxias do Sul/ Rio Grande do Sul, foi objeto de estudo

desta dissertacdo que teve a seguinte questédo de pesquisa:

— Como se expressam 0s modos de resisténcia & mudanca numa empresa do

setor plastico em tempos de reestruturacao produtiva do trabalho?

Buscando compreender tal questdo, foram elencados os seguintes

objetivos:
1.1 Objetivo geral

» Descrever modos de resisténcia & mudanca provenientes da reestruturacdo

produtiva do trabalho numa empresa do setor plastico.

1.2. Objetivos especificos

» descrever como a reestruturacdo produtiva do trabalho se apresenta na

empresa A;

» descrever modos de resisténcia & mudanga provenientes da reestruturacdo

produtiva, desde a perspectiva dos gestores da empresa A;

» descrever modos de resisténcia a mudanca provenientes da reestruturacéo
produtiva, desde a perspectiva dos trabalhadores que ocupam postos de

execugao na empresa A.

Realizou-se, entdo, um estudo de caso que contou com a participacao de
dez trabalhadores ocupantes de postos ditos de execucdo e de dois gestores.
Tomou-se como relevante ressaltar o ponto de vista dos trabalhadores, bem como
dos gestores, uma vez que a realidade ndo se reduz a um olhar unilateral. Além
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disso, os registros da literatura primam pela apresentacéo de discursos tdo somente

hegemonicos.

As informacgBes coletadas se revestem de importancia, pois as mudancas
implantadas adquirem impacto amplo e significativo, principalmente por se tratar do

setor plastico, que tem sido amplamente atingido pela reestruturacdo produtiva.

Este estudo encontra-se assim estruturado: o segundo capitulo aborda
algumas das transforma¢cdes no mundo do trabalho condizentes com a

reestruturacdo produtiva, em especial, a do setor pléstico.

O terceiro capitulo apresenta a teoria de resisténcia a mudanca,
destacando a resisténcia a mudanca como resultado de modos de subjetivacdo ou
de producédo de estilos de vida em tempos de reestruturacdo produtiva do trabalho,
bem como a perspectiva do trabalho imaterial como produc&o de subjetividade, e a

indicacdo de uma outra abordagem possivel para a teoria da resisténcia.

O quarto capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos da pesquisa

e apresenta a caracterizagdo da empresa.

O quinto capitulo apresenta os resultados e a discussdo da pesquisa
propriamente ditos que caracterizam as facetas da reestruturacdo produtiva do
trabalho, bem como os modos de resisténcia a mudanca provenientes da
reestruturacdo produtiva desde a perspectiva dos gestores e dos trabalhadores que
ocupam postos ditos de execucdo. Tais resultados apontam a resisténcia como um
enigma central no cotidiano do trabalho, atingindo os modos de ser e de viver tanto
dos trabalhadores quanto dos préoprios gestores considerados os agentes das

mudancas.



2 TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO

2.1 Reestruturagdo produtiva do trabalho

A reestruturagdo produtiva é entendida como um amplo processo

Comentario:
ocasionado pela globalizagcdo e estagnacdo do capltaIIl que acirrou a competicdo e /{[

fez com que paises buscassem saidas para sobreviver no mercado internacional.

Conforme Harvey (2002), na medida em que houve o aumento dessa
competicdo internacional, cujas condicdes de crescimento forcaram todos os
estados a se tornarem mais empreendedores e preocupados em manter um clima
favoravel aos negécios, a forca do trabalho organizado e outros movimentos sociais

tiveram que ser contidos.

A reestruturac@o produtiva tem relagé@o direta com os contextos politico,

econdmico e social vividos pelo pais e pelo mundo todo. Conforme Krein e Neutzling

7

(1995), para a ideologia dominante a competitividade ¢ o motor da

1« O capital é um processo e ndo uma coisa. E um processo de reproducgo da vida social por meio da producdo
de mercadorias em que todas as pessoas do mundo capitalista avangado estéo profundamente implicadas. Suas
regras internalizadas de operagdo sdo concebidas de maneira a garantir que ele sgja um modo dindmico e
revolucionario de organizag@o social que transforma incansavel e incessantemente a sociedade em que esta
inserido” (Harvey, 2002, p. 307).

Comentario:

Comentario:
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sociedade. Essa ideologia da competitividade, na nova ordem internacional,
socializa o fato de que a verdade esta ao lado dos mais fortes nos planos
tecnolégico, industrial e comercial. A partir dessa ideologia se desenha todo um
processo atual de ajuste macroecondmico: globalizacdo, formacdo de blocos

econdmicos, politicas de estabilizacdo econdmica, entre outros.

Segundo Cocco (2000), a mudanca tecnolégica e, sobretudo o uso
crescente de computadores constituiu com certeza o motor dessas tendéncias, e 0
problema central que se coloca € o do aumento das desigualdades devido as
transformac6es nos padrfes de distribuicdo de renda, determinada essencialmente
pela queda dos ganhos de produtividade, em que os salérios estagnaram, pois a
taxa de crescimento da economia como um todo diminuiu, e os trabalhadores menos
gualificados foram atingidos por uma economia de alta tecnologia que demanda

cada vez menos seus Servicos.

Harvey (2002) coloca que houve profundas e fundamentais mudancas na
economia politica do capitalismo no final do século XX, que deixaram marcas de
modificacdes radicais nos processos de trabalho, nos habitos de consumo, nas

configuracBes geograficas e geopoliticas, nos poderes e em praticas do Estado.

Ocorreram, portanto, profundas mudancas na forma de como organizar o
trabalho e a producdo de bens e servigos. Assim, a expressdo reestruturacéo
produtiva serd enfocada, conforme Krein e Neutzling (1997), para expressar
mudangas que estdo ocorrendo no sistema produtivo atual, a partir da introducdo de

um novo padrdo tecnoldgico e organizacional que toma dois eixos centrais:

— inovagdes tecnologicas: aspecto baseado principalmente na microeletrnica,
informatica, telematica (maquinario e introdugéo de novas tecnologias na producao);

— organizacional: aspecto baseado em mudancas na forma de organizar a
empresa, a producdo e o trabalho; nas parcerias com fornecedores; na busca de
atributos profissionais; na flexibilidade, na polivaléncia, no aprimoramento e no

envolvimento com o trabalho.
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Em concordancia com Krein e Neutzling (1997), Pimenta (1999) refere que
por reestruturacdo produtiva entende-se o0 processo de mudancas ocorrido nas
empresas através da introducdo de inovacdes tecnolégicas, organizacionais e de
gestdo, buscando alcancar uma organizacdo integrada e flexivel.

Ainda em relacdo a conceituacao de reestruturacao produtiva, Neto (1999)
refere que esta consiste em inovacfes tecnoldgicas e organizacionais e no
enxugamento das estruturas de tipo fordista, tanto vertical ownsizing) gquanto
horizontalmente. Nesse sentido, toma-se reestruturacdo produtiva como o termo
mais comumente utilizado para expressar as mudanc¢as que estdo ocorrendo dentro

das organizag®es, a partir de inovacdes tecnoldgicas e organizacionais

A chamada Terceira Revolucao Industrial e Tecnolégica € apontada por
diversos autores como sendo a das transformac8es dos pontos de vista econémico,
social, politico e, sobretudo, tecnol6gico. Carleial e Valle (1997) colocam que a
Terceira Revolucdo Industrial, intensiva na utilizacdo das tecnologias de base
microeletronica, na informacgdo, no conhecimento agregado e nas técnicas digitais,
emergentes apos a Segunda Guerra Mundial, é constitutiva do segundo pilar da
reestruturacdo produtiva. Fuentes (1997) expde que, a partir da década de 1970,
ocorreram numerosas inovacdes que deram origem a sistemas tecnoldgicos

totalmente novos.

Dessa forma, segundo Salerno (1994), a reestruturacéo produtiva tem sua
I6gica derivada de um contexto social, politico e econdmico marcado pelas crises
financeiras, de mercado (ou de concorréncia intercapitalista) e sociais (conflitos
capital-trabalho, relativos a organizagc&o e ao controle da producéo e do trabalho, e
distributivo) que emergem nas décadas de 1960 e 1970, e colocam as empresas
novas necessidades de integracdo e de flexibilidade. Surge, entdo, o paradigma da
empresa integrada e flexivel, contrapondose ao modelo da empresa taylorista-
fordista, que buscava maior acumulacdo de capital, através da intensificacdo do
trabalho, visando ao excedente que seria gerado pela relacdo entre a mao-de-obra e
a matéria. A maior produtividade foi sempre a busca constante do capital, para

aumentar o excedente (Castells, 2000). A reestruturacdo do capital acontece na
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direcdo de uma maior flexibilidade, maior descentralizacdo devido a estruturacédo das

empresas e a um controle cada vez maior da forca de trabalho (Castells, 2000).

Para Carleial e Valle (1997), a intensificacdo das préticas de
reestruturacdo produtiva das firmas e a abertura comercial, iniciada no final dos anos
1980, sdo responsaveis por mudancas importantes nos mercados de trabalho
brasileiros. Para a autora, as reacfes visiveis mais importantes tém sido o
desemprego aberto, independentemente da medida utilizada; a reducao dos postos
de trabalho industriais; as mudangas nos requerimentos de qualificacdo dos

trabalhadores e sinais nitidos de precarizacao das condi¢fes de trabdho.

No inicio dos anos 1990, com o processo de globalizacdo da economia, foi
necessario que os paises se preparassem para 0 processo de abertura comercial
gue comegava a se instaurar. Passou, entdo, a ser considerada imprescindivel a
aceleracdo do processo de reestruturagdo produtiva. Desde esta perspectiva, a
reestruturacdo produtiva, juntamente com a globalizacdo, abertura comercial,
privatizacdo e estabilidade monetaria, provocou nos anos 1990 inUmeras
conseqléncias para o movimento sindical e para os trabalhadores, trazendo

significativas mudancas no cotidiano do trabalho.

Tal fato vem ao encontro do que pensa Carleial e Valle (1997), que
colocam que o aumento da concorréncia intercapitalista, com o processo de
globalizacéo e os ajustes estruturais que privilegiam o mercado como instrumento de
regulacdo, criou um ambiente econdmico muito instavel e imprevisivel. E, para
sobreviver nesse ambiente de inseguranga, as empresas passaram a buscar maior

flexibilidade e integracdo na sua forma de organizagéo.

As novas tecnologias, que apresentam papel preponderante no processo
de reestruturacdo produtiva do trabalho, trouxeram consigo um sentimento geral de
insegurancga que, na visdo de Mattoso (1995), pode ser estendido a todos os niveis:
no mercado de trabalho, no emprego, na renda, na contratacdo e na representacao

do trabalho.

Para Fuentes (1997), a principal mudanca imposta pelo processo de

reestruturac@o produtiva ao mercado de trabalho, com relagéo a forga de trabalho, é
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a flexibilidade. E para Rolnik (1997), a globalizacdo da economia e 0os avangos
tecnolégicos, em especial a midia eletrdnica, aproximam universos de toda espécie,
situados em qualquer ponto do planeta, numa variabilidade e numa densidade cada
vez maiores. Diante disso, para sobreviver nesse novo ambiente, as empresas
procuram ter maior flexibilidade e integracdo na sua forma de organizacdo. Além
disso, as inovagfes tecnoldgicas resultantes da combinagao produtiva da eletrénica
e da informatica estdo viabilizando a integracdo e a flexibilidade das linhas de

producao, conforme coloca Mourthé (1999).

De modo mais especifico, Pinheiro (1997) coloca que a revolugédo
tecnolégica possibilitou maior flexibilidade e integracé@o entre os diversos setores da
empresa e desta com os fornecedores e consumidores. Também aponta que o
elemento-chave do novo padrdo tecnolégico é a informatica, que tornou possivel
armazenar e processar informac¢des numa velocidade sem precedentes na histéria
da humanidade. O autor considera a informética, chamada de forga inovadora, a
Terceira Revolu¢do Industrial, que favoreceu o aumento da produtividade,
especialmente com a revolugcdo da microeletrbnica, mas ndo criou novos bens e
servicos de consumo que revolucionassem o padrdo de vida das grandes massas

humanas.

Esse novo padrdo tecnoldgico oferece base para o desenvolvimento de
novos métodos organizacionais. Novas formas de organizacdo da empresa, do
trabalho e da producgéo potencializam, portanto, o uso das novas tecnologias. Nesse
sentido, o0 modelo japonés, que prima pela producdo enxuta que retne elementos de
organizacdo e gestdo da producao desenvolvidos por Ohno, Shingo e Ishikawa, é a
fonte de inspiracdo das empresas em processo de moderniza¢do. Segundo Pinheiro

(1997), através dessas mudancas, as empresas estdo buscando:
— reduzir o estoque de material,

— fazer com que o tempo de atravessamento do produto no interior da fabrica seja

0 mais breve possivel;

— satisfazer o cliente, como estratégia para manter ou ampliar sua participa¢éo no

mercado;
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— fazer com que o trabalhador seja polivalente;
— aumentar a qualidade dos produtos;

— diminuir custos e desperdicios, mediante a eliminacdo de funcdes e postos de
trabalho, e do barateamento dos componentes do produto, bem como a

utilizagdo da modularidade e produtividade;

— fazer crescer a produtividade da empresa, conseguindo niveis “6timos” de

escala;

— diminuir o nivel de conflito sindical e conseguir a adesdo do trabalhador aos

novos métodos produtivos.

Kovacs e Castillo (1998) fazem uma abordagem semelhante a de Pinheiro,
nas novas formas de organizacéo e gestdo da produg¢do, mas com maior enfoque no
envolvimento do trabalhador. Com vistas a conseguir as vantagens obtidas pelas
empresas japonesas, muitas empresas ocidentais promoveram mudangas

inspirando-se nos principios de just-in-time e qualidade total:

— eliminagdo de todos os desperdicios ( ou seja, de todas as partes do
trabalho que n&o produzem valor agregado), reduzindo: o estoque ao
minimo, eliminando a movimentacdo de materiais; o tempo de preparagéo e
de oontrole burocratico e o nimero de pessoal. Este objetivo é atingido por
tecnologias adequadas e sobretudo pelo método do just-in-time que regula

igualmente as relagbes com os clientes e fornecedores;

— qualidade total, ou “zero defeito” sem aumento de custos, pela incorporacéo
do controle de qualidade no processo produtivo e pela garantia de qualidade

por parte dos fornecedores;
— estandardizacado do trabalho;

— trabalho em equipe, responsabilidade no nivel de execucao pela melhoria da
gualidade dos produtos, permitindo autonomia no trabalho e aquisicdo de

novas qualificacoes;
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— processos de melhoramento continuos a todos os niveis da empresa com
base no envolvimento, reconhecimento e encorajamento de esfor¢cos dos

trabalhadores;

— envolvimento dos trabalhadores nas decisfes relativas a producdo pela
organizacdo do trabalho e pelas reunides dos grupos de trabalho para

discutir problemas e procurar melhorias.

De acordo com Kovécs e Castillo (1998), os novos padrdes de tecnologia
abrem novas vias para revitalizacdo da eonomia. A utilizacdo das tecnologias de
informacado permite obter ganhos, em termos de capacidade, e respostas as novas
exigéncias de mercado, pela integracdo das mais diversas areas de atividades e
pela flexibilidade (possibilidade de diversificar e mudar freqlientemente modelos,
inovar produtos e servi¢cos), sem perda na produtividade. Os autores colocam que,
dessa forma, as empresas podem responder mais rapidamente a uma procura
caracterizada pela grande diversidade e individualizac&o e, consequentemente, ir ao
encontro de novas exigéncias econdmicas. A conjuncdo da automatizacdo dos
processos de operagcdo e a informacdo dos processos de comando e controle
implicam a extensdo da automatizacdo, abrangendo também os sistemas de
informacao de controle através s quais o trabalho é planejado, organizado e

executado.

Para Neto (1999), a questdo da jornada de trabalho e da participacdo nos
lucros e nos resultados se apresenta em decorréncia da reestruturacdo produtiva.
Isso porque, segundo o autor, as inovac¢des organizacionais presentes na atual fase
da economia internacional — um dos elementos centrais da reestrutura¢éo produtiva
— exigem maior participacdo na gestdo e no comprometimento dos trabalhadores
com os objetivos empresariais. Assim, a negociacdo da patrticipacdo nos lucros e
nos resultados passa a ser importante para as empresas, pois visa 0 aumento de
produtividade, a participagcdo e o comprometimento dos trabalhadores com os
objetivos empresariais. Essa idéia de participacdo é apresentada aos trabalhadores
como muito importante, j& que tal participacdo ofereceria oportunidades de obter
ganhos em termos de renda numa época dificil de discutir reajustes salariais, além

de perspectivas de discutir qualificacdo, processo de trabalho, inovacdes
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tecnolégicas e comissbes de empresa, questdes essas vinculadas a metas de

produtividade, lucratividade, producédo e qualidade.

Neto (1999) também enfatiza a questdo da jornada de trabalho,
ressaltando sua importancia nos féruns de discussdo na medida em que a
adaptacdo da jornada a sazonalidade da demanda tem sido buscada pelas
empresas, enquanto os sindicatos de trabalhadores vém tentando reduzir a jornada

de trabalho, sem reducao de sal4rios, no sentido de procurar criar mais empregos.

Decorrente dessas situacdes que se colocam para a classe trabalhadora,
faz-se importante considerar algumas questdes de fundo como fazem Castro e
Guimardaes (1991) ao abordarem a teoria de Burawoy (1990) que distinguiu a nogao
de processo de trabalho em dois sentidos: um pratico — conjunto de atividades que
transformam matérias-primas em objetos Uteis, langando mao de instrumentos e
meios de produc¢d@o. E um relacional que valoriza analiticamente o &mbito das
relagdes sociais tecidas no chao-de-fabrica entre os trabalhadores e entre estes e a
geréncia. E exatamente tal precisdo que torna possivel desenvolver o conceito de

relagbes na producéo, como diferente de relacdes de producao.

Guareschi e Grisci (1993) referem que o processo de trabalho comeca
com um contrato que estabelece as condi¢bes de venda da forca de trabalho pelo
trabalhador e sua compra pelo empregador. Além disso, como fendmeno de carater
histérico, os autores lembram que a constituicdo de uma consideravel classe de
trabalhadores assalariados tornou-se quantitativamente mportante apenas com o

advento do capitalismo industrial, no século XVIII.

No que concerne as relagfes de trabalho, Rosenfield (2000) considera
uma nova fase no capitalismo que vem marcada pelo espectro do desemprego, da
precarizacdo do emprego e pela crescente informalidade da economia como forma
de fazer face as diversas facetas de exclusdo social. Esse processo em que se
associam o desemprego estrutural, o desemprego tecnolégico e o enfraguecimento
das formas de protecdo social, vem envolver diretamente o grupo de trabalhadores
industriais que deve, a partir de entdo, responder as novas exigéncias de producéo
pautadas na qualidade e na competitividade e ainda fazé&lo em meio a um cenario

de mudancas nos modos de trabalhar e de grandes mudancas tecnoldgicas.
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Cocco (2000) coloca que a inovacdo tecnolégica, com a difusdo da
robotica primeiro e, depois, da microinformatica, teria alimentado a passagem de
economias de escala fordista a um outro modelo industrial, o modelo de
especializacdo flexivel. As unidades produtivas de pequeno tamanho podem
associar, gracas as novas tecnologias da informatica, um certo nivel de

especializacdo a capacidade de se adaptar (de maneira flexivel) as evolugdes

gualitativas e quantitativas de uma demanda cada vez mais imprevisivel.

Segundo Kovéacs e Castillo (1998) essa imprevisibilidade tem relacdo
direta com a crescente automatizacéo, a natureza da atividade principal deixa de ser
a conducédo de aparelhos e passa a ser o controle e a manutengcdo das boas
condi¢des de funcionamento do processo de producdo. A continuidade do processo
produtivo e a qualidade exigida aos produtos dependem da compreensao global do
sistema, ou seja, da viabilidade e eficacia do tratamento geral, integrado, de
conhecimentos e de informacao necessérios para agir sobre o processo produtivo. A
fixacdo de trabalhadores a um posto de trabalho e as divisbes hierarquicas e

funcionais criam resisténcias a integracdo de conhecimentos e informa¢Bes do

processo de reestruturacdo produtiva.

No Brasil, o processo de reestruturagdo, com base em novas tecnologias,
teve evolugdes praticas em meados da década de 1980, baseadas na integracgéo,
flexibilidade, competitividade e qualidade. Nesse periodo, as empresas passaram a
associar modernizacéo fisica, de maquinas e equipamentos, através de formas de
gestao de recursos produtivos (materiais, maquinas e informacfes) aos agentes do

processo.

Para Silva (2001), no entanto o Brasil possui uma heranca social de
desigualdade e exclusdo que remonta ao periodo colonial, refletindo-se fortemente
na composicdo heterogénea do trabalho mesmo apés o desenvolvimento do

capitalismo industrial no pais.

Poder-se-ia lembrar primeiramente do conceito de fordismo periférico,
elaborado por Lipiet e, na sua visao, aplicavel ao Brasil, pois aqui existiram: primeiro,
uma organizacdo produtiva fordista em grande parte, com uma verdadeira

mecanizagcdo e uma associagdo entre a acumulagao intensiva e o crescimento de
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mercados de bens de consumo duraveis; e segundo, o carater periférico do
capitalismo brasileiro, por duas razdes principais: a) o fato de que, nos circuitos
mundiais, 0os ramos produtivos, 0s postos de trabalho e a produgdo, que
correspondem & fabricacé@o qualificada e & engenharia, permaneceriam exteriores ao
pais; e b) o fato de que, no que diz respeito & demanda social, esta ndo teria se
universalizado no Brasil, de modo que o consumo nacional se manteve restrito a
alguns segmentos ou de operarios ou de familias de classe média local, com a

producao se dirigindo mais fortemente para a exportacao.

Silva (2001) vem questionar a afirmacdo de que o Brasil teria
experimentado a instauracdo de uma relacdo entre Estado, capital e trabalho nos
moldes fordistas. Uma vez que setores mais modernos, com condi¢des de trabalho e
salariais préximas ao fordismo, conviviam com setores atrasados, onde havia uma

forca de trabalho precarizada, rotativa e com salarios muito baixos.

Esse contexto de extrema heterogeneidade, somado a acao limitada do
movimento sindical, conduz, mesmo nos setores modernos, a um cenario de arrocho
salarial e de poucos beneficios sociais, que, somados a heranca social
anteriormente citada, consolidam um quadro Unico no mundo capitalista, em termos
de desigualdades sociais e regionais resultantes de uma dada distribuicdo de renda
e riqueza. Silva (2001) faz um apanhado de que alguns autores colocam que o
desenvolvimento industrial brasileiro, nos termos anteriormente referidos, nunca
chegou a articular um mercado interno e uma institucionalidade sociopolitica
segundo os moldes fordistas. Em opinido diversa, alguns autores nao soé
reconhecem a existéncia de uma realidade produtiva fordista no Brasil, como
também, afirmam ser as inovagdes tecnoldgicas e organizacionais um elemento que

refor¢ca, ao invés de substituir, o padrdo de acumulacéo fordista no Brasil.

Versando sobre a reestruturagcdo produtiva brasileira, fatores indicam
gue alguns elementos do modelo japonés e de outros modelos de producao flexivel

ja foram implantados nas industrias nacionais (Silva, 2001).

Do que foi exposto, até entdo, desde a complexidade das compreensdes
acerca da reestruturacdo produtiva do trabalho, depreende-se que a reestruturagao

produtiva esta diretamente vinculada aos mais diversos segmentos no Brasil. No
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setor bancario, por exemplo, as novas tecnologias aumentaram a rapidez do fluxo de
dinheiro e tém gerado modos de trabalhar diversos que implicam qualificacéo,
recolocacdo e também desemprego (Grisci, 2001). No segmento de correios e
telégrafos, inclusive, a reestruturacdo produtiva vem sendo representada pela
presenca de maquinas no processo produtivo e pela exigéncia de uma maior
qualificacdo por parte dos trabalhadores para manuseéa-las (Werner, 2002). Em
ambos os exemplos, sd apontados pelas autoras o sofrimento e o desassossego
gue assolam os trabalhadores em decorréncia da velocidade impetrada aos novos
modos de trabalhar, via aquisicao de novas tecnologias. No que diz respeito a isso,

0 segmento de plastico guarda partic ularidades como se vera a seguir.

2.2 A reestruturacao produtiva do trabalho no setor plastico

O processo de reestruturacdo e modernizagdo do parque industrial
brasileiro se d4 num contexto de forte recessdo, desemprego e instabilidade
econdmica. No Brasil, em particular, esse processo, conforme autores como Antunes
(1999), intensificou os indices de desemprego que ja se evidenciavam em grandes
proporgdes, inclusive em parcelas significativas dos trabalhos semiqualificado e
qualificado.

No Brasil, a presenca de novos modelos organizacionais produtivos se
fez notar mais intensamente na flexibilizacdo da contratacdo do trabalho do que na
flexibilizacdo organizacional e técnica, propriamente dito. Surgiram com vigor as
expectativas de terceirizacdo da produgdo e dos servigos, o que intensificou, cada
vez mais, 0 processo de precarizacao do trabalho.

O setor plastico, em especial, ergueu-se sob uma estrutura estatal
monopolista que originou “um setor altamente protegido e, a0 mesmo tempo,
amarrado as determinacdes oficiais” (Vidal, 1997). Os 6rgdos estatais controlavam a
implantacéo de novas industrias, bem como a capacidade produtiva das mesmas de

acordo com as projecdes de crescimento da demanda e com o volume de matérias -
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primas disponivel nas refinarias (Vidal, 1997). O Brasil &, hoje, o décimo segundo
produtor mundial de plastico, mercado liderado por paises como Estados Unidos,
Japdo e Alemanha (Embanews, 2002). O plastico vem sendo considerado um
material moderno que pode servir como indicador de desenvolvimento de um pais.

A indUstria de plastico € muito segmentada: produz tanto artigos para
consumo final, como utilidades domésticas, brinquedos e calcados, até artigos
intermediarios, como componentes para automdveis e calgados, eletrodomésticos e
embalagens. A diversidade dos segmentos onde o plastico esta presente aponta
uma tendéncia de crescimento. Conforme o Instituto Nacional de Plastico (INP), o
setor de embalagens é responséavel, atualmente, por mais de um terco do total de

resinas transformadas no Brasil (Embanews, 2002).

A industria de plastico € considerada de terceira geragédo petroquimica,
sendo a primeira geracdo a responsavel pela operacdo da central das matérias -
primas provenientes de refinarias, através de tubovias. A primeira geracao produz
artefatos petroquimicos basicos e os comercializa com as empresas de segunda
geracdo que os transformam em produtos petroquimicos intermediarios, ou seja,
matéria-prima para a industria de terceira geracao (Vidal, 1997). Cabe adiantar que a
empresa A em estudo faz parte da terceira geracdo, a de embalagens plasticas

flexiveis.

Em 2000, a industria brasileira de embalagens registrou um crescimento
em peso de consumo de matéria-prima de 4,5%, conforme dados divulgados na
revista Embanews (2002). Especificamente a industria brasileira de embalagem
pléastica teve uma elevacdo de faturamento de 11,4% em reais, passando de R$ 19,4
bilhdes em 2000 para R$ 21,6 bilhdes em 2001. As embalagens flexiveis tiveram alta
de 9,2 % em 2001 em relacdo a 2000, movimentando o equivalente a 393 mil
toneladas. As embalagens flexiveis, pela sua praticidade, vém conquistando mais
espaco no mercado (Embanews, 2002). Esse crescimento implica também um

investimento em novas tecnologias e projetos de desenvolvimento.

Em um balanco geral do setor de maquinas plasticas no Brasil, apesar
dos problemas que afetaram a economia brasileira em 2001, os investimentos para

expansao e modernizacdo das empresas plasticas foram mantidos. O investimento
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em novos equipamentos continua crescendo, conforme dados da Associacdo

Brasileira de Maquinas e Equipamentos —Abimag— (Embanews, 2002).

Conforme o Instituto Nacional do Plastico (INP), érgédo representativo da
classe, 0 desafio das empresas plasticas é acelerar o processo de modernizagao
das industrias, formar e adequar a mao-de-obra ja atuante, com a renovacao
constante do parque de maquinas e uso de novas tecnologias. Apesar das
incertezas relacionadas ao mercado externo, o setor plastico continua em constante
crescimento, seja pelos indicadores relacionados & compra de maquinas, seja pela

previsédo de novos investimentos.

O processo produtivo do setor plastico tem sido revolucionado em
termos de inovacdes tecnol6gicas, através das maquinas equipadas como, por
exemplo, o Comando Numérico Computadorizado (CNC) que proporciona maior

flexibilidade, velocidade, qualidade e produtividade.

As novas tecnologias, a importancia dos mercados de acoes e de crédito,
os avancos das pesquisas e dos experimentos genéticos, conforme Neto (2000),
tematizam processos e eventos da ordem dos dias atuais.

Registros referentes a resisténcia a mudanca por parte dos trabalhadores

do setor plastico, no entanto, ndo foram encontrados.



3 RESISTENCIA A MUDANCA

3.1 Resisténcia: uma abordagem inicial

Os processos de mudanca, embora tidos como essenciais para a
sobrevivéncia das empresas contemporaneas, provocam nos trabalhadores as mais
variadas reacdes e, de acordo com Jacobsen e Rodrigues (2002), estdo
intrinsicamente ligadas a questédo da resisténcia, visto que representam alteracfes
no status quo.

Desde uma breve retomada histérica, no periodo inicial do capitalismo, a
autonomia responsavel era um legado do passado e tomou a forma de controle de
oficio, enquanto no capitalismo monopolista passou a ser uma estratégia gerencial,
consciente, de prevencdo contra a resisténcia operaria. Durante o século XX, o
controle simples cedeu lugar a novas formas, apds uma série de experiéncias
malsucedidas. O capital buscou regular o trabalho através de sistemas de incentivo
e da incorporac 80 e do controle no interior da tecnologia. A linha de montagem,
portanto, foi a sintese desse modo de controle que gerou formas de conflito e
resisténcia. Nesse mesmo ponto de vista, Buroway (1990) aborda a questdo do

regime hegemonico:

“[...] os trabalhadores enfrentam a perda de seus postos
ndo como individuos, mas como uma conseqiéncia das
ameacas que incidem sobre a viabilidade econdmica das
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empresas. E isto que permite as geréncias impor o
regime hegemadnico, apoiando-se em seus procedimentos
de coordenacdo de interesses para comandar o
consentimento ao sacrificio. As negociacdes cooperativas
e os programas de melhoria das condi¢cbes de trabalho
sdo duas faces do mesmo despotismo hegembnico”

(Buroway, 1990, p. 33).

Atualmente, muitos estudos tém sido realizados acerca do processo de
reestruturagdo produtiva do trabalho; pouca énfase tem recaido, entretanto, nos
sentimentos dos trabalhadores, nos significados que as mudancas organizacionais
tém para eles que estdo em meio a um processo que tem se mostrado incessante. A
esses sujeitos cabe, no entanto, conviver em um contexto organizacional de
incertezas que resulta em uso de mecanismos de defesa como meios de fuga. A

esse respeito Silva e Vergara (2002), referem que 0s mecanismos podem ser:
repressdo — ou o bloqueio das experiéncias desagradaveis da memoria;

regressdo — ou o retorno a ac¢des que tenham fornecido alguma seguranca

anterior;
projecdo — ou a transferéncia das falhas pessoais para 0s outros;

formacdo de reacdo — ou a manifestac@o excessiva de sentimentos opostos
aqueles sentimentos que sdo ameacadores;

negagdo— ou a recusa em aceitar a realidade incbmoda ou desagradavel.

Esses autores também destacam como principais fontes de resisténcia a
mudanca: o medo do desconhecido que causa ansiedade e perda da seguranga,
resultando no desejo de retornar aos antigos padrées de comportamento; o medo de
gue as condic¢des de trabalho ou a liberdade possam ser perdidas; o medo de que a
mudanca possa implicar a perda de responsabilidade e autoridade; o sentimento de
ndo possuir suficiente competéncia e vigor para 0s novos aprendizados que a
mudancga implica; e 0 medo de que a mudanca seja um ataque ao seu desempenho

passado.
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A partir desse cenério de medo, a questdo da resisténcia a mudanca
configura-se de um modo singular. Deve-se iniciar a reflexdo sobre a questédo da
resisténcia, no entanto, pelo entendimento do seu significado tal como o fazem
Jacobsen e Rodrigues (2002). Inicialmente a resisténcia pode ser entendida como
qualquer conduta que serve para manter o status quo face a uma pressao exercida
para altera-lo. Jacobsen e Rodrigues (2002) colocam que a resisténcia a mudanca é
um fendmeno natural que precisa ser entendido e investigado dentro das

organizagoes.

De um modo complementar, Hernandez e Caldas (2001) apontam que
tanto a literatura académica quanto a gerencial tendem a apresentar como
resisténcia a mudanca qualquer conduta que objetiva manter o satus quo em face da
pressdo para modificd-lo. Resisténcia seria, desde essa perspectiva, o resultado da
tendéncia de um individuo ou de um grupo a se opor as forgas sociais que objetivam

conduzir o sistema para um novo patamar de equilibrio.

Segundo Hernandez e Caldas (2001), a difusdo da verséo gerencialista da
teoria de resisténcia & mudanca parece ter creditado a resisténcia exclusivamente a
empregados, em geral, considerados os culpados pelos fracassos ha implementacéo
das mudancas. Afirmava-se que eram os individuos menos qualificados e de menor
escaldo que tenderiam a resistir a mudanca introduzidas pelos superiores, e
consequentemente, a questdo da mudanca passou a ser tratada como uma batalha
a ser travada entre empregados e gerentes, colocando a forma de resistir direta e

exclusivamente ligada ao esforco de mudanca nos empregados.

Para Jacobsen e Rodrigues (2002) as causas mais comuns da resisténcia

sao encontradas:

na possibilidade de perder algo de valor - nesse caso as pessoas créem que

sairdo perdendo com a realizac&@o do projeto;

na falta de confianca e de entendimento da mudanca e suas implicacdes - além
de mal entendidos, os envolvidos acreditam ter mais a perder do que a ganhar;
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na crenca de que a mudanca néo faz sentido para a organizagéo - a organizacao

sofre distintas avalia¢cdes por parte dos administradores;

na baixa tolerancia para a mudanca (dificuldades de ajuste a novos cenarios) -
temor da falta de habilidade para desempenhar novas funcbes e apresentar

comportamentos distintos.

Hernandez e Caldas (2001) dizem que existem muitos argumentos em
relacdo a resisténcia, uma vez que os modelos e as teorias predominantes sobre
esse assunto concluem que as “receitas”, por serem encomendadas, ndo tém sido
eficientes nem na prevencdo nem na superagdo da resisténcia a mudanca
organizacional e que a origem desse problema reside nos pressupostos
inadequadamente testados que tais modelos herdaram das propostas classicas
sugeridas. Asseveram ainda que esses pressupostos retratam a resisténcia a
mudanca como um fato natural e inevitavel, como algo nocivo as organizacdes e as
iniciativas de mudanga, algo que ocorre somente entre empregados em um
fendmeno massificado. Como se vé, esse olhar acerca da resisténcia & mudanca se
encont ra permeado pela légica da racionalidade instrumental, que visa investigar os
sentimentos e as condutas humanas colocando-as a servigo do capital (Carvalho
Ferreira, 2002). Comungando-se com o0 pensamento critico desenvolvido por
Carvalho Ferreira (2002), petende-se compreender a resisténcia como resultado
das consequéncias negativas que vém se refletindo na classe trabalhadora desde a

perspectiva apresentada pela reestruturacéo produtiva do trabalho.
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3.2 Resisténcia a mudanca como resultado de modos de subjetivacdo ou de

producédo de estilos de vida em tempos de reestruturagao produtiva do trabalho

3.2.1 Trabalho imaterial e producéo de subjetividade

A resisténcia a mudanca, dentro do contexto da reestruturagcdo produtiva
do trabalho, aporta alguns indicadores importantes que delineiam as caracteristicas

deste estudo.

A antiga organizacdo do trabalho taylorista ou fordista, segundo
Rosenfield (2000), renova-se para se tornar capaz de dar respostas a um outro tipo
de exigéncia: para garantir qualidade e competitividade, agora em escala inédita,
pois o trabalho do operario industrial deve integrar a compreenséo da tarefa de
maneira a possibilitar um trabalho de concentracdo e de troca de informagfes e
saberes ndo s6 no momento de execugdo da tarefa, mas também de sua
concepcéo. A disponibilizacdo dessas capacidades implica, conforme a autora, que
o trabalhador seja autbnomo, que tome iniciativas e se implique pessoalmente na

execucdao de seu trabalho.

Essa nova exigéncia de que o trabalhador seja auténomo da-se pelo fato
de que, diante desse quadro, ao invés de apresentar apenas tarefas repetitivas e
mondétonas, o trabalho industrial apresentase mais complexo e instigante com a
introducéo do trabalho imaterial ra producéo.

O trabalho imaterial sup6e capacidade de comunicacdo, compreensao,
cooperacao e criagdo por parte da forca de trabalho; no entanto, tais capacidades
ndo podem ser comandadas e sim requeridas, sendo sua disponibilizacdo

dependente do investimento pessoal no trabalho.

A subjetividade compreendida como estilos de vida ou como modos de
existéncia é, portanto, atualmente resultante desse trabalho imaterial. Por trabalho

imaterial, Lazzarato e Negri (2001) compreendem aquele que, além de produzir
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objetos concretos, produz informagdes, conhecimentos, servicos e valores,
definindo-se como imaterial também porque incide sobre algo imaterial, que é a
subjetividade humana. Isso leva o trabalhador do imaterial a caracterizarse pela
continua inovacdo das dindmicas de produgcdo. Em face do trabalho imaterial
encontram-se as novas teorias e préaticas de gestdo, uma vez que, hoje, o modo de
trabalho capitalista requer, de quem trabalha, caracteristicas como iniciativa,
mobilidade, cooperacdo, dominio do processo, capacidade de comunicacdo e de
interacdo com o préprio trabalho e com os demais envolvidos, caracteristicas essas

historicamente descartadas pelo capital.

A questdo do trabalho imaterial remete & década de 1960, quando os
movimentos de revolta, marcados pelas constantes greves, acentuaram a fuga e a
recusa do trabalho. Em meados de 1970, a organiza¢cdo da producdo centrada na
fabrica estava em crise, era a crise do taylorismo e do fordismo que, dentre outros,
resultaram a reestruturagdo produtiva do trabalho. No comportamento dos sujeitos
do trabalho e no comportamento dos sujeitos em torno da fabrica existiram
mudancgas (Lazzarato, 2001). Dentro desse contexto de mudangas é que surge o
conceito de trabalho imaterial, que est4 diretamente inserido na modificagdo que
ocorreu no trabalho. Com a fabrica taylorista, a fuga do trabalhador ocorria no
sentido de escapar daquele tipo de trabalho, abrindo, assim, pequenas oficinas.
Com isso, a relagdo entre producéo e mercado modificou-se. Cabe lembrar que, até
entdo, no taylorismo, a produ¢cdo dominava o mercado. A relagcdo entre producéo e
mercado passou a ser produ¢do conforme a necessidade do cliente, apresentando
duas caracteristicas: a primeira denominada o ciclo curto e a segunda producéo de
subjetividade. No que diz respeito ao ciclo curto, a relacdo cliente-mercado se
modifica rapidamente, pois a fabrica taylorista ndo permitia essa flexibilidade
territorial e de producdo. No que diz respeito a segunda caracteristica tem-se que
para produzir o bem material é necesséario construir o bem imaterial que sdo: os
desejos, as opinides, os gostos das pessoas. E uma inversdo do capitalismo
tradicional que se fundamenta na producdo. A teoria do trabalho imaterial se

desenvolveu, em termos praticos, nos anos de 1990.

Dentro dessa abordagem, Pelbart (2000) coloca que o trabalho imaterial

diz respeito a um trabalhador mais autbnomo, polimorfo e criativo por um lado, e
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mais ligado a materialidade da tecnologia, por outro e ao mesmo tempo, mais
intelectual e sensivel. Cabe lembrar que o trabalho imaterial € imaterial a medida em
que incide sobre algo imaterial que é a propria subjetividade humana. Por
subjetividade entende-se “as diferentes expressfes de como, enquanto
trabalhadores, somos afetados por um mundo que se apresenta em constante

mutacao” (Grisci, 1999, p. 3).

Ainda conforme Pelbart (2000), a producdo da subjetividade e os
processos vitais ricos em relagdes intelectuais e valores afetivos passam a oc upar
um lugar cada vez mais central do processo produtivo. O resultado do trabalho
imaterial €, conseqiientemente, a producéo de subjetividade, ou seja, a produgéo de
subjetividade atravessa tanto o processo de trabalho quanto seu produto. O autor
ressalta, ainda, que a subjetividade ndo é algo abstrato, trata-se da vida, mais
precisamente, das formas de vida, das maneiras de sentir, de amar, de perceber, de

imaginar, de sonhar, de fazer, de habitar.

Em continuidade a esse pensamento, David et al. (2002) conceituam o
trabalho imaterial como um trabalho que solicita do trabalhador ndo apenas seus
musculos ou sua forga fisica, mas sua propria inteligéncia, sua forca mental, sua
imaginagdo, sua criatividade. Através do trabalho imaterial, o capitalismo passou a
mobilizar a subjetividade numa escala nunca vista, pois a for¢a de invengéo tornou-

se a principal fonte de valor numa época em que a obsoletizagdo impera.

De modo ainda mais especifico, Negri (2001, p. 47) vem ressaltar o
conceito de trabalho imaterial:

“Quando falamos de trabalho imaterial, ndo falamos
simplesmente de trabalho intelectual. Falamos de
trabalho intelectual como trabalho corporal, ou seja,
trabalho que evidentemente compreende o intelecto, mas
0 encaramos em sua plasticidade, em sua maleabilidade,
em sua capacidade de inserir-se em qualquer situag¢édo. O
trabalho imaterial é, a meu ver, uma categoria que
permite precisamente compreender a fundo essa

plasticidade da nova forca de trabalho”.
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Essa nova forca de trabalho que ndo se restringe a mobilizacdo da
inteligéncia, implica também o afetivo que, na visdo de Negri (2001, p. 29) remete ao

gue ele denominou de “devir-mulher do trabalho”, assim compreendido :

“Em torno deste conceito de “devir-mulher do trabalho”,
gravita um dos aspectos mais centrais da revolucdo que
estamos vivendo. Na realidade, ndo é mais possivel
imaginar a producdo das riquezas e dos saberes sem
passar pela producdo da subjetividade, e, portanto, da
reproducdo geral dos processos vitais. Confrontamo-nos
com um devir-mulher do trabalho porque a reproducéo,
0s processos de producdo e de comunicagdo, 0s
investimentos afetivos, o0s investimentos referentes a

educacéo e a reprodugdo material dos cérebros estdo
prestes a se tornar cada vez mais essenciais. E ébvio e
evidente que as mulheres ndo serdo mais as Unicas a
ocuparem-se de tudo isso: € uma masculinizacdo das
mulheres e uma feminizacdo dos homens que estdo em
andamento de maneira inelutdvel dentro desse
mecanismo”.

Tomando o termo “devir-mulher do trabalho” Pelbart (2000) reforca que
uma caracteristica importante do trabalho imaterial é o seu carater feminino. Nao no
sentido da palavra de que ele seja exercido por mulheres, mas o seu exercicio
requerendo qualidades que recentemente faziam parte exclusivamente do universo
tradicionalmente feminino, como administrar os afetos, as qualidades que antes
eram apenas vistas de dominio reprodutivo e que, atualmente, séo partes essenciais

do dominio produtivo.

Diante do exposto, a questdo do trabalho imaterial poderia caracterizar-
se como de otimismo ja que as mudancgas apontam a priori para um trabalho que se
poderia tomar como mais interessante e para uma democratizacédo das relacdes de
trabalho, entretanto os trabalhadores continuam vivenciando estas mudancas com
sofrimento. No que se refere as mudangas Grisci (1999) coloca que, quanto mais
distantes das discussbes e mais préximos tdo somente das execucbes que
caracterizam a reestruturagdo do trabalho se encontrem os trabalhadores, maior é o

sentimento de estrangeiridade e de desassossego que 0s assola e que se expressa,
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por exemplo, na resisténcia as novas tecnologias representadas, em especial pelo

computador e no apego a antigas tecnologias.

Paulatinamente, entretanto, o sujeito produzido pelos meios de
confinamento como a familia, a escola e a fabrica, da lugar a um sujeito envolto
numa “moldagem auto-deformante”, em continuo processo de mudanca, numa
relacdo consigo e com outros, marcada por uma perspectiva gerencial que prima
pela racionalidade instrumental (Neto, 2000). E essa relagdo entre o social e a
producéo de subjetividade/sujeito possui dois vetores. De um lado, tem-se processos
hegemdnicos de producao de subjetividade que seguem estratégias de controle do
capitalismo contemporaneo, dos quais resultam individuos massificados. De outro
lado, tem-se processos de producdo de subjetividade que dizem da criacdo e da
resisténcia, processos contra-hegemoénicos que criam e produzem novidades vividas
tanto em nivel individual quanto coletivo.

Conforme coloca Neto (2000), esses dois polos de produgdo de
subjetividade ndo equivalem a duas tipologias nas quais dividimos os trabalhadores.
Na verdade, cada trabalhador ou coletivo, em sua existéncia particular, pode
experimentar, em diferentes momentos, tanto o pélo hegeménico do controle num
processo de individualizac@o que resulta submissao e serviddo, quanto um processo
de singularizacdo que resulta a resisténcia aos modelos hegemdnicos. Existe,
portanto, a possibilidade de uma préatica comprometida com a atualizacéo de novas
formas de resisténcia frente aos dispositivos de controle, aos modos hegemdnicos
de producdo de subjetividade. Pratica essa que ndo se restringe a remeter o
sofrimento psiquico a esfera privada de existéncia autonomizada em relacdo aos
processos sociais (Neto, 2000). Diante disso, se faz necesséario valorizar os
processos mais que as estruturas, as mudangcas mais que as esséncias, a
temporalidade para além da permanéncia.
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3.2.2 Resisténcia: uma outra abordagem possivel

A nova organizacao do trabalho, para Cocco (2000), solicita sempre mais
a subjetividade operaria, isto é, sua capacidade independente de intervencao, sua

imaginacéo, sua criatividade, bem como sua flexibilidade.

Segundo Rosenfield (2000), através da nova organizacao do trabalho, a
autonomia e a natureza coletiva do trabalho passam a ser intrinsicas, isto €, a nova
ordem é que os trabalhadores “sejam sujeitos” e que trabalhem em cooperacao, isso
tudo em detrimento das ambivaléncias denotadas pela gestdo, que ora solicita
autonomia, ora submissdo; ora trabalho em equipe ora competitividade acirrada,
conforme ilustra Lima (1996). Trata-se de uma cooperacéo produtiva e operacional e
ndo solidaria e unificadora. A autonomia demandada ao trabalhador industrial
implica o desdobramento das atividades desde o fazer até a compreenséao do que é

feito.

Para Rosenfield (2000), esta autonomia pode ser compreendida em dois

sentidos:

1. Sentido positivo: é a autonomia real, do “fazer bem”, de “fazer o belo”,
gue permite aos trabalhadores se protegerem uma vez que ela preserva o
grupo com base identitaria e possibilita um retorno sobre si mesmo capaz

de conferir um sentido ao trabalho.

2. Sentido instrumental: € a autonomia outorgada que aumenta a
inseguranca existencial do operario uma vez que enfraquece o investimento
no “fazer o belo” em seu trabalho e reforca a destruicdo do grupo como
base identitaria. Propicia o aparecimento de estratégias individuais no seio
do grupo de trabalho, as relacbes profissionais reforcam a relacdo a

empresa e enfraquecem as relagdes entre pares.

Segundo Pelbart (2000), hoje cada vez menos basta que o trabalhador
saiba apertar um parafuso. Como diz o autor, o capitalismo n&o tolera mais sujeitos

burros, nem apdaticos, nem isolados, cada vez mais ele se atrela a requisitos
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subjetivos. Todos os setores requerem um tipo de trabalhador mais auténomo,
polimorfo e criativo. Por um lado, mais ligado a materialidade da tecnologia, por
outro e a0 mesmo tempo, mais intelectual e sensivel. E o que este autor chama de
“intelectualidade de massa”. Hoje, consome-se sobretudo fluxos, de imagem, de
informacdo, ce conhecimento, de servigos. Esses fluxos formatam a subjetividade

revolvendo inteligéncia e conhecimentos.

Nestes tempos de reestruturagdo produtiva do trabalho, ser autbnomo néo
€ uma escolha mas um imperativo a seguir. Adaptar-se as novas exigéncias é
condi¢éo de continuidade ou mesmo de permanéncia na carreira. Os que resistem
arriscam um bloqueio ou a prépria dispensa do trabalho. A inseguran¢a e o medo
aumentam o sentimento de impoténcia e de fragilidade e os mecanismos de defesa,
tal como apresentados na abordagem inicial a respeito de resisténcia, entram em

acgao justamente para enfrentar esse sofrimento.

Segundo Guareschi e Grisci (1993), o fato de ndo necessitar pensar
implica um trabalhador transformado em um ser alienado, ndo consciente do mundo
a sua volta. A nado utilizacdo do seu potencial intelectual cerceia a pratica da
linguagem, que impede o estabelecimento de relagdes interpessoais. E a auséncia
de relacionamentos cooperativos que elevam a sua auto-estima, acarreta um
isolamento e enfraquecimento afetivo. A propria conduta do trabalhador é reduzida a
movimento de maquina e ele j4 ndo é capaz de definir-se com clareza, ele ja ndo é

capaz de compreender as mudancas.

As mudangas que se fazem notar no mundo do trabalho envolvem
situacBes nas quais o desempenho da empresa exige que a maioria das pessoas ha
organizacdo aprenda novos comportamentos e habilidades. Essas novas
habilidades, desde a perspectiva da gestdo que prima pela racionalidade
ins trumental, precisam se somar a uma vantagem competitiva para a empresa,
permitindo-lhe gerar um desempenho cada vez melhor em prazos cada vez

menores.

As mudancas podem referir-se a esforcos de pequenas e grandes
organizacdes, no sentido de diversificar a produgdo que ndo depende apenas de

pessoas. As grandes mudancas abrangem uma forca de trabalho inteira, ou
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simplesmente o direcionamento das pessoas para uma determinada funcéo ou para
uma unica linha de negdcios. Além disso, pode-se referir também as mudancas
dréasticas nas configuracdes dos ativos ou em concentracdes de mercado que néo
fazem uso intensivo de pessoas. Por fim, pode concentrar-se em downsizing,
demissBes e/ou substituicdo de trabalhadores, ou em crescimento, inovagédo e
desenvolvimento e habilidades pessoais. E pode ser a combinacdo de alguns
desses fatores ou de todos eles, ao mesmo tempo. As novas techologias estédo
forcando um nUimero cada vez maior de empresas a concentrar-se em prol das
mudancas, como fator decisivo para a competitividade.

As mudancgas vém causando diferencia¢cfes nas relacdes de trabalho e
nos modos de viver em geral. Conforme Pelbart (2000), o trabalhador que se via
sujeitado pelo capital dentro da fabrica passou, a partir de um dado momento,
também a ser sujeitado pelo capital fora da fabrica. A sujeicdo do trabalhador, por
conseguinte, estendeu-se em varias dire¢fes: as maquinas técnicas (os bens de
producéo), as maquinas domeésticas (0s bens de consumo de massa) e as maquinas
sindicais. O trabalhador era livre na medida em que podia circular entre as
diferentes esferas, isto é, ir da casa a fabrica, da fabrica ao supermercado, assim
exercendo sua liberdade individual, mas confirmando ao mesmo tempo sua sujeicao.
Existe essa sujeicdo quando a unidade superior constitui o trabalhador como sujeito
gue se reporta a um objeto tornado exterior, seja esse objeto uma ferramenta ou
mesmo um méquina: o homem, entédo, ndo é mais um componente da maquina, mas
trabalhador, usuario, ele é sujeitado & maquina, e ndo mais submetido pela méquina.
A tecnologia crescente conjuga de um modo novo homem e maquina, ja ndo se trata
de submeter o trabalhador a maquina, mas integra-lo, o que também vem a ter
implicacOes diretas a resisténcia ja que ao trabalhador ndo é mais apresentada uma
situacdo de oposicdo ou imposicdo a qual ele “naturalmente” apresentaria
resisténcia, conforme sugerem Jacobsen e Rodrigues (2002) ja referidos no item

Resisténcia: uma abordagem inicial.

Tomando-se a possibilidade de uma compreensdo mais ampliada acerca

da resisténcia deve-se ter em evidéncia o que dizem Guareschi e Grisci (1993, p.63):

“a acomodacao aos processos de trabalho vigentes e os
pequenos focos de resisténcia contra eles dirigidos
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sempre nos pareceram relacionados a uma questdo
maior: a construcéo do trabalhador a servigco das relagdes
de dominacgéo existentes em nossa sociedade”.

Nessa légica de pensamento, Ramalho (1991) refere que a partir da
teoria do processo de trabalho, a fungcdo da geréncia capitalista e a conversao da
forca de trabalho em trabalho tem que ser realizada em todas as organiza¢des que
usam trabalho, e pressupondo que a resisténcia operaria individual ou coletiva
também interfere neste processo, a geréncia vai estar preocupada em controlar o
trabalho. Existe uma dialética simples e constante entre controle e resisténcia. De
acordo com esta visdo, 0s gerentes se encontram estruturalmente na posi¢cdo de
alcancar certos objetivos organizacionais (principalmente lucros), através dos

trabalhadores e para tanto assumem o encargo de organizar as atividades destes.

Nesse sentido, a relacdo hierarquica do controle é elemento estrutural
chave da geréncia e faz parte das relacbes econbmicas de troca. As pressdes
exercidas pela geréncia afetam os interesses econdmicos e sociais dos
trabalhadores que em conseqiiéncia resistem ao controle. Paralelamente a
resisténcia, a subordinacdo e a exploracdo, Ramalho (1991) enfatiza que os
trabalhadores tém interesse na manutencéo das relacdes econbmicas existentes e
na viabilidade das unidades de capital que os emprega. Tal idéia esta em
consonancia com o que diz Bauman (2001), ao esclarecer que hoje o capital ndo

necessita mais da forca dos trabalhadores para se manter.

Assim, ao invés de simples dialética de controle e resisténcia ha uma
fragmentada interagcdo de controle, consenso e negociagéo, e € preciso ampliar as
posicbes que se centram apenas sobre a énfase no conflito ou na harmonia
(Ramalho, 1991). O processo de trabalho deve ser entendido ndo apenas em termos
de conflito e resisténcia, mas também em termos de geragdo de consentimento e
isso tudo encontra-se intermediado pelas novas tecnologias que possibilitam modos

de supervisdo e de controle ndo confrontadores e cada vez mais sutis.

Segundo Bauman (2001), o ingrediente crucial da mudanca mdltipla é a

nova mentalidade de “curto prazo”, que substitui a de “longo prazo”. Flexibilidade é o
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slogan do dia, e quando aplicado ao mercado de trabalho augura um fim do
emprego como se conhece, anunciando em seu lugar o advento do trabalho por
contratos de curto prazo. Na perspectiva de Bauman (2001), a vida de trabalho esta
saturada de incertezas, mas ndo hi nada de particularmente novo nessa situagéo: a
vida de trabalho sempre foi cheia de incertezas, desde tempos imemoriais. A
incerteza de hoje, porém, é de um tipo inteiramente novo, € uma poderosa forga
individualizadora. E sendo assim, pode-se considera-la uma forca impeditiva do

surgimento de resisténcias.

Ainda conforme Bauman (2001), outrora a confianga em si, nos outros e
nas instituicbes, era uma caracteristica fundamental para que ocorressem
enfrentamentos e resisténcias, ja que esses se davam justamente em relacdo da
confianca. Hoje, torna-se dificil construir a confianca em organiza¢@es que, segundo
0 autor, estdo sendo ao mesmo tempo desmontadas e reduzidas. A isso Bauman
(2001) acresce a reflexdo de que os lacos e as parcerias estdo sendo vistos como
coisas destinadas a serem consumidas e ndo produzidas, sujeitas aos mesmos
critérios de avaliagdo dos demais objetos de consumo. Em conseqiiéncia, os medos,

as ansiedades e as angustias sao feitos para serem sofridos em solidao.

Dada essa contextualizagdo, faz-se necessario acrescentar o que
enfatizam David et al. (2002), no sentido de que a resisténcia, atualmente, ndo pode

ser tomada unicamente desde uma perspectiva de oposicao, j& que:

“ as formas tradicionais de pensar a resisténcia
parecem insuficientes. A matriz dialética com seus
jogos de oposicdo, o dualismo do centro e das
margens, o ressentimento lamuriento, etc, jA néo
respondem as complexidades do presente. Cada
vez mais, o que se imp0Oe é redesenhar as politicas
de existéncia a luz da imbricagéo entre resisténcia e
criacdo. A criacdo na cultura, a criagdo de novas
formas de sociabilidade e a criacdo de si entram em
ressonancia, sugerindo outras figuras da
resisténcia” (David et al., 2002, p.2).

Segundo David et al. (2002) criaram-se outros tracos de conflitualidade.

Se na modernidade a resisténcia obedecia a uma matriz dialética de oposicao direta
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das forcas juntamente com a disputa pelo poder concebido como centro de
comando, no contexto pés-moderno a resisténcia suscita posicionamentos mais

obliquos, diagonais, hibridos e flutuantes.

Nessa mesma linha de pensamento, Pelbart (2000) sugere que é
necessario pensar a resisténcia para aquém e para além da nocéo de oposicdo. A
idéia de oposicao acresce uma certa exterioridade, uma necessidade de repensar a
propria idéia de exterioridade a luz das reconfiguracBes contemporaneas. Pois,
diante do novo mundo do trabalho, das novas formas de produc¢do e de acumulagao
gue reconfiguraram a sociedade, ndo existem ainda respostas para as questdes da

nossa época.

Moscovici (2001) enfoca que néo existem essas respostas, pois a
resisténcia a mudanca necessita ser mais bem compreendida devendo receber
conota¢gdes mais abrangentes, isto é, nAo pode continuar sendo definida de forma
simplista, totalmente negativa, oposicionista e sempre malfazeja.

Nesse sentido, toma-se a resisténcia como um dos possiveis
comportamentos que os trabalhadores podem adotar como resultante de sua
percepcdo em relagdo as mudancas que vem ocorrendo nas organizacfes
(Hernandez e Caldas, 2001). A resisténcia a mudanca em épocas anteriores foi
referida em estudos como um dos fatores que prejudicaram as empresas nos
processos de implantacdo tais como: Qualidade Total, TQI (Total Quality
Improvenent) e Reengenharia. A resisténcia também foi considerada uma barreira
em processos de automacao industrial e de adogao de computadores no ambiente
de trabalho (Hernandez e Caldas, 2001).

Apesar dessas colocacgdes, poucas pesquisas tém sido conduzidas a
respeito da resisténcia & mudanca como resultado de modos de subjetivacdo ou de
producado de estilos de vida em tempos de reestruturacao produtiva do trabalho. A
presente pesquisa, se construiu de acordo com os procedimentos metodolégicos

apresentados a seguir.



4 PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentase a caracterizacdo da empresa, o método
utilizado, a caracterizacdo dos sujeitos, os instrumentos utilizados na coleta dos

dados e os procedimentos para a andlise dos dados.

4.1 Caracterizacdo da empresa

Esta pesquisa foi realizada em uma empresa de médio porte, do setor
plastico, situada no Municipio de Caxias do Sul/Rio Grande do Sul. A génese da
empresa pesquisada data de 1965, fabricando antenas, quinze anos apds passou a
fabricacdo de cadeiras e, em novembro de 1990 adquiriu uma empresa do segmento
plastico, o que ocasionou, inclusive, uma nova raz&o social. A empresa trocou de
ramo em trés momentos, em razdo de algumas oportunidades de mercado. Isso
obrigou-a a varias transformagBes tecnolégicas que compuseram sua
reestruturacdo. Tudo isso com a visdo empreendedora de seu fundador que,
verificando as tendéncias do mercado, ampliava seus investimentos. Assim, as
atividades cresceram e foram adquiridos novos equipamentos visando diversificar a
producdo. Esses equipamentos da mais alta tecnologia exigiram, também, novas

estratégias administrativas na empresa.

Atualmente a empresa é administrada por dois irméos, ainda mantendo

fortes caracteristicas de gestdo familiar. Na visdo dos donos, a empresa ainda
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carece de uma estrutura mais sofisticada, mas vem procurando suprir tal falta

através do planejamento estratégico para 2003.

O empreendimento constituiu -se como industria petroquimica de terceira
geracao, pois a industria do plastico é considerada uma das ramificagGes de terceira
geracdo do setor petroquimico, por ser considerada industria de transformacéo,
elaborando produtos para consumo final. No mercado de trabalho, a empresa ocupa
posicdo de lideranga em quase todos os estados do Brasil, 0 mercado brasileiro
continua sendo sua prioridade, tal como escrito no folder da empresa em julho de
2002.

A missd de gerenciamento da empresa esta relacionada ao
comprometimento, a dedicacdo, competéncia e inovacdo. O parque fabril é
composto de maquinas nacionalizadas com tecnologia italiana e maquinas

nacionais, sendo que alguns acessorios utilizados nas maquinas séo importados.

A missdo da empresa, tal como escrito em placa afixada na entrada da
fabrica, visivel a todos é: “Oferecer embalagens de qualidade que atendam as
necessidades dos clientes, trazendo beneficios para todos que participam do
negocio, e manter a empresa competitiva no seu ramo de atuacdo, seguindo seus

principios”.

Atualmente a empresa fabrica uma renomada linha de plasticos, tendo
como principais produtos: sacos plasticos, filmes encolhiveis, bobinas técnicas,
rétulos, sacos perfurados, bandeiras, banners, faixas, bobinas picotadas, envelopes,
calendarios, oferecendo, portanto, grande variedade de produtos com tecnologia
especializada. A empresa tem pautado uma permanente preocupacao em relagdo a
qualidade do processo produtivo. Atualmente a empresa conta com 83
trabalhadores, 2 diretores e 15 representantes comerciais em todo o Brasil. O
quadro a seguir ilustra a distribuicdo dos trabalhadores na empresa por area.
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Quadro 01: Distribuicdo dos trabalhadores na Empresa A por area.

Area Numero de Trabalhadores
Administrativa 10
Comercial 08
Producéo 65
TOTAL 83

Na producéo existem trés turnos de oito horas cada, totalizando vinte e
quatro horas de trabalho ininterrupto. Conforme informagfes obtidas na empresa
através da area de Recursos Humanos, o indice de rotatividade é considerado muito
pequeno na empresa e compreendido no sentido de melhorar o potencial humano
ou a qualidade do trabalho realizado. O absenteismo na empresa é tido como
praticamente nulo e, quando ocorre, é por motivo de doenca ou razfes diversas de

carater familiar.

Os equipamentos de seguranca individuais (EPI's) sédo constantemente
distribuidos aos trabalhadores que séo treinados para identificar a necessidade e o
como usar e ajustar seus EPI's. Entre os equipamentos oferecidos encontram-se:
protetor auditivo, mascara facial, luvas e calcados especiais. Existem servicos
terceirizados na empresa, como o do técnico de seguranc¢a do trabalho, e uma
empresa especializada que elabora o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) que executa exames admissionais e demissionais, bem
como exames clinicos periodicos no interior da empresa. O refeitério também é
terceirizado e esta localizado na parte externa da empresa, que nesse momento

encontra-se em construgdo para ampliag&o.

A empresa oferece casas para os funcionarios que vém de outras cidades

da regido com mao-de-obra mais qualificada e ndo encontrada em Caxias do Sul,
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geralmente os que ocupam cargos de extrusor e impressor. O aluguel, a agua e a

luz dessas casa séo pagos pela empresa.

O treinamento é realizado de acordo com as necessidades verificadas e
periodicamente levantadas para, a partir dessas necessidades, serem estabelecidos
0s programas considerados adequados. Geralmente, os programas de treinamento
iniciamrse por setores que apresentam maiores ineficiéncias, como perda de
matéria-prima, falhas ou danos aos equipamento, entre outros. Os treinamentos sao
feitos por empresas terceirizadas ou por fornecedores da empresa de maquinas

extrusoras, por exemplo.

Todo sistema de producdo da empresa € informatizado, desde a chegada
da matéria-prima até a saida do produto final pronto para o cliente. A producao é
elaborada pelo Programa de Controle da Producdo (PCP) que emite a ordem de
producdo, com especificacdes importantes como tamanho, espessura, tipo de
matéria-prima a ser utilizada, com impressdo ou sem impresséo, quantidades de
cores, quantidade em kg, milheiros, metragem, data de entrega, tipo de embalagem,

e outras observacdes importantes em relagcédo ao pedido.

O PCP também acompanha o planejamento do processo produtivo e a
distribuicdo das ordens de produgdo nas maquinas. A producdo € controlada por
mapas, diariamente atendendo aos trés turnos da empresa. O mapa contém hora,
data, inicio, quantidade de aparas, problemas que podem surgir durante o processo,
namero da maquina, nimero da operadora ou operador de maquina, tempo de
trabalho, entre outros, oportunizando a empresa condi¢des de avaliar desperdicios,

producédo por empregados e rastreamento de ocorréncias.

O controle de producdo na empresa permite que o encarregado pelo
sistema de manufatura saiba o que, como, quantos itens serdo necessarios produzir
em relacdo ao pedido a ser elaborado através do roteiro de extrusdo. Esse é o
primeiro passo do processo da empresa e nesse roteiro, o funcionario acompanha
desde o inicio do processo (quando aciona a maquina) até a data, a hora de inicio e
do término do processo, o0 nome do cliente, o tamanho solicitado na ordem de
servigo, a espessura solicitada, os kg extrusados. Assim, a cada troca de ordem de

servigo, novas anotacdes sao feitas, pois cada pedido tem tamanhos e espessuras
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estabelecidos. Cada pedido tem horarios de manufaturas diferenciados que séo
controlados conforme as condi¢cdes da maquina utilizada como quantidade de kg
extrusados por hora e tamanho do filme extrusado. A producdo desse setor de
extrusdo também depende muito da demanda, para melhor alocar os pedidos,
conforme material de alta ou baixa densidade com o tamanho e a espessura
solicitados pelo cliente. Assim, quando existe possibilidade de agrupar pedidos com
mesmo material e espessuras e tamanhos similares, a producdo aumenta

consideravelmente, diminuindo sucatas, tempo de set-up e aumento da produgao.

A sala onde foram realizadas as entrevistas individuais foi a de reunides
da fébrica, também utilizada para os processos de recrutamento e selecdo. No
momento das entrevistas escutava-se o barulho das maquinas. Ao lado dessa sala
encontra-se a area de PCP, sendo que essas salas ficam no mesmo nivel da
fabrica. As salas do setor administrativo, bem como a sala de reunides da
administracdo ficam no segundo e terceiro andares e no quarto andar existe um

saldo de festas que pode ser utilizado pelos funcionérios.

As instalacdes industriais estdo localizadas em uma area construida de
8.000 m2. A empresa possui outro terreno para expansao de 10.000 m2 , onde
atualmente encontram-se as casas de moradia para os funcionarios e um campo de

futebol para lazer.

O setor produtivo encontra-se bem distribuido, e o0 mapeamento da area
industrial estd organizado da seguinte forma:

a) refiladeiras;

b) rebubinadeiras;
C) extrusora,

d) impressoras;
e) corte e solda;

f) expedicéo;
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g) almoxarifado;
h) manutencéo;
i) estoque de matéria-prima.

Para o pleno desenvolvimento de todas as etapas do processo produtivo, a
empresa conta com cerca de cinquenta maquinas e também tem investido em novas

tecnologias.

Atualmente, a empresa defronta-se com uma preocupacéo relacionada a
modernidade do parque fabril, que, embora considerado tecnologicamente
satisfatério, necessita de constantes investimentos que atendam a aceleracdo dos
passos das mudangas tecnoldgicas, oportunidades de inovagdo, mudancas em
orcamentos para pesquisas, entre outros. Na medida em que ocorrem investimentos
gue objetivam incrementar a producao e diminuir custos, o fator tecnolégico é visto
como uma oportunidade. No entanto, juntamente com o avanc¢o tecnolégico
relacionado a reestruturacdo produtiva, surgem resisténcias a mudancgas, por parte
dos trabalhadores que, conforme avaliagdo dos autores Jacobsen e Rodrigues
(2002) e Silva e Vergara (2002), se traduzem como mal-entendidos, apego a antigas

tecnologias e néo aceitacdo de chefias novas.

4.2 Método

Realizou-se um estudo de caso tendo em vista as caracteristicas do objeto
de estudo a reestruturacdo produtiva do trabalho focando os modos de resisténcia
dos trabalhadores a mudancas.

De acordo com Yin (1994), a abordagem do método de estudo de caso é
uma estratégia de pesquisa que busca examinar um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto, e que se mostra adequado a um modelo de investigacéo de

natureza qualitativa; a coleta de informacdes pOde ser realizada através de
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documentos, arquivos, gravacles, entrevistas, observacdo direta e através de

artefatos fisicos.

4.3 Sujeitos da pesquisa

Os 12 sujeitos que compbem esta pesquisa se encontram assim

distribuidos: dez sujeitos da linha de producao e dois gestores.

Esses dez sujeitos da linha de produgéo foram escolhidos levando-se em

consideracdo caracteristicas como idade, sexo, escolaridade, tempo de servi¢o na

empresa, cargo, setor e turno de trabalho, conforme o Quadro 02. Por tratarse de

uma pesquisa de cunho qualitativo o nimero de sujeitos ndo seguiu orientacdes

estatisticas, e observando-se as caracteristicas citadas, bem como o fato de

ocuparem uma funcdo que se encontra diretamente implicada ao processo de

reestruturacdo produtiva entrevistou-se aqueles cujas caracteristicas foram definidas

acima e que se dispuseram a participar da pesquisa.

Quadro 02: Sujeitos da pesquisa da linha de producdo que ocupam postos

ditos de execucéao

Secdo Funcionarios por |Total de trabalhadores | Sujeitos da Pesquisa
turno (linha de produc&o) (linha de producéo)
1 2 3
Extruséo 08 04 04 16 02
Impressao 05 02 02 09 02
Refilamento 04 01 01 06 02
Corte e solda 16 05 | 05 26 02
Embalagem final 04 02 02 08 02
Total 37 14 14 65 10
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Além desses dez sujeitos, fazem arte da pesquisa dois gestores que
ocupam cargo na base da hierarquia como é o caso do supervisor de producéo, e o
outro na alta direcédo, como é o caso do diretor comercial. Foi nesta categoria que se
encontrou o maior tempo médio de trabalho na empresa A. O supervisor de
producdo com 25 anos de empresa, e idade de 61 anos, e diretor comercial com 18

anos de empresa, e 35 anos de idade.

Ao iniciar as entrevistas com os dois gestores, percebeu-se que eles se
esforcavam em corresponder da melhor forma possivel as expectativas da empresa,
mas em alguns momentos de suas falas percebeu-se que a resisténcia se fazia
presente, conforme serd abordado na apresentacdo e discussdo dos resultados da

pesquisa.

Os turnos 1, 2 e 3, indicados no Quadro 02, correspondem
respectivamente ao primeiro turno de trabalho com horério das 6h30min as
14h30min, ao segundo turno com horario das 12 horas as 21h30min, e ao terceiro
turno com horario das 21h30min as 6h30min. Esses trés turnos compreendem a
linha de producdo. A administracdo fica com apenas um turno de trabalho, isto &,

das 8 horas as 12 horas e das 13h30 min as 18 horas.

O Quadro 03 a seguir apresenta a totalidade dos sujeitos da pesquisa, que
tém entre 25 e 61 anos, contam de 5 a 25 anos de tempo de trabalho na empresa e
possuem desde o primeiro grau completo até o nivel superior completo, nove sdo do

sexo masculino e trés do sexo feminino.
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Cargo Sexo Idade Escolaridade Tempo de
empresa
(anos)
1. Diretor Comercial M 35 Superior 18
2. Supervisor de M 61 Superior 25
Producéao
3. Impressor M 30 2° Grau completo 5
4. Operador de corte e F 35 1° Grau completo 13
solda
5. Auxiliar de corte e F a7 1° Grau completo 6
solda
6. Operador de Maquina F 44 2° Grau incompleto 6
7. Responséavel pela M 29 2° Grau completo 7
extrusédo
8. Operador de Injetora M 25 2° Grau incompleto 5
9. Operador de M 45 2° Grau completo 9
Refiladeira
10. Extrusor M 41 2° Grau completo 8
11. Auxiliar Geral P M 32 12 Grau completo 6
12. Auxiliar Geral 112 M 36 2° Grau incompleto 6

2 Os sujeitos que ocupam cargos de Auxiliar Geral exercem as mesmas atividades. Utilizaram- se os niimeros| e
11, apenas com a finalidade de diferenciar os sujeitos para esta pesquisa
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4.4 Coleta de dados

O dados da presente pesquisa foram coletados através de entrevistas
individuais semiestruturadas, fontes documentais e iconogréficas e observagéo

assistematica, conforme descrito a seguir.

4.4.1 Entrevista semiestruturada

A elaboracgéo da entrevista semiestruturada se baseou na observacdo do
processo produtivo da empresa e no suporte teérico pertinente. As entrevistas
individuais realizadas com um total de 12 trabalhadores e tiveram duracao

aproximada de 40 minutos.

As entrevistas seguiram um roteiro basico (Anexo | e Il), e buscaram
investigar: o cotidiano de trabalho tanto daqueles que ocupam postos de gestdo
quanto de execucdo; como percebem as mudancas ocorridas na empresa; que
diferenciagbes/semelhan¢as encontram em como eram e como sdo 0s modos de
trabalhar, os modos de expressdo de resisténcias a mudancas, dentre outros.

Durante as entrevistas fez-se intervencdes a fim de obter maiores esclarecimentos.

As entrevistas individuais foram realizadas no préprio local e horario de
trabalho dos sujeitos, tendo sido gravadas em fita-cassete com a permissdo dos
sujeitos e posteriormente transcritas. Conforme Roesch (1999), estudar pessoas em
seu ambiente natural é uma dis vantagens possibilitada pelo estudo de caso.
Também conforme Roesch (1999), a qualidade dos dados obtidos na entrevista
depende da habilidade do entrevistador, do nivel de confianca que se estabelece
entre entrevistador e entrevistado e da relevancia da pesquisa para o0s entrevistados.
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A aproximacdo ao campo de entrevista se deu através de acesso com a
direcdo da empresa, quando num primeiro momento, foi exposto o objetivo da
pesquisa e assegurado a direcdo da mesma que a sua identificacdo ndo seria
divulgada, no espaco académico. A primeira entrevista realizada foi com o
supervisor de producdo, apresentado pela dire¢cdo, com tempo de empresa de 25

anos.

4.4.2 Fontes documentais e iconogréficas

Foram consultadas fontes documentais como registros, folders e material
disponibilizado pela empresa na internet. Outro recurso utilizado foram as fontes
iconogréficas, ja que as fotografias permitem a comparacdo e a verificacdo das
mudanc¢as em nivel estrutural e tecnolégico no transcorrer do tempo, propiciando
também uma maior compreensdo do processo de reestruturagdo produtiva na
empresa pesquisada. E, de acordo com Kirst e Mazzochi (2000), o uso da fotografia
em nivel documental, jornalistico ou cientifico € marcado principalmente pela

intencdo de registro, de presenca em cena como testemunho.

4.4.3 Observacdo assisteméatica

As observagdes assisteméticas realizadas no dia-a-dia do trabalho da
empresa A, tiveram um diario de campo com registros e anotacbes feitas,
especificamente em relacdo a linha de produgdo. As observagfes assistematicas
propiciaram verificar o cotidiano de trabalho dos trabalhadores, e a realidade em que
0S mesmos estéo inseridos.
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Através da observacdo assistematica do processo produtivo da fabrica,
foram sendo convidados os funcionarios para as entrevistas, tudo com a permissao
da direcéo e com o auxilio da Area de Recursos Humanos, onde foram verificados: o
tempo de empresa, cargo e turno de trabalho de cada um dos trabalhadores
entrevistados.

4.5 Andlise dos dados

Organizados e analisados através de categorias de cunho qualitativo, a luz
de referencial tedrico pertinente, os dados provenientes dos relatos das entrevistas
semidirigidas realizadas com o0s doze sujeitos foram analisados segundo uma
abordagem qualitativa, denominada analise de conteddo que, segundo Moraes
(1999), consiste em um conjunto de passos que proporciona um refinamento
sucessivo de informacgdes, permitindo categorizagdo, descri¢do e interpretacédo de
dados de natureza qualitativa.

Segundo Triviflos (1995), esses dados sdo realizados em trés etapas
bésicas:

— pré-analise, que consiste simplesmente, na organizagao do material;

— descricdo analitica, que consiste no estudo aprofundado do material
organizado, orientado este, pelas hipéteses e referencial teérico e apés
classificados e categorizados;

— interpretacdo inferencial , que consiste na reflexdo e intuigdo com
embasamento nos materiais empiricos. Aprofundando-se na andlise no

contetdo manifesto e desvendando o conteddo latente dos mesmos.

Apé6s a transcricdo das entrevistas, foi possivel diferenciar os relatos dos
doze sujeitos que foram agrupados por semelhanca de conteldo e aglutinados em

categorias representadas por idéias centrais depreendidas dos depoimentos dos
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entrevistados. Os resultados desses relatos séo apresentados no item Resultados

da Pesquisa.

Com esses dados, pretendeu-se verificar como se d& o processo de
reestruturacdo produtiva e suas repercussdes em termos de resisténcia a mudanga
por parte dos tabalhadores. Segundo Trivifios (1995), a pesquisa qualitativa nao
estabelece separacdes definidas entre a coleta de informacdes e a interpretacédo da
mesma. A dimensao subjetiva desse tipo de pesquisa favorece a flexibilidade na
andlise dos dados. Para a validacado cientifica dos resultados, deve -se ter presente
quatro aspectos: a coeréncia, a consisténcia, a originalidade e a objetivacdo

(aspectos de critérios internos da verdade) e a intersubjetividade (como aspecto
externo).



5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 Facetas da reestruturacdo produtiva do trabalho na Empresa A

Para maior compreensédo do processo de reestruturacdo produtiva ha empresa
pesquisada, utilizouse de fotografias uma vez que as mesmas permitem a
comparacdo e a verificacdo das mudancas em nivel estrutural e tecnolégico no

transcorrer do tempo, conforme se pode ver a seguir:



Figura 01: Cenario pré -reestruturacdo produtiva do trabalho: espaco ocupado

por trabalhadores - 1977.

Figura 02: Cenario pds-reestruturacao produtiva do trabalho: espago ocupado
por maquinas -2002.
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A primeira fotografia (Figura 01)® data de 1977, ilustra um cenario pré-
reestruturacdo produtiva do trabalho na empresa A, em que o espaco da fabrica era
preponderantemente ocupado por trabalhadores e as poucas maquinas eram
operadas de forma mais manual, havendo praticamente mais de um trabalhador
para cada maquina. A seguinte fala indica a representatividade da fotografia em

guestdo na meméoria dos trabalhadores:

“[...] nossal, antes era tudo manual, a linha de montagem
era manual, agora nao, é tudo as maquinas. Antes tinham
algumas maquinas mas ndo como agora, antes apesar de
ter as méaquinas eram mais manuais agora mudou
muito...” ( supenisor de producao, 25 anos de empresa,
masculino).

A distribuicdo das maquinas, o arranjo dos fios de eletricidade dispostos
conforme a urgéncia da necessidade, a impressédo de que os objetos encontram-se
espalhados ao acaso, 0 ndo preenchimento de todo o espaco fisico disponivel, entre
outros, sdo reveladores de que ainda ndo imperava na empresa uma filosofia de
gualidade total com destaque para os 5 S’s: Senso de Utilizacdo, Senso de
Ordenacéo, Senso de Limpeza, Senso de Padronizacdo e Senso de Auto-Disciplina.
Tampouco imperava a voracidade que caracteriza os dias atuais em busca da
utilizacao total de todos os espacos possiveis em tempo integral a fim de otimizar ao
maximo todo e qualquer recurso, desde uma ldgica de evitar desperdicio. A
exigéncia de evitar o desperdicio é bastante presente e se manifesta através dos
cartazes que estao estrategicamente afixados em toda a fabrica: “Politica dos 4R’s

para 0 més de Setembro/2002:
— Reduzir: sucatas, devolucdes e reclamacdes;
— Repetir: o 6timo desempenho do més de agosto em 0% de reclamacgées;
— Relacionar-se bem com os colegas e;

— Recuperar a0 maximo: sucatas, agua, papel, plastico e luz

3 Fotografia integrante do acervo da empresa. Segundo Kirst e Mazzochi (2000), a fotografia é uma das
metéforas do passado, sendo parte da vida de todos nés, pode ser utilizada como prova de identificagdo.
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A disposicdo em que se encontravam os trabalhadores, por sua vez,
permite inferir-se, ainda que lhes era possivel compartilhar idéias e sentimentos

acerca do cotidiano do trabalho. Isso é reforcado na fala a seguir:

“Eu acredito que hoje as pessoas trabalham com mais
responsabilidade. Ndo que na época ndo tivesse, mais eu
acredito que como foi cobrado bastante, foi cobrado
muito, porque aumentou a quantidade de trabalho, eu
acredito que agora mais do que nunca estdo mais
responsaveis. Porque a gente ndo consegue mais
conversar com 0s outros né, com os colegas de como
qgue esta o trabalho, se estd bom né, se a familia est4
bem né, porque é tudo muito rapido. Principalmente as
novatas ne, elas gostam de respeitar as mais velhas e
guase nao se conhece mais 0s novatos. Eu acredito que
por mim mesmo eu vou mais por mim eu digo a elas que
cada retornacado né, cada pedido que volta, acho que tem
gue se antena, fica de olho. N&o da tempo nem para ir ao
banheiro as vezes, 0s novatos quase ndo se conhece o
nome so de vista, e também tem trés turnos, antes era
um (operadora de corte e solda, 13 anos de empresa,
feminino).

A segunda fotografia (Figura 02)*, ilustra um cenario atual de pos-
reestruturacdo produtiva na empresa A em que o0 espaco fisico encontra-se
amplamente ocupado por maquinas linearmente dispostas. Essa fotografia permite
observar-se claramente o processo de reestruturacdo pela qual a empresa passou.
Esse processo que diferencia radicalmente a fabrica da época de sua fundacdo em

relacdo a fabrica dos dias atuais é assim expresso por um trabalhador;

“ As maquinas novas, nossa! Nado d& nem para falar,
mudou o esquema de trabalho, c om novas maquinas tudo
ajuda, as novas sdo sempre mais rapidas, tém mais
condi¢bes; é mais rapido para operar, sdo bem melhores,
e eu estou aqui desde que iniciou a fabrica e eu passei
por tudo isso....” ( supervisor de produgcdo 25 anos de
empresa, masculino).

O preenchimento do espaco fisico anteriormente ocupado com a
presenca dos trabalhadores que nele se locomoviam, se deu por maquinas de

4 Fotografia tirada pela pesquisadora.
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grande porte com tecnologia avancada e linearmente dispostas. O modo de
circulacdo pela fabrica passou a obedecer as indicacfes oferecidas pelo novo
layout, tanto para os trabalhadores como para as empilhadeiras e os carrinhos para
transportar os produtos, que devem guiar-se por uma faixa amarela indicadora da
direcdo a seguir. Assim como atualmente réio ha mais a porosidade no tempo de
producéo, pode-se dizer que ndo ha mais “espacos em branco” na fabrica totalmente
preenchida por maquinas. As falas a seguir indicam como esse novo cenario de pos -

reestruturacdo produtiva é percebido pelos trabalhadores:

Mudou o equipamento. E diferente e n&o
precisa mais dar marteladas, entdo muda tudo.
Agora as maguinas estdo mais modernas,
antes era diferente, tinha pouca maquina, agora
s6 tem quase maquina na empresa” (auxiliar de
corte e solda, 6 anos de empresa, feminino).

E ainda:

As maquinas aumentaram, tivemos que
aumentar o tamanho do telhado da fabrica para
caber a extrusora. Vieram com mais tecnologia,
cada maquina de uma para outra muda, nao
mudou muito as maquinas da extrusao, o que
aconteceu foi que acrescentaram mais
tecnologia as maquinas” (responséavel pela
extrusdo, 7 anos de empresa, masculino).

Destacase esse contraste no espaco fisico atual do anterior que era
ocupado por um numero maior de trabalhadores. A empresa teve em momentos
anteriores no seu quadro funcional cerca de duzentos trabalhadores e atualmente
conta com oitenta e trés trabalhadores, o que significa uma redugdo em 58%.
Percebe-se, também, que a empresa A ainda esta passando pelo processo de
reestruturacdo produtiva do trabalho, e que a diminuicho do nUmero de
trabalhadores prossegue, uma vez que no inicio da coleta de dados dessa pesquisa
somavam-se noventa e nove trabalhadores, dezesseis trabalhadores a mais do que

0s atuais oitenta e trés trabalhadores.
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Em relacéo a limpeza da empresa percebe-se uma preocupacao por parte da
direcdo em manté-la limpa, pois além dos treinamentos realizados objetivando a
conscientizacdo de todos existem cartazes afixados na fabrica contendo os
seguintes dizeres: “Devemos tornar o ambiente de trabalho sempre favoravel a
organizacao e limpeza”. Por essa empresa trabalhar com material polietileno (gréos
de plastico) e tintas (no setor de impressao), a limpeza ndo consegue ser mantida

por muito tempo.

A seguir apresenta-se mais um conjunto de fotografias que tem como foco

a tecnologia.
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Figura 03: Cenéario pré-reestruturacdo produtiva do trabalho: caréncia

tecnolégica - 1993

Figura 04: Cenario poés-reestruturacdo produtiva do trabalho: inovagéo

tecndlogica - 2002
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A terceira fotografia (Figura 03)° data de 1993, ilustra um cenério de pré-
reestruturacao produtiva do trabalho, em que a caréncia da tecnologia imperava, e o
modo de producdo dava-se mais lentamente e, com menos qualidade a partir de
maguinas nado informatizadas. O uso de ferramentas mecénicas era usual, pois cabia

aos trabalhadores ajustarem as maquinas, dando inicio ao processo produtivo.

A quarta fotografia (Figura 04)® data de 2002, ilustra um cenario atual de
pés-reestruturagdo produtiva do trabalho, onde percebe-se claramente o
desenvolvimento tecnolégico ocorrido no processo de produgdo, através da
inovagdo tecnoldgica. E, conseqiientemente, a possibilidade de obtencdo de

respostas mais rapidas e melhor qualificadas no cenario fabril.

Como se pode notar na quarta fotografia, houve uma expansao relativa ao
tamanho da maquina que hoje encontra-se no parque fabril, possuindo 14 metros de
altura. Para adequar-se a essa nova tecnologia, a empresa teve que ampliar o
telhado em mais 3 metros de altura, conforme se verifica no detalhe. Percebe-se que
0s gestores fazem questédo de falar sobre a nova tecnologia e fazem referéncia dela,

assim como dos proéprios trabalhadores, conforme essa fala:

“ Quando trouxeram as maquinas para ca,
acredito que os funcionérios tenham visto com
bastante orgulho, pois se a empresa esta
crescendo eles estdo crescendo juntamente
com a empresa. E também ficam satisfeitos por
estarem trabalhando com maquinas novas e
conhecendo mais a tecnologia” (diretor

comercial, 18 anos de empresa, masculino).

O periodo de tempo transcorrido entre a terceira e a quarta fotografia é de
nove anos. Periodo este que permite observar a ocorréncia de: aumento significativo
do nimero de méaquinas conforme referido no item caracterizacdo da empresa;
distribuicdo das mesmas que passam a ocupar linearmente o espago fisico;
presenca de maquinas de grande porte e uso de tecnologia avancada.

5 Fotografia integrante do acervo da empresa.
5 Fotografia tirada pela pesquisadora.
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O Quadro 04 apresentado a seguir sistematiza informacdes oferecidas

pelos sujeitos quanto a reestruturacéo produtiva do trabalho na empresa A.

Quadro 04: Pré e pos-reestruturacao produtiva do trabalho

Pré-reestruturacao

produtiva

Pés-reestruturacéo

produtiva

1. N° de Trabalhadores

- Existiam mais
trabalhadores: contava com
um quadro funcional de 200.

Para cada maquina
operando havia trés
trabalhadores.

- Diminuicdo do numero de
trabalhadores, que atualmente
é de 83. Para cada duas
méaquinas h& um trabalhador
operando.

2. Tempo de trabalho

- Apenas um turno de
trabalho.

- Trés turnos de trabalho

3. Maquinério

(Tecnologia)

- Mais lento.
- Linha de producao
manual.

- Muitos problemas.

- Necessidade da ajuda do
trabalhador para operar as
méaquinas.

- Perigosas (mais acidentes
de trabalho).

- Maior
agilidade.

rapidez e

- Linha de
informatizada.

producédo

- Tecnologia avancada
(sem muitos problemas
com maquinario).

- Subordinagéo dos
trabalhadores ao
sistema técnico.

- Seguranca (mais
condicbes de uso,
menos acidentes de
trabalho).

4. Ingresso na

empresa

- Contratavam com o0
primeiro grau incompleto e
sem experiéncia.

- Contratam com o Ensino
Médio em andamento ou
completo e com experiéncia.

5. Qualificacéao

- Falta de recursos humanos
qualificados.

- Aprendizagem limitada.

- Valorizagéo
qualificagéo.

pela

Polivaléncia.
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6. Beneficios

- Existia apenas um plano de
salde mais simples.

- Mudou o tipo de Plano de
Saude: mais completo
(exames, consultas, Medicina
do Trabalho com exames
periédicos, testes de
audiometria e Onibus
ambulatorial na empresa).

- Moradia gratuita para o0s
trabalhadores que vém de
outras cidades da regido e
que tém qualificagcédo
diferenciada (extrusores e
impressores).

7. Relacionamento

com achefia

8. Relacionamento

com os colegas

- Chefia permanecia
distante.

- Nao existia comunicacao
entre chefia e
subordinados.

- Relacionamento rigido.
- Mantinham

relacionamento extra
trabalho.

- Consideravam-se amigos
de trabalho.

- Chefia permanece ainda
um pouco distante.

- Ha um pouco mais de
comunicagao chefia e
subordinados.

- Relacionamento um pouco
mais flexivel.

- O relacionamento entre
colegas € mantido pela
necessidade restrita de
conversar.

- Distanciamento e
competicao.

9. Greve

- Ocorreu uma greve em

1986 por reivindicagdes de
melhores salarios.

- Ap6s o ano de 1986 néo
ocorreram mais greves.

10. Cotidiano do

trabalho e da vida

- Trabalhava-se menos.

- Separacdo trabalho/
lazer.

- O trabalho molda o modo
de vida dos trabalhadores;

- N&o ha mais fronteiras
entre trabalho/lazer.
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De acordo com Almeida e Liedke (1998), as empresas que se situam em
posicao relativamente avancada quanto a adocéo de inovacdes -organizacionais vém
identificando importantes mudancas nos critérios de recrutamento da forca de
trabalho e buscam empregados com escolaridade mais elevada. Isso é corroborado

tanto por quem ocupa posto de gestdo quanto de execugao.

Antes, para ingressar na empresa n&o
exigiamos primeiro grau completo, hoje
exigimos segundo grau completo e a
preferéncia é ndo fumantes, tanto que os
funcionarios que vocé ira entrevistar acho que
alguns ndo tém primeiro grau completo, pelo

tempo de empresa 0s mais antigos” (diretor
comercial, 18 anos de empresa, masculino).

E também:

“ Hoje eles pedem mais o curriculo né, assim
aquele que tem mais estudo né, tem que
comprova, quando entrei né ndo era assim nao,
agora sim tem que ter mais curriculo” (auxiliar
geral I, 6 anos de empresa, masculino).

Essas colocacdes reforgam os dados evidenciado na literatura no sentido
de que nao ha davidas de que, no Brasil, a relagéo entre inser¢cdo no mercado de
trabalho e qualificagé@o profissional modificou-se radicalmente nos Ultimos trinta anos
(Almeida e Liedke, 1998).

Outro aspecto a destacar sdo os beneficios. A empresa apresenta
melhorias no plano de salde, nas casas oferecidas aos trabalhadores, no refeitério e
no vale-transporte, entre outros. Esses beneficios colaboram para que os
trabalhadores passem a desconsiderar o ®frimento causado pelo trabalho que
realizam. A partir dos dados colhidos, verificou-se que ha um reconhecimento
exacerbado, por parte dos trabalhadores, dos beneficios oferecidos pela empresa,

como mostram as seguintes falas:

“[..] agora tem o plano de saude completo. E
tem aqueles exames de consulta que a firma
oferece e o plano é completo, vem um
caminhdozinho né, um assim, como posso te
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dizer, um 6nibus do plano de salde vem aqui na
empresa para fazer as consultas periddicas, a
gente faz teste de audiometria, isso ndo tinha
antes e acho que isso melhorou e também a U. é
cheia de burocracia, ndo pode isso ndo pode
aquilo e com o F. é melhor. Para ver como a
empresa nos acompanha, nos valoriza, isso é
muito bom aqui na empresa” (responséavel pela
extrusdo, 7 anos de empresa, masculino).

E ainda:

“ Ah! Os beneficios estdo bem melhores, plano
completo, cobre mais exame, antes tinha que
ficar pagando diferenca por qualquer coisinha e
agora ndo, é mais completo, e de seis em seis
meses vem o pessoal com um 6nibus para fazer
exames periédicos no pessoal. Isso, tu vés, é
bem bom né, antes eu trabalhava numa empresa
e ndo tinha nada disso, imagina o énibus vir aqui
fazer o exame em nos, isso € bom” (impressor, 5
anos de empresa, masculino).

E também:

“ Em relacdo as casas que a empresa oferece,
eu sou um desses que usa, eu vim de Sapucaia.
Olha, eu acho dificil ter uma empresa assim,
porque eu ndo pago aluguel e vim com a minha
familia. Quando fui contratado nas negociacfes
eles me falaram das casas e isso me empolgou
bastante para vir ca. Eu tinha uma outra proposta
também, mas dai ndo valia a pena por causa do
salario e também tinha que pagar aluguel. E mais
vantagem, eu vejo como um beneficio, eu gosto
né, e o pessoal meus colegas de trabalho
também tém um campinho de futebol que nés
usamos no final de semana. Sabe como é né, a
gente aproveita e bate uma bolinha e toma uma
cervejinha” (responsavel pela extrusdo, 7 anos
de empresa, masculino).

Antunes (1999) refere que os beneficios aparentemente obtidos pelos
trabalhadores no processo de trabalho séo largamente compensados para o capital,

uma vez que existe uma necessidade por parte dos trabalhadores em obter esses



68

beneficios e por parte da empresa apenas continuar investindo em seu capital, sua

producéo.

Em concordancia com Antunes (1999), Guareschi e Grisci (1993) referem
gue a linha de beneficios adotada pelas empresas é sempre apresentada como
gestos de profundo desinteresse e gratuidade do modelo liberal capitalista para com
os trabalhadores. E que esses trabalhadores, em razdo dos beneficios que recebem,
por vezes ndo percebem que o trabalho estda imbuido de um sofrimento

“naturalizado” que, no entanto, ndo € natural.

Os movimentos de greve realizados na empresa que cessaram nos dias
atuais sdo indicadores da ocorréncia de mudancas nos modos de trabalhar,
reivindicar e resistir. Na pré-reestruturacdo produtiva do trabalho na empresa, a
greve era o expoente maximo das formas cléssicas de resisténcia & mudanga, uma
resisténcia visivel, combativa e de oposicao. Conforme ilustra o didlogo a seguir, a
Ultima greve ocorreu por motivos de reivindicagdo de melhores salarios, o que

atualmente nao se sustenta numa pauta de reivindicacdes:

“ Teve sim greve, eu ndo lembro o ano, mas
gue teve teve (siléncio). Fazem uns 12 anos
atrgs.”

Pesquisadora: “E qual foi 0 motivo?”

Sujeito: “Reivindicacdo de melhores salarios. A
greve foi organizada pelo sindicato e os
funcionarios aderiram a greve entdo fecharam
até o portdo. Alguns funcionarios nao
conseguiram entrar na fabrica, ndo foram todos
gue aderiram a greve s6 que nao conseguiram
entrar, eu consegui entrar pelo portdo dos
fundos mas eles colocaram cadeado no portéo
e eu serrei para entrar na fabrica, tinha uns dois
funcionarios que viram e entraram junto para
trabalhar e foi assim.”

Pesquisadora: “E como foi resolvido?”

Sujeito: “Foi feito um acerto, um acordo para
melhorar o salario. Ficaram em greve uns dois
dias, depois tudo voltou ao normal e nunca
mais aconteceu” (supervisor de producao, 25
anos de empresa, masculino).



69

As colocagdes desse trabalhador vém ao encontro do que referem
Guareschi e Grisci (1993, p. 60), “[...] quando as raras tentativas coletivas surgem
como atos de resisténcia, notamos que rapidamente a fabrica se rearticula, baseada
na deturpacéo do “senso do dever” e da “responsabilidade” expropriados do préprio
trabalhador e para ele devolvido em forma de ideologia, na maneira de um estranho
silogismo: “ Existem as leis: ndo se questiona seu carater natural e absoluto que
propagam!”. Isso impulsiona trabalhadores a serrarem cadeados n&o para sair, mas
para entrar no espaco fabril e nele permanecerem inseridos. A reestruturacdo
produtiva do trabalho na empresa A, que possibilitou a diminuicAo do nimero de
trabalhadores, excluiu a greve como um ato de resisténcia do cenario fabril,

conforme apresentase a seguir.

N

5.2 Modos de resisténcia a mudancga provenientes da reestruturacdo produtiva

desde a perspectiva dos gestores

5.2.1 Modos de gerenciar

Hernandez e Caldas (2001) ressaltam que atualmente a resisténcia a
mudanca € um comportamento que pode ocorrer também entre 0s gestores,
considerados os agentes de mudanga conforme também se observou na presente

pesquisa:

“Quando existem demissfes, normalmente séo
as pessoas que querem ser demitidas para
receber o valor da resciséo, entdo comecam a
aprontar e a faltar para que sejam demitidos,
normalmente seria isso” (diretor comercial, 18
anos de empresa, masculino).
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Analisando esse fragmento da fala de um gestor, percebe-se que a
resisténcia se evidencia em negar 0s reais motivos que fazem com que 0s
trabalhadores sejam desligados, colocando a culpa pela demissdo quase que
exclusivamente no préprio trabalhador. Na questdo das demissfes, um dos aspectos
gue percebidos, na fala dos trabalhadores que ocupam postos de execucéo, foi que
para serem demitidos sdo necessarios alguns motivos considerados por eles como
graves. Entre as razbes elencadas pelos trabalhadores, que podem levar a uma
demissdo, encontram-se: a realizacao de um trabalho considerado de ma qualidade,
a devolucao de um produto, o ndo rendimento no trabalho. Os gestores, por sua vez,
ndo comentam sobre isso, e ndo existem registros ou trabalhos realizados para
analisar os reais motivos dos desligamentos na empresa. A culpa é simplesmente

depositada nos proprios trabalhadores como reforca a fala desse outro gestor:

“Geralmente os funcionarios sao demitidos
porque nao estdo trabalhando de acordo, ndo
tem vontade. S6 que as coisas boas que a
empresa oferece eles tem vontade de saber e
guando sdo demitidos é porque na verdade s&o
eles que querem ir sé para ganhar a resciséo”
(supervisor de producéo, 25 anos de empresa,
masculino).

Percebe-se que a questdo da valorizacdo dos trabalhadores nao esta
presente nas praticas da empresa A por parte dos gestores. Além da questdo das
demiss@es existe uma caixa de sugestdes afixada ao lado do reldgio de ponto na
entrada da fabrica onde os trabalhadores colocam sugestdes para melhorias em
seus processos de trabalho. Através das observagfes assisteméticas, verificou-se
gue de inicio alguns trabalhadores contribuiam com algumas sugestdes, com o
passar do tempo, no entanto, as sugestdes foram diminuindo por ndo apresentarem
nenhum tipo de retorno. Ainda assim, alguns trabalhadores insistem em contribuir.
Na verdade, essa caixa de sugestbes serve como tentativa por parte da gestdo, de
tranquilizar o trabalhador incutindo-lhe o sentimento de estar sendo ouvido e
respeitado. Entretanto, o extremo formalismo desse instrumento sugere um
“engavetamento das sugestBes”. Lima (1996) chama esta caixa de sugestdes de

“fale francamente”, cujo objetivo € essencialmente a explicacdo das insatisfacoes.
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Para a autora seria uma politica de individualizacdo que se traduz, especialmente,
pela tentativa de evitar toda reivindicacdo coletiva, isto €, evitar a resisténcia dos
trabalhadores.

5.2.2 Modos de enfrentar a tecnologia

Outra questédo relevante que se percebeu nas falas dos gestores foi o
impacto da tecnologia ocasionando novas formas de gestdo, fazendo com que
houvesse uma adaptacdo rapida as mudancgas. A preocupacao atual dos gestores &,
principalmente, em relagdo a producéo e ao produto, relegando o trabalhador a um
segundo plano. Também néo existe, por parte dos gestores, a consciéncia de que
essa propria tecnologia traz consigo o desemprego, o enxugamento do quadro de
pessoal que em sua empresa deu-se na ordem de 140%. Isso fica visivel na fala a

sequir:

“[...] Hoje a principal diferenca é sem duvida a
tecnologia das maquinas, onde com menos mao-
de-obra conseguimos um aumento na producao
e uma qualidade superior no produto final. Em
contra partida essa mdo de obra precisa ser mais
qualificada, foi muito rapido esta nova tecnologia.
Invisto em treinamento destes funcionarios.
Outra diferenca é que a empresa hoje é
conhecida nacionalmente vendendo para todas
as regibes do Brasil, e aumentou bastante o
namero de maquinas, diminuiu o ndmero de
funcionarios, mas aumentou consideravelmente
a producado” (diretor comercial, 18 anos de
empresa, masculino).

Esse impacto da tecnologia trouxe consigo diferentes formas de mudanca,
que exigiram adaptacdes a nova tecnologia, necessidade de méo-de-obra mais
qualificada e trabalhadores que entendessem realmente sobre o novo maquinario.

Trouxe juntamente o medo e a cobranca de ndo administrar de forma correta essas
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novas mudancas, pois se percebe como é complexo adequar-se ao papel de gestor

demandado nestes momentos de reestruturacao.

5.2.3 Modos de mudar

Os processos de mudancas, embora inevitaveis e essenciais a

sobrevivéncia das empresas, estdo diretamente relacionados com a questdo da

resisténcia, conforme evidencia a fala a seguir:

“Foi um impacto grande, a maioria teve que sair
daqui, ser demitido. Era outra méao-de-obra. Aqui em
Caxias ndo temos muito essa méao-de-obra. Entdo
foi uma mudanca grande, tivemos que contratar de
fora. Maquinas novas e funcionarios novos, para
trabalhar com o plastico. Gracas a deus deu tudo
certo, hoje somos essa baita empresa. Mas na
época eu ndo sabia muito bem o que iria acontecer
e fiquei com o pé atras. Eu achei que néo precisava
demitir meu pessoal como havia sido decidido em
reunido e ndo quis demitir. Achei que ia sobrar para
mim, veio um encarregado de Sdo Paulo e eu néo
ensinava para ele, afinal se ele vinha de S&o Paulo
para ajudar tinha que saber mais que eu (risos).
Agora esti tudo bem, adoro trabalhar aqui e se
estou todo esse tempo € porque gosto” (supervisor
de producéo, 25 anos de empresa, masculino).

Nessa fala do gestor, percebemse algumas formas de resistir e alguns

mecanismos de defesa por ele utilizados: a falta de confianca, a falta de

entendimento da mudanca e suas implicagdes, a negacdo em aceitar a realidade

incObmoda naquele momento, 0 medo do desconhecido, 0 medo de que a mudanca

possa implicar na perda de autoridade e responsabilidade (Jacobsen; Rodrigues,

2002; Silva; Vergara, 2002). Como o gestor mesmo referencia, o simbolismo de

“ficar com o pé atras” nos retrata a figura de alguém que se doou por completo, que

necessita de algo para acreditar na mudanca, na nova fase anunciada e nos

trabalhadores. Manifesta-se a expectativa de que um outro devera saber mais e o
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sair da zona de conforto representa algo de terror. Existe a expectativa de que algo
exterior aconteca a ele proprio para que haja a saida dessa situacdo. Ndo esta
presente nessa fala a consciéncia da sua prépria posicdo como gestor € nem um
desejo de buscar o processo de mudanca e auxilia-lo a concretizar-se.

5.2.4 Modos de relacionar-se

As relacdes chefia versus subordinado mostram-se mais impessoais, 0
gue vem ao encontro do que diz Franco (1998) sobre as novas formas de producéo
que quase se fizeram desaparecer, a0 menos nhas empresas de tecnologia

avancada.

Apesar dessa distancia nas relacdes, percebe-se também que o0s
gestores, atravées de suas falas, esforcam-se em tentar manter um bom
relacionamento. E através do “devir-mulher do trabalho” denominado por Negri
(2001), existe uma feminizacdo dos homens, que interage com as questdes do

relacionamento:

“Eles vém falar comigo e me falam: Seu S., acho
que isso nao deveria ser assim. Olha aqui na
maquina ta acontecendo tal coisa. S6 que nem
sempre eles tém razao, entdo eu mostro e explico o
porque tem que ser feito do jeito que eu pedi. Eles
tem que entender de uma maneira, tem que ter jeito
com eles, sdo seres humanos, e as vezes sabe
como é podem ficar chateados, entdo eu falo e
explico com jeito” (supervisor de producéo, 25 anos
de empresa, masculino).

E ainda para reforcar a fala do mesmo gestor:

“Olha, ndo vou te dizer que é étimo. Mas é mais ou
menos entre eles fazem muita fofoca. Agora comigo
me respeitam, porque eu também respeito eles, as
vezes eles discordam de algumas coisas. Mas como
te falei eu vou la e explico o porqué que eu quero
daquele jeito. E eles entendem e pronto” (supervisor
de producdo, 25 anos de empresa, masculino).
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Nesse discurso do gestor existe uma contrariedade, pois, a0 mesmo
tempo que num primeiro momento ele utilizase do devir-mulher do trabalho para
passar ordens, num segundo momernto aparece a questdo da ordem que é dada aos
trabalhadores que devem segui-la: “[...]Jeles entendem e pronto”. Também fica claro
gue o gestor tem consciéncia de que as relagdes ndo se ddo de uma forma muito

boa.

De acordo com os itens abordados verificou-se que a resisténcia a
mudanca € um comportamento que pode ser exibido tanto por parte dos gestores
guanto dos trabalhadores que ocupam postos ditos de execugdo, como apresentado

a seguir.

5.3 Modos de resisténcia a mudanca provenientes da reestruturacdo produtiva

desde a perspectiva dos trabalhadores que ocupam postos ditos de execucao

Segundo Grisci (2001, p.83):

‘O sofrimento exacerbado que o0s sujeitos
experimentam, no momento de implantacdo da
mudanca, se mostra com clareza nas diversas
posi¢cBes hierarquicas ocupadas pelos sujeitos; nos
modos de apresentacdo das mudancas, na idéia do
antigo e do novo que acalentam e que extrapola o
sentido de um tempo meramente cronolégico, nas
novas tecnologias, entendidas como novos
operadores de tempo e na velocidade que
desterritorializa.”

A colocacdo da autora vem ao encontro da fala dos trabalhadores que

experimentam sofrimentos no momento da implantacdo de mudancas, como

exemplifica a questéo da troca de horario:

“ Foi assim, ... Acho que tinha um més que eu

estava aqui quando o L. disse que ia nds que
estivamos na experiéncia iamos passar para a
noite, dai eu disse que ndo... E o L. disse que a



E ainda:

75

gente iria fazer uma experiéncia e ver se vai dar
certo, ele disse eu também sou empregado né e
recebo ordens, ele disse que ndo gostaria né mas é
muita gente para o turno normal e ndo gostaria de
mandar ninguém embora. Entdo vamos fazer uma
experiéncia e vé. Estou aqui ha cinco anos e um
pouquinho (siléncio). Eu ndo durmo muito bem muda
a vida um pouco mas eu ndo quero voltar para o dia
porque dai eu ndo ganho adicional noturno, mas
gostaria de poder dormir normal de noite”( auxiliar
de corte e solda, 6 anos de empresa, feminino).

“ Eu sO ndo gostei de trocar o hordario de trabalho,
como antes era um turno sé aqui na firma, agora
ficou trés turnos e veio meu horario ja pronto das
11h e 55 min as 21h e 38min. No comeco fiquei
meia assim, agora me acostumei e gostei né, a
gente acaba se acostumando com as mudancas né”
(operadora de maquina, 6 anos de empresa,
feminino).

A troca de horario, podese perceber, absorve o sofrimento proveniente

também de outras situacoes.

5.3.1 Modos de enfrentar a tecnologia

Em relacdo ao impacto que a nova tecnologia trouxe aos trabalhadores,

percebe-se em algumas falas o temor de ndo ter habilidade para desempenhar as

novas fungdes exigidas. Isso vem ao encontro do que referem Jacobsen e Rodrigues

(2002), a respeito das causas mais comuns de resisténcia serem a baixa tolerancia

para a mudanca, que pode apresentar o temor da falta de habilidade para

desempenhar novas fun¢des:

“As maquinas sdo bem melhores, hoje. Antes era
quase tudo manual. Quando chegaram as maquinas
novas, todo mundo dizia que tinha uma lista para
demitirem. Que nés iriamos fazer outro tipo de
trabalho, porque precisava saber trabalhar com as
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maquinas. O pessoal ficou apavorado porque nao
sabiam manusear a maquina. Mas eu sabe né, eu
sei mexé em tudo, ndo tem coisa que eu nao faca.
Ja o pessoal naog eles ndo sabiam manusear as
maquinas porque eram diferentes. E eu nem fiquei
com medo de ir para a rua néo, sabe né, néo fiquei”
(operador de refiladeira, 9 anos de empresa,
masculino).

Nessa fala pode-se verificar que a tecnologia crescente conjuga um modo
novo na relacdo homem versus maquina, em que € necessario que seja uma
relacdo de integracdo, pois este discurso apresenta implicacfes diretas a resisténcia

negando a nova realidade, conforme refere Pelbart (2000).

A tecnologia € percebida tanto como uma ameaga associada a
valorizagdo da maquina e a exclusdao do ser humano, como é percebida como

crescimento, investimento e orgulho. O crescimento e o orgulho podem se notados

nessa fala: € muito bonito ver as maquinas novas, tem muita tecnologia ai”( auxiliar

geral I, 6 anos de empresa, masculino). Ja a valorizacdo da maquina e a exclusédo
do ser humano podem ser vistos na fala a seguir que ressaltam a possibilidade de a

méquina substituir o trabalhador:

“Agora as maquina tdo mais moderna né, agora s6
tem quase maquina na empresa (risos). Na época
nao tinha todas as maquinas que a gente precisava
né, ai a gente usava o martelo, era mais manual, as
vezes eu voltava para casa com dor nos braco de
tanto martelq, agora é s6 cuidar da méaquina e
ajustar e empilhar o plastico” ( operador de corte e

solda, 13 anos de empresa, feminino).

“A gente fica contente né, é bonito de vé as
magquinas novas, tem mais tecnologia, sdo maiores.
Agui no corte e solda tinha mais mulher ajudando
quando eu entrei. Agora tem quase mais maquina,
né. Diminuiu o numero de colegas que estavam
aqui, é que a maquina faz quase tudo, ela é rapida,
a gente sO cuida do plastico, assim quando sai da
maquina, o resto é a maquina que faz (auxiliar de
corte e solda, 6 anos de empresa, feminino).
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Nessa fala também se percebe que o saber é transferido para a maquina,

0 que vem ao encontro do pensamento de Antunes (1999, p.131):

“[...] parte do saber intelectual é transferido para as
méaquinas informatizadas, que se tornam mais
inteligentes, reproduzindo uma parcela das
atividades a elas transferidas pelo saber intelectual
do trabalho.”

Segundo Guareschi e Grisci (1993), o “desligar” da maquina e o tentar

pensar em outra coisa € uma forma de resistir e se proteger contra o poder

desumanizante da maquina. A colocagéo desses autores vem ao encontro da fala de

um trabalhador:

“Acho as maquinas perigosas. Eu tive até um
acidente de trabalho, mas a culpa foi minha,, eu fui
limpar a maquina, mas ela estava ligada e puxou
meu pano que eu tinha na méo. Entdo berrei por
socorro e, com o outro brago, consegui desligar a
trava de emergéncia da maquina, entdo meus
colegas chegaram e tiveram que desmontar um rolo
para tirar meu braco. Estava apavorado. Achei que
tinha ficado sem a mé&o. Quando eu consegui V&,
minha mao tinha um corte, rasgou de cima a baixo.
E o erro foi meu de limpar com a maquina ligada.
Eu tava pensando em outras coisas, sei la, esqueci
que tava trabalhando e foi rapido, mas o erro foi
meu como te falei de limpar a méaquina ligada”
(impressor, 5 anos de empresa, masculino).

Nessa fala percebe-se que, além de ter sofrido o acidente de trabalho, o

préprio trabalhador se culpa pelo acidente, dizendo que o erro foi seu (Guareschi;

Grisci, 1993; Dejours, 2001).
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5.3.2 Modos de mudar

A maioria dos trabalhadores em suas falas reforcaram os aspectos
positivos das mudancas , tais como: qualidade do produto, organizacdo da fabrica,
limpeza, novos clientes e agilidade na produgdo. Referiram que nas mudancas 0s

aspectos positivos foram bem melhores, conforme esses trabalhadores:

“Olha, os pontos positivos é que melhora a
producdo, é mais rapido, a qualidade do produto
melhorou. Melhorou o atendimento aos clientes, o
pedido é mais rapido, pois a producédo é mais rapida
e a entrega ao cliente é mais rapida. A inspecdo do
produto, também, nés cuidamos mais para que nédo
gere nenhum problema e estore no cliente, pois
quando esta no cliente é chato. As vezes tem que
mandar de volta e causa um transtorno para o
cliente. Ent &o melhorou nisso e a gente cuida mais”
(responsavel pela extrusdo, 7 anos de empresa,

masculino).

E também:
“ Sabe né tem bastante coisa boa, as maquina nova,
a qualidade do produto e ndo volta mais pedido do
cliente” (auxiliar Geral Il, 6 anos de empresa,
masculino).

E ainda:

“Positivo, cuidar mais. A gente fica mais alerta é
uma boa vantagem e para a empresa também, tem
mais lucro com tudo isso, né. Porque quanto menos
a gente erra melhor para nés e para a empresa.
Ent&o eu acho que o importante é isso a qualidade e
o fregués que fica satisfeito e continua fazendo os
pedido” (operadora de maquinas, 6 anos de
empresa, feminino).

Em relacdo a possiveis aspectos negativos percebeuse resisténcia em

falar sobre os mesmos, conforme denota o dialogo a seguir:
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Sujeito: “[....]JE de negativo acho que ndo tem nada.
Sei |4, ndo notei nada.”

Pesquisadora: “Qualquer coisa que vocé lembre?”

Sujeito: “Nao sei, as mudancas foram para melhor,
positivo, s6 teve ganhos” (responsavel pela
extrusdo, 7 anos de empresa, masc ulino).

E ainda:

“Nédo, ndo tem negativo né, sé positivo como falei
antes, isso ndo tem. Esta bom assim” (auxiliar Geral
Il, 6 anos de empresa, masculino).

Mas, na fala de dois trabalhadores rompe-se o siléncio do desconforto:

“E negativo, ai negativo (siléncio). Ah! aumenta a
cobranca e a gente fica mais inseguro de fazer o
trabalho errado ir para a rua, sabe nosso cliente
quer qualidade do produto e o nosso chefe nos
cobra qualidade do servigo” (impressor, 5 anos de
empresa, masculino).

E ainda:

“Acho que negativo é fazer o pedido errado por falta
de atencdo e principalmente a cobranca. E também
€ quando o encarregado t4 de mau humor e cobra
demais. Dal, sim que a coisa ndo anda mesmo, a
gente se sente mal com tanta cobranca de fazer
sempre certo, que nunca pode errar que ai que a
gente erra” (operadora de maquina, 6 anos de
empresa, feminino).

Os sentimentos experimentados por esses trabalhadores frente as
mudangas sdo, em sua maioria, medo, tensdo e ansiedade. Nessa fala fica bem
claro a questdo do medo do desconhecido, que gera varios sentimentos nos
trabalhadores, e que de certa maneira aciona mecanismos de defesa inconscientes,
e dentre eles manifesta-se a resisténcia do novo, o resitir & mudanga que estédo por

vir.
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5.3. 3 Modos do cotidiano do trabalho e da vida

As mudancas causam alteracdes nas relagcfes de trabalho e no modo de
viver em geral. E os sentimentos dos trabalhadores, em relacdo ao trabalho na
empresa, é verbalizado como “gostar” de estar ali, mais do que estar em casa. Mas
existe uma fuga dos problemas pessoais, pois encontram ali uma maneira de
trabalhar e de distanciar-se dos problemas como refere este trabalhador em sua fala:

“ Me sinto bem, talvez melhor aqui do que em
casa, olha hoje é sabado, e eu estou aqui. Amanha
também, é que em casa eu tenho meu marido que
me incomoda, as vezes ele bebe, entdo aqui ele
ndo me incomoda e ainda ganho mais troco para
comprar coisas para os filhos que gostam” (auxiliar
de corte e solda, 6 anos de empresa, feminino).

Esse depoimento retrata, ainda, que para os trabalhadores nédo existe mais
fronteiras entre a vida e o trabalho, e segundo Pelbart (2000), nem sempre foi assim,
até algumas décadas atras, a vida era uma coisa, o trabalho outra. O sujeito
passava de um tempo de trabalho para um tempo de lazer, do tempo do lazer para o
do consumo, do tempo de consumir para o tempo de estudar e assim por diante,
mas nas ultimas décadas a fronteira entre essas esferas se “esfumaca”, isto &, o
tempo de trabalho e o tempo de vida se misturam. Por um lado, a vida torna-se
inteiramente trabalho, numa subsuncdo assustadora, onde leva-se o trabalho para
casa e tudo é trabalho. Por outro lado o trabalho é considerado vital, acionando

dimensdes da vida antes reservadas ao dominio exclusivo da arte ou da vida.
De acordo com Antunes (1999, p. 33):

“Sob a condi¢do da separacao absoluta do trabalho,

a alienagdo assume a forma de perda de sua prépria
unidade: trabalho e lazer, meios e fins, vida publica
e vida privada, entre outras formas de disfungcéo dos
elementos de unidade presentes na sociedade do
trabalho.”

Essas séo conseqliéncias da prépria reestruturacao do trabalho, como

confirma esse trabalhador em sua fala:
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“Eu fico trabalhando aqui porque gosto, estou bem
e, como te disse, 0 salario da pra da a volta, e o
jeito que esta la fora ndo se consegue emprego, eu
estou quase me aposentando, e quero me
aposentar aqui com esse salario, e por isso que eu
vou continuar aqui. Eu ndo tenho nenhum motivo
para nao ficar aqui” (operadora de corte e solda,
13 anos de empresa, feminino).

Antunes (1999) explica que o capital passa por uma fase caracterizada
pelo desemprego estrutural, pela redugéo e precarizacdo das condi¢des de trabalho,
evidenciando a existéncia de uma materialidade adversa aos trabalhadores, um solo
social que constrange ainda mais o afloramento de uma subjetividade auténtica. Séo
enormes as evidéncias do dominio do capital na vida fora do trabalho. O autor traz,
como exemplo ainda mais forte desse processo, a necessidade crescente de o
trabalhador qualificar-se melhor e prepara-se mais para conseguir trabalho, pois
parte importante do “tempo livre” dos trabalhadores esta crescentemente voltada
para adquirir “empregabilidade”, palavra que o capital usa para transferir aos
trabalhadores as necessidades de sua qualificacdo, que anteriormente eram em
grande parte realizadas pelo capital. Reforcando a coloca¢édo do autor, ha a fala

desse trabalhador:

“ Fico aqui no trabalho e na aula mais do que em
casa, trabalho todo o dia até as seis horas, sete
e depois, vou para aula. Estou fazendo o curso
de eletroeletrbnica no SENAI. Saio as dez e
pouco, quase onze horas da noite e vou pra
casa, sO para dormi mesmo, mas eu preciso
fazer esse curso. Para mim é bom e a empresa
esta me ajudando. E bom pra eles eu fazer esse
curso, é bom para mim também, né para o meu
curriculo” (extrusor, 8 anos de empresa,
masculino).

Essa fala do trabalhador vem ao encontro do que refere Lazzarato e
Negri (2001), que é sempre mais dificil distinguir o tempo de trabalho do tempo da
producédo ou do tempo livre, pois encontramo-nos em tempo de vida global, no qual

€ quase impossivel haver distingdo entre tempo produtivo e tempo de lazer.
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Lazzaratto e Negri (2001) colocam também que, na empresa
reestruturada, o trabalho do operario € um trabalho que implica sempre mais, em
diversos niveis, capacidade de escolher entre diversas alternativas e, portanto,
significa ter, sempre mais, a responsabilidade de certas decisbes. O trabalho
imaterial no interior das empresas possui uma intersecdo clara entre a esfera da
subjetividade do trabalho e o processo produtivo, o que obriga freqlientemente o
trabalhador a tomar decisGes e analisar as situagdes, oferecendo alternativas frente

a ocorréncias inesperadas.

5.3.4 Modos de estabelecer um siléncio do medo

Outra questdo que se percebe é que esses trabalhadores se encontram
sob o “siléncio do medo”, como refere Grisci (2002) em seu estudo com
trabalhadores bancérios. Bauman (2001, p. 170) refere que “os medos, as
ansiedades e angustias contemporaneos séo feitos para serem sofridos em solidao”,

como podemos verificar através da fala desses trabalhadores:

“ Se alguém fica descontente (siléncio), olha eu
acredito que no geral as pessoas preferem ndo
falar, ndo reclamar, mas eu acredito que dai

fala pro encarregado ou para o P. do
Departamento de pessoal, eu acredito que
acontece isso, mas eu acho que néo reclamam
muito ndo, sabe aquela histéria de reclamar de
uma coisa reclamar de outra, isso também
pode acontece de pega no pé da gente né,
entdo eu acredito que as pessoas preferem ndo
reclam4, ndo sédo assim como posso te explicar
muito de comentd as coisas” (operadora de
magquina, 6 anos de empresa, feminino).

E também:

“[...] entdo eu acho que o pior ja se foi, que foi
esse tempo que estava a E. aqui, que era uma
encarregada, foi um alivio para todo mundo,
nao sei se as pessoas tm coragem de falar
nisso né, de se abrir e conversar” (operadora
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de core e solda, 13 anos de empresa,
feminino).

E também nesse dialogo:

Pesquisadora: Aconteceu alguma situacao em
gque tenham ficado chateados? Como foi
resolvido?

Trabalhador: N&o lembro, olha comigo néo
aconteceu (siléncio...). Nao! N&o! N&o teve
nenhuma comigo ndo (responsavel pela
extrusdo, 7 anos de empresa, masculino).

Esse ultimo depoimento ilustra a fala da trabalhadora ao dizer “néo seise
vao ter coragem de te falar”, pois o trabalhador utilizouse justamente do siléncio do
medo, negando que tenha passado por alguma situacdo que o tenha deixado
chateado. Esses depoimentos também remetem a ndo confrontacdo direta, mas ao

uso do préprio siléncio como uma resisténcia menos visivel e mais sutil.

5.3.5 Modos de relacionar-se

Percebe-se também que esses trabalhadores ndo aceitam ordens

impostas por suas chefias e resistem a elas conforme a fala deste trabalhador:

“Olha! Na maioria das vezes o pessoal concorda.
Se tem alguém que ndo concorda entdo vem e fala
comigo. E dai eu vejo se da para resolver. Mas é
tudo “coisinha” do trabalho de acertar melhor as
maquinas, essas coisas. S6, as vezes, eles trocam
pedidos. A gente pede para colocar um pedido na
frente e eles ndo param a maquina, porque da
trabalho. Dizem que vao parar e continuam fazendo
0 pedido anterior. E depois colocam o que eu pedi
de urgéncia. Eu fico sabendo quando o supervisor
de producdo me chama cobrando como ndo esta
pronto o pedido que foi solicitado de urgéncia. Mas é
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raro acontecer mais acontece, entdo a gente tem
que estar sempre em cima (responsavel pela
extruséo, 7 anos de empresa, masculino)

E ainda:

“[...] eu passei pelos trés chefes da noite o L, o N., e
0 A. Hoje meu chefe é 0 A., mas eu posso te dizer
assim que ta bom assim. No caso eu t6 com o0 A. Eu
acho que ele t4 se saindo bem acredito que a
empresa t4 contente com ele também pelo que ele
me fala que ndo estd dando problema de noite. E se
falando dele eu acredito que ele é assim é uma
pessoa que acho que é a primeira vez que ele é
chefe né, ele ainda ta comecando, faz pouco tempo
que ele td4 aqui, eu t&6 ha mais tempo. Ele vai
aprendé alguma coisa, no comec¢o eu acho que ele
tava me vendo com outros olhos, por causa da
colocacdo, sabe fofoca dos outros e hoje nés
estamos nos dando bem” (operadora de maquina, 6
anos de empresa, feminino).

E também:

“Um dia eu levei uma mijada” e nem era minha
culpa. Eu néo tinha errado, e eu também né, fiquei
meio nervoso e respondi para o supervisor. N&o
aceitei ter levado uma ‘mijada’ que eu ndo tinha
culpa e me desentendi com o supervisor. E mesmo
se tivesse errado ele ndo tem razdo sempre, eu sei
fazer as coisas do meu jeito e ele acha que eu néo
sei fazer de outro jeito, sé que eu sei sim fazer de
qualquer jeito que quiserem” (extrusor, 9 anos de
empresa, masculino).

Nessas falas fica claro a questéo de que nem sempre ha aceitacdo das
ordens impostas pelas chefias, e que os trabalhadores em oposicdo a isso, resistem.
Como se pode verificar através da analise das falas dos trabalhadores, a
inseguranca e o medo ocorridos pelas novas mudancas condizentes com a
tecnologia, os horarios, as tarefas, as chefias, os modos de vida, aumentam o
sentimento de fragilidade dos trabalhadores que resistem, utlizandose de

mecanismos de defesa para enfrentarem esses sentimentos.
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Nas entrevistas, percebeu-se que o simples fato de referirem suas
histérias de trabalho resultou num sentimento de autovalorizacdo. Como se pode
verificar a seguir; “aqui € como se fosse a minha casa” (operador de refiladeira, 9
anos de empresa, masculino); “fazem vinte e cinco anos , € uma vida né, aqui &
como se fosse minha casa” (supervisor de produgcdo, 25 anos de empresa,
masculino); “conheco isto desde pequeno vinha sempre com o meu pai aqui” (diretor
comercial, 18 anos de empresa, masculino); e “sempre investi aqui, adoro a
empresa” (operador de refiladeira, 5 anos de empresa, masculino). A sensacéo de
poder “desligar” da maquina e pensar por alguns minutos sobre suas vidas,
transpareceu um certo sentimento de esperanca. Quem sabe uma esperanca de
“vida”, uma esperanca de “emprego”, uma esperanca de “sossego”, uma esperanca
de “certezas”? Todas situacdes opostas a realidade atual da classe trabalhadora.
Segundo Bauman (2001), hoje, o que encontramos é: a falta de garantias (de
posicao, titulos e sobrevivéncia), a da incerteza (em relacdo a sua continuacédo e
estabilidade futura), e a de inseguranga (do corpo, do eu e suas extensdes: posses,

comunidade).

A seguir, apresentam-se as consideracgdes finais desta pesquisa.



CONSIDERACOES FINAIS

Busca-sse, aqui, fazer colocacdes relacionadas a alguns dos aspectos
encontrados na pesquisa e tidos como relevantes. A fim de identificar modos de
resisténcia & mudancga provenientes da reestruturacdo produtiva do trabalho na
empresa do setor plastico, pensa-se, conforme David et al. (2002), que as formas
tradicionais de pensar a resisténcia parecem insuficientes. A matriz dialética, com
seus jogos de oposicado, o dualismo do centro e das margens, 0 ressentimento
lamuriento, etc., ja ndo respondem as complexidades do tempo presente,
necessitando sempre novas investigacbes. Em vista dessas consideracdes,
constatou-se que as transformacdes no mundo do trabalho tém gerado diversas
implicagBes no cotidiano dos trabalhadores e gestores, e que esse processo €

avaliado como inevitavel. Vale ressaltar, conforme refere Bauman (2001, p.156):

“ Vivemos num mundo de flexibilidade
universal, sem perspectivas, que penetra todos
0s aspectos da vida individual — tanto as fontes
da sobrevivéncia quanto as parcerias de amor
e do interesse comum, o0s parametros da
identidade profissional e da cultural, os modos
de apresentacdo do eu em pulblico e os
padrdes de saude e aptiddo, valores a serem
perseguidos e 0 modo de perseguilos. Sédo
poucos os portos seguros da fé, que se situam
a grandes intervalos, e a maior parte do tempo
a fé flutua sem ancora.”

Os resultados evidenciaram que a resisténcia a mudanca no processo de
reestruturacdo produtiva envolve dificuldades que permeiam a organzagdo como um

todo, envolvem aspectos relacionados as caracteristicas pessoais dos
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trabalhadores, as caracteristicas individuais dos gestores, a tecnologia empregada, a

sua estrutura organizacional e as estratégias organizacionais.

Esta pesquisa oportunizou, também, perceber que nas organizacfes se
faz necessario fazer um esboco critico, isto é, olhar criticamente para as formas de
resistir dos gestores e dos trabalhadores inseridos nesses contextos. O que vem ao
encontro da abordagem de Guareschi e Grisci (1993, p. 62).

“...torna-se claro que a resisténcia ndo se reduz a
divisdo técnica do trabalho em si, mas se expande e
todas as relagcdes assimétricas, ou relacdes de
dominacdo, que permeiam o espaco social no qual
0s sujeitos, independentemente de suas posicoes,
estdo inseridos, mas que tém no trabalho seu
grande ponto de referéncia.”

Embora esta pesquisa ndo tenha pretendido o estudo aprofundado de
género no trabalho, oportunizou reflexdes sobre sua importancia de estudo dentro
das organizac¢des. Alguns depoimentos coletados demonstraram que o trabalhador
do sexo feminino executa suas atividades em postos precarizados, enquanto os
trabalhadores do sexo masculino executam funcdes em setores ligados a tecnologia.
Percebeu-se também uma fala mais aberta, mais solta por parte das trabalhadoras

do sexo feminino.

Percebeu-se que a reestruturacéo produtiva, pela qual passou a empresa
pesquisada, exigiu uma outra configuracdo de trabalhador, um trabalhador do
trabalho dito imaterial. No fordismo exigiu-se apenas uma Unica funcdo mecanica do
trabalhador, no toyotismo exigiu-se um trabalhador mais intelectualizado, sendo
chamado a dar sua parcela de participacdo. Atualmente, conforme exposto no
referencial tedrico, exigese um trabalhador do trabalho imaterial (Antunes, 1999;
Cocco, 2000; Lazzarato; Negri, 2001). Esse trabalhador que tem que continuar
trabalhando com as maos, é chamado a dar sua contribuicdo intelectual e
emocional. Tudo isso para adaptar-se a mudanca da reestruturacdo produtiva do

trabalho.
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Aos gestores e trabalhadores dos postos ditos de execucdo da
reestruturacdo produtiva do trabalho na empresa A, coube também, entender que
posto ocupavam no novo fluxo produtivo em razéo da construgdo das mudancgas que
se concretizaram velozmente, principalmente no setor plastico que desenvolve

constantemente variados recursos tecnoldgicos como apresentados nessa pesquisa.

Desse modo, a presente pesquisa, identificou as relacbes que se
estabelecem na pré-reestruturacdo produtiva do trabalho na empresa A, onde a
greve era 0 expoente maximo das formas classicas da resisténcia & mudanca que se
encontrava de forma visivel, combativa e de oposi¢do. Diferentemente na poés -
reestruturacéo produtiva do trabalho na empresa A, a resisténcia se mostra de forma
sutil, fazendo-se notar tanto nos trabalhadores que ocupam postos ditos de

execucao quanto nos gestores que sao incubidos de implementar as mudancas.

A reestruturacdo produtiva do trabalho tem ocupando espaco de
destaque na literatura. Ainda assim, muitas sdo as questfes que podem vir a serem

investigadas:

- Pesquisas comparativas com outros paises;

- Pesquisas sobre género e modos de resisténcia;
- Pesquisas correlativas com vérias empresas;

- Pesquisas sobre o perfil dos gestores nas empresas que passaram por

reestruturacdo produtiva do trabalho.

Ao longo desta dissertacdo, percebeuse que o tema reestruturacdo
produtiva e resisténcia & mudanca é envolvente e desafiador. A medida que se
avanca neste estudo, surgem novidades sobre o assunto, ficando assim o desafio da
busca constante de elementos que possam amenizar as ddvidas e trazer subsidios
em como se expressam modos de resisténcia a mudanga em empresas em tempos

de reestruturacdo produtiva do trabalho.
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Foi gratificante realizar esta pesquisa, pois, em muitos momentos, percebeu-
se que o simples fato de ter alguém para sentar e ouvir os trabalhadores mostrou-se,
para eles, um momento de fala e de escuta importante, ja que lhes oportunizou

compartilhar suas histérias de vida.
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ANEXOS

Anexo | — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA
TRABALHADORES QUE OCUPAM POSTOS DE GESTAO

Anexo Il — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA
TRABALHADORES QUE OCUPAM POSTOS DE EXECUCAO



Anexo | — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA
TRABALHADORES QUE OCUPAM POSTOS DE GESTAO

1. Como é que é seu trabalho? O que o senhor faz?

2. O que o senhor nota de diferente de como era e agora?
3. Como era para ingressar na empresa e como é hoje?

4. Em relagdo as maquinas, como eram? E hoje como sao?

5. Como era trabalhar antes, o que a empresa oferecia para os funcionarios

e 0 que oferece hoje?
6. Ja teve alguma greve na empresa?

7. Se algum funciondrio fica descontente com alguma coisa no trabalho,

como os senhores ficam sabendo e o que fazem?
8. Ja existiu alguma situacéo diferente que tenha chamado a ateng&o?

9. O que o senhor acha que faz com que os funcionarios figuem tanto tempo

aqui?
10.Quando existem demissdes, porque o senhor acha que acontece?

11.Em relagdo as casas que a empresa oferece aos funcionarios como

funciona?

12.Quando trouxeram as magquinas para cé, como foi? Como o senhor acha

que os funcionarios viram isso? Causou algum impacto para eles?

13.0 que o senhor conhece/sabe sobre as mudancgas que vém acontecendo

na empresa?

14.Como o senhor avalia 0 modo como as mudangas acontecem? Quais 0s

pontos positivos e negativos? Ganhos e perdas?

15.Qual a sua participacéo nas etapas de implantacdo das mudancas?



16.Como o senhor acha que as mudancas afetaram:
- Asuarelacdo com o chefe ou subordinados?

- Com os colegas em geral?

- No dia-a-dia da sua vida?

17.Quando alguém néo fica satisfeito com essas mudancas, de que modo

age?
18.Como é ser gestor aqui na empresa?
19. Como o senhor acha que é o relacionamento entre as chefias?
20.Como o senhor acha que é o relacionamento entre os funcionérios?

21.Se as pessoas nao concordam muito com uma ordem da chefia, como

elas reagem?

22.Acontece alguma situacdo em que os funcionarios tenham ficado

chateados? Como foi resohido?
23.0 senhor acha que mudou o jeito de trabalhar dos funcionérios?

24.0 que o senhor acha que os funcionarios sentem trabalhando nesta

empresa?

25.Aumentou ou diminui o nimero de funcionarios?



Anexo Il — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA
TRABALHADORES QUE OCUPAM POSTOS DE EXECUCAO

1. Como é que é seu trabalho? O que vocé faz?

2. O que vocé nota de diferente de como era e agora?

3. Como era para ingressar ha empresa e como € hoje?

4. Em relagdo as maquinas, como eram? E hoje como sao?

5. Como era trabalhar naquela época: chefia, horario, beneficios, refeitério. E

agora?
6. Ja teve alguma greve na empresa?
7. Se alguém fica descontente com alguma coisa no trabalho, como agem?
8. Ja existiu alguma situagdo que vocé tenha achado diferente?
9. O gue o vocé acha que faz com que as pessoas figuem tanto tempo aqui?

10.Vocé ja deve ter ouvido tanta histéria aqui, entdo, porque vocé acha que
as pessoas sdo demitidas?

11.Em relacdo as casas que a empresa oferece aos funcionarios como

funciona?

12.Lembra quando trouxeram as maquinas para ca. Como foi, como os

funcionarios viram isso, causou algum impacto para eles?

13.0 que conhece/sabe sobre as mudancas que vém acontecendo na

empresa?

14.Como vocé avalia o0 modo como as mudancas acontecem? Quais 0s

pontos positivos e negativos? Ganhos e perdas?

15.Qual sua participagéo nas etapas de implantagdo das mudancas?



16.Como vocé acha que as mudancas afetaram:

- Asuarelacdo com o chefe?

- Com os colegas em geral?

- No dia-a-dia da sua vida?

17.Como se sente trabalhando aqui na empresa?

18.0 que faz com que vocé fique aqui na empresa?

19.Como vocé acha que é o relacionamento de colegas com colegas?
20.Como é o relacionamento de vocés com as chefias?

21.Se as pessoas nao concordam muito com uma ordem, como elas reagem?

22.Aconteceu alguma situagdo em que tenham ficado chateados? Como foi

resolvido?

23.Vocé acha que mudou o jeito de trabalhar dos funcionarios?



