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RESUMO

A dissertagdo aborda a interacdo Universidade-Empresa no ambito da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul — UFRGS. O objetivo principal ¢ analisar a interacdo Universidade-
Empresa da UFRGS, contemplada na politica de desenvolvimento e inovagao tecnolédgica, sob
responsabilidade da Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico — SEDETEC. Os objetivos
especificos foram apresentados em trés artigos, sendo eles: artigo 1 - identificar as demandas
de qualidade no processo de interacdo entre a UFRGS e empresas parceiras e propor
melhorias para este processo; artigo 2 - descrever as modalidades de interacao e apresentar o
fluxo da formaliza¢do do processo de interacdo da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS) com as Empresas, realizado através de projetos conjuntos; e artigo 3 - analisar o
impacto promovido por projetos de interagdo entre a UFRGS e a PETROBRAS, fomentados
por fundos setoriais e incentivos governamentais. O estudo de caso foi o procedimento
metodoldgico adotado para a realizacdo do trabalho. Como resultado obteve-se uma visao
integrada do processo de interacdo entre a UFRGS e empresas. No artigo 1, foram
identificadas as principais qualidades demandadas por empresas no processo de interacao e
foi realizado o desdobramento em requisitos da qualidade para a fase de formalizagdao da
interacdo. A partir dos desdobramentos destas demandas e a identificacdo dos principais
procedimentos priorizados, foram apresentadas diretrizes de melhoria para a SEDETEC. O
artigo 2 descreveu as modalidades de interacdo e apresentou o fluxo da formalizagdo do
processo de interacdo. Foram apresentadas as duas modalidades de projetos de interagdo, que
pode ser via prestagdo de servicos e acdes de parceria; os respectivos tipos de instrumentos
juridicos; e legislagdes e normativas pertinentes. No artigo 3, foi analisado o impacto
promovido por projetos de interagdo entre a UFRGS e a PETROBRAS, fomentados por
fundos setoriais e incentivos governamentais. Verificaram-se os resultados dos projetos,
considerando os impactos cientificos, tecnoldgicos e estratégicos tanto para a UFRGS como

para a PETROBRAS. Por fim, h4 recomendacdes de trabalhos futuros.

PALAVRAS-CHAVE: Interacdao Universidade-Empresa, Desenvolvimento Tecnologico e

Inovagao, Setor de Petroleo e Gas Natural.



ABSTRACT

The dissertation approaches the interaction University-company in the extent of the Federal
University of Rio Grande do Sul - UFRGS. The main objective is to analyze the interaction
University-company of UFRGS, meditated in the development politics and technological
innovation, under responsibility of Secretariat of Technological Development-SEDETEC.
The specific objectives were presented in three articles, being them: article 1-to identify the
quality demands in the interaction process between UFRGS and companies partners and to
propose improvements for this process; article 2-to describe the interaction modalities and to
present the flow of the formalization of the process of interactions of the Federal University of
Rio Grande do Sul (UFRGS) with the Companies, accomplished through united projects; and
article 3-to analyze the impact promoted by interaction projects between UFRGS and
PETROBRAS, fomented by sector bottoms and government incentives. The case study was
the methodological procedure adopted for the accomplishment of the work. As result was
obtained an integrated vision of the interaction process between UFRGS and companies. In
the article 1 they were identified the main qualities disputed by the companies in the
interaction process and the unfolding was accomplished in requirements of the quality for the
phase of formalization of the interaction starting from the unfolding of these demands and the
identification of the main prioritized procedures, improvement guidelines were presented for
SEDETEC. The article 2 described the interaction modalities and it presented the flow of the
formalization of the interaction process. The two modalities of interaction projects were
presented, that can be through services rendered and partnership actions; the respective types
of juridical instruments; and legislations and pertinent normative. In article 3, it was analyzed
the impact promoted by interaction projects between UFRGS and PETROBRAS, fomented by
sector bottoms and government incentives. The results of the projects were verified,
considering the scientific, technological and strategic impacts so much for UFRGS as for

PETROBRAS. Finally, there are recommendations of future works.

KEYWORDS: Interaction University-Company, Technological Development and Innovation,

sector of petroleum and natural gas.
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1. INTRODUCAO

Ap6s o final da segunda guerra mundial no século XX, uma nova configuragdo da
sociedade com enfoque na valorizacdo do conhecimento ¢ estruturada pelos Estados Unidos
com reflexos na Europa e no Japao, decorrente dos avangos cientificos e tecnologicos
alcangados no periodo bélico. A tecnologia passa a se apresentar como um elemento decisivo
para que as empresas tenham a possibilidade de se destacar no contexto econdmico, de
maneira a sustentar-se e tornar-se competitiva perante a concorréncia em escala mundial
(MOTA, 1999).

As economias mais competitivas e capitalistas passaram a demonstrar destacada
relevancia para a valorizagdo das atividades de Ciéncia e Tecnologia - C&T, em especial
aquelas voltadas para a inovagdo, a pesquisa ¢ ao desenvolvimento. No caso brasileiro, entre
1950 até final de 1969, a politica industrial era determinada pela protecdo excessiva do
mercado interno e pela substituicdo das importagdes. Com esta estratégia, o direcionamento
das empresas era o de adquirir tecnologias internacionais disponiveis, ao contrario de
realizarem investimentos de pesquisa ¢ desenvolvimento (P&D) em seus proprios meios.
Formalmente em fungdo deste contexto, o setor produtivo nacional e conseqiientemente as
atividades cientificas e tecnoldgicas, pouco contribuiam para o sistema de C&T nacionais
(SEGATTO, 1996; VASCONCELOS, 2000).

Conjunturalmente, a constru¢do das bases institucionais para o desenvolvimento
econdmico e tecnologico nacional, mediante politicas governamentais, tanto de C&T, como
de Educagao, ocorreram com a criacdo do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico — CNPq; posteriormente da Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP e do
Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - FNDCT, todos eles
vinculados ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia — MCT; e da criagdo da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, vinculada ao Ministério da
Educagdo — MEC (BANCO MUNIDAL, 2008; VASCONCELOS, 2000; SEGATTO, 1996).

Nao obstante, os investimentos direcionados a C&T nao convergiam com a politica
industrial, desta forma o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico ndo era visualizado ou
usufruido pela industria. Os esfor¢os para este desenvolvimento foram fomentados quase
exclusivamente por iniciativas governamentais, com participagdo bastante restrita do setor
privado, fazendo com que estes investimentos estivessem desvinculados da politica industrial
do pais (VASCONCELOS, 2000). Em conseqiiéncia desta politica, esse desenvolvimento

permaneceu sob a responsabilidade das universidades e centros de pesquisa, que objetivavam
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originalmente ao desenvolvimento da pesquisa bésica, e das estatais, que passaram a atuar
fortemente a partir de 1970 (BRISOLLA, 1993). Apesar disso, verifica-se que as iniciativas
governamentais possuem um papel fundamental para fortalecer as agcdes de inovagao no setor
produtivo. A criagdo dos fundos setoriais, a partir de 1999, os quais priorizam os
investimentos para a busca de solugdes tecnologicas, representam uma das principais formas
de fomento a inovacdo e ao desenvolvimento tecnoldgico, constituindo-se em mecanismos
inovadores de estimulo ao fortalecimento do sistema de C&T nacional (MCT, 2008). Por
meio destes fundos governamentais, ¢ promovido o apoio a pesquisa e facilitado o processo
inovativo conjunto das ICTs e empresas (PEREIRA, 2007).

Desta forma, os avangos tecnoldgicos e a inovagdo sdo promovidos por diversos
segmentos dentro da sociedade. A pesquisa tecnologica por meio de parcerias entre empresas
e universidades ou institutos de pesquisa ¢ uma tendéncia mundial. A atuagdo especifica de
cada um desses segmentos ¢ fundamental para que o processo tenha resultados sinérgicos.
Para tanto, a vinculagdo entre eles é essencial, para propiciar as melhorias econdmicas,
sociais, tecnoldgicas e ambientais para o progresso do pais. A interacdo entre as universidades
e empresas constitui-se de inimeras fontes de conhecimento, € em especial nos ultimos anos,
passou a ter uma relevancia mais significativa, considerando que muitos fatores tém
pressionado estes segmentos a identificar solugdes na execu¢do de atividades conjuntas
(STAL, 1998; MARCOVITCH, 1999; SEGATTO-MENDES e SBRAGIA, 2002).

Como parte estratégica na gestdo do conhecimento nas empresas, deve-se destacar o
papel de interagdo com as ICTs, o qual ¢ um elemento fundamental, principalmente
considerando o acesso as fontes de conhecimento externas da empresa (VASCONCELOS,
2000). Balizando o contexto de estimulo a inova¢do no pais, foi promulgada a Lei de
Inovagdo Tecnologica - LIT (LEI FEDERAL 10.973/2004), que considera as Instituicdes de
Ciéncia e Tecnologia (ICTs) como “orgaos ou entidades que tenham por missdo institucional,
dentre outras, executar atividades de pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou
tecnologico”. Constatando a grande demanda que as empresas de todo os setores possuem, a
evolucdo na construgdo de parcerias e projetos conjuntos entre as ICTs e as empresas ¢ uma
realidade so6lida e necessaria para o desenvolvimento de tecnologias e inovagdes para sua

aplica¢do no mercado e na sociedade.
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1.1 TEMA E OBJETIVOS

O tema a ser abordado neste trabalho refere-se a interagdo Universidade-Empresa no
ambito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS.

O objetivo principal ¢ analisar a interagdo Universidade-Empresa da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, contemplada na politica de desenvolvimento e
inovagdo tecnoldgica, sob responsabilidade da Secretaria de Desenvolvimento Tecnologico —
SEDETEC.

Os objetivos especificos sao:

a) Identificar as demandas de qualidade no processo de interagdo entre a UFRGS e
empresas parceiras ¢ propor melhorias para este processo;

b) Descrever as modalidades de interacdo e apresentar o fluxo da formalizagdo do
processo de interacdo da UFRGS com as Empresas, realizado através de projetos
conjuntos;

c) Analisar o impacto promovido por projetos de interacdo entre a UFRGS e a

PETROBRAS, fomentados por fundos setoriais e incentivos governamentais.

1.2 JUSTIFICATIVA DO TEMA E OBJETIVOS

A interacdo entre universidades e o setor produtivo ¢ uma questdo estratégica e
relevante. Considerando essa relagdo como uma forma de aprimorar as atividades de P&D e
conseqiientemente, para aumentar a competitividade tecnoldgica das empresas e o avango
cientifico das instituicdes de pesquisa, a interacdo entre instituicdes de ciéncia e tecnologia
(ICTs) e empresas tem ampliado o espago para a realizagdo de pesquisa e desenvolvimento
(P&D) conjunto. Esta interacdo ¢ parte do processo de inovacdo e desenvolvimento
tecnoldgico que, historicamente, tém obtido resultados significativos para o desenvolvimento
social, econdmico e tecnoldgico em paises desenvolvidos. As empresas tém buscado nas
universidades e centros de pesquisa um diferencial para inovar em seus produtos, processos €
servicos (MELO, 2005; CYSNE, 2005).

Do ponto de vista da empresa, a cooperagdo transforma-se num instrumento de
atualizacdo permanente, tanto pela possibilidade de implementar inovagdes, quanto pelo
recrutamento de recursos humanos adequados as necessidades, e a possibilidade de utilizagao
da infra-estrutura universitaria instalada na prestacao de servicos tecnoldgicos (MELO, 2005).
Embora sejam as universidades e os centros ou institutos publicos de pesquisa os principais

agentes de inovagdo, sdo as empresas, em virtude de sua relagdo com o mercado, que
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representam o segmento mais visivel do sistema, pois sdo os principais aplicadores das novas
tecnologias (BANCO MUNDIAL, 2008).

A partir da regulamentacao da Lei de Inovagao Tecnoldgica — LIT, as ICTs passam
por uma reorganizagao e reestruturacdo com o objetivo de atender a estas demandas, que
permitam efetivar a interagdo com o setor produtivo e entdo colaborar para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico nacional. De acordo com a referida Lei, as ICTs mais desenvolvidas
passam a estruturar seus respectivos nucleos de inovagao tecnologica — NIT, os quais tém por
finalidade gerir sua politica de inovagdao. A implementacdo da LIT estabelece medidas de
incentivo a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente produtivo, com vistas a
capacitagdo e ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento industrial do Pais,
através de trés vetores: (i) estimulo a construgdo de ambientes especializados e cooperativos
de inovagdo; (ii) estimulo a participacdo das ICTs no processo de inovagdo; (iii)
relacionamento com as politicas publicas (AYUP-ZOUAIN, 2007).

Em sintese, a LIT possibilita uma interagdo entre a esfera governamental, a
comunidade cientifica (universidades e institutos de pesquisa) € o mundo empresarial,
objetivando superar gargalos a inovacdo, estimular o empreendedorismo cientifico e
tecnologico, aumentar a competitividade e permitir a conquista de mercados externos. Desta
forma pode-se ressaltar que sdo as universidades, os institutos publicos de P&D e algumas
empresas produtivas que formam os principais protagonistas na “criagdo do conhecimento”,
constituindo-os como uma parte fundamental no sistema nacional de inovacgdo brasileiro
(AYUP-ZOUAIN, 2007; BANCO MUNDIAL, 2008).

Considerando este cenario, € essencial a identificacdo das demandas de qualidade no
processo de interacdo entre a UFRGS e empresas parceiras para que seja possivel a
proposicdo de melhorias com base nas informagdes advindas das empresas que desenvolvem
projetos conjuntos com a universidade.

A partir da promulgacdo da LIT, as universidades passam a se estruturar
organizacional e culturalmente para formalizar os processos de interacdo com outras
instituigdes, tanto publicas como privadas, no intuito de promover sua politica de
desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo. Passam a criar normativas e legislagdes internas
para atender ao disposto nas legislacdes federais, a fim de estimular a interagdo e a realizacao
de projetos conjuntos. Com isso justifica-se a necessidade de descrever as modalidades de
interagdo e apresentar o fluxo da formalizacdo do processo de interacdo da UFRGS com as

Empresas, vinculado a atuagdo da SEDETEC.
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Por fim, o estudo apresenta os impactos da realizagdo de projetos conjuntos entre
UFRGS e PETROBRAS fomentados por politicas governamentais de incentivo a realiza¢ao

de pesquisa e desenvolvimento a fim de avaliar os beneficios resultantes desta interagao.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho serd organizado em trés capitulos. O primeiro capitulo contempla uma
introdugdo ao tema, justificando a relevancia da interagdo Universidade-Empresa,
principalmente em relagcdo ao desenvolvimento de tecnologias e inovagdes através de projetos
conjuntos, estimulados por meio das politicas de C&T nacionais. Apresentam-se o objetivo
principal e os secundarios, o método de trabalho, as limitacdes do estudo e a estrutura geral.

O segundo capitulo ¢ constituido por trés artigos que correspondem aos objetivos

especificos, conforme podem ser visualizados na Figura 1.

ARTIGO OBJETIVOS REVISAO METODO DE
. TRABALHO
TEORICA
4 N W L O 4 = I N
(1) Pesquisa de Mercado
I, . Identifi d dasd (i) Desdobramento das demandas
Avaliagio da qualidade Erallidlggg :‘; a::g;sosd: (i) Interagdo Universidade-Empresa de qualidade em requisitos
demandada e diretrizes de M 2 P 5 ; : L ;
: : = interagdo entre a UFRGS e (ii) Duality Function Deploypment utilizando o Modelo Conceitual do
melhoriano processo de interagfio ‘ B
Universidade-Empresa EMpPresas parceiras e propor (QFD) QFD
melhorias para este processo (iii) Diretrizes de melhorias paraa
SEDETEC.
- 3 K 4 K = [ e &
& Yr ™ (()Interagio deUniversidade- | (i) Levantamento bibliografico )
Empresa; (if) Andlise da legislaci
: gislagdo e normas
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interagio Universidade-Empresa i nrmahmza»;an o processo de e sy (iif) Andlise dos procedimentos
na UFRGS interagio daUFRGS com as (iif) Transferéncia de tecnologia; administrativos
Empresas, realizado através de (iv) Propriedade Intelectual, (iv) Analise dos processos internos
Projetus conjhntos; (v) Legislagdo pertinente no marco paraa proposicio de projetos
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. . g (ii) Desenvolvimento tecnoldgico (i) Coleta de Dados: pesquisa
Aol i ; Analisaro lglp,acto produzido por inovagio bibliografica e Levantamento
alise do impacto dos projetos projetos de interagdo entrea i § = o W
de interagdo entrea UFRGS e a UFRGS e a PETROBRAS, (f“) Trafxsf&r:maa deiteenologia Eﬁxignalése ml;l;var:;ri;.de 33605 o
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FIGURA 1: Resumo dos artigos desenvolvidos

No primeiro artigo - Avaliagdo da qualidade demandada e diretrizes de melhoria no
processo de interacdo Universidade-Empresa — apresenta o processo de interacao
Universidade-Empresa, que estd sob a responsabilidade da Secretaria de Desenvolvimento
Tecnolégico (SEDETEC). O objetivo do artigo ¢ identificar as demandas de qualidade no

processo de interacdo entre a UFRGS e empresas privadas e propor melhorias para este
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processo. As demandas sdo identificadas com base em uma pesquisa de mercado, sendo
desdobradas em requisitos considerados no servico. O entendimento das relagdes entre
demandas e requisitos foi equacionado pela utilizagdo da ferramenta Quality Function
Deployment (QFD). Os principais resultados sdo a identifica¢do e a prioriza¢do da qualidade
demandada pelo setor empresarial; a avaliagdo dos requisitos que atendem a estas
necessidades e que dao sustentagdo a interacdo da UFRGS com empresas e a proposi¢ao de
diretrizes para melhorias no servigo prestado pela SEDETEC.

No segundo artigo — Formalizagdo do Processo de Interagao Universidade-Empresa na
UFRGS - ¢ realizada uma abordagem sobre modalidades que o setor produtivo tem para
realizar processos de interagdo com a UFRGS para a proposi¢do de projetos conjuntos. A
interacao nos processos de inovagao e os conceitos fundamentais que norteiam esta relagao
sdo abordados. As condi¢cdes pelas quais ¢ realizada a transferéncia de tecnologia sdo
apresentadas e relacionadas com a propriedade intelectual, associando estes elementos com as
legislagdes e normativas pertinentes. O principal objetivo deste artigo ¢ descrever as
modalidades de interagdo e apresentar o fluxo da formalizacdo do processo de interacao da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) com as Empresas, realizado através de
projetos conjuntos.

O terceiro artigo - Analise do impacto dos projetos de interagdo entre a UFRGS e a
PETROBRAS - analisa o impacto promovido por projetos de interacdo entre a UFRGS e a
PETROBRAS, fomentados por fundos setoriais e incentivos governamentais. Foram
identificadas as trés unidades académicas da UFRGS com maior numero de projetos de
interacdo para realizagdo de P&D, sendo elas: Escola de Engenharia (EE), Instituto de
Geociéncias (IG) e Instituto de Quimica (IQ). Com base em um levantamento e na analise
estatistica deste, foram associados os resultados dos projetos considerando, além da unidade
académica (EE, IG e 1Q), também a origem dos projetos (demanda da empresa, iniciativa do
pesquisador e antecedentes de pesquisa). Verificaram-se os resultados dos projetos,
considerando os impactos cientificos, tecnologicos e estratégicos tanto para a UFRGS como
para a PETROBRAS.

No capitulo terceiro, sdo apresentadas as conclusdes do processo de interacdo entre a
UFRGS e empresas, com destaque para a realizacdo de projetos conjuntos com a
PETROBRAS. Neste capitulo também serdo propostas sugestoes para trabalhos futuros, que

possam dar continuidade ao trabalho desenvolvido.
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1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
1.4.1 Classificacdo da Pesquisa

Uma pesquisa caracteriza-se quanto a sua natureza, abordagem, objetivos de estudo e
procedimentos. Em relacdo a sua natureza, esta dissertacao classifica-se como uma Pesquisa
Aplicada, a qual busca a assimilacdo de conhecimentos para as solu¢des sobre um problema
determinado (SILVA e MENEZES, 2000). Quanto a abordagem, utiliza a qualitativa, devido
a necessidade de observagao de fatos reais, buscando uma compreensao profunda do contexto
analisado e ainda utiliza outras fontes de dados para complementar as informagdes
necessarias. De acordo com os objetivos da pesquisa, ela se classifica como exploratoria, pois
tem como pressuposto proporcionar maior familiaridade com o problema, visando torna-lo
mais explicito (GIL, 2008).

A dissertagao adota o estudo de caso como o procedimento para a realizagdo da
pesquisa, indicado para estudos em que se trabalha com casos especificos, considerados
tipicos ou ideais para explicar certa situacdo, e util quando se estd em fase inicial de
investigacdo ou buscando ampliar o conhecimento a respeito de determinado tema. A
aplicagdo do método de estudo de caso investiga cientificamente um fendmeno
contemporaneo dentro do contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Analisa uma situacdo tecnicamente
unica em que haverd muito mais varidveis de interesse do que pontos de dados e, como
conseqiiéncia, baseia-se em varias fontes de evidéncia; e beneficia-se do desenvolvimento

prévio de proposicdes teodricas para conduzir a coleta e analise dos dados (YIN, 2001).
1.4.2 Etapas do Trabalho

Inicialmente, foi realizada uma revisdo bibliografica a qual serviu de base para a
elaboracdo dos artigos, abordando: a interagdo universidade-empresa; o desenvolvimento
tecnologico e a inovagdo; a transferéncia de tecnologia; a legislacdo para o ambiente de
interacdo entre universidades e empresas; os mecanismos de incentivo ao desenvolvimento
tecnologico e a inovacdo, especialmente no escopo da legislacdo favoravel a interacdo de
empresas do setor energético e ICTs. A pesquisa bibliografica realiza-se a partir de livros,
artigos, dissertagdes, teses, informacgdes intra e internet, legislagdo, normas especificas e
dados histéricos da interagao da UFRGS com empresas.

A segunda etapa definiu os procedimentos metodologicos para alcancar os objetivos
especificos a serem contemplados nos artigos que estruturaram a disserta¢do. O detalhamento

dos procedimentos metodologicos esta contemplado em cada um dos artigos.
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A terceira etapa constitui-se na elaboragdo dos artigos que contemplaram os objetivos
especificos, no intuito de construir um estudo sobre a interacdo da UFRGS com empresas.

Na quarta etapa foram realizadas as conclusdes obtidas com base na integragdao das
informacdes constantes nos trés artigos, os quais representam um ciclo de compreensao do
processo de interagao Universidade-Empresa e também sugestdes para trabalhos futuros.

Na Figura 2 apresentam-se os elementos contemplados no processo de interagdo

Universidade-Empresa.

Processo de Interagdo
Universidade-Empresa

| !

Quais sS40 0s recursos? Onde se localizam?
Restriges Mapeamento de Habilidades
Legislagao Potencial do Ambiente e

Resolug¢des e Normativas Histérico de interagéo
Analise daInteragio

Universidade-Empresa

FIGURA 2 - Elementos contemplados no processo de interacdo Universidade-Empresa
1.5 DELIMITACOES DO TRABALHO

Para a realizag@o do trabalho, algumas delimitacdes sdo estabelecidas. A defini¢cdo das
politicas de inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico da UFRGS ndo serd escopo da
dissertacdo. Nao serd abordada a politica de propriedade intelectual dos parceiros. A
dissertacdo nao abordara o relacionamento entre outras universidades e empresas.

No primeiro artigo, o desdobramento das qualidades demandadas restringe-se a etapa
de contratacdo da institui¢do, ndo sendo abordada a etapa de defini¢do da instituicao.

No segundo artigo, a formalizacdo dos processos de interagdo restringe-se a
proposicdo de projetos conjuntos entre a UFRGS e empresas, ndo sendo abordadas outras
modalidades de interacao.

No terceiro artigo, em fun¢do do acesso as informagdes disponiveis e do periodo de
implantacdo das redes tematicas, o estudo tem como base os projetos de P&D da

PETROBRAS com a UFRGS a partir de janeiro de 2006 até junho de 2008.
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CAPITULO 2

ARTIGO 1: AVALIACAO DA QUALIDADE DEMANDADA E DIRETRIZES DE
MELHORIA NO PROCESSO DE INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Artigo submetido a Revista Producdo, em dezembro de 2009.

http://www.revistaproducao.net
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Resumo: Neste artigo apresenta-se o processo de interagdo universidade-empresa, que no
ambito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), estd sob a responsabilidade
da Secretaria de Desenvolvimento Tecnologico (SEDETEC). O objetivo do artigo ¢
identificar as demandas de qualidade no processo de interacdo entre a UFRGS e empresas
parceiras e propor melhorias para este processo. As demandas sdo identificadas com base em
uma pesquisa de mercado, sendo desdobradas, através do Quality Function Deployment
(QFD), em caracteristicas de qualidade e procedimentos para o atendimento das mesmas.
Posteriormente, sdo propostas sugestoes de melhorias para a SEDETEC. Os principais
resultados sdo a identificagdo e a priorizagdo da qualidade demandada pelo setor empresarial;
a avaliagdo dos requisitos e dos procedimentos que atendem a estas demandas e a proposi¢ao
de diretrizes para melhorias no servigo prestado pela SEDETEC.

Palavras-chave: Interacdo Universidade-Empresa; Secretaria de Desenvolvimento
Tecnoldgico; QFD.

Assessment of quality demanded and guidelines for improving the interaction process of
University-Industry

Abstract: This paper presents the interaction process between university and industry, for
which the Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS) is under the responsibility of the
Secretary for Technological Development (SEDETEC). The article aims at identifying quality
demands of the interaction process between UFRGS and partner companies, proposing
improvements to this process. Demands are identified through market research and then
analyzed by means of the Quality Function Deployment (QFD), which provides insights for
quality improvements. We then propose improvement actions for SEDETEC. Main results
consist of identifying the quality demanded by the corporative segment, evaluating
requirements and actions to achieve such quality demands, and proposing improvement
guidelines on the services provided by SEDETEC.

Keywords: Interaction between University and industry, Department of Technological
Development, QFD.
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1. INTRODUCAO

Uma das maneiras de se promover o desenvolvimento tecnoldgico ¢ por meio da
criacdo de uma estrutura e cultura nacional de interacdo entre as instituicdes de pesquisa € as
empresas. A interacdo entre duas ou mais organizacoes pressupde a existéncia de uma relagao
cooperativa, que pode depender da natureza da empresa e do seu mercado, e variam segundo
as fontes, os custos e a intensidade das trocas de informagdes (OCDE, 1997). Muitos paises
percebem essa interagdo como parte fundamental para a execugdo de suas politicas de ciéncia
e tecnologia (C&T), criando mecanismos para incentivar esta relacio (SEGATTO, 1996;
STAL, 1998; VASCONCELOS e FERREIRA, 2000), uma vez que as empresas nao
priorizam a pesquisa basica e nem possuem suficiente capacitagdo técnica para exercé-la.

Na maioria dos paises, o responsavel por viabilizar o desenvolvimento tecnologico
nacional passa a ser o Estado, que estimula as interacdes entre instituicdes de pesquisa e as
empresas do meio no qual estdo inseridas. Neste contexto, destaca-se o papel das Instituigdes
de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) nacionais, tais como as universidades, como geradoras de
novos conhecimentos e tecnologia (J. NIOSI, 1999; CRIPPS, et al. 1999; SHANE, 2004).

O objetivo das ICTs, no entanto, ndo ¢ a transformac¢do da tecnologia em produtos,
processos ou servicos, nem mesmo a comercializagdo destes advindos da tecnologia
desenvolvida. O objetivo € criar e viabilizar mecanismos para disponibilizar o conhecimento
cientifico e tecnoldgico (como os escritdrios de transferéncia de tecnologia) ao setor
produtivo que, por sua vez, comercializa a tecnologia transformada em produtos e processos
para a sociedade (EDQUIST, 1997; SHANE, 2004). O desenvolvimento tecnologico decorre
do processo resultante da transferéncia de tecnologia, no qual uma empresa consegue absorver
determinada tecnologia gerada em uma ICT e transformar esta tecnologia em produtos ou
processos capazes de gerar riqueza (CYSNE, 2005; AYUP-ZOUAIN, 2008).

No Brasil, a partir do marco legal estabelecido com a publicacdo da Lei de Inovacao
Tecnologica (n° 10.973/04) e do Decreto que regulamenta a referida Lei (n® 5.563/05), as
ICTs precisaram adequar suas estruturas administrativas para a criagdo de um Nucleo de
Inovagdo Tecnolodgica (NIT), com a finalidade de gerir a politica de inovagdo institucional, e
com obriga¢des minimas definidas pelo Governo. Na Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), a instancia responsavel pelo cumprimento desta politica ¢ a Secretaria de
Desenvolvimento Tecnologico (SEDETEC).

A atuagdo da SEDETEC engloba: a analise juridica dos instrumentos legais para

prestacdo de servigos e acordos de parceria entre a Universidade e a sociedade; a gestdo da
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propriedade intelectual, da rede de incubadoras tecnoldgicas e dos contratos de transferéncia
de tecnologia; e do estimulo ao empreendedorismo. A partir desta atuacdo, a SEDETEC
exerce um papel fundamental na instituicdo, que ¢ o de gerir as interagdes com o setor
empresarial atuando na atividade intermedidria da formalizagdo dos processos de interacao
universidade-empresa.

Neste contexto, o objetivo deste trabalho ¢ identificar as principais qualidades
demandadas pelas empresas no processo de interacdo universidade-empresa e propor
melhorias no servico prestado pela SEDETEC.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa de mercado que contemplou as duas etapas
do processo de interagdo: a primeira “defini¢do da instituicdo”, que identificou as qualidades
demandas pelas empresas para a selecdo da institui¢do parceira, e a segunda “contratacdo da
institui¢ao”, que identificou as demandas no momento de formalizagdo da interacdo entre os
parceiros.

As demandas identificadas foram desdobradas em requisitos necessarios para atendé-
las através da utilizacdo do Quality Function Deployment (QFD). Posteriormente, foram
propostas diretrizes de melhoria para o servigo prestado pela SEDETEC.

A sec¢do 2 apresenta uma revisao sobre o processo de intera¢ao universidade-empresa e
sobre Quality Function Deployment (QFD); na se¢do 3 sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos da pesquisa; na se¢do 4 € apresentado o modelo conceitual do QFD e na se¢ao

5 apresenta-se as conclusdes do artigo.

2. INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

As interacdes entre os agentes — empresa, universidade e governo — formam a base de
sistemas de inovacdo regionais, nacionais € internacionais, de maneira a viabilizar a
competitividade e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico das empresas em seus diferentes
setores, assegurando o desenvolvimento econdmico e social do pais por meio da interagdo e
transferéncia de tecnologia (VEDOVELLO, 1997; MARCOVICH, 1999; VASCONCELOS ¢
FERREIRA, 2000; SEGATTO-MENDES, 2001).

As universidades tém a capacidade de geracdo de novos conhecimentos, adequados
para solucionar problemas de diferentes setores na sociedade. As empresas tém a necessidade
de inovar e melhorar seus produtos e processos para tornarem-se competitivas. Mowery e
Sampat (2005) realizaram estudos sobre a importancia da pesquisa universitaria para os

avancos tecnologicos e a interagdo entre universidade e empresas. Estes autores indicam
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alguns “produtos” importantes economicamente que resultam da pesquisa académica, tais
como: informagdes tecnologicas e cientificas; equipamentos e instrumentagdo; capital
humano; redes de capacidade cientifica e tecnologica e o desenvolvimento de protdtipos de
novos produtos e processos (POVOA, 2008).

Constata-se assim que as universidades passaram a ocupar um lugar privilegiado e
estratégico nos sistemas nacionais de inovagdo. Esta situagdo decorre, principalmente, pela
sua capacidade na formagao de profissionais altamente qualificados, bem como pela sua infra-
estrutura cientifica relacionada com a dimensao tecnologica, colocando-se no centro de uma
dindmica complexa de relagdes alinhadas, que se reforcam mutuamente (DAGNINO, 2003;
ALBUQUERQUE et al., 2005; POVOA, 2008).

A transferéncia de tecnologia corresponde a um processo de passagem de
conhecimentos ¢ de competéncias especificas, desenvolvidas a partir da realizagdo de
pesquisas, geralmente desenvolvidas nas universidades, que tem por finalidade promover a
capacitagdo tecnoldgica das empresas receptoras (MARCHIORI E COLENCI JR, 1998). De
acordo com a ANPROTEC (2002), a transferéncia de tecnologia significa o intercambio de
conhecimentos e habilidades tecnoldgicas entre instituigdes de ensino superior €/ou centros de
pesquisa e empresas. Segundo o Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI, 2008), a
transferéncia de tecnologia ¢ uma negociacdo econdmica e comercial que desta maneira deve
atender a determinados preceitos legais e promover o progresso da empresa receptora € o
desenvolvimento econdmico do pais.

As organizagdes inovadoras estdo conscientes dos beneficios e ganhos advindos da
efetivacdo de parcerias externas, em especial para viabilizar determinadas necessidades
tecnoldgicas visando a atender as demandas de mercado. A contratagdo de universidades e
institutos de pesquisa por parte de empresas de diversos setores para o desenvolvimento de
projetos conjuntos ou servicos, agregam todo o conhecimento disponivel nessas instituigoes,
garantindo um circulo virtuoso de evolugdo na capacitacdo e estruturacdo desses centros
externos (DAUSCHA, 2004).

Para que essa conjuntura possa ser efetivada ¢ necessdrio compreender os
procedimentos de transferir o conhecimento cientifico para a sociedade e os fatores que sao
demandados nesse processo. As ICTs t€ém o papel de realizar essa transferéncia e a correta
interpretacdo dos procedimentos torna mais eficiente o avango tecnologico e o
desenvolvimento sdcio-econdomico. Para melhorar a qualidade deste processo, a prospec¢ao
das demandas das empresas torna-se uma fonte de conhecimentos capaz de sinalizar os

requisitos necessarios para assegurar que o processo de intera¢dao atenda tanto aos objetivos
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estratégicos das empresas, como das institui¢des cientificas e tecnoldgicas que estdo
envolvidas.

Identificadas as demandas, ¢ possivel desdobra-las em caracteristicas de qualidade ou
requisitos do servigo necessarios para o atendimento destas. Por sua vez, os requisitos do
servigo estdo relacionados aos procedimentos e recursos que devem ser assegurados pela
instituicdo. Uma forma de entender esta rede de relagdes € por meio da ferramenta de
planejamento da qualidade de QFD. Esta ferramenta tem como objetivo elucidar e estabelecer
as relacdoes de dependéncia entre demandas, processo e recursos conforme ¢ discutido a

seguir.
2.1 QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT - QFD

O QFD ou desdobramento da fun¢do qualidade ¢ uma ferramenta de gestdo que
proporciona uma conectividade visual dos processos para ajudar a focar as necessidades dos
clientes em todo o ciclo de desenvolvimento de um produto ou processo. Fornece os meios
para traduzir as necessidades dos clientes em requisitos técnicos adequados para projetar a
qualidade em cada fase do desenvolvimento do ciclo de vida, auxiliando a desenvolver
produtos de qualidade superior e de forma mais orientada para o cliente (BOUCHEREAU e
ROWLANDS, 2000; CARNEVALLI e CAUCHICK MIGUEL, 2007).

O QFD ¢ um método utilizado para o desenvolvimento de produtos e servicos, cujo
objetivo ¢ definir as especificacdes de produtos ou servigos com base nas necessidades dos
clientes Os modelos conceituais do QFD sdo aplicados a partir de uma série de matrizes
desenvolvidas com base nas informagdes ou na “voz do cliente”, obtidas por uma pesquisa de
mercado e outros canais de comunicacao (CAUCHICK MIGUEL, 2009).

A metodologia QFD nasceu no Japao na década de 60, sendo primeiramente utilizada
pela Mitsubishi e foi logo depois seguida pela Toyota e outras empresas japonesas
(GUIMARAES, 1996). Os primeiros trabalhos sobre a metodologia surgiram na década de 70
com o cientista japonés Dr. Yogi Akao (GUIMARAES, 1996; AKAO, 1987a e 1987b).
Segundo Carvalho (1997), surgiram diferentes variagcdes do modelo original, entretanto, as
mais difundidas sdo: (i) Modelo ASI - American Supplier Institute (ASI, 1993); (ii) Modelo
GOAL/QPC (KING, 1989); (iii) QFD-Estendido apresentado por Clausing e Pugh (1991);
(iv) QFD-Quatro énfases apresentado por Akao (1990).

A versao mais conhecida nos EUA, adotada pelo American Supplier Institute (ASI,
1993), ¢ uma versdo simplificada e caracteriza-se por quatro desdobramentos principais:

planejamento do produto, desdobramento dos componentes, planejamento do processo e
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planejamento da produgdo. A versdo difundida pela GOAL/QPC (KING, 1989) caracteriza o
QFD como um desdobramento sistematico de matrizes ao invés de tabelas; e ndo faz distin¢ao
de modelos conceituais, sendo que na visao japonesa, a defini¢do de um modelo conceitual ¢
um requisito basico para diferentes estudos em diferentes industrias. No Brasil, alguns
praticantes tém utilizado as versdes do ASI ou do King, porém, essas versdes sao
simplificagdes do original que limitam o alcance do resultado em toda sua plenitude
(GUIMARAES, 1996; CARVALHO, 1997; CHENG; MELO FILHO, 2007).

O QFD - Estendido ¢ caracterizado pela existéncia de quatro fases: planejamento do
produto, projeto, planejamento do processo e planejamento da producdo, sendo que a segunda
delas ¢ constituida de varias matrizes e as demais de apenas uma matriz. O QFD das Quatro
Enfases caracteriza-se por quatro tipos de dimensdes ou énfases: qualidade, tecnologia, custo
e confiabilidade, sendo que cada desdobramento ¢ composto de varias matrizes, no total de 27
matrizes. Essas duas versdes do QFD se diferenciam basicamente pela condugao da execugao
dos desdobramentos (CLAUSING, 1994; CHENG et al., 1995; AKAO, 1996; PEIXOTO e
CARPINETTI, 1998;).

Em um estudo realizado sobre a aplicacdo do QFD, Carnevalli e Cauchick Miguel
(2007) identificaram a flexibilidade do método e a aplicabilidade em diferentes situagdes de
producdo de bens e servigos. Desta maneira, foi possivel analisar que sua aplicagdao nao se
limita ao desenvolvimento de produtos, processos e servigos, apresentando-se também como
um interessante método de andlise e correlagdo de informagdes (CARNEVALLI e
CAUCHICK MIGUEL, 2007; MENDONCA, 2007).

Analisaram-se diferentes aplicagdes do  QDF em servigos, tais como: (i)
desdobramentos da qualidade em requisitos do treinamento considerados mais importantes
para se atingir o Prémio Nacional da Qualidade - PNQ (CAMPOS e CAUCHICK MIGUEL,
1999); (ii) planejamento da disciplina “Implantacdo de Qualidade em Servigos” do curso
técnico de hotelaria em uma escola (MOYSES e TURRIONI, 2000); ¢ (iii) identificagdo dos
requisitos do servigo de consultas eletivas do plantdo médico da Policlinica Santa Clara da
Irmandade Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre (BRATZ et al., 2001). No entanto,
ndo foram identificados estudos para a aplicagdo do QFD nos processos de interagdo

Universidade-Empresa.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foram adotados elementos da estratégia de pesquisa-agdo. Esta estratégia consiste na
integragdo entre a pesquisa € a agdo em um processo cujos atores implicados participam, junto
a0 pesquisador, para interagir e esclarecer uma questio da realidade a qual pertencem. E um
trabalho de natureza empirica, concebido e realizado em estreita associagdo com a fungao de
eleger e implementar a solu¢do de um problema coletivo.

E uma estratégia de pesquisa que se assemelha aos propositos de um estudo de caso,
mas que possui respectivamente, a produgdo ¢ o uso de conhecimento. Em termos de
organizagdes, pode ser utilizada como uma pesquisa mais aberta, com caracteristicas de
diagnostico e consultoria para elucidar uma situagdo complexa e verificar possiveis solugdes,
caracterizando-se por resolver ou, pelo menos, clarear problemas da situacdo analisada

(THIOLLENT, 1997; MARTINS, 2008; CAUCHIK MIGUEL, 2009).
3.1. METODO DE TRABALHO

O desenvolvimento do trabalho foi dividido em trés macro-etapas: (i) Pesquisa de
Mercado, (ii) Desdobramento das demandas de qualidade em requisitos utilizando o Modelo
Conceitual do QFD proposto por Ribeiro et al. (2001) em fungdo da sua aplicabilidade para
servicos; e (ii1) Diretrizes de melhorias para a SEDETEC.

A macro-etapa Pesquisa de Mercado foi dividida em quatro etapas: (i) planejamento
da pesquisa de mercado; (ii) pesquisa qualitativa para levantamento da qualidade demandada
pelas empresas parceiras; (iii) categorizagdo das demandas em niveis primario, secundario e
terciario — modelo de diagrama de afinidades; e (vi) pesquisa quantitativa para priorizacao das
demandas. A segunda macro-etapa, o Desdobramento das qualidades demandadas em
requisitos do processo, foi realizada utilizando o modelo conceitual de Ribeiro et al. (2001),
que contemplou a utilizacdo de cinco matrizes principais: (a) matriz da qualidade — composta
com base no desdobramento da qualidade demanda e dos requisitos da qualidade; (b) matriz
dos procedimentos — baseada no desdobramento e etapas dos procedimentos dos servicos; (c)
matriz de recursos humanos, (d) matriz de recursos de infra-estrutura fisica envolvidos para a
realizacdo dos procedimentos e (e) matriz de custos. Uma vez definidos os requisitos
prioritarios foi realizada a terceira macro-etapa que contempla as Diretrizes de melhoria para

o processo de prestacao de servigos da SEDETEC.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Conforme descrito pelo método de trabalho, o estudo foi desenvolvido em trés macro-

etapas, detalhadas a seguir.

4.1. PESQUISA DE MERCADO

A pesquisa de mercado contemplou uma fase qualitativa e uma fase quantitativa,

explicitados a seguir.

4.1.1. Pesquisa qualitativa para levantamento da qualidade demandada pelas empresas

parceiras

O objetivo da pesquisa qualitativa foi identificar as principais qualidades demandadas
no processo da interacdo universidade-empresa nas duas etapas do processo de interagdo: (i)
“defini¢do da institui¢do”, que identificou quais as qualidades demandas pelas empresas para
a selecdo da institui¢do parceira; e (il) “contratacdo da institui¢ao”, que identificou as
demandas no momento de formalizacdo dos projetos de interagdo entre os parceiros. Os
resultados foram avaliados visando as possibilidades de melhoria no processo de formalizagao
da interag¢do universidade-empresa realizados pela SEDETEC.

Foram utilizadas entrevistas estruturadas utilizando-se um questionario aberto definido
com apoio de especialistas que atuam no processo de formalizacdo do relacionamento de
empresas com a universidade (servidores que atuam na SEDETEC), bem como de
pesquisadores da UFRGS que desenvolvem projetos cooperativos e de prestagdo de servigos
com empresas.

A populagdo da pesquisa foi determinada a partir do critério de amostragem nao-
probabilistica por julgamento, integrando a amostra empresas parceiras de grande porte e
empresas incubadas (empresas de micro e pequeno porte) que atuam no relacionamento com
universidades de duas maneiras: através da prestacdo de servigos e/ou agdes de parceria e
através da incubag¢do de empresas. Todas tinham como caracteristica comum possuirem
estratégias de inovacao tecnologica e de pesquisa e desenvolvimento (P&D). Os respondentes

foram diretores ou gerentes de P&D ou os socios das empresas.

4.1.2. Organizacéo das demandas por afinidade

A organizagdo e categorizacdo das demandas por afinidade foi elaborada com base nas
respostas coletadas no questionario qualitativo. Estas demandas foram categorizadas de

maneira a agrupa-las nos niveis primdrio, secundario e terciario de detalhe. O agrupamento
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foi realizado por especialistas que atuam na SEDETEC e por pesquisadores envolvidos na
pesquisa-agdo, seguindo o critério de afinidade entre as demandas. O resultado ¢ apresentado

na forma de um Diagrama de Afinidade da Qualidade Demanda apresentado na Figura 1.

4.1.3. Pesquisa quantitativa para priorizacdo das demandas de qualidade

Para priorizar as demandas ¢ importante que as empresas discriminem quais as
demandas essenciais para o servico. Um recorte das questdes da pesquisa quantitativa ¢
apresentado na Figura 2. As questdes de 1 a 5 referem-se aos itens de qualidade demandada
do nivel terciario, e a questao 6 questiona a importancia do nivel secundario.

Na seqiiéncia, os pesos atribuidos ao nivel secundario foram transformados em pesos
percentuais e, posteriormente, distribuidos proporcionalmente aos itens terciarios. Desta
forma, foi assegurado que cada demanda do nivel tercidrio obtivesse um peso dependente do
nivel secundario ao qual ele pertence. Este peso é denominado de Indice de Importancia da

Qualidade Demandada ( ID, ).

Primadrio Secundadrio Tercidrio
Disponibilizar o acesso aos laboratérios e equipamentos exclusivos
Possuir tecnologias de ponta
Estrutura da Universidade Possibilitar 0 acesso as tecnologias de ponta
Ter credibilidade, reconhecimento, marca
Ter um bom histérico de parcerias
Ter qualificagdes e competéncias dos profissionais envolvidos
Ter responsabilidade e comprometimento da equipe
Recursos humanos - equipe  |Ter conhecimento tecnologico e inovador (pro-ativo)
Ter agilidade no cumprimento dos prazos
Compartilhar as informacdes
Ter boa relagdo custo-beneficio do investimento
Boa apresentacdo da proposta e documentago concisa
Definir claramente as reponsabilidades
Definir claramente a especificacio das atividades
Definir claramente os prazos
Ter comunicagdo aberta entre os envolvidos
Caracteristicas de q e |Ser transparente e ética na relagdo

eficiéncia no processo da Ser flexivel

interacio Simplificar a relago (agilizar, desburocratizar e ser acessivel)

Manter sigilo e confidencialidade
Divulgar tecnologias disponiveis para transferéncia
Identificar profissionais especialistas para consultorias e assessoria técnica
Auxiliar na identificac3o de possibilidades de incubagdo de empresas
Auxiliar no processo de patenteamento
Identificar possibilidades de transferéncia de tecnologia para empresas

FIGURA 1- Diagrama de Afinidade da Qualidade Demandada

Lidad

Bom relacionamento da| Caracteristicas de q na

Universidade-empresa gestio do projeto

Tidad

Caracteristicas do auxilio da
SEDETEC para a transferéncia
de tecnologia e propriedade
intelectual
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Este trabalho visa analisar a percepcio da qualidade e bom relacionamento da interac3o universidade e empresas. Integra A
disciplina de Pesquisa de Mercado e QFD do Mestrado Académico - PPGEP-UFRGS.

Por favor, defina qual a ordem de importancia dos itens abaixo para a definicio da qualidade desta interagcdo? I = mais
importante e n = menos importante.

5) Em relacio as caracteristicas do auxilio da SEDETEC para transferéncia de tecnologia e PI: las
Divulgar tecnologias disponiveis para transferéncia

Identificar profissionais especialistas para consultorias e assessoria técnica
Auxiliar na identificag3o de possibilidades de Incubagio de Empresas
Ausxiliar no processo de patenteamento

Identificar possibilidades de transferéncia de tecnologia para empresas

6) Numere estes elementos na ordem de maior importancia: las
Estrutura da Universidade

Recursos humanos - pesquisadores da Universidade
Caracteristicas de qualidade na gest3o do projeto pela Universidade

Caracteristicas de qualidade e eficiéncia no processo da interagio com a Universidade:
Caracteristicas do auxilio da SEDETEC para transferéncia de tecnologia e propriedade intelectual
FIGURA 2 — Questionario Quantitativo (recorte)

A Tabela 1 apresenta a priorizagdo dos itens secundarios questionados na questdo 6.

Analisando a Tabela 1, verifica-se que os fatores mais relevantes para o cliente
“empresa parceira” sdo os que caracterizam a “defini¢do da instituicdo” como: (i) estrutura
disponivel, (ii) qualifica¢do dos recursos humanos que serdo envolvidos na parceria e (iii)

gestao do projeto pela universidade.

Tabela 1 — Priorizacao dos itens secundarios

E d
s o Nivel secundario Pesos %
Processo
Estrutura da Universidade 26,03
“definira |Recursos Humanos - Pesquisadores da Universidade 28,73
instituicdo™ |Caracteristicas de qualidade na gest3o do projeto pela Universidade 23,07
Total| 77,83
Caracteristicas de qualidade e eficiéncia no processo da interagio com a —
o _ | Universidade =
c.ontt.'atfngl o” Caracteristicas do auxilio da SEDETEC para a transferéncia de tecnologia e
da instituicao B ! 10,32
propriedade intelectual
Total| 22,17

A estrutura da UFRGS conta, em 2009, com 2.114 docentes (sendo 77% doutores),
500 laboratorios, 625 grupos de pesquisa, além de técnico-administrativos e
pesquisadores/alunos dos 69 cursos de graduagdo e dos 140 programas de po6s-graduagdo
oferecidos pela instituigao.

Considerando que a SEDETEC ¢ responsavel pela gestdo dos processos de
formalizacdo das parcerias, foi aplicado o modelo conceitual do QFD e realizado o
desdobramento da qualidade em requisitos do processo somente para a etapa de “contratagdo

da instituigao”.
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4.2. DESDOBRAMENTO DAS DEMANDAS EM REQUISITOS UTILIZANDO O
MODELO CONCEITUAL DO QFD

O modelo proposto por Ribeiro et al. (2001), utilizado para desdobrar as demandas
de qualidade da etapa de “contratacdo da institui¢do” em requisitos do processo, pode ser
visualizado na Figura 3.

O preenchimento das matrizes foi realizado por um grupo de especialistas envolvidos
no processo de interacdo da UFRGS com empresas e académicos da pos-graduacao que

colaboraram para a aplicacao do referido modelo.

Caracteristicas

(2)
de Qualidade

(1)

D (4)
Questionério Bosddlsgeinzaty Matriz da x% _ .
(Categorizagdo das | |“daQualidade Qualidade 3 Matriz de ki (6)
demandas) Bosdada 2 é Recursos g
Humanos &
&
Especificagdes | Matriz de §
Priorizagéo | Custos E
B
“ (3
Matriz dos
Recursos de

Priotizagio

: Infra-Estrutura
Desdobramento Matriz dos

do Bervigo Procedimentos

Diretrizes demelhorias no Processo

Priorizagio

1P L

deInteragio Universidade-Empresa

FIGURA 3 — Modelo Conceitual Proposto por Ribeiro et al. (2001)

4.2.1. Matriz da Qualidade

A matriz da qualidade relaciona as demandas da qualidade da etapa de “contratacdo
da instituicdo”, priorizadas pela pesquisa de mercado quantitativa, com os requisitos do

processo ou caracteristicas da qualidade necessarias para o atendimento destas demandas.
4.2.1.1. Priorizagao das demandas da Qualidade

No QFD, a opinido do cliente deve ser o principal condutor das decisdes. Contudo,

segundo Ribeiro et al. (2001), o Indice de Importincia da Qualidade Demandada (1D,)

resultante da pesquisa de mercado quantitativa deve ser revisto considerando dois aspectos: (1)

avaliagdo competitiva (M;), a qual refere-se a comparagdo do desempenho com a
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concorréncia, com escalas definidas de 0,5 a 2,0, representando respectivamente Muito acima
da concorréncia a Muito abaixo da Concorréncia e (ii) avalia¢do estratégica (E;), também
com escalas de 0,5 a 2,0, representando respectivamente Importancia muito pequena a

Importancia muito grande.

A Equagdo 1 demonstra o calculo do Indice de Importancia da Qualidade Demandada

revisto (1D, ).
IDi* = IDi x/Mi xEi )

Onde:

ID; = Importancia da qualidade demandada revista

ID, = Importancia da qualidade demandada

M, = Avalicao competitiva dos itens de qualidade demandada
E = Avaliacao estratégica dos itens de qualidade demandada

As demandas da qualidade revistas conforme o Indice de importancia da qualidade
demandada revisto (1D, ), podem ser vistas na Figura 4.

Conforme Figura 4, as principais demandas com maior priorizagdo revista foram: (i)
divulgacdo de tecnologias disponiveis para a transferéncia, (ii) simplificacdo da relagdo e (iii)

identificacao das possibilidades de transferéncia de tecnologia para as empresas.

| | |

Divulgar tecnologias disponiveis para transferéncia

Simplificar a relagdo (agilizar. desburocratizar e ser acessivel)

Identificar possibilidades de transferéncia de tecnologia para
empresas

Ter comunicagdo aberta entre os envolvidos

Ser transparente e éticanarelagio

FIGURA 4 — Priorizagio segundo o indice de Importancia da Qualidade Demandada revisto ( |Di* ) (recorte)

4.2.1.2. Priorizacao das caracteristicas da qualidade ou requisitos do servigo

Inicialmente, foram listadas as caracteristicas da qualidade na prestacdo dos servigos
da SEDETEC. Estas caracteristicas da qualidade representam requisitos objetivos do servico e
passiveis de mensuracdo. Para identificar as caracteristicas da qualidade ou requisitos do
servico prioritarios, foi utilizada a Matriz da Qualidade, apresentada na Figura 5. Para cada
caracteristica de qualidade, listadas na coluna, foi questionado o quanto ela influenciava no

atendimento das qualidades demandadas, listadas nas linhas, atribuindo-se um grau de
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relacionamento (DQ;) utilizando-se uma escala de pesos 1, 3 e 9, representando

respectivamente: relagdo fraca, média ou forte. Este mesmo procedimento foi realizado nas

demais matrizes do QFD.

> 3
= B S s
Matriz da Qualidade £ 5|
g £ s
| = =
2= |5
o s I I <t
=i 2% & gla | 2|8
Ter comunicagio aberta entre os envolvidos 2,59 9 3 3 3 3 3 3 9 1,5 1.0: 132
Ser transparente e ética na relagdo 2,82 9 3 9 (I 1 3 3 3| 2,0 0,5 28
Ser flexivel 1,80 9 3 3 3 3 3 310000 5150 22
Simplificar a relagdo (agilizar, desburocratizar e ser acessivel) 2,47 9 1 1 1 1 i 3B S 15 3,7
Manter sigilo e confidencialidade 2,18 9 9 9 9 3 3 9| 3120 05 [ 22
Divulgar tecnologias disponiveis para transferéncia 2,64 1 9 9 9 3 9 9 9| 2,0 1,0 3,7
Identificar profissionais especialistas para consultorias e assessoria técnica 2,01 1 3 1 3 3 3 3] 1,0 0,5 14
Auxiliar na identificagdo de possibilidades de Incubagdo de empresas 1,61 3 3 9 9 3 9| 1,0 1,0 1,6
Auxiliar no processo de 1,23 9 9 9 3 3 9 9| 1,5 1,0 15
Identificar possibilidades de transferéncia de tecnologia para empresas 2,83 1 9 9 9 9 9 9 9 15 10 | 35
Importincia técnica das isticas da qualidade /) | 114 11,0/ 128 103 83| 104| 11,5 132
Avaliacio da competitividade 3; ’ 1 0.5 1.0 15 1.0 1.0 1.0] 0.5
Avaliacio da dificuldade de atuacio Dj 15 2.0 1.5 1.0 20 15 1.0 15
Importancia técnica das caracteristicas da qualidade revista IQ; 140 1,00 1,56 126] 1,17| 127 1,15 1,14

OBS: Os resultados doIQj foram divididos por 10

FIGURA 5 — Matriz da Qualidade (recorte)

A Importancia Técnica das Caracteristicas de Qualidade (1Q;) ¢ calculada através da

Equacao 2.
n *
1Q; = ZH DQ, x ID, )
Onde:
IQ; =  Importancia Técnica das Caracteristicas de Qualidade
DQ;= Grau de intensidade do relacionamento entre a caracteristica de qualidade e
a qualidade demandada
ID; = Importancia da qualidade demandada revista

O indice de Importancia Técnica das Caracteristicas da Qualidade (IQj) € revisto
considerando dois indices: (i) Analise Competitiva (B;) com escala de 0,5 a 2,0, sendo
respectivamente Acima da Concorréncia a Muito Abaixo da Concorréncia; e (i1) Andlise da
Dificuldade de Atuagdo (D;) nas melhorias, com escala também de 0,5 a 2,0 sendo,
respectivamente, Muito Dificil a Facil de atuar. A partir destes indices de correcdo, a
importancia pdde ser reavaliada. A Equacao 3 apresenta o calculo do indice de Importancia
Técnica das Caracteristicas da Qualidade revista ( IQ; ):

Q] =1Q; x/B; x/D; (3)

Onde:
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1Q; = Importancia técnica das caracteristicas da qualidade revista

IQ, = Importéncia técnica das caracteristicas da qualidade
D, = Avaliacao da dificuldade de atuagao
B, = Avaliacdo da competitividade

As caracteristicas da qualidade priorizadas conforme o indice de Importancia técnica

das caracteristicas da qualidade revisto ( IQ}‘ ), podem ser vistas na Figura 6.

T ] | ]
N° de Pedidos de Patentes com Co-titularidade 1,56

N° de contatos com empresa (telefone, e-mail. reunides) 140

N° de empresas Incubadasna UFRGS 127

N° Publicagio editais e outras formas para licenciamentos & 1.26

| 1

1 | l
N° de atendimentos a potenciais empresariosincubados * 1,17
1
N° de registros de Propriedade Intelectual NG 1.15
4 ] |

|
N° de processos de transferéncia de Tecnologia  [[NNENEGEGGEEEN 1.14
] [ [

FIGURA 6 — Priorizagdo das caracteristicas de qualidade segundo o indice de Importancia técnica das

caracteristicas da qualidade revista ( |Q]k ) (recorte)

Conforme Figura 6, a caracteristica de qualidade com maior prioriza¢do foi o nlimero
de pedidos de co-titularidade em patentes existente quando ha o desenvolvimento conjunto de
tecnologias passiveis de protecdo. As demais caracteristicas priorizadas, como o contato com
as empresas, o nimero de empresas incubadas, as publicagdes de editais para o licenciamento
tecnoldgico, o atendimento a potenciais empresarios e os registros de propriedade intelectual

estao diretamente relacionadas aos processos de transferéncia de tecnologia.
4.2.2. Matriz dos Procedimentos de Prestacao de Servicos

A fim de priorizar os procedimentos do ciclo de servigos realizados pela SEDETEC,
que auxiliam no atendimento das caracteristicas da qualidade demandada, foi desenvolvida a
Matriz de Procedimentos, conforme ilustrado na Figura 7, sendo possivel avaliar a
contribuicao de cada procedimento na qualidade dos servigos.

O preenchimento desta matriz foi realizado questionando-se o quanto cada

procedimento, linha da matriz, auxilia no atendimento das caracteristicas da qualidade ( IQ; ),
coluna da matriz, atribuindo-se um grau de intensidade ( PQ; ) utilizando-se a escala 1, 3 € 9.
A priorizagdo dos procedimentos ( IP, ) € calculada pela Equagao 4.
n *
IR =2 PQ;xIQ; 4)
Onde:
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IP = Importancia dos procedimentos

PQ; = Grau de intensidade do relacionamento entre os procedimentos ¢ as
caracteristicas de qualidade
|Q}‘ = Importancia técnica das caracteristicas de qualidade revista

El g z 2 3.
3 2 5 = e | g |3
) 8 z 2 |%e b -2 = 8
i s |z 1|2 g | 5
. . s B 3|28 g | =
Matriz dos Procedimentos = 3 z 2| % E| 2
? & s | &= s | &
5 S |2z |2 |8 E | £
3 2 |&gls |s|8| |2 |E
g | & SlE|2 |22 € 8|5+
5% 2 BlE|S| ®| 2| € |8 |2 | §
22 @ HE- - £ T 3 =X 8
o o o3| o |o €| o ) H ]
SE| A SERECIRE || 2| €| B| 2
el % 2Z5|z 2|2 |28 & |2 | & |8 |=| &
Importanica das CQs - IQj*| 1,40| 0,74] 1,56| 1,26| 082 1,17| 127| 0,92 1,15 1,14] IPi Fi Ti | IPi*
Realizagdo de reunides e contratos para possibilidades de licenciamento 9 9 9 9 3 3 3 3 9| 7,68 K 0,5 | 543
Contato com especialistas para possibilidade de consultoria e 3 3 3 9 9 3 31501 | 15 2 8,68
Atendi de potenciais empresarios - empreendedores 1 3 1 3 3 9 9 1 9] 547 | 1,5 15 | 821
Anlise dos projetos de parceria 3 9 9 3 3 3 9 3 9 9822 | 15 1 10,07
Recebimento das solicitagdes e realizagdo de busca em bancos de patente 9 25 3 3 1 9 9 4,85 2 1,5 | 840
Andlise de processos de éncia de 3 9 9 9 3 3 3 3 9 9| 8,13 1 1 8,13
Realizagdo de reunides e para éncia de 9 9 9 3 1 g 3 3 9] 6,76 | 15 1 8,27

FIGURA 7 — Matriz dos Procedimentos (recorte)

A importancia de cada procedimento (IP, ) foi ponderada por dois indices: (i)
Dificuldade de Implantagdo (F,) e (i1) Tempo de Implantagdo (T,) de possiveis melhorias,
utilizando-se uma escala de 0,5 a 2,0 para representar Muito Dificil (0,5) a Facil Implantacao
(2,0) e Muito Grande (0,5) a Pequeno (2,0) tempo de implantacdo. A Equacdo 5 apresenta o

indice de Importancia dos procedimentos revisto ( IP):

=17 JF T g

Onde:
IP"= Importancia dos procedimentos revista
IP = Importancia dos procedimentos
F = Avaliacdo da dificuldade de implantacdo do procedimento
T = Avaliagao do tempo de implantagdo do procedimento

A Figura 8 apresenta os procedimentos considerados mais importantes para o

atendimento das caracteristicas de qualidade, conforme o indice de Importancia dos

procedimentos revisto (IP").

Anilise dos projetos de parceria | | | | 10,1
Contato com especialistas para possibilidade de consultoria e assessona 8.7
Recebimento das solicitagdes e realizagcio de busca em bancos de patente 8.4

Realizagdo de reunides e contratos para transferéncia de tecnologia

Atendimento de potenciais empresarios - empreendedores

Anilise de processos de transferéncia de tecnologia

FIGURA 8 — Priorizag@o dos procedimentos (recorte)
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Conforme Figura 8, verificou-se que a andlise dos projetos de parceria, o contato com
especialistas, as solicitagdes para a busca em bancos de patentes, a realizacdo de reunides e
contratos para transferéncia de tecnologia sdo os procedimentos mais importantes para a
efetivacdo da interacdo com a Universidade, seguidos pelo atendimento de potenciais

empresarios e pela analise dos processos de transferéncia de tecnologia.

4.2.3. Matriz dos Recursos Humanos

A matriz de recursos humanos foi realizada a fim de priorizar a importancia de cada
profissional da SEDETEC para realizar os procedimentos de prestacdo de servigos
priorizados. A Equacdo 5 apresenta o calculo da importancia dos recursos tanto da matriz de

recursos humanos como da matriz de infra-estrutura.

n *®
IR, =" PR, xIP, 5)
Onde:
IR, = Importancia dos recursos humanos e de infra-estrutura
PR; = Grau de intensidade do relacionamento entre os procedimentos e 0s
recursos humanos e de infra-estrutura
IP" = Importancia dos procedimentos revista

A importancia de cada profissional da SEDETEC para a realiza¢do dos procedimentos

foi revista com base em dois indices: (i) custos de Implantagdo (C;) e (ii) dificuldade de
Implantacdo (L ;) de novos profissionais na equipe. Ambas as avaliagdes foram consideradas
exclusivamente do ponto de vista gerencial. Foi utilizada uma escala de 0,5 a 2,0, variando de
Custo muito alto (0,5) a Custo baixo (2,0) e Muito dificil (0,5) a Facil (2,0) implantacao,

conforme apresenta a Equacao 6.

IR} =IR; x,[C; xJL; (6)

Onde:
|R]_‘ = Importancia dos recursos humanos e dos itens de infra-estrutura revista
IR, = Importancia dos recursos humanos e dos itens de infra-estrutura
C,= Custo de implantagdo dos recursos humanos e dos itens de infra-estrutura
L, = Dificuldade de implantagdo dos recursos humanos e dos itens de infra-
estrutura
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Na Figura 9 verifica-se a priorizagdo dos profissionais para realizagdo dos

procedimentos de prestacdo de servigos, conforme o indice de Importincia dos recursos
. *
humanos revisto (IR;).

Sec. Desenvolvimento Tecnoldgico
Administradores

Advogados |

Contador :

Psicologa

Secretdria !

Bolsista informdtica

FIGURA 9 — Priorizagdo dos Recursos Humanos

Com base na Figura 9, verifica-se a importancia do secretario de desenvolvimento
tecnologico para a realizagdo de cada procedimento, dada sua condigdo de gestor e tomador
de decis@o. No caso dos administradores, ha o envolvimento em muitos procedimentos
importantes, assim como dos advogados, que atuam direta ou indiretamente na execugdo de

aproximadamente 90% dos procedimentos de maior importancia.
4.2.4. Matriz dos Recursos de Infra-Estrutura

A matriz dos recursos de infra-estrutura foi realizada a fim de priorizar os recursos de
infra-estrutura fisica e operacional necessarios para a realizacdo adequada dos procedimentos
na prestagdo de servigos. A Figura 10 apresenta a priorizagdo dos recursos, conforme o indice

de Importancia dos recursos de infra-estrutura revisto.

Sala para advogados
Rede Logica

Sala de reunides
Computadores
Telefones

FIGURA 10 — Relagao de importancia dos recursos de infra-estrutura (recorte)

Conforme Figura 10, a sala para advogados foi considerada um item prioritario para o
atendimento dos procedimentos desenvolvidos pela SEDETEC, uma vez que em muitas
etapas dos servicos € necessaria a intervengdo do setor juridico, além de ser um local
adequado para o tratamento de informagdes confidenciais. A rede logica, a sala de reunides e
os demais itens operacionais asseguram um ambiente adequado para que sejam viabilizadas as

tratativas de maneira formal e profissional.
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4.2.5 Matriz dos Custos

A matriz de custos foi elaborada a partir das matrizes de recursos humanos e de infra-
estrutura. Foi realizado um levantamento do custo mensal de cada recurso envolvido e
distribuido ao longo de cada procedimento, de acordo com a intensidade do relacionamento
indicado na respectiva matriz de recursos. Neste caso, os salarios dos profissionais foram
considerados com base em valores de mercado, e os custos de infra-estrutura também
consideraram valores aproximados de mercado (valores de referéncia de mercado e ndo
conforme aplicados no or¢amento da universidade).

O custo mensal de cada recurso humano foi calculado com base no produto da
quantidade de pessoas em determinada fungdo, do salario e do % de tempo dedicado ao
procedimento. O custo mensal de cada recurso de infra-estrutura foi calculado com base no
produto do custo de operacdo/manutencéo, da quantidade e do % de tempo dedicado a cada
procedimento.

A Figura 11 apresenta os custos totais dos profissionais envolvidos e da infra-
estrutura necessaria para a realizacdo dos procedimentos de prestacdo de servicos da
SEDETEC e a importancia de cada procedimento, demonstrando graficamente a relagdo custo
Versus importancia, que permite analisar se a alocagdo dos recursos estd proporcional a
importancia dos procedimentos.

o - oy y Custo *
Realizagdo de reunides e contratos para transferéncia de tecnologia

. . . ® Importincia
Anilise de processos de transferéncia de tecnologia

Recebimento das solicitagdes de busca em bancos de patente

Analise dos projetos de parceria
1 \ [ [

1 \ [ [
Atendimento de potenciais empresarios - empreendedores

Contato com especialistas para possibilidade de consultoria e assessona

\
Realizagdo de reunides e contratos para possibilidades de licenciamento H
\ i
Realizagdo de editais para licenciamento ? ! \

Organizagio de eventos, palestas

J :
Registro dos dados referentes ao processo (contrato) 4; i
Realizagdo do parecerjuridico J; :
Verificagdo do modelo de contrato padrio ;‘
Anilise pelo setor juridico da SEDETEC %

Recebimento/encaminhamento do processo h ‘ ‘
! |

000 200 400 600 800 10,00 12,00
FIGURA 11 — Relagao de custo X importancia de recursos humanos e infra-estrutura por procedimentos
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4.3. DIRETRIZES PARA MELHORIAS DA QUALIDADE DOS SERVICOS DA
SEDETEC

Os resultados dos desdobramentos do QFD permitiram sugerir diretrizes de melhorias
para a SEDETEC.

A partir da importdncia da qualidade demandada revista, a primeira demanda
priorizada foi a ampla divulgacdo dos servicos que sdo realizados pela Secretaria, bem como
das tecnologias existentes e das possibilidades de transferéncia de tecnologia entre a
universidade e as empresas. A SEDETEC representa uma porta de entrada na UFRGS, a qual
possui mecanismos para responder as demandas do setor produtivo, com possibilidades de
prover solugdes para a melhoria de produtos e processos através da transferéncia de
tecnologia. Essa caracteristica também implica em maior comunicag¢do com seus clientes.

A divulgacdo de tecnologias disponiveis e de identificagdo de possibilidades de
transferéncia para as empresas ¢ realizada de maneira direcionada, pois, em geral, as empresas
realizam contato, apresentam suas demandas e apods ¢ verificada as possibilidades de interagao
em fun¢do das competéncias da Universidade. Outra forma de acesso as tecnologias
desenvolvidas pela UFRGS e a divulgacdo destas ¢ através do atendimento a potenciais
empresarios que podem ingressar nas Incubadoras Tecnologicas da UFRGS, inclusive a partir
da Maratona de Empreendedorismo, realizada anualmente pela SEDETEC.

Desta forma, uma das sugestdes de melhoria seria ampliar e dinamizar as formas de
comunica¢do, para divulgar e disseminar os beneficios e as potencialidades existentes na
interacdo Universidade-Empresa, através da estrutura disponibilizada pela SEDETEC para
efetivar as parcerias entre os agentes de inovagao.

A segunda demanda priorizada foi a simplificagdo da relacdo entre universidade-
empresa. A UFRGS atua sob a observancia legal, tanto no ambito da legislagdo federal como
de normativas internas. Apos a implantacdo da Lei de Inovagdo (Lei Federal n°® 10.973/2004)
e das Decisdoes do CONSUN-UFRGS (n° 242/2005, n° 2060/2006 e n° 717/2008 e da Portaria
n°® 4870/2008), ocorreu uma maior flexibilizacdo e a simplificagdo dos processos de
cooperacdo com empresas, sempre visando a ética e a transparéncia das relagdes, que sdo
principios essenciais da integridade publica.

Na Matriz da Qualidade identificam-se as caracteristicas de qualidade que devem ser
monitoradas tais como o numero de atendimentos a potenciais empresarios incubados e o
nimero de processos de transferéncia de tecnologia (conforme Figura 6). Assim, além das

caracteristicas atualmente monitoradas pela SEDETEC, sugere-se implantar um sistema de
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indicadores de desempenho que contemple as caracteristicas priorizadas e apresentar aos
clientes externos em seus relatdrios.

A partir da Matriz de Procedimentos, priorizou-se o procedimento referente a analise
de projetos e processos de transferéncia de tecnologia. Sugere-se a apreciacao nao apenas de
aspectos juridicos dos contratos de parceria, mas também uma analise de mercado. No caso de
um resultado protegivel, sugere-se identificar mercados além daquele em que a empresa
parceira atua, podendo resultar em ganhos para ambos os envolvidos no projeto. Esse aspecto
também poderia colaborar para alterar a imagem atual da SEDETEC, muito associada com
atuacdo dos profissionais de direito, e buscar um equilibrio com os demais profissionais que
atuam na secretaria. A participacdo das decisdes sobre os contratos de transferéncia de
tecnologia e dos projetos de parceria propostos e analisados, bem como as solicitagdes de
busca em bancos de patentes poderiam ser compartilhadas com profissionais de outras areas.
O contato com empresas e o atendimento a potenciais empresarios também sdo relevantes e
para tanto deve haver informagdes padronizadas e de conhecimento da maioria dos
profissionais da SEDETEC.

No caso das Matrizes de Recursos Humanos ¢ de Infra-estrutura, para minimizar a
forte relagdo atribuida ao Secretario de Desenvolvimento Tecnoldgico na atuagdo em todos os
procedimentos, podem ser realizadas reunides periddicas para a discussdao das principais
decisdes entre a equipe, além de delegar autonomia para o desenvolvimento de alguns
procedimentos. Para tanto, € necessario que a equipe esteja capacitada e treinada para realizar
as atividades. Para a realizagdo dos procedimentos necessarios para o atendimento das
caracteristicas de qualidade demandadas, verifica-se a necessidade de profissionais com
competéncias e habilidades especificas, elevando o custo dos profissionais, sendo importante
a manutencao dos profissionais da equipe que ja estdo capacitados.

A Matriz de Custos apresenta a relacdo dos custos dos recursos envolvidos na
realizagdo dos procedimentos de acordo com sua importancia. Neste aspecto, ha alguns
pontos nos quais o custo apresenta-se acima da importancia, tais como a organizagdo de
eventos e a publicacdo de editais de licenciamento. No entanto estes procedimentos nao
podem ser desconsiderados pela sua importancia estratégica na divulgagcdo de informacgdes e
conceitos que implicam na interagdo Universidade-Empresa. A andlise desta relagdo custo

versus importancia ndo deve estar desvinculada das estratégias da Secretaria.
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5. CONCLUSOES

O estudo possibilitou a identificacdo das principais qualidades demandadas pelas
empresas parceiras nas etapas do processo de interacdo Universidade-Empresa e propds
melhorias no servigo prestado pela Secretaria de Desenvolvimento Tecnologico (SEDETEC)
da UFRGS.

O estudo contemplou trés macro-etapas: (i) realizacdo da Pesquisa de Mercado com as
empresas parceiras, (i) Desdobramento das demandas de qualidade em requisitos do processo
utilizando o Modelo Conceitual do QFD proposto por Ribeiro et al. (2001) e (iii) proposi¢ao
de Diretrizes de melhorias para a SEDETEC.

Com a pesquisa de mercado, foi possivel identificar e priorizar as demandas de
qualidade das empresas parceiras referentes as etapas de defini¢ao da instituicdo parceira e
formaliza¢do da interacdo universidade-empresa. O Quality Function Deployment (QFD) foi
aplicado somente na etapa de formalizagdo da interagdo universidade-empresa, por esta estar
sob responsabilidade da SEDETEC.

Na Matriz da Qualidade, as demandas de qualidade referente a etapa de formalizagao
da interacdo foram desdobradas em caracteristicas da qualidade ou requisitos do servigo
prestado. Na matriz dos procedimentos, essas foram relacionadas com os procedimentos de
prestacdo de servicos realizados para o atendimento das mesmas. Nas matrizes de recursos-
humanos e de infra-estrutura, os procedimentos foram relacionados com os recursos humanos
e de infra-estrutura necessarios para a sua realizacdo. Por fim, na matriz de custos foram
estimados os custos envolvidos na realizacdo dos procedimentos e relacionados com sua
importancia, permitindo analisar graficamente a relagdo custo do procedimento versus a
importancia do mesmo para o atendimento das qualidades demandadas.

A partir dos desdobramentos destas demandas e a identificacdo dos principais
procedimentos priorizados, foram apresentadas diretrizes de melhoria para a SEDETEC,
sendo elas:

- Reavaliar a atuacao dos profissionais na equipe para uma possivel atribui¢do de atividades
que possam ser compartilhadas e complementadas pelas diferentes areas de atuagdo, com
a possibilidade de realizar treinamentos e capacitacdo especificos;

- Realizar um plano de comunicagdao e melhoria das ferramentas de divulgagado, interna e
externa, dos servicos realizados pela SEDETEC, para o melhor entendimento dos

envolvidos no processo de interacao;
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- Viabilizar uma ferramenta que possa identificar as demandas do setor empresarial e
associd-las com as competéncias da institui¢do e assim estimular a interacdo entre a
Universidade e as empresas;

- Promover a divulgacao das competéncias da institui¢ao, bem como do banco de patentes
(tecnologias protegidas) e outras tecnologias que possam ser transferidas para o setor
produtivo.

Com a melhoria operacional dos procedimentos internos e da divulgagdo dos servigos

e dos mecanismos de transferéncia de tecnologia existentes espera-se aumentar a interagao

entre a UFRGS e empresas.
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RESUMO: Neste artigo, € realizada uma abordagem sobre modalidades que o setor produtivo
tem para realizar processos de interagdo com a UFRGS para a proposigdo de projetos
conjuntos. A intera¢do nos processos de inovagdo e os conceitos fundamentais que norteiam
esta relagdo sdo abordados. As condigdes pelas quais € realizada a transferéncia de tecnologia
sdo apresentadas e relacionadas com a propriedade intelectual, associando estes elementos
com as legislacdes e normativas pertinentes. O principal objetivo deste artigo ¢ descrever as
modalidades de interagdo e apresentar o fluxo da formalizacdo do processo de interagdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) com as Empresas, realizado através de
projetos conjuntos. Como resultado, apresentou-se um fluxograma dos procedimentos
necessarios para a formalizagdo do processo de interagdo da UFRGS com empresas.

PALAVRAS-CHAVE: Intera¢do Universidade-Empresa, Desenvolvimento Tecnologico e
Inovacdo, Propriedade Intelectual, Transferéncia de Tecnologia.

CONSOLIDATING THE INTERATION PROCESS BETWEEN UNIVERSITY AND
INDUSTRY AT UFRGS

Abstract: This article presents a detailed approach to evaluate joint projects between the
industrial segment and the Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS). We analyze
the interaction within innovation processes, as well as concepts that guide such relationship.
We then present the conditions for technology transferring and relate those to intellectual
property taking into account relevant laws and standards. The paper is focused on describing
interaction models as well as the formal flow of the interaction process between UFRGS and
companies, which is accomplished through joint projects. As a result, it was presented a
flowchart of the necessary procedures for the formalization of the process of interaction of
UFRGS with companies.

46


mailto:ana.matei@ufrgs.br
mailto:ricardo.ayup@ufrgs.br
mailto:tencaten@producao.ufrgs.br
mailto:tencaten@producao.ufrgs.br

Keywords: University-Enterprise Interaction, Technological Development and Innovation,
Intellectual Property, Technology Transfer.

1. INTRODUCAO

O processo inovador e o de criacdo de novas tecnologias sdo indispensaveis para o
crescimento ¢ o desenvolvimento empresarial no mercado internacionalizado. Assim, as
inovagoes tecnoldgicas definem a permanéncia e a sustentabilidade da maioria das empresas
no mercado.

As Institui¢des de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) definidas conforme a Lei de Inovacao
Tecnologica (LIT) (Lei Federal 10.973/2004) sao “6rgdos ou entidades que tenham por
missdo institucional, dentre outras, executar atividades de pesquisa basica ou aplicada de
carater cientifico ou tecnologico”. A LIT “dispde sobre incentivos a inovagdo e a pesquisa
cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo” (Lei Federal 10.973/2004). Para tal, as ICTs
sdo consideradas, dentro do Projeto de Estado Brasileiro, como atores essenciais para o
desenvolvimento desse processo. Isso ocorre principalmente em fungdo de que o ambiente de
inovacdo proporcionado por estas instituigdes, em especial pelas universidades, propicia a
maioria das inovagdes do cenario nacional, alicercadas na produc¢do do conhecimento gerado
nestas ICTs. Os investimentos das induastrias em pesquisa e desenvolvimento (P&D) sdo
muito timidos e os incentivos e financiamentos governamentais sao as principais fontes para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico no Brasil. Esta condi¢do evidencia o fato de que,
nos paises em desenvolvimento, a pesquisa ¢ uma atividade da universidade, como no Brasil,
onde a maioria da pesquisa ¢ gerada pela academia (CRUZ, 2000; CALLIGARIS e
TORKOMIAN, 2003).

O papel das Universidades teve uma ampliacdo fundamental a partir da criagao do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) em 1987, passando de institui¢cdes voltadas para o
ensino, pesquisa e extensao, para uma organizacao também comprometida com o processo de
inovagdo e de transferéncia da tecnologia, que visa principalmente ao desenvolvimento
tecnoldgico e a ampliacdo do comercio exterior, com potencial para atender as demandas do
setor produtivo, com base na realidade social e de mercado. A ampliacdo do escopo do papel
das Universidades foi materializada apds a criagdo da Lei das Fundagdes (Lei Federal
8958/94), que dispde sobre “as relacdes entre as institui¢des federais de ensino superior e de
pesquisa cientifica e tecnologica e as fundagdes de apoio”, determinando um marco legal

pioneiro de interagcdo das ICTs com as empresas e o mercado.

47



As universidades, historicamente, tendem a produzir conhecimentos que atendem a
determinadas necessidades sociais, principalmente na formagdo de profissionais para o
mercado e para as fungdes publicas estratégicas e relevantes. As empresas tém o papel de usar
estes conhecimentos para o desenvolvimento de tecnologias e inovagdes para o mercado.
Desta forma, as interagdes entre Universidade-Empresa dinamizam o contexto social,
econdmico, tecnoldgico e cultural, beneficiando-se mutuamente, melhorando a qualidade do
ensino universitario ¢ a atuacao do meio académico na sociedade (SEGATTO & SBRAGIA,
1996; MARCOVITCH, 1999; CALLIGARIS ¢ TORKOMIAN, 2003). Considera-se também
as formas de relacionamento entre Universidade-Empresa, o processo pelo qual ocorre este
intercdmbio de informagdes e conhecimentos, que fundamentalmente € o que se denomina de
transferéncia de tecnologia (AYUP-ZOUAIN, 2008).

O artigo realiza uma abordagem sobre a interacdo entre Universidade-Empresa, e tem
por objetivo descrever as modalidades de interacdo e apresentar o fluxo da formalizagdo do
processo de interacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) com as
Empresas, realizado através de projetos conjuntos.

Na secdo 2 sera abordada a interacdo entre organizagdes para a inovacao. Em seguida,
sdo abordados o Desenvolvimento Tecnologico e Inovagdo na sociedade e as defini¢des sobre
Transferéncia de Tecnologia e Propriedade Intelectual. A secdo 3 apresenta os procedimentos
metodoldgicos e a secdo 4 apresenta a descricdo das modalidades de interagdo da UFRGS
com as empresas e como ¢ realizada a formalizagdo deste processo, destacando o papel da

SEDETEC.

2. PROCESSOS DE INTERACAO

O processo de interacdo ¢ uma forma de designar a relagdo cooperativa existente entre
duas ou mais organizagdes, a qual pode depender da natureza da empresa e do seu mercado, e
varia segundo as fontes, os custos e a intensidade das trocas de informag¢des (OCDE, 2004). A
interacdo Universidade-Empresa integra o processo de desenvolvimento tecnologico e
inovagdo que tem sido implementado com resultados relevantes para o desenvolvimento
social, econdmico e tecnoldgico, como um diferencial para inovar em seus produtos,
processos € servicos. A inovagdo cooperativa envolve a participagdo ativa de outras
organizagoes, que podem ser outras empresas ou instituicdes nado comerciais, em projetos de
inovagdo (OCDE, 2004).

As universidades sdo uma importante fonte de ‘“oportunidades cientificas e

tecnologicas” para a inovagdo. As empresas buscam distintas formas de atualizagdo
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tecnologica nas ICTs, como a capacitacdo, treinamentos, servi¢os tecnoldgicos, patentes e
outras possibilidades de interacdo. Através desta relagdo ¢ possivel identificar um longo
processo de aprendizagem e acumulacdo de conhecimentos cientificos e competéncia
tecnologica, envolvendo importantes articulacdes entre esfor¢o produtivo, governo e
institui¢des de ensino e pesquisa (FREEMAN, 1995; SUZIGAN e ALBUQUERQUE, 2008).

No contexto atual, de alta competitividade e de inovacdes tecnolégicas em nivel
avangado, as empresas tém a necessidade de se estruturar visando a realizacdo de agdes
conjuntas. Em geral, a coordenagdo destas a¢des ou do processo de interacao deve ser visto
como um processo de gerenciamento de dependéncias entre atividades, considerando aspectos
como: compartilhamento de recursos (humanos, informacionais e fisicos), designagdo de
tarefas, desenvolvimento de relacionamento entre as empresas, entre outros (ASSUMPCAO,
2003).

De acordo com Assumpgdo (2003), a interagdo entre as empresas se da em diferentes
niveis: a) institucional (delineando politicas regulatérias para apoiar a adogdo de novas
tecnologias); b) relacional (construindo relacionamentos para a difusdo tecnologica); c)
processual (compartilhando o conhecimento de processos); € d) operacional (unindo esforgos
para maior eficiéncia das operacdes). O comportamento estratégico em cada nivel de
interacdo ¢ dependente e cumulativo, conforme as condi¢des do ambiente para desenvolver a
capacitacdo das empresas.

Para Tidd et al. (2005), a cooperagdo entre empresas visa a atender alguns objetivos
comuns, tais como: (i) redu¢do do custo e dos riscos do desenvolvimento tecnologico; (i1)
barreiras e dificuldade de entrada no mercado; (iii) alcance de escalas econdmicas de
producdo; (iv) reducdo do tempo de desenvolvimento e inovacdo de novos produtos; e (V)
promo¢dao do aprendizado em grupo. Os autores ressaltam também quanto aos riscos
potenciais que as empresas possuem ao cooperar em rede: 1) dispersdo da informacao; 2)
perda de controle; 3) conflitos de interesse. No entanto, consideram o atributo principal da
inovagdo em redes a interagdo entre os agentes, compartilhando conhecimentos e resultados

dindmicos, diminuindo as incertezas e facilitando o processo inovativo.

2.1 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E INOVACAO

As politicas tecnoldgicas brasileiras vém sendo estabelecidas recentemente,
contemplando a criagdo de uma série de elementos para favorecer e estimular o
desenvolvimento sdcio-econdmico, buscando um maior dinamismo na gera¢do de riqueza,

visando & melhora da matriz tecnologica instalada no pais. O Brasil vivenciou substanciais
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transformagdes advindas de sua politica tecnologica na ultima década (CGEE e ANPEIL
2009).

Na tentativa de fortalecer o sistema nacional de ciéncia, tecnologia e inovagdo, o
governo brasileiro tem atuado fortemente na promog¢ao de agdes que favorecam e estimulem
os processos de transferéncia de tecnologia. Assim, muitas a¢des criadas para promover a
interacdo entre os setores publico e privado tornaram-se o foco de esforcos na agenda
nacional da politica de ciéncia e tecnologia (C&T). Programas de financiamento que
promovem a cooperacdo Universidade-Empresa no desenvolvimento de inovagdes foram
criados para aumentar a capacidade tecnoldgica das empresas. No entanto, apesar da
disponibilizagdo destes recursos governamentais e seus diversos programas de apoio ao
desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo, a demanda de projetos por empresas ainda ¢
considerada pequena (CALLIGARIS e TORKOMIAN, 2003).

Esta agenda tem o intuito de tornar a economia nacional mais competitiva, e desta
forma, o Estado brasileiro, o segmento industrial ¢ os demais agentes do sistema nacional de
inovacdo (SNI). Esta atuacdo permanente e de maneira cada vez mais efetiva para consolidar
este ambiente favordvel ao desenvolvimento tecnoldgico e da inovagdo, tendem a melhorar a
qualidade dos produtos e servicos que s3o ofertados a sociedade brasileira e ao mercado
internacional (SANTOS et al., 2009; MDIC, 2009).

Por conseguinte, o principal promotor do desenvolvimento tecnoldgico e da inovacao
¢ o governo, pois as empresas, principalmente no caso brasileiro, ndo t€ém uma cultura
consolidada de investimentos em P&D, e as universidades tém plena capacidade de geragdo
de novos conhecimentos capazes de solucionar problemas de diversas ordens na sociedade.
Dados oriundos da OCDE e de outros organismos internacionais referem ao fato de que cerca
de 2/3 dos recursos aplicados em desenvolvimento de interesse das empresas sdo alocados em
Projetos Cooperativos executados por universidades com o envolvimento direto destas
empresas (CGEE, 2002). O governo, representado por agéncias de fomento, disponibiliza por
meio de editais, recursos para o financiamento de pesquisa e desenvolvimento tecnologico,
vinculado a formacdo de parcerias entre empresas e ICTs, visando que o conhecimento, as
inovagdes e as tecnologias geradas, sejam transformados em riqueza para o pais, através da
disponibilidade de novos produtos e servigos para o mercado.

Segundo a CGEE (2002), as politicas de governo sdo implementadas para gerar
possibilidades de que ocorra no Brasil o que ocorre na maioria dos paises desenvolvidos, onde
o desenvolvimento tecnologico e a inovagdo sdo realizados dentro das empresas (ou pelo

menos por elas conduzido).
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2.2 PROPRIEDADE INTELECTUAL

Considerando que diferentes organizagdes cooperam para a geragdo de solugdes
adequadas para a disseminagdo e promog¢ao de melhorias e vantagens competitivas,
freqiientemente geram-se resultados inovadores, passiveis de protecdo. Essa vantagem
competitiva, com a agregacdo de valor através do conhecimento cientifico e tecnoldgico, gera
riquezas para a sociedade, a qual se beneficia da propriedade intelectual resguardando o valor
destes ativos denominados como intangiveis. Esse ¢ o objetivo final da propriedade
intelectual, ter a capacidade de capturar a renda econdmica, o beneficio monetario que deriva
das criagdes intelectuais e de investimentos em P&D (SOLLEIRO, 1999).

A protegdo deste conhecimento garante a quem gerou a patente, o0 monopoélio da
invengdo em um determinado periodo de tempo e a responsabilidade de usar, vender ou
autorizar a utilizagdo do invento durante o periodo concedido (AZEVEDO, 2000). A
propriedade intelectual tem como objetivos favorecer o desenvolvimento, promovendo a
dissemina¢do do conhecimento, ¢ propiciando desta forma a transformagdo deste ultimo em
valor para as empresas ¢ consumidores, além do incentivo a descoberta, criagdes e invengdes
(AMORIM-BORHER et al., 2007).

A invengdo, de acordo com a Lei de Propriedade Industrial Brasileira (LPI), ¢ uma
concepeao resultante do exercicio da capacidade de criagdo do homem, que represente uma
solucdo para um problema técnico especifico, dentro de um determinado campo tecnoldgico e
que possa ser fabricada ou utilizada industrialmente (Art. 76 da lei 9.279/1998). Para a
Organiza¢do Mundial de Propriedade Intelectual - OMPI, as patentes sdo as protecdes aos
progressos tecnologicos ou invengdes. A finalidade deste sistema de prote¢do € incentivar o
desenvolvimento econdmico e tecnologico recompensando a criatividade. Para esta
organiza¢do, o conceito de propriedade intelectual refere-se a todas as criagdes da mente:
invencdes, obras literdrias e artisticas, simbolos, nomes, imagens, desenhos e modelos
utilizados no ambiente produtivo. Divide-se em duas categorias: a propriedade industrial e os
direitos de autor. A propriedade industrial refere-se as patentes de invencao, as marcas, oS
desenhos industriais, as indicagdes geograficas e de origem (WIPO, 2008).

A propriedade industrial ¢ um episodio da propriedade intelectual que trata da
protecao juridica dos bens incorporeos aplicaveis tecnicamente nos diversos segmentos da
industria (DI BLASI, 2005). A partir da propriedade industrial, pode-se transferir ou vender
os direitos. A disponibilizacdo dos direitos para uso ou licenca, pode ser onerosa ou gratuita,

exclusiva ou limitada, e pode ter um carater de uma locagao, e a retribui¢do € o que se designa
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royalties, que em geral ¢ um percentual calculado sobre a comercializagdo do produto. O
direito de patentes oferece protecdo ao direito util, traduzido em tecnologia, € sempre que essa
tecnologia for transferida, havera desenvolvimento (AZEVEDO, 2000; BARRAL e
PIMENTEL, 2006).

2.3 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Apesar das defini¢des e do significado que o sistema de propriedade intelectual possui,
ndo ¢ possivel garantir que o aumento da protecdo de tecnologias esteja diretamente
relacionado a sua transferéncia. A necessidade de mecanismos efetivos para a transferéncia de
tecnologia ¢ um fator determinante para o desenvolvimento (BARRAL ¢ PIMENTEL, 2006).

A transferéncia de tecnologia indica o intercdmbio de conhecimentos e habilidades
tecnologicas entre instituicdes de ensino superior e/ou centros de pesquisa € empresas. Ha
varias formas de concretizar este processo, quais sejam: projetos de pesquisa e
desenvolvimento (P&D), servicos de consultoria e assessoria, formagdo profissional,
licenciamento de patentes, marcas e processos industriais, publicagdes na midia cientifica,
apresentacdo em congressos, migragdo de especialistas, programas de assisténcia técnica,
espionagem industrial e atuacdo de empresas multinacionais (ANPROTEC, 2002).

As universidades tém experimentado e adotado mecanismos alternativos de
transferéncia de propriedade intelectual. A idéia de participacdo nas empresas como, por
exemplo, o pagamento para o uso da propriedade intelectual da universidade sdo mecanismos
emergentes. Acordos em que a universidade recebe a participacdo nos lucros de uma empresa
em troca de prover a companhia o direito de uso dos direitos de invencdo da universidade
estdo se tornando comum. As operagdes de transferéncia de tecnologia tém multiplos
objetivos como determinantes da estratégia de propriedade intelectual. Aproxima vinculos
entre universidade e industria, aumenta o prestigio da universidade e aumenta e acelera a
transferéncia de tecnologia para o beneficio economico e social da nagdo ou regido
(FELDAM et al., 2002).

Dentro do contexto referido, o conhecimento passa a ser um dos principais ativos de
uma empresa e, conseqiientemente, da economia dos paises. Segundo Zouain (2003, p.6), “o
mercado globalizado ¢ caracteristico da economia do conhecimento”. O termo “economia
baseada no conhecimento” foi salientado para descrever as tendéncias, verificadas nas
economias mais avancadas, a uma maior dependéncia de conhecimento, informagdes e altos
niveis de competéncia, € a uma crescente necessidade de pronto acesso a tudo isto (OCDE,

2004).
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Desta forma em funcdo da relevancia assumida pela gestdo do conhecimento e da
geracdo de inovagdes, enquanto determinante do nivel de desenvolvimento de empresas e
paises, surge a necessidade de acdes coordenadas, por meio de politicas publicas e estratégias,
que objetivem estimular: (i) a competitividade das empresas pela gestdao do conhecimento, em
seu amplo sentido, e pela criacio de ambientes organizacionais indutores da inovagdo
tecnoldgica sistemadtica; (ii) o compartilhamento do conhecimento decorrente das atividades
de entidades de ensino e pesquisa e da experiéncia e visao de mercado das empresas,
proporcionando uma sinergia potencialmente criativa e geradora de novas idéias e produtos;
(ii1) aumento dos niveis de escolaridade e conseqiiente inclusdo social de individuos que estido
fora do mercado de trabalho, considerando o ambiente da economia do conhecimento
(ZOUAIN, 2003).

Segundo o Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI, 2008), a transferéncia
de tecnologia no sistema de patentes tem vantagens, pois a patente ¢ um titulo legal de
propriedade, podendo ser licenciada ou cedida, de maneira exclusiva ou ndo. Torna-se uma
negociacdo econdmica e comercial que desta maneira deve atender a determinados preceitos
legais e promover o progresso da empresa receptora € o desenvolvimento econdémico do pais
(INPI, 2008). Neste contexto, é possivel definir que o processo de transferéncia de tecnologia
¢ a disponibilizacdo do conhecimento de um setor para outro que o transforma em algum bem

viavel de ser comercializado (CYSNE, 2005, pag. 56).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para proceder a analise do processo de interacdo entre a UFRGS e empresas, para a
proposicdo de projetos conjuntos, foram necessarias quatro etapas de levantamentos de
informacdes:

a) Levantamento bibliografico: neste item foi realizado um levantamento de artigos
sobre o processo de interacdo de Universidade-Empresa, o desenvolvimento tecnoldgico e
inovagdo, a transferéncia de tecnologia e propriedade intelectual, em ambito nacional, bem
como sobre a abordagem da legislagdo pertinente no marco juridico atual;

b) Andlise da legislagdo e normas internas da UFRGS pertinentes aos processos de
interagdo da Universidade com empresas através de projetos conjuntos (via prestacdo de
servicos e agdes de parceria);

c¢)  Anadlise dos procedimentos administrativos no ambito da instituicao;

d)  Anadlise geral dos processos internos para a proposi¢ao de projetos conjuntos.
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4. 0 PROCESSO DE INTERACAO UFRGS-EMPRESAS

4.1 DESCRICAO DA UFRGS

A UFRGS conta com 2.114 docentes, sendo 77% doutores e os demais mestres ¢
2.460 técnicos administrativos que atendem 24.707 alunos de graduacdo (matriculados em
2009/1). Em 2009, a institui¢do tinha matriculado 8.415 alunos de pés-graduacio (4.694 em
mestrado académico, dos quais 431 no mestrado profissionalizante e 3.290 em doutorado).
Possui uma infra-estrutura tecnologica de 500 laboratorios e 625 grupos de pesquisa. Os
Programas de Pos-graduacao incluem 69 cursos de mestrado académico, 09 de mestrado
profissional e 65 de doutorado. Ao considerar a nota média Institucional da tltima avaliagdo
trienal 2004-2006 da CAPES, aproximadamente 21% dos Programas ofertados pela UFRGS
possuem notas 6 ou 7, nivel de exceléncia com padrdo internacional e cerca de 49% dos
Programas correspondem a Programas com nota 5, nivel de padrao muito bom, ou seja, mais
de 2/3 dos cursos ofertados sdo de altissimo nivel. Essa estrutura e configuragdo de
conhecimento e exceléncia tornam-se bastante interessantes para a maioria das empresas.

Os numeros da produgdo intelectual da instituicdo, com base no ano de 2007,
contemplam: 8.865 artigos; 3.166 capitulos de livros; 4.760 dissertagdes de mestrado
(académico e profissional); 1.081 livros; 1.916 teses de doutorado; 2.708 trabalhos publicados
em anais de eventos realizados fora do pais e 31.838 trabalhos publicados em anais de eventos
realizados no pais. Quanto a propriedade industrial, a UFRGS tinha depositado no INPI, até
novembro de 2009, 107 solicitagdes de Pedidos de Invengdo (patentes), sendo 10 solicitagdes
de pedidos de invencao no Exterior (nos paises Africa do Sul, Argentina, Coldombia, Equador,
EUA, Franca, Holanda, Japao, Peru, Uruguai e Venezuela), 18 registros de softwares, 15
registros de marcas e 29 cultivares (08 delas em comercializagdo e 03 protegidas- Registros
no Ministério da Agricultura Numeros 7; 14; 15; 19; 20; 21; 22; Guapa, Taura e Tarimba).
Possui ainda cinco Incubadoras Empresariais Tecnoldgicas, atuantes nas areas de informatica,
biotecnologia, engenharia e fisica, alimentos e cadeias agroindustriais € de cooperativas
populares, as quais dao suporte técnico e gerencial a 30 empresas incubadas e 13
cooperativas. Em termos de projetos conjuntos, a UFRGS realizou 212 contratos de prestacao
de servicos e 113 agdes de parceria no ano de 2009.

Neste contexto, ¢ previsivel que existam demandas de empresas para o
desenvolvimento conjunto de projetos de P&D, acesso as tecnologias, servigos tecnologicos e
outras formas de parcerias. De certa forma, os processos de interagdo e transferéncia de

tecnologia ocorrem com regularidade, considerando que as empresas que realizam esta
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interagdo possuem uma cultura de inovagdo aberta e mantém um relacionamento freqiiente
com a Universidade.

As pesquisas que ocorrem na UFRGS, em geral, sdo financiadas, em parte com
recursos provenientes de agéncias de fomento do governo (por exemplo, a Financiadora de
Estudos e Projetos - FINEP) ou oriundos de investimentos de grandes empresas decorrentes
da regulamentacdo vigente especifica para contratos de exploragdo das empresas do setor de
petroleo e gas natural, a partir da Lei do Petroleo, n® 9.478/1997 que cria a Agéncia Nacional
de Petroleo, Gés Natural e Biocombustiveis — ANP. A ANP regulamenta o investimento de
1% do faturamento bruto de atividades de producdo exclusivamente em pesquisa,
desenvolvimento e Inovagdo (PD&I), sendo que no minimo 50% deste valor devem ser
investidos em P&D em ICTs nacionais (ANP, 2005). Constata-se que os valores de
investimento por parte das empresas privadas sdo ainda muito timidos (SEDETEC, 2008).

Os mecanismos de subvengdo e de apoio elaborados pelo governo, através da
legislagdo que comporta a criagdo dos Fundos Setoriais e a “flexibilizacdo” pretendida através
da LIT e da Lei do Bem (Lei n° 11.196/06), assim como do Art. 19 da Lei Rouanet de
Inovagdo, também conhecida como a Lei do MEC (Lei n® 11.487/07), ainda s3o de
desconhecimento por grande parte do empresariado nacional ¢ da maior parte do corpo
docente da universidade. Em geral, observa-se que ainda ¢ pequeno o nimero de empresas
que tém cultura do risco para a inovagdo, que vise a agregar o conhecimento cientifico e
tecnologico das universidades e principalmente a absorver a transferéncia de tecnologia para

sua disponibilidade no mercado, que ¢ a finalidade da geracdo do processo inovador.

4.2 MODALIDADES E LEGISLACAO DA INTERACAO UFRGS-EMPRESAS

Com base na legislagdo pertinente e nas normas internas da UFRGS, serdo
apresentadas as modalidades de interacdo e o fluxo do processo de interagdo de projetos
conjuntos da UFRGS com as empresas. O relacionamento da UFRGS com setores externos,
em especial com empresas, ocorre por transferéncia de conhecimento e tecnologias, incubacao
de empresas, proposi¢do de projeto conjuntos, dentre outras maneiras.

Os projetos conjuntos podem ser realizados via a prestacdo de servigos ou agdes de
parceria, dependendo do objeto (escopo) do projeto proposto. A prestacdo de servigos ocorre
através de contratos com entidades publicas e privadas, que se constitui em um mecanismo
importante de identificagdo de temas de relevancia académica e inovagdo tecnologica
(DECISAO DO CONSUN n° 242/2005). As a¢des de parcerias sdo consideradas como

“aquelas que permitam a realizagdo de atividades conjuntas de pesquisa cientifica e
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tecnologica e desenvolvimento de tecnologia, produto ou processo com institui¢cdes publicas
ou privadas” (DECISAO DO CONSUN n° 717/2008).

Se o projeto conjunto for do tipo Prestagdo de Servigos, seguird o tramite interno
previsto pela Decisado do CONSUN n° 242/2005, a qual apresenta como o pesquisador
responsavel pela coordenagdo do projeto deve proceder para encaminhar a formalizagdo do
processo de interagdo internamente. A Portaria n° 2060/2006 determina o porte dos projetos
em termos de investimentos, estabelecendo que o valor correspondente a pequeno porte sao os
projetos cujo valor ndo ultrapasse o montante de R$ 250 mil.

Adicionalmente, a Portaria n° 4870/2008 passou a integrar a referida Decisdo do
CONSUN n° 242/2005, estabelecendo procedimentos mais flexiveis e complementares para
os contratos de prestacdo de servigos na Universidade. Esta Portaria prevé trés modalidades
de formalizagdo do processo de interacdo para a prestagdo de servigos € o respectivo
instrumento juridico, conforme o porte do projeto e o agente da interacdo: (i) instituigcdes
privadas com projetos até R$ 250 mil, conforme modelo padrio do Anexo I da referida
portaria (ii) institui¢des publicas e/ou privadas com projetos acima de R$ 250 mil, conforme
modelo padrao do Anexo II da referida portaria, (iii) fundagdes de apoio com projetos até RS
250 mil, cujo objetivo é a realizagdo de atividades de desenvolvimento cientifico e/ou
tecnologico e/ou de capacitacdo industrial e/ou tecnologica, conforme modelo padrio do
Anexo III da referida portaria.

Os projetos do tipo agdes de parceria estdo previstos na Decisio do CONSUN n°
717/2008, a qual viabiliza a realizacdo de atividades conjuntas de pesquisa cientifica e
tecnologica e desenvolvimento de tecnologia, produto ou processo com instituigdes publicas
ou privadas. Esta Decisdo ¢ um marco nas determinagdes normativas internas, pois além de
estar em concordancia com a LIT, define os procedimentos legais para formalizar as relagdes
com outras institui¢des, facilitando o relacionamento de interacdo. Os tramites desta Decisao
seguem algumas peculiaridades da Decisao 242/2005, sendo a principal diferencga entre ambas
a proposicdo do objeto, o que a torna mais completa e abrangente, atendendo as
especificidades tanto do publico interno (pesquisadores) como externo (outras institui¢des).
Neste tipo de projeto, ndo existe um modelo padrdo de contrato. O instrumento juridico
utilizado pode ser convénio, acordos de parceria e protocolo de intencdes.

Na Figura 01 sdo apresentadas as fases informal e formal do processo de interacao
entre a UFRGS e empresas, assim como as legislagdes internas e externas referentes a fase de

formalizagao.
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Fase Informal Pesquisadores

PROJETO l EMPRESAS

UFRGS 1 U 1
— V'8
PROPOSICAODAINTERAGAO

INSTRUMENTO JURIDICO + PROJETO

TRAMITES INTERNOS CONFORME POLITICAS DE INTERAGAO

Fase Formal POLITICASDE INTERACAODAUFRGS POLITICASEXTERNAS
-Portaria n® 3064/98 -Regime Juridico Servidores Publicos Federais —
-Decisiio CONSUN n®242/05 Lein®8.112/90
-Portaria n® 2060/06 -Lei das Fundagdes de Apoio —n® 8.958/94
-Portaria n® 4870/08 -Lei de Propriedade Industrial — n® 9279/96
Cemséo CONSUNn®717/08 -Lei de Inovagio Tecnoldgica —n® 10.973/04

FORMALIZACAODOPROCESSODE INTERACAO

K UFRGS-EMPRESAS

FIGURA 01 — Legislagdes do Processo de Interagdo UFRGS e Empresas

Conforme demonstrado pela Figura 01, verifica-se que a fase Informal do processo de
interacao ¢ a identificagdo de uma idéia ou motivacdo para a realizagdo de determinado
projeto de prestacao de servigo ou de agdes de parceria. A interagdo em geral se da a partir do
contato pela empresa interessada em desenvolver atividades conjuntas com o pesquisador ou
unidade académica, a qual sera a responsavel pela execucao das atividades especificadas para
atender as demandas no projeto. Em contrapartida, pesquisadores também identificam
possibilidades de realizacdo de projetos conjuntos com empresas. A participacdo dos
pesquisadores ¢ a chave de todo o processo, pois ¢ quem contribuira com o saber e a
capacidade intelectual, envolvendo todo o conhecimento e desempenho para a geragdo e
desenvolvimento de novas técnicas, métodos, solugdes. A fase Formal contempla o tipo do
projeto, as normativas € a tramitagdo para a sua formalizagdo, a qual implica em
procedimentos administrativos e legais associados aos processos de transferéncia de
tecnologia internos da Universidade.

Definida a unidade académica, departamento ou 6rgdo ao qual estdo vinculados os
pesquisadores e laboratorios envolvidos, estes setores realizam uma analise quanto ao mérito
e quanto a viabilidade da proposta de interacdo. Essa andlise compete internamente a cada
unidade ou oOrgdo, prevendo: (i) autorizacdo do setor de exercicio de cada servidor
pesquisador envolvido; (ii) autorizagdo ou verificagdo da disponibilidade para o uso dos
laboratérios, equipamentos especiais, espaco fisico ou qualquer outro recurso material
disponivel da Universidade necessarios a realizagdo da atividade; (iii)) mérito cientifico e

adequacdo orcamentaria das atividades propostas.
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Existem peculiaridades exigidas pela legislacdo interna da Universidade em vista de
que os servidores sao regidos pela legislacdao publica federal, e desta forma, devendo seguir as
especificagdes contidas no Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Federais (Lei n°
8.112/90). As principais exigéncias sao de que os servidores que fardo a interacdo devem
possuir formagdo de nivel superior; o tempo dedicado as atividades de prestacdo de servigos
remuneradas ndo pode exceder, semestralmente, o equivalente a 10 horas semanais; e que
comprovem o atendimento pleno de suas atividades académicas, técnicas ou contratuais.

A UFRGS tem sua politica de interagao Universidade-Empresa definida para que seja
realizado o processo de transferéncia de tecnologia e se promova o desenvolvimento
tecnologico do ambiente na qual estd inserida. E para que os projetos conjuntos de interagao
sejam viabilizados de maneira eficiente, ¢ necessario descrever o fluxo dos procedimentos
para a formalizacao dos mesmos, apresentado no Apéndice A.

As modalidades de interagdo ¢ o fluxograma completo do processo de interacdo sdo
apresentados no Apéndice A. Conforme Apéndice A, uma das fases de tramitagcdo dos
projetos ocorre na Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico (SEDETEC). Esta Secretaria
tem por objetivo “fornecer a sociedade, as condi¢des necessarias a valorizagdo e transferéncia
do conhecimento cientifico e tecnoldgico gerado pela UFRGS” (UFRGS, 2005). Esta
instancia € a responsavel por intermediar os processos de interacdo e transferéncia de
tecnologia, bem como de gerenciar a propriedade intelectual da Universidade. Ela possui um
papel fundamental para auxiliar os envolvidos no processo de interagcdo para formalizar este
relacionamento depois de identificada a possibilidade de realizagdo dos projetos conjuntos.

Os projetos conjuntos via prestacdo de servicos ou acdes de parceria sdao analisados
pela SEDETEC considerando a possibilidade de se obter resultados ndo previstos no projeto
ou novos resultados. Na andlise, sdo considerados aspectos legais externos, previstos em leis
federais como a Lei de Propriedade Industrial n® 9.279/96 e o Decreto n°® 2.553/98, que define
formas e condi¢gdes de pagamentos das premiagdes de inventos, aperfeicoamentos, modelos de
utilidade e desenhos industriais; a Lei de Inovacao n° 10.973/04 ¢ o Decreto n°® 5.563/05, os
quais dispdem sobre os incentivos a inovag¢do e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no
ambiente produtivo, entre outras. Também ¢ analisado o atendimento a legislagdo interna da
UFRGS, como o disposto na Portaria n°® 3064/98, além das ja citadas e apresentadas —
Decisdoes do CONSUN n° 242/2005 e n® 717/2008 e as Portarias n° 2060/2006 e a n°
4870/2008.

A Portaria n® 3064/98 estabelece as regras para a transferéncia de tecnologia e registro

da propriedade industrial no ambito da UFRGS. As criagdes ou a produgdo cientifica ou
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tecnologica da UFRGS sdo as atividades realizadas por pesquisadores ou técnicos com
vinculo permanente; alunos e demais pesquisadores que desenvolvam atividades de pesquisa e
desenvolvimento decorrentes de sua vinculagdo com a Universidade. Estas criacdes ou
producao cientifica e tecnoldgica sao de propriedade exclusiva da UFRGS, resguardado os
direitos de autor dos inventores. Nesta portaria n° 3064/98, os direitos de propriedade
industrial sdo definidos como as patentes de invengdo, modelos de utilidade ou modelos e
desenhos industriais, as marcas e os direitos sobre informag¢des confidenciais.

Na referida portaria, sao definidos os procedimentos para a UFRGS formalizar o
registro dos pedidos de propriedade industrial no INPI, além da defini¢do de que as despesas
decorrentes deste registro, bem como a gestdo do processo de registro sdo de responsabilidade
da UFRGS, atualmente a cargo da SEDETEC. Cabe também a UFRGS apoiar a transferéncia
de tecnologias desenvolvidas, estimulando o patenteamento das invencdes, seu registro e
exploragdo econdmica dos inventos, desde o marketing até a negociagdo. Esta negociacao
inclui a definicdo dos rendimentos liquidos ou royalties auferidos da transferéncia de
tecnologia e exploragdo econdmica, obedecendo ao disposto no Decreto n® 2.553/98. Este
decreto trata da distribui¢do das vantagens auferidas, estabelecendo que 1/3 dos valores serdo
em beneficio do (s) inventor (es), 1/3 para a universidade empregadora e 1/3 para o
departamento, centro ou 6rgdo auxiliar no qual o invento foi desenvolvido. A Portaria n°
3064/1998 também define a participagdo de outras institui¢des na titularidade da invencao,
possibilitando a co-participagdo no resultado, conforme cada caso.

A SEDETEC, sendo o Nucleo de Inovagao Tecnoldgica da UFRGS conforme prevé a
LIT exerce este papel desde o ano de 2000. Os servicos que sdo prestados sdo de ambito
institucional a fim de viabilizar mudangas gerenciais, culturais e estruturais que atendem as
implicacdes do aperfeicoamento das estratégias de parcerias. Essas mudangas sdo essenciais
para a maturidade da instituicdo perante o cendrio nacional, que ainda atua em fase de
implantacdo de medidas para fortalecer e estabelecer um ambiente de confianga e

compromisso mutuo na interagao Universidade-Empresa.

4.3 SUGESTOES DE MELHORIAS

Uma vez elaborado o fluxograma apresentado no Apéndice A, foram sugeridas
melhorias para tornar o processo de formalizacdo da interagdo UFRGS e empresas mais
eficiente.

Para a tramitacdo do projeto conjunto UFRGS-Empresas ¢ necessaria a abertura de um

processo administrativo, que contempla o projeto conjunto e o instrumento juridico. Durante o
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andamento do processo administrativo, este deve ser registrado no setor de protocolo da
UFRGS, a cada alteragdo de setor envolvido no processo. Este procedimento torna o fluxo das
informacdes e a finalizagdo do processo de interacdo bastante lento, fato que nao corresponde
as demandas das empresas em fun¢ao da agilidade esperada na execucao do projeto proposto.
Analisando este fator burocratico, sugere-se uma informatizacdo do andamento do processo
administrativo, com vistas a acelerar a aprovagdo do projeto conjunto.

Analisando as necessidades de tramitagdo em cada um dos tipos de interacao
(prestagao de servigos e agdes de parcerias), procedimentos administrativos poderiam ser
padronizados, visando igualmente a agilidade do mesmo. Neste caso, ao padronizar e
informatizar, ambos os procedimentos administrativos poderiam ser andlogos até o momento
da assinatura dos instrumentos juridicos, que ¢ realizada pelo reitor em projetos de grande
porte, e pelo diretor da unidade académica em projetos de pequeno porte.

Em funcdo do desconhecimento das implicagdes legais existentes na formalizagdo do
processo de interagdo pela maioria dos envolvidos, sugere-se que em cada uma das unidades
académicas, seja designado um agente de inovagdo, o qual poderia ser treinado pela
SEDETEC para ser um interlocutor que possa orientar quanto aos procedimentos
administrativos, evitando-se assim atrasos devido a falhas ou auséncia de documentos. Este
agente de inovagdo também atuaria como um disseminador de conceitos envolvidos nestes
processos de interacdo, como por exemplo, a necessidade de protecdo de potenciais pedidos
de invencdo (como patentes), antes de sua divulgacdo em artigos cientificos, dissertagdes ou
teses.

Com a implementagdo das melhorias sugeridas, a UFRGS se consolida cada vez mais
como um modelo referencial de sucesso nos projetos de interacdo Universidade-Empresa, em
virtude de sua politica de inovagdo tecnologica ser ja uma realidade concreta no ambito das

ICTs e do setor empresarial.

5. CONCLUSOES

Este artigo descreveu as modalidades de interagdo e apresentou o fluxo da
formaliza¢do do processo de interacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) com as Empresas, que pode ser realizado através de projetos conjuntos, vinculado
a atuacao da Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico (SEDETEC) da UFRGS.

Inicialmente foi realizada uma revisao sobre o processo de interacao Universidade-
Empresa, o desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo, a transferéncia de tecnologia e

propriedade intelectual, em ambito nacional, bem como sobre a abordagem da legislacao
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pertinente no marco juridico atual. Posteriormente, foram analisadas: (i) a legislacdo e as
normas internas da UFRGS pertinentes aos processos de interagdo da Universidade com
empresas através de projetos conjuntos via prestacao de servicos e agdes de parceria; (ii) os
procedimentos administrativos no ambito da institui¢do; e (iii) os processos internos para a
proposi¢ao de projetos conjuntos.

Foram apresentadas as duas modalidades de projetos de intera¢do, que pode ser via
prestagao de servicos e agdes de parceria, assim como os respectivos tipos de instrumentos
juridicos. As principais legislagdes internas da UFRGS, assim como as legislagdes externas
em nivel federal pertinentes foram abordadas para compreender os procedimentos para a
formalizacdo dos projetos conjuntos. Das normativas internas, citaram-se as Portarias n°
2060/2006 , que estabelece o porte dos projetos conjuntos e a n® 4870/2008 que estabelece
procedimentos flexiveis e complementares para a prestacdo de servicos na Universidade,
vinculadas a Decisdo 242/2005. Também foi citada a Decisdo n® 717/2008, que define as
acoes de parceria, permitindo a realizagdo projetos conjuntos de atividades de pesquisa
cientifica e tecnoldgica e desenvolvimento de tecnologia, produto ou processo com
institui¢des publicas ou privadas. Apresentou-se a Portaria n® 3064/1998, a qual estabelece
as regras para a transferéncia de tecnologia e registro da propriedade intelectual no ambito
da UFRGS. Desta forma, fica evidenciada a politica de propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia da Universidade, bem como necessidade de inser¢do das
pesquisas no ambito desta politica, para que seja realizado o processo de interagdo com o
setor produtivo e se promova o desenvolvimento tecnologico e a inovagao do ambiente no
qual esta inserida.

Foi elaborado e apresentado o detalhamento do fluxo do processo de formaliza¢do dos
projetos conjuntos a fim de agilizar o andamento do procedimento administrativo dos mesmos
(Apéndice A). Com o detalhamento do fluxo, foi possivel sugerir algumas melhorias no
processo de formalizagdo dos projetos conjuntos, tais como a padronizacao e informatizagao
dos procedimentos administrativos, assim como, a designacao de um agente inovador treinado
pela SEDETEC para cada uma das unidades académicas, para ser um facilitador que possa
orientar os procedimentos administrativos.

O papel desempenhado pela Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico
(SEDETEC) da UFRGS nos processos conjuntos de interagdo Universidade-Empresa foi
ressaltado, demonstrando sua inser¢do em termos da politica de inovacdo e desenvolvimento

tecnoldgico da universidade.
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Como trabalhos futuros, sugere-se que seja realizada uma pesquisa interna junto aos
pesquisadores sobre o conhecimento dos procedimentos administrativos, bem como da
politica de inovagdo da institui¢do, como forma de identificar os principais gargalos do
processo ¢ também disseminar os conceitos intrinsecos as formas de projetos de interagao
Universidade-Empresa, sendo esta uma das maneiras de transferéncia de tecnologia da

universidade para as empresas.
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APENDICE A — Fluxograma do Processo de Interagdo entre a UFRGS e Empresas
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RESUMO: Este trabalho tem o objetivo de analisar o impacto promovido por projetos de
interagdo entre a UFRGS e a PETROBRAS, fomentados por fundos setoriais e incentivos
governamentais. Foi realizado um levantamento dos projetos cujo objetivo era a realizacao de
P&D das trés unidades académicas da UFRGS com maior nimero de projetos de interagao:
Escola de Engenharia (EE), Instituto de Geociéncias (IG) e Instituto de Quimica (IQ). Com
base em um levantamento e andlise estatistica, foram associados os resultados dos projetos
considerando além da unidade académica (EE, IG e IQ), também a origem dos projetos
(demanda da empresa, iniciativa do pesquisador e antecedentes de pesquisa). A partir desta
analise, verificaram-se os resultados dos projetos, considerando os impactos cientificos,
tecnoldgicos e estratégicos tanto para a UFRGS como para a PETROBRAS.

Palavras-chave: interacdo universidade-empresa, impactos cientificos e tecnoldgicos,
projetos de P&D, setor de petroleo e gas natural.

IMPACT ANALYSIS OF PROJECT INTERACTION BETWEEN UFRGS AND
PETROBRAS

Abstract: This paper aims at analyzing the impact of projects from the interaction between
UFRGS and PETROBRAS. Such projects were granted by departmental funds and
governmental incentives. We first identified the three academic units of UFRGS presenting
the highest number of interaction projects related to R&D. These academic units are: School
of Engineering (SE), Institute of Geosciences (IG) and Institute of Chemistry (IG). Based on
statistical analysis of a survey, we associated projects results from these academic units to
projects sources (e.g. industry demand, researcher’s initiative and research background). We
then evaluate these projects in terms of scientific, technological and strategic impacts for both
UFRGS and PETROBRAS.

Keywords: University-Enterprise Interactions, Impacts of Science and Technology, Projects
of R&D, sector of petroleum and natural gas.
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1. INTRODUCAO

A interagdo entre as institui¢des de ciéncia e tecnologia (ICT), mais especificamente
as universidades, e o setor produtivo ¢ uma questdo estratégica relevante, sendo essa relagao
uma forma de aprimorar as atividades de P&D e, conseqiientemente, de aumentar a
competitividade tecnologica das empresas e o avancgo cientifico das instituicdes de pesquisa.
Estes setores da economia, envolvidos no processo de inovagdao e desenvolvimento
tecnoldgico nacional, apresentam-se de maneira complementar para o alcance de objetivos
mutuamente benéficos e, a0 mesmo tempo, distintos. Os setores da academia, do governo e
da industria consideram a tecnologia como uma das principais fontes de competitividade,
trazendo a inovagdo tecnologica como catalisador do desenvolvimento econdmico, da
melhoria da qualidade e da produtividade e, simultaneamente, melhoria dos padrdes de vida
sociais. Essas condi¢des sdo fundamentais para que as empresas desenvolvam uma postura
com foco tecnologico, a fim de definir as estratégias para aumentar o nivel das tecnologias
existentes, acessar ¢ absorver as novas, principalmente visando as implicagdes da escassez de
recursos e dos custos implicitos no desenvolvimento de inovagdes e técnicas necessarias para
a sua competitividade (VEDOVELLO, 1997, VASCONCELOS e FERREIRA, 2000;
SEGATTO-MENDES, 2001; COUTINHO, 2004; COUTINHO, 2007).

Para determinados setores estratégicos, particularmente o de energia (petrdleo e gés
natural), as inovacdes tecnoldgicas tendem a ser mais complexas. Assim, a transferéncia de
tecnologia ¢ uma das formas mais intensas de realizar o intercAmbio de conhecimentos e
habilidades tecnologicas entre as empresas e as ICTs (COUTINHO, 2007).

A PETROBRAS ¢ notadamente uma empresa que permeia na fronteira tecnologica
internacional no seu setor de atuacdo, assumindo uma caracteristica singular quanto a sua
lideranga no avango tecnologico em um pais em desenvolvimento (FURTADO, 1996). No
entanto, a empresa estd em constante desafio tecnologico para que possa assegurar o
desenvolvimento e expansao das suas atividades em nivel global. As recentes descobertas de
novos reservatorios de petroleo, de grandes volumes, exigirdo da empresa e do pais uma
resposta eficaz para a demanda tecnoldgica capaz de viabilizar e sustentar as estratégias para
sua expansao (ZAMITH e SANTOS, 1998; COUTINHO, 2007).

O relacionamento entre as ICTs e a PETROBRAS foi consolidado anteriormente as
mudangas legais ocorridas no contexto nacional (como a Lei do Petréleo e a Lei de Inovagao

Tecnolodgica). No entanto, a quebra do monopoélio e a demanda por produtividade, somados
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aos mecanismos que favorecem a interacdo com ICTs e outras empresas, fez com que esta
empresa estipulasse uma politica estratégica para gerir a inovagdo e a transferéncia de
tecnologia necessaria para o seu crescimento. Com este objetivo, a PETROBRAS definiu um
sistema de redes tematicas de pesquisa vinculadas as politicas de investimento em P&D. Esta
politica considera a aplica¢do decorrente do Plano Nacional de Ciéncia e Tecnologia do Setor
de Petroleo e Géas Natural e da Participagdo Especial, estipulados pela Lei Federal n°
9.478/97. Estas mudangas igualmente dinamizaram a politica de desenvolvimento tecnoldgico
a favor do setor e da economia nacional como um todo, permitindo o incremento de diversos
segmentos estratégicos para a sociedade (MCT, 1999; AYUP-ZOUAIN, 2008; PETROBRAS,
2009). E possivel afirmar que atualmente a produgio de petrdleo nacional e a conseqiiente
geracdo de riquezas sO foi possivel pela existéncia das atividades de pesquisa,
desenvolvimento e engenharia de produtos e processos, envolvendo o trabalho de equipes de
pesquisa que se dedicaram ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico aplicados ao setor
petréleo e gas natural e dos investidores que acreditaram no potencial das instituicdes de C&T
(MCT, 1999).

Contudo, para evidenciar os resultados desta interacdo, ha a necessidade de avaliar a
capacidade de resposta do setor académico as demandas da empresa, em niveis estratégicos e
operacionais, otimizando esses beneficios a médio e longo prazo. A capacidade cientifica e de
dissemina¢do do conhecimento, que ¢ uma das principais fun¢des do setor académico,
também ¢ objeto de avaliagdo, principalmente quando efetuados a partir da demanda do setor
produtivo. Este setor exige uma velocidade de resposta quase que imediata, ao contrario das
universidades, que possuem uma cultura e tempo de resposta diferenciados. Para a
universidade, os resultados desta parceria sao benéficos, colaborando para sua inser¢do social
e econOmica, gerando avancgos cientificos e tecnoldgicos e formando novos profissionais
melhor qualificados para o mercado e a sociedade.

O objetivo principal deste trabalho ¢ analisar o impacto promovido por projetos de
interacdo entre a UFRGS e a PETROBRAS, fomentados por fundos setoriais e incentivos
governamentais. A se¢do 2 apresenta o referencial tedrico sobre o contexto das politicas de
ciéncia e tecnologia no Brasil, o marco legal e os desafios tecnoldgicos do setor energético. A
secdo 3 apresenta os procedimentos metodoldgicos realizados para a elaboracao deste trabalho

e a secdo 4 a analise dos resultados. A secao 5 apresenta as conclusdes da pesquisa realizada.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O Brasil passa a contar com mecanismos governamentais de incentivo a pesquisa e
desenvolvimento nas universidades a partir da década de 1950, com politicas de substituigcao
de importacdes para bens de consumo durdveis e investimentos em infra-estrutura, como na
matriz energética e mineral. Ao longo desse periodo, foram criados a CAPES e o CNPq, em
1951. Quase duas décadas mais tarde, o governo criou o Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (FNDCT) administrado pela FINEP — Financiadora de Estudos e
Projetos (criada em 1967), e que até o presente momento ¢ um dos principais mecanismos de
incentivo ao desenvolvimento cientifico e tecnologico governamental, principalmente
direcionado a interagdo entre o setor produtivo e as ICTs. Deste modo, o governo brasileiro
estimula a modernizagdo tecnologica brasileira, incentivando ndo apenas o P&D nas
industrias e universidades individualmente, mas principalmente em atuacdes conjuntas destas
instituigdes (SEGATTO, 1996; VASCONCELOS, 2000; VALLE et al., 2002; BANCO
MUNIDAL, 2008).

A partir de 1990, as politicas de ciéncia e tecnologia (C&T) criadas para estimular a
inovacdo integrada com empresas foram baseadas em mecanismos de incentivo fiscal para as
atividades de P&D e capacitagdo tecnoldgica. Uma mudanga importante nessa politica foi a
criacdo dos fundos setoriais em 1999, direcionados aos setores estratégicos nacionais. Estes
fundos visavam a assegurar o fluxo de recursos destinados ao fomento da ciéncia, tecnologia e
inovagdo, por meio das receitas advindas das empresas privatizadas naquele governo
(BALESTRO, 2006).

O marco legal estabelecido com a aprovagao da Lei do Petroleo (Lei n® 9.478/1997)
trouxe mudangas institucionais e elementos que colaboraram para dinamizar o setor de
petroleo e gas natural, principalmente relacionado ao desenvolvimento tecnoldgico da
economia brasileira. A principal mudanca foi a de possibilitar o ingresso de empresas
privadas do setor, nacionais ou estrangeiras, para atuarem no mesmo contexto produtivo,
como conseqiiéncia da quebra do monopolio da estatal sobre as atividades de exploragao,
producdo, refino e transporte de petrdleo, géas natural e co-produtos (FURTADO, 2003). A
Lei do Petroleo também dispds sobre a distribuicdo de royalties a serem arrecadados a Unido
em fun¢do da producdo de petrdleo e gas natural, dos quais 25% do excedente a 5% a

(13

producdo devera ser transferido “... ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) para
financiar programas de amparo a pesquisa cientifica e ao desenvolvimento tecnologico

aplicados a industria do petroleo” (Lei n® 9.478/1997; PEREIRA, 2007).
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A Lei trata, também, que o MCT administrard os programas com o apoio técnico da
Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP, mediante convénios
com as universidades e os centros de pesquisa do Pais (MCT, 1999). A ANP, fundamentada
na referida lei, ¢ o 6rgdo regulador das atividades que integram a industria do setor energético
do petroleo, gas natural e biocombustiveis, sendo responsavel pela execuc¢do da politica
nacional para o setor. Ela regula, contrata e fiscaliza as atividades das industrias operadoras,
exercendo ainda a fun¢do de promover o desenvolvimento dos setores regulados (ANP,
2008).

Do mesmo modo, as concessiondrias do setor tém previsto tanto em editais como em
contratos com a ANP que, além dos impostos usuais, as empresas devem pagar royalties aos
Municipios, aos Estados e a Unido; e no caso dos campos de grande volume de producdo e
rentabilidade, pagam também participacdes especiais. Esta participacdo especial, definida
segundo a Lei n°® 9.478/97 e o Decreto no 2.705/98, “devera ser aplicada sobre a receita bruta
da produgdo, deduzidos os royalties, os investimentos na explorac¢do, os custos operacionais, a
depreciacdo e os tributos previstos na legislacio em vigor”. Portanto, os contratos de
concessdo passam a prever participacdes governamentais obrigatorias, e sdo definidas sob

quatro aspectos, conforme apresenta a Figura 01 (MCT, 1999; PEREIRA, 2009).

WV alor minimo 2t belacido no adital & correspondara 30 pa SRMETLD
1 - bomus de sssinatuz of ardo na proposts pass obtengio da concesdo, devendo s=r pa g0 0o S0
dia azsinetura 4o contrEto.

Page menszlments, am moeds nacionzl, em mon@nte comespondants 2
daz por canto da producio da patrdleo ou gas nateral

A participagdo especial = aplicada sobre a reoeik brok da produgdo,
I - participacio espacial deduzides oz rovaltiss, os inve stimentos na explorag 8o, os custos
operacionzis, a depraciag@o @ os tribwtos pravisios na legishcio em vigor
IV - pagamento pela ocupacio | Pagamento pala ocupecdo ou retencio de drea, 2 sor fip anualmene,

ou r2tengio de A, fixado porquilémetro quadrado ou fragio da supedficie do bloco.

I —rovelies

FIGURA 01: Obrigagdes contratuais das concessionarias
Fonte: Adaptada de Lei n® 9.478/1997.

A Resolug¢do n°® 33 da ANP, de 2005, estipula em contrato que os concessionarios
devem investir, no Brasil, o valor correspondente a 1% da receita bruta da producdo de um
determinado Campo na realizagdo de despesas qualificadas como P&D. Outra determinagao
da ANP obriga ao concessionario a investir, no minimo, 50 % desse valor em despesas
realizadas na contratacé@o de projetos e/ou programas em universidades e institutos de P&D,
desde que previamente credenciados pela agéncia para este fim. Essas mudangas geraram um
ambiente pertinente para a cooperacdo entre as universidades e as empresas do setor
energético, principalmente no que confere ao P&D e as inovagdes tecnologicas, em virtude da

experiéncia e qualificacdo demandadas.
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Verifica-se, portanto, que a partir do marco legal e das regulamentagdes técnicas
geradas pela ANP no setor, em decorréncia da Participagdo Especial e dos Fundos Setoriais,
ha possibilidades de explorar um amplo potencial cientifico e tecnologico alocado no pais,
gerando competéncias estratégicas para o setor energético, principalmente de petréleo e gas.
Essa condigdo estabelece um marco referencial dinamizando as a¢des de pesquisa voltadas ao
desafio de gerar novas tecnologias e inovagdes para os parceiros envolvidos. O desafio
tecnologico que a industria do petréleo possui estd diretamente relacionado ao seu
desenvolvimento, e principalmente dos sistemas de producao que estdo atrelados a adequada
exploragdo e valorizagdo dos reservatérios localizados em grande profundidade (FURTADO,
1996; FURTADO, 2003;). A mudanga institucional ocorrida também se reflete em um grande
desafio para os fornecedores nacionais, que tiveram de enfrentar um novo ambiente de
concorréncia (MARZANI et al., 2003).

Com o Plano Nacional de Ciéncia e Tecnologia do Setor de Petréleo ¢ Gas Natural,
realizado pelo Conselho Nacional de Politica Energética - CNPE criado pela lei n® 9.478/97 e
decreto n° 2.851/98, hd um conjunto de programas de apoio a pesquisa cientifica e
desenvolvimento tecnologico aplicados a industria do petrdleo. O objetivo principal do
CTPETRO ¢ contribuir para o desenvolvimento sustentavel do setor. Dentre as principais
estratégias esta a mobilizagao da comunidade de C&T para atuagdo participativa, otimizando
investimentos e compartilhando recursos; direcionando as atividades de P&D e de
qualificacdo de recursos humanos; estimulando a apresentacdo de programas e projetos
envolvendo cooperacdo entre centros de pesquisa, universidades e empresas que integram o
circuito de interesses de producao final do produto ou processo, incentivando a constitui¢cao
de redes cooperativas de pesquisa e inovacado; entre outras (Portaria MCT n° 552 de 08/12/99;
VALLE, et al. 2002; AYUP-ZOUAIN, 2008).

Nas ag¢des promovidas pelo CTPETRO, verifica-se a iniciativa de consolidacdo de um
sistema setorial de inovagdo, ao promover a articulacdo das institui¢des cientificas e
tecnologicas do pais envolvidas no processo de desenvolvimento tecnologico do setor
petroleo e gas natural, integrando-se ainda mais com as empresas de bens de capital, empresas
de petrdleo e empresas de engenharia (FREITAS, 2002).

A Lei Federal n° 10.973 de 02/12/2004, conhecida como Lei de Inovagao
Tecnoldgica, também estabelece um marco historico para fomentar a interacdo entre ICTs e
empresas. Esta Lei dispde sobre incentivos a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no

ambiente produtivo, a qual, além de instituir flexibilidades para a coopera¢do entre a
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universidade e as empresas, apresenta o apoio a criacdo de ambientes de inovacao (Lei
10.973/2004; FIGLIOLIL 2007).

Com a nova configuracao do ambiente legal e das politicas de C&T, a PETROBRAS
estabeleceu algumas estratégias para estruturar sua politica de inovacao, desenvolvimento
tecnolédgico, e principalmente, de interacdo com ICTs, em especial com as universidades. A
PETROBRAS desenvolveu um novo modelo de parceria tecnoldgica com Universidades e
Institutos de Pesquisa. A concepcdao desse novo modelo foi coordenada pelo CENPES e
desenhada em articulagdo com todas as areas da Companhia envolvidas com o Sistema
Tecnologico da PETROBRAS. Dois modelos de relacionamento estratégico com as
Universidades e os Institutos de Pesquisa nacionais foram criados: os nucleos de competéncia
e as redes tematicas. Para tanto, a partir de 2006, foi apresentado o Sistema Tecnologico
PETROBRAS e as Redes Tematicas para a execucdo das politicas estratégicas, com base no
Regulamento Técnico n°® 05/2005 da ANP, fortalecendo e aperfeigoando ainda mais o
historico de parceria tecnologica com a Comunidade brasileira de Ciéncia e Tecnologia. O
modelo de redes tematicas adotado pela PETROBRAS aborda aspectos tecnologicos de
interesse estratégico da empresa. Os projetos sdo desenvolvidos através de redes colaborativas

entre institui¢cdes de reconhecida competéncia nos temas selecionados, conforme a Figura 02.

REDES TEMATICAS

Estudos de Geofisica Aplicada

1) EXPLORACAO Geoquimica : : _ N[Dnitura;?a: Crintml‘e e iQutDFua?ﬁa de Pogos
Estudos em Sedimentologia e Estratigrafia Computagio e Visualizagio Cientifica
Estudos Geotectdnicos Gerenciamento de Aguas no Segmento Produgio de Petréleo
Tecnologia em Asfalio Tecnologia de Materiais e Controle de Corrosio
Fliidodinamica Computacional em Processos de Refino 2) PRODUCAO Revitalizacdo de Campos Maduros
Concretos e Refratarios para a Industria do Petrdleo Oleos Pesados
Instrumentagéio. Automagdo. Controle e Otimizagio de Processos. Gerenciamento e Simulagiio de Reservatorios
Desenvolvimento de Tecnologias para Combustiveis Limpos Modelagem e Observagdo Oceanografica
Centro de Desenvolvimento de Produtos e Processos para o Refino Estruturas Submarinas
3) ABASTECIMENTO
Desenvolvimento de Catalise Monitoragdo. Controle e Automagéo de Pogos
Desenvolvimento Veicular Nanotecnologia Aplicada a Industria de Energia — Nanocatdlise e
Centro de Materiais Aplicados ao Refino do Petréleo Nanomateriais
Exceléncia na Cadeia de Suprimento do Petrdleo i Hidrogénio: Produg&o, Uso e Armazenagem
Metrologia 4) GAS NATURAL, Pesquisa em Bioprodutos
Tecnologia de Construgdo Naval DE SE]ii—F(ﬁ.(‘:’[l::l]ZEENT o Centro de Desenvolvimento de Tecnologias do Gas Natural
Prospeccio Tecnoldgica SUSTENTAVEL Mudangas Climaticas
5 GESTAO Integragdo C&T-Industria no Processo Produtivo Nacional Planejamento, Gestdo e Regulagio em Petrdleo. Gas Natural. Energia
TECNOLOGICA  [Metodologia de Processos de Gestéio da Inovagiio Tecnolégica e Desenvolvimento Sustentdvel
Tecnologias Convergentes Monitoramento Ambiental Marinho

FIGURA 02: Redes Tematicas do Sistema PETROBRAS
Fonte: Adaptado de PETROBRAS (2009).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
O procedimento metodologico contemplou uma abordagem qualitativa e quantitativa,
estruturado nas seguintes etapas: 1) Coleta de Dados: (i) pesquisa bibliografica; (ii)

Levantamento (elaboracdo do instrumento de pesquisa, selecdo das unidades de analise

(amostra) e aplicacdo do instrumento de pesquisa); 2) Andlise multivariada de dados —
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Tabelas Cruzadas (Crosstabs) e Andlise de Correspondéncia (correspondence analysis -

SPSS®); e 3) Apresentacdo dos resultados.

3.1 COLETA DE DADOS

3.1.1 Pesquisa Bibliografica

Foi realizado um levantamento bibliografico dos principais artigos sobre interacao
universidade-empresa, desenvolvimento tecnoldgico e inovagao, transferéncia de tecnologia e
legislagao para o setor energético, contemplando o historico das instituigoes PETROBRAS e

UFRGS.
3.1.2 Levantamento

Esta etapa consistiu na elaboracdo e na aplicacdo de um questionario quantitativo, com
perguntas referentes a origem dos projetos e aos resultados dos mesmos, considerando os
impactos cientificos, tecnologicos e estratégicos tanto para a UFRGS como para a
PETROBRAS. Foram realizadas entrevistas, orientadas por um questionario contendo 19
perguntas de multipla escolha. A Figura 03 apresenta um recorte do questionario, sendo o
mesmo apresentado na sua integra no Apéndice A. Para cada resposta contemplada foi
atribuida uma nota referente ao grau de impacto, utilizando-se uma escala de 1 a 10.

Os dados obtidos foram de origem primaria (resultados dos questionarios) e
secundaria (banco de dados sobre os contratos e convénios, disponibilizados pela Secretaria
de Desenvolvimento Tecnologico da UFRGS).

Para a definicdo da amostra foi verificado o numero de projetos totais por unidades
académicas ¢ o objeto da interagdo destes projetos. A defini¢do da amostra foi por
julgamento, selecionando unidades académicas que apresentavam maior nimero de projetos
de interacdo com a PETROBRAS, sendo elas: (i) Escola de Engenharia (EE), (i1) Instituto de
Geociéncias (IG) e (iii) Instituto de Quimica (IQ).

A selecdo dos projetos considerou o objeto da interagdo, neste caso, aqueles cujo
objetivo era a realizacao de P&D, desconsiderando projetos nos quais o objeto fosse apenas a
instalacdo de infra-estrutura fisica ou a prestacdo de servigos. Consideradas estas condig¢des
foram selecionados 13 projetos de P&D (07 da EE, 03 do IG, 03 do IQ). Entrevistaram-se
pessoalmente os coordenadores de cada projeto escolhido, totalizando 13 entrevistas. Foi

utilizado gravador de voz para auxiliar na coleta das informacgoes.
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Quais sao os objetivos cientificos e tecnoldgicos do projeto? Identifique o grau de impacto destes objetivos para a Petrobras - escala de 1 menor
impacto a 10 = maior impacto.

Gerar inovaces em C&T

Substituir produtos que estejam sendo descontinuades
Desenvolver produtos amistosos em termos de meio ambiente
Aumentar a linha de produtos da Petrobras

Aumentar a flexibilidade da producéo

Abrir novos mercados

Aumentar ou Manter participacdo de mercado

Reduzir os custos de producio

Reduzir os custos de exploracao

Quais os principais apoios/incentivos/estimulos para a realizacio do projeto? Atribua o nivel de impacto na escla de 1 = menor impacto a 10 =
maior impacto.

Lei de Inovacdo Tecnoldgica N° 10.973/2004

Fundos Setoriais (CT-PETRO)

Participacao Especial (Lei do Petréleo n° 9.478/1997)
Conselho Nacional de Politica Energética - CNPE
Formacéao das redes tematicas Petrobras

Quais séo os impactos cientificos e tecnoldgicos na UFRGS como consequéncia da realizacio/execucdo do projeto desenvolvido para a Petrobras?
Atribua o nivel de impacto na escla de 1 = menor impacto a 10 = maior impacto.

Abrangéncia Resultados
Alunos artigos publicados novas pesquisas
Laboratdrio bolsas pds-graduacio
Unidade académica equipamentos participacdo em eventos
Universidade formacao de empresas patentes
infra-estrutura fisica Outros impactos relevantes

FIGURA 03 — Questionario de Entrevista Estruturada (recorte)
3.2 ANALISE MULTIVARIADA DE DADOS

A andlise dos dados foi realizada com a aplicagdo das Tabelas Cruzadas (Crosstabs)
e da Andlise de Correspondéncia (Correspondence Analysis) para duas varidveis de
estratificacdo: unidade académica (EE, IG e 1Q) e origem dos projetos, sendo esta referente a
maneira pela qual foi identificada a oportunidade de realizacdo do projeto, sendo possivel ser
(1) por demanda / encomenda da PETROBRAS; (ii) por iniciativa do pesquisador que
identificou a parceria ou oportunidade de desenvolver o projeto para PETROBRAS e (ii1)
existiam antecedentes de pesquisa e verificou-se aplicagio na PETROBRAS. O Apéndice B
apresenta os resultados das Tabelas Cruzadas.

A Anadlise de Correspondéncia ¢ uma técnica de interdependéncia voltada para a
reducio dimensional ¢ o mapeamento perceptual. E uma técnica composicional baseada na
associagdo entre objetivos e um conjunto de caracteristicas descritivas ou atributos
especificados pelo pesquisador. O objetivo ¢ determinar a freqiiéncia com que duas ou trés
variaveis aparecem juntas e retratar a correspondéncia das categorias de varidveis, medidas
em escalas nominais, servindo de base para desenvolver mapas perceptuais (agrupamento de
pontos). Esta técnica analitica gera um mapa perceptual (de pontos espaciais), em que as
categorias sao representadas no espaco multidimensional, permitindo seu agrupamento
cognitivo. A proximidade indica o nivel da associagcdo entre as categorias linha e coluna
(HAIR et al., 2005).

A andlise de correspondéncia usa o teste do Qui-quadrado das Tabelas de
Contingencia para padronizar os valores de freqiiéncia e formar a base para as associagdes

(HAIR et al., 2005). O teste qui-quadrado foi utilizado para avaliar a associacao entre as duas
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variaveis, considerando valores de residuos ajustados maiores do que 1 (68,26% de
confianga). Esse nivel de confianga foi definido devido ao tamanho da amostra ser pequeno.
O célculo dos valores referentes as informacdes obtidas nas questdes foi corrigido pelos pesos
respectivos atribuidos pelos coordenadores nas entrevistas. Este peso considerava o impacto
de 1 a 10 nos resultados de cada questdo apresentada. As analises foram realizadas como o

auxilio do software SPSS-13%.
4. ANALISE DOS RESULTADOS

As tabelas e graficos foram gerados cruzando-se as perguntas do questiondrio com as

unidades académicas e com a origem dos projetos.
4.1 Areas de Atuaciio da PETROBRAS

A Figura 4a apresenta a distribuicdo das 15 diferentes areas de atuacdo da
PETROBRAS (PETROBRAS, 2009) em funcdo das unidades académicas, considerando o
grau de impacto dos projetos em cada area de atua¢do. Na Figura 4a ¢ visualizada a
associagdo das areas de atuagdo as unidades académicas, por exemplo, a modelagem de bacias
estd mais vinculada ao IG, enquanto a area de Transporte estd mais associada a EE. As
principais areas de atuacdo da EE sdo: Engenharia Bésica, Transporte, Gas Natural e Energias
Renovaveis. Para o IG, as areas de atuacdo sdo: Recuperacdo Avancada do Petréleo, Meio
Ambiente, Produgio em Aguas Profundas, Modelagem de Bacias e Pré-Sal. No IQ
destacaram-se: Inovacdo em Combustiveis, Otimiza¢do ¢ Confiabilidade, Mudancas
Climéticas e Oleos Pesados.

A Figura 4b apresenta a distribuicao das areas de atuacdo em funcao da origem dos
projetos. Os projetos demandados pela empresa estdo mais associados com as areas de
inovagdo em combustiveis, engenharia basica, fronteiras exploratdrias, tecnologias
estratégicas de refino, modelagem de bacias. Os projetos no qual o pesquisador identificou a
oportunidade correspondem as areas de meio ambiente, producdo em aguas profundas,
transportes, gas natural, energias renovaveis e pré-sal. Finalmente os oriundos de antecedentes
de pesquisa com aplicacdo na empresa, os mesmo estdo vinculados as areas recuperagao
avancada do petrdleo, otimizagdo e confiabilidade, tecnologias estratégicas de refino e

mudangas climaticas.
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FIGURA 4 — Areas de Atuagdo da PETROBRAS em fungdo das unidades académicas (4a) e da origem dos projetos (4b)



4.2 Objetivos Cientificos e Tecnologicos dos Projetos

A identificagdo dos objetivos cientificos e tecnoldgicos dos projetos foi considerada
visando aos objetivos da inovagdo apresentados pelo Manual de Oslo (OCDE, 2004),

apresentados na Figura 5.

Substituir produtos
que estejam sendo
descontinuados
Reduzir os custos de Desenvolver

produgéo ou de S — produtos amistosos

em termos de meio
ambiente:

exploragio

Objetivos
da Aumentar a linha de
Aumentar ou Manter / produtos:
\ Inovagio ;
participagéo de ¢
mercado ' N ~ campo do produto
y . podoj

- Dentro ou fora do

principal;

Abrirnovos
mercados: Aumentara
Exterior; novos [ flexibilidade da
grupos, alvos producio;

domésticos.

FIGURA 5: Objetivos da Inovagio
Fonte: Adaptada de Manual de Oslo (OCDE, 2004).

A Figura 6a apresenta os objetivos da inovag¢do em fun¢do das unidades académicas e
a Figura 6b em fun¢do das origens dos projetos. Conforme ¢ representado na Figura 6a, os
objetivos cientificos e tecnologicos associados a EE sdo: substituir novos produtos, aumentar
a flexibilidade de produ¢do, aumentar ou manter a participagdo de mercado e reduzir custos
de producgdo. Para o IG, destaca-se: gerar inovagdes em C&T, aumentar a flexibilidade de
producdo e reduzir custos de exploracdo. Para o IQ, os objetivos associados sdo: desenvolver
produtos amistosos ao meio ambiente, aumentar a linha de produtos e abrir novos mercados.

Pela Figura 6b constata-se que os objetivos cientificos e tecnoldgicos associados a
demanda da empresa sdo: desenvolver produtos amistosos ao meio ambiente, aumentar as
linhas de produtos, abrir novos mercados e reduzir custos de exploracdo. Para aqueles em que
o pesquisador identificou a oportunidade, enfatiza-se apenas aumentar a linha de produtos da
empresa. No caso de antecedentes de pesquisa com aplicagdo na empresa, oS objetivos
cientificos e tecnoldgicos mais associados sdo: gerar inovagdes em C&T, aumentar a
flexibilidade de producdo, aumentar ou manter a participacdo de mercado e reduzir custos de

producao.
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FIGURA 6. Objetivos de C&T dos projetos em funcdo das unidades académicas (6a) e da origem dos projetos (6b)

80



4.3 Tipos de Inovacoes

Os tipos de inovagdo também foram examinados, visando a identificar de que
maneira os resultados dos projetos impactariam em inovagdes na empresa. De acordo com a
ANPROTEC (2002) e Manual de Oslo (OCDE, 2004), os tipos de inovagao podem ser

classificadas conforme a Figura 07.

Produtos Colocagio no mercado de produtos novos ou aprimorados, resultantes do uso de novo conhecimento,
tecnologicos nmudangas de equipamento e/ ou de organizacio da producio.

Processos Adogdo de métodos de produgio novos ou aprimorados, resultantes do uso de novo conhecimento, mudancas
tecnoldgicos de equipamento e/ ou de organizagio da produgio.

Envolve a implementacio de novos méetodos de marketing, podendo incluir mudancas na aparéncia do produto e
Em mavketing |sua embalagem. na divulgacio e distribuiciio de produto e em métodos para definir precos de beneficios e
servicos.

Renovacio de procedimentos e métodos de organizar empresas, fornecedores, produgfo e comercializacio de

Organizacional .
bens e servigos.

Introducdo de novo produto ou processo ou renovacio da forma de organizacio da produgdo que pode resultar

Radical em ruptura estrutural com o padrdo tecnologico até entdo utilizado. dar origem a novas industrias. setores ou
mercados.
Introduciio em uma empresa, sem alteracio da sna estrutura industrial, de qualquer tipo de melhoria em produto,
Incremental

processo ou organizacio da producio.

Tecnoldgica Introducio de produtos e processos tecnologicamente novos ou aprimorados.

FIGURA 07 — Tipos de Inovagao
Fonte: Adaptado de ANPROTEC (2002) e Manual de Oslo (OCDE, 2004).

Os tipos de inovagdo em fungdo das unidades académicas podem ser visualizados na
Figura 8a e em funcao da origem dos projetos podem ser verificados na Figura 8b.

Conforme a Figura 8a, os tipos de inovagdo associados com a EE sdo: produtos
tecnoldgicos, organizacional, radical e incremental. No caso do IG, produtos tecnologicos e
tecnoldgica sdo os tipos de inovagdes mais destacadas. Para o IQ, destaca-se os processos
tecnoldgicos e tecnoldgica. Para os projetos com origem na demanda da empresa destaca-se o
tipo de inovacdo de produtos tecnoldgicos, radical e incremental. Nos projetos cujo
pesquisador identificou a oportunidade sobressaem-se as inovagdes de processos tecnologicos
e no caso de antecedentes de pesquisa com aplicagdo na empresa, as inovacdes sdo focadas

em organizacional e tecnologica.

4.4 Principais recursos demandados pela PETROBRAS para a realizacao do projeto

A intencdo de identificar os principais recursos ou quesitos demandados pela
empresa para a realizacdo dos projetos seria verificar nas unidades académicas, pontos fortes
e fracos que implicam na efetivagdo da interagdo. Os principais recursos demandados no 1G

foram os recursos humanos e no IQ foram os recursos financeiros, conforme Figura 9a.
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FIGURA 8. Tipos de inovacdo em funcao das unidades académicas (8a) e em fung@o da origem dos projetos (8b)
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Os recursos demandados em fung¢do da origem dos projetos podem ser identificados
na Figura 9b. Para os projetos sob a demanda da empresa destaca-se a necessidade de
estrutura laboratorial e aporte de recursos financeiros adequados ao desenvolvimento dos
projetos. Aqueles em que o pesquisador identificou a oportunidade s3o enfatizados a infra-
estrutura fisica e tecnoldgica e recursos humanos, enquanto que para os projetos oriundos de
antecedentes de pesquisa com aplicagdo na empresa, as politicas de relacionamento definidas

apresenta-se como o principal quesito exigido.

4.5 Resultados Passiveis de Prote¢ao

A Figura 10a apresenta os resultados passiveis de protecdo em fungdo das unidades
académicas, e a Figura 10b os resultados em funcdo da origem dos projetos, que visava a
identificar em que areas ocorrem maior nimero de patentes, modelos de utilidade e softwares
para a universidade e a empresa

Constatou-se pela Figura 10a que a protecao de softwares e de modelos de utilidade ¢
mais recorrente para a EE do que a prote¢do de patentes, que sdo predominantemente geradas
no 1Q. No caso do IG, outros resultados sao destacados. Na anélise da Figura 10b, verifica-se
que, para projetos sob Demanda da empresa, sdo destacados Outros Resultados, enquanto que
Modelos de Utilidade sdo recorrentes em projetos que o Pesquisador identificou a
oportunidade, e Patentes em projetos com Antecedentes de pesquisa com aplicacdo na

empresa.

4.6 Principais incentivos para a realizacio do projeto

Esta questdo visava a identificar quais politicas de C&T incentivaram a realizagdo
dos projetos. Os principais mecanismos de incentivo de interacdo Universidade-Empresa
destinados ao setor de petréleo e gas natural sdo: Lei de Inovacdo Tecnoldgica, Fundos
Setoriais (CTPETRO), Participagdo Especial (Lei do Petréleo), Conselho Nacional de Politica
Energética (CNPE) e Formacdo das Redes Temadticas do Sistema PETROBRAS de
Tecnologia. A Figura 11 apresenta os principais incentivos para a realizacao dos projetos em
funcao das unidades académicas e em funcdo da origem dos projetos.

Conforme a Figura 11a, no caso da EE, as politicas do Conselho Nacional de Politica
Energética e as chamadas publicas do Fundo Setorial CTPETRO sd@o mais recorrentes para a

realizagdo de projetos. No caso do IG, a Lei de Inovacao (Lei n° 10.973/04) facilitou esta
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interacdo. Ja para o 1Q, a Participagdo Especial aparece como um fator relevante
para os projetos que estdo sendo realizados.

Conforme ¢ observado na Figura 11b, os projetos demandados pela
empresa destacam a Lei de Inovacao Tecnoldgica e a politica do Conselho Nacional
de Politica Energética como os principais incentivos para a realizagdo dos projetos.
No caso do pesquisador identificar a oportunidade, o Fundo Setorial CTPETRO
ressalta a condi¢ao de proposi¢do de projetos através de editais de chamada publica
da FINEP. A Formacao das Redes Tematicas ¢ a Participacdo Especial estdo
associadas com projetos com antecedentes de pesquisa, demonstrando a existéncia
de pesquisadores qualificados e pesquisas em andamento com potencial

aplicabilidade para a empresa.

4.7 Impactos cientificos e tecnoldgicos na UFRGS

Neste aspecto, procurava-se identificar os principais impactos cientificos e
tecnologicos para a UFRGS, considerando o tipo de resultados obtidos com a
realizacdo dos projetos de interagdo.

A Figura 12a apresenta os impactos cientificos e tecnoldgicos dos projetos
em fun¢do das unidades académicas e a Figura 12b em fun¢do da origem dos
projetos.

Conforme se verifica na Figura 12a, os principais impactos cientificos e
tecnologicos associados & EE sdo: formag¢do de empresas, bolsas para alunos e
infra-estrutura fisica; para o IG, novas pesquisas e infra-estrutura fisica, enquanto
que no IQ sdo destacados os resultados em patentes. Segundo a Figura 12b,
verifica-se que os projetos realizados a partir da demanda da empresa, tém
resultados associados a artigos publicados e participagdo em eventos. Para projetos
cuja oportunidade foi identificada pelo pesquisador, os principais resultados sao
bolsas, infra-estrutura fisica e Pos-graduagdo. Para aqueles oriundos de
antecedentes de pesquisa, ¢ evidenciado o resultado em nivel de formagdo de

empresas e patentes.

4.8 Impactos cientificos e tecnologicos na PETROBRAS

Os impactos cientificos e tecnoldgicos produzidos na PETROBRAS a
partir da realizacdo dos projetos, considerando os tipos de resultados para a

PETROBRAS também foram questionados. A Figura 13a apresenta os principais
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impactos em nivel de resultados em fun¢do das unidades académicas e em fungdo
da origem dos projetos sao apresentados na Figura 13b.

Na Figura 13a, verifica-se que para a EE, os impactos produzidos em nivel
de resultados para a empresa sao: novos fornecedores, substituicdo de fornecedores
externos e consolidagdo de rede de fornecedores internos. Para o IG, destacam-se o
atendimento a legislacdo, o atendimento a padrdes técnicos e a participagdo no
mercado. Para o IQ, associam-se resultados em novos produtos, melhoria de
produtos e novos processos.

Na Figura 13b, verifica-se que estdo associados aos projetos demandado
pela empresa, resultados do tipo melhoria de produtos e atendimento a legislagdo.
Quanto aos resultados advindos de projetos propostos pelo pesquisador, a
associacdo ¢ com resultados do tipo novos processos, atendimento a legislagdo e
atendimento a padrdes técnicos. Nos resultados dos projetos com antecedentes de
pesquisa evidenciam-se a geragdo de novos produtos, de novos fornecedores e a

substituicao de fornecedores externos.

4.9 Aspectos de maior impacto na aprovacio/contratacio do projeto

Considerando alguns aspectos determinantes para a contratagdo da UFRGS
para a realizagdao dos projetos, foram questionados sobre quais teriam maior
impacto para a aprovagao e contratagdo definitiva pela PETROBRAS. Neste caso,
para a EE, foram destacados os aspectos Facilidade de Interagir com a
Universidade e Certificagdes. Para o IG, os principais aspectos foram: o perfil dos
pesquisadores e as tecnologias existentes. No caso do IQ, a existéncia de
equipamentos de ponta, facilidade de interagir com a universidade e patentes
existentes foram os aspectos mais destacados.

Os aspectos de maior impacto para os projetos sob a demanda da
PETROBRAS foram: infra-estrutura laboratorial, politicas de interagdo da
universidade, tecnologias existentes, competéncia reconhecida e certificagcdes. Para
os projetos em que o pesquisador identificou a oportunidade, foram destacados
aspetos como equipamentos de ponta, existéncia de projetos anteriores, tecnologias
existentes e patentes existentes sdo mais recorrentes. Para projetos com

antecedentes de pesquisa com aplicacdo na PETROBRAS, os aspectos demandados
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FIGURA 11 - Principais incentivos para a realizacdo do projeto em funcdo das unidades académicas (11a) e em fun¢do da origem dos projetos (11b)
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para a contragdo foram: existéncia de projetos anteriores, relacionamento existente, patentes

existentes e competéncia reconhecida.

4.10 Impactos em nivel estratégico para a empresa

Verificou-se em que nivel estratégico, os resultados dos projetos impactam na
empresa. Para a EE, maior produtividade e otimizagdo operacional foram destacados. Para a
IG observou-se maior competitividade e redugdo dos custos e operagdes, enquanto que para a
1Q, ndo apresentou impactos estratégicos relevantes. Em fun¢do da origem dos projetos, sob a
demanda da empresa apresenta-se maior competitividade; maior competitividade e reducao de
custos e operagdes foi relevante para os projetos identificados pelos pesquisadores; e aqueles
oriundos de antecedentes de pesquisa com aplicagdo para a empresa, maior produtividade foi

o principal impacto estratégico.

4.11 Principais Mecanismos de Transferéncia de Tecnologia Utilizados para o Repasse
dos Resultados

\

Os resultados de um projeto devem ser repassados a empresa por meio de
determinados mecanismo de transferéncia da tecnologia desenvolvida, seja ela protegida ou
ndo. A Figura 14 apresenta as principais definigdes quanto aos mecanismos de transferéncia
de tecnologia (TT) apresentados aos coordenadores.

A Figura 15 apresenta os mecanismos de TT utilizados para o repasse dos resultados
dos projetos de acordo com as unidades académicas envolvidas. Conforme a Figura 15a, os
principais mecanismos de TT utilizados pela EE sdo: licenciamentos, empresas incubadas,
empresas para parques tecnologicos, spin-out e spin-offs. Para o IG, os mecanismos de TT
destacados sdo: relatorios de pesquisa, cooperacao internacional e formagdo de pessoas. Para
a 1Q, know how e patentes sdo os mecanismos de TT mais recorrentes.

Conforme a Figura 15b, para o repasse dos resultados desenvolvidos em fung¢do da
origem dos projetos, os principais mecanismos de TT em fung@o dos projetos sob a demanda
da empresa, destaca-se licenciamento e spin-off. Pelos projetos que foram propostos pelo
pesquisador, licenciamento e know-how sdo os principais mecanismos. Em projetos com
antecedentes de pesquisa, empresas incubadas, empresas para parque tecnologico e patentes

sdo mais impactantes.
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Acordo contratual pelo qual uma organizagio vende a outra empresa os direitos de uso de tecnologia de sua propriedade, soba
forma de patentes, processo e/ou know-how técnico, direitos de autor, marca registrada e pedidos de invencdo, e pelo qual
recebe pagamentos de rovalties e/ou outra fonma de compensagio.

Licencicmento de
tecnologia

Experiéncia técnica; saber fazer. Refere-se a processos de fabricaciio ndo patenteada, mas que exige grande habilidade. Refere-|
Enow how se também a um conjunto de operagdes que demandam experiéncia especifica, consultonas, assisténcia técnica, prestagdo de
SErvigos.

Titulo de propriedade temporaria sobre invencdo. modelo de utilidade ou desenho industral, outorzado pelo Estado ao
FPatents inventor, autor, pessoa fisica ou juridica detentora de direitos sobre a criagio. A patente confere ao seu titular uma situago
legal, pela qual a invengdo patenteada pode ser explorada (fabricada, importada, vendida e usada), com autorizagio do titular.

Formagfio de RH  |Cursos de extensdo. educagio em nivel de graduagio. pos-graduagio. especializagio. capacitagio, treinamentos.

Spin-aff Empresa oriunda de laboratorio e resultante de pesquisa académica ou industrial.

Empresa impulsionada por outra ja estabelecida no mercado, para atuar na mesma area de negocio, mas com produte ou servigo

Spin-out diferente daquele que a empresa original comercializa.

Pesquisa Aplicada: Investizagio original concebida pelo interesse em adguirir noves conhecimentos, dirigida a objetivo
pratico especifico e realizada tanto para determinar possiveis usos para descobertas da pesquisa basica quanto para definir
novos métodos oumaneiras de alcangar determinado objetiva.

Pesquisa bdsica: Estudo teorico ou expenmental com o objetivo de contribuir para a compreensdo de fatos e fendmenos
observaveis, analisar propriedades, estruturas e conexdes, comprovar e/ou gerar hipoteses e teorias, sem preocupagio com uso

Pesquisa ou aplicagio especifica imediata de seus resultados.

Pesguisa e desenvolvimente experimental - P&D: Investizagio criativa e sistematica que objetiva ampliar e reaplicar o
conhecimento. Na sua etapa mais importante, P&D envolve a construgio e o ensaio de prototipo.

Pesquisa comsorcinda ou Pesguisa cooperativa: Estudos cientificos desenvolvidos em parceria para wviabilizagio de
processos, produtos e/ou servigos que exigem complementaridade de recurses, equipamentos e conhecimento.

Cooperagio

- Intercdmbio entre instituigdes de ensine, pesquisa, laboratotios, empresas estrangeiras.
Internacional

(a) Agente nuclear do processo de geragio e consolidagdo de micro e pequenas empresas;

(b) Mecanismo que estimula a criagio e o desenvolvimento de micro e pequenas empresas industriais ou de prestagio de
servigos, empresas de base tecnolégica ou de manufaturas leves, por meio da formagio complementar do empreendedor em|
seus aspectos técnicos e gerenciais;

Incubadaras de
Empresas

(c) agente facilitador do processo empresarial e de inovagdo tecnoldgica para micto & pequenas empresas.

(a) Complexo industrial de base cientifico-tecnoldgica planejado. de cardter formal, concentrado e cooperativo, que agregal
Pargues empresas cuja produgio se baseia em pesquisa tecnoldgica desenvolvida nos centros de P&D vinculados ao Parque;
Tecnoligicos (b} empreendimento promotor da cultura da inowvagio, da competitividade, do aumento da capacitagio empresarial
fundamentado na transferéncia de conhecimento e tecnologia, com o objetivo de incrementar a produgio de riqueza.

FIGURA 14 — Mecanismos de Transferéncia de Tecnologia
Fonte: Adaptada de ANPROTEC (2002) e STAL (2004)

4.12 Intervencdes realizadas no decorrer do projeto para a transferéncia dos resultados

Foi questionado como sdo realizadas as intervengdes no decorrer do projeto para a
transferéncia e discussao dos resultados, sendo elas: reunides; seminarios e workshops;
relatorios técnicos; prototipos; prestacao de contas; e validagdo de experimentos.

A Figura 16 apresenta os tipos de interven¢do em func¢do das unidades académicas e
em fungdo da origem dos projetos.

Conforme Figura 16, para os projetos desenvolvidos pela EE, destacam-se a realizacao
de prototipos e a validagcdo de experimentos. Pelo IG, a realizacdo de reunides, seminarios e
workshops e relatdrios técnicos s@o as intervencdes destacadas. No IQ, também ¢ importante a
realizagdo de semindrios e workshops e relatdrios técnicos. No caso de intervengdes de acordo
com a origem dos projetos, aqueles demandados pela empresa destacam os prototipos € a
validacao de experimentos, sendo este ultimo também associado aos projetos identificados
pelos pesquisadores. Para aqueles cuja pesquisa era antecedente a parceria, a realizacdo de

reunides € mais recorrente.
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4.13 Principais fatores determinantes do sucesso do projeto

Esta questdo visava a identificacdes de potencias fatores determinantes ao sucesso do
projeto. Deste modo, para a EE, laboratorios estruturados teve maior destaque; gestdo do
projeto e processo de formalizacdo agil foram associados ao IG; sendo o processo de
formalizagdo agil também apresentado pelo 1Q. Em relacdo a origem dos projetos, destacou-

se apenas a gestdo do projeto para aqueles com antecedentes de pesquisa.

4.14 Fatores de restricio para a adequada execuc¢ao do projeto

Esta questdo visava a identificacdo de potencias fatores que restringissem a execucao
adequada do projeto. A Figura 17 apresenta os fatores de restri¢ao a execucao adequada dos
projetos em func¢do das unidades académicas e em fun¢do da origem dos projetos.

Os principais fatores de restricdo, conforme apresenta a Figura 17a, para a EE foram a
localizagdo geografica, a inadequagdo do nivel de regras claras e possiveis mudancas de
escopo. Para o IG foram enfatizados fatores como: apreensdo das tecnologias pela equipe da
empresa, disponibilidade de recursos humanos qualificados e processos administrativos nao
ageis. Os fatores de restricdo associados ao I1Q foram: orgamento restrito, disponibilidade de
recursos humanos qualificados e processos administrativos nao ageis. Segundo a origem dos
projetos, aqueles demandados pela empresa destacaram os fatores de restricdo: orcamento
restrito, aspectos juridicos e mudangas de escopo. Conforme a Figura 17b, para projetos cujo
pesquisador identificou a oportunidade, localizagdo geogréfica e disponibilidade de recursos
humanos qualificados foram fatores restritivos. Para os projetos oriundos de antecedéncia de
pesquisa, inadequacdao do nivel de regras claras, espaco fisico, disponibilidade de recursos
humanos qualificados e processos administrativos ndo ageis foram apontados como os

principais fatores restritivos.
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5. CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi analisar o impacto produzido por projetos de
interacao entre a UFRGS e a PETROBRAS, vinculados as politicas de investimento em
P&D propostas pelo sistema de redes tematicas de pesquisa da empresa. Esta politica
considera a aplica¢dao decorrente do Plano Nacional de Ciéncia e Tecnologia do Setor de
Petroleo e Gés Natural - CTPETRO e da Participagdo Especial, estipulados pela Lei
Federal n® 9.478/97.

O procedimento metodologico contemplou uma abordagem qualitativa e
quantitativa, estruturado nas seguintes etapas: 1) Coleta de Dados: (i) pesquisa
bibliografica; (ii) Levantamento; 2) Analise multivariada de dados — Tabelas Cruzadas e
Analise de Correspondéncia; e 3) Apresentacao dos resultados.

A partir dos mapas perceptuais que apresenta as associagdes das questdes com as
variaveis das unidades académicas e da origem dos projetos, considerando os valores de
residuos ajustados maiores do que 1 foi possivel identificar as areas de atuacdo da
PETROBRAS; os principais objetivos cientificos e tecnologicos dos projetos; os tipos de
inovagdo envolvidos e os principais recursos demandados pela empresa para a realizagao
do projeto. Outra informagdo relevante consiste na associagdo quanto aos resultados
passiveis de protecdo e os principais incentivos para a realizagcdo do projeto, identificando
através disso as principais fontes de recursos investidos no projeto.

Os principais impactos cientificos e tecnoldgicos resultados da realizacdo do
projeto tanto no ambito da UFRGS como da PETROBRAS foram ressaltados, assim
como o impacto dos resultados dos projetos em nivel estratégico da empresa.
Identificaram-se os beneficios resultantes tano para a UFRGS como para a
PETROBRAS, demonstrando a efetividade da interagdo. Também foi possivel identificar
os principais aspectos associados a aprovacdo e contratacdo do projeto por parte da
empresa.

Por parte da UFRGS foi importante identificar os principais mecanismos de
transferéncia de tecnologia para o repasse dos resultados, os quais podem ser
incentivados, bem como as maneiras de realizar intervengdes no decorrer do projeto para
a transferéncia dos resultados. Outro fator relevante para aprimorar o processo de
interacdo ¢ a compreensao dos principais fatores determinantes do sucesso do projeto e

dos fatores restritivos a adequada execugao do projeto.
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Os resultados do estudo podem fortalecer os projetos de interagdo entre os
parceiros, em especial, aqueles dos pesquisadores das unidades académicas envolvidas na
pesquisa, que podem melhor direcionar suas pesquisas € projetos de acordo com as
demandas da empresa. Também possibilitam uma analise quanto a aspectos institucionais
que possam contribuir para a melhoria do processo de interagdo da UFRGS com a

PETROBRAS.
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APENDICE A — Questionario completo

Questionario de analise dos impactos promovidos na realiza¢ao dos projetos de interagdo entre a UFRGS e a Petrobras. O
objetivo ¢ identificar os principais impactos cientificos e tecnoldgicos obtidos a partir da realizagdo dos projetos, tanto
para a Universidade como para a Empresa.

Coordenador do projeto:

Unidade académica:

Identificagdo do projeto:

Duragao do projeto:

Ha outras unidades ou laboratorios envolvidos?

Existem antecedentes de parceria com a Petrobras? Ha quanto tempo?

N° de participantes no projeto

Discentes Docentes Técnicos
Graduagdo Especialistas Especialistas
Mestrado Mestres Mestres
Doutorado Doutores Doutores
N° de bolsas no projeto

De que maneira foi identificada a oportunidade de realizag¢do do projeto?

Por demanda / encomenda da Petrobras

O pesquisador identificou a parceria ou oportunidade de desenvolver o projeto para Petrobras

Existiam antecedentes de pesquisa e verificou-se aplicagdo na Petrobras

A que area de atuagdo da Petrobras o projeto esta vinculado? (pode ser selecionada mais de uma opc¢ao) Atribua o nivel
de impacto na escala de 1 = menor impacto a 10 = maior impacto.

Gas Natural

Inovagdo em Combustiveis
Recuperagdo Avangada do
Petrdleo

Meio Ambiente

Otimizacdo e Confiabilidade

Produgio em Aguas Profundas
Transporte

Fronteiras Exploratdrias
Tecnologias Estratégicas de

Energias Renovaveis
Oleos Pesados

Modelagem de Bacias

Refino

Mudangas Climaticas Pré-Sal

Engenharia Bésica

Quais sdo as areas e os respectivos temas das redes nas quais o projeto esta inserido?

1) Exploragio

1.1 Geofisica Aplicada

1.2 Geoquimica

1.3 Sedimentologia e Estratigrafia

1.4 Geotectonica

2) Produgao

2.1 Monitoragdo, Controle € Automagao de Pogos

2.2 Computagao e Visualizagdo Cientifica

2.3 Gerenciamento de Aguas no Segmento Produgio de Petroleo

2.4 Tecnologia de Materiais e Controle de Corrosao

2.5 Revitalizagdo de Campos Maduros

2.6 Oleos Pesados

2.7 Gerenciamento e Simulagdo de Reservatorios

2.8 Modelagem e Observagdo Oceanografica

2.9 Estruturas Submarinas

3) Abastecimento

2.1 Tecnologia em Asfalto

2.2 Fluidodinamica Computacional em Processos de Refino

2.3 Concretos e Refratarios para a Indastria do Petroleo

2.4 Instrumentagdo, Automagao, Controle e Otimizag¢@o de Processos

2.5 Desenvolvimento de Tecnologias para Combustiveis Limpo

2.6 Centro de Desenvolvimento de Produtos e Processos para o Refino

2.7 Desenvolvimento de Catalise

2.8 Desenvolvimento Veicular

2.9 Centro de Materiais Aplicados ao Refino do Petroleo

2.10 Exceléncia na Cadeia de Suprimento do Petréleo

2.11 Metrologia

2.12 Tecnologia de Construgdo Naval

2.13 Centro de Tecnologia em Dutos

4) Gas, Energia e Desenvolvimento Sustentavel

3.1 Nanotecnologia Aplicada a Industria de Energia — Nanocatalise ¢ Nanomateriais

3.2 Hidrogénio: Produgdo, Uso e Armazenagem
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3.3 Pesquisa em Bioprodutos
3.4 Centro de Desenvolvimento de Tecnologias do Gas Natural

3.5 Mudangas Climaticas

3.6 Planejamento, Gestdo e Regulacéo em Petroleo, Gas Natural, Energia ¢ Desenvolvimento Sustentavel

3.7 Monitoramento Ambiental Marinho

3.8 Conservacio e Recuperacio de Ecossistemas e Remediagdo de Areas Impactadas

5) Gestiao e Inovacio

5.1 Prospecgdo Tecnoldgica

5.2 Integragdo C&T-Industria no Processo Produtivo Nacional

5.3 Metodologia de Processos de Gestdo da Inovag@o Tecnoldgica

5.4 Tecnologias Convergentes

Quais sdo os objetivos cientificos e tecnologicos do projeto? Identifique o grau de impacto destes objetivos para a
Petrobras - escala de 1 menor impacto a 10 = maior impacto.

Gerar inovagdes em C&T

Substituir produtos que estejam sendo descontinuados
Desenvolver produtos amistosos em termos de meio ambiente
Aumentar a linha de produtos da Petrobras

Aumentar a flexibilidade da producdo

Abrir novos mercados

Aumentar ou Manter participagdo de mercado

Reduzir os custos de produgao

Reduzir os custos de exploragéo

Outros. Quais?

Que tipo de inovagdes o projeto viabiliza para a Petrobras? Identifique o nivel de inovagdes que o projeto pode
representar para a Petrobras - escala de 1 menor impacto a 10 = maior impacto.

I a t ~ .
novagdo em produtos Tnovagdo radical

tecnologicos
Inovag@o em processos s

e Inovagdo incremental
tecnologicos
Inovagdo em marketing Inovagdo tecnologica
Inovagdo organizacional Outras. Quais?

Quais os principais recursos/quesitos exigidos pela Petrobras para a realizagdo do projeto? Atribua o nivel de impacto
na escala de 1 = menor impacto a 10 = maior impacto.

Infra-estrutura Fisica e Politicas de relacionamento . .
. . Recursos Financeiros
Tecnologica (Insumos) definidas
Recursos Humanos Estrutura laboratorial Outros. Quais?
Este projeto tem a possibilidade de gerar resultados passiveis de prote¢ao?
Patentes Software
Modelos de Utilidade Outros resultados

Quais os principais apoios/incentivos/estimulos para a realizagao do projeto? Atribua o nivel de impacto na escala de 1
= menor impacto a 10 = maior impacto.

Lei de Inovagéo Tecnoldgica N° 10.973/2004

Fundos Setoriais (CT-PETRO)

Participagdo Especial (Lei do Petroleo n°® 9.478/1997)
Conselho Nacional de Politica Energética - CNPE
Formacao das redes tematicas Petrobras

Quais sdo os impactos cientificos e tecnologicos na UFRGS como conseqiiéncia da realizagdo/execucdo do projeto
desenvolvido para a Petrobréds? Atribua o nivel de impacto na escala de 1 = menor impacto a 10 = maior impacto.

Abrangéncia Resultados
Alunos Artigos publicados Novas pesquisas
Laboratdrio Bolsas Poés-graduacao
Unidade académica Equipamentos Participagdo em eventos
Universidade Formagdo de empresas Patentes
Infra-estrutura fisica Outros impactos relevantes

O projeto é desenvolvido visando ao atendimento das politicas estratégicas da Universidade? Atribua o nivel de
impacto na escala de 1 = menor impacto a 10 = maior impacto.

Sim | | Nio | | Em partes |

Quais s@o os impactos cientificos e tecnologicos na Petrobras a partir da realizagao/execucdo do projeto em parceria com
a UFRGS? Atribua o nivel de impacto na escala de 1 = menor impacto a 10 = maior impacto.

Abrangéncia Resultados
Produtos Novos produtos Consolidagdo de rede de I:
Processos Melhoria de produtos fornecedores internos
Mercado Processos mais eficientes Atendimento a legislacdo [—
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Cadeia de fornecimento Novos processos Participagdo no mercado

Governo Novos fornecedores Atendimento a padrdes técnicos

Substituicdo de fornecedores
externos

Na sua opinido, quais os aspectos de maior peso na aprovagao/contratagao do projeto em execucdo? Atribua o nivel de
impacto na escala de 1 = menor impacto a 10 = maior impacto.

Perfil dos pesquisadores Infra-estrutura laboratorial Patentes existentes
Equipamentos de ponta Relacionamento existente Competéncia reconhecida
oA . . Politica; interagdo da . ~
Existéncia de projetos anteriores oieas de interagdo d Certificagodes
universidade

Facilidade de interagir com a

. . Tecnologias existentes
universidade

Em termos estratégicos, quais sdo os principais impactos produzidos pelos resultados obtidos no projeto desenvolvido ou
em desenvolvimento pela equipe da UFRGS para a Petrobras? Cite e atribua o nivel de impacto na escala de 1 =
menor impacto a 10 = maior impacto.

Maior produtividade Otimizag@o Operacional Outros. Quais?
Maior competitividade Redugdo de custos e operagdes

As redes tematicas facilitaram a proposi¢ao de projetos de desenvolvimento conjunto? Atribua o nivel de impacto na
escala de 1 = menor impacto a 10 = maior impacto.

Sim | | Nio | | Em partes |

Quais sdo os principais mecanismos de transferéncia de tecnologia utilizados para o repasse dos resultados desenvolvidos
pelo projeto? Atribua o nivel de impacto na escala de 1 = menor impacto a 10 = maior impacto.

Licenciamento de tecnologia Empresas Incubadas Know-how
Relatérios de pesquisa Emp resas para Parque Patente
Tecnoldgico
Cooperacao Internacional Formagao de pessoas Spin-out
Spin-off

De que maneira ¢ realizado intervengdes no decorrer do projeto para a transferéncia dos resultados? Atribua o nivel de
impacto na escala de 1 = menor impacto a 10 = maior impacto.

Por meio de reunides Produgéo de prototipos Outros

Realizaga ~ .
©8 128980 de Prestacdo de contas Quais?

seminarios/workshops

Elaborag¢ao de relatorios técnicos Validagdo de experimentos

Quais sao os principais fatores determinantes do sucesso do projeto? Atribua o nivel de impacto na escala de 1 =
menor impacto a 10 = maior impacto.

RH altamente qualificados e Disponibilidade de .
. - Outros - Quais?

especializados equipamentos de ponta

Laboratorios estruturados Recursos financeiros adequados

Gestdo do projeto Processo de formalizagdo agil

No caso de existir fatores que restringem a execugao adequada do projeto? Atribua o nivel de impacto na escala de 1 =
menor impacto a 10 = maior impacto.

Localizagdo geografica Aspectos juridicos Mudangas de escopo
Capacidade de apreensdo das Processos administrativos nao
Orgamento restrito tecnologias por parte da equipe ageis
da empresa
Inadequacgéo do nivel de regras Disponibilidade de RH Outros? Quais
claras qualificados
Espaco Fisico
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APENDICE B — Resultado das Tabelas Cruzadas
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Unidade émiea - 1= i 2= iénci 3= Quimica * Objetivos CAT Crosstbulation
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Pesqueador identificou  Court = 8 e " 13 5. 14 15 (] 100
oporunidade [
2‘;‘;;‘?"”“ %0% 8.0% 5.0% 8.0% 12.0% 8.0% 1o | 150% 0% | 100.0%
Adius ted Residual 4 5 21,4 6—1\ -5 B 2 -4 -8
Antecedentes o= Count 2 7 9 (] 2 ] 7 3] (] 103
pesquea splicdvel @ sy ithin Origem
bz & trolets 3,2% 68% 87 0% 0% % | 24% 0% | 100,0%
Adijus ted Residus]
10 1 ar| ae 30 G G3 8
Tetal Count 105 30 E] F3 Z st 0 2 29
% w ithin Crigem
dogmojet 24 5% 7.0% 1,9% 58% 14,5% 63% 13,3% 16,3% % 1000%
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Unidade académica -

1 = Engenharia 2 = Geociéencias

3 =Quimica " Inovagtes Crosstabulation

Inov acdes
Prod utos Processos Organizac
te cnolég icos te cnoldgicos ional Radical Incremental | Tecnolégica Totsl
Unidade scadémics Engenharia Count 53 24 3 13 28 27 158
- 1 = Engenharia %% within Unidade
2 = Geociéncias 3 scadémica -
= Quimica = Engenharia 2= 24.0% 21.8% 1.9% 8.3% 18.79% 17.2% 100.0%
Geoc¥ncias 2
= Quimica
Adjus ted Residusl .4 -1.9 1.5 C 21D 1.8 3.0
Gecciéncies Count 1 & (1] ] a -] 28
%% within U nidade
ascadémica -
= Engenharia 2= 39.3% 28.6% JO% 0% 0% 32.1% 100, 0%
GecciEncas 3
= Quimics
Adjusted Residusl C 1.1 D <7 -8 1.3 = C 1.1 D
Qi miica Count 18 28 o o 10 28 84
%% within Unidade
scadémica -
= Engenharia 2= 21.4% 33, 3% % 0% 11.9% 23.3% 100.0%
Geoccincias 3
= Quimica
Adjus ted Residusl 2.2 e D 1.2 -2.5 .5 250D
Teotal Count 82 7o 3 13 a8 as 2068
2% within Unidade
académica -
= Engenharia 2= 20.6% 28, 1% 1. 1% <. 9% 13. 4% 23.9% 100, 0%
GecciEncas 3
= Quimica
Origem do projeto * Inovagoes Crosstabulation
Inov agdes
Produtcs Frocessos Organizac
tecnologicos tecnologices ional Radical | Inemental | Tecnolsgica Total
Crigem Cemands Empres a Count 44 ki o 8 20 2 129
do projeto % within Orige
dn';u;m s 24,1% 24,0% 0% 8.2% 15,5% 20.2% | 100.0%
Adjisted Res idusl (1.2 .7 17 Gop (o) 1.4
Pes quisador identificou Count 0 28 Li] U g 9 B4
oportunidade Wwithin Oricem
:1 ;:o'pt?w 18, 5% 48.1% 0% 0% 16.7% 18, 7% 100.0%
Adjisted Res idual 2.2 Card -9 1.9 8 1.4
Antecedentss de Count 22 12 3 5 7 F-] 85
pes quisa splicdvel a % within Origem
empress do projeto 32.9% 15,3% 3.5% 5, 9% 8.2% 34,1% 100.0%
Adjusted Res idusl i~
8 27 20 S 1.7 L27
Total Count 82 70 3 13 K ] =2 .. ]
W Yy 30.6% 25.1% 1,1% 4,9% 13,4% 2.9 | 100.0%
do projeto < d . 3 3 X
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Unidade acad @émica -

1 = Engenharia

2 = Geociéncias

3 = Quimica * Quesitos exigidos Petro Crosstabulation

Que sitos exigidos Petro

Infra-e strutura Politic as de
Fisica e Recursos Recursos relacioname Estrutura
Tecnoldgica Humanos Financeiros nto definidas laboratorial Total
Unidade academica Engen haria Count 39 67 4 36 44 190
= 1 =”Engenharia % within Unidade
2 = Geociéncias 3 académica -
= Quimica = Engenharia 2 = 20,5% 35,3% 2,1% 8,9% 23,2% 100 ,0%
Geociéncias 3
= Quimica
Adjusted Residual -2 3 2.2 2 A
Geociéncias Count 18 30 o 13 15 76
% within Unidade
académica -
= Engenharia 2 = 23.7% 39,5% 0% 17.,1% 19,7% 100 ,0%
Geociéncias 3
= Quimica
Adjusted Residual =] 1,0 -2.1 0 -7
Quimica Count 20 30 12 14 25 101
% within Unidade
académica -
= Engenharia 2 = 19.,8% 29.7% 11,9% 13,9% 24 8% 100 0%
Geociéncias 3
= Quimica
Adjusted Residual ) AL 4,3 -1.0 5
Total Count FT 127 16 63 s4 367
% within Unidade
académica -
= Engenharia 2 = 1,0% 34,6% 4 4% 7.2% 22,9% 100 ,0%
Geociéncias 3
= Quimica
Origem do projeto * Quesitos exigidos Petro Crosstabulation
Quesitos exigidos Petro
Infra-estrutura Politic as de
Fisica e Rec ursos Rec ursos relacioname Estrutura
Tecnoldgica Humanos Financeiros | nto definidas lahorat orial Total
QOrigem Demanda Empresa Count 43 58 16 26 48 191
do projeto % within Origem
do projeto 22,5% 30, 4% 8,4% 13,6% 251% 100,0%
Adjusted Residual 8 -1,8 ( 3,9 -1,9 1,1
Pesquisadoridentificou  Count 17 30 u 0 T 64
oportunidade % within Origem
do projeto 26,6% 46, 9% 0% 0% 26, 6% 100,0%
Adjusted Residual 1,2 2,3 1,9 -4.0 8
Antecederntes de Count T 39 0 37 19 112
pesquisa aplicavel a % within Origem
empresa do projeto 15,2% 34,8% 0% 33,0% 17,0% 100,0%
Adjusted Residual
-1.8 A 2,7 5,3 -1.8
Total Count 77 127 16 63 84 367
% within Origem
do projeto 21,0% 34, 6% 4,4% 17.2% 22,9% 100,0%
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Umnidade académica -

1 = Emgenharia

2 = Geociéncias

3 = Duimica * Resultados Protegdo Crosstabul ation

Resuhados Protegdo
Modelos de Outros
Patemes Utilidade Softvare resutados Total
U nidade academica Engenharna Coum 20 5 14 = 44
- 1 = Engenharia 26 within Unidade
2 = Geociéncias 3 académica -
= Quimica = Engenharia 2 = 45,5% 11.4% 21,8% 11.4% 100,0%
Geoqi&ncias 3
= Quimica —
Adjusted R esidual -3 Ca.7 2.5
Geocciencias Coum 2] - 12 17
Fe within Unidade
académica -
= Engenharia 2 = 0% 0% 29.4% 70.6% 100,0%
Geociéncias <]
= Quimica ————
Adjusted R esidual =4 .4 =1.2 5 - 5.5\.‘
Quimica Coumt 16 5] [w] ] 16
2% within Unidade
académica -
= Engenharia 2 = 100.0% 0% 0% 0% 100.0%
Geociéncias k<]
= Quimica —J
Adjusted R esidual G.B ) -1.2 2 6 =2 .4
Total Coum 36 5 19 17 7
Fa wut hin Unidade
acad@&mica -
= Engenharia 2 = 46.9% 6.5% 24.7% 22.1% 100.0%
Geociéncias 3
= Quimica
Origem do projeto * Resultados Protep3o Crosstabulation
Res ultad os Proteg3o
Modelos de Outros
Patentes Utilidade Software resultados Total
Origem Demanda Empres a Count =] o 5 12 23
do projeto ithi i
e % witish: Cyjgean 26.1% 0% | 21.7% 52.2% | 100.0%
do projeto e N
Adjusted Residual 249 -1.5 -4 \ 42 |}
Pesquisador identificou Count 10 5 5 U 20
oportunidade ithi i
M MRl Orirers £0,0% 25,0% 25,0% 0% | 100,0%
do projeto e~
Adjusted Residual 3 ( 35 ) 0 22
Antecedentes de Count 20 —F a 5 29
pes quis a aplicavel a % woithin Origem
empres a do projeto 82.8% 0% 26.5% 14.7% 100 0%
Adjusted Residual . |
( 10 2.1 3 1.4
e
Total Count .1 5 19 17 77
% within Origem
do projeto 95,28% 6,5% 294, 7% 22,1% 100 0%
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Unldsde académica -

1= Engenharia

2= Geoclénclas

3= Guimica * Incaentivos Projao Crosstabulalon

Incemives Projeto
C ons elho
Lel de Fundos Participagdo Maclonal Formagdo
Inow ag 3o Setorlas Especial (Lel | de Politica | das redes
Tecnoldgica |(CT-PETRO) | do Petrolec) | Energética | tematicas Total
Unidade académica Engenharia Count 15 ST =3 10 a1 151
- 1= Engenharia % within Unidade
2 = Geocléncias 3 académica -
= Quimlica - Engenharna 2 - 2,9% TT% 18,5% 6,6% 27.2% 100,0%
Geoclénclas 3
= Quimica -
Adusted R esldual 1.4 C as D -4, 1.3 .z
Geoclénclas Count 10 T 1= — 13 =
% within Unidade
académica -
- Engenharna 2 - 15.9% 15,9% 30,5% 5.1% 30,5% 100,0%
Geoclénclas 3
- Quimica
Adjusted R esldual C1zD 1.9 3 0 &
cumica Count 5 o Frd o 5 ai
%% within Unidade
académica -
- Engennara 2= 14.6% 0% 65.5% 0% 19,5% 100.0%
Geoclénclas 3
- Quimica
Adjusted R esidual = -a.2 L 57 1.6 -1.1
Total Count 31 &7 73 13 &7 251
% within Unidade
académica -
- Engenhara 2= 12.4% 5.7 % 5, 1% 5.2% 26,7 % 100.0%
Geoclénclas 3
= Quimica
Origem do projeto * Incentivos Projato Crosstabuldion
Incentivos Projeto
Conselho
Leide F undos Paticipagdo N acional Formag3o
Inow ag 3o Setorias Especial(Lei | de Poliica | das redes
Tecnoldgica | (C FPETRO) do Petrolea) Energética | tematicas Total
Origem Demanda Empres a Count 16 12 4 2 20 106
do projeto ithi i
b % wiihin Origem 15,1% 17.0% a2,1% 7.5% 28.3% | 100.0%
do projeto e |
Adjusted R esidual 1.1 [} 3.0 9 { 14 5
Pes quis ador identificou  Count — k<] o e 2 ]
opertunidade % within Ori
S e 5,8% 83.3% 0% 5,6% 56% | 100,0%
projeto —
Adjusted R esidual -1.3 { 83 \1 4.2 1 -3.1
Antecedentes de Count 13 ety =) 3 35 109
pes quisa aplicavel a % within Origem
empres a do projeto 11.9% 17.9% 35.8% 2,8% 32.1% 100.0%
Adjusted R esidual ~
- 29 ¢ 207 A5 17
N e
Total Count bea | -4 7= 13 67 251
% within Origemn 12.4% 2.7% 29, 1% 5,2% 28,7% 00,0%

do projeto




Unidade académica -

1= Engenharia 2= Geociéncias

3 = Quimica * Impacto C&T - UFRGS | Resultados) Crosstabulation

impacto C&T - UFRGS (Resuftados)
Adigos Equipam | Formagdo de |Infra-estrutira Nowvas Pésgrad | Paicipagio
publicados Bolsas antoF @ prE 535 fisica pasquisas uagio am eventos | Patentes Total
[Unidade academica  Engenhana  Court | 63 | 63 5 £ (& 64 55 & 4 454
. 1 = Engenhania % within Unidade
1 = Geociéncias 3 académica -
= Quimica ang_gnh_zn': 2_; 130% 13.0% 13 4% 8.1% 13.0% 132% 1,4% 9.9% 0% 100,0%
= Quimica
Adjuzted Residual Al Kl‘;‘“} -2 (l‘.:j (”I?j 12 -8 -5 -2
Geocigncias  Court 16 T 18 —t —t] 24 16 1z o 122
% within Unidade
académica -
= Engenharia 2 = 13.1% 10,7% 14.8% ERE 14,8% 10.7% 13,1% 0.8% 0% | 1000%
BlgmoliTolls 3
= mica
Adjusted Residual A -3 4 13 m (18 ') 4 -2 3.
Ous mica Count n 14 5 11 46~ T bri} n bl 185
% within Unidade
académica -
= Engenharia 2 = 12.4% TH% 12.5% 5,9% TO0% 14.1% 12,6% 193 14.1% 100,0%
Geociéncias 3
= Quimica o
Adjusted Residual -2 18 -1 -6 2.3 -2 7 2 L 48
Tetal Court 02 a0 108 55 a4 14 o6 8T a1
% within Unidade
académica -
= Engenharia 2 = 12.8% 11.4% 13.7% 7.0% 11.9% 14.4% 12,1% 104% B3% 100,0%
Geociéncias 3
= Quimica
Origem do projto * Impade CAT. UFRGS(Resilados] Crosstabulation
Impacto CAT - UFRGS (Resutdes)
Aigos Equpam |Formagio de |Infrestntura | MNovas | Pos-grad | Paticipaao
publicados | Bolsas | entes | empresas fisica pesquisas | uaglo | emeventos | Pdemtes | Taal
Ongem  Demanda Empresa Count 4 0 4 z 2 47 E] L] 16 s
do projeo in O
w hociige s | o | e 0% 2% | Wen| 14y 7% | & | w0
Adusted Reddial (1—4\ ) a8 B 0 a2 3 .5 (’1_3\ A
Pesquisador idertifics  Count 4 ] i 3 ] Fi n T 1 191
aportunidade in O
b || men| owes | ozes| | | 941 | 5| wp
Adusted Residual 2l Cul 2 27 64 A () Sl 4
frtecedertes de Count 3 | E] 3 4 - 4 1 5
pesquiza apicavela o wihin Origem
emprsa & pejed 15% 123% 12,3% 9.8% 14% WoE | 1p% 841 8.1% | 10.0%
Adjusted Reddual
T ] @u 0| 2| e 13 Q—s\
_—
Total Count 102 a0 108 5 o] 114 o 8 50 il
% within Ori
o | 2et| nen| w7 el ones | wen| wiw| s | e | s

109



Unidade académica - 1=Engennaria = Geociincin 3= Quimics * mpach CAT- Pebro (Re 1w Bido) Crossbbuwiation

mpacD CAT - Petn (Res1madon
Con roldag %
S tmigio rede ARidmeito 3
Niwos e lhorh e | POCEssOf + Hou os Mo os a paor s Pancgagio
prodrtoe | proditos eTkmites | processos | tomscedors extenos nemor | kg bglo BECh ko Vo me £ado Toml
(Ti0ade aca0emica  EagerimE GO L L. EE] L] 3 k2] = ¥ i3 T
- 1=Egeriara % withh Usidade
2=GeockicE:s 3 caddm k3 -
= 2am ka = Eigesiaim 2= 13.9% 51% 1485 12.6% T.2% 14.5% 1,75 3.6% .2 L4 100.0%
o
Adiswd Res oval =12 =4 =1 42 C 11 33 26 22 =5 =9
GeockeclEs  Conit 10 o 2 11 (1] o o L' 10 2 59
% witih Uridade
adém ka -
= Eigesiary 2= 16.9% os 15,75 1B6% os Ja% A% 5.9% 16.9% 15, 7% 100.0%
Grocwic s 3
= Qim k3
Adveted Res dial 2 25 K 1 24 25 23 Caxnl CaD CisD
CIET] cont 26 W Fll 6 0 s o T -2 [Ed
% witks Usidade
30w K3 -
= Exgesiara 2= 19.0% "% 15.7% 19.0% 6.6% T 3.6% S.1% £1% 5,5% 100.0%
GeocEuo s
=Qvm ka3
Advsted Reskval | 0 12 23 al 1 N R 20 £ A8 -8
Totat Conit G £ Gl T = 5] ]l = EE] n g
% withl Usidad
30w ka -
= Exgesbam 2- 16.0% 26% 15.0% 15.5% 0% 10.3% Ta% &.0% T.9% T4% 100.0%
Geoc i Bs 3
= 2uim ks
Origem do projeto * mpado CAT- Petro [Resutdos) COros dabulation
Impacto CAT - Petro (Resuftados)
Consolidagao
Substituigdo rede Aendimento 3
Novos | Melhoda de | Pmoassos + | Novos Nowos fomeoed d dimento | paddies | Paticipaio
prodit o5 produtos eficientes | pocessos | fomecedoms extemos intemos legistagio técnicos o memado Total
Origem  Damanda Empresa Count ] F] E] i [ ElT] [ [ B B (]
frigdmes =
ki ;:f;‘.‘wm’““ 1.5% 1384 15,24 12,14 4 10,54 HETY (u:;\ 194 1e% | 1000%
AdunedResisal | 23 34 ) 1 g 10 1 3 15 0 3
Fumidulllw Count 10 = 1] Eil] ] ] ] 1 ] ] ]
o ;;’:‘mm 18t 781 re | 23t 821 (311 821 78% 1401 821 | t1000%
Adjusted Residal X -4 - (T? A 48 .8 (?JT 3} -5
mmmm;i de Courit ¥ [ 15 . ] [ [ - 8 (]
pesquisa aplicdvela o within Origem
empnisa do projeto WAL s 151% i 8% 15.2% 8% 0% 0% 81% | 000%
Pdjusted Residal -
@ 35 i 17 @ (14) 3 29 43 3
Tota Lount 67 E ] [] [ Fi & Ell % k] & 418
% within Origam
& projete 16,0% #81 1508 1551 60% 0,33 141 6,0% T9% T4% | 1000%
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Unidade 1 8 3= Guimica * Aep 5o projeo
s pectos ieto
Pertil dos Existéncia Facikdade Poltcas de
pequisa | Equipament | de projetes | indesagie of | Intra-estrtura | Relicioname | inberaglo da | Tesnolegiss | Patents | Competéncia
dores o3 de ponta ant ariores univ arsidade Laborat ceial o existente unis ersidade wcistentes s lentes reconhecids | Certif icag fes Total
[Unidase acsdtmica  Engenhma  Courd 5 2 &1 ET] 5] 1) F = ] [ ] EIE]
. 1 = Engenharia W wathin Uradade
2=Goockinoiss 3 scatémics -
= Quimica = Enganhaia 2= B2 5,1% “wev TN A0,4% 5% 83% 7.0% 20% 28% 1.0% 00,0
L lon;iil\l:ir 3
= mied
Adusted Residual 43 23 o Caa -3 - 8 a0 8 -3 C 24
Gaockincias  Cound i e ® 2 ] " -1 1= =] 12 o "2
% watin Uridada
Eo;unn:-a 2; =.8% 7% 0% 1.6% 7% 24% aa% 133% 0% 1ME% A% 00,0
= Quimica
Adurted Residual 28 =1 & 189 1.3 -5 -8 { 23 22 -5 A2
Tuimiea Tourk ; = ] 5 = = g ] 9 z o w
e
= Engenhaia 2= B0% 12.3% 0,2% a3% 1B9% 3.9% 48% 8,9% a48% Ha% % A00.0%
Geocknals 3
= Quirmica
Adpusted Residual -7 Can Az -9 Caa -z -8 -8 D 7 17
Tatal Court 7 ] a 7 @ @ = ] @ [} 3
% within Unidade
acaddémica -
= Engenhaia 2= | 78% 7,3% °7% BE% 0,7% 13,0% 5,0% 7.0% BE% 28% 1,1% 00,0%
Guocsncis 3
= Quimica
Origern do prajelo * A pecos contrd aio projeto Crossiabulation
fepuitos 0 prej
Partildos Existéncia | Facildade Palticas da
pesquisa | Equpament |de projdos | interagr ¢ | hirsestanum | Reaciorame | interagho da | Teomlogins | Patertes | Competéneia
dores | oo de ponta | anteriores | wiversidade | laboratond | nto evistnte | universidade | edsmntes | eistentes | recohecida |Cenificagies | Toral
zbm Demanda Emgrsa Count ] 24 i ] ] 47 i 3] 1 ] ] )
e bbbl B | e 581 ngs| 1 78 agt | A 145% 1000%
do projeia
Aot Rt | 2 2l 1 ) wl) () s 13 1
Pesquisadbriderticon Count ] 7 ] 10 15 - 10 - b | 153
- sl I8 Y O N 108 ITRY o8 w1 sgn|  am 2| ot
Adusted Residual w) 0 18 A 2 414 10 14 13 35 18
fntecedantes de Court 4 T T 1] ” an T — = B 1] He
pesquza plicivel a % uithin Origem
smpresa o pojess 184% 518 I7.8% 4% 9% 1% 31 £y B5% 1021 0% | w0003
fdusted Residual
3 15 (20 8 1B 1.7 A8 20 ': 18 LW ) <19
Total Count 17 .7 ] L] ki (] ll ] ¥ir] W2 8 ik
;;’L ’ 1183 1.5% 131 50% 10.7% 139% 50% 781 35% 119% 1.0% | 1000%
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nidade académica -

1 =Engenharia 2= Geociéncias

3 = Quimica * Impactos Estratégicos Petro Crosstabulatior

Irmpac tos Estratégicos Petro

Maior Redugdo de
Maior cormpetitiv Olimizagﬁo custos &
produtivida de idade Operacional operag des Total
Unidade academica Engenhara Count 36 35 3 20 131
= 1 = Engenharia % within Unidade
2= C'I:EO_GIEHGIZS 3 acadérnica -
= Quimica = Engenharda 2= 27.5% 26,7% 23. 7% 22,1% 100,0%
Geociéncas 3
= Quirmica S —
Adjusted Residual C 1.1 2 -1.3 C 203 -1.5
Geociénc@s Coumt a 22 7 18 56
% within Unidad e
acadérnica - 1
= Engenharia 2= 16,1% 20,3% 12, 5% 32,1% 100,0%
Geociénc@s 3
= Quimica ——
Adjusted Residual -1.7 -1.4 C 1.1
Quirnica Coum 18 a g 51
% within Unidad
académica - 1
= Engenharia 2= 26, 2% 29.5% 14. 8% 20, 5% 100.0%
Geociencas 3
= Quimica
Adjusted Residual ] =1 -1.0 P
Total Count &1 75 47 65 248
%6 within Unidade
académica -
= Engenharia 2= 24, 6% 30,2% 19, 0% 26, 2% 100,0%
Geociénc@ms
= Quirnica
Origem do projeto * Impatos Estratégicos Petro Crosstabulation
Impactos Estratégices Petro
Maior Redugdo de
haior competitiv | Otimizagdo custos e
produtividade idade Operacional opelagﬁs Total
Origem Demanda Empres a Count 25 a5 20 b 14
do projeto ithi 3
% within. Origem 21.9% an,4% 17.5% 0.2% | 100.0%
do projeto —
Adjusted Residual -9 L 32 -5 -2,0
Pes quisador identificou Count s] 20 10 18 a3
oportunidade % woithin Origem
do projeto 0% 41‘.?% 3 20,8% 3?3"55 100,0%
Adjusted Residual -4.49 L 1.9 4 L 2.0
Antecedentes de Count e ] =] 17 T =<1
pesquisa aplicavel a % woithin Origem
empresa do projeto 941,9% 10,5% 19,8% 27,9% 100,0%
Adjus ted Residual =
Las | -4.9 2 4
Total Count &1 75 a7 85 2498
At Qe 24.6% 20,2% 19,0% 25.2% | 1000%
do projeto . L v ' i
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Unidade 1= ia 2= G i 3= Quirnica * Msowni smos de TT Crosstabulation
Mecanismos de TT
Empres as
Licencia paag Farque Foimagio
manto de pesquisa | Internacional | Incubadas | Tecnodigioo | depessoas | Wows how | Patente Spirout [ Spinoff Total
Uridade academica  Engenhana  Court 13 & iG] F] [ % 3 i 15 ] 31
- 1 = Enganharia % within Unidade
2= Geociénoizs 3 académica -
= Quimica = Engenhatia 2= 42% 21.5% 58% B.4% 5% 21,2% 17.7% 5.1% 4.8% 7.7% A00.0%
Geocinoias 2
= Quimica
Adusted Residual | ¢ 20 [ -4 2 (_3;‘ 27 ) 1,1 14 a3al Car 28
Geociéncias  Count o F-] 41 o £ o a o a2
% within Unidade
académica -
= Engenhatia 2= 0% 3,1% 13,4% 0% 0% 0,5% 2.0% 0% 0% 0% | w00%
Geocsincias 3
= Quimica
Adjusted R es idual 18 @) C_.:; 25 15 (:._L; B 30 19 24
Qi mica Count o -] o E] o = -] 28 el 4 i1
% within Unidade
académica -
= Engenhatia 2= 0% 21.7% 0% 3,3% 0% 21,7% 2.5% 23.5% 3,3% 3,3% | 1000%
Geocsncias 3
= Quimica —
Adusted R es idual 20 -8 31 -13 -1.8 -3 A ooy -2 1.2
Total Court 13 21 20 0 i w7 e o @ = 513
% within Unidade
acadamica -
= Enganharia 2= 25% 238% 57% 5.8% 21% 2,0% 10.7% 26% 3,7% 5,5% 100.0%
Gevcincias 3
= Quimica
Crigem do projeto * deTTCr
Mecangmos de TT
Empiis a5
Lisencia C ¢l Em Parque Formagio
mento | de pesqusa | Intemacional | Incubadas | Teonoligioe | depessoxs | Knowhow | Paterte | Spinout | Spin-ott Total
Origem  Demanda Empresa Count 8 = 14 12 1 50 ) i) 1 13 24
do prejeto j
:‘"‘“‘!" O 238% 250% £.3% 54% A% ma | 1| sew| B3| 53| wo0%
o projete o
AdustedResidual | (13 [ 7 5 .4 23 2| 4p 27 3
Pes quisador identificou  C ourt ] Ell g 1] 0 Il - & 5 § 13
oportunidade % within Drigam
46 plojte 4.4% 2854% TA% 0% 0% 2% 24.8__!‘“ 4,4% 44% 4.4% | 000%
Adjusted R eidual (’Ta\ B 7 30 18 A 15 18 ] -5
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Unidade académiocs -

1=Engenhsria 2= Geociéncias

3= Quimica * Tipo Intervengles Crosstabulstion

Tipo Interv engdes
Semin drios Relatérios FPrestagio Validag3o de
Reunides | iworkshops & cnicos Protétipos de contas edperimentos Total
Unidade académica Engenharia Count &7 38 B3 38 =1 49 296
- 1 = Engenharia % within Unidad e
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Adjusted Residual -1 3.8 1.8 C31D 5 33D
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= Quimica b
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= O uimica
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115



Unidsde scadémica - 1=Engerharia 2= Geodéncias 2= Quimica * Faores reskig3o Crosshabulation

Fatores msuigio
- r r‘;:ugquﬁﬁa Agreensan Dbmd il ;hrulqesszs
Local rfivel de tecnologia angas a ristrativo
) E’:r‘:;‘o rnnmwolarls Espag o Fisico ::i dicos | pela empresa lif de uggw 5 ndo im;: Tatal
Unidade académica  Ergenhara  Count 13 [] £ ] [ 8 1" [1] o 140
. 1 = Engenharia % within Uridade
2= Geocidncias 3 cadimica -
= Quimica = Engerhada 2= 9.3% 38% 6% BI% 12,0% 57% 7.9% 7% 0% | 10pw
Geocircs 3
= Quimica
Adjusted Residual Can D 23 Cor D A -5 5 5.1 Csz D 45
Geociencas  Count o o 0 3 5 ] 10 48
% within Uridade
académica -
= Engerhada 2= 0% 0% 0% 0.4% 122% 102% 36,7% 0% 4% | 1000%
Geociéncas 3
= Quimica
Adjusted Residual 17 2,1 22 -8 -2 Cisd Cs2D 15 42
Quimica Count [ 14 o 24 13 B - [ — o6
% within Uridade
acadimica -
= Engerhada 2= 0% 16,3% 0% FETY 15.1% 144 E 0% 93% | 10p%
Geociéncas 3
= Quimica
Adjusted Residual 25 Ca1 D) 4.0 & z 20 Cao D 22 Ciz D)
Tetal Count 13 ] 40 o » 14 10 2]
% within Uridade
académica -
= Engerhasa 2= 47% 69% 14,5% 25.5% 120% 51% Wo0% 3,6% 65% | 100%
Geociéncias 3
= Quimica
Origam do projato * Fatores restrigio Crosstabulation
Fatoms restrigao
hadequagao fpreens® | Disponitilid Processos
Loodizado | Orgamento | donivd de Fepitos | tecnologia | ade RH | Mudangas  |administative
geagd restrto | regas claras | Espago Fisioo | ndoos | pela empresa | qualificados | de escopo | s ndo dgeis Total
Ongem  Demarda Empresa Court 1 15 12 44 & [] il 11} [] 168
do projaty i
proj ;iowﬂli Origam It 801 1071 8% b1 £.41 18.1% 6,01 48% | 100,0%
pmjeto -4
Adjusted Residul 4p 17 23 4 51 3 20 @b 15
Pasquisador dantificou  Court 10 ] 2 ] 0 0 Y ] ] ]
ftunidade ithin O
b ;‘:‘:;:“9“ 31 D4 631 04 0 % 62,54 o 0% | 004
Adusted Rasidio) sl ae 14 35| as as|  Cosd a2 48
Frtecedentes de Count 2 4 20 26 [] 5 R 0 10 1
pesquiza aplicivel 3 4 yithin Ori
empresa do‘;mmu"““ 7% 3% vika 7% 0% 5.7% 10.7% JiH 13,3% | 100,0%
Fdjusted Residwl
19 sl Gy (u) w 7 @ w| ()
Totd Count 13 19 £l T @ 4 4 10 18 a8
% within Origem
da pmjsto 47% 69% 145% i 131% 513 0% 3.6% 68% | 1000%

116



3. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as conclusdes da pesquisa e as recomendagdes de

trabalhos futuros que possam complementar os objetivos desta dissertacao.

3.1 CONCLUSOES DA PESQUISA

A realizacdo da pesquisa possibilitou uma andalise do processo de interacao
Universidade-Empresa no ambito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul —
UFRGS, contemplado na politica de desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica, sob
responsabilidade da Secretaria de Desenvolvimento Tecnologico — SEDETEC.

O objetivo especifico do primeiro artigo possibilitou a identificacio das
principais qualidades demandadas pelas empresas parceiras nas etapas do processo
de interacdo Universidade-Empresa e propos melhorias no servico prestado pela
Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico (SEDETEC). Foi realizada uma pesquisa de
mercado para identificar as principais qualidades demandadas pelas empresas parceiras
referentes as duas etapas do processo de interacdo: (i) “defini¢do da instituicdo” parceira
e o (il) “formalizacdo da contratacdo da instituicdo”. O Quality Function Deployment
(QFD) foi aplicado somente na etapa de formalizagdo da interagdo universidade-empresa,
por esta estar sob responsabilidade da SEDETEC. A partir dos desdobramentos destas
demandas e a identificacao dos principais procedimentos priorizados, foram apresentadas
diretrizes de melhoria para a SEDETEC.

O segundo artigo descreveu as modalidades de interacio e apresentou o
fluxograma da formalizacdo do processo de interacdo da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) com as Empresas, realizado através de projetos
conjuntos. Foram apresentadas as duas modalidades de projetos de interacdo, que pode
ser via prestacdo de servicos e agdes de parceria, assim como os respectivos tipos de
instrumentos juridicos. As principais legislagdes internas da UFRGS, assim como as
legislagdes externas pertinentes em nivel federal foram abordadas para compreender os
procedimentos para a formalizagdo dos projetos conjuntos, evidenciando a politica de
gestdo da inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico da Universidade. O papel
desempenhado pela Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico (SEDETEC) da UFRGS

nos processos conjuntos de interagdo Universidade-Empresa foi ressaltado, demonstrando
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sua inser¢cdo em termos da politica de inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico da
universidade.

No terceiro artigo foi analisado o impacto promovido por projetos de
interacio entre a UFRGS e a PETROBRAS, fomentados por fundos setoriais e
incentivos governamentais. Os projetos conjuntos com a PETROBRAS estio
vinculados as politicas de investimento em P&D propostas pelo sistema de redes
tematicas de pesquisa da empresa. Esta politica considera a aplica¢ao decorrente do Plano
Nacional de Ciéncia e Tecnologia do Setor de Petroleo e Gas Natural e da Participagao
Especial, estipulados pela Lei Federal n® 9.478/97. Com base na andlise estatistica de um
levantamento, foram associados os resultados dos projetos considerando, além da unidade
académica (EE, IG e IQ), também a origem dos projetos (demanda da empresa, iniciativa
do pesquisador e antecedentes de pesquisa). Verificaram-se os resultados dos projetos,
considerando os impactos cientificos, tecnologicos e estratégicos tanto para a UFRGS
como para a PETROBRAS. Também analisaram-se os aspectos institucionais que possam

contribuir para a melhoria do processo de interagdo da UFRGS com a PETROBRAS.

3.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como trabalhos futuros sugerem-se a realizagdo de uma pesquisa interna junto aos
pesquisadores sobre o conhecimento dos procedimentos administrativos, bem como da
politica de inovagdo da instituicdo, como forma de identificar os principais gargalos do
processo e também disseminar os conceitos intrinsecos as formas de projetos de interacdo
Universidade-Empresa, sendo este um dos mecanismos de transferéncia da tecnologia da
universidade para as empresas.

Realizar uma pesquisa sobre os principais mecanismos de transferéncia de
tecnologia, abordando em especial, os resultados da interacdo via licenciamentos,
empresas incubadas e empresas de parques tecnologicos. A identificagdo de resultados
oriundos de projetos financiados por agéncias de fomento governamentais e os impactos
em relacdo ao desenvolvimento tecnologico e inovagdo, também ¢ recomendado para
avaliar a eficécia dos investimentos em P&D pelo governo.

Identificar as varidveis que influenciam o processo de transferéncia de tecnologia,
especialmente sobre os aspectos de valoragdo e comercializacdo das tecnologias
desenvolvidas pela universidade ao setor produtivo, principalmente na proposi¢do de

métodos para definir e aprimorar a avaliacdo destes aspectos.
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Realizar um estudo sobre os resultados ap6s a implantagdo e utilizagdo de
tecnologias transferidas resultantes de um projeto conjunto.

Desenvolver um método de acompanhamento e controle de projetos de interacao
da universidade com empresas, a fim de identificar ¢ mensurar os resultados dos projetos
para ambos os parceiros. A gestdo dos projetos deve considerar aspectos técnicos e

também a viabilidade mercadologica, econdmico-financeira e ambiental.
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