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Resumo: Na esteira de contribuicoes que
entendem o desenvolvimento linguistico
de Linguas Adicionais (LAs) via Teoria

dos Sistemas Dindamicos Complexos
(VERSPOOR; DE BOT; LOWIE, 2011; LOWIE;
VERSPOOR, 2015; LOWIE; VERSPOOR,
2019, dentre outros), assume-se a
variabilidade como um processo inerente
ao aprendizado de uma lingua e, em
decorréncia disso, a flutuacdo linguistica
apresentada por alguns aprendizes
pode estar atrelada a uma melhora em
sua proficiéncia (LOWIE; VERSPOOR,
2019). Partindo de tal visdo de lingua
como Sistema Dinamico Complexo e da
definicdo de ‘inteligibilidade’ de Derwing
e Munro (2015), revisitada sob uma
visdo dinamica em Albuquerque (2019),
este trabalho apresenta resultados de
um estudo longitudinal do referido
construto. O estudo longitudinal (com
12 pontos de coleta) contou com dois
falantes haitianos (com diferentes
tempos de residéncia no Brasil e niveis de
proficiéncia no portugués) e dois ouvintes
brasileiros (com diferentes experiéncias
em outras LAs e graus de contato com
estrangeiros, aprendizes de Portugués
como LA). Os ouvintes realizaram uma
tarefa de inteligibilidade caracterizada
pela repeticdo oral de palavras. Andlises
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de pico de aprendizagem e simulacoes de Monte Carlo (cf. VERSPOOR; DE BOT;
LOWIE, 2011) revelaram picos significativos de aprendizagem para duas das quatro
possiveis combinacdes entre falantes e ouvintes. Os achados contribuem com um
olhar dinamico para o construto de ‘inteligibilidade’ e tém implica¢des para estudos
em desenvolvimento linguistico em LAs.

Palavras-chave: Inteligibilidade de Portugués como Lingua Adicional. Teoria dos
Sisternas Dinamicos Complexos. Estudo longitudinal.

Abstract: Developmental studies on Additional Languages (ALs), grounded on Complex
Dynamic Systems Theory (VERSPOOR; DE BOT; LOWIE, 2011; LOWIE; VERSPOOR, 2015;
LOWIE; VERSPOOR, 2019, among others), view variability as an inherent process in
language learning. Moreover, language variability may be connected to an improvement
in learners’ proficiency (LOWIE; VERSPOOR, 2019). Based on this Complex Dynamic
System view of language and taking into account Derwing and Munro (2015)’s
definition of intelligibility (revisited in a dynamic paradigm in Albuquerque (2019),
this article presents the results of a longitudinal study on intelligibility. The 12-point
longitudinal data collection included two Haitian speakers (with different lengths
of residence in Brazil and showing different proficiency levels in Portuguese) and
two Brazilian listeners (showing different levels of experience in ALs and exhibiting
different degrees of experience with foreigners in interactions). Listeners took part
in an intelligibility task, which aimed to obtain the listeners’ oral comprehension of
the speakers’ oral productions. Learning peak analyses and Monte Carlo simulations
(VERSPOOR; DE BOT; LOWIE, 2011) revealed significant learning peaks to two out of
four listener-speaker pair combinations. The findings shed light on a dynamic view of
intelligibility, having important implications for the studies on language development
in the field of ALs.

Keywords: Intelligibility in Portuguese as an Additional Language. Complex Dynamic
Systems Theory. Longitudinal Study.

Introducao

Ao colocarmos em pauta dados de desenvolvimento de Linguas
Adicionais (LAs), talvez um dos processos mais carentes de discussao seja
a recepcao da fala de alunos estrangeiros por falantes nativos. O intenso
fluxo migratdrio, fruto do deslocamento forcado de estrangeiros que se
dirigem ao Brasil (OLIVEIRA, 2016), traz importantes reflexdes sobre
processos de inteligibilidade entre nativos e nao-nativos. O interesse
em olhar para o processo de inteligibilidade de fala em comunidades
como a de Haitianos, aprendizes de Portugués como Lingua Adicional
(PLA), advém ndo sé das necessidades emergenciais de comunicacdo
oral em portugués, mas também da importancia em se investigar as
lacunas tedrico-empiricas de construtos como o de ‘inteligibilidade’
(cf. MUNRO; DERWING, 1995a).

Os primeiros estudos sobre inteligibilidade de fala estrangeira
datam da década de 50. Abercrombie (1949) ja postulava que o foco
das interacOes deveria residir em ‘uma pronuncia confortavelmente
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inteligivel”’ (ABERCROMBIE, 1949, p. 120 apud MUNRO; DERWING, 1995a,
p. 74), sem enfocar em producoes desprovidas de sotaque. A partir de
defini¢des como essa, o construto passou por diversas mudanc¢as em
relacdo a concepcdo e ao modo de mensuracao, sendo a de Derwing e
Munro (2015) a mais difundida na area. De acordo com Schwartzhaupt
(2015), Alves (2015) e Albuquerque (2019), a inteligibilidade, conforme
entendida pelos referidos autores, passa a ser definida a partir do modo
como é operacionalizada, e tal definicdo acaba por deixar vaga uma
concepcao de lingua que venha a reger tal construto.

Nesse sentido, novos olhares, principalmente no tocante a uma
concepcao de lingua e desenvolvimento linguistico enquanto complexo e
dinamico, parecem operar como uma possibilidade de auxiliar ndo somente
nas lacunas tedricas, como também nas empiricas. Arcaboucos tedricos
como a Teoria dos Sistemas Dinamicos Complexos (TSDC) procuram
olhar para o desenvolvimento linguistico como algo que se desenvolve,
necessariamente, no tempo, de modo que o aprendizado aconteca, em
boa parte, devido a variabilidade apresentada pelos sistemas de falantes
e ouvintes (LOWIE; VERSPOOR, 2019; YU; LOWIE, 2019).

A partir do cenario acima apresentado, este estudo tem como
objetivo apresentar a operacionalizagdao do construto de inteligibilidade
de linguas adicionais (LAs) a luz de uma concepc¢do de desenvolvimento
linguistico-cognitivo via Teoria dos Sistermas Dinamicos Complexos,
TSDC (DE BOT; LOWIE; VERSPOOR, 2007; VERSPOOR; DE BOT; LOWIE,
2011; DE BOT, 2017; LOWIE, 2017; LOWIE; VERSPOOR, 2019), a partir
de um estudo longitudinal com falantes haitianos, aprendizes de PLA
e ouvintes brasileiros. Salienta-se que, tanto no cenario internacional
quanto no nacional, ndo se tem atualmente ciéncia de trabalhos que
definam o construto de ‘inteligibilidade’ via Sistemas Dinamicos
Complexos (conforme Verspoor, De Bot e Lowie (2011) e contribuicoes
mais recentes dos autores), e que articulem empiricamente a proposta.
H4, no entanto, contribui¢cdes como as de Nagle, Trofimovich e Bergeron
(2019), que olham para o construto de ‘compreensibilidade’ de modo
dindmico, mas que o operacionalizam a partir de diversas mensuracdes
temporais em uma Unica sessao de coleta'.

Para tanto, os argumentos e encaminhamentos estdo
organizados de modo que, primeiramente, sejam discutidas as bases

1 O presente trabalho, portanto, inova nao somente por redefinir o construto de
inteligibilidade a partir de um olhar dindmico, mas também por contar com uma
metodologia de coleta de dados individuais.
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tedricas relacionadas ao construto de ‘inteligibilidade’ e a TSDC.
Posteriormente, serdo expostos o método e os principais resultados. Por
fim, serdo discutidas as implicaces tedricas e empiricas dos resultados.

O construto de inteligibilidade: revendo as lacunas teorico-empiricas

Os estudos empiricos que versam sobre o construto de
‘inteligibilidade’ de fala estrangeira, internacional e nacionalmente,
entendem, em sua maioria, o construto como sendo “a extensao na
qual as percepcOes dos ouvintes se alinham com as intengdes dos
falantes (o entendimento de fato)>” (DERWING; MUNRO, 2015, p. 14).
No presente trabalho, considera-se que o construto de ‘inteligibilidade’
tem sido bastante influenciado pelas lacunas em suas definicdes e, em
decorréncia disso, pelo comando/direcionamento das instru¢ées dadas
aos participantes no momento que precede a resolucao das tarefas, além
do modo de mensuracao utilizado. Tal consideracao constitui um dos
aspectos motivadores da realizacao deste trabalho.

A partir do cenario acima delineado, apontamos duas questdes
de natureza tedrico-empirica. A primeira encontra-se relacionada com
as diversas defini¢cdes para o construto de ‘inteligibilidade’. Entre os
argumentos acerca desse assunto, Schwartzhaupt (2015) pontua que a
definicdo do construto de inteligibilidade é bastante volatil, uma vez
que esse sofre modificacGes a partir de como é mensurado e verificado.
Embora a receptividade para tal diversidade ja tivesse sido apontada
pelos proprios autores dessa vertente tedrica (DERWING; MUNRO,
2015), termos como ‘entender’ e ‘mensagem pretendida’ - presentes
na definicao do construto de ‘inteligibilidade’ (MUNRO; DERWING,
1995b) - ainda sdo tratados com vagueza.

O modo de mensuracao mais comumente utilizado nos estudos
da area tem sido a transcricdo ortografica. A partir disso, apontamos uma
lacuna entre “entender a mensagem pretendida” (DERWING; MUNRO,
2015, p. 3) e a mensuracao de natureza mais categdrica dos testes de
inteligibilidade. Para exemplificar a problematica, trazemos o comando
da tarefa de inteligibilidade em Munro e Derwing (1995b, p. 79): “Nos
instruimos os ouvintesaouvirem cuidadosamente a cada excertoe, apdsisso,
escrever, em ortografia padrao, exatamente o que eles ouviram; em outras
palavras, a escrever as sentenc¢as palavra por palavra”. Os participantes

> No original: “Extent to which listeners’ perceptions match speakers’ intentions
(actual understanding)”
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foram requisitados a mensurar o construto de ‘inteligibilidade’ levando em
consideracdo a informacdo “ouvida” e ndo “pretendida”, necessariamente.
Além disso, é pedido aos participantes que realizem anotacoes ortograficas
de forma acurada. Nota-se uma divergéncia entre o comando da tarefa e
a definicao do construto, uma vez que nao parece haver uma relacdao de
correspondéncia biunivoca entre a “mensagem pretendida” e “escrever
palavra por palavra” - sendo esta anotacao a escuta acurada do excerto
produzido pelo falante. Com isso, questiona-se a relacao entre um modo
de mensuracdo mais categdrico, a natureza da informacdo obtida acerca
da producao oral realizada e a definicao do construto, a qual se volta para
o “entendimento da informacao pretendida”.

A segunda questdo estd relacionada com a utilizacdo da
transcricao como forma de acessar a compreensao da mensagem
oral produzida. Derwing e Munro (2015) mencionam que o construto
de ‘inteligibilidade’ “[...] ndo esta amarrado a nenhuma forma de
mensuragao em particular - tarefas de transcri¢dao, perguntas de
compreensao e outras abordagens sdao todas formas de acessar a
inteligibilidade, embora nenhuma tarefa isoladamente seja amplamente
satisfatéria”. No entanto, a tarefa de transcricao é um dos modos de
mensuracgao de ‘inteligibilidade’ de fala estrangeira mais utilizados e,
portanto, merece atencao em relacao as informacdes que fornece sobre o
construto. Derwing e Munro (2015) explicitam que a tarefa de transcri¢ao
ndo deve ser vista como sendo uma medida de compreensdo no nivel
da palavra, como no trabalho de Smith e Nelson (1985), que esteja
capturando as inferéncias feitas pelo participante numa direcao bottom-
up, e sim como uma tarefa que “reflete mais do que o processamento
de fala de baixo nivel”, de forma que “o ouvinte é, antes de tudo, capaz
de ‘preencher o que foi escutado’ ao explorar estratégias top-down”
(DERWING; MUNRO, 2015, p. 378).

Tais consideracoes coadunam-se com a visao dos autores sobre
ofatode queatranscricdo demanda, também, um nivel de processamento
de alta ordem3. No entanto, esse modo de operacionalizar o construto
parece lidar mais com uma medida consciente de inteligibilidade, que
requer processos metacognitivos e reflexao metalinguistica, a qual ndo
se encontra, necessariamente, relacionada a entender a ‘“mensagem

3 Com tal afirmacdo, a partir de uma visdo de lingua como SDC, propde-se que a analise
linguistica, a respeito do construto de ‘inteligibilidade’, seja feita tomando toda a
estrutura do enunciado, uma vez que o componente fénico ndo pode ser analisado
isoladamente dos subsistemas sintatico, semantico, morfolégico e lexical (LOWIE,
2017).
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pretendida”. Conforme Zielinski (2006), a transcricao acaba por
oferecer resultados acerca do construto supracitado que podem nao
estar relacionados com a producdo dos individuos em si, mas apontar
para o efeito de outras varidveis, como falta de atencdo e viés do
processamento ortografico.

A partir da discussdao acima feita, ha uma preocupacdo em
se investigar mais a fundo a aparente divergéncia no que diz respeito
tanto as definicOes tedricas, quanto as metodologias de testagem para
o construto de inteligibilidade. A origem desta dissonancia pode estar
relacionada a falta de uma concepcdo de lingua e de desenvolvimento
linguistico explicitos para o construto de ‘inteligibilidade’ de fala
estrangeira, conforme definido atualmente pela area. Nesse sentido,
passamos a defesa da adocdo de uma concepcdo de lingua explicita
para o construto de ‘inteligibilidade’ e a defesa de um delineamento
experimental condizente com tal visao, tomando-se por base as
premissas da TSDC.

Por um olhar dinamico para o construto de ‘inteligibilidade’

Conforme foi argumentado na sec¢ao anterior, o construto
de ‘inteligibilidade’ possui, hoje, uma agenda de pesquisa de pelo
menos 30 anos de existéncia, nas contribuicoes de Tracey Derwing e
Murray Munro e colaboradores. No entanto, ndo é possivel localizar
nessa agenda uma concepcao explicita de lingua que norteie a
definicao e metodologia de inteligibilidade por eles empregada.
Alguns passos, contudo, sao dados na dire¢ao de uma reflexao mais
dinamica para o construto. Derwing e Munro (2013) publicam um
trabalho que conta com dados provindos de um estudo longitudinal
e esse estaria, a principio, alinhado a uma visdo dinamica de
desenvolvimento linguistico. No entanto, conforme a critica de
Lowie e Verspoor (2015) e Lowie (2017), embora Derwing e Munro
(2013) oferecam uma importante contribuicao acerca de analises
longitudinais ao longo de sete anos, eles acabam por associar o
desenvolvimento linguistico de cada participante aos resultados
do grupo como um todo. Quando os autores apresentam os dados
individuais, nenhum deles corresponde a média em nenhum dos
pontos no tempo. Tal constatagao gera reflexdes sobre o quanto
andlises de grupo podem alimentar/explicar o que acontece no
desenvolvimento individual dos participantes.
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Nesse sentido, assumimos, aqui, a visdo de inteligibilidade
conforme Albuquerque (2019), a qual menciona que a inteligibilidade

é um processo que implica a percepcdo dos dados linguisticos
de modo imbricado a um gradiente de compreensdo, passando
por estagios de reconhecimento/sintonizagdo, recuperacdo
e processamento lexical e fonico até a associacdo semantica
e a acomodacdo linguistico-cognitiva (nao necessariamente
seguindo uma ordem linear ao longo do gradiente).
(ALBUQUERQUE, 2019, p. 121).

Apartir davisaoacima, reiteramos o que Lindemann e Subiterelu
(2013) e Derwing e Munro (2015) mencionam sobre um individuo nao ser
inteligivel em si, mas a inteligibilidade ser uma propriedade/habilidade
compartilhada entre falantes e ouvintes. Além disso, adicionamos que
essa habilidade é construida ao longo do tempo, de modo que o fato de
o falante se tornar mais inteligivel esta diretamente relacionado com
o processo de recuperacdo de informacdes, fonicas e semanticas, pelo
ouvinte, entes que compdem a gradiéncia presente na compreensdo
oral. Ressalta-se, mais uma vez, que tanto a definicdao do construto de
‘inteligibilidade’, acima mencionado, quanto a articulacdo empirica aqui
proposta levam em consideracao uma visao de TSDC e o fato de que cada
um dos pares de falante-ouvinte caracteriza um locus de analise.

A concepcao de inteligibilidade acima discutida se encontra
ancorada em uma visdao de lingua enquanto dinamica, complexa e
multimodal, atrelada a concep¢des como a TSDC (DE BOT; LOWIE;
VERSPOOR, 2007; LOWIE; VERSPOOR, 2015; LOWIE, 2017; LARSEN-
FREEMAN, 2017; VERSPOOR; DE BOT; LOWIE, 2011; DE BOT, 2017; LOWIE;
VERSPOOR, 2019; YU; LOWIE, 2019, dentre outros). Entre as premissas
norteadoras da TSDC, gostariamos de ressaltar duas, as quais embasam o
delineamento experimental e resultados discutidos por este estudo, a saber:
(i) o desenvolvimento linguistico é ndo-linear e acontece, necessariamente,
ao longo do tempo; (ii) a variabilidade pode levar ao aprendizado.

Ao pensarmos em desenvolvimento, segundo De Bot (2017),
é necessario que esse aconteca no tempo, i.e., 0 tempo atua como uma
variavel intrinseca no processo de desenvolvimento de habilidades. Sendo
o0 ‘tempo’ parte constituinte da analise de processos linguisticos, mudancas
nos padroes sonoros deixam de ser entendidas como eventos estanques, e
passam a ser resultado das interacoes anteriores do sistema de falantes e
ouvintes e de seu estado atual. Ao assumirmos que o desenvolvimento se
da no tempo, delineamentos experimentais que contemplem a mudanca
dos dados no plano longitudinal se tornam necessarios, e.g., metodologias
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que olhem ndo sé para os dados gerais de grupo, mas para as mudancas
provindas da trajetéria de cada individuo (VERSPOOR; DE BOT; LOWIE,
2011; LARSEN-FREEMAN, 2017; LOWIE, 2017).

Outra importante premissa reside na previsdao de que a
variabilidade, antes vista como ruido na producao dos falantes e ouvintes,
pode serinsumo paraaaprendizagem (LOWIE; VERSPOOR, 2019). Ou seja,
a variabilidade, muitas vezes visualizada no desvio-padrao apresentado
pelos participantes, pode explicar as mudancas ocorridas no sistema, de
modo que momentos de maior perturbacdao podem sinalizar os espacos
em que a mudanca nos subsistemas linguisticos (tais como fonologia,
morfologia e sintaxe) acontecera.

Ao se assumir que o desenvolvimento linguistico se da no
tempo e que a variabilidade opera como insumo para a mudan¢a nos
subsistemas de falantes e ouvintes, o delineamento experimental
deve contar com tarefas que possam permitir ao individuo recuperar
a informacdo sonora de modo dinamico e multimodal. Para tanto,
optamos pela utilizacao de uma tarefa de repeticao oral de palavras
(ao invés da habitual transcricdo), por entender que ela poderia se
mostrar mais adequada as premissas da concepcdo de linguas via TSDC.
Entre as implicacGes linguistico-cognitivas da tarefa de repeticao oral,
encontram-se alguns ganhos, ja que tal tipo de tarefa: i) oferece menor
esforco em relacdo a memoria de trabalho (KANG; THOMSON; MORAN,
2018), no que diz respeito ao maior tempo de memorizacao (e conversao
da informacao oral em informacao escrita); ii) prescinde da recuperacao
da informacdo via transcricdo/conhecimento ortografico; iii) permite
uma maior liberdade aos ouvintes, os quais podem ‘reconstruir’ o
conteido do enunciado recebido, sem depender, necessariamente, de
todas as palavras/sons da frase original; iv) é de natureza multimodal,
uma vez que os ouvintes passam a receber o estimulo através do meio
acustico e respondem a tarefa de inteligibilidade através da producdo
oral da informacao compreendida.

A referida proposta segue a esteira de contribuicdes de
Rosa et al. (2018), 0s quais versam sobre os ganhos de tarefas como a
repeticao oral para uma visdao dinamica e multimodal do construto de
‘inteligibilidade’, e as contribuicoes de Nagle, Trofimovich e Bergeron
(2019), os quais assumem que construtos como a ‘compreensibilidade’
(associado a inteligibilidade) sdao de natureza multimodal, e elaboram
uma tarefa de medicdo do construto em varios momentos em uma
mesma sessao de coleta.
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Discutimos, ao longo desta se¢do, a possibilidade de associacao
do construto de inteligibilidade com uma visao dinamica, multimodal e
complexa. Na sequéncia, apresentamos o delineamento experimental e
os resultados do estudo longitudinal.

Método

Nesta secdo, descreveremos o delineamento experimental
para a analise do construto de ‘inteligibilidade’ da fala em lingua
estrangeira, definido na secao anterior a partir de uma concepg¢ao
dinamica. Foi realizado um estudo longitudinal (contendo 12 pontos de
coleta), a partir de uma janela temporal de seis meses, em uma escala
temporal de 15 dias (coletas feitas com ouvintes e falantes). Com base
no objetivo do estudo de se redefinir e operacionalizar o construto de
‘inteligibilidade’ a partir de uma visdao dinamica, foram elaboradas as
seguintes QuestOes Norteadoras (QNs):

Questao Norteadora 1: Hd uma mudanca significativa nas
producdes (falantes) e julgamento (ouvintes) para o construto de
inteligibilidade?

Questao Norteadora 1a: O que acontece com os ouvintes com
maior ou menor contato linquistico com outras LAs quando
esses realizam julgamentos de inteligibilidade ao longo das
interacbes?

Questao Norteadora 1b: O que acontece a partir das diferencas de
proficiéncia dos falantes em relacdo aos julgamentos pelos ouvintes,
levando em consideracgdo o aumento do tempo de instrug¢do formal
em PB e o tempo de residéncia dos falantes no Brasil?

Neste artigo, serao mostrados os resultados de interagoes
advindas de dois falantes, 5 e 6, e dois ouvintes, 58 e 60. Por um
lado, os Ouvintes 58 e 60 exemplificam, respectivamente, ouvintes
com maior experiéncia com outras LAs e contato com estrangeiros e
menor experiéncia com outras LAs e com estrangeiros. Por outro, os
Falantes 5 e 6 foram selecionados por representarem, respectivamente,
falantes que possuiam maior tempo de residéncia no Brasil (e menor
tempo de instrucdo formal no PB) e falantes que estavam ha menor
tempo no Brasil (e possuiam maior tempo de instrucdo formal em PB).
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As informac0Oes sobre os perfist dos Falantes e Ouvintes selecionados
podem ser visualizadas nos Quadros 1 e 2.

Quadro 1 - Perfil dos Falantes selecionados do estudo.

Informacoes Falantes

5 6
Idade no momento da primeira 36 23
coleta
Sexo M F
L1 crioulo-haitiano crioulo-haitiano
L2 Francés Francés
L3 Portugués Portugués

Tempo de ensino formal de
portugués no inicio do estudo
(nov/2018)

36h (Basico 1)

72h (Basico 2)

final do estudo (abril/2019)

Tempo de ensino formal de 72h (Bésico 2) 108h (Pré-
portugués no final do estudo Intermediario)
(abril/2019)

Tempo de Residéncia no Brasil no | 09 meses 06 meses
inicio do estudo (nov/2018)

Tempo de residéncia no Brasil no |1 ano e 3 meses 1ano

Contato com o Portugués

- Usa nas aulas de
PLA;

- Usa nas aulas de
PLA;

- Usa no trabalho;

- Usa com 0s amigos
brasileiros (e.g.,
churrasco, jogo de
futebol).

- Pratica com o
namorado haitiano;
- Pratica no dia a
dia (e.g., pequenas
interacdes no
mercado).

Fonte: adaptado de Albuquerque (2019).

Quadro 2 - Perfil dos Ouvintes selecionados do estudo.

Ouvintes | Idade | Local de LA1 LA2 Contato com Ministra
Residéncia estrangeiros aulas de
Linguas
Estrangeiras
58 31 Curitiba Inglés Alemdo Sim Sim (2 anos)
(avancado) | (intermediario) | (mensalmente)
60 30 Sao Inglés | ----------- Nao Nao
José dos (basico)
Pinhais

onte: adaptado de Albuquerque (2019).
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4+ As informacoes disponibilizadas nos Quadros 1 e 2 sdo resultado de um Questionario
de Historico de Linguagem e Identificacdo de Participantes, elaborado para a pesquisa,
com base no questionario de Scholl e Finger (2013).
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Em relacdo as tarefas realizadas pelos falantes, esses
produziram excertos orais, provindos de conversas semanais acerca
de sua rotina semanal e temas selecionados do acervo de elementos
provocadores do exame Celpe-Bras (Certificado de Proficiéncia em
Lingua Portuguesa para Estrangeiros®). Todas as conversas foram
realizadas via whatsapp® e todos os excertos selecionados possuiam,
minimamente, sujeito e verbo. A titulo de exemplo, os excertos’
eram do tipo “(Eu) sou 25 anos” e “A cidade é muito caror”. Ao total,
considerando-se o recorte para essa pesquisa, foram coletadas 168 frases (12
coletas x 10 sentencas em cada coleta, sendo 5 de cada Falante, i.e., Falantes
5 e 6). Apos a coleta, todos os excertos passaram por edicdo e normalizacdo,
a -5dB de intensidade, no software Audacity?, versao 2.3.2 (2019).

Por sua vez, os ouvintes realizaram uma tarefa de repeticao
oral de palavras, conforme discutida na secao 3 deste artigo. Esses foram
apresentados aos enunciados produzidos pelos falantes e deveriam
repetir o que havia sido dito, conforme a compreensdo do enunciado. E
importante mencionar que nao era permitido que os ouvintes escutassem
o mesmo audio mais de uma vez. Todos os ouvintes realizaram, também
a distancia, o julgamento dos dados no Aplicativo de contetdo livre
para Estudos de Percepcao e Inteligibilidade (AEPI?).

O aplicativo disponibilizava todas as instru¢des que os ouvintes
deveriam utilizar para a realizagao dos julgamentos ao longo das 12 coletas. A
primeira tela do aplicativo pode ser visualizada na Figura 1. Apds colocarem seus
numeros de participante, os ouvintes passavam para a tela de avaliacao. Nesta
tela, disponivel na Figura 2, os ouvintes visualizavam as opc¢oes de ‘gravar’,
‘parar’, ‘pronto’ e ‘proximo’. Ao clicar em ‘préximo’, o ouvinte era exposto
ao audio e, assim que a gravagdo terminasse, era instruido a clicar em ‘gravar’.
Logo que se encerrasse a producdao do que havia compreendido, deveria apertar
‘parar’. Para encerrar a avaliacdo do audio em questdo, o ouvinte clicava em
‘pronto’ e, em seguida, em ‘préximo’, para que o novo audio fosse apresentado.

5 Disponiveis em: http://www.ufrgs.br/acervocelpebras/acervo. Acessado durante
novembro de 2018 e abril de 2019.

¢ As gravacoes foram feitas via whatsapp, uma vez que a primeira autora do artigo se
encontrava em seu periodo de doutorado sanduiche no exterior (entre setembro de
2018 e marc¢o de 2019).

7 Os excertos foram retirados do estudo de Albuquerque (2019).

8 AUDACITY [software para computador]. Pittsburgh, Pennsylvania, versao 2.3.3,
2019. Disponivel em: www.audacityteam.org. Acesso em: 12 maio 2019.

9 BONDARUK, P. ALBUQUERQUE, ].; ALVES, U. AEPI - Aplicativo para Estudos de
Percepcao e Inteligibilidade [aplicativo para computador]. Curitiba, Parana, versdo
0.01, 2018. Disponivel em: aepi.e-pi.co. Acesso em: 08 de out. 2018,
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Figura 1 — Tela de instru¢oes do AEPI

@ AR - Bplstive pave Esbudes e ParcapcSs « Inteligibiidede - [m] x

Experimenio

Fonte: Albuquerque (2019, p. 160).

Figura 2 - Tela do AEPI utilizada pelo Ouvinte para ‘gravar’ a producao
oral sobre o excerto ouvido™ 221

, AEPI - Aplicative para Estudes em Percepgio e Inteligibilidade s O b

Gravar

» Dificil 1 ) 3 5

Opiniac

Fonte: Albuquerque (2019, p. 160).

0 E importante apontar, novamente, que como este estudo traz um recorte do estudo
conduzido por Albuquerque (2019), havia outras varidveis sendo testadas (e.g.,
compreensibilidade, via escala Likert, e opinido sobre a pronuncia dos falantes pelos
ouvintes). Recursos do software para lidar com ambas as variaveis podem ser visualizados
na Figura 2, ainda que tais variaveis ndo facam parte da analise aqui proposta.
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Finalmente, passamos a descricdo de como os dados foram
analisados. Todos os arquivos de repeticao oral das palavras, provindos
das gravacdes dos ouvintes, foram transcritos, procurando manter a
fidelidade do que cada ouvinte havia reproduzido oralmente as frases. Apos
a transcricao, cada audio era pontuado em relacdo a repeticao oral correta
de palavras. Uma vez que a definicao de inteligibilidade tomada por este
estudo assume uma gradiéncia na compreensdo da informacao, a pontuagao
em “correto” ou “errado” foi feita de modo a ndo sé considerar como
corretas as producdes que reproduziam as palavras conforme o falante
havia produzido, mas também as que recuperavam o conteido semantico
do enunciado. Nesse sentido, foram considerados incorretos apenas os itens
lexicais que envolveram: i) trocas de tempos verbais (e.g. o falante produziu
“As pessoas nao falaram comigo no primeiro dia” e o ouvinte produziu
“As pessoas nao falardo comigo no primeiro dia”); ii) trocas lexicais (e.g. o
falante produziu “Nao existe esse verbo no Haiti” e o ouvinte produziu “Nao
existe inverno no Haiti”); iii) itens envolvendo processos de substituicao de
género (feminino e masculino); iv) confusdao com pronomes no lugar de
outras palavras (e.g. o falante produziu “La é muito perigoso” e o ouvinte
entendeu “Ela é muito perigosa”); v) trocas de segmentos em vocabulos que
provocaram mudanca de sentido (e.g., o falante produziu “A cidade é muito
calor” e o ouvinte produziu “A cidade é muito cara”).

Ainda em relacdo ao processo de analise, utilizamos analises
dindmicas® conforme o manual de Verspoor, De Bot e Lowie (2011),
referentes as tarefas de descricao de picos de aprendizagem e Simulac¢des
de Monte Carlo, para verificar a incidéncia e o grau de aleatoriedade
dos picos de aprendizagem (relacionados as mudancas significativas
mencionadas nas perguntas de pesquisa). Para tais analises, é
importante ressaltar que consideramos cada um dos binomios, falante-
ouvinte, como um [dcus da andlise individual. De forma geral, os
picos de aprendizagem podem ser considerados como flutuagoes nao
aleatorias nas producoes dos falantes, as quais podem estar atreladas a
mudancas significativas no subsistema de falantes e ouvintes. Mudancas
observadas através da analise descritiva devem passar por outras
analises, inferenciais, como as SimulacGes de Monte Carlo, para aferir
se a mudanga foi significativa e, portanto, se tal mudanca se configura
como um pico de aprendizagem (ou seja, se nao se trata de um mero

1 Priorizamos analises que ndo se baseiam em equacdes de carater linear. Andlises de
regressao linear, logaritmicas, de série temporal, ainda que possam ser utilizadas para
prever e analisar os efeitos de variaveis ao longo do tempo, se pautam em equacoes
lineares, ndo sendo apropriadas para a analise feita por este trabalho.
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efeito de um ruido de carater aleatdrio). De forma geral, a Simulacao de
Monte Carlo é uma ferramenta de analise que consiste em embaralhar
os dados de uma amostra e verificar a ocorréncia dos critérios de testes
conforme estabelecidos pelo pesquisador. No caso deste estudo, o valor
de p indica a probabilidade de os picos repetirem-se em um critério
pré-estabelecido (o maior valor de pico entre as janelas de distancia
entre momentos temporais), dentro de 5.000 simulacOes realizadas (cf.
VERSPOOR; DE BOT; LOWIE, 2011).

O valor de p é calculado a partir da divisdo entre o numero
de vezes em que um valor idéntico ou maior do que o critério de
teste estipulado a cada simulacdo ocorreu e o numero de interacdes
validas, o qual para este estudo, conforme ja expresso, foi ajustado
para 5.000. Indices baixos de ocorréncias de picos (o que resulta em
valores de ‘p’ significativos) indicam que tais picos, por serem mais
raros, provavelmente ndo sao de carater aleatério e denotam alteracdes
significativas no sistema, possivelmente referente ao caos caracterizado
pelo aprendizado de um novo padrao.

Em suma, as verificacdes das significancias dos picos para este
estudo, realizadas através das simulacoes de Monte Carlo, referentes a
repeticao oral correta de palavras, foram definidas a partir de algumas
etapas: 1) calcularam-se as médias para cada ponto da coleta; 2)
calcularam-se as médias mdveis para janelas de tamanhos 2, 3, 4, 5 e
6; 3) obtiveram-se as distancias maximas de cada resultado para cada
média movel; 4) calculou-se a distancia maxima entre os resultados
obtidos na etapa anterior, para a definicdo do pico maximo que serviria
como critério de comparacao; 5) rodou-se a Simulacdo de Monte Carlo,
na qual se embaralharam os valores da médias originais; 6) verificou-se
o valor de ‘p’, a partir do calculo supracitado. Tal calculo teve como base
os tutorais disponiveis em Verspoor, De Bot e Lowie (2011, p. 80-84)™.
E importante mencionar que todas as andlises descritivas e inferenciais
acercas dos picos foram realizadas no Microsoft Excel, com a instala¢ao
do programa auxiliar Pop-Tools®.

Apds a explanacdo acerca do delineamento experimental,
passamos a etapa de descricdo e analise dos resultados.

2 0 passo a passo para o calculo dos picos de aprendizagem, moving averages, entre
outros testes e simulacOes, esta disponivel em: http://www.let.rug.nl/sldmethods/
index_ files/Chapters.htm, no capitulo 4, secdo 3-2.

13 HOOD, G. Poptools [Computer software]. Canberra, Australia: Pest Animal Control
Co-operative research Center (CSIRO), 2009. Disponivel em: https://www.poptools.
org/. Acesso em: 12 maio 2019.
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Resultados

Conforme mencionado na secao 4, serao aqui analisados os
dados dos Falantes 5 e 6 e dos Ouvintes 58 e 60%. A inspecdo visual é
parte essencial da analise descritiva via TSDC, uma vez que ela permite
observar e descrever o comportamento dos dados ao longo das coletas
e lancar possiveis inferéncias, as quais precisam, posteriormente, ser
confirmadas viaanalise inferencial. A partir das linhas de desenvolvimento
dos bindmios Ouvinte 58-Falante 5 e Ouvinte 58-Falante 6, na Figura 3, é
possivel notar que o ouvinte 58 apresenta, para a média total, uma curva
ascendente, i.e., uma curva de julgamento da inteligibilidade dos falantes
gque comeca em percentuais mais baixos e aumenta, nao-linearmente, ao
longo do tempo. No entanto, quando se observa o desenvolvimento entre
os Falantes 5 e 6 e o Ouvinte 58, os valores individuais para cada coleta
acompanham a média apenas no inicio (coletas 1-3), mas a partir da
Coleta 4 ha um aumento da variabilidade (a0 menos descritivamente). Por
outro lado, embora pareca haver (descritivamente) uma pequena curva
ascendente, de modo geral, nos dados dos Bindmios Ouvinte 60-Falante
5 e Ouvinte 60-Falante 6, notamos que no cenario final, entre as Coletas
9 -11, ha a presenca de uma curva descendente. Apontamos para o fato
de que os dados do Binomio Ouvinte 58-Falante 5 e Ouvinte 58-Falante 6
ndo possuem um crescimento ascendente e continuo ao longo do tempo
(como esperado para uma analise tradicional, comparando a Coleta 1 e
a Coleta 12). Pelo contrario, os valores iniciais sdo bastante préximos
dos finais. Para os dados do Binomio Ouvinte 60-Falante 5 e Ouvinte
60-Falante 6, encontramos um cendario semelhante, inclusive com uma
curva bastante descendente para o Binomio Ouvinte 60-Falante 5 (entre
as Coletas 10 e 11).

A partir do desenvolvimento individual dos bindomios
analisados a partir da Figura 3, pontuamos a presenca de alguns picos
mais proeminentes em algumas coletas, como a 6-7, para o Bindmio
Ouvinte 58-Falante 5 e Ouvinte 58-Falante 6, e entre as Coletas 5-6,
para os Binomios Ouvinte 60-Falante 5 e Ouvinte 60-Falante 6, com
um pico aparentemente mais preponderante na Coleta 11 para o Binémio
Ouvinte 60-Falante 5. Tal aspecto pode indicar pontos de perturbag¢ao no
sistema linguistico dos ouvintes, a partir de perturbacdes na producado
dos falantes.

14 Para visualizar um estudo com 13 ouvintes e 3 falantes, a partir do qual se estabeleceu
0 recorte para este artigo, ver Albuquerque (2019).
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Figura 3 - Resultados para a repeticdo oral correta de palavras para cada Ouvinte (58
e 60) e Falante (5 e 6), por coleta

Bindmio Ouvinte 58 - Falantes S5e 6 Bindmio OQuvinte 60 - Falante 5e 6
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12
—— e Média Total ——5 e o Média Tota

Fonte: Elaborado pelos autores (2020). As linhas sdlidas indicam o nimero do Falante
e a média total dos dois Falantes somados. O eixo X apresenta o numero de cada coleta
no tempo e o eixo Y, a repeticao oral correta de palavras que vai de 0-100%.

A partir das observacdes aqui feitas, uma inspecao mais
proxima do que estaria acontecendo nos picos dos graficos do bindmio
Falante-Ouvinte se faz necessaria. Conforme ja expresso, de acordo
com Verspoor, De Bot e Lowie (2011), a partir de uma anadlise descritiva
prévia (como foi aqui feita) dos picos, seria possivel hipotetizar que tais
picos poderiam estar associados a pontos de turbuléncia no sistema
linguistico dos participantes e, portanto, relacionados a potenciais
pontos de mudanca e aprendizado, ou, por sua vez, apenas resultantes
de flutuacoes aleatdrias do sistema.

Para verificar se os picos seriam significativos para a repeti¢dao
oral correta de palavras por parte dos ouvintes, foram realizadas varias
simulacdes de Monte Carlo considerando-se os diversos binomios
falante-ouvinte. Os resultados significativos encontrados se encontram
na Tabela 1.
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Tabela 1 - Resultados significativos da simula¢do de Monte Carlo, da repeti¢ao oral
correta de palavras, para a analise dos picos do Binoémio Ouvinte 58-Falante 5 e 6 e

Bindmio 60-Falante 5 e 6.
# A maior diferenca
entre os valores

Ouvinte 58-Falante 5 de percentual de
acerto (critério de

Mean Variance Lower CL. | Upper CL | >=0,266666 | Valid interactions comparagao).

0,171733 | 0,0026627 | 0,0759524 | 0,2716667 i 219 5000
> I p: 0,0438 )

o Numero de vezes
Ouvinte 60-Falante 6 que um valor
) — - idéntico ou maior
Mean Variance Lower CL. | Upper CL | >=0.3641666 | Valid interactions que o critério de

0,2083106 | 0,0053676 | 0,0757143 | 0,3641667 140 5000 (t)ecsotfreuese%)uggg

p: 0,028 simulacdo.
Fonte: adaptado de Albuquerque (2019). A tabela traz as informacOes sobre a média
(mean), a variancia (variance), o critério de teste (simbolizado pelo simbolo “>="), as
interacoes validas (valid interactions) e o valor de p (que se encontra em negrito).

Os dados elencados na Tabela 1 representam os resultados que
exibiram um valor de p significativo na analise de Monte Carlo (os quais
se encontram com destaque em negrito na Tabela 1).

A partir dos resultados, é possivel verificar que dois pares
(Binbmio Ouvinte 58-Falante 5 e Bindmio Ouvinte 60-Falante 6)
apresentaram, para o julgamento da inteligibilidade, picos significativos.
Cabe mencionar que estes picos podem ser associados a momentos de
perturbacdo nos sistemas dos participantes, tanto em relacdo a melhora
na pronuncia quanto a melhora na habilidade de compreensao, ou ambas
juntas (o que parece ser bastante provavel, uma vez que se concebe como
‘inteligibilidade’ um construto que é estabelecido a partir da interacao
entre falantes e ouvintes). A perturbacao expressa a acao de forcas internas
e externas atuantes no sistema, as quais sao suficientemente significativas
para provocar mudancas que ndo decorrem apenas de flutuacoes aleatérias
e esperadas do sistema linguistico de Falantes e Ouvintes.

Ao discutirmos esses resultados, ao se procurar responder a QN 1,
sobre a existéncia de mudancas significativas nos subsistemas de falantes e
ouvintes (aqui mensuradas a partir dos picos de aprendizagem) para a tarefa
de repeticdo oral correta de palavras, é possivel responder positivamente ao
questionamento, ressaltando-se que os dois picos de aprendizagem significativos
foram encontrados para os binomios entre o Ouvinte 58 e o Falante 5 (residente
no Brasil hd mais tempo e com menor tempo de instrucao formal de PB) e
para o bindmio entre o Ouvinte 60 e o Falante 6 (residente no Brasil hda menos
tempo e com maior tempo de instrucao formal no PB). Nesse sentido, conforme
sera apontado posteriormente, tais caracteristicas relacionadas as experiéncias
pessoais dos falantes podem ter influenciado os resultados.
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De forma mais especifica, com base nos resultados dos
Falantes 5 e 6 e Ouvintes 58 e 60, apontam-se 0s momentos em que
parece ter havido um “salto” de aprendizado mais proeminente. Ainda
que em carater especulativo, em geral, seria possivel dizer que, para os
pares de Falantes e Ouvintes deste estudo, as perturbacées necessarias
para a realizacdo de mudancas significativas no sistema linguistico dos
Ouvintes ocorreram entre 29% (pico mais baixo) e 46% (pico mais alto),
tendo como base o percentual maximo de acerto de 100%. Para o par
Ouvinte 58-Falante 5, a mudanca ocorreu a partir de 33%. No entanto,
quando observamos o que acontece para o para Ouvinte-60-Falante 6,
o0 pico de aprendizado parece ocorrer quando ha uma mudanca de 42%
do valor inicial. Nesse sentido, procurando relacionar a andalise da QN
1a, acerca do “quanto” tais picos tiveram que subir para mostrarem uma
mudanca significativa no sistema dos ouvintes, podemos mencionar
que a pouca experiéncia de ouvintes como o 60 com outras LAs e com
estrangeiros (aprendizes de PLA), conforme expressa no Quadro 2,
pode estar atrelada com o fato de que apenas perturbacoes de maior
magnitude (42%) sao capazes de ocasionar mudangas no subsistema
dos ouvintes. Por outro lado, em ouvintes cujo repertorio pessoal ha
uma maior experiéncia com outras LAs e com a fala de estrangeiros,
perturbagoes de menor magnitude (33%) sdao capazes de fazer emergir
picos de aprendizagem.

Outro ponto especulativo (associado a QN 1b) trata da incidéncia
de padroes entre os resultados de Falantes e Ouvintes. Parecer ser possivel
rastrear pontos de convergéncia entre as mudancas nos picos ocorridas
no aprendizado de PLA da Falante 6 e no aprendizado da inteligibilidade
do Ouvinte 60. Conforme mencionado anteriormente, tal achado pode
indicar ndo s6 um aprendizado significativo por parte do Ouvinte, como
também uma mudanca na producao do portugués pelo aprendiz haitiano.
Em uma visdao de desenvolvimento linguistico via TSDC, é importante
que se analisem as caracteristicas da Falante 6 quando comparada com
o Falante 5. Em relacdo ao perfil sociolinguistico da Falante 6, conforme
expresso no Quadro 1, é interessante chamar atenc¢ao para o fato que
se trata da Falante que possui mais tempo de ensino formal de PLA,
porém menos tempo de residéncia no pais (quando comparada com o
Falante 5, por exemplo, que esta ha mais tempo). Nesse sentido, pode-
se discutir que o maior tempo de aprendizado formal de PLA conferiu
uma melhora nas producdes ao longo do tempo (na Falante 6) para o
Ouvinte 60, e tal aspecto, por sua vez, pode ter provocado mudangas no
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sistema desses (Ouvinte 60 e Falante 6). Porém, para o Ouvinte 58 (que
possuia maior contato com outras LAs e com estrangeiros, aprendizes
de PLA), o Falante 5 mostrou maior variabilidade em sua producao e,
consequentemente, maior aprendizado com relacdao a habilidade de
inteligibilidade.

Consideracoes Finais

Este estudo procurou operacionalizar o construto de
‘inteligibilidade’ via TSDC. A partir de tal objetivo, buscou-se oferecer
uma reflexdao sobre a necessidade de uma concepcdo explicita de lingua
para o construto e, consequentemente, um delineamento experimental
que olhe para esses fenomenos como dinamicos, complexos e
multimodais. Em geral, os resultados apontaram para o fato de que as
caracteristicas pessoais (que funcionam como forcas dentro do sistema
de falantes e ouvintes, cf. De Bot (2017)) mostraram que para o Ouvinte
58, com maior experiéncia em outras LAs, as mudancas ocorreram
em torno de 33%, e para 0 com menor experiéncia em outras LAs, o
Ouvinte 60, essas ocorreram em torno de 42%. Assim, poderia ser
assumido que ouvintes com menor experiéncia em outras LAs precisam
de perturbacées de maior amplitude, talvez por possuirem menos
informacoes linguisticas ou parametros comparativos (provindos dos
sistemas de outras linguas) do que os com mais experiéncia. Em relacdo
a contraparte do binomio, referente aos falantes, foi possivel notar que
a Falante 6 (que possuia maior tempo de ensino formal de PLA e tempo
intermedidrio no Brasil, c¢f. Quadro 1) obteve um pico significativo
para o Ouvinte 60. E interessante apontar que a Falante 6 (com maior
proficiéncia) obteve picos mais significativos com o Ouvinte 60 (com
menor experiéncia em outras LAs). Nesse sentido, seria possivel dizer
que se o0 ouvinte tem menos experiéncia, talvez seja interessante um
falante mais experiente, mais proximo do “padrdo” tomado por esse
ouvinte, do que falantes menos experientes/com alta variabilidade em
sua fala (como é o caso do Falante 5). A maior acuracia da Falante
6 pode estar relacionada com a natureza da variavel ‘inteligibilidade’,
mensurada, no presente trabalho, a partir de uma operacionalizagao
que leva em conta a repeticao oral correta de palavras.

A partir dos resultados do estudo longitudinal com falantes
haitianos, aprendizes de PLA e ouvintes brasileiros, aponta-se que a
inteligibilidade, assim como outros construtos e fendmenos, se modificam
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no tempo, além de a variabilidade presente nos julgamentos poder operar
como pré-requisito para aprendizagem. Além disso, na esteira de Nagle,
Trofimovich e Bergeron (2019), o construto de inteligibilidade pode ser
visto como uma habilidade, passivel, portanto, de ser modificada com o
tempo. Também, o trabalho ancora-se nos achados e reflexdes de Rosa
et al. (2018), acerca de a tarefa de repeticao oral auxiliar no processo de
elaboracdo linguistica, de recuperacdo de informacdes do componente
fonico e aspectos semantico-pragmaticos. Ressalta-se, ainda, a
necessidade de se considerar a inteligibilidade como concebida a partir
de um binémio falante-ouvinte, no qual as caracteristicas de ambos se
relacionam para o estabelecimento de tal construto.

Cabe retomar que a andlise aqui realizada se diferencia das
tradicionalmente utilizadas nos estudos de inteligibilidade de fala
estrangeira em relacdo a metodologia desenvolvida (repeticdo oral
correta de palavras), a qual permitiu que se considerassem como certos
alguns excertos que, sob um viés tradicional (referente a transcricdo
“palavra por palavra”), seriam apontados como erroneos. Além
disso, a presente andlise também se mostra inovadora pelo fato de
considerarmos a inteligibilidade como um construto que, compartilhado
entre falante e ouvinte, se desenvolve ao longo do tempo. Nesse sentido,
a verificacdo visual dos dados individuais nos graficos referenda o fato
de a inteligibilidade ndo se tratar de um fenomeno estatico e absoluto,
mas dinamico por exceléncia.

A partir das reflexGes tedrico-empiricas, espera-se ter
contribuido, com o presente trabalho, para a agenda de pesquisas de
inteligibilidade de fala estrangeira e para novos métodos de mensuracao
de tal construto. Espera-se, com o presente trabalho, também contribuir
para a implementacdo, no cendrio brasileiro, de analise dinamicas
via TSDC que considerem o desenvolvimento e sua variabilidade
caracteristica ao longo de uma escala de tempo.
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