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RESUMO

Novos investimentos estdo sendo feitos para aumentar a producdo das
empresas de primeira e segunda geracdo da industria petroquimica do Rio Grande do
Sul. As empresas de terceira geracdo, produtoras de artefatos de plastico e borracha,
devem estar preparadas para rapidamente aumentar 0s niveis de produgdo com novos
produtos que terdo novos mercados. Este estudo busca identificar como estdo
preparadas essas empresas galchas para receber este aumento de inputs. Para este
propoésito, capacidade tecnoldgica e os tipos de processos de aprendizagem
tecnoldgica sdo estudados. Foi enviado um questionario pelo correio para 558
empresas de terceira geracdo do Rio Grande do Sul com um retorno de 154
empresas. Os resultados mostram que as empresas tem um nivel de capacidade
tecnologica baixo e o principal processo para absorver a tecnologia é o “aprender
fazendo”. Entretanto, as empresas necessitam de programas que aumentem as
habilidades em aprender e a capacidade tecnoldgica para que as empresas aumentam
a capacidade de inovar. A andlise sugere caracteristicas que facilitam o

desenvolvimento tecnologico das empresas.



ABSTRACT

New investments are being made that will increase de production of the
enterprises of first and second generation in the petrochemical industry of the State
of Rio Grande do Sul, Brazil. Therefore the enterprises of the third generation that
produces plastic and rubber artifacts must be prepared to rapidly increase their level
of production with new products that will have new markets. This study aims to
identify how prepared are the enterprises of the State for meeting this challenge. For
this purpose the technological capacity and the type of learning processes were
assessed. A questionnaire was sent by mail to all 558 third generation petrochemical
enterprises of Rio Grande do Sul with a return of 154 enterprises. The results showed
that the enterprises have, in general, a low level of technological capacity and that
“learning by doing” is the main way of absorbing technology. Therefore, the industry
needs programs to improve the learning abilities and technological capability that
will enable the enterprises to innovate. From the analysis also suggestions to

facilitate the enterprises’ technological development were desired.
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1 INTRODUCAO

Tendéncias administrativas apontam a visdo estratégica e a inovagao
tecnologica como instrumentos de ampliagdo de competitividade da empresa. A
inovacgdo tecnoldgica baseia-se na aplicacdo criativa do conhecimento para solugéo
de problemas existentes ou previstos, permitindo que a empresa diferencie-se, por
gerar um desequilibrio que lhe é favoravel no mercado que atua. Esta mesma
inovacdo permite ampliar a competitividade e a performance das empresas no

processo de desenvolvimento.

A eficacia do processo de inovagdo tecnologica viabiliza a melhoria de
processos e produtos, bem como a criacdo de novos, mas inclui um custo de
aprendizagem tecnoldgica. A literatura indica que o0 aumento da capacidade
tecnologica, proporcionado pelo aumento da acumulagdo de habilidades
tecnoldgicas, possibilita maior flexibilidade na capacidade de resposta das empresas

aos estimulos provocados pelo ambiente.

Essa tematica aplica-se a todas as industrias, pois, a partir das habilidades
tecnoldgicas e da capacidade de inovar, as empresas buscam o dominio sobre a
tecnologia, visando ao desenvolvimento da organizagdo. Pode-se exemplificar
através do caso da industria petroquimica nacional que hoje tem posicdo de destaque

na economia.

No Brasil, a industria petroquimica ocupa posi¢fes de vanguarda no mercado
interno e externo. Produtora de commodities, ou produtos de baixo valor agregado,

teve sua trajetoria consolidada atraves de suas refinarias e pdlos petroguimicos de



Sdo Paulo (SP), Camacari (BA) e Triunfo (RS). O setor continua crescendo e
modernizando-se , com vistas a satisfacdo da demanda e garantia do mercado, sob

pena da perda de competitividade.

O setor petroquimico gaucho vive uma fase otimista da sua histdéria. Os
investimentos realizados e a serem efetuados, apontam para a ampliagdo ndo apenas
da Refinaria Alberto Pasqualini (REFAP), localizada no municipio de Canoas (RS),
mas também para a ampliacdo da central de matérias primas (primeira geracdo) do
complexo petroquimico de Triunfo, a Companhia Petroquimica do Sul (COPESUL).
A consolidacdo do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL) representa as
expectativas de muitas empresas do setor, em relacdo a expansdo de seus negocios.
Assim, essa nova demanda constituir-se-a num desafio tecnoldgico para a terceira
geracao petroquimica, produtora de artefatos de plastico e de borracha e consumidora
dos produtos oriundos das empresas de petroguimicos intermediarios (segunda

geracao).

A situacdo verificada na industria petroquimica gaucha, tendo em vista as
ampliacOes das capacidades produtivas na cadeia, deu origem ao questionamento de
como o setor de plastico e de borracha encontra-se para receber este aumento de
inputs, visto que a sua posicdo estratégica dentro da cadeia produtiva requer esforgos

e buscas constantes de melhoria da qualidade e competitividade de seus outputs.

Isto conduz a uma gama de questionamentos sobre as habilidades existentes e
necessarias a terceira geracao petroquimica, para a efetiva consolidagdo deste setor
da economia gaucha. Por exemplo, pergunta-se qual a capacidade tecnologica da
terceira geragdo petroquimica, para absorver o aumento de inputs gerados na cadeia
produtiva? Como vem ocorrendo 0 seu processo de aprendizagem tecnoldgica, com
vistas as novas demandas que preconizam uma rapida acumulacdo de capacidades
tecnologicas? Existe alguma relacdo entre os processos de aprendizagem existentes e
0s niveis de capacidade tecnoldgica atingidos? Quais sugestbes poderiam ser
apresentadas as empresas para a acelerar o processo de capacitacdo da terceira

geracdo da industria petroquimica do Rio Grande do Sul?



Esta pesquisa busca verificar em que medida os processos de aprendizagem
tecnologica da terceira geracdo petroquimica do Rio Grande do Sul, estdo associados
ao nivel de capacidade tecnoldgica atingida, com vistas a compatibilidade do
desempenho do setor de petroquimicos intermediarios e do setor de terceira geracao

em seus segmentos de plastico e de borracha.

Inicialmente é caracterizado o setor petroquimico, com vistas a contextualizar
as questdes de pesquisa. A seguir, apresenta-se a trajetoria da industria petroquimica,
através do seu historico no Brasil e destaca-se o Estado do Rio Grande do Sul, com
énfase no Pdlo Petroquimico do Sul e o setor de terceira geracdo dessa industria.
Apos, sdo apresentados, nas se¢des dos capitulos subseqiientes, o0 modelo conceitual
da pesquisa, 0 método e os procedimentos empregados na pesquisa empirica. Por
fim, apresenta-se o0s resultados obtidos, as conclusdes a as sugestdes para

continuidade da pesquisa.



2 INDUSTRIA PETROQUIMICA E O RIO GRANDE DO
SUL

2.1 Industria petroquimica e suas geracgoes

O petroleo bruto é uma mistura de hidrocarbonetos com propriedades fisicas
bem diferenciadas, derivado da matéria organica fossilizada no fundo do mar. Este é
extraido através de técnicas geoldgicas, geofisicas e geoquimicas, dependendo do
tipo, localizacdo e volume de deposito. Apos a exploracdo por perfuracdo de pogos
petroliferos, em terra ou em aguas profundas, o petréleo bruto é levado para as
refinarias de petréleo, por navios petroleiros, vagdes ou caminhdes-tanque, ou, ainda,

tubulacGes de grande diametro e extensdo. (Roman, 1997)

Nas refinarias, o petrdleo bruto passa por processos fisicos de separacdo de
misturas, denominados destilagdes, que possibilitam a obtencdo das fracGes de
petrdleo que serdo beneficiadas em etapas posteriores do processamento. O
beneficiamento destas fracGes da-se por processos quimicos, cuja finalidade é
adequar a estrutura molecular das fracdes do petréleo e retirar impurezas presentes,
conferindo-lhe maior valor comercial. Para a cadeia petroquimica, as fracbes mais
importantes sdo a de nafta e a de gas natural que sdo processadas nas centrais de
matérias-primas dos polos petroquimicos, denominadas industrias de primeira

geracao petroquimica.

O setor de primeira geracdo petroquimica processa a nafta vinda das
refinarias de petréleo, por um processo de degradacdo térmica denominado de

pirdlise da nafta, obtendo os produtos petroguimicos béasicos, como etileno,



propileno, butadieno, estireno e outros, que se constituem na matéria prima da
indUstria de segunda geracdo petroquimica. No Brasil, existem trés centrais de
matérias primas ou industrias de primeira geracdo petroquimica, que sdo a
Petroquimica Unido (Cubatdo/SP), a COPENE - Companhia Petroquimica do
Nordeste (Camacari/BA) e a COPESUL - Companhia Petroquimica do Sul
(Triunfo/RS). Cabe salientar que no Rio Grande do Sul a nafta processada na
COPESUL é toda proveniente da REFAP, Refinaria Alberto Pasqualini (Canoas/RS).

A industria petroquimica no Rio Grande do Sul caracteriza-se pela producao
de commodities que s@o produtos fabricados em grande escala e com baixo valor
agregado. E um conceito que se deriva da defini¢do de quimica fina e refere-se a ndo
especialidade dos produtos. Produtos petroquimicos com caracteristicas especiais,
sdo considerados especialidades, mas podem, através da difusdo tecnologica e
mercadoldgica, virem a se transformar em commodities, como ocorreu com 0
polipropileno. Esse foi considerado uma especialidade no principio da sua
comercializacdo e hoje é considerado commodity, exceto algumas de suas misturas e

formulac@es especificas. (Roman, 1997)

Na cadeia petroquimica (Quadro 1), tem-se que o setor de segunda geracao
petroquimica recebe os produtos petroquimicos basicos produzidos nas centrais de
matérias primas dos pélos petroquimicos e os transforma em produtos petroquimicos
intermediarios do tipo polietileno, polipropileno, poliestiteno, elastdmeros do tipo
SBR, EPDM, EPR, SBS, resinas poliéster entre outros polimeros, que sdo produzidos
e transformados em artefatos. No Rio Grande do Sul, estas empresas de segunda
geracdo petroquimica, situam-se no Complexo Petroquimico de Triunfo e sdo em

ndmero de oito.

A cadeia produtiva da inddstria petroquimica converge para o Setor de
terceira geracdo petroquimica, segmentos de plastico e de borracha. Através de
técnicas de processamento como extrusdo, sopro, injecdo, termoformagem,
vazamento, calandragem, compressao e imersdo, 0s petroquimicos intermediarios sao

transformados em produtos a serem consumidos e utilizados pela populagao.



QUADRO 1: Cadeia produtiva da industria petroquimica

Industria Petroguimica - Cadeia Produtiva

inputs tipo de empresa outputs
petroleo refinaria e fracdes do petréleo:
exemplos: nafta; gas natural; derivados
do petroleo
nafta ou primeira geragao e petroquimicos basicos:
gas natural petroguimica exemplos: etileno, propileno, butadieno
petroquimicos segunda geragao e petroquimicos intermediarios

basicos

petrogquimica

exemplos:
elastbmeros

polietileno,  polipropileno,

petroquimicos
intermediarios

terceira geracao
petroquimica

e produtos transformados:
exemplos: baldes, embalagens, sacolas,
tubos, pneus

rebarbas e refugo
dos produtos
transformados

reciclagem mecénica
(priméria)

e produtos transformados:

exemplos: idem ao anterior, pois o
material é processado com o material in
natura em percentuais que ndo alteram as
propriedades do produto final

residuo dos produtos
transformados

reciclagem mecanica
(secundaria)

e produtos transformados (com menor
resisténcia mecénica que o0s da
reciclagem mecanica primaria):
exemplo: sacos de lixo,

materiais para construcao civil

escovas,

residuo dos produtos
transformados

reciclagem quimica
(terciaria)

e produtos depolimerizados:
exemplos: 6leos, hidrocarbonetos

residuo dos produtos
transformados

reciclagem térmica
(quartenaria)

e geracdo de energia

Estes produtos transformados sdo as embalagens, utilidades domesticas,

brinquedos, componentes eletro-eletrénicos, componentes para inddstria
automobilistica, material para construcéo civil, produtos para cal¢ados, produtos para
indUstria moveleira, fibras e produtos para cordoaria. As fracGes diénicas
combinadas ou ndo com as fracbes aromaticas (derivados do petréleo) originam
produtos como as borrachas, pneus, copos descartaveis e solventes aromaticos.

(Schmitt, et alli, 1996/a e Schmitt, et alli, 1996/b)

A substituicdo de materiais convencionais de engenharia como por exemplo,

metais, vidro, madeira, cimento, couro, fibras naturais por materiais plasticos, e de




borracha é uma trajetoria consagrada e em crescimento constante. Como os materiais
convencionais conservam suas propriedades mecénicas a elevadas temperaturas,
assim também ocorre com 0s materiais de engenharia plasticos que séo
desenvolvidos para atender a demanda da industria de eletro-eletrnicos e
automobilistica. As embalagens, a exemplo de muitos outros produtos, tornam-se
mais versateis e resistentes, com vistas a seguranca, satisfacdo do cliente e relacéo
custo-beneficio. Estes sdo exemplos tipicos de algumas das demandas por produtos
petroquimicos registradas nos dias atuais. O mercado faz com que as demandas por

produtos plasticos crescam e estimulem a terceira geracao.

O residuo plastico gerado na industria de transformacéo, ou terceira geracéo
petrogquimica, caracteriza-se pelo refugo e pelo descarte dos produtos acabados.
Estes sdo reciclados por processos que podem caracterizar um novo processamento
mecanico, um processo quimico ou um processo termico (por incineragdo) para

reconversdo de energia.

A reciclagem mecénica refere-se a reutilizacdo dos refugos e rebarbas do
produto acabado originados na propria producdo, durante 0 processo de
transformacdo. Na reciclagem mecénica primaria, este material é misturado ao
produto in natura, obedecendo a percentuais adequados de mistura para que ndo haja
perda de propriedades no produto acabado. A reciclagem mecanica secundaria €
empregada para transformar o residuo plastico em outro artefato com valor
comercial, porém com propriedades que Ihe conferem aplicacbes menos nobres que o

produto acabado original.

A reciclagem quimica (terciaria) caracteriza-se pela decomposi¢do do
residuo plastico, atraves de um processo quimico, que tem como produto final um
6leo que € reintegrado a cadeia produtiva, em refinarias ou empresas de primeira
geracao petroguimica. A opcao por esse tipo de reciclagem devera ser feita apenas
guando a reciclagem mecanica ndo for possivel, pois é necessario que as

propriedades dos materiais sejam valorizadas ao maximo.



A reciclagem térmica (quartenaria) para reconversdo de energia consiste
na queima do residuo plastico que pode ser de natureza termoplastica ou termofixa,
para geracdo de energia. E um processo opcional a reciclagem quimica, mas exige
um adequado e eficaz sistema de filtracdo de gases, devido a geracdo de alguns
compostos durante a queima, como a producdo de dioxinas que sdo altamente toxicas
e nocivas ao ser vivo. Essa condi¢do constitui uma limitacdo para o uso desta forma
de reciclagem, devido ao fato dos avangos na tecnologia de producéo de filtros ndo

seguir 0 mesmo ritmo no processo de inovacdo tecnoldgica.

No caso do Rio Grande do Sul, a cadeia da industria petroquimica que
compreende empresas até a reciclagem mecénica secundaria sdo consideradas como
empresas de transformacdo ou terceira geracdo petroquimica. Essas empresas € que

serdo objeto de estudo desse estudo.

A industria petroguimica tem um importante papel na economia nacional,
dada a gama de interagdes com outros setores produtivos e a abrangéncia de suas
geracdes. Segundo Roman (1997), “a indUstria petroquimica acaba atuando como um
elemento estruturador das economias modernas, atrelando (até certo ponto) sua

dindmica ao desempenho da prépria economia como um todo.”

A seguir, é apresentado um breve histérico da industria petroquimica
brasileira, com vistas a apresentacao do Polo Petroquimico do Sul, também chamado
de Polo Petroquimico de Triunfo ou Complexo Petroquimico de Triunfo, que sera
feita na secdo subsequénte. O capitulo termina com a caracterizacdo mais detalhada

dos segmentos de borracha e de plastico.

2.2 Historico da indastria petroquimica

A histéria da industria petroquimica brasileira ganhou énfase nos anos 50,

qguando o Conselho Nacional do Petréleo (CNP) viabilizou a implantacdo de plantas



petroquimicas na regido de Cubatdo (SP). A Refinaria Presidente Bernardes
(Cubatdo/SP), por ter capacidade superior as refinarias existentes, possibilitou a

implantacdo de inimeras unidades petroquimicas nas proximidades.

O aproveitamento dos gases residuais da Refinaria Presidente Bernardes
motivou o desenvolvimento desta fase da economia nacional. Os gases residuais da
refinaria serviriam como materia prima para novas plantas industriais petroquimicas,
dadas as propriedades apresentadas e a necessidade de reduzir a importacdo de
produtos e insumos. Empreendimentos de grande porte foram de fundamental

importancia no desenvolvimento econdmico brasileiro.

Nesta concepcdo, foram instaladas as unidades fabris de fertilizantes
nitrogenados, da Fabrica de Fertilizantes Nitrogenados (FAFER); de estireno, da
Companhia Brasileira de Estireno (CBE); a unidade de polietileno de baixa
densidade, da Unido Carbide, estas produzindo a partir do eteno. Foram implantadas
ainda a unidade de negro-de-fumo da Companhia Petroquimica Brasileira
(COPEBRAS) que buscou o aproveitamento dos residuos aromaticos, bem como
uma unidade de metanol, a partir do 6leo combustivel da Alba S.A.. Estas plantas
industriais utilizavam os subprodutos de refinaria (eteno, estireno, 6leo e outros)
como insumos basicos, viabilizando a instalacdo de novas unidades petroquimicas,

consolidando e desenvolvendo as plantas industriais existentes.

Nesse periodo, foi instituido o monopdlio estatal para as atividades de
pesquisa, exploracdo e refino do petréleo e criada a Petrobrés. Essa instalou , no
periodo de 1958 a 1963, a Fabrica de Borracha Sintética (FABOR), no Rio de
Janeiro que situava-se ao lado da segunda refinaria de grande porte do Brasil, a
Refinaria de Duque de Caxias (RJ) (Costa, 1995). Isto caracterizou a nucleacao de

um novo centro da industria petroquimica nacional.

Continuava o desenvolvimento em torno de Cubatéo, devido ao facil acesso a
insumos e facilidades de escoamento da producdo, derivados da infra-estrutura

existente das unidades ja instaladas. Em S&o Paulo, no mesmo periodo, destacava-se
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a criacdo de uma unidade de polietileno de alta densidade pelo Grupo Solvay e uma
expressiva expansdo na producdo de fibras sintéticas em Campinas, através das
empresas Eletroteno e Rodhia. (PETROQUISA, 1987)

Apbs a criacdo da Petroguimica Unido (PQU), primeira central de matérias
primas de porte internacional, foi criada a Petrobrés Quimica S. A. (PETROQUISA)
que representaria o governo no modelo tripartite de associacdo que compreenderia,
além dessa empresa, um socio nacional e uma empresa estrangeira. A Petroquimica
Unido entrou em operacdo em 1972, produzindo derivados do petroleo a partir da
nafta. Isto proporcionou a instalacdo inicial de dezoito projetos de empresas
petroguimicas no complexo petroquimico paulista. O Pdlo Petroquimico de S&o
Paulo ocupou uma éarea, no eixo Cubatdo - Capuara, que se estendeu até a regido
metropolitana de Sao Paulo, centro consumidor de produtos petroquimicos para
transformacéo. (Poian, et alli, 1978; PETROQUISA, 1987; Costa, 1995)

Apos projecdes feitas para 0 mercado petroquimico brasileiro, ficou indicada
a necessidade de novos e grandes empreendimentos no setor. Um novo complexo foi
implantado na Bahia, visando a descentralizacdo industrial e ao maior fluxo de renda
entre as regides nordeste e sul, reduzindo as diferencas regionais relativas ao

desenvolvimento e atendendo as questes de ordem econdmica.

Assim em 1972, foi criada a COPENE - Petroquimica do Nordeste Ltda com
a finalidade de presidir os projetos de implantacdo do Pdlo Petroquimico do Nordeste
em Camacari (BA), incluindo as centrais de matérias-primas, de utilidades (UTIL) e
manutencdo do complexo (CEMAN). Além das unidades ja referenciadas, fazem
parte do complexo a Central de Tratamento de Efluentes Liquidos (CETEL) e o
Centro de Pesquisas e Desenvolvimento do Estado da Bahia (CEPED). O segundo
complexo petroquimico foi inaugurado em 1978 com 11 unidades em operacdo, dos
27 projetos aprovados para a sua implantacdo. Apos 17 anos da sua criacdo, tem
hoje, cerca de 40 fabricas em operagdo. (PETRO & QUIMICA, 1978; Costa, 1995)
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A criacdo do poélo petroquimico de Camacari, proporcionou melhorias nos
sistemas de rodovias, ferrovias e hidrovias, nas condi¢des urbanas das cidades
proximas ao polo petroquimico, incluindo salude e educacdo. Era necessario criar as
condi¢Bes para a consolidacdo do complexo petroquimico e essa infra-estrutura
contribuiu para o crescimento e desenvolvimento da regido nordeste, que atraiu

novos empreendimentos e com isso a demanda natural por produtos petroquimicos.

Estudos realizados mostravam a perspectiva de novos investimentos no setor,
tendo como base a crescente demanda por produtos petroguimicos. Assim em 1975,
0 Conselho de Desenvolvimento Econdmico (CDE) decidiu implantar o terceiro polo
petroquimico. O Estado do Rio Grande do Sul foi escolhido para sediar o novo

complexo, cuja evolucdo serd detalhada na proxima sec¢éo.

2.3 Polo Petroquimico do Sul

Em 1976, foi criada a COPESUL - Companhia Petroquimica do Sul. O
modelo tripartite foi mantido e a PETROQUISA integrou os projetos da COPESUL
e da segunda geracdo petroquimica (produtos petroquimicos intermediarios), de
empresas situadas no complexo. (PETROQUISA, 1987 e Costa, 1995)

Situado entre os municipios de Canoas, Montenegro e Triunfo, o Po6lo
Petroquimico de Triunfo, distante 55 km de Porto Alegre, é circundado por rodovias,
ferrovias e hidrovias. A COPESUL e as demais empresas do complexo, ocupam uma
area de 3.600 hectares, sendo 1.800 exclusivos para o complexo béasico. A area
restante destina-se a infraestrutura de apoio, unidades de 3% geracdo, areas de

protecdo ambiental e tratamento de efluentes e residuos (COPESUL, 1998/a).

O Pdlo Petroquimico de Triunfo foi concebido com estrutura semelhante ao
polo de Camacari. Foi inaugurado em 1983, com a entrada em operacdo da

COPESUL e mais quatro plantas industriais: Polisul (polietileno de alta densidade),
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PPH-Companhia Industrial de Polipropileno (polipropileno), Poliolefinas (polietileno
de baixa densidade) e White Martins (gases industriais). A Petroguimica Triunfo
(polietileno de baixa densidade e etileno acetato de vinila) e a Petroflex (etil benzeno
e borracha sintética) inciaram a sua producéo, respectivamente em 1984 e 1985. Os
projetos para producdo de MVC/PVC (mono e policloreto de vinila) e oxido de

propeno/estireno foram cancelados.

O Polo Petroguimico de Triunfo produz 2,8 milhdes de toneladas por ano de
produtos petroguimicos, sendo responsavel por 5 % da arrecadacao de Imposto sobre
Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) do Estado. Logo, ocupa posi¢do de
destaque na economia do Rio Grande do Sul. (Schmitt, et alli, 1996/c; Schmitt, et
alli, 1996/d)

Os principais grupos econdémicos presentes no complexo sdo as empresas
PETROQUISA, Poliolefinas-OPP, Ipiranga Petroguimica, Petroplastic, Primeira
(Dow), Ipiranga, Hoescht, Odebrecht, a holding Unipar, COPENE, Suzano,
Ultraquimica e Monteiro Aranha. O Polo Petroguimico de Triunfo é responsavel por
2,1 mil empregos diretos e dispbe de excelente infra-estrutura para sua evolugéo e
desenvolvimento. A COPESUL foi construida praticamente com capital proprio,
ficando a parcela inferior do capital para empréstimos no exterior. (Schmitt, et alli,
1996/c; Schmitt, et alli, 1996/d)

As tecnologias principais, relativas aos fornos de pirolise, foram licenciadas
de uma companhia francesa e outra holandesa. O detalhamento de engenharia e
demais instalagdes contou com a crescente participacdo da engenharia brasileira na
implantacdo do complexo, o que registra a habilidade brasileira em transformar a
forma como os inputs sdo convertidos em outputs. A compra e assimilacdo de
tecnologia, o habil gerenciamento das unidades fabris e o desenvolvimento
tecnologico, capacitaram o Brasil, atraves dos seus pdélos petroguimicos a ser,

atualmente, um pais competitivo no mercado internacional.
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A COPESUL foi projetada entre duas crises do petroleo e com o uso de
carvao mineral em suas fornalhas, melhorando, inclusive, sua capacidade energética.
O resultado da trajetoria de implantagéo foi o sucesso do resultado obtido, recorde de
producdo, ou seja, producdo comercial (eteno especificado) quatorze dias apo6s o
inicio da sua operagdo, caracterizando um dos diferenciais mais importantes em
relagdo aos outros polos petroquimicos. (PETRO & QUIMICA, 1978; Baccaro, 1983
e Guttmann, 1987)

Os produtos gerados na COPESUL (olefinas, dienos e outros derivados do
petréleo) sdo comercializados e transferidos por dutos para as empresas down-
stream, empresas receptoras dos produtos dentro da cadeia petroguimica, como:
Ipiranga Petroquimica S.A. (polietileno de alta densidade/PEAD), OPP Polietilenos
S.A. e OPP Petroquimica S.A. (polietileno /PE, polipropileno/PP), Petroquimica
Triunfo S.A. (polietileno de baixa densidade/ PEBD), Petroflex Industria e Comeércio
(etilbenzeno/EB e borracha de estireno e butadieno/SBR), DSM Elastdmeros do
Brasil Ltda.(borrachas tipo EPM e EPDM), Oxiteno do Norteste - Inddstria e
Comércio (metil-etil-cetona/MEK) e Innova S.A. (estireno e poliestireno/PS). Os
produtos obtidos na segunda geracdo petroquimica, chamados petroquimicos
intermediarios, sdo transformados em artefatos, nas empresas de terceira geragéo,

situadas fora do complexo. (Schmitt, et alli, 1996/c)

A ampliacdo da capacidade produtiva da COPESUL, representando um
aumento de 65,7% da producdo de eteno (Tabela 1), uma das principais matérias
primas consumida pelas industrias de segunda geracdo do complexo petroquimico
gaucho, viabiliza novos investimentos e a expansdo das capacidades existentes. A
ampliacdo da COPESUL serd executada com tecnologia americana (Stone &
Webster) e prevé a implantacdo das unidades de buteno-1, hidrogenacdo da corrente

C4 e a ampliacao das unidades de olefinas, gasolina e aromaticos.

TABELA 1: Capacidades instaladas da COPESUL

Capacidade Instalada
(1.000 t/ano)
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Produto atual apos ampliagdo
eteno 685 1135
propeno GP 388 570
butadieno 93 105
buteno-1 | e 40
benzeno 225 320
tolueno 24 24
xilenos 75 77
mistura C7Cs para gasolina | -=-------eeee- 87
MTBE 89 125
propano | e 16

Fonte: COPESUL, 1998/ b.

Estdo previstos investimentos nas capacidades produtivas de polietileno de
alta densidade (PEAD) e polipropileno (PP), producéo de polietileno linear de baixa
densidade (PELBD) em unidades existentes, implantacdo das unidades de estireno e
poliestireno (PS), produtos aromaticos produzidos a partir de etilbenzeno, ja
produzido pela Petroflex no Pélo Petroquimico do Rio Grande do Sul, bem como a
implantacdo da unidade de poli(tereftalato de etileno) (PET). A producdo dessa
resina destaca-se devido ao consideravel aumento da demanda por este produto. A
substituicdo das garrafas tradicionais por plasticas descartaveis e 0 uso crescente de
vestimentas de tecidos de microfibra alavancam o mercado do PET, matéria-prima
dos referidos artefatos. (Schmitt, et alli, 1996/e)

Embora as caracteristicas de composicdo do gas brasileiro a do gas a ser
importado da Bolivia ndo seja indicada para producdo de polietilenos, deve-se
registrar a importancia da construcdo do gasoduto Bolivia - Brasil. Trata-se de um
empreendimento recente capaz de transportar 30 milhdes de metros cubicos por dia
de gas-natural, num total de 3.157 km de gasoduto, em trechos que vao da Bolivia a
Guararema (SP) e de Guararema (SP) a Porto Alegre (RS). Este empreendimento
constui um facilitador para outros empreendimentos que, no contexto de
desenvolvimento regional, contribui para o desenvolvimento da industria de
transformacéo do Rio Grande do Sul, ainda que por efeitos indiretos como 0 aumento
natural das demandas por produtos e artefatos de matérias plasticas e de borracha.

(Brasil em Acdo, 1999)
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A preservacdo do meio ambiente e a redugdo do impacto ambiental foram
metas prioritarias na estruturacdo do terceiro polo petroguimico. Na época, a
comunidade manifestou-se contra a implantacdo do terceiro pdlo petroquimico,
alegando a possibilidade de causar riscos a qualidade de vida dos habitantes da

regido metropolitana de Porto Alegre.

Isto definiu a¢des preventivas que levaram a criagdo de um cinturdo verde em
torno do empreendimento, localizagdo do complexo distante dos centros urbanos e
com orientacdo adequada a orienta¢do dos ventos, lay-out interno que evita acidentes
e instalacdo de bacias de acumulacdo e seguranca para residuos que evitam a
contaminacdo do Rio Cai, bem como a criagcdo da norma técnica (FEPAM) especifica
para a area do polo petroquimico que dispGe sobre os efluentes solidos, liquidos e
gasosos. Esses residuos receberam tratamento diferenciado no terceiro polo
petroquimico. Inclusive, presente na area do Polo Petroquimico do Sul encontra-se
uma unidade da Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental (FEPAM), o6rgédo
governamental que fiscaliza e regulamenta os padrdes ambientais das atividades
poluidoras. (COPESUL, 1998/a)

Os efluentes liquidos recebem um tratamento preliminar nas respectivas
unidades petroquimicas e depois sdo enviados ao SITEL, Sistema Integrado de
Tratamento de Efluentes Liquidos do Pélo do Sul, onde séo tratados em conjunto. O
sistema é gerenciado pela Companhia de Aguas e Saneamento (CORSAN) e
inspecionado pela FEPAM, Fundacdo Estadual de Prote¢cdo Ambiental, 6rgdo do

governo responsavel pelo controle ambiental no Estado.

Os efluentes solidos sdo enviados ao SICECORS, Sistema Centralizado de
Controle de Residuos Solidos, para deposicdo nos Valos de Tratamento e Deposicao
(VTD). Estes sdo valas de concreto que tratam o residuo solido de todo o complexo

petroguimico.



16

As emissOes atmosféricas sdo tratadas nas préprias unidades, ressaltando a
instalacdo de precipitadores eletrostdticos na central de matérias-primas,
especificamente para recolhimento das cinzas do carvao utilizado nos fornos de
pirélise da nafta. A COPESUL dispde, atualmente, de uma unidade movel e
informatizada de monitoramento do ar. O sistema permite controlar a qualidade do ar
a longa distancia e com maior nimero de pontos de observacao, embora ja existissem

12 estagdes de controle, pelo sistema convencional. (Schmitt, et alli, 1996/f)

A Petroflex foi a primeira empresa galcha a receber o Certificado de
Qualidade Ambiental BS 7750, conferido pelo Bureau Veritas Quality International
(BVQI), da Inglaterra. A empresa comercializa 97% dos residuos das unidades de
producdo e apenas 3% sdo depositados no SICECORS. O material reciclavel é
reintegrado ao ciclo produtivo, através da doagdo ou revenda, na fabricacdo de
produtos como chinelos, bolas de futebol, tijolos e tapetes. Ajustes na terminologia
da BS 7750 foram sendo feitos pela empresa, com vistas a certificacdo pela 1SO
14.001. (Schmitt, et alli, 1996/f)

Também, a OPP Petroquimica S.A. e a OPP Polietilenos S.A. foram empresas
certificadas pela 1ISO 14.001, através de um processo de certificagdo conduzido pela
ABS-QE (American Bureau of Shipping Evaluations Inc.). A politica ambiental
dessas empresas, que estabelece o aprimoramento continuo de processos e produtos,
utilizacdo racional dos recursos naturais e minimizagcdo dos impactos reais ou
potenciais, no meio ambiente, contou com um sistema de gerenciamento ambiental
(SGA) atuante na busca e superacdo dos padrbes ambientais estabelecidos, bem
como no emprego de novas tecnologias para prevencdo da poluicdo. (OPP

Petroquimica, 1998)

A gestdo ambiental nas empresas petroquimicas sinaliza um novo
posicionamento diante da forma como é concebida a cadeia produtiva. A disposi¢édo
final dos residuos gerados passa a ser parte integrante do ciclo produtivo. Os
processos e produtos sdo modificados e inovados para que haja a melhoria continua

da tecnologia, buscando a otimizagdo de custos, flexibilizacdo das matérias-primas e
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insumos, reducdo do consumo de energia, reducdo na geracdo dos residuos e
consequente reducdo no impacto ambiental gerado. A reducdo desse impacto é
alcancada através de processos de inovacdo tecnologica, caracterizando a gestao
ambiental como um facilitador do processo de capacitacdo da empresa, visto a

necessidade de criar solucfes alternativas para preservar o meio ambiente.

A atencdo no setor estd voltada para a terceira geracdo petroguimica,
produtora dos artefatos plasticos e de borracha, responsavel direta pela colocagdo no
mercado consumidor, dos produtos petroguimicos que constituirdo o chamado
residuo plastico. Residuo este que devera ser reciclado e reintegrado a cadeia

produtiva, fechando o ciclo dos produtos petroquimicos.

2.4 Terceira geracéo da industria petroquimica no RS

No Rio Grande do Sul, as empresas de terceira geracdo localizam-se fora do
complexo petroquimico. Estas empresas estdo concentradas, basicamente, na Regido
Metropolitana, no Vale do Rio dos Sinos e na Serra, segundo o mapa politico das
regibes e municipios do estado galcho. Hoje essas regides concentram cerca de
83,2% do valor da producdo do segmento de plastico, ou seja, valor médio da

tonelada processada. (Programa RS: Uma Vocagéo Pléastica, 1999)

Essas mesmas regides acumulam o parque industrial de transformacgédo da
borracha no RS, onde a regido do Vale dos Sinos concentra 59% das empresas, a
regido da Serra, 23% das empresas e outras regides como Porto Alegre e Vale do
Gravatai, 0s 18% restantes das empresas. (SINBORSUL, 1999)

Cabe ressaltar que nessas regides situam-se centros de tecnologia,
universidades, escolas técnicas, com especialidades que contemplam o segmento da
borracha e do plastico no que se refere a recursos humanos especializados e

assessoria técnica para diferentes fins. Sdo regides proximas ao Polo Petroquimico
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do Sul (Triunfo), fornecedor das matérias primas destes segmentos da economia
gaucha. Também a rede rodoviaria, ferroviaria e hidroviaria dessas regides garantem

as condicdes necessarias para 0 escoamento da producao.

No Brasil, 0 consumo per capita de plastico cresceu de 13,0 kg em 1994 para
18,5 kg em 1997, significando um crescimento de 12,5% ao ano. Neste mesmo
periodo, as importagbes passaram de U$ 293 milhdes de dolares para U$ 805
milhdes, representando 40% a mais. Ainda no mesmo periodo, as exportaces de
produtos de matérias plasticas passaram de U$ 248 milhdes para U$ 282 milhdes, o
que representa um crescimento muito pequeno, quando comparado ao crescimento
das importac6es. Em 1997, parte do défict da balanca comercial pode ser atribuido a
importacOes de produtos plasticos como brinquedos, utilidades domésticas, materiais
da construcdo, embalagens, embarcacdes aquaticas e autopecas. (Programa RS: Uma
Vocagao Plastica, 1999)

Dada a natureza dos produtos importados, pode-se dizer que ndo ha restri¢cdes
tecnologicas quanto a producéo local, que poderia suprir este mercado com padrfes
de competitividade e economia de escala compativeis. Os valores das importagdes,
mostram o favoritismo da producdo de artefatos de matérias plasticas no mercado
interno, que, de alguma forma, ndo estd sendo adequadamente explorado,
caracterizando uma perda na competitividade da industria de transformacédo para a

similar estrangeira.

Os indicadores de crescimento da industria de materiais plasticos séo
positivos. O valor meédio da tonelada processada, ou valor da producéo, conforme
dito anteriormente, cresceu 9,3% ao ano. O consumo de matéria prima e 0 emprego
em méao de obra tiveram um crescimento anual de 16,0% e 4,9 %, respectivamente.
O valor da produgéo, por empregado, apresentou ganhos de 4,2 % anuais e pela
relacdo resinas transformadas por empregado, um crescimento de 11,9 % anuais.
Estes valores indicam ganhos de produtividade para o segmento do plastico.

(Programa RS: Uma Vocacéo Plastica, 1999)
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No segmento da borracha, o Rio Grande do Sul € o segundo polo de
transformacdo do Brasil. As 60 empresas do segmento respondem por um
faturamento na ordem de U$370 milhdes (17,1 milhGes em ICMS) em 1997, com
faturamento estimado para 1998 na ordem de U$ 385 milhdes (17,7 milhdes em
ICMS). As empresas desse setor sdo 68% de porte pequeno (< 99 funcionarios), 16%
de porte médio (entre 100 e 299 funcionarios) e 16 % de grande porte (> 300
funcionarios). A utilizacdo da capacidade instalada foi de 72%, com ociosidade de 28
%, em 1998. A segmentacdo na industria gaucha de artefatos de borracha, constitui-
se em autopecas (25%), componentes para calcados (22%), reparo pneus (16%),
pneus (9%), mangueiras (3%),adesivos (3%), pisos e revestimentos (3%) e outros
(19%). Em 1997, as exportacOes do segmento da borracha atingiram U$ 94 milhdes,
sendo absorvidas na sua maioria pelo MERCOSUL (29%), NAFTA (20%) e CEE
(jan-out / 98 U$ 74 milhdes) (SINBORSUL, 1999).

A induUstria de terceira geragdo petroquimica conta com programas que visam
promover o desenvolvimento deste setor da economia, através de incentivos,
financiamentos facilitados e programas de capacitacdo e informagéo, tais como o
“PROPLAST” e 0 “RS: Uma Vocacéo Pléastica”.

O Programa de Desenvolvimento da Industria de Produtos Petroquimicos e
Quimicos do Rio Grande do Sul (PROPLAST) dé& incentivos fiscais em relacdo ao
Imposto de Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) e ja beneficiou mais de
uma centena de empresas de terceira geragdo que atuam no setor. Estas empresas
foram consideradas inovadoras por apresentarem planos de expansao e projetos para
novos produtos plasticos, fazendo do setor plastico um dos setores de maior
crescimento na economia do Rio Grande do Sul. Atualmente, a terceira geracéo
petrogquimica do RS é responsavel por 8,6 % da producéo nacional, focalizando suas
expectativas de crescimento e expansdao para 0 MERCOSUL. (SIMPERGS e
SIMPLAS, 1996/97 e Schmitt, et alli, 1996/a)

O Programa “RS: Uma Vocacédo Plastica” é uma iniciativa do Governo do

Estado, através da Secretaria de Desenvolvimento de Assuntos Internacionais
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(SEDAI), COPESUL, OPP Petroguimica, Petroquimica Triunfo, Ipiranga
Petroquimica, Sindicato das Inddstrias de Material Plastico do Rio Grande do SUL
(SINPLAST), SEBRAE / RS e Agéncia de Desenvolvimento do RS (AD/RS). Este
programa objetiva a disponibilizacdo de informagdes, programas de capacitacao,
incentivos e recursos financeiros, com vistas a fomentar novos investimentos ,
ampliando capacidades existentes ou implantando novas empresas. A meta principal
¢ facilitar o processo de desenvolvimento e de aprimoramento tecnoldgico e
gerencial das empresas de transformagdo, com vistas as caracteristicas do setor: alta
competitividade e rapido avanco tecnologico. (Programa RS: Uma Vocacao Plastica,
1997)

Alta competitividade e rapido avango tecnoldgico podem ser observados,
quando analisados os indicadores de desempenho da industria de terceira geracéo do
RS e os indices de importacfes do setor, conforme dados apresentados no inicio da
secdo. Cabe salientar que a industria de transformacdo do RS caracteriza-se por
pequenas empresas, produtoras de commodities conforme foi visto anteriormente.
Tais empresas, apresentam maior dificuldade em competir neste mercado, quando
comparadas aquelas empresas, chamadas de “ilhas de exceléncia”, que por serem
maiores e mais bem estruturadas, encontram-se em melhores condic¢des de financiar
seus investimentos, mas que sozinhas ndo conseguem assegurar o desenvolvimento

da industria petroquimica.

Analisando a cadeia petroquimica do Rio Grande do Sul, observa-se que a
Refinaria Alberto Pasqualini (REFAP) ampliou a capacidade produtiva disponivel,
cuja producdo é capaz de garantir o suprimento de matérias primas necessarias a
expansdo da capacidade instalada no Polo Petroquimico do Sul. Isto significa que o
aumento de outputs gerados na refinaria viabilizou a ampliacdo da COPESUL,
central de matérias primas do Pdlo Petroguimico galcho, visto ser a fornecedora

local.

A ampliacdo da capacidade instalada da COPESUL, atualmente em fase de

execucao do projeto, proporcionou novos investimentos no Pélo Petroquimico do
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Sul. As empresas de segunda geracdo do complexo petroquimico gadcho, estdo
ampliando as capacidades existentes e, consequentemente, a producdo. Verifica-se,
também, a instalacdo de novas plantas industriais no complexo. Com isto, surge o

aumento de insumos disponiveis para a terceira geragdo petroquimica.

A producdo de petroquimicos intermediarios, empregado como matéria prima
da terceira geragdo petroquimica, tem como ponto de escoamento as exportacdes e 0
mercado brasileiro. O setor de terceira geracdo petroquimica, através de seus
segmentos de borracha e de plastico, deve ser capaz de ampliar a capacidade
existente, com vistas a absorver o acréscimo de inputs, gerados pelas empresas de
segunda geracdo do Pdlo Petroquimico do Rio Grande do Sul, aumentando a sua

competitividade e performance no mercado em que esta inserido.

A otimizacdo na acumulacdo das habilidades tecnoldgicas da terceira geragcdo
petroquimica pode ser significativa na alavancagem da capacidade tecnologica
existente, com vistas a promover o avango tecnoldgico do Estado do Rio Grande do
Sul e que serd o foco principal desta pesquisa, valendo-se do estudo sobre a
capacidade e aprendizagem tecnoldgica. Nos capitulos subsequentes, apresenta-se
uma discussdo sobre capacidade tecnologica e aprendizagem tecnologica que servira

de base para 0 modelo conceitual desta pesquisa.



3 CAPACIDADE TECNOLOGICA

O homem, ao longo da sua evolugdo, emprega o0 seu conhecimento na
resolucdo de problemas. Através da aplicacdo criativa da informacdo disponivel,
transforma e ordena as acdes, tornando-as rotineiras. Assim, ao solucionar suas
dificuldades, estara procurando novas formas e maneiras de executar uma rotina,

tornando suas tarefas e atividades mais praticas e facilmente executaveis.

No caso da empresa, 0 problema pode ser caracterizado por tudo aquilo que
rompe uma determinada rotina e traz incertezas, impedindo o alcance dos objetivos e
metas da organizacdo. O processo de inovacdo tecnoldgica é, para a empresa, uma
consequéncia da tentativa de resolver problemas existentes ou previstos, atraves da
aplicacdo criativa do conhecimento e da informagdo, na busca pela melhoria de
processos, produtos e gestdo. Uma vez incorporada a organizacdo, a inovagdo

tecnoldgica possibilita o retorno as certezas do processo produtivo.

A necessidade de atender as demandas estabelecidas pelo mercado leva a
organizacdo a novas incertezas e a novos investimentos que visam a novos padrbes
de competitividade frente a concorréncia. A performance da empresa frente as forgas
competitivas ira determinar a sua maior ou menor flexibilidade e a sua capacidade de
resposta aos estimulos provenientes do mercado. A inovagdo tecnoldgica constitui
uma das possibilidades da empresa em criar condi¢es para alterar a sua estrutura e
se posicionar de forma diferenciada no mercado, buscando uma posicéo favoravel no

mercado, tornando-se mais competitiva.

Segundo Roberts (1988), a inovacdo tecnoldgica é constituida pela geracéao

da idéia ou invencdo, seguida da conversao da invencdo em um negécio ou aplicacdo
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atil. O processo de inovacao tecnoldgica constitui-se no processo de transformagéo
de uma invencdo técnica em uma invencdo com valor comercial, denominada de
inovacdo. Para o autor, inovacdo € uma invencdo com exploracdo, onde a invencao
refere-se aos esforgos criativos de novas idéias e a exploragdo inclui todos os

estagios de desenvolvimento comercial, aplicacdo e transferéncia.

O importante € que a empresa ndo € mais vista como uma simples funcéo de
producgéo. A economia de escala e a producao ao longo do tempo explicam parte dos
desequilibrios favoraveis de mercado e performance das empresas. Deve-se
considerar, neste contexto, que ha diferentes capacidades tecnoldgicas, diferentes
niveis de acumulacdo tecnologica e diferentes niveis de eficiéncia no processo de
inovagdo tecnoldgica que induzem as diferentes posi¢cdes das empresas no mercado

em que atuam.

As atividades relacionadas a aquisicdo de uma tecnologia ou geracdo de uma
inovacgdo tecnoldgica estdo vinculadas a estudos prospectivos do setor e dependem
das habilidades individuais e organizacionais disponiveis para o processo de escolha,
contrato, absorcédo, adaptacéo, aprendizado e execugdo da tecnologia. S&o atividades
que dependem dos esforgos autdbnomos da organizagdo em inovar, visto que a
resolucdo de problemas é um processo cumulativo e continuo. A aplicacéo
consciente de recursos e habilidades possibilita 0 desenvolvimento da capacidade

tecnoldgica das empresas, que sera detalhada a seguir.

A tecnologia requer aprendizado, pois tem um conhecimento t&cito com
principios que frequentemente ndo sdo bem compreendidos. Para ter dominio
tecnoldgico é necessario habilidade, esforgo e investimento por parte da empresa,
pois esse dominio € incerto e varia de acordo com a soma das habilidades e com o
aprendizado da empresa. A mudanca técnica compreende um processo continuo para
absorver ou criar conhecimento técnico, determinada parcialmente pelos inputs e

parcialmente pela acumulacéo de habilidades e conhecimento. (Lall, 1992)
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Para Fransman (1984), mudanca técnica constitui a mudanga na forma como
0s inputs sdo transformados em outputs (tecnologia), incluindo uma mudanca na
qualidade dos outputs. A mudanca técnica ndo ocorre com uma seqiéncia pré-
estabelecida de atividades, pois diferentes empresas, com diferentes tecnologias

adotam diferentes seqliéncias.

Com vistas a verificar o nivel de capacidade tecnologica atingido pelas
empresas de terceira geracdo da industria petroquimica do Rio Grande do Sul, seréa

utilizado nesta pesquisa a fundamentacéo teorica de Lall (1992).

A escolha deste autor teve como critério a forma como ele categoriza as
capacidades tecnoldgicas. Lall vale-se das atividades desenvolvidas na empresa, cuja
natureza referem-se a execucao de tarefas, rotinas de ch&o de fabrica, procedimentos
de engenharia, investimentos e relagdes econdmicas para subdividir a capacidade
tecnologica em diferentes niveis. A categorizacdo das capacidades por atividades
desta natureza vem ao encontro da natureza desta pesquisa empirica, que destina-se a
avaliar o nivel de capacidade tecnologica atingido pelas empresas de terceira geracao

petroquimica e como estas empresas acumulam estas capacidades.

Lall (1992) categoriza as capacidades tecnoldgicas em funcionais e nacionais.
As capacidades tecnoldgicas funcionais referem-se as empresas e suas atividades de
investimento, produgéo e ligagdes com a economia. Lall considera estas atividades
como funcdes da empresa e, conforme sua categorizacdo, constituem as capacidades
tecnoldgicas funcionais (CTFs) das empresas. As capacidades tecnoldgicas
funcionais, segundo a classificacdo de Lall, sdo apresentas no Quadro 2. Ja as
capacidades tecnoldgicas nacionais referem-se ao somatério das capacidades
tecnologicas das empresas dos paises desenvolvidos ou em desenvolvimento, cujas
habilidades comuns manifestam-se através do crescimento, produtividade e
performance comercial. As caracteristicas deste somatdrio constituem as capacidades

tecnoldgicas do pais.
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QUADRO 2: Capacidade tecnol6gica da empresa
Capacidade Tecnoldgica
basica (CB) intermediaria (Cl) avancada (CA)
base e execucdo da rotina adaptacdo e imitacdo e inovacao e riscos
daatividade | e experiéncia busca * pesquisa
pré- e estudos de pesquisa fontes de
investimento viabilidade tecnologia
(PINV) econdmica negociagdo por
e selecioe contratos
planejamento de acordos comerciais
investimentos convenientes
sistema de
informacdes
projeto e e construcdo civil aquisicdo de o desenho bésico de
execucao e servigos auxiliares equipamentos processo
(PJEX) e montagem engenharia de e desenhoe
[ ]

licenciamento

detalhamento
treinamento e
reestruturagdo das
habilidades pessoais

fornecimento de
equipamentos

engenharia de
processo
(EPC)

depuracdo e balanco
controle de
qualidade
manuten¢do
assimilacdo da
tecnologia

exploragdo maxima do
equipamento
economia de custo e
adaptacdo
licenciamento de
novas tecnologias

inovacdo na empresa
pesquisa basica

engenharia de

assimilacdo do

melhoria da qualidade

inovacdo na empresa

produto desenho de produto de produto
(EPD) e pequenas adaptagbes licenca e assimilagdo

a necessidades de da tecnologia de

mercado produtos importados
engenharia o fluxo de trabalho monitoramento da
industrial e estudo de tempos e produtividade
(EIND) movimentos melhoria da

e controle de estoque coordenagdo

ligagBes e aquisicdo de bens e transferéncia de e capacitacdo da
econdmicas Servigos tecnologia de pessoa responsavel
(LE) e intercAmbio de fornecedores locais e licenciamento da

informagdes com
fornecedores

desenho coordenado
ligacOes de pesquisa e
tecnologia

prépria tecnologia
para terceiros

FONTE: Lall, 1992.

Conforme o Quadro 2, as colunas indicam o aumento da complexidade das
atividades para um mesmo grupo. As linhas indicam as diferentes funcGes da
empresa. Segundo Lall (1992), as funcOes da empresa seriam derivadas das

atividades de investimento, de producdo e das ligacGes estabelecidas dentro do

contexto econdmico. essas funcdes sdo detalhadas a seguir.
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As fungdes de investimento caracterizam as atividades de pré-investimento e
atividades de projeto e execucdo. S&o as habilidades requeridas para determinar
custos de projeto, adequar a escala de producdo, estabelecer o mix de produtos,
selecionar a tecnologia e 0s equipamentos, bem como compreender

operacionalmente a tecnologia.

As funcdes de producdo referem-se ao grupo de habilidades necessarias ao
controle de qualidade, controle de operagdo, manutencdo, adaptacdo a niveis mais
elevados, melhoria e esgotamento de equipamentos com vistas a suprir maiores
demandas tecnoldgicas. Referem-se a inovagbes de processo e produto, com

monitoramento e controle das atividades incluidas na engenharia industrial.

As funcdes de ligacao referem-se as habilidades necessarias ao processo de
transferéncia de informacdes, de tecnologia e de habilidades, entre a propria empresa
e fornecedores de matérias primas e componentes, terceirizados, consultores,
empresas de servigos e instituicdes de tecnologia. Essas habilidades afetam néo
apenas a eficiéncia da produtividade da empresa, mas também a difusdo e o

desenvolvimento tecnoldgico.

O desenvolvimento tecnologico fica favorecido, através de acgoes
interdisciplinares, com forte interagdo entre os grupos, subsidiado com uma viséo de
longo prazo e analise continua de mercado, requerendo dos dirigentes da empresa
esforcos perceptivos na relacdo causa-efeito. O desenvolvimento das capacidades
tecnoldgicas sdo respostas a estimulos externos e internos a empresa. Inclui
interacdes com diferentes agentes econémicos e depende de fatores especificos das
empresas que sdo comuns a determinados paises com semelhancas referentes a

regime politico, habilidades e estruturas institucionais.

A categorizacdo das capacidades tecnologicas é um indicativo, vista a
diversidade de sequéncias de aprendizagem adotadas pelas empresas de diferentes
tecnologias. O avanco deste dominio, através de inovacdes tecnoldgicas, busca a

adaptacdo de novas condi¢fes e melhoria média e significativa, o que resulta em
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capacidades tecnologicas denominadas de baixa, intermediaria e avancada, segundo

Lall (1992), que pode ser observada no Quadro 2.

A capacidade tecnoldgica basica refere-se a rotina e estd baseada na
experiéncia. Para que a empresa tenha este nivel de capacidade tecnoldgica e tenha
condi¢Bes de competir em mercados abertos, é preciso que possa desenvolver um
grupo minimo de atividades. Assim, a empresa com esse nivel de capacidade
tecnoldgica deve ser capaz de decidir sobre seus planos de investimento e selegdo de
seus equipamentos de processo, atingindo um nivel minimo na eficiéncia de
operacdo, do controle de qualidade e da manutencdo. Deve ser capaz, também, de
adaptar seus produtos as mudancas de mercado, estabelecendo ligacbes com seus

fornecedores.

A empresa que apresenta nivel de capacidade tecnoldgica intermediario
diferencia-se da anterior por além de ter a habilidade de identificar o escopo para
atividades especificas, estende-se em profundidade, com esforco e experiéncia,
complementando suas proprias capacidades. E uma empresa tecnologicamente
madura. Esta capacidade tecnoldgica reporta-se a adaptacdo e a duplicagdo e esta

baseada na busca.

A maturidade tecnologica superior da empresa pode ser observada em
empresas com niveis de capacidade avangados. S80 empresas com atividades
tecnologicas baseadas na pesquisa, S0 empresas inovadoras e empresas que
assumem riscos. Estas sdo empresas que podem variar e se diferenciar no dominio
das diferentes atividades envolvidas, mas dependem do pais em que se encontram.
Em paises desenvolvidos, é caracteristico o uso de tecnologias com habilidade e

eficiéncia superiores aquelas empregadas em paises em desenvolvimento.

As mudangas técnicas ocorridas na industria estimulam as empresas a alterar
sua estrutura, resolvendo de forma criativa seus problemas, aumentando a
competitividade. Lall (1992) define aprendizagem tecnoldgica como sendo a

experiéncia acumulada de resolucdo de problemas, baseada inputs externos ou
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esforcos de busca e pesquisa. Assim, constitui-se 0 primeiro pressuposto desta
pesquisa: que as atividades desenvolvidas na empresa conduzam a processos de

aprendizagem e que levem a niveis avancados de capacidade tecnologica (Figura 1).

Atividades Processos de \livel Avancado
Desenvolvidades Aprendizagem de Capacidade
na Empresa Tecnoldgica Tecnoldgica

FIGURA 1: Esquema conceitual preliminar da pesquisa empirica

O desenvolvimento de novas capacidades tecnoldgicas depende do tamanho
da empresa, do acesso a informacdes técnicas externas, das relacbes com o mercado
e das habilidades gerenciais e organizacionais, com vistas a mudar estruturas para
absorver novos métodos e processos. No proximo capitulo, estes pontos sdo
estudados segundo a classificacdo utilizada por Bell (1984), para 0s processos de

aprendizagem e acumulag&o de habilidades tecnoldgicas.



4 APRENDIZAGEM TECNOLOGICA

A performance e a competitividade da empresa no mercado em que atua
podem ser definidas a partir do seu nivel de capacidade tecnologica e do acumulo de
habilidades em aprender acerca da tecnologia em uso, conforme foi visto no capitulo
anterior. Estas habilidades definem a capacidade de inovar das empresas e, com isso,

de se tornarem mais competitivas.

Por exemplo, segundo Bell (1984), um aumento de produtividade pode ser
explicado como consequéncia do aprendizado resultante das atividades de producao.
Mas, a implementacdo de inovagOes incrementais proporciona melhorias que
conduzem a reducdo de custos e de estoques resultando em ganhos, sem

necessariamente aumentar de produtividade.

Utiliza-se a classificacdo de Bell (1984) para fundamentar a parte da pesquisa
que se refere a aprendizagem tecnologica, tendo em vista a natureza da sua
categorizacdo. Bell define aprendizagem tecnolégica como sendo o processo de
adquirir habilidades e conhecimento técnico. Segundo o autor, a origem da aquisicéo
e acumulacdo dessas habilidades advém da experiéncia em fazer e conhecer,

conforme pode ser observado no Quadro 3.

Bell (1984) classifica os processos de aprendizagem tecnoldgica em dois
grandes grupos: aprender fazendo e aprender conhecendo. Aprender fazendo
(learning-by-doing) refere-se aos processos de aprendizagem que estdo baseados
inteiramente na experiéncia. A execucdo das tarefas de producdo num determinado
periodo gera um fluxo de informacdo que resulta em implementagdo na execucédo da

tarefa, num periodo subsequiente. Aprender conhecendo refere-se aos processos de
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aprendizagem derivados de esforcos e de investimentos direcionados para o
aumento da capacidade tecnoldgica e ndo da simples execucgdo repetida da tarefa

como ocorre na aprender fazendo.

QUADRO 3: Processos de aprendizagem tecnoldgica
Base Empirica dos Processos de Aprendizagem Tecnoldgica

aprender e execucdo da rotina e aprender operando e derivado das tarefas de
fazendo e experiéncia do fazer (AO) rotina
(APF) e aprender mudando e alteracOes na tecnologia
(AM)
aprender e tarefas extras a rotina e sistema de retorno de e avaliacdo da experiéncia
conhecendo | o gsforcos e desempenho (SRD)
(APC) investimentos e aprender pesquisando e busca de informac6es
direcionados (AP)
e aprender treinando e treinamento
(AT)
e aprender empregando e contratagdo de profissionais
(AE)

FONTE: Bell, 1984.

Bell (1984) subdivide os processos de aprendizagem tecnoldgica baseados no
fazer em aprender operando e aprender mudando (learning-by operating e learning-
by-changing). Sao processos baseados na acumulacdo de habilidades a partir das
atividades operacionais, da execucdo da tarefa. Sao processos que ocorrem de forma

passiva, com pouca ou nenhuma acao para adquirir conhecimento.

Aprender operando é um processo de aprendizagem tecnoldgica derivado do
aprendizado decorrente de intervencGes feitas por operadores da producdo,
supervisores e gerentes que implementam pequenas alteracdes na forma de executar
as tarefas. E um aprendizado passivo e automatico, pois ocorre em taxas que podem
ser observadas com o passar de algum tempo ou com o acumulo de outputs. Ha um

limite para 0 aumento de performance por este tipo de mecanismo.

O processo de aprendizagem tecnoldgica aprender mudando (learning-by-
changing) desenvolve-se atraves de adaptacdes realizadas nas plantas industriais com

conhecimento geral dos principios que envolvem a tecnologia. H4 um incremento
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positivo na manipulacéo desta o que depende dos investimentos realizados e do grau
de participagdo nos projetos, bem como do tempo de aprendizado. Séo alteragdes e

modificagdes sobre o investimento tecnoldgico inicial.

Os processos de aprendizagem tecnoldgica, baseados no aprender
conhecendo, segundo Bell (1984), podem resultar em aumento da capacidade
tecnoldgica e implementacdo da mudanca técnica, baseados na aprendizagem a partir
da aquisicdo de conhecimento, sem ser através da execucdo da tarefa, conforme foi
visto anteriormente. Neste grupo de processos de aprendizagem tecnoldgica, ha
necessidade de investimentos e esforcos direcionados para a aquisicdo de
conhecimento, gerados por estimulos externos para suprir demandas. S4o processos
de aprendizagem que dependem de politicas adotadas e custos de protecdo, pois estes

fatores reduzem a incidéncia do estimulo para a mudanga técnica.

O autor classifica os processos de aprendizagem tecnoldgica, baseados no
aprender conhecendo em quatro: sistema de retorno de desempenho (System
performance feedback), aprender treinando (learning-by-trainning), aprender

empregando (learning-by-hiring) e aprender pesquisando (learning-by-searching).

O sistema de retorno de desempenho (system performance feedback) depende
das tarefas individuais institucionalizadas para gerar, recordar, rever e interpretar a
experiéncia, ou seja, interpretar os resultados derivados das execugOes das tarefas em
uma dimensdo maior que no aprender mudando, que é um processo passivo e
automatico. Reporta-se a0 acompanhamento global do desempenho, que permite
verificar e compreender como ocorrem as variacdes do mesmo. E uma funcéo dos
recursos alocados para gerar o fluxo de informacdes e depende de uma avaliagdo
prévia das habilidades e do conhecimento, disponiveis para a avaliacdo de
desempenho. N&o depende do tempo e da acumulagédo dos outputs, como no caso do

aprender fazendo.

Aprender treinando (learning-by-training) € um processo de aprendizagem

tecnoldgica, baseado em treinamentos de equipes de trabalho nas diferentes areas da
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empresa. Sdo treinamentos que visam a melhoria de processos e produtos. Os
funcionarios que recebem o treinamento, geralmente pertencem as areas de pesquisa
e desenvolvimento (P&D), engenharia, manutencdo, desenho industrial, controle de
processos e qualidade. A empresa investe em treinamentos e os esforgos para busca

de conhecimento sdo intencionais e ndo decorrentes do fazer.

Contratacdo de consultores e investimentos em cursos direcionados e
ministrados para a empresa contratante (cursos in company) fazem parte do processo
de aprendizagem tecnoldgica aprender empregando (learning-by-hiring). A
acumulagdo da capacidade tecnoldgica dé-se através do treinamento dos
profissionais, dentro das condicGes e infra-estrutura da empresa. Ha o engajamento
de profissionais com experiéncia e habilidades apropriadas, especialmente
contratados para os esforgos na busca da mudancga técnica. Os recursos alocados
dentro da empresa tem a funcdo de agregar os componentes mais importantes da
experiéncia e do conhecimento do contratado. Ha necessidade de alguma experiéncia
prévia para o reconhecimento, cria¢do e integracdo das habilidades tecnologicas, pois

exige uma percepcao acentuada de causa-efeito.

Aprender pesquisando (learning-by-searching) reporta-se ao processo de
aprendizagem tecnoldgica, cujos esfor¢os sdo concentrados na busca de informacGes
que podem ser garantidas por contrato e que ndo estdo, necessariamente, vinculadas a
aquisicdo da tecnologia. Pode-se exemplificar esse mecanismo com as informagoes
relativas as necessidades reais da tecnologia, informacgdes sobre o desempenho de
outras plantas industriais similares, informacgdes sobre técnicas modernas de controle
de processo e indices de qualidade e produtividade obtidos por outras empresas com
a mesma tecnologia. O autor ressalta que ndo ha evidéncias de monopolizagdo do
conhecimento técnico. Este mecanismo de aprendizagem caracteriza-se pela

exploragdo do conhecimento externo.

O tipo de aprendizagem que prevalece na empresa depende do tipo de
tecnologia e do processo de inovacdo. O aprender fazendo é muito importante no

processo de mudanca técnica, bem como os investimentos em tecnologia. Entretanto,
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0 tipo de processo depende do tipo de economia do pais. Politicas de protecionismo
podem reduzir a taxa de aprendizagem e a intensidade do estimulo para que a

mudanca técnica ocorra.

Dessa forma, surge a necessidade de esfor¢os mais intensos e criativos para
adquirir e acumular capacidade tecnolégica. A flexibilidade empresarial e a
competéncia gerencial sdo de fundamental importancia para o processo de mudanca
técnica que requer uma ampla percepcao de causa-efeito por parte da alta geréncia
empresarial. O retorno dos investimentos a serem feitos, para implementarem a
mudanca técnica e acumular capacidades tecnoldgicas, esta associado a uma prévia e
forte percepcdo dos possiveis resultados a serem obtidos, com base em adequada
avaliacdo dos custos, das orientacGes politicas e dos riscos inerentes ao processo de

inovacao tecnologica.

Dando continuidade a constru¢cdo do modelo conceitual que ira subsidiar a
pesquisa empirica deste trabalho, foram apresentados, neste capitulo, os fundamentos
teodricos, segundo a proposta de Bell (1984), para a verificacdo dos processos de
aprendizagem tecnologica que se destacam na industria de terceira geracao
petroguimica do Rio Grande do Sul. Com isto, busca-se verificar como as empresas
estdo acumulando as capacidades tecnoldgicas para serem competitivas, aumentarem

a performance e assumirem posicao de destague no mercado.

Os elevados indices de importacdo de produtos plasticos verificados no
mercado interno, conforme descricdo do setor no capitulo 2, estimulam essa
pesquisa, que através da andlise das atividades desenvolvidas nas empresas, pode
agregar valor a resposta pretendida. A natureza de atividades presentes nessas
empresas, conforme propostas dos autores escolhidos, definem os niveis de
capacidade tecnoldgica e 0s processos de aprendizagem existentes nas empresas.
Uma vez identificadas atividades criticas, estas podem ser otimizadas, possibilitando

maior e melhor desempenho.
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Situando a aprendizagem tecnoldgica em atividades decorrentes utilizagdo da
tecnologia, a classificacdo proposta por Bell compatibiliza-se com a categorizacao
utilizada por Lall para os niveis de capacidade tecnoldgica, permitindo a

complementacdo do esquema conceitual apresentado na Figura 1.

A implementacdo deste esquema busca dar o suporte tedrico necessario a
investigacao acerca das empresas de terceira geracdo petroguimica no se que refere a
relacdo existente entre os processos de aprendizagem tecnoldgica e os diferentes
niveis de capacidade tecnoldgica. O modelo conceitual resultante é apresentado na
Quadro 4.

QUADRO 4: Modelo conceitual da pesquisa

Parte A - Capaciadde Tecnolégica

nivel de capacidade tecnoldgica fundamentos
Basica (CB) e experiéncia
e execucdo da tarefa
Intermediéria (Cl) e husca
o adaptacOes
Avancada (CA) e inovacéo
e pesquisa
® risSCos
Parte B - Aprendizagem Tecnoldgica
tipo de processo de aprendizagem | fundamento
Apresender Fazendo (APF)
aprender operando e execucdo da rotina; experiéncia de fazer

aprender mudando

Aprender Conhecendo (APC)

sistema de retorno de desempenho o tarefas extras a rotina com esforcos e
aprender pesquisando investimentos direcionados

aprender treinando
aprender empregando

FONTE: Adaptacdo de Lall (1992) e Bell (1984).

Segundo o esquema conceitual preliminar proposto na Figura 1 no capitulo
anterior, as atividades desenvolvidas nas empresas levam a processos de
aprendizagem tecnologica que lavam a niveis avangados de capacidade tecnoldgica.
A natureza das atividades presentes nos processos de aprendizagem conduzem a
niveis de capacidade tecnoldgica avangados, uma vez incorporadas ao processo de

acumulo das capacidades tecnoldgicas. A capacidade tecnoldgica avancada acumula
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as caracteristicas dos niveis anteriores com 0S respectivos processos de
aprendizagem ja praticados. A parte A do modelo conceitual propde o fundamento
para a investigacdo da capacidade tecnologica e a parte B, para 0s processos de

aprendizagem tecnolégica praticados pela empresa.

Por exemplo, no nivel de capacidade tecnoldgica avancado, estdo somadas as
caracteristicas desse estagio, as atividades dos niveis basico e intermediario. Quanto
aos processos de aprendizagem tecnoldgica para esse mesmo nivel de capacidade
tecnologica, ao ser observada a proposta dos autores adotados, pode-se verificar que
o0 aprender pesquisando, por exemplo, busca a pesquisa bésica, além de informagdes,
adaptacOes e imitacGes. O aprender treinando volta-se para a capacitacdo técnica e
gerencial e agrega o processo de aprendizagem aprender empregando. Ressalta-se
que o aprender operando, o aprender mudando e o sistema de retorno de

desempenho estdo presentes em todos os niveis de capacidade tecnoldgica.

Nos proximos capitulos, respectivamente 5 e 6, sdo apresentados 0s objetivos
do estudo e 0 método e os procedimentos adotados na pesquisa. No capitulo 6,
inicialmente, ¢é feita a classificacdo do estudo. Apos é descrita a populacdo e séo
apresentados os procedimentos de coleta de dados e formacdo da amostra. A
formulacdo do instrumento utilizado na pesquisa € descrita em duas fases de pré-
teste. Por ultimo, sdo apresentados os procedimentos adotados para coleta e analise

dos dados.



5 OBJETIVOS

5.1 Objetivo geral

Verificar em que medida os niveis de capacidade tecnoldgica estdo
associados aos processos de aprendizagem tecnoldgica observados em empresas do

setor de terceira geracdo da industria petrogquimica do Rio Grande do Sul.

5.2 Objetivos especificos

Verificar caracteristicas gerais da amostra de empresas de terceira geracdo

petroguimica do Rio Grande do Sul.

e Verificar o nivel de capacidade tecnoldgica atingido por empresas da terceira

geracdo da industria petroquimica do Rio Grande do Sul.

e Verificar quais os processos de aprendizagem tecnolégica predominantes em

empresas da terceira geracdo da industria petroquimica do Rio Grande do Sul.

e Caracterizar as empresas de terceira geracdo da industria petroquimica do Rio
Grande do Sul quanto aos processos de aprendizagem tecnoldgica e os niveis de

capacidade tecnoldgica atingidos.



6 METODO E PROCEDIMENTOS

6.1 Classificagao do estudo

Esta pesquisa visa verificar como a aprendizagem tecnoldgica esta associada
ao nivel de capacidade tecnoldgica atingida em empresas de terceira geracdo da
industria petroquimica do Rio Grande do Sul, conforme apresentado no capitulo

referente aos objetivos da trabalho.

Segundo a tipologia proposta por Tripodi, Fellin e Meier (1975), este estudo
pode ser classificado como um estudo quantitativo-descritivo que visa ao estudo de
relacdo de variaveis. O estudo € um survey em corte transversal junto a populacao,
cujo critério de formacao da amostra é descrito na proxima secdo. Assim, a coleta de

dados seré feita em um mesmo momento para toda a amostra.

6.2 Populacdo de empresas

A populacdo das empresas consideradas no estudo foi as integrantes do
cadastro de empresas do Sindicato da Industria de Materiais Plasticos no Estado do
Rio Grande do Sul (SINPLAST), do cadastro do Servico Brasileiro de Apoio a
Pequeno e Micro Empresa (SEBRAE), no que se refere ao segmento de matérias
plasticas e borracha, e do Sindicato da Industria de Artefatos de Borracha no Estado
do Rio Grande do Sul (SINBORSUL). Eliminando-se as duplicacdes a listagem

obtida somou 710 empresas. Deste total foram eliminadas as empresas com menos de
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10 funcionarios , das quais se tinha essa informacéo, por serem muito instaveis no

que diz respeito a sua sobrevivéncia e localizagao.

A populacdo final foi constituida por 564 empresas, cujos convites para
participacdo da pesquisa foi feito por carta (Anexo 1), enviada pelo correio, com
envelope timbrado e selo de pessoa juridica. No envelope, foi identificado o0 nome do
projeto, nome e endereco da instituicdo de pesquisa e telefone celular para contato
direto com a coordenadora da pesquisa, no caso a propria mestranda. Este convite
caracteriza a etapa de pré-notificacdo da pesquisa e tem por objetivo preparar a
receptividade do empresario ao recebimento e preenchimento do questionério, como

também conferir possiveis problemas de enderecamento postal.

Os envelopes utilizados em toda a pesquisa foram confeccionados
especialmente para este fim. O fato de serem timbrados estabeleceu o uso do selo
postal com tarifa de pessoa juridica. Cabe salientar que estes procedimentos
proporcionam, ao empresario, uma relacdo de confianca com a pesquisa, pois
indicam o comprometimento existente do pesquisador e da instituicdo com a mesma,

justificando o investimento. (Souza, 1991)

As identificacbes referenciadas foram feitas para que se criasse um vinculo
com a pesquisa, diminuindo a impessoalidade observada em pesquisas pelo correio,
cujos indices de retorno tendem a diminuir a medida que aumentam as condi¢fes de

impessoaliade do material enviado. (Souza, 1991)

Para otimizacdo da processo de enderecamento, utilizou-se etiquetas
impressas, mas enderecadas a pessoas de contato na empresa. Para algumas
empresas, este procedimento foi modificado, pelo fato de ndo se ter obtido 0s nomes
dos contatos no cadastro original. Nestes casos, as cartas foram enderecadas a
diretoria das empresas. Todas as cartas da pesquisa foram assinadas pela
pesquisadora e por um representante da instituicdo, onde esta sendo elaborada a

pesquisa. No caso, os documentos foram assinados pela coordenadora do Nucleo de
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Gestdo da Inovagdo Tecnoldgica (NITEC), do programa de Pds-Graduacdo em
Administragéo (PPGA).

As pré-notificagdes foram enviadas as 564 empresas do cadastro da pesquisa,
em 07/ 12 / 1998. Foram constatadas 6 inadequacdes de endereco, entre duplicatas e
enderecos diferentes para uma mesma empresa. Estas inadequag6es foram corrigidas
para 0 envio do questionario, que ocorreu uma Semana apo0s, conforme sera

comentado a seguir.

Pode-se observar na Tabela 2 a distribuicdo geogréfica da populacdo de
empresas constituintes da pesquisa, segundo o mapa politico das regides e dos
municipios do Estado do Rio Grande do Sul. Verifica-se que as empresas do setor de
terceira geracao petroquimica estdo concentradas na regido do Vale do Rio dos Sinos
(34,8 %), regido Metropolitana (30,6 %) e regido Serrana (21,3 %). Os segmentos
borracha e plastico seguem a mesma distribuicdo, sendo que o segmento da borracha
estd mais concentrado na regido do Vale do Rio dos Sinos (43,8%) e 0 segmento do
plastico divide sua maior densidade entre a regido do Vale do Rio dos Sinos (33,5 %)

e regido Metropolitana (32,5 %).

Nestas regides, estdo situadas a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS), A
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINQOS), a Universidade Luterana do
Brasil (ULBRA) e a Universidade de Caxias do Sul (UCS), as quais se destacam no
conhecimento aplicado a &rea de polimeros, engenharia, materiais poliméricos e
afins. O SEBRAE/RS, por sua vez, disponibiliza entre seus produtos. a assessoria
técnica e gerencial. Também o balcdo de informagbes do “RS: Uma Vocagdo
Plastica” situa-se em Porto Alegre e objetiva assessorar as empresas no processo de

desenvolvimento.
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TABELA 2: Distribuicdo geografica da populacdo de empresas do setor de 32
geracdo da industria petroquimica do RS

LOCALIZA(;AO TOTAL BORRACHA PLASTICO
n° de empresas
regido cidade n°/ n°/ %/ n°/ n°/ %/ n°/ n°/ %/
cida— re- re- cida- re- re- cida- re- re-
de gido | gido de gido ido de gido gido
Alvorada 10 1 9
Cachoeirinha 24 2 22
Eldorado do Sul 51 | | e 5
Metropo- | Guaiba 3| 171 30,6 | ------- 13 17,8 3 158 | 32,5
litana Gravatai 23 4 19
Porto Alegre 100 6 94
Triunfo [ N N (R— 1
Viaméo N R — 5
Campo Bom 5 2 3
Canoas 32 1 31
Dois Irméos 2 I I [pe— 2
Estancia Velha /O N (— 4
Esteio 5 Y (R e— 11
Vale lvoti 1| 194 | 348 | ---—---- 32 43,8 1 163 | 33,5
do Nova Hartz 1 1 |
Riodos | Novo 77 10 -
Sinos Hamburgo 5 4 67
Portdo 46 13 1
Séo Leopoldo 21 | | - 34
Sapiranga 8 1 2
Sapucaia do Sul 7
Bento 16 5 11
Gongalves 2N I I [— 2
Carlos Barbosa 78 4 73
Serra Caxias do Sul 10 1 8
Farroupilha 3| 119|213 | - 12| 164 3| 105 | 21,6
Flores da Cunha 3 1 2
Garibaldi (O N I I— 1
Guaporé 2 1 1
Nova Prata (O N I I — 1
Sédo Marcos 31 || - 3
Serafina Cérrea
Marau 21 | | e 2
Producdo | Passo Fundo 4 71 1,3 4 71 14
Vila Maria i N N (R— 1
Vale Rio Pardo N N 1
do Sta Cruz do Sul 5 12| 2,2 2 2 2,7 5 12 | 55
Rio Pardo | Veméncio Aires 50 | | - 5
Vera Cruz N N N R 1
Sul Pelotas 6l | | - 6 7] 14
Sta Vitoria do 1 71 13 | e | e | e 1
Palmar
Montenegro 20 | | - 2
Vale do | Salvador do Sul 1 41 07 | | | e 1 4| 08
Rio Cai | Séo Sebastido O N I (R
do Cai
Valedo | Igrejinha (0 N I [pe— 1
Rio Para- | Parobé 2 6| 1,1 1 1 1,4 1 51 1,0
nhana Taquara [ N N (R— 1
Trés Coroas 2 I I [— 2

Fonte: SIMPERGS e SIMPLAS, 1996; SINBORSUL, 1998 e SEBRAE, 1998.
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TABELA 2 (continuacéo): Distribuicdo geogréafica da populacdo de empresas do

setor de 32 geracdo petroquimica do RS
LOCALIZACAO TOTAL BORRACHA PLASTICO
n° de empresas
regiao cidade n°/ n° %/ n°/ n° % / n°/ n°/ % /
cida- fe- re- cida- fe- re- cida- re- re-
de gido | gido de gido gido de gido gido
Barra do Ribeiro 3 1 2
Centro- Charqueadas 2 71 1,3 | ----—--- 2 2,7 2 5 1,0
Sul Camaqud 2 1 1
Encantado O N 1
Valedo | Estrela 3 6| 11 | - | - | - 3 6 1,2
Rio Lajeado R N N 1
Taquari | Roca Sales N 1
Central Santiago 3 3| 05 1 1] 14 2 2| 04
Fronteira | Alegrete 2 21 04 | - | - | - 2 2 0,4
Oeste
Noroeste | ljui 5 71 1,3 3 4 55 2 3 0,6
Colonial | Santo Augusto 2 1 1
Alto Jacui | Bardo do 1 (O
Cotegipe 2| 04 20 27 | | |
Espumoso 1 (O I I
Horténcia | Nova Petropolis 1 11 02 | | | - 1 1] 02
S
Norte Severiano de 1 1] 0,2 1 1 0,2
Almeida
Médio Frederico 2 A BV I N el 2 2 0,4
Alto Westphalen
Uruguai
Fronteira | Boa Vista do 1 U
Noroeste | Burica
Santa Rosa 1 31 05 | --—- 2 0,7 1 1 0,2
Trés de Maio 1 1 | | e
Missdes | Santo Angelo 1 1] 02 1 1| 14 | | - | —-
Litoral Oso6rio 2 31 05 1 1 1,4 1 2 0,4
Torres 1 1

Fonte: SIMPERGS e SIMPLAS, 1996; SINBORSUL, 1998 e SEBRAE, 1998.

A proximidade das empresas localizadas em relacdo as regides das
universidades e instituicbes de pesquisa é um agente facilitador da difusdo do
conhecimento. Permite o desenvolvimento e o aperfeicoamento dos recursos
humanos disponiveis nas empresas, devido a possibilidade de compatibilizar trabalho

e estudo, entre outros.

Ainda na area do conhecimento e assessoria técnica, dispdem-se nestas
regibes de centro tecnoldgicos especializados na area de borracha, plastico,
transformacéo, instrumentacdo, mecatronica, como por exemplo o Centro

Tecnoldgico de Polimeros (CETEPO) em Sao Leopoldo, especializado em
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tecnologia de borrachas e o SENAI Nilo Betanin em Esteio, especializado em
treinamento operacional para transformacdo de polimeros. Além do treinamento,
fica facilitado o desenvolvimento de pesquisas aplicadas e aumentam 0S recursos
para a assisténcia especializada para analises de rotina, especificacdes e andlises

experimentais de produtos, processos e equipamentos.

Este suporte tambem é ampliado pela presenca das escolas técnicas de
segundo grau, especializadas em materiais poliméricos e formadoras de méo de obra
especializada, como Fundacdo Escola Liberato Salzano Vieira (Novo Hamburgo) e
Escola Técnica Federal de Pelotas - Unidade de Ensino Descentralizada (ETFPel -
UNED Sapucaia do Sul). Além de formadoras de méao de obra, estas escolas estdo
habilitadas a prestacdo de servigos como caracterizacdo e desenvolvimento de

produtos.

Nas referidas regides, situam-se entidades como o Sindicato das Industrias de
Materiais Plastico (SINPLAST) em duas unidades constituidas: Porto Alegre e
Caxias do Sul, e o Sindicato das Industrias de Artefatos de Borracha no Estado do
Rio Grande do Sul (SINBORSUL), que atuam nos processos decisérios das diretrizes

e politicas a serem adotadas e de interesse para o setor.

A situacdo geografica da populacdo de empresas indica uma posicao
estratégica em relacdo ao MERCOSUL, com acesso facilitado aos paises integrantes.
Soma-se a isto 0s recursos hidroviarios, ferroviarios e rodoviarios disponiveis. A
posicdo geografica das regibes de maior concentracdo das empresas de terceira
geracao petroquimica tem como destaque a proximidade com o Polo Petroquimico
do Sul (Triunfo), principal fornecedor de matérias primas do setor de transformacéo

de materiais poliméricos do Estado do Rio Grande do Sul.

6.3 Coleta de dados e amostra de empresas
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A coleta de dados foi realizada em duas etapas. A primeira etapa iniciou 7
dias apos o envio das pré-notificacdes. Foram enviados questionarios para as 558
empresas, ja excluidos os 6 casos de inadequacdo de enderecamento. Os casos de
pré-notificacles, que retornaram ao remetente, ndo foram considerados no envio do
primeiro questionario, com vistas a garantir que se tratava de dificuldade com o
endereco da empresa. Isto porque o periodo em que ocorreu este primeiro envio, foi
entre os dias 14 e 16 de dezembro de 1998, periodo de grande congestionamento no
sistema de correios, pelas festas natalinas. Também porque durante a fase de pré-
teste do instrumento houve um caso em que o destinatéario recebeu a pré-notificacdo
e ndo o instrumento, que retornou ao remetente. Fato que foi observado ao final
dessa primeira etapa da coleta de dados, quando retornou um questionario

respondido e depois chegou a carta de pré-notificacdo com retorno ao remetente.

O questionario foi impresso em folha A4 em frente e verso, sendo que a
primeira pagina continha a carta de apresentacdo da pesquisa (Anexo 2). Nesta carta,
foi apresentada a pesquisa e o critério de escolha da empresa, solicitada a
participacdo da mesma, manisfestado o sigilo dos dados a serem coletados, no que se
refere a identificacdo por empresa e esclarecido que os referidos dados seriam
tratados em conjunto e explicada qual a funcdo do numero de identificacdo do

questionario no topo da folha.

O numero de identificacdo do questionario serviu para verificar quais 0s
respondentes da primeira fase e quais seriam os contemplados com um segundo
questionario. Este esclarecimento foi prestado na referida carta para acentuar a

importancia da participacdo da empresa na pesquisa.

A data limite estabelecida na carta de apresentacdo para devolucdo do
questionario ficou estabelecida como sendo 30/12/1998. A relevancia da data limite
refere-se ao maior indice de retorno logo no inicio da coleta de dados, permitindo ao
pesquisador estruturar o banco de dados e sua operacionalidade com maior

brevidade.
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Os questionarios foram enviados em envelope branco tipo saco, timbrado
conforme padréo do envelope da pré-notificacdo (A4), sendo que no seu interior foi
colocado outro envelope branco tipo saco, com selo de retorno e com endere¢camento
de retorno impresso. Para minimizar a impessoalidade do enderecamento impresso,
foi colocado o nome da pesquisadora como destinataria dentro da instituicdo de
pesquisa. Estes envelopes de retorno também tiveram um adesivo, confeccionado
para este fim, cuja a finalidade era identificar rapidamente a origem da pesquisa na
instituicdo. Este envelope de retorno ndo continha o timbre dos outros dois

envelopes, por isto 0 uso do adesivo.

Os procedimentos adotados na segunda etapa da coleta de dados, chamada de
reforco, foram os mesmos adotados para a primeira fase. A diferenca foi uma data
limite para o retorno, estabelecida como sendo em 28/01/1999, sendo que 0 envio

dos questionarios foi realizado em 07/01/1999.

Para a segunda etapa da coleta de dados, foram retiradas da listagem aquelas
empresas que ja haviam participado na primeira fase da pesquisa e aquelas cujo
endereco havia mudado, caracterizadas pelo retorno do questionario retornasse ao
remetente. Foram considerados como participantes da primeira etapa, todas as
empresas, cujos questionarios foram recebidos até o dia anterior a postagem do

segundo questionario.

Nesta primeira fase da coleta de dados, foram observados 5 casos de pré-
notificacbes que retornaram ao remetente onde os dois questionarios enviados nédo
estiveram resposta. Houve um caso em que a pré-notificacdo retornou ao remetente
com carimbo de “fora do perimetro de entrega”, mas com o questionario respondido.
Destaca-se um caso em que a cépia foi respondida; mas o primeiro questionario
voltou ao remetente, com “mudanca de endereco”, sendo que com data posterior ao
envio do segundo instrumento. Um caso de retorno ao remetente por “mudanga de

endereco”, onde foi possivel a correcdo do endereco da empresa mesmo antes da
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segunda fase, dados o porte da empresa e a identificacdo correta da localizagdo. Os

dados finais da coleta de dados s&o apresentados na Tabela 3.

Algumas empresas tiveram seus questionarios invalidados por inadequacdes
nas respostas. Também houve casos de empresas que deram retorno a pesquisa, com
a informacdo que haviam finalizado as atividades e devolvendo o questionario em
branco. Destaca-se na coleta de dados, o elevado numero de empresas com mudanca

de endereco e retorno do questionario ao remetente.

TABELA 3: Coleta de dados

Setor Borracha Plastico
Situacdo dos Questionarios n° % n° % n° %
empresas respondentes 154 27,6 31 42,5 124 25,5
invalidos 3 e 3 0,6
empresas extintas 10 18| - | - 10 2,1
retorno em branco 1 (e 1 0,2
retorno ao remetente 68 12,2 2 2,7 66 13,6
sem resposta 322 57,7 40 54,8 282 58,0
Total 558 100,0 73 100,0 486 100,0
Validos 490 87,8 71 97,3 420 86,4
Amostra 154 31,4 31 43,7 124 29,5

O percentual de retorno da pesquisa foi de 31,4 % sobre 0s questionarios

validos, ou seja, todos os questionarios enviados, menos 0S que retornaram ao
remetente. Isto equivale a dizer que a amostra resultante foi de 154 empresas do setor
de terceira geragdo da industria petroquimica do Rio Grande do Sul, constituindo-se,
portanto, numa amostra ndo probabilistica, o que significa a incerteza da sua
representatividade. Este percentual atingiu valores de 43,7 % para 0 segmento da
borracha, equivalente a 31 empresas, e 29,5 % para 0 segmento do plastico,

correspondendo a 124 empresas.

Algumas empresas, em nimero de 4, participam no segmento do plastico e da

borracha e sdo consideradas, em ambos 0s segmentos, por estarem competindo
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simultaneamente. A Tabela 4 , apresenta a composi¢do da populacdo e amostra das
empresas em estudo. As trés empresas classificadas como “outro segmento” estéo
vinculadas, por exemplo, ao setor metal-mecanico, no que se refere a confeccdo de

moldes.

TABELA 4: Composicdo da populacdo e da amostra de empresas do
setor de 32 geracdo petroguimica do RS

Populacéo Amostra
Segmento n°® % n° %
borracha 69 12,4 27 17,5
pléstico 482 86,4 120 77,9
borracha + plastico 4 0,7 4 2,6
outro 3 0,5 3 19
Total 558 100,0 154 100,0

A Tabela 5 apresenta os percentuais de proporcionalidade da populagéo e da
amostra de empresas do setor de terceira geracdo petroquimica. Observa-se que a
concentracdo de empresas manteve-se entre a populacdo e a amostra para as trés
primeiras regides que juntas concentram o maior numero de empresas do setor. Mas,
nestas mesmas regides, 0 maior retorno para o segmento do plastico foi na regido
Serrana (39,0%), e para o segmento da borracha foi na regido do Vale do Rio dos
Sinos (50,0%). A distribuicdo geografica das empresas da amostra por cidade da

regido esta no Anexo 3.

TABELA 5: Distribuicdo geografica da amostra de empresas de 32 geracdo da
industria petroquimica do RS e percentuais de retorno da pesquisa por regiao

Setor* Borracha Plastico
Regido P A | %a % r P A % a % r P A % a % r
Metro- 171 | 29 | 18,8 16,9 13 4 12,9 30,7 | 158 | 25 20,2 15,8

politana

ValedoRio | 194 | 51 | 33,1 26,3 32 16 | 51,6 50,0 | 163 | 36 29,0 22,1
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dos Sinos
Serra 119 | 47 | 30,5 39,5 12 41 129 33,3 | 105 | 41 33,1 39,0
Produgéo 7 3 1,9 42,9 e B I 7 3 2,4 42,9
Vale do Rio 12 6 3,9 50,0 2 2 6,5 100,0 12 6 4,8 50,0
Pardo
Sul 7 5 3,2 71,4 el B B 7 5 4,0 71,4
Vale do Rio 4 2 1,3 50,0 | e | - 4 2 1,6 50,0
Cai
Vale do Rio 6 3 1,9 50,0 1 1 3,2 100,0 5 2 1,6 40,0
Paranhana
Centro-Sul 71 -1 - 0,0 2 el 0,0 5| -] --- 0,0
Vale do Rio 6 2 1,3 333 | --- el el 6 2 1,6 33,3
Taquari
Central 3 -] - 0,0 1 el 0,0 e 0,0
Fronteira 2| -] - 00| --- el Bl B 2 -] - 0,0
Oeste
Noroeste 7 3 19 42,9 4 1 3,2 25,0 3 2 1,6 66,7
Colonial
AltoJacui | 2| — | - 00 2 [ - 0,0 [ - e [ [
Horténcias 1] - 00| --- el Bl 1 - - 0,0
Norte I I 00| ---- el e 1 -] == 0,0
Médio Alto 2| -] ----- 00| ----- el Bl Bt 2| -1 - 0,0
Uruguai -
Fronteira 3 1 0,6 33,3 2 1 3,2 50,0 1| -] - 0,0
Noroeste
Missdes 1 1 0,6 | 100,0 1 1 3,2 100,0 | ----- el el
Litoral 3 1 0,6 33,3 1 1 3,2 100,0 2| | - 0,0

e P-populagdo; A-amostra; % a-- % da amostra; % r - % retorno

Fontes: Cadastros (SIMPERGS e SIMPLAS, 1996; SINBORSUL, 1998 e SEBRAE, 1998) e retorno desta
pesquisa

Na proxima secdo, serdo apresentados os procedimentos adotados na
elaboracdo do instrumento utilizado na pesquisa. Esse instrumento foi validado a
partir de duas etapas de pré-teste para adequacdo de linguagem e aplicabilidade do

mesmo.

6.4 Instrumento de medida

O instrumento foi elaborado a partir da fundamentacéo tedrica de Lall (1992)

e Bell (1984), que foram apresentadas nos capitulos 3 e 4, respectivamente. As
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perguntas buscam contemplar os diferentes niveis de capacidade e processos de

aprendizagem tecnoldgica, conforme as classificagGes propostas pelos autores.

O Anexo 4 apresenta a distribuicdo das variaveis conforme o modelo
conceitual apresentado no capitulo 4, que originou o0 questionario. As perguntas
referentes a cada variavel podem ser lidas na integra também no proéprio instrumento,

apresentado no Anexo2.

As perguntas foram codificadas em 6 digitos, sendo os dois primeiros
algarismos sdo destinados a origem da pergunta, as duas letras a natureza da variavel
e dois algarismos finais ao nimero sequencial da pergunta no questionario. Esta
codificacdo possibilita manter inalterada a origem da varidvel durante o tratamento
dos dados, garantindo ao pesquisador identificar a pontuacdo da amostra no grupo de

atividades considerado, conforme as propostas dos autores.

O instrumento de pesquisa consta de duas partes. Na primeira parte, as
perguntas referem-se aos niveis de capacidade tecnoldgica e aos processos de
aprendizagem tecnoldgica. A segunda parte refere-se as informacdes gerais da
empresa Ao final do instrumento, foi disponibilizado um espaco para comentarios e
sugestOes, por parte do respondente. Este espaco foi utilizado por 10 empresas que

fizeram comentarios sobre o contexto atual, situacdo a empresa e sobre a pesquisa.

Foram 52 perguntas sobre capacidade tecnoldgica e 23 perguntas sobre
aprendizagem tecnoldgica. Estas perguntas foram respondidas com opc¢éo de escolha
simples e formato de resposta em escala de pontos, cujo significado atribuido ao

namero de pontos é apresentado no Quadro 5.

QUADRO 5: Escala de pontos

Pontos Associacéo
1 n&o, nunca
2 ndo, sé algumas vezes
3 sim, com pouca freqiiéncia
4 sim, com muita freqliéncia
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| 5 | sim, sempre

As perguntas referentes as informacgdes gerais da empresa foram em numero
de 10 e respondidas com opg¢édo de escolha ou preenchidas pelo respondente. Sdo
questdes sobre o setor a que pertence a empresa; tempo de atuacdo da empresa no
mercado; percentual de contribui¢do para o faturamento dos trés principais produtos;
principal processo empregado na empresa; investimentos prioritarios sugeridos para
o setor; faturamento, matéria prima consumida, nimero médio de funcionarios e
investimentos em pesquisa e desenvolvimento nos trés ultimos anos; nivel de
escolaridade dos funcionarios da producdo e dos responsaveis pela producdo e
administracdo da empresa. Foi questionado se a responsabilidade pela area
administrativa e pela &rea da producdo era uma fungdo acumulada ou ndo. Também

foi solicitado o cargo do respondente da pesquisa.

Estas perguntas visam obter dados que permitem estabelecer relagcbes com os
niveis de capacidade tecnolégica e com o0s processos de aprendizagem tecnoldgica.
Isto permite avaliar como as empresas com caracteristicas diferentes estdo pontuadas

em relacdo aos pontos abordados, identificando demandas tecnoldgicas para o setor.

Para estimular a participacdo das empresas serd fornecido ao final da
pesquisa um resumo executivo da mesma. Foi realizada uma pergunta sobre o
interesse de envio deste resumo ao final do questionario. Empresas participantes da
pesquisa, em numero de 5, ndo se interessaram pelo recebimento do resumo do

trabalho, sendo que 14 outras empresas ndo manifestaram a opinido neste item.

O instrumento de pesquisa, antes de ser enviado as empresas, foi testado
quanto a adequacdo da linguagem utilizada e quanto a sua aplicabilidade. Esta etapa
foi chamada de pré-teste e realizada em duas fases. Estas etapas serdo apresentadas a

sequir.



51

A primeira etapa consistiu na analise do instrumento, por 12 profissionais
experts da area académica e do setor petroquimico. Transcorreu durante o periodo de
14/9/1998 a 18/10/1998. O instrumento foi apresentado a profissionais e executivos
dos sindicatos do setor, profissionais liberais da area de desenvolvimento de
mercados e assisténcia técnica das empresas de segunda geracdo (fabricantes da
matéria prima e fornecedores) e representantes das distribuidoras de produtos
petroquimicos intermediarios (fornecedores). O questionario também foi submetido a
avaliagdo de um consultor internacional. Estes profissionais apresentaram suas
criticas, sugestbes e comentarios sobre o instrumento de pesquisa, baseados na
percepcdo do setor e na rotina de seus clientes: empresas de terceira geracéo

petrogquimica.

Apds agregar as contribuicdes e sugestdes destes profissionais, 0 questionario
passou para a segunda fase do pré-teste, com vistas a melhorar a linguagem e testar a
aplicabilidade. A segunda etapa consistiu na aplicacdo do instrumento, ja
reelaborado, a 11 empresas do setor de terceira geracdo da industria petroquimica do
Rio Grande do Sul, selecionadas a partir dos tipos de produtos fabricados, com 10 a
20 funcionérios, proximidade a cidade de Porto Alegre e proporcionalidade ao
numero de empresas do segmento da borracha e do plastico constituintes do cadastro

da pesquisa.

O tipo de produto e o nimero de empregados foi considerado, visando aos
processos tecnoldgicos empregados e a reproduzir 0s pontos criticos da pesquisa. A
finalidade de avaliar o instrumento em situacdo limite da sua aplicabilidade foi a de
conseguir agregar o maior nimero de percepcdes e criticas antes da aplicacéo final,
tentando garantir o bom funcionamento da coleta de dados. A escolha de empresas

proximas a Porto Alegre foi por questdes de facilidade de deslocamento.

As empresas escolhidas ndo fizeram parte da populagdo. Por esta razdo nao
foram escolhidas empresas grandes, para ndo prejudicar a amostra final, dado o
conhecimento da existéncia das chamadas “ilhas de exceléncia” que se concentram

nas grandes empresas (Programa RS: Uma Vocacdo Plastica, 1999). Esta etapa
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iniciou em 20/10/1998, com o envio da pré-notificacdo. Apo6s quinze dias, foi
enviado o questionario. Na sequéncia, foi estabelecido um contato telefénico para
recolhimento do questionario e registro de opinides e sugestdes, conforme anunciado

na carta de pre-notificacdo.

Os resultados obtidos na segunda fase do pré-teste sdo relativos a apenas 2
das 11 empresas pesquisadas, 2 responderam ao questionario e 2 manifestaram
vontade de responder, mas ndo tiveram agenda devido a viagens dos responsaveis.
Entre as sete restantes pode-se observar dificuldades com numero de telefone,
endereco do cadastro, localizagdo dos responsaveis e ndo recebimento do

questionario, apenas da pré-notificacao.

Com base nas contribuicdes apresentadas pelos empresarios participantes da
segunda fase do pré-teste, o instrumento de pesquisa foi reelaborado novamente. Os
resultados obtidos possibilitaram adequar os procedimentos a serem adotados na
pesquisa, principalmente no que se refere aos periodos de envio das pré-notificacdes,
envio dos questionarios e data limite para devolucdo. As dificuldades observadas
possibilitaram adotar procedimentos que facilitassem ao empresario o preenchimento
do questionario e consequente devolugcdo, como por exemplo, enviar o envelope de

retorno j& com enderegcamento impresso.

Conforme mencionado anteriormente, a coleta de dados iniciou em
07/12/1998, com o envio das pré-notificacdes. O tempo de envio para o questionario
foi reduzido para uma semana e o periodo limite para o retorno do mesmo,
estabelecido em aproximadamente 15 dias para a primeira remessa e 20 dias para o

reforgo.

Os dados coletados foram armazenados em banco de dados montado a partir
do instrumento de pesquisa, cuja operacionalizacdo possibilitou adequar as questfes
do instrumento no que se refere ao detalhamento. No instrumento, as variaveis foram
apresentadas ao respondente de maneira otimizada e compactadas 0 maximo

possivel. Estas variaveis tiveram que ser recodificadas e redefinidas na sua maior
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parte, para que fosse possivel processar os dados coletados, cuja analise €

apresentada na secédo seguinte.

6.5 Analise dos dados

A anélise dos dados foi iniciada com a formacao de dois bancos de dados: um
para a distribuicdo geogréfica das variaveis e outro para os dados dos questionarios.
Este bancos foram elaborados em Software Microsoft Excell para Windows 95 verséo
7.0. Os bancos foram transcritos para o software estatistico para ciéncias sociais, no

caso SPSS para Windows versédo 6.1.3, onde os dados foram tratados.

Através da andlise de freqiiéncia do banco de dados da localizacdo da
empresa, foi possivel verificar a composicdo da populacdo e da amostra, e a situacao
dos questionarios quanto as taxas de retorno. Este mesmo tipo de analise também foi
utilizado para verificar a pontuagdo das empresas em cada grupo de atividades, cuja
tendéncia central foi analisada atraves da média e da dispersdo, no caso 0 desvio

padrao.

Dessa forma, foi possivel classificar a pontuacdo das empresas em baixa,
média e alta em cada nivel de capacidade tecnoldgica, bem como os processos de
aprendizagem tecnologica. As empresas apos classificadas, foram caracterizadas
quanto as atividades que desenvolvem, ou seja, foi verificada a pontuacdo média de
cada grupo de empresas nos grupos de atividade para os diferentes niveis de
capacidade tecnoldgica e para os diferentes processos de aprendizagem tecnoldgica.

A analise foi feita cosiderando os casos validos em cada questéo.

As variaveis de capacidade tecnoldgica e dos processos de aprendizagem
tecnologica foram utilizadas e relacionadas com as variaveis que possibilitaram
caracterizar a amostra em seus aspectos gerais. Estas relagcdes objetivam identificar
fatores facilitadores ou dificultadores dos niveis de capacidade tecnologica atingidos

e dos processos de aprendizagem.
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A confiabilidade dos dados, que permitiram estudar os niveis de capacidade
tecnologica e os processos de aprendizagem tecnoldgica, foi avaliada através do
alpha de Cronbach. As varidveis foram testadas globalmente, para os grupos de
capacidade e de aprendizagem tecnoldgica e por fim, para cada um dos niveis de
capacidade tecnoldgica e para os tipos de processo de aprendizagem tecnoldgica
separadamente. Os resultados obtidos séo apresentados na Tabela 6 e permitem dizer
gue ha uma boa coeréncia interna, pois os valores estdo bem proximos a 1. Isso
significa que as varidaveis medem aquilo que € suposto que megam, ou Seja, a cada
nova aplicacdo do questionario, a interpretacdo da varidvel tende a ser a mesma e o

resultado da resposta tende a ser o mesmo.

Quando ndo h& coeréncia interna ou as questdes medem dois fendmenos
diferentes o alpha de Cronbach tende a se aproximar de zero. Segundo Evrard, Pras e
Roux (1993, p. 282), “ndo existe uma distribuicdo estatistica conhecida que permita
concluir se o alpha de Cronbach é aceitavel ou ndo. Em contrapartida, ele é
conhecido por experiéncia dos estudos empiricos de psicometria, que servem de
referéncia. Considera-se assim que, para um estudo exploratério, o alpha de
Cronbach é aceitavel entre os valores de 0,6 a 0,8; para um estudo confirmatorio, um
valor superior a 0,8 é recomendavel”. Como se pode observar na Tabela 6, os

coeficientes excederam a 0,8 o que indica alta confiabilidade.

TABELA 6: Andlise de confiabilidade do instrumento de medida

Variavel Alpha de N° Casos N° Itens
Cronbach

Global 0,9643 86 75
Capacidade 0,9467 97 52
Tecnoldgica (CT)

béasica (CB) 0,8962 106 19
intermediaria (CI) 0,8731 122 22
avancada (CA) 0,8098 139 8
Aprendizagem 0,9162 128 23
Tecnoldgica (AT)

aprender fazendo (APF) 0,8218 146 7
aprender conhecendo (APC) 0,8955 130 16
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No préximo capitulo, os resultados encontrados na pesquisa sdo apresentados
e discutidos. A amostra de empresas € caracterizada no que se refere a aspectos
gerais, niveis de capacidade tecnoldgica e processos de aprendizagem tecnoldgica.
Em seguida, busca-se o cruzamento dos dados com vistas a caracterizagcdo das

empresas. Nos capitulos subseqiientes, sdo apresentadas as conclusdes e sugestdes.



7 RESULTADOS OBTIDOS

7.1 Caracteristicas gerais da amostra

Os valores obtidos para alguns indicadores econémicos das empresas Sao
apresentados na Tabela 7. Observa-se que o faturamento médio das mesmas nos trés
ultimos anos tende a apresentar valores mais crescentes, sendo que a tendéncia da
quantidade de matéria prima consumida é decrescente. Apesar da tendéncia central
da matéria prima consumida ser menor em toneladas, quando observado o
crescimento deste consumo entre 1996 e 1997 e entre 1997 e 1998, observa-se que a
média tende a ser maior. Provavelmente, o consumo de algumas segmentagdes tenha
sido mais significativo que outros, fazendo com que a média do crescimento do

consumo no periodo tendesse a ser maior que a média do consumo no ano.

A razdo entre faturamento e matéria prima consumida, denominada de valor
da producéo, indica um crescimento para o setor. Este crescimento do setor também
pode ser observado analisando-se as relagdes de valor da producdo por empregado e
materia prima por empregado, cujas médias tendem a ter valores maiores. Isso indica
um crescimento do setor, muito embora possa sugerir uma nova base para este
crescimento, dado o fato das diferencas entre 1996 e 1997 serem maiores que as

diferengas observadas entre 1997 e 1998.

Analisando a distribuicdo de freqliéncia constante na Tabela 8, observa-se
que entre os anos de 1996 e 1998 o numero de empresas, para uma mesma faixa de
faturamento, tende a ser menor, considerando-se 0s niveis mais baixos. Isto significa

que algumas empresas do setor podem ter aumentado e outras podem ter reduzido
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este indicador. Cabe salientar que o numero de empresas extintas e com mudanca de
endereco observado na coleta dos dados foi expressivo. Isto pode estar contribuindo
para a idéia da existéncia de uma possivel restruturacdo do setor de terceira geracéo

petroguimica.

TABELA 7: Caracteristicas gerais da amostra de empresas do setor de 3? geracdo
petroquimica do RS

Empresas 1996 1997 1998
dados m* DP* cv* m DP cv m DP cvV

faturamento (R$) 5791797 14114711 108 6 419 955 16 351 348 113 6 513 502 16 492 295 115
m.p. comsumida 214 263 1107 503 96 207 790 1074 441 100 196 947 983 567 103
(toneladas)
valor da producgéo 12188 18 286 91 12 631 23 666 95 12 588 23911 97
(R$ / ton)
crescimentodo | - | e | e 33,10 74,7 108 21,44 95,4 113
faturamento -
crescimentodo | - | e | e 26,8 54,4 96 15,9 79,8 100
consumo m.p. -
n° médio de 103 195 114 107 197 118 105 193 123
funcionarios
valor producéo / 612 1223 89 542 1140 93 562 1262 96
n° empregados
(R$/emp.)
m.p. comsumida / 3205 15585 94 4619 23156 98 4354 21557 102
n° empregados
(ton / emp.)
investimento em 48 6,2 51 4.2 51 57 4.6 6,3 61
P&D sobre o
faturamento(%)

*m - média; DP - desvio padrdo; cv - casos validos

TABELA 8: Caracterizacdo da amostra de empresas do setor de 32 geragéo
petroquimica da RS em relacdo ao faturamento

Faturamento 1996 1997 1998

RS n° % % n° % % i % % val.
val.* val.

< 1000 000 52 | 338 | 481 49 31,8 | 434 | 49 31,8 42,6
1 000 000 - 2 000 000 14 9,1 13,0 20 130 | 17,7 13 8,4 11,3
2000000 - 3000000 10 6,5 9,3 6 3,9 5,3 18 11,7 15,7
3000000 - 4000 000 4 2,6 3,7 6 3.9 5,3 2 1,3 1,7
4000 000 - 5000 000 3 1,9 2,8 6 3,9 5,3 5 3,2 4,3
5000 000 - 6 000 000 4 2,6 3,7 4 2,6 3,5 4 2,6 3,5
6 000 000 - 7000 000 1 0,6 0,9 1 0,6 0,9 4 2,6 3,5
7000 000 - 8000 000 2 1,3 1,9 1 0,6 0,9 1 0,6 0,9
8 000 000 - 9 000 000 4 2,6 3,7 3 1,9 2,7 3 1,9 2,6
9000000 -10000000 | ----- | ===-- | ----- 3 1,9 2,7 1 0,6 0,9
> 10 000 000 14 9,1 13,0 14 91| 12,4 15 9,7 13,0
sem resposta 46 299 | ----- 41 26,6 | ------ 39 253 | ------
casos validos | 108 | 70,1 [ 100,0 | 113 73,4 | 100,0 | 115 | 74,70 | 100,0

* 05 val. - % sobre validos

Estes resultados podem estar refletindo a situacdo observada no diagnéstico

realizado pelo Programa RS: Uma Vocacdo Plastica (1999). Segundo os resultados
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desta pesquisa, segmentagdes como embalagens, moveis, produtos para agricultura
ganharam posicdo e componentes para calgados, utilidades domésticas, brinquedos,
componentes técnicos e produtos para construcao civil perderam. “Estas mudancas
de participacdo sempre foram acompanhadas pelos movimentos ocorridos na
estrutura de consumo de matérias primas e de emprego e mesmo nas suas variacoes
absolutas, sugerindo que estdo em curso processos de reestruturagéo e adaptacdo da
industria gaucha aos novos cenarios competitivos.” (Programa RS: Uma Vocacao
Plastica, 1999, p. 23)

A presenca da denominada “ilha de exceléncia”, conforme visto na secéo 2.4,
pode ser sugerida através do ndmero de empresas que apresentam elevado
faturamento (Tabela 8) e elevado consumo de matéria prima (Tabela 9). Ressalta-se
que as empresas dessa “ilha de exceléncia” pode né&o estar sendo constituida pelas
mesmas empresas do diagnostico realizado pelo Programa RS: Uma Vocagao
Plastica (1999), devido aos critérios de formacdo da amostra. O que se evidencia é

gue tem um grupo de empresas gque se destaca nestes indicadores.

TABELA 9: Caracterizacdo da amostra de empresas do setor de 32 geragédo
petroquimica da RS em relacdo a matéria prima consumida

Matéria Prima

Consumida 1996 1997 1998
(toneladas) n° % | %val*. n° % % val. n° % %oval.
< 500 64 41,6 66,7 61 39,6 61,0 58 37,7 56,3
500 1000 6 39 6,3 9 5,8 9,0 15 9,7 14,6
1000 - 1500 7 45 7,3 6 3,9 6,0 6 3,9 58
1500 - 2000 3 1,9 3,1 3 1,9 3,0 4 2,6 3,9
2000 - 2500 [ ------ | smmmem | mmmmeee- 4 2,6 4,0 2 1,3 1,9
2500 - 3000 [ === | === | mmmmeeem | e | e [ e 1 0,6 1,0
3000 - 3500 1 0,6 1,0 1 0,6 1,0 1 0,6 1,0

3500 - 4000 2 1,3 2,1 1 0,6 1,0

4000 - 4500 | - | o | | || e | e [ e
4500 - 5000 1 0,6 1,0 1 0,6 I
5000 - 5500 1 0,6 1,0 1 0,6 1,0
5500 - 6 000 1 0,6 1,0
> 6000 12 7,8 12,5 13 8,4 13,0 14 9,1 13,6
sem resposta 58 37,7 | ------- 54 351 - 51 33,1 | --—----
casos validos 96 | 62,3 100,0 100 64,9 100,0 103 66,9 | 100,0

* o val. - % validos
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Nos dados de consumo de matéria prima da Tabela 9, observa-se que o
namero de empresas de menor consumo diminuiu nos dltimos anos, sendo que a
segunda faixa de consumo ampliou 0 nimero de empresas que a integram. Isto pode
estar indicando um crescimento das empresas menores em maior intensidade que as
empresas da terceira faixa de consumo que reduziram-se em numero, mas em menor

Proporgao que o caso anterior.

A Tabela 10 apresenta o0s principais tipos de processo empregados nas
industrias da amostra estudada. Nela consta que em 85,8 % das empresas da amostra
do setor de transformacdo os processos mais utilizados séo extrusao, injecéo, sopro,
moldagem e reciclagem O processo de inje¢do concentra 0 maior ndmero de
empresas da amostra, compondo cerca de 34,5 % das empresas que responderam ao
questionario. A extrusdo de filmes concentra 21 empresas, indicando um setor
caracterizado basicamente pela producdo de embalagens, principalmente para
alimentos que tem no filme plastico o tipo mais utilizado. A reciclagem é apontada
como principal processo por 7 empresas da amostra. Entretanto, cabe salientar que
podem estar utilizando alguns destes processos, como no caso da reciclagem

mecanica de residuos plasticos.

TABELA 10: Processo empregado na amostra de empresas do setor de 32 geragéo
petroquimica do RS

Amostra de Empresas

Processo n° % % validos
extrusdo de filme 21 13,6 14,2
extrusao 26 16,9 17,6
injecdo 51 33,1 34,5
Sopro 12 7,8 8,1
moldagem 10 6,5 6,8
reciclagem 7 4,5 4,7
soldagem 5 3,2 3,4
mistura 5 3,2 3,4
vulcanizagdo 4 2,6 2,7
recauchutagem 1 0,6 0,7
outro 6 3,1 4,1
sem resposta 6 39|  ------
casos validos 148 96,1 100,0
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O tempo de atuagdo no mercado das empresas da amostra do setor de terceira
geracdo petroquimica, para a maior parte, ndo chega a 10 anos, conforme pode ser
observado na Tabela 11. O setor de transformacao tem cerca de 86, 2 % da amostra
de empresas com menos de 30 anos de atuacdo no mercado. Esse valor fica em torno
de 71,0 % para o segmento da borracha e 88,5 % para o segmento do plastico.
Considerando-se que a maioria destas empresas (36,4 %), ainda ndo atingiu 10 anos

de atuacdo no mercado, pode-se dizer que o setor é constituido por empresas jovens.

TABELA 11: Tempo de atuacdo no mercado da amostra de empresas do setor de 3?

geracdo petroquimica no RS
Tempo de Setor Borracha Plastico
Atuacao (154 empresas) (31 empresas) (124 empress)
no Mercado
anos n° % % n° % % val. n° % % val.
val.*

<9 56 36,4 36,8 8| 258 25,8 48 38,7 39,3
10 - 19 48 31,2 31,6 7| 226 22,6 40 32,3 32,8
20 - 29 27 17,5 17,8 7| 226 22,6 20 16,1 16,4
30 - 39 11 7,1 7.2 41 129 12,9 7 5,6 57
40 - 49 4 2,6 2,6 1 3,2 3,2 3 2,4 2,5
> 50 6 3,9 3,9 41 129 12,9 4 32 3,3
sem resposta 2 13| - | | - 2 16| ----—---
casos validos 152 98,7 | 100,0 31| 100,0 | 100,0 | 122 98,4 | 100,0

* 0pval. - % sobre validos

Cabe salientar que isto ndo implica dizer que estejam bem estruturadas, pois
através das caracteristicas de desempenho apresentadas anteriormente, pode-se
verificar flutuacdes no que se refere ao desempenho das mesmas, corroborando a
idéia da necessidade de implementar a¢des direcionadas para 0s pontos criticos, com

vistas a diminuir os entraves ao desenvolvimento do setor.

A amostra de empresas caracteriza-se por apresentar faixas diferenciadas de
funcionérios na area de producdo. A maior parte das empresas tende a ter até 30
funcionarios e um numero bastante reduzido delas, registrou mais de 200

funcionéarios na producéo (Tabela 12).
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TABELA 12: Numero total de funcionarios da area de producéo das empresas da

amaostra
Empre- sem
sas 1 6 11 |16 | 21 | 31 | 41 | 51 | 101 | 151 | 201 >

Ve,(féus a | a a |ala|a|a]| a a a a | 250 Fr,f,ss'_ cv*

Func. 5 10 15 (20| 30 | 40 | 50 | 100 | 150 | 200 | 250 ta
ne 5| 16| 10] 13| 23| 10| 12| 25 5 8 3 8| 16 138
% | 32| 104| 65|84 149 65| 78| 162 | 32| 52| 19| 52| 104 896
% | 36| 116| 72|94 167 | 72| 87| 181 | 36| 58| 88| 58| — 100,0

validos

*cv - casos validos

Os dados apresentados na Tabela 13 revelam que o nivel de escolaridade
predominante na area de producdo da amostra de empresas de transformacéo do Rio
Grande do Sul ndo atinge o primeiro grau completo. Pode-se observar, por exemplo,
que 36 empresas apresentam cerca de 10 de seus funcionarios da produgdo, com
formacdo escolar até a 32 série do primeiro grau, sendo que em 3 casos ainda se

situam na faixa de 51 a 150 funcionarios, com este mesmo nivel de escolaridade.

Esse resultado se altera quando analisado o nivel de escolaridade do
responsavel pela &rea de producdo e pela area administrativa da empresa, conforme
pode ser observado na Tabela 14. Na maior parte das empresas, 0 responsavel pela
produgdo tem segundo grau completo ou graduagédo, sendo que ndo acumula a
responsabilidade pela area administrativa (Tabela 15). No caso dos responsaveis pela
area administrativa, a maior parte também tende a ter graduacdo, mas aumenta o

numero de empresas com especialistas, mestres e doutores com essa funcéo.
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TABELA 13: Grau de escolaridade dos funcionarios da producdo da amostra de
empresas do setor de 32 geracdo petroquimica do RS

Numero de Funcionarios da Producao
Grau 1 6 11 16 | 21|31 |41 | 51 [ 101 | 151 | 201 sem
de a a a a a | a | a a a a a > res- cv*
Escola- 5 10 15 20 | 30| 40 | 50 | 100 | 150 | 200 | 250 | 250 | o
ridade ta

<= 3 série

ne 24 12 6 3] 5 1 1 2 1| 1 — — 99 55

% | 156 7.8 3,9 1,9 32| 06 06 13 0,6 | - | e | - 643 | 357
% validos | 43,6 218 | 10,9 56| 91| 18] 1,8 3,6 18 | weem | e |- - | 100,0
> = 42 série

ne 25 19 5 7| 7 6 4 9 1 3 J— 4 53 101

% | 162 12,3 32| 110 45| 39| 26 58 0,6 26| - 26| 344 | 656
% validos | 24.8 18,8 50| 163 | 69| 59| 4,0 89 1,0 40 | - 40 | - 100,0
1° G completo

ne 41 28 12 10 [ 12 9 4 9 ) 1 2 22 132

% | 266 18,2 7.8 65| 78| 58| 26 58 2,6 | —- 0,6 13| 143 857
% validos | 311 21,2 9,1 76| 91| 68/ 30 6,8 30 | - 08| 15[ —- 100,0
até 2°G completo

ne 55 20 18 9 3 5 1 5 3 1 1] — 33 121

% | 357 130 [ 117 58 19| 32| 06 3,2 1,9 0,6 06 | - 21,4 | 786
% validos | 455 16,5 | 149 74| 25( 41 08 41 2,5 0,8 08 | - | -~ 100,0
graduacdo

ne 46 11 2 1| 2 I D e ae—— 91 63

% | 299 7,1 1,3 06 13] 06| | | | - | e | e 59,1 | 40,9
% validos | 73,0 17,5 3,2 I I D s —n) ——n— 100,0
especializagéo

ne 13 11 3| s 1 P I D L S pa— — 124 | 30,0

% 8,4 7,1 19 [ - A e e —" — 80,5 | 19,5
% validos | 43.3 36,7 | 100 | - I e e s e —" — 100,0
mestrado

ne 3 1 1| SN [N VN NN, [USUN, [UN—— [ ——— [ — 149 5

% 1,9 0,6 e I e e e e e —"——— 96,8 3,2
% validos | 60,0 N e e e e i e —"— 100,0
doutorado

e [ — 1| ] -] | =] —] —] — | —] — 153 1

% | - 06 | | = | | | | | | | | 99,4 0,6
% validos | - 100,0 | - | e | e [ o | | e | e | e | e | e [ s 100,0

*cv - casos validos

TABELA 14: Grau de escolaridade do responsavel pela producéo e pela
administracdo para a amostra de empresas do setor de 32 geracdo petroguimica do RS

Administracdo Producao
Grau de Escolaridade n° % % validos n°® % % validos
> ou = 42 série 2 1,3 1,4
até 1° grau completo 4 2,6 2,8 9 5,8 6,3
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até 2° grau completo 32 20,8 22,7 53 34,4 37,3
graduacéo 74 48,1 52,5 57 37,0 40,1
especializagio 23 14,3 16,3 18 11,7 12,7
mestrado 6 3,9 4,3 3 1,9 2,1
doutorado 2 1,3 1,4

sem resposta 13 84| - 12 78| -
casos validos 141 91,6 100,0 142 92,2 100,0

TABELA 15: Acumulo de fungdo administrativa e da producdo para amostra de

empresas do setor de 32 geracdo petroquimica do RS

Funcdo Acumulada
Resposta n° % % validos
sim 32 20,8 21,6
ndo 116 75,3 78,4
sem resposta 6 39| -
casos validos 148 96,1 100,0

As empresas constituintes da amostra indicaram como prioridades de
investimentos pelo setor de terceira geracdo do Rio Grande do Sul, areas como
maquinas e equipamentos, desenvolvimento de produto, de mercados, de processo e
de treinamento. Essas areas foram as que se destacaram conforme pode ser
observado na Tabela 16. Apesar de elevado o nimero de ndo respostas, observa-se
que essas areas foram as que tiveram o maior nimero de participac@es, considerando

as trés primeiras indicacdes de cada empresa respondente.

Os representantes das empresas que responderam ao questionario, compondo
75,7 % dos casos validos, foram gerentes , sdcios ou diretores da mesma, conforme
pode ser observado na Tabela 17. Observa-se que 0s instrumentos foram enviados as
pessoas de contato indicadas no cadastro original ou a diretoria das empresas. Tem-
se que a funcdo exercida pelos respondentes esta compativel com a proposta original,
indicando que os questionarios foram respondidos por representantes capazes de

terem uma visdo sistémica da organizacao.

TABELA 16: Prioridade de investimentos pelo setor de 32 geracdo petroguimica do
RS segundo a amostra de empresas do segmento da borracha e do plastico

Prioridades Indicadas pela Amostra de Empresas

Abordagem Primeira | Segunda | Terceira |  Outro |  Branco
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itens pesquisados n° % n° % n° % n° % n° %
assisténcia técnica 1 32| -] ----- 2 1,3 3 19 1441 93,5
construcdo civil | ----- | ------ 1 0,6 | ----- 153 | 994
Cursos 2 1,3 4 2,6 4 2,6 4 2,6 140 | 90,9
desenvolvimento 24| 156 | 21| 13,6 13 8,4 13 1,9 93| 604
de processo
desenvolvimento 44 | 28,6 16 10,4 13 8,4 5 3,2 76 | 494
de produto
desenvolvimento 30| 195 17 11,0 23 14,9 3 1,9 81| 52,6
de mercados
desenvolvimento | ----- | ------ 1 06| --- 153 | 99,6
de sistemas
design industrial =~ | ----- | ------ 3 1,9 2 1,3 3 1,9 146 | 94,8
eventos (feiras, 7 4,5 4 2,6 1 0,6 4 2,6 138 | 89,6
exposicdes,
seminarios, etc.)
financiamento com 1 06 | -—-—-| - 153 | 994
juros baixos
maquinas e 49| 318| 16| 10,4 | 18| 11,7 5 3,2 66 | 42,9
equipamentos
pesquisa basica | ----- | ------ D 1 0,6 5 3,2 148 | 96,1
pesquisa aplicada 1 0,6 2 13| --- 3 19 148 | 96,1
projeto de moldes 10 9,7 15 6,5 12 7,8 3 1,9 114 | 74,0
reciclagem 12 7,8 4 2,6 8 5,2 4 2,6 126 | 81,8
sede propria | ----- | ------ el D 1 06| -—--—--[ ----—-- 153 | 994
treinamento 15 9,7 13 84| 10 6,5 6 3,9 110 | 714
viagens ao exterior | ----- | ------ el B 1,0 0,6 153 | 99,4

TABELA 17: Cargo do respondente da pesquisa

Respondentes

Cargo n° % % validos

assessor 5 3,2 3,5
consultor 1 0,6 0,7
diretor 46 29,9 31,9
funcionério 10 6,5 6,9
gerente 38 24,7 26,4
profissional liberal 5 3,2 3,5
proprietario 3 1,9 2,1
sOcio 25 16,2 17,4
técnico 11 7.1 7,6
sem resposta 10 R
casos validos 144 93,5 100,0

Na proxima secdo, serdo apresentados os resultados obtidos para a

verificacdo dos niveis de capacidade tecnoldgica atingido pelas empresas da amostra.

Inicialmente s@o apresentados os resultados referentes a pontuacdo das empresas nos

grupos de atividade dos diferentes niveis de capacidade tecnoldgica e em seguida a

classificacdo das pontuacOes apresentadas.
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7.2 Capacidade tecnoldgica

Para a mensuracdo do nivel de capacidade tecnoldgica de cada empresa, ha
de se lembrar que as pontuagdes foram analisadas em relacdo ao limite méaximo de
pontos possiveis de obtencdo pelas empresas. Este limite é dado pelo nimero de
questdes (variaveis) em cada grupo de atividades multiplicado por 5 pontos. A soma
da média com o desvio padréo e a diferenca entre eles, foi o critério empregado para
fazer a classificagdo dos pontos de cada empresa em cada nivel de capacidade

tecnologica.

As atividades de engenharia industrial (fluxo produtivo, controle de estoque,
segurancga das instalacdes e seguranca do trabalho), pré-investimento (estudos de
viabilidade) e engenharia de produto (design, adaptacéo) destacaram-se para o nivel
de capacidade bésica, conforme pode ser observado na Tabela 18. As pontuacGes
apresentadas pelas empresas tendem a ser maiores no segmento da borracha, sendo
gue nesse segmento destacam-se as atividades de engenharia industrial com uma

pontuacdo que tende atingir 86,4% da pontuacdo maxima para o grupo de atividades.

Os resultados indicam que, para o nivel de capacidade bésica, as atividades
predominantes estdo relacionadas a producdo, pré-investimentos e produto. Pode-se
verificar que ha uma menor intensidade na pontuacdo em relacdo ao limite maximo
de pontos para atividades de processo como manutencdo reativa e preventiva,

programas de qualidade e gerenciamento ambiental.

TABELA 18: Pontuagdo média da amostra de empresas nas atividades de

capacidade tecnoldgica do setor de 3% geracao petroguimica do RS
Capacidade Tecnoldgica Pontos Setor Borracha Pléastico
(154 31 (124

empresas) empresas) empresas)

niveis n° média % média % média %
maximo max* max* max*
Basica (CB) 95 66,0 | 69,0 69,9 | 73,6 65,9 69,4
ligacdes econdmicas (CBLE) 15| 103 687| 117| 780 100| 667
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engenharia de produto (CBEPD) 10 6,9| 69,0 711 71,0 7,0 70,0
engenharia de processo (CBEPC) 30 18,6 | 62,0 198 | 66,0 18,4 61,3
projeto e execucdo (CBPJEX) 10 57| 57,0 59| 59,0 5,8 58,0
engenharia industrial (CBEIND) 25 20,8 | 83,2 216 | 864 20,8 83,2
pré-investimento (CBPINV) 5 36| 720 36| 720 3,7 74,0
Intermediéria (Cl) 110 75,2 | 68,0 81,0 | 73,6 74,3 67,5
ligac6es econémicas (CILE) 10 6,2 | 62,0 74| 74,0 6,0 60,0
engenharia de produto (CIEPD) 20 134 | 67,0 139 | 69,5 13,4 67,0
engenharia de processo (CIEPC) 15 10,8 | 72,0 110] 73,3 10,8 72,0
projeto e execugdo (CIPJEX) 20 11,7 | 585 126 | 63,0 11,5 57,5
engenharia industrial (CIEIND) 25 20,0 | 80,0 209 | 83,6 19,8 79,2
pré-investimento (CIPINV) 20 12,7 | 635 13,3 | 66,5 12,4 62,0
Avancada (CA) 55 30,9 | 56,2 33,8 | 615 30,6 55,6
ligacOes econbmicas (CALE) 20 10,1 | 50,5 12,2 | 61,0 9,6 48,0
engenharia de produto (CAEPD) 10 6,4 | 64,0 6,4 | 64,0 6,5 65,0
engenharia de processo (CAEPC) 10 6,8 | 68,0 74| 74,0 6,8 68,0
projeto e execu¢do (CAPJEX) 15 7,7| 51,3 79| 52,7 7,7 51,3

* 0% max - % de pontos em relacéo ao limite maximo

Analisando as pontuacGes apresentadas pelas empresas nos grupos de
atividade do nivel intermediério de capacidade tecnoldgica, tem-se que a média de
pontos apresentada pelo setor tende a atingir 68,0 % da pontuacdo maxima para esse
nivel. Comparando-se com a pontuacdo feita no nivel bésico da capacidade
tecnologica, pode-se observar que as empresas também tendem a se destacar nas
atividades de engenharia industrial, com uma pontuacédo que tende a 80,0 % do limite
maximo de pontos para este grupo de atividades. Essas atividades caracterizam-se
por atividades de planejamento, monitoramento da producéo e rastreabilidade dos

produtos acabados.

No nivel intermediario de capacidade tecnologica, o segundo grupo com
maior pontuacdo em relacdo a pontuacdo méxima foi o de atividades relacionadas a
engenharia de processo, onde as empresas tendem a atingir 72 % do limite de pontos.
Essas atividades estdo associadas & méxima utilizacdo da capacidade produtiva e

tecnologica dos equipamentos, bem como adaptagdes de processo.

As atividades de detalhamento de engenharia, aquisicdo de equipamentos, e
treinamento para reavaliar habilidades pessoais na execucdo das tarefas, representam
0 grupo de projeto e execugdo, tiveram pontuagdo menor que as anteriores nesse

nivel de capacidade tecnoldgica, seguidas do grupo de atividades relacionadas a
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ligacGes econbmicas e pré-investimento. Isso significa que o acumulo das
habilidades pode estar sendo uma decorréncia do fazer repetidamente e nédo de um

processo de aquisicao deliberada do conhecimento.

Para o nivel avancado de capacidade tecnoldgica, a Tabela 18 permite
observar que a média de pontos do setor tende a atingir 56,2 % da pontuagdo méxima
possivel para o grupo de atividades considerado considerado neste nivel. Observa-se
também que a dispersdo das respostas foi homogénea no setor e nos dois segmentos.
As atividades que se destacam sdo as associadas a engenharia de processo e

engenharia de produto.

O segmento da borracha apresentou uma pontua¢do média para o grupo de
atividades associados a ligagdes econdmicas que tende a ser superior a média do
setor. Segundo entrevistas com experts do setor, isso pode ser reflexo das agOes
interativas com universidades e instituicdes de pesquisa no que se refere a
cooperacao tecnoldgica, como elaboracdo de cursos e programas para melhoria da

qualidade.

Também pode-se observar uma concentragdo de pontos em atividades de
processo e produto. Essa mesma observacdo pode ser verificada nos niveis basico e
intermediario. Cabe salientar que isso ndo implica dizer que as empresas com uma
determinada pontua¢do em um nivel superior de capacidade tecnoldgica tenha feito

pontuacdo maxima em um nivel anterior e vice-versa.

Destaca-se que dentro de um mesmo grupo, as atividades referentes ao nivel
superior podem estar sendo mais bem desenvolvidas que as de nivel basico, para o
mesmo grupo. Sendo assim, a identificacdo das pontuacdes permite avaliar quais 0s
direcionamentos necessarios para um desenvolvimento tecnolégico mais bem
estruturado dentro das empresas, visto poder identificar os grupos de atividade de

baixa pontuagao.
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A classificacdo da amostra de empresas foi feita através da média de pontos e
do desvio padréo, conforme pode ser observado na Tabela 19. As empresas foram
classificadas, segundo a pontuacdo feita nos diferentes niveis de capacidade

tecnoldgica em baixa, média e alta.

TABELA 19: Classificacdo dos niveis de pontuacdo da capacidade tecnolégica

Niveis de Pontuacao Média | Desvio Niveis de Pontuagédo

Capacidade Maxima dos Padrao (baixa)* (média) (alta)*
Tecnoldgica Pontos

basica 95 66,0 12,9 < 53,2 53,2 - 78,9 > 78,9
intermediaria 110 75,2 13,2 < 62,0 62,0 - 88,4 > 88,4
avancada 55 30,9 8,0 < 229 22,9 - 39,0 > 39,0

* haixa: média - desvio padrdo; alta: média + desvio padrao

A Tabela 20 apresenta o numero de empresas para cada nivel classificado.
Pode-se observar que tanto para o0 setor, quanto para oS segmentos, hd uma
concentracdo de empresas na classe média de pontuacdo, em cada um dos niveis de

capacidade tecnologica.

Comparando-se 0 numero de empresas, por classe de pontuacdo, observa-se
por exemplo que no segmento da borracha ndo houve ocorréncia de empresas com
pontuacdo intermediaria baixa. 1sso possibilita questionar sobre a intensidade com
que as atividades, recursos e possibilidades associados as atividades do nivel basico
de capacidade tecnoldgica sdo explorados por parte das empresas. Pode acontecer.
conforme visto anteriormente, que as empresas estejam fortalecidas nos blocos de
atividades da capacidade intermediaria sem estarem solidificadas no mesmo bloco de
atividades do nivel basico de capacidade tecnoldgica, conforme a categorizacdo de
Lall (1992).

TABELA 20: Classificacdo da amostra de empresas do setor de 32 geracao
petroguimica do RS segundo a capacidade tecnolégica

Capacidade Setor Borracha Plastico

Técnoldgica

classificagdo n° % % n° % % n° % %

val* val val

Bésica (CB) 154 | 100,0 | ------- 31 100,0 | ------- 124 | 1000 |  -------
baixa (CBB) 17 11,0 16,0 3 9,7 13,0 13 10,5 15,3
média (CBM) 71 46,1 67,0 15 48,4 65,2 58 46,8 68,2
alta (CBA) 18 11,7 17,0 5 16,1, 21,7 14 11,3 16,5
sem resposta 48 31,2 | ---—---- 8 258 | ------- 39 315 -
casos validos 106 68,8 | 100,0 23 74,2 | 100,0 85 68,5 100,0
Intermedidria (CI) 154 | 1000 | ----—--- 31 100,0 | ---—---- 124 | 1000 [  -------
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baixa (CIB) 17 11,0 13,9 el I D 17 13,7 175
média (CIM) 81 52,6 66,4 18 58,1 69,2 63 50,8 50,8
alta (CIA) 24 15,6 19,7 8 25,8 30,8 17 13,7 13,7
sem resposta 32 20,8 | ------- 5 16,1 | ------- 27 218 | -
casos validos 122 79,2 100,0 26 83,9 100,0 97 78,2 100,0
Avancada (CA) 154 | 100,0 | ------- 31 100,0 | ------- 124 | 1000 |  ----—---
basica (CAB) 20 13,0 14,6 3 9,7 10,0 17 13,7 15,7
média (CAM) 89 57,8 65,0 18 58,1 60,0 68 54,8 63,0
alta (CAA) 28 18,2 20,4 9 29,0 30,0 23 18,5 43
sem resposta 17 110 | ------- 1 32| -----—-- 16 129 -
casos validos 137 | ------- 100,0 30 96,8 100,0 | 108 87,1 100,0

* oval. - % sobre os validos

Com vistas a verificar a distribuicdo das empresas segundo as classes de
pontuacdo, levando-se em consideracdo o efeito cumulativo das atividades sobre os
niveis de capacidade tecnoldgica, foi feita uma segunda classificacao, conforme pode
ser observado na Tabela 21. Dessa vez, foram considerados como pontos maximos
do nivel de capacidade tecnoldgica considerado, a soma 0s pontos relativos ao nivel

em questdo e aos niveis anteriores.

TABELA 21: Classificagdo dos niveis de pontuacdo da capacidade tecnoldgica

cumulativa
Niveis de Pontuacdo [ Meédia | Desvio Niveis de Pontuacéo
Capacidade Maxima dos Padréo (baixa)* (média) (alta)*
Tecnoldgica Pontos
bésica 95 66,0 12,9 < 5372 532 - 789 | > 789
intermediaria 205 125,4 37,1 < 882 88,2 - 1625 | > 1625
avancada 260 145,8 53,0 < 928 92,8 - 1988 | > 198,8

* baixa: média - desvio padrao; alta: média + desvio padrédo

Comparando-se a classificacdo das pontuagdes para a capacidade tecnoldgica
cumulativa (Tabela 22) e a ndo cumulativa (Tabela 20), observa-se que as empresas
também tendem a fazer uma pontuacdo classificada como média. Pode-se observar
que a distribuicdo das empresas altera-se um pouco, tendendo a diminuir a
concentracdo no nivel médio das pontuacdes. Por exemplo, no segmento da borracha
surgiram 5 casos com uma pontuacdo baixa na capacidade tecnoldgica intermediéria,
quando considerados apenas 0s pontos desse nivel, sem acumulacdo dos pontos do

nivel anterior, ndo estando concentradas nessa classe.
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TABELA 22: Classificacdo da amostra de empresas do setor de 32 geracao
petroguimica do RS segundo a capacidade tecnolégica cumulativa

Capacidade Setor Borracha Plastico

Técnoldgica

classificacdo n° % % ne % % ne % %

val val val

Basica (CB) 154 | 100,0 | ------- 31| 100,0 | ------- 124 | 100,0 | -------
baixa (CBB) 17| 110 16,0 3 9,7 130 13| 105 15,3
média (CBM) 71| 46,1| 67,0 15| 484 | 652 58 | 46,8 68,2
alta (CBA) 18 117( 170 5] 16,1, 21,7 14| 113 16,5
sem resposta 48 31,2 | ---—---- 8 258 | ------- 39 315 ------
casos vélidos 106 [ 68,8 [ 100,0 23| 74,2 100,0 85| 68,5 100,0
Intermediaria 154 | 100,0 | ------- 31| 100,0 | ------- 124 | 100,0 | -------
(CICUM)
baixa (CICUMB) 30| 195]| 233 5| 16,1 | 185 24 | 194 23,3
média (CICUMM) 76| 494 | 589 16| 516 | 593 61| 4972 59,2
alta (CICUMA) 23| 149 ]| 178 6| 194 | 222 18| 145 17,5
sem resposta 25 16,2 | ------- 4 129 | --—---—-- 21 169 | ----—---
casos validos 129 83,8 [ 100,0 27| 87,1 100,0 103 | 83,1 100,0
Avancada 154 | 100,0 | ------- 31| 100,0 | ------- 124 | 100.0 | --—--—---
(CACUM)
basica (CACUMB) 23| 149 164 4| 129 133 19| 153 17,1
média (CACUMM) 96 | 62,3 | 68,6 20| 645 66,7 76 | 61,3 68,5
alta (CACUMA) 21| 13,6 | 150 6| 194 | 20,0 16| 129 14,4
sem resposta 14 91| ------- 1 3,2 | ------- 13 105 | ------
casos validos 140 [ 90,9 | 1000 30| 96,8 | 100,0 111 | 895 100,0

Estas observacGes corroboram a idéia de que atividades associadas a niveis
mais avancados de capacidade tecnolédgica, podem ser mais bem desenvolvidas que
outras de niveis mais baixos. Observa-se que ha um aumento da capacidade

tecnoldgica, mas sem necessariamente preencher todos os pontos anteriores.

Se as empresas alavancarem as acOes na direcdo de melhor desenvolver as
atividades dos niveis mais baixos de capacidade tecnoldgica, maior serd a
possibilidade de explorar as atividades dos niveis avangados de capacidade
tecnoldgica, pois maior a margem de conhecimento para o desenvolvimento das
empresas. Por exemplo, para que as empresas tenham ligacbes econdmicas
avancadas como fazer acordos de cooperacdo para pesquisa e desenvolvimento sera
necessario ter ligacdes econdmicas basicas como traca de informacGes com

fornecedores e um sistema de informac6es técnicas estruturado (Anexo 4).
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A seguir serdo apresentados os resultados obtidos para o estudo dos processos
de aprendizagem tecnoldgica, observados na amostra de empresas trabalhadas. Estes
processos serdo analisados, a exemplo do estudo feito para a capacidade tecnologica,
quanto & pontuacdo por grupo de atividades e classificacdo das empresas nessas

pontuacdes.

7.3 Aprendizagem tecnoldgica

Os resultados obtidos no estudo dos processos de aprendizagem tecnoldgica
da amostra de empresas do setor de transformacdo petroquimica podem ser
analisados a partir da Tabela 23. A média de pontos das empresas tende a atingir
64,9% do limite maximo de pontos para o0 grupo de atividades constituinte do
aprender fazendo e 55,0%, para o grupo do aprender conhecendo. A dispersdo da
pontuacdo apresentada pelas empresas tende a ser homogénea no setor e nos

segmentos da borracha e do plastico.

Pode-se observar na Tabela 23 que a média de pontos do setor tende a ser
superior no aprender operando do que no aprender mudando, comparando-se com 0
limite maximo de pontos, em cada grupo de atividades .Comparando-se os dois
segmentos, 0 segmento da borracha destaca-se na pontuacdo do processo aprender
operando, cuja pontuacdo tende atingir 68,4 % dos pontos maximos. Ja o segmento
do pléstico destaca-se no processo de aprendizagem aprender mudando, onde a

pontuacdo apresentada tende a atingir 64,0 % dos pontos maximos.

TABELA 23: Pontuacdo média da amostra de empresas nos processos de
aprendizagem tecnolégica do setor de 3? geracdo petroquimica do RS

Processo de Setor Borracha Plastico

Aprendizagem Pontos (154 empresas) (31 empresas) (124 empresas)
Tecnoldgica
tipos n° média % média % média %

méaximo max* max* max*
Aprender Fazendo (APF) 35 22,7 64,9 23,3 66,6 22,6 64,6
operando (AQ) 25 16,3| 652 | 17,1 68,4 16,2 64,8
mudando (AM) 10 6,3 63,0 6,2 62,0 6,4 64,0
Aprender Conhecendo 80 440 | 550 | 48,6 60,7 43,5 54,4
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(APC)

sistema retorno de 25 13,7 54,8 13,9 55,6 13,8 55,2
desempenho (SRD)

pesquisando (AP) 25 154 | 61,6 16,4 65,6 15,4 61,6
treinando (AT) 15 8,9 59,3 9,8 65,3 8,7 58,0
empregando (AE) 15 6,2 | 41,3 7.8 52,0 5,9 39,3

* % max - % de pontos em relagéo ao limite maximo

Conforme foi visto no capitulo 4, os processos de aprendizagem aprender
operando e aprender mudando pertencem ao grupo aprender fazendo e derivam da
execucdo e operacionalizacdo das tarefas da producdo. No caso do aprender
operando, as atividades referem-se a atividades de registro de dados de processo para
serem utilizados posteriormente, por exemplo, em rastreamento de produtos,
manutencdo e avaliagdo de desempenho. Também para que os funcionarios da

producéo possam alterar a execucgéo das tarefas a partir dos dados registrados.

O processo de aprender mudando, conforme foi abordado no capitulo 4,
refere-se a mudangas de atividades no que se refere @ manipulacdo da tecnologia em
uso. E uma funcdo do tempo de aprendizado, decorrente da repeticdo em fazer. A
maior pontuacdo no processo de aprender operando em relagdo ao aprender
mudando pode indicar que os insights provenientes da operacéo da tecnologia podem
ndo estar sendo efetivos na mudanca da manipulacdo da mesma. Também podem
indicar um dominio inadequado dos principios que constituem a tecnologia em
questdo, pois a pontuacdo referente s mudangas decorrentes do fazer € menor que a
pontuacdo associada ao operar. HA uma tendéncia do setor em aprender operando

maior que aprender mudando a tecnologia.

Entre os processos de aprendizagem tecnolégica do grupo aprender
conhecendo, pode-se observar que a maior pontuacdo do setor em relagdo ao limite
méaximo de pontos foi apresentada no grupo de atividades do aprender pesquisando
(61,6%) e a menor pontuacdo em relacdo a maxima para o grupo do aprender
empregando (41,3 %). A pontuacdo para 0 grupo de atividades do aprender

treinando e para a grupo do sistema de retorno de desempenho tende a ser
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intermediaria, quando comparada as relacdes das demais pontuacdes em relacdo ao

limite maximo de pontos por grupo de atividades.

Comparando-se os processos de aprender fazendo e aprender conhecendo,
tem-se que o0 segmento da borracha destaca-se nos processos de aprender
pesquisando e aprender treinando, muito embora o processo predominante no grupo
do aprender fazendo seja o aprender operando. O segmento do plastico, por sua
vez, tende a apresentar uma pontuacdo igual a média do setor no que se refere aos
processos de aprendizagem do aprender conhecendo, mas destaca-se na pontuagédo
apresentada no processo de aprendizagem aprender mudando. Isso sugere que 0S
insights decorrentes do conhecer ndo estdo alterando o fazer numa mesma proporcao.
Talvez isso possa ser explicado pelo fato de que em ambos 0s segmentos o sistema

de retorno de desempenho tenha tido baixa pontuacao.

Esta é uma das insuficiéncias das empresas, pois a reflexao sobre as praticas e
rotinas estabelecidas no chéo-de-fabrica permite aumentar a visdo sistémica da
organizacdo. Isso facilita a identificacdo dos problemas e suas possiveis causas, antes
mesmo de acontecerem. A retroalimentacdo do sistema é fundamental e necessaria

ao processo de desenvolvimento tecnologico.

Conforme foi visto anteriormente, 0 processo de aprendizagem
proporcionado pelo sistema de retorno de desempenho, permite rever e interpretar a
experiéncia numa dimensdo mais abrangente que o0 processo passivo e automatico do
aprender mudando (aprender fazendo). O primeiro é uma funcdo dos esforgcos
institucionalizados de avaliacdo das tarefas e o segundo é uma funcéo do tempo de

aprendizagem, através do fazer repetido.

Os resultados indicam que apesar dos esfor¢cos em conhecer, ainda ha uma
predominancia do setor em aprender fazendo, sendo que o conhecer ndo vem de
esforcos direcionados em interpretar, rever, recordar e gerar experiéncia, mas do
aprender pesquisando e treinando, e por Ultimo da experiéncia de terceiros na

identificacdo das demandas tecnoldgicas da empresa.
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Valendo-se da média e do desvio padrdo das pontuacGes apresentadas pelas
empresas no aprender fazendo e no aprender conhecendo, foi possivel classificar as
pontuacdes em baixa, media e alta para esses processos de aprendizagem. Isto pode

ser verificado a partir dos dados apresentados na Tabela 24.

TABELA 24: Classificacdo dos niveis de pontuacao dos processos de
aprendizagem tecnologica

Processos de Pontuacdo | Média | Desvio Niveis de Pontuacédo
Aprendizagem Maéaxima dos Padréo (baixa)*  (média) (alta)*
Tecnolbgica Pontos

aprender fazendo 35 22,7 5,6 < 17,0 17,0 - 28,3 | > 28,3
aprender conhecendo 80 44,0 11,8 < 32,2 32,2 - 558 | > 55,8

* baixa: média - desvio padrdo; alta: média + desvio padrao

Pode-se observar, através dos dados apresentados na Tabela 25 que as
empresas tendem a concentrar em pontuacdes medias dos processos aprender
fazendo e aprender conhecendo. No segmento da borracha, a classificacdo média
do processo de aprendizagem aprender fazendo representa 54,8 % das empresas e
no segmento do pléastico, representa 62,9 % das empresas. O grupo da classificacao
média do aprender conhecendo representa 51,6 % das empresas do segmento da

borracha e 49,2 % das empresas do segmento do plastico.

TABELA 25: Classificacdo da amostra de empresas do setor de 32 geragao
petroquimica do RS segundo 0s processos de aprendizagem tecnolégica

Processos de Setor Borracha Pléstico
Aprendizagem

Técnoldgica

classificacdo n° % % n° % % ne % %

val val val

Aprender Fazendo 154 | 100,0 | ------ 31| 100,0 | ------- 124 | 100,0 | -------
(APF)
baixo (APFB) 25 16,2 17,1 5 161 16,7 20| 161 | 17,1
médio (APFM) 95 61,7 651 17| 548 56,7 78| 629]| 66,7
alto (APFA) 26 16,9 17,8 8| 258 26,7| 19| 153 16,2
sem resposta 8 52 | ------- 1 3,2 | —---—--- 7 56 | -------
casos validos 146 | 948 100,0 | 30,0| 96,8 | 1000 | 117 | 94,4| 100,0
Aprender 154 | 100,0 | ------- 31| 100,0 | ------- 124 | 100,0 | -------
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Conhecendo (APC)

baixo (APCB) 24 15,6 18,3 3 9,7 107 20| 16,1 | 19,2
médio (APCM) 78 50,6 59,5 16| 516 57,1 61| 49,2 | 587
alto (APCA) 29 18,8 22,1 9 290 321 23| 185 221
sem resposta 23 149 | ------- 3 9,7 | ------- 20 16,1 | ------
casos validos 131 85,1 [ 100,0 28| 90,3 100,0 [ 104 | 83,9 ]| 1000

* 0pval. - % sobre validos

Na proxima secdo, serdo apresentados o0s resultados obtidos para a
capacidade e aprendizagem tecnoldgica, segundo as caracteristicas gerais da amostra.
No que se refere as pontuagdes das empresas estratificadas por classe de capacidade
tecnologica e por classe de processos de aprendizagem tecnolOgica, estas serdo
analisadas quanto a pontuacdo nos diferentes grupos de atividade. Finalmente, serdo
apresentados os parametros de correlacao entre os niveis de capacidade tecnoldgica e

0s processos de aprendizagem tecnoldgica.

7.4 Capacidade e aprendizagem tecnoldgica

Inicialmente foram verificadas as relacGes entre o desempenho das empresas
no que se refere a capacidade e aprendizagem tecnoldgica e as varidveis faturamento
e matéria prima consumida. Observa-se que ha uma associacdo positiva do aumento
do nivel da capacidade tecnoldgica com o aumento do faturamento apresentado pelas
empresas da amostra no ano de 1998, sendo mais perceptivel entre 0s niveis basicos
e intermediarios e menos intensa entre os niveis intermediério e avancado (Tabela
26).

TABELA 26: Capacidade e aprendizagem tecnoldgica segundo as faixas de

faturamento alcancadas pelas empresas no ano de 1998
Faturamento da Ajmostra de Empresas

< 1.000.000 1.000.0 - 10.000.000 >10.000.000
Variavel (49 empresas) (51 empresas) (15 empresas)
max. média m DP % m DP % m DP %
max max max
CB 95 66,0 59,8 14,0 | 62,9 698 | 96| 735 700 | 85| 737
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Cl 110 75,2 69,5 16,1 | 63,2 78,4 96| 713 805 | 80| 732
CA 55 30,9 27,1 9,0 ] 493 32,0 6,3 | 58,2 330| 63| 600
APF 35 22,7 21,1 6,5 | 60,3 24,3 50 [ 694 23,1 | 4,0 66,0
APC 80 44,0 39,4 13,1 | 49,3 47,1 9,8 [ 58,9 45,1 ] 99 | 56,4

* max. - maximo; m - média; DP - desvio padrdo; % max -% em relagdo aos pontos maximos

Ainda na analise em relacdo ao faturamento de 1998, tem-se que 0s pontos
dos processos de aprendizagem para a capacidade tecnoldgica intermediaria tendem
a apresentar maior pontuacdo que na capacidade tecnoldgica avancada. Isto ndo foi
verificado, quando a pontuacgao das empresas nos respectivos grupos de atividade foi

analisada isoladamente (secbes 7.2 e 7.3).

Analisando as pontuaces apresentadas pelas empresas nas atividades dos
niveis de capacidade tecnoldgica e dos processos de aprendizagem tecnoldgica em
relacdo ao consumo de matéria prima (Tabela 27), pode-se observar que as médias
dos pontos tendem a crescer com o aumento do consumo. Semelhante ao caso da
analise em relacdo ao faturamento, pode-se verificar que o aumento é mais
significativo em relacdo as capacidades intermediaria e bésica do que em relacéo as

capacidades avancada e intermediaria.

Empresas com maior faturamento tendem a ter maior capacidade tecnoldgica
do as de menor faturamento o que confirma o senso comum. Entretanto, no que diz
aos processos de aprendizagem tecnologica, em todos os casos, hd uma
predominancia do aprender fazendo sobre o aprender conhecendo mesmo para as

empresas com alto faturamento e alto consumo de matéria prima.

TABELA 27: Capacidade e aprendizagem tecnoldgica segundo as faixas de matéria
prima consumida pelas empresas no ano de 1998

Matéria Prima Consumida (toneladas)
<500 500 - 6000 > 6.000
Variavel (58 empresas) (31 empresas) (14 empresas)
max média m DP % m DP % m DP %

max max max
CB 95 66,0 61,7 129 | 64,9 70,8 81| 745 72,5 11,7 | 76,3
Cl 110 75,2 72,1 14,2 | 65,5 80,2 | 142 | 729 80,6 125 | 73,3
CA 55 30,9 27,9 7,7 | 50,7 32,8 59 | 59,6 33,3 95| 60,5
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APF 35 22,7 22,1 55| 63,1 24,4 55| 69,7 22,6 6,4 | 64,6
APC 80 44,0 39,1 10,1 | 48,9 50,6 8,9 | 63,3 46,8 15,8 [ 58,5
*méax. - maximo; m - média; DP - desvio padrao; % max -% em relagdo aos pontos maximos

Considerando o principal processo empregado na empresa, tem-se um perfil
diversificado das empresas. As médias de pontos das empresas indicam que aquelas
que utilizam extrusdo de filme, injecdo, sopro e moldagem tendem a ter um nivel de
capacidade tecnoldgica basico por apresentarem uma média que tende a atingir o
maior percentual do limite maximo de pontos. As empresas que utilizam o processo
de extrusdo para fabricar artefatos que ndo seja filmes e as empresas que tém a
reciclagem como processo principal tendem a apresentar um nivel intermediério de

capacidade tecnoldgica. Estes dados podem ser melhor observados na Tabela 28.

Através dos dados apresentados na Tabela 28, pode-se verificar que 0s
processos de aprendizagem utilizados pela maior parte das empresas da amostra
tendem a acumular as habilidades tecnologicas através do aprender fazendo.
Destacam-se as empresas que utilizam a reciclagem como processo principal. Essas
tendem a apresentar a maior média de pontos da amostra no aprender conhecendo.
Considerando-se que a reciclagem utiliza processos como por exemplo a extrusao,
isto poderia ser explicado pela busca de informacgdes necesséarias neste ramo de
atividades, dada a demanda por conhecimentos e informac@es referentes aos residuos

a reciclar e ao impacto ambiental provocado com a reciclagem.

TABELA 28: Capacidade e aprendizagem tecnoldgica segundo os principais
processos empregados pelas empresas da amostra

Processos de Transformacéo
Variavel extrusdo de | extrusdo injecdo sopro moldagem reciclagem
filme (26 empresas) | (51 empresas) | (12 (10 (7 empresas)
(21 mpresas) empresas) empresas)
Capacidade Tecnoldgica Basica (maximo = 95; média do setor =66,0)
média 62,7 66,6 69,8 64,5 67,0 63,0
Dp* 13,9 13,3 11,2 16,3 14,3 18,0
% maximo™ 66,0 70,1 73,5 67,9 70,5 66,3
Capacidade Tecnoldgica Intermediaria (méximo = 110; média do setor = 75,2)
média 68,5 82,3 77,2 70,3 74,4 73,0
DP 12,8 12,3 11,7 16,1 13,7 12,7
% maximo 62,3 74,8 70,2 63,9 67,9 66,4
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Capacidade Tecnoldgica Avangada (méximo=55; media do setor= 30,9)

média 26,7 32,5 31,6 29,4 33,7 31,2
DP 8,9 8,2 7,4 8,7 9,5 7,8
% maximo 48,5 59,1 57,5 53,5 61,3 56,7
Aprender Fazendo (maximo=35; média do setor=22,7

média 22,1 23,6 23,4 22,9 21,6 22,0
DP 5,4 5,9 55 6,2 6,6 6,2
% maximo 63,1 67,4 66,9 65,4 61,7 62,9
Aprender Conhecendo (maximo=80; média do setor=44,0)

média 411 48,7 445 40,3 42,7 53,5
DP 12,1 12,8 11,5 10,3 11,5 15,0
% maximo 51,4 60,9 55,6 50,4 53,4 66,9

*DP - desvio padrao; % maximo - % da média em relagéo ao limite maximo de pontos

Considerando-se o tempo de atuacdo da empresa no mercado, observa-se
através da média de pontos que ha uma tendéncia a aumentar o nivel de capacidade
tecnoldgica com o aumento do tempo de atuacdo no mercado. Isso referente ao fato
das empresas com mais de 30 anos estarem com 0 maior percentual de pontos em
relacdo ao limite maximo (Tabela 29). Dos grupos analisados, trés tenderiam a
apresentar um nivel basico de capacidade tecnoldgica, com predominancia do

aprender fazendo.

No caso das empresas com 20 a 29 anos de atuacdo no mercado, que
apresentaram uma tendéncia a se colocarem no nivel intermediario de capacidade
tecnologica, os percentuais de pontuacdo entre o nivel basico e intermediadrio em
relacdo aos limites méaximos, foram muito préximos. A média de pontos das
empresas com nivel basico tende a atingir 68,9% desse limite e a média das empresas

do nivel intermediario tende a atingir 69,3%.

TABELA 29: Capacidade e aprendizagem tecnoldgica segundo o tempo de atuacao
da empresa no mercado

Tempo de Atuacdo no Mercado
Variavel < 9 anos 10 - 19 anos 20 - 29 anos > 30 anos

(56 empresas) (48 empresas) (27 empresas) (21 empresas)
m DP | %m | m DP %m m DP %m m DP | %m
CB 678 | 13,3 | 71,4 | 64,8 125 | 68,2 | 655 121 689 | 70,8 | 13,8 | 745
Cl 748 | 12,4 | 68,0 | 73,8 124 67,1 | 76,2 128 | 69,3 | 79,4 | 16,8 | 72,2
CA 30,0 85| 545 | 305 74| 555 | 29,6 8,0 | 538 | 364 6,7 | 66,2
APF 22,9 56 | 654 | 21,7 53| 62,0 | 236 49 | 674 | 238 7,2 | 68,0
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APC | 438|120 548 422 | 112 528| 450 | 110| 563 | 47,6 | 14,0 | 59,5

*m - média; DP - desvio padrdo; %m - % da média em relagéo ao limite maximo de pontos

O referido é um exemplo de uma diferenca pequena, podendo indicar que sob
a questdo do tempo de atuagdo no mercado, as empresas estariam na interface entre o
nivel basico e intermediario, podendo ser classificadas em um ou outro grupo quando

analisadas sob o contexto de outro parametro.

Deve-se levar em consideracdo que também ha uma tendéncia a aumentar o
namero de pontos dos processos de aprendizagem com 0 aumento do tempo de
atuacdo no mercado. Observa-se uma associacdo positiva, mas permanece a

tendéncia de aprender fazendo.

Verificando-se a possivel relacdo entre o nimero total de funcionarios na area
de producdo das empresas e o nivel de capacidade tecnoldgica atingido e os
processos de aprendizagem tecnoldgica predominantes, observa-se uma associacdo
positiva (Tabela 30). A média de pontos apresentada pelas empresas tende a ser
maior, atingindo maior nimero de pontos em relacdo ao limite maximo. Observa-se
que para as faixas mais baixas ha um aproximacdo entre o percentual de pontos em

relacdo a0 maximo, nos niveis basico e intermediario de capacidade tecnolégica.

TABELA 30: Capacidade e aprendizagem tecnolégica segundo o namero total de
funcionarios da producdo

Numero de Funciondrios da Producéo
<15 16 - 30 31-50 > 50

Variavel funcionarios funcionarios funcionarios funcionarios

(31 empresas) (36 empresas) (22 empresas) (49 empresas)
m DP | %m | m DP %m m DP | %m m DP | %m
CB 56,0 | 12,6 | 58,9 | 62,2 114 | 655 | 66,8 95| 703 | 735 | 10,2 | 77,4
Cl 67,2 | 16,4 | 61,1 | 71,9 124 654 | 757 | 135| 688 | 822 | 87| 747
CA 26,8 9,2 | 48,7 | 285 78| 518 | 313 6,9 | 56,9 | 34,7 6,0 | 63,1
APF 20,6 6,0 | 589 | 21,1 6,2 | 60,3 | 244 57| 69,7 | 24,6 46 | 70,3
APC 36,7 | 11,0 | 459 | 39,2 11,2 | 490 | 46,8 95| 585 | 51,1 | 10,0 | 63,9

*m - média; DP - desvio padrao; %m - % da média em relagdo ao limite maximo de pontos

Conforme mencionado anteriormente, lembra-se que o limite maximo de

pontos € definido como sendo o nimero de variaveis para o grupo de atividades



80

multiplicado por 5 pontos. Cabe salientar que embora haja uma tendéncia a aumentar
a pontuacdo com o aumento do nimero de funcionarios, o nivel basico de capacidade
tecnologica é predominante nas empresas, bem como 0s processos de aprendizagem

tecnologica de aprender fazendo.

Analisando-se o nivel de escolaridade dos funcionarios da area de producéo e
0s niveis de capacidade tecnoldgica e processos de aprendizagem tecnolégica
(Tabela 31), tem-se que também héa tendéncia para a associacdo positiva entre eles.
Observa-se que nos casos de maior nivel de escolaridade, a pontuacdo apresentada
pelo grupo de atividades tende a ser maior, como no caso do nivel de escolaridade de
doutorado, onde a pontuacdo para a capacidade tecnoldgica de nivel basico chega a

atingir 80,0% do limite maximo, o que ndo havia sido observado antes.

Salienta-se que mesmo com a média de pontos tendendo a ser maior em
niveis maiores de escolaridade, as empresas tendem a se concentrar no nivel basico
de capacidade tecnoldgica, com predominancia em aprender fazendo, a exemplo
das situagdes anteriormente analisadas. Destaca-se 0 caso do nivel de escolaridade de
mestrado, em que a média de pontos das empresas nos processos de aprendizagem de

aprender fazendo e aprender conhecendo, tende a se igualar.

TABELA 31: Capacidade e aprendizagem tecnoldgica segundo o nivel de
escolaridade dos funcionarios da producao

F CB Cl CA APF APC

n° m DP %m m DP % m DP % m DP % m DP %
m m m m

<= 32 série

55 69,9 12,1 73,6 78,5 123 | 714 31,9 7,7 | 58,0 23,0 58 65,7 458 | 11,7 | 57,3

emp

> = 42 série

101 67,0 12,7 70,5 76,4 13,1 69,5 31,2 8,0 | 56,7 22,9 58 65,4 443 | 125 | 554

emp

até 1° G completo

132
emp

66,5 | 12,7 [ 70,0 | 755 134 | 68,6 30,9 78 | 56,2 22,9 57 65,4 443 | 120 | 554

até 2°G completo

121

emp

673 | 118 | 708 | 764 119 | 69,5 31,5 74| 573 23,1 57 66,0 450 ( 116 | 56,3

graduacdo
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63| 708 | 105| 745 772 | 117 | 702 | 327 77 | 595 22,7 55| 649 | 459 | 120 ]| 57,4
emp

especializacéo

30| 702 | 110 749 780 129 709 | 340 76 | 618 24,1 57| 689 | 481 | 11,2 | 60,1
emp

mestrado

5| 663 43| 698 | 753 62| 685 | 278 2.4 | 505 22,2 18| 634 ] s06]| 68| 633
emp

doutorado

1] 760 ] - 80,0 | 780 | - 70,9 380 | - 69,1 250 | - 714 | 460 | - 57,5
emp

*m - média; DP - desvio padrao; %m - % da média em relagdo ao limite maximo de pontos

Observando os dados da Tabela 32, onde sdo apresentados os resultados para

capacidade e aprendizagem tecnoldgica, leva-se em consideracdo o nivel de

escolaridade dos responsaveis pela area administrativa e pela area de producéo. Tem-

se que as empresas se destacam em média de pontos no nivel basico de capacidade

tecnoldgica e no aprender fazendo. Aumentando o nivel de escolaridade desses, a

média de pontos tende a ser maior nos niveis mais alto, exceto no primeiro caso, até

1° grau completo, onde as empresas destacam-se em pontos na capacidade

intermediaria, para representante administrativo e em capacidade bésica para

representante da producéo.

TABELA 32: Capacidade e aprendizagem tecnoldgica segundo o grau de
escolaridade do responsavel pela administracdo e do responsavel pela producéo

Grau de Escolaridade dos Responsaveis

Varidvel até 1° Grau até 2° Grau graduacéo po6s-graduacdo
m DP % m DP % m DP % m DP %

max max max max

Adm. 4 empresas 32 empresas 74 empresas 31 empresas
CB 38,0 | ----- 40,0 | 64,5 143 | 67,9 | 66,1 129 69,6 | 68,6 | 10,5 | 72,2
Cl 78,0 | ----- 709 | 73,2 15,6 | 66,5 | 75,8 132 | 689 | 752 | 10,3 | 68,4
CA 21,5 | 10,6 | 39,1 | 28,7 7,7 | 52,2 | 31,7 81| 57,6 | 31,7 8,0 | 57,6
APF 16,0 [ 9,9 | 457 | 22,0 6,5 | 62,9 | 226 56 | 64,6 | 23,7 41| 67,7
APC 270 | 95| 338 | 42,0 119 | 52,5 | 45,0 12,3 | 56,3 | 459 93| 574

Prod. 11 empresas 53 empresas 57 empresas 21 empresas
CB 845 | 35| 889 | 63,6 129 | 66,9 | 654 123 | 688 | 743 | 10,9 | 78,2
Cl 76,0 | 175 | 69,1 | 74,7 141 | 67,1 | 753 126 | 685 | 794 | 11,2 | 72,2
CA 314 | 73| 57,1 | 294 74| 535 | 314 86 | 57,1 | 346 8,4 | 62,9
APF 206 | 7,7 | 589 | 231 57| 66,0 | 223 56 | 63,7 | 249 45| 711
APC 36,1 | 155 | 451 | 443 11,7 | 55,4 | 44,0 11,2 | 550 ( 479 | 10,3 | 59,9

*m - média; DP - desvio padrdo; % max

. - % da média em relagéo ao limite maximo de pontos
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A Tabela 33 permite que sejam analisados 0s parametros para 0S casos em
que a responsabilidade pela area administrativa e pela area de producdo é atribuida a
mesma pessoa ou ndo. A pontuagdo média das empresas tende a ser maior nos casos
em que ndo ha acumulo dessa funcdo, mas nos casos em que a responsabilidade é
atribuida a mesma pessoa, ainda que com uma pontuacdo menor, tendendo a
predonimar no nivel intermedidrio de capacidade tecnoldgica. 1sso sugere uma
fragilidade na estrutura dessas empresas comparadas as anteriores, que embora com
o predominio do nivel de capacidade tecnoldgica basico, apresentam melhor

desempenho nos demais itens analisados.

TABELA 33: Capacidade e aprendizagem tecnoldgica segundo acimulo da
responsabilidade das areas de producdo e administracdo

Acumulo da Responsabilidade Administrativa e Produtiva
SIM NAO
Variavel (32 empresas) (116 empresas)
max* média m* DP* % max.* m DP % max..
CB 95 66,0 53,3 13,2 56,1 68,8 11,0 72,4
Cl 110 75,2 67,6 16,2 61,4 77,2 11,9 70,2
CA 55 30,9 27,3 10,7 49,6 31,9 7,1 58,0
APF 35 22,7 19,1 6,7 54,6 23,7 5,0 67,7
APC 80 44,0 35,1 11,5 43,9 46,5 10,9 58,1

*méax. -pontuacdo méaxima; m - média; DP - desvio padrdo; %max. - % da média em relagdo ao limite
maximo de pontos

O perfil das empresas, no que se refere a capacidade tecnoldgica e aos
processos de aprendizagem tecnoldgica, também foi verificado a partir das
prioridades de investimentos indicadas para o setor, sugeridas pelas empresas da

amostra. Busca-se identificar as principais as caracteristicas dessas empresas.

Os dados apresentados na Tabela 34 permitem dizer que permanece a
tendéncia das empresas em atingir um nivel basico de capacidade tecnolégica com
predominio do aprender fazendo. A pontuacdo tende a atingir a faixa de 70,5 a
73,4% do limite maximo de pontos no nivel basico de capacidade tecnoldgica;
68,7% a 70,7%, no nivel intermediario e 53,3 a 59,6% no nivel avancado. A
pontuacdo nos processos de aprendizagem tecnoldgica tende a atingir a faixa de

41,8% a 67,4% no aprender fazendo e 54,6% a 58,3% no aprender conhecendo.
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TABELA 34: Capacidade e aprendizagem tecnoldgica segundo a indicacdo das
prioridades de investimentos pela amostra de empresas

Variavel maquinas e | desenv. de desen. de desenv. de treinamento
Versus equipam. produto mercados processo (44 empresas
Prioridade (88 mpresas) | (78 empresas) (73 empresas) (61 empresas)
Capacidade Tecnoldgica Basica (maximo = 95 pontos; média do setor =66,0)
média 67,0 69,7 67,7 68,4 68,1
desvio padrdo 12,9 10,9 11,6 10,4 10,5
% maximo* 70,5 73,4 71,3 72,0 71,7
Capacidade Tecnoldgica Intermediéria (méaximo = 110 pontos; média do setor = 75,2)
média 75,6 76,7 77,8 77,5 75,8
desvio padrdo 13,5 13,1 11,8 111 10,3
% maximo 68,7 69,7 70,7 70,5 68,9
Capacidade Tecnoldgica Avancada (mé&ximo=55 pontos; média do setor = 30,9)
média 30,7 32,8 31,7 31,8 29,3
desvio padréo 7,9 7,2 8,0 7,0 5,8
% maximo 55,8 59,6 57,6 57,8 53,3
Aprender Fazendo (maximo=35 pontos; média do setor=22,7)
média 22,8 23,6 22,8 23,0 22,7
desvio padrdo 5,6 5,2 5,6 5,0 53
% maximo 65,1 67,4 65,1 41,8 64,9
Aprender Conhecendo (maximo=80 pontos; média do setor=44,0)
média 43,7 45,7 44,4 46,6 447
desvio padrdo 11,6 10,3 10,4 10,7 11,4
% maximo 54,6 57,1 55,5 58,3 55,9

A Tabela 35 apresenta os resultados da analise dos tipos de processo de

aprendizagem tecnologica que predominam para as empresas estratificadas, segundo

a classificacdo da pontuacdo apresentada para os niveis de capacidade tecnoldgica.

Observa-se, conforme ja havia sido comentado na secdo 7.2, que hd& uma

concentracdo de empresas nos niveis de pontuacdo média.

TABELA 35: Pontuacdo média da amostra de empresas do setor de 3? geracao
petroguimica do RS nos processos de aprendizagem tecnoldgica segundo as classes

de capacidade

tecnoldgica

CT E AO AM SRD AP AT AE
(25 ptos)* (10 ptos) (25 ptos) (25 ptos) (15 ptos) (15 ptos)
classe n° m* | DP* m DP m DP m DP m DP m DP
Setor 154 | 16,3 4,7 6,3 16| 137 49| 154 | 43 8,9 33| 62| 33
CBB 17 | 10,9 43| 48 15 8,9 39| 106 | 3,1 5,0 20| 38| 17
CBM 71| 17,3 3,4 6,5 13| 144 | 45| 16,0 35 9,1 24| 62| 2,8
CBA 18 | 20,8 2,7 7,2 17| 17,2 42| 187 | 37| 124 22| 94| 37
CIB 17 | 11,2 3,71 49 1,3 9,6 45| 10,1 | 3,0 5,7 25| 45| 28
CIM 81| 16,3 3,8 6,3 15| 132 42| 157 | 3,3 8,8 28| 63| 3,0
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CIA 24 | 20,8 2,8 7,1 15| 18,1 35| 18,1 | 47| 115 24| 80| 41
CAB 20 | 12,3 4,8 53 1,8 9,1 45| 115 4,0 5,5 23| 51| 3.2
CAM 89 | 17,0 3,9 6,5 15| 14,0 44| 156 | 3,6 9,1 28| 61| 31
CAA 28 | 18,8 4,1 7,1 16| 16,0 45| 182 | 43| 11,2 27| 80| 34
Borra- 31| 171 4,8 6,2 1,7 | 13,9 52| 16,4 | 4,0 9,8 28| 78| 35
cha

CBB 3] 10,5 5,0 3,7 2,1 | 10,0 50| 105 2,2 7,0 1,71 30| 0,0
CBM 15| 17,2 4.8 6,1 15| 13,7 47| 16,7 | 3,7 9,2 22| 75| 3,0
CBA 5] 21,0 3,5 7.4 15| 19,6 45| 195 | 47| 13,8 16| 11,8 1,9
CIB | === | =mem | e | mome | meeem | e | e | e el et I
CIM 18 | 15,3 4,2 57 16| 12,6 40| 158 | 3,5 9,2 25| 72| 3,3
CIA 8| 22,3 2,4 7,0 1,7 | 19,8 34| 200 3,7 11,6 28| 90| 4,0
CAB 3] 145 | 10,6 47 23| 12,0 6,1 11,3 21 7,7 15| 57| 46
CAM 18 | 175 4,7 6,2 16| 13,6 51| 16,9 | 3,9 9,6 28| 79| 35
CAA 9| 174 3,9 6,4 18| 15,8 54| 18,1 | 29| 11,0 30| 84| 3,3
Plas- 124 | 16,2 4,7 6,4 16| 13,8 49| 154 | 4,4 8,7 34| 59| 32
tico

CBB 13 | 10,7 45 51 1,4 8,7 39| 105 3,4 43 17| 41 1,9
CBM 58 | 17,1 3,0 6,7 13| 145 44| 159 | 3,4 9,1 25| 60| 28
CBA 141 211 2,6 7,3 18| 16,7 40| 188 3,7 | 12,0 23| 84| 3,7
CiB 17| 11,2 3,7 4,9 1,3 9,6 45| 10,1 | 3,0 5,7 25| 45| 28
CIM 63 | 16,6 3,6 6,5 14| 135 41| 16,0 3,1 8,8 29| 62| 3,0
CIA 17 | 20,3 2,9 7,3 15| 175 34| 176| 51| 11,6 241 75| 41
CAB 17| 12,0 4,0 54 1,7 8,5 42| 115 4,3 5,1 22| 49| 3,0
CAM 68 | 16,9 3,7 6,5 14| 14,1 42| 154 | 3,4 8,9 29| 56| 28
CAA 23 | 19,0 4,3 7,4 14| 16,0 42| 185| 45| 11,3 26| 81| 3,3

* X ptos - pontuagdo maxima; m - média; DP - desvio padréo

A Tabela 36 apresenta os percentuais das médias de pontos apresentadas,

para 0s processos de aprendizagem, pelas empresas classificadas em capacidade

tecnoldgica baixa média, intermediaria média e avancada média, onde concentragdo

de empresas foi maior.

TABELA 36: Percentual da média de pontos para 0s processos de aprendizagem
tecnoldgica, segundo os niveis de capacidade tecnoldgica de maior concentracdo de

empresas, em relacdo ao limite maximo

Proc. CBM CIM CAM

% m. | setor borracha plastico | setor borracha plastico | setor | borracha | plastico
AO 69,2 68,8 68,4 65,2 61,2 66,4 [ 68,0 70,0 67,6
AM 65,0 61,0 67,0 63,0 57,0 65,0 [ 65,0 62,0 65,0
SRD 57,6 54,8 58,0 52,8 50,4 54,0 | 56,0 54,4 56,4
AP 64,0 66,8 63,6 62,8 63,2 64,0 | 624 67,6 61,6
AT 60,7 61,3 60,7 58,7 61,3 58,7 | 60,7 64,0 59,3
AE 41,3 50,0 40,0 | 42,0 48,0 41,3 | 40,7 52,7 37,3

* %m - % da média em relagdo ao limite maximo de pontos no grupo de atividades
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Pode-se observar nos diferentes niveis de capacidade tecnoldgica atingidos
pela maior concentragdo de empresas que ha uma tendéncia das empresas em
aprender fazendo, pelo processo de aprender operando. No grupo de atividades dos
processos de aprendizagem tecnoldgica do aprender conhecendo, destaca-se o
aprender pesquisando no setor O segmento da borracha e o segmento do plastico
apresentam, em todos os niveis de capacidade tecnologica, como segundo processo

de aprendizagem de destaque, o aprender treinando.

O perfil das empresas estratificadas conforme a classificagéo feita para a
média de pontos apresentadas nos processos de aprendizagem tecnologica pode ser
analisado em detalhes no Anexo 5. Conforme foi visto na se¢do 7.3, as empresas
concentraram-se nas classes medias de pontos para 0s processos de aprendizagem
tecnoldgica. A Tabela 37 apresenta os percentuais das médias apresentadas pela
maior concentracdo de empresas em relacdo ao limite maximo de pontos para 0s

diferentes grupos de atividades, segundo o0s niveis de capacidade tecnoldgica.

TABELA 37: Percentual da média das atividades dos diferentes niveis da
capacidade tecnoldgica, segundo os processos de aprendizagem tecnoldgica de maior
concentracdo de empresas, em relacdo ao limite maximo de pontos

Atividades APFM APCM

% maximo setor borracha plastico setor borracha plastico
CBLE 70,0 82,0 68,0 68,7 76,0 66,0
CBEPD 70,0 76,0 69,0 68,0 66,0 69,0
CBEPC 62,0 68,0 61,0 60,7 59,7 60,3
CBPJEX 59,0 64,0 59,0 55,0 53,0 57,0
CBEIND 84,4 86,8 84,0 84,4 84,0 84,8
CBPINV 74,0 76,0 74,0 74,0 64,0 78,0
CILE 62,0 75,0 60,0 62,0 70,0 60,0
CIEPD 68,0 72,5 67,5 67,5 68,5 67,5
CIEPC 72,7 74,0 73,3 70,7 70,7 71,3
CIPJEX 59,0 63,0 58,0 46,0 60,0 57,0
CIEIND 80,4 80,8 80,4 82,8 83,2 82,8
CIPINV 63,5 69,0 63,0 64,0 70,5 63,0
CALE 51,5 65,5 48,5 49,5 58,5 47,0
CAEPD 65,0 67,0 65,0 65,0 60,0 66,0
CAEPC 70,0 80,0 69,0 68,0 73,0 68,0
CAPJEX 50,7 56,7 50,0 48,7 49,3 48,7

* %m - % da média em relagdo ao limite maximo de pontos no grupo de atividades
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Segundo os dados da Tabela 37, tem-se que as empresas concentradas no
grupo do aprender fazendo médio apresentam uma média de pontos que tende a
destacar as atividades desenvolvidas no grupo da engenharia industrial para o nivel
de capacidade tecnoldgica basico e intermediario, e engenharia de processo para o
nivel de capacidade tecnologica avancado. Nesses niveis, 0 segmento da borracha

destaca-se no grupo de atividades das ligagdes econdmicas.

O segmento do plastico tem como segundo grupo de maior pontuacao as
atividades de pré-investimento, no nivel basico médio de capacidade tecnoldgica, e
engenharia de processo, no nivel intermedidrio médio. No nivel avangado medio, as
empresas de ambos os segmentos apresentaram como segundo grupo de maior

pontuacéo as atividades de engenharia de produto.

Os resultados apresentados neste capitulo permitem que sejam tiradas
algumas conclusdes referentes ao nivel de capacidade tecnoldgica atingido pelas
empresas de terceira geracdo da industria petroquimica constituintes da amostra
estudada e dos processos de aprendizagem que predominam nessas empresas.
Através das correlagdes é possivel fazer inferéncias sobre o perfil das empresas
estudadas na tentativa de identificar elementos facilitadores do processo de
desenvolvimento desse setor da economia galcha. No proximo capitulo, sdo
apresentadas as conclusdes desse estudo, bem como sugestdes para trabalhos futuros,

a partir das demandas identificadas ao longo da pesquisa.



8 CONCLUSOES E SUGESTOES

8.1 Consideracdes finais

Este estudo verificou o nivel de capacidade tecnoldgica das empresas de
terceira geracdo da industria petroquimica do Rio Grande do Sul, constituintes de
uma amostra de 154 empresas, bem como 0s processos de aprendizagem tecnoldgica
dessas empresas. Com vistas a avaliar em que medida os niveis de capacidade
tecnoldgica estdo associados aos processos de aprendizagem, buscou-se identificar
caracteristicas gerais dessas empresas e estabelecer relacfes que permitissem essa
avaliacdo. Tais dados oferecem subsidios aos integrantes da cadeia petroquimica que
se refere ao diagnostico de como as empresas de terceira geracao estdo habilitadas
para receber os inputs oferecidos pela cadeia produtiva, garantir o desenvolvimento

e alavancar a performance do setor no mercado.

a) caracteristicas gerais

e O setor cresceu nos trés ultimos anos, porém com menor ganho entre 0s anos de
1996/1997 em relacdo ao periodo de 1997/1998, sugerindo uma nova pratica de

lucros e precos do setor, em relacdo a atuacdo no mercado.

e As principais tecnologias utilizadas pela amostra de empresas séo de extrusao de
filme, extrusdo, injecdo, insuflagem (sopro), moldagem e reciclagem,

representando cerca de 85,9% da amostra.
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e Maior concentracdo de empresas com menos de 10 anos de atuacdo no mercado,

indicando empresas jovens com potencial para restruturacéo e desenvolvimento.

e Maior concentracdo de empresas com 21 a 30 funcionarios na area de producao,
sendo que o grau de escolaridade predominante nessa area é de 1° e 2° Graus, e
que a responsabilidade da area é atribuida a profissionais predominantemente

graduados sem acumular a responsabilidade pela area administrativa.

e Principais demandas tecnolégicas do setor, indicadas pelas empresas, Sao
investimentos em maquinas e equipamentos, desenvolvimento de produto,

desenvolvimento de mercados, desenvolvimento de processos e treinamento.

a) capacidade tecnoldgica

e As empresas da amostra atingiram a maior pontuacdo no nivel béasico de
capacidade tecnoldgica seguida em ordem decrescente nos niveis intermediario
e avancado. No nivel basico as atividades com maior pontuacdo sdo referentes
a engenharia industrial; no nivel intermediario, sdo as de engenharia de
processo e no nivel avancado as de engenharia de processo e de produto. O
segmento da borracha tende a ter niveis de capacidade tecnoldgica maiores que

0 segmento do plastico.

c) aprendizagem tecnoldgica

e Nas atividades desenvolvidas pelas empresas da amostra, predominam o0s
processos de aprendizagem tecnoldgica do tipo aprender fazendo, com
destaque para o aprender operando; nos processos aprender conhecendo,
predominam, em grau decrescente de pontuacdo, o aprender pesquisando, 0
aprender treinando, o sistema de retorno de desempenho e o aprender

empregando.
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d) capacidade e aprendizagem tecnolégica

Sdo apresentadas a seguir as conclus@es relativas as relaces entre 0s niveis
de capacidade tecnoldgica, os processos de aprendizagem tecnoldgica e as

caracteristicas gerais das empresas da amostra.

e Associagdo positiva entre 0 aumento do faturamento e os niveis de capacidade
tecnologica, mas com predominio do nivel basico de capacidade tecnoldgica e

aprender fazendo, como processo de aprendizagem tecnoldgica principal.

e As empresas cujo principal processo de transformacdo € a extrusdo tendem a
ter nivel intermediario de capacidade tecnologica, utilizando como processo de
aprendizagem tecnoldgica o aprender fazendo. Por outro lado, empresas que
utilizam o processo de reciclagem a utilizar como processo de aprendizagem

tecnologica o aprender conhecendo.

e Associacdo positiva entre o tempo de atuacdo no mercado e a pontuacdo média
apresentada pelas empresas, mas num processo de desenvolvimento
tecnologico lento e com manutencdo do nivel predominante de capacidade

tecnoldgica, atingido pelas empresas.

e Associacdo positiva entre o nivel de escolaridade e os niveis de capacidade
tecnoldgica e os processos de aprendizagem tecnoldgica, com tendéncia a
acelerar o processo de desenvolvimento, dadas as pontuagdes apresentadas

para tais empresas.

e As empresas que ndo tem a responsabilidade pela area administrativa e pela
area de producdo exercida pela mesma pessoa apresentam melhor desempenho
das empresas no que se refere aos niveis de capacidade tecnoldgica e nos

processos de aprendizagem tecnoldgica.
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e As empresas concentradas nos niveis de capacidade tecnoldgica basica média,
intermediaria média e avancada média, apresentam, em ordem decrescente de
predominio, os processos de aprendizagem tecnoldgica: aprender operando e
aprender mudando, no grupo do aprender fazendo; aprender pesquisando,
aprender treinando, sistema de retorno de desempenho e aprender

empregando, no grupo do aprender conhecendo.

e Provavel que o modelo de Lall (1992) ou o0 modelo de Bell (1984) necessitem
de algumas adaptacOes posteriores para se tornarem mais Uteis a mensuracao

da capacidade tecnoldgica e da aprendizagem tecnoldgica.

Na préxima secdo, sdo apresentadas sugestbes para trabalhos futuros e
sugestdes para o setor de terceira geracao petroquimica, a partir dos dados obtidos e
das conclusdes desse estudo. Objetiva-se, com isso, dar continuidade desse trabalho
no que se refere a identificacdo de demandas tecnoldgicas para melhoria da
qualidade e desenvolvimento tecnologico do setor de terceira geragdo petroquimica
do Estado do Rio Grande do Sul.

8.2 Sugestdes para trabalhos futuros

Partindo dos dados apresentados e das concluses obtidas, sugere-se para

continuidade desse estudo:

e Verificar a estrutura econdmica praticada pelas empresas de terceira geracédo
petrogquimica, considerando-se os indices de desempenho apresentados.

e Verificar em que medida a tecnologia de reciclagem das empresas de terceira
geracdo petrogquimica esta associada aos processos de aprendizagem tecnoldgica

aprender conhecendo.
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e Verificar em que medida os investimentos em pesquisa e desenvolvimento
influenciam o nivel de capacidade tecnoldgica das empresas de terceira geracao

petroguimica do Rio Grande do Sul.

e Verificar em que medida incentivos financeiros estdo associados ao nivel de
capacidade tecnologica atingido por empresas de terceira geracdo petroquimica do
Rio Grande do Sul.

e Reavaliar o0 modelo conceitual da pesquisa a partir da analise multivariada dos

resultados obtidos nessa pesquisa.

e Aplicar o instrumento de pesquisa em outro setor da economia gaicha e ou em

outros estados brasileiros.

Na secdo seguinte, sdo feitas algumas colocacdes para o setor, baseado nesse
estudo e na experiéncia adquirida ao longo do trabalho, cujas visitas técnicas a
empresas do setor foram de grande valia para a composicdo desse estudo. Assim,
somam-se na proxima secdo observacdes derivadas das entrevistas com 0s
profissionais que participaram da primeira fase de pre-teste do instrumento, bem

COmOo com 0s executivos das empresas participantes da segunda fase.
8.3 Sugestdes para o setor

Para que as empresas possam estar mais capacitadas para receber o acréscimo
de inputs previsto com a ampliacdo do Po6lo Petroquimico de Triunfo, o presente

estudo sugere as seguintes acoes:

e Otimizacao das empresas nas atividades principalmente relacionadas ao sistema

de retorno de desempenho para que através da reflexdo sobre a execucdo das
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rotinas da empresa possa estabelecer relacGes de causa-efeito e aumentar sua

capacidade para inovar e com isso aumentar a competitividade.

Abertura das empresas principalmente no que se refere ao uso da contratacdo de
especialistas externos, sem vinculos com a cultura da organizacdo, para avaliar e
identificar possibilidades de desenvolvimento e crescimento na empresa

contratante.

Utilizacdo do estdgio como veiculo de crescimento e desenvolvimento para
aquelas empresas com limitagdes financeiras. O estagio, quando bem direcionado,
pode significar o emprego de uma mao-de-obra qualificada e atualizada, com forte

sustentacdo por universidades e escolas técnicas.

Maior esforco por parte das empresas na estruturacdo de um sistema de
informagdes técnica estruturado que agiliza o fluxo de informagfes na empresa.
Também maior comunicacdo destas com universidades, centros de pesquisa,
fornecedores, com vistas a estabelecer a troca da informagédo técnica e romper
com o paradigma do dominio absoluto do segredo industrial que acaba por fechar

a empresa em si mesma, bloqueando os caminhos da inovacgao.

Estabelecimento de acordos de cooperacdo para pesquisa e desenvolvimento em
diferentes niveis e entre diferentes agentes, como forma de viabilizar recursos e
investimentos em equipamentos e outros quesitos para 0 crescimento e

desenvolvimento da empresa.

Acdes direcionadas a programas de treinamento nos diferentes niveis:
operacional, técnico e gerencial, com vistas ao conhecimento sobre 0s principios
da tecnologia utilizada na empresa como forma de incentivar a criatividade e o

bom uso da informagéo na empresa.
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e Credenciamento da empresa em 0Orgaos e entidades de classe como forma de
veicular recursos e alternativas vidveis para a resolucdo dos problemas da

empresa.

o Acdes por parte das entidades representativas do setor em sintonia com governo e
entidades financeiras no sentido de ampliar, desenvolver e incentivar de forma
abrangente a formacéo bésica in company, com vistas a erradicar o analfabetismo
e 0s baixissimos niveis de escolaridade observados em grande parte das empresas

do setor.

e Ac0es por parte das entidades representativas do setor em sintonia com governo e
entidades financeiras no sentido de desenvolver de forma concreta uma politica de
desenvolvimento tecnoldgico que tenha como prioridade linhas de crédito e
financiamento com taxa de juros facilitadas a pequena, médio e microempresa.
Isso principalmente relacionado a maquinas, equipamentos e projetos de

desenvolvimento tecnoldgico.

e Ac0es por parte das entidades representativas do setor em sintonia com governo e
entidades financeiras no sentido de desenvolver programas de premiagdo e
reconhecimento empresarial aquelas empresas merecedoras de destaque no
ambito do desenvolvimento tecnoldgico, segundo critérios e indicadores voltados
especificamente para o desenvolvimento tecnolégico e que visem de forma
particular a pequena, médio e microempresa. Tais programas ndo estariam
sobrepondo 0s ja existentes, mas teriam objetivos direcionados a incentivar
aquelas empresas que ainda ndo preenchem 0s quesitos minimos necessarios para
competir com empresas mais flexiveis, modernas e desenvolvidas

tecnologicamente.
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ANEXO 1

Pre-Notificacdo da Pesquisa



Porto Alegre, novembro de 1998.

Prezado (a) Senhor(a),

Vocé pode nos ajudar?

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), através do
Nicleo de Gestdo da Inovacdo Tecnologica (NITEC), do Programa de Pos-
Graduacdo em Administragdo (PPGA), realiza com freqiiéncia estudos e
pesquisas junto a empresas para investigar as demandas tecnoldgicas do Estado
do Rio Grande do Sul.

Neste momento estamos pesquisando, junto as enypresas de terceira
geracdo da indUstria petroguimica do Rio Grande do Sul, a capacidade e os
processos de aprendizagem tecnoldgica predominantes no setor de pléasticos e
borrachas do Estado. Para isso, estamos convidando vocé a participar dessa
pesquisa.

Porque vocé faz parte de uma amostra cientificamente selecionada, sua
contribuicdo é vital para 0 sucesso da nossa pesquisa. Sua contribuicdo €
confidencial e sera utilizada em conjunto comoutras para cormpor o estudo.

Para tanto, estaremos lhe enviando nos proximos dias um questionério.
Pedimos que responda ao questionario, devolvendo-nos através do envelope
selado que anexaremos. A sua resposta € de extrema importancia para 0 sucesso
da pesquisa.

Certos de podermos contar com a sua colaboracéo, desde j& agradecemos
a atengdo dispensada.

Dr2. Edi Madalena Fracasso
Coordenadora do NITEC

Eng? Maria Luiza Silveira Braghirolli
Coordenadora da Pesquisa

@ NUCLEO DE GESTAO DA INOVACAO TECNOLOGICA

NITEC Projeto Capacidade e Aprendizagem Técnoldgica na 3% Geracao da Industria Petroquimica do RS




ANEXO 2

Coleta de Dados e Instrumento de Pesquisa
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Porto Alegre, dezembro de 1998,

Prezado (a) Senhor(a),

Na uliima semma. solicitamos sua cooperagio para Uma pesquisa sobre a
capacidade ¢ aprendizagam tecnologiea predaminantss no setar de plasticos €
borrachas do Rio Grande do Sul que esté sendo realizada pelo Nicleo de Gestao
da Iovagio Tecnologica (NITEC), do Programa de Pés-Graduagio e
Admimstracio (PPGA), da Escola de Adnwnisragdio da Universidade Federal de
Rio Grande do Sul (UFRGS,

Salientamps, novamente, que, porque vocé faz parte de wm anosira
cientificamente selecionada, sua conlnbuigao € vital para o sucesso da nossa
pescisa. St contribuicdo € confidencial e serd utilizada em conjunto com outras
para campor o estudo.

- mimrero no topo da pagna ¢ para 0 nNosso cantrole e para que 1do o
meomnderos com o emvie de un segundo questiondrio se ja tiver completado o
primeiro encaminhado.

Neste morento, estanos remetendo o questionano para.que vocg possa
respordder.  Pedimos que responda a0 questondrio até o dia 3071298,
devolvendo-nos através do emvelope sclado em anexo. A sus resposta € de
extreny Imporincia para a pesquisa

Certos de podennos contar com a sua colaboragio, desde 4 agradecemos
a atengdo dispersada

D", Edi Madalera Fracasso
Coordenadora do NITEC

Eng® Vina Lugza Silveira Braghirolh
Coordenadora da Pesquasa

X722 NUCLEO DE GESTAO DA INOVACAO TECNOLOGICA

Prujeio Copacidade ¢ Aprendizagom Técnologica na 3* Geragfo da lndistras Petroquimica do RS




INFORMACOES TECNOLOGICAS

Para responder &5 perguonas o xeguir. fagaa N N2 N3

swa escolha Wmples conforme @ escala de pap, nilo, sine, com

apinide agresentada av lado, marcands com  punea sif posuca

un (X; #o mghera covvespondenic 4 sun :

ﬂpf}dﬂ o hltfl'.i‘ e ﬁﬂdﬂquﬁl. veTey

SICBOL A pmpresa fuy agusicDes dc bens ¢ servicos,

S2CROZ A empress tem sistema de informagdes tonicas estroturado.

GICHO3 A empresa faz intercimbio de informagdes com seus formecedorgs.

SICIM A cmipresa absorve tecnologia dos Tarnecedores.

B30 A empress extabelece HgagBes entre pesquisa ¢ tecivlogla.

FICAS A empeesa tem um respousdvel técmico pelo processo de capacitaglio
tecnoldgica di cmipresa,

62CATT ) responsivel pelo deservolvimento teenoligico du erpresa ¢ um
profissiomal adequadameiiie capaciiado,

CICADE A empresa fur acordos de cooperacio para pesquisa e descnvolvimento
{P&D).

SACAUD A empresalicencia sus propria teonologia para terceims.

HICBIO A empresg investe em design de produto:

RN A empreda adapla seus produles 25 necessidades do mercado.

HCU2 A omipresa adquire novas lecoologias de processo.

4ICNI A empresa adruire novas tecnologlas de produto.

WL A empeesa busca imitar prodinos disponiveis po mercado com
freqiiéacia.

AU A empresa assimila a lenologia de produtos importados com facilidads.

HCA6 A empresa fiw pesquisd bdsica de produte.

BCALT A emprisa faz inovagdes de prodiio.

JCBIR A empress maném programa de qualidade. (exemply' programa 38,
cenificacics 150, programa de qualidade 1otal}

WS A empresa fem smistema de gerenclymenta ambiental.

BER O programa de qualidade aplicado pela empresa permite anmeniar seus
indices de qualidade ¢ produtividade.

Ml O sstema do perencimento ambicatal permise methorar os indices do
qualidade ¢ produtividade.

IS0 A gmpresa fie manutengio preventiva

B2 A empress far manotenclio cometiva,

ML A pcmpresy  wiliza 4 copucidade produtiva méxima dos  seus
CGui PAmEHios.

R A empresa wiilizg & capacidads recnologica mixima dos seus
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Para responder as pergunios o seguir. foce a  Nf N2 A3 N4 NS
sua escolha smiples conforme o escala d¢ pap, nio, sim, com sim, com i,
opinido apreseniada ao ludo, marcando com  papca sab pouca muita  sempre
um (X3 no pimero. correspondente o sun algumas  freqagncia  freqhidncia
Gpgdo ao lede de codd questdo, vezes
NS A empresa realiza udaptagBes no processo. U S e g
NCATT A empwesa faz pesquisa bisica de processo, na propria empress. i 2 3 4 5
IECAM A empresa fay inovaghes de proocsso. 2 3 & S
NCBI A cpresa panion du montagem dos sCus projetos [ecnologicos. 1 2 3 & 3
Z2CHC. A empres adguire projeios tecnologicos. =i Sl D |
2ED A empresa idguire equipamenios. } 2 F & 3
232 A empresa participa da ctapu de detalhamenio de engenhariadosseus | 2 3 4 5
projetos wenolégicos.
BCDI A empresa lerceirizn o detalhamento de engenbaria, 1 & & &4 §
HCBY A empresa investe em brcinamento para reavaliar habilidades pessoais 1 2 3 4
ma execugilo dus tnrefas.
2GRS A empresa participa do desenho bisico de processn. 1 20X & S
[OAKE A empresa execula projeios de equipaltienlos pars uso propric. T e S
BCAIT A empresa [ornete cquipamentos. F 2 B B
FEEM A crwpross avalia fuso da producso. il SR R
SCWY A empresa 1 seguranga das instalagdes. f 2 3 &% 85
SICB4G A empresa monilora a seguranga do trabalho. TR T e T
JUWAL A empresa faz controle de estoque de insumos. T vigl 3w of
FCBR A empresa faz controle de estoque do produto acabado. (Sl il a=l .
M A empresa Faz planejamento da produgdo. LA A =K §
S0 A empresn monitora ¢ desempenho da produgiio. it i e
BCHS A ompresy investe om melhorias pars maior adequagdo do | 2 3 4 5
acompanhamento du produgdo.
U6 A amprosa tem rastrcabilidade dos maicrias empregados. SR == T S
SSCHT A empresa tom rustreabilidade dos produtes acabedos I & O & 5
1545 A emprosu realiza cstundo de viabilidade ccondmica d¢ scus projetos 1 2 3 4 5
feenologicos.
NCHY A emprosa pesquisa novas fomtes de teenologia. i 2@ W &
13CI% A emprosa considera a rogiclagem uma novi fonte de tecnologia, et e T Rl
TRCIEL A empresa atribui a responsabilidade da teenologia de disposiclio final 2 3 4 =
de residuos  terceiros (cxemplo: governo. orgios ambicntais, segunda
ECRIEH0).
MCIST (6 conlrutos techolGgicos existentes sio formais. F=: il O



Pava respondor as perguntos o seguir, foce g N N©2 N3
sua escolha stmples conforme & escala @8 pjo, o, sim, com
apinide dpresentada ao lads, Marcanda com  wumea sd poica
it (X) Mo nimers correspondenle o sun algwmas  fregiéncia
opcas ao lado dé codn quexido. veTes

114083 (s dudos de processo sio devidamente registrados para vastrear
produlos.

1240%  (Os dados de prixcsso sio devidamenie registrados para serem
cmpregados na manutencio preventiva,

134055 (s dados de processo sdo empregidos oa mvaliagio do desempenho da
produgdio com repulanidade.

14A056 Oy [unclondrios da operacdo melhorgm suas Larefas a parti dos dados
de processoobtidos.

13087 Ok funclondrios da operagio sio gutdnomos para fazer¢t melhorias
11as snas refas.

AMSE O processo produtivo € modilicado.

2AM9 (g fundamentos lobricos da fecnologia sip domninados pelos
funciondrios de operacdo.

JIRDSH A ¢nipresa tem um mccamismo sistomatizado de avaliacio de
desempentio do processo.

FIRDG6T A cmpresa lem um mecamisoo sisematizado de avaliagio de
desempenho das pessons.

BRGY (g resultados de avaliagio de desempenho slo comunicados com
eficdcia,

JRDE) Qg funciondrios cstio capacitados inlerpretar a avaliagio de
dosempenho,

IIRDG4 A empresa investe com regularidade em recursos pary melhorar o
Muxo de informacies.

A1 A16Y A empress investe em (reinamento para  desenvolvimento das
cupacidades operacionais.

42AT66 A pcmpresy invesic em tremamcnio para descovolvimento  das
capacidudes (eonicas.

BATST A cmpresa invesic om ireinawento pora  desemolvimento dias
wpacidades gerenciais.

ITAEGS A empress cmproga consultores CXIEmos,

5rar6? (O gonsulioges externos participam do proccsso decisdrio da eiipresa.

FRALT Os consultores externos aplicam treinamento na emprosa.

GLAPT A empresa regisita nos conttatos fonmais d¢ transferéncia de
tecnologia o repasse de informacdes relalivas a tecnologis transferidy
como Wenicus de controle de processo ¢ ou desempenho da mesima,

DIAFTZ A empresa busca informachies externas com fornecedores come indices

de produtivididde ¢ padries de qualidade praticados no mercado,
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Para responder o8 pergurias a segar, fage o N MNaa N3 N Ny
suit escolha simples comforme o evcale de pag, wiin, st cowt NEFIT, C0F sin,
apinido dpresenioda ao lode, marcande cOR menca s potic aita sempre
wn (X no mEmers covrespondenie a sna alunivit [fregaéncia  fregiiéncia

opedt ao fado de cada quesidn. véTes

GIAPTE A cnprosa explosa o conheciments 1éenico CxLEMD 4 SMpresa. TEEEREE A e
GHAFT A emiprosa pesguuisa alternativas para a disposicio do seu residuo, 1 2 3 i g
SEAPTS A cmprosa posquisa o uso de material reciclado no processo. fi SR e S

INFORMACOES SOBRE A EMPRESA

1, Marque com um (X) a que segmento pertence a empresa;

{ }borracha
{ }plastico

S L L [

k2

Lil

| COITEIAS
| escolar
IMANZWELIAS
. médico-hospitalar
| esas Eonicas
., bisos ¢ revestimentos.
5 poswmiiticos
............ AT PABPIELS oo o
' yevestimento de citindros para eralicas
| outkos. especifiquet. . i,

1.“'.5.!'"”}“ & Total do l'-‘a.i.u rahmnm

 agriculura

Teine e atua Ao T e N NETEAENT commmerosr s e st s s e g b A 1 it

Indique, ne quadre abaixo, na coluna correspondonte ac segmento a que pertence a ampresa, o
percentual de contribuigde para o faturamento, dos trés principals produtos da empresa em ordem
decrescente de importancia.
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4 Margue com um X, no quadro abaixo, 6 processo principal da empresa.

nxtrusa‘-lu {Iﬂmmas ¢ v;:hapcas}
extrusdo (tubos)
emu{wﬁﬁ}
extrusio (termoformagem)
extrusdo (rafia / monofilamento)
extrusio ([iime)
injegdo
. injeclocomsopro
mistara
reciclagen
reticulaglo
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5, Conforme sua opinifio, indique. no quadro abaixo em ordem crescente de importdncia, os (ris
investimentos prioritirios a serem realizados pelo setor em qus a cimpresa atua 1os Proximos anos.
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CUrsos
deservolvimento de produlo

| desenvalvimento de processo
desenvelvimento de mercados

| design industrial

- evenios (feirs, exposigdes, semindrios, 2. )

_ | maquinas e equipamentos
pesquisa busica
| pesquisa aplicada

| projelo de moldes

_ reciclagem

| reinumento
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6. Indique, no quadro abaixo, o faturamento (RS), o consume da matéria prima principal (toneladas), o
nmnﬂmnmdmanualdeﬂlmmarmthempmaeommlde investimanto, em relacaoan
faturamento, sm pesquisa e desenvolvimento (P&D) nos trés (03) ultimos anos
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7. Indique, 1o quadro abaixo, ¢ nomero médio de fincionanios de produgdo, segundo os nivels de
sscolaridade mdicados.

scrmi-allabetizado (= = 3%¢rie)
alfabetizado (= = 4 sdénic)
1* {irau completo
aie 2° Grau completo
graduagio
especializagio
mestrado
- doutorudo
Total

8. Uma gd pessoa acumula a responsabilidade pela arsa admimistrativa e pela area de produgdo.
{ }sim

{ lndo

9. Margue com um (X}, no quadro abaixe, o mivel de escolaridade do responsavel pela geréncia da area
administrativa e do responsavel pela geréncia da arca de produgdo da empresa.

seini-alfabetizado (< = 3'série)
alfabetizado (> = 47 sérig)

até 1" Grau completo

até 2° Grau completo

graduacio
cspecializacio
mestrado
dowtorido
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Vocs dessja receber o resumo executivo desta pesquisa? { ) SIM {1 NAOQ
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Coordenacio da Pesquisa




Espugo reservado para comentdrios e sugestdes.




ANEXO 3

Distribuicdo Geogréafica da Amostra

TABELA 38: Distribui¢do geografica da amostra de empresas do setor de 3?
geracgdo da industria petroquimica do RS
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LOCALIZACAO TOTAL BORRACHA PLASTICO
n° de empresas 154 31 124
regiao cidade n°/ n° (%) / n°/ n° %)/ [ n°/ n°/ (%) /
cida- le- re- ci- le- re- ci- re- re-
de gido ido dade ido gido ade gido gido
Alvorada 4 1 3
Cachoeirinha 21 | | - 2
Eldorado do Sul i | | - 1
Metropo- Gravatai 4 29| 188 | ------ 4| 129 3 25 20,2
litana Porto Alegre 16 1 14
Triunfo 1 2 1
Viaméo i 1 | - 1
Campo Bom 2 1 1
Canoas 5 1 1
Estancia Velha 21 | | - 2
Vale Esteio O [ R 1
do Ivoti O [ R 1
Rio Nova Hartz 1 51 | 33,1 1 16 | 51,6 | ----- 36 | 29,0
dos Novo Hamburgo 21 6 -
Sinos Portao 3 3 15
S&o Leopoldo 11 3 1 | -
Sapiranga 1 -—-- -
Sapucaia do Sul 3 9
1
2
Bento Gongalves 7 1 6
Caxias do Sul 29 1 27
Farroupilha 4 1 2
Serra Flores da Cunha 2 [ N 2
Guaporé 1 47 | 305 | ----- 41129 1 41| 331
Nova Prata 2 1 1
S&o Marcos (A N 1
Serafina Correa 1 1
Producdo | Passo Fundo 3 3 19| | -] - 3 3 2,4
Vale Sta Cruz do Sul 4 2 4
do Vemancio Aires 1 6| 39 ---- 2| 65 1 6 4.8
Rio Pardo | Vera Cruz 1 - 1
Sul Pelotas 5 51 3,2 el el B 5 5 4.0
Vale do Rio | Salvador do Sul 1 21 13 | e | - 1 2 1,6
Cai S&o Sebastido do 1 - 1
Cai
Vale do Igrejinha 1 1
Rio Parobé 1 3| 19 1 11 32 | ——-- 2 1,6
Paranhana | Trés Coroas 1
Vale do Rio | Encantado 1 21 13 el el B 1 2 1,6
Taquari Estrela 1 -—-- - 1
Noroeste ljui 2 3 1,9 1 1| 32 1 2 1,6
Colonial Santo Augusto 1 -—-- 1
Fronteira Boa Vista do 1 1| 0,6 1 1 32| | | -
Noroeste Burica _
Missdes | Santo Angelo 1 1| 06 1 1| 32| | |
Litoral Oso6rio 1 1| 0,6 1 1 32| == | e | -

Fonte: SIMPERGS e SIMPLAS, 1996; SINBORSUL, 1998 e SEBRAE, 1998.



ANEXO 4

Perguntas por Grupos de Atividades



QUADRO 6: Variaveis de medida para capacidade e aprendizagem tecnoldgica
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segundo o modelo conceitual

Capacidade Tecnolégica

Processos de Aprendizagem Tecnolégica

fundamento atividade variavel tipo variavel tipo variavel
basica ligagBes 61CB01 aprender 117053 sistema de 31RD60
e experiéncia econdmicas | 62CB02 operando 11*054 retorno de 32RD61
e execucdo de 63CB03 13*055 desempenho 33RD62
tarefas engenharia 41CB10 14°056 34RD63
de produto | 42CB11 15057 35RD64
engenharia 31CB18 aprender 21°M58 aprender 61 AP71
de processo | 32CB19 mudando 22°M59 pesquisando 62 AP72
33CB20 e informag@es 63AP73
34CB21
35CB22
36CB23
projeto e 21CB29
execucao 22CB30
engenharia 51CB38
industrial 52CB39
53CB40
54CB41
55CB42
preé- 11CB48
investimento
intermediaria ligagOes 61CI04 aprender 11053 sistema de 31RD60
e husca econdmicas | 62CI05 operando 117054 retorno de 32RD61
o adaptacBes engenharia | 41CI12 137055 desempenho 33RD62
de produto | 42CI13 14056 34RD63
42C114 15°057 35RD64
43ClI15 aprender 21AM58 aprender 61 AP71
engenharia 31Cl24 mudando 22AM59 pesquisando 62 AP72
de processo | 32CI25 e informagdes 63AP73
33CI26 e adaptages 64AP74
projeto e 21CI31 Lo
execucao 22ClI32 *  Imitagoes
23CI33 aprender 41AT65
24CI134 treinando 42AT66
engenharia 51Cl143 L
industrial 52CI144 ¢ capacitagdo
53C145 técnica
54Cl146
55CI147
pré- 11Cl49
investimento | 12CI50
13CI51
14CI152
avancada ligagOes 61CA06 aprender 11A053 sistema de 31RD60
e inovagéo econdmicas | 62CA07 | operando 11A054 retorno de 32RD61
e  pesquisa 63CA08 13A055 desempenho 33RD62
e  riscos 64CA09 14A056 34RD63
engenharia 41CA16 15A057 35RD64
de produto | 42CA17 aprender 21AM58 aprender 61 AP71
engenharia 31CA27 mudando 22AM59 pesquisando 62 AP72
de processo | 32CA28 e informagdes 63AP73
projeto e 21CA35 o adaptacdes 64AP74
execucao 22CA36 Lo 65AP75
23CA37 . |m|tag.oes
e pesquisa
bésica
aprender 41AT65
treinando 42AT66
e capacitagdo 43AT67
técnica
e capacitacdo
do gestor
aprender 51AE68
empregando 52AE69
o especialistas 53AE70
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QUADRO 7: Perguntas dos grupos de atividade da capacidade tecnoldgica basica

Capacidade Tecnoldgica Basica

codigo guestdo

ligacBes econdbmicas

61CB01 | A empresa faz aquisicdes de bens e servicos.

62CB02 | A empresa tem sistema de informagdes técnicas estruturado.
63CB03

A empresa faz intercdmbio de informagdes com seus fornecedores.

engenharia de produto

41CB10

A empresa investe em design de produto.

42CB11

A empresa adapta seus produtos as necessidades do mercado.

engenharia de processo

31CB18 | A empresa mantém programa de qualidade. (exemplo: programa 58S, certificagfes 1SO,
programa de qualidade total)

32CB19 | A empresa tem sistema de gerenciamento ambiental.

33CB20 | O programa de qualidade aplicado pela empresa permite aumentar seus indices de
gualidade e produtividade.

34CB21 | O sistema de gerenciamento ambiental permite melhorar os indices de qualidade e
produtividade.

35CB22 | A empresa faz manutengdo preventiva.

36CB23

A empresa faz manutencao corretiva.

projeto e execu¢do

21CB29

A empresa participa da montagem dos seus projetos tecnolégicos.

22CB30

A empresa adquire projetos tecnolégicos.

engenharia industrial

51CB38 | A empresa avalia fluxo da produgéo.

52CB39 | A empresa a seguranca das instalacdes.

53CB40 | A empresa monitora a seguranca do trabalho.
54CB41 | A empresa faz controle de estoque de insumos.
55CB42

A empresa faz controle de estogue do produto acabado.

pré-investimento

11CB48 | A empresa realiza estudo de viabilidade econdmica de seus projetos tecnol6gicos.
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QUADRO 8: Perguntas dos grupos de atividade da capacidade tecnoldgica

intermediaria

Capacidade Tecnoldgica Intermediaria

codigo questdo
ligacbes econdmicas

62CI05 | A empresa estabelece ligages entre pesquisa e tecnologia.
61CI04 | A empresa absorve tecnologia dos fornecedores.

62CI05 | A empresa estabelece ligages entre pesquisa e tecnologia.

engenharia de produto

41CI12 | A empresa adquire novas tecnologias de processo.

42C113 | A empresa adquire novas tecnologias de produto.

42C114 | A empresa busca imitar produtos disponiveis no mercado com fregiéncia.
43CI15 A empresa assimila a tecnologia de produtos importados com facilidade.

engenharia de processo

31CI24 A empresa utiliza a capacidade produtiva maxima dos seus equipamentos.
32CI25 | A empresa utiliza a capacidade tecnoldgica maxima dos seus equipamentos.
33CI126 A empresa realiza adaptagdes no processo.

projeto e execucao

21CI31 A empresa adquire equipamentos.

22CI132 | A empresa participa da etapa de detalhamento de engenharia dos seus projetos tecnolégicos.
23CI33 | A empresa terceiriza o detalhamento de engenharia.

24C134 | A empresa investe em treinamento para reavaliar habilidades pessoais na execucéo das tarefas.

engenharia industrial

51Cl43 | A empresa faz planejamento da producdo.

52Cl44 A empresa monitora 0 desempenho da producdo.

53Cl45 A empresa investe em melhorias para maior adequagdo do acompanhamento da produc&o.
54Cl46 A empresa tem rastreabilidade dos materiais empregados.

55CI147 | A empresa tem rastreabilidade dos produtos acabados.

pré-investimento

11C149 | A empresa pesquisa novas fontes de tecnologia.

12CI50 | A empresa considera a reciclagem uma nova fonte de tecnologia.

13CI51 A empresa atribui a responsabilidade da tecnologia de disposicdo final de residuos a terceiros
(exemplo: governo, orgdos ambientais, segunda geracéo).

14CI52 Os contratos tecnol6gicos existentes sdo formais.
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QUADRO 9: Perguntas dos grupos de atividade da capacidade tecnologica

avancada
Capacidade Tecnoldgica Avancada
codigo questdo
ligacdes econdmicas
61CA06

A empresa tem um responsavel técnico pelo processo de capacitagdo tecnoldgica da
empresa.

62CA07 | O responsavel pelo desenvolvimento tecnolégico da empresa é um profissional
adequadamente capacitado.

63CA08 | A empresa faz acordos de cooperagdo para pesquisa e desenvolvimento (P&D).

64CA09

A empresa licencia sua propria tecnologia para terceiros.

engenharia de produto

41CA16

A empresa faz pesquisa basica de produto.

42CAL7

A empresa faz inovacgdes de produto.

engenharia de processo

31CA27

A empresa faz pesquisa basica de processo, na prépria empresa.

32CA28

A empresa faz inovacgdes de processo.

projeto e execucao

21CA35 | A empresa participa do desenho bésico de processo.
22CA36 | A empresa executa projetos de equipamentos para uso proprio.
23CA37

A empresa fornece equipamentos.
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QUADRO 10: Perguntas dos grupos de atividade do processo de aprendizagem

tecnoldgica aprender fazendo

Processos de Aprendizagem Tecnoldgica: Aprender Fazendo

codigo questdo
aprender operando
11 AO53 | Os dados de processo sdo devidamente registrados para rastrear produtos.
12 AO54 | Os dados de processo sdo devidamente registrados para serem empregados ha manutencao preventiva.
13 AO55 | Os dados de processo sdo empregados na avaliagdo do desempenho da producdo com regularidade.
14 AO56 | Os funcionarios da operagdo melhoram suas tarefas a partir dos dados de processo obtidos.
15 AO57 | Os funcionarios da operacdo sao autdnomos para fazerem melhorias nas suas tarefas.
aprender mudando
21AMS58 | P processo produtivo é modificado
22AMS9 | Os fundamentos teéricos da tecnologia sdo dominados pelos funcionarios de operacao.
QUADRO 11: Perguntas dos grupos de atividade do processo de aprendizagem
tecnoldgica aprender conhecendo
Processos de Aprendizagem Tecnolégica: Aprender Conhecendo
codigo questdo

sistema de retorno de desempenho

31RD60 | A empresa tem um mecanismo sistematizado de avaliagdo de desempenho do processo.

32RD61 | A empresa tem um mecanismo sistematizado de avaliagdo de desempenho das pessoas.

33RD62 | Os resultados de avaliagdo de desempenho sdo comunicados com eficécia.

34RD63 | Os funcionarios estdo capacitados interpretar a avaliacdo de desempenho.

35RD64 | A empresa investe com regularidade em recursos para melhorar o fluxo de informagoes.

aprender pesquisando

61AP71 A empresa registra nos contratos formais de transferéncia de tecnologia o repasse de informacgoes relativas a
tecnologia transferida como técnicas de controle de processo e ou desempenho da mesma.

62AP72 | A empresa busca informagdes externas com fornecedores como indices de produtividade e padrdes de
qualidade praticados no mercado.

63AP73 | A empresa explora o conhecimento técnico externo a empresa.

64AP74 | A empresa pesquisa alternativas para a disposicédo do seu residuo.

65AP75 | A empresa pesquisa 0 uso de material reciclado no processo.

aprender treinando

41 AT65 | A empresa investe em treinamento para desenvolvimento das capacidades operacionais.

42 AT66 | A empresa investe em treinamento para desenvolvimento das capacidades técnicas.

43 AT67 | A empresa investe em treinamento para desenvolvimento das capacidades gerenciais.

aprender empregando

51AE6G8 A empresa emprega consultores externos.

52AE69 | Os consultores externos participam do processo decisério da empresa.

53AE70 | Os consultores externos aplicam treinamento na empresa.




ANEXO 5
Perfil das Empresas Segundo a Classificagéo dos Processos de

Aprendizagem Tecnologica

TABELA 39: Pontuacdo média da amostra de empresas do setor de 32 geragdo
petroquimica do RS nas atividades de capacidade tecnolégica segundo as classes dos
processos de aprendizagem tecnoldgica
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CT Pontos APFB APFM APFA APCB APCM APCA
classe | m* [DP* | m [ DP [ m [DP [ m [DP [ m [ DP | m | DP m | DP
Setor 154+ 25 95 26 24 78 29
CBLE 103| 25| 82| 24| 105 24| 124 22| 83| 26103 21| 126 17
CBEPD 69| 18| 59| 14[ 70| 18] 75[ 20| 57| 20| 68| 17 81| 16
CBEPC [ 186 | 52| 141 | 44[ 186 43| 233 | 48| 137 | 46| 182 42| 235]| 37
cBPEX | 57 [ 22| 38| 21| 59| 18] 79| 19| 38| 23] 55| 19 76| 14
CBEIND [ 208 | 32| 172 27[211| 27| 234 20| 177| 38| 211 25[ 230] 20
cBPINV [ 36| 13| 27| 15[ 37| 12| 44| 10| 26| 16| 37| 12 43| 08
CILE 62| 21| 50 22[ 62| 19| 70[ 18] 62| 24| 62] 19 76| 13
CIEPD 134 32| 113 32| 136| 30] 148 32| 50| 22] 135| 29[ 156[ 23
CIEPC 108 | 26| 89| 28| 109 22| 126 23| 106 34| 106] 26[ 124] 13
CIPEX [11,7| 33| 89| 35[118| 27| 140 28| 95| 32| 115] 27| 143]| 26
CIEIND [ 200| 42| 154| 46[ 201 33| 240[ 12| 88| 30] 207] 28| 222] 31
ciPNv [ 127 31]103] 32 [ 127 28] 148 22| 156 56 128 28] 140] 22
CALE 101 | 37| 74 33[103]| 37116 31| 99| 32| 99| 35[ 121] 31
CAEPD 64| 21| 48| 20[ 65| 18| 74 21| 79| 41| 65| 18 74| 18
CAEPC 68| 21| 48| 20[ 70| 17| 82| 18| 49| 23] 68[ 18 84| 12
CAPEX [ 77| 25| 68| 27| 76| 24] 89| 25| 46| 22| 73] 24 93| 20
Borra- 31** 5 17 8 3] 16 9
cha
CBLE 11,7 22100 31| 123 14| 118 26| 107 | 15| 114 | 20[ 131]| 15
CBEPD 71| 18] 56| 09| 76| 15| 69 24| 73| 25| 66[ 18 79| 15
cBepc | 198 [ 48[ 158 36| 205[ 37| 220 57| 170| 53] 179 33| 241[ 47
CcBPEX [ 59| 25| 32| 13| 64| 19| 73[ 27| 20| 00| 53| 23 78| 19
CBEIND [ 216 | 27| 188 31[21,7| 19| 237 15| 195| 50| 210 24| 234| 17
cBPINV [ 36| 14| 30[ 16[ 38| 12] 38| 15| 23| 23] 32| 12 441 09
CILE 74| 16| 73] 15[ 75| 11] 74] 26 80| 00] 70[ 18 81 [ 13
CIEPD 139 | 27124 29| 145 19139 37| 115 21137 26[ 153 23
CIEPC 11,0 23] 90| 16| 112 | 19]| 128 19| 83| 25| 106] 23[ 127] 11
clPEX [ 126 33| 98| 33[126| 23151 31| 87| 29| 120] 20[ 148] 29
CIEIND [ 209 39] 182 41[202]| 40] 241 ] 10] 133 68] 208 23] 236] 20
CIPINV. [ 133 | 25| 116 23[ 138 19| 159 20| 103 | 15| 141 | 26| 147] 21
CALE 122 27]102| 30[131| 19| 125[ 28| 103 | 47| 117| 22| 134]| 27
CAEPD 64| 18] 52| 11| 67| 14| 70[ 24| 53| 15| 60] 18 77| 14
CAEPC 74| 22| 48] 23] 80| 13| 80| 26| 37| 15| 73| 22 84| 14
cApEX | 79| 26| 68| 38| 85] 21| 78] 28] 53| 21| 74| 23 88| 24
Plastico Ak 20 78 19 20 61 23
CBLE 100| 25| 77| 20[ 102 24| 115[ 22| 79| 26| 99| 20[ 126] 18
CBEPD 70 18] 59 15| 69| 17| 79| 18] 56| 17] 69| 16 82| 16
CBEPC [ 184 | 53| 136 | 45[ 183 | 43| 245| 43| 132 | 46| 181 45[ 232| 35
CBPEX [ 58| 21| 40| 23| 59| 18] 70[ 17| 39| 23] 57| 18 77| 13
CBEIND [ 208 | 32| 168| 25[212| 26| 234 | 23| 178 37| 212 25[ 228] 22
cePINV [ 37| 13| 26] 15[ 37| 12] 47] o5 26 15] 39] 11 421 08
CILE 60| 21| 44| 20[ 60| 20| 69[ 16| 45| 21| 60][ 20 76| 13
CIEPD 134 | 33| 109 32| 135| 30| 154 31| 108 34| 135| 30| 158| 25
CIEPC 108| 26| 88| 30[ 110 23] 185[ 25| 98| 34| 107] 27[ 123] 13
ciPEX [115] 34| 87| 36[ 116 27] 138 29| 85| 30 114] 28] 143] 26
CIEIND [ 198 | 43| 147| 45[201| 32| 242 13| 158 56 207 30| 218] 33
CIPINV. [ 124 | 31| 99| 34[126| 29| 143 21| 98| 34| 126 27| 137] 22
CALE 96| 38| 64| 30[ 97| 37134 34| 73| 41| 94| 37| 118] 31
CAEPD 65| 21| 47| 22] 65| 18] 77 21| 49 24] 66] 18 74| 19
CAEPC 68| 20| 48[ 21[ 69| 17| 84 14| 48| 29| 68| 17 86| 12
CAPEX [ 77| 26| 69| 29[ 75| 25] 96| 23| 63| 26| 73] 24 97| 18

*m - média; DP - desvio padrdo; ** nimero de empresas





