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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado busca compreender a repercussdao de casos de violéncia no
Twitter, mais especificamente quais discursos sdo expressados pelos atores e 0 que 0s
mobiliza a comentarem um desses casos. A hipotese € que os individuos manifestam suas
visdes de mundo ao publicar sobre um evento de violéncia e que as emoc¢des 0s mobilizam e
revelam regramentos morais. Parte-se de uma sintese tedrica da sociologia e antropologia das
emoc0es, que colocam a categoria como central de analise, revelando moralidades e relacGes
de poder. Outro eixo tedrico considerado sdo as contribuigdes da sociologia digital para
pesquisar redes sociais, as novidades e continuidades do mundo conectado, bem como uma
contextualizagdo do ambiente pesquisado no qual ocorrem as interacdes. O objeto empirico
sdo os tweets sobre 0 ‘“sequestro na ponte Rio-Niter0i”, evento amplamente midiatizado
ocorrido em agosto de 2019, e os dados foram coletados por meio da linguagem R. Com um
desenho de pesquisa longitudinal, a primeira parte englobou o inicio da repercussao, ao passo
que a segunda se inicia com a primeira mencao ao tiro do policial que matou o sequestrador
que liberou todas as vitimas, totalizando 8340 tweets. Com uma abordagem de natureza mista,
a analise de contetdo foi feita com auxilio do NVivo 12 Pro, codificando o material em N&s
de modo manual e por meio das palavras mais frequentes, levando em conta as opinides e
emocBes. Na primeira parte se destacaram comentarios de trabalhadores reclamando do
trénsito, criticas a midia e punitivismo pedindo a morte do sequestrador, e as principais
emocdes foram tristeza, indignacdo e compaixdo em relacdo as vitimas. Na segunda, se
sobressaiu comemoracdo, pela morte do sequestrador ou o resgate das vitimas, em medida
menor criticas a esta postura, postagens de humor, criticas a midia e criticas punitivas ao
previdenciarismo penal, reivindicando o uso da forca para resolver a situacdo. As emocdes
nesse momento, por outro lado, foram alegria, proximo de comemoracao, nojo em relagdo ao
sequestrador e admiracdo em relacdo a policia. As emoc¢des morais - Como a compaixao e o
nojo - delimitam quem tem valor, no caso as vitimas, e quem ndo tem e merece punicdo. Os
resultados revelam conflitos contemporaneos nas redes sociais como as dinamicas de
polarizagdo, politizagdo, bem como adesdo a ideais punitivos, anti-jornalismo, além de
destague de politicos de direita dentre as postagens mais populares.

Palavras-chave: Violéncia. Emoc0@es. Twitter.



ABSTRACT

This master's thesis seeks to understand the repercussions of cases of violence on Twitter,
more specifically which speeches are expressed by the actors and what mobilizes them to
comment on one of these cases. The hypothesis is that individuals manifest their worldviews
when publishing about an event of violence and that emotions mobilize them and reveal moral
rules. It starts with a theoretical synthesis of the sociology and anthropology of emotions,
which place the category at the center of analysis, revealing moralities and power relations.
Another theoretical axis considered is the contributions of digital sociology to research social
networks, the news and continuities of the connected world, as well as a contextualization of
the researched environment in which interactions occur. The empirical object is the tweets
about the “kidnapping on the Rio-Niterdi bridge”, a widely mediatized event that took place
in August 2019, and the data were collected using the R language. With a longitudinal
research design, the first part encompassed the beginning of the repercussion, while the
second begins with the first mention of the shooting of the policeman who killed the
kidnapper who released all the victims, totaling 8340 tweets. With a mixed nature approach,
content analysis was done with the aid of NVivo 12 Pro, coding the material in Nos manually
and using the most frequent words, taking into account opinions and emotions. In the first
part, comments from workers complaining about the traffic, criticisms of the media and
punitivism calling for the death of the kidnapper were highlighted, and the main emotions
were sadness, indignation and compassion towards the victims. In the second, celebration
stood out, for the death of the kidnapper or the rescue of the victims, to a lesser extent
criticism of this stance, humorous postings, criticism of the media and punitive criticism of
penal social security, claiming the use of force to resolve the situation. The emotions at that
moment, on the other hand, were joy, close to celebration, disgust towards the kidnapper and
admiration towards the police. Moral emotions — such as compassion and disgust — define
who has value, in this case the victims, and who does not and deserves punishment. The
results reveal contemporary conflicts on social networks such as the dynamics of polarization,
politicization, as well as adherence to punitive ideals, anti-journalism, as well as the right-
wing politicians' highlight among the most popular posts.

Keywords: Violence. Emotions. Twitter.
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1 INTRODUCAO

A violéncia criminal é um problema social que afeta o cotidiano de milhGes de
brasileiros, contribuindo para um cenario de medo e adesao a ideais punitivos e autoritarios,
recebendo grande espaco nas midias tradicionais e nas redes sociais on-line pois geram
audiéncia e engajamento (LIMA et al., 2020; BARREIRA, 2016; ADORNO, 1996;
ZALUAR, 2006; FONSECA, 2011; PAIVA, 2012; TEIXEIRA, 2009; RAMOS; NOVO,
2003; FISCHBORN; ALMEIDA, 2020; SILVA BORGES, 2019; SPYER, 2017; MARTINS,
2009). As redes sociais, usadas ativamente por 140 milhes de brasileiros em 2020,
consistem em espacos de sociabilidade que mediam relacBes sociais, nas quais 0S USUArios
expressam visdes de mundo e se mobilizam, produzindo dados que abrem novas
possibilidades para os cientistas sociais para a compreensdo do mundo social (JUNGBLUT,
2015; LUPTON, 2014; MILLER; HORST, 2015; MILLER et al., 2016; VAN DICK;
POELL; WALL, 2018; ORTON-JOHNSON; PRIOR, 2013; RUPPERT; LAW, SAVAGE,
2013). Nestes ambientes é possivel ter acesso as concepcdes dos proprios atores sobre 0s mais
variados eventos e temas, como crime e violéncia, para além das produc@es institucionais de
meios de comunicacao ja analisadas e apontando em geral para a dramatizacdo ou tratamento
emocional dado a criminalidade (GARLAND, 2008; TEIXEIRA, 2009; PAIVA, 2012,
TAVARES DOS SANTOS; TEIXEIRA, 2016; MELO, 2010; FONSECA, 2011; FERREIRA-
JUNIOR, 2015; PASSIANI; TEIXEIRA, 2019; RIBEIRO, 2012). Nas redes sociais este tema
ja tem sido abordado, reafirmando o interesse publico em torno do crime, o destaque dos
discursos punitivos no senso comum ou as dimens6es emocionais do fenémeno (MARTINS,
2009; ZIRES, 2014; PETRY; NASCIMENTO, 2016; FERREIRA-JUNIOR, 2016; SPYER,
2016; SILVA BORGES, 2019; HARB, 2019; FISCHBORN; ALMEIDA, 2020;
CARVALHO; ALMEIDA, 2019).

Estudos no campo da sociologia da violéncia ou da conflitualidade tem dado grande
atencdo a uma emocao em particular, o0 medo (ADORNO, 1996; ZALUAR, 2006; LIMA et
al., 2020; LOPEZ, 2019; GAVIRIA, 2008), em destaque na area medo do crime (BORGES,
2011; BORGES, 2013; TRINDADE; DURANTE, 2019; COSTA; DURANTE, 2019; SILVA;
BEATO FILHO, 2013; FARRAL,; LEE, 2008; FRATTARI, 2013; SANTOS, 2018) e cultura
do medo ou medo social (PASTANA, 2004; BAIERL, 2003), recorrentemente debatendo o
impacto dos meios de comunicacdo nesse temor (MOLINA-JACOME, 2014). O medo e a

! Segundo dados do Digital Report 2020. Disponivel em: https://wearesocial.com/digital-2020.
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inseguranca ganharam destaque frente ao aumento da criminalidade e de sua visibilidade nas
ultimas décadas, impactando na sociabilidade dos individuos e na cobranga pelo
endurecimento das politicas criminais. Para além do medo, porém, as emoc¢fes em geral
cumprem um papel importante na sociedade, sobretudo as emocdes que articulam dimensdes
morais e relacdes de poder, bem como as que estdo associadas a mobiliza¢do, como alguns
tedricos da sociologia e antropologia das emocdes tem pontuado, posicionando a categoria
emocao como central para pensar as relacdes entre individuo, sociedade e cultura, indo além
do modelo das emocdes basicas e universais do psicologo Paul Ekman, tido frequentemente
como paradigma de todas as emocdes (ABU-LUGHOD; LUTZ, 1990; GOODWIN; JASPER;
POLLETTA, 2004; JASPER, 2011, 2018; HARKNESS; HITLIN, 2014; KOURY, 2020;
COELHO; REZENDO, 2011; MILLER, 1997; CLARK, 1997; EKMAN; CORDARO, 2011).

A violéncia é entendida de modo amplo como acdo perpetrada contra alguém a fim de
Ihe causar danos (PIMENTA, 2020, p. 463), ndo necessariamente tipificado como crime, ao
passo que o crime consiste na agdo que viola a moral coletiva (DURKHEIM, 2007). Este
momento de transgressdo suscita emocGes morais em quem observa, como insulto,
configurando este instante como ocasido privilegiada de acesso aos regramentos morais
(HARKNESS; HITLIN, 2014). Uma figura conhecida do criminoso é o bandido, que é
produzido pela moralidade publica, mas também pela policia e leis, ao qual “séo atribuidos os
sentimentos morais mais repulsivos” e a punicdo mais dura, recorrentemente sua prépria
morte (MISSE, 2010, p. 17). O nojo, enquanto emocao moral, consiste em uma forte reacao
de repulsa a atos que violam a moralidade (MILLER, 1997), opera justamente na produc¢édo do
bandido que Misse (2010) reporta, canalizando no prdprio individuo as normas sociais. Outras
emocdes morais sdo relevantes, como a indignacdo, que estd associada ao senso de mundo
justo a mobilizacdo, e a compaixao, oposta ao nojo, que confere valor para quem a recebe
(JASPER, 2018; CLARK, 1997). Por conta da ruptura com a normalidade, a violéncia
desperta grande interesse no publico, que se traduz na audiéncia de programas televisivos
sobre 0 tema, mas também na circulagcdo desses conteudos nas redes sociais, despertando
indignacdo pela impunidade e reafirmando valores morais (SPYER, 2018; PINHEIRO-
MACHADO, 2019).

As redes sociais tém tido grande relevancia no debate pablico e sdo utilizadas para
mobilizagbes coletivas on-line, mas também organizam idas as ruas, possibilitando novos
tipos de agfo coletiva de organizacdo descentralizada (JUNGBLUT, 2015; LEITAO;
GOMES, 2017; CASTELLS, 2013; ALEGRIA; BULGARELLI; PINHEIRO-MACHADO,

2020). Os dados que sao produzidos nestas plataformas, e sobretudo no Twitter, sao utilizados
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como um bardmetro social ou meio de acesso a sentimentos, opinides e emogdes do publico
quanto aos mais variados assuntos e eventos (RUPPERT; LAW; SAVAGE, 2013; LUPTON,
2014; DIJCK; POELL; WAAL, 2018; CONNEL, 2012). Por conta do grande volume de
informacdo produzidas, gerando os big data, metodologias automatizadas, como anélise de
sentimento e mineracdo de opinido, tem sido empregadas para tornar inteligiveis esse volume
de dados, e operam por meio de dicionarios que classificam cada palavra em positivo e
negativo, empregadas também para inferir opinides (IGLESIAS; MORENO, 2019). Este tipo
de pesquisa, feita principalmente por areas como computacao, comunicacgdo e psicologia, tem
sido alvo de critica por conta da equivaléncia ou o uso de sentimento para inferir opinido
(ALDAYEL; MAGDY, 2019).

Frente a0 mundo conectado, a emergéncia de campos como a sociologia e
antropologia digital tem dado contribui¢Ges a respeito de questfes tedricas e metodoldgicas
para dar conta desse novo contexto, tendo novas fontes de dados para pesquisa social, sem
entretanto, romper com a disciplina, uma vez que continua tendo interesse em questdes
caracteristicas na area, além dos novos fenémenos empiricos (LUPTON, 2014; ORTON-
JOHNSON; PRIOR, 2013; MILLER; HORST, 2015; GREGORY; COTTOM; DANIELS,
2017). Ao pesquisar ambientes on-line deve se atentar ao contexto em que se ddo as
interacdes, uma vez que a arquitetura das plataformas e como elas sdo utilizadas pelos
usuarios ird condicionar as interacGes e 0 que € nelas produzido. Estes espacos ndo sao
ambientes neutros, mas sao mediados por algoritmos, pelo modelo de negdcios adotado, cuja
receita é gerada pela permanéncia dos usuarios nas plataformas e pelos anincios, do mesmo
modo que visibilidade e influéncia ndo sdo distribuidas igualmente, muitas refletindo
desigualdades do mundo off-line (LEITAO; GOMES, 2017; LUPTON, 2014; VAN DIJCK;
POELL; WALL, 2018; MILLER et al., 2016; JENKINS; FORD; GREEN, 2014).

Se no desenvolvimento inicial houve quem apostou que a internet traria um mundo
mais democratico, horizontal e a emergéncia de uma cultura participativa, o contexto atual
indica uma situagdo bastante distinta (JENKINS; FORD; GREEN, 2014; VAN DIJCK, 2013;
GREEN; SINGLETON, 2013). Eventos como as elei¢des presidenciais de 2016 nos Estados
Unidos e 2018 no Brasil levantaram discussdes a respeito do impacto das redes sociais na
guinada eleitoral a extrema direita em nivel mundial, por conta de noticias falsas e uso de
robds, que devido a arquitetura das plataformas conseguem se propagar com facilidade e
interferir no debate publico (HOWARD; WOOLEY; CALO, 2018; RUEDIGER et al., 2017;
CALDARELLI et al., 2019; VAN DNCK; POELL; WALL, 2018; JENKINS; FORD;

GREEN, 2014). Embora ndo se possa afirmar que as redes sociais causaram ou foram o
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principal fator explicativo para a ascensdo da extrema direita, cujos ideais muitas vezes
tensionam com os valores da democracia liberal, elas desempenharam um papel fundamental
para o estabelecimento desses grupos nos Estados Unidos e no Brasil (BENKLER; FARIS;
ROBERTS, 2017; ALVES DOS SANTOS, 2019). O aumento da polarizacéo ou radicalizacdo
levaram a politizacdo de questBes antes relegadas aos especialistas, impactando no descrédito
de instituicbes como a midia e a ciéncia, alvos de ataques sobretudo por parte de grupos
conservadores (BENKLER; FARIS; ROBERTS, 2017; ALVES DOS SANTOS, 2019;
GARIMELLA; WEBER, 2017; MORETTO; ORTELLADO, 2018; PINHEIRO-MACHADO,
2019; NICHOLS, 2017; LUPTON, 2013; FISCHBORN; ALMEIDA, 2020). Em meio a isto,
0s ideais punitivos tém tido bastante adesdo na sociedade brasileira, sendo pautados pela
extrema e “nova” direita que ascendeu ao poder em 2018, as quais encontram nas redes
sociais o canal por exceléncia de sua divulgacdo (SILVA BORGES, 2019; SALLES, 2017).

Ainda que a sociologia da violéncia venha se consolidando ha alguns anos sobretudo
pela producdo de estatisticas de homicidios e outros crimes, ou seja, em sua manifestacéo
mais concreta, sua dimensdo simbolica e de seus significados também sido objeto de estudo,
uma vez que compdem o fenbmeno junto com seu aspecto objetivo (PIMENTA, 2020;
PORTO, 2006, 2009). Um dos principais eixos desses estudos sdo sobre os meios de
comunicacdo, especialmente a televisdo, conforme ja mencionado, que contribuem para a
visibilidade e relevancia da violéncia no debate publico, sem esquecer que o pais possui uma
das maiores taxas de homicidio do mundo (BARREIRA, 2016; PIMENTA, 2020). No Brasil
alguns estudos em redes sociais focam nas concepg¢des dos proprios atores sobre a violéncia
(MARTINS, 2009; ZIRES, 2014; FERREIRA-JUNIOR, 2016), também atentando para
algumas emocgbes em particular (CARVALHO; ALMEIDA, 2019; FISCHBORN;
ALMEIDA, 2020), predominando o perfil qualitativo. Em outros paises hd producdes
guantitativas empregando analise de sentimento, tendo como objeto as respostas a eventos
violentos como tiroteios em massa ou ataques terroristas. Alguns deles empregam desenhos
pesquisa longitudinais avaliando mudanca emocional de tweets anteriores ao caso para depois
(HARB 2019), ou comparando dias e semanas ap0s o evento (JONES et al., 2016; GARCIA,;
RIME, 2019). Estes trabalhos, feitos na psicologia e computagdo, analisam volume grande de
dados automaticamente por meio de dicionarios e com base no modelo de Ekman ou
classificam em positivo e negativo, além de focarem apenas em emocdes negativas, com
excecdo de Garcia e Rimé (2019).

Nesse sentido, faltam estudos sobre violéncia considerando emocdes além do medo,

das emocdes negativas e do modelo das emogdes basicas de Ekman, posicionando as emocdes
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como categoria central de analise se valendo da sociologia das emogdes e considerando maior
variedade dessas manifestacGes. Carecem pesquisas de carater misto, que consigam lidar com
volume maior de informacédo, mas ndo a ponto de perder de vista seus significados e contexto,
e também que levem em consideracdo o momento inicial de génese do acontecimento e o
momento de pico de publicacbes. E necessario compreender como surgem esses
acontecimentos que de uma hora para a outra tomam os trending topics do Twitter, gerando
debates, comocdo e postagem de opinides, nos quais as emogdes, como estados de excitacdo
(TURNER, 2007), mais do que canalizar moralidades, rememoram aos estados de
efervescéncia coletiva que participam das ideias sagradas, isto é, da propria sociedade ou a
moral coletiva (DURKHEIM, 1996; FISHER; CHON, 1989).

Assim, esta dissertacdo propde-se a responder a seguinte questdo: Que discursos sdo
expressados pelos sujeitos frente a casos de violéncia de grande repercussao nas redes sociais?
que valores sdo manifestados e o que mobiliza os internautas a comentarem um caso de
violéncia? Em relacdo ao objetivo geral, busca-se compreender a repercussdo de casos de
violéncia de grande mobilizacdo nas redes sociais on-line. Os objetivos especificos sdo: (a)
mapear os discursos dos usuarios do Twitter em relacdo a violéncia; (b) identificar os fatores
que mobilizam e engajam os usuarios do Twitter a comentar um caso de violéncia; (c)
compreender como 0s atores interagem com 0s meios de comunicagao convencionais e outros
especialistas nas redes sociais.

A hipotese € que os individuos expressam suas visdes de mundo ao comentarem casos
de violéncia nas redes sociais, sdo mobilizados por emoc¢des e manifestam conflitos da
sociedade contemporanea, como a dindmica de polarizacdo. As hipéteses especificas sdo: (a)
prevalece adesdo a ideais punitivos; (b) ha conflitos com veiculos de comunicacdo e outros
especialistas; (c) as redes sociais sdo um ambiente polarizado politicamente; (d) as emocdes
mobilizam e revelam moralidades dos individuos, destacando-se nojo, indignacdo e raiva
direcionados ao criminoso e compaix&o e tristeza para as vitimas.

Tem-se como objeto as publica¢bes dos individuos sobre casos de violéncia de grande
repercussdo na rede social Twitter, por conta de sua arquitetura de trending topics e as
hashtags, e 0s seus usos para mobilizagdes, configurando-a com grande relevancia no debate
publico atual. O acompanhamento e mapeamento da plataforma permitiu identificar casos de
violéncia que repercutiram entre 2018 e 2019, e o caso selecionado para esta dissertacdo foi 0
sequestro de um dnibus na ponte Rio-Niterdi, ocorrido na manha do dia 20 de agosto de 2019.
O evento foi bastante midiatizado, tendo cobertura ao vivo de algumas emissoras de televisao,

além de repercutir no Twitter. A coletada de termos e hashtags relacionados ao evento foi
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feita com um script na linguagem R com as autorizagdes da Application Programming
Interface (API) do Twitter para extracdo, e o banco de dados de 8340 tweets foi tratado para
importacdo no NVivo 12 Pro para anélise. Com abordagem mista e um desenho de pesquisa
longitudinal, o banco de dados foi dividido em duas partes, uma a partir da primeira postagem
e enquanto acontecia o evento, com 3907 publicagfes, e segunda a partir do momento em que
0 sequestrador foi morto pela policia, com todas as vitimas liberadas, com 4433 tweets,
envolvendo as duas horas de pico de postagens e quando as mais curtidas foram feitas.

O banco de dados foi analisado com auxilio do software NVivo, no qual os tweets das
duas partes foram codificados independentemente em NOs, que agrupam as unidades
empiricas relativos a cada categoria de analise. A classificacdo, por meio de andlise de
conteudo, foi feita manualmente e por meio das palavras mais frequentes, buscando opinides,
mais ou menos homogéneas entre si e diferente das outras, correspondentes as dimensdes de
andlise punitivismo, contra-punitivismo, especialistas, humor, informacdo, outras opinides e
bots, e outra dimensdo foram as emogdes. Todas estas informacdes e as categorias empiricas e
emocBes mapeadas encontram-se no quadro 6 no capitulo metodoldgico.

Ao longo da repercussdo houve mudanca nas postagens, que aumentam em volume e
se tornam mais polarizadas e radicalizadas. Nos dois momentos as emogdes de modo geral
destacaram-se mais do que quaisquer categorias empiricas. Na primeira parte da repercusséo,
até antes do tiro do sniper, prevaleceram comentérios sobre o transito, em sentido de
atrapalhar as atividades laborais, criticas a midia e punitivismo pedindo a morte do
sequestrador, e em relacdo as emocdes se destacaram tristeza, indignacdo e compaixao. Na
segunda parte, se sobressairam comemoracdo, seja da morte do sequestrador ou da liberacéo
das vitimas, postagens de humor e criticas a midia, e as emog¢des em destaque foram alegria,
nojo e admiracdo. Na segunda etapa se evidenciou uma politizacdo e polarizacdo do debate,
pela maior presenca de politicos do campo da direita dentre os tweets mais curtidos, bem
como pelas categorias, como comemoracao e criticas a esta postura.

Esta dissertacdo esta estruturada em sete capitulos, incluidas a introducdo e as
consideracdes finais. No segundo capitulo, dividido em trés subcapitulos, é apresentada uma
revisdo das producdes na interface dos temas violéncia e midias, inicialmente na televisdo e
em seguida nas redes sociais. O segundo subcapitulo dispde sobre estudos na intersecédo
violéncia e emogdes, em estudos sobre o medo, cultura do medo e medo do crime no Brasil. O
ultimo subcapitulo inicia com um breve balanco da presenca da categoria emocéo na obra de
autores classicos das ciéncias sociais, até a constituicdo das subdisciplinas sobre o tema a

partir dos anos 1970 nos Estados Unidos. A secdo seguinte discorre sobre um ponto de
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controveérsia no tema, em torno da prépria definicdo da categoria emogéo, que é contornada
pela sua tipificacdo, desde manifestagBes mais irrefletidas até as emogdes morais, que séo
dispostas no final, junto com uma sintese teorica. Essa sintese € feita a partir das trés areas de
estudos nas ciéncias sociais com foco nas emocdes, e um quadro enumerando essas
manifestacdes e sua classificacdo segundo cada perspectiva esta no final desse capitulo.

O capitulo trés discute novidades e continuidades da sociedade conectada a partir da
sociologia digital e outros estudos sobre o tema. O primeiro subcapitulo inicia apresentando
dados sobre acesso a internet e redes sociais no Brasil, elencando o perfil desses usuarios. Na
proxima secdo sdo abordadas as novidades na comunicacao que as redes sociais inauguram, e
na ultima secdo discorre-se sobre dimensGes de poder das plataformas e sua relagdo com o
contexto atual no que diz respeito a ativismos, noticias falsas e extrema-direita. O segundo
subcapitulo comeca dissecando o Twitter, sua arquitetura e caracteristicas do ambiente
pesquisado. A Ultima secéo sintetiza discussdes da sociologia digital e algumas consideracdes
sobre pesquisa com dados da internet.

No capitulo quatro apresenta-se 0 percurso metodoldgico e se divide em dois
subcapitulos. A primeira secdo apresenta um mapeamento dos eventos de violéncia que
repercutiram no Twitter entre 2018 e 2019 e a secdo seguinte descreve os procedimentos de
coleta e caracteristicas do banco de dados. Em seguida, sdo dispostas a estratégia e
perspectiva metodoldgica, e por fim os procedimentos, dimensdes de analise e as categorias
empiricas encontradas. O segundo subcapitulo faz inicialmente uma apresentacao geral da
repercussdo, 0s momentos importantes e as postagens do tipo informacéo, e se encerra com a
distribuicdo de curtidas e as publica¢cdes mais populares.

Apos essas disposi¢des gerais sobre 0 banco de dados, os proximos dois capitulos séo
destinados a analise dos tweets do sequestro na ponte Rio-Niter6i. No capitulo cinco sdo
abordadas as categorias empiricas, ficando o primeiro subcapitulo focado na primeira parte da
repercussao, inicialmente dispondo as frequéncias e termos associados as categorias, e depois
a andlise de cada uma delas, mostrando algumas publicacdes que a sintetizam. No segundo
subcapitulo € feito o mesmo com a segunda parte da repercussdo do evento do sequestro. No
capitulo seis, sdo analisadas as emocdes dos tweets, elencando no primeiro capitulo as
frequéncias das emocGes em cada parte, bem como o dicionario dos termos associados a cada
uma delas. O segundo subcapitulo foca nas emocdes reflexo e afetivas nos dois momentos da
repercussdao, e o subcapitulo seguinte aborda as emog¢des morais, foco desta pesquisa. O

terceiro subcapitulo cruza as categorias empiricas com as emogdes, buscando associagdes e
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padrbes, e conclui com a sintese dos resultados desta dissertacdo, assim como a discusséo
com outros estudos. O capitulo 7 encaminha as consideragdes finais.
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2 VIOLENCIA E MIDIAS A PARTIR DA SOCIOLOGIA DAS EMOCOES

Este capitulo apresenta um breve balanco da literatura académica na intersecdo
violéncia, midias e emoc¢des, bem como o marco tedrico que fundamenta esta dissertacdo a
partir de uma sintese de trés areas nas ciéncias sociais que tomam as emoc¢6es como objeto de
analise. O primeiro subcapitulo retoma estudos sobre violéncia nos meios de comunicagdo de
massa, que de modo geral caracterizam como dramatizagdo ou emocionalidade a veiculagéo
midiatica, e assim dispbe uma revisao de pesquisas sobre violéncia nas redes sociais, alguns
dos quais com foco em emocdes.

O segundo subcapitulo inicia atentando para estudos na interface violéncia e emocdes
que tém dado atencdo a uma emogdo em particular, 0 medo. Em seguida é debatida uma area
tematica chamada de cultura do medo e também medo do crime no Brasil. De modo geral,
esses estudos sobre violéncia e medo tém demonstrado a relevancia contemporanea dessa
emocdo e seu impacto nas relacGes sociais. Como se pode notar, portanto, estudos sobre
violéncia tém destacado dimensdes emocionais do fendmeno e dado atencédo apenas ao medo.
Argumenta-se, entdo, uma aproximacao entre a sociologia e antropologia das emog¢des com o
campo da violéncia, bem como a necessidade de considerar um amplo leque destas
manifestacdes.

O terceiro subcapitulo apresenta um dos marcos tedricos que fundamentam esta
dissertagdo. A primeira secdo realiza um breve resgate da presenca das emogdes em autores
classicos das ciéncias sociais até a constituicao de trés campos de estudos dedicados ao tema a
partir do fim dos anos 1970 nos Estados Unidos, inspirados pela virada culturalista, frisando
seus pressupostos tedricos. Na sequéncia discute-se por um ponto de controveérsia nesta area,
em torno da propria definicdo da categoria emocdo, que pode ser resolvida distinguindo tipos
de emoc0es, elencando as emocdes reflexo, os impulsos e os humores. Por fim, é feita uma
discussdo tedrica a respeito do tipo de emogdes foco desta dissertacdo, as emocdes morais,
isto é, 0 nojo, a compaixao e a indignacdo, sintetizando um modelo teodrico a partir das trés

areas em questéo.
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2.1  ESTUDOS NA INTERFACE VIOLENCIA, MIDIAS E EMOCOES

2.1.1 A violéncia nos meios de comunicacdo: a emocionalidade das representactes

Esta secdo realiza um breve balanco das producdes académicas na interface violéncia e
meios de comunicagdo, especialmente no jornalismo e na televisdo, mas também na literatura,
no cinema e em seriados, as quais fornecem um ponto de partida para o estudo do tema nas
midias digitais. Maria Stela Grossi Porto (2009, p. 216-7), em seus estudos sobre violéncia,
avalia a importancia dos meios de comunicacdo na contemporaneidade, sobretudo da
televisdo, que cumprem a funcdo de explicar o mundo e dar significado aos acontecimentos.
Porto (2002, p. 160) vai além ao defender uma rela¢do causal entre os meios de comunicagéo
e 0 proprio fendbmeno da violéncia: “Os meios de comunicagdo de massa, se nao sio
diretamente responsaveis pelo aumento da violéncia e da criminalidade, seriam, quando
menos, um canal de estruturacdo de sociabilidades violentas, j& que ai a violéncia é, ndo raro,
apresentada como um comportamento valorizado”. Tal posicdo ¢ endossada por Julio
Navarrete (2016), que elenca a influéncia dos meios de comunicagdo nos jovens pandilleros,
participantes de gangues em Lima, no Peru, que se transformaram em eixo fundamental de
socializagdo. A posicdo que toma os meios de comunicagdo como propriedade causal da
violéncia ou mesmo do medo desmedido da populacdo ndo é muito endossada por outros
estudiosos do tema, mas ainda assim a midia possui relevancia na sociedade atual,
principalmente na definicdo da agenda publica (RAMOS; PAIVA, 2009).

David Garland (2008) observa a emergéncia e consolidacdo de politicas criminais de
cunho mais punitivo nos Estados Unidos e Gré-Bretanha a partir dos anos 1970,
argumentando que a massificagédo televisdo e o aumento das taxas de crimes impactaram na
decadéncia dos ideais correcionistas do Estado de Bem-Estar Social, tornando os politicos
mais populistas, emotivos e explicitamente ligados ao sentimento publico. A posicdo de
Garland (2008, p. 338) é a de que “os meios de comunicagdo de massa tiveram acesso a, €
depois dramatizaram e refor¢caram, uma nova experiéncia publica, com profunda ressonancia
psicologica; e, ao fazé-lo, a midia institucionalizou aquela experiéncia”. Nao é por nada que
nessa época houve uma crescente importancia dos programas sobre crimes, 0S quais
dramatizavam histdrias de vinganga, moralidade e castigo, disparando indignacdo na
populacdo, que encontraram espaco no Brasil apenas no periodo da redemocratizacao
(TEIXEIRA, 2009). Estas representacGes da midia, entdo, conferem inflexdo emocional a

experiéncia do crime e impactam nos discursos mais punitivos e emocionais, na politizagdo de
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temas antes relegados aos técnicos, em meio a uma guinada eleitoral conservadora a direita
(GARLAND, 2008).

Alex Teixeira (2009) aborda o programa televisivo da Rede Globo Linha Direta, 0
qual seguia na linha de outros programas na Europa e nos Estados Unidos sobre crime a partir
dos anos 1960, rotulados de real crime TV shows, que coincide com o aumento do interesse
da televisdo sobre violéncia do qual Garland (2008) fala. O Linha Direta utilizava como
recurso a dramatizacdo crimes reais sob investigacdo e permitia a participacdo dos
telespectadores na solucdo dos mesmos, via telefone, no inicio dos anos 2000, época do auge

dos reality shows. O autor observa

duas grandes tendéncias contemporaneas do campo da comunicacao, identificadas
particularmente a partir da consolidacdo da televiséo como meio de massa. A
primeira diz respeito a mistura de informagdo com entretenimento, o que evidencia-
se na dramatizagdo das histdrias criminais reais. A segunda tendéncia consiste em
propiciar & audiéncia uma forma de participag¢do ou interacdo com a programagéo
(TEIXEIRA, 2009, p. 11, grifos nossos).

A discussdo que Teixeira (2009) faz acerca da dramatizacdo enquanto recurso
emocional para mobilizacdo da audiéncia traz insigths para a compreender como 0S Usuarios
do Twitter se mobilizam em torno de um evento de violéncia. Nas palavras do autor, “a
dramatizagdo, enquanto trabalho de incremento emocional da narrativa acerca dos casos reais,
tem a capacidade de mobilizar a audiéncia para que esta utilize o canal oferecido [...] e
colabore com denuncias” (TEIXEIRA, 2009, p. 11). Sobre esse aspecto especifico, alguns
tedricos dos movimentos sociais tém dado atencdo as emocgdes para pensar em mobilizacdo e
engajamento nas lutas sociais, que sera apresentado mais adiante neste mesmo capitulo. Sao
recorrentes o emprego da dramatizacdo em coberturas midiaticas da violéncia, observados em
trabalhos como Melo (2010), Fonséca (2011), Ferreira Junior (2015), Passiani e Teixeira
(2019) e Ribeiro (2012).

Luiz Fabio Paiva (2012) em sua tese de doutorado tem como objeto quatro crimes de
ampla midiatizagdo que “chocaram” o pais e tiveram repercussoes e efeitos bastante distintos.
O autor tem como objetivo “compreender como determinadas mortes de pessoas retratadas
em meios de comunicacdo de massa possibilitaram a criacdo de narrativas, discursos e
argumentacdes a respeito de problemas sociais relacionados ao crime e a justica no Brasil”
(PAIVA, 2012, p. 14). Paiva também demonstra o impacto dos meios de comunicacdo na
legislacdo penal a partir do caso da Daniella Perez, atriz da Rede Globo morta pelo seu par
romantico da novela, com o veiculo de comunicacdo pautando a insercdo de homicidio

qualificado da Lei de Crimes Hediondos, em um movimento de aumento do poder punitivo
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apos a rapida e tardia adogdo de medidas previdenciaristas no Brasil a partir do final dos anos
1980, como notou Alessandra Teixeira (2006).

Além dos casos analisados por Paiva, outros acontecimentos de violéncia amplamente
mediatizados no pais também foram objeto de analise. O caso do sequestro selecionado para
esta dissertacdo ecoou nas postagens no Twitter sequestros passados ocorridos no pais,
sobretudo o caso do onibus 174, mas também o caso Eloa. O caso do onibus de 174 foi um
sequestro a um 6nibus ocorrido no ano de 2000 no Rio de Janeiro, terminando apds mais de
quatro horas com uma refém morta pelo tiro de um policial e o sequestrador morto asfixiado
pelos policiais dentro do camburdo, tudo sendo transmitido ao vivo. Segundo Fabiana Ramos
e Helerina Novo (2003) e Denise Ribeiro (2012), o sequestro foi 0 de maior repercusséo
midiatica até entdo, sendo transmitido ao vivo pela Rede Record e Globo News, a primeira
atingindo pico de audiéncia. A presenca da midia gerou criticas por interferir na operagédo
policial e revelou sua falta de preparo e de equipamento, gerando uma crise nesse setor, além
de que no dia seguinte ser anunciado um pacote de medidas nacionais de seguranca publica e
ser iniciado um movimento contra a violéncia, liderado por uma das vitimas, que se estendeu
por outras cidades (RAMOS; NOVO, 2003).

Outro sequestro amplamente mediatizado foi o caso Elo4, ocorrido em 2008, também
ecoado nas postagens do sequestro na ponte Rio-Niter6i, sobretudo para criticar a atuacéo da
midia, que na época chegou a entrevistar ao vivo o sequestrador no programa da jornalista
Sonia Abrahdo pelo canal que deveria ser exclusivo para as negociac@es da policia, conforme
analisado por Cynthia Vianna (2010). Novamente atribuiram culpa a midia pela tragédia, que
assim como no caso do 6nibus 174 terminou com a morte de vitimas. Se no caso 174 o
sequestrador se tornou bode expiatdrio e lhe foi direcionado 6dio, em uma visdo recorrente
entre bandido x vitima, no caso da jovem Eloa, sequestrada por seu ex-namorado mais velho
gue ndo aceitou o término do relacionamento, ele ganhou voz e empatia no programa televiso
mencionado (RAMOS; NOVO, 2003; VIANNA, 2010). De qualquer modo, as narrativas
jornalisticas sobre a violéncia recorrentemente reproduzem uma Vvisdo maniqueista entre
bandido e vitima, bem e mal, presente também na cobertura do caso Jodo Hélio, de apenas
seis anos, preso ao cinto de seguranca e arrastado em um assalto ao carro da familia até a
morte, segundo a tese de Patricia Melo (2010).

Fora dos principais meios de comunicacdo de projecdo nacional do pais, em varios
contextos locais jornais ou veiculos independentes, muitas vezes ndo profissionais, tem
diversos modos de noticiar a violéncia. No contexto da Amaz6nia paraense, Sérgio Ferreira

Junior (2015) observa na midia impressa um estilo narrativo de expor os acusados, emprego
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de adjetivos depreciativos, além de fotografias explicitas de cadaveres diariamente, como
recursos de dramatizacdo. No Espirito Santo, no contexto da crise de seguranca publica
qguando a policia militar entrou em greve no estado em 2017, Ana Justo, Amanda Pinto e
Savana Pires (2019) notaram a cobertura midiatica baseada na dicotomia bandido e vitima,
além de identificarem as dltimas com detalhes e fotografias, ndo havendo informacdes a
respeito dos criminosos. Mariana Fonséca (2011) aborda o programa televisivo Broca Pesada
em Pernambuco, pertencente ao género de programa policial, cujas caracteristicas sdo o
carater popular, linguagem coloquial, dramatizacdo e sensacionalismo, algumas vezes
misturando aspectos jornalisticos e ficcionais. Fonséca (2011) elenca o uso recorrente de
recursos humoristicos, sobretudo em casos de violéncia doméstica, com deboches sobre brigas
de casal, estratégia presente também no extinto jornal paulistano Noticias Populares, que
segundo Enio Passiani e Alex Teixeira (2019) tinha funcdo de familiarizar o publico com a
violéncia, tornando legivel e digerivel o acontecimento.

Ao analisarem a cobertura do jornal Zero Hora do RS sobre o0 assassinato do menino
Bernardo pela sua madrasta, Passiani e Teixeira (2019) observam que crimes excepcionais
ganham relevancia maior do que crimes comuns na midia, além dos principais personagens
envolvidos da trama serem a vitima, em seu tipo ideal, ingénua e pura, e 0 criminoso, como
incorporacdo do mal. Luciano Fischborn e Francis Almeida (2020, p. 184), por outro lado,
apesar do grande volume destinado a ocorréncias criminais nas publicagdes on-line no Diario
de Santa Maria, interior do RS, observam uma postura “sistematica e descritiva, ndo se
referindo aos suspeitos dos crimes de modo alarmista e adjetivado”, mas tal estilo era muito
criticado na secdo de comentarios pelos leitores, cobrando que ndo fossem chamados de
“suspeito”, mas sim de “bandido”, sugerindo que coberturas sensacionalistas sdo demandas da
audiéncia. Ainda assim, a tendéncia nas redacGes em contextos locais tem sido coberturas da
violéncia dramatizadas e posicionadas moralmente. Como Passiani e Teixeira (2019, p. 260)
elencam, “0 jornalismo sensacionalista trata de explorar, talvez até exagerar, as sensacoes: de
medo, repugnéncia, indignacdo etc., tudo sempre moldado sob a forma da noticia, da
informagao”, que no Brasil desde o século XIX tem como principal tema crimes violentos, em
didlogo com géneros literarios como novela policial e folhetim. Os recursos estilisticos dos
meios de comunicacgdo ao retratar a violéncia sdo, portanto, recorrentemente a dramatizacéo e
o profundo apelo emocional.

Silvia Ramos e Anabela Paiva (2009) séo citadas frequentemente em producdes sobre
midia e violéncia devido a seu trabalho abrangente a respeito do tema, argumentando que

houveram melhorias na cobertura midiatica nas Ultimas décadas, como a extin¢ao de cadernos
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de noticia em muitos estados. Tal mudancga se manifesta também na diminuicéo de recursos
sensacionalistas, imagens explicitas e incentivo a violagdes aos direitos humanos para

combater criminosos:

A primeira mudanca que chama a atencdo dos que analisam a cobertura da violéncia
e criminalidade é a diminuicdo do uso, pela maioria dos jornais € mesmo das
emissoras de TV, de recursos sensacionalistas e nocfes apelativas. Os principais
jornais deixaram de utilizar fotos explicitas, e mesmo os mais populares evitam
recomendar que a policia elimine criminosos ou desrespeite direitos para combater o
crime (RAMOS; PAIVA, 2009, p. 33).

As autoras indicam como tendéncia no jornalismo o fim de coberturas sensacionalistas
em relacdo a violéncia, ilustrado na extin¢do de programas televisivos como Linha Direta e
Cidade Alerta no periodo, devido a falta de interesse de anunciantes para estas producées. De
modo semelhante, Carlos Etchichury (2010) observa na imprensa do RS uma mudancga, uma
vez que nos anos 1980 era recorrente repdrteres que trabalhavam armados e em alguns casos
dividiam a profissdo de jornalista e de policial. Segundo o autor, a partir dos anos 1990 houve
uma maior qualificagdo dos profissionais e diversificagdo de fontes para falar da violéncia,
ndo s6 mais de agentes da seguranca publica, mas também socidlogos e psicologos, por
exemplo. Ramos e Paiva (2009) corroboram isso com dados de pesquisas nacionais, porém,
na década seguinte se observou um retorno de discursos sensacionalistas no jornalismo,
concretizado na retomada do programa Cidade Alerta em 2011. Frisa-se, portanto, que tal
percurso dos meios de comunicacdo e o gosto popular por esse tipo de contetdo ndo é linear
ou progressista.

Além da cobertura midiatica impressa, televisiva ou que mescla informacdo e
dramaturgia, a violéncia tem sido objeto de analise no cinema, seriados e literatura. O cinema
noir, género popular entre os anos 1930 e 40 e que tem como equivalente os filmes policiais
atuais, apresenta o criminoso como herdi e o seu ponto de vista, segundo Michel Misse
(2013), enquanto nas representacbes da mafia do servico de streaming Netflix, Francisco
Amorim e Marjulie Angonese (2019) argumentam que O crime e O Criminoso aparecem
romantizados, os homicidios séo representados como instrumento de resolugédo de conflitos e
normalmente os protagonistas sé@o galds homens e as mulheres quando o sdo, estdo no papel
de vitima. Na literatura, Elisabeth Machado (2019) analisa a violéncia contra criangas em
algumas obras nacionais, notando uma naturalizacdo e atuando como recurso educativo,
conclusdes semelhantes as de Tavares dos Santos (2019) ao abordar o género novela da
violéncia da América Latina, que em alguma medida espelha a realidade social, ao representar

a violéncia como reguladora e norma na sociedade atual.
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Esta breve reviséo da literatura na interface das producées sobre violéncia e meios de
comunicacédo revela que o interesse no tema pela midia tem longa dada. Os estudos sobre o
assunto de modo geral tém observado a dramatizacao e tratamento emocional dado a violéncia
nas midias, coberturas sensacionalistas e simplificadas que despertam grande interesse no

publico.

2.1.2 Violéncia e redes sociais: punitivismo e emogoes

Se a violéncia tem recebido bastante atencdo nas midias tradicionais, na internet e
redes sociais 0 tema também tem sido alvo de interesse. Segundo Ramos e Novo (2003) o
caso do 6nibus 174 além de repercutir nos meios de comunicacdo e bater recordes de
audiéncia, como ja discutido acima, pela primeira vez um acontecimento desse tipo repercutiu
na internet, ainda no ano de 2000. Oito anos depois, 0 caso Eloa, também comentado acima,
além da grande repercussdo na midia, foi muito comentado em uma das redes sociais mais
populares do pais na época. Durante 0 sequestro, que se estendeu por varios dias, o caso foi
acompanhado e recebeu quase 26 mil comentarios em um tépico de uma comunidade no
Orkut (MARTINS, 2009). Mesmo a mais de 10 anos atras esses casos ja repercutiam on-line,
em uma rede social que tinha arquitetura semelhante a de féruns, possibilitando um outro tipo
de interacdo e contetdo produzido. André Martins (2009) p6de observar que a comunidade
era sobre perfis de pessoas mortas, que eram postados em topicos, tendo em vista que as
pessoas frequentemente ndo utilizarem seus nomes reais, mas com apelidos, abreviacdes e
outras grafias, se tornando um desafio encontrar tais perfis. Menc6es a estes dois casos foram
recorrentes nas postagens sobre o sequestro na ponte Rio-Niterdi, sobretudo em tom de critica
a cobertura midiatica, que desde cedo cobria ao vivo pela televisdo e chegou a divulgar fotos
enviadas por passageiros de dentro do dnibus e mostrar posicdes estratégicas da equipe tatica,
mesmo sabendo que o sequestrador acompanhava a repercussdo de dentro do énibus.

Mais recentemente, Samuel Silva Borges (2019) em sua dissertagdo analisou 0s
discursos punitivos no Youtube e Facebook do Movimento Brasil Livre (MBL), que ganhou
espaco no Brasil apos o ciclo de manifestagGes de junho de 2013, sendo, posteriormente, um
dos responsaveis por convocar manifestacbes pelo impeachment de Dilma Rousseff,
apresentando-se como uma “nova direita” neoliberal. Nas publicacdes do MBL, um dos
maiores movimentos sociais do pais em de namero de seguidores no Facebook, sobressaem
seus discursos punitivos, caracterizados pela individualizacdo penal extrema, tomando a
impunidade como raiz da criminalidade (SILVA BORGES, 2019). De acordo ainda com Silva
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Borges (2019, p. 140), a forma discursiva empregada pelo movimento é populista e marcada
pela “emocionalizagdo, negatividade e simplicidade”, utilizando linguagem coloquial e
evitando jargdo intelectual ou tecnicista, valendo-se também de humor como recurso didatico,
antagonizando o “outro” na figura da esquerda, tida como quem justifica socialmente crimes,
assim como consideram que minorias sociais sdo privilegiadas pelo sistema.

Discursos punitivos sdo recorrentes nas redes sociais e algumas paginas no Facebook
favoraveis a reducdo da maioridade penal foram objeto de analise por Heloisa Petry e Deise
Nascimento (2016), especificamente no que diz respeito aos sujeitos alvos dessas propostas,
notadamente adolescentes negros moradores de favelas. Assim como Silva Borges (2019), o
plano de fundo é a logica liberal de individualizacdo da culpa e a meritocracia, e 0 que
propiciaria a criminalidade seriam as instituicdes de controle insuficientemente severas e
permissividade de instituicdes como a familia, escola e meios de comunicacdo. A logica
binaria entre “bandido” e “cidaddo de bem” esta presente nesses discursos, caracterizando os
primeiros como menos ou “ndao humanos”, direcionando adjetivos que apresentam nojo, como
“monstro” e ‘“vagabundo”, por isso mesmo tidos como vidas mataveis (PETRY;
NASCIMENTO, 2016, p. 431), em direcdo semelhante a Barreira (2013) ao observar que a
veiculacdo midiatica de crimes tipificados como cruéis emprega termos acusatorios
semelhantes, almejando puni¢do ou morte.

Movimentos de direita e extrema-direita se sobressairam no plano politico do pais
apos 2013, cujos discursos relacionados as questdes criminais sdo um aspecto fundamental,
caracterizados pelo desejo de maior recrudescimento penal. Em meio a esse movimento as
redes sociais cumpriram um importante papel, no qual esses setores souberam canalizar
anseios populares melhor do que setores progressistas, uma vez que dispdem de grandes
recursos financeiros, refletido em uso profissional das midias digitais (SILVA BORGES,
2019; PINHEIRO-MACHADO, 2019). Esses espacos se constituem como espacos de
disputas pela narrativa dos acontecimentos e visdes de mundo em um contexto de polarizagéo
politica, em suma, disputas por regimes de verdade, e ndo sdo raras as tentativas de manipular
o debate plblico por meio robos e noticias falsas’ (MORETTO; ORTELLADO, 2018;
PINHEIRO-MACHADO, 2019; RUEDIGER et al., 2017).

Em uma etnografia feita em uma comunidade popular no interior da Bahia em um
momento de prosperidade econdmica do Brasil no inicio desta década interessada em como

essas pessoas utilizam as midias digitais, Juliano Spyer (2017, p. 109) nota que no dominio

? Uma discussdo mais detalhada sobre as redes sociais e essas dimenses é apresentada no proximo capitulo.
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dos canais de troca de mensagens privadas, contetidos relacionados a violéncia e humor séo
recorrentes, os quais lembram os antigos freak shows: “o dominio on-line das ‘luzes
apagadas’ € uma arena para fofoca, assim como para a circulacdo de contetdo politicamente
incorreto, ainda que altamente popular, relacionado principalmente a sexo, violéncia e
humor”. Rosana Pinheiro-Machado (2019, p. 107) argumenta que se programas televisivos
alarmistas como Brasil Urgente incitam um tipo de indignacdo popular contra a figura do
vagabundo ou bandido e a impunidade, “nada se compara ao novo género de espetaculo da
violéncia que sdo os videos caseiros que circulam no WhatsApp entre as camadas populares”.
Esse género atua como demarcador de classe e se caracteriza pela espetacularizacdo da
violéncia, sangue, facadas e tiros, atuando como forma de indignacdo pela impunidade, bem
como um poder disciplinador e moralizador (PINHEIRO-MACHADO, 2019; SPYER, 2017).

Ja no Twitter, Sérgio Ferreira Junior (2016) analisou a hashtag #ChacinaEmBelém
que foi aos trending topics do Brasil em novembro de 2014. Ap6s a morte de um policial
militar, 10 pessoas foram assassinadas na periferia da cidade e a partir dai o assunto passou a
repercutir nas midias digitais. O autor classificou os tweets em oito categorias: opinido,
humor, indignacédo, informacdo, ironia, meios institucionais, medo e outros. Ferreira Janior
(2016, p. 169) constatou que essa mobilizacdo foi emocional, desencadeada pela indignacao,
mas também se configurou como um espaco sem preocupacfes com as informacdes
relevantes sobre a chacina e a violéncia. Esses resultados reiteram o papel do contexto das
redes sociais no contetdo que nelas é produzido, uma vez que o Twitter tem como
caracteristica seu uso para informacéo e humor.

Margarita Zires (2014) elenca que em meio ao aumento da violéncia e censura dos
meios de comunicacdo do México o Twitter foi utilizado para contornar a falta de
informacdes oficiais e midiaticas sobre a violéncia, formando uma comunidade virtual para
prevencdo. A autora analisou a hashtag #verfollow, pela qual surgiram novas formas de
participacdo cidadd, levando a ‘“constituicdo em uma comunidade virtual com praticas
comunicativas particulares, normas, crencas, valores mais ou menos comuns> (ZIRES, 2014,
p. 120, traducdo nossa). Nesse contexto social, o uso da rede social se torna distinto,
formando uma comunidade com um fim definido de prevencdo, ndo apenas um espacgo no

qual os individuos apenas expressam opinides. O estudo revela uma relagdo entre as

% «“constitucién en una comunidad virtual con practicas comunicativas particulares, normas, creencias, valores

MAs 0 menos comunes.”
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dimensbes on e off-line e como as redes sociais podem ser base para outros tipos de
mobilizagdes politicas.

Os resultados do estudo de Zires (2014) aproximam-se dos de Ferreira Junior (2017)
no que diz respeito a uma mobilizacdo no Twitter frente a auséncia de informagdes oficiais na
midia sobre acontecimentos violentos préximos geograficamente. No clima de indefinicdo e
inseguranga, 0Ss usuérios utilizam um canal alternativo aos meios de comunicagdo
convencionais para lidar com a falta de informagdes. No caso brasileiro, entretanto, se
destacaram também informacdes que ndo se sabia se eram reais ou rumores, misturando
ficcdo e realidade (FERREIRA JUNIOR, 2017, p. 156).

Além dos trabalhos sobre violéncia e redes sociais acima discutidos, outras duas
pesquisas inseriram também as emocdes em suas analises. No Facebook, a postura descritiva
do jornal Diario de Santa Maria ao noticiar crimes observada por Fischborn e Almeida (2020),
ja mencionada, foi acompanhada de comentarios em sua pagina na rede social demandando
apelo ao poder punitivo, respostas diferentes e até mesmo oposta a um mesmo tipo penal.
Além de criticas ora ao suspeito do crime ora a vitima, criticas a forma como o jornal
nomeava 0s envolvidos eram constantes, especificamente quanto ao emprego do termo
“suspeito”, cobrando que fosse chamado de “bandido”, questdo recorrente também nas
publicacbes do Twitter observadas nesta dissertacdo. O destaque é que o trabalho de
Fischborn e Almeida (2020) utiliza a perspectiva das emocdes, observando respostas de
compaixao direcionadas sobretudo as vitimas e nojo aos autores dos crimes, e uma surpresa
foi a auséncia significativa de manifestacdes de medo, sugerindo que esta emocao esteja mais
ligada a paralizacdo do que ao engajamento, pois a mobilizacdo se deu a partir da compaixéo
e do nojo.

Outro trabalho que se aproxima dessa dissertacdo aborda mudancgas emocionais frente
a tiroteios em massa e ataques terroristas nos Estados Unidos e Reino Unido, no qual Jonathas
Harb (2019), utiliza analise de sentimento automatizada e cruza os resultados com
caracteristicas demograficas como género, idade e proximidade com o evento. O estudo
encontra um predominio de emog¢des como raiva, medo e tristeza, sendo esta Gltima mais

associada as mulheres, enquanto raiva esteve relacionada aos homens. Além disso:

Emocbes como medo e tristeza evocam 0 uso de palavras que demonstram
solidariedade, e emocdes como raiva evocam o0 uso de palavras de 6dio,
intolerancia e apelo a justiga. Menc@es aos politicos foram comuns, como também
referéncias a lei de controle de armas em incidentes de tiroteios em massa e religido
em eventos de terrorismo, mostrando como € provavel que as comunidades
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vinculem assuntos discutiveis a tais tragédias* (HARB, 2019, p.66, tradugao e grifos
N0SS0S).

A pesquisa de Harb (2019) é um exemplo das pesquisas em redes sociais que tem sido
realizadas sobretudo em areas como comunicacdo e computacdo, utilizando analises
automatizadas empregadas por meio de sofisticadas técnicas que requerem dominio de
programas e linguagens de programacgdo que cientistas sociais ainda se encontram alheios,
sobretudo no Brasil. A ndo insercdo desses profissionais nesses estudos, por outro lado, tem
reverberado em alguns problemas nas producfes de outras disciplinas. Harb (2019, p. 18)
argumenta que deixou de fora e ndo procurou emog¢des como alegria, presumindo que ela ndo
seria encontrada nesse tipo de evento. Como serd visto, manifestagdes de alegria foram
encontradas nas postagens do caso desta dissertacdo, se destacando dentre as emogdes mais
frequentes na segunda parte da repercussdo. Obviamente, algo ndo procurado dificilmente
sera encontrado. Outro ponto de critica é que analises de sentimento tem sido tomadas como
sindnimo ou para inferir opinido ou posicdo (MALINI; CLARELLI; MEDEIRQS, 2017) e
Aldayel e Magdy (2015) puderam constatar a disparidade entre posigdo e sentimento sobre

um assunto®.

2.2 VIOLENCIA E EMOCOES: O MEDO

A discussdo acima demonstrou que um volume significativo de estudos sobre
violéncia tem notado as caracteristicas emocionais nas producdes midiaticas sobre o tema, no
entanto, a maior parte sem um dialogo com perspectivas tedricas como a sociologia das
emoc0Bes. Ainda assim, apesar da aparente incongruéncia tedrica, mas ndo tematica, producoes
sobre violéncia tém dado atencdo a uma emocdo particular, 0 medo, sobretudo devido ao
aumento da violéncia criminal e sua visibilidade em paises da América Latina nas Gltimas trés
décadas (BARREIRA, 2016). Neste subcapitulo é apresentado uma breve sintese de
producdes na interface violéncia e emocdes, além de duas areas tematicas mais ou menos
definidas em didlogo com a sociologia da violéncia com atencdo especial a uma emocao

particular: cultura do medo e medo do crime.

* “Emotions such as fear and sadness evoke the use of words that demonstrate solidarity, and emotions such as
anger evoke the use of words of hate, intolerance and call for justice. Mentions to politicians were common as
also references to gun control law in mass shooting incidents and religion in terrorism events, showing how the
communities are likely to link debatable subjects to such tragedies.”

> No capitulo 4 é realizada uma discussdo mais detalhada sobre esse assunto.
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2.2.1 Violéncia e medo: uma breve sintese

Sérgio Adorno (1996) ja observava em meados dos anos 1990 que o crime ja se
situava dentre as principais preocupacdes do cidaddo comum brasileiro, acompanhado de uma
percepcdo de que ele aumentou e se tornou mais violento, com os meios de comunicagdo
exercendo um impacto ao expor crimes cruéis em noticiais e imagens. Por sua vez, Alba
Zaluar (2006, p. 213) endossa que tal temor € uma das principais preocupacfes das
populacdes metropolitanas, mas ameniza a culpa dos meios de comunicacdo no sentimento
generalizado de inseguranga, devido a escalada prdpria da violéncia manifesta nas taxas de
homicidio: “No caso brasileiro ndo se pode dizer, por isso, que o medo seja apenas uma
criacdo do imaginario ou até mesmo da recepcao passiva de mensagens da midia”.

Seja ancorado na realidade ou culpa dos meios de comunicacdo, a questdo € que o
sentimento generalizado de medo da violéncia é um fator relevante na sociedade atual,
gerando impactos relevantes na economia, na politica e na sociabilidade. O principal deles é
gue um cidaddo com medo fica acuado e desconfiado, reduzindo a interacdo e coesdo social,
especialmente com pessoas desconhecidas, refletido na arquitetura das grades e muros e
privatizacdo espacial, como os shopping centers. Como forma de lidar com o medo, séo
comuns a adocdo de estratégias de prevencdo como evitar de frequentar determinados espacos
e evitar de sair a noite (GAVIRIA, 2008). Ainda, segundo Carolina Carvalho e Francis
Almeida (2019) o medo impacta também na busca por relacionamentos em aplicativos, em
que as mulheres que buscam homens desenvolvem estratégias de protecdo como pesquisar
sobre a vida do possivel parceiro em outras redes sociais, optar pelo primeiro encontro em
local publico e avisar alguém com quem vai sair e onde. Apesar de nenhuma de suas
interlocutoras terem sido vitima de violéncia por meio do aplicativo, 0 medo é um elemento

central dessas mulheres, sugerindo o papel da midia em seus temores:

essas mulheres apontam o medo como um elemento central de suas sociabilidades.
Além disso, a maior parte das mulheres entrevistadas afirmou que noticias e relatos
de casos de abuso exercem influéncia sobre essa percepcédo que elas tém de que o
sujeito do outro lado da tela pode ser perigoso (CARVALHO; ALMEIDA, 2019,
grifos nossos).

No plano politicos, os impactos do medo estdo relacionados ao autoritarismo e menor
liberdade. A discussdo sobre 0 medo vem em uma linha de Thomas Hobbes, segundo a qual o
principal temor dos individuos na modernidade ¢ o medo da morte violenta, que justifica a
subordinagdo a um Estado autoritario, que nasce justamente para impedir a realizacdo desse
temor. Essa relacdo do medo com o autoritarismo € feita na medida em que a presenca dessa

emocdo pode impactar na adesdo e justificacdo de medidas repressivas por parte do Estado,
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reduzindo a cidadania (BAIERL, 2003; PASTANA, 2004). E nesse sentido que o medo é tido
como politico, uma vez que faz parte das relacbes governante-governado e é frequentemente
utilizado pelo poder politico (PAYRE, 2016). Isto pode ser ilustrado pelas politicas adotadas
apos o evento de 11 de setembro, no qual o medo do terrorismo justificou um controle
desmedido do governo dos Estados Unidos, alterando nogdes de liberdade (ROBIN, 2004). O
uso politico do medo, segundo Alexandra Lépez (2019), é politicamente eficiente, sendo
capaz de reorganizar a vida publica contemporaneamente.

Uma consequéncia ideologica é que em meio a uma percep¢cdo de medo aliada a
sensacdo de caos, de ineficiéncia das instituicbes formais de controle e impunidade, a
populagéo tenha maior adesdo e gosto pela demanda por leis mais duras e encarceramento, ou
até mesmo justica com as proprias maos (SILVA BORGES, 2019). Cabe ainda uma mera
mencdo a outra area de estudo na interface violéncia-medo, que segundo Jody Clay-Warner
(2014) séo as teorias sociologicas ou criminoldgicas que concebem as emogdes como
propriedades causais da conduta criminosa, ora tomando as emogGes como causadoras, ou, ao

contrario, causada por sua falta de emoc¢6es, como a empatia, por exemplo.

2.2.2 Estudos sobre Cultura do Medo e Medo do Crime no Brasil

A cultura do medo é um fendmeno contemporaneo marcado pela disseminacdo desse
sentimento na populacédo, sobretudo da violéncia criminal no caso brasileiro, que impacto no
aumento da segregacdo social e desconfianca entre as pessoas, cuja marca mais visivel é na
arquitetura de muros e enclaves fortificados, que ja notava Teresa Caldeira (2000) no final dos
anos 1980, e condominios fechados e shopping centers que crescem a partir do fim da década
seguinte, como observou Débora Pastana (2004). Estudos sobre cultura do medo, uma das
areas na intersecdo violéncia e emogdes, notam 0s impactos desse sentimento generalizado
contemporaneamente, gerando uma sociedade que se caracteriza pela privatizacdo da
seguranca e segregacdo dos espacos e entre as pessoas, discriminando os indesejados
associados a marginalidade, reforcando esteredtipos e preconceitos de classe e cor
(PASTANA, 2004; BAIERL, 2003). Luiza Baierl (2003) em um estudo sobre medo social
analisou 0 modo pelo qual essa emogéo atinge os diferentes estratos sociais, nos condominios
se destacando medo da favela, vista como classe perigosa, ao passo que na favela sdo os
estranhos, os policiais e os traficantes que sao vistos como ameaca.

Os estudos sobre cultura do medo (GLASSNER, 2003; PASTANA, 2003), ou mesmo

medo social (BAIERL, 2003), tém comparado dados estatisticos de ocorréncias criminais com
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a percepcao sobre violéncia, frequentemente constatando uma sobre-dimensédo do medo em
relacdo as estatisticas. Em meio a isso, a imprensa € uma das principais instituicdes que
promove a cultura do medo, e qualquer estudo sem levar em conta o seu papel seria
incompleto, de acordo com Barry Glassner (2003, p. 33). No México e na Colémbia,
Alexandra Lépez (2016) nota que os meios de comunicacdo sdo chaves nas condigdes de
inseguranca e medo da populacdo, que também atuam como eixo central na socializa¢do de
jovens pandilleros no Peru (NAVARRETE, 2016). A relacdo da midia com o medo e
inseguranca opera pela selecdo dos casos que resolve veicular, ndo englobando a totalidade
dos delitos registrados (SCHABBACH, 2001; GLASSNER, 2003), privilegiando crimes tidos
como “cruéis”, que fogem da logica da vida cotidiana, impactando na percep¢do de um
mundo desordenado por parte da populacdo, ou que crime € sindbnimo de crime violento
(BARREIRA, 2016).

O medo ¢ definido pelos estudos sobre a cultura do medo ou em dialogo com eles,
como uma ideia de perigo real ou aparente, presenca de algo estranho, estado de alerta ou
sensacdo de perigo. Como o medo é um sentimento, ele é estudado por intermédio de seus
efeitos ou pelas formas de reacédo a ele, cujos impactos sdo objetivos nas relacdes sociais. Por
iSs0 mesmo, a maior parte da literatura sobre o medo frisa seu aspecto politico, no sentido de
instrumento de dominagdo e controle, sendo suscitado e manipulado por governos
(PASTANA, 2004; BAIERL, 2003).

Outra area de pesquisas na linha de violéncia e emocdes é conhecida por medo do
crime, cujas primeiras publicacfes datam da década de 1970, e que embora no Brasil seja um
campo de estudos incipiente e ndo consolidado, mesmo assim dispde de algumas producdes
concentradas nas Ultimas duas décadas (TRINDADE; DURANTE, 2019; COSTA,;
DURANTE, 2019; FRATTARI, 2013; SILVA; BEATO FILHO, 2013). Diferente da maior
parte das pesquisas aqui analisadas, como os estudos de cultura do medo que avaliam 0s
impactos do medo nas relagcdes sociais, as producdes sobre medo do crime de caracterizam
pelo perfil quantitativo, empregando surveys para mensurar que fatores ou contextos
interferem nesta emoc¢&o. Devido as criticas que sdo feitas a tal campo de estudos, como a
falta de clareza na conceptualizagéo e medicdo do medo do crime (FARRAL; LEE, 2008;
CLAY-WARNER, 2014), entdo algumas pesquisas distinguem trés conceitos: vitimizacéo,
medo do crime e percepcao de risco do crime. Segundo Arthur Trindade e Marcelo Durante
(2019), as pesquisas de vitimizagdo buscam avaliar a cifra oculta de crimes que ndo séo

contabilizadas pelas instituices responsaveis, estimando o percentual de vitimas de alguns
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crimes como roubo, assalto e agressdo, ao passo que 0 medo do crime é uma emocdo e a
percepcao de risco se refere a um calculo racional sobre as chances de ser vitima de crimes.

A maior parte desses estudos, entretanto, tem como escopo estadual, municipal ou
mesmo comunitario, concentrados no Distrito Federal (TRINDADE; DURANTE, 2019;
COSTA; DURANTE, 2019), na cidade do Rio de Janeiro (BORGES, 2011), em bairros de
Belo Horizonte (SILVA; BEATO FILHO, 2013) e em municipios ou bairros no estado de
Goids (FRATTARI, 2013; SANTOS, 2018), estas ultimas as unicas qualitativas. O Unico
estudo de projecdo nacional encontrado é o trabalho de Doriam Borges (2013), com
entrevistas pessoais e domiciliares com amostra de 3.612 e realizada em 2010 a partir de
surveys no Brasil. Esta pesquisa buscou medir dimensdes como 0 “sentimento de inseguranca
no bairro ou na cidade, durante o dia ou a noite” (BORGES, 2013, p. 150). O que essas
pesquisas de modo geral apontam € que mulheres e pessoas mais velhas tendem a ter mais
medo, atribuindo a wvulnerabilidade desses segmentos, que a qualidade e presenca de
policiamento diminui o medo, uma associacdo moderada entre vitimizacdo por roubo e medo
e ainda que a maior parte da populacdo tem mudado suas rotinas em funcdo do medo do crime
(TRINDADE; DURANTE, 2019; COSTA; DURANTE, 2019; BORGES, 2013; SILVA;
BEATO FILHO, 2013; FRATTARI, 2013; SANTOS, 2018). Além dos preditores individuais
ao medo do crime, como idade e género, segundo Braulio Silva e Claudio Beato Filho (2013,
p. 166) a coesdo social, expresso na interacdo social entre individuos em uma vizinhanca
“pode gerar um sentimento de maior seguranca, a despeito da ocorréncia real de crimes na
localidade”.

Os estudos desta &rea ndo costumam detalhar ou definir muito bem o medo, mas
focam em que fatores o aumenta ou diminui, além dos seus impactos na vida cotidiana e nas
relacdes sociais. Borges (2011, p. 58) concebe o medo como um sentimento, que “nada mais €
do que um sinal de alerta diante do perigo, que pode ser real, imaginario ou potencial, e que
serve para proteger os individuos de situagdes potencialmente perigosas”. Silva e Beato Filho
(2013, p. 157), concebem o medo do crime como “uma reacdo emocional e negativa
ocasionada pelo crime ou violéncia”. A presenga significativa desta emocdo pode impactar,
como 0s estudos sobre cultura do medo endossam, em desconfianga na comunidade e redugéo
na interacgdo social. A respeito do impacto dos meios de comunicacdo no medo do crime, nas
producdes sobre o tema, Isaias Molina-Jacome (2014) argumenta que ha quem defenda que
uma relagdo causal direta € uma conclusdo simplista, enquanto outros dizem que exercem um
impacto forte. De qualquer modo, em estudos de lingua espanhola e inglesa sobre medo do

crime indicam que ele € visto como um dos efeitos negativos dos meios de comunicacao:
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Uma revisdo da literatura dos estudos sobre o medo do crime permite trés
conclusdes: a primeira é que 0 medo do crime é considerado como um dos maltiplos
efeitos midiaticos negativos, dentre 0os quais podemos citar: aumento dos niveis de
medo de pessoas, restricdo de interacdo social® (MOLINA-JACOME, 2014, p. 20,
traducdo nossa).

Apesar das propriedades emocionais contidas nos discursos midiaticos e dos estudos
sobre medo da violéncia, ainda h& pouco didlogo entre pesquisas sobre violéncia e a
sociologia das emocgdes. Por sua vez, pesquisas na interface emogdes-violéncia vem sendo
desenvolvidas no Brasil recentemente, destacando papel das emoc¢des em decisfes judiciais
(MELO, 2016), em relatos de vitimas de violéncia (COELHO, 2010, 2012), em relatos
policiais (SIMARCO, 2017), em investigacbes (LOWENKRON, 2017) e na atuacdo policial
(NOGUEIRA, 2017), estes trés ultimos em um dossié sobre emoc¢des com uma parte dedicada
a “emogoes e policiamento”. Mesmo assim, o papel das emoc¢6es vem sendo pouco explorado

por estudos sobre violéncia, com exce¢do do medo, sobretudo nas midias.

2.3  SOCIOLOGIA DAS EMOCOES: UM MODELO TEORICO PARA ABORDAR 0OS
DISCURSOS SOBRE VIOLENCIA NAS REDES SOCIAIS

Neste subcapitulo é apresentado o marco tedrico que fundamenta esta dissertacéo,
elaborado a partir de trés areas de estudos nas ciéncias sociais mais ou menos distintas. A
sociologia das emocdes, a antropologia das emocgdes e uma linha da sociologia dos
movimentos sociais com atencdo as emogdes contribuem para a formulagdo de um quadro
tedrico com potencial de ampliar a compreensdo acerca dos discursos sobre violéncia nas
redes sociais on-line. Essas trés areas sdao constituidas a partir de fim dos anos 1970 e inicio
dos anos 1990 nos Estados Unidos inspiradas por correntes tedricas distintas, em um contexto

de novos problemas que a virada culturalista inspira nesse periodo.

2.3.1 O surgimento da sociologia e antropologia das emoc¢0es e seus pressupostos teoricos

Os autores classicos da sociologia e antropologia apesar de em alguns momentos
falarem sobre emocOes em suas obras, ndo as conferem papel central em seus modelos

explicativos. Emile Durkheim (2007, p. 3, grifos nossos), em sua definicdo de fato social, o

® «La revision de la literatura de los estudios sobre el miedo al crimen permite tres conclusiones: la primera es
la que el miedo al crimen se considera como uno de los efectos mediaticos negativos multiples, entre los que se
podrian mencionar: el aumento de los niveles de miedo que experimentan las personas, restriccion de la
interaccion social ”
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objeto da sociologia, 0 concebe como “maneiras de agir, de pensar e de sentir, exteriores ao
individuo, e que sdo dotados de um poder de coergdo”, tomando os sentimentos como uma
imposicdo da sociedade. Em sua visdo as emocOes desempenham um papel fundamental no
processo de génese da prépria sociedade, a qual ocorre nos momentos de efervescéncia
coletiva, quando os individuos se reinem em momentos especiais e atingem um nivel de
exaltacdo e superexcitagdo: “¢ nesses meios sociais efervescentes e dessa efervescéncia
mesma que parece ter nascido a ideia religiosa”, ou seja, a prépria sociedade e suas ideias
sagradas” (DURKHEIM, 1996, p. 225). De acordo com Fischer e Chon (1989, p. 8, tradugéo
nossa), para Durkheim, entdo, “a experiéncia emocional da efervescéncia coletiva ¢ uma

condicdo necessaria para gerar e manter a sociedade®”

. Nas formulagdes de Durkheim sobre
moralidade, acbes que ferem a moral coletiva, ou seja, o proprio crime, suscitam emogoes
morais em quem agiu e observou a agdo, como vergonha e insulto, respectivamente
(HARKNESS; HITLIN, 2014). Apesar dessas relevantes consideracdes da teoria
durkheimiana sobre as emoc0es, é apenas décadas depois que o tema volta a ter mais interesse
nas ciéncias sociais. Segundo Marcel Mauss (1979, p. 147), que deu atencdo ao carater social
da manifestacdo dos sentimentos, “toda uma série de expressdes orais de sentimentos nao sdo
fendmenos exclusivamente psicoldgicos ou fisioldgicos, mas sim fendmenos sociais”. O autor
também concebe o fendmeno como social, ainda que focando na sua manifestacdo por gestos
corporais, enquanto que Durkheim incorporava o préprio sentir. No caso da antropologia,
Radcliffe-Brown, expoente do estrutural-funcionalismo, por sua vez elenca que o0s
sentimentos se originam de situacfes estruturais, ao passo que na escola culturalista norte-
americana as emocdes sdo alvo de estudo como elementos padronizados pela cultura
(COELHO; REZENDO, 2011, p. 11-12).

Como pode-se notar, as emoc¢des aparecem e ja sdo tomadas por autores classicos das
ciéncias sociais como manifestaces ndo reduzidas ao ambito individual, psicolégico ou
fisiologico. Ao contrario, sdo entendidas por esses autores e autoras como manifestacdes
importantes e de origem em processos sociais, a0 mesmo tempo em que as emocdes ndo sdo
tomadas como objeto de investigacio ou sdo elaboradas teorias sobre seu funcionamento. E
apenas em meados dos anos 1970 que algumas publicacGes passam a dar mais atencdo as

emoc0es, sendo um marco significativo a publicacdo do artigo Emotion work, feeling rules,

’ Para uma discussdo mais detalhada sobre efervescéncia e origem das ideias sagradas, as quais estdo na base de
todos fendmenos religiosos e morais, ver Weiss (2013).

8 «“the emotional experience of collective effervescence is a necessary condition for generating and maintaining
society”
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and social structure pela sociéloga estadunidense Arlie Hochschild (1979), no qual propde a
perspectiva de gerenciamento de emoc0es, relacionando-as com o self, a interacdo e a
estrutura social. A autora identificou duas visdes sobre as emogdes, uma organicista e outra
interacionista. A primeira é seguida por Darwin, esta presente em trabalhos iniciais de Freud e
em alguns de William James, e concebe as emog¢des como bioldgicas, como impulso ou como
instinto. A visdo interacionista, por outro lado, da qual Goffman compartilha, elabora uma
conceituacdo intermediaria entre a estrutura e a personalidade, leva em conta como os atores
gerem expressdes externas, mas ndo sentimentos, no qual poderia se incluir também o Mauss
(HOCHSCHILD, 1979, p. 553-6). A perspectiva da autora tem foco em como as pessoas
tentam conscientemente se sentir, de acordo com a situacdo e o que é esperado de cada um

dos envolvidos:

Em suma, a perspectiva de gerenciamento de emocdes estimula a atencdo sobre
como as pessoas tentam se sentir, e ndo, como Goffman, sobre como as pessoas
tentam apelar para sentir. Isso nos leva a observar como as pessoas conscientemente
se sentem e ndo, como para Freud, como as pessoas se sentem inconscientemente®
(HOCHSCHILD, 1979, p. 560, tradugdo nossa).

Uma distinta sociologia das emocdes, entretanto, maturou apenas na década de 1980, a
partir de publicacbes como The Managed Heart, de Hochschild (1983), que aprofunda alguns
pontos j& apresentados no artigo citato anteriormente, ainda que caiba uma mengdo ao
trabalho de Theodore Kemper (1978), que elabora um modelo estrutural em que liga as
reacGes emocionais a posicdo hierarquica de poder e status que o individuo ocupa (JASPER,
2011, p. 3). No caso da antropologia, a delimitacdo de um campo de estudos especifico sobre
as emocdes ocorre nos mesmo periodo da sociologia, também nos Estados Unidos, a partir
das publicagdes de Catherine Lutz e Geoffrey White (1986) e Lila Abu-Lughod e Catherine
Lutz, com a coletanea Language and the politics of emotion (1990), em que realizam um
balanco das producdes e propde uma nova perspectiva teérica (COELHO; REZENDE, 2011,
p. 13). Abu-Lughod e Lutz (1990) identificam trés estratégias usadas para tratar as emogoes
até entdo: a perspectiva essencialista, predominante em estudos psicologicos, e as abordagens
relativista e historicista, opondo-se ao essencialismo da primeira corrente. As autoras
propbem a abordagem contextualista, fortemente influenciada pela nocdo de discurso
foucaultiana, com enfoque na dimensdo micropolitica das emocdes, concebida como meio de
acesso as relagdes de poder (ABU-LUGHOD; LUTZ, 1990).

% “In sum, the emotion-management perspective fosters attention to how people try to feel, not, as Goffman, how
people try to appeal to feel. It leads us to attend to how people consciously feel and not, as for Freud, how
people feel unconsciously.”
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Outra &rea de estudos que coloca as emog¢des no centro de suas formulages é uma
linha da sociologia dos movimentos sociais que se constitui mais ou menos a partir da metade
da década de 1990. S&o publicacBes importantes as obras The art of moral protest, de James
Jasper (1997) e da coleténea Passionate politics: emotions and social movements, editado por
Jeff Goodwin, James Jasper e Francesca Poletta (2001). Esse campo de estudos, assim como
o0s outros, é influenciado pelo culturalismo, que toma as emog¢des como parte da cultura, assim
como a cognicdo e moralidade (JASPER, 2011). Leva-se em conta que as producgdes sobre
acao coletiva desde os anos 1960 haviam sido dominadas por abordagens da acdo racional,

como ¢ sintetizado por Daniel Cefai:

As teorias da acdo racional e da mobilizacdo dos recursos colonizaram
profundamente o0 modo de pensar dos socidlogos da agdo coletiva. Isso se deu, alias,
em uma versdo bem pobre dessas abordagens, que tendia a reduzir todas as
iniciativas de mobilizagdo coletiva a célculos de interesse, material ou simbdlico
(CEFAI, 2009, p. 12).

Por sua vez, os socidlogos dos movimentos sociais que incorporaram as emocdes em
seus modelos tedricos compreenderam seu papel central na constituicdo da identidade
coletiva, uma das dimensdes dos novos movimentos sociais, mas também, e sobretudo, por
sua atuacdo no engajamento e na mobilizacdo das pessoas em acdes coletivas, processos que
ndo podem ser reduzidos a meros calculos racionais.

Além desses trabalhos realizados em direcdo a delimitacdo de subareas dedicadas as
emocdes nas ciéncias sociais, ninguém buscou elaborar uma teoria geral sobre as emocdes,
exceto Jonathan Turner (2007), mas cuja proposta apresenta contribui¢des, mas ainda é
insuficiente. Jack Barbalet (1998, p. 14) argumenta ainda que a sociologia ndo precisa de uma
teoria geral das emocgOes e € mais pertinente compreender de modo mais profundo algumas
emoc0Oes que sd0 essenciais a processos sociais. Apesar disso, abordar um amplo leque de
emocOes a partir de teorias das ciéncias sociais e ndo apenas algumas manifestacOes
especificas, como boa parte dos estudos, faz-se possivel por meio de uma sintese de varios
autores, cujo modelo mais proximo é o fornecido por Jasper (2018).

Em relacdo ao Brasil, estudos sobre emog¢fes na sociologia sdo menos presentes, ao
contrario da antropologia que dispde de um volume significativo de producfes e uma agenda
de pesquisas forte no pais, assumindo sobretudo a perspectiva micropolitica de Abu-Lughod e
Lutz. Mauro Koury (2020) nota que apesar da atencdo as emocOes pelos precursores das
ciéncias sociais no Brasil, como Sérgio Hollanda e Gilberto Freyre, assim como por Roberto
DaMatta e Gilberto Velho, que versam sobre culturas emocionais, é apenas a partir dos anos

1990 que surge uma antropologia e sociologia das emoc¢des no Brasil, as quais ainda buscam
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se consolidar. O interesse nas emogdes tem crescido nas ultimas décadas no pais, mas elas
frequentemente sdo postas como categoria auxiliar de andlise, associando-se a outras mais
estabelecidas (KOURY, 2020).

Essas trés areas de estudo fornecem grandes contribuicfes para abordar o objeto em
questdo desta dissertacdo. A perspectiva contextualista, inaugurada por Abu-Lughod e Lutz
(1990), é relevante justamente por centrar-se na dimensao micropolitica das emocdes, isto é,
sintetizado por Claudia Rezende e Maria Coelho (2010, p. 75) como 0 “seu potencial para
dramatizar/alterar/reforcar a dimensdo macrosocial em que as emocOes sdo suscitadas e
vivenciadas”. Deste modo, as emogdes estdo perpassadas pelas relaces de poder, estruturas
hierarquicas e concepcdes de moralidade. Abu-Lughod e Lutz elencam que dois aspectos das
relacBes sociais estdo amarrados ao discurso emocional, a sociabilidade e as relacbes de

poder, e resumem o segundo da seguinte forma:

Olhamos particularmente para as maneiras pelas quais as relacbes de poder
determinam o que pode, ndo pode ou deve ser dito sobre si e emogdo, 0 que é
considerado verdadeiro ou falso sobre eles e 0 que apenas alguns individuos podem
dizer sobre eles. A verdadeira inovagdo € mostrar como 0s discursos emocionais
estabelecem, afirmam, desafiam ou reforcam diferencas de poder ou status™® (ABU-
LUGHOD; LUTZ, 1990, p. 14, traducéo e grifos nossos).

Esse aspecto das relacbes de poder € particularmente relevante, no que diz respeito ao
estabelecimento de quais discursos emocionais podem ser ditos, por quem e sobre quem,
estabelecendo, reforcando ou alterando as hierarquias sociais. No objeto aqui em questdo,
estas observacOes sdo fundamentais para entender as diferentes respostas que se dirigem aos
diferentes personagens envolvidos no sequestro: o sequestrador, as vitimas, a policia e os
meios de comunicagdo. As respostas possiveis e permitidas sao dadas, mas também podem
ser modificadas por relagdes de poder, que estabelecem quem pode ou nédo receber compaixao
ou nojo, por exemplo. A forte inspiracdo foucaultiana é evidente na perspectiva de Abu-
Lughod e Lutz (1990, p. 9), sobretudo em sua nocao de discurso, no sentido de préaticas que
formam objetos dos quais falam. Claudia Rezende e Maria Coelho (2010, p. 75) observam
que a perspectiva de Abu-Lughod e Lutz concebem o “discurso como uma fala que mantém
com a realidade uma relacao nao de referéncia, mas sim de formacgao”, isto €, “nela o real nao
preexiste ao que é dito sobre ele, mas, ao contrario, € formado por aquilo que se diz sobre

29

ele”.

19 <\Ve look particularly for the ways power relations determine what can, cannot, or must be said about self and
emotion, what is taken to be true or false about them, and what only some individuals can say about them. The
real innovation is in showing how emotion discourses establish, assert, challenge, or reinforce power or status
differences.”
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Conforme elenca Ahmed (2004, p. 11), a propria palavra emogdo tem origem no latin
e significa “se mover”, ligando-se, portanto, a ideia de movimento e acdo. Esse aspecto das
emoc0es é destacado por quem teoriza sobre as emocdes, como Jasper (2018), elencando que
elas fazem parte de toda acdo, assim como Barbalet (2000, p. 2, traducdo nossa), que
argumenta que as “emocdes séo absolutamente essenciais para a sociologia porque nenhuma

acdo pode ocorrer na sociedade sem envolvimento emocional*!”

e que elas ligam a estrutura e
acao, levando em conta que a principal influéncia do autor é o modelo estrutural de Kemper.
A terceira perspectiva diz respeito a sociologia dos movimentos sociais, cuja
incorporacdo das emocdes é feita por conta de sua atuacdo nos processos mobilizacdo e
engajamento, fundamentais para a acdo coletiva ocorrer. Esta perspectiva é incorporada por
permitir abordar a hipdtese de que as emocdes mobilizam e engajam 0s atores a comentar
casos de violéncia de repercussdo nas redes sociais. Como sera visto adiante, o0 modelo tedrico
dessa perspectiva é de extrema relevancia para a operacionalizacdo de pesquisas empiricas
sobre o tema, ao apresentar diversos tipos de emocdes, desde respostas automaticas até
manifestacdes que envolvem processos cognitivos e morais complexos, além de pontuar quais

emoc0Oes se associam a acao e a desmobilizacéo.

2.3.2 Definindo emocdes e o0s seus tipos: um modelo teérico geral para pesquisa empirica

Dada essa discussdo preliminar sobre os campos de estudos nas ciéncias sociais que
incorporam as emocdes enquanto categoria fundamental em seus modelos tedricos, a questdo
em torno da propria definicdo de emocdo é um aspecto de pouco consenso. Ha autores
inclusive que contornam a elaboracdo de uma definicdo, alegando foco ndo no que é uma
emocdao, mas no que elas fazem (AHMED, 2004). Por conta de a discussdo sobre emocoes
iniciar em disciplinas como a filosofia e biologia, que as tomam como manifestacdo fisica no
organismo, dificulta ainda mais a questdo. Sara Ahmed (2004, p. 6, traducdo nossa), nesse
sentido, argumenta que: “Usarei a ideia de ‘impressdo’, pois isso me permite evitar distin¢des
analiticas entre sensacdo corporal, emocdo e pensamento como se pudessem ser
‘experimentadas’ como dominios distintos da ‘experiéncia’ humana™2. Abu-Lughooh e Luz
(1990, p. 18), por sua vez, contornam a elaboracdo de uma defini¢do alegando o foco néo nas

emoc0des em si, mas o0s discursos sobre emogaes.

1 «emotions is absolutely essential for sociology because no action can occur in a society without emotional

involvement”
12«1 will use the idea of ‘impression’ as it allows me to avoid making analytical distinctions between bodily
sensation, emotion and thought as if they could be ‘experienced’ as distinct realms of human ‘experience’.”
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A elaboracdo de uma definicdo da categoria emocdo envolve tomadas de posicdo que
podem facilmente fazer com que se caia nas tradicionais dicotomias entre natureza/cultura,
razdo/emocao e estrutura/acdo. O que ja diziam Abu-Lughood e Lutz (1990), que as emoc¢des
sdo aqueles objetos tomados como dado tanto pelo senso comum como pela academia,
frequentemente localizando-as no corpo, também contribui no sentido de uma nédo definicdo, e
Turner (2007, p. 1-2, traducdo nossa), por outro lado, é enfatico ao dizer que "uma definigcédo

% 'mas que de uma perspectiva cultural as "emocdes s&o as palavras

14,

do nosso topico ¢é elusiva
e os rotulos que os humanos ddo a estados fisioldgicos especificos de excitagdo™™”. Uma
elaboragdo mais geral e que ndo difere muito de muitos estudos é a formulagdo de Barbalet
(2000, p. 1), segundo a qual uma emogdo € uma experiéncia de envolvimento, profunda ou
rasa, positiva ou negativa em relacdo a um evento, pessoa ou condicdo que necessariamente
importa para a pessoa, proporcionalmente.

A despeito da nédo elaboracdo de uma definicdo fechada de categoria emocéo, alguns
autores resolvem o dilema distinguindo tipos de emocOes, desde manifestacbes mais
irrefletidas e universais, mais proximos de correntes biol6gicas e psicoldgicas, até emocdes
elaboradas socialmente. O influente modelo das emocdes basicas do psicologo Paul Ekman
postula que para ser considerada uma emocdo basica é necessario seguir uma série de
critérios, dentre eles possuir sinais distintivos universais, como as expressdes corporais
referentes a cada emocdo, iguais em culturas diferentes, avaliacdo automatica e ser presente
em outros primatas (EKMAN; CORDARO, 2011). Ekman e Cordaro (2011, p. 369, traducéo
nossa) tomam essas manifestacées como psicoldgicas e ndo aprendidas culturalmente, sendo
respostas pré-instaladas a estimulos que afetam a espécie humana a milhares de anos, e ainda

> pois a “linguagem é

que “linguagem e emogdes sdo independentes uma da outra
socialmente construida; emocdes bésicas ndo*®”. As seis emocdes consideradas basicas eram
inicialmente a raiva, 0 medo, a tristeza, a felicidade, o nojo e a surpresa, sendo acrescentada
em sua versdo mais atualizada o desprezo, e apesar da perspectiva universalista e naturalista, a
teoria de Ekman € subsidiada em vastos estudos empiricos nas mais diversas culturas e além
disso oferece definicbes estritas de cada emocdo, diferente dos outros autores aqui

mobilizados.

13 «
14 «

a definition of our topic is elusive.”

emotions are the words and labels that humans give to particular physiological states of arousal.”
1> «Language and emotion are independent of each other”

16 «Language is socially constructed; basic emotions are not”
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O modelo de Ekman serve de base a muitos autores e recorrentemente é tomado como
paradigma de todas as emogOes, como elencam criticamente alguns autores das ciéncias
sociais (COELHO; REZENDO, 2011; JASPER, 2011). A elaboracdo de Turner (2007)
considera as mesmas seis primeiras emocdes de Ekman, mas as chama de primarias, ao passo
que Goodwin, Jasper e Polletta (2004) chamam esse tipo de estados mentais mais automaticos
e de curta duracdo de emogdes reflexo, considerando as mesmas seis emogOes que Turner
(2007), exceto felicidade que é substituida pela equivalente alegria. Turner e Jasper vdo além
do modelo das emocdes basicas, elaborando outros tipos de emocgbes, mais proximas do
interesse socioldgico. Segundo Turner (2007), os seres humanos tém a capacidade de sentir as
emocdes em uma escala de intensidade — baixa, média e alta — e em seu esquema a elaboracéo
ou mistura das emocdes primarias gera novas manifestacdes, remetendo a ideia das cores
primarias, gerando novos estados mentais que variam conforme a combinacéo e a intensidade
de cada emocdo, dando origem a elaboracdes de primeira e segunda ordem. E o modelo
elaborado por Jasper, por sua vez, que fornece uma tipificacdo de emocdes, classificando os
seus tipos em uma escala até manifestacdes mais elaboradas culturalmente.

Ainda proximo das manifestacfes bioldgicas, Jasper (2018, p. 3) elenca os impulsos
ou desejos (urges), que sdo nada mais do que necessidades corporais urgentes que afastam
outros sentimentos até que sejam saciadas, tais como luxuria, fome, necessidades de urinar e
defecar, exaustdo e dor. J& os humores, por outro lado, s&o mais duradouros e podem ser
carregadas de um cenario para outro, ndo possuem um objeto direto e podem condicionar e
ser impactados pelas emocoes reflexo (JASPER, 2011, p. 3), como o0 otimismo e pessimismo.
Porém, sdo outros dois tipos de emocdes, mais duradouras e que envolvem elaboragdes

culturais que sdo relevantes para a sociologia.

2.3.3 As emocdes morais e a sintese teorica

O estudo das emocdes pelas diferentes areas foi e ainda é permeado por dualismos e
oposi¢des como individual/social, natureza/cultura e razdo/emocéo, e muitos estudos, como
foi dito acima, ainda utilizam o modelo das emo¢es bésicas do psicdlogo Paul Ekman, que,
segundo ele, sdo encontradas em todas as culturas, estdo associadas a mudangas no organismo
e sdo acompanhadas por expressdes faciais. Alguns autores mais recentemente, como Sarah
Harkness e Steven Hitlin (2014) e Jasper (2018), tem refletido sobre moral, cognicdo e
emocoes, defendendo perspectivas que articulam essas dimensdes ou tomando sentimentos

como forma de pensamento, tentando fugir da dicotomia entre pensamento racional ou
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emocdo. Jasper (2014, p. 25, traducdo) toma as emogdes como forma de pensamento e nédo
como opostos: “Ao invés do que o oposto do pensamento, as emocgOes sdo formas de
pensamento e, como tal, fazem parte da cultura misturada junto com proposi¢cdes cognitivas,
principios e intuicdes morais'”. Ainda, Harkness e Hitlin (2014) encontram evidéncia em
estudos empiricos da neurociéncia de que a razdo ndo é suficiente para causar comportamento
moral, que requer emoc0es. Barbalet (2000) nesse sentido argumenta que toda acdo, e até a
razdo em si, requer certas emocdes facilitadoras.

Outros dois tipos de emocdes do modelo de Jasper (2011, 2018) sdo relativamente
mais estaveis e de longa duracdo, envolvendo elabora¢es cognitivas, culturais e morais mais
complexas. A primeira delas sdo as emocdes afetivas, que sdo apegos ou aversdes, COmo 0S
pares amar-odiar, respeito-desrespeito, confianca-desconfianca e admiracdo-desapreco. O
segundo tipo, ainda mais pertinente para a sociologia e o foco desta dissertacdo, sdo as
emogdes morais, as quais

envolvem sentimentos de aprovacdo e desaprovacdo baseados em intuicBes e
principios morais, bem como nas satisfagdes que sentimos quando fazemos a coisa
certa (ou errada), mas também quando sentimos a coisa certa (ou errada), como
compaixdo pelo lamentavel ou indignagdo por injustica’® (JASPER, 2011, p. 3,
traducdo e grifos nossos).

No que diz respeito a esse tipo particular de emogdes, cabe uma aproximagdo com a
sociologia da moral, que tem na obra de Durkheim um marco importante. Segundo Weiss
(2015), os principios morais sdo indissocidveis da vida coletiva e orientam a vida dos
individuos. A nocdo de emocdo moral de Jasper tem a ver com nog¢des de certo e errado, bem
como senso de justica, em sentido proximo de formulagdes da sociologia da moral, a qual
entende que “‘moral’ refere-se, em sentido bastante abrangente, a dimenséo préatica da vida
humana, a esfera da a¢do, conquanto esta se oriente por principios que dividem as coisas entre
bem e mal, bom e ruim, certo e errado, justo e injusto” (WEISS, 2015, p. 1). De acordo com
Harkness e Hitlin (2014, p. 466, traducdo nossa), as emogdes morais “‘simultaneamente
implicam o ndcleo mais profundo do individuo e os padrdes comunitarios mais fortes e

19,

importantes; eles definem eus, grupos sociais e sociedades™”, e a moralidade extrai seu poder

por meio do nojo, empatia, vergonha e outras relacionadas.

17 «Rather than the opposite of thought, emotions are forms of thinking, and as such are a part of culture mixed
together with cognitive propositions and moral principles and intuitions.”

'8 “involve feelings of approval and disapproval based on moral intuitions and principles, as well as the
satisfactions we feel when we do the right (or wrong) thing, but also when we feel the right (or wrong) thing,
such as compassion for the unfortunate or indignation over injustice.”

19 «simultaneously implicate the deepest core of the individual and the strongest and most important community
standards; they define selves, social groups, and societies.”
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James Jasper (2018) considera como emocdes morais a vergonha, a culpa o orgulho, a
indignacdo, o desprezo e a compaixao, as quais, portanto, atendem aos requisitos deste tipo de
manifestacdo. Em seu modelo de emoc0es, elaborado para estudar os movimentos sociais
focando na sua atuacdo nos processos de mobilizacao, a indignacao ocupa posicao central, por
encorajar a agdo, que tem destaque também em outros estudos sobre movimentos sociais,
como Castells (2013), atentando para a indignacdo e a esperanca. Em relacdo ao objeto em
questdo desta dissertacdo, acredita-se que a vergonha, culpa e orgulho, por envolverem
sentimentos de aprovacao ou desaprovacao sobre si, serdo menos preponderantes do que as
outras. Jasper (2018, p. 129) elenca que as emogdes morais, € especialmente a indignagao, “se
desenvolvem a partir de nossas reagdes e crencas sobre os sistemas sociais em que vivemos®*”
e esta associada ao senso de justica.

Além da indignacdo, o nojo e a compaixao sdo manifestacdes relevantes em respostas
dos sujeitos nas redes sociais frente a casos de violéncia, como ja foram observadas em
contexto semelhante por Fischborn e Almeida (2020). Apesar do nojo ser tomado por Ekman
e Cordaro (2011) e Jasper (2018) como emocdo basica e reflexo, respectivamente, William
Miller (1997), por outro lado, defende que, embora seja vista como mais visceral que as
demais emocoes, ela é tida como moral, sendo fundamental na estruturacdo do mundo e da
postura dos sujeitos quanto a ele. Miller (1997) argumenta, entdo, que 0 nojo é essencialmente
moral, pois ranqueia as coisas e as pessoas em um tipo de ordenamento. Além disso, tal
emocao esta intrinsecamente ligada a ideia de perigo, contagio e poluicdo por proximidade,
indicando “expressfes que declaram coisas ou acgdes repulsivas, revoltantes ou que dao
origem a reacBes descritas como repulsa e aversédo™?! (MILLER, 1997, p. 2, traduc&o nossa).

Apesar de Jasper (2018, p. 143) englobar o nojo como emocao reflexo, ele incorpora o
desprezo dentre as emocgOes afetivas e morais, mas em um sentido menos de reacdo bioldgica,
em direcdo similar a Miller (1997), no que diz espeito a expressar desaprovacao por quem
viola normas morais, e por conta disso, toma-se 0 nojo e desprezo enquanto moral, destacando
sua dimensdo moral. Mesmo Ekman e Cordaro (2011, p. 365, traducdo nossa), em sua versao
mais atualizada do modelo das emog6es basicas, que sdo universais, incorporam o desprezo, o

2255

definindo como “‘sentir-se moralmente superior a outra pessoa””. Miller afirma que a cultura

é inconcebivel sem 0 nojo e sentir isso € humano e humanizador, demonstrando o0 “importante

20 «develop out of our reactions to and beliefs about the social systems in which we live”

21 «expressions declaring things or actions to be repulsive, revolting, or giving rise to reactions described as
revulsion and abhorrence”

?2 «feeling morally superior to another person”
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papel que desempenha na organizacdo e internalizacdo de muitas das nossas atitudes em
relacdo aos dominios moral, social e politico®®” (MILLER, 1997, p. 18, traducdo nossa).

Outra emocdo moral, que pode ser tomada como oposto do nojo ou desprezo, € a
compaixao (JASPER, 2019, p. 144), cujas regras envolvidas Cadence Clark (1997) buscou
compreender no processo de dar e receber essa emocdo, o qual, quando funciona, estabelece
uma ponte entre quem da e quem recebe. Segundo Clark (1997, p. 82) a compaixao, para ser
recebida, indica que alguém passa por problemas que devem ser compreendidos como ma
sorte, e ndo sua responsabilidade. Portanto, se a situacdo ruim for causada pelo ator, tera

menos chances de suscitar compaixao:

N&o importa o quéo ruim as pessoas considerem uma situagéo dificil, no entanto, se
o sofredor, o ator social, a causou, outras pessoas podem ndo simpatizar [sentir
compaixao]. Uma situac&o dificil & ma sorte quando ndo é o resultado da vontade,
conduta imprépria, negligéncia, risco corrido ou, de alguma forma, ‘provocando em
si mesmo’?* (CLARK, 1997, p. 88, tradug&o e grifos nossos).

Neste sentido a compaixdo € uma emocdo moral, pois ndo é qualquer evento
problemético que pode suscita-la, do mesmo modo que quem a recebe é tido como alguém
que tem valor. Quem sofreu um infortinio, mas que foi culpado ao menos parcialmente por
isso, ndo é digno de suscitar compaixdo, pela crenca difundida de mundo justo, em que as
pessoas ttm o que merecem ou fazem por merecer. A compaixdao pode atuar demarcando
fronteiras entre os grupos, hierarquizando individuos e evidenciando regramentos morais
(COELHO, 2010).

Quadro 1 - Emoc0es e seus tipos segundo cada corrente

Emocéo Tipo Fonte

Indignagéo Moral Jasper (2018)

Compaixao Moral Clark (1997)/Jasper (2018)

Nojo Moral/Reflexo/Béasica  Miller (1997)/Jasper(2018)/Ekman e Cordaro (2011)

Desprezo Moral e Afetiva/Bésica Jasper (2018)/Ekman e Cordaro (2011)

Vergonha Moral Jasper (2018)

Culpa Moral Jasper (2018)

Orgulho Moral Jasper (2018)

Tristeza Reflexo/Bésica Goodwin, Jasper e Polletta (2004)/Ekman e Cordaro
(2011)

Surpresa Reflexo/Bésica Jasper (2018)/Ekman e Cordaro (2011)

23 «“important role it plays in organizing and internalizing many of our attitudes toward the moral, social, and

political domains.”

4 “No matter how bad people consider a plight to be, however, if the sufferer, the social actor, has caused it,
others may not sympathize. A plight is unlucky when it is not the result of a person’s willfulness, malfeasance,
negligence, risk taking, or in some way ‘bringing it on him or herself’.”
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Emocéo Tipo Fonte

Raiva Reflexo/Bésica Jasper (2018)/Ekman e Cordaro (2011)

Medo Reflexo/Baésica/Politica/ Jasper(2018)/Ekman e Cordaro (2011)/Robin(2004)/
Social Barbalet (1998)

Alegria/Felicidade Reflexo/Bésica Jasper (2018)/Ekman e Cordaro (2011)

Choque Reflexo Jasper (2018)

Decepgéo Reflexo Jasper (2018)

Admiragéo Afetiva Jasper (2011)

Desapreco Afetiva Jasper (2011)

Confianca Afetiva Jasper (2018)

Desconfianca Afetiva Jasper (2018)

Amor Afetiva Jasper (2018)

Odio Afetiva Jasper (2018)

Respeito Afetiva Jasper (2018)

Desrespeito Afetiva Jasper (2011)

Otimismo Humor Goodwin, Jasper e Polletta (2004)

Pessimismo Humor Goodwin, Jasper e Polletta (2004)

Fonte: Elaboragdo propria.

Além do foco nas emocdes afetivas e sobretudo nas emogbes morais, dado o objeto
desta dissertacdo, o0 medo também se faz relevante. Autores como Robin (2004, 2016),
Boucheron (2016) e Barbalet (1998) compreendem que hd um medo no sentido de uma
emocao basica e individual, mas o seu foco é em um medo em sentido coletivo, social ou
politico, elencando seu papel em processos sociais, sobretudo na dominacdo. Basicamente a
Unica emocdo abordada nos estudos sobre violéncia, essa literatura em geral associa 0 medo a
submissdo a ideias autoritarias, sobretudo em sua dimensdo punitivista, e diminuindo as
interacdes sociais (SILVA; BEATO FILHO, 2013; LIMA et al., 2020; ADORNO, 1996;
ZALUAR, 2006; TRINDADE; DURANTE, 2019; CARVALHO; ALMEIDA, 2019;
BAIERL, 2003).

A discussdo acima, sobretudo o modelo proposto por Goodwin, Jasper e Polletta
(2004) e Jasper (2011, 2018), classificando as emogdes em tipos, em uma escala desde
respostas automaticas, inspirada nas emocOes basicas de Ekman, até manifestacbes mais
elaboradas moralmente, esta sintetizada no Quadro 1, dispondo cada emogéo e a respectiva
tipificacdo segundo cada corrente. O quadro € complementado pelos outros autores discutidos,
reforcando cada emocéo especifica trabalhada, formulando em conjunto, sobretudo a partir de
trés linhas de estudo das Ciéncias Sociais, um modelo tedrico relativo as emocbes para

abordar o tema proposto por esta dissertacdo: os discursos sobre a violéncia nas redes sociais.
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3 COMUNICACAO E PLATAFORMAS A PARTIR DA SOCIOLOGIA
DIGITAL

Em 2020 a presenca de dispositivos digitais conectados mediando relagdes sociais ja
ndo € uma novidade. Ao longo desta década foi possivel observar no Brasil a massificacdo de
telefones inteligentes, os smartphones, e o estabelecimento de um tipo de relagdes cada vez
mais conectadas através de redes sociais. Uma divisdo entre mundo real e digital, on-line e
off-line, caracteristica no inicio do desenvolvimento da internet ainda nos anos 1990, tem sido
deixada de lado, dada a interconexdo entre ambas dimensfes, em meio as quais é dificil
estabelecer uma clara fronteira. Houve quem apostou que o desenvolvimento da internet, com
estrutura horizontal, permitiria novo tipo de conexdes entre os individuos, com potenciais de
subversdo das normas, especialmente de expressdao de género, bem como a uma cultura
participativa e novos tipos de ativismos de organizacdo horizontal. Por outro lado, o
desenvolvimento das plataformas em negocios lucrativos a partir de dados dos usuérios,
sobretudo com anuncios direcionados a cada individuo, aliada a arquiteturas que favorecem a
propagacdo de noticias falsas e a presenca de rob6s em debates publicos relevantes
demonstram o lado negativo de seus desdobramentos. Em meio a isso, 0 Twitter tem grande
relevancia atual, enquanto plataforma de informacdo, pela organizagdo de movimentos
sociais, discussdes e mobilizagbes sobre 0s mais variados temas.

Este capitulo busca contemplar esses topicos, iniciando com informacGes sobre o
acesso a internet, o uso de redes sociais no Brasil e o perfil desses usuarios. Em seguida
discute-se questdes relativas a comunicacdo no século XXI, que inaugura novas
possibilidades em relacdo aos meios de comunica¢do convencionais. A sec¢do seguinte faz
uma breve incursdo sobre o contexto atual no qual as plataformas estdo inseridas, destacando
seus elementos constitutivos, modelo de negocios e algoritmos, que tém sido terreno feértil
para a propagacdo de desinformacao. No segundo subcapitulo, delineia-se uma discussdo mais
atenta sobre o Twitter, seu conceito inicial, aspectos gerais da plataforma, caracterizando o
contexto em que as interacfes objeto desta pesquisa ocorrem, uma vez que esta condiciona
seus usos e o conteudo que nela é produzido. Por fim, sdo debatidos aspectos metodoldgicos e
tedricos do campo da sociologia digital, sobretudo a respeito de que questbes devem ser
levadas em conta ao pesquisar ambientes digitais, que junto com o referencial das emocdes

apresentados no capitulo anterior integram o quadro teorico dessa dissertacao.



50

31 A COMUNICACAO NO SECULO XXI POR REDES SOCIAIS

3.1.1 Sociedade conectada: acesso a redes sociais no Brasil e o perfil dos usuarios

O relatério Digital 2020: Global Digital Overview, feito anualmente pelos sites de
servigos Hootsuite e We Are Social, revela que atualmente 4,54 bilhGes de pessoas tém acesso
a internet da internet no mundo, o que corresponde a 59% da populacdo de 7,75 bilhdes, dos
quais 3.8 bilhdes usuarios ativos de redes sociais (49%). No Brasil, que conta com populacéo
de 211.8 milhdes, 150.4 milhdes (72%) sdo usuarios de internet e 140 milhdes usuarios ativos
de redes sociais (66%). Em 2020 a grande presenca desses dispositivos € um dado, mas este
cenario mudou rapidamente nos ultimos anos. Em 2012, ano do primeiro Relatério Digital,
usudrios de internet eram apenas 30% da populacdo mundial, correspondendo a pouco mais
de 2 bilhdes de pessoas, e 22% utilizava redes sociais, mas a presenca de telefones celulares ja
chegava a 86% da populagdo. Nota-se, entdo, que em um espago curto de tempo, de 2012 a
2020, o acesso a internet mundial foi de 30% para 59% da populagdo, chegando a mais de 4,5
bilhGes de pessoas.

Esses dados fornecem um bom panorama quanto ao acesso a internet e usos de redes
sociais em nivel mundial e nacional. Porém, sdo dados da mais recente Pesquisa Nacional de
Amostra por Domicilios Continua (PNAD Continua) de 2017, na secdo Tecnologia de
Informacdo e Comunicacéo (TIC), que revelam o perfil socioeconémico de quem tem acesso
a essas tecnologias no Brasil. Com metodologia de entrevistas a domicilio com pessoas com
10 anos ou mais, os resultados revelam que 52,7 milhdes de residéncias contavam com
utilizacdo de internet, 74,9% do total, se predominando em areas urbana, atingindo 80%,
contra 41% das residéncias rurais. A PNAD revela ainda desigualdades no acesso a internet
em relacdo as regides do pais, predominando maior acesso nas regides centro-oeste (76,6%),
sudeste (76,5%) e sul (73,2%), e menos no norte (60,1%) e nordeste (58,4%). Em relacdo a
faixa etéria, o predominio esta entre 14 e 39 anos, cobrindo cerca de 82%, atingindo pico de
88,4% na faixa dos 20 a 24 anos, que sO cai abaixo da metade a partir dos 60 anos ou mais
(31%).

Seguindo com dados da PNAD, em relacdo ao nivel de instrucdo, quase a todas as
pessoas com ensino superior incompleto (97,7%) e completo (96,4%) tem acesso a internet,
seguido por ensino médio completo (88%) e incompleto (85%). A menor cobertura é nos que
tem ensino fundamental completo (73,5%), fundamental incompleto (60,6%), que atinge o

minimo em que em pessoas sem instrucdo (11%). Observa-se, portanto, que séo individuos
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com pelo menos ensino médio que concentram 0 acesso a internet, atingindo mais de 96%
deles, seguido por jovens e adultos entre 14 e 39 anos, domicilios urbanos, e as regifes
centro-oeste, sudeste e sul. Em contraponto, quem se vé sem acesso sdo das regides nordeste e
norte e de modo mais intenso pessoas acima dos 60 anos, sem ensino fundamental completo e

89% dos que nédo tem instrugéo.

Figura 1 - Acesso a internet por renda e idade no Brasil
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Fonte: Nexo Jornal (SOUZA; ZANLOURENSSI, 2019).

Em uma matéria do Nexo Jornal sobre os dados dessa pesquisa PNAD, o jornal cruza
alguns dados explicitando mais desigualdades juntando as variaveis de renda e idade,
conforme a Figura 1. O predominio de acesso a internet se da principalmente em domicilios
com maior renda per capta e também por pessoas com menor idade. A partir da faixa de 1 a 2
salarios minimos, basicamente todos grupos tem mais de 90% de acesso até a faixa dos 40
anos. Conforme a renda aumenta, a idade maxima em que ha mais de 90% também aumenta,
sendo que os individuos de domicilios com maior renda tém quase 100% de acesso até os 70
anos. Outra pesquisa com metodologia semelhante feita pelo Centro Regional de Estudos para
0 Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo em 2019 dispde informacGes sobre o0 acesso
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a internet por classe social, atingindo 99% na classe A, 95% na classe B, passando a 80 % na
classe C e apenas 50% das classes D e E. De modo geral, entdo, quase todos individuos das
classes A e B, de maior renda e mais jovens tem acesso a internet, e apenas metade das

classes D/E.

Figura 2 - Tempo médio gasto em midias sociais por pais
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Fonte: Digital 2020: Global Digital Overview.

Voltando ao Relatorio Digital 2020, h& informacdes quanto ao tempo diario utilizando
internet e redes sociais, assim como as mais utilizadas pelos brasileiros, a partir de dados de
survey. O Brasil € o terceiro pais do mundo que passa mais tempo diario na internet, com
média de 9 horas e 17 minutos, atras apenas das Filipinas e Africa do Sul, e ocupa a mesma
posicdo quanto ao tempo diario em redes sociais, com média de 3 horas e 31 minutos, atras
das Filipinas e Colémbia (Figura 2). A versdo especifica do relatorio sobre o Brasil, o Digital
2020: Brazil, indica que os telefones modveis figuram como principal meio de acesso (98,7%)
a internet, seguido por microcomputador (52%), que estd em declinio. O relatério ainda
indicou as plataformas mais ativas no pais, se destacando o Youtube, utilizado por 96% dos
respondentes no ultimo més, o Facebook (90%) e o WhatsApp (88%). O Twitter, por sua vez,
ocupa a sexta posi¢do em preferéncia, usada por 48%, atrds do Instagram (79%) e Messenger
do Facebook (66%).
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O Brasil é o quinto pais mais presente no Twitter, com mais de 12 milhGes de usuarios
em 2020, segundo o relatorio digital. H& pouca informacdo demografica sobre os usuarios da
plataforma, pois ela ndo divulga esses dados, mas uma estimativa sobre o perfil da audiéncia
no Twitter para anuncios oferece uma aproximacao, disposta na Figura 3. De modo geral, ha
predominio masculino em 62%, ao passo que apenas 38% do publico é feminino,
concentrados na faixa de idade entre 25 e 34, que correspondem a 30,1%, seguido pela faixa
etaria de 18 a 24 anos (27%) e de 35 a 29 anos (21,1%). Se esses dados forem uma boa
estimativa dos usuarios do Twitter e se no Brasil essa tendéncia for seguida, os homens sdo a
maior parte do publico, e a mais da metade tem entre 18 e 34, um publico adulto e ndo tdo

jovem.

Figura 3 - Género e idade da audiéncia de anuncios do Twitter no mundo
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Fonte: Digital 2020: July Global Statshot (2020).

3.1.2 A comunicagéo por redes sociais: novas possibilidades

Os dados acima em conjunto revelam que a internet e as redes sociais ja fazem parte
da vida da maior parte das pessoas no Brasil e no mundo, implicando que a vida € digital, ou
pelo menos mediada por dispositivos conectados. O que passa a definir nossa era em termos
sociologicos é a conexd em rede por meios tecnologicos, passando de uma sociabilidade

baseada nas relagdes face a face para uma sociedade em que as relagcdes sdo mediadas pela
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conectividade, que integram a vida cotidiana e ndo sdo uma esfera a parte (MISKOLCI, 2016;
MILLER et al., 2016).

E justamente a comunicacdo que se torna um elemento chave que possibilita
estabelecer caracteristicas do periodo atual, elencando o que ha de propriamente novo. Antes
do advento da internet, as midias disponiveis eram sobretudo os meios de comunicacdo de
massa como a televisdo e o radio, cuja transmissdo é publica e unidirecional, isto é, a
mensagem era igual para toda a audiéncia, com um unico emissor. Além do broadcast, outro
recurso bastante distinto eram os telefones fixos, possibilitando dialogos privados entre dois
aparelhos que podem emitir e receber mensagens de voz. Com a internet, difundida
comercialmente a partir de 1995, séo possibilitados novos tipos de comunicagdo, mas que sao
apenas mais bem desenvolvidos a partir a Web 2.0, com interfaces mais interativas e
acessiveis ao usuario comum. As redes sociais on-line, caracteristicas desse novo
desenvolvimento, abrem novas possibilidades, em niveis intermediarios as transmissfes
publicas e a comunicacdo privada entre duas pessoas. Segundo Miller (2016), a internet
rompe a polarizacdo entre broadcast e comunicacao diadica, uma vez que os sites de redes
sociais diminuem a escala das transmissfes publicas e aumentam a interacdo entre duas
pessoas para conversas em grupo. Algumas plataformas, entdo, aumentaram a escala das
transmissdes privadas enquanto outras diminuiram a escala de comunicagdes publicas.

Inicialmente houve quem pensou que a internet poderia acabar com os tipos de
comunicacdo existentes até entdo, porém, assim como o radio ndo acabou com o jornal e a
televisdo ndo acabou com o rédio, a internet ndo acabou com as outras midias. Manuel
Castells (2015) argumenta que o periodo atual se caracteriza pela cultura da convergéncia,
isto é, interacdo e complementaridade entre os trés tipos de comunicacdo, diluindo suas
fronteiras. A auto comunicacdo de massa, modalidade mais interativa que surge com a
internet, ndo substitui e acaba com a comunicacdo interpessoal e de massa, ou nos termos de
Miller (2016), comunicacéo diadica e publica, e o que ha de novo nesse contexto € justamente
esta convergéncia comunicativa. A producdo e compartilhamento de conteudo nas redes
sociais se caracterizam pela multidirecionalidade, ndo centralidade e instantaneidade. Essas
modalidades estdo tdo imbricadas contemporaneamente que ndo € possivel compreender uma
sem entender as outras. A producao, a transmissdo e o consumo da informacdo tambem muda
com as novas tecnologias e o jornal continua sendo um meio importante de comunicacao de
massa, mas sua plataforma muda e usuarios de internet com menos de 30 anos leem jornais
principalmente on-line (CASTELLS, 2015).



55

O desenvolvimento das redes sociais inaugura novas possibilidades de comunicagéo,
que por sua vez permitem novos canais de expressdo e subjetivacdo, somente possiveis em
uma sociedade de l6gica neoliberal. Antes do advento dos smartphones, ainda em meados dos
anos 2000, as familias contavam com um computador para toda a familia, que era fixo e
deveria ser dividido o tempo de uso com todos os membros. Esses dispositivos popularizaram
0 acesso a tecnologias comunicacionais em rede nos anos 2010 no Brasil, devido a seu preco
reduzido e interface acessivel, em um periodo de crescimento econémico e insercdo das
classes populares no consumo (MISKOLCI, 2016, p. 280-1). Segundo Jair Ramos (2015, p.
64), dessa individualizacdo dos dispositivos conectados “resulta que a atual organizagdo
dessas redes sociotécnicas funciona como um elemento de producdo de individuos”. A
internet possibilita formas de construcdo de si, caracteristica de uma subjetividade neoliberal
individual, sobretudo a partir dos smartphones, que individualizam o uso e permitem
postagem de opinides e formas de vida instantaneamente por meio de recursos de texto e
audiovisuais.

A forma como o0s recursos comunicacionais serdo utilizados e incorporados na
sociabilidade dependera do plano de fundo cultural no qual os individuos estardo inseridos.
Esta é a perspectiva de Miller (2016), que reflete sobre como o mundo mudou as midias
sociais, comparando etnografias a respeito de como essas tecnologias sao utilizadas em varios
paises, incluido o Brasil. No caso brasileiro, por exemplo, as redes sociais sdo usadas
sobretudo para interagir com amigos, amigos de amigos ou de parentes, enquanto na China os
usuarios buscam novas amizades. Na Turquia, as midias realcam conservadorismo e
ultraconservadorismo, mas conversas privadas tem efeito liberalizante em mulheres jovens, ao
passo que no Brasil ha evidencias em direcdo ao aumento da igualdade de género e de
visibilidade de sexualidades ndo normativas (MILLER et al., 2016, p. iv). Tais constatacdes
demonstram como a cultura vai condicionar os usos desses dispositivos, fugindo de um
tecnocentrismo, e também permite notar que o que € produzido nesses ambientem podem ser
utilizados para compreender as relagdes sociais de modo mais amplo, nédo se restringindo ao
ambito on-line.

Juliano Spyer (2018, p. 20) realizou uma etnografia em uma comunidade no interior
da Bahia, localizada em entre 0 meio urbano e rural, no um contexto de emergéncia
econdmica do pais, e concluiu que “as midias sociais sdo frequentemente usadas para reforcar
formas de conservadorismo”. Quanto as diferencas de usos por classe social, o autor
argumenta que os mais escolarizados frequentemente utilizam diferentes plataformas para

alcancar pessoas diferentes, por exemplo Linkedin para contatos profissionais e Twitter para
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se relacionarem com outros publicos especificos, diferente do que observa em sua pesquisa.
Nesse tipo de comunidade no Brasil, mas também na China e india, esse tipo de comunicagio
é priorizado frente a limitacGes materiais e de escolarizacdo, sendo uma forma de manter
relacGes densas com a familia frente as migracdes e novas modalidades de trabalho que estdo
as diluindo. Spyer (2018) elenca que as linhas do tempo do Facebook se parecem com o0s
locais mais publicos da comunidade, em contraposicdo ao espaco do chats on-line, menos

vigiados em que podem agir com mais liberdade.

3.1.3 Plataformas em contexto: desinformacéo, polarizagéo e extrema-direita

Esta secdo reflete sobre a dimensdo politica das redes sociais, desde a possibilidade de
novos tipos de ativismos, perpassando por questdes de poder e controle das plataformas, que
facilita que conteddos que geram engajamento sejam amplamente propagados, verdadeiros ou
ndo, até a discussdo sobre seus impactos no contexto atual da eleicdo de governos de extrema-
direita ao redor do globo. Até os anos 1970 o desenvolvimento tecnoldgico era visto por
intelectuais basicamente como forma de controle por governos e corporacdes, que passa a ser
lido como instrumentos potenciais de liberacdo a partir da década seguinte. Esta visdo se
manifesta nos estudos da cibercultura, por meio dos trabalhos iniciais de intelectuais como
Sherry Turkle e Donna Haraway, otimistas quanto a um futuro sem desigualdades,
principalmente no que tange expressdes de género ndao normativas (VAN DIJCK, 2013;
GREEN; SINGLETON, 2013). Com a comercializacdo da internet em 1995 e o surgimento
Web 2.0, até meados da década seguinte, ha um triunfo dos usuérios por meio do Facebook,
Wikipédia e Youtube, que possibilitam empoderamento e autocomunicac¢do, mas fora das
expectativas de vitdria dos idealistas da internet (VAN DIJCK, 2013, p. 11). As insurgéncias
no mundo Arabe em vérios paises a partir de 2009, o movimento Occupy, o ciclo de
manifestacBes de 2013, organizadas por meio das redes sociais sem liderancas, ilustram o
auge do momento otimista, no sentido de levar a um mundo mais participativo e horizontal
(CASTELLS, 2013).

Segundo José Van Dijck (2013), muitas redes sociais comegcaram como iniciativas
comunitarias, mas posteriormente foram absorvidas por grandes corporacGes quando a
explosdo do ndimero de usuarios apds 2005 tornou o investimento muito alto, diluindo o
espirito ndo comercial de producdo por pares. As plataformas sdo entendidas como
fornecedoras de softwares que codificam relagGes sociais em uma arquitetura computacional,

por meio de protocolos e algoritmos, em forma de uma interface amigavel padrdo que reflete
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as escolhas estratégicas de seu proprietario, deste modo, ndo apenas mediam as relagcdes dos
usuarios, mas sobretudo as moldam (VAN DIJCK, 2013, p. 29). O modelo de negdcios se
refere a como valor econdmico € criado, cuja forma de monetizacdo € medida em moedas

como “dinheiro e atencdo, dado e avaliagdo dos usuérios®>”

, Uma vez que, mesmo sem taxas
ou mensalidades para utilizar o servigo, as plataformas “sao monetizadas através de conexdes
automaticas entre usuérios, contetido, dado e antincios®®”, de acordo com Van Dijck, Poell e
Wall (2018, p. 10, traducdo nossa). Esses aspectos ndo podem ser perdidos de vista, dado que
essas empresas, cujo objetivo é faturar, o fazem por meio da atencdo, dados e conexdes dos
usuérios, criando um ambiente justamente para prender os individuos e para que interajam o
maximo possivel.

Os algoritmos, dimensdo fundamental das plataformas, mediam os contetdos e
anuncios que o usuario receberd, ndo correspondendo simplesmente ao conteido postado por
perfis que em ordem temporal. Dada a quantidade grande e crescente de informacGes que é
produzida nas redes sociais, torna-se impossivel, além de nao ser desejavel ao usuério, receber
tudo, e o papel dos algoritmos é justamente filtrar e direcionar o que é mais provavel que o

individuo vai interagir. Lupton define um algoritmo como

uma sequéncia de comandos de cddigo de computador que informa a um
computador como proceder através de uma série de instrugdes para chegar a um
ponto final especificado. Em suma, algoritmos sdo usados para resolver problemas
em software. Algoritmos de computador estdo se tornando cada vez mais
importantes para facilitar as maneiras pelas quais as tecnologias digitais coletam
dados sobre os usuarios, classificam e ddo sentido a esses dados e geram previsoes
sobre o comportamento futuro do usuério ou fazem sugestfes sobre como 0 usuario
deve se comportar?” (LUPTON, 2014, p. 11, tradugdo nossa).

Para a autora, portanto, algoritmos séo sequéncias de comandos que servem para
resolver problemas de softwares e eles desempenham um papel muito importante por prever o
comportamento dos usuarios produzindo sugestes de contedos com maior probabilidade de
gerar interacdo, a partir de dados coletados de seu comportamento. Estes cddigos, que filtram
a partir de dados do proprio usuario e informacgfes globais, ndo s@o neutros, mas antes
expressam desejos dos donos e investidores da plataforma, além de ser praticamente

impossivel saber como operam, pois 0 processamento é feito em tempo real com calculos

25 . .,
“money and attention, data and user valuation

% “qre monetized through automating connections between users, content, data, and advertising”

27 «a sequence of computer code commands that tells a computer how to proceed through a series of instructions
to arrive at a specified endpoint. In short, algorithms are used to solve problems in software. Computer
algorithms are becoming increasingly important in facilitating the ways in which digital technologies collect
data about users, sort and make sense of these data and generate predictions about the user’s future behaviour
or make suggestions about how the user should behave.”
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cada vez mais complexos e dificeis de serem reconstituidos a partir de seus outputs
(LUPTON, 2014).

O que aparece nas paginas iniciais dos usuarios, entdo, é a uma selecdo a partir de
conteddos postados e compartilhados por perfis que o usuario segue e mensagens
patrocinadas. Um impacto dessas recomendagdes € a criacdo de bolhas ideoldgicas, em que 0s
usuarios passam a receber cada vem mais contedo que concorda, ainda mais em um
ambiente politico polarizado. Outro ponto importante é que, apesar de qualquer pessoa poder
fazer uma conta gratuitamente e produzir conteudo, a visibilidade nas plataformas néo é
distribuida igualmente, sendo que tem mais recursos tem mais chances de ter grande
propagacao, por meio da redistribuicdo de outras pessoas (JENKINS; GREEN; FORD, 2014).
Portando, a partir do interesse das plataformas em manter os usuarios nelas, os algoritmos
direcionam contedos que tem mais chances de interacdo, gerando como consequéncia que
publicacdes que geram engajamento, medido por curtidas, comentarios, compartilhamento,
ganham visibilidade e podem ser propagados em larga escala.

Por conta desses elementos, conteudos com forte apelo emocional, extremistas e
noticias falsas tém se disseminado com facilidade nas redes sociais, ainda mais com auxilio
de contas automatizadas que se passam por humanos para engajar publica¢es, manipulando
os algoritmos para ganhar mais visibilidade. A presenca da fake news e de bots em campanhas
eleitorais ao redor do mundo tém levantado discussdes sobre o impacto das plataformas,
noticias falsas e contas automatizadas no processo democratico, em uma guinada da extrema-
direita em nivel mundial. Os robds, ou bots, consistem em contas automatizados que se
passam por humanos que buscam ampliar opinides, manipular os consensos e o0s algoritmos
para ganhar visibilidade. Um relatério do Diretério de Analise de Politicas Publicas da
Fundacao Getulio Vargas (DAPP/FGV), identificou a atuacdo dessas contas em discussdes no
Twitter a respeito de eventos importantes como os debates presidenciais de 2014, na
manifestagcdo pro-impeachment de Dilma Rousseff, na greve geral de 2017 e na votagdo da
reforma trabalhista no senado. Robds foram responsaveis por mais de 20% das interacdes no
Twitter a favor de Dilma nas manifestagdes do impeachment, e 0 mesmo percentual das
interacOes favoraveis a Aécio no segundo turno (RUEDIGER et al., 2017).

Conforme Philip Howard, Samuel Wooley e Ryan Calo (2018), nas elei¢bes
estadunidenses de 2016 este tipo de conta automatizada também foi encontrada em grande
namero, atuando nas redes sociais para espalhar rumores e noticias fora de tdpico que
visavam poluir ou desviar o foco da discussdo. Guido Carderelli et al. (2019) elenca que

alguns estudos tém demonstrado que bots séo eficientes em espalhar conteido de baixa
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credibilidade, amplificando sua visibilidade, miram pessoas influentes e as bombardeiam com
mensagens de oOdio e interagem com usuérios de acordo com suas posi¢Oes politicas. De
acordo com Howard, Wooley e Calo (2018, p. 84, traducdo nossa), tem sido demonstrado que
“robos podem ter um impacto politico, ndo tanto na mudanca de opinido dos eleitores, mas no

ataque a jornalistas e no descrédito de lideres politicos®”

, assim como o conteudo postado por
esse tipo de conta estar associado as posi¢oes politicas mais extremas ou radicais (HOWARD;
WOOLEY; CALO, 2018; RUEDIGER et al., 2017). Os ataques a jornalistas e a imprensa tem
sido observados em diversos estudos, assim como nos tweets objeto desta dissertacéo, e fazem
parte de um movimento mais amplo de descrédito que as instituicGes tradicionais vém
sofrendo, como a midia convencional, experts e a propria ciéncia (GARLAND, 2008;
LUPTON, 2013; SCHWACZ, 2019; PINHEIRO-MACHADO, 2019; FELTRAN, 2020;
FISCHBORN; ALMEIDA, 2020), visivel também pela emergéncia de grupos terraplanistas e
negacionistas nos Ultimos anos.

As noticias falsas e o0 uso de bots vém sendo uma estratégia de campanhas politicas
nas redes sociais, atuando para atacar oposicionistas, disseminar rumores contra eles, como
também amplificar alguma posicdo ou candidato, como se mais pessoas estivessem 0
apoiando do que realmente sdo. Essas contas automatizadas, que tentam se passar por pessoas,
engajam publicacbes ampliando sua visibilidade nas plataformas. Os bots e noticias falsas
atendem a um ambiente politico polarizado e sdo utilizados por partidos e politicos dos lados
mais extremistas do espectro politico, radicalizando os embates. Sua atuacdo na politica

ocorre da seguinte forma:

Nas discussdes politicas, os robds tém sido usados por todo o espectro partidario ndo
apenas para conquistar seguidores, mas também para conduzir ataques a opositores e
forjar discussdes artificiais. Eles manipulam debates, criam e disseminam noticias
falsas e influenciam a opinido publica postando e replicando mensagens em larga
escala. Comumente, por exemplo, eles promovem hashtags que ganham destaque
com a massificagdo de postagens automatizadas de forma a sufocar algum debate
espontaneo sobre algum tema (RUEDIGER et al., 2017, p. 6).

Em relacdo as fake news, ha discussbes em torno de sua defini¢do, se deve ou nao
incluir apenas conteudos intencionalmente produzido ou também erros de apuragéo e noticias
comprovadamente falsas ou também exageros ou omisses. Ante a estes dilemas, Marcio

Moretto e Pablo Ortellado (2018), argumentam que:

Mais adequado, talvez, seja olhar para o contexto no qual a ‘informagéo de combate’
tem sido produzida, tanto na imprensa alternativa, como na grande imprensa e

%8 “bots can have a political impact, not so much in changing voter opinion but in attacking journalists and
discrediting political leaders”
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pensar que a fabricagdo de fatos e outros procedimentos de distor¢do na producédo de
noticias sdo o resultado de um processo mais geral de rebaixamento dos padrdes
editoriais para atender um ambiente politico polarizado (MORETTO;
ORTELLADO, 2018, p. 73).

Analisando matérias compartilhadas pelas maiores paginas politicas no Facebook, os
autores identificam dois grupos antagbnicos e mutualmente excludentes, que se referem a
bolhas de opinido. Uma delas € caracterizada por uma narrativa antipetista, englobando
paginas de partidos e politicos de direita alinhados com liberalismo econémico e
conservadorismo moral, enquanto a outra € composta por partidos e politicos de esquerda,
amalgamadas com feminismo, movimento negro e LGBT e ONGs de direitos humanos. A
proliferacdo de noticias falsas, para Moretto e Ortellado (2018), entdo, esta ligada a um
ambiente de polarizacdo da esfera pablica, no qual as pessoas estdo em busca de narrativas
que endossem suas visdes de mundo, gerando um ambiente fértil para os sites de noticia
hiperpartidarizados. Nas elei¢fes presidenciais de 2018 foram recorrentes a presenca de
noticias falsas nas redes sociais, como a “mamadeira de piroca” e o “kit gay”, que se
sedimentam em péanicos morais de uma sociedade conservadora. Em meio ao segundo torno, o
jornal Folha de Sdo Paulo noticiou que empresarios bancaram pacotes de disparos em massa
mensagens contra o Partido dos Trabalhadores (PT), que disputava contra Jair Bolsonaro, até
entdo do Partido Social Liberal (PSL), apurando que cada contrato chegou a 12 milhdes de
reais (MELLO, 2018).

Esse fenbmeno novo esbarra ainda na auséncia de uma legislacdo e regulamentagédo
qgue de conta das novas formas de campanha e tentativas de influenciar artificialmente o
debate publico. Ainda assim, mais recentemente a agenda politica tem sido pressionada para a
criagdo de legislacbes que deem conta do novo contexto e preservar a democracia, assim
como as plataformas tém sido cobradas para adotar regulacGes mais eficazes contra este tipo
de contetdo e de contas inauténticas. Como a pratica de financiamento de campanhas por
empresas é ilegal, o caso divulgado pela Folha de Sao Paulo acabou gerando uma Comissdo
Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) que dentre os objetivos estava investigar ataques
cibernéticos contra o debate publico, ciberbullying e uso de perfis falsos para influenciar o
pleito, segundo reportagem do G1 (REDACAO G1, 2019). Mas o ponto dramatico é o
Inquérito das fake news, que apura ameacas ao Supremo Tribunal Federal (STF) e a
disseminacéo de conteudos falsos na internet, suspendendo judicialmente em julho de 2020
dezesseis contas de investigados ligados ao presidente Jair Bolsonaro, atingindo dentre outros
0 empresério como Luciano Hang, e o blogueiro Allan dos Santos, ligado ao site Terca Livre
(FALCAO; VIVAS; TAVARES, 2020).
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Em relagdo as plataformas, uma dessas iniciativas foi a retirada de andncios de
grandes marcas como Coca-Cola, Unilever, Honda, dentre outras, do Facebook, pressionando
e reivindicando maior controle contra a propagacéao de conspiradores e discursos de 6dio apés
anos de conivéncia (SANDOVAL, 2020). Outra delas diz respeito a desinformacdes relativas
a pandemia mundial do coronavirus, cujas principais plataformas tem alertado postagens com
este tipo de conteldo, retirado do ar e até suspendido contas, mesmo de autoridades politicas
de grande visibilidade (REDACAO O GLOBO, 2020). Estas iniciativas sugerem um novo
momento de maior regulacdo das plataformas, com menos contas inauténticas e
desinformacéo.

Apesar do impacto da desinformagdo no debate publico, atribuir apenas as redes
sociais a guinada a direita, cujos discursos de recorrentemente entram em choque com o0s
valores da democracia liberal, € uma hipétese reducionista. Marcelo Alves dos Santos (2019)
busca entender o que possibilitou de um candidato outsider de extrema-direita no brasil,
considerando o contexto politico de deterioracdo de instituicdes democréaticas, desde o0s
excessos juridicos da operacdo Lava Jato, a ndo aceitacdo dos resultados da eleicdo de 2014
até o processo de impeachment, que proporcionaram acumulo de capital midiatico pela
extrema direita. Além disso, o autor também considera a reconfiguracéo do sistema midiatico
brasileiro a partir das plataformas para acesso de noticias, aceleraram a fragmentacdo dos
fluxos informacionais, em meio ao qual atores de direita criaram redes proprias, alterando
regimes de distribuicdo de visibilidade de atores politicos e pautas (ALVES DOS SANTOS,
2019, p. 23). Nas redes sociais, e em especial no Facebook, a imprensa tradicional perdeu
espaco para sites de noticias alternativas, muitas vezes de desinformacéo, nos quais a direita e
a esquerda criam nichos e narrativas proprias, com posicionamentos criticos a midia
hegeménica, atendendo, entdo, a um ambiente politico polarizado (ALVES DOS SANTOS,
2019; MORETTO; ORTELLADO, 2018).

As redes sociais se tornaram canal de divulgacdo de ideias de varios grupos, dentre
eles a “nova direita”, que surgem nesses espagos, fora dos meios tradicionais, e que
gradualmente se inserem em debates mais amplos do pais (SALLES, 2017). O Movimento
Brasil Livre (MBL) ilustra esses grupos, entrando na arena publica a partir do ciclo de
protestos de 2013 e ganhando destaque convocando manifestacdes a favor do impeachment,
sendo uma delas a maior manifestacdo na Avenida Paulista desde as Diretas Ja, segundo o
Datafolha (SILVA BORGES, 2019). O MBL é o maior movimento social no Facebook,
fazendo uso estratégico e profissional das midias digitais para difundir seus ideais,

inicialmente anti-petistas, privatistas e liberais, incorporando pautas conservadoras a partir de
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2017, engajando-se em uma “guerra cultural”, aos moldes da alt right, a direita alternativa
estadunidense (SILVA BORGES, 2019; PINHEIRO-MACHADO, 2019). Leonardo Salles
(2017) argumenta que a nova direita, mesclando liberalismo e conservadorismo, ndo se
distingue tanto da direita ideologicamente, mas sobretudo por seus novos atores, cuja
trajetoria difere da direita tradicional ligada ao empresariado, partidos politicos, militares ou
grupos religiosos, e que dificilmente teriam éxito sem as novas midias.

Ultimo ponto a ser levado em consideragio é a polarizacdo nas redes sociais, que
alguns estudos longitudinais com maior escopo temporal e volume de dados tém notado seu
aumento nesta década, no mundo e no Brasil. A polarizacdo, entendida como tendéncia a
restringir o recebimento ou engajamento com informacBes politicas de um dos lados do
espectro politico da esquerda ou direita, aumentou entre 10 e 20% no Twitter entre 2009 e
2016 (GARIMELLA; WEBER, 2017, p.1). No caso brasileiro, j& havia um principio de
polarizacdo no Facebok em 2013, mas que apds a elei¢do presidencial de 2014 a esquerda e
direita se polarizam rapidamente (ALVES DOS SANTOS, 2019).

O otimismo com as subversdes de género, a cultura participativa do inicio das redes
sociais, 0s movimentos horizontais derrubando ditadores, até a emergéncia de governos
conservadores, sustenta que as possibilidades da internet sdo ambivalentes. Ao invés de um
desenvolvimento revolucionario da internet, as plataformas on-line sdo incorporadas pelas
instituicbes que organizam a sociedade. Van Dicjk, Poell e Wall (2018) caracterizam o
periodo atual como “sociedade de plataforma”, discutindo sobre as redes sociais, 0s
aplicativos de servigos e 0s seus impactos econdmicos e sociais, frisando sua relacdo com as

estruturas sociais:

Plataformas, em nossa visdo, ndo causam uma revolucdo; em vez disso, estdo
gradualmente se infiltrando e convergindo com as institui¢des e praticas (off-line,
legadas) por meio das quais as sociedades democraticas sdo organizadas. E por isso
que preferimos o termo “sociedade de plataforma™ - um termo que enfatiza a relacéo
inextricivel entre plataformas on-line e estruturas sociais. Plataformas néo refletem
o social: elas produzem as estruturas sociais em que vivemos® (VAN DIJCK;
POELL; WALL, 2018, p. 2, tradugdo nossa)

Van Dijck, Poell e Wall (2018), entdo, apesar de reconhecerem a relacdo entre as
plataformas e as estruturas sociais, ddo maior énfase ao impacto das plataformas em novas

estruturas socais. Tal perspectiva vai contra a posi¢éo de Miller (2016), o qual destaca que o

29 «platforms, in our view, do not cause a revolution; instead, they are gradually infiltrating in, and converging
with, the (offline, legacy) institutions and practices through which democratic societies are organized. That is
why we prefer the term “platform society”—a term that emphasizes the inextricable relation between online
platforms and societal structures. Platforms do not reflect the social: they produce the social structures we live
124]
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modo como as novas midias sdo incorporadas e utilizadas pelos individuos dependera de
questdes culturais dadas. A perspectiva aqui adotada toma como possivel ambos movimentos,
em sentido de as plataformas serem arquitetadas para um tipo padréo de interacao, que é feito
para atender certo publico que possui certo repertério cultural, que também vai ser impactar o
tipo de uso. Do mesmo que plataformas e servigcos, como Uber e Airbnb, por exemplo,

impactam nas estruturas sociais, econémicas e praticas culturais.

3.2 OTWITTER E PESQUISA EM AMBIENTES ON-LINE

3.2.1 Twitter: o conceito e a arquitetura da plataforma

No subcapitulo acima foi exposto o perfil dos usuérios de redes sociais no Brasil, as
novas modalidades comunicativas que elas inauguram, bem com as dimensfes importantes
das plataformas, como seu modelo de negdcio e seus algoritmos, além do contexto em que
elas estdo inseridas, de desinformacdo e polarizagdo. Entdo, séo apresentadas nesta secédo
informacgdes relativas ao Twitter, um breve historico, suas caracteristicas, arquitetura, seu
conceito e quando ferramentas importantes foram incorporadas. Apesar de ndo ser a rede
social preferida dos brasileiros, como ja foi dito, o Twitter foi escolhido por se aproximar dos
objetivos desta dissertacdo, cujo foco sdo os discursos dos proprios atores sociais em relagao a
casos de violéncia de grande repercussdo e de projecdo nacional. No Facebook pode-se
acompanhar os portais de noticia e coletar os comentarios nestas publicacdes, mas desta
forma se partiria dos meios de comunicacdo, e 0s comentarios, reativos por natureza
(REAGLE, 2015), seriam, entdo, uma reacdo a noticia. No Youtube teria que se analisar
videos e seus respectivos comentarios, tendo também um ponto de partida institucional, ao
passo que no Instagram, cujo foco sdo imagens, as interacdes sdo mais restritas e € pouco
utilizado para informacéo e opinides; ja no WhatstApp esbarra-se em dificuldades de coleta e
de acesso a grupos ndo publicos, pois € um espago mais privado. Portanto, o Twitter se faz
mais adequado para acompanhar os fluxos de hashtags, no qual ha mobilizacbes a todo
instante, colocando termos dentre os mais comentados da plataforma, partindo dos proprios
atores.

O Twitter, fundado em 2006 nos Estados Unidos, inicialmente se caracterizava pelas
mensagens de texto de até 140 caracteres que poderiam ser postadas, pois a ideia dos
fundadores era uma espécie de “SMS da internet”, com o mesmo limite de caracteres de uma

mensagem de celular, dispositivo pelo qual era possivel tuitar antes mesmo do advento dos
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smartphones. De acordo com José van Dijck (2013, p. 70, traducdo nossa), quando a
plataforma surgiu, ninguém sabia como defini-la, se caracterizando como algo entre servigos
de mensagem de texto, de e-mail, de ligagdo ou blog: “menos complicado do que manter um
blog, menos exclusivo do que conversar com uma pessoa por telefone, menos formal do que a
troca de e-mail e menos elaborado do que a maioria dos sites de redes sociais>®”.
Posteriormente foi incorporada a possibilidade de postar também fotos e videos e em
novembro de 2017 dobrou-se o limite de caracteres de 140 para 280.

Débora Leitdo e Graziela Gomes (2017) fazem um paralelo do Twitter com a
antropologia das cidades, interessada nos fluxos intensos e efémeros, uma vez que as préprias
caracteristicas da plataforma convidam a seguir os trafegos. Sobre a rede social, as autoras

resumem:

Jack Dorsey, criador da plataforma, relata ter tomado como inspiracdo para o
Twitter sua paixdo pelos movimentos da pulsante vida citadina, e em especial pelo
uso que é feito do radio por taxistas nas grandes cidades: veiculo para mensagens
muito curtas, informagdes sobre trdfego, comentarios pontuais sobre
engarrafamentos, notificagdes sobre crimes e atividades policiais. Os 140 caracteres,
que acompanham o Twitter desde sua criacdo, tm como motivo a possibilidade de
uso deste desde telefones celulares, por meio de SMS, uma vez que os hoje
difundidos smartphones com acesso a internet mdvel so se tornaram populares anos
depois do surgimento da plataforma (LEITAO; GOMES, 2017, p. 46).

Uma ferramenta fundamental da plataforma foi incorporada no fim de 2008, filtrando
e indexando instantaneamente as tendéncias, palavras ou frases precedidas por hashtag (#)
gue eram mais postadas naquele momento, apresentada em uma barra lateral, ao passo que a
funcdo de retweet foi incorporada no ano seguinte (VAN DIJCK, 2013). A empresa cuja
pretensdo em ser uma plataforma Gtil e independente, teve como desafio justamente se manter
economicamente. Quem usou o Twitter em 2009 lembra quando o site caia por ndo aguentar o
trafego, aparecendo a tragica imagem de uma baleia sendo levantada por passaros, o simbolo
da rede social. Porém, é a partir de 2010 que se direciona a adocdo de um modelo de negdcios
lucrativo, cujo marco foi a introducdo de tuites e tendéncias promovidas, pagos por
anunciantes. Enquanto servigo “gratuito”, sem cobrangas ou taxas de quem utiliza, estratégia
dominante nas redes sociais, opera por meio de andncios publicitarios direcionada a cada
usuario, bem como pela venda de dados seus dados para outras empresas. A ado¢do de uma
interface parecida com a de hoje ocorreu em 2011 em meio a essa guinada comercial,

adicionando botdes de inicio, as tendéncias, interagbes e mensagens privadas.

%0 «less cumbersome than keeping a blog, less exclusive than talking to one person on a phone, less formal than
e-mail exchange, and less elaborate than most social network sites.”
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Figura 4 - Capturas de tela do Twitter em um smartphone em 2019 — pagina inicial (esq.) e

trending topics (dir.)
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Fonte: Twitter.com.

A Figura 4 apresenta uma captura de tela dessa rede em um smartphone, dispositivo
movel pelo qual ala é mais acessada, que ja configura um tipo de uso mais dinamico e
constantemente conectado. A imagem a esquerda é a pagina inicial, ou linha do tempo, que
vai se alimentando em tempo real com o contetdo de perfis que o usuario segue, que pode ser
tanto de perfis pessoais quanto de instituicdes, personagens ficticios e etc. O usuario tem
acesso rapidamente para tuitar (botéo azul), pesquisar (na lupa abaixo), indo para os trending
topics, chamado de tendéncias, que o usuario pode escolher a localizacdo que deseja
acompanhar, nesse caso as tendéncias do Brasil, que vai para a imagem a direita da figura.
Abaixo estdo posicionados também o icone para ir a pagina inicial, o botdo para as
notificagGes e 0 icone para as mensagens privadas.

Destacam-se as ferramentas de tendéncias e hashtags da plataforma, que aliadas as
mensagens curtas de texto conferem interac@es instantaneas e permitem fluxos néo restritos a
perfis que o usuario segue, mas sobretudo pelo incentivo a ingressar nas discussdes que estdo
em alta, incentivando essas mobilizagdes. As funcionalidades e caracteristicas da plataforma

sdo bem descritas por Leitdo e Gomes (2017):

Uma das propriedades da plataforma é o fato de possibilitar contatos assimétricos
entre usuarios e contas. Ao contrario do que acontece em outras redes sociais, é
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possivel ‘seguir’ a conta de alguém sem que a reciproca seja verdadeira. Para além
dessa particularidade, a utilizacdo de hashtags (ou tags) que, cerca de um ano apés o
surgimento do Twitter, em 2007, passam a ser incorporadas na plataforma, é uma
caracteristica fundamental para o entendimento desse ambiente. Hashtags sao
marcadores e indexadores das publicacdes, adicionadas pelos préprios usuarios.
Trata-se de uma palavra-chave ou expressdo precedida do simbolo cerquilha (#),
etiquetas que se transformam, na plataforma, em conectores, links dentro da rede.
Assim, clicando numa tag presente numa determinada postagem, é possivel acessar
as demais postagens que fizeram uso do mesmo marcador, 0 que, no caso do
Twitter, significa de algum modo envolver-se na mesma discussdo, participar de
uma mesma conversa.

[....] Esse instrumento [hashtags] permite aglutinar e identificar informag&o pelo seu
conteddo, e ndo apenas pela data de postagem ou pelo perfil/conta do emissor da
mensagem. Desde 2009 existe no Twitter o menu Trending Topics, no qual as tags
mais utilizadas ficam agrupadas e visiveis a quem quiser consulta-las. E interessante
ressaltar que o uso de hashtags surgiu no Twitter, sendo posteriormente incorporado
a diversas outras plataformas, como Instagram e, desde 2013, a propria rede social
Facebook (LEITAO; GOMES, 2017, p. 46-47).

Uma forma boa de caracteriza-lo é em comparacdo com outras redes sociais,
destacando suas singularidades, seguindo a estratégia de Miller (2016), segundo a qual s6 se
pode compreender uma plataforma em relacdo as outras, atentando para a escala de
sociabilidade entre publico-privado e o tamanho dos grupos. O destaque do Twitter, por sua
vez, € justamente as mobilizacBes que 0s usuarios em conjunto constroem, permitindo um
tipo de pesquisa que acompanhe esses eventos que de uma hora para outra tomam conta das
linhas do tempo e das tendéncias, possibilitando compreender visdes de mundo, as interagdes
entre os atores, além de como esses debates se constituem, tomam corpo e tomam
determinada direcdo. As tendéncias, ou trending topics, que na propria pagina inicial
apresentam 0s assuntos mais comentados naquele momento estimulam o0s usuérios a
ingressarem em discussdes e expressarem opinides, seguindo os fluxos de hashtags, cujas
interacdes sdo menos restritas aos contatos adicionados como no Facebook. Por conta disso,
portanto, o Twitter tem grande relevancia no debate pablico e nas discussdes politicas atuais.

Enquanto no Facebook convergem as identidades on e off-line e deve-se usar 0 nome
verdadeiro (RAMOS, 2015), no Twitter os perfis podem ser institucionais, ficticios ou
pessoais, e grande parte dos usuarios ndo utilizam o nome completo ou real para terem maior
liberdade e privacidade, e alguns frequentemente alteram fazendo referéncias a
acontecimentos ou memes do momento. O Facebook se estrutura a partir das relagdes mutuas
de amizade e geralmente é utilizado para manter as relagcbes off-line, interagindo com
familiares e amigos, se caracteriza por maior formalidade e expressdo de valores mais
tradicionais e de prosperidade (SPYER, 2018). O Twitter nesse sentido é o oposto, se
caracterizando como um espago em que 0S Usuarios acompanham pessoas com gostos afins,

ndo necessariamente conhecidos na vida off-line, e por isso mesmo se expdem mais e de
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modo mais coloquial. Algumas publica¢Ges que circularam no Twitter também comparam que
se no Instagram todos tém a vida perfeita, nela justamente postam coisas mais
autodepreciativas e reclamacdes, que ndo poderiam ser postadas no Facebook por conta de
sua formalidade e presenca de familiares.

Van Dijck (2013, p. 73, traducdo nossa) cita uma lista do Wikipédia de 2010 que
elencou usos notaveis do Twitter, como “ferramenta central: em campanha, procedimentos
legais, educacdo, emergéncias, protestos e politica, relacbes publicas, dissidéncia de
denincias, exploragdo espacial e pesquisas de opinido®”. No Twitter h4 constantes tentativas
para emplacar hashtags nos assuntos mais debatidos da plataforma para dar visibilidade
algum assunto, gerando ciberacontecimentos, que consistem em “epis6dios em que ha
‘propagagdo explosiva de informagdo’ no ciberespaco causada pela divulgagédo de fatos com
grande capacidade de mobilizacdo de atencdo através, quase sempre, de material visual,
sonoro ou audiovisual” (ARIAS apud JUNGBLUT, 2015, p. 21). Sua relevancia ndo se
restringe a mobilizacdes on-line, pois as vezes comecam nas redes sociais e posteriormente
tomam as ruas, como o caso Marielle Franco, que foi teve a maior repercussdo no Twitter até
entdo e desencadeou protestos em varias cidades do pais. As plataformas também foram
fundamentais para a emergéncia de novos tipos de ativismos sem liderangas, como 0S
novissimos movimentos sociais, permitindo a convocacéo de idas as ruas.

Na linha do tempo dos usuérios o que aparece ndao € simplesmente o conteldo
publicado por perfis seguidos, mas antes é mediado por algoritmos, conforme ja discutido.
Quanto ao modelo de negdcios, o Twitter € menos comercial que outras redes como o
Facebook, e hé pressdo de acionistas para incorporarem um modelo mais lucrativo, pois suas
receitas sdo bastante inferiores do que a concorréncia. Justamente por isso, o algoritmo do
Twitter € muito menos agressivo do que o Facebook e Instagram, que inserem muita
propaganda e interferem muito no que aparece nas paginas iniciais, privilegiando contetdos
que o usuario tem mais probabilidade de interagir. No Facebook, por exemplo, sdo poucas
pessoas que aparecem na linha do tempo e que vdo mudando recorrentemente, enquanto na
rede de Jack Dorsey, além da menor presenca de conteudo patrocinado, parece ser mais
fidedigna em relacdo as publicacGes dos perfis que o usuério segue.

Merece atencdo também como opera a selecdo do que se torna um trending topics, que
a partir dai ganha destaque na plataforma. O proprio Twitter ndo revela com clareza como ele

31 «central tool: in campaigning, legal proceedings, education, emergencies, protest and politics, public

relations, reporting dissent, space exploration, and opinion polling.”
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funciona, para contornar iniciativas ndo autenticas que tentam manipular as tendéncias e inflar
a popularidade de hashtag. Os bots tem maior facilidade de propagacdo no Twitter do que no
Facebook, assim como os grandes portais jornalisticos tem maior destaque que no microblog,
enguanto na rede social do Zuckenberg ha maior visibilidade de contetdos radicalizados que
visam poluir os debates (RUEDIGER et al.,, 2017; ALVES DOS SANTOS, 2019;
BENKLER; FARIS; ROBERTS, 2018). Mas sabe-se que quando um termo subitamente passa
a ser muito postado por diversas contas ele chega aos trending topics, que antes eram dez,
mas agora apresentam os trinta assuntos mais comentados, ainda que os primeiros tenham
maior destaque. Emplacar um termo dentre as tendéncias tem sido uma importante ferramenta
de visibilidade que varios movimentos e campanhas tentam fazer, assim como ja houve casos
em que acusaram a plataforma de sabota-los. Conforme Dijck, Poell e Waal (2018), as
tendéncias ndo refletem a frequéncia de um termo, pois é somente um aumento dramatico poe

0 assunto nos destaques do Twitter.

3.2.2 Sociologia digital: pesquisando ambientes digitais

O desenvolvimento de novos universos sociais que capturam e quantificam interacfes
em larga escala € um fendmeno inédito na histéria, indo muito além de informacdes
demograficas de institutos governamentais, Unicas disponiveis até um tempo atras, abrindo
consequentemente novas possibilidades, mas também trazendo desafios para a sociologia.
Qual o impacto desse fendmeno para as teorias das ciéncias sociais, cuja maior parte foi
elaborada para pensar sociedades sem esse tipo de sociabilidade? Esse questionamento €
levantado por alguns pesquisadores contemporaneos que buscam repensar teorias e
metodologias existentes, tensionando em que medida elas ainda sdo Uteis e que aspectos
precisam ser atualizados.

Alguns académicos tém defendido a fundacdo de uma subdisciplina, a sociologia
digital, que vem se consolidando desde a década de 2010. O estabelecimento desse campo de
estudos tem como marco publicacbes como a coletanea Digital sociology: critial perspectives,
organizada por Kate Orton-Johnson e Nick Prior (2013) e a obra Digital sociology, de autoria
de Débora Lupton (2014). No caso da antropologia, destaca-se Digital anthropology,
organizado por Heather Horst e Daniel Miller (2012). Essas publicacbes de modo geral
apresentam balancos das producbes da area, teorizagdes e/ou discussdes teorico-
metodoldgicas a respeito do novo mundo conectado. No Brasil, Leonardo Nascimento (2016),
Felipe Padilha e Lara Facioli (2018) e Richard Miskolci (2016), Miskolci e Fernando Balieiro
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(2018) possuem publicagdes sobre tal rubrica, sendo que os dois Gltimos tém coordenado um
grupo de trabalho de sociologia digital nos congressos da Sociedade Brasileira de Sociologia
desde 2017. Tais producdes realizam sobretudo balancos bibliograficos e possuem énfases
tedrico-metodoldgicas. No Brasil e no mundo, produgbes crescentes tém abordado o que
poderia ser considerado como escopo da area, nas mais diversas areas do conhecimento, das
quais apenas uma pequena parte se concebe enquanto sociologia digital.

Um ponto em comum de producgdes da sociologia e antropologia digital, que tomam
como dado que dispositivos digitais conectados permearam basicamente todas esferas da vida,
mediando as relacbes, € a critica a perspectivas conservadoras a respeito das novas
tecnologias, que retirariam a autenticidade das relagdes, bem como binarismos como as visfes
otimistas ou pessimistas, oposicdes entre mundo virtual e real e etc. (MILLER; HORST,
2015; LUPTON, 2014; ORTON-JOHNSON; PRIOR, 2013). Um ponto fundamental de
formulacdes tedricas dessa subdisciplina esta na defesa de que o seu desenvolvimento passa
por rever e reformular teorias e métodos ja existentes para dar conta do novo contexto social
conectado (LUPTON, 2014; RUPPER; LAW; SAVAGE, 2013), enquanto Miller e Horst
(2015)* védo além, argumentando que disso decorrera o aperfeicoamento de modelos
explicativos a ponto de melhorar a compreensdo do mundo social de modo geral e de
conceitos como cultura, mesmo a respeito do mundo pré-digital.

A perspectiva de Miller e Horst (2015) é relevante em direcdo a contrapor posicoes
rasas quanto as novas midias, que ainda persistem no senso comum e no senso comum douto.
A primeira delas ¢ uma visdo saudosista segundo a qual o mundo pré-digital era mais
auténtico, real e humano. Ao contrario, o “digital, assim como toda a cultura material, é mais
do que um substrato; esta constituindo-se como parte do que nos faz humanos” (MILLER,;
HORST, 2015, p. 92). Os autores ainda defendem a materialidade dos mundos digitais, que
ndo sdo mais ou menos do que aqueles que o precederam, e a sua ambiguidade, cujos
impactos podem ser tanto positivos quanto negativos, podendo permitir novos agenciamentos
ou aumentar o controle. Isso vai depender da arquitetura das plataformas, de como empresas e
governos regulam essas relagcdes, mas também do panorama cultural de fundo em que o
digital estiver inserido, ilustrado em outro estudo de Miller (2016), em que compara 0S usos
de tecnologias em varios contextos. Em alguns locais, por exemplo, as redes sociais eram

utilizadas para estabelecer novas relacfes, enquanto em outros 0 uso era mais tradicional e

%2 Este artigo é a traducdo de um dos capitulos que originalmente integrou a coletinea Digital anthropology
(2012).
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conservador (MILLER et al., 2016). Gregory, Cottom e Daniels (2017, p. p.xviii, tradugéo
nossa) resumem o aspecto ambiguo e as possibilidades das tecnologias, que podem tanto
oferecer possibilidades de libertacdo como reforcar hierarquias existentes: “Tecnologias
digitais oferecem simultaneamente possibilidades libertadoras para desestabilizar velhas
hierarquias e, a0 mesmo tempo, criam mecanismos para refazer padrdes bem estabelecidos de

desigualdade, estratificaco e dominacdo®®”

. A oposicdo entre mundo virtual e real ja tem sido
superada, uma vez que o cotidiano passa a ser mediado pelas midias digitais, fazendo mais
sentido pensar em um continuo on/off-line, dada a interconexdo e interdependéncia entre
ambas dimensdes (MISKOLCI, 2011).

Lupton (2014, p. 16) delimita quatro escopos da sociologia digital: o uso de
ferramentas digitais pela sociologia; a analise dos usos de tecnologias; a analise de dados
digitais; e a sociologia digital critica. O primeiro tipo tem longa data e diz respeito a utilizacdo
de ferramentas tecnoldgicas na pratica sociolégica, como softwares para pesquisa social, que
no Brasil recebeu um dossié tematico “Metodologias informacionais” em 2001 (TAVARES
DOS SANTOS, 2001), com destaque para programas para analise qualitativa (TEIXEIRA;
BECKER, 2001). Esta dissertacdo enquadra-se, por outro lado, na terceira opcao, que utiliza
dados nativos digitais para pesquisa social. Digital, vale lembrar, em sentido amplo é tudo o
que pode ser reduzido a digitos binarios, o tipo de informacdo que pode ser trocada na
internet, computadores ou smartphones. Mesmo materiais analégicos podem ser
transformados em dados digitais, por exemplo, escaneando documentos. Vale, entdo,
distinguir os dados nativamente digitais, gerados por dispositivos on-line e dados tradicionais
digitalizados, ndo perdendo de vista que cada tipo envolve dispositivos, relacfes e arranjos
muito distintos (RUPPERT; LAW; SAVAGE, 2013).

A sociologia digital ndo significa uma ruptura com a disciplina, pois ainda foca em
temas estabelecidos na sociologia, como classes sociais, relacdes de género, relacdes étnico-
raciais, subjetividades, e por ai vai, mas levando em conta como esses fendmenos passaram a
ser mediados por tecnologias. Nesse sentido, cada vez mais estudos, ndo tendo como objeto
questbes relacionadas as tecnologias, acabam tendo que passar por elas, por exemplo, pelo
papel que as redes sociais desempenham para determinados grupos, para sua comunicacao,

constituicdo, expressdo e subjetivagdo. Em casos como esse, € inevitavel uma discusséo sobre

% «Digital technologies simultaneously offer liberatory possibilities for destabilizing old hierarchies while at the
same time they create mechanisms for retrenching well-established patterns of inequality, stratification, and
domination.”



71

o funcionamento desses dispositivos, dos caracteristicas da plataforma, algoritmos, em suma,
tudo que impacta no que é produzido nesses ambientes.

Por outro lado, a mediacao por dispositivos conectado produz e registra informacdes
de modo quantificado ineditas na historia, muito além de informacgdes demogréaficas em larga
escala de 6rgdos governamentais. Um novo leque de informacBes passam a ser coletados,
dados a respeito de interagdes, curtidas, classificacdes, amizades, afinidades, bem como locais
visitados, que aluga, que trafega, tudo acompanhado por plataformas de servicos, resumidos

do seguinte modo:

Com o surgimento das plataformas on-line, surge uma intensificacdo das préticas de
coleta de dados e, como discutiremos a seguir, uma mercantilizacdo de atividades,
trocas, relacfes e objetos que antes ndo eram quantificados ou que eram atividades
informais e efémeras. Agora, as interagcBes pessoais e as trocas econdmicas
cotidianas sdo capturadas através das praticas padrdo fornecidas por dados de
amizade, curtidas, compartilhamento, classificacéo e recomendacéo. E em virtude da
integragdo com plataformas setoriais, toda uma nova gama de préaticas, como
brincar, alugar, dirigir e aprender, também é acompanhada por plataformas infra-
estruturais® (DIJCK; POELL; WAAL, 2018, p. 33, tradugdo nossa).

As redes sociais sdo centrais na captura de informac6es extremamente relevantes para
o0s socidlogos, que tem sua expertise desafiada por instituicGes privadas e analistas de dados
que dispdem de um conjunto dados invejaveis, que integram os big data. Ao invés de
consistir em uma crise para sociologia, Lupton (2014) argumenta que Sd0 novas
oportunidades para 0s cientistas sociais demostrarem sua expertise quanto a analise e
interpretacdo do mundo social, dando novas direcdes para a disciplina. E sdo esses dados
coletados pelas plataformas que constituem uma fonte privilegiada de informagbes para
pesquisa social, cujo desafio se torna desenvolver ferramentas de andlise para interpretar o

vasto leque de informacdes relativas as interagdes nas redes sociais:

As plataformas de midia social registram e monitoram um ndmero crescente de
aspectos sobre esses atos comunicativos: ndo apenas o que € dito, mas os perfis de
quem fala e da audiéncia, como o0s outros reagiram ao conteido: quantas 'curtidas’,
comentarios, visualizagcBes, tempo gastos em uma péagina ou 'retweets' foram
gerados, a hora do dia em que ocorreu a interacdo, a localizacdo geografica dos
usuarios, os termos de pesquisa usados para encontrar o conteldo, como o contelido
é compartilhado nas plataformas e assim por diante® (LUPTON, 2014, p. 3).

3 With the rise of online platforms comes both an intensification of data collection practices and, as we will
discuss next, a commodification of activities, exchanges, relations, and objects that previously were not
quantified or were informal, ephemeral activities. Personal interactions and everyday economic exchanges are
now captured through the standard datafied practices of friending, liking, sharing, rating, and recommending.
And by virtue of integration with sectoral platforms, a whole new range of practices, such as playing, renting,
driving, and learning, are tracked by infrastructural platforms as well.

% «Social media platforms record and monitor an increasing number of features about these communicative
acts: not only what is said, but the profiles of the speaker and the audience, how others reacted to the content:
how many ‘likes’, comments, views, time spent on a page or ‘retweets’ were generated, the time of day
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Deve-se notar que esse desenvolvimento é desencadeado por grandes companhias de
tecnologia para fins comerciais, para compreender consumidores, direcionar andncios
publicitéarios e desenvolver produtos ou servigos. Raewyn Connel (2012, p. 16) observa que o
maior volume de pesquisa social atualmente é feito pelo mercado, as quais séo preservadas do
publico e dos competidores. Mesmo que ndo sejam produzidas para fins sociologicos, essa
miriade de informacGes abre novos precedentes para pesquisa social. Evelyn Ruppert, John
Law e Mike Savage (2013), refletem sobre as implicagdes que emergem do uso de dados
digitais, que os leva a repensarem assuncfes metodoldgicas e tedricas sobre 0s métodos das
ciéncias sociais como um todo. Como questdo central, discutem as consequéncias dos
dispositivos digitais para os modos de produzir conhecimento cientificos. Os autores

defendem que os

dispositivos digitais e os dados que eles geram séo tanto o material das vidas sociais
quanto fazem parte de muitos aparatos para conhecer essas vidas. Assim, por
exemplo, dispositivos como o Twitter materializam novas formas de socialidade e
maneiras de as pessoas interagirem e saberem sobre si mesmas e sobre os outros®
(RUPPERT; LAW; SAVAGE, 2013, p. 4, tradugéo nossa).

Informagdes produzidas nas redes sociais, sobretudo no Twitter, tem sido utilizadas
para compreender opinides, sentimentos e emocBes do publico. Dados de redes sociais séo
fontes de estudos feitos por empresas privadas assim como por pesquisas académicas,

tomando os como bar6émetro de opinibes da populacdo, como notam Dijck, Poell e Waal:

Particularmente durante grandes eventos publicos, como elei¢fes, protestos ou
desastres naturais, as muitas postagens, atualizacGes de status, fotos e videos nas
plataformas on-line compreendem um fluxo constante de atualizagdes de noticias,
fornecendo ostensivamente informagdes sobre como 0s usuarios se sentem em
relacdo a um evento. Nessas situacOes, os dados da plataforma aparecem como uma
espécie de fonte primaria de noticias e bardbmetro de sentimentos publicos, com os
usuarios agindo simultaneamente como consumidores de noticias, testemunhas
oculares, repérteres, formadores de opinido e editores® (DIJCK; POELL; WAAL,
2018, p. 36, traducao nossa).

interaction occurred, the geographical location of users, the search terms used to find the content, how content
is shared across platforms and so on”.

% «digital devices and the data they generate are both the material of social lives and form part of many of the
apparatuses for knowing those lives. So, for instance, devices such as Twitter materialise new forms of sociality
and ways for people to interact and know about themselves and others.”

3 «particularly during large public events, such as elections, protests, or natural disasters, the many posts,
status updates, pictures, and videos on online platforms comprise a constant flow of news updates, ostensibly
providing insight in how users “feel” about an event. In those situations, platform data appear as a sort of
primary news source and barometer of public sentiments, with users simultaneously acting as news consumers,
eyewitnesses, reporters, opinion makers, and editors.”



73

As reflexdes da sociologia digital ajudam a abordar o objeto em questéo, ndo perdendo
de vista as possibilidades ambiguas das redes sociais, além de que elas sdo parte constitutiva
das relacdes sociais, e ndo uma dimensdo separada. Os dados produzidos nesses ambientes
geram novas possibilidades para os cientistas sociais conhecerem o mundo social, mas alguns
pontos devem ser levados em conta no uso dessas informacdes. Assim, este capitulo versou
sobre aspectos das plataformas que condicionam um tipo de interacéo, o papel dos algoritmos,
modelo de negdcios e o plano de fundo cultural em que isto tudo esta inserido, configurando o
contexto pesquisado. Apos estas consideracfes, entdo, o contetdo produzido pelos usuarios
no Twitter pode ser tomado como fonte para conhecer suas visdes de mundo, posicOes e
emocdes, e, no caso desta pesquisa, as opinides em relacdo a violéncia e punitivismo, que

revelam regramentos morais mais amplos.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo, dividido em dois subcapitulos, é delineada a discussdo a respeito do
percurso metodologico desta dissertacdo, desde a selecdo e coleta dos dados, passando pelos
procedimentos e dimensdes de anélise, até disposi¢des gerais sobre a repercussao do sequestro
na ponte Rio-Niter6i. O primeiro subcapitulo se inicia com uma se¢do sobre 0 mapeamento
acerca dos casos de violéncia que repercutiram entre 2018 e 2019 no Twitter no pais e a
selecdo do caso objeto desta dissertacdo. Na secdo seguinte sdo apresentados 0s
procedimentos de coleta dos dados, por meio da linguagem de programacdo R e as
caracteristicas do bando de dados. Na secdo seguinte é exposta a natureza mista desta
pesquisa, cuja principal técnica é analise de contetdo. O subcapitulo se encerra pensando na
estratégia de analise, discutindo com os trabalhos com objetos e metodologias semelhantes, a
importacdo dos arquivos no programa NVivo 12 Pro, os procedimentos e dimensfes de
andlise, ja apresentando os trés tipos de publicaces, as categorias as empiricas e as emocoes
encontradas.

O segundo subcapitulo é destinado a uma analise preliminar do banco de dados, para
gue as categorias empiricas sejam analisadas no capitulo seguinte e que o capitulo 6 se destine
as emocdes. Dividido em duas se¢des, 0 subcapitulo inicia apresentando informacgdes gerais
sobre o sequestro na Ponte Rio-Niter6i no Twitter, uma linha do tempo e momentos
importantes da repercussdo, uma andlise geral sobre as postagens do tipo Informacédo, além da
primeira mencdo de cada uma das categorias de Opinido. Por fim, discute-se caracteristicas
gerais dos tweets, como distribui¢do de curtidas, bem como os perfis autores das postagens

mais populares.

41 A COLETA DOS DADOS E OS PROCEDIMENTOS DE ANALISE

4.1.1 Mapeamento de casos de violéncia que repercutiram no Twitter (2018-2019)

A partir de uma busca e do monitoramento do Twitter sobre casos de violéncia que
repercutiram nos trending topics entre os anos de 2018 e 2019 foram encontrados quinze
eventos, dispostos no Quadro 2. O primeiro deles foi a repercussdo do assassinato da
vereadora do Rio de Janeiro Marielle Franco, do Partido Socialismo e Liberdade (PSOL) e
seu motorista Anderson Gomes. O crime politico teve ampla repercussdo nas redes sociais,

chegando a mais de 3,5 milhGes de mencbes no Twitter, considerado na época a maior
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mobilizacdo em numero de mengdes no Twitter no Brasil, superando a votacdo do
impeachment de Dilma Rousseff, segundo uma reportagem da Revista Piaui (TOLEDO;
MORAES, 2018) e levou a realizacéo de protestos em varias cidades do pais e do mundo. O
segundo evento envolve crimes sexuais e homicidios ocorridos em Linhares-ES levando o
nome da cidade aos trending topics. Outros dois casos foram crimes diretamente relacionados
com a eleicdo presidencial de 2018, comegando pelo atentado com uma faca ao entio
candidato Jair Bolsonaro, na época filiado ao PSL, em um evento de campanha, indo as
tendéncias logo apds o incidente. Alguns casos, como Marielle e Bolsonaro repercutiram
outras vezes no Twitter, cobrando investigagcdo, mas foram contabilizados apenas uma vez.
Outro caso durante as eleicdes foi 0 assassinato do capoeirista Mestre Moa apds o primeiro
turno, também por motivacdes politicas. Ainda em 2018, dois assaltos repercutiram nas
tendéncias, o primeiro a uma transportadora de valores em Ribeirdo Preto e o segundo a

agéncias bancarias em Bacabal-MA, ambos terminando com vitimas fatais.

Quadro 2 - Casos de violéncia que repercutiram no Twitter (2018-2019)

Data Principais termos nos trending topics Crime

15/03/2018 #MariellePresente #NaoFoiAssalto Marielle Franco Homicidio
23/05/2018 Linhares Sexual e homicidio
06/09/2018 | #ForcaBolsonaro Agressao
29/10/2018 Mestre Moa Homicidio
29/10/2018 Ribeirdo Preto Assalto, homicidio
26/11/2018 Bacabal Assalto, homicidio
13/03/2019 Massacre Suzano Homicidio
01/04/2019 UEBP Tiroteio
20/08/2019 | Ponte Rio Niteroi Sequestro, homicidio
18/09/2019 #Witzel Assassino Homicidio
21/09/2019 | #ACulpaEDoWitzel Homicidio
17/10/2019 | Viracopos Assalto, homicidio
07/11/2019 #AugustoNunesCovarde Agressdo
29/11/2019 Lapa Sequestro Sequestro
02/12/2019 | Paraisopolis Homicidios

Fonte: Elaboragdo propria.

Ja em 2019, o primeiro caso de violéncia que repercutiu no Twitter foi o tiroteio em
uma escola de Suzano-SP, cometido por dois adolescentes, causando 10 mortes, incluidos os
dois atiradores. Depois, ocorreu uma tentativa de assalto a um carro-forte na Universidade
Estadual da Paraiba (UEBP) que repercutiu no Twitter e em agosto ocorreu 0 caso

selecionado como objeto desta dissertacdo, o sequestro na ponte Rio-Niterdi. O governador do
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estado do Rio de Janeiro, Wilson Witzel, do Partido Social Cristdo (PSC) foi mencionado em
duas hashtags em outubro, a primeira foi #WitzelAssassino, em referéncia a operacgoes
policiais com helicopteros alvejando o Complexos da Maré e do Aleméo, dois dias ap6s uma
operacdo com quatro mortes no Jacarezinho. A outra, apenas trés dias depois,
#ACulpaEDoWitzel, foi aos trending topics apds a morte da menina Agatha de oito anos por
uma bala perdida no Complexo do Alem&o durante uma operacdo policial, e levou a
manifestacdes na comunidade (REDACAO EXAME, 2019). Destaca-se que Witzel
frequentemente é mencionado em casos de violéncia no Rio de Janeiro, sobretudo em tom de
critica, como nesses dois casos. No sequestro na Ponte Rio-Niterdi seu nome também esteve
nos trending topics ao lado de outros termos, cuja promessa de campanha fora “dar carta
branca aos policiais, segundo o jornal El Pais Brasil (BETIM, 2019), por isso mesmo sendo
recorrentemente requisitados nas redes sociais.

Em outubro, um assalto com reféns e mortes no aeroporto de Viracopos repercute e
em novembro ocorre a repercussdo de uma agresséo de Augusto Nunes a Glenn Greenwald no
programa Panico da radio Joven Pan, refletindo o clima politico do pais de polarizacdo. No
final de novembro ocorre outro sequestro no Rio de Janeiro, desta vez em um bar na Lapa, no
qual se destacou a imagem de um refém sendo liberado com uma garrafa de cerveja na méo.
No inicio de dezembro ocorreu uma acado policial controversa em um baile funk no bairro de
Paraisopolis, vitimando nove jovens, gerando mobilizacdes coletivas na comunidade e
debates sobre a violéncia policial e criminalizacdo das favelas.

Quanto a localizacdo destes crimes que repercutiram nas redes sociais, dozes dos
quinze ocorreram na regido sudeste, em especial nos estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro,
com cinco casos cada. J& é um dado, a0 mesmo tempo que ndo surpreende que esses eventos
violentos de grande repercussao a nivel nacional ocorreram nas areas mais desenvolvidas
economicamente e populosas do pais. Outro destaque sdo 0s crimes diretamente ligados a
politica, refletindo o clima de tenséo e polarizacdo que o pais vive. Isto se inicia com o0 caso
Marielle no inicio de 2018, que teve grande repercussao e comog¢ao nacional e internacional,
que ainda ndo elucidaram quem foram seus mandantes. Mas este clima atinge o auge no
periodo proximo das elei¢Bes presidenciais de outubro, com o atentado ao entdo candidato
Jair Bolsonaro e a morte de um capoeirista no dia do segundo turno em uma discussao por ter
votado no candidato Fernando Haddad (PT). Outro caso a refletir a animosidade foi a
agressdo ao Grenn Greenwald do jornal The Intercept Brasil, por conta de discussdes politicas
no Programa Panico, repercutindo nas redes sociais. Além da tensdo e polarizacdo, as

mencdes a Wilson Witzel indicam uma politizacdo das operaces policiais.
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Este clima tenso e violento politicamente refletiu no aumento de crimes de
intolerdncia, que mais que triplicaram durante o periodo eleitoral em outubro de 2018, se
sobressaindo aumento de intoleréncia religiosa, racial, homofobia e transfobia, conforme
matéria do jornal Folha de Séo Paulo (ESTARQUE; FARIA, 2019). Nesta direcdo, Lilia
Schwarcz (2019) argumenta que a ampliacdo desse tipo de violéncia, também nas redes
sociais, revela que se antes os brasileiros vendiam a imagem de cordialidade e se sentiam
tolhidos a demonstrar intolerancia, atualmente elas passaram a se sentir autorizados e nao ter
vergonha em assumi-la, cometendo violéncias simbdlicas que no limite tomam forma de

agressao fisica.

4.1.2 A extracdo dos tweets do sequestro na Ponte Rio-Niterdi e o banco de dados

A pesquisa que tem como fonte dados provenientes de redes sociais esbarra sempre na
coleta dos dados, que demanda dos cientistas sociais um conhecimento técnico e familiaridade
com programas e linguagens de programacdo. Em relacdo ao Twitter, & permitida a extracéo
de dados publicados até sete dias antes e um dos modos € via script no RStudio, que necessita
das API’s da plataforma, que consiste em alguns codigos de permissdo para a coleta dos
tweets que sdo inseridos no script, que é concedida mediante sua solicitacdo e autorizacdo
para fins de pesquisa. Dada esta arquitetura, a coleta dos dados exige do pesquisador o
monitoramento constante dos acontecimentos na rede social, a fim de poder extrair os dados.
O que acaba ocorrendo na pratica ndo € escolha de um referente empirico mais pertinente para
a pesquisa, mas o que € possivel e viavel coletar.

Assim, o caso selecionado para esta dissertagdo foi a repercussdo no Twitter do
sequestro de um 6nibus na ponte Rio-Niterdi ocorrido no dia 20 de agosto de 2019. A coleta
dos dados foi feita no dia 27 de agosto, uma semana apds 0 sequestro, com o pacote rtweet no
RStudio. O Quadro 3 apresenta 0s termos coletados: ponte rio niteroi, rio-niteroi,
#ponterioniteroi, rio niteroi, bope, parabens governador, cpf cancelado, tragedia, sniper,
sequestro, sequestrador e witzel. O quadro também mostra a quantidade de publicacdes, a
data e a hora do primeiro tweet de cada termo. O script principal buscou os tweets mais
recentes, sem retweets, limitado a 18 mil postagens, e alguns termos, devido ao grande
volume ndo chegaram no dia do ocorrido, entdo foi feita uma nova coleta com outro script
buscando as publicacbes mais populares, capturando postagens mais antigas, mas em
guantidade bastante inferior. Postagens anteriores ao dia 20 que eventualmente apareceram

nos arquivos foram excluidos, deixando a partir da hora do incidente e/ou primeiro mengéo ao
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sobre o caso. Os termos sniper, tragedia e tragédia (popular) capturaram apenas postagens a
partir do dia 26 e grande parte delas mao se referiam ao sequestro, sendo os dois Ultimos em
referéncia a onda de queimadas na AmazoOnia que estava em pauta, e por conta disto, ndo

foram incorporados.

Quadro 3 - Termos coletados e quantidade de tweets

Termo Numero de tweets | Data do primeiro tweet
ponte rio niteroi 9720 20/08/2019 05:47
rio niteroi 12119 20/08/2019 05:47
bope 9683 20/08/2019 05:55
rio-niteroi 7675 20/08/2019 06:00
#ponterioniteroi 563 20/08/2019 06:11
parabens governador 13714 20/08/2019 06:19
cpf cancelado 9775 20/08/2019 06:23
sequestro (popular) 25 20/08/2019 06:40
sequestrador (popular) 33 20/08/2019 07:15
sniper (popular) 36 20/08/2019 08:45
tragedia (popular) 24 20/08/2019 10:26
sequestro 18000 20/08/2019 13:44
sequestrador 18000 20/08/2019 17:45
witzel 10098 20/08/2019 21:31
tragedia 5478 26/08/2019 12:30
sniper 7199 26/08/2019 13:04
Total 122142

Fonte: Elaborag&o propria.

Cada coleta gerava um banco de dados com noventa colunas de informacgdes sobre os
tweets e com varias delas em branco. Devido a algumas limitacbes para importar estes
arquivos no NVivo, foram deixadas apenas as colunas principais para os objetivos desse
trabalho, no caso dezoito. As planilhas foram limpadas também no programa Excel
preenchendo os valores em branco com zeros para permitir a importacdo no software de
analise. Apods fazer isso em todos arquivos, todos os dados foram colocados em um Unico
arquivo, exceto os ja descartados, para remover duplicatas e limpar demais dados
problematicos. Sobre esse aspecto, alguns dados quando clicados no link do status iam para
publicaces de outros usuarios, com outro conteudo, ndo se referindo ao caso. Como havia

uma coluna com o link para a publicacdo (status url), da qual o0 @ do usuério (screen name)
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faz parte, quando ndo havia correspondéncias os casos eram deletados, pois estavam
corrompidos.

No final, ap0s esse tratamento, das 122142 publicacfes iniciais, restaram 57753, das
quais 30360 (57,7%) foram no dia do sequestro, 16221 (28%) no dia seguinte e o restante
dispersos até o dia da coleta, 27 de agosto. Os termos sequestro e sequestrador, cuja extracao
chegou ao limite dos 18 mil permitidos pela plataforma indica que ndo foram coletados em
sua totalidade e também que foram os mais populares. No caso do primeiro, a primeira
postagem € das 13h e 44 min e o segundo das 17h e 45 min, inflando o nimero de publicacGes
a partir das 14 e 18 horas, como pode-se notar na Figura 5, que dispde a distribuicdo das
postagens por hora no dia do acontecimento. Por isso, a coleta foi refeita buscando as
postagens mais populares com os termos, embora limitada, chegando ao inicio da repercussao.
Mesmo que estes termos tenham ficado fora do recorte de horario, eles figuraram entre os
termos mais frequentes no banco de dados, pois estavam presentes em postagens coletadas a

partir de outros termos.

Figura 5 - Volume de publica¢des por hora
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4.1.3 Estratégia metodologica: abordagem mista e analise de contetdo

Uma indagacdo que emergiu foi como analisar as publicacbes atentando para 0s
significados um volume grande de informacdo? A saida encontrada foi a adocdo uma
abordagem de natureza mista, qualitativa e quantitativa, incorporando métodos e técnicas
compativeis com estas perspectivas. A abordagem quantitativa pode ser empregada para
descrever caracteristicas de grupos, realidades ou contextos sociais, sem necessariamente
precisar fazer inferéncias ou estabelecer relacdes causais (RAMOS, 2013; TOMAS; MAAS,
2020). Por sua vez, a abordagem qualitativa visa interpretar os significados de um fendmeno
social, normalmente com um namero menor de casos (GOMES, 2020; BISPO, 2020). Ainda,
esta dissertacdo conta com um desenho de pesquisa longitudinal, que tem como foco a
mudanca social (RUSPINI, 2002), e a temporalidade no Twitter € muito rapida, necessitando
de um aumento dramético para um assunto entrar nas tendéncias, do mesmo modo que muda
em fracdo de minutos.

A técnica de pesquisa empregada ¢é analise de contetudo (AC), dado seu carater hibrido
e por permitir lidar com grande volume de textos, visando reduzir sua complexidade. Segundo
Martin Bauer (2003, p. 192), os textos registram “eventos, valores, regras € normas,
entretenimento e tragos do conflito e do argumento”. A andlise de contetdo foi realizada com
auxilio do software de pesquisa NVivo 12 Pro, a partir de ferramentas como frequéncias de
palavras para codificacdo das publicacfes a partir de palavras-chave em Ndés, assim como 0
cruzamento de categorias e emocBes. O NVivo originalmente era destinado a materiais ndo
estruturados de pesquisas qualitativas, a partir da versdo 9 passou a permitir a importacéo de
planilhas de materiais mistos, e uma de suas principais ferramentas, os NOs, possibilitam

agrupar os textos (empirico) em categorias relativas a conceitos tedricos (TEIXEIRA, 2020).

4.1.4 Procedimentos, dimens@es de analise e as categorias empiricas

Parte consideravel das pesquisas em redes sociais tem empregado andlise de
sentimento, que consiste em classificagdes automatizadas em positivo e negativo (IGLESIAS;
MORENO, 2019) e é tida como sinénimo de mineracdo de opinido (MALINI; CLARELLI;
MEDEIROS, 2017), equivaléncia que tem sido alvo de critica por usarem sentimento para
inferir a opinido ou posi¢do quanto a algum topico (ALDAYEL; MADGY, 2019). Para
possibilitar o entendimento que atenta aos significados, bem como néo empreender este tipo
de metodologia, foi feito um recorte temporal no banco de dados de 30360 publica¢6es no dia

do sequestro. Na Figuras 5 pode-se notar que o pico de postagens se deu na faixa das 9 horas,



81

e a Figura 6 indica que as publica¢cbes com maior numero de curtidas (ou favoritos) foram
feitas as 10 horas, muito acima de outros momentos. Dado o foco na repercusséo inicial, no
momento de pico e das postagens mais curtidas, foram analisadas os tweets até a faixa das 10
horas, restando, entdo, 8340 publicacbes, que em fungdo do desenho de pesquisa longitudinal,
foram divididas em duas partes, importadas e codificadas separadamente.

A primeira parte é composta pelo inicio, enquanto acontecia 0 sequestro, incluindo
3907 tweets, a0 passo que a segunda se inicia com a primeira mengdo ao tiro que mata o
sequestrador, as 9:02, liberando todas vitimas ilesas, até o ultimo tweet na faixa das 10 horas,
com total de 4433 postagens. Como pode-se notar, o pico de publicagbes ocorre a partir do
disparo do atirador de elite que matou o sequestrador, mobilizando as pessoas a comentar o
acontecimento. Com este recorte, 0s termos coletados incorporados na analise foram ponte rio
niteroi, rio niteroi, bope, rio-niteroi, #ponterioniteroi, parabens governador, cpf cancelado,
sequestro (popular) e sequestrador (popular), pois a coleta de outros termos ndo chegou nesse

periodo e outros ndo se referiam ao sequestro, como as duas versdes de tragédia e sniper.

Figura 6 - Soma do namero de curtidas e retweets das publicacdes por hora
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Fonte: Elaboragdo prdpria.

O Quadro 4 apresenta as palavras mais frequentes em cada uma das partes da
repercussao, se destacando termos mais descritivos como rio, ponte, niteroi, 6nibus, sequestro

e reféns, que ndo indicam posi¢cdes quanto ao evento. Na segunda parte, figura parabens
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dentre os termos mais frequentes, associada a comemoracdo e admira¢do quanto a acdo da
policia que matou o sequestrador, governador, em uma discussdo quanto a comemoracao de
Witzel a acdo, além de bandido, expressando nojo quanto ao sequestrador. Na primeira parte,
entdo, estdo termos mais descritivos e falando sobre as vitimas, enquanto apos o tiro se fala
mais sobre a policia em tom de admiragdo, e do sequestrador, em tom de nojo. Esta divisdo
permitiu mais facilmente observar diferencas nos discursos em cada uma das partes, além da
filtragem das categorias a partir das palavras ficar mais homogénea em cada etapa, pois,
apesar de algumas palavras-chave comuns nos dois momentos indicando uma mesma
categoria ou emogdo, em varios casos determinados termos se associaram a uma categoria ou
emoc¢do em apenas um momento. Por exemplo, em um caso limite, o termo parabéns no
inicio manifestava indignacdo, em sentido irdnico quanto a cobertura midiatica, ao passo que
na segunda parte foi um dos termos mais frequentes, indicando alegria e admiracdo quanto a

atuacdo da policia.

Quadro 4 - Palavras mais frequentes em cada parte do banco de dados®

Parte | Parte 11

Posicdo | Palavra Frequéncia Palavra Frequéncia
1 rio 4190 rio 4424
2 ponte 3661 ponte 3873
3 niteroi 3246 niterdi 3632
4 Onibus 2165 https 2299
5 https 1672 Onibus 1681
6 sequestro 971 sequestrador 1311
7 reféns 909 sequestro 1261
8 homem 760 reféns 682
9 niteroi 504 sniper 606
10 faz 493 niteroi 492
11 armado 476 atirador 436
12 esse 467 morto 433
13 esta 439 policia 382
14 passageiros 416 elite 378
15 ta 355 parabéns 367
16 deus 333 arma 341
17 tem 325 janeiro 324
18 sequestrado 323 esse 318
19 cara 273 mais 313
20 pessoas 271 brinquedo 301

%8 Um tweet pode conter uma mesma palavra mais de uma vez que também é contabilizada.
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Parte | Parte 11 Parte |
Posicéo | Palavra Frequéncia Posicéo Palavra
21 dia 259 governador 295
22 ja 252 bandido 290
23 janeiro 247 cara 289
24 dentro 236 bope 283
25 sequestrador 230 homem 271

Fonte: Elaboracdo propria.

Esta dissertacdo considera duas grandes dimensdes de andlise, as opinides e as
emocOes que 0S as pessoas expressam ao comentar casos de violéncia nas redes sociais.
Procedendo desta forma é possivel contornar confusdes que alguns estudos em redes sociais
tém feito, de tomar como sindnimo emocdes, sentimento e a opinido quanto a um assunto.
Assim, de acordo com os objetivos deste trabalho, tem-se atencdo aos discursos punitivos e
contra-punitivos, a interacdo com 0s especialistas e meios de comunicacgdo tradicionais, a
posicdo quanto a acdo da policia que matou o sequestrador e a comemoracdo do governador
Wilson Witzel, bem como publicacbes de humor. Cabe atencdo também as postagens de
informacdo e a presenca de bots, cujos mais simples podem ser reconhecidos por postarem
mensagens iguais. No tocante as emocdes, sdo levadas em conta todas as manifestagdes
dispostas no quadro de sintese, apresentada no fim do capitulo 2, mas especialmente as

emocBes morais, que sao a indignacao, 0 nojo e a compaixao.

Quadro 5 - Tipos de publicacbes em cada parte

Tipo de postagem Parte | Parte 11
Informacéo 1262 (32,3%) 1179 (26,6%)
Opinido 2621 (67%) 3217 (72,5%)
Spam 24 (0,6%) 37 (0,8%)
Total 3907 4433

Fonte: Elaboragdo prdpria.

A codificacdo do material, j& divididos em dois arquivos importados no NVivo,
iniciou com a leitura de todos tweets da primeira parte, primeiramente destacando trés tipos
principais mutualmente exclusivos: Informacdo, Opinido e Spam. Posteriormente foram
classificadas as postagens do segundo momento. De acordo com o Quadro 5, o primeiro tipo,
Informacéo, engloba postagens de perfis de noticias e pessoais divulgando informacdo em
primeira mdo, compartilhando de outros perfis ou solicitando informagdes, totalizando 1262

(32,3%) e 1179 (26,6%), na primeira e na segunda parte, respectivamente. O segundo tipo,
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Opinido, elenca postagens com juizos de valor, comentarios e opinies sobre 0 acontecimento
em questdo, englobando 2621 (67%) e 3217 (72,5%) em cada etapa, respectivamente. Além
destas duas principais, em medida inferior estavam postagens de Spam, com mensagens
repetidas, utilizando termos sobre o sequestro, mas com links que levavam a divulgacéo de
outros contetdos sem qualquer relacdo com o caso, com 24 e 37 publica¢fes em cada uma das
partes, respectivamente, e foram desconsideradas na analise. Esses trés tipos de publicacdes
sdo os trés Nos primarios de codificacdo no NVivo e a classificacdo inicial da primeira parte
atuou também como uma sondagem inicial, tornando possivel distinguir diferentes tipos de
posicOes, dentro de Opinido, bem como quais termos estavam associadas a cada uma delas.
As categorias foram desenvolvidas a partir da leitura de todos os tweets com base nos
objetivos e dimensdes de analise desta dissertacao.

A proxima etapa foi categorizar os tweets do N6 Opinido, gerando NOs secundarios
respectivos a cada categoria. A sondagem inicial possibilitou descobrir grupos de posigoes
mais ou menos homogéneas entre si, diferente das outras e em volume significativo, assim
como identificar que palavras estavam associadas a cada uma delas. Entdo, esses termos
foram filtrados e classificados em determinada categoria, sendo em alguns casos todos
indicando uma categoria, mas na maior parte era apenas uma parte significativa. Além disso,
as postagens também foram classificadas quando o pesquisador notou que elas expressavam o
sentido de alguma posi¢cdo ou emocdo, mesmo que sem a presenca das palavras-chave. As
dimensBes de andlise e as relativas categorias empiricas encontradas estdo dispostas no
Quadro 6. As categorias encontradas em ambas as partes, codificadas nos N6s secundarios em
Opinido foram: Emocdes, Critica a midia, Humor, Repeticbes e Especialistas. Presentes
apenas na primeira parte foram Trabalho e Pedido de morte, enquanto na segunda foram
Comemoracdo, Critica a comemoracdo, Critica a critica da comemoracdo e Critica ao

previdenciarismo.

Quadro 6 - Dimensdes de analise e categorias empiricas

Dimensé&o de analise Categoria empirica Indicador

Emocdes Indignacgéo Palavras-chave
Nojo
Compaixao
Tristeza
Medo

Raiva
Alegria
Admiragdo
Desconfianca
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Dimenséo de andlise Categoria empirica Indicador
Punitivismo Pedido de morte Palavras- chave
Comemoragao

Critica ao previdenciarismo
Critica a critica da comemoracao

Contra-punitivismo Critica a comemoragédo
Especialistas Critica a midia
Especialistas
Outras opinides Trabalho
Humor Humor
Informacao Informacdo (Tipo de publicacdo)
Bots RepeticBes Postagens repetidas

Fonte: Elaboracdo propria.

A dimensdo de andlise punitivismo foi encontrada em categorias empiricas como
Pedido de morte, Comemoracdo, Critica a critica da comemoracdo e Critica ao
previdenciarismo. Em contraposicdo, a dimensdo de analise contra-punitivismo se manifestou
na categoria Critica a comemoracdo. A dimensao relativa a interacdo com os especialistas e 0s
meios de comunicagdo foi presente na categoria Critica & midia e Especialistas. Outras
questdes, fora dessas dimensdes politizadas e polarizadas, foram as categorias foram Trabalho
e Humor. Ha ainda a presenca de bots no debate, identificados por meio de postagens
repetidas, classificados como Repeticdes. Informacdo teve equivalente as postagens do tipo
homonimo, diferente das categorias de Opinido. Os termos utilizados para identificar e
associados a cada categoria serdo apresentados a frente, na analise de cada uma delas.

Outro N6 secundario em ambas as partes foi Emocoes, classificados em cada emocao
especifica, gerando Nos terciarios. Na parte inicial, os tweets foram classificados em Emocdes
e posteriormente enquadradas em cada emocdo especifica, identificando que termos
indicavam cada uma das delas, possibilitando a elaboracéo de um dicionario, do mesmo modo
gue nas categorias. Na segunda parte, as emocdes ja foram filtradas diretamente por palavras-
chave em cada emogdo, permanecendo alguns termos comuns em ambas etapas, mas também
identificando novos termos, incorporados depois na primeira parte, assim como termos
referentes a apenas um dos momentos. Na segunda parte, a maior incidéncia de termos
indicando posic¢Oes adiantou a classificagcdo por palavras-chave, e posteriormente foi lido e
classificado o que ndo havia sido. Foram buscadas as emocdes presentes no quadro teorico,
exposto no capitulo 2, com especial atencdo as emogdes morais. As emocdes encontradas, em
ambas partes, foram admiracdo, alegria, compaixao, desconfianca, indignacdo, medo, nojo,

raiva e tristeza.
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Figura 7 — Mapa de codificacdo: disposi¢do dos N6s no NVivo
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Fonte: Elaboracéo propria.

A Figura 7 ilustra como ficou o mapa de codificagdo no NVivo e a disposicdo dos
NOs. Nos Noés primarios estdo Informacdo, Spam e Opinido, mutualmente exclusivas. Esta
ultima foi dividida nas categorias dispostas em N&s secundarios, assim como Emocdes, que
gerou um NO terciério para cada uma das emocdes. Cada uma das partes foi codificada deste
modo separadamente.

4.2  DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS TWEETS DO SEQUESTRO

4.2.1 Momentos importantes da repercussdo e os tweets de Informacéo

O caso selecionado para esta dissertacéo, a repercussao no Twitter do sequestro de um
Onibus na ponte Rio-Niter6i, ocorreu no dia 20 de agosto de 2019. O 6nibus da viacdo Galo
Branco rumava de Sdo Gongcalo, regido metropolitana do Rio de janeiro, ao Estacio, no centro
da capital. O sequestro foi anunciado por volta das 5:25 horas e meia hora depois o 6nibus foi
atravessado na ponte no sentido Rio, interrompendo o transito nesse lado da pista, e as 7:20 o
outro sentido também foi fechado. N&o se sabia ao certo as motivacbes do sequestrador, que
inicialmente se identificou como policial militar, jogou coquetéis molotov para fora e
ameacava incendiar o veiculo. Foram feitas trinta pessoas de refem e seis pessoas foram
liberadas, quatro mulheres — uma desmaiada — e dois homens, e nenhuma ficou ferida. O
evento amplamente mediatizado acabou com um atirador de elite matando o sequestrador e o
governador do estado do Rio de Janeiro Wilson Witzel (PSC) descendo de helicdptero na
ponte comemorando de modo eufdrico o ocorrido. Desde as 6 horas da manhd ja havia

cobertura ao vivo de emissoras de televisdo e o caso era bastante comentado no Twitter, com
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alguns termos nos trending topics, e a partir da morte do sequestrador as publicagdes
atingiram pico.

Ap0s o fim da operacdo se soube que 0 jovem negro se tratava de Willian Augusto da
Silva, que trabalhava como vigilante e tinha 20 anos, ou seja, possuia as caracteristicas alvo
da sujeicdo criminal que Misse (2010). Tal perfil de origem, género, idade e raca é justamente
0 de quem ¢é mais atingido pela violéncia e que mais cai na malha do sistema prisional por
cometer crimes. Além disso, tomou-se conhecimento a arma que portava se tratava de um
simulacro, e segundo reportagem do G1 os relatos de testemunhas revelaram que ele nédo
pretendia agredir ninguém e ter afirmado que iriam “entrar para a histéria” (REDACAO G1,
2019). A acéo realizada em um local sem possibilidade de fuga gerou algumas postagens de
desconfianca e também levantaram a hipdtese de que o caso pudesse ser uma tentativa de
suicidio pela policia, quando alguém cria uma situacdo para ser morto por policiais.
Posteriormente jornais endossaram essa possibilidade, com a mée do sequestrador afirmando
que o jovem queria morrer pela mao de outra pessoa, conforme reportagem do Estaddo
(JANSEN, 2019). O local escolhido para o sequestro é de grande importancia na regiao
metropolitana, ligando as cidades do Rio de Janeiro e Niteroi, paralisando o transito e gerando
81 km de engarrafamento.

Dentre os tipos de tweets, apesar de Opinido liderar em ambos 0s momentos da
repercussao, Informacéo teve frequéncia significativa, na primeira parte chegando a 1262, o
que corresponde a 32,3% das publicacGes. Nesta etapa, Informacdo incluiu tweets de perfis
jornalisticos, de perfis de informacdo independentes, ou de usuarios compartilhando essas
noticias ou postando informacdes inéditas, na maior parte sem juizos de valor. Na segunda
parte, Informacdo teve incidéncia similar, 1179 (26,6%), e foi filtrada sobretudo a partir do
termo https, quinto mais frequente (Quadro 3), que indica um link que fazia parte das
postagens jornalisticas e de quem as compartilhava. Nesse momento as informacdes passaram
a ser dadas sobretudo pela midia e os usuarios passaram a expressar juizos de valor sobre o
acontecimento. Durante toda a repercussdo, as duas partes somadas chegam a 2441 de
publicacGes do tipo Informacdo, que corresponde a 29% do total de 8430 tweets. Esse dado
vai ao encontro dos estudos sobre o Twitter, que recorrentemente o caracterizam
informacional ou destacam seu uso para este tipo de conteudo, que faz parte do préprio
conceito e arquitetura da plataforma (VAN DIJCK, 2013; LUPTON, 2014; LEITAO;
GOMES, 2017).
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Quadro 7 - Tweets de Informagao

Tweet 1: “Onibus que meu pai ta, foi sequestrado. Estdao feitos de refem na ponte Rio Niterdi!!!
@PRF191RJ” @leoterraa_, 1047 curtidas.

Tweet 2: “Ponte Rio-Niter6i parcialmente interditada sentido Rio, na altura do Vao Central, por
ocorréncia policial. A ocorréncia ocupa no momento 3 faixas da via. PRF e PM atuam no local.”
@OperacoesRio, 15 curtidas.

Tweet 3: “Ha um Onibus da empresa Galo branco com passageiros sendo feitos de refém na Ponte
Rio Niteroi sentido Centro.” @NoticiasdoRJ1, 14 curtidas.

Tweet 4: “Homem armado ameaga passageiros em Onibus na Ponte Rio-Niteroi; sentido Rio esta
fechado” @glrio, 511 curtidas.

Tweet 5: “Um oOnibus ¢ sequestrado na Ponte Rio-Niterdi na manha desta terca-feira (20). Um
homem estaria ameacando 0s passageiros com uma arma. Ainda ndo ha informacGes sobre a
guantidade de pessoas no coletivo.” @radiobandnewsfm, 156 curtidas.

Tweet 6: “Vcs que vem de Niterdi pro Rio ndo peguem a ponte. Tem um 0Onibus sequestrado
atravessado 14 e t& interditado.” @patypromo, 1 curtida.

Fonte: Elaboragdo propria.

A primeira publicacdo do banco de dados foi feita as 5:47, disposta no tweet 1 do
Quadro 7, que apresenta alguns tweets de Informacdo, antes da midia ou de qualquer andncio
oficial, na qual um usuario informa que o dnibus em que seu pai esta foi sequestrado e que sdo
feitos reféns na ponte Rio-Niterdi, recebendo 1047 curtidas. Outros usuarios comuns
informam sobre a ocorréncia e o transito nesse momento inicial, como o tweet 6. Como pode-
se notar, o primeiro perfil a informar sobre sequestro foi um usuario comum, antes da
imprensa, endossando porque o Twitter tem sido empregado por jornalistas como fontes de
suas historias (LUPTON, 2014, p. 4) ou organizacGes de noticia que aceitam a rede social
como uma das principais fontes de noticias de ultima hora (VAN DIK, 2013, p. 23).

O perfil @OperacoesRio faz varias postagens sobre o evento desde o inicio e faz
segunda publicacéo (tweet 2) as 6 horas, informando que a ponte esta parcialmente trancada,
em trés faixas, devido a uma ocorréncia policial e que a PRF e PM atuam no local, e quatro
minutos depois, o perfil @NoticiasdoRJ1posta que hd um dnibus com passageiros sendo
reféns na ponte (tweet 3). O primeiro perfil da imprensa oficial a noticiar o caso foi 0 @glrio,
do grupo Globo, as 06:06, postando uma reportagem informando que um homem estava
armado e ameacava 0s passageiros (tweet 4), que recebeu 511 curtidas, seguido por postagens
de dois perfis da Rede Bandeirantes no minuto seguinte, dentre eles o perfil

@radiobandnewsfm (tweet 5), acompanhado por outro perfil da Rede Bandeirantes. O perfil
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do @glrio dispbes de 754 mil seguidores, enquanto @radiobandnewsfm e @bandnewsfmrio,
contam com 1.396 milhGes e 658 mil seguidores, respectivamente.

Esses perfis independentes de noticia, o primeiro deles com conta verificada, que
consiste em um selo de autenticidade, normalmente concedido a perfis com muitos seguidores
ou pessoas famosas, possui 658 mil seguidores e o segundo, conta ndo verificada, possui 3
mil, foram 0s primeiros a noticiar o caso e se fizeram presente durante toda a repercusséo, se
inserindo em um espaco que a midia tradicional tem perdido por conta dos ataques que tem
sofrido, manifesto na categoria Critica & midia, conforme sera visto no préximo capitulo. Um
dos conjuntos de ataques da audiéncia a midia se direcionou ao emprego de termos como
“suposto” e “suspeito”, atribuindo uma ideologia de esquerda que defenderia o sequestrador,
ante a dicotomia criminoso versus vitima. E nesse lugar que esses perfis de noticia se inserem,
atendendo a demandas dos internautas que cobram uma postura punitiva que, dentre outras
coisas, chame criminoso de “bandido” e que deixe de se referir como “suspeito”, ja notadas
por outros estudos, como Fischborn e Almeida (2020). Esse movimento destaca um conflito
contemporaneo no sentido de descrenca nas instituicGes como imprensa e ciéncia, que tem a
expertise colocada em questao por alguns setores da sociedade (LUPTON, 2013; GARLAND,
2008; NICHOLS, 2017), notadamente associados a pautas da direita, como 0s anseios por
penas mais duras para criminosos.

As 6:11 ha duas postagens com imagens que mostram a cobertura ao vivo da situagio
pela Rede Globo, revelando as dimensdes que 0 evento estava tomando. Um desses tweets é
apresentado na Figura 8, se configurando como a primeira imagem do sequestro, dando a cara
do acontecimento que ja era acompanhado por um helicdptero da principal emissora de
televisdo do pais, ainda que pouco antes tenha sido publicada uma foto do transito por um
motorista. A primeira categoria a aparecer € Critica a midia, quase instantaneamente a
cobertura ao vivo do evento na televisdo, postada as 6:12, disposta no tweet 1 do Quadro 8,
que apresenta a primeira aparicdo de cada uma das categorias, ja falando sobre a exposicéo da
posicdo de policiais, e dois minutos depois outro usuario faz a mesma critica, mas
mencionando o caso do sequestro no dnibus 174, que ocorreu no ano de 2000. Esse evento e 0
caso Eloa recebem 123 mencdes na primeira parte e 83 na segunda, sobretudo criticando a

superexposi¢cdo midiatica.
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Figura 8 — Captura de tela da primeira imagem do sequestro
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31 Retweets 39 Curtidas

Fonte: Twitter.com.

O primeiro tweet de Trabalho, categoria mais frequente no inicio, é feito as 6:16, por
um usuario que alega que nao poderd ir a aula por conta da ponte fechada (tweet 2), enquanto
0 punitivismo se manifesta as 6:36, por meio de Pedido de morte, utilizando a expresséo “cpf
cancelado” (tweet 3), mesmo instante em que outro usuério sugere a atuacdo de snipers no
sequestro, e a primeira postagem de Humor data das 6:49, em referéncia ao filme Velocidade
Maxima (tweet 4). Um minuto apds o disparo do sniper que matou o sequestrador, por volta
das 9:02, ja é feita uma publicacdo classificada como Comemoracdo e Critica ao
previdenciarismo, utilizando a sarcasticamente a expressdo “vitima da sociedade” e “RIP”,
acrébnimo de rest in peace (tweet 5). Neste mesmo minuto ja é feita a primeira Critica a
comemoracdo, manifestando nojo quanto as pessoas que comemoravam oS tiros que
vitimaram o0 sequestrador na ponte (tweet 6). Ja o primeiro tweet de Critica a critica da
comemoragao foi feito as 9:16, apostando que a “esquerda” iria criticar a policial que atirou

no sequestrador (tweet 7).
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Quadro 8 - Primeiro ocorréncia de cada categoria

Tweet 1: “Operagdo na ponte Rio X Niteroi. Dai um "serto™ helicoptero mostrando as posi¢fes dos
policiais. PqprillllllIIIIII7, 6:12, Critica a midia.

Tweet 2: “Ponte rio Niter6i fechada, ndo vou pra aula hj mané pqp”, 6:16, Trabalho.

Tweet 3: “Tomara q tenhamos um CPF do deménio cancelado na ponte rio-niter6i.”, 6:26, Pedido
de morte.

Tweet 4: “ta rolando as gravagdes do velocidade maxima 3 na ponte rio niteroi pelo visto”, 6:49,
Humor.

Tweet 5: “RIP vitima da sociedade na ponte rio-niteroi”, 9:03, Comemoragdo e Critica ao
previdenciarismo.

Tweet 6: “nojo do dia: ver o pessoal g t& na ponte Rio-Niteréi comemorando os tiros q deram, g,
provavelmente, atingiram o sequestrador” 9:03, Critica a comemoragao.

Tweet 7: “Tenho certeza que a esquerda ira criticar o policial que comemorou ao abater o
sequestrador que fazia reféns dentro de um 6nibus na ponte Rio-Niterdi. Podem esperar.”, 9:16,
Critica a critica da comemoragao.

Fonte: Elaboracdo propria.

A Figura 9 apresenta um infografico dispondo a linha do tempo da repercussdo no
Twitter do sequestro, elencando momentos chave, assim como as primeiras mengoes a cada
categoria de analise. As 6:25 ¢é informado que estio em negociacdo com o sequestrador e
quatro minutos depois € feito o anuncio oficial de que o Batalhdo de Operacbes Especiais
(BOPE) fora acionado, mesmo momento em que outro usuario lembra dos erros da acdo da
policia no caso do énibus 174. E informado que talvez a outra pista, no sentido Rio-Niteroi,
também sera bloqueada as 6:36 e trés minutos depois que cerca de 50 policiais atuam na
ocorréncia. As 6:45 postam que dois reféns foram liberados. As 7:23 houve a primeira
menc¢do ao caso na imprensa internacional e cerca de uma hora depois o governador Wilson
Witzel faz a primeira postagem dizendo que estd acompanhando o caso, sendo que ja estava

sendo cobrado na rede social para tomar alguma providéncia.
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Figura 9 - Infogréfico da linha do tempo dos tweets do sequestro na ponte Rio-Niteroi
- 1]

LINHA DO TEMPO DO SEQUESTRO NO 0O sequestro foi anunciado por volta das
5:25 do dia 20 de agosto de 2019 na ponte

Tw ITTER Rio-Niteroi.

Primeira mencdo no Twitter 5:47

"Onibus que meu pai ta, foi sequestrado. Estdo

feitos de refem na ponte Rio Miterdilll @PRF191R 6:00 PM e PRF atuam no local
uu

Rede Globo transmitindo ao vivo  6:11
6:12  Primeira critica a midia

Primeira postagem de Trabalho 6:16
526  Primeiro pedido de morte e de sniper

BOPE acionado ao local  £:29
6:45  Dois reféns liberados
Sequestrador se identifica como PM  6:48
6:49  Primeira publicacdo de Humor
A ponte é totalmente interditada  6:50
6:51  Sequestrador ameaca atear fogo no 6nibus
Coquetel molotov atirado do 6nibus ~ 7:18

723 Primeira mencdo na midia internacional

Ainda ndo se sabe as motivagdes 7:45

7147 Sequestrador saiu e voltou ao 6nibus
“0r cara saiu de &nibus na ponte Ric Miterdi @ voltou! Cadé os
Divulgada foto tirada dentro do énibus 2:00 snipers?”

2:10 “Serd que o Governador do Rio vai che%:_ir de Helicoptero
- maetralhando o Cnibus na ponte Rio Miterdi?"

Pubicagao humor - Empreendedorismo 8:24
"ermpreender em todos os momentos inclusive na

ponte rio niterai” 8:37 “Estamas amarrados, mas estamos berm', diz homem feito
! refém em sequestro de 8nibus na Ponte Rio-Miterdi"

"Sequestrador acompanha transmissdo ao vive da agdo de .
dentro do dnibus na Pente Rio-Niterdi® 8:38
5:42  Publicagao do Witzel
"Estou acompanhando desde cedo, com atengdo, o sequestro
do &nibus na ponte Rio Miterdi. Estou em contato direto com o

. . . .c- comanda da Policia Militar, que trabalha para encerrar o caso
Sniper nos Trending Topics 8153 0 melor maneira’

Sniper mata o sequestrador
"Tiro na ponte Rio Miterdi. Meu Deus”

Primeira Critica a comemoragdo  9:03 9:03  Primeira comemoracdo e Critica ao
previdenciarismo

9:16  Primeira Critica a critica da comemoragao

Fonte: Elaboracéo propria.

Dentre as cem primeiras postagens iniciais do banco de dados, que véo até as 6:24, a
maior parte dos tweets sdo informativos, tanto de perfis jornalisticos como de usuérios,

descrevendo a situacdo sem juizos de valor, comentérios sobre a situagdo e sobre o transito,
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indagando porque sequestrar um onibus ali naquele horario, gerando engarrafamentos,
prejudicando quem tem compromissos ou solicitando informacfes. Ainda, ja aparece a
cobertura ao vivo no local da televisdo e a primeira critica a atuacdo da midia, rememorando o
caso do Onibus 174. J& se tem uma dimensdo da situacdo devido ao numero de policiais
atuando na ponte e a cobertura ao vivo na televisdo, que ja é alvo de criticas, e j& ha pedidos
para que a policia mate o sequestrador e solicitagdo de snipers para resolver, antes disso se
tornar pauta ou de qualquer anuncio oficial. Pouco antes das nove horas o termo sniper estava
nos trending topics, em postagens pedindo a morte do sequestrador ou comentando a presenca
do atirador de elite, cuja posicdo j& havia sido divulgada pela midia, mesmo sabendo que o
sequestrador acompanhava a repercussdo de dentro do 6nibus. ApGs o tiro a repercussao
atinge pico de postagens, que tomam um rumo mais politizado e polarizado, sobretudo

debatendo a comemoracéo do governador do Rio de Janeiro.

4.2.2 Distribuicao de curtidas e as publicagdes mais populares

Perspectivas entusiastas com a internet nos primordios de seu desenvolvimento
destacavam sua horizontalidade, que inaugurava novas possibilidades de comunicacdo além
da comunicacdo de massa unidirecional ou entre dois fontes mediadas por tecnologias da
informac&o até entdo disponiveis (CASTELLS, 2015; MILLER et al., 2016). Se com as redes
sociais todos usuarios podem produzir conteddo com possibilidade de se dissipar
indiscriminadamente, atingindo as vezes audiéncias comparaveis com as da televisdo, por
outro lado, o que ocorre normalmente reflete 0 que sempre ocorreu na comunicacgéo off-line, a
desigualdade na distribuicdo de recursos, nesse caso de ocupar uma posi¢édo de influéncia no
meio digital. Como foi discutido no capitulo 3, as plataformas ndo sdo espacgas neutros, mas
aspectos como seus modelos de negdcios e arquitetura condicionam um determinado tipo de
interacdo e contetdo a ser produzido (VAN DIJCK, 2013). As plataformas lucram com o0s
usuarios permanecendo nelas, seja por oferecer anuncios ou vender seus dados de suas
interacdes, favorecendo a disseminacdo de conteddos que geram engajamento, medido em
métricas como curtidas, compartilhamentos, comentarios e tempo de permanéncia (VAN
DICK; POELL; WALL, 2018). Ja foi dito que isso favorece que conteldos emocionais e
noticiais falsas alarmistas se dissipem com facilidade, ainda mais com auxilio de bots para
inflar opinides, que se associam as posicdes mais extremas e interferem no debate publico
(HOWARD; WOOLEY; CALO, 2018; RUEDIGER et al., 2017; CALDARELLI et al.,

2019). Em meio a isso, usudrios comuns, pelo menos quando ndo em mobilizagbes em
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conjunto, tém pouca probabilidade de influenciar significativamente esses acontecimentos.
Como mostram andlises de redes sociais, sdo alguns poucos atores influentes que estdo no

centro que dominam e pautam os debates pablicos nas redes sociais™.

Quadro 9 - Quantidade de tweets por faixa de curtidas recebidas

NUmero de curtidas Quantidade de tweets (%)
0 3244 (38,9%)
1 1399 (16,7%)
2 780 (9,3%)
3-5 1055 (12,6%)
6-20 1013 (12,1%)
21-99 474 (5,7%)
100-999 278 (3,3%)
1000-9999 76 (0,9%)
10000+ 21 (0,2%)
Total 8340

Fonte: Elaboracdo propria.

Nos tweets sobre sequestro na ponte Rio-Niterdi ndo é diferente, sendo possivel ver a
desigualdade com que se distribui a influéncia, que pode ser medida com nimero de curtidas
e retweets das publicacbes. A ferramenta de favoritar ou curtir uma publicacdo foi
incorporada posteriormente no Twitter, se assemelhando com o sentido que a fungdo tem no
Facebook, mas também permitindo salvar o conteudo, que pode ser consultado no perfil do
usuario tudo que ele curtiu. Quando um individuo retuita uma publicacdo, ela aparece para 0s
seus seguidores, e quando curte as vezes ocorre 0 mesmo, fazendo que cada vez mais se
amplifique seu alcance sucessivamente. De qualquer modo, a curtida indica um tipo de adesdo
ao conteudo da publicacdo, e com base nesse indicador, pode-se observar que, do total de
8340 publicagdes, 3255 ndo tiveram nenhuma curtida, correspondendo a 38,9%, enquanto
apenas uma foram 1399 (16,7%) e apenas duas foram 780 (9,3%). Ja as postagens que
receberam entre 3 e 5 curtidas somaram 1055 (12,6%), ao passo que entre 6 e 20 curtidas
foram 1013 (12,1%) publicacdes. A maior parte dos tweets, 7491 (89,8%), portando, recebeu

até vinte curtidas, demonstrando a importancia e presenca de usuarios comuns comentando o

% por exemplo, grafos feitos pelo Laboratério de estudos sobre Imagem e Cibercultura (Labic/UFES) mostram
que poucos influenciadores ficam ao centro de debates no Twitter, em torno dos quais orbitam usuérios comuns
que compactuam com aquela posicdo. Disponivel em: http://www.labic.net/blog/quem-esta-de-carona-na-boleia/
Acesso em: 25/06/2020.



http://www.labic.net/blog/quem-esta-de-carona-na-boleia/
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evento, sem 0s quais 0 evento ndo teria tomado a devida propor¢do. A medida que sobe a
faixa de curtidas, diminui a quantidade de postagens, sendo apenas 21 tweets com mais de 10

mil.

Figura 10 - Perfis autores das dez publicagdes com maior nimero de curtidas na parte |
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Fonte: Elaboragdo prdpria.

Jé os perfis autores das dez publicagdes com maior nimero de curtidas na parte inicial
da repercussdo séo apresentados na Figura 10, podendo-se observar a presenca trés figuras
publicas, dentre os quais o politico Wilson Witzel (PSC), governador do Rio de Janeiro, e a
Taliria Petrone (PSOL), deputada federal, além do membro do judiciario Ailton Benedito,
chefe da Procuradoria da Republica de Goias. O restante foi feita por usuarios comuns, que
foram bastante propagadas, dentre elas a publicagdo em destaque e segunda maior durante
toda a repercusséo.

No segundo momento, o padrdo de figuras publicas com muitos seguidores, em
especial de politicos, se acentua dentre as publicagfes mais populares. A Figura 11 apresenta
os perfis autores das postagens com mais curtidas na segunda parte, se destacando novamente
a presenca de trés autoridades politicas, como o proprio presidente da republica Jair
Bolsonaro, liderando em toda a repercussao, chegando a 151 mil curtidas, mais do que o
dobro do segundo colocado e lider na primeira parte, com 65 mil, bem como a deputada
federal Janaina Paschoal (PSL), em segundo lugar, com 61 mil curtidas, seguida pelo
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governador do estado do Rio de Janeiro, Wilson Witzel (PSC), com um tweet com 45 mil e
outro com 27 mil. Ainda, integram a lista o jornalista Milton Neves em quarto lugar, a pagina
de noticias independente @NoticiasdoRJ1, que noticiou o evento desde o inicio, e 0
humorista Rogeério Vilela, em décima colocagdo. As trés postagens restantes foram feitas por
usuarios comuns. Na primeira parte, as postagens em destaque partem de 2782 curtidas,
enquanto as dez publicacGes em destaque no segundo momento, por outro lado, partem de 19
mil curtidas, justamente por envolver as faixas de horario em que as postagens mais populares

foram feitas.

Figura 11 - Perfis autores das dez publicagdes com maior nimero de curtidas na parte 11
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Fonte: Elaboracéo propria.

Esses dados revelam a desigualdade de distribuicdo de influéncia no Twitter, o qual
ndo se configura como uma arena de comunicacdo horizontal, mas antes mantém
desigualdades do mundo off-line, que sO é superada por casos de exce¢do, quando USUArios
com poucos seguidores conseguem fazer com que uma publicacdo se propague, como a
segunda mais curtida de todo banco de dados. Se a presenca de individuos influentes dentre as
postagens mais populares ndo surpreende, quem sdo esses usuarios ditam um padrdo de
politizacdo do evento, em duas publica¢des no inicio, mas que se acentua posteriormente, em
quatro delas, além de um membro do judiciario na primeira parte. Outra caracteristica é a

presenca de um jornalista, ainda que ndo seja uma postagem do tipo Informacéo, e de uma
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pagina de informacdo, acentuando o Twitter como uma plataforma de informacdo, além de
um humorista, mas em uma postagem que nao foi de humor. Ao observar os autores dos
tweets mais populares, entdo, ja pode-se notar um padréo de politizacdo do evento no Twitter.

Passa-se a analise relativa aos tweets de cada categoria empirica no préximo capitulo,
junto com suas frequéncias e termos associados a cada uma delas. O capitulo subsequente se
destina a analise das emocdes contidas nas publicacdes do sequestro, apresentando também o

dicionario e suas frequéncias.
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5 AS CATEGORIAS DOS TWEETS DO SEQUESTRO NA PONTE RIO-
NITEROI

Ap0s as consideracdes gerais sobre a repercussdo do sequestro na ponte Rio-Niteroi
feitas no capitulo anterior, pontuando seus momentos importantes, apresenta-se agora a
andlise relativa as categorias empiricas encontradas nas publicacdes. Estruturado em duas
partes, um para cada uma das partes da repercussdo, o primeiro subcapitulo inicia dispondo a
frequéncia de cada uma das categorias encontradas, assim como o dicionario e termos
associados a cada uma delas. A segunda secdo desenvolve a categoria mais frequente,
Trabalho, cujo principal personagem é o trabalhador, bem como de Pedido de morte,
categoria que explicita o punitivimo em torno do bandido. Na terceira se¢do, discute-se as
categorias Critica a midia, que envolve criticas a superexposicdo midiatica, mas também a
cobranca de uma postura mais punitiva, bem como Especialistas, sobretudo sobre jornalistas,
e Repeticbes, sugerindo a presenca de bots. O subcapitulo se encerra abordando as
publicacdes de Humor e as mais populares, com presencga de politicos, e se destacando as
categorias Humor e Critica a midia.

O segundo subcapitulo, destinado a segunda parte da repercussdo, que comeca a partir
da morte do sequestrador, também inicia com a frequéncia das categorias desta etapa e 0
dicionario dos termos associados a elas. A segunda secdo aborda um conjunto de categorias
inéditas que expressam polarizacdo em torno do punitivismo, manifesto em Comemoracéo,
Critica a comemoracdo e Critica a critica da comemoracdo. A terceira secao discorre sobre as
categorias Critica a midia e Especialistas, que expressam punitivismo e anti-jornalismo. A
quarta secdo aborda as categorias Critica ao previdenciarismo e Repeti¢Bes, associadas ao
punitivismo e as postagens mais extremas. Por fim, analisa-se as publica¢des de Humor, que
falam sobre a identidade nacional ou carioca de zoeira, além dos tweets mais populares em
que se destacam politicos de direita. Na dltima secdo sdo feitas algumas consideracdes
sintetizando as categorias dos tweets sobre o sequestro na ponte Rio-Niteroi, frisando

mudangas de um momento para o0 outro.
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51 PARTE I: TRABALHO, CRITICA A MIDIA E PEDIDO DE MORTE

5.1.1 Frequéncia e dicionario das categorias

Como ja foi adiantado no capitulo metodoldgico, do total das 3907 postagens da parte
I, 1262 (32,3%) foram de Informacdo, que inclui tweets de noticias de portais jornalisticos,
independentes ou dos proprios usuarios, sem juizos de valor, exceto poucos casos em que
adicionavam informacdes inéditas, alem de compartilhamentos de noticia sem opinides. Em
contraposicdo, as postagens de Opinido, que englobam publicacdes de usuarios expressando
opinides, comentarios, juizos de valor e emogdes, contabilizaram 2621 (67%). Além destas,
foram 24 publicagfes de Spam, divulgando coisas sem relacdo ao sequestro, e deixadas de
fora da andlise. As categorias foram desenvolvidas a partir das dimensbes de analise
consideradas, neste momento procedendo principalmente de modo manual, mas também a

partir das palavras mais frequentes.

Quadro 10 - Frequéncia das categorias dos tweets de Opinido na parte |

Categoria Frequéncia (%o)
Emocdes 1858 (70,8%)
Trabalho 226 (8,8%)
Critica a midia 192 (7,3%)
Pedido de morte 125 (4,7%)
Humor 37 (1,4%)
Especialistas 22 (0,8%)
Repeticdes 9 (0,3%)

Total 2621

Fonte: Elaborag&o propria.

As 2621 postagens de Opinido foram classificados gerando N6s secundarios relativos
a cada categoria no NVivo e o Quadro 10 dispde suas frequéncias. O destaque foi Emocdes,
com 1856 publicacBes, posteriormente enquadradas em emocgOes especificas em NOs
terciarios, analisadas no capitulo seguinte. Postagens reclamando de ndo poder ir trabalhar ou
estudar por conta do transito foram 226 (8,8%), gerando o sub N6 Trabalho. Critica a midia
correspondeu a 192 (7,3%) publicacOes, principalmente criticando a superexposi¢cao midiatica
e o emprego do termo “suspeito” e “suposto”. Pedido de morte foram 125 (4,7%) tweets,
envolvendo de pedidos pela morte do sequestrador explicitos, insinuagdes ou pedidos de uso

de sniper. Humor gerou 37 (1,4%) postagens, surgindo na parte final fazendo referéncia as
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pessoas que estavam na ponte vendendo coxinha, jogando bola ou empinando pipa, que
apesar da baixa frequéncia, figuraram dentre as postagens mais curtidas na primeira parte e
ganham destaque na segunda, como sera visto adiante. Especialistas foram 22 (0,8%)
postagens, fazendo referéncia a técnicos ou empregando conceitos como espetaculo, por
exemplo, e por fim, Repeti¢gdes incidiu 9 vezes, repetindo duas mensagens, sugerindo a
presenca de bots. O Quadro 11 dispde os termos utilizados para filtrar cada categoria e

associados a elas.

Quadro 11 - Termos associados a cada categoria da parte |

Categoria Termos associados

Critica a midia midia, imprensa, cobertura, mostrando, mostra, suposto

Especialistas especialista, filésofo, socidlogo, cientista, advogado,
jornalista, jornalismo, espetacularizagéao, espetaculo

Humor vendendo, salgado, gta, coxinha, representa, empreendedor,

empreendedorismo
Pedido de morte | sniper, matar, morto, cpf
Trabalho trabalhar, trabalho, trabalhador, chegar, aula, trabalhadores,
estudar, faculdade
Fonte: Elaboragdo prdpria.

5.1.2 Trabalho e Pedido de morte: indignacéo e punitivismo

A categoria em destaque na primeira parte da repercussdo foi Trabalho, em 226 tweets,
correspondendo a 8,8% das publicacbes de Opinido, filtradas e assoados aos termos
trabalhar, trabalho, trabalhador, chegar, aula, trabalhadores, estudar e faculdade, indicando
sobretudo reclamacdes de pessoas que tiveram seus compromissos, como trabalho e estudo,
atrapalhados por conta do transito parado pelo sequestro. O Quadro 12 dispde algumas dessas
publicacBes, em que se pode notar que a caracteristica comum é serem marcados por
indignacdo e um tom negativo. Ha comentarios sobre a propria situacdo, de que nao podera ir
a aula (tweet 1) ou de quem conseguiu ir, mas o professor ficou preso no transito (tweet 7).
Mas o principal eixo sdo comentarios de trabalhadores indignados, a respeito de si ou de
outros trabalhadores que ndo poderdo ir trabalhar por conta do transito (tweets 2, 3, 4, 5 e 6).
Alguns se dirigem ao sequestrador expressando indignacdo e nojo, como os tweets 3 e 4, e
outros fazendo criticas sociais mais profundas, como o tweet 5 que diz que o trabalhador
acorda cedo para ganhar uma miséria e ainda tem o 6nibus sequestrado, alegando que no
Brasil se sobrevive. O tweet 6 vai em dire¢do similar, que deveriam liberar uma pista para

quem precisa ir trabalhar, concluindo com “a taxa de desemprego t4 baixinha né”. Em
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contraposicdo a Trabalho, de modo bastante timido a ponto de ndo constituir uma categoria,
algumas publicacOes alegaram falta de empatia de quem so6 estava pensando no transito e ndo
a vida dos reféns.

Sd0 manifestacbes de pessoas comuns alegando a necessidade do trabalho e de
garantirem o sustento de sua familia, em alguns casos fazendo referéncia a situagdo de alta
taxa de desemprego em meio a crise econdémica no pais, que nao conseguiram trabalhar ou
estudar por conta da violéncia. A principal categoria da primeira parte, portanto, foge da
polarizacdo e politizacdo que se manifesta com mais forca no segundo momento da
repercussdo, revelando que as pessoas comuns ao falar da violéncia falam também sobre
outros problemas sociais, de modo semelhante as consideraces de Paiva (2012) sobre os
meios de comunicacdo ao retratarem crimes, que possibilitam a criacdo de narrativas sobre
outras questdes, mas de algum modo relacionados a criminalidade ou ao sistema de justica.
Outro ponto € a forma como é acionado a posicdo de pessoas autorizadas a reclamar do
trénsito por conta de sua posi¢do digna por ser trabalhador ou estudante em contraposicéo ao
bandido e vagabundo que atrapalha a vida das pessoas de bem. Justamente por isso também
em alguns casos é cobrada uma postura rigida das autoridades para resolverem o problema de
forma répida. Esta construcdo do trabalhador em relacdo ao bandido lembra das analises de
Feltran (2007) quando elenca que os primeiros falam muito sobre si em contraste com o
bandido, reforgando as dificuldades em se manter no caminho honesto, do mesmo modo que a

repressdo de um significa a protecdo do outro.
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Quadro 12 - Tweets de Trabalho®

Tweet 1: “Ponte rio Niteroi fechada, ndo vou pra aula hj mané pqp”
Tweet 2: “sequestro na ponte rio-niterdi uma hr dessas é p fuder a vida de trabalhador msm plmd”

Tweet 3: “Puta que me pariu, 6hrs da manha nego fazendo sequestro na ponte Rio Niter6i, Crlh vai
dormir seu bandido de merda!!
Nao pode nem mais trabalhar mais em paz!”

Tweet 4: “Agora tu vé esse bandido da ponte Rio-Niterdi... que filho da puta, fudendo com a vida
dos outros na hora de ir pro trabalho.”

Tweet 5: “No Brasil o cidadao acorda cedo pra trabalhar pra ganhar uma miséria e o 6nibus ainda ¢é
sequestrado.
Se vocé sobrevive no Brasil, sobrevive a tudo.”

Tweet 6: “po mas ai os cara fecha a ponte rio niteroi € como fica as pessoas que querem Vir pro rio
trabalhar? devia liberar um lado da pista mesmo que ficasse engarrafado, a taxa de desemprego ta
baixinha né”

Tweet 7: “chocada com essa parada da ponte rio niterdi, ainda vim pra faculdade e minha professora
ta presa la pgp”

Fonte: Elaboracéo propria.

Se as postagens que cobram uma resolugéo da situacdo referem-se aos trabalhadores,
ao sequestrador se dirigem pedidos por punicéo pela categoria Pedido de morte, manifestando
punitivismo de modo mais puro. Foram 125 (4,7%) tweets, sendo a terceira mais incidente, e
se associou aos termos sniper, matar, morto e cpf, indicando desde pedidos explicitos pela
morte do sequestrador do 6nibus ou do uso de atiradores de elite, até insinuacdo de sua morte.
O Quadro 13 apresenta algumas dessas postagens, em que se pode notar manifestacGes
calorosas sobretudo de nojo referindo-se ao sequestrador por adjetivos como “demdnio”,
“bandido”, “vagabundo”, “estrume”, “desgracado” e “marginal” (tweets 1, 3, 4, 6, 7 e 8). Tais
termos sdo manifestacdes claras de nojo e explicitamente discursos morais, indicando
superioridade do locutor em relacdo ao sequestrador, que por conta da acdo m4, se torna
menos humano. Em alguns casos, mesmo manifestando nojo em relagdo ao sequestrador,
expressaram ao mesmo tempo compaixao para com as vitimas (tweets 6 e 7). A analise sobre
as emoc0es sera apresentada no proximo capitulo, mas ja pode-se adiantar como a compaixao
e 0 nojo mutualmente se repelem, a primeira cabendo as vitimas, e a segunda para quem fez

algo que ofendeu a moral coletiva. Esses dois atores principais, em posi¢cdes antagonicas,

%0 Os tweets escolhidos para os quadros buscou inserir as recorréncias e pluralidade das manifestacdes. Em
alguns casos foram removidas quebra de linha ou espagos excessivos por questdes de diagramag&o.
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repete a dicotomia entre a vitima santificada, nesse caso trabalhadores que acordam cedo para
fazer sua vida honestamente, impedidos por um sequestrador, representante do mal,
caracteristica de representacdes midiaticas observadas também em outros estudos (RAMOS;
NOVO, 2003; MELO, 2010; JUSTO; PINTO; PIRES, 2019; PASSIANI; TEIXEIRA, 2019).
Mesmo que muitos pedidos de morte sejam feitos com nojo do sequestrador, houve também
pedidos “frios” ou indiferentes, ndo categorizados em emocgdes, como 0s tweets 2 e 9, que
apenas cobram que a situacdo seja resolvida pelos atiradores.

Mas o traco mais marcante dos tweets de Pedido de morte é o carater punitivo, apesar
da associacdo como o0 nojo. H& manifestacbes explicitamente desejando a morte do
sequestrador, como os tweets 1, 2, 3, 6, 7 e 8, mas também um pedido marcando o governador
para que “arregace a bandidagem em Sao Goncalo”, se referindo ao local que o 6nibus partiu,
como o tweet 5. O tweet 9 cobra que os atiradores ja poderiam ter resolvido, |é-se, ter matado
o sequestrador, nas duas vezes em que ele saiu do Onibus, alegando que “no Brasil se
conversa demais, até com sequestrador”, cobrando o uso da forca, e o tweet 4 vai em sentido
similar, cobrando que se a policia matar o sequestrador serdo acusados de truculéncia, mas se
ele matar os reféns ndo vai dar em nada. Na maior parte dessas manifestacdes o punitivismo €
mais moral do que instrumental, pois o desejo de punicdo é feito em referéncia apenas ao
sequestrador, em poucas vezes mencionando que seria para a defesa das vitimas.
Recorrentemente o desejo de punicdo é feito em referéncia ao sequestrador, manifestando
nojo, mas também houve em menor medida punitivismo sem manifestar emocdes, sem
apresentar qualquer envolvimento com o criminoso, cobrando apenas que a situacdo fosse

resolvida, em sentido instrumental, independentemente do que isso implicaria (tweet 2).
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Quadro 13 - Tweets de Pedido de morte

Tweet 1: “Tomara q tenhamos um CPF do demonio cancelado na ponte rio-niter6i.”
Tweet 2: “Chama o sniper e resolve logo isso...”

Tweet 3: “Um bandido armado ilegalmente rende 6nibus na Ponte Rio Niterdi. Ndo tem ninguém
armado legalmente dentro do 6nibus para matar este bandido?”

Tweet 4: “Vagabundo sequestra um Onibus na Ponte Rio x Niteroi. Ai se a Policia age e abate esse
ser, vao falar em truculéncia. Mas se ele agir antes, e matar o motorista que esta como refém, nada
acontece.”

Tweet 5: “@wilsonwitzel apos esse sequestro de Onibus em meio a ponte Rio Niterdi, o senhor
arregace a bandidagem em Sao Gongalo! Ja ndo € de hoje que a coisa esta feia por 14! Aguardamos!”

Tweet 6: “Esse sequestro no dnibus na ponte Rio Niter6i sé tem um fim: matar o bandido e pronto.
PELO AMOR DE DEUS NAO DEIXEM ESSE ESTRUME MACHUCAR NINGUEM”

Tweet 7: “Ja acordo com essa noticia de um sequestro na Ponte Rio Niterdi, que o vagabundo seja
preso ou morto. Que nenhum refém seja ferido por esse meliante.”

Tweet 8: “Acordar, ligar a TV e v€ um filho da puta parando o a cidade Rio de janeiro na Ponte Rio
Niterdi é revoltante e ainda tem gente lixo que defende marginal. Tenho nojo dessa raga imunda,
tomara que esse desgracado morra. Direitos Humanos ¢ o caralho , marginal tem que morrer.”

Tweet 9: “Duas vezes esses atiradores ja poderiam ter resolvido o assunto... mas no Brasil se
conversa demais, até com sequestrador”

Fonte: Elaboragdo propria.

Apesar de outras categorias também manifestarem punitivismo no segundo momento
da repercussdo, Pedido de morte o manifesta de modo mais puro. Michel Misse (2010)
argumenta que ha um punitivismo habitual no Brasil que justifica a eliminacdo fisica de
criminosos, mesmo comuns e sem apresentar periculosidade. Segundo César Barreira (2015,
p. 64) o desejo de punicao configura um tipo de linchamento virtual e adjetivos depreciativos
como “monstro, bandido, vagabundo, lixo humano, desgracado, safado evidenciam a retirada
do autor do crime da condi¢do de membro de um coletivo social”. Ndo é a toa que esses
termos sdo mobilizados e estdo associados ao desejo de puni¢do nos tweets de Pedido de
morte, que se canalizam através do nojo, da repulsa quanto ao criminoso, como sera visto com
mais detalhes no proximo capitulo. Apesar da principal gramatica emocional do punitivismo
ser 0 nojo, indicando um envolvimento intenso com o criminoso, por conta da moral coletiva
que ele viola, em menor medida houve tweets desejando puni¢do sem manifestar qualquer
emocdo, portanto, nenhum envolvimento, mas completamente indiferente a vida do

sequestrador.
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5.1.3 Critica a midia, Especialistas e Repeticdes: espetaculo e defesa de bandido

A segunda categoria mais frequente foi Critica a midia, em 192 (7,3%) postagens,
dentre elas trés das mais curtidas, associadas aos termos midia, imprensa, cobertura,
mostrando, mostra e suposto, em dois grupos principais de publica¢bes criticas a cobertura
midiatica: por um lado pela super exposicao, revelando posi¢des dos policiais que atuavam na
ocorréncia, e por outro, cobrando uma posicao punitiva, alegando que ela estava defendendo o
sequestrador. Desde o inicio do sequestro ja haviam criticas a exposi¢cdo midiatica que
revelava posicdes estratégias dos policiais que poderiam comprometer a operagdao, cOmo 0S
tweets 1 e 6 do Quadro 14, que dispdem algumas dessas postagens, 0 segundo ja
mencionando o shiper que estava posicionado. Mais para o final da primeira parte soube-se
que o sequestrador acompanhava de dentro do énibus a repercussdo e mesmo assim a midia
divulgou fotos enviadas por vitimas, que poderia coloca-las em risco, chamando de “falta de
responsabilidade”. Nessa direcdo, sdo recorrentes a lembranca da cobertura midiatica do caso
do énibus 174 e do caso Eload quanto a cobertura sensacionalista da midia, em alguns casos
colocando explicitamente a culpa pelas mortes nos meios de comunicacdo. O tweet 2 projeta
que a imprensa viria a atuar dessa forma, em referéncia ao caso 174, nomeando sua atuacao
como “circo”. Esse primeiro conjunto das publicacdes de Critica a midia revelam cidadaos
criticos a imprensa, cobrando responsabilidade e uma melhor postura, que ndo atrapalhasse a
operacdo policial e colocasse em risco a vida das vitimas.

E um outro conjunto dessas publicacdes, entretanto, que tomam uma dimens&o
punitiva e politizada, ao insinuar ou atribuir diretamente a adesdo a uma ideologia que
defende criminosos. Muitas delas se direcionam ao emprego dos termos “suposto”, como o
tweet 3, e “suspeito”, como o tweet 4, o qual cobra que se refiram ao sequestrador como
“bandido”, em sentido de pegar leve ou até mesmo estar do lado do sequestrador. A respeito
das criticas dos usuarios quanto ao uso desses dois termos pela imprensa, isso ja foi observado
por Fischborn e Almeida (2020) em comentarios de ocorréncias criminais no Facebook,
demonstrando a demanda por uma postura moral e punitiva das pessoas vem justamente da
audiéncia, que cobram esse posicionamento dos meios de comunicacdo. Esses tweets
expressam conflitos contemporaneos presentes na sociedade brasileira, no que diz respeito aos
embates com 0s meios de comunicacdo, frequentemente atacados e acusados pela extrema
direita de defender pautas “esquerdistas”. E o movimento de perda de autoridade e
legitimidade de institui¢cGes tradicionais, nesse caso a midia, que vem sendo questionada

sobretudo por grupos de extrema direita. Outro ponto € que o tweet 4 atribui essa postura da
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midia ao “politicamente correto”, tidas pela direita como censura do campo progressista, que

impede que criminosos sejam chamados de bandidos, que seriam os protegidos pelo sistema.

Quadro 14 - Tweets de Critica a midia

Tweet 1: “Operagdo na ponte Rio X Niterdi. Dai um "serto" helicoptero mostrando as posi¢fes dos
policiais.
Paprillliim

Tweet 2: “Daqui a pouco a imprensa chega em peso e vira aquele circo desnecessario igual o do
174...”

Tweet 3: “Para a #AImprensaMente, "suposto” homem armado faz "supostos" reféns na "suposta"
ponte Rio-Niterdi. "Supostos™ policiais estdo no "suposto" local "supostamente" negociando. VSF”

Tweet 4: “A imprensa noticia que neste exato momento um homem armado faz reféns dentro de um
Onibus na ponte Rio-Niterdi. Esse dignissimo senhor ndo seria um bandido sequestrador? Basta de
politicamente correto.”

Tweet 5: “Noticia correta: "Homem faz reféns em dnibus na Ponte Rio-Niteroi"
Globo noticiando:

-J& se sabe que é militar

-Existem indicios de que é motivacao politica

-Sequestrador votou no Bolsonaro

-A arma é legalizada

Nojo dessa midia nojenta e que passa longe do jornalismo real”

Tweet 6: “EU NAO ACREDITO QUE TAO MOSTRANDO A POSICAO DO ATIRADOR DE
ELITE nesse caso da ponte Rio Niter6i”

Tweet 7: “Nao satisfeito em municiar de informagdes o sequestrador da Ponte Rio Niteroi, o @gl
ainda entrega um refém tirando foto. Ndo tenho nem nome para essa falta de responsabilidade.”

Fonte: Elaboracéo propria.

Houve um principio de polarizacdo, mas incipiente, de bolsonaristas dizendo que a
midia iria colocar a culpa do sequestro em Jair Bolsonaro (tweet 5) e por outro lado, postagens
alegando que Globo iria dizer que o sequestrador era do PT e também que o0 ex presidente
Lula estaria completando 500 dias “sequestrado” na prisdo. O tweet 5 se aproxima do que foi
discutido a cima, no que diz respeito a atribuicdo de uma ideologia de esquerda & midia que
estaria do lado dos criminosos e do politicamente correto, e que manipularia a populagéo
contra a direita, no caso na figura do presidente. Apesar da maior parte dos tweets de Critica a
midia ndo nomear explicitamente para que veiculos ou emissoras eram destinadas, foram 37
mengdes ao termo “globo”, demonstrando o principal alvo desses ataques. Esse conjunto

explicita um posicionamento politico de seus autores, bem como torna claro o tom punitivista.
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Critica @ midia ja manifesta politizacdo e adesdo ao punitivismo, mas ndo se resume a
1SS0, pois este foi um dos conjuntos de manifestagdes que tanto atribuem uma ideologia de
esquerda que defende bandidos aos meios de comunicacao, criticam o politicamente correto e
cobram que ndo sejam chamando de “suspeito” ou “suposto”, mas de “bandido”, ou seja, a
propria audiéncia demandando uma postura punitiva da imprensa. O outro conjunto, por outro
lado, revela atores criticos a cobertura sensacionalista, de espetacularizacdo e superexposicéo
da mesma imprensa, reivindicando maior responsabilidade, por atrapalhar este tipo de
operacdo, como em situagdes passadas semelhantes, como o sequestro no dnibus 174 e o caso
Elo4, que foram rememorados.

Jé& a categoria Especialistas, que buscou termos fazendo referéncias aos experts como
especialista, filésofo, socidlogo, cientista, advogado, jornalista e jornalismo, além de termos
técnicos como espetacularizacdo e espetaculo, teve incidéncia em apenas 22 publicacdes
nesse momento, a maior parte se dirigindo a jornalistas, no sentido de critica das postagens da
categoria acima. Destaca-se o trecho de um tweet que critica a “pergunta capciosa do
‘especialista’ de seguranca da Globo” a um tenente-coronel da policia militar, em defesa deste
altimo, em um tom irbnico nas aspas com que se dirige ao especialista. Fora isso, uma
postagem critica a “espetacularizagdo desse tipo de situa¢do”, se dirigindo a Globo News, que
estaria tratando o caso como um ‘“reality show”, e outro em que alega que a midia estaria
fazendo um “espetaculo”, fazendo referéncia a um episodio da série televisiva que se passa
em um futuro distépico Black Mirror. As mengdes ao termo espetacularizacdo para se referir
a cobertura como se fosse um reality show, que faz alusdo as teorizacGes de Guy Debord,
sugerindo um movimento ciclico de incorporacdo da ciéncia no senso comum. Nesta etapa da
repercussao, enquanto ainda ocorria o sequestro, as mencgdes aos especialistas foram timidas.

Repeticdes foram apenas duas postagens repetidas nove vezes, indicando a presenca
de bots na repercussao, ditando também uma politizacdo. A postagem mais repetida incidiu
seis vezes com variagdes de: “@ Bom dia Julia! Tudo bem? Logo cedo esta noticia horrivel
sobre o sequestro do 6nibus na ponte Rio-Niterdi. Desejo que todos sejam libertados o mais
rapido possivel. Ninguém merece passar por isto. Beijo e abrago”. O nome de usuario foi
apagado por questdes de privacidade, mas o curioso é que cada vez marcavam uma arroba
diferente e 0 nome do usuério fora inserido na mensagem, e o restante permaneceu igual. Em
todos os casos foram perfis femininos e sugere bots interagindo com usuarios, mas sem uma
posicdo ideoldgica muito definida. Essas contas automatizadas tentam se passar por humanos

e interagem com perfis de acordo com suas posi¢des politicas, assim como o contetdo
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postado por elas costumam ser mais extremas no espectro ideoldgico, mas que nao foi o que
ocorreu neste momento (HOWARD; WOOLEY; CALO, 2018; RUEDIGER et al., 2017).

A segunda postagem foi repetida apenas trés vezes foi a seguinte: “Temos um
sequestro de énibus em pleno andamento na Ponte Rio Niterdi. Segundo a lei de abuso de
autoridade, aprovada pelo Congresso, se 0 sequestrador se render, ele ndo podera ser
algemado, para ndo ser constrangido. J& os reféns estdo sendo humilhados a horas pelo
bandido”. No total, foram treze publicagdes mencionando a suposta Lei de abuso de
autoridade, que ja teria sido aprovada e impediria o sequestrador de ser algemado para ndo ser
constrangido, enquanto os reféns continuavam sendo humilhados pelo sequestrador. Essas
postagens se configuram como ataques ao Congresso e elencam que as leis estdo do lado dos
bandidos e na segunda parte da repercussdo, quando toma um carater mais politizado e
polarizado, Repeticdes recebem volume muito maior, além de que uma das publicagdes mais

replicadas € uma versdo parecida com esta Gltima mensagem, mas mais extremista.

5.1.4 Humor e as publica¢cdes mais populares: distanciamento e politizacdo

Humor foi a ultima categoria desta etapa a aparecer, incidindo em apenas 37
publicacbes, associados aos termos vendendo, salgado, gta, coxinha, representa,
empreendedor e empreendedorismo. O principal eixo destas postagens foi em alusdo as
imagens de pessoas vendendo lanches na ponte, com legendas ironizando o brasileiro ou o
carioca empreendendo na ponte em meio a situacdo tragica. A Figura 12 apresenta a captura
de tela de um tweet desse tipo, que foi a mais curtida desta parte da repercussdo, atingindo 66
mil, e segunda maior de todo o banco de dados. Acompanhada de duas imagens de um
vendedor e pessoas comprando coxinha e refrigerante na ponte Rio-Niteroi, estd escrito
“Sequestraram um O6nibus na ponte rio niteroi e tem um maluco que apareceu la vendendo
refri e coxinha”, concluindo com “Isso representa mais o Brasil que samba e churrasco na
laje”. A postagens segue um formato de memes que circularam algum tempo antes, falando
sobre peculiaridades em sentido comico da cultura brasileira acompanhada pela legenda “this
representes Brazil more than soccer and samba”, mas na versdo traduzida para o portugués.
Essa publicacdo é representativa de Humor, cuja maior parte delas, sobretudo na primeira
parte, sdo em sentido similar, muitas vezes replicando as mesmas imagens, como o tweet 5 do
Quadro 15, que dispde algumas destas postagens. O tweet 6 possui sentido similar,
acompanhado por um video de pessoas jogando bola na ponte, que aumentam na segunda

parte.
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Figura 12 - Captura de tela do tweet mais curtido da parte I**

neiva do céu

Seguir | Vv
@Reeeenato1997 9

Sequestraram um 6nibus na ponte rio
niteroi e tem um maluco que apareceu la
vendendo refri e coxinha.

Isso representa mais o Brasil que samba
e churrasco na laje

04:33 - 20 de ago de 2019

21352 Retweets 64898 Curtides E) @ E H D P Q A O
Q 559 T 2tmit QO 65mil

Fonte: Captura de tela do Twitter.com.

Outras publicacdes de Humor fizeram referéncia a outras coisas, mantendo em comum
o0 carater comico. As primeiras postagens dessa categoria foram em alusdo ao jogo de console
e computador GTA (Grand Theft Auto), em sentido de o sequestrador ter conseguido
mobilizar policia, BOPE, marinha e helicopteros, atingindo as cinco estrelas de perseguicéao
do jogo (tweet 3). Houve também referéncia ao filme Velocidade Maxima (tweet 1) e o tweet
2 ironiza o sequestrador que simplesmente parou a ponte Rio-Niteroi. O tweet 4 comenta uma
entrevista da Rede Globo com pessoas presas na ponte, ironizando que o entrevistado estava
atrasado, enquanto o tweet 7 ironiza uma questdo que foi mencionado algumas vezes na

repercussao, que fariam um filme colocando o sequestrador como vitima, em alusdo ao filme

*! Entre a coleta dos dados e a posterior captura de tela, o autor trocou seu nick name e variou o nimero de
curtidas.
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Ultima parada 174, contando a vida do sequestrador, falando que “A méo do cineasta chega a
tremer”. Essa questdo se aproxima de um topico recorrente na segunda parte da repercussao,
no que diz respeito a atribuicdo de uma ideologia que defende bandidos, os colocando como
vitimas, por parte da midia, das instituicdes de justica, dos partidos de esquerda, e nesse caso,
a classe artistica. Esta posicao, foi uma das excegdes dentro os tweets de Humor a ter um
carater mais politico e indicar um tipo de posi¢do ideoldgica, que justamente por isso seu lado

comico parece estar em segundo plano.

Quadro 15 - Tweets de Humor

Tweet 1: “ta rolando as gravacdes do velocidade maxima 3 na ponte rio niteroi pelo visto”

Tweet 2: “gente..o cara simpledmente sequestrou o onibus e parou na ponte RIO NITEROI
kkkkkkkkkk”

Tweet 3: “O cara conseguiu mobilizar a policia rodoviaria federal, a PM comum, o BOPE, os
bombeiros e a MARINHA na Ponte Rio Niteroi. 7 estrelas do GTA.”

Tweet 4: “Reporter da Globo na ponte Rio Niterdi falando com os motoristas presos no transito:
- que horas vocé tinha que chegar no trabalho?
- 8h...

HAHUAUHAUHUHA CARALHO MAS QUE FILHO DA PUTA”

Tweet 5: “ponte Rio Niterdi parada por conta do sequestro ¢ o cara comeca a vender salgado
kkkkkkk eu amo o brasileiro pqp”**

Tweet 6: “Homem mantém reféns dentro de 6nibus na ponte Rio-Niteroi
Carioca: vamo jogar bola”

Tweet 7: “Sequestro na ponte Rio Niteroi. A médo do cineasta chega a tremer.”

Fonte: Elaboracéo propria.

O humor geralmente se refere a temas considerados ambiguos, contingentes ou tabus,
sendo uma forma de aborda-los (RADCLIFFE-BROWN, 1973; FONSECA, 2004;
WERNECK, 2015; RECUERO; SOARES, 2013). Radcliffe-Brown (1973) argumentava que
as relacOes de brincadeira consistem em uma situacdo de desrespeito permitido, cuja unica
obrigacgdo é ndo ser tomada como desrespeito, sendo uma das formas de lidar com a disjuncéo
social, isto &, situagdes em que os individuos ocupam posicdes estruturais de divergéncia de

interesses. Para Alexandre Werneck (2015), por sua vez, “zoar” remete a falar a verdade

2 Esta publicacdo era acompanhada por uma midia, provavelmente as duas imagens que acompanham a
postagem da Figura 9, que foi recorrente.
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como se fosse mentira, criticando algo que o alvo faz de errado, torto ou “zoavel”, atuando
também no sentido de Radcliffe-Brown, de lidar com algo conflitivo, enquanto Raquel
Recuero e Pricilla Soares (2013) entendem que o humor permite dizer o que ndo poderia ser
dito de modo sério, impedindo também que possa ser criticado por se tratar de uma
brincadeira. Ainda, Werneck (2015) observa vérias situagdes de relagdes jocosas e disputas na
marra, quando se questiona essa critica, com os participantes respondendo de modo mais
jocoso, em situacdes cotidianas no Rio de Janeiro a partir de etnografia, ja destacando o
humor como caracteristico dos cariocas. Essas postagens de humor “zoam” o carater comico
das pessoas que estavam na ponte vendendo lanches, apresentando uma critica a este carater
errado em forma de brincadeira. Mais do que isso, seu sentido em alguns casos passa a ser de
admiracdo a essas acdes peculiares, mas que por conta de se tratar de humor, brincadeira ou
zoeira, ndo deve ser levado a sério ou pode ser criticado.

Suely Fragoso (2015) observa a presenca de brasileiros em jogos on-line,
seguidamente associados a trollagens em servidores estrangeiro, que por meio de memes
constroem uma comunidade e demarcam a identidade da nacionalidade brasileira da
“zoagdo”. De modo geral, ¢ justamente em referéncia a identidade do brasileiro ou do carioca
que as postagens de Humor falam, que frente a situacdo tensa e adversa, ndo perdem o bom
humor. Pelo carater de brincadeira, podem dizer o que ndo seria possivel de outro modo,
relativizando a gravidade e seriedade da situacéo, que indica um distanciamento afetivo com o
acontecimento ou as pessoas envolvidas nele. Em meio a esses eventos de grande repercussao
nas redes sociais, que lembram a superexcitacdo dos momentos de efervescéncia que
Durkheim toma como fundador da moral e da propria sociedade, mais do que manifestar, sdo
reforcadas e construidas essas nog¢Oes de identidade nacional ou carioca, de “zoeira” ¢ que ri
do perigo. Além disso configuram o proprio uso do Twitter pelos brasileiros, que além da
importancia de suas dimensdes de informacéo e politica, que ja sdo reconhecidas, adicionam
seu uso para humor e circulacdo de memes, mesmo em eventos que envolvem violéncia.

No que diz respeito as publicacdes mais populares desse momento da repercusséo,
duas foram feitas por politicos e uma por um membro do judiciario, conforme ja mencionado,
indicando uma politizacdo do acontecimento. Em relagdo as categorias dessas postagens, elas
ndo seguem o padrdo das categorias mais postadas. O Quadro 16 dispde as publicagfes mais
populares da parte 1, exceto a primeira, ja apresentada na Figura 12.

A segunda coloca¢do um namero de curtidas, com 31 mil, é a postagem do governador
do Rio de Janeiro Wilson Witzel (PSC), na sua primeira manifestacdo sobre o caso, na unica

postagem de Informacdo, comunicando que estava acompanhando desde cedo a situacdo e a
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prioridade era a protecdo dos reféns (tweet 1). Witzel foi mencionando e marcado por usuarios
desde o inicio da repercussdo, tanto cobrando alguma solucdo, quanto em tons de critica a sua
politica de seguranca de grande visibilidade. O governador prometia em sua campanha dar
carta branca aos policiais e apos sua eleicdo em 2018 disse que “A policia vai mirar na
cabecinha e... fogo”, segundo reportagem da Revista Veja (REDACAO VEJA, 2018). Outra
polémica foi em um video em que aparece em um helicéptero com policiais atirando em uma
tenda de oracdo em uma comunidade, de acordo com o jornal O Globo (MACIEL, 2019).
Recorrente seu nome aparece em destaque no Twitter em casos de violéncia, notadamente
apos operagdes policiais em comunidades com mortes de civis, assim como no caso desta
dissertacdo, nas hashtags #WitzelAssassino e #ACulpaEDoWitzel que foram aos trending
topics em setembro de 2019, conforme mencionado acima (REDACAO EXAME, 2019). Por
essa postura, que toma para si 0 dever de combater o crime, o governador foi bastante
requisitado nesse episodio do sequestro, sendo marcado em postagens por usuérios cobrando
alguma atitude ou sendo criticado por usar a forga apenas nas comunidades.

Em quarto lugar esta uma publicacdo da deputada Taliria Petrone (PSOL), que recebeu
13 mil curtidas, em que diz que “Vivemos uma crise civilizatoria”. A postagem ndo se
enquadrou em nenhuma categoria, mas a @ da deputada foi a mais mencionada em todo
banco de dados, sobretudo em criticas a congressista, por ndo estar em Brasilia e por conta de
sua posicao ideoldgica, alvo de criticas nas categorias mais punitivistas e politizadas. Outra
figura publica foi o membro do judiciario e ativista nas redes sociais, 0 procurador Ailton
Benedito, cuja postagem recebeu 6 mil curtidas (tweet 4) e apresenta Critica a midia,
direcionado a Globo News, em um tom punitivo, segundo o qual a emissora ndo conseguia
pronunciar “sequestrador”, “bandido” ou “quadrilha”, mas apenas “homem armado”.

O restante das postagens foi feita por usuarios comuns, sendo trés de Humor, incluida
a postagem lider em curtidas, além dos tweets 5 e 7, acompanhados pelas mesmas duas
imagens e em sentido similar do tweet em destaque, no primeiro chamando a acéo de
empreendedorismo, enquanto o segundo nomeia de piquenique e foi classificado também em
Trabalho. Outro destaque foi da categoria Critica a midia, também em trés publicacdes,
incluida a postagem do procurador, além dos tweets 2 e 6, mas nestes casos criticando a
superexposicdo midiatica que revelava a posicao do atirador, e ndo demandando uma postura
punitiva como outras postagens dessa categoria. O primeiro ainda menciona o caso Eloa, que
junto com o caso do sequestro do Onibus 174 foram bastante rememorados em toda
repercussdo, sobretudo criticando a exposicdo da midia, que na época foi debatida sua culpa

nos dois finais tragicos. O caso Eloa, ocorrido em 2009, durou alguns dias de intensa
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midiatizag&o, sendo que foi realizada uma entrevista ao vivo com o sequestrador no programa
televisivo “A tarde € sua”, da jornalista Sonia Abrado, com o nimero que era exclusivo para a
negociacdo policial, e acabando com a morte da vitima, ex-namorada do sequestrador
(VIANNA, 2010). Os tweets 8 e 9 ndo se enquadraram em nenhuma das categorias, 0
primeiro em um tom de pessimismo e 0 segundo apresentando sarcasmo quanto a ineficiéncia

das leis e ao estatuto do desarmamento, que ndo impediu o0 sequestrador de se armar.
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Quadro 16 - Tweets mais curtidos da parte |

Tweet 1: “Estou acompanhando desde cedo, com atengdo, o sequestro do 6nibus na ponte Rio
Niter6i. Estou em contato direto com o comando da Policia Militar, que trabalha para encerrar o
caso da melhor maneira possivel. A prioridade absoluta ¢ a protecdo dos reféns.” @wilsonwitzel,
31970 curtidas.

Tweet 2: “O atirador de elite camuflado com um lengol vermelho em cima do carro de corpo de
bombeiros, e a repérter fala: "aqui vemos o atirador posicionado, coberto."

A midia ndo aprendeu NADA desde o caso Eloa, né? Estdo colaborando com o sequestrador do
onibus, na ponte Rio Niterdi.” @fanntwitta, 23312 curtidas.

Tweet 3: “Estou aqui na ponte Rio-Niterdi e sé consigo pensar no adoecimento do nosso povo. Um
homem desesperado, que se identificou como policial, sequestra um 0Onibus lotado. Ameaca
explodir, atirar. A cidade para. Vivemos uma crise civilizatoria. E preciso interromper esse ciclo!”
@taliriapetrone, 13846 curtidas.

Tweet 4: “Onibus sequestrado na Ponte Rio-Niteroi. A apresentadora e a reporter da Globonews nio
conseguem pronunciar as palavras “sequestrador”, “bandido”, “quadrilha”. S6 dizem “o homem

armado”, “ndo se sabe ainda se ¢ uma pessoa armada ou um grupo de pessoas”...”
@AiltonBenedito, 6385 curtidas.

Tweet 5: “empreender em todos os momentos inclusive na ponte rio niteroi”*® @claunareal, 5032
curtidas.

Tweet 6: “A midia brasileira é completamente despreparada para cobrir tragédias ao vivo e parece
gue ndo importa quantas acontecam, ela vai seguir errando

Esse caso agora da ponte rio niter6i t& sendo s6 mais uma cobertura bizarra, como que a midia
mostra de boa a posicao do sniper??” @afzyara, 4709 curtidas.

Tweet 7: “Sequestro de onibus com reféns na Ponte. Transito parado. Ninguém chega ao trabalho.
O que o carioca faz?

Isso mesmo, piquenique em plena Ponte Rio-Niterdi.” @Marcello Lobo, 3314 curtidas.

Tweet 8: “Ta rolando um sequestro num Onibus em meio a ponte Rio Niterdi. Todo dia o brasileiro,
ja cansado e abatido, acordando com uma desgraca na cara. Ta foda ser nos.” @chanadlertmz, 2907
curtidas.

Tweet 9: “Como esse individuo que sequestrou o 6nibus na ponte Rio Niter6i pode estar armado se
desde 2003 vigora o Estatuto do Desarmamento que garante a seguranga de todos nés?”
@professorigor, 2782 curtidas.

Fonte: Elaboragdo propria.

Se a categoria mais popular em quantidade foi Trabalho, as dez publicacbes mais
curtidas revelam outras posi¢des e categorias, como Humor e Criticas & midia, com trés
incidéncias cada. E apenas curtindo e ndo publicando que a maior parte dos usuarios

participou do acontecimento no Twitter, pois o total de tweets coletados foi cerca de 57 mil,

*3 Essa publicacdo e o Tweet 7 sdo acompanhados pelas mesmas imagens do tweet em destaque (Figura 13).
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ainda que um volume significativo possa ter ficado de fora, e a postagem mais popular obteve
151 mil curtidas, que s6 pode receber uma de cada usuario da plataforma. Segundo a tipologia
de participacdo politica on-line de Jungblut (2015), uma simples curtida seria uma agéncia
soft, menos consciente estruturada e feita em apenas um clique. Porém, independente de
quanto a acdo demanda, ela pode ser também um tipo de agéncia hard, se elaborada a partir
de um projeto politico estruturado. A quantidade de curtidas também deve ser vista com
ressalvas, pois pode ser facilmente feita por perfis falsos e bots, demandando muito mais do
que produzir uma postagem, assim como seguidores e curtidas podem ser encontrados a
venda com facilidade. Assim, tomar as publicagdes mais curtidas como amostra representativa
das opinides é problematico, ainda mais quando expressam opinides politicas muito definidas,
devendo ser considerado o que é dito por usuarios comuns.

A categoria com maior frequéncia na primeira parte foi Trabalho, em manifestacGes de
cidaddos comuns falando sobre o impedimento de irem ao trabalho ou a faculdade por conta
do trénsito parado, fugindo da polarizacdo e politizacdo de outras categorias. A presenca de
figuras publicas com muitos seguidores dentre as postagens com mais curtidas ndo
surpreende, dada a desigualdade de distribuicao da influéncia. O que chama a atencao, porém,
é que essas figuras sdo dois politicos e um membro do judiciario, frisando uma politizacéo,
que atinge até pessoas da justica, fazendo uma forma de ativismo judicial. Quanto as
categorias dessas postagens, o destaque foi de Humor, trés vezes, incluindo a publicacdo mais
popular, e 0 mesmo ndmero de Critica a midia. A presenca de usuario comuns e nao apenas
figuras pablicas dentre os autores dos tweets mais populares se fez a partir de postagem de
Humor, destacando o uso da plataforma para este tipo de conteddo, mesmo em eventos de
violéncia, constituindo uma forma de conseguir “viralizar” na plataforma, ou melhor, se
propagar, segundo a tipologia de Jenkins, Ford e Green (2014), uma vez que a referéncia a um
virus do termo remete a uma contaminacao que ocorre por conta propria e nao que foi agencia
ativa da audiéncia. Como sera visto adiante, no segundo momento essas publicagdes tem um
salto, basicamente em cépias desta etapa, que pode se supor a tentativa dos usuarios em ter

uma postagem bastante propagada.
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5.2  PARTE Il: POLARIZACAO, PUNITIVISMO E POLITIZACAO

5.2.1 Frequéncia e dicionario das categorias

As 9:02 um usuario anuncia: “Tiro na ponte Rio Niter6i. Meu Deus”, mesmo instante
em que um atirador de elite mata o sequestrador com seis tiros em frente as cAmeras. Esta
publicacdo inaugura a segunda parte de repercussao que se estende até a Ultima postagem nas
10:59, englobando a faixa das 9 e 10 horas que detém o pico de publicacdes e das mais
curtidas. Nesse intervalo foram 4433 tweets, ante 3907 na primeira parte. O tiro faz com que a
repercussdo do sequestro que j& durava trés horas e meia aumente quantitativamente, sendo o
também um disparador para as pessoas comentarem o evento no Twitter. Entre o primeiro
intervalo, das 5:47 até as 9:02, foram 3907 postagens em 3 horas e quinze minutos, gerando
uma média de 20 tweets por minuto, ao passo que no segundo intervalo, das 9:02 até as 10:59,
uma hora e 57 minutos deram média de 37,8, ou seja, quase o dobro. Qualitativamente a
repercussdo também muda, tornando-se mais polarizada e politizada, que se evidencia nas
categorias e pela maior presenca de figuras politicas no debate. Neste momento as
publicacbes foram codificadas em No&s sobretudo pela frequéncia de palavras, que ja

indicaram opinides, e o restante foi classificado de modo manual.

Quadro 17 - Frequéncia das categorias de Opinido na parte 1l

Categoria Frequéncia (%o)
Emocdes 1828 (56,8%)
Comemoragéo 671 (20,8%)
Humor 241 (7,5%)
Critica a midia 238 (7,4%)
Critica ao previdenciarismo 147 (4,5%)
Critica a comemoragao 131 (4%)
Repeticoes 82 (2,5%)
Critica a critica da comemoragéo 63 (1,9%)
Especialistas 43 (1,3%)
Total 3217

Fonte: Elaboracéo propria.

Nesta etapa as postagens de Opinido foram 3217 (72,5%) tweets, mais do que as 2621
(67%) do inicio. O Quadro 17 apresenta a frequéncia de cada categoria, em que se pode ver

que Emocdes se destacando novamente, em 1828 postagens, 56,8% de Opinido, em volume



117

semelhante a primeira parte. As novidades na segunda etapa foram Comemoracéo, categoria
em destaque ao longo de toda a repercussdo, em 671 (20,8%) publicacbes comemorando a
principalmente a morte do sequestrador, mas também a liberacdo dos reféns, e outras duas a
ela relacionadas, destacando a polarizacdo politica em torno do punitivismo. Em oposi¢édo
direta, mas em menor nimero, esteve Critica a comemoracdo, com 131 (4%), em postagens
criticando quem estava comemorando a morte de uma pessoa ou a apoiando a agdo. Em
contraposicdo a esta, surgiu a tréplica Critica a critica da comemoragéo, com 63 (1,9%), em
resposta direta a quem criticava a comemoracao da acao do atirador de elite, reiterando que tal
acdo era para ser aplaudida. Outa novidade e préxima a estas foi Critica ao previdenciarismo,
com incidéncia em 147 (4,5%) que reiteraram que a situagdo deveria ser resolvida na forca,
ironizando sobretudo que ndo seria com livros e flores que os reféns seriam liberados. Estas
categorias frisam a mudanca de tonalidade apds a morte do sequestrador, deixando a

repercussao mais politizada, punitiva, polarizada e extrema.

Quadro 18 - Termos associados a cada categoria na parte Il

Categoria Termos associados

Comemoracéo parabéns, cpf cancelado, acabou, sucesso, gracas a deus,
grande dia, feliz, salvou, herdi, salvos, parabenizo

Critica a midia midia, imprensa, mostra, cobertura, mostrando, suspeito,
extrema

Critica a comemoracao comemorando, gol, comemoragéo

Critica a critica da comemoracao criticando, criticar, chorasse, lamentando

Critica ao previdenciarismo esquerda, vitima da sociedade, psol, flores, imagine,
livros, freixo, pt, lula, esquerdista

Especialistas jornalismo, jornalista, espetaculo, filésofo, especialista,
espetacularizacdo, sociologo, oab

Humor pipa, carioca, vendendo, altinha, brasileiro, salgado
coxinha, bola

Fonte: Elaboracéo propria.

As demais foram categorias ja estavam presentes na primeira parte, como Humor em
segundo lugar em frequéncia, 241 (7,5%), que na parte anterior obteve apenas 37, mas que
figuraram dentre as mais curtidas. Esses tweets seguiram o tom da primeira parte, repetindo
algumas delas, mencionando as pessoas vendendo lanches, empinando pipa e jogando bola na
ponte em meio ao sequestro. Em terceiro lugar foi Critica @ midia, ja presente na etapa
anterior, com frequéncia de 238 (7,4%). Na primeira parte essas criticas se direcionaram

principalmente quanto o emprego do termo “suspeito” e a revelagdo da posicdo do sniper,
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enquanto na segunda se sobressaiu a alegacdo de que a imprensa iria criticar a agdo do
atirador, por conta de seu viés ideoldgico. Repeticdes foram 82 (2,5%) publicagdes neste
momento da repercussdo, quase dez vezes mais do que na parte anterior, sugerindo maior
incidéncia de bots acompanhando a maior polarizacdo politica e extremismo desta etapa.
Especialistas teve incidéncia ligeiramente maior, 43 (1,3%) postagens. Nesta parte ndo foram
encontradas publicagdo em quantidade em sentido similar a Trabalho, mais frequente na etapa
anterior. O Quadro 18 dispde os termos associados e empregados para filtrar cada uma das

categorias.

5.2.2 Comemoracao e Critica a comemoracdo: polarizacdo e punitivismo

Como ja foi mencionado no capitulo anterior, enquanto na primeira parte 0s termos
mais frequentes foram mais descritivos, na segunda eles ja indicaram opiniGes quanto ao
evento. A categoria mais frequente, e as outras inéditas que orbitam ao seu redor, indica a
mudanca qualitativa desta etapa, em direcdo sobretudo a polarizacdo da discussdo em torno do
punitivismo. Esse conjunto teve como gatilho o governador Wilson Witzel descendo na ponte
apos a morte do sequestrador, comemorando euforicamente e sendo aplaudido por populares,
tudo sendo transmitido ao vivo. Comemoragdo teve a maior frequéncia dentre os dois
momentos analisados, 671 (20,8%), quase trés vezes mais do que Trabalho, em destaque
anteriormente, e esteve associada aos termos parabéns, cpf cancelado, acabou, sucesso,
gracas a deus, grande dia, feliz, salvou, herdi, salvos e parabenizo englobando manifestaces
contentes com o fim do sequestro, com a liberacdo dos reféns sem vitimas, parabenizacdes a
atuacdo da policia, mas sobretudo comemoracdes da propria morte do sequestrador com
satisfacdo, recorrentemente sem mencionar as vitimas

O Quadro 19 apresenta algumas destas publicacdes, no qual pode-se observar que 0s
tweets 1, 2, 4 e 7 sequer mencionam as vitimas, sendo que os dois primeiros apenas comoram
a morte do sequestrador, enquanto o tweet 4 fala apenas sobre a satisfacdo em ver o atirador
comemorando e o ultimo somente parabeniza a policia e o governador, demostrando adesao
mais clara a um punitivismo explicito. Os tweets 3 e 5 mencionam os reféns, mas a énfase no
primeiro ¢ na morte do sequestrador e parabenizagdo a policia, dizendo que esse ¢ “o Brasil
que nos queremos”, enquanto o segundo diz que “sé morreu quem merecia”, mas agradece
que os reféns ndo se feriram. Esse tipo de ideal punitivo se caracteriza pela punicdo pela

puni¢do, como fim em si mesmo, em uma moral cuja Unica pretensdo é o exterminio do
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criminoso. Sua justificativa, portanto, ndo é a punicdo para proteger as vitimas, de modo

instrumental.

Quadro 19 - Tweets de Comemoracao

Tweet 1: “FOOOOQII!!! esse maluco da ponte rio Niteroi foi atingido”
Tweet 2: “Parece que o CPF foi cancelado com sucesso 14 na ponte Rio Niterdi”

Tweet 3: “Atirador de elite abate criminoso que sequestrava um onibus com diversos refens aqui na
Ponte Rio-Niterdi. Esse é 0 Rio de Janeiro, o Brasil que nds queremos! Criminosos indo ao chao.
Parabéns aos policiais envolvidos na operagao!”

Tweet 4: “essa imagem € muito satisfatoria do sniper comemorando o tiro certo no sequestrador na
ponte Rio Niterdi”

Tweet 5: “Gragas a Deus os reféns ndo se feriram, s6 morreu quem merecia mesmo. A @PMERJ fez
um 6timo trabalho na Ponte Rio-Niterdi hoje.”

Tweet 6: “Gragas a Deus esse sequestro na ponte Rio niteroi acabou, e todos os refens estdo bem”

Tweet 7: “Parabéns, governador @wilsonwitzel ¢ parabéns aos policiais envolvidos no episodio de
hoje na ponte Rio-Niter6i.”

Tweet 8: “Acabei de dar entrevista, parabenizando a atuagdo exemplar da PM. O ideal era que todos
saissem vivos da operacdo, mas preferimos salvar os reféns. Determinei que a Secretaria de
Vitimizacao cuide dos reféns e também da familia do sequestrador.”

Tweet 9: “Parabéns aos policiais do Rio de Janeiro pela agdo bem sucedida que pos fim ao sequestro
do 6nibus na ponte Rio-Niterdi nesta manha. Criminoso neutralizado e nenhum refém ferido. Hoje
ndo chora a familia de um inocente.”

Fonte: Elaboracdo propria.

Por outro lado, o tweet 6 apenas agradece que o sequestro acabou e os reféns estavam
bem, sem mencionar ou comemorar a acdo da policia ou a morte do sequestrador, mas tal
posicdo foi minoritaria nesta categoria. Deste modo, Comemoracdo esteve associada
fortemente ao punitivismo, ainda que um volume pequeno dessas postagens apenas falou
sobre a liberagédo das vitimas de modo solidario. Nesse sentido, essa categoria se aproxima da
categoria Pedido de morte da parte anterior da repercussdo, na qual o punitivismo esteve
completamente isolado. Tal posicdo, portanto, perpassa toda a repercussdo, inicialmente
desejando e depois comemorando a morte do sequestrador.

Além de mais frequente, também estiveram duas das onze publicacbes com mais
curtidas da segunda parte, uma delas a maior de todo o banco de dados, feita pelo presidente
da republica Jair Bolsonaro, que chegou a 150 mil curtidas, expresso na integra na ultima

postagem do Quadro 19, parabenizando a atuagdo da policia ¢ concluindo com “Hoje nédo
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chora a familia de um inocente”. Outra publicagdo das mais curtidas foi feita pelo governador
Wilson Witzel, que obteve cerca de 45 mil € o penultimo tweet do quadro. Nela, Witzel
também parabeniza a policia, alegando que o ideal seria que todos tivessem saido vivos, além
de demandar cuidado aos reféns e também a familia do sequestrador. Ambos sdo uma defesa
da vida das vitimas em detrimento da vida do sequestrador e ndo comemoram diretamente a
morte do criminoso. A moderagdo da publicacdo de Witzel, entretanto, contrasta com o
momento em que desce de helicoptero na ponte comemorando e sendo aplaudido por
populares apods a operacdo, conforme a Figura 13. O governador teve outro tweet dentre 0s
mais populares, basicamente reiterando o outro, mas Sem parabenizar a agdo e n&o
enquadrado em Comemoracdo, sendo uma espécie de rebate a criticas que sofreu. A
comemoracdo do governador gerou debates nas postagens do Twitter contribuindo para

polarizacao das posi¢des, em respostas contrarias a comemoragao.

Figura 13 — Momento em que o governador desce de helicoptero na ponte Rio-Niterdi
- REDE. w o — I

Fonte: Redacdo Gazeta Brasil (2019).

Em torno da categoria mais popular se constituiram outras duas em dialogo direto com
ela, revelando o tom de polarizacdo que se sobressai nesta etapa: Critica & comemoragao, com
frequéncia de 131 (4%), e Critica a critica da comemoracdo em 63 (1,9%) postagens. A

primeira se constitui como oposic¢éo direta a predominante, e os termos comemorando, gol e
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comemoracdo estiveram associadas a ela, indicando posi¢fes criticando quem estava
comemorando acdo da policia ou a morte do sequestrador, algumas vezes mesmo
concordando com a agdo da policia. Critica & comemoracao, portanto, mostra que discursos
sobre violéncia apresentam nuances importantes que em meio a polarizagdo muitas vezes
podem ficar invisiveis, sendo possivel apoiar a acdo da policia, mas condenar sua
comemoracdo. Das postagens mais curtidas, nenhuma se enquadrou nesta categoria,
destacando que tal posicdo foi minoritaria em volume de postagens e dentre as mais
endossadas com curtidas. O punitivismo manifesto na comemoracao da morte do sequestrador
se destacou, mas a oposicao também se fez presente, ainda que em menor medida, defendendo

maior moderacé&o.

Quadro 20 - Tweets de Critica a comemoracéo

Tweet 1: “nojo do dia: ver o pessoal q ta na ponte Rio-Niteréi comemorando os tiros q deram, g,
provavelmente, atingiram o sequestrador”

Tweet 2: “Tudo indica que a policia matou ou pelo menos feriu o sequestrador do 6nibus na ponte
Rio-Niter6i (NAO CONFIRMADO AINDA). Som de tiros e pessoas comemorando, como um gol.
Bom dia para quem conseguir, nesse pais distopico.”

Tweet 3: “O q me choca hoje nesse caso da Ponte Rio Niterdi ¢ a normalizagdo da morte de alguém,
estamos doentes a ponto de comemorar a morte de alguém ! Mano, g dia merda para o cidaddo
Fluminense ! #PonteRioNiteroi”

sequestrado na ponte rio-niterdi durante horas, barulho de tiro e COMEMORACAO DOS
ESPECTADORES?? Vai se fuder. A sociedade brasileira € punitivista demais ¢ fomenta o caos.”

Tweet 5: “So parabenizaria a policia pelo desfecho do sequestro na ponte Rio-Niterdi se ninguém
saisse morto. O bandido th € um ser humano e tem uma historia. Lembro ainda do caso do onibus
174.”

Tweet 6: “Feliz por todos os reféns da Ponte Rio Niteroi sairem ilesos. Triste por ver uma sociedade
doente, que comemora como se fosse um gol na copa o abate de um sequestrador que ja tinha se
entregado. SO mais um dia nesse pais surreal que estamos vivendo :/”’

Tweet 7: “Patética a imagem do governador @wilsonwitzel correndo e comemorando na ponte rio-
niter6i.”

Tweet 8: “O que aconteceu na ponte Rio Niterdi poderia ter sido uma grande tragédia, a PM
cumpriu com sua obrigacdo, mas rir e comemorar a morte de outra pessoa faz de vc um péssimo ser
humano.”

Fonte: Elaboragdo prdpria.

O Quadro 20 expde algumas publicagdes de Critica a comemoracgao, que em comum

sdo marcadas por um tom negativo. As criticas se dirigem basicamente as pessoas que
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comemoraram euforicamente a morte do sequestrador, como se fosse um gol, e as
manifestacdes emocionais foram marcadas por tristeza (tweets 4, 6 e 8), indignacédo (tweet 4)
e nojo (tweets 1, 5). Muitas respostas nao estdo em polos extremos, mas apresentam nuances,
como o tweet 5 que manifesta nojo quanto ao sequestrador pelo emprego do termo “bandido”,
mas mesmo assim ndo apoia sua morte, e o tweet 6 que se diz feliz por todos reféns sairem
ilesos, mas triste pela sociedade comemorar a morte do sequestrador, posi¢do semelhante ao
tweet 8. Os tweets 2 e 3 se referem a sociedade que comemora a morte de alguém como
distopica e doente, respectivamente, enquanto o tweet 7 critica diretamente a comemoracédo do
governador Witzel, a qual foi apresentada na Figura 14.

Como tréplica em resposta direta & Critica a comemoracdo, delineou-se Critica a
critica da comemoracdo, em 63 (1,9%) tweets sobretudo projetando criticas que a acgdo
pudesse vir a ter, supostamente da esquerda, da midia e dos defensores de direitos humanos,
associadas aos termos criticando, criticar, chorasse e lamentando. O Quadro 21 apresenta
algumas destas publicacdes, em que todas elas esperam e projetam criticas que a agdo poderia
vir a ter, exceto o tweet 7, feito mais para o final dizendo que o governador estava sendo
criticado. Nessa publicacdo, do jornalista Milton Neves, uma das dez mais curtidas da
segunda parte, com quase 44 mil, frente as criticas a comemoragdo morte do sequestrador
feita por Witzel, ele diz “Queriam o qué? Que ele chorasse?”. Tal discurso vai no sentido da
expressdo popular punitivista “ta com pena? leva pra casa”, polarizando o debate em um
nivel maniqueista em que s6 é possivel ser totalmente contra ou totalmente a favor, borrando
nuances do mundo real, que ndo € tdo preto no branco. Essa postagem sintetiza essa categoria
e além disso ela foi replicada diversas vezes, as quais foram classificadas em Repeticdes,
sugerindo a presenca de bots, que costumam propagar 0s conteddos mais extremos.

Algumas publicacdes dizem que ja esperam as criticas que a agdo viria a ter, antes
mesmo delas serem feitas, como o tweet 1 em que diz que “Tenho certeza que a esquerda ira
criticar o policial que comemorou ao abater o sequestrador”, assim como o Tweet 4 que diz
que “virdo as narrativas contra a acdo da policia”. O tweet 2 indaga se ja haviam criticas,
engquanto os tweets 3, 5 e 6 projetam que essas criticas viriam. Constata-se, assim, uma
previsibilidade e quanto estdo estabelecidas pautas tanto a direita quanto a esquerda, a
primeira abracando pautas punitivistas e a segunda com dificuldades de disputar a hegemonia
penal punitiva, recorrentemente ficando marcada pela caricatura da “bandidolatria”. Quanto
aos alvos dessas criticas, as postagens de Criticas a critica & comemoracdo se direcionam
explicitamente a figuras corporificadas na esquerda (tweet 1), nos defensores de direitos
humanos (tweet 2), na Globo (tweet 3), na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) (tweet 5) e
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em “protetor de bandidagem” (tweet 6). Deste modo, h& uma aproximacéo entre essas figuras,
em uma visao segundo a qual alguns setores da midia e do sistema legal sdo defensores de
bandidos, equivalente aos direitos humanos e a esquerda. Essa é a narrativa que grupos de
extrema-direita tem defendido justificando a sua guerra cultural, segundo a qual o mundo é
dominado por ideologias de esquerda, progressistas, de direitos humanos, que estariam em
favor de bandidos e minorias, em detrimento do cidadao de bem.

Quadro 21 - Tweets de Critica a critica da comemoragao

Tweet 1: “Tenho certeza que a esquerda ira criticar o policial que comemorou ao abater o
sequestrador que fazia reféns dentro de um dnibus na ponte Rio-Niter6i. Podem esperar.”

Tweet 2: “Ja temos defensores de direitos humanos criticando a agdo da policia na ponte Rio-
Niter6i?”

Tweet 3: “Daqui a pouco o Chico Pinheiro entra ao vivo na globosta criticando a policia na a¢do na
Ponte Rio Niter6i”

Tweet 4: “Com o fim feliz do caso do marginal e sequestrador do 6nibus da Ponte Rio Niteroi,
aguardem, virdo as narrativas contra a acao da policia, dizendo que foi tratado assim por ser negro e
ser pobre. Vai ter gente defendendo esse lixo humano e criticando o atirador de elite.”

Tweet 5: “Coisa linda mandaram o bandido pro inferno, porem agora vem : OAB, E uma serie de
filhos da puta criticar ! atm”

Tweet 6: “Entrei no twitter hoje s6 pra dar risada dos protetor da bandidagem lamentando a acéo da
policia na Ponte Rio Niter6i”

Tweet 7: “Governador do Rio sendo criticado porque desceu do helicoptero comemorando a
libertacdo dos reféns e a morte do burro do bandido sequestrador da Ponte Rio-Niter6i. Queriam o
qué? Que ele chorasse?”

Fonte: Elaborag&o propria.

Esse conjunto de categorias, em torno da mais popular Comemoragdo, com um quinto
dos tweets do tipo Opinido, frisa a polarizagdo politica em relacdo a morte do sequestrador na
ponte Rio-Niter0i, que na primeira parte fora mais descritiva, com mais publica¢bes do tipo
Informacgéo, e o destaque da categoria Trabalho, que englobou postagens de cidadaos
indignados reclamando que ndo poderiam trabalhar ou estudar, por conta de alguém que
resolveu parar uma das principais vias da regido metropolitana do Rio de Janeiro. A maior
parte das publicacGes da categoria mais popular comemorou e demonstrou satisfacdo com a
morte do sequestrador, muitas vezes sem mencionar as vitimas, que foram resgatadas ilesas.
Como contraposicdo direta, se constituiu Critica & comemoracdo, no lado da polarizacdo

oposto ao punitivismo, apresentando maior moderacédo, as vezes mesmo contentes com a agéo
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da policia, mas contra a comemoracdo da morte de uma pessoa. Como tréplica, Critica a
critica da comemoracao, com incidéncia menor ainda, mostrou 0s comentarios mais extremos
buscando polarizar o debate com uma visao maniqueista, tendo como alvo a projecao de que
instituicbes como a justica e a midia criticariam a acdo e defenderiam o sequestrador por

conta de uma ideologia de esquerda.

5.2.3 Critica a midia e Especialistas: os defensores de bandido

Além deste conjunto de categorias empiricas que destaca a polarizacdo, outras
manifestam embates com os especialistas, marcadas em alguma medida também pelo
punitivismo e politizacdo. Em terceira posicdo em frequéncia e ja presente na primeira parte,
Critica a midia incidiu em 238 (7,4%) tweets. Nesta etapa esteve associada aos termos
imprensa, midia, extrema, mostra e cobertura em dois conjuntos de criticas, inicialmente em
relacdo a superexposicdo, por revelar as posi¢cdes dos policiais, além de projetar que a
imprensa criticaria a acdo da policia em defesa do sequestrador. O Quadro 22 apresenta
algumas publicacdes de Critica a midia, no qual os tweets 1 e 2 se referem justamente a
divulgacdo da posicdo do atirador de elite, que teve que trocar de lugar, além de fotos dos
préprios reféns, mesmo sabendo que a acdo era acompanhada de dentro do dnibus, colocando
em risco a vida dos passageiros. O primeiro deles foi um dos mais curtidos, com mais de 38
mil, e além disso menciona o caso Elod, dizendo que a cobertura da midia mataria mais gente
novamente.

Quadro 22 - Tweets de Critica a midia

Tweet 1: “o sequestrador do énibus na ponte rio Niterdi ta vendo tv de dentro do 6nibus e oq a
midia faz? mostra as fotos do interior do veiculo tirada pelos reféns, mostra onde ta o atirador de
elite e todo o preparo dele a midia vai matar mais gnt igual matou a Eloa e ninguém faz nada”

Tweet 2: “sério isso que a globo mostrou a posi¢cdo do atirador de elite no sequestro do 6nibus da
ponte Rio Niter6i? E o sequestrador vendo a transmissdo ao vivo dentro do 6nibus. Meu Deus do

Lvq?d

ccu

Tweet 3: “Estou pronto para ver PT, PSOL é toda esquerdalha juntos com midia podre lamentar o
CPF de bandido cancelado hoje na ponte Rio Niteroi.”

Tweet 4: “Sniper sendo ovacionado na Ponte Rio Niteroi, enquanto a apresentadora da Globo News
chora por terem atirado no sequestrado. Bem vindos a nova era.”

Tweet 5: “Sequestrador do onibus na Ponte Rio Niter6i, foi abatido por um Sniper. Nenhum refém
saiu foi ferido. Grande dia!

Em 3, 2, 1... Esquerda histérica e extrema imprensa criando alguma narrativa em favor do bandido e
demonizando os policiais. Aguardem!”

Fonte: Elaboracéo propria.
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J& o outro conjunto de opinifes toma um carater politizado, atribuindo & imprensa um
viés ideologico esquerdista que criticaria a acdo da policia e defenderia o sequestrador, ou
manifestam satisfacdo com o final da acdo que ela deveria noticiar. O tweet 3 sintetiza uma
dessas posi¢des, que se dirige além da midia, aos partidos de esquerda como PT e PSOL,
associando esses atores, demonstrando satisfacdo supondo que eles iriam lamentar o ocorrido,
atribuindo um viés ideoldgico “esquerdalha” aos meios de comunicagdo. Novamente o
principal alvo, quando especificado, é a Globo News, como tweet 4, segundo o qual “a
apresentadora da Globo News chora por terem atirado no sequestrado”, ao passo que o tweet 5
projeta que a “Esquerda histérica ¢ extrema imprensa” criariam “alguma narrativa em favor
do bandido e demonizando os policiais”. Esse caso revela a projecdo da agdo que atores da
esquerda e midia viriam a ter, além de novamente associa-los. Essa posi¢cdo se aproxima de
narrativas da extrema direita do “marxismo cultural”, segundo a qual o mundo ¢ dominado
por ideologias de esquerda, que estariam em defesa dos bandidos. Destaca-se também o
emprego do termo “extrema-imprensa” em 37 postagens, mas 34 delas na principal
publicacdo de Repeticdes, empregado por grupos de extrema-direita para atacar a midia, tida
como radical ideologicamente a esquerda, que serdo discutidas em seguida.

Com incidéncia bastante inferior, Especialistas englobou manifestacdes a respeito dos
técnicos e cientistas, assim como apari¢fes de conceitos das ciéncias sociais e mengdes a
sociblogos e filésofos. Em Gltima posicdo em frequéncia, neste momento Especialistas incidiu
em 43 (1,3%) tweets, quase o dobro do que anteriormente, e se associou aos termos
jornalismo, jornalista, espetaculo, fildsofo, especialista, espetacularizacdo, sociélogo e oab.
A maior parte essas publicacfes falam sobre jornalistas ou jornalismo, no sentido de Critica a
midia, e o Quadro 23 dispbe algumas delas. O tweet 1 cita o filésofo John Dewey, enquanto
outros, como o tweet 2, criticam o “circo midiatico” montado para o “espetaculo da noticia-
mercadoria”. Foram algumas referéncias ao conceito elaborado por Debord de espetaculo ou
espetacularizacdo, presentes também na primeira parte, em aluséo a cobertura da imprensa.

Foram duas menc0es a socidlogo, uma delas no tweet 4, ironizando que livros e este
profissional ndo resolvem os problemas, em defesa do uso da forca e em outro caso, faz a
mesma critica ¢ chama de “socidlogo do PSOL”, em alusdo ao Partido Socialismo e
Liberdade de esquerda. Essa posicdo também se dirigiu a OAB (tweet 3) e a algum dos
“especialistas em seguranca publica” (tweet 5), escrito entre aspas, frisando o sarcasmo.
Ainda que bastante minoritaria, os tweets da categoria Especialistas revelam que esses

profissionais e técnicos tem sido alvos de criticas pelo puablico, em meio a uma onda de anti-
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intelectualismo que tem ganhado maior visibilidade no pais a partir de 2018. Soci6logos,
advogados e especialistas tem sua expertise questionada e séo tidos como sem relevancia,
vistos como incapazes de propor solucbes para problemas sociais urgentes como a violéncia.
Ao contrario, sdo alvos de sarcasmo e acabam se tornando um estere6tipo de defensores de
bandidos, de esquerdistas, revelando a urgéncia com que esses profissionais devem se colocar
no debate publico, reivindicando sua expertise na explicagdo do mundo social e propor
solucdes eficazes. Tal desafio ndo é facil em meio a um ambiente hiper politizado e
polarizado, que ja ndo contamina apenas temas das ciéncias humanas, mas também ciéncias
ditas duras e profissionais da salde. O destaque desses ataques aos intelectuais é a sua
associacao e a critica central as pautas de esquerda, na forma de defesa dos bandidos.

Quadro 23 - Tweets de Especialistas

Tweet 1: “O fildsofo americano John Dewey falava que "a mais profunda das solicitacbes na
natureza humana é o desejo de ser importante”. Hoje em dia, pra se sentir importante, muitos
recorrem a exposi¢cdo midiatica dos crimes. O sequestro do 6nibus na Ponte Rio-Niteréi é um dos
exemplos.”

Tweet 2: “Onibus sequestrado em S3o Gongalo interditando a ponte Rio-Niter6i. O circo midiatico
todo montado para o espetaculo da noticia-mercadoria. Todas as Ultimas vezes que isso aconteceu,
ndo terminou bem. Linha 174, Elo&.. ndo aprendem nunca.”

Tweet 3: “Coisa linda mandaram o bandido pro inferno, porem agora vem : OAB, E uma serie de
filhos da puta criticar!
atm"

Tweet 4: “Nao deu pra resolver o sequestro do 6nibus com livros de histéria. Ndo pudemos contar
com nenhum sociélogo no local para ajudar. O Estado teve que disponibilizar um sniper para
neutralizar o agressor. Peco encarecidamente que a turma da resisténcia queimada ndo encha o saco
hoje.”

Tweet 5: “Hoje, 0 @benebarbosa_mvb terd muita paciéncia, aqui neste site, com o tanto de
"especialista em seguranca publica" e "direitos dos manos" que ira aparecer do nada. Devido a esse
episédio na ponte Rio-Niterdi do RJ.”

Fonte: Elaboragdo prdpria.

Movimentos de anti-intelectualismo e anti-jornalismo j& vem sendo notados
recentemente no pais por estudos como Pinheiro-Machado (2019), Schwarcz (2019) e Feltran
(2020), que ja ndo € mais restrito as classes baixas, mas adentrou em setores das classes
médias, que se aproxima mais do publico que utiliza o Twitter. A partir de etnografias no
cotidiano, as consideracfes de Feltran (2020, p. 13) se aproximam mais destes resultados, no
que diz respeito a uma forte reacdo a intelectuais de esquerda, que se estendem ao discurso

cientifico de modo geral: “anti-intelectualismo produziu uma reacgdo radical aos intelectuais
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marxistas de esquerda e ampliou o escopo de suas criticas ao estado secular e ao discurso
cientifico™”.

As categorias Especialistas e Critica a midia revelam que neste momento o principal
alvo de ataque é o jornalismo. Isto ndo é uma novidade se for considerada a presenca de
noticias falsas que tem contaminado o debate publico e disputado leitores, cuja perda de
credibilidade da imprensa tradicional, por conta de seus valores de direitos humanos, pode ser
elencada como um gatilho importante para se informar por outros meios. Moretto e Ortellado
(2018, p. 78), por sua vez, atribuem a proliferacdo de fake news ao ambiente de polarizacao
politica, que transforma o debate pablico em um embate entre duas narrativas. Analisando a
interacdo dos brasileiros com as 500 principais paginas politicas no Facebook, os autores
veem dois blocos mutualmente excludentes com narrativas préprias desde 2014 até pelo
menos 2016:

De um lado, todas as paginas dos partidos e politicos de esquerda, amalgamadas
com as do feminismo, do movimento negro e do movimento LGBT, além das
paginas das ONGs de direitos humanos; do outro lado, as paginas dos partidos e dos
politicos de direita, amalgamadas com as do liberalismo econémico e do
conservadorismo moral (MORETTO; ORTELLADO, 2018, p. 74).

Nesse sentido, sites de imprensa alternativa ou os sites de noticias falsas tem
produzido “informac¢do de combate” para atender esse publico em busca narrativas que
subsidiam sua visdo de mundo, que quando contrariada pela parte da imprensa tradicional que
ainda se pauta por valores da democracia liberal e direitos humanos, se torna alvo de ataque,
justamente com outros especialistas, que sdo tidos como esquerdistas e defensores de
bandidos. Assim, os dois movimentos ocorrem e se retroalimentam, isto é, a divergéncia entre
os valores de um dos lados do publico com a midia tradicional, ou pelo menos da Rede
Globo, faz com que sejam buscados sites de fake news que reafirmem sua prépria visdo de

mundo.

5.2.4 Critica ao previdenciarismo e Repeti¢des: punitivismo e extremismo

A politizacdo que toma corpo neste momento também € marcada pelo punitivismo,
manifesta em duas categorias. A inédita Critica ao previdenciarismo, que surge apenas na
segunda parte com 147 (4,5%) postagens, se associou aos termos esquerda, vitima da

sociedade, psol, flores, imagine, livros, freixo, pt, lula e esquerdista, reivindicando o uso da

* «anti-intelectualism produced a radical reaction to leftist Marxist intellectuals, and extended the scope of its

criticism toward the secular state and the scientific discourse”.
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forca e a morte do sequestrador para resolver o caso, atacando diretamente uma caricatura de
intelectuais e do campo progressista de defensores de bandidos que criticariam a atuacéo
policial. Esse conjunto de ataques foram amarradas em referéncia a nocdo de
previdenciarismo penal de Garland (2008), caracterizado pelos ideais de correcdo e
ressocializacdo de quem comete crimes no contexto do Estado de bem-estar social pos
segunda guerra, que se opdem as politicas penais mais punitivas que as substituiram nos
Estados Unidos e Gra-Bretanha no contexto do neoliberalismo. O Quadro 24 apresenta
algumas dessas postagens, em que pode-se notar a quem esses ataques se dirigem: a imprensa
(tweets 3 e 7), a esquerda (tweets 3 e 4) ou a politicos ou partidos politicos do campo
progressista como o PSOL (tweets 1, 5 e 7), ao PT (tweets 2 e 5) e Partido Comunista do
Brasil (PCdoB) (tweet 5). Os alvos sdo basicamente os mesmo da categoria Critica a critica da

comemoracdo, associando a esquerda e a midia a defesa de bandidos.

Quadro 24 - Tweets de Critica ao previdenciarismo

Tweet 1: “Cadé o povo do psol pra levar alguns livros e flores para a vitima da sociedade que estd
encurralado no ponte Rio Niter6i?”

Tweet 2: “(@mariadorosario, cadé os direitos humanos? Uma vitima da sociedade no exercicio de
suas funcoes, esta sendo impedido pela PM de realizar seu trabalho dignamente. Estdo até dizendo
que o coitado do rapaz é criminoso. Vai la e tenta leva-lo para sua casa.”

Tweet 3: “URGENTE!!!! LUTO NA MIDIA E NA ESQUERDA JA Q UM ATIRADOR DE
ELITE DO BOPE ACABA DE MATAR UM BANDIDO Q FAZIA 31 REFENS E NENHUM
SAIU FERIDO NA PONTE RIO NITEROI PARABENS BOPE DO RIO DE JANEIRO VAMOS
SEMPRE ESTAR DO SEU LADO @bopeoficialrj #SomostodosBOPE #Caveira”

Tweet 4: “Segundo a esquerda: Homem vitima da sociedade é brutalmente morto por um sniper,
enguanto conversava pacificamente com as pessoas que estavam concordando em trancar o transito
da ponte Rio-Niter6i.”

Tweet 5: “Sequestro da Ponte Rio Niterdi encerrado com sucesso. Sequestrador abatido. Agora
vamos aguardar os ratos do PT, psol, pcdb se manifestarem vitimizando o bandido e defenestrando
a policia, o governador e, principalmente, BOLSONARO”

Tweet 6: “Ag¢lo certa e correta, por mais governadores assim no nosso Brasil,bandido bom ¢
bandido morto, esse ndo incomoda mais a sociedade”

Tweet 7: “@leandroruschel O que resolveu o sequestro na Ponte Rio Niteroi:
() Pombas brancas

(') Cantar Imagine

() Papa

(') Socidlogo do PSOL

() Extrema imprensa

(x) 6 Tiros”

Fonte: Elaboragdo prdpria.
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O sarcasmo é uma caracteristica fundamental nessas postagens, como o uso do bord&o
“vitima da sociedade” empregado nos tweets 1, 2 e 4, cuja critica se direciona a esquerda,
tomada como alguém que relativiza a culpa de criminosos ao elencar fatores sociais como a
desigualdade e falta de oportunidades para a acdo delituosa, manifestando uma ideologia de
extrema individualizagdo da culpa, caracteristica do neoliberalismo. Destaca-se no tweet 7 que
indaga o que resolveu o sequestro, deixando op¢des para marcar, dentre as quais pombas
brancas, os seis tiros ou o “socidlogo do PSOL”. Clark (1997, p. 109) aborda o percurso dos
empreendedores morais da compaixao a partir do inicio do século passado nos Estados
Unidos, dentre os quais algumas ciéncias, como a medicina, a psicologia, a sociologia e a
economia, tém relativizado culpa individual. A atribuicdo de culpa ao sujeito reduz a chance
com gue outros se solidarizem pelo seu problema e a sua relativizacdo nas ciéncias medicas
tem operado tratando questdes como doenca e ndo um desvio de carater, como o alcoolismo,
enquanto nas ciéncias sociais por elencarem que fatores estruturais limitam as escolhas
individuais, como classe e racismo, por exemplo. Assim, a figura do sociélogo é tida como
um dos especialistas, em meio a uma onda anti-intelectualista, que relativizaria a culpa do
criminoso pelo seu delito, invertendo sua posicdo para a de vitima. Indo além, este
profissional é associado a esquerda, cujo discurso tem destacado dimensdes individuais que
operam na desigualdade social, ao passo que a direita frisa a individualizacdo extrema e 0s
ideais de meritocracia.

Nestas postagens, 0 sarcasmo é tamanho que dizem que setores da esquerda deveriam
levar livros e flores para a vitima da sociedade encurralada na ponte Rio-Niter6i (tweet 1),
bem como cantar a musica Imagine de John Lennon (tweet 7). A deputada do PT, Maria do
Rosario é marcada cobrando que ela leve o bandido para sua casa (tweet 2), em sentido do
bord&o punitivo “ta com do? leva pra casa”. No tweet 3 € dito que a midia e a esquerda estaria
de luto por conta da morte do criminoso, o tweet 4 diz que a versdao da esquerda sobre
acontecimento seria que: “Homem vitima da sociedade é brutalmente morto por um sniper,
enquanto conversava pacificamente com as pessoas que estavam concordando em trancar o
transito”. O tweet 6, por fim, endossa a agdo da policia, repetindo o borddo “bandido bom ¢é
bandido morto”, justificando que assim ele ndo incomodaria mais.

Essa narrativa se observa com frequéncia nas redes sociais, explicitando uma viséo
ideoldgica que concebe as medidas repressivas a Unica resposta possivel capaz de resolver de
modo urgente as altas taxas de criminalidade do pais, que chegou a este ponto justamente pela

frouxidéo das instituicbes de controle e impunidade das politicas esquerda. Mais importante é
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que permanéncia dessa caricatura feita pela direita punitiva a respeito do campo progressista e
dos técnicos, alertando para a urgéncia de se repensar formas de se colocar no debate publico
e propor solucdes eficientes e possiveis para problemas dramaticos como a violéncia, ainda
mais em meio a um contexto de anti-intelectualismo. Critica ao previdenciarismo foi a
categoria € a mais extrema, se destacando pela explicita polarizagdo que incita, e também
como a mais politizada nas duas partes da repercussao.

Outra categoria marcada sobretudo pela politizagdo, mas também punitivsmo, foi
Repeticdes, sugerindo a presenca de bots tentando interferir no debate pdblico a partir de
postagens repetidas buscando polarizar a discussdo. Nesse momento foram 82 publicacdes,
quase dez vezes mais do as 9 da primeira parte, repetindo sete tweets, idénticos ou com
pequenas alteracdes. O principal ocorreu 47 vezes e esta disposto no tweet 1 do Quadro 25, se
caracterizando como um ataque explicito a imprensa, tida como “extrema-imprensa”, dizendo
que a divulgacdo de que o sequestrador tinha uma arma de brinquedo minimizaria a situagéo.
Mesmo que algumas versdes foram compartilhadas sem o trecho que menciona a midia, a
maior parte dessas postagens foram classificadas também como Critica a midia e se
aproximam do tom punitivos de outras categorias, ao implicitamente sugerir que estdo

relativizando a culpa do sequestrador.
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Quadro 25 - Tweets de Repeti¢des

Tweet 1: “O Sequestrador da Ponte Rio Nitero6i tinha:
- Gasolina

- Coquetel Molotov

- Isqueiro

- 30 Reféns

- Arma de Brinquedo

Sequestrador é morto pelo Sniper do BOPE
Extrema-Imprensa:

"Sequestrador s6 tinha uma arma de brinquedo”
Inacreditavel essa imprensa..”

Tweet 2: “SE VC FICA TRISTE VENDO O SNIPER COMEMORANDO TER SALDO A VIDA
DOS PASSAGEIROS VITIMAS DO SEQUESTRO NO ONIBUS NA PONTE RIO NITEROI,
SINTO MUITO, INFELIZMENTE VC ESTA DO LADO DO CRIME

O SNIPER CUMPRIU SEU PAPEL: GARANTIR A INTEGRIDADE DOS CIDADAOS. AO
MARGINAL SO CABIA A RENDICAO”

Tweet 3: “Governador do Rio sendo criticado porque desceu do helicoptero comemorando a
libertacdo dos reféns e a morte do burro do bandido sequestrador da Ponte Rio-Niter6i. Queriam o
gué? Que ele chorasse?”

Tweet 4: “Sequestro de Onibus na Ponte Rio Niterdi. Segundo a lei de abuso de autoridade,
aprovada pelo CN, se o sequestrador se render, ele ndo poderd ser algemado, para nao ser
constrangido. J& os reféns estdo sendo humilhados a horas pelo bandido. Mostra que tem mt
bandido no CN.”

Tweet 5: “O que salvou os reféns do dnibus na Ponte Rio-Niter6i?
() Soltaram pombinhas brancas

() Cantaram "IMAGINE"

( ) Fumaram um baseado

() Ruas e pragas iluminadas

(x) O CPF cancelado por seis tiros do sniper

Parabéns a Policia e ao governador @wilsonwitzel

Grande dia!”

Tweet 6: “Ha quem comemore a a¢do do sniper na Ponte Rio Niteroi
Eu preferiria comemorar a erradicagcdo da fome (como Dilma Rousseff conseguiu) no Brasil e a
manutencao do bem-estar social"

Fonte: Elaboracéo propria.

O tweet 2 foi uma publicagdo repetida 10 vezes, a qual, em caixa alta, elenca que
gquem esta triste com a comemoracdo do sniper estd do lado do crime, em clara forma de
polarizar o debate, cujas Unicas respostas seriam comemorar a morte do sequestrador ou
apoiar o crime. Essa posicdo extrema foi classificada também em Critica a critica da
comemoracdo e endossa a a¢do do atirador. O tweet 3 é uma publicacdo j& mencionado feita
pelo jornalista Milton Neves e foi replicada sete vezes, incluida a postagem original. Nela, se

reafirma a polarizacéo, cujas repostas seriam apenas comemorar ou chorar diante da situacao,
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incluida também em Critica a critica da comemoragdo. O restante desses tweets foram
replicados apenas cinco vezes cada, sendo que o tweet 4 menciona fala da suposta Lei de
abuso de autoridade, ja aprovada pelo Congresso, que impediria 0 sequestrador se ser
algemado para ndo ser humilhado, enquanto ele humilhava os reféns, concluindo sugerindo
que “tem mt bandido no CN”. Curioso que essa lei foi mencionada treze vezes na primeira
parte da repercussdo e nesta parte foram sete vezes, sendo que cinco delas foram repetidas.
Tal posicdo reitera também que as instituicdes seriam complacentes com criminosos e conclui
com criticas ao legislativo.

O tweet 5 ironiza que o que salvou os reféns ndo foi soltar pombas brancas, cartar
Imagine do John Lennon, fumar um baseado ou iluminagdo das ruas, mas sim o “CPF
cancelado por seis tiros do sniper”, manifestando também Critica ao previdenciarismo e
Comemoracdo, reiterando o uso da forma como forma de resolver a criminalidade. O tweet 6
€ 0 Unico em sentido contrario ao punitivismo, classificado também como Critica a
comemoracdo, reafirmando que “preferiria comemorar a erradicacdo da fome (como Dilma
Rousseff conseguiu)” e o bem estar social. Ainda houve um tweet repetido trés vezes fazendo
referéncia ao jogo de tiro em primeira pessoa Counter-Strike, ndo apresentada no quadro por
fugir do contetdo politico polarizado dos demais.

Esses tweets repetidos sugerem a presenca de bots replicando mensagens na
repercussdo do sequestro na ponte Rio-Niterdi. Essas contas automatizadas que buscam se
passar por humanos tem o objetivo de ampliar opiniées, manipulando debates publicos
importantes. O tipo mais simples desse tipo de perfil pode apenas replicar mensagens, mas ha
também contas mais sofisticadas produzem postagem e respondem humanos de modo
automatico. A presenca de bots tem sida identificada em debates em torno de eventos
importantes no Twitter como desde a elei¢do estadunidense e o Brexit em 2016, bem como na
eleicdo presidencial brasileira de 2014, no processo de impeachment, debates sobre a reforma
trabalhista, entre outros (RUEDIGER et al., 2017; HOWARD; WOOLLEY; CALO, 2018).
H& metodologias sofisticadas para identificar a presenca de bots, como o0 uso de metadados,
que a partir de varias caracteristicas permitem identifica-los, como indicam Ruediger et al.
(2017), mas que foge do escopo e das possibilidades desta dissertagdo. Mas o que estudos
sobre esse tipo de contas afirmam é que elas buscam ampliar opinides e estdo ligados as
posicdes mais estremas e polarizadas do debate pdblico (RUEDIGER et al., 2017;
HOWARD; WOOLLEY; CALO, 2018; CALDARELLI et al., 2019). No caso das
publicacGes de Repeticdes, a maioria estava ligada a opiniées mais extremas, se destacando a

polarizacdo e maniqueismo que busca incitar, como forma de ganhar adesdo ao discurso
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punitivista, tendo como alvo o campo ideoldgico da esquerda. O principal alvo das
publicacGes destas categorias potencialmente feitas por bots tem como alvo a imprensa, tida
como ideologica radicalmente a esquerda, em sentido parecido com as postagens de

Especialistas.

5.2.5 Humor e as publicacdes mais populares: politizacdo e polarizacao

A segunda categoria mais frequente foi Humor, em 241 (7,5%) tweets, ja presente na
primeira parte, mas cuja incidéncia foi apenas 37, apesar de figurarem dentre as mais curtidas.
Essas postagens estiveram associadas aos termos pipa, carioca, vendendo, altinha, brasileiro,
salgado, coxinha e bola, em publica¢cdes muito semelhantes as da parte anterior, em torno das
imagens de pessoas vendendo lanches, empinando pipa, jogando bola e cartas na ponte
durante o sequestro. Humor se distancia de todas as outras categorias por indicar um
distanciamento afetivo com o sequestro, ou pelo menos ndo levar tdo a sério a gravidade a
ponto de fazerem piadas, tanto que receberam algumas criticas de usuarios alegando falta de
empatia pelas vitimas ou por ndo levar a sério 0 sequestro que estava o correndo. Também,
ndo revelam um posicionamento politico sobre o evento, ou pelo menos advogam em torno da
zoeira pela zoeira.

O Quadro 26 apresenta algumas dessas postagens, sendo recorrentemente abordado
um carater peculiar de zoeira da identidade do brasileiro ou do carioca, como o tweet 1 diz
que ndo tem limites e que “Mais um pouco saia um bloco”, reiterando a nogdo do povo como
festivo em referéncia ao carnaval. Também, sdo frequentes o emprego de borddes como “o
Brasil definitivamente ndo ¢ para amadores” (tweet 6), assim como o “o brasileiro precisa ser
estudado”, como o tweet 2, que também marca o perfil da NASA (National Aeronautics and
Space Administration) na publicacdo. O tweet 3 ironiza que a crise esta tanta que estdo
vendendo coxinha na ponte, em sentido similar ao tweet 5, segundo o qual “carioca t4 tdo
acostumado em ver o perigo de perto que nem liga pra mais nada”. Nestes casos, sdo 0 que
mais se aproxima de alguma critica ou uma tomada de posi¢do, como as outras categorias,
mas o que prevalece é uma espécie de “zoeira pela zoeira”, de quem s6 quer se divertir e ndo
estd fortemente envolvido emocionalmente com a situacdo do sequestro. O tweet 4 conclui
com “eu amo o Rio de Janeiro”, em caixa alta, que foi recorrente também os elogios a quem

estava jogando bola e vendendo salgado na ponte.
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Quadro 26 - Tweets de Humor

Tweet 1: “O sequestro na ponte Rio Niteroi s6 me fez ver que o Brasileiro ndo tem limite, era gente
jogando bola, soltando pipa, vendendo salgado... Mais um pouco saia um bloco haha”

Tweet 2: “Hello, @NASA! Vocés planejam estudar o povo brasileiro? enquanto um sequestrador
fazia reféns com uma arma de brinquedo, alguns jogavam altinha para passar o tempo na ponte Rio
- Niteroi

#ThisIsBrazil”

Tweet 3: “A Crise ta tanta que fui vende coxinha na hora do sequestro na ponte Rio Niter6i”

Tweet 4: “na moral tem gente jogando altinho na ponte rio niteroi, vendendo salgado e jogando
truco, EU AMO O RIO DE JANEIRO GENTE”

Tweet 5: “Pode acontecer um apocalipse que o carioca vai seguir intacto, um sequestro na ponte Rio
Niterdi e os cariocas vendendo coxinha, jogando bola, soltando pipa... carioca ta tdo acostumado em
ver o perigo de perto que nem liga pra mais nada.”

Tweet 6: “Pau torando na Rio-Niteroi e os cara na altinha hahahahahah o Brasil definitivamente ndo
é pra amadores”

Fonte: Elaboracéo propria.

Nesta etapa, das dez publicagbes mais curtidas, duas foram de Humor, e a Figura 14
apresenta uma delas, ironizando que em meio a “tensdo, aflicdo e desespero”, acompanhada
por um video bastante replicado em que aparecem pessoas empinando pipa na ponte, conclui
com “Quando o mundo acabar s6 vai sobrar barata e carioca”, metaforizando-0 com as
baratas, inseto indesejavel que tem fama de ndo morrer. Na primeira parte, as trés postagens
de Humor dentre as mais curtidas versavam sobre as pessoas vendendo lanches, em um dos
casos chamando de pique-nique, enquanto na segunda, as duas postagens abordaram as
pessoas jogando bola e empinando pipa, em um formato similar. Nas duas partes as postagens
de Humor foram muito parecidas, sugerindo tentativas de replicar as postagens que receberam
muita atencdo na primeira parte, apesar do baixo volume, para ganhar curtidas, impactando no
grande volume dalas na segunda etapa. Assim como na parte I, por meio do Humor €é possivel
dizer em forma de brincadeira o que ndo poderia ser dito de forma séria, sendo uma forma de
abordar questdes ambiguas ou tabu, além reforcar e criar a identidade do brasileiro ou carioca
de zoeira, mantendo o bom humor independentemente das adversidades.

A publicacdo que lidera em curtidas, de autoria de Bolsonaro, parabeniza os policiais
pela ag¢do na ponte, por neutralizar o sequestrador e ndo haver vitimas, concluindo com: “Hoje
nido chora a familia de um inocente” (Figura 15). O tweet enquadrou-se na categoria
Comemoragéo, e como poder-se-ia esperar, estimula a polarizacdo, de um modo a se escolher

entre a vida do sequestrador ou a vida das vitimas. A segunda postagem mais curtida, de
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autoria da deputada Janaina Paschoal (tweet 1, Quadro 27), argumenta que a acao da policia
seguiu a lei, apoiando a intervencdo para resgate dos reféns. Assim, foi a Unica das postagens

mais curtidas a ndo se enquadrar em nenhuma das categorias.

Figura 14 — Captura de tela de uma das postagens mais curtidas (Humor)

\ Thais Rossi

2z Seguir |
@taahrossi

Sequestro na Rio Niteroi
*Tensao; Aflicdo; desespero*

Carioca faz o que? SOLTA PIPA NO MEIO
DA PONTE.

Quando o mundo acabar s6 vai sobrar barata
e carioca

0:04 392 mi visualizactes
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O 183 T s2mit QO 22mil

Fonte: Captura de tela no Twitter.com.

Wilson Witzel aparece na lista com duas postagens, em que responde criticas, ainda
gue ndo explicitamente, que sofreu por ter comemorado euforicamente ao descer do
helicdptero. A prépria postagem de Milton Neves (tweet 3) menciona essas criticas sofridas
pelo governador, o qual diz que o ideal seria que todos saissem vivos e informa que a
Secretaria de Vitimizacg&o ird cuidar tanto das vitimas e quanto da familia do sequestrador. O

segundo tweet € basicamente uma paréafrase, reiterando que preferiu salvar os reféns. Os
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governadores sdo quem estdo no topo da hierarquia quando se trata das decisdes de seguranca
publica estaduais, pois é quem nomeia 0s cargos mais altos da policia militar, que é estadual.
Witzel, ex-juiz, eleito em 2018, esteve na esteira dos novos movimentos de direita com
discursos antissistema e punitivos e tem implantado uma politica de seguranca de grande
visibilidade, postando videos dentro de helicopteros com policiais atirando em favelas, por
exemplo. Desde o inicio da repercussdo usuarios mencionavam o governador esperando uma
resolucdo no sequestro, uma vez que ocupa esta figura que toma para si a tarefa de combater o
crime. Em outros casos de violéncia ocorridos no Rio de Janeiro e com repercussao no
Twitter, recorrentemente seu nome vai parar também nos trending topics, assim como neste

Caso.

Figura 15 — Captura de tela do tweet mais curtido da parte Il e de todo banco de dados

Jair M. Bolsonaro & A
@jairbolsonaro

Parabéns aos policiais do Rio de Janeiro pela acdo bem
sucedida que pos fim ao sequestro do 6nibus na ponte
Rio-Niteroi nesta manha. Criminoso neutralizado e
nenhum refém ferido. Hoje ndo chora a familia de um
inocente.

10:59 AM - 20 de ago de 2019 - Twitter for iPhone
22,5 mil Retweets  150,2 mil Curtidas

Fonte: Captura de tela no Twitter.com.

Além do predominio de politicos dentre as postagens mais curtidas, que fizeram
quatro delas, ha uma postagem de um jornalista e de uma pagina de noticias independente. A
postagem do Milton Neves (tweet 3), mencionada acima, € uma resposta as criticas a
comemoracao de Witzel, em sua defesa, em que reitera uma polarizacdo maniqueista, segundo
a qual as duas respostas possiveis para tal acontecimento seriam duas respostas extremas e
antagbnicas: comemorar ou chorar. Tal discurso, classificado com Critica a critica da
comemoracdo, funciona como um mecanismo de adesdo, que frente as duas possibilidades, as
pessoas escolheriam a primeira op¢do. Como os tweets indicam, grande parte das respostas
apresentam importantes nuances, indicando por exemplo posi¢des apoiando ac¢do da policia,
mas criticando a comemoragdo. Ainda que feita por um jornalista, a manifestacdo ndo € de

informacdo, mas ao contrério uma tomada de posicg&o.
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Quadro 27 - Tweets mais curtidos da parte 11*°

Tweet 1: “O sequestrador de Niterdi ndo foi abatido pela Policia. A Policia, com base na lei, lancou
mao da LEGITIMA DEFESA DE TERCEIROS e agiu no ESTRITO CUMPRIMENTO DO
DEVER LEGAL! Ou alguém entende que o certo seria deixar explodir os reféns?”
@JanainaDoBrasil, 61600 curtidas.

Tweet 2: “Acabei de dar entrevista, parabenizando a atuagdo exemplar da PM. O ideal era que todos
saissem vivos da operacdo, mas preferimos salvar os reféns. Determinei que a Secretaria de
Vitimizagdo cuide dos reféns e também da familia do sequestrador.” @wilsonwitzel, 45766
curtidas.

Tweet 3: “Governador do Rio sendo criticado porque desceu do helicoptero comemorando a
libertacdo dos reféns e a morte do burro do bandido sequestrador da Ponte Rio-Niter6i. Queriam o
qué? Que ele chorasse?” @Miltonneves, 43898 curtidas.

Tweet 4: “o sequestrador do dnibus na ponte rio Niterdi ta vendo tv de dentro do 6nibus e oq a
midia faz? mostra as fotos do interior do veiculo tirada pelos reféns, mostra onde ta o atirador de
elite e todo o preparo dele

a midia vai matar mais gnt igual matou a Eloa e ninguém faz nada” @itscarolnavarro, 38955
curtidas.

Tweet 5: “O ideal era que todos saissem vivos, mas preferimos salvar os reféns. Determinei que a
Secretaria de Vitimizacdo cuide dos reféns e também da familia do sequestrador. Meu papel como
governador ¢ fazer com que tudo funcione, evitando transtornos para a sociedade.” @wilsonwitzel,
27049 curtidas.

Tweet 6: “Sequestro rolando na ponte Rio-Niteréi e os caras jogando bola.”*® @liberta__depre,
20357 curtidas.

Tweet 7: “As chances de tomar um tiro de sniper diminuem radicalmente se vocé nao sequestrar um
Onibus e ameagar tacar fogo nos passageiros.” @RogerioVilela, 19078 curtidas.

Fonte: Elaboragdo propria.

Fora as publicacdes feitas por politicos, jornalistas ou paginas de informacdo, uma
delas foi feita por um humorista e outras duas por usuarios comuns, cujas publicacfes foram
amplamente disseminadas. Uma destas foi o tweet 4, o qual apresenta Critica a midia, que
sabendo que o sequestrador acompanhava a midia de dentro do 6nibus, divulgava fotos tiradas
pelos reféns e onde estava o atirador, concluindo que a imprensa mataria 0s sequestradores,
assim como havia feito no caso Eloa. Tal categoria teve apenas uma incidéncia dentre os mais
curtidos nesta parte, frente a trés na etapa anterior, quando o sequestra ainda estava ocorrendo.

As outras duas séo postagens de Humor, uma delas na Figura 14, discutida acima, e a ironiza

> As trés postagens que faltam foram postadas separadamente nas Figuras 14, 15 e 16.
“ A conta autora desse tweet foi suspensa, ndo sendo possivel mais acessar a publicacdo, mas ela era
acompanhada por uma imagem ou video.
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as pessoas jogando bola na ponte. A postagem do humorista Rogério Vilela (tweet 7),
curiosamente ndo é de Humor, e nem outra categoria, reiterando que o sequestrador morreu

pois mereceu.

Figura 16 - Postagem com video do momento em que o sequestrador é atingido

Noticias do RJ

Seguir v
@NoticiasdoRJ1 g o

Fim do sequestro do 6nibus na Ponte Rio
Niterdi. Criminoso foi abatido por sniper do
Bope.

05:12 - 20 de ago de 2019

6.014 Retweets 28.791 Curtidas @ @ @ e : ‘ ° ” “

O o W eomil O 29mil

Fonte: Captura de tela no Twitter.com.

Uma postagem de Informagdo, por outro lado, figura entre as mais curtidas,
acompanhada pelo video do momento em que o sequestrador sai do 6nibus e € atingido pelo
atirador de elite, feita por @NoticiasdoRJ1 (Figura 16). Perfis de noticia independentes se
destacaram na repercussdo, desde o inicio, antes mesmo de ser noticiado por outros veiculos
de comunicacdo. Dentre os tweets mais curtidos da primeira parte, foram dois de Informacéo,
um deles feito pelo G1, portal do grupo Globo, e outra pelo Witzel informando que
acompanhava a situacdo. Criticas as midias tradicionais se destacaram durante toda a
repercussdo e a presenca desses perfis independentes vai muito nesse sentido, incorporando
também essas criticas e noticiando de um modo mais posicionado, na direcdo das demandas
da audiéncia, que cobra que chamem de “bandido” ou “criminoso” e ndo de “suspeito”. A

presenca desse tipo de midia, ante um perfil do grupo Globo na primeira parte, expressa
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também a maior politizacdo e polarizacdo desta etapa, em especial no predominio de
discursos mais morais do lado direito do espectro politico.

5.2.6 Sintese das opinides: punitivismo, polarizacao, politizagdo e humor

Na primeira parte da repercussdo do sequestro na ponte Rio-Niter6i no Twitter,
enquanto ainda ocorria 0 acontecimento, a categoria em destaque foi Trabalho, que engloba
manifestacdes de usuarios comuns demonstrando indignacdo por ndo poderem ir ao Servigo
ou a aula, reivindicando legitimidade por conta de sua condi¢cdo de trabalhador. O desejo de
punicdo ja surge desde o inicio na categoria Pedido de morte, que por outro lado, diz respeito
a figura do bandido, ao qual se dirigem respostas de nojo, mas também pedidos sem
envolvimento, portanto, ndo emocionais, simplesmente solicitando um sniper. As criticas aos
meios de comunicacdo também se fazem presentes desde o inicio, dividindo-se em criticas a
sua superexposicao, atrapalhando a operacédo policial, rememorando 0s casos de sequestro no
onibus 174 e o caso Eloa, bem como uma cobranca pelo poder punitivo para que chamem o
sequestrador de bandido, e ndo de suposto sequestrador ou suspeito. Humor surge na parte
final desta etapa em poucas publicacbes, mas que tiveram destaque dentre as mais populares,
inclusive a mais curtida, em que se destacou também critica a midia. Dois politicos e um
membro do poder judiciario dentre esses tweets ja demonstram uma politizacao do evento.

Apds mais de trés horas de sequestro, com cobertura midiatica ao vivo de emissoras
televisivas desde o inicio, o sequestrador € alvejado por um policial, todos os reféns liberados
ilesos e o governador Wilson Witzel desce comemorando e sendo aplaudido em plena ponte
Rio-Niterdi. A partir dai as publicacfes atingem pico e sdo feitas as mais populares de toda a
repercussdo, mudando também a dindmica das postagens, que tomam um carater mais
polarizado, politizado, punitivo e radicalizado. A categoria mais frequente em toda a
repercussao, Comemoracdo, em relacdo a morte do sequestrador ou a liberacdo das vitimas,
demonstra adesdo com a postura do governador e com o punitivismo, ao entorno da qual
esteve a contraposicdo Critica a comemoracdo, em medida bastante inferior, mais proxima do
contra-punitivismo, dando a ténica da polarizacdo. Criticas aos meios de comunicagdo
permanecem, mas tomam também um cardter mais punitivo, atribuindo uma ideologia de
esquerda que estaria defendendo o sequestrador, em direcdo semelhante a mais radical Critica
ao previdenciarismo, alegando que o caso “ndo seria resolvido com flores”. A categoria
Especialistas revela anti-intelectualismo, direcionados sobretudo a jornalistas, mas também a

advogados e sociélogos, que sdo associados a esquerda, e estariam em defesa do sequestrador.
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As postagens repetidas aumentam consideravelmente, com posicdes mais extremas,
caracteristico desse tipo de conta. Humor tem um salto de publica¢des, mantendo o sentido da
primeira parte, da identidade zoeira do carioca de vender lanches, jogar bola e soltar pipa em
meio a tragedia, em tweets quase que inteiramente copiados, até da parte anterior, apontando o
uso para esse tipo de contetdo no Twitter, além de ser uma forma de usuérios comuns terem
uma postagem que atinja alta propagacédo na rede. A politizacdo expressada nas categorias se
manifesta também pela maior presenca de politicos dentre as publicacdes mais populares,

dominadas por figuras do campo direita.
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6 AS EMOCOES DOS TWEETS DO SEQUESTRO NA PONTE RIO-NITEROI

Neste capitulo é apresentada a analise relativa as emogdes contidas nos tweets sobre o
sequestro na ponte Rio-Niterdi, bem como seu cruzamento com as categorias. Como foi visto
no capitulo anterior, o destaque na primeira parte foram reclamacdes de trabalhadores quanto
ao transito, criticas & midia e punitivismo em pedidos de morte do sequestrador, enquanto na
segunda parte, apos a morte do sequestrador, se sobressairam comemoragdo, muito acima das
demais, humor e criticas a midia, além de criticas ao previdenciarismo penal, apontando para
a polarizacdo, punitivismo, politizacdo e extremismo.

Estruturado em quatro partes, o primeiro subcapitulo endereca algumas consideractes
a respeito das emoc0es, suas frequéncias em cada parte e o dicionario de termos associados a
cada uma delas em cada momento. O segundo subcapitulo aborda as emocdes reflexo e
afetivas nas duas partes da repercussdo, que revelam a principal mudanca, do predominio de
tristeza para alegria e admiracdo, e sdo analisadas também medo, raiva e desconfianca na
segunda sec¢do. No terceiro subcapitulo analisa-se em cada se¢do uma das emogdes morais, 0
foco desta dissertacdo, discutindo a indignacdo, associada ao senso de justica, a compaixao,
direcionadas as vitimas, lhes conferindo valor, e 0 nojo para o sequestrador e quem dele se
aproximou, demarcando sua inferioridade moral. Estas emocdes destacam relagbes de poder,
hierarquias e moralidades mais amplas e este subcapitulo encerra com um cruzamento das
emocdes morais com as outras, bem como algumas sintetizagdes sobre a dimensdo emocional.
O ultimo subcapitulo dispde um cruzamento entre as duas dimensdes de andlise, as categorias
e as emocdes, na primeira secdo, e finaliza sintetizando os resultados desta dissertacdo e

discutindo com outros estudos.

6.1  DISPOSICOES INICIAS QUANTO AS EMOCOES

6.1.1 Frequéncia e dicionario das emocOes em cada parte da repercusséo

Conforme ja foi discutido na parte final do segundo capitulo, de modo genérico uma
emocao se refere a certos estados de excitacdo (TURNER, 2007) e é tomada como uma
experiéncia de envolvimento em relacdo a um evento, pessoa ou condi¢do, que importa para a
pessoa necessaria e proporcionalmente, e pode ser tanto positiva ou negativa (BARBALET,
2000). Ja foi apresentado também o mapa de codificacdo, cujo banco de dados dividido em

duas partes foi classificado em trés tipos de tweets — Informacdo, Spam e Opinido, neste
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ultimo se destacando visivelmente Emocdes em ambos os momentos. Dentre as 2621
publicacdes do tipo Opinido no inicio, 1858 (70,8%) foram de Emocdes, enquanto na segunda
etapa, as postagens desse tipo foram inferiores, 3217, das quais Emoc0es teve frequéncia de
1828 (56,8%). A titulo de comparacdo, as categorias de analise mais frequentes foram
Trabalho e Comemoragdo, incidindo em cada parte 226 (8,6%) e 672 (20,9%),
respectivamente. O destaque ao longo de toda a repercussdo no Twitter do sequestro na ponte
Rio-Niteroi, foi, portanto, de manifestacbes emocionais, revelando um envolvimento
significativo com o evento, ou com as pessoas envolvidas nele, elencando as emog¢des como
principais mobilizadoras para 0s usuérios comentarem o caso.

Se houve maior incidéncia de Opinido na segunda parte em detrimento de Informacéo,
a presenca de EmocGes foi muito equilibrada. Ainda assim, cabe destacar diferencas nos
procedimentos de classificacdo entre as partes, sendo na primeira todo material lido,
classificado em EmocGes e posteriormente atribuida em determinada emocdo, muitas vezes
levantando o questionamento “este tweet € emocional, mas apresenta qual emog¢ao?”. Como ja
foi dito, na primeira etapa buscava-se estabelecer uma linha do tempo da repercussao e sondar
0 banco de dados para descobrir categorias e emocdes e 0s termos a elas associados, por isso,
foi lido todo material. J& na segunda parte, os termos mais frequentes passam a indicar
posicOes e emoc0es, diferente da primeira parte, na qual eram mais descritivos, possibilitando
ja codificar as postagens de Opinido diretamente por palavras-chave em emoces especificas.
Assim, uma parte significativa ja foi classificada, e o restante foi lido e codificado
manualmente, mesmo sem apresentar 0s termos associados, mas mantendo o sentido.
Destaca-se ainda que Emoticons ficaram de ficaram de fora da anélise pois ndo apareceram
nos arquivos de texto, uma vez que consistem em imagens, um empecilho para a
classificacdo, ja que sdo recursos justamente para a expressdo de emocdes em textos.

As emocdes consideradas foram as discutidas no final segundo capitulo, sintetizadas
no Quadro 1, que considera 24 destas manifestagdes. Na classificacdo dos tweets foram
encontradas apenas nove, devido a alguns motivos principais, dentre eles 0s objetivos desta
dissertagdo. Primeiro, os bancos de dados de cada parte foram sondados buscando identificar
termos mais frequentes que manifestavam categorias e emoc@es, seguindo o critério de
homogeneidade entre si e diferenca com as outras, alem de sua quantidade. Desconfianca, por
exemplo, manifestou-se no total em 30 publicagdes, mas apesar de quase insignificante, elas
eram bastante consistentes entre si, além de serem relevantes para 0s objetivos do trabalho.
Buscou-se também simplificar e reduzir o nimero de emocGes e agrupar as manifestacdes o

maximo possivel, respeitando seu significado. Nesse sentido, no caso da raiva e do &dio,



143

recorrentemente ndo foi possivel distingui-las e por conta da baixa incidéncia de cada uma,
elas se tornaram apenas Raiva, seguindo o entendimento de Ekman e Cordaro (2011) que
definem a segunda como um tipo mais duradouro da primeira. Algumas manifestacdes nédo
poderiam ficar de fora, como as emocdes morais, foco desta pesquisa, que tiveram grande
incidéncia de modo geral, assim como o Medo, emogdo em destaque nos estudos sobre
violéncia.

Destaca-se que classificar o mundo real a partir de teorias, abstratas por definicéo,
incumbe ao pesquisador o papel de entender os significados das manifestacdes e agrupa-las
segundo o critério mais objetivo possivel. No caso das emocdes, especialmente, na pratica
elas raramente ocorrem isoladamente ou de modo puro (EKMAN; CORDARO, 2011). O
dicionario das emoc¢6es, como no caso das categorias, buscou proceder a classificacdo com
um critério comum e objetivo, que possibilitard compreender o agrupamento em cada
emocdo, que ficara mais claro também no desenrolar da analise de cada uma delas. Em alguns
casos, como o Nojo, basicamente as palavras chave deram conta, mas em outros, como a
Indignacdo, parte significativa ndo apresentou qualquer um dos termos, mas que indicativos
como caixa alta e muitas pontuacdes ajudaram a identificar, além do sentido da manifestacéo.

A presenca de Emocges foi expressiva durante toda a repercussdo, muito acima das
categorias e mais do que o dobro da mais frequente (Comemoracdo), que incidiu em 671
postagens na segunda parte. Do total de 8340 tweets analisados, 3686 (44,2%) foram de
Emocdes, quase a metade. A soma da frequéncia de cada emocdo nos dois momentos,
apresentada no Quadro 28, revela que isolada em primeiro lugar esteve Tristeza, com 1183,
32,1% do montante de 3686 de Emocgdes. Em segundo lugar, esteve Alegria, com 807
(21,9%), seguida de perto pela Indignagdo, com 752 (20,4%). Em quarto lugar foi o Nojo,
com 658 (17,8%), seguida pela oposta Compaixdo, com 502 (13,6%), Admiracdo, com 436
(11,8%), e Medo, com 383 (10,4%). Por fim, Raiva incidiu em 174 (4,7%) postagens, €, em
ultima colocacdo, esteve a Desconfianca, em apenas 30 (0,8%). Ao longo das duas partes,
portanto, a emog¢do mais presente nos tweets foi Tristeza, seguida pela oposta Alegria, que,
em tese, ndo se esperaria. O estudo de Harb (2019) desconsidera e ndo procura esta emogao
nos tweets que analisa sobre eventos de tiroteios em massa e atentados terroristas, pela
suposicao de que emocgOes positivas ndo apareceriam nestes casos. Isto reitera a necessidade
de considerar a totalidade das emocdes, mesmo quando o pesquisador supde que elas nao
ocorreriam. Outro destaque ¢ a presenca significativa de emogBes morais, em primeiro lugar a

Indignacéo, seguida pelo Nojo e a Compaixé&o.
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Porém, a frequéncia de cada emocdo em cada uma das partes da repercusséo é ainda
mais reveladora, possibilitando visualizar uma mudanca explicita nas respostas emocionais do
inicio para a segunda parte, conforme o Quadro 28. Enquanto na parte inicial, quando ainda
acontecia o sequestro, o predominio fora de Tristeza, em 856 (46%) tweets, que apds a acédo
da policia que matou o sequestrador e liberou todas as vitimas ilesas, o destaque foi Alegria,
em 765 (41,8%) das respostas, bem como Admiragdo com terceira maior frequéncia, em 434
(23,7%). Na parte inicial, em contraposicdo, Alegria e Admiracdo, obtiveram frequéncia
irrisoria, de 42 (2,2%) e 2 (0,1%), respectivamente, mas se mantendo em menor medida
Tristeza na parte subsequente, em 326 (17,8%) publicacdes. Portando, o destaque de Tristeza
inicialmente em contraste com o predominio de Alegria em seguida revela a mudanca mais
visivel e significativa de uma parte para a outra, manifestando Tristeza com o sequestro e

Alegria com o seu fim.

Quadro 28 - Frequéncia das emoc6es em cada parte

Emocéo Frequéncia parte I | Frequéncia parte Il | Frequéncia total
Admiracao 2 (0,1%) 434 (23,7%) 436 (11,8%)
Alegria 42 (2,2%) 765 (41,8%) 807 (21,9%)
Compaixéo 428 (23%) 74 (4%) 502(13,6%)
Desconfianca | 20 (1%) 10 (0,5%) 30 (0,8%)
Indignacéo 471 (25,3%) 281 (15,3%) 752 (20,4%)
Medo 246 (13,2%) 137 (7,5%) 383 (10,4%)
Nojo 199 (10,7%) 459 (25,1%) 658 (17,8%)
Raiva 107 (5,7%) 67 (3,6%) 174 (4,7%)
Tristeza 856 (46%) 326 (17,8%) 1183 (32,1%)
Total 1858 1828 3686

Fonte: Elaboracdo propria.

As emocgOes morais também apresentaram mudancas, como Indignacdo, que incidiu
em 471 (25,3%) publicacOes, a segunda mais frequente na primeira parte, ante 281 (15,3%)
depois. No inicio, Compaixao foi a terceira mais frequente, em 428 (23%) postagens, ao passo
gue no segundo momento foram em miseros 74 (4%) tweets. Outra manifestacdo, em grande
medida oposta a esta Gltima, foi 0 Nojo, segunda maior frequéncia na parte dois, em 459
(25,1%) postagens, que anteriormente incidiu em apenas 199 (10,7%). Pode-se concluir,
portanto, que o Nojo e Compaixdo se repelem, além de maior incidéncia de Tristeza,
Indignacdo e Compaixao enquanto ocorria o sequestro, e Alegria, Admiracdo e Nojo apods o

seu fim, com o sequestrador morto pela policia e todos reféns liberados ilesos. Ja o0 Medo, foi
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menos desequilibrado nos dois momentos, se manifestando em 246 (13,2%) publicagdes na
primeira parte, contra 137 (7,5%) depois. A incidéncia de Raiva foi mais ou menos equanime
nas duas etapas, com frequéncia inicial de 107 (5,7%) e 47 (3,6%) posterior, assim como

Desconfianca, aparecendo apenas 20 vezes no inicio e 10 no final.

Quadro 29 - Dicionario de emocdes

Emocéo Termos comuns Termos parte | Termos parte Il
Admiracéo parabéns her6i, parabenizo,
salvou
Alegria felizmente, gracas, risos* feliz,  parabéns,
sucesso, acabou,
salvos, salvo,
parabenizo, cpf,
grande dia
Compaixao proteja bem, espero, termine, | gragas, deus,
aconteca, abencoe, | solidariedade
acabe, oremos, ruim,
tomara, tenha,
desespero, torcendo,
desfecho
Desconfianga | estranho distrair
Indignagéo absurdo, pgp, puta, parar, fdp, |trabalho, vergonha, | vergonhoso,
revoltante, ridiculo, inacreditavel parabéns patética
Medo medo, pavor, paranoia, assustado,

horror, agonia, aflicdo, desespero,
nervoso,  ansiedade,  angustia,
chocado, apavorado, susto, loucura

Nojo nojo nojento, nojenta, bandido, | morto
criminoso, vagabundo, terrorista,
marginal, fdp, desgracado,
arrombado, ladrdo

Raiva fdp, arrombado, desgracado, filho | morto
da puta, filha da puta, 6dio, raiva

Tristeza triste, infelizmente, tristeza, | desanimada, parar, | meu deus
doidera, doido, caralho, caos, mds, |brasileiro, lamentavel,
loucura, desgraca, dificil, | perdido, paz

lamentavel, crise, péssimo

Fonte: Elaboragdo prdpria.

Assim como nas categorias de andlise, um dicionario dos termos empregados para
filtrar e associados a cada emocao foi elaborado, exposto no Quadro 29. Em alguns casos
houve termos comuns em ambas as partes da repercussao, enquanto outros estavam presentes
ou indicava certa emocao em apenas uma das partes. Também, alguns termos indicavam mais
de uma emocéo. No caso do Medo, os termos foram iguais em ambas as partes, e Nojo, Raiva

e Desconfianca variou muito pouco. Compaix&o, por outro lado, foi a que mais variou, com
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apenas uma expressao comum. Outras emogdes que se destacam em apenas uma das partes
tiveram por conta disso mais termos associados a ela, como Alegria, Admiracdo e Tristeza.
Em alguns casos, 0 mesmo termo indicou manifestacdes bastante distintas, como parabéns,
um dos mais frequentes na parte dois, que indicou Admiracdo nos dois momentos, mas no
inicio teve também um sentido sarcastico manifestando Indignacdo. Isto sublinha a atencédo
que se deve ter ao contexto para classificar as emocg0es e os diversos sentidos e significados

que uma palavra pode ter.

6.2 ASEMOCOES REFLEXO E AFETIVAS: MUDANCA EMOCIONAL

Dentre as varias perspectivas centradas no estudo das emocdes, varia 0 que é
considerado emocdo, se sdo manifestagdes bioldgicas e universais ou culturalmente
elaboradas. Uma saida, como foi discutido no capitulo 2, € a distincdo de tipos de emocdes
feita por alguns autores, desde as manifestacGes universais, presentes em todas as culturas,
tipificadas como emoc6es primarias (TURNER, 2007) ou reflexo (JASPER, 2011) por serem
respostas automaticas muito rapidas a eventos, até emoc¢des mais complexas que envolvem
cultura e moral. Apesar de algumas variacGes, geralmente as emocdes reflexo sdo tristeza,
alegria/felicidade, medo, raiva, nojo e surpresa (TURNER, 2007; JASPER, 2011), ainda que 0
influente modelo de Paul Ekman mais recentemente incorpore também o desgosto (EKMAN;
CORDARQO, 2011). A perspectiva adotada nesta dissertacdo considera o nojo, e 0 desgosto,
como espécie de equivalente da primeira, como emog¢fes morais, seguindo Miller (1997),
considerando como emocoes reflexo, entdo, a tristeza, a alegria, 0 medo, a raiva e a surpresa,
inserindo nesta etapa da analise também a admiracdo e a desconfianca, tidas como emocdes

afetivas por Jasper (2011).

6.2.1 Mudanca emocional: da Tristeza & Alegria e Admiracéo

Apesar da abordagem psicoldgica e bioldgica, Ekman apresenta defini¢fes pontuais de
cada uma das emoc0es basicas de seu modelo, fornecendo pelo menos um ponto de partida e
suprindo tal caréncia nos estudos das ciéncias sociais sobre emoc¢6es. Ekman toma a Tristeza

como resposta a perda de algo que se tem muito apego:

a resposta a perda de um objeto ou pessoa a qual vocé estd muito apegado. A
experiéncia prototipica é a morte de um filho, pai ou conjuge amado. Na tristeza, ha
resignacdo, mas pode se transformar em angustia, na qual ha agitacéo e protesto pela
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perda e depois voltar & tristeza novamente*’ (EKMAN; CORDARO, 2011, p. 365,
traducdo nossa).

A Tristeza foi a emocéo isoladamente mais frequente nas duas etapas da repercusséo,
perpassando todo o evento, sendo, portanto, a principal resposta emocional ao sequestro na
ponte Rio-Niterdi. Sua presenca, porém, se destacou na primeira parte, diminuindo e sendo
substituida por Alegria no segundo momento, mas ainda permanecendo em percentual
significativo. Tristeza foi filtrada e esteve associada aos termos triste, infelizmente, tristeza,
doideira, doido, caralho, mds, loucura, desgraca, dificil, caos, lamentével, crise e péssimo
em ambos momentos da repercussdo, além de desanimada, parar, brasileiro, lamentavel,
perdido e paz apenas no inicio, indicando manifestacdes que em comum sdo marcadas pelo
tom negativo, em alusdo ao acontecimento, a situacdo de violéncia ou a uma percepc¢do de
mundo desordenado. Conforme o Quadro 30, que dispdes algumas dessas publicacdes, em
alguns poucos casos nomeiam a emoc¢ao que estdo sentindo por tristeza, como o tweet 1, que
fala ainda que “Esse é o Rio que ndo queremos”, mas na maior parte utilizam outras

expressoes que a indicam.

Quadro 30 - Tweets de Tristeza na parte |

Tweet 1: “6:10 e a ponte Rio-Niteroi fechada no sentido Rio. Onibus cercado de policiais. Esse é o
Rio que ndo queremos. Triste.”

Tweet 2: “Caralho, sequestraram um 6nibus na ponte rio Niterdi. Que merda”
Tweet 3: “Mano que bagulho doido na ponte rio niteroi”

Tweet 4: “Brasileiro ndo tem paz msm né 6 h dd manha preso na ponte rio niteroi”
Tweet 5: “Para a ponte Rio Niteroi, para Niteroi inteira. Caos no transito.”

Tweet 6: “Mano o 6nibus sequestrado na ponte rio niterdi, 6nibus que vai pra sg ainda, o carioca
ndo tem um minuto de paz”

Tweet 7: “Ja acordamos com um sequestro na ponte Rio Niterdi. Esta dificil, Rio de Janeiro”

Tweet 8: “Rio de Janeiro ja acorda na desgraca né, ontem tiroteio no Turano, agora sequestro na
ponte Rio - Niterdi, que Deus proteja os reféns e nada de ruim aconteca”

Tweet 9: “na moral, fazer reféns na ponte rio-niteroi esse horario? S6 tem trabalhador e estudante
ali! A galera ndo pode mais nem ir trabalhar e estudar com dignidade, e ainda acaba com o transito
em Niteroi que ja é péssimo”

*" «“the response to the loss of an object or person to which you are very attached. The prototypical experience is
the death of a loved child, parent, or spouse. In sadness there is resignation, but in can turn into anguish in
which there is agitation and protest over the loss and then return to sadness again.”
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Fonte: Elaboracéo propria.

Algumas postagens manifestam também outros sentimentos, como o tweet 2, que
apresenta surpresa, ou compaixao, no tweet 8, que expressa também pessimismo pelo uso do
termo “péssimo”. Varios sdo marcados por um tom de pessimismo, mais explicito nos tweets
4 e 6, mencionando o brasileiro ou o carioca ndo tem paz. Em alguns casos se destaca apenas
a visdo negativa do acontecimento, como o0s tweets 3 e 7, este Ultimo dizendo que estd
“dificil”, em alusdo a cidade. Tristeza também fez referéncia a um mundo desordenado, como
0 tweet 5 que fala sobre o “caos” do transito, bem como a outros episoddios de violéncia, COMO
o0 tweet 8, sugerindo que esses episddios sdo frequentes.

Na parte seguinte teve presenca inferior, mas ainda significativa, em 326 (17,8%)
tweets, e além dos termos comuns associados ela, esteve também meu deus nesta etapa. O
Quadro 31 apresenta algumas dessas postagens, se mantendo o tom de negativo que
caracteriza a Tristeza e referéncias a outros episodios de violéncia, como o tweet 4,
mencionando o caso do onibus 174, bem como a percep¢do de um mundo desordenado, como
os tweets 2, 3 e 6, os dois primeiros usando o0 termo “caos”, e o ultimo a um mundo
anestesiado, em tom pessimista. Além disso, a Tristeza nesta etapa também se dirigiu a outras
questdes, como o tweet 5 se direcionando as pessoas que jogavam bola e brincavam na ponte,
dizendo que “o carioca ndo tem limites”. O tweet 6 faz referéncia também a um mundo
desordenado, mas ndo por conta da violéncia, se dizendo triste que todo mundo esta
anestesiado a ponto de que uma pessoa abatida “¢ motivo de comemoragdo e vira s mais um
ndmero nas estatisticas”, reivindicando a humanidade do sequestrador cuja morte foi motivo
de comemoracéo, se tornando apenas um numero. O tweet 3 revela que ha posi¢des que nao
se enquadrariam simplesmente em um dos lados da polarizacdo, chamando de “perfeita” a
acdo da policia em resguardar o “cidaddo de bem”, mas contrapondo com: “Porém,

infelizmente mais vida perdida no caos que vivemos”.
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Quadro 31 - Tweets de Tristeza na parte 11

Tweet 1: “Tiro na ponte Rio Niter6i. Meu Deus”

Tweet 2: “O caso do Onibus sequestrado na ponte Rio-Niterdi aponta para o caos social que estamos
vivendo. E dai pra pior...”

Tweet 3: “Atuacdo perfeita da policia agora no sequestro do 6nibus na ponte Rio-Niteroi,
resguardando a seguranca do cidaddo de bem. Porém, infelizmente mais vida perdida no caos que
vivemos.”

Tweet 4: “Outro episddio estilo parada 174 na ponte Rio Niter6i mds do céu”

Tweet 5: “caralho. rolou um sequestro na ponte rio niteroi e tinha nego jogando bola, brincando. o
carioca ndo tem limites”

Tweet 6: “E triste como ja ta todo mundo anestesiado pra realidade que uma pessoa sendo abatida
em plena ponte rio Niterdi ¢ motivo de comemoragao e vira s6 mais um numero nas estatisticas”

Fonte: Elaboracéo propria.

Em contraposicdo, Alegria teve incidéncia de apenas 42 (2,2%) enguanto o0 sequestro
ainda ocorria, mas que apos o seu fim com a morte do sequestrador e os reféns liberados ela
se torna preponderante, em 765 (41,8%) publicacGes. Os modelos de emogdes basicas, reflexo
ou primarias, consideram ora alegria, ora felicidade, que sdo tomadas como equivalentes nesta
pesquisa, optando-se por chama-las de Alegria. Ekman e Cordaro (2011, p. 365, traducdo
nossa) definem felicidade como “sentimentos que sdo agradaveis, que sdo procurados pela
pessoa. Ha uma série de emocBes agradaveis bem diferentes, cada uma provocada por um
evento diferente, envolvendo um sinal diferente e um comportamento provavel*®. Esses
sentimentos positivos foram manifestados raramente enquanto os reféns eram ameacados e o
transito parado, mas que se tornaram a principal expressdo nos tweets apds a morte do
sequestrador com seis tiros por um sniper e todas as vitimas liberadas sem ferimentos.
Inicialmente, a Alegria esteve associada aos termos felizmente, gracas e expressdes que
indicam risos, como “kkk” ou “hahaha”. Alguns desses tweets estdo no Quadro 32, revelando
que parte deles se referem a uma sensacdo de alivio, por de algum modo escapar da situacgao,
como os tweets 1 e 3, outros ainda com risos parecem mais “rir de nervoso” (tweet 2). Em
outros casos, sdo publicacdes rindo das pessoas vendendo salgado na ponte (tweet 4), que
foram o principal eixo das publicacGes de Humor.

8 «feelings that are enjoyed, that are sought by the person. There are a number of quite different enjoyable
emotions, each triggered by a different event, involving a different signal and likely behavior.”
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Quadro 32 - Tweets de Alegria na parte |

Tweet 1: “Se eu saio mais tarde de casa, ia perder meu voo por causa do onibus sequestrado na
Ponte Rio Niteroi.

Ainda passei do lado dele.

Caraca, Mané!”

Tweet 2: “o pessoal fazendo pose pra globo enquanto ta rolando um sequestro na ponte Rio Niteroi,
cariocas, sinceramente???? ndo tem como kkkkkkkkk que 6dio kk”

Tweet 3: “Mano ainda bem que essa porra da ponte Rio Niterdi aconteceu hoje e ndo ontem”

Tweet 4: “momento de sufoco na ponte Rio Niteroi e o cara vendendo salgado, eu amo o brasileiro
kkkkkk”

Fonte: Elaboracéo propria.

Na segunda parte da repercussdo, por outro lado, foi juntamente Alegria que se
sobressaiu, em 765 (41,8%) publicacbes. Além dos mesmos termos associados a Alegria da
primeira parte, neste momento novas palavras ganharam destaque indicando esta emocao,
como feliz, parabéns, sucesso, acabou, salvos, salvo, parabenizo, cpf, e grande dia, em
manifestacdes vendo de modo positivo o fim do sequestro, a morte do sequestrador, a
liberacdo das vitimas ou a acdo da policia, por isso mesmo se aproximam do sentido da
categoria de Comemoracao e da emogdo Admiracdo nesta mesma etapa. No Quadro 33, que
dispde algumas dessas postagens, pode-se notar o tweet 1 se referindo apenas a morte do
sequestrador com a expressao “cpf cancelado”, recorrentemente empregada pela direita
punitiva, e o tweet 7 demonstrando satisfacdo de ver as pessoas na ponte comemorando na
ponte o “sucesso do sniper” e ainda mais “ao vivo na Globo News”, principal alvo dos
ataques contra a midia por ser tida como defensora dos bandidos. O punitivismo apenas em
alusdo a morte do sequestrador permanece no tweet 8, que somente diz “gol” em alusio a
comemoracdo, mas também no tweet 2, segundo o qual esse é o pais que ele quer, com
criminosos indo ao chdo, com admiracdo quanto a acdo da policia. J& o tweet 4 é carregado de
outras emoc¢des como indignacdo, raiva e nojo, dizendo que ndo se deve prender, mas

“exterminar”, por tirar a paz das familias que véo trabalhar as 5:30 da manha.
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Quadro 33 - Tweets de Alegria na parte I

Tweet 1: “Parece que o CPF foi cancelado com sucesso la na ponte Rio Niter6i”

Tweet 2: “Atirador de elite abate criminoso que sequestrava um onibus com diversos refens aqui na
Ponte Rio-Niterdi. Esse é o Rio de Janeiro, o Brasil que nés queremos! Criminosos indo ao chéo.
Parabéns aos policiais envolvidos na operagao!

Tweet 3: “Acabou o pesadelo da ponte rio niteroi, gragas a Deus”
Tweet 4: “O tnico final feliz nesse caso da ponte Rio-Niterdi é o Unico alvo ter sido o sequestrador,
ndo tem que prender ndo, é exterminar logo. Foda-se. Familias indo trabalhar, 5:30 da manha e filho

da puta tirando a paz e o psicoldgico dessas pessoas. Vai sentar no colo do capeta.”

Tweet 5: “Ufa acabou o sequestro na Ponte Rio Niter6i, mataram o sequestrador e nenhum refem
foi ferido!”

Tweet 6: “Triste a morte do sequestrador do 6nibus na Ponte Rio Niterdi. Uma vida desperdicada.
Bom que acabou tudo bem com as vitimas.”

W : VO C UCESS i o Ri ir Vivi obo News,
Tweet 7: “Ver o povo comemorando o sucesso do sniper no Rio de Janeiro ao vivo na Globo News
¢ impagavel!”

Tweet 8: “Gol!!!!”

Fonte: Elaboragdo propria.

Apesar desses discursos se destacarem pelo punitivismo, as outras postagens falam
também sobre outras coisas, como o tweet 3 aliviado com o fim do “pesadelo”. J& o tweet 6 é
interessante por se dizer triste com a morte do sequestrador, mas alegre que acabou tudo bem
com as vitimas, manifestando emoc¢des opostas em relacdo a dimensdes distintas, explicitando
que na pratica as emocdes raramente ocorrem de modo puro (EKMAN; CORDARO, 2011),
com o caso-limite em que ocorre em conjunto respostas opostas. De modo geral, a presenca
de Alegria foi muito pequena na primeira parte, cuja principal emocao foi Tristeza, ao passo
gue no segundo momento o destaque foi de Alegria, com incidéncia menor de Tristeza, mas
ainda significativa, podendo-se concluir que em alguma medida ambas sdo mutualmente
excludentes, e que Tristeza perpassou toda a repercussao. Diferente de Harb (2019) que néo
busca emocdes positivas em postagens sobre eventos de terrorismo e tiroteios em massa no
Twitter por supor que elas ndo ocorreriam em casos de violéncia, a presenca de Alegria indica
que todo tipo de manifestacdo deve ser considerada, mesmo no inicio da repercussao, ainda

que apds o fim do sequestro se poderia esperar esse tipo de resposta.
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Quadro 34 - Tweets de Admiracdo na parte 11

Tweet 1: “3hrs e meia de pessoas sendo reféns na ponte do Rio Niteroi, atirador de elite vem e pa, 5
tiros, atinge o meliante, parabéns a agdo da policia do RJ.”

Tweet 2: “Fim do sequestro do dnibus na ponte Rio Niterdi atirador de elite coloca ponto final no
sequestro parabéns governador @wilsonwitzel e todos policias envolvidos na ocorréncia @PMERJ
@CaosNoRio @alertario24hrs @Informacoes RJ”

Tweet 3: “Quando a Policia faz a coisa certa e dentro da lei, merece aplausos. Parabéns a @PMERJ
pela resolucéo do sequestro do 6nibus na Ponte Rio-Niter6i SEM ATINGIR NENHUM REFEM.”

Tweet 4: “Medalha no peito ja do her6i que interrompeu o sequestro na Ponte Rio-Niteroi!”

Tweet 5: “Tinha que fazer uma homenagem ao herdi atirador de elite da ponte Rio Niter6i! Cara
foda”

Tweet 6: “Meus parabéns ao policial que neutralizou o sequestrador do 6nibus Rio-Niterdi. Todos
os reféns ilesos e a ameaga neutralizada. Que satisfagao, aspira.”

Tweet 7: “Parabenizo a Policia do Rio de Janeiro na resolucdo do caso do sequestro do dnibus na
Ponte Rio-Niteroi!”

Fonte: Elaborag&o propria.

Proxima de Alegria, Admiracdo se distingue desta por conta de elogios a um sujeito
definido. James Jasper (2011, p. 3) considera esta emocdo como lealdades ou orientacdes
afetivas, que consistem em apegos ou aversdes, envolvendo menos avaliagdes de curto prazo
do que cognitivas, sobre outras pessoas. Na primeira parte incidiu apenas duas vezes, falando
bem da cobertura do sequestro das emissoras de televisdo Sistema Brasileiro de Televisao
(SBT) e Rede Record, contrastando com as criticas & midia, direcionadas sobretudo a Rede
Globo. Apds a morte do sequestrador, por outro lado, Admiracdo foi a terceira emocao mais
frequente, em 434 (23,7%) publicacdes, filtrada pelos termos heroi, parabenizo e salvou, além
de parabéns, presente nos dois momentos. Na primeira parte, parabéns se associou também a
Indignacdo, mas com sentido distinto, de ironia, e na segunda parte esta expressao e
parabenizo indicaram também Alegria, algumas vezes indicando também a categoria
Comemoragéo.

No Quadro 34, que dispde algumas dessas publicacdes, € possivel observar que, sendo
todas, a maior parte delas parabeniza atuacéo da policia, vendo como positiva e elogiando tal
instituicdo. O tweet 1 diz que apos trés horas e meia vem o atirador e com poucos tiros pde
fim ao sequestro, indicando a crenca de que o uso da forga resolve de modo simples, rapido e
com eficiéncia a violéncia. O tweet 2 parabeniza todos policiais envolvidos na ocorréncia e

também o governador Wilson Witzel pelo desfecho, enquanto o tweet 3, com ressalvas dispde
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que “Quando a Policia faz a coisa certa e dentro da lei, merece aplausos”, e dizendo “sem
atingir nenhum refém?”, este trecho em caixa alta, em provavel alusdo ao caso 174, em que a
policia acabou vitimando uma refém. O tweet 7 parabeniza a instituigdo pela “resolucdo do
caso”, sem mencionar a morte do sequestrador ou as vitimas. J& oS tweets 4, 5 e 6 apresentam
maior intensidade, os dois primeiros chamando o sniper de “herdi” e solicitando uma
condecoragdo a ele, enquanto o ultimo nomeia a acdo de “satisfacdo”. NoOs tweets sobre o
sequestro na ponte Rio-Niteroi, portando, a instituicdo da Policia Militar dispde de boa
reputacdo e apoio, diferente de outros eventos em que ela se torna alvo, como o caso

Paraisopolis, por exemplo, em que se denunciou justamente a violéncia policial.

6.2.2 Medo, Raiva e Desconfianca

Outro grupo de emocdes reflexo se mantiveram mais estaveis nos dois momentos da
repercussdo. O Medo, emog¢do em destaque nos estudos sobre violéncia, é tida por Ekman e
Cordaro (2011, p. 365, tradugdo nossa) como “resposta a ameaca de dano fisico ou

psicolégico®®”

, ativando impulsos para congelar ou fugir. Essa emogdo foi mais dispersa,
incluindo manifestacdes de paralisia e choque, que em conjunto possuem um tom negativo, e
esteve associada aos termos medo, pavor, paranoia, assustado, horror, agonia, aflicdo,
desespero, nervoso, ansiedade, angustia, choque e chocado, iguais nos dois momentos. Na
primeira parte, 246 (13,2%) publicacbes manifestaram essa emocdo, e conforme o Quadro 35,
vé-se que em alguns casos nomeiam o sentimento como medo (tweet 4), mas na maior parte
nomeiam por outras palavras como ‘“horror”, “aflicio” e “desespero” (tweets 1, 2 e 5,
respectivamente), bem como nervoso (tweet 6). Nesses casos, 0 medo ndo se refere a uma
ameaca de quem esta tuitando, mas a respeito de outra pessoa, passando pelo sentimento de
empatia pela suposicdo do sofrimento e perigo que uma pessoa desconhecida passa. Nesse
sentido, algumas postagens de Medo também manifestaram Compaixdo (tweet 2), e Tristeza,

por ser uma resposta negativa (tweet 7).

* “the response to the threat of harm, physical or psychological.”
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Quadro 35 - Tweets de Medo na parte |

Tweet 1: “Gente, um 6nibus foi sequestrado na Ponte Rio Niterdi... esta bloqueando as faixas e esta
tendo acdo policial! Que horror!!!”

Tweet 2: “Que aflicdo esse bus parado na ponte Rio-Niterdi! Parece gque se trata de um sequestro!
Que Deus proteja os passageiros ¢ o motorista!”

Tweet 3: “Mano e esse sequestro na ponte rio-niteroi???? To nervosa pqp”

Tweet 4: “Medo com transmissao ao vivo.”

Tweet 5: “Meu D'us, um 6nibus sequestrado na Ponte Rio- Niterdi. Que desespero”

Tweet 6: “Como tem gente sem nogao cara, eu to aqui dentro do onibus toda arrepiada, tremendo de
6di000000”

Tweet 7: “Um homem armado sequestrou um onibus na ponte Rio-Niteroi e estd ameagando 0s
passageiros nesse momento, minha amiga carioca estava indo para o trabalho em outro

onibus(gragas a Deus)e esta parada nessa mesma ponte sem previsdo nenhuma de qdo ira sair de la.
Panico e caos no local”

Fonte: Elaboracéo propria.

Na segunda parte, por sua vez, Medo teve a menor frequéncia, em 137 (7,5%)
postagens, filtrada pelos mesmos termos. Novamente, em poucos casos a emog¢do € nomeado
por medo, como o tweet 6 do Quadro 36, mas na maior parte nomeiam 0 que sentem por
outras expressoes, como “assustada” (tweet 1), “agonia” (tweet 2), “horror” (tweets 3 e 5),
“desespero (tweet 3), “angustia” (tweet 4), “panico” e “pavor” (tweet 7), neste Ultimo
relembrando casos de violéncia em que foi vitima e lhe voltou tais sentimentos. Nesse
momento, apesar do final feliz do sequestro, pelo menos para as vitimas, 0 Medo persistiu
nessas manifestagdes. O tweet 6 se diz “toda arrepiada, tremendo de nervosa”, ao passo que
tinha gente rindo e brincando na ponte, manifestando quanto a eles também “6dio”.

Em estudos da area, o isolamento e a reducdo da sociabilidade sdo tomados como
principal efeito do medo da violéncia (ADORNO, 1996; SILVA; BEATO-FILHO, 2013;
TRINDADE; DURANTE, 2019; BORGES, 2013; CARVALHO; ALMEIDA, 2019;
ZALUAR, 2006; PASTANA, 2003; BAIERL, 2004; CALDEIRA, 2000; GLASSNER, 2003).
Sérgio Adorno (1996, p. 159, grifos nossos) argumenta que o problema da criminalidade no
pais, que se tornava a principal preocupacao do cidaddo comum, gerou como consequéncia
que ““a cotidianeidade do crime constitui o pano de fundo de um cidaddo acuado, voltado para
si proprio, carente de protecdo, encerrado em seus proprios limites, incapaz de ver algo para

além dos horizontes mais imediatos. Enfim, um cidaddo com medo”. Notou-se mais palavras
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de género feminino nas postagens de Medo do que de outras emocdes, como nos tweets 3 e 6
do Quadro 35 e tweet 7 do Quadro 36, este tltimo também mencionando que j& fora vitimada,
indo na direcdo dos estudos de medo do crime que recorrentemente encontram uma
associacdo positiva entre esta manifestacdo em mulheres, idosos e quem ja vitima (BORGES,
2013; SILVA; BEATO-FILHO, 2013; TRINDADE; DURANTE, 2019).

Quadro 36 - Tweets de Medo na parte Il

Tweet 1: “caralho sequestro na ponte Rio-Niterdi, assustada”
Tweet 2: “Meu Deus que agonia esse sequestro na ponte Rio Niterdi”

Tweet 3: “Acordar e ja ver esse desespero na Ponte Rio Niter6i, que horror!! Temos que agradecer
muito por sair e voltar pra casa”

Tweet 4: “Ver esses reféns no Onibus parado na ponte Rio Niter6i me d4 uma angustia...Nao
consigo nem imaginar o desespero delas e dos familiares”

Tweet 5: “Que horror esse sequestro na ponte Rio Niterdi”

Tweet 6: “esse negocio da ponte rio niteroi eu nao devia nem ter visto pq eu morro de medo dessas
coisas em transporte publico”

Tweet 7: “Eu ja tenho pavor de passar na Ponte Rio-Niterdi, imagina ser sequestrada nela e ficar
presa em um Onibus diante de alguém armado! Certeza que entraria em panico, assim como ja fiquei
em assaltos em 6nibus. Um até reagi espontaneamente e gracas a Deus n aconteceu nada cmg”

Fonte: Elaboracéo propria.

As publicacdes de Medo estdo manifestando mais choque e paralizagdo, porém Lima
et al. (2020) tem defendido que essa emocao € a principal explicacdo para a onda recente de
adesdo a ideias autoritarias no pais. Neste caso, por sua vez, o punitivismo, uma das
dimensbes do autoritarismo, teve destaque, mas em algumas categorias, como Pedido de
morte e Comemoracado, e outras emog¢des, como Raiva e Nojo. Outra questdo é o papel dos
meios de comunicacdo no sentimento de medo do crime, manifesto de modo claro no tweet 4
Quadro 35, falando sobre 0 medo ao assistir 0 evento ao vivo, no sentido Carvalho e Almeida
(2019), que encontram temores em quem nunca sofreu violéncia, atribuindo, entdo, a midia.
Por outro lado, também houve Medo em referéncia a casos sofridos de violéncia, ja
observados em outros estudos, ou seja, 0 impacta da vitimizacdo na ocorréncia dessa emogao.

Passando a Raiva, Ekman e Cordaro elencam que ela pode ser desencadeada quando
tentam prejudicar alguem que o individuo gosta e geralmente envolve o desejo de ferir o0 alvo.

A Raiva, portando, consiste em uma:
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resposta a interferéncia em nossa busca de uma meta com a qual nos preocupamos.
A raiva também pode ser desencadeada por alguém tentando nos prejudicar (fisica
ou psicologicamente) ou por alguém de quem gostamos. Além de remover o
obstaculo ou interromper o dano, a raiva geralmente envolve o desejo de ferir o
alvo® (EKMAN; CORDARO, 2011, p. 365, traduc&o nossa).

Conforme j& mencionado, por conta da baixa incidéncia e da dificuldade em distinguir
manifestaces de raiva e 6dio, optou-se por junta-las apenas em Raiva. Até mesmo Ekman e
Cordaro (2011, p. 366, traducdo nossa) compreendem o 6dio como estado de raiva mais
duradouro: “é um estado duradouro marcado pela raiva contra uma pessoa, mas nao pelos atos

dessa pessoa®”

, que justamente por conta de sua persisténcia, ndo entra nas emocoes basicas,
enquanto Jasper (2011, 2018) toma o 6dio como emogao afetiva, consistindo em uma aversao
de longa duracdo. No inicio da repercussdo, Raiva incidiu em 107 (5,7%) publicacdes na
primeira parte, filtrado por termos como fdp, arrombado, desgracado, filho (a) da puta, raiva
e 0dio nos dois momentos, além de morto apenas no inicio. Algumas dessas expressoes
indicavam também o Nojo, revelando uma aproximacao entre essas emocdes, caracterizando a
Raiva por conta dos adjetivos destinados a um sujeito definido, sobretudo ao sequestrador.

O Quadro 37 mostra algumas dessas postagens, em que poucas vezes 0S usuarios
nomeiam o que sentem pelo nome da emocdo, como nos tweets 4 e 5, no primeiro caso
dirigindo-se a midia por mostrar a situacdo e no segundo sobre a ponte atrapalhar a ponte
aérea com Sao Paulo. Mas na maior dos casos se dirigiu ao sequestrador, utilizando alguns
termos como “arrombado”, “ladrdozinho de merda”, “fdp” e “pau no cu” (tweets 1, 3,6 e 7,
respectivamente) para se referir a ele, que também indicam Nojo. A Raiva, portanto, indica
uma aversdao a alguém que prejudica algo que importa para a pessoa, recorrentemente
desencadeando o desejo de ferir o alvo, explicito no tweet 7. Algumas das postagens de Raiva
manifestaram também Indignacdo, como os tweets 2, 3 e 7, do mesmo modo que Nojo, nos
tweets 1, 2, 3 e 6, passando a ter assim uma dimensdo moral, na primeira diretamente ligada

ao senso de injustica e na segunda frisando que o sequestrador violou regramentos morais.

% “the response to interference with our pursuit of a goal we care about. Anger can also be triggered by
someone attempting to harm us (physically or psychologically) or someone we care about. In addition to
removing the obstacle or stopping the harm, anger often involves the wish to hurt the target.”

*! «js an enduring state marked by anger towards a person, but not the acts of that person.”
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Quadro 37 - Tweets de Raiva na parte |

Tweet 1: “Fala com quem ta preso na ponte pq um arrombado sem mae resolveu sequestrar um
onibus na ponte rio Niter6i”

Tweet 2: “tem uma porra de um cara que assaltou e sequestrou uma porra de um onibus 6:30 da
manha no MEIO DA PONTE RIO NITEROI”

Tweet 3: “O bagulho t4 doido na ponte Rio Niterdi....ladraozinho de merda!!!”
Tweet 4: “Que raiva da midia mostrando toda essa situagdo na ponte Rio Niter6i”
Tweet 5: “ponte rio niter6i atrapalhando ponte aérea sdo paulo rio aah q raiva”

Tweet 6: “Bala nesse sequestrador da ponte Rio-Niteroi!!!
Esses fdps ndo merecem estar respirando!!!”

Tweet 7: “Sequestro na ponte rio Niterdi uma hora dessa da manhd,o Brasileiro ta cansado desses
bando de pau no cu ja”

Fonte: Elaboracéo propria.

Quadro 38 - Tweets de Raiva na parte Il

Tweet 1: “O desgracado da ponte rio niter6i morreu gente? Espero que sim”

sequestrado na ponte rio-niterdi durante horas, barulho de tiro e COMEMORACAO DOS
ESPECTADORES??
Vai se fuder. A sociedade brasileira é punitivista demais e fomenta o caos.”

Tweet 3: “um fdp causando caos numa cidade inteira, tomara ¢ tenha sido atingido . ponte rio
niteroi”

Tweet 4: “O Unico final feliz nesse caso da ponte Rio-Niterdi é o Unico alvo ter sido o sequestrador,
ndo tem que prender ndo, é exterminar logo. Foda-se. Familias indo trabalhar, 5:30 da manha e filho
da puta tirando a paz e o psicol6gico dessas pessoas. Vai sentar no colo do capeta.”

Tweet 5: “0 cara para a ponte rio-niter6i, da um n6 completo em niterdi e causa um transito enorme
no rio..... pgp e o fdp com uma arma de brinquedo”

Tweet 6: “Acordar e ver que um psicopata sequestrou um 6nibus na ponte rio Niterdi e o fim,
parabéns @PMERJ bala nesses filha da puta!!! Bom dia”

Tweet 7: “eu ndo acredito que eu to vendo que as pessoas € o desgracado do governador
COMEMORARAM a morte do garoto que sequestrou o dnibus na ponte rio-niterdi

repito: ndo comemoraram que os reféns foram salvos sem ferimentos, comemoraram a MORTE do
garoto”

Fonte: Elaboragdo propria.

Na segunda parte, Raiva esteve presente em nimero menor, em 67 (3,6%) postagens,

persistindo o alvo anterior, o sequestrador, nos tweets 1, 3, 4, 5 e 6 do Quadro 38, muitos
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deles comemorando ou desejando sua morte. Apesar desse principal eixo, em menor medida
outro grupo de posicoes direcionou a Raiva & comemoracao da morte do sequestrador, como o0
tweet 2, que apresenta também indignagao, criticando que a “sociedade brasileira ¢ punitivista
demais”, de modo semelhante ao tweet 7, que critica justamente que a comemoracdo ndo se
destina aos reféns salvos, mas sim a morte do “garoto”. Nota-Se assim que nesses casos de
violéncia, os comentarios se tornam ndo apenas sobre o0 evento em si, mas sobre outras
opiniBes, consistindo em verdadeiros debates ou disputas discursivas. Além disso, uma
mesma emocdo pode indicar posicdes diferentes e até opostas quando a um assunto,
endossando as conclusdes Aldayel e Magdy (2019), quanto a recorrente equivaléncia
equivocada entre emocao e posicdo em estudos que empregam metodologias como anélise de
sentimento e mineracdo de opinido. Ainda assim, a Raiva por definicdo se aproxima do
punitivismo, por recorrentemente manifestar o desejo de ferir o objeto que prejudica algo que

o0 individuo gosta.

Quadro 39 - Tweets de Desconfianca na parte |

Tweet 1: “O Rio de Janeiro esta todo voltado para o que esta acontecendo na RIO-NITEROI!!
Teve tiroteio no Turano a noite toda. A pergunta é:

DO QUE ESTAO QUERENDO DESVIAR A ATENCAO DO CARIOCA?
Se o bandido desejasse fazer alguma coisa, ja teria feito!!! CETICISMO?!?”

Tweet 2: “O cara mandou o motorista parar o #dnibussequestrado no meio da ponte Rio-Niterdi.
Diz que vai botar fogo no dnibus. E manda afastar a imprensa porque ndo quer mostrar a cara?!?
Meio estranho.”

Tweet 3: “Quais sdo as verdadeiras intengdes desse sequestrador na ponte Rio-Niteroi?”

Tweet 4: “Esse sequestro do 6nibus na ponte Rio Niteroi é s6 uma manobra”

Tweet 5: “Esse sequestro na ponte Rio-Niteroi esta estranho. T4 com cara de cortina de fumaga
para outros crimes sendo cometidos em outro lugar.”

Fonte: Elaboracéo propria.

Por fim, uma emogdo com incidéncia baixa, mas bastante homogéneas entre si e
relevante para os objetivos deste trabalho, foi Desconfianca em 20 tweets, associada apenas ao
termo estranho, além de distrair somente na primeira parte. Jasper (2011, 2018) concebe esta
manifestacdo como emocdo afetiva, se configurando como aversdo negativa, indicando
avaliacGes cognitivas quanto a outras pessoas ou objetos. As 20 publicagdes foi Desconfianca
no inicio da repercussdo se dirigem em todos os casos a situacdo ou ao sequestrador, sendo

recorrentemente empregado o termo “estranho” (tweets 2 e 5) para qualificar tal indagacao.
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Essas manifestacGes desconfiaram da agéo, alegando que queriam desviar a atencdo de outra
coisa mais importante que supostamente estaria acontecendo, justificando que ja era para o
sequestrador ter feito algo (tweets 1 e 2). Também indagam quais seriam as verdadeiras
intencdes dele (tweet 3), que o caso seria uma “manobra” (tweet 4), ou uma cortina de fumaca
para outros crimes ocorrendo em outro lugar (tweet 5).

No segundo momento, foram apenas dez ocorréncias de Desconfianga, em sentido
bastante similar as do inicio, empregando recorrentemente estranho para se referir a situacao.
Destaca-se apenas um tweet que sintetiza estas manifesta¢des: “Minha conta ndo bate, como
que o cara pensa em sequestrar um Onibus, e para na ponte rio Niteréi ? Ele queria o que?
Qual era o plano de fuga?”. Apesar da baixa incidéncia nesse contexto, a Desconfianca que se
articula com movimentos contemporaneos, se dirigindo a varias instituicbes, como imprensa,
a ciéncia e seus experts. Nesse caso, em um contexto de grandes indices criminais, destaca-se
a presenca de Desconfianca dirigida aos criminosos, que estariam cada vez mais “espertos”,
mas sobretudo por conta de ndo haver possibilidade sendo a prisdo ou morte do sequestrador,
gue no meio da ponte ndo teria como fugir, por isso tantas suspeicdes. Por conta disso, apos o
sequestro alguns jornais como o Estaddo (JANSEN, 2019) levantaram a hipGtese do caso se
tratar de um suicidio por policial, quando alguém cria uma situacdo para ser morta pela
policia, comum nos Estados Unidos, pois o sequestrador ja havia dito querer morrer pela méo
de outra pessoa. Além disso, testemunhas relataram que o sequestrador ndo queria agredir
ninguém e so entrar para a historia (REDACAO G1 RIO, 2019).

6.3 AS EMOCOES MORAIS: INDIGNACAO, COMPAIXAO E NOJO

Como ja foi pontuado, nos dois momentos da repercussao a emocao em destaque foi
do tipo reflexo, que sdo tomadas como respostas automaticas e de curta geracdo. Porém, sao
as emocoes do tipo moral, que “envolvem sentimentos de aprovacao e desaprovacao baseados

em intuicdes e principios morais®®”

(JASPER, 2011, p. 3, tradugéo nossa) que consistem no
interesse sociologico por exceléncia e, portanto, no foco desta dissertacdo. Essas
manifestacdes ndo sdo reacOes automaticas, rapidas e universais, mas, por outro lado, sdo
elaboragdes cognitivas mais complexas articuladas com a cultura e moral. Diferente das

emoc0es afetivas, que se dirigem a um objeto particular definido, esse outro tipo se direciona

>2 “involve feelings of approval and disapproval based on moral intuitions and principles”
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a ideais de bem e mal, certo e errado, por isso mesmo com a moral (JASPER, 2018; WEISS,
2015; HARKNESS; HITLIN, 2014).

Segundo o modelo de James Jasper (2018), algumas das emoc¢des morais sdo a
indignacdo, a compaixdo, a culpa, a vergonha, o orgulho e o desprezo, ainda que considere
outras manifestacdes relacionadas a estas. Cadence Clark (1997) também considera a
compaixd0 como emoc¢do desse tipo em um trabalho dedicado s6 a ela, e William Miller
(1997), também em um livro tratando apenas do nojo, o concebe como emocdo moral. No
Quadro 1, disposto no final do segundo capitulo, foi exposto a classificacdo de cada uma das
emocdes segundo cada perspectiva. Conforme ja apresentado acima, as emocdes morais
encontradas nos tweets do sequestro na ponte Rio-Niter6i foram a Compaixdo, o Nojo e a
Indignacdo, conforme os critérios também ja discutidos. Emocdes como orgulho, culpa e

vergonha, que se referem a propria pessoa ndo foram encontradas.

6.3.1 A Indignacéo e 0 senso de mundo injusto

A Indignacdo, que segundo Jasper (2018) e Turner (2007) esta relacionada ao senso de
justica, da concepcdo de mundo justo, foi a segunda emocéo mais frequente na primeira parte
da repercussao, em 471 (25,3%) tweets. Indignacéo foi filtrada e esteve associada aos termos
absurdo, pgp, puta, parar, fdp, revoltante, ridiculo e inacreditdvel em ambas as partes, além
de trabalhar, trabalho, trabalhador, cabeca, estudar, vergonha e parabéns apenas no inicio.
Porém, no caso dessa emocdo em particular, as expressdes foram muito diversas e a maior
parte ndo apresentou os termos acima, mas foram classificadas pelo pesquisador quando o
sentido de injustica estava presente, revelando também as limitaces de metodologias
automatizadas. Além disso, recorrentemente 0 uso exagerado de pontuacdes, como os tweets 1
e 7 do Quadro 40, bem como uso de caixa alta (tweet 1), ajudaram a indicar essa emocdo. As
publicacGes de Indignacdo veem como negativo 0 acontecimento, se distinguindo de Tristeza
manifesta em termos como caos e desgraca as vezes apenas pela alta intensidade, estando
também proxima da Raiva nesses casos. Postagens incrédulas com um sequestro na ponte
Rio-Niterdi naquele horério, como os tweets 1, 4 e 8, foram um dos eixos de Indignacéo, pela
petulancia do sequestrador em parar uma das principais vias da regido metropolitana do Rio
de Janeiro, sem qualquer possibilidade de fuga. Outro conjunto definido de Indignagédo se
dirigiu a cobertura midiatica, convergindo com a categoria Critica a midia, que segundo o

tweet 6 “insiste em alimentar tragédias”.
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Quadro 40 - Tweets de Indignagdo na parte |

Tweet 1: “Mano q merda é essa q ta acontecendo na ponte Rio-Niter6i 6 HORAS DA
MANHA????”

Tweet 2: “Vocé acorda agora, 6:00 da manhé, liga a televisdo e vé o que? Onibus sequestrado na
Ponte Rio Niter6i. As pessoas dormem tranquilas e acordam com um assalto a caminho do trabalho.
Bem vindo ao Rio de Janeiro!!!”

Tweet 3: “Ponte rio Nitero6i fechada, ndao vou pra aula hj mané pqp”

W : “Puta qu iu irmdo, o qu u um Onibu i0-
Tweet 4: “Puta que pariu irmdo, o que o cara tem na cabeca p sequestrar um Onibus na ponte Rio
Niteroi”

Tweet 5: “Que absurdo e que triste acordar com esse sequestro de énibus em plena Ponte Rio
Niteroi com reféns”

Tweet 6: “Pq a tv aberta insiste em alimentar tragédias ao vivo? Distopia em tempo real na ponte
rio-niteroi, o contrario do que reza qualquer orientacdo de seguranga publica. Ah, as otoridades de
seguranga publica entram ao vivo entrevistas. Todo mundo de parabéns.”

Mais um vez podemos ver que esse sistema so atrapalha o cidadao de bem.”
Tweet 8: “Pessoa tem que ter muito peito pra sequestrar um 6nibus na ponte "Rio Niter6i", Pessoa

desocupada dessa, pessoa Ma, pessoal querendo trabalhar, estudar e o infeliz faz uma coisa dessa
DEPOIS QUE MATA UMA PORRA DESSA O POLICIAL E ERRADO.”

Fonte: Elaboracéo propria.

J& o principal conjunto de Indignacdo fez referéncia aos trabalhadores e estudantes,
confluente com a categoria Trabalho, da qual teve alguns termos comuns. Isso explica
também a maior incidéncia dessa emocdo na parte inicial, na qual essa categoria, que
apareceu apenas nesse momento, foi a mais frequente. E assim nos tweets 2, 3 e 8,
reivindicando a voz de autoridade de quem trabalha, se opondo aos “vagabundos”, que sdo
atrapalhadas injustamente por estes ultimos. O tweet 8 se refere nesse sentido a “pessoa
desocupada” que sequestrou o Onibus, encerrando em caixa alta alegando que se a policia
matasse ele, iriam dizer que estaria errada, misturando também Raiva e Pedido de morte.
Como trago comum de Indignacao, estd a manifestacdo de um mundo justo, claro em termos
como “absurdo” (tweet 5), que se explicita no tweet 7, segundo o qual o “sistema” prejudica 0
“cidadao de bem”, por conta da proibi¢do ao porte de armas. Uma narrativa a partir desses
tweets € que a Indignacdo canaliza a percepcdo de que 0 mundo € injusto com quem se
esforca, que acorda cedo para trabalhar e levar uma vida digna, corporificado no cidadéo de

bem, enquanto um desocupado atrapalha, o qual, sem poder ser impedido pela forga, seria um
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beneficiado pelo sistema, ou que o sistema estaria contra o cidaddo de bem, em direcéo
similar as consideracgdes de Pinheiro-Machado (2019) sobre a ades&o popular ao punitivismo.

Quadro 41 - Tweets de Indignacéo na parte Il

Tweet 1: “esse cara na Ponte Rio Niter6i tem oq na mente??? porra que ridiculo”

Tweet 2: “mano tem gente soltando pipa e jogando baralho na ponte rio Niter6i pgp”

sequestrado na ponte rio-niteréi durante horas, barulho de tiro e COMEMORAGCAO DOS
ESPECTADORES?? Vai se fuder. A sociedade brasileira € punitivista demais e fomenta o caos.”
Tweet 4: “carai se eu tivesse nesse engarrafamento da ponte rio-niteroi eu ia estar mto PUTA”
Tweet 5: “Tem um sniper acampado na ponte rio Nitero6i pra tentar abater o cara que ta fazendo de
reféim um monte de gente e o brasileiro vai 14 e DIVULGA o cara e a POSICAO dele.
Tweet 6: “O cara sequestra um Onibus no meio da ponte Rio Niterdi com uma arma de brinquedo, é
brincadeira uma coisa dessas”

Tweet 7: “Vao tomar no cu vocés que estdo defendendo o sequestrador da ponte Rio Niter6i, arma
de brinquedo ou ndo, ele apresentava um RISCO e poderia ter matado ALGUEM SEUS FILHOS
DA PUTA”

Tweet 8: “Sequestro na ponte/Rio Niterdi e o maluco vendendo comida pros passageiros...rsrssrs

cultura do espetaculo. isso é a banaliza¢éo do circo g é o pais. reflexo da violéncia que atinge todos
os dias o Rio.”

Fonte: Elaboragdo propria.

No segundo momento, Indignacdo apresentou incidéncia levemente inferior, em 281
(15,3%) tweets, além dos termos comuns a parte anterior, foi filtrada também por vergonhoso
e patética, presentes apenas nesse momento. Tal emocéo, que na primeira parte foi a segunda
mais frequente, nesta etapa ocupou a quinta colocacdo, mas mantendo percentual
significativo. Indignacéo se direcionou & vérias coisas, se mantendo em menor medida quanto
a perplexidade em relagdo ao sequestrador parar a ponte Rio-Niteroi, como o tweet 1 do
Quadro 41, bem como as referéncias ao transito, como o tweet 4. Também, houve mencdes a
pessoas soltando pipa, vendendo lanches, jogando bola ou baralho na ponte, como nos tweets
2 e 8. As referéncias a estas questdes foram semelhantes as publicagdes da categoria Humor,
recorrentemente também empregando caixa alta e muitas pontuagdes, mas ainda assim pode-
se distinguir entre as duas manifestacdes por conta dos sentidos bastante distintos. Indignagéo
guanto a cobertura da midia, sobretudo pela superexposicdo e por supor que ela criticaria a

acdo da policia se mantiveram recorrentes (tweets 3 e 5). Em alguma medida o tweet 8 se
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aproxima disso, mesmo sem mencionar a midia, criticando uma “cultura do espetaculo e
banalizagdo do circo que € o pais”, como reflexo da violéncia que atinge todos os dias o Rio
de Janeiro, manifestando também Tristeza. Pode-se notar, assim, que mesmo comentando
casos de violéncia, as pessoas falam e emitem juizos sobre outros problemas sociais ou suas
proprias concepgdes de mundo.

O que mostrou-se novo nos tweets manifestando Indignacdo apds o fim do sequestro
teve como um gatilho a informacdo de que a arma do sequestrador era um simulacro.
Indignacdo canalizou a incredulidade com o sequestrador parar basicamente toda a cidade e
ameacar reféns portando uma arma de brinquedo, como o tweet 6. Além disso, a Indignacéo
foi a gramatica da polarizagdo de quem criticava a comemoragdo da morte do sequestrador
com intensidade, como o tweet 3, utilizando caixa alta e muitas pontuacgdes, criticando o
punitivismo da sociedade brasileira. Por outro lado, foi também a Indignacdo manifestada por
guem criticou quem estava defendendo o sequestrador, em alguns casos por conta de sua arma
de brinquedo. Foi assim o tweet 7, com caixa alta, manifestando intensamente também Raiva.
Novamente, uma mesma emocao manifesta posi¢cGes antagbnicas quanto a um assunto,
revelando a injustica tanto em relacdo a quem comemorava quanto aos que criticavam a
comemoracgdo. Ao observar 0 movimento das vitimas da Boate Kiss, Monalisa Siqueira e
Ceres Victora (2017, p. 24) argumentam que a empatia suscitada pela dor das perdas, por
meio do sentimento de injustica se transformou em indignacéo, se materializando na luta por
justica. A importancia da indignacdo na acado coletiva é fundamental, por isso mesmo que tem
tanto destaque no modelo de Jasper (2018), a qual, quando se sobrepBe a outros sentimentos,

como a dor, raiva ou vergonha, tem capacidade de mobilizar as pessoas para a rua.

6.3.2 A Compaixao: infortanio, responsabilidade e solidariedade aos reféns

Cadence Clark (1997), em um livro destinado apenas a compaixdo, argumenta que o
drama que a ocasiona € essencialmente moral, assim como Jasper (2011, 2018), que a
classifica do mesmo modo. O Oxford English Dictionary de 1971 (apud CLARK, 1997, p. 27,
tradu¢do nossa) define a compaixdo como a “qualidade ou estado de ser afetado pelo

sofrimento ou tristeza de alguém®>”

, indicando, portando, que alguém passa por algum
problema, que ndo merecia, e que essa pessoa tem relevancia para quem a sente (JASPER,

2018). Conforme Arlie Hochschild (1979), as regras de sentimento definem o que deve ser

> «quality or state of being affected by the suffering or sorrow of another”
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sentido, e quando ndo ocorre espontaneamente, frequentemente os sentimentos sdo geridos
pelos individuos para se adequar a estas regras. Clark (1997, p. 13) concebe essas regras mais
como uma gramatica do que instrucfes passo a passo e justifica a importancia da compaixao
pois ela faz parte de algumas emocBes conectivas que unem as pessoas umas as outras,
fornecendo uma ponte entre quem a da e quem a recebe, que, por conta disso, possui valor.

No inicio da repercussdo Compaixdo foi a terceira emogdo mais frequente, em 428
(23%) tweets, e 0s termos associados a ela variaram muito nos dois momentos, sendo o Unico
comum proteja, além de bem, espero, termine, aconteca, abencoe, acabe, oremos, ruim,
tomara, tenha, desespero, torcendo e desfecho apenas nesta etapa, em manifestacfes de
solidariedade. As publicacbes de Compaixdo foram bastante coesas e variaram pouco,
podendo serem sintetizadas nos seis tweets do Quadro 42. Essa manifestacdo pode ser tida
como uma espécie de meta emocao, pois diz respeito a um sentimento sobre o sentimento de
outra pessoa, que necessariamente passa por um problema. Esta etapa necessaria € a empatia,
mas h& ainda mais duas, das quais pelo menos uma precisa ocorrer: sentir e mostrar
compaixdo (CLARK, 1997). A referéncia a alguém que passa por uma situacdo negativa
consideravel esta presente no tweet 1, se referindo como “treta”. Outras emogdes, por sua vez,
indicam uma situacéo problemaética, como tristeza (tweets 2 e 5) e aflicdo (tweet 3) que quem
postou esta sentindo, ou que supde que as pessoas envolvidas na ocorréncia sentem, mas esta
divisdo ndo fica muito clara, uma vez que a compaixdo justamente junta as pessoas em

momentos de dificuldade.

Quadro 42 - Tweets de Compaixdo na parte |

Tweet 1: “Vc ja acorda vendo treta na Ponte Rio Niteroi
Que tudo acabem em paz e q os inocentes fiquem bem!”

Tweet 2: “Ponte Rio Niter6i interditada devido a um assalto. Oh Deus, que nada de ruim acontega
com essas pessoas. :/”

Tweet 3: “Que afli¢do esse bus parado na ponte Rio-Niterdi! Parece que se trata de um sequestro!
Que Deus proteja os passageiros ¢ 0 motorista!”

Tweet 4: “Ao vivo na ponte Rio-Niteroi um homem faz passageiros de reféns. Oremos para que
todos saiam bem desta situacdo”

Tweet 5: “Que tristeza esse sequestro na ponte Rio-Niteroi. Que Deus proteja os reféns.”
Tweet 6: “Sequestrador que faz reféns no 6nibus no meu Rio de Janeiro, mas precisamente na Ponte

Rio Niterdi, esta armado com uma faca, com uma taser, jogou gasolina no dnibus. Que Deus proteja
0s passageiros e 0 motorista. O sequestrador, que se lasque!”

Fonte: Elaboracéo propria.
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A sensibilizacdo pela situacdo dificil de outras pessoas € um pressuposto da
compaixao, mas nos tweets sobre o sequestro na ponte Rio-Niterdi essas manifestacfes vao
além, desejando que ficasse tudo bem (tweets 1 e 4), que nada de ruim acontecesse (tweet 2)
ou que deus protegesse os reféns (tweets 3, 5 e 6). Essas manifestacGes de solidariedade,
desejando um bom final, perpassaram basicamente todas as publicacdes de Compaixé&o,
indicando o desejo e a torcida para que tudo fosse resolvido e terminasse bem, indo além da
mera sensibilizacdo por um problema de outra pessoa. Mais do que isso, expressam a
religiosidade de catolicismo do povo brasileiro, colocando na médo de deus a entidade
responsavel por atender as preces, raramente mencionando os atores que trabalhavam na
ocorréncia, como os policiais, revelando a crenca de que quem decide e escolhe o destino nao
sdo 0s proprios homens.

E outro aspecto, por outro lado, que sublinha a moralidade no processo de sentir a
compaixdo, que é o valor moral de quem a recebe, pois ndo basta a sensibilizacdo pelo
problema de outra pessoa. Ainda que em postagens como 0s tweets 2 e 4 ndo esteja
especificado a quem se direciona a solidariedade, apenas se referindo aos envolvidos na
situacdo, em outros casos é delimitado: aos passageiros e ao motorista (tweets 3 e 6), aos
reféns (tweet 5), ou melhor, aos que estdo na condicdo de inocentes (tweet 1). Isto evidencia o
critério da responsabilidade do qual fala Clark (1997), em que sujeitos que se enquadram na
imagem da representacdo de vitima, sem culpa do ocorrido, sdo mais provaveis de suscitar
compaixao, ao passo que quando o individuo tem culpa pelo infortuno, diminuem suas
chances. Em alguns casos, entdo, excluem o sequestrador do sentimento de compaix&o, por
omissdo, ao delimitar a compaixdo para quem estd na condicdo de vitima, mas também
explicitamente, como no tweet 6, que apd6s manifestar solidariedade ao motorista e
passageiros deseja ao sequestrador que “se lasque”. Rezende e Coelho (2010, p. 82-83)
argumentam que a compaixdo cria “fronteiras morais” ao separar “aqueles representados
como merecedores de compaixao - porque isentos de culpa ou responsabilidade pelo que Ihes
acontece - e aqueles a quem se destina uma reacdo de impiedade, uma vez que sao percebidos
como responsaveis por suas desventuras”, que é explicitado nesse caso. O critério da
responsabilidade, portanto, destaca a moralidade da emocéo compaixao, separando quem tem
valor para recebé-la de quem néo tem.

No segundo momento da repercusséo, por sua vez, Compaixao incidiu em apenas 74
(4%) publicagdes. Tal mudancga se justifica por sua proximidade com Tristeza, em destaque

no inicio, quando manifestava também solidariedade para com as vitimas, alem de que,
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inicialmente grande parte de Compaixao desejava que tudo terminasse bem, e a segunda parte
comega justamente com o fim do sequestro e todos reféns liberados sem ferimentos. Além do
unico termo comum proteja, nesta etapa Compaixdo esteve associada a gracas, deus e
solidariedade. Novamente esses tweets foram bastante coesos e, se na primeira parte
demonstravam solidariedade desejando que acabasse bem, nesse momento agradeceram a
liberacdo dos reféns ilesos, apds a morte do sequestrador, conforme todas as postagens do

Quadro 43, exceto o tweet 1, que ainda ndo sabia como o casa havia acabado.

Quadro 43 - Tweets de Compaixdao na parte 11

Tweet 1: “To ha trés horas na ponte Rio Niterdi cada hora mais preocupada com os refens”

Tweet 2: “Gragas a Deus o sniper seu um fim na angustia das pessoas que foram mantidas refém, na
Ponte Rio Niter6i.”

Tweet 3: “Gragas a Deus termina o sequestro do 6nibus na Ponte Rio Niterdi. Sniper do BOPE mata
sequestrador.

Tweet 4: “O criminoso do sequestro do 6nibus na Ponte Rio Niteroi, foi abatido com sucesso, ele
portava uma arma de brinquedo!

Né&o sabe brincar, ndo desce pro play!

Gracas a Deus nenhum refém se machucou!

Parabéns governador @wilsonwitzel e todos os envolvidos nesse abate!”

Tweet 5: “Parabéns para a policia Tatica do Rio de janeiro. Os reféns da Ponte do Rio Niteroi
sairam ileso. Final feliz gracas a Deus.”

Tweet 6: “O fim tragico, para o bandido, em um dado como esse na ponte Rio-Niteroi, por vezes é
inevitavel e, gracas a Deus, ndo houve vitimas (como no Onibus 173). O comportamento da
imprensa brasileiras em casos assim, no entanto, merece reflexdo.”

Fonte: Elaboracéo propria.

Nesse momento a convergéncia de Compaixdo foi com outras emocgbes que nado
tristeza, mas, em contraposicéo, a principal foi alegria, em todos tweets do Quadro 43, exceto
0 primeiro, além de Admiracdo em relacdo ao trabalho da policia (tweets 4 e 5), nojo em
relacdo ao sequestrador (tweets 3 e 4) e medo (tweet 1). A grande incidéncia de Compaixao na
primeira parte esteve associada em alguma medida a tristeza, emoc¢do em destaque, e reduziu
muito no segundo momento, desta vez se associando a alegria, mais incidente no segundo
momento. Ainda, a Compaixdo destinada as vitimas as coloca como objeto de valor e
dignidade, que implicita ou explicitamente ndo se direcionaram ao sequestrador, que ao
contrério, se dirigiram respostas de nojo. A tristeza parece ter grande relevancia mobilizando

as pessoas para comentarem casos de violéncia nas redes sociais, do mesmo modo que



167

Fischborn e Almeida (2020), ao constatarem que 0 caso que gerou maior repercusséo e
respostas de lamento, em sentido de tristeza e compaix@o, nos comentarios no Facebook,
também gerou um protesto para lembrar do menino assassinado por outro adolescente em

frente a uma escola.

6.3.3 O Nojo: gramatica do punitivismo

Apesar do Nojo ser considerado por Ekman e Cordaro (2011, p. 360, traducdo nossa)
como uma emocao basica, definindo-a como “repulsa pela viséo, cheiro ou sabor de algo>*”,
0s proprios autores prosseguem afirmando que ele também pode ser suscitado por acGes
revoltantes ou ofensivas: “o0 nojo também pode ser provocado por pessoas cujas aces sdo

revoltantes ou por ideias ofensivas®”

. O modelo mais atualizado de Jasper (2018), cujas
emocBes reflexo sdo basicamente as emocdes basicas de Ekman, concebe o0 nojo
consequentemente do mesmo modo, porém insere o desprezo na seara das emocdes morais. O
desprezo, que pode ser o oposto da compaixdo, frequentemente envolve desaprovacao por
guem viola normas morais, além de recorrentemente se aproximar do nojo, ndo tanto em sua
forma de emocao reflexo, mas mais proxima da indignacdo, mantendo em comum a rejeicéo e
exclusdo de quem a suscita, que, por conta disso, € considerado menos humano (JASPER,
2018, p. 144). Segundo Miller (1997, p. 2, traducdo nossa), mesmo considerando a
manifestacdo corporal de algo ofensivo ao paladar, argumenta, por sua vez, que 0 nojo € um
sentimento sobretudo moral, indicando “expressdes que declaram coisas ou a¢oes repulsivas,

% Nesta

revoltantes ou que ddo origem a reacGes descritas como repulsa e aversdo
dissertagéo, portando, toma-se 0 desgosto e 0 nojo como equivalentes, mas destacando menos
sua dimensdo bioldgica do que moral.

O nojo é esperado nesse caso direcionado ao sequestrador, pois se trata de um crime
no sentido durkheimiano, de ofensa a moral coletiva, em uma situacdo de ameaca fisica contra
pessoas inocentes. No inicio da repercussao, foram 199 (10,7%) postagens expressando Nojo,
em manifestacbes bastante coesas e associadas aos termos nojo, nojento(a), bandido,
criminoso, vagabundo, terrorista, marginal, fdp, desgracado, arrombado e ladréo nas duas
partes, além de morto apenas no inicio. Tal emog&o se direciona sobretudo ao sequestrador,

em manifestacGes bastante intensas, como pode-se observar no Quadro 44, marcados por

> «repulsion by the sight, smell, or taste of something”

> «disgust may also be provoked by people whose actions are revolting or by ideas that are offensive.”
% «axpressions declaring things or actions to be repulsive, revolting, or giving rise to reactions described as
revulsion and abhorrence”
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adjetivos depreciativos, passando por xingamentos raivoso como “filha da puta” e
“arrombado sem mae” (tweets 1 e 2), até pedidos de morte calorosos, alguns acompanhados
por adjetivos como “demonio” e “estrume” (tweets 3 e 5), aléem do tweet 8 repetir o bordao

punitivo “bandido bom ¢ bandido morto” em caixa alta.

Quadro 44 - Tweets de Nojo na parte |

Tweet 1: “6:20 da manha e um filha da puta sequestrou o énibus, ponte rio Niter6i fechada. Bom
diaaa!”

Tweet 2: “Fala com quem ta preso na ponte pq um arrombado sem mae resolveu sequestrar um
onibus na ponte rio Niter6i”

Tweet 3: “Tomara q tenhamos um CPF do demoénio cancelado na ponte rio-niteroi.”

Tweet 4: “Vagabundo sequestra um Onibus na Ponte Rio x Niteroi. Ai se a Policia age e abate esse
ser, vdo falar em truculéncia. Mas se ele agir antes, e matar 0 motorista que esta como refém, nada
acontece.”

Tweet 5: “Esse sequestro no dnibus na ponte Rio Niterdi so tem um fim: matar o bandido e pronto.
PELO AMOR DE DEUS NAO DEIXEM ESSE ESTRUME MACHUCAR NINGUEM”

Tweet 6: “@JornalOGlobo T4 ai dona @RedeGlobo. Vé se ele. Ndo precisa de um cha também.
Imprensa brasileira é nojenta.

Que esse sequestro termine bem.

Ponte Rio Niterdi”

CADE A GLOBO QUE DEFENDE BANDIDO , CADE OS DIREITOS HUMANOS , CADE
OAB , ESSE DESGRACADO SEQUESTRADOR ERA PARA TER LEVADO UM TIRO SE
LIVRE TAMBEM”

Tweet 8: “Olha o assalto na ponte rio Niterdi, fora os assaltados quantos milhares estdo

prejudicando, ai o filhinho de papai da zona sul que vai acordar meio dia, que se diz contra o
sistema defende esse tipo de gente, BANDIDO BOM E BANDIDO MORTO.”

Fonte: Elaboracéo propria.

Se 0 Nojo na maior parte se dirige ao sequestrador, em medida inferior fizeram
referéncia a outros atores, que em alguma medida também incorporam a condicdo repulsa
pela atribuicdo de proximidade com o principal objeto do nojo. E o caso da imprensa, como o
tweet 6, se dirigindo a Rede Globo, segundo o qual estaria o defendendo, em direcéo similar a
um dos eixos da categoria Critica a midia, e 0 tweet 7, em caixa alta, se direcionando além da
imprensa, também a atores como a OAB, os direitos humanos ou ao ex presidente Lula (PT).
Em outros casos, se dirigem ao PSOL ou a seus integrantes, como o Marcelo Freixo, que,

novamente, por conta da atribuicdo de que defendem bandidos, incorporam de algum modo
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sua condicdo, ja se ensaiando a categoria Critica ao previdenciarismo que s6 toma corpo no
segundo momento da repercussdo. Miller (1997, p. 2, tradugdo nossa) caracteriza o Nojo
como “forte senso de aversdo a algo percebido como perigoso por causa de seu poder de

contaminar, infectar ou poluir por proximidade, contato ou ingestio®"

, que se explicita nesses
casos, contaminando quem se aproxima, mesmo simbolicamente, de qualquer um visto como
defensor do sequestrador. Na mesma direcdo, Ahmed (2004) observa em textos sobre
migracdo como diferentes figuras se juntam por meio de emog¢fes como o ddio, que atuam

juntando objetos, tornando-os, entdo, ameagas comuns.

Quadro 45 - Tweets de Nojo na parte Il

Tweet 1: “nojo do dia: ver o pessoal g t& na ponte Rio-Niteréi comemorando os tiros q deram, g,
provavelmente, atingiram o sequestrador”

Tweet 2: “O desgracado da ponte rio niter6i morreu gente? Espero que sim”

Tweet 3: “Mais um CPF cancelado! Parabéns @wilsonwitzel pelo desfecho na ponte Rio Niterdi!
Bandido bom ¢ bandido morto!”

Tweet 4: “Que delicia ver vagabundo se fodendo logo cedo”

Tweet 5: “Se vc ficou triste pelo sniper ter atirado e matado o sequestrador na ponte Rio Niteroi,
sinto muito mas vc esta SIM do lado desse criminoso”

Tweet 6: “SEQUESTRO PONTE RIO-NITEROI - Jornalismo da Globo, por favor no se refiram a
um criminoso sequestrador como jovem, para vitimiza-lo. O Mundo Inteiro reprova sequestradores
e terroristas. Ndo agridam a populacdo! #GloboL.ixo

Tweet 7: “Té me dando UM NOJO ver esse Witzel andando na ponte rio-niteroi igual um fodao”

Tweet 8: “Pessoal dos Direitos Humanos preocupado com o bandido morto, e nds, preocupados
com a vida dos 37 reféns.”

Fonte: Elaboragdo propria.

J& no segundo momento, o Nojo foi a segunda emocéo em destaque, em 459 (25,1%)
tweets. Novamente, a maior parte se dirige ao sequestrador, mas nesse momento
frequentemente se misturando com a categoria Comemoracéo, além de alegria e admiragéo
para com a policia. Os adjetivos depreciativos em relacdo ao sequestrador se mantém e no
Quadro 45 pode-se notar pessoas desejando que o sequestrador tenha morrido (tweet 2),

Comemorac&o ou satisfacdo por conta de sua morte (tweets 3 e 4). Nesse momento se mantém

> “strong sense of aversion to something perceived as dangerous because of its powers to contaminate, infect, or

pollute by proximity, contact, or ingestion.”
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também Nojo quanto & midia, por vitimizar o sequestrador (tweet 6), assim como outras
entidades que estariam do lado dele, no caso os direitos humanos no tweet 8. O que tem de
novo nessa etapa € o Nojo quanto a quem estava comemorando a morte do sequestrador,
como os tweets 1 e 7, este ultimo se dirigindo ao governador Wilson Witzel, que comemorou
e desfilou sob aplausos na ponte. Ainda, o tweet 5 explicita a polarizagdo, bem como o
contagio do Nojo, segundo o qual quem estava triste estaria do lado do sequestrador. Assim,
pode-se notar que é a partir do Nojo que o punitivismo é canalizado, pois tipifica como
monstruoso quem ofende a moral coletiva, que, por conta de sua condicdo menos humana,
justifica o exterminio fisico de criminosos.

De acordo com César Barreira (2015), as reacdes a crimes tipificados como cruéis, os
quais fogem da légica explicativa, recorrentemente exprimem nojo e excluem o criminoso da
condicdo de membro de um coletivo, sendo esta emocdo a principal gramatica emocional do

punitivismo no pais. Segundo o autor:

Termos como monstro, bandido, vagabundo, lixo humano, desgracado, safado
evidenciam a retirada do autor do crime da condicdo de membro de um coletivo
social. O desejo de punicdo configura uma espécie de linchamento virtual, em que se
encontram subjacentes acBes que passam pela busca de castigo equivalente, a ser
efetivado com sofrimento corporal ou pena de morte (BARREIRA, 2015, p. 64,
grifos nossos).

No mesmo sentido, Petry e Nascimento observando publicacdes favoraveis a reducdo
da maioridade penal, pontuam o0 mesmo movimento de considerar crimin0sos COmo Menos
humanos e, portanto, no limite, exterminaveis, além de como se constitui essa figura em
oposicdo ao cidaddo de bem. De novo, ndo surpreendem os mesmos adjetivos direcionados ao

sequestrador:

S&o despejadas neste meio, inimeras referéncias que expressam a desqualificacdo,

auséncia ou banimento da categoria “humano” ou “cidaddo” aqueles adolescentes
9,

9, <

que na hierarquia social sdo reduzidos a: “lixos humanos”; “parasitas”; “monstros”;

9, e 9, 2,

“vermes”; “selvageria”; “marginais”; “vagabundos”; numa oposicdo muito clara a
valoragdo que os integrantes da pagina atribuem a si mesmos — “cidaddos de bem”,
“pais de familia”, “inocentes”; “trabalhadores”; “pagadores de impostos” —
sobrecarregados pelo sustento de indesejaveis: “infelizmente a gente sustenta um
bando de parasitas vagabundos” (PETRY; NASCIMENTO, 2016, p. 431)

N&o € a toa que muitos desses termos sdo 0s mesmos direcionados ao sequestrador.
Além do mais, segundo Michel Misse (2010, p. 18), o punitivismo € habitual no pais desde
pelo menos os anos 1950, justificando a morte de criminosos, mesmo comuns € sem
“periculosidade”: “no Brasil, pelo menos a partir de meados dos anos 1950, sempre houve
certa justificacdo, eu ndo diria consensual, mas habitual, para a eliminacdo fisica de

criminosos comuns, mesmo quando sua ‘periculosidade’ ndo poderia servir para justifica-la”.
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Sua nocdo de sujeicdo criminal elenca que o criminoso carrega 0 crime em sua alma,
impregnada em sua subjetividade irrecuperavel, justificando que se trata de “alguém que se
pode desejar naturalmente que morra, que pode ser morto, que seja matavel. No limite da
sujeicdo criminal, o sujeito criminoso € aquele que pode ser morto” (MISSE, 2010, p. 21). Ou
seja, € por meio do Nojo, que torna o seu alvo menos humano, que se manifestam o desejo e
satisfagdo com o exterminio fisico do sequestrador frente a sua condi¢do de monstruosidade,

uma vez que ele ¢ sempre o “outro”.

6.3.4 Cruzamento entre as emoc0es e sintese: mudanca emocional e moralidades

A partir da ferramenta de matriz de codificacdo do NVivo, que permite que as mesmas
passagens codificadas em diferentes NOs sejam encontradas, foi feito um cruzamento entre as
emoc0Oes reflexo e afetivas com as emocdes morais, permitindo visualizar com quais das
primeiras a Compaixdo, a Indignacdo e o Nojo se associaram. Como o cruzamento do NVivo
expbe somente a contagem, foi adicionado a incidéncia total de cada categoria a direita do
quadro para inserir a porcentagem a fim de tornar comparavel, e deve-se pontuar que ha mais
chances de combinagdes com as emocdes mais incidentes, como a Tristeza e Medo na parte I,
e a Alegria e Admiracdo na parte Il, por iSO mesmo esse cruzamento deve ser visto com

ressalvas, mas ainda assim se faz pertinente.

Quadro 46 - Cruzamento das emocdes reflexo e afetivas com as emog¢des morais na parte |

Compaixao 428 Indignagéo 471 Nojo 199
Admiragéo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Alegria 0 0,0% 6 1,3% 3 1,5%
Desconfianca 0 0,0% 1 0,2% 1 0,5%
Medo 47 11,0% 30 6,4% 5 2,5%
Raiva 9 2,1% 60 12,7% 56 28,1%
Tristeza 93 21,7% 98 20,8% 8 4,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

Na primeira parte, 0 Quadro 46 dispGe que emocdes reflexo e afetivas estdo mais
associadas a cada uma das emocdes morais. Nenhuma das publicacbes de Compaixao
manifestou também Admiracdo, Alegria e Desconfianga, que tiveram as menores frequéncias,
mas expressaram principalmente Tristeza em 21,7%, Medo, em 11% e Raiva, em 2,1%. A
proximidade de Compaixao com Tristeza ndo surpreende, pois esta foi a mais frequente, mas

também a primeira tem como etapa necessaria a sensibilizacdo com o problema de alguém e a
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segunda é uma reacao negativa, em referéncia ao problema das pessoas envolvidas no proprio
sequestro em um dos conjuntos das postagens de Tristeza. A proximidade com o Medo, que
teve respostas usando palavras como desespero, nervoso e horror, ndo a respeito de quem
tuitava, mas sobre os envolvidos na situacdo, revelando empatia pelo que as vitimas estariam
passando, uma etapa necessaria da Compaixao. No estudo de Harb (2019) a Tristeza e 0 Medo
estiveram associadas ao uso de palavras de solidariedade, assim como os resultados aqui
apresentados, quando estas emoc¢fes convergem com a Compaixao, pois 0 autor considera
apenas as emocdes basicas de Ekman.

A Indignagdo também co-ocorreu principalmente com a Tristeza, em 20,8%, mas em
segundo lugar com a Raiva, em 12,7%, e Medo em 6,4%. A ocorréncia sobreposta a Tristeza
pode ser explicada, além do fato de ser de ser mais frequente, por conta da percepc¢éo de algo
negativo que a define, em confluéncia com a noc¢éo de injustica que a Indignacdo manifesta.
Mas a proximidade com a Raiva faz mais sentido, pois pode indicar alguém que o individuo
gosta, frequentemente envolvendo o desejo de ferir esse objeto, mas que pode passar para a
Indignacdo tomando uma dimensdo moral e podendo mobilizar para a acdo, que alguns
movimentos sociais fazem este trabalho emocional para canalizar uma para a outra (JASPER,
2014). Ja o Nojo teve a maior combinagdo com qualquer uma das outras emocdes, chegando a
28,1% com a Raiva, e em nimero bastante inferior Tristeza, em 4 %, e Medo, em 2,5%. Esta
proximidade é a que menos causa surpresa, pois ja tiveram termos comuns associados, mas a
Raiva se diferenciando sobretudo pelo desejo de ferir o seu alvo, enquanto o Nojo se
configura como reacdo a quem viola regras morais, ndo necessariamente confluindo com a
primeira, em algumas de suas postagens apenas chamando o sequestrador de criminoso,
indicando a violagcdo a moral coletiva. Harb (2019) em sua pesquisa sobre reacfes emocionais
no Twitter a respeito de casos de violéncia notou que a Raiva se associou a palavras de ddio,
intolerdncia e pedido de justica, 0 mesmo observado aqui quando elas manifestam também

Nojo e sobretudo Indignacéo, j& que seu estudo ndo considerou as emogdes morais.

Quadro 47 - Cruzamento das emocdes reflexo e afetivas com as emog¢des morais na parte 11

Compaixéo 74 Indignacéo | 281 Nojo 459

Admiragéo 13 17,6% 0 0,0% 103 22,4%
Alegria 52 70,3% 2 0,7% 131 28,5%
Desconfianca 1 1,4% 1 0,4% 0 0,0%
Medo 6 8,1% 8 2,8% 8 1,7%
Raiva 0 0,0% 10 3,6% 30 6,5%
Tristeza 6 8,1% 14 5,0% 20 4,4%

Fonte: Elaboracéo propria.
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Na segunda parte, ap6s a morte do sequestrador, as emog¢des morais se associaram
mais com o polo oposto que se destacou nesse momento, a Alegria e a Admiragdo. A maior
aproximacdo se deu com a Compaixdo, que chegou a 70,3% com a Alegria, e também
Admiracdo, em 17,6%. O alto percentual foi inflado pela baixa incidéncia, mas também por
que as mensagens de Compaixao, anteriormente apresentando Tristeza para com as vitimas,
neste momento, por conta do final da acdo com todas as vitimas liberadas, manifestaram
também Alegria, e em menor medida elogiaram a ac¢éo policial. Indignacéo, por sua vez, ndo
teve associacdo expressiva com nenhuma das outras emog¢des, no maximo com Tristeza, em
5%, Raiva, em 3,6%, e Medo, em 2,8%, na mesma ordem da parte anterior, mas em volume
muito inferior. Essa aproximacdo se justifica porque a Indignacdo no segundo momento se
dirigiu também a questbes como a comemoragdo da morte do sequestrador com Tristeza, e, ao
contréario, Raiva para quem o defendia. Nesta etapa, 0 Nojo se associa principalmente com
Alegria, em 28,5%, e Admiracdo, em 22,4%, associadas a comemoragdo da morte de quem
violou as normas morais, bem como admirando 0s responsaveis por isso. Sua proximidade
com a Raiva, que na parte | foi a principal, foi apenas 6,5%, provavelmente indicando nesse
caso o desejo ou satisfacdo em ferir o gatilho dessa emocao, e Tristeza, ao contrario, vendo
negativamente a comemoragdo, mesmo de um criminoso. Outra pesquisa (HARB, 2019)
sobre reag0es emocionais a eventos de violéncia no Twitter com recorte longitudinal, mas
capturando tweets de antes do evento para depois, notaram uma mudanca para Raiva, Medo e
Tristeza, ao passo que o recorte desta dissertacdo, ao longo do proprio evento, observou a
mudanca de predominio de Tristeza inicial, que passa a ser Alegria quando o evento acaba
com as vitimas ilesas.

Esse cruzamento mostra que na realidade as emogdes raramente se manifestam de
modo puro, permitindo além disso notar padrdes de associacao entre elas. Mais do que isso, a
aproximacdo de algumas emocdes com a Alegria (positiva) e Tristeza (negativa), mostra
padrdes distintos de associacdo nos dois momentos, destacando a importancia do contexto ao
se analisar este tipo de manifestacdo. Assim, na primeira parte as emocgdes morais se
aproximaram em geral mais da Tristeza, em destaque neste momento, enquanto em seguida se
associaram a Alegria que esteve em destaque, portanto, proximas a emocGes opostas. A
divisdo do banco de dados em duas partes bem definidas frisou os dois contextos bem
distintos, mudando o objeto ou gatilho do qual as remog¢des sdo uma resposta, impactando,
entdo, nas emocdes manifestadas, que ndo possuem um padrdo geral de associacéo.

A alta presenca de emocdes em geral corrobora a hipotese de que elas mobilizam as

pessoas a ingressar em discussdes coletivas nas redes sociais, que se tornam um tipo de acéo
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coletiva virtual, com muita gente comentando ao mesmo tempo, expressando opinides e
discutindo com outros usuérios. As emocdes foram a principal mobilizadora neste evento,
revelando por que estudiosos dos movimentos sociais tem dado grande atencdo a elas,
justamente por esta capacidade. Apesar do foco nas emocBes morais, ao longo dos dois
momentos da repercussao analisados se destacaram emocdes reflexo, em primeiro lugar
Tristeza, em 32,1% dos tweets de emocOes, seguida por Alegria em 21,9%. Tristeza
permaneceu constante nas duas partes, mas se comparadas separadamente, ela liderou no
inicio, vendo como negativo acontecimento, e depois do seu final com as vitimas liberadas,
Alegria esteve na frente. O Medo teve a sétima maior incidéncia total, em 10,4%, das
postagens emocionais, em respostas de paralisia, pavor e horror, sobretudo de modo empatico,
supondo que era 0S que as pessoas que estavam no Onibus estavam passando. Esta emocdo
tem grande destaque nos estudos sobre violéncia, sendo destacado recorrentemente sua
associacdo com a submisséo ao autoritarismo, dominagdo e punitivismo, mas neste caso, foi
uma emocao mais paralisante e menos propositiva, estando o desejo de punigdo associado a
outras emocdes, como a Raiva e o0 Nojo.

Apesar disso, as emocOes do tipo que revelam regramentos morais tiveram também
grande presenga. Em terceiro lugar, esteve a Indignacdo, com 20,4% do total de Emocdes,
corroborando a importancia dada a ela por quem analisa movimentos sociais, por conta de seu
potencial de mobilizacéo, se desencadeando pela percepc¢ao de injustica, e se destacou mais na
primeira parte. O Nojo, manifestado contra quem viola regras morais e mostrando forte
aversdo a seu objeto, teve quarta maior incidéncia, em 17,9%, tendo maior presenca no
segundo momento. A quinta posi¢do foi ocupada pela Compaix&o, tendo expressiva presenca
apenas na parte I, manifestando empatia por um problema grave de outra pessoa, que nédo
mereceu, mas indo além e desejando que nada de ruim acontecesse a elas. A partir dessas
emocBes, a moralidade dos envolvidos comentando esse evento mostra manifestaces
solidarias as vitimas, sobretudo na parte inicial, assim como a sensacao de injustica, também
nesta etapa.

Para o sequestrador, por outro lado, foram dirigidas mensagens de Nojo, frisando que
ele violava regras sociais, acompanhado por adjetivos depreciativos e recorrentemente pelo
desejo de punicdo e morte, uma vez que, por conta de sua acdo, se torna menos humano e ¢
excluido do coletivo. Quem expressa 0 Nojo esta se apresentando como moralmente superior,
e ele foi dirigido também a outros objetos, como quem estava criticando a comemoragédo de
sua morte, ou, conforme a polarizacdo maniqueista, o defendendo, frisando a forte aversao

desta emocdo e o seu potencial de poluir quem esta proximo. O Nojo, ao contrario da
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Compaixdo, se destacou na segunda parte, se dirigindo ao sequestrador e quem estava
proximo a ele, destacando que violou a moral coletiva, enquanto a Compaixao se dirigiu
sobretudo as vitimas, tendo, portanto, valor moral. Assim, os dois principais atores envolvidos
nas tramas da violéncia se perpetuam, tanto nas representaces dos meios de comunicacao,
como nos discursos dos proprios atores sociais, se configurando como dois polos opostos, a
vitima santificada, e o bandido monstruoso, cada um recebendo tratamento oposto.

6.4  ASEMOCOES E AS CATEGORIAS

6.4.1 Cruzando as categorias com as emoc¢des

Outro cruzamento se faz pertinente, entre as duas dimensdes trabalhadas nesta
dissertacdo, as emocOes e as categorias empiricas. A partir da matriz de codificacdo foi
contabilizado o nimero de tweets codificados conjuntamente nas categorias empiricas e em
cada emocdo, sendo possivel visualizar as categorias que tiveram mais incidéncia de
publicacGes emocionais, bem como que emocdes se associaram a cada categoria. No Quadro
48 estdo dispostas a contagem de publicacdes codificadas na mesma emocao e categoria na
parte I, filtrando apenas as categorias mais incidentes. Novamente, foram adicionadas as
incidéncias totais de cada categoria e a porcentagem a fim de tornar comparavel, e deve-se
pontuar que categorias mais frequentes tém probabilidade maior de ter mais combinagdes com

emoc0Bes mais incidentes, como Tristeza, Indignacdo e Compaixao.

Quadro 48 - Emocdes das principais categorias da parte |

Emocéo/ Criticaa 192 Pedido de 125 | Trabalho | 226
Categoria Midia Morte

Emogdes 115 59,9% 86 68,8% 183 81,0%
Admiragéo 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Alegria 4 2,1% 0 0,0% 3 1,3%
Compaixao 8 4,2% 5 4,0% 31 13,7%
Desconfianca 5 2,6% 0 0,0% 0 0,0%
Indignagéo 54 28,1% 40 32,0% 157 69,5%
Medo 6 3,1% 2 1,6% 21 9,3%
Nojo 35 18,2% 48 38,4% 27 11,9%
Raiva 13 6,8% 32 25,6% 19 8,4%
Tristeza 20 10,4% 8 6,4% 61 27,0%

Fonte: Elaboracdo propria.
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Pode-se notar que a maior presenca de emocg0es se deu na categoria Trabalho (81%),
enquanto a menor foi Critica a midia (59,9%). Critica a midia foi a Unica a ter pelo menos um
tweet com cada emocéo, se destacando Indignacéo (28,1%), Nojo (18,2%) e Tristeza (10,4%).
Trabalho s6 ndo combinou nenhuma vez com Admiracéo e Desconfianca, mas principalmente
com Indignacdo (69,5%) e Tristeza (27%), seguido por Compaixdo (13,7%), mas também
Nojo (11,9%). A mais punitiva Pedido de morte ndo combinou com Alegria, Admiragéo e
Desconfianca, mas sobretudo com Nojo (38,4%), Indignacdo (32%) e Raiva (25,6%). Das
outras categorias ndo presentes no quadro, Humor combinou basicamente com Alegria (37%),
Especialistas principalmente com Indignacdo (27,3%) e Repeticdes apenas com Nojo
(22,2%).

Quadro 49 - Emocdes das categorias da parte 11

Emocéo/ Comemo- | 671 |Criticaa | 131 Criticaa 63 Hu- 241
Categoria racéo comemo- critica da mor
racao comemoragao

Emocdes 658 98,1% 86 65,6% 36 57,1% | 84 | 34,9%
Admiracéo 398 59,3% 3 2,3% 8 12,7% 6 2,5%
Alegria 615 91,7% 11 8,4% 8 12,7% | 56 | 23,2%
Compaixao 51 7,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Desconfianca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4%
Indignacéo 1 0,1% 36 27,5% 13 20,6% 3 1,2%
Medo 11 1,6% 2 1,5% 0 0,0% 2 0,8%
Nojo 139 20,7% 13 9,9% 22 34,9% | 10 4,1%
Raiva 13 1,9% 5 3,8% 0 0,0% 0 0,0%
Tristeza 18 2,7% 30 22,9% 1 1,6% 7 2,9%

Fonte: Elaboragdo propria.

O Quadro 49 apresenta o cruzamento das emog¢des com as categorias da segunda parte,
e 0 Quadro 50 dispbe a continuacdo com as quatro categorias restantes. Novamente, as
emocdes mais frequentes - a Alegria, 0 Nojo e a Admiracdo - tém maior probabilidade de
combinar com as categorias mais incidentes. Assim como na parte anterior, a categoria mais
emocional foi também a mais frequente, neste momento Comemoragéo (98,1%), seguida por
Repeticdes (81,7%), enquanto a menos emocional foi Humor (34,9%), que justamente
apresenta um distanciamento afetivo com o acontecimento. Em Comemoragéo, a emogdo em
destaque foi Alegria (91,7%), seguida por Admiragéo (59,3%) e Nojo (20,7%). Em oposicéo,
Critica @ comemoracéo teve menor incidéncia emocional, mas principalmente de Indignacéo

(27,5%) e Tristeza (22,9%). J& na tréplica Critica a critica da comemoragdo se sobressaiu
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Nojo (34,9%), mas também Indignacdo (20,6%). Humor ndo surpreende o destaque de
Alegria, mas em apenas 23,2%.

Indignacdo (27,3%) novamente se destacou em Critica a midia, seguida por Nojo
(14,3%). A politizada, polarizada e punitiva Critica ao previdenciarismo foi marcada pelo
Nojo (28,6%), mas também Alegria (22,4%), bem como a préxima Admiracdo (17%). Na
categoria Especialistas, as emocdes foram diversas, se sobressaindo Indignacéo e Nojo, ambas
com 16,3%, as mesmas em destaque em Repeticdes, a primeira com 61%, e a segunda com
22%. Em Repeticdes, que sugerem a presenca de bots em publicacfes politizadas, o destaque
foi de Indignacdo em 61%, seguida por Nojo, em 22%, fazendo sentido pois a atuacéo de
contas automatizadas esta associada a contelidos mais extremistas, e punitivistas nesse caso,

manifestando sensacéo de injustica e reacao a violagdo da moral.

Quadro 50 - Emocdes das categorias da parte Il (continuacgéo)

Emocéo/ Critica | 238 Critica a0 147 | Especia- | 43 Repe- 82
Categoria amidia previden- listas ticoes
ciarismo

Emocdes 145 60,9% 83 56,5% 21 488% | 67 |8L7%
Admiracéo 22 9,2% 25 17,0% 3 7,0% 4 4,9%
Alegria 28 11,8% 33 22,4% 4 9,3% 3 3,7%
Compaixao 6 2,5% 1 0,7% 0 0,0% 0 0,0%
Desconfianca 1 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Indignacéo 65 27,3% 8 5,4% 7 16,3% | 50 | 61,0%
Medo 6 2,5% 5 3,4% 1 2,3% 0 0,0%
Nojo 34 14,3% 42 28,6% 7 16,3% 18 | 22,0%
Raiva 11 4,6% 3 2,0% 2 4,7% 1 1,2%
Tristeza 14 5,9% 11 7,5% 4 9,3% 0 0,0%

Fonte: Elaboracéo propria.

Esse cruzamento quantitativo subsidia apontamentos que foram feitos na analise
qualitativa de cada categoria e emocOes, esmiugando ao que elas se dirigiam e que outros
discursos manifestavam. Por exemplo, no caso do Humor, o sentido das postagens néo
apresentava uma experiéncia de envolvimento com o caso, ou seja, ndo se enquadrando na
propria definicdo de emocéo de Barbalet, mas relativizando a gravidade da situagdo. Também,
observando as publicacdes de Trabalho foi possivel notar a indignacéo das falas, assim como
em Critica @ midia, nos dois momentos, e Pedido de morte. Mas no caso desta, assim como as
outras categorias em que o0 punitivismo estd mais isolado, como Critica ao previdenciarismo e

Critica a critica da comemoracéo, era visivel forte aversdo nas postagens, ou seja, Nojo. Em
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Comemoragdo um sentimento positivo era visivel nas publicacdes, isto €, Alegria, bem como
elogios aos policiais, em sentido de Admiracdo. Por outro lado, na contraposicdo Critica a
comemoracao se destacou Indignacdo e um tom negativo de Tristeza. Assim, um olhar mais
detalhado nas publicacdes, assim como padrdes gerias de associacdo convergiram nos

resultados.

6.4.2 Sintese dos resultados e discussao

As duas dimensdes analisadas se complementaram e as emocdes, sobretudo as mais
simples expressando sentimentos negativos e positivos, como Tristeza e Alegria, se
destacaram, acima de qualquer uma das categorias encontradas. Houve também padrGes de
associacdo entre categorias e emog¢des em cada momento da repercussdo, mas o punitivismo
nos dois momentos esteve proximo do Nojo. Na primeira parte, as emogfes em destaque
foram Tristeza, Indignacdo, Compaixao, Medo e Nojo, e as categorias foram Trabalho, Critica
a midia e Pedido de morte, em ordem de frequéncia. Em Critica a midia, menos emocional, se
sobressaiu Indignacdo em relacdo a superexposicdo mididtica, que estava criando um
“espetaculo” em torno do evento e atrapalhando a conducdo das negociacdes e operagdo
policial, rememorando eventos passados semelhantes que terminaram em tragédia, bem como
NO0jo, no eixo dessas criticas mais punitivo, em referéncia ao uso de termos como “suposto” e
“suspeito”, reivindicando que fosse tratado como “bandido”.

A Tristeza na primeira parte da o tom emocional predominante negativo em relacdo ao
acontecimento, as vezes fazendo referéncia a um mundo desordenado e cadtico. Esse clima
negativo foi presente em Compaixao, terceira mais incidente, direcionada as vitimas de modo
solidario e desejando que acabasse bem para elas, Ihes conferindo valor, as vezes frisando que
ndo desejavam 0 mesmo para o sequestrador. Em segundo lugar foi Indignacéo, apresentando
sensacdo de injustica com a situacdo, em alguns momentos convergindo um tom negativo e
desejo de punicdo. Ficaram claras estas manifestacdes na categoria mais frequente Trabalho,
em que Indignacgéo esteve presente em quase 70% das postagens, nas quais trabalhadores e
estudantes eram impedidos de cumprir seus compromissos, as vezes com Tristeza,
reivindicando esta condi¢cdo como pessoas autorizadas a serem atendidas, em contraposicao
ao “vagabundo” ou “bandido” que atrapalhava a vida das pessoas que batalham e acordam
cedo para levar uma vida honesta.

Esta dltima figura foi alvo de Pedido de morte, terceira mais frequente, na qual

Indignacéo foi significativa, mas se sobressairam respostas de aversao em sentido de Nojo, e
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em menor medida de Raiva. Nesta categoria o0 punitivismo esteve de modo mais isolado, na
qual as manifestacdes emocionais indicam forte repulsa a violagdo da moral ao sequestrador,
senso de injustica pelo sequestro ou parar o transito, frente a tentativa de prejudicar algo
importante e desejando ferir este gatilho para interromper o dano. O punitivismo na maior
parte s6 mencionou o sequestrador em sentido de Nojo, sem referéncia as vitimas, o que
indica o desejo de punicdo pela punicdo, para exterminar o criminoso, e ndo em sentido
instrumental, como meio de proteger as pessoas honestas. Oposi¢fes entre “bandido” e
“vitima”, “vagabundo” e “trabalhador” de modo geral permearam categorias como Trabalho e
Pedido de morte, que por meio de emogdes morais como Compaix&@o e Nojo delimitam quem
tem valor, quem esta autorizado a fazer reivindicagdes e quem é desprovido de moral e de
humanidade, so restando o seu exterminio.

Apds o disparo que alvejou o sequestrador, as publicacdes atingem pico, se tornam
mais polarizadas, extremas e o tom emocional, que antes era Tristeza, passa a ser Alegria, em
tom positivo com a dire¢do que o acontecimento tomou. As emog¢des mais frequentes depois
desta passaram a ser Nojo, Admiracdo, Tristeza e Indignacdo, enquanto as categorias foram
Comemoracdo, mais incidente em toda a repercussdo, Humor, Critica a midia, Critica ao
previdenciarismo e Critica @ comemoracdo, em ordem de frequéncia. Comemoracdo foi a
mais emocional dos dois momentos, proximos a 100%, ndo sendo surpreendendo a
convergéncia com Alegria em mais de 90%, em manifestacdes felizes com o final, além de
Admiracdo, parabenizando os responsaveis pela acdo, notadamente a policia, revelando a
confianca e apoio que esta instituicdo possui por este tipo de acdo. Destaca-se que as
publicacbes de Comemoracgédo englobaram manifestacdes contentes com o fim do sequestro,
liberacdo dos reféns, mas o principal foi em referéncia a morte do sequestrador,
frequentemente sem mencionar as vitimas, por isso mesmo Nojo esteve em um quinto desses
tweets, destacando proximidade com o punitivismo em boa medida nesta categoria, mas nao
apenas.

Em contraposi¢do, mas com incidéncia cinco vezes menor, Critica a comemoragéo foi
desencadeada principalmente por conta da descida do helicoptero do governador Wilson
Witzel na ponte apds o fim do sequestro, comemorando de modo euférico e sendo aplaudido
por populares. Nesta categoria, o0 alvo foi a comemoracdo da morte de uma pessoa, as vezes
mesmo concordado com a operagédo policial, indicando moderacéo e ndo posigcdes extremas
ou polarizadas. Quanto as emocdes, respostas de Indignacdo com essa postura foram cerca de
um quarto das postagens, seguida por um tom negativo expressando Tristeza, portanto, o

oposto de Comemoracdo. Critica a midia persistiu, mantendo as referéncias a superexposicéo,
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que mostrava posi¢des de policiais e divulgava fotos internas do 6nibus, mesmo sabendo que
0 sequestrador acompanhava a repercussao. Seu outro eixo, que j& indicava um carater
punitivo na parte anterior, tomam uma dimensao mais politizada, projetando e atribuindo uma
ideologia de esquerda a midia, que iria chorar, defender o bandido ou criticar a acdo da
policia. Se destacaram, sem causar surpresa, emog¢des como Indignacdo, bem como repulsa
por meio do Nojo em relacéo & imprensa.

O Nojo, segunda emocdo mais frequente neste momento, novamente convergiu com as
categorias mais punitivas, como Critica a critica da comemoracdo. Esta tréplica toma um
cardter mais polarizado e ataca quem supostamente viria a criticar a acdo da policia, tidos
como a esquerda, a midia e os direitos humanos. Esta categoria reafirma o apoio a morte do
sequestrador, colocando a questdo em torno de comemorar ou de chorar esta acédo,
polarizando de modo maniqueista, de modo a chamar adesdo para a primeira op¢do. O Nojo
nédo se direciona ao sequestrador, mas a quem estaria do seu lado, revelando sua capacidade
de contagiar quem se aproxima do alvo, estando presente também Indignagdo, em relacéo a
suposta inversdo de valores, de apoiarem o bandido e criticarem a policia. Na categoria
Critica ao previdenciarismo, que reuniu respostas reforcando o uso da forca para resolver esse
tipo de situacdo, criticando 0 campo progressista, pois ndo seria resolvido com livros e flores,
o Nojo novamente contamina quem estaria proximo do sequestrador, polarizando com
borddes como “ta com do6 leva pra casa?”, “bandido bom ¢ bandido morto”, atacando partidos
e politicos do PT e PSOL. A segunda emocdo em destaque foi Alegria, demonstrando
satisfacdo com a morte do sequestrador, e nessa categoria 0 punitivismo esteve presente de
modo mais isolado neste momento da repercussao, atacando orienta¢fes de politicas criminais
de cunho correcionista e os atores a elas associados. Além disso, sublinha a perda de espaco e
de propor solucdes pelo campo da esquerda, que ndo consegue se desvincular desse
espantalho de defender criminosos, sobre um tema que vem sendo dominado pelo punitivismo
da direita.

Humor, por sua vez, foi a categoria menos emocional e mais distante de qualquer
posicionamento politico definido, cujo distanciamento afetivo com o sequestro é visivel nas
postagens, relativizando a gravidade do sequestro a ponto de fazerem piadas. Alegria incidiu
em quase um quarto delas, e a novidade é que na primeira parte as publicacbes de Humor
foram muito baixas, mas se destacaram dentre as mais populares, tendo um salto na etapa
seguinte. O seu padréo se manteve, de postagens basicamente copiadas, mas se na primeira

parte era sobre as pessoas vendendo lanches na ponte em meio ao sequestro, agora eram sobre
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pessoas empinando pipa e jogando bola, reforgando e criando a identidade do brasileiro ou do
carioca de “zoeira”, que acostumados com as adversidades, conseguem rir delas.

Outras duas categorias tiveram baixa incidéncia nos dois momentos, mas aumentaram
na parte Il, como Especialistas, que reuniu mencdes a técnicos, cientistas ou seus conceitos,
de modo geral alegando que iriam defender o sequestrador. Em relagéo aos jornalistas, o
principal alvo, as criticas eram também por conta do “espetaculo”, e aos advogados e
soci6logos por ndo ajudarem a resolver a situacdo. Essa categoria revela anti-jornalismo e
anti-intelectualismo, e junto com Critica a midia, no seu eixo mais punitivo, lancam luz sobre
a busca por midias alternativas e noticias falsas pela afinidade ideoldgica. RepeticGes, por seu
turno, que sugere a presenca de bots também aumentou, em postagens mais politicas e
polarizadas, buscando adesdo ao punitivismo.

Em relacdo aos dez tweets mais populares de cada parte, houve dois politicos e um
membro do judiciario no inicio, se intensificando na sequéncia, em quatro. A politizagdo foi
dominada por politicos do campo da direita, exceto uma deputada de esquerda na primeira
parte. A presenca de um procurador, associado a direita, revela ativismo judicial e visibilidade
que o poder judiciario vem tomando. As postagens de Humor foram uma forma usuéarios
comuns, com poucos seguidores, ganhar visibilidade no Twitter com uma publicagéo
amplamente disseminada, como a segunda mais curtida de toda repercussao e em destaque no
inicio. Outra categoria presente nessas postagens foi Critica a midia.

Quanto aos tipos de postagens, se destaca o uso do Twitter para postagens de Opinido
em primeiro lugar, seguida pelo compartilhamento de Informacao, nos dois momentos. Dos
conjuntos de Opinido identificaveis na parte |, se sobressairam manifestacdo de trabalhadores
indignados por ndo poderem trabalhar por conta da ocorréncia que atrapalhava o transito,
punitivismo desejando a morte do sequestrador, e cobrando essa postura da midia, além de
criticar também sua superexposicao. Criticas a imprensa se mantiveram significativamente ao
longo das duas partes, e na segunda o destaque foi de comemoracéo ao fim do sequestro, mais
em sentido punitivo pela morte do sequestrador do que mencionando a liberagédo das vitimas.
Humor aumenta a sua incidéncia ao longo do acontecimento, configurando o uso do Twitter
para esse tipo de contetdo no Brasil, mesmo em eventos de violéncia, ndo perdendo o bom
humor.

Mas foram as Emoc6es o principal conjunto em Opinido, que chegam a quase metade
de todos os tweets analisados, configurando-as como principais mobilizadoras para 0s
usuarios comentarem o evento. A mudancga emocional explicita foi do predominio de Tristeza

para 0 destaque de Alegria a partir do momento em que o sequestrador é alvejado,
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aumentando também o volume de publica¢des, que tomam um carater mais polarizado, com a
emergéncia da contraposicdo a comemoracdo de sua morte. Também, as postagens se
tornaram mais politizadas e punitivas, reivindicando o uso da violéncia como forma de
resolucdo de conflitos e atacando setores criticos a isto, corporificados na midia e esquerda,
tendéncia manifesta na maior presenca de contas automatizadas. A politizacdo também se da
pela maior ocorréncia de politicos dentre as postagens mais curtidas nesse momento, todas do
campo da direita. O punitivismo foi predominante, de modo geral mais moral e emotivo do
que instrumental, pois quando era reivindicado falava-se mais sobre o criminoso e o desejo ou
satisfacdo em ver seu exterminio, que limparia a sociedade para o seu oposto trabalhador,
pouco mencionando que seria para salvar as vitimas. Por outro lado, é por meio da
Compaixdo que sdo emitidas respostas de solidariedade e desejando que as vitimas ficassem
bem, lhes conferindo dignidade, as vezes ao mesmo tempo em que dirigiam Nojo quanto ao
sequestrador. Esta emocao esteve mais associada ao punitivismo, revelando forte repulsa ao
criminoso, e a quem dele esteve proximo, que violou a moral coletiva, e por isso mesmo se
torna menos humano e merece a puni¢do mais dura. Em medida menor, anti-jornalismo e anti-
intelectalismo sdo manifestos em criticas a especialistas, sobretudo jornalistas, mas também
advogados e sociologos, em sentido punitivo.

Estes resultados entram em didlogos com outras pesquisas recentes sobre esses temas,
reiterando algumas tendéncias que tem sido observadas na sociedade brasileira em relacdo a
violéncia e redes sociais, complementando aspectos ainda ndo analisados, mas também
pontuando novidades e divergéncias. O interesse em torno da violéncia por parte dos meios de
comunicagdo tem longa dada, cujas analises recorrentemente frisavam o tratamento emocional
dado ao fendbmeno. Na internet ndo foi muito diferente, como o caso do sequestro do Onibus
174, ocorrido em 2000, que foi o evento mais mediatizado até entdo, além de ser o primeiro a
repercutir on-line, antes ainda da propria existéncia de redes sociais como se conhece
atualmente (RAMOS; NOVO, 2003). Outro sequestro bastante mediatizado, o caso Eloa, em
2009 repercutiu na rede social mais popular do Brasil na época, o extinto Orkut, no qual havia
um outro tipo de interacdo por conta de sua arquitetura em formato de férum, gerando grande
volume de postagens sobre o caso em uma comunidade (MARTINS, 2009). No Twitter, por
sua vez, Ferreira Junior (2016) notou que a mobilizacdo em torno de eventos violentos foi
emocional, assim como Fischborn e Almeida (2020) observando a presenca de emocdes nos
comentarios de noticias criminais no Facebook. Ferreira Junior (2016) ainda observou
usuarios postando opinides, informagdo, humor, indignacdo, medo e desconfiangca com as

informacdes oficiais, de modo bem parecido aos resultados desta dissertacdo, configurando o
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uso do Twitter como espaco para postar estes tipos de contetido. O interesse pela violéncia e 0
seu tratamento emocional ndo é recente nas midias, tradicionais ou digitais, que no Twitter se
mistura ao uso da plataforma para postagem de informacdo, opinides e humor, mesmo neste
tipo de evento.

Pesquisas recentes nas redes sociais tém observado o destaque de discursos punitivos,
como Silva Borges (2019), Petry e Nascimento (2016) e Fischborn e Almeida (2020). O
primeiro nota que nas publicacfes do movimento social brasileiro mais popular no Facebook,
0 grupo de direita MBL, as questdes criminais ocupam destaque e se destaca a estratégia
discursiva populista, emocionalizacdo negativa, simplicidade e antagonismo ao sistema, além
do seu alvo ser o espantalho da esquerda que daria desculpas sociais ao crime. Abordando
publicacGes de paginas favoraveis a reducdo da menoridade penal, Petry e Nascimento (2016)
notam discursos que atribuem a violéncia a frouxiddo de instituicdes de controle e meios de
comunicagdo, que tornam a sociedade permissiva e que protege criminosos. Fischborn e
Almeida (2020) observaram embates do publico com a midia, cobrando uma postura punitiva
que chama criminosos de “bandido”, ¢ nao de “suspeito” ou “suposto”. Esses resultados
convergem com os achados desta dissertacdo, no que diz respeito ao predominio de ideais
punitivos, que se articulam com antagonismo ao sistema, corporificados nos meios de
comunicacéo e no sistema de justica, por serem de esquerda e estarem do lado dos criminosos,
revelando limitacdes do campo progressista, anti-punitivo e dos técnicos em disputar a
legitimidade em relacdo as questfes criminais no pais. A cobranca por medidas punitivas nao
pode ser naturalizada como resposta a violéncia, pois em repostas a tiroteios em massa e
ataques terroristas nos Estados Unidos e Inglaterra, os usuarios demandaram, ao contrario,
maior controle de armas (HARB, 2019).

O conteudo produzido em redes sociais tem sido utilizado para compreender opinides
do publico sobre eventos e assuntos, que por conta do imenso volume de informacéo,
metodologias automatizadas como analise de sentimento e mineracdo de opinido séo
empregadas para tornar isto inteligivel. Alguns desses estudos sobre eventos violentos no
Twitter, feitos por areas como computagdo e psicologia, tem considerado apenas emocoes
negativas ou se limitam ao modelo das emocdes bésicas de Ekman (JONES et al., 2016;
HARB, 2019; GARCIA; RIME, 2019). Este modelo tem a vantagem de facilitar a
operacionalizacdo de pesquisas empiricas, por isso sua popularidade, mas o ponto de critica &
que considerar as emog¢des como universais, sem mediacdo da cultura (EKMAN; CORDARO,
2011), ou apenas as emocdes deste tipo, impede a conexdo delas com dimensdes morais e de
poder. Os resultados de Jones et al. (2016), Harb (2019) e Garcia e Rimé (2019) indicam um
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aumento de emogdes negativas apds estes eventos, mas sdo 0 Unico tipo considerado e vao
pouco além da mera descricdo. Nesta dissertacdo, predominou Tristeza de modo geral, mas
levar em conta um amplo leque de emocBes permitiu visualizar a presenca significativa de
Alegria, que foi a mais frequente na segunda parte.

Nos estudos sobre violéncia a Unica emocdo considerada é o Medo, nos quais
principalmente o associam a submissdo e dominacédo, além de adesdo a ideais punitivos e
autoritarios (BAIERL, 2003; PASTANA, 2004; LIMA et al., 2020). As postagens de Medo
aqui indicaram paralisia, empatia e solidariedade, proximos, portanto, da Compaixdo e
Tristeza, semelhante aos resultados de Harb (2019), cujas publicagdes dessa emocgédo se
aproximaram de palavras de solidariedade. Lima et al. (2020), a partir de um survey de
projecdo nacional, pontuou o Medo como principal fator explicativo para a adesdo a ideais
punitivos, uma das dimensdes do autoritarismo, ao passo que os dados desta dissertacdo
revelaram que o desejo de punicdo esteve associado a Raiva e principalmente do Nojo,
tomando uma dimensdo moral. Portanto, os resultados desta dissertagdo divergem de outros
estudos feitos em outros contextos e com metodologias diferentes, aqui configurando o Medo
de modo menos propositivo e mais paralisante, no sentido de indicar senso de vulnerabilidade
ou falta de poder (BARBALET, 2000; TRINDADE; DURANTE, 2019). Houve postagens de
Medo mencionando que acompanhavam a cobertura midiatica, subsidiando o efeito dos meios
de comunicacdo nessa emocdo, hipotese sugerida pelo trabalho de Carvalho e Almeida
(2019), mas também, e sobretudo, fizeram referéncia a casos pessoais de violéncia sofrida, em
direcdo aos estudos de medo do crime que demonstram que a vitimizacdo tem grande impacto
nesse temor (BORGES, 2013; SILVA; BEATO-FILHO, 2013; TRINDADE; DURANTE,
2019).

Porém, a principal contribuicdo desta dissertacdo para o campo da sociologia da
violéncia diz respeito a outra emoc¢do. O Nojo, com sua forte repulsa, desempenha um papel
fundamental na definicdo do proprio crime, enquanto ato que ofende a moral coletiva
(MILLER, 1997; DURKHEIM, 2007; HARKNESS; HITLIN, 2014), mas nesses casos muitas
vezes vai além e se aproximam do desejo de punic¢do. Os adjetivos depreciativos direcionados
ao sequestrador, como “vagabundo”, “mostro” e “lixo”, sd80 observados em varios estudos,
manifestando claramente Nojo, por meio do qual se retira sua humanidade, justificando que se
trata de alguém matével, configurando esta emocdo moral como principal gramética do
punitivismo, que tem longa data no pais (PETRY; NASCIMENTO, 2016; BARREIRA, 2015;
MISSE, 2010; FISCHBORN; ALMEIDA, 2020). Como reposta oposta ao Nojo, a Compaixao

se direciona a alguém com valor e dignidade, diante de situagcdes problematicas, no caso se
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dirigindo explicitamente para as vitimas, indo além e desejando que tudo terminasse bem
(CLARK, 1997). Estas respostas e a quem elas se dirigem revelam de modo mais claro como
as emocdes, principalmente do tipo moral, expressam e reforcam relacdes de poder e
hierarquias sociais, configurando quem sdo as pessoas e a¢des valiosas, criando uma ponte de
para a coesdo social e o que é inferior, menos humano e deve ser deve ser repelido da
comunidade (LUTZ; ABU-LUGHOD, 1990; AHMED, 2004; HARKNESS; HITLIN, 2014).
Um evento criado por milhares de individuos postando ao mesmo tempo em ambiente digital
pode ser entendido como equivalente contemporaneo dos momentos de efervescéncia, no qual
a experiéncia emocional coletiva é condicdo necessaria para a geracdo e manutencdo da
sociedade, ou seja, sua prépria moral (FISCHER; CHON, 1889).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertagdo buscou compreender os discursos dos usuarios nas redes sociais frente
a casos de violéncia de grande repercussao, partindo da hipdtese de que eles manifestam suas
visdes de mundo e que as emocdes mobilizam e revelam moralidades. Foram analisados 8340
tweets sobre o0 sequestro na ponte Rio-Niteroi, ocorrido em agosto de 2019, incluindo a parte
inicial e 0 momento apds a acao da policia que matou o sequestrador e liberou todos os reféns.
O banco de dados foi codificado manualmente e a partir de palavras-chave em N6s no NVivo
12 Pro, buscando emocdes e conjuntos de opinides sobre as dimensGes de analise
punivitismo, contra-punitivismo, humor, informacéo, especialistas, bots e outras opinides.
Publicacdes de informagéo corresponderam a um terco enquanto ocorria 0 sequestro e um
quarto apds a morte do sequestrador.

Quanto as opinides no inicio da repercussao, prevaleceram respostas de cidaddos
comuns indignados com o transito fechado, alegando que o fechamento os impedia estudar,
trabalhar e de garantir o seu sustendo, em alguns casos falando sobre a situacdo dificil de
desemprego e baixos salarios, que acordaram cedo foram atrapalhados por alguém que
resolveu estragar o dia das pessoas. O lugar do “trabalhador” ¢ acionado como alguém digno
e que deve ser atendido, as vezes se contraponto ao “vagabundo” ou “bandido”, revelando que
suas visdes de mundo estdo intimamente ligadas a condi¢cfes dadas de existéncia, ou seja, ndo
se trata de uma simples polarizacdo ou discursos de 6dio, mas de sujeitos que sdo atingidas e
atrapalhadas pela violéncia. A esta outra figura se dirigiram pedidos de morte para resolver a
situacdo, indicando punitivismo de modo mais isolado, se destacando a emocao nojo que se
caracteriza pela forte averséo contra quem viola a moral. Outro conjunto de opinido foram
criticas aos meios de comunicacdo, em um eixo em relacdo a superexposicdo midiatica que
poderia atrapalhar o andamento da operacdo, as vezes rememorando 0s casos 174 e Elod em
gue isto ocorreu, além de ja tomarem um ponto mais punitivo e politizado criticando 0 uso
dos termos “suspeito” e “suposto”. Em relacdo as emocdes, elas foram muito mais frequentes
do que as categorias, corroborando a hipotese de que elas mobilizam as pessoas a comentar
este tipo de acontecimento nas redes sociais. Ainda na primeira parte, a tristeza foi a mais
frequente, vendo a acdo de modo negativo, seguida por indignacdo, apresentando senso de
injustica com a situacéo, se cruzando com as postagens em relacéo ao transito, e compaixao,
direcionadas as vitimas, revelando seu valor e manifestando solidariedade desejando que tudo

terminasse bem.



187

A segunda parte da repercusséo iniciou com a primeira mengdo ao tiro do sniper que
matou o sequestrador e poOs fim ao acontecimento com todas vitimas liberadas. Neste
momento as publicacBes atingiram pico e um fato relevante foi a descida do governador
Wilson Witzel de helicoptero na ponte sendo aplaudido por policiais. A partir dai a
repercussdo toma um carater mais polarizado, politizado e extremo, observado na categoria
mais frequente de toda a repercussdo, comemoragdo, principalmente da morte do
sequestrador, mas também da liberacdo das vitimas, e criticas a esta postura, mas em medida
bastante inferior. PublicacBes de humor estiveram dentre as mais frequentes, em postagens
bastante parecidas, comentando sobre as pessoas que vendiam lanches e jogavam bola na
ponte, falando sobre a identidade de zoeira do brasileiro ou carioca de zoeira em meio ao
perigo. Criticas a midia permaneceram, se sobressaindo seu eixo mais punitivo, e houve
criticas ao previdenciarismo penal, em sentido punitivo e politizado reivindicando a forca para
resolver a situacdo, que ndo seria por meio de livros, atacando uma caricatura da esquerda
como defensores de bandido. Nesse momento aumentou a quantidade de postagens repetidas,
indicando maior presenca de bots, em publicacdes mais politizadas e extremas, buscando
polarizar o debate. Mencdes a especialistas também cresceram, e se direcionaram sobretudo a
jornalistas, mas também a OAB, advogados e até sociélogos, em sentido punitivo, projetando
neles uma ideologia esquerdista que defenderiam o sequestrador. Em relacdo as emocdes
nesta parte, se anteriormente se sobressaiu tristeza, neste momento foi o oposto, alegria, em
postagens préximas de comemoracdo indicando a mudanca emocional mais explicita, seguido
por nojo, direcionado ao sequestrador ou a quem foi associado a ele, admiracdo em relacdo a
atuacdo da policia, configurando como instituicdo bem vista pelo pablico. Se 0 medo é a Unica
emocdo considerada nos estudos sobre violéncia, sendo associada a adesdo a valores
autoritarios e punitivos, nos tweets aqui analisado ela foi significativa, mas esteve mais
préxima de paralisia, a0 passo que 0 punitivismo se associou do nojo, tomando uma
conotacao moral.

O nojo, caracterizado pela forte aversdo, desempenha um papel fundamental na
delimitacdo do “criminoso”, em sentido durkheimiano, ou do “bandido” do qual fala Misse
(2010), que por violar a moral coletiva, se torna menos humano, merecendo a mais dura
punicdo, e se estendeu a quem se aproximou dele, indicando seu potencial de contaminagéo.
Ja a compaixdo, ao contrario, confere valor a quem ela se dirige, isto &, as vitimas. Nesse
sentido, a manifestacdo emogOes morais revelam regramentos morais, hierarquias e relagoes
de poder (LUTZ; ABU-LUGHOD, 1990; AHMED, 2004; HARKNESS; HITLIN, 2014,
JASPER, 2018; MILLER, 1997; CLARK, 1997). O punitivismo de modo geral se apresentou
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de modo mais moral do que instrumental, pois indicava maior desejo e satisfacdo pela morte
do sequestrador, pouco mencionando as vitimas.

Os achados desta dissertacdo revelam que os debates nas redes sociais seguem
dindmicas da sociedade brasileira contemporanea, como a polarizacdo politica, a grande
adesdo a valores punitivos, o destaque do campo da direita, a politizacdo de alguns temas e o
anti-intelectualismo. As intera¢des dos usuarios com o0s meios de comunicagdo, por um lado,
indicam usudrios atentos criticos com a sua cobertura, reivindicando maior responsabilidade,
cuja superexposicdo colocava em risco a operacdo policial, além de algumas vezes utilizarem
termos académicos como “espetdculo” para se referir a situacdo, demonstrando a
circularidade do conhecimento cientifico e sua absorcdo pelo senso comum. Por outro lado,
demandam uma postura punitiva e atacam 0s meios de comunicacao, sobretudo a Rede Globo,
atribuindo-lhe uma ideologia de esquerda, de direitos humanos, que estaria em defesa do
sequestrador e contra a acdo da policia. Isto manifesta o clima polarizado que o pais vive,
impactando na busca tanto a direita quanto a esquerda por midias alternativas, por narrativas
que corroborem suas visGes de mundo, que na repercussao do sequestro na ponte Rio-Niteroi
se deu pela grande presenca e visibilidade de perfis de informacdo ndo profissionais
(MORETTO; ORTELLADO, 2018; ALVES DOS SANTOS, 2019). O anti-jornalismo se
insere em um movimento maior de anti-intelectualismo recente, no qual cientistas e
instituicdes tradicionais tem sua expertise questionada pelo publico (FELTRAN, 2020;
SCHWARZ, 2019; PINHEIRO-MACHADO, 2019; NICHOLS, 2017), neste caso atingindo
principalmente jornalistas, mas também advogados, a OAB, o sistema de justica, 0 congresso
e o0 sociologos, associados a defesa de bandidos por conta de sua proximidade com a agenda
de direitos humanos.

Cabem ainda mais estudos sobre eventos violentos de grande repercussdo nas redes
sociais, principalmente pelas ciéncias sociais e trabalhando com maior volume de informacéo,
uma vez que a maior parte das pesquisas nas midias digitais tem sido feitas por outras areas,
com metodologias automatizadas cada vez mais sofisticadas, mas que contam ainda com
alguns problemas do ponto de vista socioldgico. Comparar a repercussao de diferentes
eventos também se faz necessario, levando em conta casos em que 0s atores politicos em
destaque variem no espectro ideoldgico. Nem todos os casos de violéncia sdo dominados por
ideologias punitivas ou sdo pautados por atores de direita, pois ha casos em que se sobressaem
0 humor, como o sequestro na Lapa, a violéncia policial e criminalizacdo de bailes Funk em

Paraisopolis, ou ainda o destaque em 2020 de casos que levantaram debates sobre racismo e
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violéncia policial, desencadeados pelo assassinato de George Floyd nos Estados Unidos,

repercutindo também no Brasil.
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