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RESUMO

O presente trabalho consiste na pesquisa sobre o uso das redes sociais como ferramenta de
comunicagdo da marca Feel Joy, buscando entender como a empresa se comunica com Seus
consumidores reais e potenciais através desta estratégia. O objeto de estudo escolhido foi a
rede social Instagram que, junto com outras plataformas digitais, divulga produtos e servicos
da marca. Alem de ser um canal de relacionamento muito importante para a empresa. Os
objetivos desta pesquisa se resumem em analisar as postagens e formas de divulgacao da Feel
Joy através dos canais da rede social Instagram e site da empresa e verificar o posicionamento
da marca perante seus publicos. A metodologia empregada foi a pesquisa bibliografica de
autores pertinentes aos assuntos estudados, e analise de contetudo de seis postagens divididas
em duas categorias, as quais foram escolhidas como: “Eventos e Parcerias Feel Joy” e
“Variedade de Opgdes Feel Joy”. Dentre os principais resultados levantados, pode-se
constatar que a marca, ao produzir contetdos interativos de cunho informativo e de
entretenimento, cria vinculos com o publico, gerando interacdo e engajamento entre a marca e

seus consumidores atuais e potenciais.

Palavras-chave: Marca. Marketing digital. Instagram. Feel Joy.
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1 INTRODUCAO

Nota-se que para um bom entendimento pessoal e profissional, algumas percepcdes
precisam ser agucadas e compreendidas. Muitas delas sdo desenvolvidas durante as fases
iniciais de nossa trajetdria escolar, e outras, de uma forma mais intensa, durante a graduacao.
Essa percepcdo e busca pelo entendimento de como as coisas funcionam ou como sao
percebidas, acabam construindo o saber e, de forma precisa, organizam ideias para se
compreender e fazer parte de um mundo globalizado que passa por grandes mudangas
tecnoldgicas e sociais em escala mundial, dentro dos diferentes niveis da sociedade civil e de
suas variaveis relacdes de negdcios.

Assim, procura-se entender, com a realizacdo deste trabalho, como sdo percebidos os
contetidos da marca Feel Joy do ramo de comidas congeladas na rede social Instagram. Para
essa compreensao, realizou-se a busca por materiais relacionados, ndo s6 com a marca, mas
também com um de seus concorrentes, e claro com toda a gama de informacdes que envolvem
este mercado, e por fim, delimitou-se a seguinte questdo que norteou o trabalho: o que a
empresa busca apresentar e como se diferencia em sua rede social Instagram (rede social de
compartilhamento de fotos e videos).

Percebe-se que esse segmento de mercado passa por uma reformulacdo através de seus
canais de divulgacéo e venda. Tais como e-commerce, sites e redes sociais, que auxiliam tanto
0 comércio, quanto os canais de comunicacdo e marketing, e por isso, acabam por se
desenvolver cada vez mais suas particularidades através de seus anunciantes, divulgadores,
consumidores e colaboradores.

Segundo dados do Ministério da Economia®, nos ultimos cinco anos, o niimero de
empresarios do ramo de alimentacao para consumo domiciliar (que corresponde as marmitas e
outras refeicdes embaladas) cresceu expressivamente no pais, passando de 102,1 mil (2014)
para 239,8 mil (2019) — o que representa um crescimento de 134% do mercado. A explicacao
para esse salto estd principalmente na atividade dos Microempreendedores, que
representavam 91,6% do total de empresarios desse segmento em 2014 e que, no ano passado,
passaram a responder por cerca de 94% (225,6 mil) do universo de empreendedores
registrados. Os Ultimos numeros do Portal do Empreendedor (janeiro de 2020) confirmam que
essa tendéncia se mantém forte. Apenas entre novembro (2019) e janeiro (2020), o portal ja

registrou a criacdo de quase 3 mil novos MEI especializados na producgéo de alimentos para

! Disponivel em: https://revistapegn.globo.com/Noticias/noticia/2020/02/mercado-de-marmitas-cresceu-mais-
de-130-nos-ultimos-cinco-anos.html. Acesso em: 12 mai. 2020.



https://revistapegn.globo.com/Banco-de-ideias/Alimentacao/noticia/2020/01/como-faturar-com-venda-de-marmitas.html
https://revistapegn.globo.com/Noticias/noticia/2020/02/mercado-de-marmitas-cresceu-mais-de-130-nos-ultimos-cinco-anos.html
https://revistapegn.globo.com/Noticias/noticia/2020/02/mercado-de-marmitas-cresceu-mais-de-130-nos-ultimos-cinco-anos.html
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consumo domiciliar. O presidente do Sebrae?, Carlos Melles, afirma que: “O Sebrae esta
atento a esta tendéncia de mercado, por isso possui um trabalho direcionado para minimizar a
carga de burocracia e permitir que os empreendedores possam seguir atendendo esta demanda
crescente, atuando como MEI”.

Segundo estudo feito pela Cuponation — plataforma de descontos online — 57% das
empresas estdo conectadas em redes sociais Unica e exclusivamente para fazer o uso de
vendas de seus produtos. A pesquisa foi realizada através da analise de dados extraidos tanto
no uso das redes quanto na venda, pelas plataformas online®. A plataforma inclui que nos
ultimos meses do més de maio de 2020, mais de 3 bilhdes de pessoas estavam conectadas nas
redes sociais, ou seja, mais da metade de pessoas que vivem no planeta, segundo a empresa
alema Statista, especializada em dados de mercados e consumidores. Vale mencionar que em
2017 somente 42% das companhias brasileiras possuiam sites, e no segundo semestre de 2019
este dado totalizava 54%.

Conforme dados do grupo Kantar [20207?], o Instagram, o Facebook e o Whatsapp
cresceram em média 40% no Brasil desde a segunda quinzena de marco deste ano. Dentre
estes, 0 Instagram lidera em relacdo a vendas e compras via internet. Em conjunto, o Ipos —
Cuponation (2020) divulgou um estudo no ano de 2020, em que registrava que 85% dos
entrevistados acreditavam no Instagram como meio para a descoberta de novos produtos,
enquanto 83% das pessoas disseram que ja haviam tomado a decisdo de comprar de um item
vendido por um “e-commerce”* que possui perfil na rede social.

Portanto, as plataformas de e-commerce criam oportunidades para as empresas
pensarem além do analdgico, levando a acreditar cada vez mais na era digital. As redes sociais
acabam por garantir que cada vez mais as marcas estejam préximas de todos os publicos e de
forma direta e gratuita basta as empresas estarem sempre conectadas, fazendo o uso dessas
redes para garantir um pedaco grande e cada vez maior de vendas.

A pesquisa que norteou a realizacdo desse TCC teve como objetivo geral analisar
como sdo desenvolvidos contetudos para divulgacdo da marca Feel Joy dentro da rede social
Instagram, e os objetivos especificos apresentados foram: 1) analisar as postagens e formas
de divulgacdo da Feel Joy através dos canais da rede social Instagram e site da empresa; 2)

verificar o posicionamento da marca perante seus publicos no Instagram.

2 Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/. Acesso em: 30 abr. 2021.

3 Disponivel em: https://tiinside.com.br/06/05/2020/57-das-empresas-usam-redes-sociais-exclusivamente-para-
vendas-online-diz-estudo/ Acesso em: 12 dez. 2020.

4 Disponivel em: https://www.bertholdo.com.br/blog/o-gue-e-e-commerce/. Acesso em: 23 abr. 2021.



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/
https://tiinside.com.br/06/05/2020/57-das-empresas-usam-redes-sociais-exclusivamente-para-vendas-online-diz-estudo/
https://tiinside.com.br/06/05/2020/57-das-empresas-usam-redes-sociais-exclusivamente-para-vendas-online-diz-estudo/
https://www.bertholdo.com.br/blog/o-que-e-e-commerce/
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O assunto abordado neste trabalho é de suma importancia para o autor, pois este
possui também uma empresa de comidas congeladas personalizadas, a Legd. Em inicio de
funcionamento e, ainda em processo de construcdo de sua Marca, a empresa esta se inserindo
no mercado. Portanto, as empresas Feel Joy como objeto de analise e Aninha Comas como
benchmarking, oferecem uma gama de informacdes e sdo referéncias para que futuramente
sirvam de modelo para atuacdo nas redes sociais. Ou seja, como forma de alavancar o seu
negaocio, este presente trabalho ira fornecer os dados necessarios para que a organizacdo possa
desenvolver um trabalho solido e eficaz perante seu publico nas redes, através de questfes
trazidas com trabalho desenvolvido.

O primeiro capitulo deste trabalho contempla um resumo do que ird ser visto e
analisado daqui para frente com as informac6es que foram obtidas durante a construcdo do
trabalho, bem como da pesquisa de materiais e dados relacionados aos objetivos e metas
Propostos.

O segundo capitulo contém quatro topicos divididos em subcapitulos. Para melhor
entendé-lo, € preciso analisar suas divisdes e pontos referenciais. No primeiro e segundo
subcapitulo sdo apresentadas defini¢des acerca do marketing e sua evolucdo até a chegada no
meio tecnoldgico com o embasamento de alguns tedricos como Yanaze (2007), Kotler (1998),
Zanotta (2001), Ogden (2004), Torres (2018), Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017). Em
seguida, é visto alguns conceitos de marca, bem como sua importancia para 0 meio
empresarial e, consequente construcdo e gestdo por parte das empresas. Foi feita uma analise
através de autores como Perez (2002), Bairon, (2002), Randazzo (1996), Tavares (2003). Para
finalizar o capitulo dois, no subcapitulo 2.5 é feita uma analise sobre benchmarking para
posteriormente poder ser feito uma analise comparativa com duas empresas do ramo de
comidas congeladas. Para trazer elucidacdo aos fatos analisados, autores como Leibfried e
Mcnair (1994) trouxeram as referéncias tedricas acerca do assunto.

J& no terceiro capitulo, uma breve explicacdo sobre as redes sociais e nocbes das
ferramentas utilizadas pelas midias sociais que desencadeiam relacfes, as quais empresas
fazem uso destas para agirem perante seu mercado de atuacdo. Para o embasamento teorico,
foram usados autores como Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) e Torres (2018).

No quarto capitulo, consta o objeto de analise. Primeiramente, foi feito um estudo
sobre alimentacdo saudavel e agricultura orgéanica, que compde os pilares essenciais da
empresa. Em seguida, apresentou-se os procedimentos metodoldgicos utilizados pelo presente

trabalho, como a analise de contetdo da rede social Instagram, bem como uma pesquisa
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bibliografica dos materiais e site da empresa Feel Joy. Foi feita, também, uma anélise
comparativa através do benchamaking entre as empresas Aninha Comas - referéncia em
comidas congeladas no sul do Brasil — e Feel Joy, para melhor embasamento da pesquisa.
Entdo, feitas as apresentacdes e levantamento de referenciais teorico, no subcapitulo 4.6, foi
feita a analise e discussdo dos dados sobre o objeto de pesquisa.

Por fim, no quinto capitulo, desenvolveu-se uma conclusdo acerca dos fatos com
considerac@es finais sobre os assuntos, relacionando a finalidade com o desafio de produzir o

trabalho de concluséo do curso.
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2 ACERCA DA EVOLUCAO DO MARKETING

O marketing ja aparecia como estratégia de venda de produtos antes mesmo do
surgimento das tecnologias digitais — computadores, tablets®, smartphones®. Para entender o
nivel a que se chega hoje nas midias digitais, serdo analisadas as questdes acerca da evolucdo
do marketing, desde os primdrdios na era de producéo, até o desenvolvimento e utilizacdo no
meio virtual. Podemos elencar diversos significados sobre o marketing. Conforme Yanaze
(2007):

[...] o marketing pode ser entendido como a definicdo e o conhecimento de um
determinado produto ou servico e a forma como eles sdo elaborados e colocados no
mercado. Portanto, o marketing nada mais € que o planejamento adequado da
relacdo produto-mercado. (p. 7).

Ou seja, a forma como a empresa se porta perante 0 mercado, e consequentemente as
medidas tomadas interna e externamente em relacéo a isso, definem como sera sua estratégia
de atuacdo. A AMA (American Marketing Association), antiga associa¢ao de profissionais e
pesquisadores, definem o marketing como “[..] o0 processo de planejar e executar a
concepcao, estabelecimento de preco, promocéo e distribuicdo de ideias, bens e servicos, para
criar trocas que satisfacam objetivos individuais e organizacionais” (AMA, 2004 apud
YANAZE, 2007, p. 7).

Na pré-histdria o ideal de marketing ja se aplicava. A partir do ponto em que 0 homem
comeca a trocar objetos para seu bel prazer, ja acontecia o fenbmeno. No momento em que se
concretiza uma troca, acontece esse processo. Enfim, o marketing chega para revolucionar as
formas de producdo. Segundo Kotler (1998), marketing pode ser entendido como “[...] um
processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam
através da criacdo, oferta e troca de produtos de valor com os outros” (p. 27).

Segundo Zanotta (2001), o marketing comeca a ser estudado e surge como area do
conhecimento em administracdo de empresas, com base em fatos histéricos que explicam sua
evolucdo. Para fins de entendimento sobre as questdes envolvidas nesse processo como forma
de acdo comunicacional de uma organizacao, Yanaze (2007) relata que o marketing feito €
“[...] uma nova concepc¢édo de administracdo empresarial a partir de uma disposicao consciente
e disciplinada de se inserir no mercado e construir estratégias de planejamento e gestdo dos

proprios negocios” (p. 15).

> Disponivel em: https://dicionario.priberam.org/tablet. Acesso em: 23 abr. 2021.
& Disponivel em: https://dicionario.priberam.org/smartphones. Acesso em: 23 abr. 2021.



https://dicionario.priberam.org/tablet
https://dicionario.priberam.org/smartphones
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A partir dos conceitos iniciais e significados acerca do assunto, para Kotler (1998),
pode-se entdo, dividir em trés grandes eras para conhecimento da evolugdo do marketing.
Seriam elas: a era de producéo, de vendas e do marketing. De acordo com Kotler (1998), na
era da producéo artesanal, os produtores ja praticavam o marketing. Eles conheciam todos os
seus clientes, pois a gama de consumidores ndo atingia proporgdes absurdas e, por isso,
comunicavam-se diretamente com todos e ndo deixavam de Ihes atender em seus anseios.
Ainda na era de producdo, com a revolucéo industrial por volta de 1700, foi implementado um
modelo econémico que perdura até os dias de hoje e que move 0 mundo nas relacBes de
negécios e vendas de mercadorias. Conforme Zanotta (2001), “o conceito da produgdo em
massa permitiu que os produtos fossem produzidos em grandes quantidades e a custos bem
mais razoaveis do que os produzidos artesanalmente” (p. 123).

Portanto, a producdo que era focada no artesanal, agora ganha grandes escalas
industrialmente, enormes cargas sdo produzidas, o que requer grandes demandas. As pessoas
que antes ndo tinham a oportunidade de “ter”, comecam a esbanjar estes artefatos. O que
importava as empresas era produzir. Foi por essa época que, de acordo com Zanotta (2001),
Henry Ford criou o modelo de producdo em massa de automdveis - como antes dito, quem
produzisse mais, faturaria mais e obteria maior lucro, pois foi como se portou Ford numa
posicao de “mandachuva” e que assim estabeleceu suas regras de negocio. “‘[...] O cliente
tem direito a escolher qualquer cor de Ford T, desde que seja a preta’, estabeleceu, Henry
Ford, o modelo dominante do pensamento estratégico das empresas até entdo” (ZANOTTA,
2001, p. 124).

O novo pensamento, sobretudo da nova estratégia de venda em massa e as vendas
agressivas por parte das empresas, fez surgir obstaculos e dificuldades para a saida dos
produtos, pois para os fabricantes, os fins justificavam os meios, ou seja, 0 lucro seria obtido
conforme a producdo, independente da demanda. Porém, para se ter um volume de vendas,

precisa ter uma demanda adequada. Zanotta (2001) esclarece que

As empresas perceberam que, mesmo com a utilizagdo de vendas e
promoc0Oes/propaganda agressivas, ndo conseguiam vender seus produtos. Essa
conclusdo remete a problemética de solucionar a producdo antecipada a demanda
ampla e andnima, o que remete ao terceiro e ultimo conceito da era da evolugdo do
marketing: a era do marketing com foco em atender as necessidades e aos desejos
dos clientes. N&o apenas produzir para vender, mas atender as demandas. Seguir um
protocolo de producdo. Uma estratégia basica, por meios de marketing integrado.
Entendendo as solicitacfes e necessidades, lucrando com a satisfacdo e desejos de
clientes. (p. 124).
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Diante do exposto, de acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010), o marketing
pode ser dividido em quatro momentos fundamentais, os quais foram construidos durante a
segunda metade do século XXI e, que ainda, perdura sua constante evolucdo. Conforme a

figura 1, pode-se entender melhor a diviséo:

Figura 1 - As fases do Marketing, segundo Kotler

Foco
Objetivo

Como as empresas veem o
mercado

Forgas habilitadoras

Conceitos-chave do
marketing

Gerentes de marketing da
empresa

Propostas de valor

Intera¢ho com o
consumidor

nocky

Fonte: Andrade, 2019, p.3.

A fase inicial do marketing tem como objetivo a comercializagdo e pratica mercantil
de produtos, conforme visto anteriormente. Para Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010), nessa
fase é condicionado o foco no produto e o objetivo na venda deste. Ele define essa fase como
0 Marketing 1.0. Essa fase comeca na era da revolucdo industrial, onde o consumo e a
produgdo em massa sao os principais “motores” de industrias e servicos, o0 pensamento torna-
se Unico e exclusivamente centrado no produto. Com o foco operacional de producédo em
massa, a relacdo do consumidor com a empresa € estritamente direta e objetiva, de compra e
venda. Portanto, ndo havia uma preocupac¢do com a marca ou com o0 mercado ao qual estava
inserido. O que importava era o faturamento.

Com o avancgo tecnologico e comunicacional, a segunda fase do marketing pode ser
definida como a era da informac&o. De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010), essa
fase vem acompanhada de uma verdadeira gama de informacdes para a populacdo. Cada vez
mais se busca entender o que o cliente “quer” e o que ele deseja. O foco deixa de ser apenas o
produto, e passa a tratar a atencdo do consumidor como uma ponte muito importante para a
venda atraveés de estratégias de persuasdo que aquele determinado produto pode causar ou

atrair. Segundo o autor, essa era é conhecida como o marketing 2.0. Porém, toda a acdo de
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busca e compreensdo do que se pode atrair, bem como métodos que sdo desenvolvidos para
atrairem a atencdo e engajamento dos consumidores, acabam gerando uma reacao dos clientes
ao que lhes interessam e em relacdo as suas necessidades. Isso faz com que se crie um senso
critico agucado dos consumidores na hora da compra, ao passo que, faz surgir uma grande
segmentacdo de mercado, filtrando os objetivos e desencadeando diferentes formas e
estratégias para as empresas atingirem seus publicos-alvo.

Para tanto, as empresas reavaliam suas formas de atuacao, e reduzem gastos, que antes
eram necessarios para a comunicacdo em massa. O que faz surgir, num terceiro momento, o
desenvolvimento de um relacionamento pessoal entre as empresas e seus consumidores com o
advindo da internet. Essa proxima fase, de acordo com Kaotler, Kartajaya e Setiawan (2010),
pode ser definida como a era digital. A internet vem com a transformacdo dos meios de

comunicacdo e os consumidores passam a ser 0s protagonistas.

[...] Os clientes de hoje estdo escolhendo produtos e empresas que satisfagam
necessidades mais profundas de criatividade, comunidade e idealismo. As empresas
lideres percebem que devem alcancar esses clientes altamente conscientes e
capacitados para a tecnologia, e que as regras antigas de marketing nao os ajudardo a
fazer isso. Em vez disso, eles devem criar produtos, servigos e culturas corporativas
que inspirem, incluam e reflitam os valores de seus clientes. (KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010).

Esses novos conceitos de abordagem do marketing comunicacional quebram os
paradigmas antes ja elencados neste presente trabalho sobre as eras focadas no produto e,
posteriormente, no consumidor. Além de revolucionar as formas de relacionamento, a era
digital consegue trazer a tona os valores individuais e comunitarios dos consumidores em
relacdo as suas acdes e pensamentos. O que importa huma visdo de mundo. Quais sdo 0s
beneficios que tais empresas estdo praticando em relacdo a questbes sociais e de
sustentabilidade, bem como qual o legado que a organizacdo quer deixar para sempre. 1Sso
demonstra que, conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010), o marketing na era digital
passa a atuar além das “linhas” fronteirigas de empresas-clientes. Ele menciona que as marcas
devem explorar questdes como a pobreza, mudanga sociocultural e sustentabilidade
ambiental. Trazer valores e mostrar que acdes sociais sdo rentaveis para 0s negécios. Também
examina como o marketing orientado por valores afeta funcionarios, parceiros de canal e
acionistas. Os clientes estdo mais conscientes, mais ativos e mais poderosos do que nunca. A
terceira fase € denominada, de acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010), Marketing
3.0
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Apbs serem relatadas as diferentes fases iniciais do marketing como fenémeno
comunicacional para as empresas, conclui-se que a evolucdo é constante. De acordo com
Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), a construcdo continua pode ser evidenciada na nova fase
que ele chama de Marketing 4.0. Determinada anteriormente como era vertical, exclusiva e
individual; agora se torna mais horizontal, inclusiva e social. Conforme o autor, 0 que antes
era vertical, sobretudo das poténcias e de seus consumidores numa visdo macro, hoje é
compartilhada com paises emergentes, no que se refere a novos produtos no mercado, por
exemplo. Inclusiva porque deixa de ser exclusiva a apenas “alguns” e passa a ser de
merecimento a todos. O compartilhamento de midias pode ser visto por quem se interessar.
Como é o caso de noticias serem concebidas com fontes de videos do Youtube, e ndo a CNN,
por exemplo, ser a fonte mais confiavel, embora um dia ja fora a principal. Como cita Kotler,

Kartajaya e Setiawan (2017):

Em nivel micro, as pessoas estdo adotando a inclusdo social. Ser inclusivo nao
significa ser semelhante. Significa viver em harmonia apesar das diferencas. No
mundo on-line, as midias sociais redefiniram 0 modo como as pessoas interagem
entre si, permitindo que desenvolvam relacionamentos sem barreiras geograficas e
demogréficas. (p. 22).

A mudanca do individual para o social vem conforme a demanda que as redes sociais
dao para as opinides gerais. A internet facilitou essa conformidade social e compilacdo de
ideias dentro das midias digitais sociais. Hoje, 0s clientes se importam com a opinido publica,
0 que estd em alta nas redes, estara em alta na hora da compra. Ou seja, para Kotler, Kartajaya
e Setiawan (2017):

[...] a maioria das decisbes de compras pessoais serdo essencialmente decisdes
sociais. Os consumidores comunicam-se entre si e conversam sobre marcas e
empresas. Do ponto de vista da comunicacdo de marketing, os consumidores ndo séo
mais alvos passivos; estdo se tornando midias ativas de comunicagdo. (p. 28).

Portanto, é necessario entender as fases que marcaram o marketing, assim como sua
evolucéo até hoje. O que se tem para 0 mercado atual é a decisdo que vem das vozes das redes
sociais como um todo. A opinido dentro das midias sociais € tdo importante quanto um voto
eleitoral. A era digital veio para ficar e, consequentemente, revolucionar o cenario
mercadologico.

A partir disso, podem-se estabelecer algumas premissas, conforme Yanaze (2007)
descreve a originalidade e pontua seu entendimento na construgdo e acdo do marketing num

trabalho realizado por uma empresa. Para 0 autor, 0 marketing se originou da necessidade de
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se otimizarem as relagbes de troca mercantil entre empresas e individuos. Com um
acompanhamento da evolugdo do mercado, foi ampliada a atengdo do marketing, da
consequente evolucdo de producéo e vendas, concretizando-se para a concorréncia e acabando

por se concentrar fundamentalmente no mercado consumidor.

[...] A realidade atual, portanto, exige que marketing dé mais um salto evolutivo, no
sentido de formular principios de estratégia e gestdo que levem a um equilibrio -
entre os potenciais da empresa e os potenciais do universo mercadolégico em que
ela se acha inserida -, de modo a garantir sua sobrevivéncia e, quando recomendavel,
sua expansao firme e sustentada. (YANAZE, 2007, p. 45).

Nota-se, entdo, a necessaria adaptacdo da empresa quanto a sua estratégia
organizacional para abranger todas as areas da organizacdo para a gestdo de um marketing
solido e eficaz, buscando o equilibrio entre ela propria e o cenario mercadolégico do qual
depende do seu sucesso. E, para o marketing funcionar e ser imprescindivel, apresenta-se a
organizacdo os seguintes modelos de abrangéncia que a empresa deve seguir para que O
marketing se consolide diante da realidade atual. Para Yanaze (2007), esse modelo serve de
condigdes para operagdao e sobrevivéncia da empresa ¢ ele ¢ denominado de “Teoria dos 3

PUTs”.
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Figura 2 - Fluxograma Sistémico de uma empresa
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Conforme a figura 2 e de acordo com Yanaze (2007)

[...] os “inputs” sdo todos os elementos incorporados a organizacdo, esses recursos
sd0 necessarios para o funcionamento de suas operagBes. Em seguida, 0s
“throughputs” constituem-se pelos processos, sistemas, politicas, cultura
organizacional, clima empresarial e logistica; indicam a maneira como esses
elementos sdo trabalhados e transformados internamente pela organizacéo.
Finalmente os “outputs” sdo os resultados obtidos da interacdo dos processos
anteriores, aquilo tudo que é exteriorizado da empresa, que disponibiliza ao
mercado. (p. 46).

Desses processos, podemos classificar como outputs: os produtos e servigos, bem
como a precificacdo e remuneracdo destes bens, e consequentemente a sua distribuicdo e
venda através de sua comunicagdo - fator imprescindivel para o marketing digital. Portanto, é
necessario entender as fases que marcaram o marketing, assim como atingiu sua evolucao até
hoje. O que se tem para o mercado atual € a decisdo que vem das vozes das redes sociais
como um todo. A opinido dentro das midias sociais é tdo importante quanto um voto eleitoral.

A era digital veio para ficar e, consequentemente, revolucionar o cenario mercadolégico.
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Através dessas analises, interessa ressaltar e analisar a consolidacdo fundamental do
marketing para as empresas. Buscando entender meios e formas de atuagdo de como as
marcas se portam perante seus publicos dentro de uma rede social digital, e que funcionam
como gatilho para a comunicacao e venda dos produtos. Além da propria comercializacdo dos
servigos, a organizagcdo pode primar por um bom relacionamento com seus clientes,
facilitando a compra para 0s consumidores, na hora de receber feedbacks e demais servicos
relacionados ao marketing comunicacional.

Por isso, no subcapitulo 2.1 sera analisado como o marketing se torna uma ferramenta
essencial para as empresas hoje em dia na era digital, mostrando como se deu essa
transformacéo do fisico para a era tecnoldgica atraves dos dispositivos eletrénicos.

2.1 O Marketing na era digital

A comunicacdo das organizacOes hoje esta inserida ao mundo “conectado”, online. Os
métodos de propaganda e publicidade utilizam-se, hoje em dia, de dispositivos eletrdnicos e
redes interconectadas mundialmente, como a internet. O mundo globalizado é formado,
sobretudo, por informacdes, dados, estatisticas de pessoas, as quais estdo conectadas
virtualmente. E, através dessas conexdes, é que se constroi uma comunicacao eficiente por
parte de empresas através de seus produtos e servicos. Essa ferramenta é mais conhecida
como o marketing digital.

Para Torres (2018), o foco do mercado com o advindo da era digital, acabou mudando
para as pessoas, e isso fez com o que o marketing digital tivesse uma crescente relevancia na
estratégia de comunicagdo, bem como da publicidade de empresas. Ou seja, cada vez mais 0
objetivo de venda se torna pessoal. A estratégia de marketing, publicidade e/ou relacGes
publicas da empresa busca conhecer seu consumidor online, trazendo referéncias de seus
gostos aos produtos e procura atender as necessidades relacionadas as pesquisas e buscas que
o cliente anseia. De acordo com Torres (2010):

O marketing digital é o conjunto de estratégias de marketing e publicidade,
aplicadas a Internet e ao novo comportamento do consumidor quando esta
navegando. N4o se trata de uma ou outra acdo, mas de um conjunto coerente e eficaz
de acBes que criam um contato permanente de sua empresa com seus clientes. O
marketing digital faz com que seus clientes conhecam seu negdcio, confiem nele, e
tomem a decisdo de comprar a seu favor. (TORRES, 2010 apud PORTAL
EDUCACAO, 2013 apud SANTOS; OLIVEIRA, 2015, p. 48).
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Gracas a tecnologia, uma gama imensuravel de informacgdes composta pela base de
dados da empresa no universo digital compGe perfis de clientes e consumidores que sdo
desejaveis a determinada empresa pelas suas caracteristicas. Ainda de acordo com Torres
(2018), as midias é que estdo servindo, e ndo ao contrario, pois cada uma delas difunde da
melhor forma seu contetido e o cliente ira escolher de que forma e como utilizar.

Para Ogden (2004), a fungdo do marketing digital seria na realidade usar o poder das
redes sociais, da comunicacdo por computador e dos meios interativos digitais para atingir os

publicos-alvo ou para reforcar o marketing de uma empresa.

[...] o objetivo do marketing digital é usar o poder da rede mundial de computadores
interconectados para realizar um novo tipo de comunicag&o e relacionamento com 0s
consumidores, o chamado marketing interativo, no qual o relacionamento é
bidirecional, isto é, o consumidor ndo é passivo, mas sim ativo ao longo do
processo”. (OGDEN, 2004, p. 89).

Ap0s breve introducdo aos conceitos relativos ao marketing digital, pode-se com
maior facilidade, adentrar ao assunto e desbravar suas formaces e varidveis que sdo
construidas dentro das suas especificidades. Como é o caso do marketing de conteudo, que
dentro do marketing digital se torna uma ferramenta essencial para atrair um ndmero maior de
clientes. O conteudo passou a ser 0 agente fundamental para uma inovadora forma de atracao
de clientes, sobretudo no meio digital. Ndo mais os aniincios convencionais sdo usados como
formas de propagandear os produtos de uma empresa. Como é o caso de publicidades
televisivas, ou até mesmo as inumeras propagandas que contém dentro de videos Youtube
(plataforma de compartilnamento de videos), por exemplo, as quais ndo sdo atrativas e ndo
garantem um sucesso efetivo, tornando-se algo chato e inconveniente. Ao buscar informacdes
especificas em sites, a pessoa ndo necessita ser interrompida por andncios destoantes com o

ato de procurar aquilo que se quer consumir. Conforme Kotler (2017):

[...] o contetdo é o novo anuncio. Mas os dois sdo completamente diferentes. Um
anlncio contém a informacdo que as marcas querem transmitir para ajudar a vender
seus produtos e servigos. O conteddo, por outro lado, contém informacBes que 0s
consumidores possam usar para alcangar seus objetivos pessoais e profissionais.
(apud SCHNEIDER 2019, p. 25).

Uma publicidade com conteudo acaba fazendo toda a diferenca. Para aquelas empresas
que querem garantir sua fatia no mercado, investir em conteldo se tornou uma questdo
fundamental e essencial para divulgacdo de seu produto, bem como a atracdo de

consumidores para que se tornem clientes fiéis. Conteldos esses que devem ser
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fundamentalmente atrativos, pois gerar engajamento dentro das redes sociais requer uma boa
gama de informacfes que interessem seu publico-alvo. Portanto, o marketing de conteido
nada mais é que a forma que vocé educa, cria e interage com o publico de forma natural,
fazendo com que ele procure a sua empresa por entender que seus contetdos sdo de interesse
para ele. De fato, o0 alvo € o consumidor. O marketing evoluiu do produto para 0 humano, ou
seja, interessa atingir quem esta a procura de sua marca, por ela ser interessante e convidativa.

Entretanto é mais que isso, segundo Goldoni (2018)

A publicidade deu lugar ao conteido, que por sua vez, tem como objetivo buscar
autoridade e relevancia sobre um determinado assunto. A presenga nas midias
digitais deve estar pautada na constru¢cdo de uma reputacdo de autoridade sobre
determinado tema. Para isso, é importante produzir conteldo educativo, que
desperte interesse e engajamento, e que esteja relacionado ao nicho de mercado da
empresa. (GOLDONI, 2018 apud SCHNEIDER, 2019, p. 25).

Como foi visto até aqui, 0 marketing digital hoje é imprescindivel para as empresas.
Para saber como atuar perante o publico interativo e trazer alto engajamento nos seus
produtos e servicos, € necessario ter uma marca forte e imponente nos dias de hoje.

Deste modo, o proximo capitulo serd de suma importancia no que tange o
entendimento de marca, bem como sua construcdo e, consequente gestdo. Além de ressaltar a
importancia a sua importancia, no subcapitulo 2.2, sera analisado, também, como as empresas
devem buscar ter sua marca presente no mercado e de que formas conseguem fixa-la na mente

dos consumidores.

2.2 Marca

Podemos definir uma marca como um bem intangivel de uma empresa, que junto a
outras caracteristicas como imagem, know-how e informagdes, englobam boa parte da “for¢a”
que a organizacdo necessita para permanecer no mercado com sucesso. Segundo Yanaze
(2007), os bens intangiveis de uma empresa, ou organizacdo, também podem ser mensurados
e avaliados dentro de seu segmento mercadologico, e assim, terem 0 seu valor econémico
definido. Ou seja, a diferenca é que cada bem intangivel sera sempre singular, Gnico. Yanaze

(2007) explica que:

[...] entende-se por marca tudo aquilo que tem a capacidade de se fixar na mente dos
consumidores, e induzir-lhes um sentimento de pertencimento e de aproximacao,
além de um comportamento receptivo ao produto oferecido. Todas as ideias, sonhos
e modelos de exceléncia que encontrassem eco na mente, nos gostos e percepcdes
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das pessoas e as induzem a uma acdo sdo marcas, pois marcam sua existéncia. (p.
271).

Hoje, todo e qualquer produto que é consumido, tem uma “marca”. Tudo que for
vendido e tiver o seu preco, serd um bem intangivel e pertencente a algo ou alguém (pessoa-
organizacdo). Portanto, a marca € um nome, sinal, desenho e imagem que identifica bens ou
servicos de uma empresa e os diferencia dos produtos concorrentes. As imagens, porém,

podem se encaixar em dois dominios como lembra Santaella e Noth (1998):

[...] O mundo das imagens se divide em dois dominios. O primeiro é o dominio das
imagens como representacfes visuais: desenhos, pinturas, gravuras, fotografias e as
imagens cinematograficas, televisivas, holo e infogréficas pertencem a esse dominio.
Imagens, nesse sentido, sdo objetos materiais, signos que representam 0 NOSSO Meio
ambiente visual. O segundo é o dominio imaterial das imagens na nossa mente.
Neste dominio, imagens aparecem como visdes, fantasias, imaginacfes, esquemas,
modelos ou em geral, como representa¢des mentais. (p. 15).

Segundo Perez (2002), marca pode ser definida pela distingéo final de um produto ou
empresa e que traduz de forma marcante e decisiva o valor de uso para o comprador. Para
Randazzo (1996), “a marca ¢ mais do que o produto. A marca € a0 mesmo tempo uma
entidade fisica e perceptual” (RANDAZZO, 1996, p. 24). Caracterizando o bem intangivel
que a marca traz a empresa e consequentemente como produto, esses valores tornam-se
formas Unicas, singulares como algo “distintivo” do resto. Nao se igualam, ndo sdo remetidas
a uma mesma coisa. As marcas podem se caracterizar, bem como comparar uma com a outra,
porém ndo se pode “imitar” ou “plagiar”. E, para fins de definicdo do que é uma marca, a
AMA (American Marketing Association), citada por Kotler (1998), diz que “[...] marca é um
nome, termo, sinal, simbolo ou combinacdo dos mesmos, que tem o proposito de identificar
bens ou servicos de um vendedor ou grupo de vendedores e de diferencia-los de
concorrentes.” (AMA, 2004 apud KOTLER, 1998, p.3939).

Perez (2002), diz que quando uma marca é criada, ela coexiste dentro do espago
psicologico inserido na mente do consumidor. Ela é feita pelo conteido psique, o que é
absolutamente mutavel e flexivel. A publicidade é criada com o meio que se permite ter
acesso a mente de clientes, e assim, ao se criar um inventario perceptual de imagens, simbolos
e sensacoes, pode se criar uma imagem perceptual do que ¢ a chamada “marca”. Ela ¢
conferida ao consumidor através da publicidade. Uma criagéo formada por simbolos, imagens
e formas. Uma marca, portanto, € um bem intangivel, mutavel, simbolico e singular. Kapferer

(1998) consegue resumir de uma forma mais detalhada:
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Uma marca é ao mesmo tempo signo, palavra, objeto, conceito. Signo, pois a marca
é multiforme: ela integra os signos figurativos, como os logotipos, os emblemas, as
cores, as formas, as embalagens e o design. Palavra, no caso o nome da marca, que é
o suporte de informacdo oral ou escrita sobre o produto. Objeto, pois a marca
distingue um ou varios produtos de outros produtos ou servigos. Conceito, enfim,
pois a marca, como todo signo, tem um significado, ou seja, um sentido.
(KAPFERER, 1998, p. 190 apud VASQUEZ, 2007, p. 202).

Portanto, uma marca, segundo Vasquez (2007), € um bem valioso para uma empresa
ou organizacdo, pois apesar de ndo ser ativos da mesma, ela representa parte do patrimonio. E,
por isso, em um mercado de consumo cada vez mais acirrado, a construgdo de uma marca
forte, sélida e competitiva se faz necessario no que tange, ndo so, aos objetivos almejados,
mas atingir a mente do consumidor que procura a empresa para satisfazer suas necessidades.

Até aqui, abordou-se as definicbes de marca, e de como a comunicacdo reforca a
imagem delas dentro da publicidade; criando, na mente do consumidor, marcas fortes que se
estabelecem e criam raizes para poderem desenvolver seus produtos e, a partir dai, gerir suas
ideias dentro dos mercados aos quais estao inseridos.

No subcapitulo 2.3 serd analisada a construgdo de marcas e sua consequente gestao
nos diversos meios mercadoldgicos, e subsequentemente, dentro do ramo de comidas
congeladas, pois para as empresas se manterem fortes e saudaveis, a marca é o elemento
essencial para uma organizacdo ser forte e sélida. Por isso, esses passos sao criados a partir de

sua construcéo.

2.3 Construcdo de marca a partir do digital

Viu-se anteriormente, que uma marca consolidada, torna-se um “distintivo”, ou seja,
confirma sua presenga no mercado e na mente dos consumidores. Ela torna-se mais do que o

produto. De acordo com Yanaze (2007),

[...] a imagem de uma marca forte é fonte de receitas constantes, tendo como causa
principal a fidelidade do consumidor. O ideal de toda empresa é criar uma
preferéncia dos consumidores por sua marca, ou ainda melhor, criar lealdade a

marca. (p. 276).

O quadro a seguir segundo o0s estagios de desenvolvimento da marca, mostram o
comportamento do consumidor em relacdo a sua identificacdo, aceitacdo, preferéncia e

lealdade em relacdo a uma marca.
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Quadro 1 - Comportamento do Consumidor

ETAPAS COMPORTAMENTO CONSUMIDOR

1 - Identificagcdo com a marca O consumidor associa um tipo de produto
especifico a marca.

2 - Aceitacdo da marca O consumidor considera esta marca especifica
como uma dentre as alternativas a serem
consideradas

3 - Preferéncia pela marca O consumidor considera a marca como a melhor
e vai compra-la, a menos que ndo a encontre no
ponto-de-venda ou surjam ofertas especiais.

4 — Lealdade a marca O consumidor considera a marca como a melhor
e comprard aquela ou nenhuma outra

Fonte: Adaptado de Yanaze, 2007, p. 276.

Ainda, de acordo com Yanaze (2007), o resultado de um estudo realizado pela agéncia
internacional de propaganda Young e Rubicam (2000) indicou que a construgdo de uma
marca passa por quatro estagios progressivos na percepcao do consumidor. O primeiro estagio
seria o de diferenciacdo. E o primeiro passo que se faz na construcdo de uma nova marca. A
empresa se atenta em criar, na mente do consumidor, a percepcdo de que ela tem algo
distintivo ou Unico a oferecer, destacando-se de seus concorrentes. J& 0 segundo estagio seria
de “relevancia” nesse processo, pois a medida em que a marca atende adequadamente as
necessidades do consumidor, o cliente passa a querer adota-la. Enquanto a diferenciacdo
permite que a marca exista, a relevancia definiria o tamanho da sua participacdo no mercado.
No terceiro estagio, constata-se a estima, a qual consiste no desenvolvimento do apreco que
0s consumidores tém pelas caracteristicas da marca, por aquilo que ela oferece. E, por ultimo,
como quarto estagio, esta a familiaridade, ou o conhecimento, total com a marca, pois sendo a
etapa final na construcdo da marca, culmina os esforcos dos estagios anteriores. N&o se refere
apenas a que o consumidor esteja a par da existéncia da marca, mas a que tenha um
conhecimento profundo daquilo que ela representa, da sua esséncia e de seus atributos.

Para uma construcdo forte e solida de uma marca sdo exigidas também pontos
favoraveis a essa criagdo. Como é o caso da identificacdo da marca em relagdo a seus

concorrentes e 0 mercado o qual esté inserido. Segundo Vasquez (2007)
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A identidade é o suporte pelo qual se constréi a marca. E ela que da uma direcéo,
um propdsito e um significado a marca: norteia as agcbes empresariais e financeiras,
define os objetivos mercadol6gicos e comunicacionais e transmite, por meio de seus
simbolos, um sentido, um conceito. (p. 202).

Seus elementos conceituais devem mostrar constancia. J& 0s seus elementos
construtivos devem manter congruéncia, pois a consisténcia e coeréncia sdo pecas-chave na
identificacdo de uma marca. A organizacdo deve manter o foco nas suas questdes
empresariais, mas sempre aberta com seu publico para relagdes adaptaveis conforme julgar
necessario.

Outra questdo muito importante para uma construcdo de marca, dentro de varios
elementos que surgem para caracterizacdo de tal, € a Brand Equity de uma marca. Segundo

Aeker (1998),

O Brand Equity é um conjunto de ativos e passivos ligados a uma marca, seu nome e
seu simbolo, que se somam ou se subtraem do valor proporcionado por um produto
Ou Servico para uma empresa. Para que certos ativos e passivos determinem o brand
equity, eles devem estar ligados ao nome e/ou simbolo da marca. Se 0 nome da
marca ou seu simbolo for mudado, alguns ou todos os ativos ou passivos poderdo ser
afetados, e até mesmo perdidos. (AEKER, 1998 apud TAVARES, 2003, p. 68).

A definicdo da expressdo pode ser entendida como “equidade da marca”, ou seja, nada
mais é do que o valor que se da a marca (sendo eles aspectos tangiveis - material — e
intangiveis - imaterial). E, claro, seu objetivo maior € tornar a marca o maior ativo da
empresa. Os componentes da marca, segundo Tavares (2003), podem ser estabelecidos em
cinco categorias estabelecidas como lealdade a marca, qualidade percebida, conhecimento de
nome da empresa, associacdes da marca e outros ativos da empresa que geram diferenciacao.
Um exemplo de valor a uma marca, pode ser visto nas empresas Coca-Cola e McDonald’s.
Seus valores de mercado através de suas marcas sao imensuraveis. A qualidade percebida,
lealdade de seus consumidores, conhecimento mundial, bem como suas associacgdes, elevam
as duas como as maiores marcas do mundo. Conforme Perez (2002), algumas marcas obtém

™ de uma classe de

nivel de diferenciacdo tdo grande que se transformam em ‘“metonimia
produtos, como é o caso da Bombril, para I& de aco e a Gillette, gigante das laminas de

barbear.

7 Metonimia é uma figura de linguagem ou de palavra que consiste na substituicdo de uma palavra ou expressao
por outra, havendo entre elas algum tipo de ligag8o. Disponivel em:
https://www.portugues.com.br/gramatica/metonimia.html. Acesso em: 07 abr. 2021.
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Para Kotler (1999), o desenvolvimento de uma marca é feito em uma proposta de
valor. Os seguintes passos para sua consecu¢do sdo indicados através de um posicionamento
amplo para o produto, sendo necessario identificar as linhas gerais que a empresa pretende
seguir como diferenciar produtos, ser lider em prego ou atender a um nicho de mercado. Outra
grande questdo, conforme o autor, é a escolha de um posicionamento especifico para o
produto, em que a empresa apresenta uma razdo especifica para a compra como melhor
qualidade, melhor desempenho, maior confiabilidade, maior seguranca, maior velocidade. A
empresa, nesse caso, devera sempre procurar dar a seus consumidores 0 maximo possivel em
determinado nivel de preco. E, por ultimo, ainda de acordo com Kotler (1999) a empresa deve
desenvolver uma proposta total de valor para o produto, pois parte do principio de que o
cliente, quando for comprar um servico, estaria analisando e verificando como os atributos de
uma empresa se comparam com os de outra. Nesse caso, a organizagdo deve procurar mostrar
aos consumidores que sua oferta é melhor que da concorréncia.

Apo6s criar uma proposta de valor bem definida, realiza-se um passo a passo para a
construcdo da marca. Kotler (1999) afirma que € preciso escolher um nome que seja facil de
pronunciar e que represente o beneficio do produto; assim como desenvolver associacoes e
promessas fortes para o nome da marca, pois elas devem estar relacionadas a beneficios,
valores da empresa, personalidades e/ou usuérios. Administrar os contatos de clientes é
essencial, de modo que esses contatos atendam ou superem as expectativas geradas em
relacdo a propria marca. E, ao construi-la, a empresa deverd considerar aspectos como
slogans, cores, simbolos e logotipos. Todas as a¢bes de uma empresa pesam na formacéo de
marcas. Esses passos para o desenvolvimento delas mostram bem as diferentes decisdes que
um empresario deve tomar. Portanto, a marca passa a ter maior influéncia na estratégia geral
de uma empresa (KOTLER, 1999, p. 76).

Para fins de entendimento, Tavares (2003) analisa 0 que a marca representa para uma

organizacgéo:

A marca vale mais do que o produto, e até mais do que a prdpria empresa. O
marketing vive definitivamente a era das marcas. Ter uma marca diferenciada
(singular e/ou exclusiva) e ser capaz de fixa-la na mente do consumidor é o grande
desafio estratégico e tatico perseguido pelas organizacfes. (TAVARES, 2003, p.
15).

Sem uma marca forte, a empresa ndo terd& uma vida longa dentro um mercado
competitivo. No préximo subcapitulo, sera tratado mais a fundo a questdo do marketing

relacionado a marca, bem como suas relagGes estratégicas e de acdo mercadoldgica. Por isso,
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deve-se entender a evolucdo do marketing até aqui. Como se deu seu desenvolvimento, suas
diferentes fases e o que representa hoje o marketing digital para as empresas. Sem uma marca
forte, a empresa ndo tera uma vida longa dentro um mercado competitivo.

Portanto, sera visto no proximo subcapitulo desta monografia, como a concorréncia é
importante para o mercado. Uma organizagdo que possa servir de referéncia. Observar as
acOes de uma empresa que produz servigos similares com outra € de suma importancia para
uma boa estratégia de marketing, analisando 0s pontos negativos e positivos em relacao
aquilo que sera implementado e que antes ja fora realizado pela empresa concorrente. Esse

fendmeno é conhecido como Benchmarking.

2.4 Benchmarking

O termo benchmarking® traduzido para o portugués, segundo a traducéo literal como
um substantivo, tem o significado de “analise comparativa”. Para 0 mundo dos negécios, pode
ser definido pela coleta de informacdes que uma empresa traca através de outras concorrentes.
Segundo David T. Kearns, presidente e CEO da Xerox Corporation, de 1977 a 1985: “[...]
benchmarking é o processo continuo de medir produtos, servicos e praticas em relacdo aos
mais acirrados concorrentes, ou aquelas empresas reconhecidas como lideres do ramo”
(LEIBFRIED; MCNAIR, 1994, p. 2).

A ferramenta pode ser estabelecida em qualquer area de uma organizacao, seja ela
estrutural ou funcional. Porém, em qualquer instancia, tem-se um objetivo bem definido para
que ela funcione: ser sempre melhor. Para alcancar tal objetivo, deve-se primeiramente,
buscar analisar as operacGes internas, e entdo focar no externo de modo que se consiga
alcancar o aperfeicoamento continuo das func@es da empresa. Segundo Leibrifried e McNair
(1994), o benchmarking diz respeito a melhoria de desempenho de uma empresa, podendo ser
visto como um processo formal que visa medir e comparar acgdes, produtos e servicos
existentes com aqueles reconhecidos como melhores do mercado tanto dentro ou fora da
organiza¢do, ou seja, requer uma medi¢do e comparacdo dos produtos de uma empresa “A”
com os produtos de uma empresa “B” e assim, avaliar se o desempenho deste produto estd ou
ndo surtindo efeito.

Para obter um método eficiente com o benchmarking é preciso saber escolher o alvo.

Ele é considerado um artefato importante utilizado no diagndstico antes do planejamento de

& Disponivel em: https://www.linguee.com.br/ingles-portugues/traducao/benchmarking.html. Acesso em: 13 set.
2020.
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marketing. Portanto, antes de colocar a estratégia de marketing em desenvolvimento, é
necessario achar uma empresa padrdo que esta colocada como uma situacéo ideal para que
haja uma comparacdo das caracteristicas da propria empresa e de seus concorrentes. De
acordo com Leibfried e Mcnair (1994, p. 1), “a conquista de uma margem competitiva pode
ser elencada como a chave que a empresa tem para o sucesso”.

Nesse jogo competitivo, o benchmarking traz a geréncia as ferramentas, armas e
métodos necessarios para se atingir o processo continuo de melhoria. E, deve-se, contudo,
elencar quais sdo 0s pontos e as caracteristicas comparadas as empresas concorrentes. O que a
empresa tem em comum e o que tem de diferente da outra, e quais pontos sdo importantes e
necessarios para uma busca de melhorias, tanto interna quanto externamente. Para fins de

comparacao e conhecimento, Leibfried e Mcnair (1994) afirma que:

Através do benchmarking, uma empresa consegue identificar as oportunidades de
melhoria e, proativamente, dirigir os seus esforcos para se tornar a melhor das
melhores. Entretanto, a fim de pormos em pratica o instrumento, é importante
retrocedermos por um momento e analisarmos as suposi¢des e caracteristicas do
processo de benchmarking. (p. 17).

A ferramenta de benchmarking foi criada nos anos 70 e utilizada por empresas do
mundo inteiro sendo realmente definida como uma acdo formal através da empresa Xerox
Reprographics ®, que na época desenvolveu um trabalho genuino, apto e muito bem
desenvolvido, o que acabou por recuperar a fatia de mercado nos EUA.

A primeira area a se analisar, através dessa ferramenta, € a questdo interna de uma
empresa, composta por funcionarios, colaboradores, investidores e socios. Para cada um deles
sdo pré-estabelecidas prioridades assim como seus anseios. A segunda parte do estudo se
atenta as questBes externas e ao cuidado com os consumidores, fornecedores e sociedade
como um todo. A ferramenta traz a busca de melhores praticas e processos de mercado para a
empresa usar como comparacdo com aquelas que sdo ja sdo usadas na organizacdo. Para o
ambiente interno, pode ser implementado através da analise de departamentos e setores da
empresa a qual esta sendo analisada, e assim, transforma-la em exemplo de modelo a ser
seguido. O mesmo acontece com a area e o0 publico externo da organizagdo. AcOes
estratégicas, tomadas de decisdo, modelos de gestdo, e demais referéncias de uma
determinada empresa que esta sendo analisada, também se torna um padrdo de métodos que

serdo aplicados. Ou seja, o principal objetivo de quem faz benchmarking € descobrir como

% Disponivel em: https://siteantigo.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/enfermagem/exemplos-de-
benchmarking-em-empresas/33372. Acesso em: 09 abr. 2021.
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melhorar o desempenho continuamente, conhecendo, entendendo e adaptando aquilo que esta

sendo feito por outros.

Figura 3 - Tipos de Benchmarking

TIPOS DE BENCHMARKING

Benchmarking
Competitivo
ou de
Concorréncia

Benchmarking
Funcional

Fonte: Carvalho, 2017.

Por isso, conforme a figura 3, o Benchmarking pode ser dividido em quatro diferentes
partes dentro de uma empresa. Conforme Leibfried e Mcnair (1994) pode-se definir o
Benchmarking interno como o comparativo entre departamentos e unidades de empresas que
tenham os mesmos setores de atuacdo interna. Ja o Benchmarking de processos ou funcional,
seria a comparacdo entre acOes similares, porém entre empresas distintas, que vendem
produtos e servicos diferentes. Ainda de acordo com Leibfried e Mcnair (1994), pode-se
avaliar o sistema de e-commerce de uma marca que vende cosméticos pela internet enquanto
outra empresa vende doces saudaveis. Isso serve para mostrar “como” ¢ feito, e ndo por
“quem” é executado. O terceiro caso seria o benchmarking genérico. Esse procedimento é
analisado por um determinado processo de desenvolvimento amplo de uma empresa como
tecnologia, por exemplo. O foco estaria em descobrir como outras empresas aplicam a

tecnologia e qual tipo utilizam, sendo do mesmo mercado ou n&o. E, por fim, o Benchmarking
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competitivo. O mais conhecido de todos e realizado através da comparagao entre 0S processos
de uma empresa com o0 de seus concorrentes que tenham desempenho superior em

determinada area ou processo especifico.

Figura 4 - As Fases do Processo de Benchmarking

AS FASES DO PROCESSO DE
BENCHMARKING

Melhoria do Melhoria

continua

Planejamento : desempenho
Informacao do item

Fonte: Carvalho, 2017.

O benchmarking como processo, segundo Versiane (2020), eleva a um nivel de
exceléncia, o qual é desejado pelo mercado. Neste processo, conforme a figura 4 sdo
analisadas as acOes das respectivas empresas que estdo sendo monitoradas, e como elas tdo
tendo o sucesso almejado. Ele pode ser englobado por um planejamento inicial, pela coleta de
informagdes interna e externamente da organizacdo que se quer comparar; aplicar e controlar
a melhoria de desempenho em determinada ferramenta. E importante saber quais as melhorias
estdo sendo implementadas e quais ja estdo dando resultados desde ja. ApoOs essa fase de
observacdo e analise, as solucdes sdo levadas a empresa para que de fato, acdes referentes
possam ser aplicadas.

O fundamental para o trabalho em questdo, esta ligado ao processo de benchmarking

de concorréncia, ou seja, analisar a forma de atuacdo de uma empresa com outra do mesmo
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ramo de mercado, pois como lembra Leibfried e Mcnair (1994), o objetivo predominante do
benchmarking, é de fato, identificar a melhor prética, ou seja, 0 que o outro estd fazendo que
teria que ser realizado, quais 0s métodos necessarios para atingir a melhoria continua.

Essas relacbes podem ser criadas também como forma de analise comparativa dentro
das redes sociais, pois elas sdo hoje ferramentas essenciais e necessarias para as empresas se
manterem fortes no mercado. No subcapitulo 2.5 serd apresentado um breve conceito e
algumas referéncias de redes sociais digitais que hoje predominam dentro das organizacGes

como plataformas de vendas e relacionamento.
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2.5 Redes Sociais Digitais

As redes sociais digitais, hoje sdo as plataformas de vendas para as empresas. Atraves
delas é que a organizacdo, especialmente neste momento de pandemia, pode se comunicar
com o seu publico e a0 mesmo tempo vender seus produtos. Por isso, serd necessario ver um
breve historico do que sdo essas redes.

A relacdo existente entre as pessoas no mundo complexo de interagdes sociais ja fazia
parte de uma rede social antes mesmo de existir a questdo digital de uma rede. Ja Gabriel
(2010) afirma que: “as redes sociais sdo estruturas sociais que existem desde a antiguidade e
vém se tornando mais abrangentes e complexas devido a evolugcdo das tecnologias de
comunicagéo e informagédo”. (GABRIEL, 2010, p. 194 apud PAZ, 2019, p. 41).

Redes sociais ja sdo formadas na sociedade, através das interacdes, relagdes e
convivios diarios. Supre-se a necessidade de dividir a vida com outras pessoas que fazem
parte de um mundo o qual esta vivendo também. Contudo, essas relacbes comecam a migrar
para outro espago que nio s6 o mundo “real”. Surgem entdo, as interagdes virtuais. O mundo
cresce num meio social fazendo com que a vida virtual seja parte do dia a dia dos individuos,
construindo redes e relacdes interpessoais no meio digital. Para Acioli (2007) as redes sociais
séo definidas por: “um grupo de individuos em sociedade, ligados por lagos sociais, os quais
podem ser reforcados ou entrarem em conflito entre si” (ACIOLI, 2007, p. 3 apud
SCHNEIDER, 2019, p. 33).

Sempre existiram as redes sociais no mundo real. Contudo, sua limitacdo era formada
pelas fronteiras geogréaficas entre sociedades civis ou até mesmo pela distancia entre 0s povos.
Com o advindo da era digital, essas fronteiras passaram a ser invisiveis e despercebidas. A
comunicacdo se tornou globalizada, horizontal e flexivel em sua estrutura relacional. As
relacBes interpessoais digitais cresceram de forma exponencial. Martino (2014) traz uma boa

elucidacdo do que se pode ter como rede social fisica e rede social virtual:

Embora seja geralmente utilizada para falar de agrupamentos sociais online, a nogédo
de “redes sociais” ¢ um conceito desenvolvido pelas Ciéncias Sociais para explicar
alguns tipos de relagdo entre pessoas. O uso da nogao de “redes sociais” no ambiente
da internet significa transpor um modelo de analise social para o espaco virtual, o
que requer algumas mudancas no conceito. (MARTINO, 2014, p.55 apud
SCHNEIDER, 2019, p. 33).

O fato € que as redes sociais dentro das midias digitais vieram para dar vozes aos

consumidores e clientes. Tornaram-se meios de procura, busca pesquisa de produtos, assim
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como avaliagdes, criticas e elogios as organizacfes. Hoje em dia, essas ferramentas
revolucionaram a forma como nos relacionamos, ainda mais em relacédo a business®’, onde as
organizacOes dependem das redes sociais para crescer, vender ¢ manter seu negocio “vivo”.
Entretanto, a rede social ndo nasceu do ‘“nada” para servir apenas como ferramenta de
contatos. Para se entender melhor, é preciso saber a historia e a criagdo dessa ferramenta tao
necessaria para o marketing.

Hoje a internet conta com variadas plataformas de relacionamento. Ela possibilitou a
comunicacdo entre os mais diversos povos, formando uma conexao global de computadores
interligados dentro de uma rede. Esse fen6meno trouxe o avanco tecnolégico e, antes quem
ndo tinha possibilidade de se conectar, hoje esta cada vez mais conectado. Segundo um estudo
feito pela We Are Social'! e Hootsuit'?> em janeiro de 2021, mais de 4,6 bilhdes de pessoas
estavam conectadas na internet. Sendo que mais de 5 bilhGes tém dispositivos moveis com
possibilidades de estar “online”. Hoje existem mais de 7 bilhdes de pessoas no planeta, ou
seja, mais da metade da populacdo mundial esta ligada na rede!®. Para termos nogio desses
nimeros, no Brasil hoje, segundo a Agéncia Brasil*4, a quantia passa dos mais de 135 milhdes
de internautas brasileiros.

Conforme Torres (2018), o grande salto da internet se iniciou em torno dos anos 2000,
e a maioria das redes sociais nasceu a partir de 2004, ano de criacéo da rede social Orkut. No
mesmo ano, o Facebook, sendo ainda uma plataforma de uso restrito da faculdade de Harvard,
foi criada por Mark Zuckerberg e, logo ela se espalhou por outras universidades dos Estados
Unidos. Segundo Dantas (2020), em 2005 surgiu a plataforma de videos “Youtube” — A
palavra “youtube” foi feita a partir de dois termos da lingua inglesa: “you”, que significa
“voce” e “tube”, que provém de uma giria que muito se aproxima de “televisao”. Em outras
palavras Seria a “televisdo feita por vocé”. Essa € justamente a principal fungdo do fendmeno
da internet: permitir que 0s usuarios carreguem, assistam e compartilnem videos em formato
digital. A partir de 2011, o WhatsApp (aplicativo de mensagens e chamadas de voz para
smartphones) e a rede social Instagram, foram englobadas a rede Facebook, que se tornou

enfim, a maior plataforma social-digital do mundo.

10 Disponivel em: https://www.linguee.com.br/ingles-portugues/traducao/business.html Acesso em: 15 fev.
2021.

11 Site da We Are Social, disponivel em: https://wearesocial.com/digital-2021. Acesso em: 29 abr. 2021

12 Site da Hootsuite, disponivel em: https://www.hootsuite.com/pt/. Acesso em: 29 abr. 2021

13 Disponivel em: https://www.istoedinheiro.com.br/numero-de-usuarios-de-internet-no-mundo-chega-aos-466-
bilhoes/. Acesso em: 29 abr. 2021

14 Site da Agéncia Brasil, disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/. Acesso em: 29 abr. 2021
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Hoje as ferramentas Facebook e Instagram contam com diversos meios de divulgagéo
de materiais para vendas de produtos e servigos de diferentes empresas que atuem no
mercado. Para obter uma grande visibilidade e ter uma margem alta de venda, uma
organizacdo, deve ter sua plataforma online. As redes sociais hoje facilitam essa troca de
informagdes da empresa com o seu publico. Conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017)
afirmam, os clientes passam a ter seu ideal de empresa a partir do momento em que ela se

posiciona dentro de uma rede social:

[...] juntos, os consumidores pintam o seu préprio quadro das empresas e marcas,
que é muitas vezes diferente da imagem que as empresas e as marcas pretendem
projetar. A internet, sobretudo as redes sociais, facilitou essa grande mudanca ao
fornecer a plataforma e as ferramentas. (p. 17).

O Facebook hoje ¢ a ferramenta mais importante para campanhas e anuncios dentro do
Instagram. Ela é a porta-chaves para uma bela alavancada de um negdcio dentro das redes
sociais. O Instagram hoje faz parte do Facebook por ser uma plataforma que foi comprada
pela prépria, e suas formas de atuacdo de vendas acontecem a partir dele, em relacdo a
alavancar o negocio com ofertas, patrocinios, campanhas, ou seja, métodos que envolvam
investimentos monetérios. Claro que existe a forma pura e simples de desenvolver um
negdcio do zero organicamente, contudo o que ira alavancar dentro da rede um negdcio e ele
se tornar prospero sdo 0s andncios que se iniciam na rede social Facebook. Inumeras
campanhas sdo desenvolvidas diariamente para muitas contas comerciais. Basta 0s
proprietéarios financiarem tais anuncios, buscando uma maior interagdo e respostas, através de

contatos de clientes ou pessoas interessadas. Os resultados s&o impressionantes.

Figura 5 - Como criar campanha de anuncio para o Instagram
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Fonte: Dinamize, 2020.

Na figura 5, é possivel observar como sdo feitas campanhas que, a partir do Facebook,
as empresas podem criar para seus conteidos e servicos, atraindo cada vez mais clientes e
fazendo com que seus produtos cheguem para mais consumidores da rede. No subcapitulo
3.1, serd apresentada a rede Instagram, assim como dados e informacdes acerca dessa

plataforma social e digital tdo importante para as empresas e usuarios que a utilizam.

2.5.1 Instagram

Através do Facebook, a plataforma digital Instagram criou uma nova possibilidade
para a empresa comercializar seus produtos dentro da rede social, como uma plataforma e-
commerce e com propdsito comercial. No link da “bio” (descricdo do perfil na rede social) de
cada empresa, tem-se a nova opcao de disponibilizar e dispor seus produtos com 0s precos,
como se fosse um cardapio ou menu virtual. Pode muito bem se encaixar no estilo de um e-
commerce, porém ¢ feito dentro de uma rede social. A opcao de “ver loja” ¢ de facil acesso
por estar presente na capa do perfil, abaixo da bio e acima dos destaques.

Hoje em dia, uma conta comercial no Instagram depende muito de um engajamento
gue é gerado por pessoas que seguem o perfil ou que ainda ndo tenham visitado, mas que
esses facam uso da rede desta empresa. Como, por exemplo, visualizar o perfil, curtir uma
foto, dar play em um video (hoje temos 0 exemplo dos reels que s&o videos curtos que a conta
pessoal ou comercial pode produzir), salvar na “colecdo” (outra opgdo fornecida pelo

Instagram) de seu celular como sendo algo importante ou que lhe chamou atencéo, e
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compartilhar aquele “stories” (videos que permanecem 24 horas em destaque no perfil) ou

publicacdo do feed, nas suas redes ou para seus amigos. 1sso faz gerar um engajamento e um

alcance maior para as publicacdes em geral.

Figura 6 - Os novos algoritmos do Instagram

Instagram’s New Algorithm
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#lnstagramTips #InstagramTips
#MarketingTips #SocialMediaTips
#lnstagramManagement

. Curtido por socialclothingmb e
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3 DE FEV

@ Adicione um comentario

Fonte: Instagram da Spark Media Agency, 2021,

15 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CK1YiOlgz8f/. Acesso em: 21 mar. 2021
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Como mostra a figura 6, na ordem das opcOes que se pode ter nas redes através de uma
interacdo com o perfil, em escala de importancia, salvar como arquivo interessante e
necessario, traz uma maior intera¢ao € engajamento perante os outros tipos de “colaboragdo”
com aquela rede comercial. Isso pode ser percebido atraves desses algoritmos do Instagram.
Hoje em dia as ac¢des praticadas pelos individuos nas redes sociais como “curtir”, “comentar”
e “compartilhar” tornam-se dados relevantes para o sistema da rede saber informar a outras
empresas daquilo que é interessante para aquela pessoa. Ou seja, ela direciona perfis, canais,
posts patrocinados, produtos que tenham relacdo com esse individuo ou com aquilo que ele
procura. Mesmo que a pessoa ndo esteja procurando nada naquele momento, o sistema tera
sempre um alvo a ser atingido. Para um cliente sempre h4 uma empresa, ou vice-versa. Esses
algoritmos servem de influéncia para buscas especificas de produtos. Sdo formas de
“catalisar” a busca feita por uma empresa e, assim, apresentar produtos e perfis relacionados
ao consumidor final.

Entretanto, toda ajuda é bem-vinda, ou seja, pelo simples fato de j& estar atuando nas
redes em favor de uma conta comercial como curtir, comentar, compartilhar ou salvar, cria
uma interacdo ainda mais para aquele perfil, pois estard também atingindo amigos conectados
ou pessoas proximas que veem o perfil da empresa. Como argumenta Nelmo Ricalde, co-
fundador da Feel Joy e gestor de trafego®®, o perfil do Instagram de uma conta comercial
precisa transparecer uma ideologia de empresa organizada. Os conteldos devem ser
relevantes, assim como a posi¢do da empresa com suas ideias. Tudo isso deve ser divulgado
como politica da organizacdo. Tem que estar explicitamente desenvolvido como ideologia. A
partir deste ponto, a empresa tornara a sua rede social como uma forte ferramenta de vendas,
interacdes e com forte engajamento. Portanto, o sistema da rede busca e armazena esses dados
que o cliente registra nas redes para que haja interacdo de produtos relacionados com buscas
feitas pelo puablico-alvo. Ou seja, o sistema da rede ira ajudar quem quiser divulgar ou
encontrar algo.

Conforme visto, serd necessario analisar e observar as formas de atuacdo da empresa
Feel Joy na rede social Instagram. Para entender melhor o0 mercado em que a empresa esta

inserida, no capitulo 4, ser& aprofundado o tema sobre alimentacdo saudavel.

16 Disponivel em: https://sendpulse.com/br/blog/gestor-de-trafego. Acesso em: 04 mar. 2021



https://sendpulse.com/br/blog/gestor-de-trafego
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3 ALIMENTACAO SAUDAVEL

Aliado a uma nova percepcdo e busca por alimentos com boa procedéncia e de ricos
nutrientes para o corpo humano, a alimentacdo saudavel entra como uma referéncia de boas
praticas ao individuo. Percebe-se cada vez mais a necessidade das pessoas em buscar uma
vida e habitos saudaveis. Associa-se a isso, uma boa alimentacdo e a pratica de exercicios
fisicos, para ndo s6 melhorar a questdo corporal, mas também mental. Num estudo baseado na
alimentacdo e habitos dos brasileiros, a Vigitel'” (que compde o sistema de Vigilancia de
Fatores de Risco para doencgas cronicas ndo transmissiveis - DCNT - do Ministério da Salde,
juntamente com outros inquéritos, como os domiciliares e os voltados para a populagédo
escolar, realizada pela Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS) do Ministério da Sadde'®),
indica que o brasileiro tem se alimentado melhor e feito mais exercicios fisicos, mesmo que a
maioria da populagdo ainda esteja acima do peso. O levantamento identificou também que
entre 2009 e 2018 houve um aumento de pessoas que praticam pelo menos 150 minutos por
semana de alguma atividade fisica no tempo livre. Ha dez anos, esse habito era mantido por
30,3% da populacdo. Em 2018, o indice subiu para 38,1%. O grupo demografico que mais viu
aumentar o indice de praticantes de atividades fisicas foi o da faixa etéria entre 35 e 44 anos e,
em 2018, o indice de inatividade (sedentarismo) entre as mulheres foi de 14,2%, contra 13%
dos homens.

Por outro lado, as mulheres sdo as que mantém alimentacdo mais saudavel. A
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) recomenda que a popula¢do consuma cinco porgoes
diarias de frutas e hortalicas pelo menos cinco vezes por semana. A pesquisa telefénica
identificou que, entre 2008 e 2018, cresceu de 20% para 23,1% a quantidade de brasileiros
gue seguem essa orientacdo. Considerando apenas as mulheres, esse niumero foi de 27,2%. Ja
18,4% dos homens seguem a recomendacdo da OMS. Outro dado importante, segundo a
Vigitel, é a queda expressiva de consumo regular de refrigerante e suco artificial entre
adultos, que caiu para cerca da metade entre 2007 e 2018. No ano passado, 17,7% dos homens
ingeriam as bebidas regularmente, contra 11,6% das mulheres®. Nesses moldes, o segmento
de comidas congeladas com boas propriedades alimenticias e ricos nutrientes passa a ser uma

Otima opcdo para pessoas que queiram ou precisam ‘“‘entrar nos eixos” € seguir uma dieta

7 Disponivel em; https://antigo.saude.gov.br/saude-de-a-z/vigitel. Acesso em: 10 out. 2020

18 O que € Vigitel? Disponivel em: http://www.saude.gov.br/saude-de-a-z/vigitel. Acesso em: 08 de jun. 2020.
19 Disponivel em: https://gl.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2019/07/25/mais-da-metade-da-populacao-
brasileira-esta-acima-do-peso-diz-ministerio-da-saude.ghtml. Acesso em: 13 mai. 2020.



https://antigo.saude.gov.br/saude-de-a-z/vigitel
http://www.saude.gov.br/saude-de-a-z/vigitel
https://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2019/07/25/mais-da-metade-da-populacao-brasileira-esta-acima-do-peso-diz-ministerio-da-saude.ghtml
https://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2019/07/25/mais-da-metade-da-populacao-brasileira-esta-acima-do-peso-diz-ministerio-da-saude.ghtml
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saudavel. N&o s6 de uma dieta seguida da rigida fiscalizacdo de uma nutricionista, mas uma
forma de transformar a alimentacéo diaria numa poderosa fonte de nutrientes.

Com uma quantidade consideravel de produtos, o cardapio de alimentos da Feel Joy
alia uma boa alimentacdo com a praticidade do preparo de uma refeicao diaria. Para aqueles
que ndo tem tempo nem capacidade de preparar ou cozinhar seu proprio alimento, a empresa
se torna de fato um aliado. Isso mostra que as opcOes da marca podem salvar e ajudar muitas
pessoas, contribuindo para que a populacdo possa se alimentar de forma rapida, eficaz e com
qualidade.

Ainda trazendo a questdo dos produtos e da boa alimentagcdo diaria, a agricultura
organica é hoje uma parte importante da producdo de nutrientes, principalmente de regifes
locais, que fazem parte de porcdes diarias de alimentos compostos de ricos nutrientes. E o
caso de boa parte da producdo das marmitas congeladas da empresa Feel Joy, a qual serad
apresentada no subcapitulo 4.4. Por isso, o subcapitulo 4.1, é de suma importancia para

entender a relevancia dos alimentos organicos nas refeigoes.

3.1 Agricultura Organica

Os alimentos organicos e naturais ganham cada vez mais adeptos, e isso € uma
tendéncia mundial. Uma forma alternativa de se cultivar alimentos sem o uso de agrotdxicos
ou depender de grandes industrias, passou a ser papel fundamental de agricultores locais tanto
para 0 consumo quanto para vendas de seus produtos. O que acarretou num crescimento de
produtores regionais, pois 0 comércio local de pequenas cidades também perpassa por aqueles
empresarios de pequenas industrias e que tomam para si a ideia de gerar valor aos seus
produtos e deixar de consumir 0 que as grandes industrias produzem e vendem. Essa ideia de
uma agricultura orgéanica, ou bioldgica, como é chamada, passou a ser empregada mesmo na
segunda metade do século XX, mais precisamente, no final dos anos 70.

A producdo em larga escala para as grandes metrépoles e grandes centros comerciais,
fizeram com que a agricultura convencional produzisse muito em menos tempo. As industrias,
por sua vez, passaram a trabalhar com produtos quimicos para que as producfes fossem
fartas. Essa disputa entre as duas diferentes agriculturas culminou em uma briga entre as
grandes empresas com agricultores locais sobre a cultivagdo de suas determinadas colheitas.

Foi nos anos 70 em que houve, de fato, uma contrariedade, sobretudo das pessoas que
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cultivavam uma agricultura alternativa da convencional e foram contra as normas do projeto
de modernizagéo da agricultura tradicional?.

Segundo a bidloga Lana Magalhdes?! (2010): A agricultura convencional tem foco
principal na alta producdo e é caracterizada pela utilizacdo de técnicas e equipamentos
modernos com uso de uma diversidade de insumos como agrotoxicos e fertilizantes, que
viabilizam acelerar o processo de cultivo. Nesse tipo de agricultura, também ndo ha
preocupacdo com a qualidade nutricional do alimento. O sistema agricola convencional de
producdo, por utilizar abusivamente agrotoxicos, ocasiona prejuizos ao meio ambiente,
contaminando o ar, solo, &gua e seres vivos. Além disso, os produtos gerados afetam a salde e
0 bem-estar da populacdo. Ainda de acordo com Magalhdes (2010), a agricultura orgéanica tem
a caracteristica de diversificar os produtos cultivados com o objetivo de garantir o equilibrio
ambiental, mais especificamente o solo. Além disso, aplica técnicas de baixo impacto
ambiental com foco na sustentabilidade e na conservacdo dos recursos naturais. Por isso, suas
vantagens podem ser observadas através da manutencdo dos recursos naturais — esses tdo
importantes para o solo e para 0 meio ambiente -, bem como a producdo de alimentos de
maior qualidade, ou seja, eficazes para a salide??.

Entretanto, existem sim as desvantagens por tras da agricultura orgénica e que afetam
a producdo. Naturalmente a colheita tera um maior atraso, assim como acatar a toda demanda
necessaria nao sera facil e, possivelmente, dependerd da oferta de produtos da safra e os
custos para a manutencdo da lavoura sdo altos, a produtividade, portanto é baixa - quando
comparada a agricultura tradicional. E o principal de todas para o consumidor, é que 0
produto saird bem mais caro, pois a producdo mais eficiente como a organica, de fato
demanda mais trabalho e investimento, o que acarreta no bolso daqueles que procuram uma
alimentacdo saudavel através dos organicos.

A agricultura organica é um dos pilares da filosofia empregada pela marca Feel Joy
em suas refeicdes. Os insumos e ingredientes utilizados pela empresa sdo provenientes de
agricultores regionais com procedéncias certificadas por boas agriculturas e cultivadas em
terras férteis, naturais e abundantes para o cultivo. Portanto, para o devido entendimento e

assimilacdo do objeto de estudo, sera analisado o ramo de comidas congeladas que a empresa

20 Modernizagdo da agricultura, disponivel em: https://educador.brasilescola.uol.com.br/estrategias-ensino/a-
modernizacao-agricultura.htm. Acesso em: 19 abr. 2021.

21 |icenciada em Ciéncias Bioldgicas (2010) e Mestre em Biotecnologia e Recursos Naturais pela Universidade
do Estado do Amazonas/UEA (2015). Doutoranda em Biodiversidade e Biotecnologia pela UEA.

22 Matéria sobre a agricultura organica, disponivel em: https://www.todamateria.com.br/agricultura-organica/
Acesso em: 17 abr. 2021.



https://educador.brasilescola.uol.com.br/estrategias-ensino/a-modernizacao-agricultura.htm
https://educador.brasilescola.uol.com.br/estrategias-ensino/a-modernizacao-agricultura.htm
https://www.todamateria.com.br/agricultura-organica/

43

estd inserida. Foi feita uma busca de materiais sobre 0s processos que envolvem estes
alimentos, assim como a histdria do segmento e exemplos de empresas que cresceram através

do desenvolvimento desse tipo de produto.

3.2 O segmento de comidas congeladas

O ramo de comidas congeladas vem crescendo a cada dia no Brasil e no mundo. Para a
preservacao dos alimentos, o processo de congelamento mantém os nutrientes e prolonga o
tempo de vida. Esse método surgiu cerca de trés mil anos atras quando o homem se habituou a
utilizar o fogo para esquentar e o frio para conservar seus alimentos. Civilizagdes antigas
como as chinesas e, posteriormente, as romanas, ja utilizavam esse processo para O
prolongamento de vida dos nutrientes. Esse fendmeno ocorre quando se abaixa a temperatura
(retira 0 calor) do alimento a zero graus e a proliferacdo de bactérias e micrébios diminui
consideravelmente, fazendo com que a deterioracio dos alimentos se torne lenta?3.

Mais tarde, outras descobertas comecaram a acontecer. Os esquimds®* em meados dos
anos 1880 verificaram que o gelo e o sal eram bons agentes na preservacao e durabilidade dos
alimentos. Os peixes ali pescados congelavam em uma velocidade maior e continuavam com
suas especificidades por mais tempo?. Porém, para a civilizagio moderna, 0 marco para o
ramo de alimentos congelados veio através dos experimentos do inventor americano Clarence
Birdseye?® (1886-1956), que criou o primeiro processamento de congelamento rapido, quando
reparou no Canada que o peixe ao entrar em contato com o ar gelado, congelava mais rapido
devido as diferencas de temperatura, podendo se manter congelado por mais tempo e também
preservando as caracteristicas nutricionais. O alimento congelado, ao ser consumido apds seu
descongelamento, mantinha-se fresco.

No Brasil, os produtos congelados surgiram em meados dos anos 1960, quando as
indUstrias de alimentos congelados comegaram a atuar com a importacdo de equipamentos
para o setor de carne e pescados. Em 1967, no estado de Sdo Paulo, foi fundada a primeira

indUstria de distribuicdo de comidas congeladas conhecida como Freezer Alimentos

23 Disponivel em: https://www.cpt.com.br/cursos-pequenasindustrias-comomontar/artigos/alimentos-
congelados-processo-de-congelamento. Acesso em: 14 fev. 2021.

24 SILVA JUNIOR, Demercino José. “Os Esquimds”, Brasil Escola. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/historiag/os-esquimos.htm. Acesso em 16 abr. 2021.

%5 A Origem das Coisas, disponivel em: https://origemdascoisas.com/a-origem-dos-alimentos-
congelados/#:~:text=Desde%20h%C3%A1%20muito%20que%200,para%20conservarem%200s%20seus%20ali
mentos. Acesso em: 05 jun. 2020.

% Clarence Birdseye desenvolveu o processo mais rapido de congelamento para preservacéo de alimentos, no
inicio do século 20, € considerado o pai da indUstria de alimentos congelados.



https://www.cpt.com.br/cursos-pequenasindustrias-comomontar/artigos/alimentos-congelados-processo-de-congelamento
https://www.cpt.com.br/cursos-pequenasindustrias-comomontar/artigos/alimentos-congelados-processo-de-congelamento
https://brasilescola.uol.com.br/historiag/os-esquimos.htm
https://origemdascoisas.com/a-origem-dos-alimentos-congelados/#:~:text=Desde%20h%C3%A1%20muito%20que%20o,para%20conservarem%20os%20seus%20alimentos.
https://origemdascoisas.com/a-origem-dos-alimentos-congelados/#:~:text=Desde%20h%C3%A1%20muito%20que%20o,para%20conservarem%20os%20seus%20alimentos.
https://origemdascoisas.com/a-origem-dos-alimentos-congelados/#:~:text=Desde%20h%C3%A1%20muito%20que%20o,para%20conservarem%20os%20seus%20alimentos.

44

Congelados S.A., que envolvia a comercializagdo de frutos do mar. No ano seguinte, foi
construida a primeira empresa comercial de pratos prontos congelados, a Supergel, com o
know how da industria alema. Junto a ela nesse ano, a Coimpal surge como a segunda
empresa do ramo e posteriormente a Findus, da Nestlé, no Rio Grande do Sul?’. A década de
1980 registrou o “boom” das refeicdes e comidas congeladas, marcado pelo grande consumo
e venda de alimentos. Nesse mesmo periodo é possivel verificar o crescimento de gigantes do
ramo, como a Sadia e Perdigdo.

Com o crescimento desse setor, jA em meados dos anos 80, a ideia de consumir
alimentos congelados foi ganhando cada vez mais adeptos. A primeira empresa a produzir tais
alimentos na cidade de Porto Alegre, conhecidas como marmitas congeladas, foi a Aninha
Comas, o que revolucionou a forma de se alimentar sem precisar cozinhar ou comprar
produtos industriais de gigantes do mercado de congelados. A principal férmula de
apresentacdo para o publico que comega a aderir aos produtos caseiros das marmitas é questao
fundamental para as empresas de pequeno porte garantirem o que esse publico deseja: 0
produto caseiro. Essa formula vem da manutencdo do sabor e gosto, bem como das
propriedades nutritivas de cada alimento. Sem adicdo de conservantes, o produto se torna
muito semelhante a comida caseira.

Atualmente, esse crescimento tende a aumentar cada vez mais. A aceitacdo do publico
e a procura de uma refeicdo saudavel no dia a dia possibilita o crescimento exponencial das
empresas de comidas congeladas. Segundo dados do governo, através de uma pesquisa feita
pelo Ibope Brasil Food Trends 20202, 34% dos brasileiros que consomem algum tipo de
comida congelada em sua alimentacgdo, ndo tem tempo de fazer sua propria refeicdo, cuidar da
casa e dos filhos ou que levam uma vida corrida, trabalhando em tempo integral. A facilidade
de ter uma refeicdo pronta, aliado a uma alimentacdo saudavel, faz com que surjam cada vez
mais empresas ligadas as novas tendéncias e demandas do mercado.

E inegavel que a forma como os alimentos s&o congelados podem interferir no sabor e
na qualidade dos mesmos. Processos como o ultracongelamento proporcionam mais frescor e
preservacdo dos nutrientes, pois o alimento é congelado em questdo de minutos (menos de
uma hora) a - 40°C. Essa técnica moderna, utilizada em sua grande maioria por empresas do

ramo de congelados, garante que as fontes nutritivas ndo se percam no Seu Processo, pois

2" Historia dos Congelados. Disponivel em: http://www.donnasemola.com.br/historia-dos-
congelados/#:~:text=Por%C3%A9Im%20f0i%20em%201968%20que,how%20d0%20grupo%20alem%C3%A30
%20Apetito.&text=Em%201978%20%C3%A9%20criado%200,para%20donas%2Dde%2Dcasa. Acesso em: 05
de jun. 2020.

28 Disponivel em: https://friomilia.com.br/consumo-de-alimentos-congelados-no-brasil/ Acesso: 03 fev. 2021



http://www.donnasemola.com.br/historia-dos-congelados/#:~:text=Por%C3%A9m%20foi%20em%201968%20que,how%20do%20grupo%20alem%C3%A3o%20Apetito.&text=Em%201978%20%C3%A9%20criado%20o,para%20donas%2Dde%2Dcasa.
http://www.donnasemola.com.br/historia-dos-congelados/#:~:text=Por%C3%A9m%20foi%20em%201968%20que,how%20do%20grupo%20alem%C3%A3o%20Apetito.&text=Em%201978%20%C3%A9%20criado%20o,para%20donas%2Dde%2Dcasa.
http://www.donnasemola.com.br/historia-dos-congelados/#:~:text=Por%C3%A9m%20foi%20em%201968%20que,how%20do%20grupo%20alem%C3%A3o%20Apetito.&text=Em%201978%20%C3%A9%20criado%20o,para%20donas%2Dde%2Dcasa.
https://friomilia.com.br/consumo-de-alimentos-congelados-no-brasil/
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através do ultracongelamento, evita-se a formacao dos cristais de gelo, o que poderia acarretar
na perda de liquidos. E, assim, mantendo-se inteiras na hora de aquecer. O fenémeno de ultra
congelar ajuda na retencao das propriedades nutritivas, assim como na manutencao do sabor e
qualidade que permanecem praticamente inalterados. O que também se pode perceber, é que
quanto as medidas sanitérias e higiénicas em relacdo ao alimento, a proliferacdo de bactérias é
inibida pela acdo de ultracongelamento total em menos tempo, o que garante a qualidade do
alimento?®.

Ja o congelamento tradicional seria a forma mais utilizada pelas pessoas. Utilizada no
dia a dia, dentro de casa, sendo necessario um freezer, é a maneira mais comum de congelar
alimentos. Neste método, pode-se observar a criacdo dos cristais de gelo, diferente do
ultracongelamento. Com a perda de liquido dos alimentos, o congelamento total demanda
tempo, podendo chegar a 24 horas, e assim, perder sua textura e qualidade nutricional.

No escopo dessas novas tendéncias podemos destacar os alimentos funcionais, sem a
adicdo de conservantes, acucares, gliten e lactose. As opcBes de alimentos vegetarianos (que
ndo contém carne) e veganos (que nao contém nada derivado de animais) ganham cada vez
mais espaco nesse tipo de modalidade alimenticia. Por isso, para todos 0s empresarios do
ramo € preciso estar atento a essas novas tendéncias e buscar sempre atualizar suas

perspectivas e fatias do mercado.

3.3 Percurso Metodol6gico

O percurso metodoldgico percorrido para a realizacdo do presente trabalho foi
desenvolvido a partir de uma pesquisa bibliografica a respeito dos temas ja abordados em
capitulos anteriores. Dentre eles estdo: a evolucdo do marketing e suas definicdes, as relacdes
de benchmarking entre as empresas como forma de alavancar suas a¢cGes mercadoldgicas, 0
advindo do marketing digital, que concretizou as relagdes através de redes sociais, bem como
as definicdes, os conceitos e caminhos necessarios para uma construcao e gestdo de marca, e
por fim, uma analise dessas redes, desde sua criacdo e migracdo para 0 meio digital até a
busca do entendimento das relagdes virtuais.

Segundo Markoni e Lakatos (2013), a pesquisa bibliografica pode ser considerada a
primeira parte de uma pesquisa cientifica, ela que dard o rumo para o desenvolvimento do

trabalho e que coloca o pesquisador em contato direto com dados e informacGes acerca dos

29 O que € ultracongelamento? Disponivel em: https://feeljoy.com.br/ultracongelamento-ou-congelamento-
tradicional. Acesso em: 09 de jun. 2020.
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assuntos relacionados. Com a ajuda dessa revisdo bibliogréfica, pdde-se compreender melhor
0 objeto de estudo desta monografia.

Através da analise de conteudo, foi realizada uma exploracdo dos materiais
relacionados a empresa, como matérias jornalisticas, informativos, site da organizacdo, bem
como, a rede social Instagram da empresa, sendo utilizada como uma estratégia de venda e de
divulgagdo da marca perante seu publico-alvo. Para Bardin (2011), a analise de conte(ido pode

ser definida como:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagBes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens
indicadores quantitativos ou ndo que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condic¢Ges de producdo e recepcdo varidveis inseridas dessas mensagens.
(BARDIN, 2011, p. 48 apud PAZ, 2019, p. 53).

Bardin (2011) ainda divide o processo da andlise de conteddo em trés fases. Segundo
ela, o procedimento é dividido em pré-anélise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados (BARDIN, 2011 apud PAZ, 2019, p. 53). Como analise do objeto de estudo, foi
feita uma pré-analise da rede social Instagram da empresa, analisando as diversas formas de
interacdo da organizacdo com o publico dentro da plataforma. Em seguida, durante a
exploracdo do material, foram escolhidos os posts selecionados para andlise e obtencdo de
dados, bem como das interacdes e engajamento com o publico. E, por fim, a analise de
resultado, que segundo a autora, serve de obtencdo das informagbes acerca do que foi
analisado, ou seja, absorver informacdes relevantes do objeto de estudo: “o interesse ndo esta
na descri¢do dos contetdos, mas sim no que estes nos poderdo ensinar apos serem tratados”.
(BARDIN, 2011, p. 44 apud PAZ, 2019, p. 53).

No subcapitulo 4.4, sera apresentada a empresa que é objeto da pesquisa e na
sequéncia sera analisada sua rede social Instagram, por meio da anélise de contedo com 0s

devidos levantamento e discussdo dos dados.

3.4 A Feel Joy

A Feel Joy nasceu em Porto Alegre, Rio Grande do sul, no ano de 2015. Os socios
Nelmo Ricalde e Carla Bazotti que, com a necessidade de uma alimentacdo saudavel, pratica
e de qualidade, resolveram dar inicio a startup. Na época, identificada a falta de produtos no

mercado com padrdo de qualidade aliados a uma alimentacéo saudavel, criou-se uma brecha
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para que a ideia fosse implementada. Num primeiro momento, a empresa detinha o nome de
Prolight Alimentos e, s6 em 2019, passou a se chamar Feel Joy.

O proposito da empresa é facilmente identificado em sua missdo: oferecer produtos
saudaveis e de qualidade para garantir a satisfagdo total dos clientes®®. Sendo assim, diversos
métodos foram adotados para uma maior conservacao e preparacdo dos alimentos — desde o
primeiro momento com a colheita dos produtos até o instante final, consumido pelo cliente.

Com cinco anos de existéncia a empresa passou por reformulacdes de identidade
visual, assim como melhorias em seu cardapio e apresentacdo de pratos. Antes, as refeicbes
eram feitas em marmitas plasticas descartaveis, hoje sdo mantidas em recipientes de material
biodegradavel comprimidas & vacuo - para manter o sabor e o frescor dos nutrientes. E facil,
simples e pratico aproveitar as marmitas, elas ja vém prontas e necessita-se apenas de trés
minutos no micro-ondas para ser servida.

A organizagdo prima pela transparéncia de suas ag0es, passando credibilidade para seu
publico, o que acaba gerando uma boa relacéo entres os clientes e a empresa. Nos dias atuais,
esse € um fator muito importante para o ramo alimenticio. Questdes ligadas as boas praticas
nos servicos de alimentacdo sdo exemplos de empresas que mantém os cuidados no manejo e
na hora do preparo dos alimentos. E isso, a marca consegue transmitir muito bem, tanto no
modo como opera quanto na hora de servir ao cliente.

No video 1 - “Do campo para a mesa”, os fundadores da empresa, junto da
participacdo de um dos produtores de organicos, apresentam de forma sucinta como se da a
cadeia sustentavel da producdo local dos alimentos organicos. O proposito da marca acaba
sendo voltado para que toda a cadeia produtiva seja local, e de maneira sustentavel, tanto para
0s produtores, fornecedores quanto clientes e consumidores. Com uma boa gama de produtos
naturais, a preferéncia tem sido pelos produtos organicos. 1sso gera para a comunidade, além
de uma o6tima qualidade, sabor e frescor para os clientes, o fomento necessario para suprir a
necessidade de familias que & habitam, tanto na questdo produtiva quanto monetéria.

A diferenca para a preservagdo dos alimentos e de suas propriedades nutritivas se
torna parte fundamental da organizacdo e, seu compromisso com o consumidor, gerando a
concretizacdo de um trabalho eficiente. O aroma, o sabor, a qualidade e suas caracteristicas
permanecem inteiras, desde a colheita dos alimentos, até a producdo das marmitas, assim
como o processo de congelamento. O que favorece a excepcionalidade e excentricidade dos

produtos.

%0 Disponivel em: https://feeljoy.com.br/ultracongelamento-ou-congelamento-tradicional. Acesso em: 13 maio
2020.
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Neste presente trabalho estd sendo feito uma anélise de benchmarking da empresa
com, também empresa do ramo de comidas congeladas, Aninha Comas. Concorrente direto da
Feel Joy, a busca dessas informac0es trara dados e pontos interessantes para se debater quais

conteudos criados séo relevantes para os clientes.

3.4.1 Aninha como benchmarking

Aninha Comas foi fundada em 1982. E pioneira no processo de congelamento de
comidas na cidade de Porto Alegre. Uma empresa familiar criada através da sociedade de
duas irmds que tiveram a ideia de desenvolver um novo produto para o povo gaucho. Trazido
de terras estrangeiras, mais precisamente dos Estados Unidos, o novo conceito foi introduzido
por Ana Alvares Comas justamente pela falta de assisténcia de comidas prontas e congeladas
e que na época era novidade na regido. Em pouco tempo foi criada a empresa e tida como
referéncia no mercado, conguistando novos clientes e pessoas interessadas na nova ideia. Um
novo ramo foi criado, novas perspectivas estabelecidas e novas concorréncias comegaram a

surgir.

3.4.2 O site da Aninha Comas

Ao entrar no site da Aninha Comas, o cliente se depara com uma boa apresentacéo,
um layout convidativo e um contetdo interessante. Logo na primeira pagina, na parte de cima,
observa-se 0 logo da empresa a esquerda, juntamente com as opg¢des ofertadas para que o
cliente possa filtrar o seu pedido. Dentro dessas op¢Oes de filtro, constata-se quatro opcdes
como “congelados” (carro-chefe da empresa), “almoco caseiro”, “historia” e “blog da
aninha”. Na parte de cima a direita, temos a imagem de um carrinho, que serve para
armazenar seus produtos enquanto compra as opg¢des oferecidas pelo site. Ao lado, a opcao de
entrar com seu login, facilita a sua identificacdo e aproximagdo com a empresa. Ao se
cadastrar, a Aninha Comas pode facilmente mandar notificagbes por e-mail, lembrar a
chegada de novos produtos, assim como criar uma fidelizagdo com o cliente. E mais a direita,

a opc¢ao de busca, para filtrar o que cliente procura e ir direto ao “assunto”, localizar aquilo

gue o consumidor esta procurando.
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Figura 7 - Site da Aninha Comas

Amrlha/ CONGELADOS v  ALMOGO CASEIRO v  HISTORIA BLOG DAANINHA v  DICAS DE PREPARO

RAPIDO, PRATICO, GOSTOSO.

PEDIR AGORA

Fonte: Aninha Comas, 2021.%!

Conforme a figura 7, ao centro da tela, temos o lema adotado pela organizacdo —
rapido, pratico, gostoso — e a opgao “pedir agora” onde o cliente ¢ transferido para a pagina de
congelados que é o carro chefe da Aninha Comas. Ainda na primeira pégina, observa-se a
opcdo “os mais queridinhos”, que sdo produtos mais pedidos, aqueles que mais se destacam
pelos consumidores nas compras do site. Sdo encontrados diversos pratos, com diferentes
ingredientes e muitas opcoes.

Seguindo o monitoramento, o site oferece ao cliente uma maneira facil de “comer bem
em quatro passos”, ou seja, através desses passos, o cliente estard em “boas maos”. Um passo
a passo com explicacdes é o que Aninha Comas proporciona aos seus consumidores para uma
melhor experiéncia de compra no site. Dentre elas estdo: “Cozinhamos’ - usando 0S mesmos
ingredientes e carinho que vocé faria em casa e sem a adi¢do de conservantes”. Em seguida,
“Vocé Escolhe” - entre diversas linhas de congelados feitos a mdo e acondicionados em
embalagens reciclaveis”. Na terceira opgdo, “‘Nos entregamos’ - vOcé escolhe a data e
entregamos onde vocé preferir. Ah, também ¢ possivel retirar em nossa loja”. E, por tltimo,
“Vocé Saboreia’ - em poucos minutos no micro, forno ou fogdo, uma deliciosa comida caseira
sem gastar horas na cozinha.

Com o objetivo de deixar o cliente a vontade e despreocupado com o rapido e facil
acesso aos seus produtos, a Aninha Comas ainda oferece entretenimento e programas
interativos. Como é o caso do Blog da Aninha, de acordo com a figura 8, em que sdo

apresentadas dicas e informacGes relacionados tanto a leituras, filmes e séries quanto a

31 Disponivel em: https://aninhacomas.com.br/. Acesso em: 22 fev. 2021.
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comidas, refei¢Oes e receitas. Essa variedade de escolhas esta arquivada dentro da categoria
“dicas” junto de tantas outras existentes, as quais foram produzidas durante o tempo de
existéncia do blog e do site. Nas categorias acima ja& mencionadas, € preciso detalhar as
importantes subdivisdes que encontramos dentro de cada categoria. Como é o caso das opgdes

de congelados.

Figura 8 - Blog da Aninha

m/ CONGELADOS v  ALMOGO CASEIRO v  HISTORIA BLOG DA ANINHA v  DICAS DE PREPARO

RESTAURANT GURU 2020
Aninha Comas -
BEST FOOD DELIVERY . (o)
in Porto Alegre e \\ ./
N . Aninha
B oo ~H Comasem
g Receita da Aninha e da Dica da Aninha: Dica da Aninha: Rol
Certificado Restaurant 2 8 2 A 2
Memé: Kourabié Marble Collection para Sushi

Guru
Fonte: Aninha Comas, 20213,

A parte mais procurada, encomendada e aproveitada pela clientela, com certeza é a
parte das comidas congeladas. Os primeiros produtos criados pela empresa foram feitos para
marmitas congeladas. Nesta categoria, observa-se o grande volume de produtos oferecidos
para o0 publico que prefere este tipo de servi¢o. Por serem de facil manuseio, de rapido
preparo, acessivel e pratico, criou-se um publico assiduo e fiel as deliciosas comidas
preparadas pela empresa. Ao passo que as comidas sejam congeladas, o sabor e gosto de
comida caseira ndo se desfaz e se mantém em suas refeigdes. Essa aposta da empresa em
manter esses elementos depois de tantos anos, fez com que a empresa se tornasse uma
referéncia no ramo de comidas congeladas, sendo a pioneira no estado e mantendo o sabor de
comida caseira, dando assim abertura para novos investimentos e refeices para o dia a dia
como almocos e lanches. Seguindo na categoria de congelados, observa-se a praticidade em
achar produtos pela forma como sdo dispostos no site e, também, por serem disponibilizados
em ordem alfabética o que ajuda e muito a procura dos clientes. E grande a variedade de

pratos e refei¢bes, servindo para todos os gostos e paladares. Nesta mesma categoria se

%2 Disponivel em: https://aninhacomas.com.br/ Acesso em: 22 fev. 2021.
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encontra lanches congelados tais como péo caseiro e tortinha integral, passando por refei¢oes
completas como strogonoff, nhoque e panquecas, acabando em doces e sobremesas.

O préximo item é “historia”, 0 qual conta a trajetéria de como tudo comecou. Ela é
contada atraves da voz de Mariana Bertolucci, jornalista e sobrinha de Ana Maria Cardoso
Alvares, a Aninha. Os Gltimos links que podem ser acessados no cabecalho sao os do “Blog
da Aninha” — o qual ja fora referenciado e exemplificado — ¢ as “Dicas de Preparo”. Este
ultimo traz os modos de preparo que sdo pré-requisitos para uma boa experiéncia dos pratos
da Aninha Comas, tais como saber prepara-los no forno e no forno de micro-ondas. Porém,
antes é necessario deixar descongelando na geladeira em mais ou menos vinte e quatro horas.
Observam-se, também, algumas dicas e macetes importantes na hora de preparar 0s pratos e

refeicoes.

4.4.3 O Instagram da aninha comas

O Instagram da empresa possui mil, duzentas e sessenta e oito publicagdes com onze
mil e seiscentos seguidores. O perfil é composto pelas postagens relacionadas as refeicdes
com pratos de almoco e lanches, dicas, receitas e programaces interativas (entretenimento).
Ao entrar no perfil, o consumidor ja se depara na parte de cima com as informacdes relativas
aos contatos da empresa. Se o cliente quer saber mais informag6es ou fazer um pedido, 0s
numeros de telefone como o de “WhatsApp” e o site, estdo presentes na primeira pagina da

rede.
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Figura 9 - Instagram da Aninha Comas

Instogram N
aninhacomas

1.268 publicacées 11,6mil seguidores 683 seguindo

Aninha Comas

Desde 1982 cozinhando com @ para vocé!
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WhatsApp 99977.6118

www.aninhacomas.com.br
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P e ‘HW ‘
| Q
—— At Comor o et s
...... e BEST 00D DELNERY —==
s R

Diferenciais Nosso Trab... Restaurant ... Destempera...

Fonte: Instagram da Aninha Comas, 202133,

Como lembram Leibfried e Mcnair (1994), a empresas devem se utilizar de uma gama
boa de informacdes de outras empresas lideres no mercado, para pdr em pratica em sua
empresa. Isso faz com que as a¢Ges de empresas concorrentes, sejam acgdes positivas e
referéncias necessarias para a melhoria continua. Ndo menos importante, tanto as acgdes
quanto a propria empresa concorrente, deve estar de acordo com a sua organizagdo. As
atuacdes, ideias e propositos devem ser semelhantes. O nicho de mercado deve ser 0 mesmo.
E o0 que se vé entre as empresas ja referidas anteriormente. Aninha Comas e a Feel Joy s&o do
mesmo ramo de mercado de comidas congeladas. Suas propostas sdo parecidas e sua forma de
atuacdo praticamente a mesma.

Aninha Comas se difere por trazer uma interacdo mais humana utilizando a detentora
da marca para trazer videos e dicas de receitas que ela mesma desenvolveu durante seus anos
de atuacdo no mercado de comidas congeladas. O blog da Aninha, como ja referido neste
capitulo, é um exemplo vivo de atuacéo interativa e engajadora. Ela traz para “dentro” da sua

empresa o publico o qual esta assistindo, trazendo aquela saudade viva do “gostinho” do prato

33 Disponivel em: https://www.instagram.com/aninhacomas/. Acesso em: 01 maio 2021.
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da vovo. O aroma de sabores caseiros, a relacdo familiar, os almocos e jantas na casa dos
avos, sdo algumas das caracteristicas que permeiam o simbolismo e a originalidade que a

marca busca passar para seus clientes.

3.5 As redes sociais digitais da Feel Joy

A Feel Joy trabalha com diversos canais online que fazem parte da rede de marketing
da empresa. Foram trazidos para o presente trabalho duas plataformas da organizacao: O site e

o0 Instagram, os quais nos subcapitulos 4.5.1 e 4.5.2 serdo apresentados respectivamente.

3.5.1 Ossite

Ao entrar no site da Feel Joy o cliente j& se depara na margem de cima, ao lado do logo da
empresa, com a busca no site para algo que queira buscar ou acessar, podendo fazer uma
busca especifica por coisas que chamaram a atencdo ou que esteja querendo encontrar. A
direita, tém-se o login e cadastramento. Ao se cadastrar, a pessoa recebe vantagens e
descontos por ser um cliente Feel Joy.

Figura 10 - Pagina inicial do site da Feel Joy

@ Aproveite! Compre 3 partir de R$100,00 e obtenha Frete Gratis*

Q \J\Dj Login ou Cadastre sc ﬁ ﬁ

& *FRETE GRATIS Porto Alegre Saiba© | *FRETE FIXO R$20,00 Vale dos Sinos Satba© . | *Frete Foro RS 10,00 Regido Metropolitans Saiba ©

Porcoes Individuais Salgados e Doces Bebidas e Snacks Combos Cardapio Completo

A

Fonte: Site da Feel Joy, 2021%.,

Se o cliente ja tem login, é s6 entrar com a senha e aproveitar as opg¢des vantajosas

oferecidas pelo site como opcbes de compras rapidas, atualizacGes, historico de pedidos ja

34 Disponivel em: https://www.feeljoy.com.br/ Acesso em: 16 ago. 2020.
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realizados, descontos e novas opcdes de dietas, cardapios, kits e combos. Além disso, na conta
de cadastramento, tem-se: a) total de pedidos; b) minhas listas (produtos); c) pontos de
fidelidade (pontos para troca). J& dentro da conta, a direita, existem os links Gteis como minha
conta, editar conta, minha senha, endereco, minhas listas, meus pedidos, devolucdes, News

letter e sair.

Figura 11 - Realizacdo de pedido pelo site

ol ﬁ_ﬁ. | A
Escolha suas Noés Preparamos e E s6 aquecer!! Bom Apetite!
Refeicoes Entregamos

+ 100 itens - todos 100% Naturais Elaborado por Chefs e Pronto em 3 minutinhos Curta seu tempo livre
Nutricionistas.

Fonte: Site da Feel Joy. 2021%,

Na péagina inicial, temos a barra em verde acima com os tipos de funcdes apresentados
por 1 — programas; 2- pratos; 3 — por¢6es individuais; 4 — salgados/doces; 5 — “snacks”; 6 —
combos; 7 — cardapio completo. O quadro principal tem a opgdo “ver cardapio” para O
consumidor comprar sem sair de casa, através de delivery. Para realizacdo da compra tem que
ser feito o0 passo a passo, 0 qual funciona desta maneira: “escolha suas refei¢des” (todos 100%
naturais), “nds preparamos e entregamos para voc€” (elaborado por chefs e nutricionistas), “¢
sO6 aquecer” (pronto em 3 minutos), “bom apetite” (curta seu tempo livre). Abaixo, tem a
sessdo de comentarios sobre a Feel Joy por clientes, assim como reportagens que foram feitas
da empresa, em canais de divulgacdo e comunicacdo como a RBS TV; SEBRAE; Prova;
Terra Viva; Band; “Money Report”; G1 da Globo — Pequenas empresas, grandes negdcios.

No video 2, o0 CEO da empresa conta ao programa Bom Dia Rio Grande de como teve
a ideia de comegar essa “startup”. Ele avalia que o inicio ndo foi facil, pois ja tendo uma
fungéo de trabalho em uma outra empresa como contador, dava uma certa estabilidade de
emprego com uma renda fixa, ja o0 empreendedorismo ndo garante. Porém, apds analisar bem
o mercado e fazer estudos baseado em numeros, resolveu empreender no ramo de comidas

congeladas.

% Disponivel em: https://www.feeljoy.com.br/ Acesso em: 16 ago. 2020
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Seguindo o monitoramento do site, ele ainda conta com um blog para manter um
didlogo com o publico e que contém diversas dicas, recomendacGes, explicagcdes acerca dos
alimentos, do modo de preparo, da conservacdo e consumo dos nutrientes, etc. Nos blocos das
sessOes onde se podem encontrar os programas alimentares, tem divisGes dos tipos nutritivos
e proteicos dos alimentos, como ¢ o caso da sessdo “low carb” em que esse, por exemplo,
seria pra quem busca um emagrecimento saudavel através do consumo de carboidratos de
baixo indice glicémico, sem abrir méo da praticidade e do sabor. A utilizacdo de ingredientes
100% naturais e organicos, assim como 0S processos a vacuo e ultracongelamento sdo a
“cereja do bolo” que tornam esta dieta surpreendente®. Dentro desse programa é explicado ao
publico por que esse seria um tipo de auxilio numa dieta tanto para elementos necessarios e
nutritivos quanto para uma refeicdo balanceada, pensando no melhor desempenho nutricional
e alimentar para cada um. Por isso, ¢é feito uma breve explicacdo do porqué ter um programa
desses. Conforme o proprio site da marca explica: “A ‘low carb’ vem ganhando forga nos
ultimos anos, e visa atender uma parcela da populacdo que quer mais salde.”

O carboidrato € a principal fonte de energia do nosso corpo, porém ainda é grande a
guantidade de alimentos com carboidratos que fazem parte da alimentacdo do brasileiro. O
corpo humano precisa deste nutriente, porém em menor quantidade do que geralmente as
pessoas consomem diariamente. Por isso, o programa low carb, é aquele que reduz fontes de
carboidrato — principalmente os refinados. E importante lembrar que esse programa nio é
“zero carb”, ou seja, ndo ¢ totalmente sem carboidrato, mas sim com redugdo. Além desta
dieta exclusiva “low carb”, contém outras sessdes como “perda de peso”, “fitness”, “detox”,
vegano, vegetariano e diversos.

Seguindo as sessOes apresentadas pelo site, tem-se também a sessdo de pratos que
foram criados por nutricionistas e chefs da empresa, 0os quais se mantém atentos para os
diversos perfis de clientes, e por isso desenvolveram sugestdes que ficam ainda mais praticas,
rapidas e saborosas. Preparados com alimentos organicos e naturais, as combinagdes passam
por opc¢des veganas, vegetarianas, com frango, carne e peixes. A partir desses pratos, pode-se
ter uma dieta combinada, com porcdes escolhidas e indicadas por profissionais da saude que
entendem do tema, combinando proteinas, legumes e carboidratos em sua grande maioria®’.

Outras sessOes destacadas no menu da pagina inicial do site da Feel Joy sdo as porcoes

% Programas Low Carb. Disponivel em: https://feeljoy.com.br/programa-comida-congelada-low-carb. Acesso
em: 16 de junho de 2020.

37 Pratos. Disponivel em: https://feeljoy.com.br/pratos-comida-congelada-marmita. Acesso em: 16 de junho de
2020.
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individuais, os salgados e doces, 0s “Snacks”; os combos e, por fim, cardapio completo com

opcodes de todos os tipos.
3.5.2 O Instagram da Feel Joy

Foi analisado neste presente trabalho a rede social Instagram. A ferramenta é utilizada
para apresentacdo, divulgacdo e relacionamento. Ela consegue permitir a comunicacdo dos
produtos, a ideia da empresa e o valor de marca. Esse seria 0 exemplo bem vivo da empresa
Feel Joy. Presente nas redes, sobretudo, no Instagram, suas postagens evidenciam onde
querem chegar. Sua relacdo com fornecedores, funcionarios e clientes estd bem viva. Aqui,
sera apresentado sobre essas parcerias e 0 que envolve té-las como uma forma de alavancar

vendas e valorizacdo da marca dentro das redes sociais.

Figura 12 - Destaques da Feel Joy

i ATO oA
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1.560 publicacoes 14,5mil seguidores 1.929 seguindo

FeelJoy

@ PréticalGostosalSaudavel

Seguimos trabalhando normalmente - levamos o seu pedido até vocé!
®POA e Grande POA

Faca seu pedido e veja nosso cardapioQ

campsite.bio/feeljoy

Seguido por rebeccaroquetti, rofachini77, marianeformiga e outras 31 pessoas

. @

VOCES! FRETE DICAS SNACKS NOVIDADES! Cardapio Feel Joy

Fonte: Instagram da Feel Joy, 2021%,

Nos destaques do Instagram, conforme a figura 12, percebe-se o grande envolvimento
que eles tém com seu publico, onde ja no primeiro destaque, o assunto ¢ “vocés”, ou seja, 0s
clientes. S&o destaques de “stories” direcionados aos seguidores, ou mesmo dos seguidores

que postaram fotos ou videos marcando o Instagram da Feel Joy. Quando a rede social da

38 Disponivel em: https://www.instagram.com/feeljoy.com.br/ Acesso em: 26 abr. 2021



https://www.instagram.com/feeljoy.com.br/

57

empresa € marcada por consumidores que receberam um produto, fizeram uma compra, ou
que querem mostrar sua alimentacdo, a marca divulga em seu Instagram para conhecimento
de todos fazendo com que a divulgacao seja maior, elevando o numero de visualizacdes das
pessoas que a seguem.

O segundo destaque ¢ o de “frete”. Com compras acima de duzentos a entrega ¢ de
graca. Para entregas na grande Porto Alegre, Novo Hamburgo e regido, abaixo desse valor,
apenas vinte reais; e apenas dez reais para Porto Alegre. O terceiro destaque conta com as
“dicas” oferecidas pela empresa aos seus clientes. Para o quarto, estao incluidos fotos e videos
dos produtos de snacks, os novos produtos da empresa. Ja em “novidades”, o quinto destaque
da pagina principal, 0os novos produtos e as novas promocdes sdo destacadas em conjunto com
os “reposts” de clientes ou posts feitos pela propria empresa. Para 0 sexto destaque, encontra-
se as opcgOes de cardapio, de facil acesso, pois fica mais rapido e evidente para o cliente
encontrar as opcdes do menu. No sétimo e Gltimo da pagina principal, é elencado o selo “Feel
Joy” com videos promocionais sobre a marca, video da mudanga do nome de Prolight pra
Feel Joy, novas producfes, novas embalagens, nova sede em Sao Paulo, as variedades das
opcdes, 0s produtos e sobre as reportagens feitas por canais de tv, jornal e sites. Dentro deste
mesmo destaque, temos o programa social - "Eu Reciclo” -, sendo um trabalho corporativo
integrado na politica da empresa onde séo feitas acBes sociais e de sustentabilidade com a
reciclagem de materiais reciclaveis junto a cooperativas de separacgdo e reciclagem de lixo.

Como visto anteriormente, a marca era denominada de Prolight Alimentos. Na
postagem do dia sete de agosto de dois mil e dezoito, sua logo foi modificada, com novo

nome, nova cara e um ar de modernidade.
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Figura 13 - Logo da Feel Joy
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ver a vida de um jeito mais leve e
saudavel, deixando a rotina mais
saborosa e alegre? ©
#comidacongelada #emagrecimento
#comidasaudavel #saude #healthy
#alimentacao #alimentosfuncionais
#semgluten #semlactose #praticidade
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331 visualizagdes
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Adicione um comentario...

Fonte: Instagram da Feel Joy, 2018%,

Segundo a propria empresa: “A partir de agora, somos FEEL JOY. Somos mais
alegres e mais despojados. Sempre livres de preconceitos, com 0s pés no chdo e a cabeca
cheia de ideias! Entregamos ainda mais diversdo, cuidados e sabor nos nossos
produtos. Tantas mudangas, pedem um novo ar para receber novas referéncias, novas ideias e
ainda melhores solugdes. N&o deixamos nossa esséncia de lado, mas abrimos os bracos para
cair nesse mundo cheio de oportunidades e queremos vocé com a gente. Vamos nos divertir e
deixar a rotina mais saborosa e alegre? Mudamos a cara, transformamos nossa esséncia e
melhoramos nosso produto”.

As caracteristicas dos produtos sempre foram tidas como pontos fundamentais desde a
cadeia de producdo até a chegada dos alimentos & mesa dos consumidores. Tais caracteristicas

39 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BmMR3YEA85C/ Acesso em: 20 abr. 2020

40 Mudanca da marca de Prolight Alimentos para Feel Joy. Disponivel em: https://feeljoy.com.br/blog/vvida-
saud%C3%Alvel-sa%C3%BAde-bem-estar-alimenta%C3%A7%C3%A30-0rg%C3%A2nicos-alimentos-
gastronomia-saud%C3%Alvel-comida-de-verdade-feeljoy Acesso em: 17 de jun. 2020.
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sdo retratadas diariamente na comunicacdo que envolve as redes sociais e 0s clientes.
Informagdes nutricionais, ingredientes, fornecedores, locais de producdo e colhimento, as
etapas de conservacdo, producédo e ultracongelamento sdo variaveis que diferenciam na hora
de consumir, como € visto em diversas postagens que visam passar informacdes e refletem os

cuidados que a marca possui com os clientes.

Figura 14 - Refei¢bes Funcionais
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Adicione um comentanio...

Fonte: Instagram da Feel Joy, 2018,

Apos a reformulacdo do logo da marca, e consequentemente, o desenvolvimento de
novas metas e atividades, a Feel Joy nunca deixou de primar por seu cuidado com os produtos
e por um atendimento de exceléncia, 0 que acabou gerando confianca de grande parte dos
consumidores. Essa credibilidade pode ser vista nas integracdes entre a empresa e o publico
consumidor dentro das redes sociais e plataformas de divulgagdo. Como exemplo de
confiabilidade e participacéo de clientes, a marca criou dentro de seu Instagram a série: “Feel
Joy na sua casa”, em que sdo divulgados videos da organizagdao em contato direto com seus
clientes. No caso do primeiro video divulgado, temos a dupla Oto Maciel e Carol Martins,
ambos influenciadores do meio digital, ligados a uma vida saudavel e de exercicios fisicos
diarios em que influenciam seus seguidores a manterem uma vida regrada por esse proposito.
Carla Bazzoti, uma das sécias e fundadoras da Feel Joy, é a pessoa que serve a dupla com

41 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BmoFA1jAyuG/. Acesso em: 20 abr. 2020.
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diferentes pratos, para que haja uma experiéncia através da degustacdo de pratos criados pela
organizacdo. Porcdes individuais ultracongeladas a vécuo, previamente prontas, esperando
apenas para serem descongeladas e servidas para o0 consumo.

No segundo episddio da série, a gravacdo € dentro da casa dos proprios fundadores da
marca. S30 apresentados os filhos Erico e Alice, mostrando que experiéncia com a Feel Joy
pode ser para todas as idades. Eles ajudam na cozinha durante a filmagem e ainda escolhem
seus cardapios favoritos. Erico, no comando do fogdo prepara uma tapioca com cebola
caramelizada, carne de panela e milho — todas as porcbes sdo individuais, prontas para
aquecer no forno de micro-ondas ou forno convencional. Ja Alice, aproveitou o cardapio com
frango, cenoura, brdcolis e arroz de quinoa. Com praticidade, rapidez e qualidade, os pratos
estdo prontos. O tempo se torna um aliado e ndo um contratempo, a cozinha permanece limpa
com menos louca para limpeza. A questdo da preparacdo de comida também € evitada, caso

0s elementos citados acima sejam algum entrave para a pessoa cozinhar.

Figura 15 - Feel Joy na sua casa
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Fonte: Instagram da Feel Joy, 2019%,

No video da publicacgdo, evidenciada na figura 15, pode-se perceber que a chef Paloma
Zaccani ajuda a socia fundadora Carla na montagem e preparacdo dos pratos. Para degusta-
los, duas personalidades gauchas e influenciadores do meio digital: Julia Alves, uma das
convidadas e jornalista que trabalhou como colunista do segundo caderno da Zero Hora, hoje

é empreséria do setor de marketing e comunicacgdo; e o segundo convidado, Dr. Thael Pires,

42 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BOmKh4xg1sO/ Acesso em: 21 abr. 2020.
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médico. Juntos provaram as delicias preparadas pela chef com produtos oriundos da Feel Joy.
Essa integracdo traz a relacdo existente entre os préprios consumidores que estdo ali, no caso
os convidados, e a empresa, representada pela chef que produz os pratos e uma das socias,
auxiliando no preparo e servico, para que tudo ocorra dentro do esperado.

A empresa participa frequentemente de eventos em que fornece o produto para
degustacdo, como ¢ o caso de “coffee breaks” ou “happy hours”, geralmente ligados a
encontros ou palestras de empresas. O Open Food Inovation Summit, 0 maior evento sobre o
futuro da comida, onde foi realizado em Porto Alegre, recebeu milhares de pessoas num
evento de conscientizagdo alimentar e de transformacgdo dos alimentos. Na hora do
cadastramento dos participantes, a Feel Joy disponibilizou o fornecimento de lanches para
serem servidos como degustacdo antes do inicio do evento. Além de muitas outras parcerias,
como € o caso da abertura da nova sede da Bendita Horta — empresa especializada em
produtos organicos e naturais — localizada no bairro Mont’Serrat em Porto Alegre. Charmosa
e acolhedora, a nova casa recebeu também pequenas degustacdes num “coffee break”
descontraido realizado pela Feel Joy para receber os novos clientes e apresentar sua nova
sede.

Programas de TV sdo excelentes meios de divulgagdo e reconhecimento para a
empresa, tanto aqueles que tratam de noticias do cotidiano quanto aqueles que lembram o
bem-estar e a vida saudavel. Alguns deles podem ser notados no feed” de noticias da marca,
tais como RDCTYV Digital com o programa Virou Moda; Programa Bem da Terra da Band de
Sdo Paulo; Bom Dia Rio Grande da RBS TV; programa Me Foca, dentre outros. So altos 0s
indices de visibilidade proporcionados pelos meios de comunicacdo através de midias
audiovisuais. N&o pode se deixar levar em conta que as redes sociais também tém este ponto
relevante pelo grande nimero de adesdo de pessoas. Cada vez mais € maior 0 numero de
adeptos.

Com a chegada da pandemia do novo Corona Virus em meados de marco de dois mil e
vinte, a empresa manteve suas atividades — de modo remoto - seguindo com atendimento
virtual e com tele-entregas e paralisados os atendimentos presenciais, de acordo com 0s
decretos municipais e estaduais em relagdo ao momento delicado. Algumas restricoes e
cuidados em seguir os rigorosos protocolos de higiene foram impostos no dia a dia, para bem
melhor atender os clientes. Orgados como a OMS (Organizagio Mundial da Satide) e ANVISA
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) foram de suma importancia para manter um alto

padrdo de atencdo e cuidados com as exigéncias referidas a todos os estabelecimentos
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comerciais. Esse processo de higienizagdo sempre foi um cuidado extremo da empresa. Por se
tratar de uma organizacgdo do ramo alimenticio e pela maioria dos insumos serem advindos da
terra, 0 monitoramento do transporte, bem como o cuidado com a producdo e da chegada
destes alimentos frescos para os clientes, é de total comprometimento da empresa em manter
0 padrdo de qualidade na hora de manusear e produzir suas refeicdes. A Feel Joy seguiu
rigorosamente a esses cuidados e até divulgou em suas redes formas de atuacdo, bem como as
regras que seriam usadas a partir daquele momento, como é demonstrado na figura 16.

Figura 16 - Compras durante a pandemia
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Fonte: Instagram da Feel Joy, 2020%,

@ Adicione um comentario...

Em declaragéo direta a todos os colaboradores, funcionérios, fornecedores e clientes, a
Feel Joy disse que a empresa iria seguir todos os protocolos de salde em relacdo aos cuidados
no manuseio e higiene tanto dos alimentos quanto dos produtos prontos para serem
consumidos. Isso criou um vinculo importante com seus consumidores e ajudou a empresa a
manter sua rotina de producdo e entrega — tanto pelo take away quanto pelo delivery —
funcionando. As pessoas nao precisarem sair de suas casas, e poder receber seu produto
fresquinho e pronto para consumo é uma medida necessaria em tempos de pandemia.

Mesma dedicacdo e empenho seguiram imperando no desenvolvimento do trabalho.
As recomendacdes eram de ficar em casa, para que todos pudessem fazer a sua parte. A

4 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B-KRxtgAD3k/ Acesso em: 22 abr. 2020.
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empresa seguiu trabalhando normalmente, pois sendo uma empresa de alimentos, ndo
deixaram de prestar servico aquelas pessoas que necessitavam seguir uma alimentacdo
saudavel e saborosa, com gosto de comida caseira, mesmo com questfes adversas. Entretanto,
ndo foi simples e facil de seguir a producdo. Assim como todos outros estabelecimentos de
diferentes ramos e mercados que fornecem servigos para a populagdo, a empresa enfrentou
também seus problemas para continuar sua rotina.

Seguindo o monitoramento da rede social da empresa, observa-se que as postagens
seguem um padréo interessante de construcdo. No caso de posts mais impessoais, feitos com
conteido do dia a dia, de habitos saudaveis, exercicios fisicos e alimentacdo e que trazem
imagens de pessoas aleatorias ou imagens produzidas por designers, ndo criam tanto
engajamento como quando é postado algo mais pessoal, através de imagens de um dos
representantes da empresa, do casal juntos ou até mesmo dos parceiros da Feel Joy, como
influenciadores digitais, nutricionistas e atletas. E muito necessario criar contetido e coisas
relevantes para o perfil empresarial, pois sdo através de buscas por essas informacdes que as
pessoas se interessam por seu produto. E ndo por assuntos pessoais, caracteristicas de
funcionarios ou colaboradores. Por isso deve haver uma combinacdo destes fatores na hora de
postar contetdos digitais. Os consumidores do Instagram, em geral, querem saber sobre o
produto, o que mais vende e qual sua principal caracteristica, buscando aquilo que possa
satisfazé-lo.

Exemplos de conteldos relevantes e importantes sdo as parcerias que foram criadas a
partir de vinculos importantes da empresa e colaboradores. Para a Feel Joy, o que importa
como empresa alimenticia sdo parcerias com outras empresas ou empresarios de habitos
saudaveis e que possam englobar outro ramo que ndo o de comidas congeladas, como é o caso
das “nuts”. A Brazd Alimentos foi uma dessas parceiras que surgiu como um brago que a

Feel Joy inseriu dentro de seus produtos e criou sua linha de sementes e cereais naturais.

Figura 17 - Snacks da Brazd em parceria com a Feel Joy
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SNACKS PROTEICOS BRAZO

Snack Prateico de Tapiaca | Amendoim com Néctar Snack Proteica de Tapioca | Banana e Canela Snack Proteico deTapioca’| Beterriaba e Pimentas
de Caca

Fonte: Site da Feel Joy, 20214,

Na figura 17, pode-se visualizar essa parceria criada com o intuito de expandir, abrir o
leque de opcdes e inovar a organizacdo, que passa a trabalhar ndo s6 com comidas
congeladas, mas também com cereais nutritivos. Outra parceria criada pela empresa e que
também é relacionada a esse meio é feita com a marca Arbolé”. Essa empresa produz lascas
crocantes, que sdo “crackers” derivados da mandioca com os beneficios da linhaga dourada e
sdo feitos sem gluten, sem lactose, sem agucar e sem soja. Ou seja, para muitos intolerantes
torna-se um bom aliado na alimentacdo, principalmente para lanches durante o dia, para
aquela correria diaria. A apresentacdo no site esta inserida na parte das bebidas e snacks. Facil
e acessivel para quem estiver a procura, 0s sabores sdo diversos e para muitos gostos. Dentre
eles estdo o de alho-pord, gergelim, lemon pepper (limdo picante), manjericdo e paprica
picante.

Sabe-se que a producdo de um contetdo de rede social deve ser bem apresentavel,
informativo e ter uma boa imagem. Todas essas caracteristicas juntas passam credibilidade ao
consumidor que “compra” aquela ideia pelo simples fato de s6 colocar os olhos na postagem.
Estar a par das informacdes do dia a dia, saber das novidades, buscar estar sempre atualizado,
sdo pontos importantes para uma boa relagdo com seus clientes e consumidores, ou até mesmo
aqueles que passam a se interessar por acharem relevantes as postagens que contenham
conteddos autoexplicativos, auxiliares e produtivos.

Outros exemplos de conteldos interessantes e que tem engajamento com o publico,

impreterivelmente, sdo as formas de se “encaixar” de se “apresentar” e mostrar sua verdadeira

44 Disponivel em: https://www.feeljoy.com.br/snack. Acesso em: 20 abr. 2021.
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cara, ou seja, de estar dentro de movimentos, ideias e inovacBes. O time da Feel Joy é
completo na maioria por mulheres — mais exatamente por 90%, sendo s6 o0 CEO Nelmo
Ricalde o Unico homem do grupo. Apostando nessa ideia e juntamente com o reforco do
outubro rosa (movimento internacional para conscientizacdo da prevencdo do cancer de
mama), a empresa apresentou em uma de suas postagens, conforme a figura 18, o time de
mulheres da empresa e que vestiram “literalmente” a camiseta rosa para ajudar no combate
desta terrivel doenca, conscientizando e lembrando seus consumidores para as Serias

complicacdes que ela pode trazer.
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Figura 18 - Time de mulheres da Feel Joy
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@ Adicione um comentario..,

Fonte: Instagram da Feel Jo, 2020%.

Além de trazer questfes atuais e necessarias para uma analise e discussdo do ambiente
na sociedade, a Feel Joy ainda elenca diversos temas em suas redes e que ajuda a alimentar o
conteddo de sua rede social. Percebe-se uma gama boa de informagdes com conteido
relevante, principalmente em relagdo a questfes ligadas a alimentacdo, salde e bem-estar.
Questdes ligadas as praticas de exercicios fisicos, ao funcionamento do metabolismo, dos
insumos necessarios para uma boa alimentacéo, de habitos que a pessoa pratica, dos alimentos
imprescindiveis para a mente e corpo, sdo alguns dos exemplos encontrados na rede que
envolve, tanto a parte nutritiva alimentar quanto a parte saudavel corporal. Essa relacdo de
posts € que fazem com que o conteldo de postagens seja atrativo também, pois sendo uma
empresa que busca passar, atraves de seu cardapio, uma alimentacdo saudavel para seus
clientes, ¢ fundamental criar esse “laco” entre esses dois pontos.

Deste modo, as relacBes feitas com o ideal proposto pela empresa e seus conteddos
interativos sdo de extrema importancia para estabelecer uma ideologia e um papel benéfico no
envolvimento da empresa para com seus publicos. Essa percepcdo e estrutura do ideal
proposto em cruzamento com o que é feito na pratica pela empresa serd apresentado no

4 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CHA-019AvzU/ Acesso em: 02 mar. 2021.
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proximo subcapitulo, onde seré feita uma andlise dos dados que foram obtidos, para poder
cruzar com as informac@es daquilo que de fato € apresentado.

3.6 Analise e discussao dos dados

Este subcapitulo apresenta a analise e discussdo dos dados da pesquisa realizada, tendo
como embasamento a questdo de pesquisa definida: como sdo percebidos os conteudos da
marca Feel Joy de comidas congeladas, na rede social Instagram. Para tanto, foram analisadas
postagens referentes ao més de outubro de 201946, Neste periodo encontramos dezenove
publicacdes no perfil do Instagram da empresa, dentre as quais, selecionamos para anélise,
seis postagens cujos contetudos foram divididos em relacdo aos temas elencados durante o
monitoramento da rede social. Apds a selecdo das postagens, foram identificados temas
recorrentes no Instagram da empresa, 0s quais foram agrupados em duas categorias: a
primeira categoria, “Eventos e parcerias Feel Joy” e a segunda categoria “Variedade de
opcoes Feel Joy”.

Na categoria “Eventos e parcerias Feel Joy” estdo compreendidos os eventos e
parcerias que a marca realizou durante o periodo com seus parceiros, fornecedores e clientes.
Para tanto, foram selecionadas trés postagens, considerando-se a interacdo do publico do
Instagram.

E, com relacdo a categoria “Variedade de opcdes Feel Joy”, foram consideradas as
diversas op¢Oes que a marca apresenta em seu cardapio, as quais estdo inseridas nas midias
digitais, em especial no Instagram, considerando as diferentes possibilidades de escolhas
ofertadas aos clientes. Nesta categoria também foram selecionadas trés postagens que faziam
referéncia ao engajamento do publico com as postagens da Feel Joy.

O forte da marca sempre foi primar pelas parcerias com profissionais ligados as areas
de atividades fisicas e que envolvam boas praticas alimentares, como pessoas que possam
influenciar outras através destas. Seriam eles nutricionistas, chefes de cozinhas, “personal
trainers” e “digital influencers”. Alguns exemplos destes profissionais sdo vistos na rede

social da marca com diversas atividades que sdo realizadas pela mesma.

46 A anélise foi feita no més de outubro de 2019, pois o trabalho seria entregue no primeiro semestre de 2020.
Por conta da pandemia do Corona Virus, teve de ser entregue apenas em 2021.
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Figura 19 - Evento com as gurias da “Do Nutri¢do
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Fonte: Instagram da Feel Joy, 2019%.

Com relagdo a primeira categoria (figura 19), o primeiro evento considerado na
analise foi o encontro ocorrido no dia 18 de outubro de 2019 com “as gurias” da “Do
Nutricdo” (assessoria para nutricionistas que querem alavancar seu préprio negécio), cuja
finalidade era compartilhar experiéncias da empresa através de seu processo produtivo.
Durante o dia, “as gurias” participaram da producdo dos pratos que sdo elaborados
diariamente na sede da organizagdo. A socia Carla apresentou a empresa € mostrou como
funciona o dia a dia. Essa parceria trouxe a oportunidade dessas novas nutricionistas do
mercado conhecerem o trabalho da marca e, além da divulgacdo feita pelo Instagram das
préprias gurias, a empresa divulga o trabalho e fornece visibilidade ainda maior para a Feel
Joy. Ou seja, esse tipo de evento acaba gerando um circulo social de confianca daqueles que
seguem tanto os perfis pessoais quantos 0s comerciais, 0 que acaba gerando um engajamento
cada vez maior para os envolvidos no processo. Para Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017),

47 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B3xiBIbAwlw/ Acesso em: 24 abr. 2021.
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isso faz muito sentido quando argumenta que “[...] por fim, o processo de compra dos
consumidores esta se tornando mais social do que nunca. Eles prestam mais aten¢do ao seu
circulo social ao tomar decises. E buscam conselhos e avaliagGes tanto on-line como off-
line” (p. 29).

A postagem referente ao evento teve 68 curtidas e 8 comentarios. Na questdo das
curtidas da postagem, a participacdo do publico pode ser considerada relevante em relagdo as
demais no mesmo periodo. Dentre esses oito comentarios, dois foram efetivos para que se
pudesse considerar a manifestacdo como positiva. Sendo um deles da marca Do Nutricao:
“Foi muito especial a nossa manha! Muitissimo obrigada pela oportunidade ¢ PARABENS
pelo trabalho incrivel que fazem!”. O comentario teve 3 curtidas, dois de perfis pessoais e 0
terceiro da Feel Joy, que repostou: “Que mensagem bem linda! Sejam SEMPRE muito bem-

vindas”.

Figura 20 - Parceria com o campedo mundial de jiu jitsu, Gabriel Henrigue.

feeljoy.com.br - Seguindo
Feelloy

feeljoy.com.br Opal! Super felizes em
anunciar mais essa parceria aqui na
Feelloy! @

A partir de hoje, o campedo mundial
de Jiu Jitsu Gabriel Henrique faz
oficialmente parte do nosso time! Baita
orgulho! Y #feeljoy

#comidacongelada #emagrecimento
#comidasaudavel #saude #healthy
#portoalegre #riograndedosul
#santacatarina #alimentacao
#alimentosfuncionais #semgluten
#praticidade ade

©Qv a

&w Curtido por chefpazaccani e
outras 87 pessoas

Fonte: Instagram da Feel Joy, 20194,

O segundo evento considerado mostra a parceria da marca com o atleta Gabriel

Henrique (figura 20), campedo mundial de Jiu Jitsu (arte marcial de auto defesa). A Feel Joy

8 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B345E28AEST/ Acesso em 24 abr. 2021.
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anunciou a parceria com o lutador, mencionando a incluséo dele no time, ou seja, a empresa
se torna também uma incentivadora dos esportes. A postagem teve um engajamento que pode
ser considerado significativo, com 88 curtidas e 7 comentarios. Um dos comentarios, feito
pela socia fundadora da Feel Joy, particularmente chama a atengdo: “Acreditamos muito no
bem que o0 esporte proporciona a todos! @gabriel_henriquejj é um exemplo de determinagio
e resiliéncia em busca de um objetivo. Admiramos sua trajetoria”. Em resposta ao comentario,
o atleta repostou: “Gratidao! Muito feliz em fazer parte deste time.”

Para Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), as empresas necessitam definir seu
posicionamento nas redes sociais, explicitando-o0 perante seus publicos, pois as escolhas dos
clientes, hoje, estdo relacionadas aquelas empresas que satisfacam ndo s6 com produtos e
servigos, mas através de valores que sirvam de inspiracdo para 0s outros, assim como acdes
inclusivas.

Portanto, idealizar parcerias, eventos e agoes inclusivas reforcam o posicionamento da
marca. Mostram que a empresa se importa com os valores definidos com seu propdsito de
atuacdo. O publico digital busca valores positivos atraves de acdes desenvolvidas pelas
empresas para se apoiar e acreditar em novas atitudes tanto de questdes sociais como a da

parceria com o lutador, quanto questdes ambientais e de sustentabilidade.

Figura 21 - Evento Shark em Forma
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feeljoy.com.br - Seguindo
SuperForce CrossFit

feeljoy.com.br O sdbado comegou
animado pra Feelloy! Tivemos o prazer
de apoiar o evento Shark em Forma
com a querida Cris Arcangeli, uma das
maiores empresarias e entusiasta de
novos negocios do Brasil! Alegria em
compartilhar a Feelloy com pessoas
ti0 inspiradoras! @ @ #feeljoy

#comidacongelada #¥emagrecimento
#comidasaudavel #saude #healthy
#portoalegre #riograndedosul
#santacatarina #alimentacao
#alimentosfuncionais #semgluten
#praticidade ade

Qv N

Curtido por tanarabiermoreira e
outras 136 pessoas

2 " ©
Tal
Fonte: Instagram da Feel Joy, 2019

A terceira postagem dessa primeira categoria mostra uma foto do evento Shark em
Forma (figura 21). Idealizado e organizado pela Cris Arcangeli, influenciadora de
alimentacdo saudavel, focada em produtos orgénicos e naturais, hoje CEO da empresa de
cosméticos Beauty’in®’, 0 evento contou com a parceria e o apoio da Feel Joy. Além de
receber uma aula de salde e beleza com a empreséaria, 0s convidados puderam aproveitar o
sébado com os salgados proteicos fornecidos pela Feel Joy e com atividades fisicas na Super
Force Crossfit®, local do encontro. A publicagdo teve 137 curtidas e 8 comentarios. Nimero
bem significativo de curtidas e comentarios, sendo a de maior dentre as publicagdes
analisadas.

Isso mostra que um evento como esse, cujo proposito € ressaltar os beneficios de
atividades fisicas aliadas a uma boa alimentacdo, reforca exatamente 0 que a empresa quer
passar para o0 seu publico e que é visto na rede social da empresa. Ter boas referéncias de
outros grandes empresarios do ramo, contatos de empresas ligadas as questfes de saude e
beleza, também chamam a atencdo para aquilo que se quer transmitir. Como lembram

4 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B4Fn20pgWmB/ Acesso em: 24 abr, 2021.
50 Disponivel em: https://www.beautyin.com/. Acesso em: 27 abr. 2021
51 Disponivel em: https://www.superforcecrossfit.com/app/bem-vindo.php. Acesso em: 27 abr. 2021
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Leibfried e Mcnair (1994), o principal objetivo de quem faz benchmarking é descobrir como
melhorar o desempenho continuamente, conhecendo, entendendo e adaptando aquilo que esta
sendo feito por outros.

Ap0s a andlise dessas trés postagens é possivel afirmar que a marca busca trazer para
seu publico digital boas referéncias e caracteristicas pertinentes do meio ao qual ela esta
inserida. E de suma importancia alimentar seus canais com conteddos interativos que
instiguem o0s consumidores a buscar os produtos pela referéncia de outros profissionais
relacionados aquela area, como € o caso do publico e do tipo de eventos analisados nessa

pesquisa.

Figura 22 - Novidade no cardapio: Caponata
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feeljoy.com.br - Seguindo

feeljoy.com.br NOVIDADE FEELJOY:

/' Caponata chegou!!! &} Sim!! Caponata
pode ser saudavel e leve! Essa versdo
espedal Feelloy foi inspirada na ilha de
Sardenha! Em fungdo disso, é assada
em pedagos suculentos de berinjela,
pimentdes, cebola e temperos!
Combinacdo perfeita pra qualquer
prato! E vocé?! Quer combinar com o

que?! P @

#comidacongada #emagrecimento
#comidasaudavel #saude #healthy
#portoalegre #riodejaneiro #saopaulo
#riograndedosul #santacatarina

o S e R e
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§. Curtido por chefpazaccani e
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@

Fonte: Instagram da Feel Joy, 20192,

Na segunda categoria de analise, temos as variedades de opcbes que a empresa
oferece em seus canais digitais de divulgacdo. No Instagram da Feel Joy, seguidamente sdo
visto novidades no cardapio da marca. Sempre que a organizagdo cria um novo tipo de
refeicdo, é divulgada para o grande publico através das midias.

A primeira postagem, da segunda categoria, (figura 22), é sobre uma nova
combinagdo de ingredientes. A empresa diz no texto que: “A caponata foi inspirada na ilha de
Sardenha! Em fung&o disso, séo assados pedagos suculentos de berinjela, pimentdes, cebola e
temperos!”. Ela obteve 88 curtidas com 5 comentarios e 4 respostas da Feel Joy. Separamos
dois comentarios relevantes em relacdo a postagem. O primeiro é feito por um perfil pessoal
elogiando a refeicdo: “Nossa ¢ demais! Combinada ou pura.”. O outro comentario ¢ uma
pergunta de uma cliente: “Entrega em Sao Leopoldo?”. A empresa respondeu: “Entregamos
sim Cétia!!! Basta entrar no site e escolher o melhor dia e horario para sua entrega. VVocé pode
agendar o horério também. Basta colocar no campo dia e horério abaixo do carrinho de
compras. Se preferir pode entrar em contato pelo “WhatsApp”.

O que queremos atentar aqui, nessa postagem, é o foco em relacdo a refeicéo.
Composta simplesmente por legumes e temperos. Simples, facil e saborosa. Essa ¢ uma
referéncia comum utilizada pela marca no que se refere a uma alimentacéo balanceada. Servir

52 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B3leln_Atyn/ Acesso em: 24 abr. 2021.
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pratos diversificados para diferentes gostos. Como lembra Goldoni (2018), hoje a publicidade
digital busca ser relevante quanto ao seu conteudo e deve ser construida através de um
entendimento acerca do assunto. As empresas devem dominar aquilo que querem passar para
seus consumidores e clientes em geral. Ainda de acordo com o autor, “A presenca nas midias
digitais deve estar pautada na construgdo de uma reputacdo de autoridade sobre determinado
tema.” (GOLDONI, 2018 apud SCHNEIDER, 2019, p. 25).

Por isso, ao serem analisadas postagens referentes a esse tipo de abordagem, é possivel
perceber o quanto é positivo para a marca divulgar suas variedades de pratos, suas
combinagdes de refei¢cbes e lembrar seus consumidores o quanto os ingredientes com boas
referéncias sdo diferenciais na hora de preparar as marmitas. Com diversos perfis e noticias
falsas presentes nas redes sobre alimentacdo, dietas e outros tipos de conteddo sem fonte
confiavel, ter autoridade no assunto dentro das redes sociais hoje, é essencial para esse tipo de

mercado.

Figura 23 - Escondidinho de frango com moranga organica

feeljoy.com.br « Seguindo

feeljoy.com.br Chegou no nosso
cardapio: ESCONDIDINHO DE
FRANGO COM MORANGA
ORGANICA!
Uma opgdo saborosa, low carb e cheia
de componentes importantes pra
satde!
Hiperproteica, promove alta saciedade
com a facilidade que s6 a Feelloy pode
te oferecer (Y
Aproveita a segunda pra garantir o
teu!

#comidacongada #¥emagrecimento
#comidasaudavel #saude #healthy
B T

i TIPrORs VPRI 7B 10 SR -

Qv N

o Curtido por chefpazaccani e
outras 50 pessoas

7 DE OUTUBRO DE 2019

®)

Fonte: Instagram da Feel Joy, 2019%,

A figura 23 contempla a segunda postagem na categoria variedades da Feel Joy. A
postagem apresentou uma nova op¢do do cardapio. A refeicdo é um escondidinho de frango

53 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B3VfmCDgk1t/ Acesso em: 24 abr. 2021.



https://www.instagram.com/p/B3VfmCDgk1t/

75

com moranga organica. Como citado no texto: “E uma opgao saborosa, “low carb” e cheia de
componentes importantes para a saude”. Para ilustrarmos a composicdo “saborosa” e “cheia
de nutrientes”, podemos elencar a proteina do frango, as vitaminas ¢ as fibras, bem como
calcio e ferro da moranga e a questdo da organicidade do fruto (a moranga). Trazida como
parte relevante da cadeia de producdo da Feel Joy no inicio do capitulo 4 desta monografia, a
agricultura organica conserva os ricos nutrientes dos alimentos que sdo cultivados sem adi¢ao
de conservantes e agrotoxicos, que prejudicam ndo sé o ecossistema da regido, mas como
transformam a formacéo dos produtos.

Podemos perceber que a postagem ndo estd elencada como de maior importancia no
que se refere ao engajamento do publico. Embora seja um contetdo relevante para a marca,
pois apresenta sua mais nova opc¢do do cardapio. A publicacéo teve 51 curtidas (nimero bem
abaixo dentre as postagens até entdo analisadas) e 3 comentarios. Contudo, mesmo que o
interesse ndo seja relevante para a maioria das pessoas que interagiram, os contetdos
produzidos pela empresa sd0 em maior nimero sobre os alimentos e opc¢des de cardépio. O
que esta de acordo com a proposta da empresa, a qual é pautada por esse tipo de conteudo.
Suas vendas dependem da divulgacdo dos produtos e servigos, sobretudo nas redes sociais.
Conforme Yanaze (2007), em relacdo aos estagios progressivos na percepcao do consumidor,
a estima que o cliente desenvolve em relacdo a marca, consiste exatamente naquilo que ela
tem para oferecer. Os valores e questdes sociais sdo muito importantes hoje em dia para a
construcdo de marcas solidas no mercado, porém é através dos produtos e servicos desta, que

a fazem alavancar nos negécios.
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Figura 24 - A refeicdo do profissional moderno

feeljoy.com.br - Seguindo
feeljoy.com.br A Feelloy acredita que
refeigbes completas podem ser rapidas

e muito préticas!'@Trabalhamos
com pratos 100% sem gliten, sem

lactose e naturais!!! Sem grdos

F E E L modificados e preferencialmente
organicos!
Vem conhecer o que ha de melhor em
alimentagio pra vocé e sua familia!@
#feeljoy

#comidacongelada #emagrecimento

.~ #comidasaudavel #saude #healthy
A RefEIgaO dO #portoalegre #riograndedosul
. #santacatarina #alimentacao
PI’OﬁSSIOHal MOdernO #alimentosfuncionais #semgluten

370 visualizagbes

24 DE QUTUBRO DE 2019

Fonte: Instagram da Feel Joy, 2019%,

A terceira postagem analisada é sobre um video feito pela empresa para mostrar ao
publico que tipos de ingredientes sdo trabalhados nas refeicdes. Além disso, sdo evidenciadas
quais composic¢des de nutrientes encontradas na producgédo dos pratos. No caso, pessoas que
sofrem algum tipo de alergia ou sdo intolerantes a alguns alimentos, tem a possibilidade de
escolher qual prato de sua preferéncia. Como citado no texto: “A Feel Joy acredita que
refeicdes completas podem ser rapidas e muito praticas! Trabalhamos com pratos 100% sem
gliten, sem lactose e naturais!!! Sem grdos modificados e preferencialmente organicos! Vem
conhecer o que ha de melhor em alimentacdo pra vocé e sua familia!”. O video teve 370
visualizagdes e 2 comentérios ao todo. Em relagdo ao numero de comentarios esse video ndo
se enquadra como 0 maior na categoria, mas independente disso, consideramos que 0 mesmo
demonstra a riqueza de contetido produzido pela Feel Joy.

Percebemos que a postagem faz alusdo ao que é proposto pela empresa desde o inicio.
O texto da publicacdo trouxe & tona aquilo que é evidenciado no proposito da organizacéo,
conforme visto na sua missdo: “Oferecer produtos saudaveis ¢ de qualidade para garantir a

satisfagdo total dos clientes”°. Portanto, é perceptivel o quanto a Feel Joy se preocupa com a

54 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B4BK5eL.gTm9/ Acesso em: 24 abr. 2021

55 Disponivel em: https://feeljoy.com.br/ultracongelamento-ou-congelamento-tradicional. Acesso em: 24 abr.
2021
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procedéncia dos alimentos, a praticidade das refeicdes e a composic¢do de cada marmita, pois
isso evidencia o alinhamento entre a politica da organizacdo e as suas agdes. A partir do
momento em que a gestdo estratégica de marketing estd alinhada com a comunicagdo da
empresa, 0s resultados serdo cada vez maiores.

Abaixo estdo divididas as categorias com as andlises de cada postagem através das
curtidas e comentarios obtidos com as publicaces.

Quadro 2 — Publicagdes analisadas

CATEGORIA A: CATEGORIA B:
Eventos e parcerias Feel Joy Variedade de opgdes Feel Joy
1) Evento com as gurias “Do Nutri¢do” 1) Novidade do cardépio: Caponata

e CURTIDAS: 68 e CURTIDAS: 88

e COMENTARIOS: 8 e COMENTARIOS: 5

e COMPARTILHAMENTOS: 0 e COMPARTILHAMENTOS: 0
2) Parceria com o campedo mundial de Jiu 2) Escondidinho de frango com moranga
Jitsu, Gabriel Henrique organica

Q feeljoy.com.br + Seguindo
) Fedioy

e CURTIDAS: 88 e CURTIDAS: 51
e COMENTARIOS: 7 e COMENTARIOS: 3
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e COMPARTILHAMENTOS: 0 e COMPARTILHAMENTOS: 0

3) Refeicdo do profissional moderno

3) Evento Shark em Forma
== e @ feeljoycom.br » Seguindo

SN S %&j @ feeljoy.com.br « Seguindo
< 4 Superforce Crosst
P

FEEL

J0y

- A Refeigao do
oQv ] Profissional Moderno

@ Curido por tanarablermoreira e

oQvy W

@ — ] j_ll)vvisuahn‘ées
e CURTIDAS: 137 e VISUALIZACOES: 370
e COMENTARIOS: 8 e COMENTARIOS: 2
e COMPARTILHAMENTOS: 0 e COMPARTILHAMENTOS: 0

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Portanto, através destas analises, podemos destacar as importantes referéncias que a
empresa desenvolve em suas publicacbes no Instagram. Hoje, essas questdes norteiam o
trabalho desenvolvido pelo marketing digital da organizacéo. Isso leva a crer que, sua politica
organizacional aliada ao seu marketing de divulgacdo, mostra que o alinhamento estrutural da
empresa € reforcado para que o publico esteja integrado aos assuntos abordados pela Feel Joy
e, assim, fixando cada vez mais a marca na mente dos consumidores sempre procurando

desenvolver um trabalho sério e eficiente.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo do presente trabalho possibilitou uma melhor compreenséo acerca dos
assuntos que foram abordados nos capitulos teéricos e no estudo de caso da Feel Joy. Para
ilustrarmos o que foi apreendido durante a constru¢do do trabalho, faz-se necessario
recapitularmos aquilo que foi desenvolvido neste TCC.
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Para o primeiro capitulo foi feita uma breve introducédo acerca dos assuntos que seriam
abordados durante a criacdo do trabalho de concluséo do curso. Por conseguinte, no segundo
capitulo, foram desenvolvidos subcapitulos que contemplam as especificacbes acerca dos
assuntos que fariam referéncia as analises posteriormente apresentadas. Portanto, foi feito um
breve desenvolvimento dos conceitos do marketing, assim como sua evolugdo até chegada aos
meios digitais. Em outros dois subcapitulos, foram vistos alguns conceitos de marca, sua
importancia para o meio empresarial e materiais relacionados a construcao e gestdo destas por
parte das empresas. Finalizando o segundo capitulo, um estudo sobre benchmarking foi
realizado para posteriormente poder ser feito uma anélise comparativa entre as empresas do
ramo de comidas congeladas no que tange suas redes sociais.

Relacionando o ambiente do objeto de analise com o universo das redes sociais, foi
possivel verificar a importancia da presenca das empresas no ambiente das midias digitais, o
que mostra a relevancia da participacdo dessas organizacdes como parte fundamental para sua
sobrevivéncia. A divulgacdo de produtos e servigos, bem como o relacionamento com o0s
consumidores hoje em dia, reflete boa parte dos resultados atingidos pelas marcas dentro das
redes sociais digitais. Por isso, para o capitulo trés, foi necessario trazer os materiais que
convergiram com o assunto e, enfim, adentrar ao ambiente do Instagram, plataforma escolhida
como objeto de analise no que tange aos dados e informacgfes apresentadas no capitulo 4.6.

No quarto capitulo, foi desenvolvido o estudo de caso, trazendo a analise do objeto de
pesquisa, seguida da andlise de conteddo das postagens no Instagram. Para tanto, foi
necessario trazer a apresentacdo da empresa, suas plataformas online como site e Instagram, e
uma breve comparacdo de benchmarking, apenas como um adendo ao desenvolvimento do
trabalho, entre a empresa Feel Joy e aquela considerada como referéncia no mercado, a
Aninha Comas. Durante o quarto capitulo, foi de suma importancia recorrer aos autores
utilizados tanto no segundo, quanto no terceiro capitulo.

Portanto, o desenvolvimento da analise buscou responder ao problema de pesquisa,
que teve como indagacdo: Como sdo desenvolvidos os conteudos da marca Feel Joy na
rede social Instagram. Para responder a essa questdo atentou-se aos objetivos que nortearam
a pesquisa, tendo como propdsito analisar as postagens e as formas de divulgacdo da Feel Joy,
assim como sua interagdo com seus clientes, por meio da rede social Instagram. Autores como
Goldoni (2018), Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), Yanaze (2007) e Ogden (2004), foram
importantes para trazer elucidacdo aos pontos levantados através dos dados pesquisados. A

pesquisa foi feita através de uma andlise minuciosa das publica¢Ges da empresa durante 0 més
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de outubro de 2019, tendo como numero total dezenove publicacBes. A partir dessas
publicacbes, foram selecionadas aquelas que consideramos que se engquadravam em duas
categorias: “Eventos e parcerias Feel Joy” e “Variedade de opcdes Feel Joy”. Foram
selecionadas entdo, trés postagens para cada categoria.

Portanto, podemos concluir que a analise dos dados obtidos mostrou que a idealizacao
de parcerias e eventos, principalmente daquilo que é importante para a empresa, COmo 0
alinhamento do posicionamento da marca perante seu publico junto as acdes inclusivas,
reforcam os valores definidos com sua missdo e proposito. A organizacdo se preocupa com
seus consumidores e acredita que questdes sociais e ambientais sdo acdes pertinentes e que
devem fazer parte da politica da empresa. Como visto, hoje em dia o publico digital se
preocupa com 0 que a organizacao esta fazendo.

Foram analisadas as questfes relacionadas a alimentacdo saudavel que trouxe a tona as
formas como a empresa lida com a cadeia de producédo dos seus alimentos, desde sua colheita
até a chegada ao consumidor final, assim como a agricultura organica, que conserva 0s ricos
nutrientes dos alimentos cultivados sem adi¢cdo de conservantes ou agrotdxicos - que acabam
destruindo o ecossistema da regido em que sdo cultivados e modificando a formacdo do
produto. A questdo da reciclagem de seus dejetos, com a agdo “Eu Reciclo”. A parceria com
promessas do esporte, incentivando essa modalidade tdo importante para as nossas vidas.
Contato com empresas que Sa0 essenciais para 0 meio ao qual estdo inseridos, que também
buscam acdes e atuacdes semelhantes as quais a Feel Joy participa.

As diferentes acdes da empresa que sdo divulgadas dentro das redes sociais, mostram
0 quanto a organizacdo se importa com o propdésito de servir aos clientes. Desde de garantir
dietas saudaveis através de suas variadas opc¢des de cardapio, até as acOes diarias de inclustes
com parcerias e eventos. Essas categorias divididas na analise de dados, reforca a ideia de
querer cada vez mais estar em contato com seus consumidores, pois além de fornecer a forca
necessaria para a empresa seguir em frente, passa credibilidade a todos seus colaboradores,
funcionarios e consumidores.

Foram muitas as motivacOes para a realizacdo deste trabalho. Primeiramente, e
acredito que seja a mais importante, a Feel Joy por ser uma empresa do ramo de comidas
congeladas, torna-se uma referéncia no mercado para a empresa Legu Cozinha Personalizada,
a qual sou detentor como sécio junto de minha namorada. Hoje a nossa empresa esta fazendo
2 anos e temos um grande caminho pela frente. Essa analise das redes sociais da Feel Joy,

servird de base para inserirmos novos contetidos que tragam engajamento e interacdo com o
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nosso publico. Segundo, porque sendo uma referéncia, a Feel Joy sempre nos chamou a
atencdo, exatamente por ser uma empresa familiar, composta por dois socios que hoje sdo
casados com filhos e terem dado certo como negocio de familia. Por Gltimo, e ndo menos
importante, o marketing digital ¢ um fenbmeno complexo e desafiador, alinhar as questdes
politicas da empresa com a forma de atuacdo serd o proximo passo que daremos com a
organizagao e, nisso a empresa Feel Joy ¢ um “case” de sucesso.

Em suma, interessa ressaltar para fins de conclusdo do trabalho que, a pesquisa ira
servir de apoio para futuras marcas e empresas que se interessarem em aprofundar o
entendimento da producdo de contetdos relacionados ao tema de alimentacdo saudavel para
os dias de hoje. Sobretudo, é necessario frisar que independente do ramo e mercado que a
empresa esta inserida, o marketing digital hoje, apoiado pelas plataformas digitais e redes
sociais, tornam a comunicagdo das empresas cada vez mais ampla para a divulgacgdo tanto dos

produtos e servigos, quanto para os relacionamentos entre as marcas e 0s consumidores.
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ANEXO
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