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NECESSIDADE DE ESCUTA DA POPULACAO IDOSA NA ATENCAO BASICA
DE SAUDE DE PORTO ALEGRE (RS)

NEED TO LISTEN TO THE ELDERLY POPULATION IN THE BASIC HEALTH CARE OF PORTO
ALEGRE (RS)

Eliane M. Griebler*
Andréa K. Gongcalves?

! Mestre em Salide Coletiva pela UFRGS e Residente Multiprofissional no Hospital de Clinicas de Porto Alegre,
<nan|mgr|ebler@gmall com>
% Doutora em Psicologia pela USP e Professora do curso de P6s-Graduacao em Ciéncias do Movimento Humano da UFRGS

INTRODUCAO: Escutar as necessidades da populacdo € essencial no planejamento das atividades
elaboradas pelas equipes de saude, principalmente no que se refere aos idosos. Essas atividades podem
ser um meio de aproximacao entre a equipe e a comunidade, promovendo a articulacdo e o envolvimento
entre ambas. OBJETIVO: Identificar a necessidade de escuta e o vinculo de idosos atendidos nas
Estratégias de Saude da Familia (ESF), do Distrito Gléria/Cruzeiro/Cristal em Porto Alegre - RS, a partir da
percepcdo de idosos e gestores. DECISOES METODOLOGICAS: O estudo foi qualitativo descritivo
exploratério e os instrumentos foram entrevistas compreensivas, questionarios abertos e diarios de campo.
No total, fizeram parte do estudo dez idosos e oito gestores. A amostragem foi delimitada pelo critério de
saturacdo. Para analise dos resultados utilizou-se analise de conteldo com categorias tematicas. Neste
estudo foi discutida a categoria: Necessidade de escuta. RESULTADOS: Percebeu-se que 0 sentimento
de valorizacédo e reconhecimento ao terem a oportunidade de falar e opinar sobre o assunto foi salientado
pelos participantes. Além de Ihes dar a oportunidade de falar sobre o assunto, salienta-se a relevancia de
se ouvir o que os idosos tém a dizer sobre seu territério e como isso pode ser (til para identificacdo de
problemas e solugbes para esse cenario. CONSIDERACOES FINAIS: Todos os relatos sobre vinculo
foram positivos, caracterizando sua relagdo como parte de um atendimento humanizado, que tem como
prioridade o cuidado e a atencdo, ndo considerando apenas o tratamento de doencas.

Palavras-chave: Necessidades de saude; Sistema Unico de Satde; Envelhecimento.
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