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RESUMO

Esta tese tem como objetivo construir um modelo pedagogico para cyberséniors
multiplicadores de saberes na Educacdo a Distancia (EaD). Essa necessidade
emergiu a partir do panorama atual na qual ocorre o avanco do desenvolvimento das
tecnologias digitais e 0 aumento crescente do uso dessas por uma parcela da
populacédo de sénior. Nesta tese séo apresentados alguns estudos que abordam sobre
a participacdo ativa e atuante de idosos em universidades, principalmente como
autores de materiais e cursos. Nesse sentido, os idosos que tém interesse em
desempenhar o papel de compartilhar informacfes e experiéncias ja vivenciadas ao
longo da vida, podem fazer através da atuagdo como multiplicadores na EaD. Dessa
forma, a construcdo de um modelo pedagodgico, considerando as diferentes
especificidades do publico sénior, pode auxiliar no desenvolvimento de materiais
educacionais e cursos para EaD. A coleta de dados foi realizada a partir de
observacdes participantes, questionarios, entrevista e producgdes tecnolégicas dos
idosos em ambiente virtual de aprendizagem (AVA). O estudo foi realizado em uma
abordagem qualitativa, composta por onze etapas de desenvolvimento. No decorrer
da pesquisa foi oferecido um curso de extenséo para pessoas idosas, para que esses
pudessem construir oficinas e atuarem como multiplicadores na EaD. Participaram da
pesquisa, trés tipo de publico, os cyberséniors multiplicadores (12) , sujeitos que
frequentaram o curso de formacao para construir oficinas e, posteriormente, atuarem
como multiplicadores; os cyberséniors (24) , que séo os idosos alunos das oficinas; e
0s adultos-jovens (seis) também estudantes. Foram construidas 12 oficinas com
diferentes tematicas e aplicadas trés para coleta de dados. Para auxiliar os
cyberséniors na criacdo das oficinas e auxilid-los na atuacdo como multiplicadores
junto a uma turma, foi construido o modelo pedagogico “CMEAD: Cyberséniors
Multiplicadores na educacgao a Distancia”. Os dados coletados possibilitaram analisar
gue o grupo de idosos possui potencial para atuarem como multiplicadores na EaD, o
gue implica na expansdo dos materiais criados para este publico, assim como na
oferta de cursos para outros idosos de diferentes lugares do mundo através da

modalidade a distancia.

Palavras-chave: Cyberséniors. Educacdo a Distancia. Multiplicadores. Modelo

Pedagogico. EaD



ABSTRACT

This thesis aims to build a pedagogical model for knowledge multiplier cyberseniors in
Distance Education (DE). This need emerged from the current scenario in which the
development of digital technologies advances and the growing use of these by a
portion of the senior population takes place. In this thesis, some studies are presented
that address the active and active participation of elderly people in universities, mainly
as authors of materials and courses. In this sense, the elderly who are interested in
playing the role of sharing information and experiences already experienced
throughout life, can do it through acting as multipliers in DE. Thus, the construction of
a pedagogical model, considering the different specificities of the senior public, can
help in the development of educational materials and courses for DE. Data collection
was carried out from participant observations, questionnaires, interviews and
technological productions of the elderly in a virtual learning environment (VLE). The
study was carried out using a qualitative approach, comprising eleven stages of
development. During the research, an extension course was offered to elderly people,
so that they could build workshops and act as multipliers in DE. Three types of public
participated in the research, the cyberseniors multipliers (12) , subjects who attended
the training course to build workshops and, later, act as multipliers; the cyberseniors
(24) , who are the elderly students of the workshops; and young adults (six) are also
students. Twelve workshops were built with different themes and three were applied
for data collection. To help cyberseniors in the creation of workshops and assist them
in acting as multipliers with a class, the pedagogical model “CMEAD: Cyberseniors
Multipliers in Distance Education” was built. The collected data made it possible to
analyze that the elderly group has the potential to act as multipliers in DE, which implies
the expansion of materials created for this audience, as well as the offer of courses for

other elderly people from different parts of the world through the distance mode.

Keywords: Cyberséniors. Distance Education. Multipliers. Pedagogical Model. DE.
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1 INTRODUCAO

Este estudo tem como objetivo construir um Modelo Pedagégico para
cyberséniors multiplicadores na Educacédo a Distancia (EaD). Essa necessidade
surgiu a partir do panorama atual na qual ocorre o avanco do desenvolvimento das
tecnologias e o aumento crescente do uso dessas pela populagdo sénior. Nesse
contexto, a busca de alguns idosos pela utilizacdo das tecnologias ndo se reduz a
computadores, tablets e smartphones. De acordo com alguns estudos, como o de Neri
(2014), AIUTA (2021); Rozendo (2015), Cachioni e Ordonez (2016), Limone et al
(2018), Neves (2019), Sobral e Sobral (2021) e Ackermann e Seifert (2021) a
participacdo dos idosos vem aumentando em diferentes grupos de inclusdo em
universidades pelo mundo. Ao mesmo tempo, ainda se percebe a caréncia de
oportunidades em que este publico possa participar ndo s6 como alunos, mas sim de
forma ativa e autdbnoma. Um modo de atuar de forma participativa pode ser
compartilhando informagdes, experiéncias e — também — desenvolvendo materiais
para as aulas. Nesse sentido, os participantes seriam cyberséniors multiplicadores:
idosos com conhecimentos prévios de informatica, no uso de computadores e
notebooks, além de outras tecnologias como dispositivos méveis (smartphones e
tablets) com acesso a aplicativos e inumeras possibilidades de recursos. Esse sujeito
também possui a necessidade em construir contetdos digitais sobre assuntos do seu
interesse e almeja compartilhd-los com outros séniors, tornando-se ativos,
emancipados e empoderados.

Nesse viés, a educacdo tem um papel importante na mudanca de paradigma
gue vem acontecendo, na qual pode buscar alternativas para atender os novos perfis
de idosos e fornecer subsidios de apoio para que possibilite uma atuagéo ativa junto
a outros séniors. Desta forma, entende-se que — por meio da Educacéo a Distancia —
0s cyberséniors tém a possibilidade de ter um alcance maior para disponibilizar os
conteudos criados. A oportunidade de atender idosos de diferentes partes do mundo
destaca-se como ponto positivo de acolhimento social, afetivo e troca de saberes. Os
sujeitos residentes em locais distantes, ou que ndo possuem condi¢cdes de participar
presencialmente em cursos, seja por motivos de salde seja por motivo de localizacao,
financeiros, entre outros, ter acesso a novas possibilidades educacionais. De acordo

com Dalla Vecchia (2019), no projeto pedagdgico de Freire, é afirmado que
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O homem se torna liberto a medida que for capaz de ser autbnomo, assumir
a decisdo pela mudanga de si e da sociedade, através da educacao
permeada pela afetividade, pelo diadlogo, pelo questionamento, pela
conscientizacdo oriunda de um processo comunitario, solidario e integrado
de abordagem da realidade e do engajamento efetivo na mudanca (DALLA
VECCHIA, 2019, p. 29).

Esta tese aborda o desenvolvimento de um modelo pedagégico (MP) que
auxilia na aproximacdo dos cyberséniors que desejam construir e compartilhar
saberes com aqueles que tém vontade de aprender. Os MP s&o definidos como
sistema de premissas tedricas que podem orientar e explicar as a¢des pedagogicas,
organizadas a partir de uma base paradigmatica (BEHAR, 2019).

Por isso os principais eixos desta tese sao: Modelos Pedagdgicos para EaD
com foco nos cyberséniors multiplicadores e séniors na EaD, destacados nos
Capitulos 3,4 e 5.

O Capitulo 2 diz respeito a contextualizacdo da pesquisa, apresentando a
trajetdria académica da pesquisadora, 0 a que levou ao interesse por essa tematica,
concluindo com a definicdo do problema de pesquisa.

No Capitulo 3 — Educacdo, Gerontologia e Tecnologias Digitais — sao
apresentados os aportes tedricos sobre envelhecimento, as principais caracteristicas
gue o envolvem, bem como iniciativas que podem auxiliar nesse processo. Apresenta
as tecnologias digitais inseridas no processo de envelhecimento, a que os idosos tém
acesso de diferentes formas, e de que maneira essas tecnologias podem ser
utilizadas, buscando beneficios que elas podem trazer para este publico.

O Capitulo 4 — Educacéo a distancia para idosos — apresenta aporte teérico
referente a participacdo e inclusdo de idosos na EaD, qual os beneficios e as
limitacdes desta relacdo e os diferentes estudos realizados na area em diferentes
paises.

O Capitulo 5 — Modelo Pedagdgico para Educacao a Distancia: um foco no
publico idoso — salienta os conceitos de modelo pedagdgico, suas carateristicas e
elementos. Neste contexto, também traz embasamento sobre de que forma este pode
auxiliar no processo de construcéo de aulas, atendendo as necessidades especificas
dos alunos.

O Capitulo 6 — Trabalhos Correlatos — expdéem uma série de trabalhos
encontrados referente aos dois eixos desta pesquisa e destaca de que forma estes

auxiliaram na construcéo deste trabalho.
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No Capitulo 7 — Metodologia da pesquisa — sdo detalhadas as etapas assim
como o perfil do publico-alvo e os instrumentos para coleta de dados.

No Capitulo 8 — Discussdo e Analises dos Dados — sdo apresentados 0s
resultados obtidos durante a pesquisa e o Modelo Pedagdgico Final para
Cyberséniors Multiplicadores de Saberes.

No Capitulo 9, sdo destacadas as Considera¢gfes Finais sobre o trabalho,
destacando possiveis contribuicdes da pesquisa para o ambito académico. Neste
capitulo, também sdo destacados possiveis trabalhos futuros a partir de
guestionamentos que emergiram durante a pesquisa.

A seguir é delineada a contextualizacao da pesquisa, iniciando com a trajetoria
da autora; posteriormente, como se deu a busca pelo problema de pesquisa e

salientando dados do atual contexto social brasileiro.



2 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

No intuito de apresentar e compreender o cendrio atual no qual se desenvolve
se desenvolve o estudo, é retratada — nesta secdo — a trajetéria académica da
pesquisadora, o panorama, a questdo de pesquisa, assim como 0s objetivos geral e

especificos.

2.1 TRAJETORIA ACADEMICA

Com o intuito de explanar a trajetoria académica da pesquisadora, a seguir sdo
apresentadas as principais atuagbes, abordadas na primeira pessoa, a fim de
contextualizar suas publicacdes.

Minha trajetoria iniciou-se no ano 2008, quando ingressei no curso de
Pedagogia Licenciatura na Universidade Federal do Rio Grande do Sul/lUFRGS. No
primeiro semestre, tive contato com as tecnologias na educac¢éo na disciplina Midias,
Tecnologias Digitais na Educacédo. Os conteudos abordados nela foram pertinentes e
instigantes, 0 que me inspirou a seguir estudando a tematica. Essa aproximacao fez
diferenca na minha formacéao académica ja que — na época — ndo havia muitas opcoes
de disciplinas referentes as tecnologias.

No ano de 2010, cursei outra disciplina sobre ao uso das tecnologias
denominada O computador na Educacéo, de carater eletivo. Nesta ocasido, consegui
uma aproximacao com o grupo de pesquisa do Nucleo de Tecnologia Digital aplicada
a Educacgdo (NUTED)!, quando iniciei os estudos na area da pesquisa. Assim, em
2011, passei a atuar como monitora de ambas as disciplinas citadas anteriormente,
ministradas pela mesma coordenadora do grupo. Em 2012 iniciei o trabalho como
monitora de um curso de inclusdo digital para idosos, junto ao NUTED, onde tive
contato — pela primeira vez — com este publico e no qual sigo até o presente momento.

Apbs o término da graduacdo — em 2013 — segui participando voluntariamente

do grupo de pesquisa até o ingresso no mestrado, continuando o trabalho com uma

INUcleo de Tecnologia Digital aplicada a Educacdo. Grupo de pesquisa que trabalha com o
desenvolvimento e a utilizacdo das tecnologias digitais na educacdo. Composto por uma equipe
interdisciplinar de professores e alunos do Ensino Superior das areas da educacéo, da programacéo e
do Web design. Disponivel no site: http://www.nuted.ufrgs.br/.
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nova turma de incluséo digital de idosos? no ano de 2014. Com 0 grupo novo, tive
contato desde o inicio e pude acompanhar suas necessidades especificas e
dificuldades no uso do computador e outras tecnologias.

A participacdo nas aulas de inclusdo digital € algo prazeroso para mim, pois
existe uma identificagdo com o perfil do publico-alvo. A concentracdo que os alunos
mais velhos possuem em aula demonstra o interesse, os objetivos definidos, a
determinacdo e o posicionamento o que torna o ambiente de ensino diferenciado. A
atitude e a postura exigidas sao diferentes das de outros publicos, porque acontecem
muitas trocas de experiéncias entre alunos e professoras, além dos estudos
propostos. Os idosos se identificam com os colegas e trocam relatos de vivéncias em
comum, 0 que propicia uma maior cumplicidade, oportunizando uma maior confianca
para aprender e vencer as dificuldades que apresentam referentes ao uso das
tecnologias digitais.

No ano de 2014, ingressei no Mestrado em Educacao na UFRGS, com o intuito
de dar continuidade aos estudos na area das tecnologias digitais e seu uso pelo
publico idoso. A pesquisa realizada foi referente a usabilidade em materiais
educacionais digitais para os séniors, pensando em oferecer —com o resultado obtido
— um aporte teodrico para profissionais interessados em trabalhar com este publico.
Nesta pesquisa, foram construidos um instrumento para avaliacdo da usabilidade em
Materiais Educacionais Digitais (MED) para idosos e um objeto de aprendizagem
contendo as orientacdes sobre o que deve ser considerado no desenvolvimento de
materiais para os idosos. Durante esse periodo, os alunos construiram aplicativos,
levando em consideracdo os indicadores de usabilidade mapeados na pesquisa e
demostraram animacdo e realizacdo em desenvolver esses materiais para
smartphones. Em algumas ocasifes, os idosos relataram que foi muito prazerosa a
experiéncia de criar um aplicativo (app) e poder mostrar para os familiares, que isso
fez com que se sentissem empoderados, Uteis e ativos. Neste periodo, houve também
inimeros relatos sobre o interesse em construir diferentes materiais para outras
pessoas verem, principalmente para outros idosos que ndo tinham condicbes de

frequentar O Curso.

2Grupo de idosos composto, inicialmente, por 60 participantes. Este curso faz parte de um projeto de
pesquisa financiado pelo CNPq onde se teve por objetivo trabalhar conceitos basicos de informatica.
Mais detalhes do projeto estao disponiveis em http://unidibr.weebly.com/sobre.html.
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Neste sentido, questionamentos comecaram a surgir sobre a possibilidade de
oportunizar aos idosos 0s recursos e as ferramentas para que eles mesmos pudessem
construir materiais e — posteriormente — apresentar e compartilhar os materiais criados
em forma de oficinas, para outros idosos. Para tanto, uma pesquisa deveria ser feita
pensado nas questdes e particularidades referentes a este publico, assim como o que
deveria ser considerado para colocar em prética as primeiras ideias. A partir da
pesquisa do mestrado académico, surgiram as ideias para a proxima etapa que foi o
doutorado.

Ingressei no Doutorado em Educacgao no ano de 2017, com as primeiras ideias
para a pesquisa junto ao publico cyberséniors. O publico referido ja possui uma certa
experiéncia com as tecnologias, ao ponto de construirem materiais educacionais
digitais para outros idosos na EaD, com o objetivo de atender a um maior niumero de
idosos com interesse no tema. Portanto, o publico atraiu meu interesse em realizar
investigacOes cujo resultado pode contribuir na construcao de recursos que auxiliem
no processo de ensino e aprendizagem, e que possam ser expandidos por meio da
Educacao a Distancia.

Com esse objetivo — na proxima secao — é apresentada a justificativa para esta

pesquisa assim como uma contextualizacao tedrica sobre o tema.

2.2 EM BUSCA DA QUESTAO DE PESQUISA

Os avancos tecnoldgicos vém acontecendo rapidamente em diferentes areas,
como na saude, informatica, transporte, educacdo e na comunicacdo. A0 mesmo
tempo, o numero de idosos tem sofrido altera¢gBes significativas no decorrer dos anos,
principalmente pelo aumento da expectativa de vida, por melhorias nas condicdes de
saude (IBGE, 2021) (Figura 1).
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Figura 1: Distribuicdo percentual das pessoas de 14 anos ou mais de idade,
por grupos de idade - Brasil - 2° trimestre de 2021
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249
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Fonte: IBGE (2021). Disponivel em
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/2421/pnact 2021 2tri.pdf

Segundo os dados das Tabuas Completas de Mortalidade do IBGE (2021), a
expectativa de vida da populacao idosa no Brasil aumentou para 76,3 anos em 2018,
um acréscimo de trés meses referente aos dados anteriores.

De acordo com Oliveira (2020), tanto nos dados do IBGE (2019) quanto na
Divisdo Estatistica das Nacfes Unidas (2019), as projecdes (Figura 2) apontam uma
diminuicdo na taxa de fecundidade no decorrer dos anos, ou seja, menos
nascimentos. Esse fator influencia diretamente outra projecdo destacada que diz
respeito a diminuicdo do crescimento populacional e as alteracfes significativas na
estrutura etaria. E prevista uma maior longevidade para a populaco, ja que a taxa
de esperanca de vida ao nascer tem um aumento previsto de 76 anos (2020) para
80/81 anos (2050).


https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/2421/pnact_2021_2tri.pdf
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Figura 2: Projecdes populacionais, por volume de populacéo, taxa de fecundidade total e esperanca
de vida ao nascer, segundo projecao - Brasil, 2020/2040/2050

Populacao (em milhoes) Taxa de Fecundidade Total Esperanca de vida ao nascer

e | 2020 | 2040 | 2050 | 2020 | 2040 | 2050 | 2020 | 2040 | 2050 _

IBGE- Revisao 2013 212, 2282 2263 l.6l 1,50 1,50 76,7 79,9 80,7
IBGE- Revisao 2018 211,8 2319 2329 [,76 1,69 |68 76,7 79.8 80,6
NU-2019 212,6 229,1 229,0 [,67 [.56 1,58 76,1 79,9 81,6

Fonte: Oliveira, A. T. R. Dinamica demografica e distribuicdo espacial da populacdo: cenarios para
2040, um olhar socioecondmico (2020). Disponivel em: https://saudeamanha.fiocruz.br/wp-
content/uploads/2020/12/SaudeAmanha_TD45 Tadeu-Ribeiro-e-M%C3%B4nica-
0%E2%80%99Neill.pdf

Neste cenario, que indica uma expectativa de crescimento da populacdo de
idosos para os préximos anos e o aumento da esperanca de vida para 80 anos, é
pertinente refletir sobre as diferentes mudancas na sociedade, pelas quais esses
sujeitos vivenciaram. Foram anos de muitos avancos em diferentes areas, as quais
esses individuos — em sua maioria — nem imaginavam presenciar, CoOmo a montagem
da estacao espacial na orbita da terra, ou exemplos mais acessiveis, como 0s avangos
na medicina e nas tecnologias digitais.

Pellanda e Streck (2020) destacam que 0s idosos, ou sujeitos 60+, sdo pessoas
gue passaram por grandes transformacfes tecnoldgicas, em especial das
comunicacdes. Eles conheceram desde o jornal impresso, radio, televisdo entre
outras, em uma época que era costumeiro possuir um item por casa, com
programacao fixa, compartilhada com todos os residentes. Com a informatizacéao das
midias, as comunicacdes, por intermédio da internet, tiveram grande expansdo pela
possibilidade de interacdo com maiores distancias; no entanto, ficaram mais
individualizadas e personalizadas (PELLANDA; STRECK, 2020).

E possivel perceber que um novo perfil de idosos tem movimentado o mercado
de ofertas, que possui interesse pelas tecnologias digitais, tanto por equipamentos
como por atividades e servicos para essa area. A motivacao por essa busca envolve
— principalmente — entretenimento, interesse por viagens, compras, contato maior com
familiares, entre outros (BEHAR; MACHADO, 2015; PELLANDA; STRECK, 2020). O
aumento, na utilizacdo de aplicativos de redes sociais pelos idosos aponta a
importancia dos circulos sociais para este publico. As conversas, que anteriormente
ocorriam pessoalmente ganharam novos espacos nas redes sociais, evitando o
isolamento ao utilizar os recursos disponiveis. Em outras palavras, os “Assuntos de

familia e de amizade sao estendidos para o contexto imaterial do digital, criando novas


https://saudeamanha.fiocruz.br/wp-content/uploads/2020/12/SaudeAmanha_TD45_Tadeu-Ribeiro-e-M%C3%B4nica-O%E2%80%99Neill.pdf
https://saudeamanha.fiocruz.br/wp-content/uploads/2020/12/SaudeAmanha_TD45_Tadeu-Ribeiro-e-M%C3%B4nica-O%E2%80%99Neill.pdf
https://saudeamanha.fiocruz.br/wp-content/uploads/2020/12/SaudeAmanha_TD45_Tadeu-Ribeiro-e-M%C3%B4nica-O%E2%80%99Neill.pdf
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formas de dialogos” (PELLANDA; STRECK, 2020, p.131). Para a realizacao destas
funcdes, porém, é necesséario que o idoso possua alguns conhecimentos sobre as
tecnologias digitais, para que possa usa-las com seguranca.

Nesse contexto, existem alguns termos para denominar os idosos que se
interessam pelas tecnologias digitais, como computadores e smartphones — por
exemplo — sdo chamados de cyberséniors: idosos que ja possuem conhecimentos
sobre as tecnologias e facilidade em utiliza-las individualmente, principalmente, em
relacdo a internet (LEE, 2012; MACHADO, BEHAR, 2015; SLODKOWSKI et al, 2019),
ou seja, com certa facilidade no uso de ferramentas de criacdo de materiais. Os
cyberséniors utilizam as tecnologias e ainda sabem resolver as dificuldades que
emergem no Seu uso.

E importante pensar em praticas pedagogicas® para os multiplicadores,
principalmente relacionadas a formagéo desses para trabalhar com os mais velhos;
devido as experiéncias vivenciadas, e por também serem idosos, os multiplicadores
conheceriam as possiveis dificuldades recorrentes e poderia planejar abordagens que
atendessem as necessidades de outros séniors. O termo Geratividade se encaixa
nessa situacdo. De acordo com Neri (2014), significa envolvimento e motivacdo em
atividades que visem a sua continuidade e existéncia, ou seja, vontade de
compartilhar os seus saberes para as proximas geracOes. Para , a geratividade seria
como um indicador de ajustamento que se manifesta na idade adulta na forma de
acOes gerativas de cuidado com o proximo, de dedicacéo a produtividade e a ideias
criativas. Cachioni (2017) corrobora esse conceito e utiliza uma A Escala de
Desenvolvimento Pessoal como trés dominios de geratividades: criar, manter e
oferecer. Ja o termo multiplicador complementa; segundo Damianovic (2004, p. 10),
‘@ o professor-aluno, que assume papéis de acdo junto aos seus colegas,
possibilitando que eles também reflitam sobre sua pratica de forma sistematica”. Sales
(2009) afirma que multiplicador € o responsavel pelo compartilhamento dos contetdos
aprendido para outros idosos, de forma a disseminar os conhecimentos por ele
construidos no caminho.

Nesse contexto, construiu-se o conceito de Cyberséniors Multiplicador nesta

tese, que diz respeito ao individuo que possui conhecimento entre intermediario a

3 De acordo com Amaral (2017, p.49), “entende-se por pratica pedagogica tudo o que implica acées
dos atores educacionais no plano concreto e intelectual dadas em contextos de ensino e
aprendizagem”.
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avancado sobre tecnologias digitais e interesse em compartilhar seus saberes com
outras pessoas. Neste cenario, a educacao poderia ser uma das possibilidades para
os idosos aprenderem e partilharem seus conhecimentos; principalmente, por meio
de formacgdes para este publico.

Existem alguns cursos de informatica para os séniors, direcionado para uso do
computador, internet, redes sociais como — por exemplo — o de Informatica Basica
para Terceira idade* oferecido pelo SENAI e o curso Informética para Maturidade®
oferecido pelo SENAC. Both, Pasqualotti e Both (2011) sugerem ac¢des educativas
levando em consideracao algumas teméaticas que sejam do interesse dos idosos e que
possam auxiliar esta fase da vida. Para tanto, € importante que estas agcdes motivem
o idoso para que busque conhecer o processo do envelhecimento, levando em conta
seu contexto social, suas vivéncias e possiveis insegurangas, sempre respeitando
suas necessidades.

A educacao permanente, segundo Todaro (2008, p. 64),

[...] abrange a necessidade de acompanhar as mudancas constantes e
rapidas que o mundo vivencia nos ambitos econémicos, politicos e cultural,
englobando os diversos ramos do relacionamento humano. A educacéo,
conforme esse conceito, deve se estender por toda a vida.

Uma educacgao que ocorra em qualquer etapa da vida — educacao permanente
— € uma alternativa para inclusédo digital dos idosos, auxiliando no processo como
multiplicador, ja que ndo existe uma faixa etaria especifica para se aprender, como é
defendido por Freire (1996), Doll, Machado e Cachioni (2016, 2017).

Uma possibilidade de educacéo permanente é a Educacao a Distancia. Essa &
uma alternativa que pode ser utilizada com os idosos, principalmente pela facilidade
de ser acessada em casa, ja que “A EaD é uma modalidade da educacdo onde o
processo de ensino e aprendizagem ocorre independentemente de os atores
envolvidos estarem separados temporal ou espacialmente” (BEHAR, MACHADO,
2015).

Para Arrevabeni,

A caminhada dos programas educacionais para idosos ainda é jovem e esta
em busca de aprimoramento. Hoje em dia, ndo so idosos, mas adultos que
estdo caminhando para essa faixa etéria também buscam as instituicdes que
oferecem atividades para a terceira idade procurando socializacéo,

4 Disponivel em http://www.pe.senai.br/cursos/detalhe/unidade/1494/#.XL1cF-hKjlU.
5 Disponivel em http://fwww.sp.senac.br/jsp/default.jsp?newsID=DYNAMIC


http://www.pe.senai.br/cursos/detalhe/unidade/1494/#.XL1cF-hKjIU
http://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?newsID=DYNAMIC
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crescimento cultural e intelectual, atualiza¢éo e atividades de entretenimento
(2014, p. 88).

E possivel encontrar algumas possibilidades voltadas para os idosos na
modalidade a distancia como — por exemplo — no site Ensino Guia de Educacgao®.
Neste local sdo apresentados sete cursos para idosos, como de Paisagismo e Plantas
Ornamentais” Béasico de Inglés?, Cervejeiro Artesanal9, entre outros. No entanto,
pode-se perceber que — na maioria dos casos — eles foram construidos para o publico
geral e adaptados para os mais velhos (DOLL, MACHADO, CACHIONI, 2016). Com
essa caracteristica, ndo sdo consideradas todas as particularidades do publico idoso
no processo de construcdo desse conteddo. Para tanto, € essencial priorizar
instituicbes que levem em consideracdo as especificidades que o publico idoso

necessita, como aponta. Arrevabeni (2014, p. 80), que define

A gerontologia € um campo multi e interdisciplinar que objetiva descrever e
explicar as mudancas tipicas da trajetéria do envelhecimento, considerando
seus determinantes biolégicos, psicologicos e sociais. Além de envolver
muitas disciplinas, também tem intercAmbio com areas profissionais como a
psiquiatria, a geriatria, a fisioterapia etc.

Pensar em todas as questdes referentes ao publico idoso — organizadas e
apresentadas de forma a auxiliar os sujeitos que possuam interesse em construir
cursos para estes o publico sénior — auxiliaria no aumento da qualidade destas
propostas. Os cyberséniors, sujeitos com experiéncias em potencial para conhecer as
especificidades do publico idoso, podem atuar no papel de multiplicadores de saberes.

Existem alguns recursos que poderiam auxiliar nesse processo. A construcao

de um Modelo Pedagdgico pode ser uma possibilidade, tendo como definicdo um

[...] sistema de premissas tedricas a partir de uma base paradigmatica, que
pode explicar e orientar as a¢des pedagoégicas do professor. (BEHAR, 2019,

p.3).

Um modelo pedagdégico é constituido de paradigmas, de uma Arquitetura

Pedagdgica (AP) e das estratégias que serdo utilizadas com determinado perfil de

5Disponivel em https://canaldoensino.com.br/blog/7-cursos-on-line-gratuitos-para-a-terceira-idade
"Disponivel em http://www.cursoson-lineeduca.com.br/item/Curso-Paisagismo-e-Plantas-Ornamentais-
-%7B47%7D-60-horas.html

8 Disponivel em https://www.primecursos.com.br/ingles-basico/

9 Disponivel em https://www.primecursos.com.br/cervejeiro-artesanal/


https://canaldoensino.com.br/blog/7-cursos-online-gratuitos-para-a-terceira-idade
http://www.cursosonlineeduca.com.br/item/Curso-Paisagismo-e-Plantas-Ornamentais--%7B47%7D-60-horas.html
http://www.cursosonlineeduca.com.br/item/Curso-Paisagismo-e-Plantas-Ornamentais--%7B47%7D-60-horas.html
https://www.primecursos.com.br/ingles-basico/
https://www.primecursos.com.br/cervejeiro-artesanal/
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sujeito (BEHAR, 2019). Sendo assim, a AP contempla todos os seus aspectos
constituintes e as estratégias se referem a forma como o professor ir4 colocar em
pratica a AP.

O Modelo Pedagdégico abrange os elementos apresentados, e o primeiro a ser
delimitado € o perfil do publico-alvo, levando em consideracéo suas especificidades.
O mapeamento do sujeito envolvido é importante para a constru¢do do Modelo
Pedagdgico, pois esse fator influencia diretamente no desenvolvimento da AP como
nas estratégias, referente as diferentes caracteristicas presentes em cada publico
(BEHAR, 2019). Cabe destacar que — para este estudo — foi selecionado o perfil do
sujeito Cyberséniors Multiplicador na EaD.

Infelizmente, existem poucos profissionais capacitados, ou interessados em
trabalhar especificamente na educacdo de idosos. Neste caso, destaca-se a
relevancia de levar em consideragcdo o0s conhecimentos empiricos dos proprios
cyberséniors sobre formas de ensino e aprendizagem que os agradem, sobre quais
0S materiais sejam instigantes e — a partir disso — orienta-los em como construir cursos
para outros séniors na EaD. Nesta situacdo, o Modelo pedagogico pode auxiliar o
idoso na busca a conhecimentos sobre alguns recursos tecnoldgicos e estratégias que
possibilitem uma liberdade de criacdo de materiais. O idosos podera sentir se seguro
para compartilhar seus saberes com quem desejar, ou seja, 0 MP pode oportunizar
gue os cyberséniors multiplicadores se tornem ativos, emancipados e empoderados.

Paulo Freire (1986) aborda o conceito de empoderamento como um ato de
despertar de potencialidades criativas dos individuos, assim como de desenvolver e
potencializar as capacidades destes. Além de individual e psicolégico, Freire afirma
gue o empoderamento é também social e politico; para ele, o ser humano € ambos:
a libertacao é sempre coletiva e social (FREIRE, 1986; GUARESCHI, 2020). Segundo
o mesmo autor (FREIRE,1997), a problematizacdo e reflexdo critica inseridas no
contexto das pessoas podem ser instrumentos para o processo de emancipacao e
libertacdo. Nesse contexto, educadores comprometidos tém a sua docéncia voltada
para a autonomia dos alunos, respeitando e valorizando suas culturas, vivéncias e
conhecimentos empiricos (FREIRE, 1997; MOREIRA, 2019). Estas experiéncias
podem auxiliar o processo de ensino e de aprendizagem deste sujeito, principalmente
guando ha uma interacéo maior entre idosos e ndo tanto entre idosos/adultos e jovens.
Desta maneira, pode-se compartilhar vivéncias, ja que eles utilizam da mesma

linguagem e metaforas conhecidas devido ao fato de serem contemporaneos. .



28

A partir deste panorama, entende-se que a constru¢do de um Modelo
Pedagdgico para Cyberséniors Multiplicadores de Saberes na EaD atende as
guestdes destacadas, a fim de suprir as necessidades do publico idoso, tanto no papel
de aluno, como de multiplicador.

Para este fim, um planejamento de como trabalhar com o publico sénior,
considerando os diferentes aspectos presentes no contexto educacional, € importante
para os formadores que irdo trabalhar com este publico.

Este estudo tem como problema de pesquisa a questdo como construir um
modelo pedagdgico que auxilie os cyberséniors multiplicadores a compartilhar
saberes na educacéao a distancia? Com base no problema de pesquisa proposto,
apresentam-se 0s seguintes objetivos, geral e especificos.

O objetivo geral da pesquisa € construir um modelo pedagodgico para
cyberséniors multiplicadores compartilhar saberes na EaD.

A partir do objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Definir o perfil do sujeito cyberséniors multiplicador na EaD.
e |dentificar estratégias pedagodgicas para auxiliar os cyberséniors em suas aulas

EAD.

e Construir uma Arquitetura Pedagodgica a fim fomentar a atuacdo dos
cyberséniors como multiplicadores na EaD.
e Desenvolver um material educacional digital de apoio aos cyberséniors para

gue possam atuar como multiplicadores junto ao publico sénior na EaD.

No préximo capitulo, sdo apresentados o0s aportes tedricos sobre
envelhecimento e as tecnologias digitais inseridas nesse processo, buscando

apresentar os beneficios e limitacdes que elas podem trazer para o publico idoso.



3 EDUCAGCAO, GERONTOLOGIA E TECNOLOGIAS DIGITAIS

O presente capitulo apresenta as perspectivas e caracteristicas do
envelhecimento humano, destacando recursos e possibilidades que sao oferecidos
para auxiliar o publico idoso em diferentes areas de interesse como, por exemplo,
entretenimento e salude. Para compreender este cenario, é importante conhecer as
particularidades deste publico, que sdo apresentadas nesse capitulo.

Segundo o IBGE, a idade considerada para pessoa idosa em algumas
pesquisas € acima ou igual a 65 anos. Nesta pesquisa, sera adotada a idade de igual
ou superior a 60 anos, de acordo com o Estatuto do Idoso* e com Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br).*

O envelhecimento acontece ao longo da vida de um individuo, desde crianca
até a velhice, fazendo parte do desenvolvimento humano. Em vista disso, envolve
varios aspectos — biolégicos, social, psicologico, biograficos, morfologicos e funcionais
— que deveriam ser considerados de forma individual e coletiva (PAPALEO NETO
2016; CASTRO, SANTANA, BERNARDES, 2020; RISSI, 2020; CACHIONE et al.,
2021). Nesse sentido, o envelhecimento ocorre de forma diferente para cada
individuo, podendo variar de acordo com a classe social, sexo, cultura e 0 meio em
gue vive, pois as relacdes humanas afetam diretamente o processo (KACHAR, 2010;
CASTRO, SANTANA, BERNARDES, 2020; RISSI, 2020; MINO, MELLO, 2021). Cabe
referir que o termo envelhecimento é diretamente relacionado a outros como velhice,
velho, idoso, séniors, como explica o autor Papaléo Netto (2011)

O envelhecimento (processo), a velhice (fase da vida) e o velho ou idoso
(resultado final) constituem um conjunto cujos componentes estdo intimamente
relacionados. Neri (2014, p.135) conceitua envelhecimento em termos biologicos e

sociologico, sendo o primeiro como

[..] um processo natural e universal concorrente ao desenvolvimento,
caracterizado por declinio fisiolégico, o qual ocorre depois da maturacao
sexual e implica em diminui¢@o gradual da probabilidade de sobrevivéncia do
organismo. Cada sistema do organismo tem seu préprio ritmo de
envelhecimento. Condi¢bes de salde fisica e mental estabelecidas por
determinantes biolégicos e ambientais ao longo de toda a vida interferem no
seu ritmo e nos seus desfechos NERI, 2014, p. 135).

10 Estatuto do Idoso. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.741.htm.
11 Ceti.br. Disponivel em https://www.cetic.br/sobre/


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.741.htm
https://www.cetic.br/sobre/
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Em termos de processo socioldgico, Neri (2014) e Neto et al. (2020) também
destacam o sentido de mudancas, que acontecem para o individuo quando vivencia
essa etapa. As autoras afirmam que a sociedade influencia desde a determinacgéo de
guando a velhice inicia até a alteracdo dos papeis sociais, como é apresentado a

seguir

O envelhecimento é também um processo sociolégico, na medida em que
cada sociedade estabelece a idade para inicio da velhice, a qual marca a
mudanca em status e em papéis sociais e se relaciona com mudangas na
identidade e na percepcédo da idade pelas pessoas (NERI, 2014, p.135).

Papaléo Netto (2016) busca explicar de que forma o envelhecimento acontece
no individuo, por meio de estudos de carater biofisiologico. Esse autor afirma que —
com o avanc¢o dos anos — ocorrem alteragdes estruturais nos seres humanos, que
variam de pessoa para pessoa; mudancas encontradas em todos os idosos, pois séo

proprias do processo do envelhecimento. Ele complementa que

Por meio de estudos realizados da nessa area foi possivel estabelecer o limite
entre senescéncia e na senilidade, ou seja, respectivamente, entre o
envelhecimento primario e o secundario a processos patoldgicos que séo
comuns nhas idades mais avancadas da vida; entre o envelhecimento
saudavel ou bem-sucedido e o envelhecimento comum (PAPALEO NETTO,
2011, p. 4).

Os conceitos de envelhecimento saudavel — ou bem-sucedido — sédo abordados
como processos diferentes que podem ocorrer a partir de acbes que 0s proprios

idosos realizem em suas vidas. A definicdo de envelhecimento bem-sucedido,

[...] associa-se com bom ajustamento fisico e psicolégico, reservas para
novas aprendizagens em dominios em que ha experiéncia anterior,
exceléncia em inteligéncia emocional, altos niveis de bem-estar subjetivo,
estratégias eficazes para administrar as perdas e ganhos da velhice e
continuidade da produtividade e da atividade (BALTES & SMITH, 2006).

Os autores se referem a capacidade de adaptacdo a eventuais perdas,
dificuldades, mudancas que os idosos passem na velhice; ao mesmo tempo, a
possibilidade de novas aprendizagens, atividades e produtividade. Saber lidar com
dificuldades e supera-las para seguir em frente € uma caracteristica importante para
os idosos. Essa peculiaridade é denominada de resiliéncia — relacionada com a forma

de lidar com questdes dificeis nesse processo e proporcionando um caminho continuo
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de reflexdo e superagao (NERI, 2020). De acordo com Sousa e Rodrigues-Miranda
(2015, p. 42),

Resiliéncia é a possibilidade de desenvolver capacidades necessarias para
se sobrepuser as adversidades cotidianas, superando-as e transformando-
se, com diferentes niveis de construgdo de uma vida pessoal e profissional
significativa, saudavel e construtiva.

Esse termo é usado em diferentes areas, sempre com o sentido de recuperacao
e adaptacao (NETO et al, 2020), como Neri (2014, p. 304) apresenta

O termo resiliéncia originou-se na Fisica, disciplina na qual é usado para
referenciar uma caracteristica dos materiais que recuperam a forma anterior
apo6s serem alvo de uma pressao ou estresse. A Medicina, a Epidemiologia,
as Ciéncias Sociais e a Psicologia apropriaram-se do termo e da sua
semantica, e passaram a usa-los como metaforas Uteis para descrever os
mecanismos de adaptacdo de interesse para cada uma das areas. Na
Psicologia, resiliéncia significa a capacidade de um individuo para lidar ou
para recuperar-se dos efeitos de estressores externos e internos, para
adaptar-se de forma psicologicamente positiva ou para evitar adaptacao
psicolégica negativa.

Nessa perspectiva, a resiliéncia auxilia os idosos a se adaptar a possiveis
adversidades ou perdas, por meio de autorreflexdes, diminuindo os impactos que
novos desafios possam causar, levando em consideracéo as particularidades desse
publico. E importante compreender os diferentes aspectos presentes no
envelhecimento humano para, assim, perceber que eventuais dificuldades ou
barreiras, o sujeito idoso pode estar lidando. Para tanto, Gongalves e Truccolo (2020)
destacam os seguintes aspectos:

e bioldgicos, pertinentes a constituicdo genética humana, relacionados a
degenerescéncia fisica;

e pedagogicos, fruto de aprendizagens possivelmente falhas, ou mal conduzidas,
ou voltadas para o saber envelhecer ou para aceitar a velhice;

e sociais, pela omissdo ou faléncia de estruturas que visam garantir ao idoso a

satisfacdo de suas necessidades.

Nessa relacdo, pode-se observar que os aspectos destacados pela autora
acima referida estédo dentro dos fatores de risco que mais atingem os idosos, como é

apresentado na Figura 3 a seguir.
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Figura 3: Fatores de risco para o idoso
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Fonte: NERI, 2014, p. 306.

Como é possivel observar na Figura 3, os fatores dizem respeito as questdes
relacionadas ao individuo, por exemplo, dificuldades referentes a aspectos biolégicos
e psicoldgicos iniciam sensibilizando o sujeito em suas acdes e atividades. Logo em
seguida, os fatores sdo estendidos para espacos mais amplos, como grupos de
convivéncia — familiar e de trabalho — até chegar em estrutura de instituicdes sociais,
como Politicas Publicas voltadas para este publico.

Para uma compreensdo em nivel geral sobre a tematica envelhecimento, é
importante conhecer as areas que estudam sobre o assunto e que vem ganhando
espaco no cenario nacional e internacional. A area que estuda e trabalha as questdes
de saude referentes ao Envelhecimento e idosos chama-se Geriatria.

De acordo com Papaleo Netto (2011, 2016, p.8),

A geriatria tem sob seus dominios 0s aspectos curativos e preventivos da
atencd@o a saude e, para realizar este mister, tem uma relacdo estreita com
disciplinas da é&rea médica, como neurologia, cardiologia, psiquiatria,
pneumologia, entre outras, que deram origem a criacdo de
subespecialidades, como a neurogeriatria, psicogeriatria, cardiogeriatria,

neuropsicogeriatria, etc.

Segundo a Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia (SBGG) (2021, on-
line), Geriatria é a “especialidade médica que procura atender aos objetivos da
promoc¢do da saude, da prevencdo e do tratamento das doencgas, da reabilitagdo
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funcional e dos cuidados paliativos™?. Essa area busca proporcionar o bem-estar na
velhice: propde aos idosos alternativas para tornarem o processo do envelhecimento
ativo, saudavel e agradavel, por meio da “geriatria preventiva”.

A Gerontologia € o campo interdisciplinar que procura analisar o processo do
envelhecimento nos diferentes aspectos — biolégicos, psicologicos, sociais -,
buscando explicar os possiveis problemas e propor solu¢des para resolvé-los, levando
a promocdao da qualidade de vida, como afirma Neri

Gerontologia € o campo interdisciplinar que tem como objetivos descrever e
explicar as mudangas tipicas do processo do envelhecimento humano e suas
relacgbes com determinantes genético-biologicos, psicolégicos e
socioculturais. Interessa-se pelo estudo das caracteristicas dos idosos, bem
como pelas vérias experiéncias de velhice e envelhecimento ocorridas em
diferentes contextos socioculturais e histéricos. Abrange aspectos do
envelhecimento normal e patoldgico. Compreende a consideracdo dos niveis
atuais e do potencial para o desenvolvimento. Em seu aspecto aplicado, a
gerontologia interessa-se pela solucdo dos problemas de ordem fisica, social
e psicoldgica associados ao envelhecimento e pela promocédo da qualidade
de vida na velhice em individuos e populagdes (NERI, 2014, p. 186).

Ja a Gerontecnologia é o campo interdisciplinar que estuda um possivel
didlogo entre o envelhecimento e a expansdo das tecnologias. Segundo Doll,
Machado e Cachioni, “[...] pretende-se estudar/pesquisar a melhor forma de aproveitar
o0 potencial das tecnologias de informacéo e comunicacao para propiciar qualidade de
vida as pessoas que chegaram a velhice” (2017, p 3585).

Os estudos Gerontolégicos vém crescendo no contexto brasileiro devido a
necessidade de se investigar e compreender uma série de questdes que vem afligindo
0 publico idoso. De acordo como Papaléo Netto (2011; 2016), Miné e Mello (2021),
alguns dos principais problemas e dificuldades que os idosos vém passando sdo: as
perdas de autonomia e independéncia, a precaria condicdo socioeconbémica e a
dificuldade de adaptacao do idoso as exigéncias do mundo moderno. Esse grupo de

fatores acaba levando ao isolamento social e as dificuldades junto a sociedade.

A sociedade moderna encontra-se diante de uma situacéo contraditoria: de
um lado, defronta-se com o crescimento massivo da popula¢éo de idosos, e,
de outro, se omite perante a velhice ou adota atitudes preconceituosas contra
a pessoa idosa, retardando destarte a implementac@o de a¢bes que visam

2Disponivel em http://sbgg.org.br/espaco-cuidador/o-que-e-geriatria-e-gerontologia/.Acesso em 18 de
junho de 2021.
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minorar o pesado fardo dos que ingressaram na terceira idade (NETTO, 2011,
2016 p. 5).

Sabe-se que as politicas de desenvolvimento que dominam a sociedade

sempre tiveram maior interesse na assisténcia dirigida aos jovens. Esse investimento

se refere ao retorno em potencial que esse individuo proporcionara, em torno de 50

anos de vida produtiva, enquanto cuidados médicos voltados a um idoso ndo podem
ser encarados como investimento (NETTO, 2011, 2016; CASTRO, SANTANA,
BERNARDES, 2020; NETO et al, 2020; CACHIONI, 2020). A implementacao de
politicas publicas € um dever da sociedade para com os idosos que ja se empenharam
ao longo da vida (CACHIONI, 2020).

As questdes apresentadas destacaram algumas das condi¢gdes dos idosos no

pais e do processo de envelhecimento no Brasil, resultando em inUmeros estudos que

abordam os quatro principais fatores:

1. A pressdo passiva exercida pelo nimero rapidamente crescente de idosos
no Brasil.

2. O clamor da sociedade que, mais hoje do que ontem, comeca a sentir o
peso de um desafio perante os multiplos problemas médicos, psicossociais e
econdmicos gerados pela velhice.

3. Ointeresse dos profissionais da saude, dos pesquisadores das sociedades
cientificas e das universidades no estudo de um processo que, por ser uma
preocupacdo académica recente, oferece amplo campo de investigacdo
cientifica, e busca de solu¢Bes dos problemas que afligem a populacéo idosa.
4. A disseminacdo dos conhecimentos sobre o fendmeno da velhice em todo
o mundo (NETTO, 2011, 2016, p.6).

Esses aspectos enumerados — além de elevar a quantidade de pesquisas na

area da Gerontologia — foram elementos que condicionaram o interesse nas seguintes

iniciativas:

abertura em cursos pés-graduacao lato sensu na area;

abertura de universidades aberta a terceira idade em todo o pais;
publicacdo de politicas nacionais para os idosos

publicacdo de politicas nacionais para a salde dos idosos
preocupag¢do com pesquisas no ensino superior sobre o
envelhecimento e velhice (NETTO, 2011, 2016):

O campo continua em crescimento no Brasil e no ambito internacional, de

acordo com Cachioni (2020) e como € apresentado por Neri (2014):

o Depois de um século desde sua emergéncia, o campo da Gerontologia
permanece em estdgio de construgdo. Algumas &reas, no entanto, se
desenvolveram mais do que outras, como a Geriatria, a Gerontologia Social
e a Psicologia do Envelhecimento.
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e Em varios paises, os estudantes da area podem graduar-se como
bacharéis, mestres e doutores em Gerontologia. Instalam-se numerosas
residéncias em Geriatria e sao abertos cursos de especializagao destinados
a outras profissdes. Porém, ainda ndo reconhecem a Gerontologia como
profisséo.

e Existem muitos periddicos internacionais e um aumento de redes
internacionais, nacionais e regionais de pesquisa, no entanto, ndo existem
técnicas ou métodos exclusivos e distintivos da Gerontologia.

e As teorias permanecem parciais e a pesquisa ainda €, em sua maioria,
feita sem o apoio em teorias e hipéteses derivadas das teorias.

A educacdo surge e vai além como impulsionadora de oportunidade e espaco

b

para o idoso ter acesso ao conhecimento referente a area que este desejar. E
importante ressaltar que estudos referentes a educagédo — ao longo da vida — foram
abordados por alguns autores como Freire (2005/1996) Delors (2010); Doll (2016),
Cachioni e Ordonez (2016), Rissi (2020), Castro, Santana e Bernardes (2020)
Cachioni (2020, 2021). Como ponto em comum, todos esses refletem e destacam a
importancia de uma educacdo permanente, jA que nao existe uma faixa etaria
especifica para se aprender.

Delors (2010) apresenta os quatro pilares que podem ser desenvolvidos ao
longo da vida referentes a educacédo proporcionando bem-estar aos idosos, conforme

apresentado na Figura 4:

e Aprender a conhecer: diz respeito a tentar conhecer o mundo que o rodeia
e ter prazer de buscar procurar, de descobrir. O aumento do saber conhecer,
favorece a curiosidade, o senso critico, a autonomia e capacidade de
discernir.

e Aprender a fazer: esta diretamente ligado ao primeiro pilar, ou seja,
aprender a colocar em pratica o que foi aprendido. No entanto, ndo apenas
replicar o aprendizado como uma transmissdo de praticas, mas amplia-lo
como inovacgBes geradoras de novos conhecimentos.

e Aprender a conviver: esta relacionado ao processo de descoberta do
outro, perceber as semelhancas e diferencas entre si, desenvolver atitude de
empatia e a0 mesmo tempo se conhecer também. A possibilidade de trabalho
em conjunto favorece essa rela¢@o de conhecimento de si e do outro, entdo
proporcionar trabalhos cooperativos pode ser uma alternativa que auxilie no
objetivo desse pilar.

e Aprender a ser: diz respeito a contribuir para o desenvolvimento completo
do individuo, ou seja

e espirito e corpo, inteligéncia, sensibilidade, sentido estético,
responsabilidade pessoal, espiritualidade. Todo ser humano deve ser
preparado, especialmente gracas & educacao que recebe na juventude, para
elaborar pensamentos autbnomos e criticos e para formular os seus préprios
juizos de valor, de modo a poder decidir, por si mesmo, como agir nas
diferentes circunstancias da vida (DELORS, 2010, p. 9).
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Figura 4: Os 4 pilares que podem ser desenvolvidos ao longo da vida
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Fonte: Adaptado de Delors (2010).

Considerando os quatro pilares, € pertinente refletir sobre a o papel da
educacédo em todas as fases da vida, buscando retirar o melhor do ambiente educativo
e visando o melhor dos sujeitos. Para tanto, é relevante reforcar a importancia do
apoio ao idosos no processo de reencontro do seu papel no mundo, de recuperar o
seu espaco na sociedade. Essa busca, algumas vezes, acaba proporcionando com
gue os séniors sejam questionados se sdo capazes de se posicionar, ou fazendo com
gue sejam vistos como individuos fragilizados, o que pode lhes causar inseguranca.

A esse respeito, Neri (2014, 2020) esclarece que

Os idosos sao particularmente desafiados em suas experiéncias de dominio,
na medida em que estéo sujeitos a perdas em capacidades biomecanicas,
resisténcia, forca e equilibrio, assim como a diminuicdo na velocidade do
processamento da informac&o. Por prejudicar suas crencas de autoeficacia,
sua motivacao para a acao e sua autoestima, os preconceitos negativos com
relagdo as capacidades cognitivas e fisicas representam risco para a
funcionalidade fisica e cognitiva dos idosos (NERI, 2014, p. 318).

Neri (2014; 2020), Goncalvez (2020) e Castro, Santana e Bernardes (2020)
reforcam que motivagdo, conviccdo de autoeficacia e autoestima estdo diretamente

ligadas aos aspectos biofisiol6gicos e psicossociais, influenciando no processo de
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aprendizagem. Para Neri, o conceito de autonomia, complementa o anterior, pois diz
respeito a “uma combinagao do nivel de capacidade funcional com senso pessoal de
independéncia nos ambitos fisico, psicolégico e espiritual, com senso de
autodeterminagao e dominio e com a identidade” (NERI, 2014, p. 43). Papaléo Netto
(2011, 2016, p. 12) por sua vez, define “autonomia como a capacidade de deciséo, de
comando; e independéncia como a capacidade de realizar algo com seus préprios

meios”. Dessa forma, o conceito de autoeficacia complementa o primeiro ja que,

E a crenca que as pessoas tém em sua propria capacidade de organizar e
executar os cursos de acdo requeridos para alcancar determinados
resultados, de que tém os meios para atingir os fins, ou, ainda, que possuem
capacidade ou sdo capazes de fazer o esforco necessario para produzir os
resultados esperados (NERI, 2014, p. 317).

” 13

Para Paulo Freire, autonomia € um “ato comunicante”, “um ensinar a pensar
certo”, também é um processo de decisdes que o0s sujeitos constroem com o tempo a
partir das varias e diferentes decisdes que sdo tomadas ao longo da vida, por isso &
uma experiéncia de liberdade (FREIRE, 1996). Freire (1996; 2005; 2010) sinalizou
sobre a importancia de uma educacao ndo apenas escolarizada, ou seja, na/para as
escolas, mas sim para a vida. O autor destacou que as praticas pedagogicas que séo
baseadas na transmissdo de conteudo e eram muito consideradas antigamente
deixaram de ser adequadas (FREIRE, 1999; MACHADO, 2019). Ele destaca a
necessidade de “privilegiar uma educacao para a vida, principalmente pelo dinamismo
gue as tecnologias digitais trouxeram para o cotidiano das pessoas” (MACHADO,
2019, p.31).

E relevante que profissionais com conhecimentos nas particularidades e
caracteristicas dos idosos é que devem interagir diretamente com esse publico,
incentivando o senso de autoeficacia. Pode-se perceber que existe também a relacao
direta com questbes de superacdo de perdas e amortecimento dos efeitos da
incapacidade. A autoeficacia e autonomia sdo importantes ha manutencao das redes
sociais e podem ser relevantes na adesdo a tratamentos de saude, no investimento
na qualidade de vida e na busca pelo bem-estar (NERI, 2014, 2020).

No que se refere a busca pela manutencdo das redes sociais como maior
contato com familiares e amigos, alguns idosos encontraram nas tecnologias digitais
uma oportunidade de recuperar lagos com parentes ou amigos distantes (DOLL,
MACHADO, CACHIONI, 2016; PELLANDA, STRECK, 2020). O contato com a familia
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pode ocorrer com o0 objetivo de estabelecer também uma interacdo com as geracdes
mais novas, no caso de netos adolescentes e criancas. As tecnologias em geral
apresentam um avango nas mais variadas &reas, mas o que diz respeito a
comunicacéao e interagdo por meio da internet acontece em grande ritmo acelerado.
Diante disso, é apontada — na préoxima sec¢do — a relacdo dos idosos com as
tecnologias digitais, no que diz respeito ao aumento do uso e suas consequéncias

junto ao publico.

3.1 AS TECNOLOGIAS DIGITAIS E OS IDOSOS

Apresenta-se aqui um breve cenério referente aos avangos tecnoldgicos no
ambito educacional e a crescente busca do publico idoso por conhecimentos sobre as
tecnologias.

As tecnologias digitais vém ganhando atencdo por parte dos idosos que
buscam maiores informacgdes sobre o tema junto a familiares, amigos e também em
cursos voltados para suas necessidades. Nesse Ultimo caso, 0s Sséniors podem
encontrar na educacdo uma oportunidade a mais para auxilid-los na busca por
atualizacdo sobre diferentes assuntos, ja que houve um aumento na oferta de cursos
de incluséo digital especificos para o publico da terceira idade (PELLANDA, STRECK,
2020).

O uso das tecnologias digitais vem aumentando nos ultimos anos, de acordo
com pesquisas do IBGE, em especial pelos idosos*®. Pode-se perceber uma busca
de parte da populacdo mais velha por conhecimentos referentes as tecnologias
digitais. Alguns desses sujeitos vém buscando espaco, procurando conhecer as
tecnologias pesquisando sozinhos, com o auxilio de familiares ou buscando cursos de
informatica. A fim de atender as necessidades deste publico que esta interessado em
utilizar as TD. Sales (2009), Doll, Cachione e Machado (2016), Castro, Santana e
Bernardes (2020) e Neri (2020) destacam a importancia da inclusdo digital levando
em consideracdo particularidades e caracteristicas desse grupo em guestao. Carneiro

e Ishitani (2014, p.83) afirmam que

O reconhecimento dessas caracteristicas em aprendizes idosos é
fundamental, pois somente tratando de forma apropriada as necessidades

13 Conforme apresentado no capitulo 2.
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especificas do publico-alvo é possivel garantir a correta adequacdo da
interface do sistema com o usuario e a eficacia do ambiente que se espera
construir.

Para autores como Freire (1993), Delors (2010), Cachioni e Ordonez (2016),
Neri (2020) Castro, Santana e Bernardes (2020), a educacdo permanente €
importante para os idosos: deve ocorrer ao longo da vida. De acordo com Martin
(2007), em uma perspectiva de educacdo permanente, as acdes educativas podem
trazer alguns beneficios para os idosos tais como:

e aumento da participacao social;

e aumento dos niveis de autonomia;

e evita o distanciamento, da sociedade em geral, ou da familia;

e melhora a autoestima e aumenta a autovalorizagao.

O mesmo autor afirma que sdo importantes as ac¢des que proporcionem
autoconfianca para enfrentar novas situagbes. As intervencdes socioeducativas
contribuem neste processo (MARTIN, 2007, CACHIONI, 2020), ja que

[...] os beneficios da educacdo revelam-se no aumento da capacidade de
resolugdo de problemas da vida diaria, no sentido em que a pessoa assume
uma maneira mais racional de enfrentar a realidade (MARTIN, 2007, p. 62).

E relevante destacar que existem alguns termos para denominar os idosos que
se interessam pelas tecnologias digitais (como computadores e smartphones, por
exemplo) que séo eles:

e Cyberséniors: sdo idosos que ja possuem conhecimentos sobre as tecnologias

e tém facilidade em utiliza-las individualmente, principalmente referente ao uso

da internet (LEE, 2012; MACHADO, BEHAR, 2015).

e Surfista prateados: vem do termo em inglés “silver surfers”, algo como em

referéncia aos cabelos brancos (PELLANDA, STRECK, 2020).

e Vovos on-line (GUIMARAES, 2018).

Percebe-se que os idosos podem ter também uma facilidade no uso de
ferramentas de criacdo de materiais. Nesta tese os cyberséniors multiplicadores séo
sujeitos que podem utilizar as tecnologias, resolver dificuldades que surjam nesse
percurso, e que, a0 mesmo tempo, desejam compartilhar seus saberes, possuindo

caracteristicas de resili€ncia, autonomia e autoeficacia.
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E importante destacar que os idosos possuem caracteristicas e necessidades
especificas que precisam ser levadas em consideracao no que se refere ao processo
de ensino e aprendizagem, ainda mais, quando esté relacionado com as tecnologias
digitais.

O ritmo diferenciado para acompanhar e compreender sobre as TD implica na
construcdo de materiais adequados a estas particularidades. Para isso é necessario
considerar caracteristicas da velhice, incluindo, no caso dos dispositivos méveis!4, o
medo e a inseguranca na sua utilizacdo (PELLANDA, STRECK, 2020; GONCALVES,
TRUCCOLO, 2020). Para tanto, aumentam os estudos sobre como propiciar espacos
educacionais que permitam aprendizagem destas tecnologias, assim com materiais
educacionais digitais'®> (MED) que atendam a diversidade do publico.

Estudos recentes, conforme afirmacéo de Cachioni e Ordonez (2016) e Castro,
Santana e Bernardes (2020) demostraram que atividades no computador e internet
geram melhoras nos idosos, no que diz respeito a plasticidade neural e cognitiva, nos

aspectos psicologicos, entre outros, como pode ser observado no quadro 1.

Quadro 1: Habilidades cognitivas e funcfes correspondentes no uso do computador

Habilidade Cognitivas Funcdo correspondente no computador e
internet
Mem©éria em longo prazo Lembrar de procedimentos para utilizar um
navegador
Meméria em curto prazo Acompanhar informacbes e acbes ja
realizadas
Funcdes executivas Estruturar as acbes necessérias na ordem
correta
Percepcéao visual Localizar informa¢Bes sobre uma pagina da
web
Gerenciamento de informacdes Avaliar quais informagfes sobre a pagina da
web séo relevantes
Concentrar-se nas informacgdes relevantes de
Atencao uma pagina da web, ignorando as demais
informacdes

Fonte: Adaptado de Cachione e Ordonez (2016).

Percebe-se a importancia de instigar o uso de tecnologias pelos idosos, visando
os diferentes beneficios apontados. De acordo com Both, Pasqualotti, Both (2011,
2016) e Goncalves e Truccolo (2020), a forma como o idoso aprende esta diretamente

relacionada ao desenvolvimento pessoal: relativas ao ambiente em que esta inserido

1 Dispositivos moveis s&o tecnologias como smartphones e tablets.
15 Materiais Educacionais Digitais (MED) sdo materiais educacionais compostos por recursos digitais
na sua elaboracdo (TORREZZAN; 2014).
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e ao interesse. S&o significativas as a¢gdes que levem em consideracdo o que esses
considerem importante, como atividades, assuntos, lembrancas e vivéncias que
podem auxiliar esta fase. E motivar o idoso a buscar conhecer o0 seu processo de
envelhecimento, levando em consideracdo o contexto social e suas insegurancas,
sempre respeitando suas necessidades especificas.

Neste cenério, destaca-se a 0 aumento da busca pela inclusao digital por parte
de alguns idosos. Para atender a esta demanda, houve um aumento — nos ultimos
anos — de cursos voltados para o publico sénior (NETTO, 2011; PELLANDA,
STRECK, 2020). Esse crescimento ocorreu nas diferentes areas, desde universidades
voltadas para os idosos como profissionalizantes e também tecnoldgicos. As
modalidades também variam: presenciais, hibridos!® e até totalmente a distancia
(EaD), como € abordado no proximo capitulo.

16 Cursos hibrido sdo aqueles que apresentam tanto aulas presenciais como virtuais.



4 EDUCACAO A DISTANCIA PARA IDOSOS

Para uma melhor compreensédo sobre a Educagdo a Distancia (EaD) —
principalmente com foco nos idoso — neste capitulo é delineado o conceito dessa
modalidade, assim como sdo apresentadas suas principais caracteristicas. Também
€ abordada a insercdo dos idosos na EaD, as limitagbes e vantagens nessa

modalidade, além das perspectivas desse campo.

4.1 EDUCACAO A DISTANCIA: DELINEANDO CONCEITOS

A Educacéo a Distancia — de uma forma mais ampla — “pode ser definida como
modalidade de educagdo, também conhecida pela sigla EaD, no feminino”
(OLIVEIRA, MILL, 2017, p. 198). De acordo com Moore e Kearsley (2007) e Oliveira
e Santos (2020), a EaD permite que os individuos definam seus horarios de acesso e
estudo, sem a necessidade de deslocamento, sendo assim mais flexivel com o tempo
e espaco comparada a modalidade presencial. Costa de Almeida et al (2021), afirmam
gue a realidade da educacédo a distancia proporciona vantagens que o presencial
poderia limitar: “é uma modalidade que néo se preocupa com a localizacao e utiliza
metodologias aliadas as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) para
sustentar sua aplicabilidade” (COSTA DE ALMEIDA et al, 2021, p. 26).

Para Filho (2020, p. 20),

Essa em especial, € uma vantagem do uso da Educacéo a distancia que
merece destaque dada a dimensao continental do Brasil e sua grande massa
populacional residente em areas dispersas e de dificil acesso, como a floresta
amazobnica, o cerrado, a caatinga e o pantanal.

A EaD poderia atender e acolher os estudantes moradores de lugares
afastados, ou que nao tivessem condi¢cdes de se deslocar. Essa modalidade também
possui inimeros caminhos para sua implementacdo junto aos estudantes; por isso
considera-se relevante apresentar os elementos que podem conceituar a EaD, de
acordo com Machado e Moraes (2015), Costa de Almeida et al (2021):

e Separacao fisica entre alunos e professores.
e Uso das tecnologias digitais.

e Grupo de gestédo centralizado.
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Conectividade.

Interag&o dos atores educacionais por meio das tecnologias digitais.
Ubiquidade: a aprendizagem acontece em qualquer lugar e tempo.
Materiais apropriados para a modalidade.

Equipe multidisciplinar.

Capacidade de adaptacéo.

Autonomia de aprendizagem e tempo.

Legislagdo especifica.

Costa de Almeida et al (2021) complementam o conceito de EaD afirmando que

a ideia de educacédo a distancia € simples: alunos e professores estdo em locais

diferentes quando aprendem e ensinam, comunicando-se por meio de tecnologias

digitais. Os autores reiteram que os elementos devem ser levados em consideracao

na organizagédo e planejamento de cursos nesta modalidade, a fim de mais bem

atender professores e alunos.

Segundo Kearsley (2011), existem nove elementos que caracterizam a

Educacao a Distancia:

Colaboracéo: diz respeito a possibilidade de aumentar a colaboracédo entre
professor/tutor e aluno ja que ha a facilidade de comunicacdo estando o0s
sujeitos em lugares diferentes. Para Bento, “As atividades colaborativas podem
envolver pequenos grupos de alunos ou a turma inteira. Tais atividades sao
realizadas no ambiente virtual de aprendizagem, mas também podem ser em
outros ambientes informais e internet, como a formacéo de grupos de alunos
no Facebook” (BENTO, 2017, p. 73).

Conectividade: refere-se as conexdes que foram possibilitadas pela internet.

Dois principais recursos que permitem essa interacdo sao o e-mail e o chat,
facilitando o contato dos professores e alunos com outros de qualquer parte do
mundo (COSTA de ALMEIDA et al, 2021).

Foco no aluno: diz respeito a mudanca do formato do ensino: antes focado no

professor, na EaD é direcionado ao aluno: esse é responsavel pela organizacéo
e estudos.

Eliminacao de fronteiras: refere-se a ampla abrangéncia que a EaD possibilita:

pode atender — em um curso - pessoas de diferentes lugares do mundo
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(COSTA de ALMEIDA et al, 2021). Facilita 0 acesso a pessoas que nao tém
condi¢cdes de deslocamento (BENTO, 2017).

Senso de comunidade: diz respeito as inUmeras comunidades virtuais que se
formam a partir de assuntos em comum compartilhados por seus participantes.
As pessoas se inserem a partir de temas de interesse, e com eles podem
construir materiais em conjunto como - por exemplo — grupos em redes sociais
e paginas na internet, como afirma Bento, (2017, p.74), “[...]se um determinado
grupo se interessa pelo tema "aprendizagem", ao ser criada uma pagina na
internet com esse tema, as pessoas interessadas podem ser adicionadas para
compartilharem duvidas, ideias, trocarem experiéncias etc.”.

Exploracdo: os autores Kearsl (2011), Bento (2017) e Costa de Almeida et al
(2021) se referem a pesquisa por meio da internet. Com ela os alunos podem
buscar a resolucdo de um estudo de caso, por exemplo, procurando solugdes,
utilizando-se diferentes recursos tecnoldgicos.

Conhecimento compartilhado: é destacado devido ao aumento da possibilidade

dessa acdo devido, principalmente, aos avancos tecnoldgicos nas areas de
comunicacdo. Nesse sentido, ampliou-se a possibilidade pesquisas na internet
e acesso a informacdo, possibilitando também a maior divulgacdo de
trabalhados que - em tempos atras — eram, em sua maioria, divulgados em
livros e revistas, tendo 0 acesso mais restrito: [...] “essa realidade favorece a
realizacdo de pesquisa pelos alunos, dando espaco para eles terem contato
com textos e documentos publicados em sites de universidades do mundo
inteiro. Para se apropriar de informacdes pesquisadas, € preciso se preocupar
com a qualidade da informacédo” (BENTO, 2017, p. 74).

Experiéncia Multissensorial: diz respeito ao contato dos alunos na EaD, com

videos, apresentacdes, gravacdes de voz, videoconferéncias, etc, que
oportunizam uma vivéncia diferenciadas das que ocorrem em aulas
presenciais. Neste caso, 0s alunos interagem com o0s colegas e professores
utilizando recursos tecnoldgicos (FILHO, 2020).

Autenticidade: Bento (2017) destaca a importancia dos repositorios de

informacéo disponiveis na internet, aos quais alunos e professores tém
acesso. Nesse sentido, os sujeitos podem realizar pesquisar em bancos de

dados seguros tendo acesso a publicacdes, artigos e periodicos de
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especialistas do mundo todo, devido as possibilidades disponibilizadas,

principalmente, pela Educagéo a Distancia.

Nesse contexto, a EaD possibilita — tanto para alunos como para professores —

acesso a diferentes tipos de materiais educacionais digitais (MED), como textos de

diferentes formatos, videos, sites, histérias em quadrinhos (HQs), entre outros.

Existem variadas formas de disponibilizar estes materiais, um deles é pelos

ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). O uso de AVA € o meio mais difundido

para realizagdo de cursos a distancia. De acordo Filho (2020, p. 62),

Um AVA é, sobretudo, um ambiente virtual projetado para auxiliar na
interacdo de professores e tutores no ambiente cibernético e na
administracéo de contelddos e materiais, possibilitando a gestdo completa de
cursos on-line, sendo possivel acompanhar todo o processo de
aprendizagem e gerar relatérios sobre performance e progresso do aluno.

Para Filho (2020), um AVA, visa a organizacdo da aprendizagem e a

disponibilizacdo de materiais, além de apresentar as seguintes ferramentas:

Controle de acesso: geralmente realizado através de senha.
Administracdo: refere-se ao acompanhamento dos passos do estudante
dentro do ambiente, registrando seu progresso por meio das atividades
e das paginas consultadas.

Controle de tempo: feito através de algum meio explicito de disponibilizar
materiais e atividades em determinados momentos do curso, por
exemplo, o recurso calendario.

Avaliacdo: usualmente formativa (como por exemplo, a autoavaliacéo);
Comunicacao: promovida de forma sincrona e assincrona.

Espaco privativo: disponibilizado para os participantes trocarem e
armazenarem arquivos.

Gerenciamento de uma base de recursos: como forma de administrar
recursos menos formais que os materiais didaticos, tais como FAQ
(perguntas frequentes) e sistema de busca.

Apoio: como por exemplo, a ajuda on-line sobre o ambiente.
Manutengdo: relativo & criagdo e atualizacdo de matérias de
aprendizagem (FILHO, 2020, p. 62-63).

Existem inGmeros ambientes virtuais de aprendizagem utilizados, mas alguns

podem ser destacados por serem usados no ambito educacional, como o Blackboard,

LMS Estudio, Teleduc, E-proinfo, Google ClassRoom, Microsoft Teans, Moodle e

ROODA, conforme apresentados a seguir.
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O Blackboard!’ é um sistema de gestao de aprendizagem proprietaria com uso
limitado a educadores; as instituicbes devem pagar umataxa a cada ano para assumir

um contrato de licenga para o seu uso (Figura 5).

Figura 5: Moodle Blackboard

Blackboard VAMOS CONVERSAR

INicIO SOLUGOES HISTORIAS DE CLIENTES EVENTOS

Vamos promover o
sucesso ho ensino

/)

/[ /

A unigo da incomparavel
experiéncia em educacéo ao poder
da tecnologia rompe os limites do \

aprendizado.

Fonte: Disponivel em https://www.blackboard.com/pt-br.

O LMS Estudio*® € um sistema de facil gerenciamento, para quem deseja criar,
cursos on-line. Esse possui diversos recursos de ensino, como download de materiais
videos na plataforma e videos ao vivo, questionarios etc. A plataforma dispde de um
plano gratuito, possibilitando uma experiéncia inicial antes de decidir por opcdes

pagas (Figura 6).

17 Blackboard: disponivel em https://www.blackboard.com/pt-br.
18 | MS Estudio: disponivel em www.Imsestudio.com.br.
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Figura 6: LMS Estudio

0 que acha de ter sua propria franquia do LMS Estudio e faturar de forma recorrente? Saiba mais clicando aqui.

Crie sua Escola Online com os seguintes recursos:

Confira os principais recursos da plataforma ead para vocé

Interface Administrativa Clean e Intuitiva
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administrar o sistema de forma plena. S S ] =3

Fonte: Disponivel em: www.Imsestudio.com.br

O Teleduc®* é uma plataforma que foi desenvolvida pela Unicamp e tem como
objetivo dar suporte aos professores no quesito de sua formacédo a informatica
educativa. Ela possui funcionalidades simples, inclusive para pessoas que nao tém
conhecimento de informatica (Figura 7).

Figura 7: Teleduc
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Cursos Senha

Inscrigdes Abertas

Entrar

Encemados

Como criar um curso B

Fonte: Disponivel em http://teleduc4.multimeios.ufc.br/pagina_inicial/teleduc.php.

19 Teleduc: disponivel em http://teleduc4.multimeios.ufc.br/pagina_inicial/teleduc.php.


http://www.lmsestudio.com.br/
http://teleduc4.multimeios.ufc.br/pagina_inicial/teleduc.php
http://teleduc4.multimeios.ufc.br/pagina_inicial/teleduc.php

48

O E-Proinfo® foi desenvolvido pelo MEC e oferece possibilidades de utilizac&o
para auxiliar em aulas presenciais e ensino a distancia. A plataforma € normalmente

utilizada pelas instituicbes de ensino publico (Figura 8).

Figura 8: E-Proinfo
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Fonte: Disponivel em:
http://e-proinfo.mec.gov.br/eproinfo/interativo/acessar_espaco_sistema/acessar.htm

O Google ClassRoon?* é um servico gratuito, desenvolvido pelo Google, para
escolas, organizacdes sem fins lucrativos e qualquer usuario com uma do Gmail. O
ambiente facilita a interac&do entre os alunos e os professores, dentro e fora da escola.
E possivel criar turmas, distribui atividades, compartilhar materiais, comunica-se além

de oportunizar organizacao e registro dos conteudos (Figura 9).

20 E-Proinfo: disponivel em
http://eproinfo.mec.gov.br/eproinfo/interativo/acessar_espaco_sistema/acessar.htm
2! Google ClassRoom: disponivel em https://classroom.google.com/h
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https://classroom.google.com/h
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Figura 9: Google ClassRoom
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Visualizar tudo
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@)
Fonte: Disponivel em: https://classroom.google.com/c/MzY2MzMOMDI2MDY x

O Microsoft Teans?? é um espaco de trabalho, desenvolvido pela Microsoft,
baseado em interacéo por chat e que une as ferramentas do Office. Foi desenvolvido

para facilitar a comunicacéo e colaboracéo entre grupos (Figura 10).

Figura 10: Microsoft Teans

=- Microsoft | Teams Produtos ~  Solugdes v~  Recursos ~  Precos  Mais do Microsoft 365 Baixar o Teams @)

Os recursos Modo Juntos e Modo de Exibicao de Galeria Grande estdo sendo implementados para os clientes agora. Saiba como ativar esses novos recursos >

Bem-vindo ao Microsoft Tean{;s

participar de chats e reunides, fazer chamadas e colaborar, t
um s6 lugar.

Fonte: Disponivel em https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/log-in

22Microsoft Teans : disponivel em https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/log-in



https://classroom.google.com/c/MzY2MzM0MDI2MDYx
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/log-in
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/log-in
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O Moodle? é uma plataforma virtual, que funciona como uma sala de aula, na
qual os alunos podem acessar e interagir por meio de diferentes funcionalidades. E
gratuita e utilizada por diversas universidades como ambiente virtual de aprendizagem
(Figura 11).

Figura 11: Moodle da Universidade Federal do Rio Grande do Sul

MOODLE HISTORICO | = MOODLE COLABORACAO |  Ajuda MOODLE Vocé ainda nao se identificou

USUARIO B

L?i"m;_gémmm— seu
navegador 3 Wy A

i SENHA

[_] Lembrapuisgrio!

‘ o K
L ACESSAR | [
I | I’ -
Primeif@ acesso B =)
Esquecel Usuaro U senha? i

Precisa de ajuda?

Foto: Vamz:\adcv,)hvuuB-:mmd\ [h n ;ssm 2
Fonte: Disponivel em: https://moodle.ufrgs.br/login/login.php

O (Ambiente Virtual de Aprendizagem Rede cOOperativa de Aprendizagem
(ROODA)* foi desenvolvido pela UFRGS e oferece possibilidade de uso de
funcionalidades como férum de discussédo, webfolio, diario de bordo, biblioteca, etc.
(Figuras 12 e 13). A plataforma € de uso gratuito e apresenta funcionamento simples.
O AVA possui férum, no qual o professor pode propor um assunto ou uma questao
norteadora e os alunos podem se colocar sobre o tema. Para acentuar a participacao,
o professor tem o papel de mediar as conversas, sempre incentivando as colocacfes
de todos. Dentro deste AVA, também é possivel realizar conversas por meio do chat,
gue consiste em uma ferramenta de comunicacédo sincrona. Essa funcionalidade pode
aproximar os alunos que apresentam um maior afastamento do ambiente por se tratar
de uma comunicacao ndo muito formal, como o férum e webfélio. No que diz respeito

a ultima funcionalidade, trata-se de um espaco para postagem de atividades

solicitadas em aulas no formato de textos, videos, imagens e links. Também existe a

22 O Moodle UFRGS. Disponivel em https://moodle.ufrgs.br/login/login.php
24 O ROODA é um dos ambientes virtuais de aprendizagem utilizados na UFRGS. Disponivel em
https://EaD.ufrgs.br/ROODA/
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possibilidade de insercdo de comentarios sobre cada material postado como

feedback?® do professor, tutor/monitores ou comentarios dos colegas.

Figura 12: Tela de login do ROODA
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Fonte: Disponivel em: https://EaD.ufrgs.bryfROODA/

Figura 13: Funcionalidades do ROODA
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Fonte: Disponivel em: https://EaD.ufrgs.br/fROODA/

25 Feedback: consiste no retorno que o professor da sobre os trabalhos postados dos alunos postados

no AVA.
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Esses séo alguns AVA utilizados no ambito educacional; no entanto, existe uma
diversidade de espacos com as mesmas finalidades. E importante ndo sé utilizar o
ambiente virtual de aprendizagem, mas pensar em como usar os diferentes recursos
de acordo com o perfil do sujeito, pois cada publico-alvo apresenta caracteristicas que
devem ser levadas em consideragao. A maneira como um professor utiliza o AVA com
uma turma de graduacado e com uma turma de séniors, por exemplo, seré diferenciada,
pois devera considerar as variadas formas de aprender, tempo, materiais utilizados,
entre outros.

A EaD também vem se expandindo para publicos que — anteriormente — ndo
utilizavam as tecnologias com objetivos educacionais. No entanto, como alguns idosos
vém buscando gradativamente recursos tecnolégicos e com o maior interesse de
profissionais no desenvolvimento dessa area, a EaD vem crescendo como espaco em
potencial proporcionado benéficos. Na proxima secdo, sdo apresentadas as

particularidades da inclusdo dos idosos na modalidade a distancia.

4.2 EDUCACAO A DISTANCIA PARA IDOSOS

A Educacéo a Distancia (EaD) tornou-se mais presente, nos ultimos anos,
desde em cursos de graduagédo como para capacitacao e formacao. A popularizacéo
da internet potencializou o crescimento de oferta em cursos virtuais utilizando
ferramentas on-line. Essa modalidade de educacéo tem potencial para proporcionar
uma aprendizagem sem fronteiras, contribuindo para que instituicbes educacionais
oferecam o0s mais variados cursos com tematicas que podem interessar diferente
publicos, como uma parcela dos idosos. Com essas experiéncias pode-se constatar
gue a EaD pode atrair esse perfil de participantes especialmente pela possibilidade
de escolha do assunto, aplicabilidade e possibilidade de participar sem deslocamento,
gue atende aos idosos com dificuldade de locomocéao (RISSI, 2020).

Neste cenéario, a oferta de cursos virtuais para idosos é uma possibilidade para
0 publico mais velho que deseja uma aprendizagem continua. Esse fato pode
desencadear uma mudanca em valores e conceitos pré-estabelecidos favorecendo —
assim — a vida de outros idosos e melhorando sua qualidade na vida (RISSI, 2020;
PELLANDA, STRECK, 2020).

Os cyberséniors — como ja apresentado anteriormente — séo idosos que ja

possuem conhecimentos sobre as tecnologias digitais e tém facilidade em utiliza-las



53

individualmente, principalmente referente ao uso da internet (MACHADO, BEHAR,
2015; SLODKOWSKI et al, 2019). Pode-se dizer que existem diferentes perfis de
idosos que participam da EaD; essa identificacdo ainda € pouco explorada.

Com o0 avango e popularizagdo da internet, algumas universidades — tanto
internacionais como nacionais — abriram espaco para a incluséo de idosos em cursos
presenciais e virtuais. Para fazer parte do grupo os participantes devem ter um
conhecimento basico de informatica, mesmo que nesses cursos sejam
disponibilizados recursos de apoio. Doll, Machado e Cachioni (2016, 2017), Cachioni
(2020) também destacam a importancia de alguns encontros presenciais, assim como

a presenca de um professor para mediar 0 processo

Utilizam-se, nestes cursos, ambientes virtuais de aprendizagem como apoio
para a realizacdo das atividades, ferramentas de comunicacdo entre os
integrantes, disponibilizagdo de materiais como tutoriais, apostilas e videos
explicativos. Apesar de se tratar de cursos virtuais, ha a necessidade de o
professor mediar o processo, bem como de encontros presenciais no decorrer
do processo (DOLL, MACHADO, CACHIONI; 2011, p. 1616).

Tendo em vista os beneficios da EaD, pesquisadores da Australia, da Nova
Zelandia e do Reino Unido fundaram — em 1998 — a primeira Universidade Virtual
para Terceira idade, (VU3A); somente em 2002 a Universidade de Griffith — na
Australia — acolheu a operacdo nos servidores da universidade (CACHIONI,
ORDONEZ, 2016). Todos os cursos ofertados na VU3A sédo abertos a todos os
idosos de qualquer pais e ministrados por meios de uma plataforma on-line. Cada
curso é executado em oito ou dez semanas, sendo oferecido duas ou trés vezes por
ano. Os participantes interagem com o lider (responsavel pela oficina) e com os outros
membros no decorrer de foruns virtuais via e-mail.

De acordo com Cachioni e Ordonez (2016), a Associacdo Internacional de
Universidades da Terceira ldade (AIUTA)? “conta com associados em mais de 23
paises, localizados na Asia, Europa, América do Norte, América Central e América do
Sul” (AIUTA, 2021, on-line). A AIUTA, de acordo com Francois Vella (filho do fundador

da U3l), apresenta como principais desafios:

e inovar as praticas educativas dos programas por meio da inclusdo de
novas tecnologias;

e tornar o aluno idoso protagonista das atividades ao compartilhar suas
experiéncias pessoais e profissionais em agdes intergeracionais;

26 Universidades da Terceira Idade. Disponivel em https://aiu3a.org/about-pt.html .
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e buscar caminhos para que o aluno idoso ndo seja apenas um
frequentador, mas integrante das equipes de execucdo dos programas
(AIUTA, 2021; CACHIONI, ORDONEZ, 2016).

E importante destacar o papel de lideranca dos idosos, praticado no modelo
inglés, principalmente no Reino Unido: o0s participantes podem atuar como
estudantes, professores e até lhes € aberta a oportunidade de se envolverem em
estudos. Diante disso, percebe-se que o papel de lideranca dos idosos € praticada
desde o ano 1981 pelo modelo referido, também conhecido como anglo saxénico,
especialmente no Reino Unido. Os frequentadores do programa podem atuar tanto
como professores quanto como estudantes, com possibilidade de se engajarem em
pesquisas.

De acordo com Cachioni e Ordonez (2017,p 1606),

[...] baseia-se no ideal de autoajuda que norteia as atividades educativas
inglesas e americanas desde o século 18. As atividades ocorrem em
bibliotecas, museus, centros comunitarios, como também nos domicilios,
principalmente em localidades rurais. O modelo inglés de U3l preconiza que
a experiéncia de vida confere aos idosos um cabedal de conhecimentos que
deve ser compartilhado, tendo em vista os beneficios para as instituiges, os
outros idosos e 0s mais jovens.

Machado (2013) destaca em sua pesquisa que a EaD possui vantagens e

limitacdes no que se refere aos idosos, como se pode ver na Figura a seguir.

Figura 14: Vantagens e limita¢cdes da EaD para os idosos

Fonte: Adaptado pela autora de MACHADO (2013).
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De acordo com a autora, as limitacdes seriam referentes a falta de experiéncia
no uso das tecnologias, o que — atualmente — esta se transformando, pois alguns
idosos estédo buscando utilizar e aprender esses recursos, principalmente no uso do
smartphone. A pesquisa ainda aponta a dificuldade de construir relagdes virtuais e
gue é um dos interesses prioritarios desse publico nos encontros presenciais. A
limitacdo na organizacao do tempo também é listada como dificuldade, j& que — nessa
modalidade — é imprescindivel a organizacéo do aluno sobre o tempo que ir4 dispor
nos estudos. O comprometimento com as atividades educacionais esta diretamente
ligado a limitacao anterior, pois também depende do interesse e dedicagao do aluno.
No que diz respeito as vantagens, destacam-se a possibilidade no aumento das
interagcbes sociais, 0 engajamento nas atividades educativas, a ruptura com
preconceitos sociais, a autonomia, autovalorizagao e autoestima elevadas e alcance
a pessoas com dificuldade de locomogéao.

Os materiais desenvolvidos — especificamente — para o publico idoso precisam
levar em conta as particularidades citadas na Figura 14 e atender a essa demanda.
Para isso, € pertinente a construcdo de um Modelo Pedagdgico que contemple todos
0s aspectos envolvidos e as caracteristicas dos sujeitos idosos da pesquisa, que é

apresentado no préximo capitulo.



5 MODELO PEDAGOGICO PARA EDUCACAO A DISTANCIA: UM FOCO NO
PUBLICO IDOSO

O presente capitulo tem como objetivo apresentar e discutir sobre modelos
pedagdgicos na Educacao a Distancia (EaD), principalmente no que diz respeito a sua
aplicagéo junto aos idosos. Para tanto, considerando o sujeito idoso na EaD — foco
deste trabalho — compreende-se a importancia e a necessidade de desenvolver um
modelo pedagdgico (MP) especifico para este publico, por apresentar caracteristicas
distintas e pouco abordadas nos estudos atuais.

No Capitulo 6, sobre os trabalhos correlatos, foram pesquisados sobre Modelos
Pedagdgicos para Idosos na EaD, com o objetivo de construir o embasamento tedérico
para a presente pesquisa; nao foram encontrados estudos sobre o tema. Existem
estudos focados nos elementos separados do modelo, voltados para os séniors, nesta
modalidade, que sdo apresentados ao longo deste capitulo.

Para compreender sobre a aplicacdo dos modelos, é necessario — inicialmente
— considerar o0 seu conceito. Segundo Behar et al. (2019, p.3), modelo pedagdgico “é
um conjunto de premissas teoricas a partir de uma base paradigmatica que pode
explicar e orientar as a¢des pedagdgicas do professor’. Os MP sdo uma organizacao
de principios pedagodgicos, na qual a base tedrica educacional é relacionada com
determinada realidade, com o objetivo de guiar as acdes de um professore naquele
ambiente. Para que esse modelo possa ser aplicado, é importante considerar
diferentes elementos que o compde, apresentados a seguir.

Para Behar (2019), o MP é constituido de: paradigmas norteadores, também
pelo perfil do sujeito, de uma Arquitetura Pedagdgica (AP) e das estratégias para
colocéa-la em pratica, formando — assim — os elementos do modelo que podem ser

vistos na Figura 15.
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Figura 15: Modelo Pedagdgico

Arquitetura

pedagégica

Sujeito EaD

Fonte: Behar et al 2019.

7

Para compreender o modelo, é importante aprofundar sobre o0s seus
elementos, apresentados brevemente para uma visdo completa da sua estrutura,
para serem detalhados mais adiante.

Os sujeitos do modelo se referem ao publico-alvo — a quem o modelo sera
aplicado — podendo ser a alunos, monitores, tutores e professores. Para contextualizar
0 sujeito, é importante uma relacdo de teorias que embase as caracteristicas desse,
considerando suas especificidades e cenario.

A base epistemoldgica diz respeito as teorias e autores que sustentardo todo o
estudo para construcéo e aplicacdo do modelo, perpassando pelos elementos que
constituem o mesmo. Do mesmo modo, essa base teorica € necessaria para a
construcdo de uma AP, ja que faz parte do desenvolvimento dos componentes
presentes na mesma.

A Arquitetura Pedagogica (AP), segundo Behar et al (2019), é a combinacao

de diferentes elementos que compdem uma pratica pedagogicar com estratégias para

27 Pratica pedagogica, de acordo com Amaral (2017, p.49) é “...tudo o que implica em agdes dos atores
educacionais no plano concreto e intelectual dadas em contextos de ensino e aprendizagem”.
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aplica-las. Uma AP é composta por quatro aspectos: organizacionais, conteudo,
metodoldgicos e tecnoldgicos.

Com a Arquitetura PedagoOgica definida, sao necesséarias estratégias
pedagogicas?®® para colocar a AP em pratica. Essas podem ser consideradas como
acOes educacionais para auxiliar, por exemplo, na aplicacao de atividades, ou no uso
de tecnologias digitais, entre outros.

Pode-se dizer que o modelo pedagdgico € constituido por uma série de
diretrizes — epistemoldgicas, tecnoldgicas, organizacionais e metodolégicas — levando
em consideracdo os perfis dos sujeitos envolvidos. Cabe ao professor desenvolver
suas proprias estratégias de aplicacdo da AP mantendo a sinergia dos elementos que
compdem o modelo.

Para compreenséo sobre o modelo, é pertinente realizar um detalhamento dos

elementos que o compde, que serdo apresentados a seguir.

5.1 ELEMENTOS DO MODELO PEDAGOGICO PARA EDUCACAO A DISTANCIA

Nesta subsecédo sdo apresentados — detalhadamente — os elementos que
compdem o Modelo Pedagdgico: Sujeito, Base Epistemoldgica, Arquitetura
Pedagogica e as Estratégias Pedagogicas. Esse detalhamento favorece a
compreensao de seus objetivos e para quem estes foram criados — 0s sujeitos
participantes. Para tanto, deve ser determinado — inicialmente o perfil do sujeito, suas

caracteristicas e o contexto em que ele esta inserido.

5.1.1 Perfil do Sujeito EaD

O perfil do sujeito se refere ao publico com o qual sera aplicado o modelo
pedagdgico; deve-se delimitar alguns critérios para que o desenvolvimento dos
materiais, escolhas de ferramentas e de recursos estejam de acordo com o publico e
com os objetivos. Na sequéncia, é apresentado o sujeito EaD, como pode ser visto na

Figura 16.

28 As estratégias pedagogicas, de acordo com Behar et al (2019, p.16) “[...] podem ser compreendidas
como um conjunto de a¢des educacionais [...] As estratégias pedagdgicas podem ser sugestdes para
usar novas tecnologias digitais; aplicacdes de atividades complementares”.
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Figura 16: Sujeito EaD

Sujeito

Biofisiologico

Fonte: Adaptado pela autora de Behar et al. (2019).

O sujeito EaD se refere a todos os envolvidos na Educacdo a Distancia —
professores, tutores ou monitores, alunos e gestores. De acordo com Behar et al.
(2013; 2019), os sujeitos da EaD sao constituidos da interacdo em espacos
tecnoldgicos, ou seja, das trocas dentro desse ambiente. Silva (2018, p. 38) aborda a

interacdo destes, afirmando que

[...] a interagdo é compreendida, como uma agao entre os participantes por
meio de uma tecnologia digital, que pode ser uma ferramenta como um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), mas nédo se limita a ele, mas a toda
ferramenta tecnolégica que suporte a aprendizagem a distancia e suas
regras.

Behar (2019) ainda sinaliza que — seguindo os pressupostos de Piaget (1983)
— 0 sujeito individual da EaD é aquele que se encontra inserido nesse contexto, com
suas caracteristicas epistémicas e psicolégicas, representados como 5 sujeitos, como
aparece na Figura 16:

— Biofisiologico: fornece a base de constituicdo dos demais sujeitos e diz
respeito as fungdes bioldgicas e fisiolégicas.

— Cognitivo: responsavel pela aquisicdo, conservacdo e gestdo do

conhecimento.
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— Social: compreende a interiorizacao dos habitos e regras.

— Afetivo: de onde parte a motivagao que impulsiona o sujeito para determinada
acao.

—Tecnoldgico: relacionado aos conhecimentos necessarios para utilizacdo e
comunicacgéo nos AVA.

Cada um dos sujeitos apresentados esta relacionado entre si, em conjunto com
a insercédo das tecnologias digitais (GUIZZO, 2021; BEHAR, 2019). As autoras Silva
(2018) e Guizzo (2021) afirmam que as tecnologias digitais podem ser as ferramentas
envolvidas nas interagbes dos participantes, como ambientes virtuais de
aprendizagem e suas funcionalidades.

No que diz respeito ao sujeito idoso na EaD — foco deste trabalho — foram
nomeados como Cyberséniors por Machado e Behar (2015) e Slodkowski et al,
(2019), sendo os idosos que possuem experiéncia e conhecimento sobre tecnologias,

ou seja

[...] sdo idosos ativos na internet que utilizam com facilidade servigcos
oferecidos on-line como busca de informacdes, comunicacdo com familia e
amigos, utilizam redes sociais, realizam pagamento de contas pelos bancos
virtuais etc. (MACHADO, BEHAR, 2015, p. 131).

Um ponto também a ser considerado € que 0s cyberséniors possuem certa
facilidade no uso de ferramentas de criacado de materiais assim como habilidades para
resolver dificuldades com as tecnologias digitais sozinhos (LEE, 2012).

No contexto da EaD, percebem-se caracteristicas mais especificas desse
publico, como autonomia para criacdo de materiais, desejo de compartilhar seus
conhecimentos, facilidade em se comunicar via ferramentas de video/audio — por meio
de aplicativos, de redes sociais — e também no que diz respeito a seguranca de
resolver possiveis problemas tecnolégicos. Para a realizacdo destas acles, €
necessario que o idoso possua algum conhecimento sobre as tecnologias digitais,
para que possa utiliza-las com seguranca e confianca. No entanto, esses dois
elementos sao construidos com o tempo, quando 0 sénior consegue ter um processo
de envelhecimento na qual percebe e encontra maneiras de vivencia-lo de forma
natural. Nesse sentido, a importancia de ter um envelhecimento com qualidade de

vida surge como uma possibilidade de apoio.
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Definir o perfil do sujeito é importante realizar a contextualizacdo deste: a
definicdo de uma base paradigmatica que em base as caracteristicas e o contexto do
mesmo. Nesta sequéncia, o préximo elemento presente no modelo pedagdgico, deve
perpassar o perfil do sujeito que foi definido e os demais elementos constituintes,

como € o caso das teorias que embasam 0 processo.

5.1.2 Base Epistemoldgica

A base epistemolégica € uma relacdo de autores que irdo nortear a
aprendizagem. Pode-se dizer que existem muitos paradigmas para os professores
adotarem em suas praticas, basta analisar qual ira possibilitar atingir seus obijetivos.
Existem muitas teorias que podem ser citadas — tomando como exemplifica Behar
(2019) — a corrente interacionista, na qual o sujeito € quem constréi 0 seu
conhecimento. Por seu lado, a corrente humanista destaca que o sujeito nasce com
0 saber necesséario, e conforme vai precisando, vai tomando consciéncia e
aprendendo o que necessita. Para a base instrucionista — outra teoria citada — o meio
exterior transfere todo o conhecimento para o sujeito (BEHAR et al, 2019).

Nesta proposta de tese, optou-se pela base epistemoldgica construtivista: o
sujeito, para aprender, precisa agir sobre os objetos de conhecimento (materiais,
outros sujeitos, situacOes, e sobre ele mesmo) (BEHAR, 2019). Na concepcéao
pedagdgica construtivista, o professor levara em conta a constru¢do do aluno e seu
percurso, e acredita que tudo que foi criado por ele serve como patamar para novas
construcdes e novos conhecimentos, afirma Becker (1999, 2017).

O mesmo autor reitera que o professor sabe que

[...] ha duas condi¢Bes necessarias para que algum conhecimento novo seja
construido: (a) que o aluno aja (assimilagdo) sobre o material — objeto,
experimento, texto, afirmacéo, célculo, teoria, pesquisa, modelo, contetdo
especifico, observagdes, dados coletados, rea¢@o quimica ou fisica, etc. —
gue o professor presume que tenha algo de cognitivamente interessante, ou
melhor, significativo ou desafiador para o aluno; (b) que o aluno responda
para si mesmo (acomoda¢do), sozinho ou em grupo, as perturbacdes
provocadas pela assimila¢@o do material, ou que se aproprie, em um segundo
momento, ndo mais do material, mas dos mecanismos intimos de suas a¢fes
sobre esse material: 0 que ele fez, por que fez dessa maneira, 0 que
funcionou, o que deu errado, por que deu errado, de que outra maneira
poderia ter feito (BECKER, 1999, p.21).
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Becker (1999, 2017) destaca a importancia que o aluno tem sobre o seu
processo de aprendizagem; ele precisa passar pelas etapas de sentir a
desestabilidade do desafio, refletir sozinho ou em um grupo sobre o ocorrido e —
posteriormente — apropriar-se do material. Nesse momento, o professor participaria
desse contexto proporcionando as condicBes necessarias para desencadea-lo e
instigando o aluno a indagacoes.

O assunto é abordado por Paulo Freire (1997) destacando a pesquisa como

forma de sanar as indagag0des, afirmando que

Nao ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Enquanto ensino,
continuo buscando, reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei,
porque indago e me indago. Pesquiso para constatar; constatando,
intervenho; intervindo educo e me educo. Pesquiso para conhecer o que
ainda ndo conhego e comunicar ou anunciar a novidade (1997, p. 32).

Freire enfatiza a importancia das perguntas, afirmando que — sem elas — ndo
pode haver a constru¢cdo do conhecimento. Exorta os educadores a incentivar os
educandos a questionar, indagar, construir perguntas fundamentais (FREIRE, 2006;
ALMEIDA, STRECK, 2019).

No que diz respeito as teorias voltada especificamente ao publico de idosos —
gue sao o foco deste trabalho — € importante abordar o que vem sendo pesquisadas
nas principais areas voltadas ao tema. Na Gerontologia, alguns estudos destacam que
ter um papel social também é importante para o idoso, pois € considerado um ponto
expressivo na conquista de um envelhecimento bem-sucedido: o idoso sentir que
possui uma funcéo junto a sociedade. No momento que o idoso se percebe com uma
autoimagem positiva, com capacidades funcionais adequadas e uma visdo otimista
da vida, ele pode vivenciar — de uma forma mais vigorosa — a etapa do envelhecer
(BOTH, PASQUALOTTI, BOTH, 2016; ROCHA et al, 2020).

A gerontologia educacional é uma modalidade educacional para idosos que
pode auxiliar nesse ponto, contribuindo nas discussfes sobre o tema e nas aplicacdes
de acdes educativas inclusivas. De acordo com Both (2001), Matos (2020) e Pessoa
et al (2021), nesta area sdo focadas as necessidades especificas deste publico,
refletindo numa educacéo para longevidade.

Dessa forma, observa-se que existem diferentes bases epistemoldgicas e que
essas podem orientar em variados caminhos as ac¢ées pedagogicas do professor. E

importante a selecdo de autores que destaquem e instiguem que o educador se



63

identifique com o tema selecionado, facilitando esses a atingir os objetivos pensados.
Nesse sentido, destaca-se a importancia de se pensar nos paradigmas que irdo
orientar a construcdo da Arquitetura Pedagdgica, pois essa possui aspectos que sao
diretamente influenciados pela base epistémica escolhida, como € apresentado a

seqguir.

5.1.3 Arquitetura Pedagdgica

Nessa secdo é apresentado o conceito de Arquitetura Pedagdgica para entdo
serem detalhados 0s aspectos que a constituem. Para Biancard et al (2020) e Guizzo
(2021), uma AP é um espaco de delimitacdo que utiliza diferentes op¢bes de direcbes
para se realizar algo; no entanto, cabe ao educador escolher e determinar o lugar para
ir e quais os caminhos a trilhar. O professor podera utilizar a AP para embasar o seu
planejamento, mas ele é quem devera escolher os caminhos a serem seguidos a partir
das necessidades especificas dos seus estudantes.

Uma Arquitetura Pedagogica no contexto da Educacéo a Distancia levara em
consideracao o perfil dos sujeitos da EaD, apresentando seus aspectos voltados para
este contexto no intuito de atender pontualmente as necessidades, tanto do professor
como dos alunos.

Assim, uma AP é constituida de quatro aspectos: organizacionais, conteudo,

metodologicos e tecnoldgicos, como pode-se observar na Figural?.

Figura 17: Estrutura da Arquitetura Pedagégica

Aspectos

Aspectos A
Organizacionais

Tecnoldgicos

Arquitetura

Pedagogica

Aspectos .
Metodolégicos Contetido

Fonte: Adaptado de Behar (2019).
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Como se pode observar na Figura acima, todos os elementos estéo interligados
e conversam entre si, no sentido de um complementar e impulsionar o papel do outro
dentro da AP. Para tanto, os elementos que constituem a arquitetura sé&o
apresentados detalhadamente a seguir.

5.1.3.1 Aspectos Organizacionais

Esses se referem ao planejamento pedagdgico a partir da definicdo dos
objetivos propostos, organizacao do tempo, espaco e definicdo dos deveres e direitos
de cada participante do processo (aluno, professor, tutor etc.) A organizacdo € um
aspecto importante quando diz respeito a EaD, pois varia conforme o sujeito professor
ou aluno. O professor organiza desde a sele¢cdo ou constru¢cdo dos materiais que
serdo utilizados nas aulas, considerando as especificidades do publico-alvo e
buscando atingir os objetivos pré-determinados na AP. E importante que o professor
estabeleca combinacfes prévias com 0s alunos ja no inicio do curso, pensando em
prazos para as atividades, estabelecendo regras de interacbes com o0s colegas,
reforcando questdes de Netiqueta*, por exemplo, etc. Recomenda-se ensinar o aluno
de que forma ele pode interagir com os colegas e com o professor na EaD e orientar
sobre a organizacdo pessoal para realizacdo do curso. No que diz respeito a
organizacao pessoal, a educacao a distancia demanda acdes diferenciadas do aluno,
ja que nao existem as cobrancas pessoais que ocorrem em sala de aula por parte do
professor referente as tarefas, prazos e horarios. O estudante precisa estar atento aos
meios de comunicacao preestabelecidos, como para receber avisos sobre o curso,
lembretes para prazos das atividades, assim como para seguir uma rotina de estudo
dos conteudos pensada por ele mesmo. Dessa forma, a organizacdo é um aspecto
gue determina varios pontos na AP, desde os direitos e dever de cada sujeito até como
serdo estruturados os conteudos.

E relevante — na EaD — a forma como os contetidos s&o organizados, como é

apresentado a seguir no proximo aspecto da AP.

29 Netiqueta diz respeito as regras de etiqueta para comunicac&o no virtual.
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5.1.3.2 Conteudo

Esse diz respeito aos materiais e componentes que serdo utilizados para
apresentar “o que” sera trabalhado na AP, como textos, videos, imagens e software
educacional. O desenvolvimento do conteddo é muito importante na EAD, pois é
relevante levar em consideracdo as diferentes formas de aprender dos alunos, e
variados tipos de apresentacdo dos materiais poderédo agradar uma demanda maior
de sujeitos, como PowerPoint, video, musica, grafico, etc. A selecdo de materiais que
serdo usados no modelo é de extrema importancia, pois é com esses que 0S
estudantes terdo contato com os conteudos. Eles podem ser de inUmeros tipos, como
0s mais habituais em formato de textos, videos, imagens, e outros como animacoes,
histérias em quadrinho, aplicativos, jogos, materiais educacionais digitais, entre
outros. Mais um ponto a ser destacado é o detalhamento e clareza do assunto, no que
diz respeito a diferenca das explicages no presencial e a distancia. E necessario ter
presente que no presencial podem ser dados exemplos que no momento da
explicacéo o professor percebe que ira instigar a compreensao do aluno; no EaD pode
nao acontecer simultaneamente. Neste caso, o professor pode levar em consideracao
diferentes situacdes que possam instigar o estudante da mesma forma. Um dos
materiais utilizados é o texto, podendo ser narrativo, poesia, letra de musica, entre
outros. Para Bento (2017), € importante uma linguagem que possibilite facil
compreensdo, optando pela escrita em frases curtas e com as ideias de facil
identificacdo. Para a insercdo de termos técnicos ou poucos conhecidos, é
recomendado que se desenvolvesse uma explicacdo para todos com possiveis
exemplos.

Alguns autores ainda recomendam que os materiais no formato de texto sejam
escritos em primeira pessoa, ao estilo conversacdo, com vocabulario simples, para
aproximar o leitor (MOORE, KEARSLEY, 2007; BENTO, 2017; CAMARGO, DAROS,
2021). Também sugerem a utilizacdo de exemplos pessoais, relatos e até a insercao
de guestionamentos no meio do texto, tudo para facilitar a compreensao. Outra forma
de facilitar a compreensao é utilizar exemplos; pensar em materiais de apoio para
determinadas situacdes é uma alternativa, como videos, textos curtos e com
linguagem simples, infogréaficos, histérias em quadrinho, quis, podcast, videos etc.
Nesse sentido, usar exemplos presentes no contexto do discente podem facilitar as

conexodes de ideias.
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E importante considerar que materiais construidos para EaD como os videos -
ndo devem ser muito longos para o espectador manter a atencao até o fim (BENTO,
2017). Também considerar na apresentacdo de uma linguagem clara e organizada,
para isso a construcdo de um roteiro prévio organizando as falas auxilia no processo
(LEMOV, 2021). No que diz respeito aos textos que aparecem no decorrer dos videos,
considerar um tempo para leitura € imprescindivel levar em conta as caracteristicas
do aprendiz (BENET, 2020, apud OTA , D. G. DA;, M. A. (ORG.); HOFFMANN, G.).

Um dialogo bem estabelecido com o leitor é primordial no desenvolvimento de
materiais, priorizando o perfil do aluno, seus conhecimentos prévios e contexto
(BENTO, 2017; CAMARGO, DAROS, 2021). E primordial considerar no aspecto
conteldos a metodologia que serd aplicada para seu desenvolvimento, pois esta
diretamente ligado a forma de aprendizagem dos discentes.

5.1.3.3 Aspectos Metodoldgicos

Os aspectos metodolégicos remetem como foram organizadas as tecnologias
digitais, aplicacdo dos contetdos e uso dos recursos visando atingir os objetivos e
como deve acontecer o processo de avaliacdo. No contexto educacional, existem
diferentes metodologias que podem ser aplicadas e que variam de acordo com a base
epistemologica escolhida e com os sujeitos determinados. O professor responsavel é
guem escolhe, levando em consideracédo os outros aspectos da AP, a que seja mais
condizente com seus objetivos. A modalidade de curso a distancia — normalmente — é
organizada numa plataforma ou ambiente virtual de aprendizagem, no qual séo
disponibilizados os contetdos e espaco para interacdo. Esse tipo de formato costuma
apresentar aulas disponibilizadas conforme combinado — diariamente, semanalmente
— para que o aluno possa ver 0os materiais no horario de sua escolha. As tarefas podem
ser realizadas de duas maneiras, sincronas, na qual é preestabelecido um horario
para os estudantes acessarem o espaco da aula e realizar a atividade; assincronas,
sem horério preestabelecido (CAMARGO, DAROS, 2021).

As ferramentas para interacdo podem ser sincronas, com chat, video
chamadas e video aulas; assincronas, com forum de discusséo, e-mails (CAMARGO,
DAROS, 2021; ROCHA, OTA, HOFFMANN, 2021). Existe também o formato hibrido,
gue — como o nome ja diz — engloba as caracteristicas das duas modalidades

anteriores, pois apresenta aulas presenciais e a distancia. Esse formato pode atender
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adequadamente a publicos que ndo estdo habituados a aulas totalmente a distancia
e que necessitam de explicagfes mais detalhadas dos conteudos. O mesmo formato
€ adotado em cursos que demandam de avaliacdes presenciais dos alunos, como
apresentacdes de trabalhos ou provas. No ano de 2020, ficou popular o ensino remoto
emergencial (ERE), que

[...] emergiu com a pandemia da Covid 19 diante da necessidade por
alternativas remotas (virtuais) visando o prosseguimento das atividades
educacionais. Houve uma espécie de virtualizagdo (adaptacdo) do ensino
presencial com uso das TDICs (COQUEIRO, SOUZA, p. 66062, 2021).

No caso de aulas a distancia, é importante ao professor ter mais atencdo ao
interesse e motivacao dos alunos, pois esses fatores — se mal conduzidos — podem
ocasionar o afastamento do aluno; é importante que o discente escolha previamente
ferramentas de interacéo para utilizar e retomar o contato com os participantes. Uma
forma de incentivar a participacéo é instigar a interacao e discussdo com os colegas
como — por exemplo — por meio de perguntas norteadoras e experiéncias pessoais.
Nessa direcdo, Moran (2005,) e Guimarédes (2020) afirmam que o conhecimento se
da pela troca, pela interacdo, assim como pela interiorizacédo, pela reflexdo pessoal e
pela capacidade de reorganizar o que percebemos ao redor. Fica flagrante a
importancia da escolha das ferramentas tecnologicas digitais que serao utilizadas na

AP. Para tanto, os aspectos tecnologicos serédo detalhados a seguir.

5.1.3.4 Aspectos tecnolbdgicos

Esses dizem respeito a definicdo de quais ferramentas serdo utilizadas, bem
COMo outros recursos tecnoldgicos, podendo ser ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA), jogos, ou outro que se fizerem possiveis. No contexto da EaD, as ferramentas
mais utilizadas costumam ser as de comunicacdo e interacdo. A construcdo do
conhecimento acontece também por meio das interagcbes com os demais colegas,
para tanto, é significativo utilizar recursos que proporcionem esta pratica na EaD. Os
ambientes virtuais de aprendizagem normalmente oferecem diferentes espacos onde
as interacdes podem ser feitas pelos colegas. Um AVA é definido — segundo Behar

(2009) — como uma plataforma que possibilita a comunicacéo e interacdo dos atores
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— alunos, tutores, professores, monitores — tendo como objetivo possibilitar o ensino e
aprendizagem.
Para Bento (2017),

[...] os AVA tém contribuido para expansdo da EAD, favorecendo a
disseminacdo de cursos. Isso se concretiza, principalmente, por serem
espagos disponibilizados na internet, construidos, especialmente, com a
intengd@o de proporcionar situagbes de aprendizagem utilizando ferramentas
diversas (foruns, chat, diario de bordo, etc.) em que professores e alunos —
em espacos e tempos diferentes — possam construir conhecimentos de forma
colaborativa.

Existem inUmeros ambientes virtuais de aprendizagem utilizados na EabD;
alguns podem ser destacados, por serem usados no ambito educacional, como
Blackboard®, LMS Estudio®, Teleduc?®, E-Proinfo*, Google ClassRoom?**, Microsoft
Teans®> Moodle* e 0o ROODA (Ambiente Virtual de Aprendizagem Rede cOOperativa
de Aprendizagem) (ROODA)®* (Figura 18). Nesta pesquisa, foi utilizado o ambiente de
aprendizagem ROODA?®,

Esses sdo alguns AVA utilizados no ambito educacional, mas existe uma
diversidade de ambientes com a mesma finalidade. O que faz a diferenca séo as
funcionalidades que esses ambientes apresentam e de que forma sao utilizadas com
os alunos. Nesses casos, 0 professor é responsavel pelas fomentacbes no AVA,
assim como no desenvolvimento da proposta das atividades. De acordo com alguns
autores, como Bento (2017) e Camargo e Daros (2021) 0os recursos — como
hipertextos e hipermidias que apresentam ferramentas digitais como videos, imagem,
musicas — sdo bem atrativos e desafiadores para os alunos. Existe uma variedade de
ferramentas nos AVA, sendo que algumas possibilitam uma adaptacdo melhor para o
publico-alvo, que sdo as de autoria. Segundo Behar (2009), Slodkowski (2019) e

Kanashiro (2020), ferramenta de autoria é definida como um sistema, plataforma ou

30 Moodle Blackboard: disponivel em http://blackboard.grupoa.com.br/blackboard/blackboard-moodle-
e-a-educacao-aberta/.

31 LMS Estudio: disponivel em www.Imsestudio.com.br.

32 Teleduc: disponivel em http://www.teleduc.org.br/.

33E-Proinfo: disponivel em
http://e-proinfo.mec.gov.br/eproinfo/interativo/acessar_espaco_sistema/acessar.htm

34 Google ClassRoom: disponivel em https://classroom.google.com/h.

35 Microsoft Teans: disponivel em: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/log-in

36 Moodle: disponivel em https://moodle.org/

37 0 ROODA: disponivel em https://EaD.ufrgs.br/ROODA/.

38 Todos os ambientes de aprendizagens citados nesta sec¢do foram apresentados detalhadamente na
secdo 4.1.


http://blackboard.grupoa.com.br/blackboard/blackboard-moodle-e-a-educacao-aberta/
http://blackboard.grupoa.com.br/blackboard/blackboard-moodle-e-a-educacao-aberta/
http://www.lmsestudio.com.br/
http://www.teleduc.org.br/
http://e-proinfo.mec.gov.br/eproinfo/interativo/acessar_espaco_sistema/acessar.htm
https://classroom.google.com/h
https://moodle.org/
https://ead.ufrgs.br/rooda/
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até mesmo aplicativo que permite ao usuario organizacdo, desenvolvimento e
construcdo de diferentes midias. Existem ferramentas de autoria que podem ser
colaborativas, permitindo a interacdo entre 0os autores como — por exemplo — sites,
mapas conceituais, videos, trilhas sonoras, histérias em quadrinho, etc. Considera-se
que, quanto maior o numero de ferramentas utilizadas, maiores as opc¢des que 0s
alunos terdo para escolher qual delas atende suas formas de aprender, podendo
combinar diferentes tipos entre si. Em sintese, os aspectos tecnolégicos dizem
respeito aos recursos tecnolégicos de uma arquitetura, assim como os demais,
funcionam em conjunto e se complementando mutuamente.

No que diz respeito ao tema abordado nesta tese, existe um trabalho na
tematica abordada, de Okuma (2002); no entanto, o foco € nos cuidados com o corpo,
na area de educacéo fisica, ndo tendo relacdo com tecnologias e nem educacao a
distancia. A pesquisa se deu sobre Arquitetura Pedagdgica para Idosos na EaD e
encontrado o trabalho nacional de Machado (2013), que criou uma AP visando incluir
0s idosos em cursos virtuais. Para isso, construiu estratégias pedagogicas e
metodologicas levando em consideracdo as necessidades biopsicossociais deste
publico. Destaca-se a importancia de estudos nesta area voltados para os idosos,
sendo necessario um planejamento para aplicacdo da Arquitetura Pedagogica junto
ao publico-alvo e o desenvolvimento de estratégias pedagogicas que orientem o

professor a alcancar seus objetivos, colocando a AP em prética.

5.1.4 Estratégias Pedagogicas

Os modelos pedagoégicos sdo compostos por elementos que se complementam
e interagem em sinergia. A aplicacdo da AP demanda uma organizacao do professor,
gue diz respeito também ao perfil dos sujeitos a quem serdo ministrados os
ensinamentos e suas bases paradigmaticas. O mesmo deve elaborar estratégias que
possibilitem essa aplicacdo. Autores da area de educacdo abordam o termo
estratégias pedagodgicas para relacionar acbes a serem realizadas no contexto
educacional, direcionadas aos alunos. Vinha et al. (2015) — por exemplo — comparam
as pedagogicas a estratégias de negociacao de conflitos.

Behar et al (2019, p.16) afirmam que as estratégias
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[...] podem ser compreendidas como um conjunto de a¢des educacionais

[...] as estratégias pedagogicas podem ser sugestdes para usar novas
tecnologias digitais; aplicaces de atividades complementares, a partir de
simulacdes, etc.; construcdes coletivas de textos; recomendacdes de dicas
para motivar a realizacéo de tarefas, compartilhar conhecimentos e participar
de discussédo com colegas e formadores; entre outros.

A autora também considera como um conjunto de acfes a serem colocadas em
praticas a fim de atingir um objetivo por meio de realizacao de atividades, situacdes
problemas, entre outros.

Camargo e Daros (2021) afirmam que as estratégias pedagoégicas sao
importantes para o0s professores, pois podem levar o aluno a desenvolver
competéncias diferentes, de acordo com a abordagem utilizada. Os mesmos autores

dividem as estratégias pedagogicas abordadas em sua obra, da seguinte forma:

e De quebra-gelo: inicio de um novo tema, assunto, disciplina ou projeto.

e De investigagdo de problemas: analise, identificacdo de causas e
consequéncias.

e De solucéo de problemas: tomada de decisdo, criatividade e pensamento
critico.

e De texto: compreenséao e interpretacao.

e De gestdo da aula digital: planejamento e acompanhamento do
desenvolvimento do estudante.

e De avaliacdo: avaliacdo formativa. (CAMARGO; DAROS, 2021).

De acordo com Camargo e Daros (2021), as estratégias podem ser aplicadas
em diferentes contextos, combinadas com outros recursos e adaptadas para o ensino
presencial, hibrido ou a distancia, de acordo com o professor. Dentro do contexto da
EaD, Bento (2017, p. 33) sinaliza que — quando € discutida a producao de materiais
para EaD — é importante levar em consideracdo alguns aspectos no que se refere as

estratégias pedagogicas e tecnoldgicas

a) as estratégias se fazem necessarias para que 0s alunos possam atingir
0s objetivos propostos para o estudo de determinada unidade de ensino;
b) as estratégias devem ser propostas de acordo com o que se espera do
aluno;

c) elas devem ser sempre intencionais;

d) sua proposicao pelo conteudista nao é suficiente;

e) faz-se necessaria a dinamizac¢do pelo professor/tutor.

Neste contexto, Schneider (2014, p. 36) afirma que

[...] o levantamento das caracteristicas dos alunos e suas trajetorias sé@o
fundamentais na composicdo do planejamento pedagdgico de modo a
elaborar diferentes estratégias que incluam todos os alunos no processo
pedagdgico, potencializando as aprendizagens. O perfil dos alunos influencia
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e, por vezes, determina a necessidade de adaptacbes ou mudancas no
planejamento e sua aplicagéo.

De acordo com os autores referenciados, estratégias pedagdgicas sdo um
conjunto de acgbOes que sao elaboradas para se atingir um objetivo educacional,
levando em consideracéo caracteristicas e contexto do sujeito aluno. E possivel
observar que o perfil do sujeito deve ser considerado diretamente nas estratégias
pedagodgicas de aplicacdo da AP, pois varios aspectos das mesmas podem variar de
acordo com as caracteristicas dos alunos. Nesse sentido, cada tipo de atividade

proposta tem um objetivo especifico junto ao aluno, por exemplo (BENTO, 2017):

e Atividades de recapitulacdo: contribuem para que o aluno possa refletir sobre
0S assuntos que ja teve contato, podendo ser no inicio de um contetdo ou de
um tema dentro dele. Normalmente séo feitas no formato de pergunta.

e Atividade de sintese: contribuem para que o aluno compare ideias sobre um
mesmo tema, exercitando a capacidade de objetividade.

e Perguntas—problema: contribuem para aproximacdo da teoria e pratica,
proporcionado uma reflexdo, ndo necessariamente levando a agéo
propriamente dita.

s

No que se refere ao publico idoso, é importante que sejam desenvolvidas
estratégias pedagodgicas que considerem suas caracteristicas biopsicossociais, assim
como motivacdes, interesses e expectativas (CACHIONI et al, 2015; DOLL, 2016;
MACHADO, 2018; RISSI, 2020). Machado (2018) e Cachioni (2015, 2020) ainda
reforcam que existem praticas de utilizacdo dos materiais construidos para jovens e
adultos para os idosos, e que estas ndo devem ser realizadas, ja que publicos e
processos de aprendizagem diferentes.

Alguns autores (BOTH, 1999, 2001; OSORIO, 2005; CACHIONI et al, 2015;
SOUSA, RODRIGUESZ-MIRANDA, 2015; MACHADO, DOLL, CACHIONI, 2016;
MACHADO, 2019; SLODKOWSKI, 2019; MACHADO et al. 2020) apresentam
exemplos de estratégias pedagdgicas voltadas para o publico idoso:

e Conferéncias sobre os desafios e limites decorrentes do processo de
envelhecimento.

e Filmes e féruns sobre velhice.

e Exposicoes, visitas a museus e manifestacdes culturais sobre o tema;

e Cursos de linguas.

e Atividades fisicas, como exercicios, esportes, etc,

¢ Atividades recreativas, como jogos, expressao corporal,
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e Recursos que possibilitem o desenvolvimento de relagdes intergeracionais.

e Dinamicas de grupos.

e Atividades de reflexdo, que possibilitem analise e discussédo sobre o quadro da
sociedade atualmente.

e Utilizac&o de casos, ou situacdes-problema.

e Criacao de infogréficos.

e Criacao de videos.

e Cursos voltado a incluséo digital.

No que diz respeito a estratégias para idosos na Educacao a Distancia, pode-
se combinar as anteriormente mostradas com ag¢fes voltadas para EaD como:
explicacdo dos conteudos de forma mais detalhada, com o acréscimo de recursos
digitais como videos explicativos; uso de ferramentas digitais para comunicagao por
chats, foruns de discussao e e-mails; feedbacks regulares para atividades realizadas;
tutoriais detalhados sobre todas as ferramentas que serédo utilizadas, assim como
disponibilizacdo do material para ser impresso (MACHADO, 2013; SLODKOWSKI,
2019).

E possivel observar que as EP d&o mobilidade ao modelo pedagdgico. além
de colocar em pratica a AP, leva em consideracao todos os demais elementos do MP.
Percebe-se — entdo — a funcéo de cada elemento dentro do Modelo Pedagdgico e o
guanto estao interligados e um interfere no outro, complementando-se.

A possibilidade de inclusdo na modalidade EaD surge como uma opcao de
espaco para atuacdo dos idosos, considerando aqueles que tém interesse nas
tecnologias digitais, pois se torna uma alternativa para o publico idoso de buscar
atualizacbes de acordo com seu interesse e de trocar conhecimento com outras
pessoas.

A troca de experiéncias, vivéncias e interesses podem auxiliar na construcéo
do conhecimento; o idoso pode aprender na EaD ao ter contato com 0 novo, mas
também quando resolve compartilhar seus conhecimentos com outras pessoas. Ele
pode escolher diferentes formas de compartilhar, como por meio das redes sociais,
textos, videos, imagens, ou de uma maneira estruturada como blogs, sites e até
aplicativos. Percebe-se que a construcdo de Modelos Pedagogicos para Cyberséniors

na EaD viria ao encontro das necessidades especificas deste publico em particular,
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funcionando como uma ferramenta de apoio no processo do envelhecimento,
tornando mais instigante e ativa essa etapa da vida.

Neste cenario, é possivel observar que existem muitas possibilidades para a
utilizacdo de um Modelo Pedagdgico para idosos, jA que engloba ndo apenas o uso
das tecnologias digitais, mas também metodologias e estratégias para a sua
aplicacdo. A educacdo e a gerontologia também estdo inseridas neste contexto,
conforme abordado nos capitulos anteriores. Considerando as principais tematicas
apresentadas até o momento, a seguir sdo elencados os trabalhos correlatos sobre
Modelos Pedagdgicos para Cyberséniors na EaD.



6 TRABALHOS CORRELATOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar o levantamento sistematico realizado
sobre as principais tematicas abordados nesta tese. Portanto, foram utilizadas duas
bases de pesquisa: Peridédicos da Capes* e ScienceDirect*. Essas possuem uma
vasta colecao de estudos sobre ambos os temas. Para a selecao dos materiais, foram
realizados os seguintes parametros de incluséo: investigacbes que contemplassem
os termos descritores utilizados; realizados no periodo de 2014 até 2021,
contemplando o tempo de cinco anos antes do inicio da presente revisdo; pesquisas
em portugués, inglés e espanhol.

Para uma maior organizacdo do capitulo, este foi dividido em duas secoes:
Idosos na EaD e Modelos Pedagdgicos para Idosos, conforme pode-se acompanhar

a sequir.

6.1 IDOSOS NA EAD

A pesquisa sobre esse tema foi realizada utilizando os seguintes descritores:

” “* ” “* ” 13

“idosos and EaD”, “terceira idade and EaD”, “pessoas mais velhas and EaD”, “sénior
na EaD”, “cyberséniors and EaD”, “idosos multiplicadores and EaD”, “cyberséniors
multiplicadores and EaD”, “elderly and DE”, “elder and DE”, “old people and DE”,
“multipliers old and DE”, “multipliers elderly and DE” e “multipliers séniors and DE”. E
importante destacar que o temo “DE” foi também utilizado como “distance education”.

Apés arealizacdo da pesquisa, foi obtido um total de 17.687 trabalhos nas duas
bases utilizadas. Sendo assim, a partir de cada resultado foi feita uma selecao dos
artigos considerados relevantes e que tinham relacdo com a presente pesquisa,

destacados na Figura 18.

39 periédico da Capes: disponivel em https://www.periodicos.capes.gov.br/.
40 ScienceDirect: disponivel em https://www.sciencedirect.com/.
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Figura 18: Trabalhos correlatos sobre Idosos e EaD

Total: 18.310

e Trabalhos selecionados: 140

ScienceDirect

FLSEVIER

Fonte: A autora (2019)

e Trabalhos utilizados: 8

Nesse contexto, a seguir sdo destacados os trabalhos selecionados em cada

uma das areas, bem como o resumo dos mesmos.

Quadro 2: Estudos encontrados sobre idosos na EaD

ESTUDOS ENCONTRADOS SOBRE IDOSOS NA EAD

Ano Autor(es) Descricdo

2014 | CARNEIRO, Rommel Vieira; | Trabalho teve o objetivo de avaliar a aderéncia das
ISHITANI, Lucila. tecnologias ao grupo de pessoas da terceira idade.
Aspectos de usabilidade de | Foram realizados testes de usabilidade com esse
mobile learning voltado para | publico na utilizacdo de dispositivos méveis com
Usuérios com restricbes | um material previamente preparado. Foram
decorrentes da idade. Disponivel | identificados alguns aspectos relevantes para o
em: publico da terceira idade e feitas recomendacdes
http://seer.upf.br/index.php/rbca/ | de melhorias no desenvolvimento de contetdo.
article/view/3426

2015 | MACHADO, Leticia Rocha and | O presente artigo versa sobre a construgcdo de

BEHAR, Patricia Alejandra.
Educacdo a Distancia e
Cyberséniors: um foco nas
estratégias pedagodgicas. Educ.
Real. [on-line]. 2015, vol.40, n.1,
pp.129-148. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1590/2175-
623645563

estratégias pedagdgicas na Educacao a Distancia
(EAD) no intuito de incluir os cyberséniors em

cursos virtuais. O estudo foi realizado por uma
abordagem qualitativa e quantitativa. Os
resultados mostraram a necessidade de

aprofundar aspectos como a resiliéncia e a
reminiscéncia com o publico mais velho.



http://seer.upf.br/index.php/rbca/article/view/3426
http://seer.upf.br/index.php/rbca/article/view/3426
http://dx.doi.org/10.1590/2175-623645563
http://dx.doi.org/10.1590/2175-623645563

2015 | ARAUJO, Izabel Cristina de; | Este artigo aborda a inclusdo de pessoas da
LANZARIN, Jane; MEDEIROS, | Terceira Idade no cenario da Educacéo a Distancia
Luciano Frontino. Terceira idade | (EAD). Neste sentido, por se tratar de um publico
na EAD: uma proposta para as diferenciado ha a necessidade de uma preparagéo
Instituicdes. por parte das instituicdes para acolher este aluno

gue muitas vezes ndo esta atualizado com as
novas tecnologias.

2015 | Pavel Vacek, Klara Rybenska. O objetivo deste artigo é descrever a situacdo dos
Research of Interest in ICT | idosos, referindo-se aos seus interesses ou
Education among Seniors. preocupagfes em continuar sua educacdo no
Procedia - Social and Behavioral | campo das TIC, e responder a questdes sobre se
Sciences 171 (2015 ) 1038 — | os idosos tém interesse em uma educacdo
1045. orientada de forma semelhante, quais sdo seus
Disponivel em: | interesses especificos e que condi¢cdes devem ser
https://www.sciencedirect.com/s | satisfeitas para que tal educagcdo produza
cience/article/pii/S18770428150 | resultados.

03067

2016 | HEIS, Edimara. Escrita coletiva | O trabalho teve como objetivo principal identificar
digital: um olhar a partir da | como as tecnologias que podem contribuir para a
construcdo de textos por idosos. | construcdo de um texto coletivo por idosos.
Trabalho de conclusdo de | Evidenciou-se que o trabalho em grupo é ainda
graduacdo. Disponivel em: | uma pratica a ser desenvolvida por alguns idosos,
http://hdl.handle.net/10183/1530 | sabendo que boa parte ndo possuia a vivéncia de
07 trabalhar na coletividade ou tinha experiéncias

negativas anteriores a este trabalho.

2016 | Chen, Li-Kuang; Wang, Shan | O objetivo deste trabalho foi explorar as relacdes
Tair. Seniors’ Demographic | entre caracteristicas demogréficas e motivacdes
Correlates for Motivations to | de adultos mais velhos que se inscrevem em
Enroll in Degree-Conferring | programas de graduacao universitaria no ensino
Programs in Universities. superior, incluindo programas de graduacéo,
Educational Gerontology, 10 | mestrado e doutorado em Taiwan.

January 2016.

Disponivel em:

https://www.tandfon-

line.com/doi/abs/10.1080/03601

277.2016.1139968?journalCode

=uedg20

2016 | FERRETI, Vandro Elaino. O estudo propde parcerias solidarias, tendo como
As redes colaborativas e o | foco a questdo social inclusiva para os grupos de
espaco cidaddo SEAE. idosos.

Trabalho de Conclusdo de | O trabalho proporcionou uma reflexdo sobre o

Curso. Graduacéo em | papel do académico da UFPR diante das

Informatica e Cidadania, | expressbes da questdo social do idoso e a

Universidade Federal do incluséo deste nas TIC.

Parand.

2018 | MENDES, J.S. S. A presente pesquisa tem por objetivo investigar
Educagcdo Intergeracional a | quais acdes educativas intergeracionais podem
Distancia: Conect@Ndo Jovens | contribuir para aproximar jovens e idosos na
e ldosos. Educacéo
Dissertacdo  de Mestrado. | Intergeracional a Distancia.

PPGEDU/ UFRGS. A analise das trocas entre jovens e idosos
possibilitou 0 mapeamento de 11 a¢des educativas
intergeracionais que podem ser utilizadas na
Educacéo Intergeracional a Distancia, com vistas
a aproximar jovens e idosos e apontou ainda para
a necessidade de ampliacdo dos estudos nessa
area.

2018 | Yakup Akgul. Nesta pesquisa, tenta-se examinar se uma
WEB  ACCESSIBILITY  OF | plataforma MOOC é acessivel para pessoas
MOOCS FOR ELDERLY | idosas. Para tanto, trés MOOCs foram
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815003067
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815003067
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https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03601277.2016.1139968?journalCode=uedg20
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STUDENTS: THE CASE OF
TURKEY.

Journal of Life Economics, 01
October 2018, Vol.5(4), pp.141-
150.

Disponivel em:
http://ratingacademy.com.tr/ojs/i
ndex.php/jlecon/article/view/452/
343

selecionados e avaliados. A avaliagéo foi realizada
de acordo com o Achecker. Os resultados do
estudo mostraram que um dos MOOCs
investigados atendia aos critérios gerais. E, ndo ha
nenhum estudo sobre a acessibilidade dos
MOOCs para usuarios idosos no contexto da
Turquia.

2018 | Pizzatto, Solange Goretti | A pesquisa defende que a convergéncia entre
Moreira; Bini, Renan Paulo, | tecnologia, educacdo e Lingua Inglesa
Higor Miranda Cavalcante, , and | proporciona o empoderamento dos idosos de
Vasconcelos, Ana Maria Martins. | forma mais demacratica e rapida, considerando as
"O empoderamento na terceira | vantagens da modalidade de educacdo a
idade por meio da educacgdo a | distancia.
distancia: o ensino de lingua
inglesa." TRAVESSIAS 12.4
(2018): 191-207. Web.

2018 | Limone, Pierpaolo; Monacis, | Este estudo avalia a eficacia do contetdo de e-

Lucia ; Ceglie, Flavio ; Sinatra, | learning adaptado aos estilos cognitivos em uma
Maria ; de Palo, Valeria. | amostra de adultos mais velhos.
Enhancing e-learning in old age. | Os resultados foram importantes e expandiram a
Australian  Journal of Adult | compreensdo de como as diferengas individuais
Learning Volume 58, Number 1, | nos estilos cognitivos afetam os resultados da
April 2018. aprendizagem, mesmo na velhice.

2019 | Neves, Jessica  Alexandra | O trabalho ilustra a criacdo de uma plataforma on-
Raimundo. line de apoio sénior. O objetivo do projeto é
A INTEGRACAO DA | promover a integracdo da populacdo idosa nas
POPULACAO SENIOR NO | préticas digitais da sociedade atual.

ACESSO A TECNOLOGIA.

2019 | Leticia Rocha Machado, Jozelina | O artigo teve por objetivo mapear e analisar as
Silva Da Silva Mendes, Laura | competéncias digitais em idosos de um curso de
Krimberg, Clévis Da Silveira, and | inclusdo digital. Os resultados da pesquisa
Patricia Alejandra Behar. | apontaram um elevado indice referente a
"Competéncia Digital De Idosos: | Alfabetizag&o Digital (no inicio do uso). No entanto,
Mapeamento E Avaliacdo." | € destacada a necessidade de desenvolver o
Educacdo Tematica Digital 21.4 | Letramento e a Fluéncia Digital para que seja
(2019): 941. Web. possivel utilizar a internet com seguranca e

autonomia.

2021 | Sobral, Sénia Rolland; Sobral, | O objetivo deste estudo foi identificar as
Margarida. Computer Education | publicacdes existentes que tratam do tema
and Third Age Universities: A | educacdo em informética em universidades
Systematic Review. Int. J. | seniores. Por dessa pesquisa, foi possivel tracar
Environ. Res. Public Health | um panorama de como é o aprendizado de
2021, 18, 7390. | informatica para idosos, quais as barreiras que
https://doi.org/10.3390/ impedem os alunos de frequentar essas aulas,
ijerph18147390 além de dicas de como devem ser organizados os

cursos e das metodologias pedagdgicas que
devem ser realizadas ser adoptadas.

2021 | Ackermann TP and Seifert A | O objetivo deste estudo foi investigar o papel das

Older Adults’ Engagement in
Senior University Lectures and
the Effect of Individual
Motivations (2021). Front. Educ.
6:591481.

doi: 10.3389/feduc.2021.591481

motivacdes individuais especificas para alunos
idoso que fundamentam a frequéncia de
participagdo em uma universidade sénior e como
as dimensbes de salde ou socioecondmicas
podem afetar as possibilidades de participagéo.

Fonte: a autora (2022).
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Carneiro e Ishitani (2014) apresentaram a aplicabilidade dos dispositivos
moveis nas iniciativas de mobile learning com o publico idoso e fez uma avaliacdo dos
aspectos de usabilidade relacionados. Identificaram fatores que dificultam utilizac&o
desses dispositivos por parte dos do publico mais velho, no entanto, esclareceram que
as questbes encontradas podem ser atenuadas com a aplicacdo de praticas que
atendam as necessidades do publico referido. As autoras destacam a importancia da
elaboracdo do contetdo com a participacdo de idosos na identificacdo das melhorias
a serem realizadas, em todo o ambiente.

Machado e Behar (2015) abordam — no artigo — a construcdo de estratégias
pedagdgicas na Educacdo a Distancia, visando incluir os cyberséniors em cursos
EaD. No trabalho, as autoras apresentam um panorama sobre a insercédo dos idosos
no uso das tecnologias digitais, assim como o ingresse na EaD. Destacam que se
devem levar em consideracdo as caracteristicas especificas deste publico no
desenvolvimento de materiais e de ambientes que os mesmos irdo utilizar. Os
resultados da pesquisa mostraram a necessidade de aprofundar em aspectos como a
resiliéncia e a reminiscéncia com o publico mais velho.

Araujo, Lanzarin e Frontino (2015) buscam identificar como a tecnologia &
percebida por aluno idosos no seu cotidiano e no ambiente escolar, fazer um
levantamento sobre as dificuldades destes, e apontando os tipos de tecnologias
conhecidas e praticadas por eles. Os autores destacam que € fundamental para que
as instituicbes possam acolher o aluno idoso que em algumas situacdes esta fora
afastado da escola ha algum tempo. Araujo, Lanzarin e Frontino frisam que as
tecnologias ofertadas pela escola e o real interesse do aluno em compreendé-las e
em aplica-las na sua rotina, reforcando que é fundamental que as instituices
trabalhem e desenvolvam com o aluno idoso. Os autores esperam que 0 estudo
desenvolvido possa despertar o interesse na possibilidade de orientacado, elaboracao
de politicas e praticas pedagdgicas, tecnologia e de planos de melhoria na inclusao
digital dos idosos com uma linguagem que este possa compreender.

Pavel e Rybenska (2015) também destacam que os idosos pertencem a um
grupo muito especifico em termos de educacao que precisa de abordagem especial
ao desempenho do professor. As autoras afirmam que é preciso, além de ensinar o
funcionamento das tecnologias digitais para o publico mais velho, é importante
mostrar de que forma usa-las tendo beneficios para suas vidas. As autoras concluem

— a partir dos dados reunidos — que o interesse esta definitivamente presente, mas as
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atividades devem ser interessantes e benéficas para a vida dos alunos, focadas em
topicos que os idosos considerem interessantes. Também € destacado que o0s
professores devem considerar os idosos como um publico que necessita de apoio e
motivagao, assim como considerar suas experiéncias com a tecnologia, que varia
entre alunos. Nesse estudo, as autoras propdem um curriculo especifico para o
publico mais velho, levando em consideracao os aspectos referidos que atendem essa
demanda especifica.

Heis (2016) aborda em seu estudo as tecnologias que podem contribuir para a
construcdo de escrita coletiva entre idosos. A autora destaca as caracteristicas
especificas que devem ser consideradas sobre o presente publico-alvo, assim como
as experiéncias e vivéncias anteriores que 0s mesmos tenham sobre a temética.

Chen e Wang (2016) apresentam um estudo feito em Taiwan de forma a
explorar as relacdes entre caracteristicas demograficas e motivacdes de idosos que
se inscrevem em programas de graduacao no ensino superior. Os autores obtiveram
resultados referentes as caracteristicas demograficas deste grupo que variavam em
relacdo a alunos mais velhos em contextos ndo formais; 0s inscritos eram
prioritariamente homens ainda empregados. Os autores enumeraram as cinco
principais motivacdes para 0s idosos se matricularem em programas de graduacao
em universidades: busca por atualizagéo de conhecimentos e habilidades; adequacao
as necessidades e competicdes relacionadas ao trabalho; atingir uma meta de vida;
manter-se a par das mudancas sociais e; ganhar um grau. A aposentadoria e a idade
— segundo os autores — também predizem as motivacdes de matricula.

Ferreti (2016) proporcionou — por meio de sua pesquisa — uma inclusao social:
a aproximacao dos idosos com a comunidade e com seus familiares através da
criacdo de um laboratorio de informética que permanece aberto para utilizacdo dos
mesmos. O trabalho, segundo o autor, atingiu o objetivo de reduzir doencas causadas
pelo de isolamento social na medida em que foi proporcionando independéncia digital
para alunos idosos. Foi destacada pelo autor a importancia de parcerias e de redes
solidarias para a construcdo de projetos desse tipo, ja que para o desenvolvimento
deste estudo, foi feita uma pesquisa sobre a possibilidade da doacao de equipamentos
de informética.

Mendes (2018) se propde a investigar acdes educativas intergeracionais para
aproximar jovens e idosos na Educagéo a Distancia. A autora destacou a importancia

de se pensar em estratégias para auxiliar os idosos a interagirem a distancia, ja que
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mesmo 0s jovens buscando motivar e instigar as discussdes, 0s idosos nem sempre
respondiam.

Akgul (2018) salienta que o e-learning oferece uma oportunidade aos idosos de
inclusdo com o restante da sociedade, por meio de cursos on-line massivos abertos.
Com isso, as pessoas idosas podem ter amplas oportunidades de aumentar a vida
qualificada e permitir a aprendizagem e inclusdo. No estudo é dado um panorama do
aumento de pessoas que utilizam os MOOC, sendo os idosos em torno de 10% o
namero de utilizadores. O autor destaca também que — com o envelhecimento dos
participantes mais jovens — aumentarda o nimero de idosos usando a Internet nas
proximas décadas.

Pizzatto et al (2018) destacam dois eixos sobre como a lingua inglesa pode
promover o empoderamento de seus alunos, e sobre a modalidade de ensino e
aprendizagem EaD, que pode possibilitar uma maior democratizacdo de diversos
conhecimentos favorecidos pela EaD, como facilitando o acesso para aqueles que
precisam de longos deslocamentos.

Limone et al (2018) confirmaram a eficacia da adaptacdo dos conteudos de
aprendizagem aos estilos cognitivos de alunos idosos nos resultados de
aprendizagem, juntamente com a motivacdo intrinseca, metacognicdo e
aprendizagem autorregulada e estratégias de aprendizagem. Os autores também
afirmam que a aprendizagem adaptada de acordo com estilos cognitivos e oferecida
em um ambiente de e-learning facilita e melhora o desempenho académico.

Neves (2019) aborda varios conceitos em seu trabalho, como a terceira e
guarta idade e envelhecimento ativo, dando destaque a importancia da Internet na
atualidade. Tece também consideracdes sobre 0 uso das tecnologias e a interacao,
saude dos cidadaos, realgcando os seus multiplos usos e perigos. A autora discorre
sobre a parte pratica, a criacdo de um site, bem como as acdes de formacao.

Machado et al (2019) mapeiam e analisam as competéncias digitais nesse
estudo, assim como destacam a importancia e necessidade do desenvolvimento do
letramento e da fluéncia digital, pois ambos podem proporcionar uma maior seguranga
na utilizacéo pelos idosos.

Sobral e Sobral (2021) investigaram os trabalhos realizados em universidades
para idosos. Dentre alguns dados descobertos, os autores destacam  as
caracteristicas dos idosos. Reforgam que € necesséario compreender que 0s idosos

nao constituem um grupo homogéneo, e que cada um tem caracteristicas proprias em
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relacdo ao nivel cognitivo e fisico, bem como ao nivel do trabalho anterior e da
experiéncia profissional. Também pontuam que as motivacfes desse publico sédo
diversas, mas estédo ligadas — principalmente — a necessidade de se comunicar com
familiares, amigos e, ao mesmo tempo, de se sentirem ativos e ndo excluidos.

Ackermann e Seifert (2021) analisam que a singularidade das caracteristicas
motivacionais dos idosos € um aspecto que deve ser considerado ao se pensar em
atender as suas necessidades educacionais de aprendizagem ao longo da vida. Que
o local onde ocorrem as aulas influencia diretamente na participacdo dos alunos; que
deveriam ser repensadas as localizagbes nas universidades. Referente aos
programas que proporcionam esse acesso aos idosos oferecem — ao mesmo tempo
— a possibilidade de fortalecer suas habilidades, manter e ampliar seus contatos
sociais e aumentar seu sentimento de ser uma parte vital da sociedade.

Carneiro e Ishitani (2014) abordaram as dificuldades em se construir materiais
para idosos, referente a questdes de usabilidade e até de mesmo de o MED ter
contetdo ou uma abordagem que faga sentido para o publico. Assim como destacado
nessa tese, € reforcada a importancia da participacdo dos idosos no desenvolvimento
desses MED voltados para outros idosos, pois 0S mesmaos ja possuem experiéncia
sobre como os materiais digitais agradariam este publico e atenderiam suas
necessidades especificas.

Machado e Behar (2015), Pavel e Rybenska (2015), Heis (2016), Chen e Wang
(2016) e Limone et al (2018) destacam a importancia de se levar em consideracéo as
necessidades especificas do publico idoso referente ao desenvolvimento de MED
para 0s mesmos e também no planejamento de cursos, tanto presenciais como a
distancias. Como nessa tese, as autoras reforcam que as caracteristicas
biopsicossociais devem ser consideradas para o atendimento do publico mais velho.

Araujo, Lanzarin e Frontino (2015), Pavel e Rybenska (2015), Machado et al
(2019) e Limone et al (2018) abordam — em suas pesquisas — que, além de se ensinar
o funcionamento das tecnologias para os séniors, deve-se pensar na aplicabilidade
destas no cotidiano. Concordam com os pontos também destacados nessa pesquisa:
a de que um dos interesses dos idosos é que as tecnologias possam ser Uteis e
venham melhorar ou facilitar sua rotina.

Ferreti (2016), Mendes (2018), Akgul (2018), Neves (2019), Pizzatto (2018),
Sobral e Sobral (2021) e Ackermann e Seifert (2021) abordam o tema da incluséo

digital dos idosos seguindo a linha sobre as interacdes com a familia e comunidade.
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Os autores enfatizam que o conhecimento das tecnologias digitais pode proporcionar
ao publico idoso uma aproximagdo com familiares, com amigos, com outros idosos,
etc, e que esse fato pode diminuir o afastamento social, ser benéfico contra -— por
exemplo — a depresséo e proporcionar o empoderamento.

No que diz respeito ao interesse no uso das tecnologias digitais por uma parcela
de idosos, todos os autores anteriormente mencionados nessa se¢ao afirmam que um
dos motivos pelo qual ocorre € a busca por atualizacdo. Essa abordagem também
esta de acordo com o que é apresentado nesta tese. Também foram pesquisados
outros grupos e projetos voltados a incluséo digital de idosos que usufruiem dos
recursos da EaD.

Na Alemanha, foi desenvolvido o projeto KommmiT — Kommunikation mit
intelligenter Technik* (2020), com o objetivo de utilizar os recursos tecnolégicos para
possibilitar as pessoas solteiras, em particular os idosos, novos contatos sociais e
fortalecé-los de forma permanente. Foi desenvolvido um aplicativo que também visa
reduzir o medo no uso das tecnologias e despertar o interesse pelo mundo digital.
Esse projeto € integrado em uma rede de provedores de servicos locais e estruturas
de apoio social existentes, como areas de ciéncias, industria, setor publico, entre
outras, contribuindo para a experiéncia dos participantes.

Ja a Universidade Sénior Virtual*? (2021), em Portugal -— que teve inicio em
abril de 2020 -— é um projeto desenvolvido pela Associacdo Rede de Universidades
da Terceira Idade, juntamente com as Universidades Seniores. Tem como objetivo
atender todos os idosos que estdo em casa nesse momento, devido a pandemia, e
gue tenham interesse em aprender, conviver, superar suas dificuldades, partilhar seus
conhecimentos e se manterem ativos.

Em estudos internacionais, percebe-se como as pesquisas sobre o tema
possuem um potencial para expansao nas investigacdes e que ainda necessitam de
mais discussfes e estudos aprofundados. Doll, Machado e Cachioni (2016, 2017),
assim como Rissi (2020), afirmam que existem diferentes projetos no Brasil para
inclusdo de idosos, também por meio da EaD; todavia, ainda ndo existem dados

sistematizados sobre os cursos oferecidos, como se pode ver a seguir

“KommmiT - Kommunikation mit intelligenter Technik. Disponivel em https://www.silver-
tipps.de/kommmit-kommunikation-mit-intelligenter-technik/.
42 Universidade Sénior Virtual. Disponivel em: https://www.seniorvirtual.pt/.


https://www.silver-tipps.de/kommmit-kommunikation-mit-intelligenter-technik/
https://www.silver-tipps.de/kommmit-kommunikation-mit-intelligenter-technik/
https://www.seniorvirtual.pt/
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Para introduzir adultos maduros e idosos no mundo da
informéatica existem muitos projetos sendo desenvolvidos em
todo o Brasil, e o0os cursos seguem linhas didaticas diferencia-
das. Infelizmente ainda ndo existem dados sistematizados sobre os cursos
oferecidos para 0s idosos por serem isolados e
ndo haver ainda uma rede de cooperacdo entre as instituicbes
nesta linha de pesquisa (DOLL, MACHADO, CACHIONI; 2011, p. 1616).

No Brasil, foram realizadas algumas pesquisas sobre EaD e idosos, como é
apresentada por Souza (2021), que buscou contribuir para a discusséo sobre inclusao
social de idosos na EaD. A autora destacou que os resultados da pesquisa mostraram
gue a EaD é uma modalidade que propicia a inclusao dos idosos na sociedade;
evidenciou -— porém -— que existe uma cultura no Brasil que ainda associa o
envelhecimento humano a incapacidade e exclusao. Destacou também que, mesmo
existindo inimeros cursos de inclusdo para idosos, a caréncia de métodos de ensino,
didatica e profissionais qualificados para essa demanda esta presente nos resultados
analisados.

Rambo, Garces e Chicon (2020) apresentam um levantamento sobre as
competéncias digitais necessarias para os idosos que frequentam o0s cursos a
distancia da UNATI (Universidade Aberta & Terceira ldade), na UNICRUZ. Para o
levantamento foi utilizado o modelo de competéncias MCDM Sénior (Modelo de
competéncias digitais para M-Learning), desenvolvido por Machado (2019). Os
autores fizeram o levantamento com o objetivo de encontrar formas de auxiliar os
idosos participantes a conhecer melhor as tecnologias, com a finalidade de utiliza-las
para realizar necessidades basicas que foram impossibilitadas devido a pandemia.
Com o mapeamento das competéncias dos sujeitos participantes, os autores puderam
elaborar acbGes especificas para atender cada grupo de alunos conforme
necessidades presentes nas competéncias que apresentaram.

Toffolo et al (2020) abordam, em sua pesquisa, a iniciativa que tiveram ao
propor aulas utilizando os recursos do WhatsApp com os idosos do grupo da
Universidade da Melhor Idade de Chapecd/SC. Os resultados obtidos na pesquisa
superaram as expectativas das autoras e proporcionaram aos idosos uma
ressignificacao do periodo da pandemia, pois eles puderam continuar interagindo com
o grupo, compartilhando materiais e vencendo as dificuldades e desafios juntos.

Os autores Samaritano, Matiello e Marinheiro (2018) abordam -— em trabalho
sobre avaliagdo das tecnologias digitais aplicadas na modalidade de Educacgao a

Distancia (EaD) — investigando como essas podem contribuir para uma educagao
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inclusiva das camadas sociais menos privilegiadas. Pode-se perceber que o uso das
TIC na EaD oferece diferentes oportunidades para as mais diversas pessoas, como
“‘estudar e interagir, possibilitando uma boa formacéo profissional, derrubando
barreiras geograficas e beneficiando aqueles que moram em regides distantes”. Os
mesmos autores destacam que “o uso das TIC proporciona a difusdo social da
informacao e transmissao de conhecimentos a sociedade, podendo ser um poderoso
meio de melhorar a qualidade e ampliar as possibilidades de acesso ao ensino”
(SAMARITANO, MATIELLO, MARINHEIRO, 2018, p. 561).

Em relagdo a cursos para idosos no Brasil, em Universidades, destacam-se 0s
primeiros a surgir nos anos 80 e 90, o Nucleo de Estudos da Terceira Idade (NIETI),
em Santa Catarina e a Universidade da Terceira ldade da PUC de Campinas.
Posteriormente.

A esse respeito, Neri afirmou que (2014, p. 202)

[...] esses programas cresceram de seis para cercar de 140, localizando em
15 nos estados brasileiros, mas principalmente, Sao Paulo, Rio Grande do
Sul, Minas Gerais, Parana, Santa Catarina, Rio de Janeiro e Bahia. Com
denominacdo e formas de organizacdo diversas, mas com propésitos
comuns, essas instituicdes hoje se espalham por todo pais.

A primeira instituicdo dessa modalidade foi a Universidade da Terceira Idade
virtual na Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP). A Universidade Aberta a
Terceira Idade — UATI* (2021) esta em funcionamento desde 1999, como o objetivo
de promover a qualidade de vida dos alunos idosos. Essa contou com 400
participantes idosos, que concluiram o curso presencial no periodo de quatro anos e
600 ja estavam no aguardo de vagas. Devido a maior procura por cursos, foi criada a
Universidade Virtual Aberta* (2021), com cursos novos, totalmente on-line e com os
seguintes obijetivos:

e proporcionar a idosos a oportunidade de cursar e contribuir com médulos
dos cursos de graduacéo oferecidos no campus.

e desenvolver um programa de ensino e atividades especificas para a turma
de idosos.

o favorecer a participacdo dos idosos nas diversas atividades abertas do
campus, incluindo extenséo e pesquisa (UAPI, 2021).

43 Universidade Aberta a 32 Idade. Disponivel em http://www.nuati.uneb.br/index.html.
4 Universidade Aberta para pessoas idosas. Disponivel em
https://www.unifesp.br/campus/san7/extensao/universidade-aberta-pessoas-idosas-uapi.


http://www.nuati.uneb.br/index.html
https://www.unifesp.br/campus/san7/extensao/universidade-aberta-pessoas-idosas-uapi

85

As inscricdes sdo abertas para idosos e, também, para profissionais que
queiram trabalhar com este publico. Percebe-se a importancia a participacdo de
professores nos cursos, a fim de compreenderem as caracteristicas da EaD junto ao
publico cyberséniors, que possui especificidades que precisam ser consideradas.

Na Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), existe o
grupo Universidade Aberta da Terceira Idade (UNATI), voltado para idosos com mais
de 60 anos e que queiram ter novas experiéncias, sem precisar sair de casa e com
acesso ao contetdo pelo computador ou celular. Os cursos oferecidos sdo sobre as
seguintes teméticas: Linguas, Musica e Tecnologias Digitais.

6.2 MODELOS PEDAGOGICOS PARA IDOSOS

A pesquisa sobre esse tema foi realizada utilizando os seguintes descritores:
“‘Modelos Pedagdgicos na EaD and idosos”, “Modelos Pedagogicos na EaD and
terceira idade”, “Modelos Pedagdgicos na EaD and pessoas mais velhas”, “Modelos
Pedagadgicos na EaD and séniors”, “Modelos Pedagdgicos na EaD and cyberséniors”,
“‘Modelos Pedagodgicos na EaD and Cyberséniors multiplicadores”, “Pedagogical

LE 11 LE 11

models DE and elderly”, “Pedagogical models DE and elder”, “Pedagogical models DE
and old people”, “Pedagogical models DE and multipliers old”, “Pedagogical models
DE and multipliers elderly” , “Pedagogical models DE and multipliers séniors”. E
importante destacar que o termo “DE” foi também utilizado como “distance education”.

Apos a realizacdo da pesquisa, foi obtido um total de 1.223 trabalhos nas duas
bases de pesquisa utilizadas. Sendo assim, a partir de cada resultado foi feita uma
selecdo dos artigos considerados relevantes e que tinham relacdo com a presente

pesquisa, destacados na Figura 19.



Figura 19: Trabalhos correlatos sobre Modelos Pedagogicos para idosos na EaD

Total: 50

¢ Trabalhos selecionados: 30

¢ Trabalhos utilizados: 2

ScienceDirect

Fonte: a autora (2022).

bem como o resumo dos mesmos.

A seguir sdo destacados os trabalhos selecionados em cada uma das areas,

Quadro 3: Estudos encontrados sobre Modelos Pedagégicos para ldosos na EaD

ESTUDOS ENCONTRADOS SOBRE MODELOS PEDAGOGICOS PARA IDOSOS NA EAD

Ano Autor (es) Descricdo

2014 | NISTOR, Gheorghita. Este estudo apresenta desafios da sociedade
New Educational Strategies | contemporanea as crescentes necessidades dos
Regarding Quality of Life for | idosos e propde estratégias adaptativas utilizadas
Elderly People. na educacdo de adultos. Estratégias para educar
Procedia - Social and | os idosos em relagcdo a éarea médico-social
Behavioral Sciences 142 (2014 | precisam ser encontradas para melhorar sua
) 487 — 492. qualidade de vida. A pedagogia social pode trazer
Disponivel em: | uma contribuicdo significativa, adaptando os
https://www.sciencedirect.com/ | métodos pedagdgicos de ensino de adultos as
science/article/pii/S187704281 | novas tecnologias de informéatica e comunicacéo.
4045819

2014 | Pilar Escuder-Mollon; Roger | Este artigo relata uma proposta pedagdgica focada
Esteller-Curtob; Cecil | em cinco topicos principais -pedagogias,

Issakainenc; Velta Lubkinad;
Slavina Lozanovae.

Pedagogical  Proposal to
Increase  Senior  Citizens’
Quality of Life.

Procedia -  Social and

Behavioral Sciences

Volume 116, 21 February 2014,
Pages 3152-3159

Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/

contetdos, contextos, modelos e formadores -
com base em andlises e pesquisas realizadas no
ambito do projeto QEduSen (apoiado pelo
Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida da
Comissao Europeia).



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814045819
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814045819
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814045819
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814007423

science/article/pii/S187704281
4007423

2014

Maurice de Greef; Liesbeth de
Donder ; Tinie Kardol; Mien
Segers; Dominique Verté.
Strengths for Mastering Ageing
by Realizing Tools in Europe:
Senior Learning Model.
Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/
science/article/pii/S187704281
4009860

O estudo teve por objetivo avaliar o impacto da
educacéo de adultos na incluséo social na Europa.
As descobertas indicaram que o recurso de design
de treinamento "possibilidades de transferéncia”
esta significativamente relacionado ao aumento de
guase todas as variaveis de inclusdo social.
Também confirma a relevancia do ambiente de
aprendizagem para modificar os programas de
aprendizagem ao longo da vida e desenvolver um
novo Modelo de Aprendizagem Sénior.

2015

Paris, Maria Elena Cuenca;

O ensino-aprendizagem dos
estudantes universitarios
maiores: estimaqgao da funcao
educacional. Pedagogia
Social, 2015, Vol.26, p.285(29).
Disponivel em:
https://recyt.fecyt.es/index.php/
PSRI/article/view/38446

Neste artigo, séo identificadas as caracteristicas
educacionais dos Programas Universitarios para
maiores (PUM's). Os resultados também
mostraram  que oS  estudantes  idosos
manifestaram o interesse deles/delas para uma
educacéo ativa e metodologia de participacdo que
0s ajudou a fixar o conhecimento e provocaram
mudancas satisfatérias na vida pessoal e social
deles/delas.

2015

Miranda Snoerena; Patricia
Volbedab; Theo J.H.Niessena;
Tineke A.Abmac.

Dutch care innovation units in
elderly care: A qualitative study
into students' perspectives and
workplace conditions  for
learnin. Nurse Education in
Practice xxx (2015) 1e 8.
Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/
science/article/abs/pii/S147159
5315001869

Neste artigo, as unidades de inovacgéao assistencial
como ambientes de aprendizagem sao estudadas
a partir da perspectiva do estudante para
aprofundar o entendimento sobre as condicdes
que facilitam a aprendizagem.

2016

SANTOS, Wendel Souza.
Andragogia e a educacdo de
idosos, jovens e adultos.
Revista discente da UNIABEU.
Volume 4 Namero 1 Jun. 2016.
Disponivel em:
https://revista.uniabeu.edu.br/i
ndex.php/alu/article/view/2172/
1648

A pesquisa aborda as contribuigbes da Andragogia
para a Educacéo de ldosos, Jovens e Adultos. O
estudo tTeve como objetivo compreender o
processo andragdgico de aprendizagem na
educacdo de jovens e adultos, reconhecendo suas
especificidades. Teve como base as investigacdes
tedricas e préticas das questdes relacionadas com
a construcdo de um modelo pedagégico peculiar
da (EJA).

2021

Sandaa, Lukas and Klimovab,
Blanka.

Educational Mobile
Applications  for  Learning
English as a Second Language
by Czech 2021 seniors

O objetivo deste artigo foi discutir os aplicativos
educacionais existentes, que também podem ser
explorados na aprendizagem de inglés por idosos.
Estes também podem trazer vérios beneficios,
como a se conectar com familiares, ou marcar uma
consulta,

Fonte: a autora (2022).
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Nistor (2014) propde — em sua pesquisa — estratégias na educac¢éo de idosos
gue auxiliem questdes médicas e sociais com 0 objetivo de melhorar sua qualidade
de vida. O autor destaca que a pedagogia pode contribuir na adaptacédo de
metodologias de ensino de idosos com as novas tecnologias de informacao e
comunicacdo e também aborda as politicas sociais na area da protecdo social dos
idosos. Segundo o autor, essas precisam prever o desenvolvimento de programas
complexos de educacéo de adultos, promovendo atitudes proativas em relacdo ao
comportamento prolongado e aos cuidados psicossociais em casa.

Mollon et al (2014) buscam — em seu trabalho — aumentar a percepcéo subjetiva
de qualidade de vida, bem-estar, integracdo e participacéo dos idosos na sociedade.
Sugerem uma proposta pedagdgica centrada em cinco tépicos principais: pedagogias,
conteudos, contextos, modelos e formadores. A conclusédo a que chegam é a de que
0 processo de ensino-aprendizagem - em si — € altamente Vvalioso,
independentemente do conteludo, neste caso se houver interesse de ambas as partes
No processo, ou seja, o professor e o aluno. Também € destacado em sua pesquisa
gue o ambiente criado para a aprendizagem é de extrema importancia, assim como o
contexto, ndo sO porque facilita o processo de aprendizagem, mas também porque
permite ao aluno tornar-se parte de um grupo, proporcionando beneficios para
socializacdo e apoio.

Greef (2014) afirma que o ambiente de aprendizagem € importante para o
processo de aprendizagem, principalmente para possibilitar a mudanca em programas
de ensino e para a construcdo de um modelo de aprendizagem destinado a seniors.
O autor apresenta alguns elementos importantes para otimizar o ambiente de
aprendizagem dos idosos, como o reconhecimento dos problemas de transporte e
mobilidade e: concentrando-se na localidade; delineamento e especificacdo do grupo-
alvo; desenvolvimento de diferentes estratégias para grupos particulares;
envolvimento de idosos em varias fases; trabalhando de baixo para cima e criando um
senso de copropriedade; fazendo contato pessoal. O autor comenta sobre a
variedade de diferentes areas de aprendizagem inovadoras nas quais as pessoas
mais velhas podem melhorar as suas competéncias, podendo assim ter uma
participacéo ativa e continua na sociedade.

Paris (2015) reforca a recomendacao de que o processo de ensino deveria ser
adaptado as caracteristicas do publico idoso, para o que o profissional que exercita

neste ambiente seja um especifico com formacao qualificada. Este artigo identifica e
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avalia as caracteristicas do professor no ambito dos Programas Universitarios para
ldosos. Dentre as conclusfes da pesquisa, a autora — além de reforcar que aumenta

a satisfacéo do aluno com a experiéncia vivenciada — afirma que

[...] a metodologia utilizada no processo de ensino-aprendizagem deve estar
ativa e participativa, pois alunos mais velhos expressam interesse em realizar
atividades que os ajudem a fixar conhecimentos e provocar mudancgas
satisfatdrias em sua vida pessoal e social (PARIS, 2015, p. 310).

Snoerena (2015) aborda, em seu trabalho, os ambientes de aprendizagem
sendo estudados a partir da perspectiva do estudante para aprofundar o entendimento
sobre as condicbes que facilitam a aprendizagem. Afirma que o potencial de
aprendizagem das unidades de inovacdo assistencial, presentes na pesquisa, foi
potencializado pela realizacdo de determinadas condicbes, como estruturas e
atividades de aprendizagem.

Santos (2016) ressalta a importancia da aprendizagem significativa para alunos
da EJA, que possibilite a reconstrucéo de saberes e valorize as experiéncias de vida.
O autor também recomenda a construcdo de um modelo pedagdgico adequado as
caracteristicas de seus alunos, “favorecendo a reconstrugdo de seus conhecimentos
por meio da valorizacdo de suas experiéncias, possibilitando o desenvolvimento da
autonomia para que jovens e adultos possam ocupar seu lugar na sociedade”
(SANTOS, 2016, p. 46).

Sandaa e Klimovab (2021) recomendam as seguintes diretrizes para a
construcdo de um aplicativo ou material para idosos aprenderem inglés, mas que
podem ser vistos como importantes elementos para qualquer MED voltado para este
publico:

* ter um design minimalista;

* evite conteudo redundante e irrelevante;

« ter instrucdes claras sobre como usar o aplicativo;

« ter uma navegacao simples e facil no aplicativo;

* evite controles complexos.

No que diz respeito as consideracdes feitas pelos autores mencionados nessa
secao, sao destacados — a seguir — 0s pontos considerados nesta tese.

Nistor (2014), Mollon et al (2014), Greef (2014) e Paris (2015) abordam a

possibilidade de se adaptar metodologias ja existem para que estas atendam as
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necessidades especificas dos idosos, no que diz respeito a MED, cursos e Modelos
Pedagdgicos.

Mollon et al (2014) e Santos (2016) reforcam a questéo do interesse dos alunos
ser um ponto chave para o desenvolvimento de cursos e MED para este publico. Os
autores reforcam que a aprendizagem significativa e a valorizagcéo da experiéncia de
vida possibilitam o desenvolvimento da autonomia dos idosos abrindo espaco para
esses ocuparem seus lugares na sociedade.

Snoerena (2015) e Sandaa e Klimovab (2021) referem-se a relevancia da
organizacdo dos ambientes de aprendizagem ser pensada e avaliada com a
participacdo do publico de idosos.

Este capitulo auxiliou em parte a construcdo de um modelo pedagdgico para
cyberséniors na EaD, no que diz respeito a alguns dos elementos que constituem o
mesmo, como estratégias pedagogicas e perfil do sujeito. No proximo capitulo, é
apresentada a metodologia que foi adotada nesta pesquisa no intuito de responder

aos objetivos propostos nesta tese.



7 METODOLOGIA DE PESQUISA

A presente secao busca detalhar as etapas da pesquisa, assim como o perfil
dos sujeitos participantes e os instrumentos utilizados para coleta de dados. Desse
modo, apresenta o0 processo de construcdo do objetivo geral da tese que é
desenvolver um Modelo Pedagdgico para Cyberséniors Multiplicadores na EaD.

A pesquisa foi desenvolvida dentro de uma abordagem qualitativa do tipo
estudo de casos multiplos. O estudo de caso, segundo Yin (2010, p. 39) € uma
pesquisa empirica que

[...] investiga um fendmeno contemporéneo em profundidade e em seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno
e 0 contexto ndo séo claramente evidentes.

O mesmo autor também afirma que a investigacéo do estudo de caso

e enfrenta a situacdo tecnicamente diferenciada em que existirdo muito
mais variaveis de interesse do que pontos de dados, €, como resultado

e conta com multiplas fontes de evidéncias, com os dados precisando
convergir de maneira triangular, e como outro resultado

e beneficia-se do desenvolvimento anterior das proposi¢des tedricas para
orientar a coleta e a analise de dados (YIN, 2010, p. 40).

De acordo com Yin (2015), os estudos de casos multiplos resultariam em
trabalhos com resultados mais seguros, ja que sao utilizados com uma amostragem
maior de acontecimentos. Esse formato foi o escolhido para essa pesquisa por utilizar
mais de dois casos de amostragem (YIN, 2015), assim como diferentes sujeitos.

Os casos apresentados na pesquisa sdo dois cursos de formacdo de
cyberséniors multiplicadores, cada um com diferentes participantes e tempos distintos.
Também as oficinas desenvolvidas pelos multiplicadores e aplicadas (trés oficinas)
para outros séniors. Como resultado dos cursos, foram construidas oficinas pelos
multiplicadores e aplicadas por eles junto ao publico séniors. A seguir sdo elencados

os perfis dos sujeitos que participaram da investigacao.

7.1 PERFIL DOS SUJEITOS PARTICIPANTES

Para a presente pesquisa, foram delimitados dois tipos de sujeitos
participantes, com critérios distintos para cada papel a ser desempenhado, ou seja,
0s atuantes como multiplicadores e os atuantes como alunos conforme ilustrado na

Figura a sequir:
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Figura 20: Perfil dos sujeitos

GRUPO 1- Cyberséniors multiplicadores

intermedidrio
eter

Conhecimento
basicode

Participaram como estudantes das
oficinas dos multiplicadores séniors

Fonte: A autora (2022)

Os dois grupos sdo detalhados na sequéncia, bem como seus papéis no

decorrer da pesquisa.

7.1.1 Cyberséniors Multiplicadores na EaD

Os participantes do curso de cyberséniors multiplicadores sdo idosos que
frequentaram os cursos da UNIDI*®, onde tiveram contato com diferentes ferramentas
e tecnologias digitais no decorrer de 5 anos. Os integrantes do curso de formacao II,
se inscreveram devido a divulgacdo feita em redes sociais, jornais e sites da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Esses preencheram o formulario de
inscricdo e demonstraram interesse em participar.

A proposta do curso foi atuar junto a outros idosos (perfis descritos a seguir),

construir oficinas virtuais e propor atividades no ambiente virtual de aprendizagem

4 UNIDI: Unidade de Inclusdo Digital. Laboratério de informatica localizado na FACED/UFRGS. O
laboratério da unidade é utilizado para aulas voltadas ao publico idoso, tendo capacidade para dez
alunos.
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ROODA? voltadas para os cybersénior (perfil descrito na préxima secéo). Para tal,
atenderam aos seguintes critérios:

e idade igual ou superior a 60 anos;

e ser alfabetizado;

e possuir conhecimento, no minimo, intermediario de informética;

e utilizar computador e smartphone com internet em casa;

e ter experiéncia em EaD;

e terinteresse na atividade de multiplicadores na EaD;

e Concordar com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

(APENDICE 1).

7.1.2 Cyberséniors

Os participantes das primeiras oficinas criadas foram idosos - também
chamados de séniors — que frequentaram os cursos da UNIDI, onde tiveram contato
com diferentes ferramentas e tecnologias digitais no decorrer de dois anos. Os
participantes do segundo grupo de oficinas criadas foram idosos que se inscreveram
devido a divulgacdo externa, por interesse em conhecer ou se aprofundar nas
tematicas abordadas por elas. A proposta foi que participassem como alunos das
oficinas virtuais, acompanhando os materiais produzidos pelos Multiplicadores e
realizando as atividades propostas no AVA ROODA. Nesse sentido, atenderam aos
seguintes critérios:

a) idade igual ou superior a 60 anos;

b) ser alfabetizado;

C) possuir conhecimento béasico de informatica;

d) possuir computador e smartphone com internet;

e) concordar com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

(APENDICE 1).
O TCLE é um documento essencial para analise ética de uma pesquisa,

devendo ser assinado, ou preenchido pelos sujeitos que desejam participar da

mesma, como é apresentado na proxima secao.

46 ROODA: é um ambiente de aprendizagem que tem como intuito auxiliar os professores e alunos da
UFRGS. Este ambiente conta com diferentes funcionalidades como férum, diario de bordo, webfolio,
aulas e biblioteca. Disponivel em https://ead.ufrgs.br/ROODA/.


https://ead.ufrgs.br/rooda/
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7.2 ETICA DA PESQUISA

O presente estudo faz parte do projeto de pesquisa da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul “Gerontecnologia: Construindo Modelos Pedagdgicos para
Educacéo a Distancia”, aprovado pelo comité de ética com o numero 35750.

Para viabilizar a realizacao do estudo e a preservacao do respeito e da ética
na pesquisa com idosos, os sujeitos foram convidados a participar voluntariamente de
livre e espontanea vontade, assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) (APENDICE 1). A proposta e objetivos do estudo, bem como suas etapas e
procedimentos foram explicados para 0s participantes pela pesquisadora nas
primeiras aulas dos cursos, além de se encontrarem descritos no TCLE.

Na coleta, analise e divulgacdo dos dados foi garantido aos sujeitos da
pesquisa a preservacao de suas identidades; os participantes foram organizados e
classificados a partir de siglas especificas. Para coleta de informacdes, foram
utilizados alguns instrumentos no decorrer dos cursos que sdo apresentados na

proxima secao.

7.3 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

No ambito educacional, existem diferentes tipos de pesquisa com
caracteristicas especificas para cada modalidade de estudo, assim como variados
instrumentos para coletas de dados que contemplem a investigacdo. O pesquisador
deve escolher a metodologia e os instrumentos apropriados para o estudo em
guestao, levando em consideracdo a modalidade de ensino, os recursos disponiveis,
0 publico-alvo, entre outros. Neste trabalho, foram selecionados o0s seguintes
instrumentos para coleta de dados, de acordo com cada etapa da pesquisa (Figura
21).
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Figura 21: Instrumentos para coletas de dados

INSTRUMENTOS PARA COLETAS DE DADOS

REGISTROS DAS QUESTIONARIOS
. , ]L 0BSERVAGGES DA « PARA MULTIPLICADORES
" PESQUISADORA Etapas
_ Etapas 2,4,6,8e0.
2,4,6,8e09. * PARA CYBERSENIORS
Etapas
6e9.

(—]  RecIsTROS NO ENTREVISTA
- AVA
Etapas e
- 4,6,8e09. U ’

Fonte: a Autora (2022)

a) registros das observacdes da pesquisadora: realizados nas etapas em
gue ocorreram cursos e oficinas;

b) questionérios: aplicados junto aos multiplicadores, apds o curso de
formacdo e na finalizacdo das oficinas; aos cyberséniors depois da
aplicacéo das oficinas (APENDICE 2 e 3);

c) registros dos idosos no AVA ROODA, durante cursos e oficinas, por
meio das seguintes ferramentas:

e FOrum — espaco onde sédo feitas discussdes sobre assuntos pré-
determinados.

e Webfélio — espaco onde sédo postadas atividades e que permite
comunicacao por meio de comentarios.

e Diario de bordo: espaco onde sdo postadas reflexfes gerais sobre
0S Cursos ou pessoais, pedidas ou nédo pelos professores.

e Biblioteca: espaco para postagem de materiais.

d) entrevistas semiestruturadas feitas com os participantes multiplicadores

gue ofertaram as oficinas no periodo dessa pesquisa.
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Os dados estudados - qualitativamente - foram averiguados por meio da
analise de conteudo, de acordo com as premissas de Bardin (2010).

Para a autora

A analise de contetdo é um conjunto de técnicas de andlise das
comunicac¢des. N&o se trata de um instrumento, mas de um leque de
apetrechos; ou, com maior rigor, ser4& um Unico instrumento, mas marcado
por uma grande disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicacédo
muito vasto: as comunicag¢fes (BARDIN, 2010, p. 33).

Bardin (2010, p.41) considera que - para essa andlise - dois tipos de
documentos podem ser selecionados

e documentos naturais, produzidos espontaneamente na realidade (tudo o
gue é comunicacao);

e documentos suscitados pelas necessidades de estudo (por exemplo:
respostas a questionarios de inquéritos, testes, experiéncias etc.).

Para a autora (BARDIN, 2010), esse estudo € wuma interpretacdo do
pesquisador referente aos materiais coletados seguindo as etapas da referida
metodologia, que sao:

a) Pré-analise: etapa referente a organizacao propriamente dita: selecao dos

materiais coletados e encaminhamento para 0S possiveis objetivos da

pesquisa.

b) Exploracdo do material: consiste na leitura dos documentos, para a

realizacdo da codificacdo, decomposi¢cdo ou enumeracao dos materiais, a partir

de regras ja pré-estabelecidas.

Para a autora, codificacéo é

[,,] o processo pelo qual os dados em brutos s&o transformados
sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma
descricdo exata das caracteristicas pertinentes do contetido (BARDIN, 2010,
p. 129).

c) Tratamento dos dados obtidos e interpretacdo: nesta etapa, os dados sao
submetidos a operacfes estatisticas, permitindo a organizacéo dos resultados

e destacando as informacdes para andlises e interpretacoes.

Na sec¢do a seguir, sdo detalhadas as etapas da pesquisa.
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7.4 ETAPAS DA PESQUISA

Com o propdsito de responder a questdo de pesquisa, que € “como construir
um Modelo Pedagogico que auxilie os cyberséniors multiplicadores a compartilharem
saberes na educacdo a distancia?”, foram estruturadas 11 etapas, conforme

apresentadas na Figura 22.

Figura 22: Etapas da Pesquisa

ETAPA 3 ETAPA 4 [

Projeto Piloto:
Curso de
Formagao de
Cyberséniors
Multiplicadores

ETAPA 1 B] ETAPA 2

Construgio do : Mapeameto
referencial teérico preliminar
das tecnologias

Construgao do
Modelo Pedagégico |

naEaD |
ETAPA 8 ETAPA 7 ETAPA 6 m
Curso de Formagao Construgéo do Curso vAirt_uaI Mapeamento dos
de Cyberséniors Modelo Pedagdgico Cytfer§en|ors elementos
Multiplicadores para cyberséniors Mult|plli:afiores necessarios na
naEaD Il multiplicadores Il para Séniors | | construgio do

Modelo Pedagégico
para cyberséniors
multiplicadores

ETAPA 10 AN na EaD Il

Construgao do ETAPA 11
Modelo Pedagdgico Final

ETAPA 9

Curso virtual

Cyberséniors para Cyberséniors Divulgagéo
Multiplicadores Multiplicadores dos resultados
na EaD

para Séniors Il

Fonte: a Autora (2022).

De acordo com a Figura 22, cada etapa apresenta um momento da pesquisa,
com objetivos, instrumentos de pesquisas e publicos variados, da seguinte forma:
Etapa 1 — Construcédo do referencial: Diz respeito a construcéo do referencial teorico,
no qual foram pesquisados diversos materiais sobre os temas abordados no trabalho.
Etapa 2 — Mapeamento Preliminar das Tecnologias: Refere-se ao mapeamento
preliminar das tecnologias que séo utilizadas na construcdo do Modelo Pedagadgico |
(MP1) e no Projeto Piloto.

Etapa 3 — Construcdo do Modelo Pedagdgico I: Aborda o desenvolvimento do Modelo
Pedagadgico | a partir dos resultados das etapas 1 e 2.
Etapa 4 — Projeto Piloto Curso de Formacdo de Cyberséniors Multiplicadores I:

Apresenta o Projeto Piloto, na qual os Cyberséniors participaram de um curso onde
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tiveram acesso a subsidios que possibilitaram sua atuagdo como multiplicadores na
EaD.

Etapa 5 — Mapeamento dos elementos necessarios para a construcdo do Modelo
Pedagégico para Cyberséniors Multiplicadores: Destaca o0 mapeamento dos
elementos necessarios para a construcdo do MP2, a partir dos resultados das etapas
1,2,3e4.

Etapa 6 — Curso Virtual de Cyberséniors multiplicadores para aplicagao das oficinas I:
Apresenta o “Curso virtual de Cyberséniors Multiplicadores para Séniors I”, em que os
participantes atuaram como multiplicadores. Neste momento da pesquisa, foram
oferecidas as oficinas desenvolvidas na Etapa 5.

Etapa 7 — Construcdo do MP3: Destaca os elementos mapeados para a construcao
do MP3, a partir dos resultados da Etapa 6.

Etapa 8 — Curso de Formacgéao de Cyberséniors Multiplicadores II: Aborda a oferta do
curso de “Formacdo de Cyberséniors Multiplicadores II”, utilizando o MP3
desenvolvido na Etapa 7.

Etapa 9 — Curso virtual para aplicacao das oficinas Il: Aborda a oferta do “Curso virtual
Cyberséniors Multiplicadores para Sénior II”, no qual os participantes atuaram como
multiplicadores, colocando em pratica as oficinas desenvolvidas na Etapa 8.

Etapa 10 — Construcdo do Modelo Pedagdgico Final: Apresenta a construcdo do
Modelo Pedagogico Final.

Etapa 11 — Divulgacéo dos Resultados: E voltada para divulgacdo dos resultados, por
meio de publicacgdes.

Estas etapas séo detalhadas nas secfes a seguir.

Etapa 1: Construcao do referencial tedrico

Esta etapa teve como objetivo a construcéo o referencial tedrico que foi usado
como base de toda a pesquisa. Para tanto, foi feita uma revisdo da literatura nas
seguintes fontes: Periédicos da CAPES*’ e Science Direct*®. A revisédo se baseou em
estudos nas areas de Educacédo, Gerontologia, Tecnologias Digitais e EaD. Nesta
perspectiva, foram pesquisados os seguintes temas para estudos, detalhados nos
Capitulos 3,4 e 5:

47 CAPES: https://www.periodicos.capes.gov.br/
48 ScienceDirect: https://www.sciencedirect.com/


https://www.periodicos.capes.gov.br/
https://www.sciencedirect.com/

e Educacéo e envelhecimento

e Incluséo digital e incluséo social
e Educacéo a Distancia

e Perfil do Cyberséniors na EaD

e Estratégias pedagogicas na EaD
e Arquitetura Pedagogica

e Modelo Pedagdgico

No quadro a seguir, sdo apresentados os termos-chave utilizados na pesquisa:

Quadro 4: Termos-chave utilizados para revisao sistematica

Idosos na EaD

Modelos Pedagdgicos

“idosos and EaD”

“terceira idade and EaD”
“pessoas mais velhas and EaD”
“sénior and EaD”

“cyberséniors and EaD”

“idosos multiplicadores and EaD”

Modelos Pedagdégicos na EaD and idosos”
“Modelos Pedagoégicos na EaD and terceira
idade”

“Modelos Pedagdgicos na EaD and pessoas
mais velhas”

“Modelos Pedagdgicos na EaD and séniors”

“cyberséniors multiplicadores and EaD”
“elderly and DE”

“elder and DE”

“old people and DE”

“multipliers old and DE”

“multipliers elderly and DE”

“multipliers séniors and DE”

* Também foi utilizado o termo “distance
education” para “DE”

“Modelos Pedagodgicos na EaD and
cyberséniors”

“Modelos Pedagoégicos na EaD and
Cyberséniors multiplicadores”
“Pedagogical models DE and elderly”
“Pedagogical models DE and elder”
“Pedagogical models DE and old people”
“Pedagogical models DE and multipliers old”
“Pedagogical models DE and multipliers
elderly”

“Pedagogical models DE and multipliers
séniors”

* Também foi utilizado o termo “distance
education” para “DE”

Fonte: A autora (2019)

O mapeamento do referencial tedrico foi uma etapa muito importante da tese,
pois possibilitou a construcdo do Modelo Pedagdgico 1 e definiu varios conceitos que
foram utilizados no decorrer do estudo. Com base nesse trabalho, iniciou-se a sele¢éo

das tecnologias que foram mapeadas na Etapa 2.
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Etapa 2: Mapeamento preliminar das tecnologias

Esta etapa teve por objetivo fazer um levantamento entre os participantes sobre
guais ferramentas e recursos digitais esses consideravam importantes serem
apresentadas durante o Projeto Piloto (Etapa 4) na construcao das oficinas. Para isso,
foi realizado um questionario (APENDICE 4) com questdes abertas e fechadas, como
objetivas e dissertativas, com perguntas sobre algumas ferramentas ja vistas em
cursos anteriores oferecidos pela UNIDI.

No questionario, foram realizadas indaga¢c6es sobre uma série de ferramentas
conhecidas pelos cyberséniors, para que esses apontassem sobre quais delas teriam
interesse em aprofundar os conhecimentos, para utilizd-las no desenvolvimento de
suas oficinas. De acordo com Vieira e Valquindi (2002), uma oficina se constitui como
um espaco de aprendizagem que combina trabalho individual e coletivo: séo espagos
dindmicos que proporcionam a constru¢cdo do conhecimento (VIEIRA, VALQUIND,
2002). Para Peixoto, uma “oficina € uma modalidade de acao e necessita promover a
investigacdo, a acao, a reflexdo; combinar o trabalho individual e a tarefa socializada;
garantir a unidade entre a teoria e a pratica (2020, p.14)". Os resultados obtidos foram
referentes as ferramentas que mais se adequaram as necessidades dos idosos até
aquele momento, para criacdo das oficinas, sendo elas sites, com a ferramenta
Weebly*, infograficos como Easel ly*° e videos com o aplicativo VivaVideo®!. Apés a
realizacdo dessa etapa e feita a reflexdo sobre as ferramentas digitais que poderiam
utilizar no desenvolvimento dos trabalhos, foi construido o primeiro modelo

pedagogico, destacado a seguir.

Etapa 3: Construcdo do Modelo Pedagoégico para Cyberséniors Multiplicadores
na EaD | (MP-CMEaD I)

A partir do referencial teérico construido e do mapeamento preliminar das
tecnologias, foi desenvolvido o Modelo Pedagdgico para cyberséniors multiplicadores
na EaD I, objetivo dessa etapa. O propédsito deste MP foi auxiliar os participantes a

planejar e desenvolver cursos na modalidade a distancia voltado para o publico sénior.

49 Weebly: Disponivel em https://www.Weebly.com/br
50 Easel ly: Disponivel em https://www.easel.ly/
51 VivaVideo: Disponivel em https://vivavideo-free-video-editor.br.uptodown.com/android



https://www.weebly.com/br
https://www.easel.ly/
https://vivavideo-free-video-editor.br.uptodown.com/android
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O MP-CMEaD | foi utilizado no Projeto Piloto - curso de formacdo de
cyberséniors | (Etapa 4); nessa construcdo, foram considerados 0s seguintes
elementos que constituiram o Modelo Pedagodgico, sendo essas as mesmas
categorias de analise e avaliagéo:

a) Perfil do Sujeito Cyberseniors Multiplicador na EaD.

b) Paradigmas Geronto-educacionais.

c)Arquitetura Pedagdgica, com seus aspectos Organizacionais, Metodoldgicos,
Tecnoldgicos e de Conteudo.

d) Estratégias Pedagdgicas.

O MP-CMEaD | (APENDICE 5) foi aplicado e analisado no Projeto Piloto,
apresentado na etapa seguinte.

Etapa 4: Projeto piloto: Curso de Formagéo de Cyberséniors Multiplicadores na
EaD |

O objetivo desta etapa foi avaliar, por meio de observacdes e questionarios,
possiveis elementos para a construcao do Modelo Pedagadgico Il junto aos idosos. Os
materiais construidos nesse periodo foram utilizados no curso a fim de subsidiar os
multiplicadores com aporte técnico e tedrico para atuarem junto aos séniors na EaD
(Etapa 6).

O curso, oferecido na Unidade de Inclusdo Digital da UFRGS (UNIDI), na
modalidade semipresencial, contou com a participacdo de 15 alunos com
conhecimentos intermediarios em informatica, ja participantes de edicbes anteriores.
Uma das turmas do curso foi composta por integrantes desde 2009 e o restante desde
2016 e 20109.

A proposta sugerida foi que os alunos cyberséniors multiplicadores
escolhessem um tema de interesse individual, pesquisassem sobre ele e — a partir
disso - construissem conteudos sobre o tema escolhido para ser ofertados a outros
idosos. A orientacdo para a oficina foi de ser totalmente a distancia e conter tanto
materiais pesquisados na internet como contetudos produzidos pelos cyberséniors. A
estrutura e organizacdo do curso foram planejadas considerando as primeiras
interacdes para rever o AVA escolhido, juntamente com a escolha dos temas centrais

que seriam abordados nas oficinas. Posteriormente, foram apresentadas as
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ferramentas para constru¢éo dos conteudos e desenvolvimento dos mesmos, como

se pode ver no Quadro 5.

Quadro 5: Organizacdo do Curso de Formacao de Cyberséniors |

Curso de Formacé&o de Cyberséniors |

Dados Aula: Semipresencial.
gerais do | Duracéo: 30 horas.

curso Desenvolvimento: Laboratdrio da Unidade de Incluséo Digital (UNIDI) na
UFRGS/ FACED.
Objetivos | - Apresentar e utilizar ferramentas para construcdo de MED- Subsidiar os
idosos com aporte técnico e tedrico sobre as fungbes de multiplicadores na
EaD.
Recursos | - Materiais Educacionais Digitais (MED);
- AVA ROODA, como repositorio de materiais e contato para interacoes;
- Recursos on-line como paginas da Web e aplicativos;
- Tablets, smartphones e computador

Médulo | | - Escolha dos temas individuais que sera desenvolvido no decorrer do curso.

(5 aulas) | - Revisdo das ferramentas basicas no uso do AVA ROODA e das
funcionalidades do computador, tablet e smartphone.

Médulo Il | - Apresentacédo da Ferramenta Weebly

(4 aulas) | - Construcdo de materiais

Médulo Il | - Apresentacdo da Ferramenta VivaVideo

(4 aulas) | - Construcdo de materiais

Médulo IV | - Apresentando materiais para os colegas

(2 aulas) | - Avaliando os materiais dos colegas

Fonte: a autora (2022)

Apés a realizacdo do curso e construgcdo das oficinas, foi aplicado um
questionario junto aos multiplicadores (APENDICE 2) para coleta de dados, com
guestdes dissertativas, objetivas e de multipla escolha, referente ao processo de
criacdo dos MED. Essa investigacdo teve por objetivo identificar os aspectos
organizacionais, de conteudo, metodoldgicos, tecnologicos e estratégias utilizadas, ou
seja, os elementos que constituem o modelo pedagogico. Foram criadas 14 oficinas,
disponiveis de forma gratuita®2.

As alteracbes que foram realizadas no MP-CMEaD | dizem respeito -
primeiramente - a retirada da ferramenta de criacdo de infografico e a insercdo da
ferramenta para armazenamento na nuvem Google Drive®3. Essa troca foi realizada
devido a importancia para os idosos de possuirem um local para salvar os conteudos,
assim como materiais desenvolvidos em aula e conseguirem continuar a construcao
em casa. Nesse sentido, 0 armazenamento em nuvem permitiu aos Cyberséniors

multiplicadores também: salvar imagens; salvar links de site usados nas pesquisas,

52 Oficinas desenvolvidas no ano de 2018. Disponiveis em https:/sites.google.com/view/cyberseniors-
multiplicadores/oficinas-cybers%C3%AAniors-multiplicadores2018
53 Google Drive: Disponivel em https://www.google.com/intl/pt-BR/drive/.



https://sites.google.com/view/cyberseniors-multiplicadores/oficinas-cybers%C3%AAniors-multiplicadores2018
https://sites.google.com/view/cyberseniors-multiplicadores/oficinas-cybers%C3%AAniors-multiplicadores2018
https://www.google.com/intl/pt-BR/drive/
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assim como 0s que seriam usados como materiais complementares; organizar as
aulas e materiais por pastas; compartilhar os textos criados com revisores dos
materiais. Com a insercao dessa nova ferramenta, por uma questao de tempo e aulas
para a apresentacao dela, foi retirada do MP-CMEaD | a ferramenta para criagéo de
infografico.

Também foi observado - durante as aulas, - que os Cyberséniors
demonstraram interesse em ter acesso aos tutoriais das ferramentas, que foram
apresentados em aulas, na versdo impressa dos mesmos, para consulta em casa.
Foram consideradas as necessidades do publico idoso e disponibilizadas as versées
impressas dos tutoriais com texto bem detalhado e ilustrado.

Para uma melhor apresentacdo e compreensao das aulas, foi pedido que -
além de um texto com o conteudo - fosse criado um video com conteudo pontual,
com explicagdo geral, ou também com orientagcdes sobre a atividade da oficina. Os
Cyberséniors multiplicadores poderiam escolher o contetdo e a funcdo do video,
desde que fosse criado um para cada aula.

A Ultima alteracéo que foi realizada no MP-CMEaD | diz respeito as paginas da
oficina que, anteriormente, foram nomeadas de “Apresentacado” e “Equipe”, passando
a ser ‘“Inicio” e “Sobre”, respectivamente. Essa troca foi feita para facilitar a
compreensao dos idosos, pois estavam mais familiarizados com estes dois Ultimos
termos, principalmente, no que diz respeito ao “Sobre” que remete ao “Sobre mim” ou
“Sobre o Autor”.

Com os dados coletados, foi realizado o mapeamento da etapa seguinte.

Etapa 5: Mapeamento dos elementos necessarios para a constru¢cdo do Modelo
Pedagdgico para cyberséniors multiplicadores na EaD Il (MP-CMEaD Il)

A partir dos referenciais construidos na Etapa 1 e os dados coletados nas
Etapas 2 e 3 foram mapeados, analisados e reorganizados os elementos necessarios
para cyberséniors atuarem na EaD junto aos idosos.

Os dados do questionario, aplicado na Etapa 4 foram comparados com 0s
coletados para a construcdo do MP- CMEaD |. Com estes levantamentos, foi possivel
realizar o objetivo dessa etapa, que foi a construcdo do MP- CMEaD |l (APENDICE
6).
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Etapa 6: Curso virtual Cyberséniors Multiplicadores para Séniors |

A partir do projeto piloto (Etapa 3) e — com base no mapeamento dos elementos
do Modelo Pedagogico para cyberséniors multiplicadores na EaD Il (etapa 4), foi
desenvolvido o curso virtual “Cyberséniors para Séniors I”. Nesse momento os
participantes do curso de formacgédo | (cyberséniors multiplicadores), ministraram
aulas, com tematicas da sua escolha, para turmas de idosos formado pelos sujeitos
cyberséniors, na modalidade a distancia.

O curso foi dividido em oficinas de diferentes assuntos, escolhidos pelos idosos
multiplicadores (Quadro 5). A duracdo de cada oficina foi de quatro aulas, também
desenvolvidas pelos idosos, com contedudo e propostas de atividades que o0s
cyberséniors construirem sobre o tema escolhido.

O curso teve por objetivo avaliar, pelos idosos, cyberséniors e multiplicadores,
os elementos do Modelo Pedagdgico utilizado (AP, estratégias e sujeitos), com base

nas etapas anteriores.

Quadro 6: Curso Cyberséniors para Séniors |

Curso Cyberséniors para Séniors | — 2019/1
Dados Aula: EaD.
gerais do | Duracéo: 30 horas.

curso Desenvolvimento: Laboratério da Unidade de Inclusdo Digital (UNIDI) na
UFRGS/ FACED.
Objetivos | — Apresentar Oficinas desenvolvidas pelos Cyberséniors no curso de

multiplicadores na EaD.
— Subsidiar os idosos com aporte técnico e teérico sobre questdes referentes
as oficinas e funcdes de aluno na EaD.

Recursos | — Materiais Educacionais Digitais (MED);
— AVA ROODA, como repositério de materiais e contato para interacdes;
— Recursos on-line como péaginas da Web e aplicativos;
— Tablets, smartphones e computador.

Médulo | Oficina 1 — Plantas Medicinais

(4 aulas) Conteudo e atividades

Médulo Il Oficina 2 — Leitura de Imagens

(4 aulas) Conteudo e atividades

Médulo Il | Oficina 3 — Vivendo a natureza ao meu redor

(4 aulas) Conteudo e atividades

Médulo IV | Oficina 4 — Viagem de Férias

(4 aulas) Conteudo e atividades

Fonte: a autora (2022)

Apés a aplicacdo da oficina junto aos cyberséniors, foi disponibilizado um
questionario de avaliacdo sobre a mesma (APENDICE 3). Ambos 0s questionarios
avaliaram os elementos do modelo pedagdégico que foram considerados importantes

durante o processo de ensino e aprendizagem. As questdes foram referentes aos
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aspectos de organizacionais, de contetdo, metodologicos, tecnoldgicos e estratégias
utilizadas. Os principais pontos destacados pelos multiplicadores e estudantes nessa
etapa foram referentes a importancia das interacdes com alunos, no AVA. Diante
disso, destaca-se a relevancia das atividades de discussédo propostas no ambiente,
assim como os feedbacks realizados pelos multiplicadores. Também foi muito
elogiado o cuidado com a organizagdo das aulas e os recursos disponibilizados de
forma a ilustrar os conteudos, , tanto os fisicos como os on-line em formato de imagens

e videos. Com os dados coletados, foi realizado o mapeamento da Etapa 7.

Etapa 7: Construcdo do Modelo Pedagdégico para cyberséniors multiplicadores
11

A partir dos levantamentos realizados no curso “Cyberséniors Multiplicadores
para Séniors I’ (etapa 5), juntamente com o referencial tedrico (etapa 1) e com os
resultados do questionario da Etapa 6, foi possivel apresentar a constru¢cao do Modelo
Pedagogico para cyberséniors multiplicadores na EaD Il (MP- CMEaD llI)
(APENDICE 7). Esse processo ocorreu a partir de uma analise comparativa dos
elementos do MP- CMEaD | e MP- CMEaD Il com os dados dos questionarios das
Etapas 5 e 6. Dessa forma, foi possivel a criacdo e aplicacdo do segundo curso de

formacao para multiplicadores, apresentado a seguir.

Etapa 8: Curso de Formacéao de Cyberséniors Multiplicadores I

Esta etapa teve por objetivo avaliar o Modelo Pedagdgico 3, proporcionando
formacao de novos Cyberséniors Multiplicadores. Neste curso , totalmente a distancia
e com aulas sincronas e assincronas, foi colocado em pratica o Modelo Pedagdgico
3, sendo utilizado pelos cyberséniors multiplicadores. Para esse fim, o MP foi
desenvolvido no formato de MED, para uso dos participantes de acordo com a

organizacao do curso, apresentada a seguir, no Quadro 7.
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Curso de Formacéao de Cyberséniors Il

Dados gerais

Aula: Semipresencial.

do curso Durag&o: 30 horas.
Desenvolvimento: Laborat6rio da Unidade de Incluséo Digital (UNIDI) na
UFRGS/ FACED.
Objetivos - Apresentar e utilizar ferramentas para constru¢do de MED- Subsidiar os
idosos com aporte técnico e tedrico sobre as fungbes de multiplicadores na
EaD.
Recursos - Materiais Educacionais Digitais (MED);
- AVA ROODA, como repositorio de materiais e contato para interacoes;
- Recursos on-line como paginas da Web e aplicativos;
- Tablets, smartphones e computador
Introducéo Conhecer o ambiente ROODA e suas funcionalidades.
(3 aulas)
Modulo | Escolha dos temas individuais que serdo desenvolvidos no decorrer do curso.
Assunto
(1 aula)
Médulo Il Organizacdo inicial da estrutura da oficina, como:
Organizagdo | -Assunto
(1 aula) -Objetivos
-Divisdo das aulas
-Contetdos
-Atividades
Médulo Il -Definicéo do contetdo
Conteldo - Pesquisa e selecdo de materiais
(2 aulas) - Ferramenta Documento Google
Médulo IV - Definir atividades nas ferramentas do ambiente ROODA
Metodolégico | - Criar os enunciados
(1 aula) - Determinar prazos de realizacdo e retorno
Médulo V - Apresentacéo da Ferramenta Google Drive
Tecnoldgico | - Apresentacdo da Ferramenta VivaVideo
(7 aulas) - Apresentacdo da Ferramenta Google Sites
- Construcdo de materiais
Médulo VI - Elaboracéo de estratégias de interagdo com os alunos.
Estratégias
(1 aula)
Encerramento | - Apresentacdo das oficinas para os colegas
(1 aula) - Feedback sobre o curso

Fonte: a autora (2021)

A guantidade de aulas e formato foi ajustada de acordo com as necessidades

dos alunos, levando em consideracao o contexto social pandémico vivenciado quando

0 curso ocorreu. Essas alteracdes foram importantes também para a proxima etapa,

onde os multiplicadores atuaram nas oficinas desenvolvidas, apresentando os

resultados na proxima secao.
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Etapa 9: Curso virtual Cyberséniors Multiplicadores para Séniors |l

Este curso na modalidade EaD teve por objetivo avaliar o Modelo Pedagogico
3 construido a partir do mapeamento e andlises das etapas anteriores. No curso, 0s
idosos participantes da formacéao Il, ofertaram aulas, com teméaticas da sua escolha,
para uma turma de idosos formados por sujeitos Cyberséniors.

Assim como no curso Cyberseniors Multiplicadores para Seniors |, esse foi
dividido em oficinas de diferentes assuntos (Quadro 8), escolhidos pelos idosos
multiplicadores. A duracdo de cada oficina foi de quatro aulas cada, também
desenvolvidas pelos idosos, com conteudo e propostas de atividades que estes
construiram referente ao tema selecionado. A avaliacdo do modelo foi por meio de

guestionarios, entrevistas e observacdes da pesquisadora.

Quadro 8: Curso Cyberseniors para Séniors I

Curso Cyberseniors para Séniors Il - 2020/2
Dados gerais | Aula: EaD.
do curso Duragéo: 30 horas.
Desenvolvimento: Laboratério da Unidade de Inclusdo Digital (UNIDI) na
UFRGS/ FACED.
Objetivos — Apresentar Oficinas desenvolvidas pelos Cyberséniors no curso de
formacado de Cyberséniors.
— Subsidiar os idosos com aporte técnico e tedrico sobre questdes
referentes as oficinas e funcées de aluno na EaD.
Recursos — Materiais Educacionais Digitais (MED);
— AVA ROODA, como repositério de materiais e contato para interagdes;
— Recursos on-line como paginas da Web e aplicativos;
— Tablets, smartphones e computador.

Médulo | Oficina 1 — Constelacao Sistémica Familiar
(4 aulas) Conteudo e atividades

Médulo Il Oficina 6 — Transformacao Digital

(4 aulas) Conteudo e atividades

Médulo I Oficina 7 — Oficina do Churrasco

(4 aulas) Conteudo e atividades

Fonte: a autora (2022)

Para a validacéo dos dados, primeiramente os Cyberséniors multiplicadores e
0s séniors avaliaram as aulas e os materiais educacionais digitais desenvolvidos,
sendo um questionario. O questionario apresentou questdes especificas sobre cada
elemento do modelo, adaptado para uma linguagem compreensivel pelo publico
(APENDICE X). As questbes utilizadas no questionario foram semelhantes as
seguintes — por exemplo — se a organizacdo da oficina auxiliou na compreenséo, se
os conteudos tiveram uma linha de raciocinio, se a metodologia utilizada nas aulas

motivou na realizacdo das atividades, entre outras. Ja a entrevista foi realizada com
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os trés multiplicadores que ofertaram as oficinas, no formato de uma conversa com 3
guestdes norteadoras.

Ap6s os dados de ambos os questionarios serem analisados, esses foram
comparados ao material referente as observacdes da pesquisadora e aos dados da
entrevista, ao MP- CMEaD |V, resultando, conforme apresentado na préxima secao,

no desenvolvimento do Modelo Pedagdgico Final.

Etapa 10: Construcdo do Modelo Pedagogico Final para Cyberséniors
Multiplicadores na EaD

Nesta etapa foi realizada a analise final dos dados coletados anteriormente.
Com isso foi possivel desenvolver o Modelo Pedagdgico final para Cyberséniors
multiplicadores na EaD. O nome do Modelo é “CMEAD- Cyberséniors multiplicadores
na EaD”.

Para a divulgacédo deste modelo, foi desenvolvido o objeto de aprendizagem,
com mesmo nome do Modelo “CMEAD — Cyberséniors multiplicadores na EaD™*, que
aborda tematicas como velhice e seus aspectos, ser multiplicador no virtual e
Educacao a Distancia. Sua construcao foi inspirada na metodologia CONSTRUMED,
para de desenvolvimento de MED. Desta forma, este € composto pelos seguintes
modulos:

e Conteudo: neste modulo sédo apresentadas formas de como selecionar conteudo
para constru¢cado de um MED, assim como forma de apresenta-lo e desenvolvé-lo.

e Organizacado: neste modulo sdo apresentadas dicas de como se organizar para a
construcdo do MED, tanto referente ao tempo como aos materiais fisicos e digitais.
Também sdo apresentadas sugestdes de estruturas de materiais que podem ser
utilizados pelos multiplicadores.

e Ferramentas e recursos: neste médulo sdo apresentadas ferramentas que podem
ser utilizadas na construcdo de textos, imagens, videos, sites e seus recursos
mais utilizados. Para tanto foram disponibilizados tutoriais e dicas de utilizacao

para cada ferramenta.

54 CMEAD: Disponivel em http://www.nuted.ufrgs.br/oa/CMEAD/index.html . Acesso em 10/09/2021.
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e Metodologia: neste modulo, sdo apresentadas sugestdes de atividades a serem
criadas, forma de como atuar no papel de multiplicador na EaD, assim como
possibilidades de avaliagéo.

e Estratégias pedagdgicas: este € um mddulo com exemplos de estratégias, com

sugestdes de atividades a serem criadas pelos multiplicadores.

O MED conta com seus respectivos materiais e atividades, com Guia de
Utilizacao do material e Créditos apresentando a equipe desenvolvedora (tanto o
grupo pedagogico, design e programacao). Percebe-se a importancia da divulgacao e
publicacdo de materiais educacionais que auxiliem as pessoas em suas buscas,

trabalhos, hobbies - entre outros — e que sejam acessiveis.

Etapa 11: Divulgacéo dos resultados

Esta etapa teve como objetivo compartilhar os resultados da pesquisa, a fim de
contribuir com outros profissionais que busquem por modelos pedagdgicos na EaD,
voltados para idosos. O material também pode auxiliar diferentes idosos que tenham
o0 interesse em construir oficinas e compartilhar com outras pessoas.

A divulgacao dos resultados desta tese, ocorreram atraves de publicacdes em
revistas e eventos nacionais e internacionais (APENDICE 8).

No préximo capitulo, sdo detalhados os resultados da pesquisa, assim como
as andlises sobre eles e também é apresentado o Modelo Pedagdgico Final para

Cyberséniors Multiplicadores na EaD.



8 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem a finalidade de apresentar e discutir os dados coletados na
pesquisa, principalmente os referentes as questdes do Modelo Pedagdgico e sobre
os elementos que o compde. Para tanto, é relevante retomar o objetivo do trabalho,
gue é desenvolver um Modelo Pedagdgico para Cyberséniors multiplicadores na EaD.
E importante -, inicialmente, apresentar o perfil dos sujeitos envolvidos na pesquisa e

de que forma foi sua participacdo, como é apresentado a seguir.

8.1 PERFIL DOS SUJEITOS

Os participantes desta pesquisa, do tipo casos multiplos, foram classificados
em trés grupos: os cyberséniors multiplicadores, sujeitos que frequentaram o curso de
formacao para construir oficinas e, posteriormente, atuarem como multiplicadores; os
cyberséniors, que sdo os idosos alunos das oficinas; e os adultos-jovens também

estudantes, como é apresentado na Figura 23.

Figura 23: Participantes da pesquisa

CYBERSENIORS
MULTIPLICADORES

CYBERSENIORS

ADULTOS- JOVENS

10 MOMENTO
ATUACAO COMO
ALUNOS

ATUACAO COMO
ALUNOS NAS
OFICINAS

20 MOMENTO
ATUACAO COMO
MULTIPLICADORES
NAS OFICINAS

60 anos ou
mais

Fonte: A autora (2022)
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Os patrticipantes adultos-jovens foram incluidos como integrantes nas oficinas
devido a escolha dos proprios cyberséniors multiplicadores ao delimitarem o seu
publico-alvo, conforme detalhado a seguir.

8.1.1 Cyberséniors Multiplicadores na EaD

Os sujeitos cyberséniors multiplicadores na EaD séo idosos que participaram
do curso com o mesmo nome, ofertado pela UNIDI®®. Eles tiveram contato com
diferentes ferramentas e tecnologias digitais, no decorrer de seis meses.

Para a pesquisa, esse publico participou do curso de formacao de Cyberséniors
Multiplicadores na EaD I, cuja proposta foi de construirem oficinas virtuais com
atividades a serem realizadas no ambiente virtual de aprendizagem ROODA®. No
curso, os participantes conheceram o Modelo Pedagdgico (MP) no formato de material
educacional digital (MED), no qual foram ofertados subsidios, para conhecerem sobre
a tematica. O MED, cujo nome € o mesmo do publico, possui a sigla CMEAD* e
apresenta, de forma detalhada, os elementos do MP, guiando os participantes na
construcéo de suas oficinas. Os assuntos destas foram de livre escolha, e as aulas
foram orientadas a serem totalmente a distancia; no entanto, a primeira seria
presencial ou virtual sincrona, pois ocorreria a apresentacao geral.

O curso de formacao encerrou com 12 alunos. Esses construiram oficinas dos
mais variados temas®, sendo que destes participantes apenas 3 se candidataram para
aplicar seus conteudos com acompanhamento da pesquisadora e de 8 tutoras. Os
critérios levados em consideracao para esse convite foi o interesse do cyberséniors
em atuar como multiplicador na EaD, responsabilizando-se em interagir com seus
alunos, seguindo as recomendacbes apresentadas no modelo pedagogico. Os
participantes sao dois do género feminino e um do género masculino, possuem

formacao de ensino médio e pds-graduacao, com idade entre 62 e 66 anos.

5 UNIDI: Unidade de Inclusdo Digital. Laboratério de informatica localizado na FACED/UFRGS. O
laboratério da unidade é utilizado para aulas voltadas ao publico idoso, tendo capacidade para 10
alunos.

56 ROODA: é um ambiente de aprendizagem que tem como intuito auxiliar os professores e alunos da
UFRGS. Este ambiente conta com diferentes funcionalidades como o férum, diario de bordo, webfolio,
aulas e biblioteca. Disponivel em https://ead.ufrgs.br/ROODA/.

57 CMEAD: Disponivel em http://www.nuted.ufrgs.br/oa/CMEAD/index.html. Acesso em 10/09/2021.

%8 As oficinas desenvolvidas no curso serdo apresentadas na secéo 8.3.
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8.1.2 Cyberséniors

Os sujeitos cyberséniors participantes foram vinte e quatro, sendo sete homens
e dezessete mulheres, com média de idade de 65, que realizaram a inscrigdo por meio
de um formulario on-line disponibilizado nas redes sociais da UNIDI. Esses sujeitos
séo:

e idosos que participaram de cursos da UNIDI, no qual possuem experiéncias
com diferentes ferramentas e tecnologias digitais, nove participantes. As
formacbes variam de Pdés-graduacdo (um), Ensino Superior (um) e Ensino
Médio (seis).

e idosos externos a UNIDI, que tiveram contato somente com o0 ROODA na aula
inicial da oficina e por meio de tutoriais disponibilizados. Possuem menos
experiéncias com as tecnologias do que o0s primeiros sujeitos (seis
participantes responderam ao questionario). As formacdes variam do Ensino
Superior incompleto (trés), Ensino Meédio Incompleto (dois) e Ensino
Fundamental completo (um).

Os dados apresentados acima destacam um perfil singular de participantes que
foram considerados na analise das informacfes coletados na pesquisa, ja que
apresenta um grupo com interesse nos temas propostos nas trés oficinas em que
poderiam participar. Cabe salientar que no processo de inscricdo, 0s cyberséniors
concordaram com um termo de responsabilidade na qual se comprometiam em
concluir o curso que tiveram interesse e realizar as atividades propostas durante o

periodo de duracéo.

8.1.3 Adultos-Jovens

Os sujeitos adultos-jovens foram incluidos na pesquisa na etapa de aplicacao
das oficinas criadas pelos trés cyberséniors multiplicadores. A proposta de insercéo
deste publico partiu do interesse dos responsaveis pelas oficinas, os multiplicadores,
no qual justificaram que estes participantes proporcionariam um maior enriguecimento
das trocas e interacfes realizadas durante o curso. Afirmaram também que as
tematicas escolhidas e os materiais desenvolvidos estariam de acordo com essa

proposta.
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Nesse contexto, foram quinze adultos-jovens inscritos, quatro homens e onze
mulheres, porém seis finalizaram. A formacao varia de pés-graduacao completa (trés),
graduacgéo completa (dois) e ensino fundamental completo (um1).

Os critérios para participacdo deste novo publico foram os mesmos que para
os cyberséniors com a diferenca da idade limite. Esses também realizaram a inscri¢cao
por meio de um formuléario on-line e assinaram o termo de concordancia (TCLE) e de

responsabilidade.

8.2 A CONSTRUCAO DO MODELO PEDAGOGICO

Para apresentacdo desta secdo, € necessario retomar o conceito de Modelo
Pedagogico (MP), que diz respeito a um “sistema de premissas teoricas a partir de
uma base paradigmatica, que pode explicar e orientar as acdes pedagogicas do
professor’ (BEHAR, 2019, p.3). Esse modelo é constituido pelo perfil do sujeito, por
paradigmas, por uma Arquitetura Pedagogica (AP) incluindo os seus aspectos
constituintes (organizacional, conteudo, metodolégico e tecnolégico), e pelas
estratégias que se referem como o educador ir4 colocar em pratica a AP. O perfil foi
apresentado na secdo anterior, em que sdo explicadas as caracteristicas dos
cyberséniors multiplicadores, dos cyberseniors e dos adultos-jovens.

Para atingir o objetivo principal dessa pesquisa, foi necessario construir
diferentes modelos que foram aplicados pelos participantes da investigacdo. Os MP
foram desenvolvidos e reformulados durantes as etapas da pesquisa, a partir das
necessidades que surgiram nas oficinas aplicadas, nas avaliacOes realizadas pelos
cyberséniors multiplicadores e pelos alunos durante os cursos anteriores. O modelo
Il foi reformulado considerando:

e novas estratégias para interac6es dos participantes no ambiente;

e funcionalidades com a utilizacdo das do AVA a serem aplicadas nas atividades;

e planejamento de novos ambientes para as oficinas, como redes sociais
(Facebook, Instagram, Youtube) por serem mais utilizadas pelos cyberséniors.
A seguir é apresentada a Figura 24 com a identificacdo dos elementos

necessarios para o Modelo Pedagogico para Cyberséniors Multiplicadores na EaD.
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Figura 24: Estrutura com os elementos que compdem um modelo

MODELO PEDAGOGICO

o Paradigma
Estrategias para 2 e
SR Gerontologicoe
aplicagao da AP :
educacional
Sujeito
cybersenior

Arquitetura
Pedagogica

Fonte: a autora (2022).

A organizacao do curso para os Cyberséniors Multiplicadores Il ocorreu a partir
do desenvolvimento do Modelo Pedagdgico Il (APENDICE 7) no formato de material

educacional digital, conforme sera apresentado na proxima secao.

8.2.1 MED Cyberséniors Multiplicadores na EaD - CMEAD

A partir da trajetéria académica da pesquisadora e observacdes no grupo de
inclusdo digital de idosos na UNIDI, percebeu-se a necessidade da criacdo de
modelos pedagdgicos para idosos. Compreendeu-se — porém - 0 quanto é
importante o desenvolvimento de MP para o publico de cyberséniors multiplicadores,
pois estes terdo 0 aporte tedrico necessario para construirem diferentes materiais.
Esses podem ser, por exemplo, cursos na EaD para outros idosos que — muitas vezes
- ndo possuem condicbes de acompanharem presencialmente as aulas,

principalmente no atual cenario de pandemia e distanciamento socials9- Para tanto, o

%% No ano de 2020, durante a realizacdo da presente pesquisa, o0 mundo foi acometido pela pandemia
de COVID 19, que vitimou milhdes de pessoas. Durante esse periodo, ocorreram mudancas drasticas
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MP-CMEaD Il foi disponibilizado para os participantes no formato de MED, que

funciona como um guia para o seu usuario na construcao de diferentes materiais.

O MED “CMEAD - Cyberséniors Multiplicadores na EaD”, leva em
consideracao a velhice e seus aspectos, abordando teméticas referentes a atuacéo
como multiplicador na Educagdo a Distancia. Esse foi desenvolvido inspirado na
metodologia CONSTRUMED®, que sugere o passo a passo em diferentes etapas e a
participacdo de uma equipe interdisciplinar. Esse € composto pelos seguintes
maédulos:

e Organizacdo: nesse modulo séo elencadas dicas de como se organizar para a
construcdo da oficina, tanto referente ao tempo como aos conteudos fisicos e
digitais. Também sdo apresentadas sugestfes de estruturas de MED que podem
ser utilizados pelos multiplicadores.

e Conteudo: nesse modulo sdo elencadas formas de como selecionar o tema para
construgao de uma oficina, assim como formas de apresenta-los e desenvolvé-
los. O usuario conhece maneiras de pensar no conteudo que seja interessante,
tanto para os alunos como para si mesmo, ja que precisara de dedicacdo na
construcado dos materiais e gostar do assunto.

e Metodologia: nesse moédulo sédo exibidas sugestdes de atividades a serem
criadas, forma de como atuar no papel de multiplicador na EaD, assim como
possibilidades de avaliacao.

e Tecnologias: neste modulo séo especificadas e sugeridas ferramentas que podem
ser utilizadas na construcdo de textos, imagens, videos, sites e seus recursos
mais utilizados. Para tanto, foram disponibilizados tutoriais e dicas de utilizacao
para cada ferramenta.

e Estratégias pedagodgicas: esse € um moédulo com exemplos de estratégias e

sugestdes de atividades a serem criadas pelos multiplicadores.

na sociedade, no que diz respeito a convivéncia, deslocamento, comunica¢do, entre outras. Na
tentativa de controle da doenca, os individuos precisaram estabelecer o distanciamento social e, assim,
as recomendacdes foram que as pessoas ficassem em casa e evitassem sair para visitar outras. Muitos
servigcos pararam, principalmente aqueles que concentravam as aglomeracdes pessoais, como
escolas, cinemas, festas, por exemplo. O sistema educacional foi obrigado a migrar para opg¢fes de
ensino a distancia, fazendo com que muitas adaptac6es fossem realizadas em pouco tempo, levando
a populacao a buscar informacgéo sobre como acompanhar essas mudangas.

80 CONSTRUMED: ConstruMed: Metodologia para a Construcdo de Materiais Educacionais Digitais
Baseados no Design Pedagégico (TORREZZAN, 2014).
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O MED conta com seus respectivos materiais e atividades, com Guia de
Utilizacdo do material e Créditos apresentando a equipe desenvolvedora (tanto o
grupo pedagdgico, design e programacédo). Essas sdo algumas das telas do MED
CMEAD no qual é apresentada a tela inicial (Figura 25), o guia de utilizacdo (Figura
26) e tutoriais (Figura 27).

Figura 25:Tela inicial do CMEAD

Fonte: Disponivel em http://www.nuted.ufrgs.br/oa/CMEAD/index.html

Na tela inicial, os usuarios tém contato com o layout do MED, que apresenta
uma aparéncia limpa, com informacdes objetivas e claras. As opcdes de onde clicar
na primeira pagina sao: o Guia de Utilizagédo, os créditos e o botdo com a pergunta
“VYamos Comecar?”. Como ja dito anteriormente, o MED esta organizado conforme os
elementos do modelo pedagdgico e funciona como um guia para 0 usuario construir
uma oficina e aplica-la para seus alunos idosos. Ele apresenta sugestbes e tutorias
de ferramentas de criacdo de sites, videos, compartilhamento de materiais, editor de
textos, além de sugerir atividades, estratégias de interacdo com os alunos e de
feedback.

Na pagina “Guia” (Figura 26), os usudrios conhecem a estrutura do MED,

assim como 0s requisitos técnicos para sua utilizacdo no computador ou smartphone.


http://www.nuted.ufrgs.br/oa/CMEAD/index.html
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Figura 26: Guia de utilizagdo do CMEAD

Inicio>> Organizar >> Conteddo>> Metodologia >> Tecnologias>> Estratégias +Tutoriais  +Tese

Cyberséniors Multiplicadores na EaD -
CMEaD

O material educacional digital (MED) Cyberséniors Multiplicadores na EaD (CMEaD) tem por objetivo & auxiliar os
participantes a planejarem e desenvolverem cursos na modalidade a distincia voltado para o publico sénior.

O publice-alvo sdo cyberséniors que tenham interesse em compartilhar conhecimentos ou assuntos de inferesse por meio da
construgdo de materiais educacionais digitais e oficinas para outros idosos.

‘O MED ¢é composto por 5 médulo:

>> Organizacional: este médulo auxilia o idoso a organizar o planejamento de toda 2 oficina, desde o assunto, até as
ferramentas que serdo escolhidas para realizagdo das atividades:

=> Contetdo: este modulo auxilia como guia para o cybersénior orgamzar o assunto central da oficina e seus subtemas,
assim como tipos de materiais que serfo utilizados nas aulas;

== Metodologia: este modulo auxilia no planejamento das atividades que serdo solicitadas aos alunos. assim como
delimitagdo de prazos

== Tecnologias: este médulo auxilia na utilizagdo de ferramentas que podem ser utilizadas para construg3o das aulas e dos
contetdos para a oficina.

=> Estratégias Pedagdgicas: este mddulo auxilia os cyberséniors a acompanharem os seus alunos nas oficinas, sugerindo
estratégias de interagio e feedbacks para as atividades.

Fonte: Disponivel em http://www.nuted.ufrgs.br/oa/CMEAD/guiacmead.html

Na pagina “Tutoriais” (Figura 27), estdo disponiveis os materiais sobre a
utilizacdo das ferramentas para construcao dos contetdos da oficina. Eles podem ser
acessados virtualmente, baixados no computador ou smartfone e impressos. As
ferramentas apresentadas no MED podem ser substituidas por outras que o
multiplicador conheca, ja que sdo apenas sugestdes. As etapas de construcdo da

oficina também sao flexiveis para serem seguidas no ritmo do cybersénior.

Figura 27: Tutoriais

Inicio => Orgamizar > Conteddo >> Metodologia >> Tecnologias >> Estratégias +Tutoriais  +Tese

Tutoriais

Vocé ira encontrar agui a lista de tutoriais que vtilizamos no CMEAD. Bom aproveito!

Tutorial de Como fazer pesquisa no Google

Tutorial de Como salvar imagens gratuitas da internet

Tutorial do Google Drive no Computador e Ceular

Tutorial do Google Sites

Tutorial de Como Gravar Video no VivaVideo

Tutorial de Como Editar Video no VivaVideo

Fonte: Disponivel em http://www.nuted.ufrgs.br/oa/CMEAD/tutoriaiscmead.html .


http://www.nuted.ufrgs.br/oa/CMEAD/guiacmead.html
http://www.nuted.ufrgs.br/oa/CMEAD/tutoriaiscmead.html

118

Este MED, voltado para cyberséniors multiplicadores na EaD, serve como
aporte tedrico para idosos que tenham interesse em tecnologias digitais, em construir
conteudos e em compartilhar saberes ou experiéncias. Percebe-se a importancia da
divulgacgéo e publicagdo de materiais educacionais que auxiliem as pessoas em suas
buscas, trabalhos, hobbies, entre outros, e que sejam acessiveis.

O MP-CMEaD llI foi aplicado no curso de Formacéo de Cyberséniors Il, no formato
de MED (CMEAD); posteriormente, modificado a partir das observagoes feitas pela
pesquisadora durante o curso, visando atender as necessidades que surgiram no

decorrer do mesmo. Segue - ha proxima secao — o Modelo Pedagdgico V.

8.2.2 Modelo Pedagégico IV - Curso de Formacdo de Cyberséniors

Multiplicadores Il

O Modelo Pedagogico IV (MP-CMEaD IV) foi construido a partir das
necessidades que surgiram no curso de formacéo de Cyberséniors Multiplicadores I,
na qual foi utilizado MED CMEAD (Figura 28).
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Figura 28: Modelo Pedagégico Cyberséniors Multiplicadores na EaD IV (MP-CMEaD V)
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ApoOs a realizacdo do curso, o0s participantes responderam a um questionario,
avaliando o modelo disponibilizado no formato de MED CMEAD. Os dados foram
obtidos, analisados e organizados em categorias conforme o0s elementos que
compdem o modelo pedagdgico, que sao elas:

a) Categoria Sujeito Cyberséniors Multiplicadores do MP.

b) Categoria Paradigmas Geronto-Educacionais.

c) Categoria Aspectos Organizacionais da AP.

d) Categoria Aspectos de Conteudo da AP.

e) Categoria Aspectos Metodoldgicos da AP.

f) Categoria Aspectos Tecnoldgicos da AP.

g) Categoria Estratégias Pedagogicas do MP.

Nas proximas secdes, sdo apresentados os resultados obtidos no questionario

de avaliagéo.

8.2.2.1 Categoria Sujeitos Cyberséniors Multiplicadores do MP

Esta categoria diz respeito as caracteristicas que devem ser consideradas no
perfil do sujeito cyberséniors multiplicador, como ja apresentadas na secao 8.1.1.
A partir da delimitacdo do perfil do sujeito, sdo discutidos os paradigmas

gerontoeducacionais de acordo com o publico, como pode ser visto na sec¢ao seguinte.

8.2.2.2 Categoria Paradigmas Gerontoeducacionais do MP

Esta categoria se refere as teorias que embasam o Modelo Pedagdégico neste
estudo, especialmente dentro da area de Gerontologia Educacional. O tema é melhor
abordado no Capitulo 5, sobre modelos pedagdgicos para educacéo a distancia, com
o foco no publico idoso.

O estudo foi construido sob a base construtivista, de acordo com Freire (1997,
2006) e Becker (1999, 2017). Na area da Gerontologia, embasou-se - principalmente
- em autores que abordam o envelhecimento bem-sucedido relacionado a importancia
do papel social na vida do idoso. Nesse contexto, percebe-se o que a atuacdo com
cybersénior multiplicador poderia trazer de beneficios na saude fisica e mental dos

mesmos, como pontuam Both, Pasqualotti, Both (2016) e também Rocha et al (2020).
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Na proxima secdo, sdo apresentadas as categorias referentes aos elementos
da arquitetura pedagodgica: organizacionais, de conteldo, metodolégicos e
tecnoldgicos.

8.2.2.3 Categoria Aspectos Organizacionais da AP

Essa categoria delimita o publico-alvo do modelo, no qual todos tinham idade
igual ou superior a 60 anos. Esse aspecto também diz respeito a organizacédo do
tempo referente a duracao das oficinas, planejamento pedagdgico a partir da definicdo
dos objetivos propostos, espaco e definicdo dos deveres e direitos de cada
participante do processo.

Os participantes foram questionados sobre atividades voltadas para a
organizagao da oficina, no primeiro momento sobre tabela de interesse, que visava
auxiliar o aluno na escolha do tema. Nesse caso foi perguntado quanto a tabela de

interesse auxiliou no desenvolvimento da oficina, como mostra a Figura (29) a seguir.

Figura 29: Tabela de interesses
4. Quanto vocé acha que a tabela de interesses (imagem acima) ajudou na construcéo da oficina?

12 respostas

8
8 (66,7%)

4 (33,3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3

Fonte: a Autora (2022)

Sobre esse guestionamento, todos os participantes afirmaram que a atividade
referida foi importante na construcdo da oficina, no entanto, o grau de dificuldade da
atividade que teve variacdes para eles, como pode ser visto no relato a seguir do

participante E.

“Para quem nunca escreveu, € 6timo, mas para quem ja tem um tema pode pular para o proximo

passo” (E).
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Neste caso, ele afirma que, para quem nao definiu o tema, a tabela (Figura 30)
auxilia bastante e para quem ja escolheu, basta passar para a proxima etapa. J& outro
participante (1), considerou importante a atividade, mas destacou que foi um processo

dificil, como mostra o relato abaixo.

“Ajudou, mas para mim foi muito trabalhoso definir o que ensinar e as atividades pertinentes”

(0.

No que diz respeito ao compartilhamento da atividade da tabela de interesse e
discutir sobre ela com os colegas por meio da funcionalidade webfélio do AVA
ROODA, as respostas foram variadas, tendo 33,3% (n=4) dos alunos afirmando que

foi importante e 25% (n=3) afirmando que foi importante.

Figura 30: Importancia da tabela de interesses
6. Quanto vocé acha que a atividade de compartilhar a tabela de interesses no seu webfdlio e ver

e comentar sobre as tabelas dos colegas ajudou na construcao da sua oficina?
12 respostas

4
4 (33,3%)

3 (25%) 3 (25%)

1 (8,3%) 1 (8,3%)

Fonte: a Autora (2022)

Os alunos que consideraram importante ou muito importante, afirmaram que foi

Gtil para a construcéo da oficina, contribuindo também com as postagens dos colegas.

“Acredito que compartilhar nesta funcionalidade ajudou muito na organizagdo das ideias e

posteriormente para desenvolver o tema da oficina” (J).

Também houve alunos que lembraram a importancia do compartilhamento para
ambas as partes, afirmando que todos aprendem gquando partilham seus saberes e

ideias.
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“Compartilhar € sempre construtivo, é aprendizado de méo dupla’(l) .

Os demais, 41,7% (n=5), foram neutros ou afirmaram que nao foi importante
para a construcdo da oficina. Por meio dos relatos, pode-se perceber que, para os que
ndo consideraram importante, o ato de compartilhar com os colegas foi devido a falta
de tempo em comentar e também que ja tinham o assunto delimitado, o que néo faria

diferenca a opinido dos outros sobre suas escolhas.

“N&o li muita coisa, as vezes, ndo da tempo, ou o colega ainda ndo compartilhou e quando estou

decidida, ndo importa o comentario do colega. E também néo fiz muitos comentarios, acho que

€ uma escolha de cada um” (L).

No entanto, um participante foi mais detalhista e julgou pouco incentivo para a
participagdo na atividade, concluindo que deveriam ser impostos numeros de
participacdes com obrigatoriedade. Nesse caso, foi, de fato, sugerida a realizacéo da
atividade compartilhando a tabela de interesse e comentando as postagens de, no
minimo, dois colegas, como forma de fomentar a interacdo, o que nao foi realizado

por todos.

“A ideia de compartilhar é boa, mas ndo ajuda muito nem a muitos para que possam desenvolver
suas préprias oficinas. Talvez os alunos devessem ser incentivados a comentar (quase
obrigatoriamente) pelo menos dois ou trés tabelas de colegas. Assim se obrigariam a entrar e
avaliar” (D).

Em relacdo a atividade para criacdo do objetivo da oficina, onde os
participantes deveriam responder trés perguntas para preencher uma estrutura de
frase que os ajudaria a identificar seu objetivo com a oficina, de acordo com o exemplo

disponibilizado, como aparece na Figura 31.:

Figura 31: Atividade para identificar o objetivo da oficina

APRESENTAR as plantas medicinais para ENTENDER sobre sua utilidade no cotidiano.

» Verbo iniciar: Apresentar
+ O que desejo: as plantas medicinais
« Para que desejo: para entender sobre sua utilidade no cotidiano.

Fonte: MED CMEAD. Disponivel em: http://www.nuted.ufrgs.br/oa/CMEAD/m1e4.html


http://www.nuted.ufrgs.br/oa/CMEAD/m1e4.html
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Os estudantes avaliaram sobre quanto eles acharam importante a referida
atividade na criacao da oficina. Assim, a maioria, 41,7% (n=5) considerou importante,

e 33,3% (n=4) afirmou ser muito importante (Figura 32).

Figura 32: Importancia da atividade para criar o objetivo da oficina.

8. Quanto vocé acha que a atividade para criacéo do objetivo da oficina (imagem acima) foi
relevante para a construgac da sua oficina?

12 respostas
6

5 (41,7%)

4(33,3%)

1 (8,3%) 1 (8,3%) 1 (8,3%)

Fonte: a Autora (2022)

Para justificar as respostas, os alunos afirmaram que a maneira como foi
proposta a construcdo da oficina, auxiliou bastante, pois seguir um passo a passo e
ao mesmo tempo estruturar o objetivo, proporciona uma visdo esclarecedora, em

especial para os participantes que ndo estavam com ideia bem formulada.

“A forma é bem didatica do passo a passo para elabora¢ao do objetivo, permite a construgdo
de objetivos que realmente retratam o que se espera que o aluno aprenda” (F).

No caso dos alunos que responderam com baixa pontuacdo de importancia,
percebeu-se que era um perfil que ja possuia experiéncia em ministrar aula e a
construir material educacional. Portanto, ja haviam sido estabelecidos os objetivos
juntamente com a escolha do tema oficina. Assim, um participante até afirmou que o
auxilio das professoras seria limitado, pois dependeria somente dele essa escolha e
delimitacédo, trazendo exemplos de autores e dramaturgos para ilustrar sua afirmacao.
De acordo com o participante A, modelos de estruturas ndo poderiam ser utilizados
para formulacdo de objetivos, que dependeria de cada um a partir de seus

conhecimentos e pesquisas sobre o tema.



“A escolha de um tema, da estrutura e do desenvolvimento é algo que me parece escapar, em
grande parte, a possibilidade de teorizar, normatizar. Grande parte do trabalho vai acontecendo
a medida que a pessoa vai lendo, vendo videos, tentando elaborar texto, aprofundando
conhecimentos. A ajuda que professoras podem dar € limitada. Isso me faz lembrar que
Tennessee Williams, destacado dramaturgo americano (autor de "A margem da vida"), ndo
conhecia teoria literaria nem teoria da dramaturgia. Ele disse que o fundamental € a pessoa ter
0 senso do drama. Que eu saiba, Dostoievsky pouco sabia de teoria da literatura. Ele foi
inventando o romance dostoievskiano por si mesmo. Analogamente, cada um vai inventando a
tragédia de sua vida. Ndo se pode estabelecer modelos a serem seguidos” (A).
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No que é referente ao compartilhamento dessa atividade para discussdo na

funcionalidade forum do AVA ROODA, a maioria de alunos considerou pouco (25%,

n=3) ou nada importante (25%, n=3), como pode ser visto na Figura 33.

Figura 33: Importancia de compartilhar no forum a atividade de construcéo do objetivo
10. Quanto vocé acha que o Forum no ROODA para compartilhar com os colegas, o seu assunto e
objetivo escolhidos, ajudou na construcao da sua oficina?

12 respostas

3
3 (25%) 3 (25%)

2 (16,7%) 2 (16,7%) 2 (16,7%)

Fonte: a Autora (2022)

Os possiveis motivos que levaram a esses dados apresentados,

especificamente nessa atividade de compartilhar os objetivos da oficina, foram: a falta

de tempo para interacao no forum, comentarios que nao consideraram significantes e

assim nao contribuiram também, ou possivel distanciamento do assunto, por ser um

tema sensivel.

“Ninguém fez nenhum comentario nem deu sugestdo. Nao sabia o que colegas pensavam de
minha oficina. Isso pode ser devido, em parte, ao fato de que o tema "o suicidio e sua preven¢ao"
angustia, as pessoas preferem ndo pensar muito nisso, entdo meio ignoraram minha oficina”

(A).

O aluno, neste caso, sentiu- se ignorado pelos colegas, pois estes ndo davam

sugestdes pontuais sobre o tema, apesar de terem se manifestado de que se tratava

de um assunto importante em ser abordado. Outro ponto que pode ter ocasionado
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essa impressao de exclusao foi a dificuldade em encontrar as mensagens na
funcionalidade, que precisou ser relembrada de forma recorrente durante o curso.

No que diz respeito ao compartilhamento das atividades, os alunos pontuaram
como sendo relevante. Nesse sentido, destacaram a importancia da percepcéo do
outro para proporcionar uma revisao mais pontual, pois o ponto de vista do criador

pode-se tornar fixo depois de um tempo.

“Compartilhar é sempre construtivo. As vezes pensamos que o que escrevemos esta claro, mas
guando alguém |é pode ter outro entendimento, entdo nos permite revisar” (F).

Nesse contexto especifico, percebeu-se que os alunos ja estavam com o0s
objetivos delimitados a partir de conversas com suas tutoras. Portanto, no férum,
existiam dois comportamentos observados ao compartilhar uma postagem: um de
aprovacao, na qual esperava-se que 0s colegas apenas comentassem concordando
com o que ja foi estabelecido; o outro de apenas postar a atividade sem a expectativa
de resposta, pois ja havia sido escolhido os objetivos e ndo seriam feitas mudancgas a
partir dos comentarios dos colegas.

Sobre a ultima atividade referente a categoria organizagcao da oficina (Figura
34), foi perguntado aos participantes sobre o quanto eles acharam importante o
preenchimento da pagina com os elementos da organizacdo. Para contextualizar,
essa € uma pagina disponivel no MED CMEAD®! onde os participantes preenchem
um espaco como um resumo de todas as informacdes e atividades que construiram
até aquele momento, assim tem a possibilidade de imprimir esses registros ou salvar

no computador.

61 MED CMEAD - Material educacional digital Cyberséniors Multiplicadores na Educac&o a distancia,
utilizado no curso de formacdo de cyberséniors multiplicadores. Este auxiliou 0s participantes a
construirem oficinas com o objetivo de compartilhar seus saberes com outras pessoas, por meio da
EaD. Disponivel em http://www.nuted.ufrgs.br/oa/CMEAD/index.html.
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Figura 34: Pagina de elementos da organiza¢éo do MP
12. Quanto vocé acha que o preenchimento da pagina de elementos da organizagao com suas
ideias iniciais (imagem acima) ajudou na criacdo da sua oficina?
12 respostas

6

5 (41,7%)

4 (33,3%)

2 (16,7%)

0(0%) 1(8.3%)

1 2 3 4 5

Fonte: a Autora (2022)

Os participantes, em sua maioria (41,7%, n=5) consideraram importante o
registro na pagina de elementos, principalmente pelo fato de simplificar a organizacao

visual da oficina e de facilitar a identificacdo do objetivo a sem atingido.

“O esquema ¢é bem facil de ser preenchido o que permite um bom planejamento didatico para

construcdo da oficina. Além de permitir uma constru¢ado baseada no alcance do objetivo” (F).

Para os que consideraram pouco importante (8,3%, n=1) ou neutro (16,7%,
n=2), foi destacada a repeticdo para etapas que ja haviam concluido o que acharam
gue causou certa confusdo. Neste caso, afirmaram que n&o precisariam realizar essa

atividade.

“Foi recorrente, ja tinhamos feito este planejamento, s6 complicou mais ainda” (K).

Em seguida, os alunos responderam sobre o tema que escolheram, apontando
se este apareceu durante a realizacdo da atividade da tabela de interesses ou se
depois, durante as demais atividades. Como pode ser visto na Figura 35, a maioria

dos patrticipantes (75%, n=9) respondeu positivamente a pergunta.
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Figura 35: Tema apareceu na tabela de interesse

14. O tema que vocé escolheu para a oficina apareceu inicialmente na sua tabela de temas de

interesse?
12 respostas

@ Sim, o meu tema apareceu na tabela de
temas e eu o escolhi.

@ Nio, o meu tema apareceu depois

dessas atividades, no decorrer das
aulas.

o0 meu tema nasceu pela pandemia e as
pessoas a reclamar da internet

@ identifiquei 0 meu tema no primeiro
encontro presencial remoto.

Fonte: a Autora (2022)

Os demais ficaram divididos com a opc¢éo de que o tema apareceu no decorrer
das aulas do curso, ou que ja iniciou a participacédo na oficina com o tema definido.
Por fim, um participante relatou que conseguiu identificar o seu tema no primeiro
encontro virtual, antes da atividade da tabela.

Os alunos avaliaram bem a categorias de aspectos organizacionais,
considerando importantes os elementos que formal apresentados, passando em

seguida para os aspectos de conteudo, apresentados na préxima secao.

8.2.2.4 Categoria Aspectos de Conteudo da AP

Essa categoria considera o conteudo como de livre escolha dos cyberséniors
multiplicadores. No entanto, sdo apresentados critérios para escolha dos assuntos
gue foram, basicamente, os temas de interesse de cada sujeito que construiu a oficina.

No que diz respeito a subdivisdo do tema escolhido em quatro partes
correspondentes ao nimero de aulas sugeridas para a oficina (Figura 36), os alunos
responderam o quéo foi importante essa divisdo. Para tanto, 58,3% (n=7) afirmaram

gue foi muito importante essa divisao e 41,7% (n=5) consideraram importante.
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Figura 36: Importancia em dividir o assunto em 4 subtemas

15. Quanto vocé acha que dividir o seu assunto principal em 4 subtemas um para cada aula, ajudou

na construcao da sua oficina?
12 respostas

8

7 (58,3%)

5 (41,7%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3

Fonte: a Autora (2022)

Nesse contexto, justificaram as respostas citando a facilidade em organizar de
forma l6gica e objetiva a estrutura da oficina, a possibilidade em detalhar melhor as

aulas de forma separada, assim como de delimitar o tema.

“Foi util ter nogao preliminar de como estruturar a oficina. De inicio havia muitas alternativas,
era dificil escolher entre elas, entéo foi Util pensar nos sub-temas, objetivos, atividades” (A).

Em relacdo a sequéncia das aulas, também auxiliou em criar uma ordem nas
mesmas, iniciando com contetdo mais facil e encaminhando para os mais complexos.
Por ultimo, ela ajudou a criar estratégias para deixar o publico da oficina curioso com

0S préximos encontros.

“E um formato interessante que ajuda o aluno a organizar o tema, o tempo e o contetido,
podendo dinamizar a oficina e criar focos de interesse que mantenham a audiéncia curiosa” (D).

Para avaliar a atividade em que os cyberséniors deveriam realizar pesquisas
(Figura 37) com o objetivo de coletar referencias e imagens para suas oficinas,
também responderam a pergunta sobre o qudo consideraram importante essa etapa.
Nessa questdo, 58,3% (n=7) avaliaram como muito importante, destacando que a
atividade serviu para abrir os horizontes, para relembrar o conteddo ja esquecido, para

enriquecer os contetdos desenvolvidos para a oficina.
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Figura 37: Importancia da pesquisa no Google e do registro de links

17. Quanto vocé acha que realizar uma pesquisa no Google sobre o seu tema e comecar a salvar
os links e imagens ajudou na construcao da sua oficina?

12 respostas

8

7 (58,3%)

2 (16,7%) 2 (16,7%)

01ck) 1(8,3%)

Fonte: a Autora (2022)

Os alunos que nao considerara muito importante (8,3%, n=1) ou neutro (16,7%,
n=2), destacaram o fato de ja realizarem esse processo, entdo seria desnecessario
esse passo, mas importante para quem nao realiza. Por fim, outro achou dificil salvar
no computador e enviar para as tutoras, precisando de auxilio para essa tarefa.

Referente a atividade para salvar os links dos sites e de imagens no webfélio
do ROODA (Figura 38), 50% (n=6) avaliou como muito importante o uso desse
recurso. Os motivos por apontarem isso foi que, Util para guardar os conteudos
pesquisados, para exercitar e conhecer melhor os recursos do AVA, para compartilhar

com os colegas e professoras irem possibilitando a troca de ideias sobre a construcao.

Figura 38: Importancia de salvar no AVA os links pesquisados
19. Quanto vocé achou relevante salvar os links dos sites e imagens que vocés pesquisou, no

webfdlio do ROODA.

12 respostas

6

3 (25%)

0 ((l)%) 1(8,3%)

1 2

Fonte: a Autora (2022)
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Para os alunos que néo consideraram importante a atividade (16,7%, n=2), ou
0s neutros (8,3%, n=1) relataram que acharam a funcionalidade do ROODA pouco
interativa e intuitiva, sugerindo o uso do Google Drive, ja usada para a constru¢ao dos
textos e salvar os sites pesquisados.

Posteriormente, quando perguntados sobre a utilizacdo do Google Drive para
0 armazenamento dos sites e imagens pesquisados, 75% (n=9) responderam que foi
muito importante e 25% (n=3) que foi importante. Os destaques feitos foram, em
especial, pela facilidade de uso e de compartilhamento com o Google Sites, usado
posteriormente para montagem da oficina.

A Ultima atividade classificada na categoria dos aspectos de conteudo, foi a de
estruturacao dos textos da oficina (Figura 39), que buscou orientar 0s cyberséniors a
organizarem os mesmos e 0s elementos que eles deveriam cuidar ao inserir. Entéo,
guando perguntados sobre a atividade, a maioria dos participantes respondeu
importante (50%, n=6) ou muito importante (41,7%, n=5). Os motivos destacados
foram pontuando a melhor organizacdo das ideias e a didatica que facilitou a

compreensao da atividade e o desenvolvimento das oficinas.

Figura 39: Importancia da atividade para organizacédo da estruturado dos textos

23. Quanto vocé acha que a atividade para organizagdo de estruturas do texto (imagem acima)
ajudou na construcao da sua oficina?

12 respostas

6

6 (50%)

5 (41,7%)

0 (0%) 0 (0%) 1(8,3%)

Fonte: a Autora (2022)

Os alunos que nao consideraram tdo importantes ou que mesmo gostando
sugeriram alteracdes destacaram que o formato da pagina poderia ser organizado
melhor e também que é importante seguir as orientacées, mas que buscou também a

intuicdo para seguir um caminho que achou de acordo com 0 que propos.
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“Tenho duvida. De certa forma, procurei seguir o que era sugerido para a organizagdo da oficina.
Mas também procurei fazer a oficina como me parecia conveniente. Fui obediente e rebelde.
Acho que o resultado foi bastante heterodoxo, fora dos padrées. Pode-se dizer que é
destrambelhado; ou que é original, criativo. Nunca sabemos se estamos escolhendo de forma
conveniente, ndo conhecemos respostas para nossas perguntas e inquieta¢cdes mais profundas.
E muito dificil escolher os caminhos, pois ndo sabemos para onde estamos indo, aonde
queremos chegar e aonde podemos chegar” (A).

Os alunos avaliaram a categorias de aspectos de contelddo considerando
importantes grande parte dos elementos questionados, passando em seguida para 0s

aspectos metodoldgicos, apresentados na proxima secao.

8.2.2.5 Categoria Aspectos Metodoldgicos da AP

Nessa categoria foram delimitados os tipos de atividades. Como sugestoes,
foram indicadas: Postagens no diario de bordo; Postagens no Webfdlio; Participacéo
no Forum; Criacdo de textos; Realizacdo de pesquisas; Criacdo de videos; Criacao
de fotos; Envio de respostas por mensagens no AVA.

A partir da realizacdo dessa etapa, os alunos foram perguntados sobre o quanto
a tarefa para criacdo de atividades, estruturando o enunciado, foi importante para o
desenvolvimento da oficina (Figura 40). Assim, 50% (n=6) dos cyberséniors

consideraram a oficina importante e 41,7% (n=5) classificaram com muito importante.

Figura 40: Importancia da tarefa para elaborar atividades

25. Quanto vocé acha que a tarefa para elaboracéo das atividades para sua oficina (imagem

acima) ajudou na sua criagao?
12 respostas

6
6 (50%)

5 (41,7%)

0 (0%) 0 (0%) 1(8,3%)

1 2

Fonte: a Autora (2022)

As justificativas apontadas foram sobre o esclarecimento proporcionado a partir
dessa atividade que fez varios alunos compreender que a proposta era construir uma

oficina para outros idosos. Nesse mesmo contexto, afirmaram que a atividade
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apresentou uma boa didatica que facilitou a criacdo proposta e que os exemplos

utilizados contribuiram bastante para esse processo.

“A sugestao de definir atividades ajudou. Sem essa sugestao talvez ndo tivesse percebido que
devia centrar a oficina em atividades a serem desenvolvidas por alunos” (A).

O aluno que nao considerou importante essa etapa, sugeriu melhorias como a
insercao de mais exemplos de enunciados, com passo a passo.

Os praticantes apontaram que as ferramentas do ROODA mais escolhidas por
eles (Figura 41) para compor a oficina sao Aulas (75%, n=9), Webfdlio (66,7%, n=8),
Biblioteca (58,3%, n=7) o Forum (50%, n=6).

Figura 41: Ferramentas do AVA que foram pensadas para as oficinas

27. Vocé pensou em quais ferramentas do ROODA para realizar as atividades da sua oficina?
12 respostas

Aulas 9 (75%)

Biblioteca 7 (58,3%)
Contatos

Diario de bordo 4 (33,3%)

Forum 6 (50%)
Webfdlio 8 (66,7%)

Nao pensei em nenhuma ferra. .. 2 (16,7%)

Fonte: a Autora (2022)

No entanto, dois participantes destacaram que ndo haviam pensado em
nenhuma ferramenta até 0 momento que a atividade foi realizada.

ApOs avaliarem a categoria de aspectos metodoldgicos, considerando alguns
elementos relativamente importantes e importantes, como foi apresentado, os alunos

seguiram para 0s aspectos tecnoldgicos.

8.2.2.6 Categoria Aspectos Techoldgicos da AP

Essa categoria apresenta 0s recursos que podem ser utilizados, como o

computador, dispositivos méveis e o0 ambiente virtual de aprendizagem (AVA), com as
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seguintes funcionalidades: Férum, Mensagens, Aulas; Webfdlio, Contatos, Biblioteca
e Diario de Bordo.

A primeira questao foi sobre o uso da ferramenta Google Drive (Figura 42) e o
guanto os alunos consideraram importante a sua utilizagdo na construgao da oficina.
Todos os participantes consideraram a ferramenta como muito importante e
justificaram como um espac¢o que possibilita a construcdo dos conteddos, o
compartilhamento com colegas e professoras, além de permitir a edicdo a qualquer

momento.

Figura 42: Importancia da ferramenta Google Drive

28. Quanto vocé acha que a ferramenta Google Drive (imagem acima) ajudou para a construgao

da sua oficina?

12 respostas

15

12 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: a Autora (2022)

Abaixo segue o relato do participante F, expressando sua satisfacdo com o uso

da ferramenta Google Drive.

“Como ja descrito em comentario anterior, gostei muito da ferramenta, é amigavel de facil uso e
nos permite visualizar o passo a passo da construcdo da aula, reformular guantas vezes
necessarios. Receber as observacdes da professora ao lado do que é sugerido melhorar ou
acrescentar. Sdo muitas utilidades/facilidades oferecidas” (F).

No que se refere ao aplicativo VivaVideo (Figura 43), para a construcdo dos
videos da oficina, 41,7% (n=5) consideraram muito importante, 25% (n=3) afirmaram
ser importantes, apontando que possui diferentes recursos que enriquecem os videos
e a oficina. No entanto, 8,3% (n=1) consideraram pouco importante e 25% (n=3) nada
importante, justificando como um aplicativo dificil de usar precisando de mais tempo

de uso para o dominio.
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“Foi uma boa nova experiéncia, ndo conhecia e tive (e estou tendo, pois ainda estou finalizando
meus videos) a oportunidade de adquirir a competéncia de editar videos. Adorando!” (F).

Alguns (n=3) também afirmaram que realizaram o video diretamente no

YouTube, sem a necessidade de usar o aplicativo.

» @

“Néao usei este aplicativo, pois tenho um canal no Youtube...” “...pois ja elaborava videos em
outra plataforma” (C).

Figura 43: Importancia do aplicativo Vivavideo

30. Quanto vocé acha que o aplicative VivaVideo (imagem acima) ajudou na construgdo da sua
oficina?

12 respostas
6

5 (41,7%)

3 (25%) 3 (25%)

1(8,3%) 0 ((l)%)

Fonte: A autora (2022)

Em relacéo a ferramenta Google Sites (Figura 44), utilizada na construcao das
oficinas, 66,7% (n=8) dos alunos consideraram muito importante e 33,3% (n=4) como

importante.

Figura 44: Importancia da ferramenta Google Sites
32. Quanto vocé acha que o Google Sites (imagem acima) ajudou na construcdo da sua oficina?

12 respostas

8 8 (66,7%)

4 (33,3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

Fonte: A autora (2022)
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Os destaques positivos foram referentes a facilidade no uso, as diferentes
possibilidades de insercdo de materiais e por oferecer isso de forma gratuita. Também
foi apontada a importancia do recurso para as areas profissionais que estéo utilizando
cada vez mais as tecnologias digitais.

“Facil de usar. Também penso que deveria ter mais énfase no trabalho de criagéo de sites
porque tudo indica que este caminho vai ser cada vez mais importante em todas as areas, seja
comeércio, industria, educacao, saude etc. Vale ainda lembrar que os blogs, profissionais ou néo,
estdo também crescendo” (D).

No que diz respeito ao AVA ROODA, e a sua utilizacdo para realizacdo das
atividades e interacdo com as professoras e tutoras (Figura 45), 33,3% (n=4)
consideraram importante o uso do ambiente. Como justificativa, afirmaram ser um
bom ambiente de aprendizagem para ver os trabalhos dos colegas, mas que poderia

passar por uma atualizacdo de seus recursos, layouts e formas de interagao.

Figura 45: Importancia do ROODA como espaco para os alunos realizarem as atividades
34. Quanto vocé acha que o AVA ROODA, como espaco para os alunos da sua oficina realizarem
atividades, ajudou na construcao da sua oficina?

12 respostas

4

4 (33,3%)

3 (25%)

2 (16,7%)

0 (0%)

1 2

Fonte: A autora (2022)

Os participantes que consideraram o AVA como nada importantes (25%, n=3)
ou que ficaram neutros (16,7%, n=2) listaram a questdo da atualizacdo, poucas
possibilidades de interacdo no AVA e pouco intuitivo. Nesse sentido, também
relataram dificuldade de inserir imagens e o layout que complica a navegacao, com
links escondidos ou pequenos, fontes pequenas e posicionadas de forma que dificulta

0 acesso aos feedbacks.
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“No ensino EAD, o AVA é primordial para o total sucesso, na minha opinido. Na parte das
atividades, a gente se baseia nos diferentes recursos do ROODA. As deficiéncias do ROODA
podem interferir para um melhor aproveitamento dos préprios recursos do ROODA. Por
exemplo, um tamanho/formato/posicao de letra, no caso, a palavra "comentarios" em alguns

lugares, custei a enxergar kkkk” (L).

Os alunos avaliaram a categorias de aspectos tecnoldgicos, com
consideracdes equilibradas sobre as diferentes ferramentas, passando em seguida

para as estratégias, apresentados na proxima secao.

8.2.2.7 Categoria Estratégias Pedagogicas do MP

Essa categoria diz respeito as acdes que 0s cyberséniors devem realizar como
multiplicadores, ou seja, dar feedbacks aos alunos, interagir no AVA e buscar contato
com alunos evadidos.

Os alunos avaliaram as dicas sobre como acompanhar as aulas na modalidade
EaD (Figura 46), e todos consideram importantes (41,7%, n=5) ou muito importantes
(58,3%, n=7).

Figura 46: Importancia das dicas de como acompanhar uma aula em EaD
36. Quanto vocé acha que as dicas de como acompanhar as aulas na EaD ajudou na construgéo da
sua oficina?

12 respostas

8

7 (58,3%)

5 (41,7%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3

Fonte: A autora (2022)

Os multiplicadores relataram que a interacéo das professoras foi relevante nos
esclarecimentos de como usar as estratégias sugeridas. Outro aluno lembrou que

escolheu imprimir todas as dicas e tutoriais para consultar quando precisasse, 0 que
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confirma a importancia de disponibilizar materiais que possam ser impressos para o

publico idoso.

“Todas as dicas foram de muita importancia, as professoras tiravam as dividas na hora,

facilitando muito, muito na construgao da oficina” (C).

Os sujeitos responderam também o quanto acharam importantes as sugestdes
de como responder os alunos da oficina ou como corrigir as atividades (Figura 47).
Isso auxiliou, especialmente, aqueles que ndo possuiam experiéncias anteriores com

a sala de aula, e ofereceu algumas novas possibilidades para os demais.

Figura 47: Importancia das sugestfes de como responder aos alunos
38. Quanto vocé acha que as sugestdes de como responder aos seus alunos ou corrigir atividades

(imagem acima) ajudou na construgéo da sua oficina?
12 respostas

4
4 (33,3%) 4 (33,3%)

3 (25%)

1(8,3%)

0 (0%)

1

Fonte: A autora (2022)

A maioria dos participantes considerou importante 33,3% (n=4) ou muito
importante 33,3% (n=4), pois trata-se de um meio de comunicacao indispensavel para
participacdo ativa. Nesse caso, ndo foram tantos que chegaram a se deter nessa
etapa, alguns por ndo vislumbrar a oficina sendo colocada em pratica. Os demais néo
se detiveram nessa questao por ja terem os conteudos definidos ao ingressarem no
curso e ndo acharem que precisariam dessas resolu¢des naquele momento. Nesse
sentido, afirmaram gue pensariam nas sugestdes de comunicacdo na medida em que
precisassem utiliza-las.

No momento em que foram questionados sobre como interagir com os alunos
evadidos (Figura 48), os participantes ficaram divididos nas respostas, sendo uma
maioria de 33,3% (n=4) que considerou as dicas para essa situagcdo como muito

importantes.
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Figura 48: Importancia das dicas de como lidar com situagfes de evaséo
40. Quanto vocé acha que as dicas para lidar com situagdes de evasao de alunos e de alunos que

n&o realizam as atividades ajudou na construcao da sua oficina?
12 respostas

4(33,3%)

3 (25%)

2 (16,7%) 2 (16,7%)

1(8,3%)

1 2 3 4 5
Fonte: a Autora (2022)
Apos realizar as avaliacbes sobre o modelo pedagdgico e seus elementos,

algumas considerac¢des foram destacadas para possiveis mudancas na versao IV do
MP.

8.2.2.8 Consideracdes sobre o curso de Formacdo de Cyberséniors

Multiplicadores na EaD I

As alteracbes que foram realizadas no MP-CMEaD IV dizem respeito,
primeiramente, a inclusdo da ferramenta de comunicacdo on-line Google Meeté62.
Essa insercédo foi realizada devido a importancia para os idosos de manter uma
relacdo mais proxima com professoras, colegas e tutoras, assim foram inseridos mais
encontros sincronos coletivos e individuais para orientacdo. Nesse sentido, a
ferramenta proporcionou momentos de aprendizagem e de interacdo social,
atendendo as necessidades socioafetivas que o publico idoso demanda.

No que diz respeito as ferramentas utilizadas, foi solicitada a recomendacéao de
mais recursos para construcdo e edicdo de videos pelo computador, além do
aplicativo previsto. Em geral, para a construcado de todos os materiais, foram feitos
guestionamentos sobre outras opcBes que atendessem suas necessidades. Para
tanto, foi inserido no modelo um registro de disponibilizacdo de mais ferramentas para

construcdo dos materiais incluidos e outros adicionados a seguir.

62 Google Meet: Disponivel em: https://meet.google.com/


https://meet.google.com/
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No que se refere ao curso de Cyberséniors Multiplicadores Il, um ponto a ser
destacado, mesmo que nédo incluido no modelo pedagdgico, foi a necessidade de mais
aulas para a exploragéo das ferramentas sugeridas. Nesse caso, especificamente, a
de criacdo de video, pois foi a que ocorreu uma resisténcia maior no avanco para as
préximas etapas, sendo destacada a dificuldade de uso, assim como o obstaculo em
aparecer no video.

Para tanto, o MP-CMEaD IV serviu de base para os Cyberséniors
multiplicadores construirem as oficinas. A seguir sdo apresentadas trés oficinas
construidas e aplicadas pelos multiplicadores junto aos alunos cyberséniors e adultos-

jovens.

8.2.3 Aplicagdo do MP para Construir Oficinas

No curso de Formacéo de Cybersénior Multiplicadores, os idosos tiveram como
objetivo desenvolver uma oficina sobre um assunto de sua escolha e interesse, para
gue, posteriormente, fosse aplicada junto ao publico da mesma faixa etaria. A
atividade ministrar a oficina ndo foi uma imposi¢cdo do curso, portanto, nem todos
guiseram atuar como multiplicadores em seguida, mesmo demonstrando interesse.

No final do curso, foram desenvolvidas um total de 12 oficinas com variadas

tematicas e possiveis publicos-alvo, presente na Figura 49 a seguir:
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Figura 49: Oficinas criadas no curso de Formacéao de Cyberséniors Multiplicadores

CURSO
CYBERSENIORS
MULTIPLICADORES

Fonte: A autora (2022)

As oficinas foram desenvolvidas pelos idosos, como descrito na secao 8.2.2 e,
dentre esses, foram selecionados trés cujos participantes que demonstraram
interesse e disponibilidade imediatos para colocar em prética. As destacadas na cor
azul, na Figura 49 foram as oficinas aplicadas e analisadas, tanto pelos
multiplicadores como pelos seus alunos, que sdo a Oficinas Constelacdo Sistémica
Familiar, Transformacéo Digital e Oficina do Churrasco, apresentadas na proxima

secao.

8.2.3.1 Oficina 1 - Constelacdo Sistémica Familiar

A oficina “Constelagdo Sistémica Familiar’®® teve por objetivo apresentar a

metodologia sobre esse tema, que, de acordo com a participante, € uma terapia

inovadora para o tratamento de varios incbmodos e dores emocionais, mentais e

53Disponivel em: https://sites.google.com/view/cursoconstelacaofamiliar/p%C3%Algina-inicial . Acesso
em 07/12/2020.


https://sites.google.com/view/cursoconstelacaofamiliar/p%C3%A1gina-inicial
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espirituais, que prejudicam a qualidade de vida das pessoas®*. Nesse contexto, o tema
foi abordado de forma introdutéria destacando alguns dos seus principais conceitos e
praticas. Partindo desse objetivo, a multiplicadora, primeiramente, fez uma aula virtual
apresentando a oficina de forma geral e no decorrer das quatro aulas, foram
abordados os temas:

e O Que é Constelacao Sistémica Familiar?

e Astrés Leis do Amor

e A quem se destina e como funciona a Constelacdo Sistémica Familiar?

e Berth Hellinguer e o Pensamento Sistémico

A oficina contou com 30 participantes inscritos, no entanto apenas 11
finalizaram a mesma, realizando mais da metade das atividades propostas e oito
responderam ao questionario (seis idosos e dois adultos-jovens). A justificativa para
evasdo dos alunos da oficina, aqueles que comunicaram, foi diversificada, como o
aumento da demanda de trabalho no mesmo periodo, ou néo se tratar do tema que
esperava, e questdes de saude familiar.

Para auxiliar na realizacdo das atividades, participaram virtualmente 5 tutoras,
gue auxiliavam sobre dificuldades tecnologicas quando solicitadas, ou quando
percebiam que algum aluno néo estava realizando as atividades semanalmente. Elas
também interagiam com os alunos em atividades no forum, fomentando as
discussbes, assim como realizavam feedbacks sobre as atividades postadas,
juntamente com o multiplicador.

Nas Figuras 50 e 51 sédo apresentadas duas telas da oficina “Constelacéo
Sistémica Familiar”. A Figura 50 é referente a pagina “Inicio”, onde séo elencados os
motivos pela qual a autora escolheu abordar o tema, assim como 0s objetivos que
pretendeu atingir com a oficina.

Posteriormente, foi realizado um ualtimo encontro virtual para o encerramento
da oficina, no formato de happy hour. Esse tipo de encontro caracteriza-se por ser
informal, descontraido, eventualmente com musica e com 0s participantes fazendo

um lanche.

54Para todas as oficinas que abordaram tematicas relacionadas a saude, foram acrescentadas ao
material uma nota de esclarecimento, recomendando aos leitores que sempre priorizem e busquem
atendimento médico.
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Figura 50: Oficina Constelag&o Sistémica Familiar - Inicio

Paginainicial Apresentagdo Aulal- O queéaConstelacioS.. Aula2-As3leisdoAmor Quemsouew? Q

Fonte: disponivel em https://sites.google.com/view/cursoconstelacaofamiliar/p%C3%Algina-inicial.
Acesso em 07/12/2020.

Ja na Figura 51 é apresenta a pagina da “Aula 2”, onde consta o contetdo, um
video explicativo e imagens referentes a teméatica, sendo uma organizacédo padrao
para o site sugerida no CMEAD de cyberséniors multiplicadores. No entanto, os
alunos poderiam inserir novos elementos como imagens e materiais de apoio, se

fossem de seus interesses.

Figura 51: Oficina Constelagdo Sistémica Familiar - Aula 2

Paginainicial Apresentacdo Aulal-OqueéaConstelacioS.. Aula?-As3leisdoAmor Maisv Q

As 3 leis do amor e os principios da constelagao familiar

As Constelacoes Familiares, desenvolvidas pelo alemao Berth Hellinger, tem como principal fundamentacao a necessidade de que determinadas ordens sejam seguidas
dentro de cada sistema, a partir do familiar, para que exista paz e sintonia em sua vida...

Sao trés conceitos conhecidos como Leis do Amor. Estes atuam censciente ou inconscientemente em todos os sistemas de relacionamentos. Com respeito a essas leis
gera relagdes harmoniosas e felizes entre seus membros, que se tornam capazes de evoluir em toda as areas da vida. Ao infringir alguma dessas leis, ainda que num
plano inconsciente, pode gerar dores, conflitos e sofrimentos no sujeito.

Um sistema familiar ¢ nosso grupo familiar. Nele inclui todos que fazem parte da familia: pais, filhos, avés, bisavés, trisavos, e assim por diante, até 21 geragdes, ou mais.
Euma galera de pessoas gue se posicionam atrds de nds como nossos antepassados

Para Berth Hellinger, fazem parte da familia, os bebés, natimertos, ou abortos (falecidos prematuramente), pessoas que de alguma maneira forma abrangidas pela "Alma
da Familia” (que foram adotados pra cuidar de alguém..). Da mesma forma, fazem parte da familias, abusadores, assassinos e suicidas, depressivos, ou aqueles que nem
sequer pronunciamos seu nome e foram esquecidos por terem causado danos a alguém da nossa familia.

As Leis do Amor sio: PERTENCIMENTO, ORDEM OU HIERARQUIA, EQUILIBRO OU DAR E RECEBER
Lei do Pertencimento

Todos 0s membros tém o direito de pertencer ao sistema. Nao importa aqui se vocé conhece, convive ou se da bem com seu pai ou sua mae. Estamos falando de Sistera
Familiar de Origem, isto &, Sistema Familiar Biolégico.

Nas familias de hoje muitos arranjos familiares sao feitos, nao cabe aqui julgar nem trazer a tona os tipos de familias. Para tanto, vamos apenas falar daquela que nos
gerou, nos dando a vida que veio de Deus através de SEU PAL e de SUA MAE.

® Berth Hellinguer vai chamar também de pertinéncia. Sao todos aqueles que fazem parte do mesmo sistema Familiar. Assim integramos a todos que nasceram deste

Fonte: disponivel em https://sites.google.com/view/cursoconstelacaofamiliar/m%C3%B3dulo-2-as-3-
leis-do-amor. Acesso em 07/12/2020.

Apds o término da oficina, houve uma avaliagcdo do multiplicador e dos alunos

idosos, sobre a mesma®. Para tanto, seguem as consideracées dos sujeitos.

85 Conforme a etapa 7 da metodologia.


https://sites.google.com/view/cursoconstelacaofamiliar/p%C3%A1gina-inicial
https://sites.google.com/view/cursoconstelacaofamiliar/m%C3%B3dulo-2-as-3-leis-do-amor
https://sites.google.com/view/cursoconstelacaofamiliar/m%C3%B3dulo-2-as-3-leis-do-amor
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8.2.3.1.1 Categoria: Perfil do sujeitos cyberséniors da oficina “Constelacao

Sistémica Familiar”

Esta categoria diz respeito as caracteristicas que devem ser consideradas no
perfil do sujeito cyberséniors. A seguir é apresentada as considera¢gfes da criadora
da oficina, M1. Ela possui 62 anos de idade, com formacao em pds-graduacao. Como
experiéncias anteriores, ela afirma que é professora aposentada da rede municipal de
ensino, tendo atuado na direcdo de escola por 10 anos e na sala de aula de criancas
de 5° ao 9° ano do ensino fundamental nas disciplinas de Ensino Religioso, Historia e
Geografia. Também atuou como Psicopedagoga com formacgéo de alunos voltados
aos seus projetos de vida. Participou por 16 anos da formagdo de seminaristas em
discernimento vocacional e outras atividades junto a igreja Catélica.

Pode-se observar, nesse sentido, que a multiplicadora M1 escolheu um tema
gue ja vinha estudando por um tempo e uniu a sua vontade de ajudar as pessoas a
refletirem sobre suas vivéncias, algo que a motiva e deixa confortavel ao mesmo
tempo. Ela escolheu um tema novo e interessante para a mesma e utilizou de suas
experiéncias anteriores a fim de ficar segura na sua atuacao junto aos alunos.

No que diz respeito a esses, a maioria 5 (n=8) afirmou querer participar da
oficina por ter interesse sobre o tema e 3 (n=8) afirmaram querer participar por ficarem

curiosas sobre o assunto abordado.

“Porque gostei do assunto, conhecia a pessoa q iria orientar, por ser época de pandemia. Estava
em busca de algo que me fortalecesse para passar por aguele momento com sabedoria para dar
suporte a familia, sem me sentir vitima, nem heroina, apenas uma pessoa normal” (A6).

Percebe-se que a maioria dos alunos possuia interesse sobre o tema no
momento da inscri¢do, tanto por ja terem um conhecimento inicial, ou por vontade de
conhecer mais sobre e se aprofundar. A participante A6 demonstra em sua resposta
gue ja possui conhecimentos sobre o0s objetivos da oficina e que tem interesse em

usar os conhecimentos para seu beneficio e de seus familiares.
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8.2.3.1.2 Categoria: Paradigmas Gerontoeducacionais da oficina “Constelacao

Sistémica Familiar”

Esta categoria refere-se as teorias que embasam o Modelo Pedagdgico, neste
estudo, especialmente dentro da area de Gerontologia Educacional. Sendo assim, as
experiéncias e conhecimentos anteriores podem ser analisadas como um ponto a
favor no processo de desenvolver a oficina e atuar nela como multiplicador. Neste
caso, a multiplicadora M1 afirmou que a experiéncia anterior auxiliou no processo de

criacdo da oficina, destacando:

“Também, porque peguei o assunto que tinha me formado ap6s minha aposentadoria: A Constelacao
Sistémica Familiar e apliquei no mundo digital. Isto me abriu um novo caminho que estou seguindo
até hoje” (M1).

Percebe-se em seu relato que ela possui um grande interesse pelo tema, tanto
gue estudou sobre ele na sua formagéo e buscou permanecer no ambito da educacéo,
mesmo depois de se aposentar. A participante afirmou que ja havia pensado em
compartilhar esses saberes adquiridos com alunos seus, um publico de adultos ou
mais velhos.

Os alunos, idosos e adultos-jovens, também fizeram alguns relatos sobre como
se sentiram em relacdo aos encontros iniciais e finais da oficina. Todos consideraram
interessante o primeiro encontro, destacando a forma como foi feito o acolhimento, a
alta expectativa sobre o que seria abordado, os esclarecimentos sobre as primeiras
duvidas e gostaram de conhecer os colegas e a equipe pedagdgica. Referente aos
pontos negativos, 3 (n=8) destacaram a preocupacdo em participar da aula a
distancia, mexer com 0s equipamentos tecnoldgicos e que isso causou ansiedade no

primeiro encontro.

“Foi bom, pela acolhida e a forma como foi conduzido. Negativo, minha preocupacédo, com a internet,
se iria produzir ruidos externos, ndo sabia mexer muito bem no computador. Aos poucos fui me
familiarizando” (A6).

Pode-se notar que a inseguranca, em relacdo as tecnologias, é muito presente
guando se trata de aulas para idosos, e que isso pode causar um afastamento ou

evasao diante das dificuldades. Nesse caso, elas afirmaram que o acolhimento e a
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forma como foi conduzida as aulas, e posteriormente com o auxilio das tutoras,
atenuou esse sentimento.

No ultimo encontro, percebeu-se, nos relatos dos participantes, como evoluiu o
entrosamento e a cumplicidade, desaparecendo os elementos nas falas que apontam

a inseguranca.

“Achei 6timo, estava tudo em uma harmonia muito boa” (A1).

“A relacao de confianga e entrega entre os componentes” (A2).

Quando perguntados se perceberam algumas mudancas em suas vidas a partir
do que foi trabalhado na oficina, e 7 (n=8) responderam que perceberam alteragdes
no dia a dia: passaram a apreciar as coisas simples da vida. Também afirmaram que,
com 0s novos conhecimentos, iniciaram reflexdes sobre si e referente as relacdes com

0S outros.

“Sim. Quanto ao assunto, sou adepta e essa oficina me deu mais seguranca nas decisées,
diminuiu a ansiedade, melhorou a aceitacdo de situacBes e pessoas, maior confianca no
processo. ...e quanto ao uso do computador foi um desafio. Uma boa iniciacdo” (A6).

De acordo com o participante A6, teve um aumento em sua confianca, na
seguranca em tomar decisfes e melhoras referente a ansiedade, além de enfrentar o
desafio da utilizagcdo do computador em um curso a distancia.

E possivel perceber que participar da oficina, trouxe mudancas nas relacdes de
todos, desde interpessoais com a familia, até pessoais de autoconfianca e

autoconhecimento.

8.2.3.1.3 Categoria: Aspectos Organizacionais da oficina “Constelacao

Sistémica Familiar”

Essa categoria delimita o publico-alvo do modelo, no qual ambos tinham idade
igual ou superior a 60 anos, os cyberséniors multiplicadores e cyberséniors alunos, e
os adultos-jovens, com menos de 60 anos. Esse aspecto também diz respeito a
organizacao do tempo referente a duracao das oficinas, planejamento pedagdégico a
partir da definicdo dos objetivos propostos, espaco e definicdo dos deveres e direitos

de cada participante do processo.
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Segundo a multiplicadora (M1), a indicag&o de criacdo de um roteiro como um
guia para aula sincrona foi de grande auxilio para a sua organizacéo. Ela desenvolveu
o roteiro com alguns dados seus para se apresentar aos alunos e posteriormente fez
uma introdug&o ao tema da oficina e um resumo do que seria abordado em cada aula.
Os roteiros costumam ajudar os professores a lembrar dos pontos principais a serem
comentados, possiveis momentos de interacdo e questionamentos junto aos alunos,
assim como também ajuda na administracdo do tempo de duracéo da aula.

Para os dois encontros da oficina, a multiplicadora afirmou nao ter levado
materiais de apoio para aula, somente apresentou verbalmente o que seria abordado.
Apés o término de suas aulas, a mesma relatou que estava bastante satisfeita com o
resultado, sendo assim néo faria nenhuma alteragédo na sua organizagao.

De acordo com a avaliacao feita pelos alunos, todos (n=8), afirmaram que a
tematica da oficina estava de acordo com o que foi divulgado e proposto desde o
inicio. Nesse sentido, 87,5% (n=8) afirmaram que os objetos estavam muitissimo

claros, como pode-se ver na Figura 52.

Figura 52: Qudao claro estava o objetivo da oficina
Quaéo claro estava o objetivo da oficina.

8 respostas

8

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: a Autora (2022)

Apenas uma das participantes (A5) afirmou que no inicio estava confusa sobre
0 assunto gue seria ensinado, mas que no decorrer das aulas conseguiu se adaptar,

como pode-se perceber em sua fala.

“Custei a entender, mas depois fui me adaptando” (A5).
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A partir do relato da participante A5, percebe-se que ainda sdo necessarias
algumas explicacdes sobre os conteudos da disciplina, visando sanar as duvidas
iniciais de todos. Ou seja, repensar e talvez acrescentar outros formatos de materiais
para dar énfase aos esclarecimentos, como videos, um quiz com as ideias principais
do conteudo, entre outros.

A proxima pergunta foi referente aos objetivos serem atingidos. Assim, 87,5%
(n=8) responderam que sim, argumentando que se seguiu 0 que foi proposto,
proporcionando esclarecimentos sobre eles préprios em suas vidas, como mostra a

Figura (53) a seguir.

Figura 53: Os objetivos atingidos
Vocé acha que o objetivo da oficina foi atingido?

8 respostas

8

0(0%) 0 (0%) 0(0%)

1 2 3 4 5

Fonte: a Autora (2022)

Percebe-se na afirmacao da participante A4, que ela passou por um processo
de reflexdo sobre suas vivéncias e que iSsO trouxe uma compreensao sobre sua

situacao atual.

“Consequi entender algumas coisas que aconteciam comigo” A4.

Nesse contexto, a aluna A8, trouxe um ponto de vista que remete a tomada de
decisbes pelas pessoas que fazem algum tipo de terapia, afirmando que os novos
aprendizados e autorreflexdes sdo muito importantes, mas que depende de cada um

buscar a mudanca em seus pensamentos e atitudes para que realmente funcione.

“Tudo aquilo que fazemos que possa agregar em nossas vidas é valido. Porém de nada
adianta fazermos terapias e afins se ndo mudarmos nosso comportamento e visdo diante a
vida” (A8).
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J& sobre a duracgéo da oficina (Figura 54), que foi disponibilizada com quatro
aulas, uma por semana, a maioria dos alunos, 62,5% (n=8), afirmou que foi um bom
tempo para uma introducéo no tema, o que estava de acordo com a proposta da
oficina. Todos os multiplicadores receberam a orientagdo, de acordo com o MED
CMEAD, para desenvolverem uma oficina com quatro aulas, idealizando cada uma
delas com ocorréncia semanal. Para cada aula, eles pensaram em assuntos
referentes a sua tematica maior, contendo material de apoio, video e atividade

considerando esse tempo entre aulas.

Figura 54: Figura sobre o tempo de duragdo da oficina
O que vocé achou do tempo de duracao de 4 aulas da oficina?

8 respostas

6

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: a Autora (2022)

A participante A6 explicou inclusive que esta organizacdo proposta foi ideal

para nao ocorrer desinteresse sobre o assunto, como pode se ver a seguir.

“Foi bom, pois abordou os temas basicos, com precisdo hum espaco de tempo que ndo houve
disperséo e desinteresse no assunto” (A6).

Em vista disso, entende-se que tanto multiplicador como alunos, consideraram
os elementos referente ao aspecto organizacional importantes para o
desenvolvimento de uma oficina. Tendo isso levado em consideracao, as aulas podem
atender a uma demanda introdutéria das teméaticas escolhidas, proporcionado o
interesse e motivacéo dos participantes, evitando possiveis evasfes. Para os alunos
com maior interesse em aprofundamentos sobre os assuntos, os multiplicadores
disponibilizam uma série de materiais de apoio, que foram selecionados no

desenvolvimento das oficinas e que podem atender suas expectativas. Esses
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materiais séo de tipos variados, como sites, videos, filmes, livros, entre outros, que 0s

desenvolvedores consideraram pertinente e interessantes para seus alunos.

8.2.3.1.4 Categoria: Aspectos de Conteudo da oficina “Constelacdo Sistémica

Familiar”

Essa categoria considera o conteado como de livre escolha dos cyberséniors
multiplicadores. Foram apresentados critérios para a escolha dos assuntos, que
foram: ser um tema de interesse do sujeito que construiu a oficina, de preferéncia um
assunto que proporcione prazer em ser estudado, pesquisado e conversado pelo
multiplicador. Nesse sentido, foi reiterado que o desenvolvedor da oficina ndo precisa
dominar totalmente o assunto, nem muito menos ser um especialista no mesmo, mas
gue precisaria gostar a ponto de pesquisar mais sobre e poder compartilhar com os
participantes da oficina. Esse critério ajudaria os multiplicadores a delimitar os
assuntos que gostassem e nao se focar naqueles que considerasse apenas
importante em ser compartilhado, jA& que muitas vezes 0s idosos costumam
menosprezar 0s seus proprios conhecimentos.

Nesse contexto, a ministrante da primeira oficina, escolheu um tema que gosta
e ao mesmo tempo domina, ja que cursou uma formacéo sobre ele. Neste caso ela
conseguiu unir dois elementos importantes para a escolha do assunto e
desenvolvimento do conteudo. Quando perguntada sobre a necessidade de aprender
outras ferramentas para desenvolvimento dos conteudos da oficina, esta afirmou que
usou 0s recursos que dominava e se sentia confortdvel em utilizar. Em seguida,
explicou que aprendeu a gravar video no decorrer do curso de formacdo de
cyberséniors multiplicadores curso, diretamente no celular, ou seja, sentiu-se mais
confiante com esse recurso basico, ao invés de utilizar o aplicativo sugerido no MED
CMEAD.

Para os alunos, foi perguntado sobre a clareza dos textos disponibilizados na

oficina (Figura 55), e estes, 75%, responderam que estavam muitissimos claros.
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Figura 55: Sobre a clareza dos textos
Os textos das aulas estavam claros?

8 respostas

6

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)

1 2 3 4 5

Fonte: a Autora (2022)

A participante A4 explicou que achou os textos claros e agradaveis de se ler, e
gue isso possibilitou um melhor processo de aprendizagem, como pode-se ver no

trecho abaixo.

“Muito claros e envolventes, proporcionando novos conhecimentos e descobertas” (A4).

Em relacédo aos videos criados pela multiplicadora e apresentados na oficina
como orientacdo para atividades ou explicacao detalhada sobre uma aula (Figura 56),
75% (n=8) dos alunos responderam que auxiliaram na compreensdo das aulas e
tornaram mais acessiveis. A participante A7, inclusive, sentiu-se motivada a
acompanhar o canal do Youtube da multiplicadora para assistir a outros videos sobre

o conteudo.

“Os videos tratavam dos diversos aspectos da Constelacdo Familiar. Eram videos curtos e objetivos.
Inclusive me inscrevi no canal para acompanhar demais postagens” (A7).

Os demais participantes, 25%, (n=8) que deram pontuacdo baixa nessa
guestao dos videos, explicaram com justificativas igualmente positivas, o que se pode
considerar que a marcacdo da pontuacdo foi equivocada no momento que

preencheram o questionario.



152

Figura 56: Sobre os videos explicativos da oficina

Os videos criados pela professora da oficina auxiliaram na compreensao das aulas?

8 respostas

6

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: a Autora (2022)

Em relacdo a organizacéo das aulas no site, todos os alunos responderam de
forma positiva, reiterando que esse detalhe ajudou na compreensao dos conteudos,

como pode-se ver no trecho da aluna A1

| “Sim, achei que a organizacdo das aulas estava 6tima” (A1). |

Ainda sobre o site, os participantes responderam que a apresentacao desse
estava atraente, instigante, bem ordenado, criativo e que atendeu questdes de

usabilidade, como pontuou a aluna A7.

“Gostei das cores, néo tive dificuldade de leitura em funcdo de tamanho ou fonte e estava tudo de
facil acesso” (A7).

Percebeu-se que tanto os alunos como o multiplicador consideraram relevantes
os elementos referentes ao aspecto de conteudo, corroborando que a forma como
foram organizados, tornaram a aprendizagem mais agradavel e interessante, entre

outras consideracdes ja apontadas anteriormente.

8.2.3.1.5 Categoria: Aspectos Metodoldgicos da oficina “Constelacdo Sistémica

Familiar”

Nessa categoria, foram delimitados os tipos de atividades desenvolvidas para
a oficinas, assim como a ferramenta usada para sua realizagdo no AVA. Também foi

investigado quais as atividades preferidas pelos alunos.
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Para a multiplicadora, todas as atividades criadas foram desafiadoras, no
entanto, se precisasse de auxilio, com a ajuda das tutoras seriam possiveis de serem
realizadas. De acordo com a mesma, foram selecionadas as funcionalidades Aulas,
Biblioteca, Forum, Webfdlio do ROODA, para envio e leitura das atividades, por serem
as mais acessiveis e faceis de usar e que mais se adequavam ao conteldo e proposta
da oficina. Em relacdo inser¢cfes das tarefas no AVA, a ministrante relatou que
conseguiu realizar com o apoio e orientacdo da tutora, no entanto ainda se sente
confusa sobre algumas ac¢bes dentro do ambiente.

No que diz respeito as atividades que poderiam ser consideradas mais
interessantes pelos alunos, a ministrante pontuou o0s dois encontros sincronos como
as preferidas, pois eram momentos acolhedores, descontraidos e divertidos. No
entanto, referente a atividade que teve menor adeséo dos alunos, a multiplicadora
escolheu relembrar o momento do curso dos formadores, em que algumas etapas da
construcdo da oficina pareceram ter passos excessivos, 0 que se tornou cansativo
para ela. Nesse sentido, considerou esse como um dos motivos de evaséo dos alunos,
sugerindo também a insercdo de mais encontros sincronos, pois o publico idoso

necessita desse maior contato.

“Muito chato mesmo. Muitos desistiram nestas etapas. eu procrastinei muitas vezes, quando ndo
houve contato humano. Acredito que ao longo do processo as mentoras devem fazer mais aulas ao
vivo a fim de motivar os alunos. Tem-se a impressao que vocé esta sempre falando com robés. Isto
é frio demais. No6s idosos precisamos sentir o afeto das pessoas que nos monitoram” (M1)

Percebe que a participante confunde os momentos de vivéncia em que era
aluna do curso com o que foi multiplicadora, relacionando os motivos de evasao com
0 primeiro momento e ndo com o quando ela ministrou as aulas. Algumas hipoteses
gue surgem a partir dessa colocacdo € que o sentimento dela em relacdo ao
distanciamento da equipe pedagdgica ficou mais presente no primeiro curso. Quando
passou a atuar como multiplicadora, realizou interagdes muito semelhantes com as
gue suas tutoras fizeram anteriormente, somente com a diferenca de manifestar-se
mais vezes por ser a ministrante. Diante disse, percebe-se que as interacdes
escolhidas refletem muito mais ao atendimento que ela recebeu, do que as estratégias
sugeridas no MED. Também pode-se refletir que a mudanca de papel supriu a
necessidade da participante em interagir, mas nao fez com que atendesse a sua

necessidade de interacdo como aluna.
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Para os alunos da oficina, foram realizados alguns questionamentos também
sobre as atividades. O primeiro foi referente ao nivel de dificuldade das mesmas. A
metade (50%) (n=8) respondeu que consideram o nivel de dificuldade baixo ou muito

baixo, como pode se ver na imagem a seguir.

Figura 57: Nivel de dificuldade das atividades
Qual o nivel de dificuldade das atividades propostas?

8 respostas

3

0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: a Autora (2022)

Os demais participantes relataram dificuldade em conciliar algumas questdes,
como gerencia do tempo para realizar a atividade, dedicacdo a leitura dos materiais,

concentracao e lidar com questdes técnicas de equipamento e internet.

“Médio pq gera ansiedade trabalho concentragdo descobrir como resolver na internet e tempo” (A4). |

Referente a proposta da atividade ter relacdo com o tema da oficina, todos os
alunos concordaram que sempre se manteve o objetivo claro e bem definido desde o
inicio. Quando perguntados sobre a maneira que realizaram as tarefas, as respostas
foram variadas, como pode-se ver na Figura 58. A maioria, 62,5% (n=8), realizou por
semana, conforme eram disponibilizadas as aulas. Ja 25% (n=8) deixaram acumular
algumas, mas realizaram até o final. Somente 12,5% (n=8) nado realizaram todas,
justificando que ocorreu por ma geréncia do tempo, postergacdo e por apresentar

dificuldades em refletir sobre alguns aspectos pessoais que surgiram.
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Figura 58: Forma de realiza¢do das atividades

Como vocé realizou as atividades da oficina?
8 respostas

@ Realizei as atividades por semana,
conforme eram liberadas.

@ Deixei acumular algumas atividades,
mas fiz todas até o final da oficina.

Fiz a maioria das atividades na ultima
semana.

@ N3o fiz algumas atividades.
@ Nazo fiz nenhuma atividade.

Fonte: a Autora (2022)

Em relacdo as atividades que mais gostam, a maioria considerou todas

interessantes e que instigava a aprendizagem.

“Gostei de fazer todas as atividades, porque cada uma abordava um aspecto diferente e curioso do
assunto Constelacdo Sistémica Familiar, que era assunto do meu interesse. Entdo, todas
mobilizavam para o aprender” (A7).

Os demais participantes apontaram a atividade 2, na qual os alunos deveriam
realizar uma pesquisa na internet sobre a tematica da oficina, escolher dois videos e
postar no forum sobre os pontos interessantes para discutir com os colegas. A
ferramenta forum é considerada de facil utilizacéo pelos alunos, o que influenciou a
escolha. No entanto, foi relatado também nenhuma necessidade de auxilio por parte
das tutoras e professora, nas atividades, somente discussao entre colegas, o que

sugere o interesse em interacdo com os outros e ndo dificuldades no ambiente.

8.2.3.1.6 Categoria: Aspectos Tecnoldgicos da oficina “Constelacdo Sistémica

Familiar”

Essas apresentam que 0s recursos que podem ser utilizados, como o
computador, dispositivos moveis e 0 AVA com as seguintes funcionalidades: Forum,
Mensagens, Aulas; Webfolio, Biblioteca e Diario de Bordo.

A multiplicadora relatou que conseguiu utilizar todos os recursos sugeridos na
medida que passava a domina-los. Quando questionada sobre sentir a necessidade

de aprender alguma ferramenta nova que néo foi abordado no curso, esta mesma
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negou esse interesse e lembrou que preferiu ndo utilizar o aplicativo VivaVideo em
seus conteudos, pois achou mais facil criar os videos diretamente no celular e enviar
para o YouTube.

Os participantes alunos, quando questionados sobre o quanto o AVA ROODA
ajudou na participacdo na oficina (Figura 59), declararam que auxiliou muito nesse
processo de interacdo. Somente 12,5% (n=8) afirmou ter dificuldade no inicio, que

foram superadas no decorrer das aulas.

Figura 59: Sobre o ambiente ROODA

Quanto vocé acha que o AVA ROODA, como espago para os alunos debaterem e postar

atividades, ajudou na sua participac¢ao na oficina?
8 respostas

6

0(0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: a Autora (2022)

No que se refere aos recursos utilizados na oficina, os alunos relataram que
foram usados o smartphone, para fotos e pesquisas, também o computador para os
mesmos citados e para assistir videos. No entanto, quando questionados sobre 0s
recursos que nao gostaram, foram citados a ferramenta Word, tirar fotos com o
smartphone e postar no webfdlio, assim como a utilizacdo do computador, por
dificuldades com o equipamento.

A partir dos relatos, tanto de multiplicador como de alunos, pode-se perceber
gue os aspectos tecnoldgicos sdo importantes para um bom desempenho, portanto,
guando melhor detalhados e explicados os recursos a serem utilizados, maior sera o
aproveitamento dos alunos. Também é pertinente incentivar a busca por auxilio nas
dificuldades com equipamentos, tanto pessoal com as tutoras, como por buscar de
tutoriais na internet, ja que atualmente existem inUmeros contetdos para diferentes

necessidades.
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8.2.3.1.7 Categoria: Estratégias Pedagodgicas da oficina “Constelacdo Sistémica

Familiar”

Essa categoria diz respeito as acdes que os cyberséniors devem realizar como
multiplicadores. Em relagdo as formas como interagiu com os alunos, além dos
encontros sincronos, a participante informou sobre a criacédo de grupos no WhatsApp,
além de contato pelas redes sociais. Quando questionada sobre o porqué ela buscou
interagir com os alunos, respondeu explicando a importancia do contato nas conexdes

humanas, como pode-se ver no trecho a seguir.

“Quando a gente conhece as pessoas de certa forma impactamos usas vidas, criamos lagos de amor
e fraternidade. E bom se sentir conectados. Temos responsabilidade sobre aquele aos quias
cativamos. Saint Exepery ja dizia isso no Pequeno Principe” (M1).

No entanto, referente as estratégias que usou para entrar em contato com o0s
alunos, a multiplicadora citou as interagdes na plataforma, assim como chamadas de
video pelo aplicativo. No que diz respeito aos alunos evadidos, foi perguntado como
se sentia em relacédo a eles. Ela afirmou que deixou livre pela escolha deles e que
reitera a importancia de a pessoa ter a liberdade de escolher participar ou ndo, sendo

0 essencial fazer algum sentido na vida dela.

“Eu respeitei o processo de cada um. NoOs adultos ficamos onde queremos ficar, ndo podemos
pressionar as pessoas a fazerem o que eles sentem que ndo faz sentido.
Sempre digo para meus alunos: Isso faz sentido pra vocé. se faz ele fica contigo, se ndo ela vai
embora” (M1).

Para os alunos também foram realizados alguns questionamentos sobre as
estratégias utilizadas pela multiplicadora. Quando perguntados sobre as interacées
no ROODA, todos responderam que foram muito ou muitissimo importantes e que nos

motivaram a participar.
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Figura 60: Estratégias de interacdo no AVA

O que vocé achou das estratégias de interacdo no ambiente Rooda, escolhidas pela professora?
8 respostas

6

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: a Autora (2022)

No que se refere as interacdes especificas da multiplicadora no AVA (Figura
60), os alunos afirmaram que foram essenciais para a participacdo na oficina, pois
esclareceu varios pontos questionados. Também indicaram que esta foi muito

dedicada e atenciosa em todas as dificuldade e davidas que surgiram.

“Gostei, pois sempre se mostrou disponivel para auxiliar nas dificuldades” (A2).

Em relacdo as estratégias pedagogicas, percebe-se a partir dos relados de
multiplicadora e alunos, que foram essenciais para o0 bom desenvolvimento da oficina,
apesar da evasdo que ocorreu, mas que poderia ser justificada com inameros
argumentos referente a situacdo pandémica. As atitudes da multiplicadora diante das
dificuldades apresentadas pelos alunos foram pontuais na permanéncia e dedicacao
dos mesmos. No entanto, poderiam ser incluidas mais estratégias levando em
consideracdo os relatos apresentados pelos alunos, como diferentes formas de
interacdo, ou atividades mais interativas, ou até mesmo mais encontros sincronos

para discussdes virtuais em grupo.
8.2.3.1.8 Consideracdes sobre a oficina “Constelacdo Sistémica Familiar”
Nesse contexto, considerando a avalia¢do dos cyberséniors e do multiplicador,

pode-se perceber alguns elementos considerados essenciais para o modelo

pedagdgico que foi apontado pelos participantes, como sera discutido a seguir.
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No que diz respeito a categoria Sujeito Cybersénior do MP, pode-se perceber
gque ambos os publicos afirmaram que o interesse no assunto foi importante no
ingresso e na realizagdo da oficina. Nesse sentido, retoma-se a afirmagéo de que a
curiosidade no tema do curso é imprescindivel para o idoso participar, podendo ser
assuntos do cotidiano, do contexto em que ele vive, entre outros. Os autores como
Araujo, Lanzarin e Frontino (2015), Bento, (2017), Pasqualotti e Both (2011, 2016),
Machado et al (2019) e Limone et al (2018) destacam a importancia dos temas de
interesse em cursos para idosos, que estes podem remeter ao cotidiano.

Na categoria Paradigmas Gerontoeducacionais, a multiplicadora destacou
gue ja possuia experiéncias anteriores, tanto na atuagcdo como professora, como com
o tema que foi escolhido para a oficina. Nesse sentido, afirmou também ter interesse
em ensinar outras pessoas sobre o assunto que lhe agrada. Assim, esta de acordo
com Erikson (1998), Neri (2015), Sales (2009) e Cachioni (2017) que destacam que
uma das caracteristicas da geratividade é o idoso ter interesse em compartilhar com
outros sua experiéncia, podendo ser através de aulas, de constru¢cdo de materiais,
entre outros.

Ja na categoria Aspectos Organizacionais da AP, no que diz respeito as
atividades para compreender melhor e delimitar o tema escolhido para a oficina,
multiplicadora concordou em serem importantes, justamente pelo fato de organizar e
direcionar os objetivos que deveriam ser atingidos na oficina. As ferramentas para
pesquisa na internet e armazenamento de conteudos também foram mencionadas
como contribuintes no processo de construcdo da oficina. Os autores como Kearsl e
Bento (2017), destacaram que a explicacdo, € um elemento importante que compdem
a EaD, que propicia aos alunos, além de buscas na internet, a resolucdo de
problemas, conforme abordado no capitulo 5. Os recursos para organizacdo da aula
sincrona e dos videos também foram destacados como pontos positivos na criagao
da oficina, por direcionar e organizar o que seria apresentado. Os alunos salientaram
a forma como a multiplicadora dominou o assunto, ficando explicita a organizacao,
atencao e dedicacdo como nos materiais desenvolvidos.

Na categoria Aspectos de Conteddo da AP a multiplicadora destacou a
dedicacdo e o interesse pelo tema escolhido e na construcdo dos materiais. J4, os
alunos afirmaram ter gostado da apresentacao e organizacao da oficina no site.

Na categoria Aspectos Metodoldgicos da AP a multiplicadora destacou as

atividades que planejou para a oficina, como sendo empolgantes para os alunos, ja
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estes afirmaram terem tido dificuldades e precisado de auxilio no ROODA, como as
referente as funcionalidades do AVA. Nesse sentido, Doll, Machado, Cachioni (2011,
2016, 2017) e Cachioni (2020), destacam a importancia do apoio ao aluno, seja a
distdncia, mas com alguns encontros presenciais, ou sincronos atendendo as
necessidades do distanciamento social se encontram.

Ja referente a categoria Aspectos Tecnologicos da AP, a multiplicadora
utilizou as ferramentas forum, webfdlio, contatos e aulas do ROODA. Os demais
recursos do computador utilizados foi apenas a pesquisa na internet. Para a criagao
dos materiais a multiplicadora afirmou n&o ter usado a ferramenta para edicao de
videos, mas o roteiro para elaboracdo deste foi muito relevante no processo de
construcdo. Os alunos informaram, em sua maioria, a importancia dos videos para a
compreensao dos conteudos, vindo de acordo com o que ja foi apontado por autores
como Doll, Machado, Cachioni (2016, 2017) e Bento (2017).

No que diz respeito a categoria Estratégias Pedagégicas do MP, a
multiplicadora afirma ter priorizado as interacdes na aula sincrona, por chamada de
videos, e respondendo os alunos no Forum e webfdlio ativamente. JA os alunos
afirmaram ter gostado da participacdo da multiplicadora no ambiente. Nesse sentido,

Pasqualotti e Both (2008) afirmam que é

[...] necessério criar um espaco em que seja possivel contar histérias, trocar
ideias, ser ouvido e ouvir permitird ao idoso estabelecer novos lacos sociais,
tdo comumente escassos nessa fase da vida. Esse espaco pode ser virtual,
por meio do uso de novas tecnologias de comunicacéo e informacéo, o que
minimiza o problema do tempo e do deslocamento fisico (2008, p. 28).

E destacada a importancia de espacos para interacdo dos idosos, entre eles e
com o multiplicador, pois a afetividade nas relacbes € um aspecto importante na
abordagem com o publico idoso.

A oficina foi aplicada junto aos cyberséniors e adultos jovens e possibilitou a
coleta de dados muito importantes para a avaliacdo do modelo pedagdgico e

elementos que o compdem. A seguir sera detalhada a aplicacdo da oficina 2.
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8.2.3.2 Oficina 2 — Transformacao Digital

A oficina “Transformacéo Digital™® teve por objetivo desmistificar o tema
abordado, apresentando suas vantagens, desvantagens e impactos no dia-a-dia das
pessoas. Partindo desse objetivo, a multiplicadora M2, primeiramente, fez uma aula
virtual em que apresentou um panorama geral de como seria a oficina e quais 0s
topicos abordados em cada aula, que foram:

e Entendendo a transformacao digital.

e Vantagens da transformagéao digital.

e Como a transformacao digital impacta nossas vidas.
e O futuro que é presente.

A oficina contou com 30 participantes inscritos, no entanto apenas 12
finalizaram a mesma, realizando mais da metade das atividades propostas e sete
responderam ao questionario, seis idosos (cinco mulheres e um homem) e dois
adultos-jovens (1 mulher e 1 homem). A justificativa para evasao dos alunos, aqueles
gue comunicaram, foi diversificada. As respostas variaram desde o aumento da
demanda de trabalho no mesmo periodo, questdes de saude familiar e isolamento em
local onde néo existia sinal de internet e até néo se tratar do tema que nao esperavam.

Para auxiliar na realizacéo das atividades, igualmente a oficina 1, participaram
virtualmente 5 tutoras.®” Posteriormente, foi realizado um Gltimo encontro virtual para
o encerramento da oficina, também no formato de happy hour.

Nas Figuras 61 e 62 sao apresentadas duas telas da oficina “Transformacéao
Digital”. Na Figura 61 ¢ ilustrada a pagina “Aula 2” da oficina, onde sao apresentados

0 conteldo e a proposta da atividade.

% Disponivel em: https://sites.google.com/view/transformao-digital/inicio. Acesso em 14/12/2020.
57 Participacdo das tutorias ocorreu igualmente a oficina 1, na secéo 8.2.3.1.
68 Descrigdo de como funcionou o encontro com happy hour na secéo 8.2.3.1.


https://sites.google.com/view/transformao-digital/início
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Figura 61:Oficina Transformagéo Digital — Aula 2

s —
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Transformacdo digital |
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Vocé ja sabe que a Transformagdo digital é presente e ndo futuro e que faz parte do nosso dia a dia pessoal e profissional . Nessa aula vocé conhecera alguns
beneficios , destacamos :

0 e-commerce que permite adquirir produtos com facilidade, uma vez que a op¢do de lojas online é uma estratégia que alavanca o comércio para o mundo
digital ;

plataformas que criam canal de comunicagao e otimizagao de relacionamento cliente- empreendedor , permitindo maior satisfacao dos clientes seja em
COmpra ou Servico ;

website que proporciona uma presenca do profissional ou da empresa de forma online para apresentar contetidos , divulgar produtos e fornecer solugées
de problemas aos clientes/usuarios ;

melhorias continuas nos processos das empresas , pois promovem a inovacao e redugdo de custos , como por exemplo , 0 uso de servicos na nuvem que
(6] minimizam a infraestrutura de tecnologia da informacao , diminui o volume de impressées, realiza reunides virtuais , eliminando gastos com viagens ;

Fonte: Disponivel em https://sites.google.com/view/transformao-digital/aula-2. Acesso em
14/12/2020.

Ja na Figura 62 é apresentada a pagina da “Aula 4”, onde é apresentado o

contetido da aula, um video explicativo e imagens referentes a tematica.

Figura 62: Oficina Transformacdao Digital — Aula 4

Transformacdo digital I . Aulal Aula2 Aula3 Aulad4 Sobre

O futuro que € presente

Desde que 0 mundo o mundo, transformacdes ocorrem, a diferenca é que cada vez mais ocorrem em periodos cada vez menor e portanto, precisamos
aprender continuamente, sermos eternos aprendizes para nos adaptarmos e vivermos as oportunidades que cada era nos proporciona.

A Transformagdo digital é o futuro dos negécios, € um cendrio de vastas oportunidades para entender e atender da melhor forma as expectativas e
necessidades dos clientes, assim como nos proporcionar melhor qualidade de vida.

Durante as aulas vocé teve a oportunidade de conhecer varias inovagées na transformagao digital. Agora que tal conhecer algumas tendéncias que varias
empresas no mundo utilizam que sdo:

= big data e data-driven marketing, sdo estratégias de analise de dados que transformam os dados em plano de acao, permitindo que as decisdes importantes
[6) sejam baseadas estritamente em dados e analises; V4

Fonte: disponivel em https://sites.google.com/view/transformao-digital/aula-4. Acesso em
14/12/2020.

Apods o término da oficina houve uma avaliacdo do multiplicador e dos alunos

idosos e adultos sobre a mesma®. Para tanto, seguem as consideracfes dos sujeitos.

69 Conforme a Etapa 7 da metodologia.


https://sites.google.com/view/transformao-digital/aula-2
https://sites.google.com/view/transformao-digital/aula-4
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8.2.3.2.1 Categoria: Perfil do sujeitos cyberséniors da oficina “Transformacao
Digital”

Esta categoria diz respeito as caracteristicas que devem ser consideradas no
perfil do sujeito cyberséniors. A seguir sdo apresentadas as consideragbes da
participante que criou a oficina, a multiplicadora M2. Ela tem 66 anos de idade,
formada em pedagogia, com p6s-graduagcdo completa e experiéncia na atuagcdo como
professora desde os 17 anos de idade. Possui também experiéncia de 40 anos na
area de formacao de professores e educacéo profissional, reforcando o seu interesse

e gosto pela educacao.

8.2.3.2.2  Categoria: Paradigmas  Gerontoeducacionais da  oficina

“Transformacgao Digital”

Esta categoria refere-se as teorias que embasam o Modelo Pedagogico, neste
estudo, especialmente dentro da Area de Gerontologia Educacional. Sendo assim, as
experiéncias e conhecimentos anteriores podem ser analisadas como um ponto a
favor no processo de desenvolver a oficina e atuar nela como multiplicador. Neste
caso, a multiplicadora afirmou que a experiéncia anterior auxiliou no processo de

criacdo da oficina, destacando:

“Sim. Colaborou e muito, tanto na ordena¢cdo como na dosagem de conteudo necessario para o
curso proposto. Além, disso a forma/linguagem de passar as informa¢Bes e na elaboracdo das
atividades praticas” (M2).

Percebe-se em seu relato que ela possui interesse no tema, mas especialmente
0 seu entusiasmo em ministrar aula, ja que atuou no meio educacional desde muito
jovem e sempre buscou trabalhos voluntarios dentro da mesma area. Nesse contexto,
a participante afirmou que ja havia pensado em compartilhar esses saberes adquiridos

com seus alunos, um grupo de pessoas independentemente da idade.

“Estou sempre compartilhando conhecimentos sobre assuntos diversos relacionados a
educacdo/inovagao/empreendedorismo e gestédo de pessoas’(M2).
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No que diz respeito aos alunos, a maioria 4 (n=7) afirmou querer participar da
oficina por ter interesse sobre o tema e 2 (n=7) afirmaram querer participar para
adquirirem mais conhecimentos e 1 (n=7) por receber uma indicacdo sobre a oficina

“Para aprender sobre os avangos tecnologicos” (B3).

Assim, percebe-se que a maioria (5) dos alunos possuia interesse sobre o tema
no momento da inscri¢do, tanto por ja terem um conhecimento inicial, ou por vontade
de conhecer mais sobre a teméatica e se aprofundar. A participante B3 demonstra em
sua resposta que ja possui alguns conhecimentos sobre o0s objetivos da oficina e que
tem interesse aprender sobre novos avancos tecnologicos.

Os alunos também fizeram alguns relatos sobre como se sentiram em relacao
aos encontros iniciais e finais da oficina. Todos consideraram interessante o primeiro
encontro, destacando a forma como foi feito o acolhimento. A participante B7 lembrou
a alta expectativa sobre o que seria abordado, 0s esclarecimentos sobre as primeiras
duvidas e gostou de conhecer os colegas e a equipe pedagodgica. Referente aos

pontos negativos, nada foi relatado.

“O primeiro encontro foi acolhedor. Senti muita empatia pelo grupo” (B7).

Todos afirmaram que o acolhimento, a forma como foram conduzidas as aulas
e, posteriormente com o auxilio das tutoras, tornou esses momentos muito especiais.
Na ultima aula, percebe-se nos relatos dos participantes, que as expectativas foram
atendidas e a boa conduc¢éo dos encontros, com didatica adequada, como pode-se

ver no relato de B4.

“Como positivo a forma como foi conduzido todo o processo com uma excelente didatica” (B4).

Quando perguntados se perceberam algumas mudancas em suas vidas a partir
do que foi trabalhado na oficina, 5 (n=7) responderam que perceberam alteracées no
dia a dia, como abrir novos horizontes, maior seguranca a partir do que estudaram e

gue isso é muito importante para o empoderamento do idoso sobre o tema (B4).

“Muito pois a cada dia que passa mais necessitamos nos empoderar deste conhecimento” (B4).
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A participante B7 fez uma reflex&do sobre beneficios da transformacao digital no
momento vivenciado referente a pandemia, pois possibilitou a continuagcédo das aulas
para algumas pessoas, mas considera importante que essas nao sejam

permanentemente a distancia.

“Néao diria mudanca, mas penso na questdo da transformacédo digital em ambientes de aprendizagem.
Embora as plataformas digitais, em tempos de pandemia, foram essenciais para dar sequéncia as
aulas exclusivamente presenciais penso que essas nhdo devem substituir 100% o ensino presencial”
(B7).

Apenas um participante afirmou nao ter percebido mudancas, mas isso esta
diretamente relacionado com a preferéncia em participar de aulas presenciais e
aponta nao achar que possui aptidao para atividades e aulas on-line.

E possivel perceber que participar da oficina, trouxe mudancas positivas para
a maioria, ou uma reflexdo sobre as proprias limitagdes, ajudando a perceber as

modalidades de ensino que preferem participar.

8.2.3.2.3 Categoria: Aspectos Organizacionais da oficina “Transformacao
Digital”

Essa categoria delimita o publico-alvo do modelo, no qual ambos tinham idade
igual ou superior a 60 anos, os cyberséniors multiplicadores e cyberséniors alunos,
além dos adultos-jovens, com menos de 60 anos. Esse aspecto também diz respeito
a organizacao do tempo referente a duracéo das oficinas, planejamento pedagoégico
a partir da definicdo dos objetivos propostos, espaco e definicdo dos deveres e direitos
de cada participante do processo.

Segundo a multiplicadora, a indicacdo de criacdo de um roteiro como um guia
para aula sincrona foi de grande auxilio para a sua organizacao. Esta desenvolveu o
roteiro com alguns dados seus para se apresentar aos alunos e posteriormente fez
uma introducéo ao tema da oficina e um resumo do que seria abordado em cada aula.
Os roteiros costumam ajudar os professores a lembrar dos pontos principais a serem
comentados, possiveis momentos de interacdo e questionamentos junto aos alunos,

assim como também ajuda na administragdo do tempo de duracéo da aula.
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Para os dois encontros da oficina, a multiplicadora afirmou ter levado musica e
um exercicio de respiracdo. Apds o término de suas aulas, a mesma relatou que
estava bastante satisfeita com o resultado, mas reforcou que € preciso buscar a

renovagdo, assim colocaria outros videos e novas atividades.

“Sempre é importante renovar. Colocaria novos videos, faria outras atividades” (M2).

De acordo com a avaliacdo feita pelos alunos, todos (n=7), afirmaram que a
tematica da oficina estava de acordo com o que foi divulgado e proposto desde o
inicio. Nesse sentido, 5 (n=7) afirmaram que os objetivos estavam muitissimo claros,
como pode-se ver na Figura 63. No entanto, uma participante afirmou que estavam
muito claros, mas que mesmo assim ela achou complicado, por dificuldades da

propria, pois recebeu auxilio algumas e néo resolveu.

Figura 63: Qudao claros estavam os objetivos

Quaéo claro estava o objetivo da oficina.
7 respostas

6

5 (71,4%)

2 (28,6%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: a Autora (2022)

Portanto, a partir do relato da participante que teve dificuldades, percebe-se
gue ainda sao necessarias algumas explicacdes sobre os conteudos da oficina,
visando sanar as duvidas iniciais de todos e a forma como as aulas vao acontecer.

A préoxima pergunta foi referente aos objetivos. Assim, 71,4% (n=7)
responderam que sim, argumentando que foram colocados em préatica os objetivos
gue foram propostos, proporcionando esclarecimentos sobre eles proprios em suas

vidas, como mostra a Figura 64, a seguir.
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Figura 64: Sobre o objetivo da oficina

Vocé acha que o objetivo da oficina foi atingido?

7 respostas

6

5 (71,4%)

2 (28,6%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: a Autora (2022)

A partir da afirmagéo do participante B1, ficou evidente o interesse pelo tema
buscando resolver questdes sobre dificuldades gerais sobre o assunto, e que 0

mesmo reconhece ser caracteristico do publico.

“Nés da terceira idade temos alguma dificuldade no tocante a tecnologia e, este curso veio suprir
esta lacuna” (B1).

Ja sobre a duracédo da oficina, que foi disponibilizada com 4 aulas (Figura 65),
uma por semana, a maioria dos alunos, 71,4% (n=7), afirmaram que foi um bom tempo
para uma introducdo no tema, o que estava de acordo com a proposta da oficina. No

entanto, 28,6% (n=7) consideraram que poderia ter havido mais duas aulas.

Figura 65: Sobre o tempo de duracéo da oficina

O que vocé achou do tempo de duracao de 4 aulas da oficina?

7 respostas

6

5 (71,4%)

2 (28,6%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Fonte: a Autora (2022)
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Em vista disso, entende-se que tanto multiplicador como alunos, consideraram
0os elementos referente ao aspecto organizacional importantes para o
desenvolvimento de uma oficina. Assim, sendo isso levado em consideracgéo, as aulas
podem atender uma demanda introdutéria das tematicas escolhidas, proporcionado o
interesse e motivacado dos participantes, evitando possiveis evasfes. Para os alunos
com maior interesse em aprofundamentos sobre os assuntos, os multiplicadores
disponibilizam uma série de materiais de apoio, que foram selecionados no
desenvolvimento das oficinas e que podem atender suas expectativas. Esses
materiais séo de tipos variados, como sites, videos, filmes, livros, entre outros, que 0s

desenvolvedores consideraram pertinente e interessantes para seus alunos.

8.2.3.2.4 Categoria: Aspectos de Conteudo da oficina “Transformagao Digital”

Essa categoria considera o conteudo livre da escolha dos Cyberséniors
Multiplicadores. No entanto, sdo apresentados critérios para selecdo dos assuntos,
gue foram, basicamente, temas de interesse do sujeito que construiu oficina, de
preferéncia um assunto que proporcione prazer em ser estudado, pesquisado e
conversado pelo multiplicador.

A ministrante da oficina M2 escolheu um tema que gosta e a0 mesmo tempo
domina por ja ter estudado a respeito. Neste caso ela conseguiu unir dois elementos
importantes para a escolha do tema e desenvolvimento do contetdo. Quando
perguntada sobre a necessidade de aprender outras ferramentas para
desenvolvimento dos conteddos da oficina, esta afirmou que usou 0s recursos
apresentados durante o curso. A mesma também explicou que buscou utilizar
imagens e videos para enriquecer o conteudo e deixa-lo mais atrativo para seus
alunos.

Para os alunos, foi perguntado sobre a clareza dos textos (Figura 66)
disponibilizados na oficina, e estes, 71,4% (n=7), responderam que estavam

muitissimos claros.
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Figura 66: Sobre os textos das aulas

Os textos das aulas estavam claros?
7 respostas

5 (71,4%)

2 (28,6%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3

Fonte: a Autora (2022)

O patrticipante B1, relatou que achou os textos claros acessiveis, e que isso e

gue os termos técnicos foram explicados, como pode-se ver no trecho abaixo.

“Devido a uma linguagem bastante accessivel com os termos técnicos explicados de maneira
simples” (B1).

Em relacéo aos videos criados pela multiplicadora e apresentados na oficina
como orientacdo para atividades ou explicacao detalhada sobre uma aula (Figura 67),
71,4% (n=7) dos alunos responderam que auxiliaram na compreensao das aulas e
tornaram mais acessiveis. A participante B4, inclusive reiterou que os videos foram

um facilitador.

“Muito, foram um facilitador para a aprendizagem” (B4).

Os demais participantes, 28% (n=7), que deram pontuacdo muito nessa

guestao dos videos, explicaram com justificativas igualmente positivas.



170

Figura 67: Sobre os videos criados

Os videos criados pela professora da oficina auxiliaram na compreensao das aulas?
7 respostas

5 (71,4%)

2 (28,6%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: a Autora (2022)

Em relacdo a organizacdo das aulas no site, todos os alunos responderam de
forma positiva, reiterando que esse detalhe ajudou na compreensao dos conteudos,

como pode-se ver no trecho de B1.

| “Muito bom, e com certeza facilitou o aprendizado” (B1). |

Ainda sobre o site, os participantes responderam que a apresentacao desse
estava atraente, instigante, bem ordenado, criativo e que atendeu questdes de

usabilidade, como pontuou a aluna A7.

| “Achei interessante. Letras bem dispostas, cores padrées” (B7). |

Percebe-se que tanto os alunos como multiplicador consideraram relevantes os
elementos referentes ao aspecto de conteudo, corroborando que a forma como foram
organizados, tornaram a aprendizagem mais agradavel e interessante, entre outras

consideracoes ja apontadas anteriormente.

8.2.3.2.5 Categoria: Aspectos Metodologicos da oficina “Transformacgao Digital”

Nessa categoria foram delimitados os tipos de atividades desenvolvidas para a

oficinas, assim como a ferramenta usada para sua realizacdo no AVA. Nesse contexto

também foi investigado quais as atividades preferidas pelos alunos.
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Para a multiplicadora M2, todas as atividades criadas Ihe agradaram e foram
pensadas de forma a atender de maneira agradavel aos alunos, instigando a se
aprofundarem. De acordo com ela, selecionou as funcionalidades Aulas, Contatos,
F6rum, Diario de Bordo, pelos seguintes motivos

“Aulas para compartilhar o conhecimento; contatos para conhecer os alunos e eles se conhecerem;
diario de bordo para interacdo aluno-professor-aluno; férum para troca de experiéncias”(M2).

Em relacdo as inser¢cbes das tarefas no AVA, a ministrante relatou que
conseguiu realizar com o apoio e orientacéo da professora-pesquisadora. No que diz
respeito as atividades que poderiam ser consideradas mais interessantes pelos
alunos, a ministrante pontuou o “Férum” e explicou que foram as que eles postaram
com frequéncia. Ja referente a atividade que teve menos adesdo dos alunos, a
multiplicadora afirmou que todas tiveram uma boa adeséo.

Para os alunos da oficina forma realizados alguns questionamentos também
sobre as atividades. O primeiro foi referente ao nivel de dificuldade delas (Figura 68).
Assim, as respostas foram bastante variadas, 42% (n=7) respondeu que consideram
o nivel médio de dificuldade, e os demais pontuaram cada um, um nivel diferente,

como pode se observar na imagem a seguir.

Figura 68: Nivel de dificuldade das atividades

Qual o nivel de dificuldade das atividades propostas?
7 respostas

3 3 (42,9%)

1 (14,3%) 1 (14,3%) 1 (14,3%) 1 (14,3%)

Fonte: a Autora (2022)

A partir das justificativas, percebe-se uma dificuldade na pontuacéo dos niveis:
dois participantes pontuaram com dificuldade alta ou regular e 0os demais sem

dificuldades. Compreende-se que a questao precisaria ser melhor explicada para a
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identificacdo correta no grafico, mas que a justificativa proporcionou o compreendi
mento real das respostas.

Referente a proposta da atividade ter relagdo com o tema da oficina, todos os
alunos concordaram que sempre se manteve o objetivo claro e bem definido desde o
inicio. Quando perguntados sobre a maneira que realizaram as tarefas (Figura 69), a
maioria — 71,4% (n=7) — realizou por semana, conforme eram disponibilizadas as
aulas. Ja 28,6% (n=7) ndo realizaram todas, justificando que ocorreu por ma geréncia
do tempo e por apresentar dificuldades e aptiddo com as tecnologias e aulas a
distancia.

Figura 69: Como foram realizadas as atividades

Como vocé realizou as atividades da oficina?
7 respostas

@ Realizei as atividades por semana,
conforme eram liberadas.

@ Deixei acumular algumas atividades,
mas fiz todas até o final da oficina.

Fiz a maioria das atividades na ultima
semana.

@ Nazo fiz algumas atividades.
@ Nao fiz nenhuma atividade.

Fonte: a Autora (2022)

Em relacdo as atividades que mais gostam, a maioria (seis) considerou todas

as atividades interessantes e que instigavam a aprendizagem.

“Gostei de fazer todas as atividades, porque cada uma abordava um aspecto diferente e curioso do
assunto Constelacdo Sistémica Familiar, que era assunto do meu interesse. Entdo, todas
mobilizavam para o aprender” (A7).

De acordo com os alunos, 4 (n=7) relataram a necessidade de auxilio por parte
das tutoras e professora, em especial para postagens das atividades no ambiente
ROODA.



173

8.2.3.2.6 Categoria: Aspectos Tecnoldgicos da oficina “Transformagao Digital”

Os aspectos da presente categoria determinam que 0s recursos que podem ser
utiizados — o computador, dispositivos moéveis e o0 AVA — com as seguintes
funcionalidades: Férum, Mensagens, Aulas; Webfdlio, Biblioteca e Diario de Bordo.

A multiplicadora M2 relatou escolher inserir imagens e videos para enriquecer
os contetdos. Quando questionada sobre sentir a necessidade de aprender algum
recurso novo que néo foi abordado no curso, essa informou que as disponibilizadas
foram suficientes para o que ela idealizou.

Os alunos — quando abordados sobre o quanto o AVA ROODA ajudou na
participacdo na oficina (Figura 70) — 42,9% declararam que auxiliou muitissimo nesse
processo de interacdo e 28,6% (n=7) afirmaram que muito. Ja 14,3% (n=7)
determinaram que seria um nivel médio de ajuda e a mesma porcentagem apontou
gue nao ajudou. As justificativas foram a preferéncia por outro AVA, o Moodle e
dificuldade em usar o ROODA.

Figura 70: Sobre o AVA como ambiente para atividades e interacdes
Quanto vocé acha que o AVA ROODA, como espago para os alunos debaterem e postar

atividades, ajudou na sua participagao na oficina?
7 respostas

3

3 (42,9%)

2 (28,6%)

1(14,3%)

0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: a Autora (2022)

No que se refere aos recursos utilizados na oficina, os alunos relataram que
foram usados o smartphone, também o computador para fotos e pesquisas, assistir a
videos e escrever textos no Word. Ao serem questionados sobre 0s recursos que néo
gostaram, foi citada a ferramenta Word no smartphone, especificamente pela questéo

do espaco de armazenamento, e as pesquisas no Google.
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A partir dos relatos — tanto de multiplicador como de alunos — pode-se perceber
gue os aspectos tecnoldgicos sdo importantes para um bom desempenho; sendo
assim, quando mais detalhados e explicados os recursos a serem utilizados, melhor
serd o aproveitamento dos alunos. Também vale incentivar a busca por auxilio nas
dificuldades com equipamentos, tanto pessoal com as tutoras como por busca de
tutoriais na internet, ja que atualmente existem inimeros conteddo para diferentes

necessidades.

8.2.3.2.7 Categoria: Estratégias Pedagdgicas da oficina “Transformacgao Digital”

Essa categoria diz respeito as acdes que os cyberséniors devem realizar como
multiplicadores. Em relacdo a forma como interagiu com os alunos, além dos
encontros sincronos, a participante informou sobre interacéo pelo WhatsApp. Quando
guestionada sobre o porqué, ela buscou interagir com os alunos, respondeu
explicando a importancia do contato na EaD, como pode ser observado no trecho a

sequir.

“A EAD para ser eficiente precisa de interagdo” (M2)

Referente as estratégias que usou para entrar em contato com os alunos, a
multiplicadora citou as interacfes na plataforma. No que diz respeito aos alunos
evadidos, foi perguntado como a multiplicadora se sentia em relacédo a eles, sendo
gue ela afirmou que ja sabia que poderia acontecer e que foi conversado sobre isso

no curso de formacéo de multiplicadores, o que a desestabilizou.

“Além de ja saber que evaséo ocorre sempre, as profes também conversaram sobre a evaséo, antes
do curso ser ministrado” (M2).

Para os alunos também foram feitos alguns questionamentos sobre as
estratégias utilizadas pela multiplicadora. Quando perguntados sobre as interacfes
no ROODA, todos responderam que foram muito ou muitissimo importantes ou

importante e que nos motivaram a participar.
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Figura 71: Estratégias de interacéo

O que vocé achou das estratégias de intera¢do no ambiente Rooda, escolhidas pela professora?
7 respostas

4 (57,1%)

3 (42,9%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: a Autora (2022)

No que se refere as interacdes especificas da multiplicadora no AVA (Figura
71), os alunos afirmaram que foram essenciais para a participacao na oficina, pois ela
esclareceu varios pontos. Também indicaram que a multiplicadora foi muito dedicada

e atenciosa em todas as dificuldade e davidas que surgiram.

“Bem atenciosa, interessada e respondia minhas duvidas” (B3)

Em relacdo as estratégias pedagogicas, percebe-se, a partir dos relados de
multiplicadora e alunos, que foram essenciais para o0 bom desenvolvimento da oficina.
Também se observa que a evasao que ocorreu poderia ser justificada com inUmeros
argumentos referente a situacado pandémica, ndo necessariamente devido a questdes
sobre o desenvolvimento da oficina. As atitudes da ministrante diante das dificuldades
apresentadas pelos alunos foram pontuais na permanéncia e dedicacdo deles.
Poderiam ser incluidos mais encontros sincronos para discussodes virtuais em grupo,

ou até mesmo mais aulas ja que o tema possibilita varios desdobramentos e reflexdes.

8.2.3.2.8 Consideracoes sobre a oficina “Transformacgao Digital”

Levando em conta as avaliagcbes dos cyberséniors, adultos-jovens e da
multiplicadora M2, podem ser percebidos alguns elementos considerados essenciais
para o modelo pedagoégico que foi apontado pelos participantes, como sera discutido

a sequir.
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No que diz respeito a categoria Sujeito Cybersénior do MP, pode-se perceber
gue ambos os publicos afirmaram que o interesse no assunto foi importante no
ingresso e na realizacao da oficina, como apresentado na anterior.

Na categoria Paradigmas Gerontoeducacionais, a multiplicadora ja possuia
experiéncias anteriores, como a da oficina de “Constelacao Sistémica Familiar”.

Na categoria Aspectos Organizacionais da AP, a multiplicadora considerou
importante considerar elementos para a aula como audi¢cao de musica e exercicios de
respiracdo. Os alunos salientaram a forma como a multiplicadora dominou o assunto,
ficando explicita a organizagdo tanto na aula presencial como nos materiais
construidos, exaltando também as dindmicas das aulas sincronas e o cuidado e
atencdo com 0S mesmos.

Na categoria Aspectos de Conteudo da AP, a multiplicadora considerou
importante todas as ferramentas para construcdo de conteudo. Os alunos também
afirmaram ter gostado da apresentacao e organizacao da oficina.

Em relacdo a categoria Aspectos Metodoldgicos da AP, a multiplicadora
destacou as atividades praticas que pensou para a oficina como sendo empolgantes
para os alunos. Esses afirmaram terem tido alguma dificuldade, precisado de auxilio
para atividades no ROODA. Nesse sentido, Doll, Machado, Cachioni (2011, 2016,
2017) destacam a importancia do apoio ao aluno, seja a distancia, mas com alguns
encontros presenciais, seja no contexto atual: encontros sincronos.

Referente a categoria Aspectos Tecnoldgicos da AP, a multiplicadora utilizou
as ferramentas forum, contatos e aulas do ROODA. Os demais recursos do
computador utilizados consistiram naqueles encontrados em pesquisa na internet.
Para a criacdo dos materiais, a multiplicadora afirmou ter usado todos 0s recursos
sugeridos. Os alunos informaram — em sua maioria — a importancia dos videos para a
compreensao dos conteudos, vindo de acordo com o que ja foi apontado por autores
como Doll, Machado, Cachioni (2016, 2017) e Bento (2017).

No que diz respeito a categoria Estratégias Pedagégicas do MP, a
multiplicadora afirma ter priorizado as interacdes pelo AVA ROODA, e os alunos
afirmaram ter gostado da participacdo da multiplicadora no ambiente, sempre
dedicada e acolhedora com suas duvidas e dificuldades. Nesse sentido, Pasqualotti e
Both (2008) afirmam que € necessario proporcionar um espaco para que o0s idosos

possam trocar experiéncias, compartilhar histérias; nesse caso, também realizar
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feedbacks sobre atividades e reflexdes no AVA. E destacada a importancia de
espacos para interacéo dos idosos, entre eles e com o multiplicador.

A Oficina 2 foi aplicada e proporcionou uma coleta de dados ricos de
informacdes para analises referente a construcdo do modelo pedagogico para
cyberséniors multiplicadores na EaD. A seguir é apresentada e detalhada a Oficina 3.

8.2.3.3 Oficina 3 = Oficina do Churrasco

A oficina do “Churrasco™ teve por objetivo auxiliar as pessoas na hora de
escolher bons cortes de carnes, em vista das variedades disponiveis no mercado.
Também buscou informar que esse prato é considerado um patrimoénio do estado do
Rio Grande do Sul, rodeado de costumes e tradicdes. Partindo desse objetivo, o
multiplicador — primeiramente — realizou uma aula virtual em que apresentou um
panorama geral de como seria a oficina e quais os topicos abordados em cada uma,
qgue foram:

e Tipos de cortes

e Tipos de espeto

e Tipos de churrasqueiras

e Como se fazer um bom Churrasco

A oficina contou com 30 participantes inscritos; apenas 14 finalizaram a mesma,
realizando mais da metade das atividades propostas e nove responderam ao
guestionario, sete idosos (cinco mulheres e dois homens) e dois adultos-jovens
(homens). Nao houve justificativa para evasao dos alunos, pois eles ndo participaram
das aulas depois de um periodo e também nao deram retorno quando questionados.

Para auxiliar na realizacdo das atividades, participaram virtualmente cinco
tutoras, como nas outras duas oficinas anteriores.™

O ultimo encontro virtual para o encerramento da oficina também foi realizado

no formato de happy hour, como nas oficinas anteriores.”

0 Oficina do Churrasco. Disponivel em
https://sites.google.com/view/oficinadochurrasco/in%C3%ADcio.

" Funcdes das tutoras foram detalhadas na sec¢édo 8.2.3.1

2 Detalamentos sobre como ocorreram os happy hours nas oficinas estdo na secéo 8.2.3.1.
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Nas Figuras 72 e 73 sdo apresentadas duas telas da oficina. A Figura 72 é
referente a pagina “Inicio”, onde séo elencados os motivos pela qual o autor escolheu

abordar o tema, assim como 0s objetivos que pretendeu atingir com a oficina.

Figura 72: Oficina do Churrasco — Inicio

Oficina do churrasco

Oficina do Churrasco

Apresentacdo

Esta oficina tem o objetivo de auxiliar as pessoas na hora de escolher bons
cortes de carnes para churrasco, em vista das variedades de cortes disponiveis
no mercado, cabe lembrar que, aqui no Rio Grande do Sul, este prato é tio
apreciado que, desde 2003[1] recebeu o titulo de “prato tipico gaticho’, sendo

considerado um patriménio do Estado.

Existem diversos cortes de carnes disponiveis no mercado, e também vérios
tipos de carnes como, bovinas, suinas e de aves. Vocé sabia que o corte pode
fazer muita diferenca na hora de assar um bom churrasco? Por exemplo, o
tamanho do corte influi no tempo de assar, na textura da carne e seu cozimento,
como também é importante escolher entre um corte de carne gorda ou magra

(0] para um churrasco mais saudével. 4

Fonte: Disponivel em https://sites.google.com/view/oficinadochurrasco/in%C3%ADcio . Acesso em
10/12/2021.

Na Figura 73 é apresenta a pagina da “Aula 2”, onde consta o conteudo da aula,
um video explicativo e imagens referentes a tematica, sendo uma organizacao padrao
para o site sugerida no curso de cyberséniors multiplicadores. Os multiplicadores
poderiam inserir novos elementos como imagens e materiais de apoio, se fossem de

seu interesse.

Figura 73: Oficina do Churrasco — Aula 4

Nessa aula serd demonstrado todo o processo de como se fazer um bom churrasco, pois nesta quarta e (ltima aula usaremos as dicas das
aula anteriores para o encerramento da oficina.

Algumas dicas:

Escolha a churrasgueira, cortes de carnes que nio pedem faltar, quantidade de carnes (500g por pessoa), como sera temperada a carne sal
grosso ou temperos caseiros seja ousado para alguns cortes experimente temperar de um dia para outro use também frutas e legumes & ndo

deixe de faltar o péio de alho.

Fonte: Disponivel em https://sites.google.com/view/oficinadochurrasco/aula-4. Acesso em 10/12/2021.
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Ap6s o término da oficina, houve uma avaliagdo do multiplicador e dos alunos

idosos, sobre a mesma™. Para tanto, seguem as consideracdes dos sujeitos.

8.2.3.3.1 Categoria: Perfil do sujeitos cyberséniors da “Oficina do Churrasco”

Esta categoria diz respeito as caracteristicas que devem ser consideradas no
perfil do sujeito cyberséniors. A seguir sdo apresentadas as consideragcbes da
participante que criou a oficina. Ele possui 62 anos, com ensino médio completo e
sem experiéncias anteriores como ministrante de aulas. Também se observa,
inicialmente, que este participante possui um perfil diferenciado das anteriores, pois
nao estava inserido no ambito educacional e sem experiéncias. O tema escolhido —
entdo — faz parte de seus interesses pessoais.

No que diz respeito aos alunos, todos os nove afirmaram querer participar da
oficina por ter interesse sobre o tema, ou em aprender a fazer ou em conhecer novas

dicas.

“Participei da oficina para ter novos conhecimentos sobre essa culinaria tipica Gaucha” (C3). |

Percebe-se que a maioria dos alunos possuia interesse sobre o tema no
momento da inscricdo, tanto por ja terem um conhecimento inicial como por terem
vontade de conhecer mais e se aprofundar sobre o assunto. O participante C3
demonstra — em sua resposta — que ja possui conhecimentos sobre 0s objetivos da

oficina e que tem interesse em conhecer novos sobre a tematica.

8.2.3.3.2 Categoria: Paradigmas Gerontoeducacionais da “Oficina do

Churrasco”

Esta categoria refere as teorias que embasam o Modelo Pedagogico neste
estudo, especialmente dentro da area de Gerontologia Educacional. Neste caso, 0
multiplicador afirmou que ndo possuia experiéncias anterior e que também nunca
havia pensado em dar aulas para outras pessoas. De acordo com idoso, 0 interesse

comecou a surgir durante o curso de formacéo de cyberséniors multiplicadores, mas

73 Conforme a etapa 7 da metodologia.
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ele j4 havia participado de gravacdo de videos para seu canal no YouTube sobre
tematicas culinarias.

Os alunos também fizeram alguns relatos sobre como se sentiram em relacao
aos encontros iniciais e finais da oficina. Todos consideraram interessante o primeiro
encontro, destacando a forma como foi feito o acolhimento, a alta expectativa sobre o
que seria abordado, os esclarecimentos sobre as primeiras davidas, gostaram de
conhecer os colegas e a equipe pedagdgica. Referente aos pontos negativos, 11,1%
(n=9) destacaram a preocupacdo em participar da aula a distancia, mexer na
plataforma, e que isso causou ansiedade no primeiro encontro.

No ultimo encontro, os relatos dos participantes séo referentes a animacao
deste e da continuidade de boas explicacbes sobre o tema. Dois participantes
relataram ter se sentido perdidos devido ao atraso das atividades; por isso, néo
conseguirem acompanhar direito o que foi conversado na aula.

Quando perguntados se perceberam algumas mudancas em suas vidas a partir
do que foi trabalhado na oficina, 88,9% (n=9) responderam que perceberam
alteracoes no dia a dia, que se sentiram mais seguros em fazer todo o processo do
churrasco sozinhos. Também afirmaram que — com 0s novos conhecimentos — podem

experimentar técnicas que nao conheciam antes da oficina.

“Me senti realizada e Muito mais segura para colocar a carne escolhida por mim” (C5).

De acordo com o participante C5, teve um aumento em sua confianca, na
seguranca em fazer suas escolhas e fazer, sem ajuda, a refeicdo para sua familia.
E possivel perceber que participar da oficina trouxe mudancas nas relacdes de

todos, desde interpessoais com a familia até pessoais de autoconfianca.

8.2.3.3.3 Categoria: Aspectos Organizacionais da “Oficina do Churrasco”

Essa categoria delimita o publico-alvo do modelo, no qual ambos tinham idade
igual ou superior a 60 anos: os cyberséniors multiplicadores e cyberséniors alunos,
além dos adultos jovens, com menos de 60 anos. Esse aspecto também diz respeito
a organizacao do tempo referente a duracdo das oficinas, planejamento pedagoégico
a partir da definicdo dos objetivos propostos, espaco e definicdo dos deveres e direitos

de cada participante do processo.
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Segundo o multiplicador, a indicagéo de criacdo de um roteiro como um guia
para aula sincrona foi de grande auxilio para a sua organizagdo. Como as anteriores,
desenvolveu o roteiro com alguns dados seus, uma introdugédo ao tema da oficina e
um resumo do que seria abordado em cada aula.

Para os dois encontros da oficina, o multiplicador afirmou nao ter levado
materiais de apoio para aula, pois exemplificava por meio de fotos e videos. Apés o
término de suas aulas, 0 mesmo relatou que estava bastante satisfeito com o
resultado, porém faria algo diferente no encontro final, como pode-se ver no relato

dele.

“Faria sim. Entendo que no momento ndo é possivel pois estamos em uma pandemia, mas seria
muito mais produtivo a Ultima atividade de forma presencial, para podermos interagir com o0s
participantes e poder auxilid-los no fechamento da oficina” (M3).

De acordo com a avaliacdo feita pelos alunos, todos (n=9), afirmaram que a
tematica da oficina estava de acordo com o que foi divulgado e proposto desde o
inicio. Nesse sentido, sete (n=9) relataram que os objetos estavam muitissimo claros,

como pode-se ver na Figura 74.

Figura 74: Quao claro estava o objetivo da oficina

Quéo claro estava o objetivo da oficina.

9 respostas

8

7 (77,8%)

2 (22,2%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: a Autora (2022)

A préxima pergunta foi referente aos objetivos serem atingidos. Como resposta,
77,8% (n=9) demonstraram contentamento respondendo que sim e argumentando
gue se seguiu o que foi proposto, proporcionando esclarecimentos suas davidas e

curiosidades, como mostra a Figura 75 a seguir.
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Figura 75: Objetivos da oficina foram atingidos

Vocé acha que o objetivo da oficina foi atingido?
9 respostas

8

7 (77,8%)

2 (22,2%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Fonte: a Autora (2022)

Sobre a duracado da oficina, que foi disponibilizada com quatro aulas (Figura
76), uma por semana, a maioria dos alunos, 77,7% (n=9), afirmou que foi um bom
tempo para uma introducdo no tema, o que estava de acordo com a proposta da
oficina. Um dos alunos sugeriu uma quantidade maior de aulas, possivelmente para

atender algum tépico que nao se sentiu contemplado.

Figura 76: Tempo de duracdo da oficina

O que vocé achou do tempo de duracao de 4 aulas da oficina?

9 respostas

8

7 (77,8%)

0 (rlj%) 0 (?%)

1 (11,1%) 1(11,1%)

1 2 3 4 5

Fonte: a Autora (2022)

Em vista disso, entende-se que tanto multiplicador como alunos consideraram
os elementos referente ao aspecto organizacional importantes para o
desenvolvimento de uma oficina. Sendo isso levado em consideragéo, as aulas podem



183

atender a uma demanda introdutéria das teméaticas escolhidas, proporcionado o
interesse e motivacdo dos participantes, evitando possiveis evasdes. Para os alunos
com maior interesse em aprofundamentos sobre os assuntos, o multiplicador
disponibilizou uma série de materiais de apoio, que foram selecionados no
desenvolvimento das oficinas e que podem atender suas expectativas. Esses
materiais sdo de tipos variados — sites, videos, filmes, livros — que considerou

pertinente e interessantes para seus alunos.

8.2.3.3.4 Categoria: Aspectos de Conteudo da “Oficina do Churrasco”

Essa categoria considera o contetdo livre da escolha dos cyberséniors
multiplicadores, mas com critérios para escolha dos assuntos, que foram,
basicamente, temas de interesse do sujeito que construiu oficina.

O ministrante da oficina escolheu um tema que gosta e — a0 mesmo tempo —
tinha interesse em pesquisar mais sobre. Quando perguntado sobre a necessidade
de dominar outras ferramentas para desenvolvimento dos conteudos da oficina,
afirmou que teve dificuldades em fazer os videos e que precisou do auxilio da filha e
da tutora. Poderiam ser elaborados diferentes materiais que suprissem as duvidas na
criacdo dos videos, como outras sugestdes de aplicativos, editores, suportes, entre
outros.

Para os alunos, foi perguntado sobre a clareza dos textos disponibilizados na
oficina (Figura 77), e estes, 77,8% (n=9), responderam que estavam muitissimos

claros.

Figura 77: Clareza dos textos
Os textos das aulas estavam claros?

9 respostas

8

7 (77,8%)

2 (22,2%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: a Autora (2022)
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Em relacdo aos videos criados pela multiplicadora e apresentados na oficina
como orientacdo para atividades ou explicacdo detalhada sobre uma aula, 77,8%
(n=9) dos alunos responderam que auxiliaram na compreensédo das aulas e tornaram

mais acessiveis.

Figura 78: Videos criados

Os videos criados pelo professor da oficina auxiliaram na compreensao das aulas?

9 respostas

7 (77,8%)

2 (22,2%)
0 ((ll%) 0 (C‘J%) 0 (cl)%)

1 2 3 4 5

Fonte: a Autora (2022)

A participante C9 - inclusive — sentiu-se motivada a acompanhar as aulas, ja

gue os videos tornavam os conteudos mais faceis de aprender.

“Sim, auxiliaram muito, as aulas ficaram mais facil de entender” (C9).

Em relacdo a organizacdo das aulas no site, todos os alunos responderam de
forma positiva, reiterando que esse detalhe ajudou na compreenséo dos conteludos.
Ainda sobre o site, os participantes responderam que a apresentacdo desse estava
atraente, instigante, bem ordenado, criativo e que atendeu questdes de usabilidade.

Percebe-se que, tanto os alunos quanto o multiplicador, consideraram
relevantes os elementos referentes ao aspecto de contetdo. Esse fato corroborou a
forma como foram organizados, tornaram a aprendizagem mais agradavel e

interessante, entre outras consideracdes ja apontadas anteriormente.
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8.2.3.3.5 Categoria: Aspectos Metodolégicos da “Oficina do Churrasco”

Nessa categoria, foram delimitados os tipos de atividades que foram indicadas:
Postagens no diario de bordo; Postagens no Webfélio; Participacdo no Férum; Criacdo
de textos; Realizacdo de pesquisas; Criacdo de videos; Criacdo de fotos; Envio de
respostas por mensagens no AVA.

Para o multiplicador, a atividade que o agradou mais foi a Ultima, que era fazer

o churrasco colocando em pratica todas as aprendizagens da oficina.

“Sim, a atividade final onde os participantes postaram seus videos ao fazerem o churrasco. Utilizando
todas as atividades feitas na oficina” (M3).

De acordo com o participante, a funcionalidade escolhida foi o forum, por ser
um espaco que poderia interagir com os alunos. No que diz respeito as atividades que
poderiam ser consideradas mais interessantes pelos alunos, o ministrante pontuou a
da escolha dos cortes de carnes, por ter maior participacdo. Com menos adesao pelos
alunos, o multiplicador destacou a ultima que foi a producéo de um video demostrando
a realizacao do churrasco. Nesse contexto, acredita que nao foi uma atividade muito
aderida por ser um video e os alunos talvez terem ficado constrangidos em se expor.

Para os alunos da oficina, forma realizados alguns questionamentos também
sobre as atividades. O primeiro foi referente ao nivel de dificuldade das mesmas, 0
gual responderam que consideram o nivel de dificuldade baixo ou muito baixo, como

pode observar na Figura 79 a seguir.

Figura 79: Nivel de dificuldade das atividades

Qual o nivel de dificuldade das atividades propostas?
9 respostas

4 (44,4%)

3 (33,3%)

2 (22,2%)

0 ((lj%) 0 (?°/o)

1 2 3 4 5

Fonte: a Autora (2022)
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Os demais participantes relataram problemas técnicos com o computador, o
que dificultou a realizacao.

Referente a proposta da atividade ter relacdo com o tema da oficina, todos os
alunos concordaram que sempre se manteve o objetivo claro e bem definido desde o
inicio. Quando perguntados sobre a maneira que realizaram as tarefas, as respostas
foram variadas, como pode-se ver na Figura 80. A maioria, 55,6% (n=9), realizou por
semana, conforme eram disponibilizadas as aulas. J&, 11,1% (n=9) deixaram
acumular algumas, mas realizaram até o final; 33,3% (n=9) nao realizaram todas,
justificando que ocorreu por ma geréncia do tempo e por apresentar dificuldades

técnicas com equipamento em casa.

Figura 80: Como foram realizadas as atividades

Como vocé realizou as atividades da oficina?
9 respostas

@ Realizei as atividades por semana,
conforme eram liberadas.

@ Deixei acumular algumas atividades,
mas fiz todas até o final da oficina.
Fiz a maioria das atividades na ultima
semana.

@ Nao fiz algumas atividades.

@ N3o fiz nenhuma atividade.

Fonte: a Autora (2022)

Em relacdo as atividades que mais gostam, a maioria considerou todas as
atividades interessantes e que instigava a aprendizagem. A participante C8 destacou
a ultima como sua atividade preferida, pois colocou em prética para se preparar

guando receber visitas apos a pandemia.

“O churrasco, pois devido a epidemia, estou aguardando as visitas” (C8). |

Nesse momento, seis alunos relataram que tiveram a necessidade de auxilio
por parte das tutoras e professora, nas atividades, referente a questdes tecnoldgicas
e de postagem no ambiente. Ja trés alunos relataram que néo precisaram de ajuda

em nenhuma questao.
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8.2.3.3.6 Categoria: Aspectos Tecnologicos da “Oficina do Churrasco”

Esses apresentam os recursos que foram utilizados, como o computador,
dispositivos méveis e o0 AVA, com as seguintes funcionalidades: Forum, Mensagens,
Aulas; Webfdlio, Biblioteca e Diario de Bordo.

O multiplicador M3 relatou que conseguiu utilizar todos 0s recursos sugeridos
no curso. Quando questionado sobre sentir a necessidade de aprender algum recurso
novo que nao foi abordado no curso, este lembrou da dificuldade de fazer videos.

Os participantes alunos — quando questionados sobre o quanto o AVA —
ROODA ajudou na participacao na oficina (Figura 81), declararam que auxiliou muito
nesse processo de interagcdo. Somente 33,3% (n=9) afirmaram ter dificuldade no

inicio, que foram superadas no decorrer das aulas.

Figura 81: Quanto o AVA auxiliou como espaco para interacdes
Quanto vocé acha que o AVA ROODA, como espaco para os alunos debaterem e postar

atividades, ajudou na sua participacao na oficina?
9 respostas

8

6 (66,7%)

2 (22,2%)

0 ((f%) 1(11,1%) 0 ([‘)%)
4

1

Fonte: a Autora (2022)

No que se refere aos recursos utilizados na oficina, os alunos relataram que
foram usados o smartphone — para fotos e pesquisas — também o computador para
0S mesmos citados e para assistir videos. Quando questionados sobre os recursos de
gue ndo gostaram, foram citados a ferramenta Word, pesquisa na internet e 0 AVA
ROODA.

A partir dos relatos tanto de multiplicador como de alunos, pode-se perceber
gue os aspectos tecnoldgicos sdo importantes para um bom desempenho: quando
mais detalhados e explicados os recursos a serem utilizados, maior serd o

aproveitamento dos alunos.
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8.2.3.3.7 Categoria: Estratégias Pedagdgicas da “Oficina do Churrasco”

Essa categoria diz respeito as acdes que os cyberséniors devem realizar como
multiplicadores. Em relagdo as formas como interagiu com os alunos, além dos
encontros sincronos, o participante informou que respondeu somente pelo ROODA.
Quando questionado sobre por qual motivo buscou interagir com o0s alunos,
respondeu que procurou sanar as duvidas postadas.

Referente as estratégias que usou para entrar em contato com os alunos, o
multiplicador citou as interacfes na plataforma, assim como chamadas de video pelo
aplicativo WhatsApp. Sobre os alunos evadidos, foi perguntado como se sentia em

relacdo a eles, assim afirmou que considera normal e que ja imaginava que ocorreria.

“Da forma mais simples possivel, sempre ajudando e tirando suas duvidas”(M3). |

Para os alunos também foram feitos alguns questionamentos sobre as
estratégias utilizadas pela multiplicadora (Figura 82). Quando perguntados sobre as
interacdes no ROODA, 77,8% (n=9) responderam que foi muitissimo importante e que
motivaram a participar. O aluno que respondeu pouco importante justificou que o AVA
era muito especifico e limitado, talvez se referindo as possibilidades das redes sociais.
Para a realizacéo de atividades, € sugerido um AVA a que o professor tem acesso
acompanhado um grupo fechado em rede sociais para proporcionar a seguranca

adequada.

Figura 82: Estratégias para interacdo no AVA

O que vocé achou das estrategias de interagcdo no ambiente Rooda, escolhidas pelo professor?

9 respostas

8

7 (77,8%)

1 (11,1%)

0 (0%) 1(11.1%) 0 (0%)
' [ |

1 2 3 4 5

Fonte: a Autora (2022)
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No que se refere as interacdes especificas do multiplicador no AVA, os alunos
afirmaram que foram essenciais para a participacdo na oficina, pois esclareceu varios
pontos questionados. Indicaram também que este foi muito dedicado e atencioso em

todas as dificuldade e davidas que surgiram.

“Deu toda atengdo que senti necessaria” (C5).

Em relacdo as estratégias pedagogicas, percebe-se — a partir dos relados de
multiplicador e alunos — que foram essenciais para o0 bom desenvolvimento da oficina,
apesar da evasao que ocorreu. As atitudes do multiplicador diante das dificuldades
apresentadas pelos alunos foram pontuais na permanéncia e dedicagdo aos mesmos.
Poderiam ser incluidas mais estratégias levando em consideracdo os relatos de
dificuldades sentidas pelos alunos, ou a possibilidade de insercdo de mais aulas, de

acordo com o interesse do cybersénior multiplicador.

8.2.3.3.8 Consideracdes sobre da “Oficina do Churrasco”

Considerando a avaliacado dos cyberséniors, adultos e do multiplicador, pode-
se perceber alguns elementos considerados essenciais para o modelo pedagogico
gue foi apontado pelos participantes, como sera discutido a seguir.

No que diz respeito a categoria Sujeito Cybersénior do MP, pode-se perceber
gue ambos os publicos afirmaram que o interesse no assunto foi importante no
ingresso e na realizacao da oficina.

Na categoria Paradigmas Gerontoeducacionais, o multiplicador destacou
nao possuia interesse em dar aulas para outras pessoas, mas ja atuava criando
videos para o YouTube com sua filha. Neste caso, percebe-se um sinal para as
caracteristicas gerativas em que o idoso almeja compartilhar seus saberes como um
legado a ser deixado para os proximos, de acordo com Erikson (1998), Damianovic
(2004), Sales (2009) e Cachioni (2017).

Na categoria Aspectos Organizacionais da AP, o multiplicador concordou em
ser importante as atividades de delimitar os objetivos, justamente pelo fato de
organizar e direcionar estes visando o que deveria ser atingido na oficina. Nesse

contexto, as ferramentas para pesquisa na internet e armazenamento de conteddo.
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Na categoria Aspectos de Conteudo da AP, o multiplicador considerou
importante a utilizagdo do Google Sites para construcdo da oficina, mesmo tendo
ficado confuso algumas vezes; os alunos cyberséniors afirmaram ter gostado da
apresentacao e organizacgao da oficina na ferramenta.

Na categoria Aspectos Metodolégicos da AP, o multiplicador M3 destacou as
atividades praticas que pensou para a oficina como sendo empolgantes para 0s
alunos. Esses afirmaram ter tido dificuldades e precisado de auxilio para atividades
no ROODA, referente as funcionalidades do ambiente. Nesse sentido, Doll, Machado,
Cachioni (2011, 2016, 2017) destacam a importancia do apoio ao aluno a distancia,
mas com alguns encontros presenciais. Lemov (2021) aborda a importancia de auxiliar
o0 aluno a organizar seu ambiente de trabalho de remoto, pois terd melhores resultados
a longo prazo.

Na categoria Aspectos Tecnologicos da AP, o multiplicador utilizou as
ferramentas forum, webfolio e ROODA. Os demais recursos do computador utilizados
dizem respeito resultado de pesquisa na internet. Para a criacdo dos materiais, o M3
afirmou que o roteiro para elaboracdo das aulas foi muito relevante no processo de
construcdo. Os alunos informaram — em sua maioria — a importancia dos videos para
a compreensao dos conteudos, vindo de acordo com o que ja foi apontado por autores
como Doll, Machado, Cachioni (2016) e Bento (2017). Para Lemov (2021) o aluno
deve receber os conteudos e orientacdes muito bem detalhados e sem margem para
ambiguidades.

No que diz respeito a categoria Estratégias Pedagdgicas do MP, o
multiplicador afirma ter priorizado as interacdes pelo ROODA, e os alunos idosos
afirmaram ter gostado da participacdo deste no ambiente. Para Lemov (2021), os
recursos de comunicacdo sdo 6timos para o engajamento dos estudantes e podem
melhorar o ritmo das aulas.

Cabe destacar a importancia de espacos para interacdo dos idosos, tanto
entre eles como com as tutoras e o multiplicador, multiplicador, pois a comunicacéo e
os lacos afetivos podem ser estabelecidos durante o curso através de incentivos a

participacéo ativa dos séniors no AVA.
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8.2.3 Impactos da Aplicagdo do MP pelos Cyberséniors Multiplicadores

Esta etapa foi realizada posteriormente a aplicacdo das trés oficinas. Nesse
contexto, os trés multiplicadores forem convidados para uma entrevista no formato de
roda de conversa on-line em grupo, com questdes norteadoras.

Primeiramente foi perguntado para os participantes se algo mudou na vida
deles apoés a vivéncias de ministrarem uma oficina. A participante M1 respondeu que
muitas coisas haviam mudando — em diferentes aspectos —, j& que ela havia
reestruturado a oficina 3 vezes para uma aplicacao particular. Além disso relatou que
estava agindo de forma mais confiante em sua vida e que percebeu isso sentindo-se
a vontade para aparecer nos videos que criou, nas lives, entre outros eventos, e que
estava muito satisfeita com os resultados.

A participante M2 relatou que também sentiu mudancgas relacionadas a
seguranca em se portar na gravacdo de videos. Também contou que estava
participando de inUmeros eventos sobre a tematica e aprendendo bastante.

O participante M3 afirmou que a experiéncia de ministrar a oficina foi Unica para
ele, que despertou varias reflexdes sobre o processo de ensino e aprendizagem que
anteriormente ndo notava. Lembrou que todos os processos apresentados no curso
de formacéo fizeram sentido quando ele atuou como multiplicador. Ele lembrou que
as orientacdes foram essenciais para propria compreensao dele sobre os processos
de se fazer um churrasco para conseguir explicar para os alunos.

Depois foram abordados o0s possiveis motivos para a evasdo tanto no curso
de formac&o como nas oficinas, 0 M1 sugeriu que pode ter ocorrido devido as poucas
aulas sincronas no curso de formacdo. Em seguido, apés refletir um pouco, M2
afirmou que as oficinas tinham menor nimero de aulas — quatro — e duas sincronas,
0 que nao fazia sentido pelo argumento anterior de evasdo. No entanto, M3, ponderou
a possibilidade de — por experiéncia na sua oficina — a inscri¢do na sua oficina ocorrer
pelos participantes conhecerem ele e se entusiasmarem com a novidade; apés o inicio
das aulas e informacdes de atividades, acabaram evadindo. Neste caso, poderiam ter
a impressao de gue a oficina seria no modelo de uma palestra, onde os participantes
assistiriam a aulas sem precisar dedicar tempo e estudo para realizacao de tarefas.
Consideram essa uma possibilidade forte de motivo para evasao, juntamente com
guestdes referentes a pandemia, desde problemas de saude fisicos e psicologicos

com os alunos ou familiares, entre outros.
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Por fim, foram questionados sobre a possibilidade de participar de um novo
curso de formacdo, com novas ferramentas, materiais e ambientes para serem
aplicados as oficinas. Todos demostraram interesse e entusiasmos em participar de
um possivel novo curso, onde poderiam criar aulas para suas oficinas ja

desenvolvidas ou desenvolver oficinas do zero.

Claro que gostaria de participar novamente, profe. Seguir com a mesma tematica aprofundando mais
(M3).

Gostaria de construir uma nova oficina com um novo assunto (M2).

Claro profe, seguimos participando. Foi muito boa a parceria e os aprendizados que tivemos (M1)

Algumas sugestbes de ferramentas ou recursos foram mencionadas, como: um
detalhamento maior sobre questbes de direitos autorais nos materiais on-line,
possibilidade de criacdo de aulas e lives no Instagram, Facebook e diretamente no
YouTube; novas ferramentas para criagcdo de posts nas redes sociais.

Percebe-se que foi possivel proporcionar aos idosos vivéncias como
multiplicadores, proporcionando diferentes melhoras na qualidade de vida desses.
Isso pode ser visto nos relatos, referente a seguranca, empoderamento no uso das
tecnologias e entusiasmo em descobrir novas informacdes sobre assuntos ja
conhecidos.

Na préxima secéo, sdo detalhados os elementos do modelo pedagdgico final.

8.2.4 Modelo Pedagdgico Final

O Modelo Pedagégico Final (MP-CMEaD Final) foi construido a partir das
necessidades que surgiram nas oficinas aplicadas, nas avaliacbes feitas pelos
Cyberséniors Multiplicadores e pelos alunos Cyberséniors e adultos-jovens, na qual
foi utilizado como base o MP-CMEaD IV. Nesse sentido, o modelo final foi reformulado
no que diz respeito a construir novas estratégias para interacdes dos participantes no
ambiente; repensar as funcionalidades do AVA a serem utilizadas nas atividades;
planejar o uso de novos ambientes para a oficina, como redes sociais (Facebook,
Instagram, YouTube e Whatsapp) por serem mais utilizadas pelos cyberséniors.

Os elementos que compde 0 modelo sdo detalhados a seguir:
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Sujeitos Cyberséniors do MP-CMEaD Final: s&o os idosos que possuem
conhecimentos sobre tecnologias, internet, com facilidade de uso de ambas (LEE,
2002; MACHADO, BEHAR, 2015; SLODKOWSKI et al, 2019). Também devem
possuir caracteristicas gerativas, ou seja, que os possibilitem ser multiplicadores,
como envolvimento e motivagdes em atividades que visem a sua continuidade e
existéncia (NERI, 2015; SALES, 2009; DOMIANOVIC, 2004; CACHIONI, 2017).
O Cyberséniors multiplicador € o responsavel por possibilitar o acesso a contetdo
diversificado, a compartilhar o conhecimento por ele adquirido, assumindo o papel

de formador junto aos seus colegas.

Paradigmas Gerontoeducacionais do MP-CMEaD Final: Sdo consideradas as
areas da Gerontologia e Gerontologia Educacional. A primeira é destinada para
formacdo de profissionais que desejam trabalhar com os idosos, levando em
consideracdo os costumes voltados para a qualidade de vida, assim com as
necessidades especificas deste publico (BOTH, 2001, 2003; MACHADO, 2013,
2019; LEMOV, 2021). Apresenta algumas caracteristicas que podem ser
consideradas nos idosos, como: resiliéncia; saude mental no auge; maior uso da
inteligéncia cristalizada; maioria vivendo de maneira independente;
enfraguecimento sensorio-motores; perda de memoria; afetividade. Na
Gerontologia Educacional, sdo consideradas caracteristicas que alguns idosos
podem apresentar como: Busca por melhor qualidade de vida; Busca por novos
espacos, como instituicdes de ensino e grupos de convivéncia para os idosos. Na
Gerontecnologia, no que diz respeito a inclusdo dos idosos por meio da educacéo
e das tecnologias, também se deve levar em consideracdo questdes referentes
aos materiais que serdo disponibilizados para os mesmos (MACHADO, 2013,
2019; DOLL, 2006, 2007; LEMOV, 2021). Assim, aspectos de usabilidade fazem
parte dos estudos da gerontecnologia, principalmente o que diz respeito: manter
textos preferir fonte dos textos do tamanho 14 ou maior; usar videos curtos e
objetivos; considerar o tempo para leitura de legendas em videos; relacionar com
assuntos conhecidos pelo publico; usar linguagem clara; pensar no tempo de
explicacéo e para o desenvolvimento de atividades; utilizar diferentes formatos de

tutoriais, como em texto, videos e imagens.

Arquitetura Pedago6gica do MP-CMEaD Final: essa possui aspectos que levam

em consideracdo os elementos anteriores:
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o Aspectos Organizacionais: delimita o publico-alvo do modelo, como
Cyberséniors multiplicadores e Cyberséniors (alunos) no qual ambos
com idade igual ou superior a 60 anos. Este aspecto também diz respeito
a organizacao do tempo referente a duracdo das oficinas, que foram
delimitadas em quatro aulas como estrutura (MACHADO, 2013). As
oficinas sdo criadas no formato de site, contando com as seguintes
paginas: Inicio; Aula 1; Aula 2; Aula 3; Aula 4; Sobre. Cada aula deve
conter o conteudo, uma atividade com prazo de realizagdo de uma
semana (MACHADO, 2013) além de material complementar. As
modalidades das aulas devem ser — preferencialmente — a distancia,
contando com a primeira aula presencial para apresentacdo da oficina.
As ferramentas para criagdo das oficinas também sdo apresentadas
neste aspecto, sendo elas sites, com a ferramenta Google Sites’™ e
videos com o aplicativo Inshot’™®, o aplicativo’® ou programa de
computador Animética’’. Como avaliacédo das atividades, sdo enviados
feedbacks sobre as atividades pelo AVA.

o Aspectos Metodoldgicos: foram delimitados os tipos de atividades.
Como atividades foram indicadas: postagens no diario de bordo;
postagens no webfolio; participacdo no férum; criacdo de textos;
realizacdo de pesquisas; criacdo de videos; criacdo de fotos; envio de
respostas por mensagens no AVA.

o Aspectos TecnolOgicos: apresentam 0s recursos que podem ser
utilizados, como o computador, dispositivos moveis, redes sociais
(Facebook, Instagram e YouTube) e o AVA, com as seguintes
funcionalidades: Forum; Mensagens; Aulas; Webfélio; Biblioteca; Diario
de Bordo.

o Aspectos de contetdo: o conteudo deve ser de livre escolha dos
Cyberséniors Multiplicadores; no entanto, sdo apresentados critérios
para escolha dos assuntos: basicamente temas de interesse do sujeito

gue for construir a oficina.

74 Google Sites: Disponivel em https://sites.google.com

SInShot: Disponivel em https://inshot.com/

6 Neste caso serdo inseridos materiais sobre os principais aplicativos padrdo de sistemas de celular
Android e iOs.

"7 Animética: Disponivel em https://www.animotica.com/



https://sites.google.com/
https://inshot.com/
https://www.animotica.com/
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e Estratégias Pedagodgicas: dizem respeito as acdes que os Cyberséniors devem
realizar, como: Determinar prazos para realizacdo das atividades; Solicitar a
participacdo em féruns no AVA, para reflexdo e discussao dos temas propostos;
Solicitar a realizacéo de atividades praticas e postagens no ambiente dos registros
feitos, como fotos e videos; solicitar a visualizacdo e comentéarios nas atividades
dos colegas, assim como discussdes sobre estes; sugerir uma frequéncia de
acesso no AVA para leitura dos materiais disponibilizados; enviar mensagens
sobre a disponibilizacdo de cada aula; dar feedbacks sobre as atividades
postadas; Comentar atividades postadas, incentivando a participagdo nas
préximas; enviar mensagens de incentivo para participacdo nos féruns de
discussdo pelo AVA; questionar nos féruns de discussdo; enviar mensagens
individuais para alunos ausentes, pelo AVA,; contatar pelo WhatsApp, tanto

individual como em grupo.

A seguir é destacada a Figura 83 com a apresentacdo do Modelo Pedagogico

para Cyberséniors Multiplicadores na EaD Final (MP-CMEaD Final).
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Figura 83: Modelo Pedagdgico para Cyberséniors Multiplicadores na EaD Final (MP-CMEaD Final)
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo se propds a investigar como construir um Modelo
Pedagdgico que auxilie os cyberséniors multiplicadores a compartilhar saberes na
Educacéao a Distancia. Para tanto, foi proposto o desenvolvimento de um modelo com
essa finalidade, a fim de investigar as etapas e os elementos que o compdem.

E sabido que — a cada ano — aumenta o nimero de pessoas com idade igual
ou superior a 60 anos, bem como ha cada vez mais o acréscimo no uso das
tecnologias digitais, midias e redes sociais. Alguns idosos vém demonstrando
interesse em atuarem como multiplicadores na EaD: construirem materiais digitais
visando compartilhar com outras pessoas suas experiéncias.

A Educacao a Distancia surgiu como possibilidade para ampliar o acesso as
informacdes e estabelecer contato com pessoas de outras cidades; no entanto, no
contexto recente, a EaD foi um dos meios pela qual as pessoas puderam dar
continuidade aos estudos e trabalhos devido a pandemia mundial que acometeu o
mundo em 2020. A tragédia que se instaurou — desde entdo — vitimou inUmeras
pessoas de todas as idades; quando ndo foi fatal, causou o isolamento ou
distanciamento social para a maioria dos individuos, em especial para os grupos de
risco. Os idosos foram os integrantes da sociedade mais atingido tanto referente a
fragilidade da saide como também ao preconceito que sofreram — por parte de
algumas pessoas — por terem a prioridade na indicacdo a vacinacao. O isolamento e
as orientacdes para ficar em casa desestabilizaram os idosos, principalmente pelo fato
de a maioria ndo possuir dominio suficiente das tecnologias digitais para realizar
tarefas rotineiras do lar com recursos existentes. Enquanto criancas, jovens e adultos-
jovens conseguiram se comunicar, fazer compras, trabalhar, estudar, os idosos
precisaram aprender desde o basico, mesmo estando isolados. Isso lhes acarretou o
aumento — ndo raras vezes — de casos de depressao e outras doencas fisicas e
psicoldgicas ocasionadas pelo isolamento em casa.

Apesar das inuameras dificuldades, alguns séniors buscaram conhecer as
tecnologias digitais explorando — sozinhos ou com auxilio de familiares/amigos — ja
outros se sentiram motivados a ir além e a construir/compartilhar seus proprios
materiais. A motivacdo ocorreu da vontade de criar conteudos digitais tais como

videos, textos, imagens, muasicas, entre outros, sobre os mais variados temas.



198

Neste contexto, estudos sobre o desenvolvimento de materiais para utilizagcéo
pelos idosos destinados a auxilia-los no uso das tecnologias podem se tornar
excelente recursos de apoio e consulta para os séniors que buscam compartilhar seus
saberes. Um MED, baseado em modelo pedagdgico validado, que auxilie os
cyberséniors multiplicadores a construir materiais, podendo ser no formato de oficinas,
pode incentivar a autonomia, autoestima e empoderamento do sujeito, melhorando
sua vida em diferentes aspectos, como fisicos e sociais. Os fisicos, por proporcionar
uma vivéncia ativa para o idoso, no ato da pesquisa, da criacao, da reflexdo sobre o
tema que quer compartilhar; o social, pelas interagdes que possibilitam o contato com
outras pessoas que desejam aprender sobre 0 mesmo assunto, a segurang¢a em
aprender a lidar com diferentes recursos e construir um material proprio.

A pesquisa — como proposta nos objetivos geral e especifico — possibilitou o
mapeamento dos possiveis elementos necessarios para a construcdo de Modelo
Pedagogico composto por arquitetura pedagogica e de estratégias pedagodgicas que
auxiliem cyberséniors na construcéo e atuacdo como multiplicadores. A partir disso,
foi desenvolvido um MED, utilizado pelos multiplicadores e aplicado em um curso de
formacdo. Nesse curso, os idosos desenvolveram oficinas com tematicas do seu
interesse, utilizando o MED como guia para suas producdes. Posteriormente, trés
multiplicadores — que demostraram um maior interesse em compartilhar os seus
saberes — aplicaram as oficinas junto a alunos cyberséniors e adultos-jovens.

Foi possivel desenvolver o MP-CMEaD Final, que € um modelo organico, vivo,
ou seja, que pode se adequar de acordo com o sujeito que o utilizara e suas condicdes
de uso. Suas principais alteracdes — no decorrer do processo — dizem respeito —
primeiramente — a alteracdo do aplicativo de edicdo de video (VivaVideo pelo Inshot),
devido a questdes de mudancas na resolucdo dos materiais criados e por ser mais
intuitivo que o anterior.

Também foi possivel — a partir das respostas — observar a necessidade de mais
aulas para revisdo sobre a ambiente aprendizagem ROODA, tanto por parte dos
multiplicadores como por parte dos alunos. Nesse contexto, € significativa a insercéo
de mais recursos de apoio tais como tutoriais interativos, atividades com situacdes-
problema ou exemplos. Como o modelo pedagdgico se adapta ao publico e ao
contexto que serd utilizado, existe a possibilidade de utilizacdo de outro ambiente para
envios de atividades e interagbes. Os proprios multiplicadores sugeriram que

poderiam ser usadas as redes sociais — por exemplo — grupos de Facebook,
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postagens no Instagram ou YouTube, com as quais 0os idosos estejam mais
habituados no dia a dia. Neste sentido, entende-se que sdo necessarios mais estudos
sobre diferentes possibilidades de alternativas nas ferramentas digitais.

Na coleta de dados, percebeu-se ainda a necessidade de reformulacdo de
algumas questdes a partir da ndo compreenséo destas pelos participantes. Neste
caso, tem-se como alternativa a insercao de exemplos para cada questdo, levando
em consideracdo o tempo para realiza¢do do questionario no intuito de ndo ficar muito
extenso.

Com os dados coletados no decorrer do processo, pode-se observar que o
Modelo Pedagdgico Cyberséniors Multiplicadores na EaD (CMEAD), por ser um
modelo orgéanico, que esta continuamente sendo evoluido para atender as novas
demandas tecnoldgicas e aos perfis de idosos, pode ser aplicado em diferentes
situacOes educacionais. Também se observou que o MP auxilia os idosos a terem
mais seguranc¢a na utilizacdo das tecnologias digitais, aumentando a interacdo com
outras pessoas, atraves de diferentes espacos on-line. Da mesma maneira, observou-
se melhora na autonomia devido a atuacdo como multiplicadores na EaD, com o que
puderam compartilhar seus saberes com outros séniors de outros estados, além de

ter o material acessado por pessoas de todo o0 mundo.

9.1 POSSIVEIS CONTRIBUICOES DA PESQUISA

A presente pesquisa permitiu o desenvolvimento de um modelo pedagdgico, de
uma arquitetura pedagogica e de estratégias para utilizacdo. O MED CMEAD foi
construido a partir do modelo pedagdgico e disponibilizado de forma gratuita para
idosos que queiram criar oficinas.

A patrtir do objetivo geral, foram desenvolvidos os objetivos especificos, sendo
gue os principais resultados foram:

e Definir o perfil do sujeito cybersénior multiplicador na EaD — nesse foi
possivel mapear o sujeito da pesquisa, para compreender e atender as suas
necessidades especificas. Assim, as caracteristicas encontradas foram: Idosos
com 60 anos ou mais; escolaridade entre pds-graduacdo e ensino médio
completo; conhecimento intermediario no uso das tecnologias; interesse em
compartilhar saberes; interesse em aprender e utilizar tecnologias digitais;

curiosidade; persisténcia; resiliéncia; interesse significativo pelo tema escolhido
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para criagdo da oficina; interesse nas redes sociais Facebook, Instagram,
WhatsApp e YouTube. Pode-se identificar essas caracteristicas em comum nos
participantes multiplicadores cyberséniors.

Identificar estratégias pedagdgicas para auxiliar os cyberséniors em suas
aulas EAD - nesse foi possivel identificar as estratégias adotadas pelos
participantes durante suas atuagdes como multiplicadores de saberes. As
principais foram: determinar prazos para realizagdo das atividades; solicitar a
participacdo em féruns no AVA, para reflexdo e discussdo dos temas
propostos; solicitar a realizacao de atividades praticas e postagens no ambiente
dos registros feitos, como fotos e videos; solicitar a visualizacao e comentarios
nas atividades dos colegas, assim como discussdes sobre esses; sugerir uma
frequéncia de acesso no AVA para leitura dos materiais disponibilizados; enviar
mensagens sobre a disponibilizacdo de cada aula; Feedbacks sobre as
atividades postadas; comentar as atividades postadas, incentivando a
participacdo nas proximas; escrever mensagens de incentivo para participacéao
nos foruns de discussdo pelo AVA; questionarios féruns de discusséo; postar
mensagens individuais para alunos ausentes, pelo AVA; estabelecer contato
pelo WhatsApp, tanto individual como em grupo. Nesse contexto, 0s
multiplicadores escolheram as ferramentas e 0os meios de interacdo com 0s
guais mais se sentiam a vontade para conversar com seus alunos.

Construir uma Arquitetura Pedagodgica a fim fomentar a atuacdo dos
cyberséniors como multiplicadores na EaD — esse objetivo proporcionou
toda a organizacdo pratica e teorica das oficinas. Assim os principais dados
foram: Aspectos organizacionais: os multiplicadores refletiram sobre a
organizacdo das aulas e realizaram a divisdo em subtemas; Conteludo: os
multiplicadores avaliaram as propostas de atividades que mais auxiliaram
nesse processo, como a tabela de interesses; Aspectos Metodoldgicos: 0s
participantes planejaram a forma como os conteudos seriam disponibilizados e
as possiveis atividades que seriam aplicadas; Aspectos Tecnoldgicos: 0s
multiplicadores escolheram as que consideraram interessantes no
desenvolvimento do MED e também as que seriam utilizadas pelos
participantes das oficinas. Nesse momento, foram acrescentadas as redes

sociais (Facebook, WhatsApp, Instagram e YouTube), o programa para criacao
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de video no computador, Animatica e o aplicativo Inshot, também com a mesma
funcéo.

e Desenvolver um material educacional digital de apoio aos cyberséniors
para que possam atuar como multiplicadores junto ao publico sénior na
EaD — esse objetivo foi que tornou possivel para os multiplicadores a criacdo
de oficinas, pois nele foi desenvolvido o CMEAD no qual estdo todos os
conteudos desenvolvidos no modelo pedagdgico final. O diferencial de ambos
€ que o MED foi pensado especialmente para utilizacdo dos idosos, com
linguagem clara e objetiva, levando em consideragéo todas as especificidades

desse publico.

No decorrer dessa pesquisa de tese, foram realizados diferentes trabalhos que
— além de possibilitarem as contribuicbes no ambito académico — ofereceram
oportunidades para a comunidade externa da universidade:

» Curso de Formacéao de Cyberséniors Multiplicadores na EaD [: no intuito
de coletar dados para o0 mapeamento dos elementos que compdem o
modelo pedagogico, foi ofertado um curso de formacé&o para cybersénior
multiplicadores na EaD. Esse possibilitou que os idosos aprendessem
diferentes ferramentas para construcdo de sites, edicdo de videos,
editores de textos, armazenamento de arquivos na nuvem e — por fim —
a criacdo de oficinas. O curso foi aberto para participantes
frequentadores do curso de inclusédo digital da UNIDI. Também foram
desenvolvidas 14 oficinas e disponibilizadas on-line para quem tiver
interesse no material.

» Oficinas para idosos I: no intuito de coletar os dados sobre os elementos
do modelo pedagdgico, foram aplicadas quatro oficinas produzidas pelos
cyberséniors multiplicadores, com inscricdes abertas para a comunidade
externa da UFRGS. Essas foram quatro: Viagem de Férias; Leitura de
Imagens; Vivendo a natureza ao meu redor; Plantas Medicinais.

» Curso de Formacao de Cyberséniors Multiplicadores na EaD Il no intuito
de coletar dados para o mapeamento dos elementos que compdem o
modelo pedagdgico, foi ofertado um curso de formacéo para cybersénior
multiplicadores na EaD. Esse possibilitou que os idosos aprendessem

diferentes ferramentas para construcdo de sites, edicdo de videos,
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editores de textos, armazenamento de arquivos na nuvem e — por fim —
a criacao de oficinas. O curso foi aberto para o publico de idosos em
nivel nacional e divulgado em jornais de televisdo — locais e regionais —
além de nas redes sociais. Foram desenvolvidas 12 oficinas e
disponibilizadas on-line para quem tiver interesse nos materiais. O
modelo utilizado nas aulas pode ser empregado para novos cursos que
serdo oferecidos, assim como 0s seus materiais educacionais digitais.
Oficinas para idosos Il: no intuito de coletar os dados sobre os elementos
do modelo pedagdégico, foram aplicadas trés oficinas produzidas pelos
cyberséniors multiplicadores, com inscricdes abertas para o publico de
idosos e adultos, novamente a nivel nacional. Essas foram trés:
Constelacdo Sistémica Familiar; Transformacdo Digital; Oficina do
Churrasco.

Publicacbes académicas: com base nas pesquisas realizadas, foi
possivel desenvolver diferentes publicagcbes, tanto em revistas
cientificas como em capitulos de livros e apresentacdo em eventos
nacionais e internacionais Além das contribuicbes descritas acima,

outras possibilidades séo apresentadas na proxima secao.

9.2 PERSPECTIVAS DE NOVOS ESTUDOS

O caminho para a construcdo do Modelo Pedagdégico CMEAD levou a alguns

questionamentos que permaneceram apos a conclusdo dessa tese. Portanto, novas

possibilidades de estudos podem ser realizadas a partir dos resultados encontrados.

A seguir alguns deles:

»

Investigacdo sobre os paradigmas utilizados no modelo pedagdgico
CMEAD junto ao publico adulto: estudo que visa analisar as diferencas
de embasamento tedrico para os publicos idoso e adultos jovens.

Recomendador para perfis de Cyberséniors Multiplicadores de Saberes:
ferramenta que mapeia o perfil desse sujeito e recomenda; a partir disso,
o tipo de material que ele pode construir utilizando um MED especifico
como guia. Por exemplo, se o cyberséniors tem facilidade e gosto pela
leitura e escrita, serdo recomendados MEDs que auxiliem no

desenvolvimento de textos, com diferentes ferramentas; se ele se tem
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interesse no desenvolvimento de videos, filmes, lives, entdo serdo
consideradas as suas preferéncias e seu interesse e recomendados 0s

MEDs que atendam as suas necessidades.

Pode-se notar que existe uma infinidade de recursos tecnoldgicos disponiveis
na internet, com ferramentas interessantes e desconhecidas pela maioria das
pessoas. No entanto, utiliza-las com intuito de trazer beneficios pessoais — seja para
trabalho seja para o lazer — é uma possibilidade que pode ser oferecida para a
comunidade em geral, especificamente para os mais velhos. Os idosos sdo um publico
com uma parcela que esta cada vez mais interessada e participando das novidades
tecnologicas, muitas vezes sem ajuda e de forma ansiosa, como se pode observar
durante o isolamento social decorrente da pandemia. O acesso as comunicagdes
tecnoldgicas auxiliou-nos muitos a manter contato com os familiares e a melhorar a
saude mental nesses tempos de incertezas e desinformacéo. Portanto, disponibilizar
subsidio para aqueles que tém interesse nas tecnologias digitais, assim como
informacédo sobre os cuidados ao utiliza-las, pode ser um caminho para auxiliar os
séniors a terem mais seguranca e a se sentirem empoderados nas redes. Além disso,
para aqueles que possuem o perfil de multiplicadores, € possibilitada a oportunidade
de desenvolver seus proprios materiais autorais, tanto para o viés profissional como
para compartilhar seus saberes com diferentes pessoas do mundo, desenvolvendo a

geratividade.
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APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
FACULDADE DE EDUCAGAO
COMISSAO DE PESQUISA

PESQUISA:
ORIENTADORA: Patricia Alejandra Behar
COORDENACAO: Téassia Priscila Fagundes Grande

1. NATUREZA DA PESQUISA: Vocé esta sendo convidado a participar desta pesquisa que
tem como finalidade identificar como o MP-Multigi pode contribuir para o
desenvolvimento do multiletramento digital de idosos. Este projeto foi aprovado pela
Comissao de Pesquisa da Faculdade de Educagao da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul.

2. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Participarao desta pesquisa idosos com idade igual ou
superior a 60 anos de idade, participantes de cursos de inclusao digital ofertados pela
Unidade de Inclus@o Digital (UNIDI/ UFRGS).

3. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao participar deste estudo vocé preenchera um
questionario inicial, bem como um questionario final ao término da pesquisa, juntamente
com outros participantes que aceitem participar do estudo. E previsto em torno de meia-
hora para o preenchimento de cada questionario. Também sera realizada uma entrevista
com perguntas abertas relacionadas a tematica ao término do estudo. Vocé tem a
liberdade de se recusar a participar e tem a liberdade de desistir de participar em qualquer
momento que decida sem qualquer prejuizo. No entanto solicitamos sua colaboracéo para
que possamos obter melhores resultados da pesquisa. Sempre que vocé quiser mais
informacoes sobre este estudo pode entrar em contato diretamente com a profa. Patricia
pelo telefone (51) 3308.3901.

4. SOBRE OS INSTRUMENTOS DE PESQUISA: Os questionarios irdo solicitar algumas
informacdes basicas e perguntas de multipla escolha ou escolha simples relacionadas a
tematica da pesquisa.

5. RISCOS E DESCONFORTO: a participagao nesta pesquisa nao traz complicagdes legais
de nenhuma ordem e os procedimentos utilizados obedecem aos critérios da ética na
Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolugdo n° 196/96 do Conselho Nacional de
saude. Nenhum dos procedimentos utilizados oferece riscos a sua dignidade.

6. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacdes coletadas nesta investigagédo sao
estritamente confidenciais. Acima de tudo interessam os dados coletivos e ndo aspectos
particulares de cada entrevistado.

7. BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa, o idoso ndo tera nenhum beneficio
financeiro. No entanto, espera-se que a pesquisa contribua para desenvolver o
https://docs.google.com/forms/d/1yQ2nixEnBY94dUSTPEISHKq 16fz7_r-9nMelz 1Ja_uA/edit 113
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multiletramento digital de idosos, ja que ird aprofundar as questdes relacionadas ao uso
de tecnologias digitais para a escrita. Assim, espera-se que futuramente os resultados
deste estudo também sejam usados em beneficio de outros idosos.

8. PAGAMENTO: Vocé nao tera nenhum tipo de despesa por participar deste estudo, bem
como nao recebera nenhum tipo de pagamento por sua participagao.

Agradecemos a sua autorizagado e colocamo-nos a disposigao para esclarecimentos
adicionais. A pesquisadora responsavel por esta pesquisa € a Profa. Dra. Patricia
Alejandra Behar do Departamento de Estudos Especializados da Faculdade de Educacgao
da UFRGS. Caso queira contatar a equipe, pode entrar em contato diretamente com a
profa. Patricia pelo fone (51) 3308 3901 ou com Jozelina Silva da Silva Mendes (email
jozelinasilvadasilva@gmail.com, telefone 51991155140). Maiores informagdes podem ser
obtidas no Comité de Etica em Pesquisa UFRGS (51) 3308.3629.

Apds estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para que
participe desta pesquisa. Para tanto, preencha os itens que se seguem:

*Qbrigatoério

1. E-mail *

2. Nome completo: *

3. Telefone (apenas numeros): *

4. CPF (digite apenas numeros) *

5. Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, eu:
*

Marcar apenas uma oval.

() ACEITO participar desta pesquisa.

https://docs.google.com/forms/d/1yQ2nixEnBY94dUSTPEISHKq16z7_r-9nMelz1Ja_uA/edit 2/3
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APENDICE 2 - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO CMEAD

Questionario Cyberséniors
Multiplicadores na EaD 2020

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
FACULDADE DE EDUCAGAO
COMISSAO DE PESQUISA

PESQUISA: CMEAD - Cyberséniors multiplicadores na EAD
ORIENTADORA: Patricia Alejandra Behar
COORDENAGAO: Téssia Priscila Fagundes Grande

1. NATUREZA DA PESQUISA: Vocé esta sendo convidado a participar desta pesquisa que
tem como finalidade identificar quais elementos sao necessarios para a construgédo de
um Modelo Pedagdgico para cyberséniors multiplicadores na Educagao a Distancia. Este
projeto foi aprovado pela Comissao de Pesquisa da Faculdade de Educacao da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

2. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Participarao desta pesquisa idosos com idade igual ou
superior a 60 anos de idade, participantes do curso Cyberséniors Multiplicadores na EaD
2020 ofertados pela Unidade de Incluséo Digital (UNIDI/ UFRGS).

3. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao participar deste estudo vocé preenchera um
questionario inicial, bem como um questionario final ao término da pesquisa, juntamente
com outros participantes que aceitem participar do estudo. E previsto em torno de meia-
hora para o preenchimento de cada questionario. Também sera realizada uma entrevista
com perguntas abertas relacionadas a tematica ao término do estudo. Vocé tem a
liberdade de se recusar a participar e tem a liberdade de desistir de participar em qualquer
momento que decida sem qualquer prejuizo. No entanto solicitamos sua colaboragao para
que possamos obter melhores resultados da pesquisa. Sempre que vocé quiser mais
informacoes sobre este estudo pode entrar em contato diretamente com a profa. Patricia
pelo telefone (51) 3308.3901.

4. SOBRE OS INSTRUMENTOS DE PESQUISA: Os questionarios irdo solicitar algumas
informacoes basicas e perguntas de multipla escolha ou escolha simples sobre o uso de
tecnologias digitais, educacao a distancia e cyberséniors multiplicadores. Ja as
entrevistas serdo transcritas e apos anadlise dos dados serdo apagadas.

5. RISCOS E DESCONFORTO: a participacao nesta pesquisa nao traz complicagdes legais
de nenhuma ordem e os procedimentos utilizados obedecem aos critérios da ética na
Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolugdo n° 196/96 do Conselho Nacional de
saude. Nenhum dos procedimentos utilizados oferece riscos a sua dignidade.

6. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacdes coletadas nesta investigagédo sdo
estritamente confidenciais. Acima de tudo interessam os dados coletivos e ndo aspectos
particulares de cada entrevistado.

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGS gH4dgU8pROKTPC5z28XEN7 4—-bc2Dkw85sYA/edit 124
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7. BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa, o idoso ndo tera nenhum beneficio
financeiro. No entanto, espera-se que a pesquisa contribua para trazer beneficios sociais e
educacionais, ja que busca ampliar as relagdes humanas através da Educacao a Distancia
e compreender o papel do idoso como cyberséniors multiplicador fornecendo uma
estrutura de apoio. Esperamos que, futuramente, os resultados deste estudo sejam
usados em beneficio de outros idosos.

8. PAGAMENTO: Vocé nao terd nenhum tipo de despesa por participar deste estudo, bem
como nao recebera nenhum tipo de pagamento por sua participagao.

Agradecemos a sua autorizagado e colocamo-nos a disposigao para esclarecimentos
adicionais. A pesquisadora responsavel por esta pesquisa € a Profa. Dra. Patricia
Alejandra Behar do Departamento de Estudos Especializados da Faculdade de Educacgao
da UFRGS. Caso queira contatar a equipe, pode entrar em contato diretamente com a
profa. Patricia pelo fone (51) 3308 3901 ou com Tassia Priscila Fagundes Grande (email
tpri.fagundes@hotmail.com, telefone 51981455881). Maiores informagdes podem ser
obtidas no Comité de Etica em Pesquisa UFRGS (51) 3308.3629.

Apds estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para que
participe desta pesquisa. Para tanto, preencha os itens que se seguem:

*Qbrigatorio

1. E-mail *

2. Nome completo: *

3. Telefone (somente numeros) *

4. CPF (somente numeros) *

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGS gH4dgU8pROKTPC5z28XEN7 4--bc2Dkw85s YA/edit 2124
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5. Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida: *

Marcar apenas uma oval.

;\ ACEITO participar desta pesquisa.

Este questiondrio € uma ferramenta de avaliagdo e coleta de dados referente
ao curso Cyberséniors Multiplicadores na EaD 2020. As questbes presentes
nele sdo referentes as atividades, ferramentas, materiais e estratégias
sugeridas durante o curso e presentes no Objeto de Aprendizagem CMEAD.

Questionario
Cvb . Sugerimos que, para o preenchimento deste questiondrio, vocé dispunha de
yberseniors algum tempo livre (em torno de 1 hora) e ambiente tranquilo, j& que algumas
Multiplicadores questdes sdo reflexivas.Nesse sentido, também sugerimos que utilize o
computador, para ficar mais confortavel.
na EaD 2020

Suas respostas serdo enviadas somente no final do questionario, quando
aparecer na tela que ele foi concluido.

6. 1. Vocé finalizou a construcao da sua oficina? *
Marcar apenas uma oval.

(:ﬁ} Sim, totalmente Pular para a pergunta 8

7 ) Parcialmente, mas sigo fazendo o que falta para finalizar logo.
Pular para a pergunta 8

(7] Parcialmente, pois faltaram algumas atividades. Pular para a pergunta 8

(" )Nao  Pular para a pergunta 7

Motivos

7. 2. Explique os motivos que levaram vocé a ndao concluir a oficina *

Pular para a pergunta 53

Ambiente virtual de aprendizagem ROODA

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGSgH4dgU8pROkTPC5z28XEN74—-bc2Dkw85sYA/edit 3124
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8. 3.0 que vocé achou das 3 primeiras aulas de apresentacao do ambiente virtual
de aprendizagem ROODA? *

Marcar apenas uma oval.

) Suficientes para conhecer as funcionalidades do ROODA.

) Insuficientes para conhecer todas as funcionalidades do ROODA, precisava de mais
aulas.

(_ ) Foram muitas aulas para conhecer as funcionalidades do ROODA, poderia ser

menos.
() Outro:
Nesta secgdo vocé respondera questdes sobre a proposta de organizagdo do
Organizagéo planejamento da sua oficina.
Tabela
TEMAS PARA OFICINAS
Assuntos que me interessam O que podena ser ensinado sobre | Possivels atividades sobre esse

esse assunto assunto

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGS gH4dgUBpROKTPC5z28 XEN74—-bc2Dkw85sYA/edit 424
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9. 4. Quanto vocé acha que a tabela de interesses (imagem acima) ajudou na
construcao da oficina? *

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé deverd escolher entre 1 (nada importante) até o 5
(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

10. 5. Justifique sua resposta. *

11. 6. Quanto vocé acha que a atividade de compartilhar a tabela de interesses no
seu webfdlio e ver e comentar sobre as tabelas dos colegas ajudou na
construcao da sua oficina? *

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé deverda escolher entre 1 (nada importante) até o 5
(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

12. 7. Justifique suaresposta . *

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGSgH4dgU8pROkTPC5z28XEN74—-bc2Dkw85sYA/edit 524
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Organizacao

Atividade de construcao do objetivo da oficina.

Agora vocé deve escrever o assunto e finalizar o objetivo. Veja o exemplo abaixo:

APRESENTAR as plantas medicinais para ENTENDER sobre sua utilidade no cotidiano.

« Verbo iniciar: Apresentar
« O que desejo: as plantas medicinais
« Para que desejo: para entender sobre sua utilidade no cotidiano.

Vamos escrever o objetivo da oficina?

13. 8. Quanto vocé acha que a atividade para criagao do objetivo da oficina
(imagem acima) foi relevante para a construcédo da sua oficina? *

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé deverda escolher entre 1 (nada importante) até o 5
(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

14. 9. Justifique sua resposta. *

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGS gH4dgU8pROKTPC5z28XEN7 4—-bc2Dkw85s YA/edit 6/24



222

15.  10. Quanto vocé acha que o Forum no ROODA para compartilhar com os
colegas, o seu assunto e objetivo escolhidos, ajudou na construcao da sua
oficina? *

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé devera escolher entre 1 (nada importante) até o 5
(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

16. 11. Justifique sua resposta. *

Organizagao

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGS gH4dgU8pROKTPC5z28XEN7 4--bc2Dkw85s YA/edit 7124
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Elementos da organizacao

Vamos preencher cada elemento do
nosso planejando das oficinas?

Clique em cada retingulo e escreva a resposta para as perguntas! Em seguida clique no botio Imprimir/salvar o planejamento! Vocé pode
imprimir se tiver uma impressora ou salvar no seu computador escolhendo a opgdo PDF!

Qual serd o assunto da sua oficina?

Qual(is) objetivo(s) da tua oficina?

Quais as atividades que os alunos deverao fazer na sua oficina?

Imprimir/saivar o planejamento

17. 12. Quanto vocé acha que o preenchimento da pagina de elementos da
organizagao com suas ideias iniciais (imagem acima) ajudou na criagdo da sua
oficina? *

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé devera escolher entre 1 (nada importante) até o 5
(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGS gH4dgU8pROKTPC5z28XEN74—-bc2Dkw85sYA/edit 8/24



224

18. 13. Justifique sua resposta. *

Organizacao

19. 14. O tema que voceé escolheu para a oficina apareceu inicialmente na sua
tabela de temas de interesse? *

Marcar apenas uma oval.

(") sim, o meu tema apareceu na tabela de temas e eu o escolhi.
7‘ N&o, o meu tema apareceu depois dessas atividades, no decorrer das aulas.

() outro:

Nesta segd@o vocé respondera questdes referente a construgdo do contetido da sua

Conteudo oficina.

20. 15. Quanto vocé acha que dividir o seu assunto principal em 4 subtemas um
para cada aula, ajudou na construcao da sua oficina? *

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé devera escolher entre 1 (nada importante) até o 5
(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGS gH4dgU8pROKTPC5z28XEN7 4--bc2Dkw85s YA/edit 9/24



21. 16. Justifique sua resposta. *

Conteudo - Pesquisa no Google
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22. 17.Quanto vocé acha que realizar uma pesquisa no Google sobre o seu tema e
comecar a salvar os links e imagens ajudou na construcao da sua oficina? *

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé deverda escolher entre 1 (nada importante) até o 5

(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

23. 18. Justifique sua resposta. *

Conteudo - salvar links

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGSgH4dgU8pROkTPC5z28XEN74—-bc2Dkw85sYA/edit

Webfélio do ROODA.

10/24
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24. 19. Quanto vocé achou relevante salvar os links dos sites e imagens que vocés
pesquisou, no webfolio do ROODA. *

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé deverda escolher entre 1 (nada importante) até o 5
(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

25.  20. Justifique sua resposta. *

, . Google Drive
Conteudo - salvar links

26. 21. Quanto vocé achou relevante salvar os links dos sites e imagens que vocés
pesquisou no Google Drive? *

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé deverda escolher entre 1 (nada importante) até o 5
(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGS gH4dgU8pROKTPC5z28XEN7 4--bc2Dkw85sYA/edit 11/24
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27. 22.Justifique suaresposta. *

A atividade de escrever os textos da sua oficina seguindo uma estrutura, como

Conteudo - mostra aimagem abaixo.

escrita

Estrutura do texto

Inicio >> Organizar >> Conteudo +Tutoniass  +Salvar
‘ 9
Qual o conteudo:
Pigina 8 de 10

Vamos comecar pelo texto da aula l...

Pegue uma folha, pode ser de papel ou no Google Drive e escreva no titulo um dos 4 subtemas que vocé selecionou no
inicio desse médulo. Lembra?

Agora pense no seu texto sobre esse subtema. Pense nele tendo no minimo 3 pardgrafos. cada um deles com no minimo 3

" +

Pode comegar no primeiro paragrafo apr dooqueéo
pesquisou como curiosidades e informagdes importantes. No terceiro paragrafo vocé aborda a importancia do assunto e
pode fazer uma referéncia ao proximo sub que serd apr do na aula 2.

Jano do paragrafo, detalhar melhor o que vocé

Certo? Vamos tentar??

Vocé pode deixar o seu texto mais interessante se colocar imagens ou videos para ilustrar o que vocé escreveu.

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGS gH4dgU8pROKTPC5z28XEN7 4—-bc2Dkw85sYA/edit 12124
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28. 23. Quanto vocé acha que a atividade para organizagao de estruturas do texto
(imagem acima) ajudou na construcéo da sua oficina? *

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé devera escolher entre 1 (nada importante) até o 5
(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada ) Muitissimo

29. 24. Justifique sua resposta. *

Nesta segdo vocé respondera questdes referente a metodologia para construgao

Metodologia da sua oficina.

Criacao dos enunciados das atividades

Inicio >> Organizar>> Contetido >> Metodologia +Tutonais  +Salvar

Metodologia, quais atividades?

Pigina3de 5

Como criar os enunciados das
atividades?

Vamos construir os enunciados das atividades?
Para 1ss0, pegue uma folha de papel. ou abra um documento do Drive, escreva uma atividade pensando na primeira aula da

sua oficina Apos criar a primeira atividade. deixe um espago de 2 linhas e escreva uma atividade para a segunda aula da
oficina. Assim, realize o processo para as 4 aulas da oficina, sendo necessario uma atividade para cada aula.

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGS gH4dgU8pROKTPC5z28XEN7 4—-bc2Dkw85sYA/edit 13124
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30. 25.Quanto vocé acha que a tarefa para elaboracao das atividades para sua
oficina (imagem acima) ajudou na sua criacdo? *

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé devera escolher entre 1 (nada importante) até o 5
(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

31. 26. Justifique sua resposta. *

Metodologia - funcionalidades

32. 27.Vocé pensou em quais ferramentas do ROODA para realizar as atividades da
sua oficina? *

Vocé pode marcar mais de uma ferramenta.
Marque todas que se aplicam.

[ ] Aulas
| Biblioteca
.| Contatos
|| Digrio de bordo
|| Férum
[ | Webfélio

|| N&o pensei em nenhuma ferramenta

Nesta segdo vocé respondera questdes referente ds tecnologias utilizadas na

Tecnologias construgao da sua oficina.

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGS gH4dgU8pROKTPC5z28XEN7 4--bc2Dkw85s YA/edit 14/24
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Google Drive - ferramenta sugerida para escrita dos textos, armazenamento de links
e de imagens e compartilhamento com as professoras.

Google Drive

33. 28. Quanto vocé acha que a ferramenta Google Drive (imagem acima) ajudou
para a construcao da sua oficina? *

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé deverda escolher entre 1 (nada importante) até o 5
(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

34. 29. Justifique sua resposta sobre a ferramenta Google Drive. *

. Viva Video
Tecnologias

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGSgH4dgU8pROKTPC5z28XEN7 4—-bc2Dkw85s YA/ edit 15124



VivaVideo - aplicativo sugerido para edicao de videos

35. 30. Quanto vocé acha que o aplicativo VivaVideo (imagem acima) ajudou na
construcao da sua oficina? *

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé devera escolher entre 1 (nada importante) até o 5
(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

36. 31. Justifique sua resposta sobre o aplicativo VivaVideo. *

Google Sites
Tecnologias

https://docs.google.com/forms/d/ 1foFjuGSgH4dgU8pROKTPC5z28XEN7 4--bc2Dkw85s YA/edit

16/24
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Google Sites - ferramenta sugerida para construcao e divulgacao das oficinas.

B Google Sites

37. 32.Quanto vocé acha que o Google Sites (imagem acima) ajudou na construcao
da sua oficina? *

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé deverd escolher entre 1 (nada importante) até o 5
(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

38. 33. Justifique sua resposta sobre a ferramenta Google Sites. *

. Ambiente virtual de aprendizagem Rooda
Tecnologias

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGSgH4dgU8pROkTPC5z28XEN74—-bc2Dkw85sYA/edit 17124
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39. 34.Quanto vocé acha que o AVA ROODA, como espaco para os alunos da sua
oficina realizarem atividades, ajudou na construcao da sua oficina? *

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé devera escolher entre 1 (nada importante) até o 5
(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

40. 35. Justifique sua resposta sobre o AVA ROODA. *

Nesta segdo vocé respondera questdes referente as estratégias sugeridas para

Estratégias utilizag@o na sua oficina.

41. 36. Quanto vocé acha que as dicas de como acompanhar as aulas na EaD
ajudou na construcao da sua oficina? *

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé deverd escolher entre 1 (nada importante) até o 5
(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGSgH4dgU8pROKTPC5z28XEN7 4—-bc2Dkw85sYA/edit 18124
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42. 37. Justifique sua resposta. *

Estratégias

Como comunicar com os(as) alunos(as)?

Apés propor as atividades com enunciados objetivos e claros para seus (suas) alunos (as) é importante pensar em como
responder através de diferentes situacdes. listadas a seguir:

¢ Quando o (a) aluno (a) postar a atividade correta:

* Quando o (a) aluno (a) postar a atividade sem atender o que foi proposto;

¢ Quando o (a) aluno (a) ndo realizar a atividade.

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGSgH4dgU8pROK TPC5z28XEN7 4—-bc2Dkw85sYA/edit 1924
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43. 38. Quanto vocé acha que as sugestoes de como responder aos seus alunos ou
corrigir atividades (imagem acima) ajudou na construgao da sua oficina? *

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé deverda escolher entre 1 (nada importante) até o 5
(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

44.  39. Justifique sua resposta. *

Estratégias

45.  40. Quanto vocé acha que as dicas para lidar com situagdes de evasao de
alunos e de alunos que nao realizam as atividades ajudou na construcdo da sua
oficina? *

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé devera escolher entre 1 (nada importante) até o 5
(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGSgH4dgU8pROKTPC5z28XEN74--bc2Dkw85sYA/edit 20/24
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46. 41. Justifique sua resposta. *

Aulas e materiais extras

47. 42. Quanto vocé acha que os videos expositivos gravados pela professora
auxiliaram na criacdo da sua oficina? *

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé devera escolher entre 1 (nada importante) até o 5
(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

48. 43. Justifique sua resposta. *

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGSgH4dgU8pROkTPC5z28XEN74—-bc2Dkw85sYA/edit 21124
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49. 44. Quanto vocé acha que os encontros virtuais em grupo pelo Google Meet
auxiliaram na construcao da sua oficina? *

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé devera escolher entre 1 (nada importante) até o 5
(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

50. 45. Justifique sua resposta. *

51. 46. Quanto vocé acha que os encontros virtuais para orientacdo (com a

professora e tutora) pelo Google Meet auxiliaram na construcdo da sua oficina?
*

As questdes de marcar o grau de importancia, vocé deverd escolher entre 1 (nada importante) até o 5
(muitissimo importante).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

52. 47. Justifique sua resposta. *

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGSgH4dgU8pROKTPC5z28XEN7 4—-bc2Dkw85s YA/ edit 22124
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Sugestdes

53. 48.Vocé acha que o curso estava adequado ao publico idoso? Explique. *

54. 49. O que poderia ter sido realizado, pelas professoras/tutoras, para que a sua
oficina fosse desenvolvida de forma mais adequada? Explique. *

Autoavaliagao

55.  50. A sua dedicacao foi suficiente para a construcao da oficina? Avalie o tempo
de dedicacao lendo e assistindo os materiais disponibilizados, organizagcédo das
anotacoes feitas, realizacao das atividades, etc. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGS gH4dgU8pROKTPC5z28XEN7 4--bc2Dkw85s YA/edit 23124
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56. 51. O que vocé acha poderia ter feito para ter um rendimento melhor? Avalie o
tempo de dedicacgao lendo e assistindo os materiais disponibilizados,
organizacao das anotacgoes feitas, realizacao das atividades, etc. *

57. 52.Vocé tem interesse em aplicar a sua oficina com a ajuda das professoras do
curso? Explique *

Este contetdo n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1foFjuGSgH4dgU8pROkTPC5z28XEN74—-bc2Dkw85sYA/edit 24/24
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APENDICE 3 — QUESTIONARIO SOBRE ATUACAO COMO MULTIPLICADOR NA

EAD

Questionario sobre atuacao como
multiplicador na EaD

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
FACULDADE DE EDUCAGAO
COMISSAO DE PESQUISA

PESQUISA: CMEAD - Cyberséniors multiplicadores na EAD
ORIENTADORA: Patricia Alejandra Behar
COORDENAGCAO: Tassia Priscila Fagundes Grande

1. NATUREZA DA PESQUISA: Vocé esta sendo convidado a participar desta pesquisa que
tem como finalidade identificar quais elementos sdo necessarios para a construgao de
um Modelo Pedagdgico para cyberséniors multiplicadores na Educagéao a Distancia. Este
projeto foi aprovado pela Comissao de Pesquisa da Faculdade de Educagéo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

2. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Participarao desta pesquisa idosos com idade igual ou
superior a 60 anos de idade, participantes do curso Cyberséniors Multiplicadores na EaD
2020 ofertados pela Unidade de Inclus&o Digital (UNIDI/ UFRGS).

3. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao participar deste estudo vocé preencherd um
questionario inicial, bem como um questionario final ao término da pesquisa, juntamente
com outros participantes que aceitem participar do estudo. E previsto em torno de meia-
hora para o preenchimento de cada questionario. Vocé tem a liberdade de se recusar a
participar e tem a liberdade de desistir de participar em qualquer momento que decida
sem qualquer prejuizo. No entanto solicitamos sua colaboragao para que possamos obter
melhores resultados da pesquisa. Sempre que vocé quiser mais informagoes sobre este
estudo pode entrar em contato diretamente com a profa. Patricia pelo telefone (51)
3308.3901.

4. SOBRE OS INSTRUMENTOS DE PESQUISA: Os questionarios irdo solicitar algumas
informacoes basicas e perguntas de multipla escolha ou escolha simples sobre o uso de
tecnologias digitais, educacao a distancia e cyberséniors multiplicadores e sobre a
oficina.

5. RISCOS E DESCONFORTO: a participagao nesta pesquisa nao traz complicagoes legais
de nenhuma ordem e os procedimentos utilizados obedecem aos critérios da ética na
Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolucdo n® 196/96 do Conselho Nacional de
saude. Nenhum dos procedimentos utilizados oferece riscos a sua dignidade.

6. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informagdes coletadas nesta investigagado sao
estritamente confidenciais. Acima de tudo interessam os dados coletivos e ndo aspectos
particulares de cada entrevistado.

https://docs.google.com/forms/d/1RTTENBI6 J2QjeneQty NQYpfwbDNvfjcNcJjMPPpPHwWA/edit 1711
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7. BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa, o idoso ndo tera nenhum beneficio
financeiro. No entanto, espera-se que a pesquisa contribua para trazer beneficios sociais e
educacionais, ja que busca ampliar as relagoes humanas através da Educacgao a Distancia
e compreender o papel do idoso como cyberséniors multiplicador fornecendo uma
estrutura de apoio. Esperamos que, futuramente, os resultados deste estudo sejam
usados em beneficio de outros idosos.

8. PAGAMENTO: Vocé nao tera nenhum tipo de despesa por participar deste estudo, bem
como nao recebera nenhum tipo de pagamento por sua participacao.

Agradecemos a sua autorizagao e colocamo-nos a disposigao para esclarecimentos
adicionais. A pesquisadora responsavel por esta pesquisa é a Profa. Dra. Patricia
Alejandra Behar do Departamento de Estudos Especializados da Faculdade de Educagéo
da UFRGS. Caso queira contatar a equipe, pode entrar em contato diretamente com a
profa. Patricia pelo fone (51) 3308 3901 ou com Tassia Priscila Fagundes Grande (email
tpri.fagundes@hotmail.com, telefone 51981455881). Maiores informacdes podem ser
obtidas no Comité de Etica em Pesquisa UFRGS (51) 3308.3629.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para que
participe desta pesquisa. Para tanto, preencha os itens que se seguem:

*Qbrigatério

1. E-mail *

2.  Nome completo: *

3. Documento cpf (somente numeros) *

4. Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida: *
Marcar apenas uma oval.

\4 ACEITO participar desta pesquisa.

https://docs.google.com/forms/d/1RTTENBI6 J2QjeneQty NQYpfwbDNvfjcNcJjMPPpPHwWA/edit 21



Termo de
Autorizacao
de uso de
Imagem e
Voz
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Eu autorizo os direitos de uso de minha imagem e/ou voz, em todo territério,
nacional e no exterior, referente as gravagdes dos videos das aulas sincronas e de
fotos, captadas/disponibilizadas no Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem -
ROODA UFRGS e em ferramentas de webconferéncia utilizados na oficina do
Churrasco, vinculado a Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Portanto, estou
ciente que minha voz e/ou imagem sera utilizado para fins educacionais do curso,
assim como disponibilizagao das gravagdes das aulas sincronas no canal do
YouTube.

5. Assinale a alternativa abaixo: *

Marcar apenas uma oval.

* Declaro que li e estou ciente do Termo de autorizagdo de uso de imagem e voz da
oficina vinculada a UFRGS.

Questionario
sobre atuagao
como
Cyberséniors
Multiplicador
na EaD

6. Idade*

Este questiondrio é uma ferramenta de avaliagéo e coleta de dados referente
a sua atuagédo na oficina que vocé ministrou. As questdes presentes nele sdo
referentes as atividades, ferramentas, materiais e estratégias que vocé usou
na sua oficina.

Sugerimos que, para o preenchimento deste questionério, vocé dispunha de
algum tempo livre (em torno de 1 hora) e ambiente tranquilo, j& que algumas
questdes sdo reflexivas. Nesse sentido, também sugerimos que utilize o
computador, para ficar mais confortavel.

Suas respostas serdo enviadas somente no final do questionario, quando
aparecer na tela que ele foi concluido.

Seus dados serdo mantidos em sigilo.

Agradecemos muito a sua avaliagao!

Equipe UNIDI

7. Identidade de género *

Marcar apenas uma oval.

() Feminino

8

() Masculino

(") Prefiro ndo dizer

https://docs.google.com/forms/d/1RTTENBI6 J2QjeneQty NQYpfwbDNvfjcNcJjMPPpPHwWA/edit 311
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8. Nivel de formacao *
Marcar apenas uma oval.
) Ensino Basico incompleto
(") Ensino Bésico completo

) Ensino Médio incompleto

(") Ensino Médio completo

) Graduag&o incompleta
() Graduagéo completa
() Pés graduacdo incompleta

(") Pés graduagao completa

9. Jateve alguma experiéncia, ao longo da vida, dando aula para um grupo de
alunos? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao Pular para a pergunta 12

Experiéncias anteriores

10. Conte como foi essa experiéncia, destacando o assunto abordado, quem eram
os alunos e em qual periodo da sua vida aconteceu. *

https://docs.google.com/forms/d/1RTTENBI6 J2QjeneQty NQYpfwbDNvfjcNcJjMPPpPHwA/edit 41
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11.  Vocé acha que a experiéncia anterior, dando aula, influenciou no momento da
criacao da sua oficina? Se sim, explique de que forma. *

Interesse em compartilhar seus conhecimentos

12.  Vocé ja teve interesse em compartilhar seus conhecimentos com um grupo de
pessoas? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim, com um grupo de idosos

) Sim, com um grupo de adultos

) Sim, com um grupo de criangas

) sim, com um grupo de pessoas, independente da idade
Nao

) Outro:

13. Explique sua resposta. Se for o caso, conte também sobre o assunto que ja
pensou em compartilhar. *

Ferramentas e atividades

https://docs.google.com/forms/d/1RTTENBI6 J2QjeneQty NQYpfwbDNvfjcNcJjMPPpPHwWA/edit 5/11
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14. Alguma das atividades que vocé propds te agradou mais? Se sim, qual e por que? (As
atividades estdo na imagem abaixo) *

15.  Quais ferramentas do ROODA foram utilizadas para realizar a sua oficina? Pode
marcar mais de uma ferramenta. *

Marque todas que se aplicam.

[ | Aulas

| | Biblioteca

[ | Contatos

|| Didrio de bordo

[ ] Férum

|| webfélio

| | N&o pensei em nenhuma ferramenta especifica

16. Por que vocé escolheu essas ferramentas do ROODA? Explique o motivo de
cada uma delas que vocé usou nas atividades. *

https://docs.google.com/forms/d/1RTTENBI6 J2QjeneQty NQYpfwbDNvficNcJjMPP pPHwA/edit 6/1
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17. Por que vocé escolheu esse tipo de atividade. Explique os motivos de cada tipo
de atividade. *

18. Vocé inseriu a proposta das suas atividades no ROODA ou pediu para a
professora da UNIDI inserir? (Por exemplo, os enunciados do forum ou
mensagens pelos contatos) Explique o porqué. *

Participacao dos/das alunos/alunas nas atividades

19. Qual das atividades vocé acha que teve mais participacao dos alunos? *

https://docs.google.com/forms/d/1RTTENBI6J2QjeneQty NQYpfwbDNvfjcNcJjMPP pPHwWA/edit 7M1
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20. Explique porque que vocé acha que os alunos participaram mais dessa
atividade. *

21. Qual das atividades vocé acha que teve menor participacao dos alunos? *

22. Explique porque que vocé acha que os alunos participaram menos dessa
atividade. *

23.  Algum outro recurso do computador ou Smartphone foram usados para
realizacdo das atividades (fotos, videos, editores de textos)? Se sim, explique o
motivo de usar cada um deles. *

Desenvolvimento e implementacéao da oficina

https://docs.google.com/forms/d/1RTTENBI6 J2QjeneQty NQYpfwbDNvfjcNcJjMPPpPHwWA/edit 8/11
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24. Nos encontros virtuais da sua oficina, vocé levou algum material para mostrar
aos alunos? Se sim, cite quais e qual a finalidade de cada um deles. *

25. Oroteiro sugerido para orientar a aula virtual ajudou na apresentacao da aula?
De que forma? *

26. De quais formas vocé interagiu com seus alunos a distancia, além dos encontros
virtuais? Cite os espacos. *

27. Por que voceé interagiu com alunos da oficina? Cite os motivos. *

https://docs.google.com/forms/d/1RTTENBI6 J2QjeneQty NQYpfwbDNvfjcNcJjMPPpPHwA/edit 911
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28. Quais estratégias usou para responder atividades dos alunos? *

29. Quais estratégias usou para entrar em contato com alunos evadidos? *

30. Como voceé se sentiu em relacdo a evasao de alunos. *

31. Relembrando a vivéncia da oficina, vocé faria algo diferente? Por que? *

https://docs.google.com/forms/d/1RTTENBI6J2QjeneQty NQYpfwbDNvfjcNcJjMPP pPHwWA/edit 10/11
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32. Vocé sentiu necessidade de aprender alguma ferramenta, para criagcao de
outros tipos de materiais, que nao foi ensinada no curso Cyberséniors
multiplicadores? Explique sua resposta. *

Finalizando

33.  Vocé notou alguma mudanca na sua vida depois de ofertar a sua oficina? Se
sim, quais? *

34. Vocé deseja fazer algum comentario que nao foi perguntado anteriormente?
Utilize o campo abaixo *

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1RTTENBI6 J2QjeneQtyNQYpfwbDNvijcNcJjMPP pPHwA/edit 11/1
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APENDICE 4 - QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DAS OFICINAS

Questionario para avaliacao da oficina
Constelacao Familiar

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
FACULDADE DE EDUCAGAO
COMISSAO DE PESQUISA

PESQUISA: CMEAD - Cyberséniors multiplicadores na EAD
ORIENTADORA: Patricia Alejandra Behar
COORDENAGAOQ: Tassia Priscila Fagundes Grande

1. NATUREZA DA PESQUISA: Vocé esta sendo convidado a participar desta pesquisa que
tem como finalidade identificar quais elementos sao necessarios para a construgao de
um Modelo Pedagdgico para cyberséniors multiplicadores na Educagéao a Distancia. Este
projeto foi aprovado pela Comissao de Pesquisa da Faculdade de Educacao da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

2. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Participarao desta pesquisa idosos com idade igual ou
superior a 60 anos de idade e adultos interessados na tematica abordada.

3. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao participar deste estudo vocé preenchera um
questionario inicial, bem como um questionario final ao término da pesquisa, juntamente
com outros participantes que aceitem participar do estudo. E previsto em torno de meia-
hora para o preenchimento de cada questionario. Vocé tem a liberdade de se recusar a
participar e tem a liberdade de desistir de participar em qualquer momento que decida
sem qualquer prejuizo. No entanto solicitamos sua colaboracao para que possamos obter
melhores resultados da pesquisa. Sempre que vocé quiser mais informagoes sobre este
estudo pode entrar em contato diretamente com a profa. Patricia pelo telefone (51)
3308.3901.

4. SOBRE OS INSTRUMENTOS DE PESQUISA: Os questionarios irdo solicitar algumas
informacoes basicas e perguntas de multipla escolha ou escolha simples sobre o uso de
tecnologias digitais, educagao a distancia e cyberséniors multiplicadores e sobre a
oficina.

5. RISCOS E DESCONFORTO: a participaga@o nesta pesquisa ndo traz complicagoes legais
de nenhuma ordem e os procedimentos utilizados obedecem aos critérios da ética na
Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolugao n® 196/96 do Conselho Nacional de
saude. Nenhum dos procedimentos utilizados oferece riscos a sua dignidade.

6. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacgdes coletadas nesta investigagao séo
estritamente confidenciais. Acima de tudo interessam os dados coletivos e nao aspectos
particulares de cada entrevistado.

7. BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa, o idoso ndo tera nenhum beneficio
https://docs.google.com/forms/d/1UjAcH8Z-HwkvgxzQgoXX50L4fbY6ipM4h33rOJAguBs/edit 116
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financeiro. No entanto, espera-se que a pesquisa contribua para trazer beneficios sociais e
educacionais, ja que busca ampliar as relagoes humanas através da Educacgao a Distancia
e compreender o papel do idoso como cyberséniors multiplicador fornecendo uma
estrutura de apoio. Esperamos que, futuramente, os resultados deste estudo sejam
usados em beneficio de outros idosos.

8. PAGAMENTO: Vocé néo tera nenhum tipo de despesa por participar deste estudo, bem
como nao recebera nenhum tipo de pagamento por sua participagao.

Agradecemos a sua autorizagao e colocamo-nos a disposigao para esclarecimentos
adicionais. A pesquisadora responsavel por esta pesquisa é a Profa. Dra. Patricia
Alejandra Behar do Departamento de Estudos Especializados da Faculdade de Educagao
da UFRGS. Caso queira contatar a equipe, pode entrar em contato diretamente com a
profa. Patricia pelo fone (51) 3308 3901 ou com Tassia Priscila Fagundes Grande (email
tpri.fagundes@hotmail.com, telefone 51981455881). Maiores informagdes podem ser
obtidas no Comité de Etica em Pesquisa UFRGS (51) 3308.3629.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para que
participe desta pesquisa. Para tanto, preencha os itens que se seguem:

*Qbrigatério

1. E-mail *

2.  Nome completo *

3. Telefone (somente numeros) *

4. CPF (somente numeros) *

https://docs.google.com/forms/d/1UjAcH8Z-HwkvgxzQgoXX50L4fbY6ipM4h33rOJAguBs/edit 2/16
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5. Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida: *

Marcar apenas uma oval.

\4) ACEITO participar desta pesquisa.

Termo de
Autorizagao
de uso de
Imagem e
Voz

Eu autorizo os direitos de uso de minha imagem e/ou voz, em todo territério,
nacional e no exterior, referente as gravacgdes dos videos das aulas sincronas e de
fotos, captadas/disponibilizadas no Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem -
ROODA UFRGS e em ferramentas de webconferéncia utilizados na Oficina
Constelagéo Familiar, vinculado a Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Portanto, estou ciente que minha voz e/ou imagem ser4 utilizado para fins
educacionais do curso, assim como disponibilizagdo das gravagdes das aulas
sincronas no canal do YouTube.

6. Assinale a alternativa abaixo: *

Marcar apenas uma oval.

’* Declaro que li e estou ciente do Termo de autorizagdo de uso de imagem e voz da
Oficina Constelagao Familiar vinculada a UFRGS.

Avaliacao

da oficina
Constelacao
Familiar

7. Idade*

Este questiondrio é uma ferramenta de avaliagdo e coleta de dados referente a
oficina Constelagdo Familiar. As questdes presentes dizem respeito a tematica, as
atividades, a organizacdo das aulas e aos recursos utilizados. Também fard uma
breve avaliagdo sobre as interagdes no ROODA, da professora da oficina e da
tutora que auxiliou.

Sugerimos que, para o preenchimento deste questionario, vocé dispunha de algum
tempo livre (em torno de meia hora) e ambiente tranquilo, ja que algumas
questdes sao reflexivas. Nesse sentido, também sugerimos que utilize o
computador, para ficar mais confortavel.

Suas respostas serdo enviadas somente no final do questionario, quando
aparecer na tela que ele foi concluido.

Seus dados serdo mantidos em sigilo.

Agradecemos muito a sua avaliagdo!

Equipe UNIDI

https://docs.google.com/forms/d/1UjAcH8Z-HwkvgxzQgoXX50L4fbY6ipM4h33rOJAguBs/edit 3116
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8. Identidade de género *
Marcar apenas uma oval.
() Feminino
() Masculino
() Prefiro nao dizer

) Outro:

9. Nivel de formacao *

Marcar apenas uma oval.

") Ensino Bésico incompleto
() Ensino Basico completo
() Ensino Médio incompleto
(") Ensino Médio completo
() Graduagéo incompleta
() Graduagdo completa

() Pés graduagéo incompleta

(”V:V Pos graduacao completa

10.  Por que vocé quis fazer esta oficina? *

Sobre os encontros virtuais pelo meet

https://docs.google.com/forms/d/1UjAcH8Z-HwkvgxzQgoXX50L4fbY6ipM4h33rOJAguBs/edit 4/16
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11.  Como vocé se sentiu em relacado ao primeiro encontro online da oficina. *

Nas questdes de marcar o grau de satisfagao, vocé deverd escolher entre 1 (Nada satisfeito) até 0 5
(Muito satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Nada satisfeito Muito satisfeito

12. O que vocé achou do primeiro encontro online da oficina (pontos positivos e
negativos)? Explique. *

13. Como vocé se sentiu em relagdo ao ultimo encontro online da oficina.

Nas questdes de marcar o grau de satisfagdo, vocé deverd escolher entre 1 (nada satisfeito) até o 5
(muito satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Nada satisfeito Muito satisfeito

14. O que vocé achou do ultimo encontro online da oficina (pontos positivos e
negativos)? Explique. *

https://docs.google.com/forms/d/1UjAcH8Z-HwkvaxzQgoXX50L4fbY6ipM4h33rOJAguBs/edit 5116
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Sobre a tematica da oficina

15. A tematica da oficina estava de acordo com o que vocé esperava aprender?
Explique. *

Organizacao

16. Quao claro estava o objetivo da oficina. *

Nas questdes de marcar o grau de clareza, vocé devera escolher entre 1 (nada claro) até o 5 (muito
claro).

Marcar apenas uma oval.

Nada claro Muito claro

17. Explique. *

https://docs.google.com/forms/d/1UjAcH8Z-HwkvgxzQgoXX50L4fbY6ipM4h33rOJAguBs/edit 6/16
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18. Vocé acha que o objetivo da oficina foi atingido? *

Nas questdes de marcar o grau de quanto vocé concorda, deverd escolher entre 1 (Discordo
plenamente) até o 5 (Concordo plenamente).

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente Concordo plenamente

19. Explique. *

Nesta segdo vocé responderd questdes referente ao

Sobre os materiais e conteudo da oficina.

conteudos das aulas

20. Os textos das aulas estavam claros? *

Vocé deve marcar o circulo correspondente ao nimero que mais se aproxima da sua resposta. As
respostas sdo de 1 a 5, onde 1 significa "Nada" e 5 significa "Muitissimo".

Marcar apenas uma oval.

Nada claro Muitissimo claro

21. Justifique sua resposta (pontos positivos e negativos). *

https://docs.google.com/forms/d/1UjAcH8Z-HwkvgxzQgoXX50L4fbY6ipM4h33rOJAguBs/edit 7116
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22. Os videos criados pela professora da oficina auxiliaram na compreensao das
aulas? *

Vocé deve marcar o circulo correspondente ao nimero que mais se aproxima da sua resposta. As
respostas sdo de 1 a 5, onde 1 significa "Nada" e 5 significa "Muitissimo".

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

23. Justifique sua resposta (pontos positivos e negativos). *

Sobre as atividades da oficina

24. Qual o nivel de dificuldade das atividades propostas? *

Vocé deve marcar o circulo correspondente ao nimero que mais se aproxima da sua resposta. As respostas
sdo de 1 a 5, onde 1 significa "Muito facil" e 5 significa "Muito dificil".

ATIVIDADES DA OFICINA CONSI'!LACAO FAMILIAR
ATIVIDADE 1: Apos lerem os conteudos da aula 1, temos a seguinte atividade:

1- Selecione e assista 2 videos na internet (youtube) relacionados a este assunto;

2- Compartilhe no forum o nome dos filmes/videos e uma breve descricao de cada um com os pontos que achar mais interessante para voce.
Comente a postagem de seus colegas.

ATIVIDADE 2: Apos fazer a leitura e assistir ao video da aula 2, vocés deverao escrever sobre as 3 Ordens do Amor de acordo com a concepgao de
Berth Hellinger. Compartilhe com seus colegas, no forum, o que vocé aprendeu, nao esquecendo de ler e acolocagdo deles

ATIVIDADE 3: Apos fazer a leitura e assistir ao video da aula, responda as seguintes questoes e poste no webfolio:

1- Sobre que situagoes sao aconselhadas o uso da Constelagao Sistémica Familiar?

2- Olhando para tua vida vocé poderia se beneficiar desta terapia? Justifique sua resposta.

ATIVIDADE 4: Apos ler e assisitir ao video da aula 4,vocé deve fazer uma relagcao com as obras de Bert Hellinger. A atividade deve ser postada no
webfalio.

Marcar apenas uma oval.

Muito facil Muito dificil

https://docs.google.com/forms/d/1UjAcH8Z-HwkvaxzQgoXX50L4fbY6ipM4h33rOJAguBs/edit 8/16
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25. Justifique sua resposta. *

Sobre as atividades da oficina

26. As atividades propostas tinham relacdo com o tema da oficina? Explique. *

Sobre as atividades da oficina

27. Como vocé realizou as atividades da oficina? *

ATIVIDADES DA OFICINA CONSTELAGAO FAMILIAR

ATIVIDADE 1: Apos lerem os conteudos da aula 1, temos a seguinte atividade:

1- Selecione e assista 2 videos na Iinternet [youtube) relacionados a este assunto;

2- Compartilhe no féorum o nome dos filmes/videos e uma breve descri¢ao de cada um com os pontos que achar mais interessante para voce,
C a postagem de seus col 3

ATIVIDADE 2: Apos fazer a leitura e assistir ao video da aula 2, vocés deverao escrever sobre as 3 Ordens do Amor de acordo com a concepgao de
Berth Hellinger. Compartilhe com seus colegas, no forum, o que vocé aprendeu, nao esguecendo de ler e comentar a colecagao deles também.
ATIVIDADE 3: Apos fazer a leitura e assistir ao video da aula, responda as seguintes questoes e poste no webfolio:

1- Sobre que sit S0 hadas o uso da C 1 Familiar?

2- Olhando para tua vida voce poderia se beneficiar desta terapia? Justifique sua resposta.

ATIVIDADE 4: Apos ler e assisitir ao video da aula 4,vocé deve fazer uma relagao com as obras de Bert Hellinger. A atividade deve ser postada no
webfolio.

Marcar apenas uma oval.

() Realizei as atividades por semana, conforme eram liberadas.

Q Deixei acumular algumas atividades, mas fiz todas até o final da oficina.
() Fiz a maioria das atividades na tltima semana.

() Néo fiz algumas atividades.

() Nao fiz nenhuma atividade.

https://docs.google.com/forms/d/1UjAcH8Z-HwkvgxzQgoXX50L4fbY6ipM4h33rOJAguBs/edit 9/16
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28. Explique a sua resposta da pergunta anterior. *

Sobre as atividades da oficina

29. Quais atividades vocé gostou de fazer? Explique. *

ATIVIDADES DA OFICINA CONSTELAGAO FAMILIAR
ATIVIDADE 1: Apos lerem os conteudos da aula 1, temos a seguinte atividade:

1- Selecione e assista 2 videos na internet (y be) rel dos a este o]

2- Compartilhe no forum o nome dos filmes/videos e uma breve descri¢cao de cada um com os pontos que achar mais interessante para voce.
Comente a postagem de seus colegas.

ATIVIDADE 2: Apos fazer a leitura e assistir ao video da aula 2, vocés deverao escrever sobre as 3 Ordens do Amor de acordo com a concepgéao de

Berth Hellinger. Compartilhe com seus colegas, no forum, o que voce aprendeu, nao esquecendo de ler e acolecagao deles

ATIVIDADE 3: Apos fazer a leitura e assistir ao video da aula, responda as seguintes 0es e poste no webfolio:

1- Sobre que sit 840 das o uso da Cor Familiar?

2- Olhando para tua vida voce poderia se ficiar desta terapia? Justifique sua resposta.

ATIVIDADE 4: Apos ler e assisitir ao video da aula 4,voce deve fazer uma relagao com as obras de Bert Hellinger. A atividade deve ser postada no
webfalio.

Sobre as atividades da oficina

30. Vocé deixou de realizar alguma atividade? Se sim, qual e explique o motivo? *

Sobre as atividades da oficina

https://docs.google.com/forms/d/1UjAcH8Z-HwkvgxzQgoXX50L4fbY6ipM4h33rOJAguBs/edit 10/16
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31. Voceé precisou de auxilio para realizar as atividades? Se sim, nos conte quem

auxiliou vocé e de que forma. *

Sobre as atividades da oficina no Rooda

32. Quanto vocé acha que o AVAROODA, como espaco para os alunos debaterem

e postar atividades, ajudou na sua participacao na oficina? *
As questdes de marcar o grau de importancia, vocé devera escolher entre 1 (nada) até o 5 (muitissimo).

Marcar apenas uma oval.

Nada Muitissimo

33. Explique sua resposta. *

Sobre as atividades da oficina usando recursos do computador ou smartphone

https://docs.google.com/forms/d/1UjAcH8Z-HwkvgxzQgoXX50L4fbY6ipM4h33rOJAguBs/edit 1116
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34. Quais recursos do computador ou Smartphone vocé gostou de usar para fazer
atividades? (Word, fotos, pesquisa na internet, etc.) Explique o porqué? *

35. Quais recursos do computador ou Smartphone vocé NAO gostou de usar para
fazer atividades? (Word, fotos, pesquisa na internet, etc.) Explique o porqué? *

Sobre o site da oficina

https://docs.google.com/forms/d/1UjAcH8Z-HwkvaxzQgoXX50L4fbY6ipM4h33rOJAguBs/edit 12/16
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36. O que vocé achou da organizagao das aulas no site da oficina? Facilitou a
compreensao do conteudo? Explique. *

https://docs.google.com/forms/d/1UjAcH8Z-HwkvgxzQgoXX50L4fbY6ipM4h33rOJAguBs/edit 13/16



37. O que vocé achou do site da oficina no Google Sites? (considere cores, tamanho das

letras, imagens usadas).Explique sua resposta. *

Piginainicial  Apresentacio  Aula1- O que é a Constelagiio S. Aula? - As3leisdoAmor  Mais v

7, como uma terapia inovadara para o tratamento de

em nossa vida. Vood vai ficar

o3 percepeao em sua vida, para

RESUMO DAS AULAS
* OQUE ECONSTELAGAO SISTEMICA FAMILIAR

* ASLEIS SISTEMICAS DE BERT HELLINGUER

* AQUEM SE DESTINA £ COMO FUNCIONA A CONSTELAGAO SISTEMICA FAMILIAR
* CONHECENDO BERTH HELLINGUER

E£m cada aula, vocé terd oportunidade de assistir um video que terd o resumo do tema propasto, depois através de textos explicativos ampliar teu do
assunto e por i i s . numa forma de avaliar o gy € se ) fos em pri i

o Seja Bem vindo!

Metodologia

38. O que vocé achou do tempo de duracao de 4 aulas da oficina? *

Nas questdes de marcar o grau de satisfagao, vocé deverd escolher entre 1 (Nada satisfatério) até o 5
(Muito satisfatério).

Marcar apenas uma oval.

Nada Satisfatério Muito Satisfatorio

https://docs.google.com/forms/d/1UjAcH8Z-HwkvgxzQgoXX50L4fbY6ipM4h33rOJAguBs/edit

Q

14/16
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39. Explique sua resposta. *

40. O que vocé achou das estratégias de interagao no ambiente Rooda, escolhidas
pela professora? *

Nas questdes de marcar o grau de satisfagao, vocé deverd escolher entre 1 (Nada satisfatério) até o 5
(Muito satisfatério).

Marcar apenas uma oval.

Nada Satisfatorio Muito Satisfatorio

41. Explique suaresposta. *

Sobre a professora ministrante da oficina

42. O que vocé achou das interagdes da professora da oficina pelo ROODA?
Explique. *

https://docs.google.com/forms/d/1UjAcH8Z-HwkvgxzQgoXX50L4fbY6ipM4h33rOJAguBs/edit 15/16
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Sobre a sua tutora

43. O que vocé achou das intera¢cdes da sua tutora da oficina pelo ROODA? *

Finalizando

44, Vocé percebeu alguma mudanga na sua vida apos a realizacdo da oficina? (Com
as novas aprendizagens) Explique. *

45. Se existe alguma questdo que nao foi perguntada mas que vocé deseja relatar,
pode fazer nesse espaco.

Este contetlido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1UjAcH8Z-HwkvaxzQgoXX50L4fbY6ipM4h33rOJAguBs/edit 16/16
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APENDICE 8 - PUBLICACOES

Neste apéndice foram organizadas as publicacdes e pesquisas realizadas

durante o desenvolvimento dessa tese de doutorado.

Figura 84: Publicacdes 2017 - 2022

Publica¢oes 2017 - 2022

MW Artigos completos publicados em
periddicos

M Livros completos publicados
Capitulos de livros publicados

H Trabalhos completos publicados
em anais de congressos

M Resumos expandidos publicados
em anais de congressos

W Resumos publicados em anais de
congressos

Fonte: A autora (2022)
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MACHADO, L. R. ; RIBEIRO, A.C. R. ; SONEGO, A. H. S. ; BARVINSKI, C. A;
TORREZZAN, C. A. W. ; SAMPAIO, D. C. F. ; FERREIRA, G. R. M. ; BEHAR, P. A. ;
GRANDE, T. P. F. . Estratégias pedagdgicas na educacao a distancia: Um olhar a
partir de diferentes contextos. REVISTA PORTUGUESA DE EDUCACAO, v. 34, p.
183-199, 2021.

Livro completo publicado

LONGHI, M. T. ; SLODKOWSKI, B. ; BARVINSKI, C. A. ; TORREZAN, C. A. W. ;
SAMPAIQO, D. ; ANDRADE, E. K. S. ; AKAZAKI, J. M. ; MENDES, J. ; MACHADO, L.
R. ; GRANDE, T. P. F. ; BEHAR, P. A. . Aspectos Socioafetivos na Educacéo a
Distancia: um olhar sobre o engajamento e a evasédo. 1. ed. Ararangua: Hard Tech
Informatica, 2021. 70p .

Capitulos de livros publicados

GRANDE,T. P. F.; MACHADO, L. R.; SAMPAIO, D. C. F.; MENDES, J. S. S;
SLODKOWSKI, B. K; BEHAR, P. A. Cyberséniors na Educacdo a Distancia:
construcdo de competéncias digitais. In: BEHAR, Patricia Alejandra; SILVA, Ketia
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Kellen Araujo da (org.). Competéncias digitais em educacao: do conceito a prética. 1.
ed. Sao Paulo: Artesanato Educacional, 2022, v. 1, p. 216.

GRANDE, T. P. F.. Dicas tecnologicas do Aguiar. In: SILVA, I. N.; SILVA, J. B;;
MACHADO, L. R.; BILESSIMO, S.M. S.. (Org.). HQ e educagéo. 1ed.Ararangua: Hard
Tech, 2021, v. 1, p. 14-15.

SONEGO, A. H. S; GRANDE, T. P. F.; BEHAR, P. A.; CAZELLA, S. C.. Tendéncias
tecnoldgicas e educacionais em sistemas de recomendacédo. In: Patricia Alejandra
Behar. (Org.). Recomendacdo pedagdgica em Educacdo a Distancia. led. Porto
Alegre: Penso, 2019, v. 1, p. 172-194.

MACHADO, L. R.; BEHAR, P.; JUSTIN, L.; MENDES, J.; GRANDE, T. P. Social Map
Tool: Analysis of the Social Interactions of Elderly People in a Virtual Learning
Environment. In: Vladimir L. Uskov, Robert J. Howlett, Lakhmi C. Jain, Ljubo Vlacic.
(Org.). Smart Education and e-Learning 2018. 1ed.Nova lorque: Springer, 2018, v., p.
1-10.

MACHADO, L. R.; SAMPAIO, D.; BEHAR, P.; GRANDE, T. P. F.; MENDES, J.. M-
learning and the Elderly: Construction of Inclusive. Smart Education and e-Learning
2017. led.Lisboa: Springer, 2017, v. 1, p. 391-401.

Trabalhos completos publicados em anais de congressos

BEHAR, P. A.; GRANDE, T. P. F. ; SONEGO, A. H. ; LOSS, S. P. . Pedagogical
Architecture: The Development of Digital Fluency through M-Learning. In: ICELW 2020
The International Conference on E-Learning in the Workplace Conference
Proceedings., 2020, Nova York. 13th International Conference on E-Learning in the
Workplace. Nova York: Kaleidoscope Learning, 2020. v. 1. p. 1-10.

SAMPAIO, D.; MACHADO, L. R.; GRANDE, T. P. F.; BEHAR, P. A. ; LONGHI, M. T.;
SLODKOWSKI, B.; SILVA, G. P. M. Digital inclusion of elderly: analysis of social
interactions.. In: 12th International Conference of Education, Research and Innovation
(ICERI), 2019, Sevilha. Anais 12th International Conference of Education, Re-search
and Innovation.. Sevilha: IATED, 2019. v. 1. p. 8589-8596.

GRANDE, T. P. F.; MACHADO, L. R.; BEHAR, P. A. PEDAGOGICAL
ARCHITECTURE IN DISTANCE EDUCATION: CYBERSENIORS MULTIPLIERS. In:
Conference name: 11th International Conference of Education, Research and
Innovation, 2018, Sevilha. ICERI2018 Proceedings. Sevilha: IATED, 2018. v. 1. p.
3172-3181

GRANDE, T. P. F.; MACHADO, L. R. ; LOSS, S. P. ; FONSECA, A. L.; BEHAR, P;
JUSTIN, L. . USAMED Learning Object - Usability in Digital Educational Materials for
Seniors Planning, Development and Implementation. In: ACCSE 2017 : The Second
International Conference on Advances in Computation, Communications and
Services, 2017, Veneza. Actas ACCSE 2017: The Second International Conference
on Advances in Computation, Communications and Services. Veneza: IARIA, 2017. v.
1.p. 12-18.
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MACHADO, L. R.; MENDES, J.; SLODKOWSKI, B.; JUSTIN, L.; BIER, A.; SAMPAIO,
D.; KRIMBERG, L. ; GRANDE, T. P. F.; DOLL, Johannes ; BEHAR, P. . Learning
Object Segurldade Virtual: Developing critical thinking to safe use of the Internet. In:
2017 Twelfth Latin American Conference on Learning Technologies (LACLO), 2017,
La Plata. 2017 Twelfth Latin American Conference on Learning Technologies
(LACLO). Buenos Aires: IEEE, 2017. v. 1. p. 1-4.

MACHADO, L. R.; LONGHI, M.T. ; BEHAR, P. ; GRANDE, T. P. F. . M-learning for the
elderly: mapping of digital competencies. In: ICERI 2017 - 10th International
Conference of Education, Research and Innovation, 2017, Sevilha. Proceedings of
ICERI2017 Conference. Sevilha: IATED, 2017. v. 1. p. 7845-7852.

Resumos expandidos publicados em anais de congressos

GRANDE, T. P. F.. MACHADO, L. R.. BEHAR, P. A. PEDAGOGICAL
ARCHITECTURE IN DISTANCE EDUCATION: CYBERSENIORS MULTIPLIERS. In:
11th annual International Conference of Education, Research and Innovation, 2018,
Seville. Sevilha: IATED, 2018. v. 1. p. 3172-3181.

Resumos publicados em anais de congressos

GRANDE, T. P. F.; MACHADO, L. R.; BEHAR, P. A. ; JUSTIN, L.. Construction of
Digital Educational Materials for Seniors. In: 19th Annual International Conference on
Educacion, 2017, Atenas. Abstract Book: 19th Annual International Conference on
Education. Athens: Edited by Gregory T. Papanikos, 2017. p. 49.

BEHAR, P. A.; GRANDE, T. P.F.; MACHADO, L.R. Construction of Educational
Materials Digital for Seniors. In: 19th Annual International Conference on Education,
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May 2017. Atenas: ATINER, 2017. v. 1. p. 49-49.



