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Fundamentagéo

A Comisséo de Produtividade apds levantamento dos Postos Operativos (atividades desenvolvidas pelos enfermeiros),
selecionou Puncéo Venosa Periférica para iniciar a mensuragdo da produtividade dos enfermeiros, considerando tempo,
custo e qualidade para realizag&@o do procedimento.

Objetivos
O objetivo € mensurar o posto operativo pungéo venosa periférica em unidades piloto.

Casuistica e Métodos

Trata-se de um estudo quantitativo. A amostra foi determinada em duas unidades de atendimento ao adulto, uma cirtrgica e
uma clinica. Foi elaboradoAdams R.; Balensiefer M.; Costa D.G.; Fernandes T. M. S.; Gandolfi K. H. E.; Suzuki L. M.; Vieira
S.A.

um instrumento de coleta de dados que permitisse reconhecer o material utilizado e o tempo gasto neste posto operativo,
sendo distribuido trinta para cada unidade para serem preenchidos num periodo de quinze dias.

Resultados

92% dos enfermeiros ndo necessitaram ajuda de outro profissional para realiza¢éo do procedimento;

71% dos enfermeiros obtiveram éxito na primeira tentativa de realizag@o do procedimento; 19%, na segunda tentativa; 8%
na terceira tentativa e 2% na quarta tentativa;

O custo do material utilizado foi de R$ 2,14 por paciente;

O custo/hora do profissional enfermeiro em média foi de R$ 8,92 (referente ao més de Novembro de 1999);

O custo do profissional/procedimento foi de R$ 1,86;

O custo total do procedimento foi de R$ 4,00 (tempo gasto do profissional mais o custo do material utilizado).

Conclusdes

Concluimos que conforme o conceito de produtividade, que inclui tempo, custo e qualidade, obtivemos dados sobre dois
dos itens, que sdo tempo e custo. Portanto necessitamos criar estratégias para medir a qualidade, sendo esta uma das
metas desta comissao.



