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Alids, ndo dizem que a interatividade da
Net é ““superior’ a interatividade humana?

Dominique Wolton



RESUMO

Nesta dissertagdo observo a experiéncia conversacional dos interagentes nos comentérios dos blogs
Melhores do Mundo, Interney e Pensar Enlouquece. A organizacdo da conversa nos trés ambientes foi feita e
representada graficamente para auxilio na observacdo de como os interagentes conversam nos blogs. Entrevistas
com os autores dos blogs e a Andlise da Conversacdo nos comentérios de suas postagens serviram de
instrumento de andlise. A interacdo mediada por computador foi contrastada com a face a face para se tomar
conhecimento das transformacdes no virtual em relacdo ao presencial. Os resultados apontam que as praticas dos
blogueiros ao lidarem com os comentérios interferem na forma como se d& a conversacdo online nesse ambiente.
O controle dos comentérios ou a falta dele por parte do blogueiro ora orienta a interacdo um-um, ora orienta a
interacdo todos-todos. O resultado mostra préaticas de como s8o as conversas nos espagos de comentarios desses
blogs e oferece indicios para o estudo da conversagdo online.

Palavras-chave: conversagdo online, interacdo mediada por computador, andlise da conversacao, blogs, web 2.0.



ABSTRACT

On this essay | observe the conversational experience of the interacting on the comments of blogs
Melhores do Mundo, Interney and Pensar Enlouquece. The arrangement of the conversation in all three
environments was done and represented graphically to help the observation of how he interacting talk on the
blogs. Interviews with the blogs' writers and the Conversation Analysis on the comments to their postings served
as instruments of analysis. The computer-mediated interaction was contrasted with the face-to-face interaction,
in order to acknowledge the transformations in the virtual, in relation to presential. The results point that the
practice of the bloggers while dealing with comments interferes on the way the conversation is held in given
environment. The control over the comments, or the lack of it by the blogger, sometimes orients to one-to-one
interaction, while other times orients to all-to-all interaction. The result shows practices of how the conversations
on these blogs' comment areas are, and offers indication to the studies of online conversation.

Key-words: online conversation, computer-mediated interaction, conversation analysis, blogs, web 2.0.
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1 INTRODUCAO

A Andlise da Conversacdo como instrumento de pesquisa teve importantes
estudos em meados da década de 1960, quando foram identificados padrBes na organizagéo
das conversas cotidianas. Os ambientes virtuais da Web 2.0, como os blogs e seus espagos de
comentaérios, transformaram as formas de interagdo. A partir do final da década de 1990, estes
ambientes possibilitaram conversacfes online abertas no ciberespaco nas quais 0s
interlocutores ndo necessitam mais ocupar 0 mesmo espaco e tempo como nas conversagdes
presenciais. Pensar a conversagdo a partir dessas alteragcbes — de tempo e espago — merece
observacdo em relacdo as praticas interativas que ocorrem na web. A conversagdo nos
comentarios dos blogs é o objeto teérico do qual me ocupo para observar como as conversas
online se organizam, como se apresenta a experiéncia conversacional dos interagentes nesse
ambiente e como se d& a relagdo do blogueiro com os comentérios e comentaristas.

Os aplicativos da Web 2.0 facilitam que o internauta publique o seu préprio
contetido na rede. Os blogs — ambiente caracteristico da Web 2.0 — apresentam manifestacdes
da sociedade que ndo possuiam espaco na midia tradicional até a década de 1990. Estes meios
permitiram que conteudos ganhassem posicdo na midia ao possibilitar que conteudos
marginais fossem acessados a partir de qualquer navegador, como também abrissem locais de
discussdo publica através dos comentarios, onde o internauta interage com o autor do blog e
também com outros comentaristas.

Os internautas conquistaram um espago na web que concorre com a midia
tradicional. As manifestacOes a respeito da Guerra do Golfo em blogs, a utilizacdo desses
espacos pela prépria populacdo para informar quem buscava por informag6es da enchente que
atingiu o estado de Santa Catarina no ano de 2008* e exemplos em outras midias sociais como
o fenbmeno da hashtag #lranElection em 2009 no Twitter apontam a importancia dessas
midias na sociedade.

A Ultima elei¢do presidencial nos EUA também foi marcada pelo uso de midias
sociais em campanhas politicas, destacando-se a do candidato eleito Barack Obama que
utilizou o0 YouTube? para publicar videos na rede. Internautas que apoiavam o candidato se

"Nesta postagem em meu blog apresento alguns exemplos de como se deu o uso das midias sociais no caso da
enchente de Santa Catarina em 2008 <http://gilbertoconsoni.com/2008/11/25/informacoes-da-enchente-de-santa-
catarina-podem-ser-obtidas-nas-midias-sociais/>

2 http://youtube.com
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engajaram em uma campanha viral®* na web que atingiu milh8es de pessoas. A interacio entre
os internautas nas midias sociais da web é essencial para o0 sucesso dessas campanhas, pois €
necessario que o material anunciado circule pela rede através de indicagdes dos proprios
internautas.

A cada segundo®, um novo blog é criado no mundo, mostrando o quanto esses
ambientes recebem a atencdo dos internautas na web. A maioria deles disponibiliza o espago
para comentarios. A necessidade de publicar conteudo, manifestar opinides, relacionar-se e
interagir sdo cada vez mais presentes na rede. Na medida em que no més de julho de 2009, o
nimero de usuarios ativos na web brasileira chegou a 36,4 milhdes de pessoas, e que a
subcategoria que mais contribui para o aumento de horas de utilizacdo foi a de mensagens
instantaneas, percebe-se 0 quanto conversar é importante para o internauta.

Tendo esses dados e informagdes em mente, observo os blogs como importantes
meios de comunicacdo na sociedade nos quais o internauta pode manifestar livremente suas
opinides. Como os comentarios podem completar o contetido que é veiculado no blog, pois
passam a fazer parte desse ambiente, vejo-0s como importante objeto a ser pesquisado.

Os espacos de comentarios geram ambientes de discussdo na web que promovem
locais de encontro do internauta, onde ele expGe suas opinides ao interagir com 0S outros
visitantes daquele espago. Forma-se um local virtual para conversar com outros internautas.
Os comentarios possibilitam essas conversacdes online, mas a analise da conversacdo dessas
sentengas (comentarios) no virtual é necessaria pelo fato dos interlocutores ndo coincidirem
mais em tempo e espago como nas conversas presenciais. Novas praticas aparecem e
merecem atencdo para observar como a conversa se organiza em um meio online como este.

Percebo os aplicativos da Web 2.0 como impulsionadores de ambientes de
democratizagédo da informacao na sociedade e transformadores nas formas de conversacdo. A
andlise da conversacao nesses espacos apresenta a participacdo da audiéncia na construgdo do
conteudo que estd na web. Observo o quanto o receptor pode influenciar nos processos
produtivos e — nas interacdes — vejo 0 quanto as conversages online nestes comentarios

originam um ambiente de discusséo publica.

® Viral é o termo usado para denominar as campanhas publicitérias em que os préprios internautas divulgam o
que é anunciado. A publicacdo de videos no YouTube é uma prtica comum em campanhas virais, em que 0
material é publicado e os internautas indicam uns para 0s outros e o anuncio se espalha na rede como um virus.

* Fonte dos dados: Ibope Nielsen Online 21/08/09 <http://www.ibope.com.br/calandrawWeb/servlet/Calandra
Redirect?temp=6&proj=PortalBOPE&pub=T&db=caldb&comp=pesquisa_leitura&nivel=null&docid=62A33B
253477B58783257619004BD15C>
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A constituicdo do ciberespaco sofreu importantes modificagdes depois do
surgimento da web, quando novas tecnologias de comunicacdo®, impulsionadas por
aplicativos Web 2.0°, causaram importantes rupturas na Comunicacdo Mediada por
Computador. A participacdo dos interagentes na constituicdo do contelido que esta na rede de
forma matua caracteriza novas praticas de produgdo e recepcdo. A mutualidade a que me
refiro emerge nas interacdes dialdgicas entre os interlocutores neste processo que se percebe
em conversas online no ciberespaco.

O espaco para comentarios nos blogs é um local onde a conversagdo possibilita a
construgdo de relacionamentos sociais em ambientes virtuais. Um relacionamento social é
formado a partir dos comportamentos interativos de seus interlocutores (CONVILLE e
ROGRES, 1998) e para haver a construcdo desse relacionamento é necessario dialogo
continuo (HINDE, 1979). A construcgdo das relagBes sociais exige interagdes entre os homens.
Porém, apenas uma ou poucas conversas ndo sao suficientes para o estabelecimento de uma
relacéo, é necessario que haja didlogo ao longo do tempo.

A primeira forma de interacdo na histdéria humana para a construcdo desses
relacionamentos € a interacdo face a face. Porém, a partir do surgimento de tecnologias de
comunicagédo, novas formas de interagdo surgiram, como as decorrentes do uso do telefone,
do radio, da televisdo e da Internet (WOLTON, 2003). Cada um desses meios possui
caracteristicas que permitem diferentes graus de interagdo, denominadas de reativa ou mdtua
(PRIMO, 2007).

As interacdes, onde existe a possibilidade do interagente manter um diélogo, séo
as mutuas, como em uma conversa telefénica ou através de um sistema de bate-papo via
Internet. Desse modo, a construcdo das relagdes sociais a partir de meios mediados é possivel
em sistemas onde é praticada a interacdo mdtua, pois sdo eles quem possibilitam o didlogo
entre os interagentes.

Ao produzir seus contetdos que sdo veiculados em diferentes meios (podendo ser
um livro, o radio, a televisdo ou a Internet) o sujeito o faz a partir de relagdes formadas ao

longo de sua experiéncia especifica, adquirida no aprendizado sistémico — como na escola e

> Ao me referir a “novas tecnologias de comunicagdo”, considero os meios de comunicagdo digital que
constituem o ciberespaco. A Internet € uma tecnologia que existe desde meados do século passado e ja ndo pode
ser considerada uma nova tecnologia, mas a web tem 20 anos e a nova forma como ela constitui o ciberespaco,
permitindo novas formas de comunicacdo na contemporaneidade, é o que leva a caracterizi-la como uma nova
tecnologia.

® Os aplicativos web a que me refiro séo aqueles que permitem a interacdo muatua (PRIMO, 2007), como as
ferramentas para publicacdo de blogs, sites de relacionamento como Orkut, sites de micropostagens como o
Twitter. Poréem, ndo desconsidero & possibilidade da interagdo reativa (PRIMO, 2007) nestas ferramentas, mas
como apresentarei, meus objetivos sdo relacionados & mutualidade dos interagentes.
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universidade — ou abrangente, constituida espontaneamente do aprendizado cotidiano, como
nas conversas com os outros. A sua relacdo com o outro esta diretamente relacionada com o
conteudo que ele produz ao longo da sua vida.

Portanto, suas interagdes com os outros interferem na sua producdo. No entanto,
nem toda interacdo é passivel de mutualidade e ndo necessariamente ocorre dialogo.
Entretanto, as intera¢fes — quando mutuas — podem ser ativas na producao textual do sujeito.
Porém, serd que toda interacdo muatua interfere no contetdo produzido? Somente a interacéo
mutua interfere ou uma reativa também o pode? Toda interagdo mutua é passivel de
conversacao?

O sujeito possui nos aplicativos da Web 2.0 novos canais de interacdo para se
expressar, como 0s espagos destinados aos comentérios dos blogs. Através deste canal, 0
receptor pode contatar o produtor, expressar suas opinides frente ao contetido apresentado nas
postagens, sugerir novos contetdos e expandir a informacdo passada na primeira postagem
publicada ou, ainda, entrar em contato com 0s outros internautas. A audiéncia pode interagir
com o produtor da mensagem (um-um), como com ela prépria (um-um e todos-todos). Nos
comentérios de blogs emerge um espago para a conversagao.

Mas essa possibilidade é aproveitada para expandir este canal de comunicagédo e
interferir no contetdo que é produzido? Os produtores de contetido aproveitam estes espacos
como um retorno de sua audiéncia para a sua producdo? Os comentarios feitos nos blogs
influenciam no contetdo que é publicado pelos seus produtores, a partir de seu conhecimento
das manifestacOes e da interagdo com os leitores que interagem nestes espagos?

Nos comentérios dos blogs ha a possibilidade de interacdes entre os leitores, pois
0s comentaristas podem efetuar trocas de mensagens entre eles. Os comentarios feitos
também podem adicionar informagdes novas a primeira informacéo disponibilizada. Pois, ao
se acessar um contetido publicado, tém-se mais do que a informacgdo produzida pelo autor,
mas o contetdo anexo a partir das informagfes dos comentarios, ao se considerar 0 espaco
que envolve a informacéo inicial. Porém, as informagdes nos comentérios sdo consideradas
adicionais a primeira informacdo publicada? Novas informacGes surgem, levando a leitura a
outros contetdos? Os comentaristas efetuam perguntas ao produtor ou a outros interagentes?
Quais sdo os elementos nos comentarios que levariam os interlocutores a interagirem mais
entre si? A possibilidade de conversagdo é aproveitada nestes ambientes?

A conversacgdo possibilitada pelo espaco de comentérios de blogs sofre alteracfes
daquelas face a face, pois hd importantes modifica¢cBes em sua organizacdo, como a questdo
do tempo e do espaco. Na conversacdo ocorrida nos comentérios dos blogs ndo ha co-
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presenca de interlocutores e coincidéncia de tempo ao longo dos turnos da conversa. A
sequéncia de turnos e a coeréncia entre eles sdo pré-requisito para haver conversagao entre 0s
interlocutores, pois do contrério a interacdo se constituiria de mondlogos entre as partes. Mas,
como se organizam as conversas nos comentarios dos blogs? Qual é o tamanho do
distanciamento entre os turnos da conversagdo? Ha coeréncia conversacional nos comentarios
dos blogs? Os comentaristas estdo se ouvindo ou todos falam e ninguém se ouve? Como se
organiza a conversacdo nos espagos de comentérios de blogs? Com essa problemaética em
mente, o problema que centra esse trabalho é o seguinte: Como 0s interagentes conversam nos
comentérios dos blogs?

O objetivo principal desta dissertacdo é apresentar a organizacdo das conversas e a
experiéncia conversacional dos interlocutores nos comentarios dos blogs. Os objetivos
especificos sdo: observar a relagdo do autor do blog com os comentarios e comentaristas;
compreender como as posi¢cOes de tentativa de controle interferem nas conversas; contrastar a
conversacdo face a face com a online; e, apresentar como se forma a orientag¢do da interacdo
no que toca o numero de falantes envolvidos.

A tematica aqui pesquisada é a experiéncia conversacional dos interagentes nos
comentérios dos blogs e o aporte tedrico desta dissertacdo se apdia em trés temas: interacdo
mediada por computador, blogs e conversacao.

As formas como os homens interagem de forma mediada a partir de sistemas
informéaticos é contrastada com a interacdo face a face no primeiro capitulo da
fundamentacdo, onde correlaciono a perspectiva interacionista de Blumer (1986) com a
perspectiva sistémico-relacional de Primo (2007). Observa-se neste capitulo a importancia das
interacOes para a constituicdo dos significados que o homem possui do mundo e a partir disso
Vé-se 0 quanto as interagdes definem o ambiente e o sujeito. As formas como os interagentes
se relacionam no face a face e no virtual também é apresentada neste capitulo, em que mostro
a possibilidade de se constituir relagdes sociais a partir de interagcdes mediadas. As formas de
interacdo de autores como Thompson (1998), Lemos (1997) e Primo (2007) também s&o
amplamente discutidas neste primeiro capitulo com o objetivo de se perceber transformacées
que se dao nas interacGes online, como a possibilidade de se interagir em meios horizontais
reciprocos com orientagdo muitos-para-muitos e um-para-um em um Unico espago, ao superar
0S meios verticais em que a orientacdo € um-para-muitos. Uma concep¢do que apresento € que

a conversacdo se da atraves das interacBes dialdgicas. Mas como nem toda interacdo possui

didlogo, os tipos e niveis de interacdo mediada neste aspecto merecem maior reflexdo. Estudo
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as formas de interagdo face a face ao apontar as transformacdes nas interacdes digitais, pois
séo elas que permitem as conversagdes online nos blogs que me interessam.

Os blogs séo situados na Cauda Longa da informacdo (ANDERSON, 2006) no
segundo capitulo da fundamentacéo, posiciono-os como meios de comunicacdo a partir das
possibilidades permitidas com a segunda geracdo da web. Mostro que os blogs foram
primeiramente definidos como locais para compartilhamento de links e que suas defini¢oes
iniciais sofreram alteracbes devido as diferentes apropriagcdes dos internautas. O internauta
passou a utilizar esses meios para manifestar opinides, usa-los como ferramenta para
desenvolvimento de projetos coletivos, para postar na web temas do seu cotidiano. Os blogs
chegaram a receber a defini¢do de diarios virtuais, mas nesse ponto faco criticas as definicdes
que ndo servem mais para 0s blogs e passo a estuda-los a partir das suas fungdes, vendo-0s
como meios de comunicacgdo para depois aprofundar na funcionalidade dos comentarios.

No terceiro capitulo da fundamentacdo, contrasto as praticas conversacionais do
presencial com o virtual para estudar como as conversas se organizam nos dois ambientes. A
partir dos estudos classicos da Analise da Conversacdo, observo a premissa de que as
conversas ocorrem através de declaracbes e respostas (GOFFMAN, 1981). A declaracdo
forma a primeira parte do turno e a resposta a segunda. As duas partes constituem os turnos
adjacentes que passam a ocorrer em uma sequéncia de turnos, organizando a conversacéo face a
face (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974). A mesma organizacdo do face a face é
contrastada com a online quando observo transformacgbes que por um lado inibem a
conversacdo online, mas que por outro transformam a organizagdo da conversa e resolvem
falhas na conversacao face a face, como no caso das sequéncias laterais (JEFFERSON, 1972)
que ora interrompem a conversa no face a face e ora originam novas sequéncias de turnos sem
interromper a conversa anterior em curso. O fendmeno pode ser exemplificado com as
conversas paralelas em uma sala de aula que interrompem o curso da aula, mas que se vistas
em um blog ndo necessariamente interrompem a conversa introduzida pelo tema da postagem e
que esta em curso entre 0s comentaristas. No espaco de comentéarios de blogs, vé-se a
possibilidade de conversas concomitantes ocorrerem sem que uma interrompa a outra. Outro
tipo de sequéncia apresentada neste capitulo é a inserida (MARCUSCHI, 1991) em que o
tema continua 0 mesmo da conversa anterior, mas 0s turnos inseridos tratam de
esclarecimentos feitos para reforcar o posicionamento de uma colocagdo. As formas de se

posicionar nas respostas frente as declaracbes dos interlocutores que alocaram seus turnos
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anteriores sdo apresentadas neste capitulo, onde as questdes de controle e posicionamento dos
falantes sdo estudadas. Vé-se que os desequilibrios (BRAGA, 2009; PRIMO, 2007) causados
pelas colocagBes dos interagentes podem contribuir com que as conversas se estendam até que
0 equilibrio seja restabelecido. As interaces simétricas e complementares (WATZLAWICK;
BEAVIN; JACKSON, 1967) s&o apresentadas para se compreender como 0s interlocutores se
posicionam, se mais imperativos ou mais submissos ao se observar quais formas contribuem
para maior extensdo da conversa nos espagos de comentarios dos blogs.

Ap0s, apresento as estratégias metodoldgicas que utilizei para aplicacdo da
pesquisa. Baseado na etnografia, ao fazer uma observagédo passiva do ambiente, e a partir da
andlise da conversacao e entrevistas semi-estruturadas com os autores dos blogs pesquisados,
completo os instrumentos necessarios para a analise onde apresento as conversas ora mais
vertical (um-um) ora mais horizontal (todos-todos) nos espacos de comentérios. A pesquisa
considerou os blogs Melhores do Mundo, Interney e Pensar Enlouquece. Primeiro foi feita
uma leitura flutuante das postagens dos blogs ao longo do ano de 2009 quando foram
identificadas as postagens com o maior nimero de comentarios para depois ser feita a analise
da conversacdo em cada uma delas. Os comentérios selecionados foram tabulados e as
conversas organizadas por threads. Foram analisados pouco mais de mil comentérios. Nesse
momento ainda foram identificados os dialogos diretos e as mensagens concordantes e
discordantes. Apo6s a tabulagdo dos dados, foi feita a representacdo gréfica da organizacao das
conversas nas postagens analisadas. Os dados foram sujeitos também a analise estatistica.
Com os resultados estatisticos dos dados, com as representacdes gréficas das conversas e com
as transcri¢Oes das entrevistas com os autores inicio a analise ao fazer a triangulacdo desses
resultados.

Antes de dar inicio ao aporte tedrico, deve-se ter em mente que o presente
trabalho ocupou-se apenas das interagdes nos comentarios de trés blogs e que os resultados
aqui apresentados sdo oriundos da anélise desses trés ambientes da web e que outros blogs
podem oferecer resultados diferentes. Como serd visto ao se tratar das midias sociais, 0s
internautas se apropriam de diferentes formas dos aplicativos web que inclusive chegam a
distorcer a funcdo inicial do proprio aplicativo e 0 moldam aos seus usos. Nos resultados
encontrados na analise desses trés blogs, vé-se que 0s interagentes que conversam nesses trés
ambientes podem ter comportamentos diferentes em outros blogs, mas ndo se deve
desconsiderar que os resultados da pesquisa servem para outros ambientes com caracteristicas

semelhantes e nesse sentido, tanto os resultados como 0s novos questionamentos que
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surgiram ao longo da pesquisa, podem ser tomados de forma abrangente. O leitor percebera
gue surgem novas perguntas no curso da analise que apontam caminhos de pesquisa, mas que
ndo sera possivel responder a todas, como a propria pergunta que centra esta pesquisa que nao
se esgota nesta dissertagao.
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2 INTERACAO MEDIADA POR COMPUTADOR

As interagdes humanas passam nas ultimas décadas pela influéncia cotidiana de
tecnologias digitais que possibilitam as interacfes mediadas — sem coincidéncia
espacial/temporal — se aproximarem das interag0es face a face, ao permitirem que 0s seres
humanos conversem sociavelmente a distdncia. Como se da a interacdo entre 0s seres
humanos de forma mediada por computador é o que discuto neste capitulo. A intencdo neste
momento é estudar as interagdes entre homens, salientando-se aquelas que possibilitam a
conversacao, ja que nem toda interacdo entre homens é conversacional, como no caso de uma
troca de links entre dois blogueiros que nem sempre € considerada como conversa ou quando
se interage com uma atendente de um call center que segue um roteiro fechado de respostas
para as perguntas de quem fez a ligacdo. Mesmo que apresente questdes relacionadas a
interacdo homem-maquina, explicita-se desde ja que o interesse esta na conversacdo, que €
uma atividade cognitiva exclusiva do homem, que recebe extensdes quando as tecnologias de
comunicacdo digitais oferecem a possibilidade de se conversar a distancia e que sao
merecedoras de maior investigagéo teorica.

A perspectiva que sigo para a compreensao de como 0s seres humanos interagem
através de sistemas informaticos é a “sisttémico-relacional” de Primo (2007) que divide a
interacdo mediada por computador em “reativa” e “matua”. Compreendo que o enfoque dado
por Primo em sua categoria denominada interacdo mutua articula-se com a natureza do
“interacionismo simbolico” de Blumer (1984), pelo carater “recursivo sobre a relacdo e sobre
0 comportamento dos interagentes” (PRIMO, 2007, p. 228). A interacdo mutua € a que
permite a conversagdo entre os interagentes, pois como mostrarei, essa forma de interacdo
possibilita o didlogo necessario para que uma conversa se estabeleca em um ambiente virtual.

No capitulo que segue, o leitor observara que busco para a discussdo outros
conceitos da interacdo mediada por computador, como aqueles cunhados por Thompson
(1998) e Lemos (1997), ou outros com enfoques transmissionista ou informacional criticados
por Primo (2007). A intencdo nesta revisdo ndo € a escolha de uma taxonomia da interagé&o,
porém fazer apontamentos nas teorias ja publicadas para compreender-se como se insere a
conversagao na interagdo mediada por computador, que serd aprofundada no capitulo sobre
conversagoes.

Nessa construcdo tedrica em que busco apresentar como se estabelecem as

interacdes entre 0s homens em ambientes virtuais, parto do estudo de como as relagdes sociais
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se formam e da importancia das interag0es entre os homens para a constituicdo dessas
relacbes. A conversacdo online para que se estabeleca exige reciprocidade entre as partes
envolvidas, mas ndo necessariamente o0s interagentes formam relacGes sociais bem
constituidas em uma conversa. Para isso ocorrer € necessario historicidade na interagdo. Faco
desde ja essa ressalva por perceber a possibilidade de conversas na web, mas que nem toda
conversa serd um grande debate ou tornard o ambiente um espaco de discussdo publica. Como
mostrarei, sdo varios os fatores que incidem em uma interacdo para que se estabeleca a
interacdo muUtua, ao permitir a conversa entre os interagentes e a formacao de relagdes sociais
de forma mediada.

Faz-se necessario perceber na leitura desse texto que o uso dos termos interag&o,
interacdo mutua e conversa ndo sdo sindnimos. Interacdo mutua exige obviamente interacao,
mas quando me refiro exclusivamente a palavra interagcdo, o interesse é global que pode
incluir inclusive interagdo homem-maquina, ao usar o termo interacdo mutua falo das trocas
gue ocorrem entre 0s homens que exigem recursividade, mas 0 uso das expressdes que
envolvem a palavra conversa sao no sentido dessas trocas mutuas possuirem caracteristicas
que configuram uma conversagdo. Desde ja, tenha-se em mente que toda conversacdo é uma
interacdo mutua, mas o inverso ndo € uma regra recorrente. Interagdo mutua diz respeito as
trocas entre dois interagentes que exige recursividade entre as partes, mas que nao
necessariamente conversam. A acdo de um professor frente a sua turma de alunos pode
apresentar diversas situagdes de interagdes muatuas onde ndo h& conversa, como no caso
hipotético da divulgacdo de notas baixas, em que os alunos ficam descontentes, mas que o
professor ignora e sai da sala de aula sem conversar. As interagdes desse tipo apresentam
acOes e reacOes em que as caracteristicas da interacdo mutua aparecem, mas que ndo ha uma
conversa, ja que o professor ndo abre espaco para a fala dos seus interlocutores, mas os atinge
ao ignora-los. As questbes de recursividade e mutualidade serdo tomadas ao longo desse
capitulo, mas antes se torna necessario atentar-se para como a reciprocidade se apresenta entre

0s interagentes nos meios de comunicacao.

2.1 Reciprocidade entre os interagentes

As midias digitais apresentam diversas formas de interacdo mediada que

aproximam os produtores das informagfes dos seus receptores e, até mesmo, invertem esses
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papéis. Porém, a interacdo mediada néo é privilégio apenas dessas midias. No tempo do inicio
do radio ja era possivel manter-se contato com os ouvintes através do telefone, como nos
préprios jornais impressos que se podia interagir por cartas, mas a interacdo ndo ocorria pela
mesma midia. As formas de interagdo mediada séo discutidas no Gltimo topico deste capitulo,
apenas adianto esses dois exemplos para remeter ao aspecto de reciprocidade entre 0s meios
de comunicacdo e o plblico que é criticado por Enzensberger (1978) e Brecht’ (2005) que,
apesar das possibilidades, mostram que nao havia reciprocidade entre as partes nesses meios.
Enzensberger alerta que os meios de comunicagdo ndo permitiam “qualquer
influéncia reciproca entre 0o emissor e 0 receptor; do ponto de vista técnico, reduzem o
feedback ao nivel minimo possivel” (1978, p. 45). O autor diz que essa relacdo é refletida pela
mesma divisao do trabalho em uma sociedade capitalista, em que o0 emissor é 0 dominante e 0

receptor o dominado. Exemplifica ao mencionar a participacdo dos eleitores em uma eleicdo:

A participagdo pessoal dos eleitores/espectadores € minima: como nas
elei¢Bes parlamentares, num sistema bipartidario, o feedback fica reduzido as
cifras-indices. A manifestacdo popular reduz-se a um processo simples de
trés alternativas: escolher o Primeiro Programa, escolher o Segundo
Programa, desligar o aparelho (abstencdo). (ENZENSBERGER, 1978, p. 45-
46)

O autor vé na radiodifusdo uma alternativa que vai contra esses distanciamentos
entre quem produz e quem recebe a informac&o. Baseia-se no texto de Brecht que diz que: “é
preciso transformar o radio, converté-lo de aparelho de distribuicio em aparelho de
comunicagdo” (BRECHT, 2005, p. 42).

A radiodifusdo poderia ser o mais fantastico meio de comunicagdo
imaginavel na vida pablica, um imenso sistema de canalizacdo. Quer dizer:
isto se ndo somente fosse capaz de emitir, como também de receber; em
outras palavras, se conseguisse que o ouvinte ndo se limitasse a escutar, mas
também falasse, ndo ficasse isolado, mas relacionado. (BRECHT apud
ENZENSBERGER, 1978, p. 50, grifo do autor).

A possibilidade mencionada por Brecht no radio também ¢é vista do mesmo modo,
desde o inicio dos anos 1990, com o surgimento da web. No entanto, é importante perceber-se
que tais possibilidades existem — como j& existiam — que mesmo com as Vvarias mudancas

vistas nos meios digitais, a participagdo do publico na constru¢do do conteudo em sites

" O texto original de Bertold Brecht é do inicio do século passado e desde aquela época ja era percebida a
possibilidade de se aproximar o publico receptor dos produtores através de uma interacdo mediada.
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jornalisticos, por exemplo, é ainda pequena. Mesmo partindo-se da ideia de que, com 0s
elementos de colaboragdo proporcionados pela Web 2.0°, surge uma midia mais democratica
como os blogs, é necessario fazer essa critica para ndao cairmos em um positivismo
exacerbado.

As formas de interacdo apresentadas mais adiante servem para estreitar esse
relacionamento do publico com a informacdo. Porém, seria precipitado afirmar que a web é
um meio que sempre democratiza, ao considerar ainda toda a questdo da exclusdo digital,
onde esse problema aumenta ainda mais a barreira entre a coletividade e os meios de
comunicagdo. A partir do momento que importantes informagdes e processos comunicativos
mais avancados se apresentam na web, pessoas que ndo possuem acesso a rede ficam
excluidas por mais essa barreira social que se estabelece.

Mesmo para aqueles que possuem acesso a rede, a critica de Brecht e a
problematizacdo da reciprocidade séo levantadas para que se observe gque, mesmo com as
possibilidades de interacfes permitidas pelos blogs, é necessario mais do que meios técnicos
para que ocorra conversacdo. Os aplicativos web que se apresentam no cotidiano permitem a
producdo e publicacdo coletiva do publico de forma mais participativa, em que atraves das
interagdes online se torna possivel construir-se uma midia mais democratica, mas para isso
ocorrer é necessario que as pessoas efetuem trocas que transformem uns aos outros. As
conversas entre os seres humanos no presencial permitem que essas trocas ocorram a ponto de
transforma-lo. Nesse sentido, a conversacdo online na web também permitira que interagdes
mediadas por computador transformem as pessoas e estendam as conversacdes ja existentes
para um ambiente mediado, ao oferecer ainda modificacGes na forma como conversamos na
contemporaneidade.

A participagdo e a cooperacao sdo necessarias para a web se tornar mais sociavel e
as conversacOes podem permitir isso, mas quem fard o meio democratico sdo as pessoas e nao
0 meio tornara a sociedade mais democréatica. Por isso, compreender-se a forma como se
interage na web é importante para definir o préprio meio e observar-se como 0s seres se
relacionam em ambientes virtuais. Desse modo, deve-se pensar desde ja que para essas

interacGes ocorrerem € necessaria a reciprocidade entre os interagentes envolvidos

& O termo Web 2.0 foi cunhado por O’Reilly (2005) e diz respeito & segunda geracio da web que possui nesta
fase a possibilidade do publico participar na construcdo do conteldo da rede e sera aprofundado no capitulo 3
desta dissertacéo.
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2.2 Relagdo e interagao

A forma como os homens se relacionam possui importante papel na compreenséo
de suas conversas, pois é através das interacdes entre 0s seres humanos que as relagdes sociais
se estabelecem. A comunicagdo estad intimamente ligada com as relagdes sociais. Conville e
Rogers (1998) dizem j& ser isto um consenso entre 0s estudiosos nas ultimas décadas.
Baseando-se em Berger e Kellner afirmam que: “[...] essa idéia uma vez radical de ver os
relacionamentos como ‘conversagdes continuadas’ ganhou aceitacdo mais ampla, com estudos
contemporaneos” (p. 69, traducéo nossa).’ Nas conversas se estabelecem as relacdes sociais.

Os relacionamentos se ddo através de formas de comportamentos entre seus
participantes. Os “relacionamentos sdo vistos como se movendo [...] criativamente formados
pelo comportamento interativo dos participantes” (CONVILLE; ROGERS, 1998, p. 70,
traducdo nossa).*® A interacdo determinara como os homens se relacionam. Cada homem tem
uma forma de interagir com o mundo e consigo mesmo. No entanto, os relacionamentos
constroem-se quando ele interage com os outros. Para Gottman “[...] um relacionamento
consiste de formas temporais que s@o criadas quando duas pessoas estdo juntas” (apud
CONVILLE e ROGERS, 1998, p. 74, traducdo nossa)."* Apds a insercdo das tecnologias
digitais de comunicacdo no cotidiano social, o estar junto ndo pode ser mais visto
exclusivamente nas interagcbes presenciais. Precisa-se pensar esse aspecto no momento em
que aplicativos web disponibilizam espagos que permitem as pessoas se encontrarem em
ambientes virtuais, como 0s espacos de comentérios de blogs. No entanto esse aspecto
temporal ainda é relevante para o estabelecimento de uma conversa. As formas como
interagimos determinam como nos relacionamos com os outros. Deve-se considerar que essas
relacGes agora também ocorrem de forma mediada.

Hinde (1979) considera essa questdo temporal e a amplia ao mostrar que somente
poucas interacdes entre os homens ndo sdo suficientes para o0s relacionamentos serem
construidos. Para estabelecermos uma relagcdo é necessario que haja interacdo ao longo do

tempo. Sera no conjunto de interagdes e trocas entre os interlocutores onde as relagdes serdo

® Tradugdo pessoal para “[..] this once radical ideal of viewing relationships as ‘ongoing conversations’ has
gained wider acceptance, with contemporary studies” (1998, p. 69).

10 Traduc#o pessoal para “relationships are viewed as moving [...] creatively shaped by the interactive behaviors
of the participants” (CONVILLE; ROGERS, 1998, p. 70).

! Traducéo pessoal para “[...] a relationship consists of the temporal forms that are created when two people are
together” (apud CONVILLE; ROGERS, 1998, p. 74).
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moldadas. O autor diz que para haver um relacionamento é necessario interagdo entre mais de
uma pessoa, reciprocidade e continuidade.

O minimo de dois participantes na interacdo, reciprocidade e continuidade na
interacdo também sdo exigéncias para que uma conversa se estabeleca. Desse modo, ao que ja
se percebe, a conversa é uma condicdo para a constituicdo de um relacionamento. A conversa
—online ou face a face — permite com que os seres humanos se relacionem.

Como o0 objeto estudado nesta dissertagdo Sdo as conversas NOs espagos
destinados a comentarios nas postagens dos blogs, estes trés aspectos levantados por Hinde
tornam-se importantes. Pois, ao considerar-se uma interacdo através desses comentarios, para
haver a constituicdo de uma conversa e a constru¢do de um relacionamento é necessario que
dois ou mais interlocutores troquem comentarios entre eles de forma reciproca e continua. O
simples comentario em uma postagem, sem o retorno e a continuidade de comentarios do
autor ou de outros comentaristas, ndo garante o estabelecimento de conversas e de
relacionamentos. Conversas e relacionamentos ndo se estabelecem de forma individual.
“Residem, néo nas participacdes individuais, mas no coletivo, em formas padronizadas de se
relacionar” (CONVILLE; ROGERS, 1998, p. 71, traducdo nossa).*?

Da mesma forma que os relacionamentos ndo residem nas participagdes
individuais, ao discutir o relacionamento para conceituar a interacdo mutua, que apresentarei

mais adiante, mas ja adianto alguns aspectos, Primo diz que:

[...] o relacionamento [...] ndo pode ser visto como aglutinacdo de tragos
pessoais, pois trata-se de um processo emergente ndo-somativo, ou seja, 0
relacionamento entre os personagens [interagentes] [...] se da através da
inter-relacdo das acOes reciprocas de cada participante. (PRIMO, 2007, p.
104)

O que Primo apresenta nesse aspecto ndo-somativo™ é que uma interagio mutua
ndo é a soma de ac¢des individuais de um interagente, ou seja, a interagdo mutua se estabelece
nas agdes reciprocas dos dois interagentes envolvidos. Nesse sentido, a acdo de um
interagente A pode gerar uma reacdo a um interagente B e a mesma acéo de A pode gerar

infinitas reag0es a outros interagentes.

12 Traducdo pessoal para “[...] resides not in the individual participants but in the collective, patterned forms of
interrelating” (CONVILLE; ROGERS, 1998: 71).

3 A n3o-somatividade de acdes em interacdes mituas é uma caracteristica apontada por Primo importante para a
compreensdo de como as conversas se estabelecem visto que, ao conversar, 0 homem faz perguntas em que as
respostas sdo inesperadas. Por mais que padrdes surjam e se espere por uma resposta para uma pergunta, pode-se
sempre surpreender com a reagéo para uma agdo em interagfes com esse processo ndo-somativo presente, ndo é
uma questdo como nos sistemas informaticos como se/entdo/sendo (if/so/else).
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Mesmo ao considerar essa infinidade de respostas a uma agéo, as interagdes entre
os homens podem oferecer padres** na coletividade, ou seja, as pessoas tendem a seguir
padrbes formais estabelecidos na sociedade. Quando se deseja bom dia a um colega ao
chegar-se no trabalho, espera-se receber um bom dia como resposta. Esta € uma convengao
social estabelecida e adquirida na experiéncia cotidiana. Nesse mesmo sentido, porém nao
mais em tom amigavel, um funcionario que chega atrasado ha varios dias em seu trabalho e
que o fato se repete, mesmo apos seu superior ter chamado sua atengdo no dia anterior, espera
uma reclamacdo e ndo um bom dia sorridente do seu chefe. Ao pensar respostas diferentes
dessas duas situagdes no cotidiano, certamente causa estranhamento as respostas diferentes
desses padrdes sociais.

Tomando Bateson como referéncia, Conville e Rogers consideram que esses

padrdes formais, presentes nas interagGes, sdo continuos ao longo do tempo.

O intercAmbio de nivel relacional do significado da mensagem oferece uma
descri¢do interativa caso o conjunto construido de padrdes, ao longo do
tempo e em combinacdo, caracterize a natureza do relacionamento
(CONVILLE; ROGERS, 1998, p. 71, tradugdo nossa)."

Padrdes sdo formados pela coletividade para se relacionar. Esses padrdes apontam
0 conjunto de comportamentos com caracteristicas comuns que oferecem pistas que
possibilitam estudar as interagOes a partir da natureza de suas relagoes.

A natureza das relagdes que tomo por base para compreender a forma como o0s
seres humanos interagem esta na perspectiva interacionista de que o homem, ao interagir,
interpreta a acdo do interagente com quem se relaciona baseado nos significados observados
em seu mundo, verificada por Blumer ao cunhar o termo “interacionismo simbdlico” (1986).

O interacionismo simbolico é uma perspectiva que estuda a vida social a partir da
observacdo da descricdo do comportamento humano baseado no ato social. Blumer aponta
que os homens, em vez de apenas reagirem as a¢fes dos outros, interpretam as a¢fes uns dos

outros. Para delinear a natureza do interacionismo simbalico, o autor parte de trés premissas:

A primeira premissa é que os seres humanos agem em relacdo as coisas
com base nos significados que o ser humano pode observar em seu

0 uso do termo padréo nesta dissertacdo é no sentido comportamental de identificar elementos presentes nas
reacdes dos homens que sdo normalmente esperados. O oposto a isso, em que o padrdo ndo € seguido, considera-
se uma anormalidade ao que era esperado, uma ruptura no padréo social.

> Traducéo pessoal para “The interchange of relational level message meaning offers an interactive description
if the jointly constructed patterns that, over time and in combination, characterize the nature of the relationship”
(CONVILLE; ROGERS, 1998: 71).
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mundo - objetos fisicos, tais como arvores ou cadeiras; outros seres
humanos, tais como uma méae ou uma balconista; categorias de humanos, tais
como amigos ou inimigos; instituicBes, como uma escola ou um governo;
ideais guias, tais como independéncia individual ou honestidade; atividades
de outros, tais como seus comandos ou pedidos; e tais situacbes como um
encontro individual em sua vida cotidiana. A segunda premissa é que 0S
significados de tais coisas sdo derivados de, surgem da, interacéo social
gque alguém tem com um companheiro. A terceira premissa é que esses
significados sdo manejados, e modificados através de um processo
interpretativo usado pelas pessoas ao lidar com as coisas que elas
encontram. (BLUMER, 1986, p. 2, tradugio nossa, grifo do autor)™®

Desse modo, a agdo dos homens em suas interacOes estd condicionada a sua
experiéncia observada em seu mundo. A forma como o homem reagird em uma conversa,
como ele respondera aos outros, sua conduta, estd condicionada a significados estabelecidos
em sua interacdo social, significados que se modificam para 0 homem em sua interpretacéo
das acbes do outro. “Interacionismo simbdlico [...] v& o significado como decorrente do
processo de interacdo entre as pessoas. O significado de uma coisa para uma pessoa se
desenvolve a partir dos modos como outras pessoas que agem em direcdo a pessoa no que diz
respeito a coisa” (BLUMER, 1986, p. 4, traducéo nossa).*’ O significado é concebido no
processo de interacdo social, na interpretacdo que os homens tém das a¢des uns dos outros.

Os significados sdo vistos por Blumer como produtos sociais. Eles sao
constituidos na atividade cognitiva de interacdo humana. O contexto da interacdo social
formara o significado que o homem percebe dos objetos do mundo, ndo apenas no sentido lato
da palavra como coisas materiais, mas como processos cognitivos de interpretacdo que
delineia o significado das acGes nas interagcGes humanas e interpretacdo do ato social, tratam-
se de: “[...] criacBes que se formam na e através da defini¢do das atividades das pessoas como
elas interagem” (BLUMER, 1986, p. 5, traduco nossa).*®F

'8 Traduc#o pessoal para “The first premise is that human beings act toward things on the basis of meanings that
the human being may note in his world—physical objects, such as trees or chairs; other human beings, such as a
mother or a store clerk; categories of human beings, such as friends or enemies; institutions, as a school or a
government; guiding ideals, such as their commands or requests; and such situations as an individual encounters
in his daily life. The second premise is that the meaning of such things is derived from, or arises out of, the
social interaction that one has with one’s fellows. The third premise is that these meanings are handled in, and
modified through, an interpretative process used by the person in dealing with the things he encounters”
(BLUMER, 1986, p. 2).

7 Traducéo pessoal para “Symbolic interactionism [...] sees meaning as arising in the process of interaction
between people. The meaning of a thing for a person grows out of the ways in which other persons act toward
the person with regard to the thing” (BLUMER, 1984, p. 6).

'8 Traducio pessoal para “[...] creations that formed in and through the defining activies of people as they
interact” (BLUMER, 1986, p. 5).
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Nesse sentido, a experiéncia conversacional entre os interagentes em ambientes
mediados por sistemas informaticos, como o0s espacos de comentérios da web, merece
atencdo, visto que observar a interacdo social nesses espacos e a interpretacdo que 0S
interagentes possuem uns das agdes dos outros nortearéo os significados que se estabelecem
como produtos sociais em ambientes virtuais.

Como apresento até 0 momento, 0 contexto da interagdo e a interpretacdo da
pessoa envolvida na interacdo geram o significado, mas é importante salientar que esse

processo ndo, necessariamente, deriva significados posteriores similares.

Embora o significado das coisas é formado no contexto de interacéo social e
é derivado pela pessoa a partir dessa interacdo, é um erro pensar que 0 USO
do significado de uma pessoa é uma aplicacdo do conceito de modo
derivado. [...] a utilizacdo dos sentidos por uma pessoa em sua a¢do envolve
um processo interpretativo. (BLUMER, 1986, p. 5, tradugdo nossa)™®

Ao correlacionar esse aspecto com a perspectiva sistémico-relacional de Primo,
no momento em que a interpretacdo de um sujeito é baseada em sua experiéncia e em sua
observacdo do mundo, seria falho afirmar que as interpretagdes séo meramente aglutinagéo de
tracos sociais. Assim como um relacionamento € um processo emergente ndo-somativo, a
interpretacdo do sujeito também emerge dessa forma: “[...] interpretacdo ndo deve ser
considerada como uma mera aplicagdo automaética de significados estabelecidos, mas como
um processo formativo em que os significados séo usados e revisados como instrumentos para
a orientacdo e formacdo de acdo” (BLUMER, 1986, p. 5, traducdo nossa).?’ Desse modo, 0
significado ndo é uma aplicagdo automatica, mas orienta as a¢fes dos interagentes, ou seja,
como Conville e Rogers (1998) também consideram, ha padrdes formados na coletividade

gue apontam um conjunto de comportamentos.

Na maioria das situacdes em que as pessoas agem em dire¢cdo um ao outro,
elas tendem em avancar uma compreensao solida de como agir e de como a
outra pessoa age. Eles compartilham significados comuns e pré-
estabelecidos do que é esperado na acdo dos participantes e,
consequentemente, cada participante é capaz de guiar seu proprio

9 Traducdo pessoal para “While the meaning of the things is formed in the context of social interaction and is
derived by the person from that interaction, it is a mistake to think that the use of meaning by a person is an
application of the meaning so derived. [...] the use of meanings by a person in his action involves an
interpretative process” (BLUMER, 1986, p. 5).

% Tradugdo pessoal para “[...] interpretation should be not be regarded as a mere automatic application of
established meanings but as a formative process in which meanings are used and revised as instruments for the
guidance and formation of action” (BLUMER, 1986, p.5).
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comportamento por tais significados. (BLUMER, 1986, p. 17, tradugdo
nossa)*

As conversas nos comentérios dos blogs podem apontar interpretacdes que
formam significados e orientam as a¢Oes dos interagentes. A experiéncia conversacional dos
interagentes nesses ambientes guiard dessa forma o comportamento desempenhado por eles.
Deve-se verificar que os significados formados nessas interacGes se ddo nas interpretacoes
dos interagentes do grupo em questdo, que podem se modificar para outros grupos, mas que
qguando formados os produtos sociais (significados e sentidos) orientam o comportamento de
grupos em processos interativos convencionados. Como no exemplo citado anteriormente da
relacdo de cumprimento entre duas pessoas (bom dia/bom dia). Mas € importante perceber-se
que é o grupo quem determina as regras e nao essas que estabelecem os sentidos do grupo. “E
0 processo social no grupo que cria e mantém as regras, ndo as regras que criam e sustentam a
vida do grupo” (BLUMER, 1986, p. 19, traducio nossa).??

H& outro aspecto na perspectiva interacionista que também pode ser
correlacionado a continuidade da interacdo, anteriormente citada, que diz respeito a
experiéncia interativa que o grupo adquire ao longo do tempo ao estabelecer seus
significados.

“[...] qualquer instdncia de agdo conjunta, seja recém-formada ou
estabelecida em longo prazo, surge necessariamente de um fundo de agdes
anteriores dos participantes [...] além de que, a nova forma de acéo conjunta
sempre emerge e esta relacionada com um contexto de agdo conjunta
anterior.” (BLUMER, 1986, p. 20, tradugéo nossa)*®

O historico de interagdes anteriores é importante para o contexto de acles
conjuntas. O comportamento de um blogueiro em relacdo a provocacdo de um comentarista
pode ser tomado de forma negativa se ndo houver uma historicidade entre os dois
interagentes, por outro lado, se o interagente for um comentarista ativo no espaco de

comentérios do blogueiro com um histérico de a¢do conjunta, a provocagdo pode ser vista até

2! Tradugéo pessoal para “In most situations in which people act toward one another they have in advance a firm
understanding of how to act and of how other people act. They share common and pre-established meanings of
what is expected in the action of the participants, and accordingly each participant is able to guide his own
behavior by such meanings” (BLUMER, 1986, p; 17).

22 Tradugéo pessoal para “It is the social process in the group that creates and upholds the rules, not the rules that
create and uphold group life” (BLUMER, 1986, p 19).

% Tradugdo pessoal para “[...] any instance of joint action, whether newly formed or long established, has
necessarily arisen out of a background of previous actions of the participants. [...] thus, the new form of joint
action always emerges out of and is connected with a context of previous joint action” (BLUMER, 1986, p. 20).
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mesmo como brincadeira. Ainda nesse sentido, no caso do blogueiro manter um espaco sério,
onde ndo aceita brincadeiras, o historico interativo pode ndo ser suficiente para a aceitagdo da
mensagem provocativa, mas o que continua valendo para a observacdo dessa interacdo é o
historico de agdo conjunta, pois em um blog que se mantém um tom sério, os sentidos
formados, o comportamento esperado dos comentaristas é convencionalmente no mesmo tom.
Desse modo, 0 historico das a¢Bes conjuntas é importante para a observacéo dos significados
formados nas ac¢Ges dos interagentes. A interpretacdo do interagente esta sujeita ao histérico
de acles conjuntas que ele mantém com os outros. As formas como as pessoas se comportam
e se representam em suas interacGes estdo sujeitas ao historico de agdo conjunta, como ao
ambiente em que as interacbes ocorrem. Nesse sentido, a representacdo dos sujeitos nas
interacOes carece um olhar mais aprofundado para a continuidade dessa fundamentacao.

Porém, como se d4 a representacdo do self 7**

O ser humano é visto como um organismo que ndo apenas responde aos
outros no nivel ndo-simbélico, mas como alguém que faz indicagdes para 0s
outros e interpreta a sua indicacdo. Ele pode fazer isso, como Mead mostrou
de forma tdo enfatica, apenas em virtude de possuir um "self". (BLUMER,
1986, p. 12, tradugdo nossa)®

Desse modo, 0 sujeito possui uma imagem de si para 0s outros e para si proprio,
trata-se do self privado e do self pablico que também sdo formados baseados na perspectiva
interacionista, ou seja, o self publico que sera percebido do sujeito pelas pessoas com que ele
interage sera instituido em significados constituidos na interacdo social. Nesse mesmo
sentido, o sujeito constituird o seu self privado nos significados formados na interpretacdo da
interacdo consigo proprio. “Essa nogdo de si mesmo como um objeto se encaixa na discusséo
anterior sobre os objetos. Tal como outros objetos, o objeto de si mesmo emerge do processo
de interacdo social em que outras pessoas estdo definindo uma pessoa para si mesmo”
(BLUMER, 1986, p. 12, traducio nossa)=.

40 objetivo desse trabalho néo é apresentar como 0s sujeitos se representam na web, mas a discusso tedrica de
temas como self e outros é necesséria para a construgdo tedrica para compreensdo da forma de como os
internautas se comportam na web. Por esse motivo, o leitor perceberd no decorrer do texto que teorias sdo
estudadas nesse sentido.

% Tradugdo pessoal para “The human being is seen as an organism that not only responds to others on the non-
symbolic level but as one that makes indications to others and interprets their indication. He can do this, as Mead
has shown so emphatically, only by virtue of possessing a ‘self’” (BLUMER, 1986, p. 12).

%8 Tradugéo pessoal para “This notion of oneself as an object fits into the earlier discussion of objects. Like other
objects, the self-object emerges from the process of social interaction in which other people are defining a person
to himself” (BLUMER, 1986, p. 12).
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A forma como os interagentes conversam na web, como a interagdo social se
desenrola nesse ambiente, defini os significados que os sujeitos tém uns dos outros e de si
préprio. Os self publico e privado se encontram nas interagdes conversacionais que 0s sujeitos
desempenham.

A forma como o eu é representada na vida real foi estudada também por Goffman
na obra A Representacdo do Eu na Vida Cotidiana (1985). O autor sugere que os individuos
representam papéis na sociedade que aparecem em um self oficial e em um self dramaturgico.
O self oficial é a visdo que os outros tém do individuo a partir do lugar que ele ocupa: “[...] se
supde que um juiz seja seguro e sébrio, que um piloto na sua cabina tenha sangue frio; que
um contador seja preciso e cuidadoso na sua tarefa.” (GOFFMAN, 1985 p. 97). O self
dramaturgico “[...] corresponde ao ator social (performer?’)” (ANDACHT, 2004: 140), onde o
individuo representa o melhor papel frente aos seus deslizes, analisados por Goffman a partir
da reacdo de radialistas ao cometerem erros no ar — os bloopers® — ao avaliar como agiam
apos seus deslizes. O sujeito reage para manter o papel que esta representando e superar 0 erro
frente sua audiéncia. “Como personagens encenados para uma audiéncia, ndo obstante, ndo
podemos estar sujeitos a altos e baixos” (GOFFMAN, 1985 p. 58). Mas a forma como a
audiéncia percebera o sujeito que representa sera significado na sua interpretacdo da interacao
estabelecida. O self como é colocado por Goffman toma também a interagdo social como
meio de estabelecé-lo, seguindo essa perspectiva interacionista.

Como meu interesse é a conversacdo nos comentérios dos blogs, torna-se
importante ressaltar essa projecédo do self. Muitos espacos da blogosfera sdo mantidos por
pessoas que desejam posicionar suas ideias e representar sua imagem no virtual. Os espagos
de comentérios servem para 0s autores dos blogs receberem avaliagfes dos seus leitores da
forma como se representam no virtual. As criticas e elogios recebidos nos comentarios sao
formas de apresentar o self oficial do autor do blog a ele préprio, mostrar a visao que 0s
comentaristas possuem dele. Os comentarios servem como retribuicéo ao autor para se manter
engajado em sua producéo e publicacdo de textos no ambiente, ao verificar a avaliacdo que as
pessoas possuem do seu eu e do seu posicionamento frente aos temas que aborda. “O sistema
de retribuicdo de visitas parece ser a forga motriz que constitui o circuito interativo em torno

dos blogs” (BRAGA, 2008, p. 267). Como a interacdo com 0s outros é o que define o self do

210 ator social possui um personagem pré-existente em seu self oficial. O performer é a entidade humana que
executa esse personagem da melhor maneira possivel.

%8 Bloopers sdo erros inusitados ocorridos quando individuos atuam em um papel social. O termo é usado para
erros em filmes, quando o ator comete deslizes ao atuar seu personagem. Deslizes de politicos em
pronunciamentos oficiais que geram carga de humor é um exemplo de blopper que pode ocorrer no cotidiano a
partir desse olhar de Goffman.
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sujeito, as conversas nos comentarios ndo so avaliam a producdo do blogueiro, como também
definem a imagem do préprio sujeito na blogosfera.

A preocupacgédo do blogueiro com sua imagem que se transparece na blogosfera
fica evidente ao se observar dois motivos apontados por Recuero (2008) para eles manterem
Seus espacos ativos que sdo a “criacao de autoridade” e a “criacdo de popularidade” (2008,
p. 4, traducdo nossa).”® Essa construcdo se d4 através das interagdes mantidas entre 0s
internautas na blogosfera, mas estes espagos online geram ambientes para a conversagao,
onde os autores e comentaristas dos blogs se representam? EXiste reciprocidade entre os
interagentes nos comentarios da web a ponto de transformarem o0s sujeitos? Quais sdo as
formas de interacbes que possibilitam mutualidade entre os interlocutores a ponto de
representa-los no ambiente virtual? Esses questionamentos serdo tratados no topico a seguir,

onde serdo apresentadas as formas de interacdo mediada que tocam a conversagao online.

2.3 Interacdo Mediada

A interacdo entre homens é categorizada por Thompson (1998, p. 78) em trés
formas: face a face; interacdo mediada e quase mediada (ou quase interacdo). A face a face é a
que os interagentes estdo submetidos a uma mesma légica de espaco e tempo, em que hd uma
multiplicidade na possibilidade de deixas simbdlicas, como expressdes faciais e gesticulacdes.
Na interacdo mediada, 0s atores ndo estdo mais co-presentes, h uma separacdo dos contextos,
em que h4 a disponibilidade estendida no tempo e no espago, como no caso de uma conversa
por telefone. Nesta forma de interagdo, as possibilidades de deixas simbolicas sdo limitadas,
ja que os interlocutores ndo se véem, mas ainda aparecem deixas. Nessas duas primeiras
formas de interacdo de Thompson h& uma importante caracteristica interativa para esta
dissertacdo que é o didlogo. Thompson considera as duas dialdgicas, mesmo que na interacao
mediada sejam mais limitadas, as duas possuem a necessidade de manter a comunicagao

fluente entre as partes para garantir o dialogo.

Se, por exemplo, a pessoa com quem se fala deixa de manifestar sinais
indicativos de que estd acompanhando o que se esta dizendo (a falta de um
sinal dos olhos, a auséncia de um afirmativo “sim” ou “um-hum”, etc.), é
sinal de que se deve interromper a narrativa e investigar explicitamente

% Traducéo pessoal para “Creating Authority e Creating Popularity” (RECUERO, 2008, p. 4).
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(“Esta me ouvindo?”) para provocar uma resposta, ou de alguma outra forma
subentendida se certificar de que o outro esta atento, sem deixar transparecer
a ddvida. Na medida que a interacdo mediada (como uma conversa
telefnica) é dialdgica, ela também implica a monitorizacdo reflexiva das
respostas alheias, embora as deixas e mecanismos simbolicos acessiveis aos
participantes sejam geralmente mais restritos do que na interagdo face a face.
(Indicagdes verbais, como “sim” e “um-hum”, sdo muito importantes em
conversas telefonicas, precisamente por causa da auséncia de deixas visuais.
(THOMPSON, 1998, p. 89)

Na interacdo quase mediada os interagentes estdo em contextos diferentes e ha
uma limitacdo de possibilidades das deixas simbolicas ainda maior. Mas, a sua principal
diferenca entre as duas formas anteriores € a questdo da sua orientacdo. Nas formas de
interacOes face a face e mediada, os interlocutores se dirigem um diretamente ao outro,
enquanto na quase mediada um interlocutor dirige-se a um ntmero indefinido de receptores,
como ocorre nos meios de comunicacdo de massa. Portanto, essa forma de interacdo €
monoldgica, ndo ha um retorno direto do receptor ao emissor e vice-versa. Por exemplo, na
televisdo, em que os apresentadores dos telejornais ndo sabem a reagéo das pessoas frente a
um fato anunciado no mesmo momento da transmissdo, como 0 receptor ndo tem a
possibilidade de interferir naquele mesmo momento na fala do apresentador. N&o existe
didlogo na relacéo entre emissor e receptor.

O aspecto do carater dialégico é o que desejo apontar como possibilidade nas
interacdes mediadas nas novas midias para ndo se cair na terceira forma de interacdo de
Thompson que é unilateral, pois a bidirecionalidade entre as partes € o permite a conversacao,
ja que exige trocas entre os dois interagentes. N&o trocas de acdo-reagdo, mas sim de dialogo
nas duas vias também apontado por Braga:

A comunica¢do humana ndo é um processo de méo Unica. A Internet é um
meio interativo que possibilita comunicacdo e feedback em dois sentidos,
permitindo trocas de mensagens de um-para-um, como no caso dos e-mails;
um-para-muitos, como é o caso das webpages; muitos-para-muitos, como no
caso das listas de discussdo, e todos relacionados a uma base de dados
comum. (2008, p. 43)

Nesse sentido das novas midias, Thompson ja dizia na primeira década da web
que: “[...] outras formas de interacdo podem ser criadas, por exemplo, pelo desenvolvimento
de novas tecnologias de comunicacdo que permitem um maior grau de receptividade” (1998,
p. 81). O autor percebeu a necessidade de outras tipologias para denominar as formas de

interacdo que surgem com as novas tecnologias devido ao maior grau de receptividade
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apresentado. Nessas novas formas de interacdo, o autor fala de uma interacdo de muitos para
muitos. Primo (2007, p. 19) fard a mesma observacédo se baseando em Thompson ao citar que
as “[...] redes de computadores possibilitam a comunicagéo de ida-e-volta que néo se orienta
para outros especificos, mas que é de ‘muitos para muitos’” (THOMPSON, 1998, p. 235).

Nessa questdo das interagdes um-um, um-todos, todos-todos, Primo mostra que
“[...] ao se diferenciar a interacdo mediada por computador da comunicagéo de massa, por sua
capacidade de mediar intercAmbios ‘um-um’ e ‘todos-todos’, aproxima-se a primeira da
comunicagéo interpessoal e a segunda da interagdo em grupos” (2007, p. 99). Nos espagos de
comentarios de blogs, a interpessoal (um-um) ocorre quando o autor interage diretamente com
0s comentaristas ou um comentarista interage com outro comentarista, como em dialogos
diretos entre eles. A interacdo grupal (todos-todos) surge nas interacbes em que autor e/ou
comentaristas se engajam em um processo interativo em que efetuam trocas, o que pode
ocorrer na discussdo sobre um tema, em que autor e comentaristas publicam suas ideias
através de comentérios. Primo (2007, p. 100-101) explica que o estudo dessas interagdes um-
um e todos-todos deve levar em conta o aspecto relacional entre as partes e ndo somente 0s
aspectos homem-maquina. Com isso em mente, vé-se que as duas formas de interagdo de
Primo, matua e reativa (2007), avangam a tipologia de Thompson (1998) e satisfazem melhor
as interaces mediadas por computador, destacando-se as dialégicas presentes em ambientes
da Web 2.0 como os espagos de comentarios de blogs.

Como ja foi adiantado no tdpico 1.2, a perspectiva sistémico-relacional de Primo
afirma que uma interacdo mutua é ndo-somativa. Assim como no interacionismo simbalico,
para se compreender os significados da interacdo mdtua, deve-se considerar as agdes de um
interagente sobre 0 outro. Uma interacdo mdtua ndo pode ser vista como uma soma de agdes
individuais. “Entende-se pelo principio sisttmico de ndo-somatividade que esse tipo de
interacdo é diferente de mera soma de agBes ou das caracteristicas individuais de cada
interagente” (PRIMO, 2007, p. 101-102). Esse carater de soma de ac¢des é previsto pelo autor

na interaco reativa®®, em que hé necessariamente a condic&o de estimulo-resposta,

[...] as interagcBes matuas distanciam-se da légica de causa e efeito — onde a
condicdo antecedente A é suficiente para causar a condi¢do conseqliente B,
isto é, “se A, entdo B” — presentes em sistemas reativos e que sublinha as
perspectivas transmissionista e behaviorista (estimulo-resposta). (PRIMO,
2007, p. 106)

% Interagdo mutua e interacéo reativa ndo sdo excludentes, o leitor desta dissertacdo deve ter em mente que:
“[...] esses dois tipos interativos (mutuos e reativos) ndo se estabelecem de forma exclusiva. Pode-se pensar em
algo como uma multi-interacéo, no sentido que varias serdo as intera¢cdes simultaneas” (PRIMO, 2007, p. 229).
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A recursividade no processo interativo caracteriza a interacdo mdtua, enquanto a
soma de acOes define a interagdo reativa, quando uma acgdo prevé necessariamente a mesma
reacdo, presentes nos sistemas informaticos em que as respostas estéo prontas, hospedadas em
uma base de dados previamente programada.

As interagcfes mutuas sdo as decorrentes entre 0s seres humanos que efetuam
trocas recursivas, como no espaco de comentarios dos blogs, onde os interagentes definem
seu comportamento e suas respostas na experiéncia do processo interativo: “[...] 0s
participantes em interagdo mutua, mediados por redes informéticas, vao se transformando em
cada interacdo que se engajam” (PRIMO, 2007, p. 112). Nesse sentido, essa transformagéo do
sujeito, os significados que se formam nesse processo interativo, segue a mesma perspectiva
interacionista, onde os sentidos sdo derivados da interacdo social que uns tém com 0s outros.

Na interacdo reativa as respostas estdo prontas e podem ser corrigidas se algum
erro interromper a interacdo, como no caso de uma falha em uma linha de um cédigo do
sistema, por exemplo, um link quebrado na web que ndo encontra a pagina que deveria
apontar. No momento em que o programador corrigir o endere¢co URL no cddigo, a interacao
pode ter continuidade: “[...] em sistemas reativos, basta apresentar as mesmas variaveis, nas
mesmas condicOes, que elas apresentaréo consistentemente os mesmos resultados” (PRIMO,
2007, p. 116).

Por outro lado, uma acdo em uma interacdo matua pode gerar reacdes inesperadas

gue marcam definitivamente a experiéncia interativa, como apresenta Primo:

Em interacbes muatuas [...] um comportamento ndo pode ser apagado ou
retirado. Uma ofensa através de um e-mail, por exemplo, € um evento no
tempo que ndo pode ser retirado da evolugdo da interacdo. O conflito gerado
por aquele texto sera trabalhado no curso de novos eventos comunicativos.
(2007, p. 115)

A interacdo muUtua, como na perspectiva interacionista, se d& na interpretacdo que
um interagente faz das agdes do outro ao estabelecer seus significados, pode-se pensar que
uma agdo que inferiu o processo interativo seja contornada mutuamente, mas néo se espera
que seja esquecida. O mesmo fendmeno deve ser pensado no histérico da acdo conjunta.
Como jé foi apresentada, a interacdo se da em uma negociacao entre as partes em que as agoes
anteriores agem significativamente nas acOes futuras. Nesse sentido, as conversas presentes

nos espacos de comentarios podem ocasionar desequilibrios na conversagéo.
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Enquanto se comunicam, 0s interagentes promovem uns nos Outros
constantes desequilibrios. A propria definicdo de seu relacionamento,
estando em constate negociagdo, exige continua reelaboracdo em vista das
desestabilizagBes. Assim sendo, pode-se dizer que as interacfes matuas se
complexificam e se desenvolvem diante do proprio desequilibrio, sendo este
um propulsor de novas atualizagdes. (PRIMO, 2007, p. 121)

O desequilibrio entre os interagentes em uma conversa nao devem ser percebidos
como fator negativo a interagcdo. Uma discussao prevé necessariamente essa desestabilizacao
e pode tomar uma proporc¢do significativa em sua continuidade, j& que atualizacbes serdo

necessarias, ao estabelecer um verdadeiro debate.

Na interacdo mutua, os interagentes relinem-se em torno de continuas
problematizacBes. As solugbes inventadas sdo apenas momentaneas,
podendo participar de futuras problematizacGes. A prépria relacdo entre os
interagentes é um problema que motiva uma constante negociacdo. Cada
acdo expressa tem um impacto recursivo sobre a relagdo e sobre o
comportamento dos interagentes. [...] a interagdo mutua é um constante vir a
ser, que se atualiza através das acOes de um interagente em relagdo a(s) do(s)
outro(s), ou seja, ndo é mera somatoria de ac¢bes individuais. (PRIMO, 2007,
p. 228)

A interagdo mutua, ao envolver dois (um-um) ou mais participantes (todos-todos),
em ambientes virtuais, significa a possibilidade de se estabelecer espagos destinados ao
debate publico mediado por sistemas informaticos, como o espaco de comentarios na web. As
interacdes de Thompson ndo satisfazem todas as caracteristicas interativas encontradas na
web na contemporaneidade, mas suas observagdes em relagdo a perceber a orientagcdo no
processo comunicativo como um-para-um, um-para-muitos e muitos-para-muitos s&o
importantes para se compreender as possibilidades dos tipos interativos de Primo. Nas
interag®es mGtuas, uma conversa por MSN Messenger®! ou entre dois comentaristas é um-um,
0 internauta que posta textos em um blog ou um jornal que ndo abre caminho para interagéo
com a audiéncia de forma reciproca € um-para-muitos, enquanto as conversas nos foruns da
web ou nos espacos de comentérios entre varios interagentes € muitos-para-muitos.

Desse modo, o produtor se aproxima do publico através de interagdes um-um e
todos-todos a partir do momento em que o leitor tem a possibilidade de deixar comentarios na
postagem, interagindo com o produtor e com 0s outros leitores, em um espaco de interagéo

mutua, que possibilita a conversagéo.

%! Aplicativo para bate papo online da Microsoft <http://download.live.com/?sku=messenger>
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Essas formas de interacdo mediada um-um e todos-todos podem ser vistas em
uma das formas de interagdo de Lemos (2002, p.113-114). O autor identifica trés formas: a
Mecanico-analdgico, com a maquina; a Eletrdnico-digital, com o conteudo; e, a Social, em

gue os homens passam a interagir de forma mediada nas formas um-um e todos-todos.

Com a entrada das tecnologias digitais, novas formas de circulacdo da
informagdo surgem. Ao modelo “Um-Todos” dos media tradicionais,
opdem-se 0 modelo “Todos-Todos”(13), ou seja, uma forma descentralizada
e universal (tudo pode ser convertido em “bits” - sons, imagens, textos,
video...) de circulacdo das informagdes. (LEMQOS, 1997, p. 3)

Percebe-se até aqui a possibilidade que o receptor tem com as midias digitais, de
se relacionar com o contetdo, que proporciona a interacdo social de Lemos na perspectiva
sistémico-relacional de Primo. Essa interacdo com o contedo estd presente na possibilidade
que o internauta possui de colaborar na construcdo do seu contetdo da web. Por exemplo, na
medida em que um veiculo de comunicagdo publica uma noticia e abre espaco para
comentarios, as pessoas colaboram com suas opinides ou apresentam fatos novos, que podem
ser aproveitados pelo proprio redator ou serem discutidas com outros interagentes. As
opinides dos internautas podem relacionar-se entre si, 0 que da origem ao carater dialdgico,
onde cada um apresenta seu ponto de vista independente, ao possibilitar até mesmo o
surgimento de novos temas diferentes da matéria apresentada pelo reporter. Esses novos fatos
apresentados seriam 0s temas que os interlocutores pensam ser de relevancia para serem
informados, suprindo assim o espacgo de discussédo reivindicado pela sociedade e salientado
por Melo (1994). A ligacdo entre o receptor e o emissor se da no conjunto de fatos do que esta
acontecendo. Melo ressalta que o ponto de tensdo entre os dois estd no que “[..] a
coletividade gostaria de saber e 0 que a instituicdo jornalistica quer fazer saber” (MELO,
1994, p. 15). Nesse sentido, surge a participacdo que os receptores possuem na produc¢édo do
material publicado, alertada e criticada pela sua falta por Brecht ja no réadio.

Os espacos de comentérios, vistos desse modo, podem estimular o dialogo, mas é
importante notar a questdo sistémico-relacional de Primo, onde se percebe que nos
comentérios apenas existird didlogo se eles se relacionarem entre si, caso contrario ndo

passardo de opinides soltas frente a um assunto.

[...] além da interatividade técnica de tipo “analdgico-mecanica” e da
interacdo social, podemos dizer que 0s novos midia digitais vao proporcionar
uma nova “qualidade” de interacdo, ou o que chamamos hoje de
“interatividade”: uma interacdo técnica de tipo “eletrnico-digital”,
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correspondendo a superacdo do paradigma “anal6gico-mecénico”. (LEMOS,
1997, p. 2-3)

Deve-se diferenciar as interacdes entre homem-maquina e homem-homem. A
interacdo que interessa neste momento é a entre os homens, pois “[...] tanto um clique em um
icone na interface quanto uma conversacdo na janela de comentéarios de um blog séo
interacGes. Portanto, é preciso diferencia-las qualitativamente” (PRIMO, 2007, p. 13). O
didlogo entre as partes interessa-nos para identificar comportamentos em uma conversagdo em
ambientes mediados por computador. Desse modo, identificar-se-a como as mensagens dos
interagentes se inter-relacionam considerando a existéncia de didlogo. Os graus de
interatividade sugeridos por Lemos (2002) que originam essas trés formas de interagdo:
Mecanico-analdgico, com a maquina; a Eletrdnico-digital, com o conteudo; e, a Social, em
que os homens interagem de forma mediada nas formas um-um e todos-todos, s&o Uteis no
sentido de considerarmos 0s aspectos que envolvem a interacdo Social que pode ser
encontrada nos comentarios dos blogs.

Neste capitulo, viu-se a partir de uma perspectiva interacionista como o sujeito
forma os significados a partir da observacdo do seu mundo, da interacdo social que mantém
com os outros e da interpretacdo que faz desse processo. Os significados sdo formados a partir
das interacOes e essas exigem recursividade que foi correlacionada a interagdo mutua na
perspectiva sistémico-relacional de Primo. Deve-se ter em mente que as interacdes mutuas,
como as conversacOes nelas derivadas, necessitam ser vistas a partir da observagdo do
processo de interacdo social em eventos especificos, mas que também se pode considerar 0s
produtos sociais (significados/sentidos) originados na historicidade das agdes conjuntas. Com
isso em mente, dou sequéncia no préximo capitulo a fundamentacdo tedrica para
compreensdo da experiéncia conversacional nos espacos de comentarios de blogs, onde

aprofundo as questBes especificas dos blogs.
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3 BLOGS: SITES PESSOAIS SE TRANSFORMAM EM MEIOS

O conteudo que é publicado na web na contemporaneidade possui importante
contribuicdo do proprio puablico consumidor da informacdo. A web ndo pode mais ser vista
como um meio em que a logica da publicacdo de contetdo esta sobre a responsabilidade de
organizacdes e institui¢cdes. Nos ultimos anos, com a influéncia de aplicativos web, como
midias sociais online (Orkut, Facebook, Twitter), o internauta passa a publicar contetdo na
web que compete, inclusive, com os grandes portais. Em alguns momentos ultrapassa 0s
limites da audiéncia como se conhecia, rompe a l6gica da oferta dos meios de comunicagdo de
massa (MCM). Os aplicativos para a publicacdo de blogs na web foram percussores nessa
atividade e contribuiram para que se passe da l6gica de publicacdo da Web 1.0 para a logica
da participacdo da Web 2.0. Os blogs transformaram os sites pessoais em meios de
comunicagdo, pois agora os internautas compartilham contetldo e comunicam-se atraves de
ferramentas que facilitam a interagdo mediada por computador, como é o caso dos espagos de
comentarios. Mas como esses aplicativos podem ser vistos como meios? O compartilhamento
de informagc&o, produzida pelo préprio internauta e a interacdo entre eles sdo suficientes para
caracteriza-los como meios de comunicacdo? Como 0s blogs ocupam importante espaco
como meios de comunicacdo se a maioria possui pequena audiéncia? A web sofreu
importantes transformacgdes tecnoldgicas e conceituais desde sua origem. Os internautas
deixam de ser ouvintes e ganham voz em ambientes como os blogs. Mas como o internauta
ganha voz na rede frente aos portais? Esses sdo alguns questionamentos que sdo feitos e
discutidos neste capitulo, onde apresento os blogs como meios de comunicagéo.

3.1 Blogs na Cauda Longa da informacgéao

Os blogs ocupam na contemporaneidade um importante espaco na sociedade
como meios que possibilitam ao internauta contribuir com o contetdo que é consumido na
rede. A maioria dos blogs em sua unidade possui baixa audiéncia, mas ao se considerar a
totalidade da blogosfera, onde ha milhdes de blogs, as informacdes que sdo publicadas através

desses meios ocupam importante papel social. O fenbmeno desses milhdes de blogs que
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parecem insignificantes na unidade e que se tornam importantes meios na coletividade pode
ser associado ao conceito de Cauda Longa de Anderson (2006).

Anderson em contato com o diretor da Ecast (uma espécie de jukebox* digital)
descobriu que a regra dos 80/20 de Pareto ndo se aplicava aos mercados digitais. Em 1887,
Pareto verificou em uma pesquisa para analisar a distribui¢do de renda na Inglaterra no século
XIX que 20% da populacdo possuia 80% da riqueza. Adotou a mesma pesquisa a outros
paises e obteve 0 mesmo resultado. “O que Pareto descobriu é que hd uma relacdo matematica
previsivel nos padrdes de riqueza em diferentes populacdes, algo que ele denominou de Lei
dos Poucos Vitais” (ANDERSON, 2006, p. 87). Em 1949, George Zipft, da universidade de
Harvard, descobre principio semelhante na semantica. Descobriu que poucas palavras sao
utilizadas com muita frequéncia, enquanto outras raramente. Outros pesquisadores adotaram
essas leis para analisarem outros efeitos e obtiveram resultados semelhantes, como quando

aplicadas nas leis de poténcia.

As leis de poténcia sdo uma familia de curvas que se encontra praticamente
em qualquer observacdo, desde fenbmenos bioldgicos até vendas de livros.
A Cauda Longa é uma lei de poténcia, decepada com crueldade pelos
gargalos de distribuicdo, como limitagdo de espaco nas prateleiras e nos
canais disponiveis. Como a amplitude de uma lei de poténcia se aproxima de
zero, mas nunca chega a alcancar esse ponto, & medida que a curva se
estende até o infinito, ela é conhecida como curva de ‘cauda longa’ [...].
(ANDERSON, 2006, p. 87)

Ao visualizar essa lei dos 80/20 em uma loja fisica, verifica-se que 20% dos
produtos sdo responsaveis por 80% do faturamento. Porém, Anderson verificou que na Ecast
esta lei ndo se aplica, pois 0s produtos responsaveis pelo bruto do faturamento ndo mais estao
nos 20% (cabeca da curva), mas ao longo dos outros 80%. Outro importante resultado é que
todos os produtos da Ecast foram consumidos ao menos uma vez naquele trimestre, por isso a
curva nunca chegava a zero.

Anderson iniciou a partir disso uma pesquisa com dados das vendas da Rhapsody
e 0s comparou com os da Wal-Mart chegando a seguinte curva (Fig. 1).

%2 Jukebox é um aparelho eletrénico que possui um catalogo de mésicas que podem ser escolhidas para tocar. Os
aparelhos eram comuns em bares e lanchonetes norte-americanas. Os clientes inserem fichas e escolhem as
musicas do catélogo que desejam ouvir.
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Figura 1. Popularidade das msicas online na Rhapsody em 2005

A parte em vermelho da curva diz respeito aos produtos que estdo disponiveis
tanto nas prateleiras da Wal-Mart quanto na Rhapsody, até 25 mil titulos. Na parte amarela do
grafico estdo os itens disponiveis apenas na Rhapsody. A Wal-Mart, por depender de suas
prateleiras com elevados custos fixos, ndo consegue disponibilizar todo o conteldo que sua
concorrente oferece. Antes, muito desse contetdo extra ndo era encontrado em qualquer loja.

Outro aspecto mencionado por Anderson é a relacdo entre os hits e os itens de
nicho que também podem ser percebidos na curva acima (Fig. 2). Anderson faz uma
construcdo conceitual em que contextualiza a posic¢éo dos hits na cabeca da curva e dos nichos
na Cauda Longa. O que o autor apresenta é que até a década de 1980 existia uma ldgica de
oferta, em que os MCM e grandes empresas do entretenimento possuiam poder sobre o
mercado e escolhiam os produtos que viriamos a consumir. Enquanto a partir do surgimento
da web, mais especificamente depois dos servicos Web 2.0, o publico passou a ter mais poder
de escolha, ter acesso a contedos antes ndo conhecidos, ja que hoje se possui a facilidade da
democratizagdo das ferramentas de producdo e publicagdo. Com isto, os nichos ganharam
espaco e quando consumidos em escala global sdo rentaveis, principalmente pelo fato dos
baixos custos de publicacéo de contetdo digital. Os CDs de sucesso na Wal-Mart sdo os 20%
de titulos responsaveis por 80% do faturamento. Entdo, 80% dos seus produtos ficam
praticamente parados nas prateleiras. A Rhapsody também possui 0s seus hits, mas o seu
grande potencial de venda esta distribuido ao longo da curva, nas musicas de nicho.

% Fonte: ANDERSON, 2006, p. 19
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O que desejo apresentar com relacdo ao conceito de Cauda Longa € que assim
como muitas musicas (Wal-Mart X iTunes), livros (Amazon), Mercadorias (eBay**) ndo
possuiam vez nas prateleiras para serem consumidos, informagfes também ndo possuiam
espacos para serem acessadas, como é o caso dos verbetes da Wikipedia.

Desse modo, informacbes produzidas pelo préprio internauta e publicadas nos
blogs passam a fazer parte da Cauda Longa da Informacdo. O gréafico (Fig. 2) a seguir
apresenta na cabeca os veiculos de comunicagdo que, por limitagcdes técnicas, perfis editoriais
a serem seguidos, tendéncias de mercado, preocupac¢des em atender as massas (broadcasting)
entre outros aspectos, tendem a focar-se na cabega da curva, enquanto os blogs de nicho nao

possuem essas limitagdes e surgem ao longo da curva.

Cabega da
curva

Folha Blogs
Zero Hora
Veja

Isto &

JN Nacional

Cauda Longa

Figura 2. Cauda Longa da Informagéo

Os blogs produzidos pela coletividade ndo subordinados a veiculos de
comunicagdo tradicionais, como portais e sites de noticias, podem ser considerados 0s
exemplos mais claros de meios de nicho na rede. Os portais e sites de noticias, por seguirem a
I6gica do broadcasting, ocupam-se das informacgdes consideradas hits, pois produzem
contetido para atender uma audiéncia de milhares de internautas, enquanto os blogs lidam
com temas para audiéncias especificas. Mas, destaco que existem outros meios que lidam com
nichos que ndo apenas os online, como é o caso dos canais de televisdo por assinatura que
focam publicos especificos, aqueles meios que seguem a logica do narrowcasting. Outro
ponto que ressalto é que um blog também pode fazer parte da cabeca da curva, que produz

% A eBay é um servico da Web 2.0 em que qualquer pessoa pode inserir produtos que deseja vender, sejam
novos ou usados. O servico equivalente no Brasil seria 0 Mercado Livre ponto-com.
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contetido para grandes audiéncias e ndo para nichos, como também pode ocorrer de um site de
noticias ser especifico para um nicho e ndo, necessariamente, para um publico de massa. Mas,
por que as paginas pessoais da Web 1.0 ndo conquistaram 0 mesmo espaco nesta curva? O
que os blogs tém de especial que os permitiram conquistar seu lugar na Web 2.0?

As paginas pessoais eram espagos raramente atualizados, pois se tratavam de
sistemas estaticos. O programador — profissional ou amador — escrevia um script HTML e
publicava a pagina em um servidor. Os sistemas de blogs sdo dindmicos e isto permite a
atualizacdo dos espacos por qualquer pessoa frequentemente.

Os sistemas para criar blogs séo servicos tipicos da Web 2.0, pois se encontram na
rede e seguem o principio da web como plataforma, acessados a partir de qualquer navegador.
Né&o é software e sim servico. Para se construir o espaco na web ndo é mais necessario se
dominar o script HTML e possuir um espaco proprio em um servidor para publicar. As
ferramentas sdo de facil acesso e qualquer pessoa, com poucos conhecimentos do
funcionamento da web, pode criar seu préprio blog. Os sistemas sdo intuitivos com ajuda
online através de tutoriais. Os blogs estdo em uma das forcas da Web 2.0 que Anderson
denomina de democratizagcdo dos meios de produgdo (2006, p. 40).

Uma das caracteristicas dos blogs de maior consenso é que 0s posts® sdo
normalmente publicados em ordem cronoldgica reversa. Geralmente, cada post possui data,
hora, titulo e texto®®. A frequéncia de postagens dependera do autor do blog e ndo hé limite
para que ele publique. Neste momento, 0 que desejo ressaltar é que 0s blogs sdo atualizados
sempre que seus autores desejarem e, quando acessados, apresentam a Ultima postagem ao
visitante.

Uma das principais diferengas da antiga pagina pessoal da Web 1.0 em relacdo
aos blogs é a possibilidade de atualizacdo frequente sem a necessidade do conhecimento de
scripts de programacéo para sua criagdo. O internauta deixa de publicar apenas informagdes
pessoais ou profissionais em sua pagina da web e passa a escrever a respeito dos mais
diferentes temas, cooperando com o contetido que esta na rede. “Ao escrever algumas linhas a
cada dia, os editores de blog passaram a redefinir a midia como publica” (BLOOD, 2000,

online, tradug&o nossa).*’

% post é 0 termo em inglés para a unidade de um artigo publicado no blog.

% Texto ndo apenas no sentido de palavras escritas, mas no sentido de contetido. Sigo a mesma conotagéo feita
por Primo e Smaniotto (2006b).

*" Traducdo pessoal para “By writing a few lines each day, weblog editors begin to redefine media as a public.”
(BLOOD, 2006, online)
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Os blogs conquistaram rapidamente espago na web concorrendo com 0s outros
sites que estdo na rede. Isto pode ser associado ao sistema de buscas da Google e ao
PageRank. Como existe entre os blogs uma mutualidade na troca de links, esses espagos
recebem muitos links. Outro aspecto importante é que os blogs sdo escritos por milhdes e por
isto produzem a maioria do contetdo que esta na rede.

O fenémeno é apontado por O’Reilly como “a voz dos blogueiros” (2005, online).
Como na Wikipedia, milhGes de pessoas cooperaram e produzem muito conteldo que se
destaca nas buscas do Google. Com isso, as chances de os resultados de buscas apontarem um
blog cresceram e o internauta — mero ouvinte dos portais da Web 1.0 — ganha voz na rede.

O mundo da Web 2.0 é também o mundo do que Dan Gillmor chama de
“nos, a midia”, um mundo em que “a antiga audiéncia”, ndo poucas pessoas
nos bastidores, decide o que é importante (O’REILLY, 2005, online,
traducdo nossa).*®

Os blogs “capitalizam a inteligéncia global” (O’REILLY, 2005, online) e aparece
a “sabedoria das multidées” (SUROWIECKI, 2004). A sabedoria das multiddes é aquela
resultante da inteligéncia de um grupo quando, a partir da média de decisdes da massa, as
respostas do grupo sdo mais satisfatérias que a de um individuo. Como Surowiecki (2004)
exemplifica no caso do programa de televisdo “Quem quer ser um milionério”, onde a
inteligéncia do grupo contra a inteligéncia individual vence na média das respostas, mesmo
que quem ocupe a posicdo individual seja considerado um especialista. O especialista pode
superar o grupo em perguntas especificas, mas na média ele perde da inteligéncia grupal.

Desse modo, o que garantird a credibilidade do conteddo que se encontra na
blogosfera é 0 mesmo fenébmeno de multiddo que ocorre na Wikipedia. A sabedoria das
multidBes esta associada ao mesmo fendmeno da estatistica probabilistica visto na Wikipedia
e no algoritmo de busca da Google. A partir do momento em que milhées cooperam com o
conteudo da rede e o PageRank garante os resultados dos sites mais visitados, a chance de se
obter respostas confiaveis é grande. Como os blogueiros criam links uns aos outros, passam a
construir um espaco de discussao publica.

Se uma parte essencial da Web 2.0 é o aproveitamento da inteligéncia
coletiva, transformando a web em um tipo de cérebro global, a blogosfera é
0 equivalente do constante bate-papo mental na parte frontal do cérebro, a

*8 Traducdo pessoal para “The world of Web 2.0 is also the world of what Dan Gillmor calls ‘we, the media,” a
world in which ‘the former audience’, not a few people in a back room, decides what's important.” (O’REILLY,
2005, online)
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voz que ouvimos em todas nossas cabecas (O’REILLY, 2005, online,
traducdo nossa).*

Os blogs possuem espacos para comentarios em que o internauta tem a chance de
interagir com o autor das postagens. Os comentaristas podem concordar ou discordar do
autor, apontar erros, clarear ideias, discutir o tema e até postar em seu proprio blog a respeito
daquele texto apontando com um link. O espaco de comentarios pode servir de “mecanismo
para transformar avaliagcdes pessoais em uma deciséo coletiva” (SUROWIECKI, 2004, p. 31).

Os links nos blogs recebem uma especial aten¢do também por outro recurso que é
o permalink. Com este recurso, é possivel se fazer um link para outro blog quando se refere a

um texto daquele espaco.

Pela primeira vez, tornou-se relativamente facil apontar para um post
altamente especifico no site de alguém e falar sobre ele. Discussdes
emergiram e — como resultado — amizades surgiram ou se tornaram mais
estreitas. O permalink foi a primeira — e mais sucedida — tentativa de
construir pontes entre weblogs (O’REILLY, 2005, online, tradugdo nossa).*’

O permalink possibilita que os blogs criem uma rede entre eles e passem a
interagir através dos links de cada postagem. A construcdo desta rede entre os blogs, quer por
comentarios, quer por permalinks, é impulsionada por outro recurso dos blogs que sdo 0s
trackbacks. A funcionalidade permite o autor saber sempre quando seu blog recebe um link.
O autor pode responder com um link postando a respeito do mesmo tema novamente, criar um
link para o blog que o citou ou visitar o outro blog e deixar um comentario. Assim se forma

uma rede que é denominada de blogosfera.

A “blogosfera” pode ser pensada como um novo Sservigo peer-to-peer
equivalente a Usenet e boletins de noticias, os bate-papos informais do
principio da Internet. Ndo apenas podem as pessoas se inscrever em cada um
dos outros sites, e facilmente acessar aos comentarios individuais na pagina,
mas também, via um mecanismo conhecido como trackbacks, elas podem
ver quando alguém cria links para suas paginas, e podem responder, quer

% Tradugdo pessoal para “If an essential part of Web 2.0 is harnessing collective intelligence, turning the web
into a kind of global brain, the blogosphere is the equivalent of constant mental chatter in the forebrain, the voice
we hear in all of our heads.” (O’REILLY, 2005, online)

“% Traducéo pessoal para “For the first time it became relatively easy to gesture directly at a highly specific post
on someone else's site and talk about it. Discussion emerged. Chat emerged. And — as a result — friendships
emerged or became more entrenched. The permalink was the first — and most successful — attempt to build
bridges between weblogs.” (O’REILLY, 2005, online)
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com ligacgdes reciprocas, quer adicionando comentarios. (O’REILLY, 2005,
online, traduc&o nossa)*!

Os principios da Web 2.0, de se ver a web como plataforma, da importancia de
sua arquitetura de participacdo e cooperacéo, da inteligéncia e escrita coletiva que resultam na
sabedoria das multiddes, associados ao conceito de Cauda Longa sdo encontrados na
blogosfera que se forma através dos blogs. Esses espagos se destacam na rede e nos sistemas
de busca pela facilidade e cultura de criagdo de links que seus editores tém de fazer uns aos
outros. Mas, 0 mais importante a ser considerado para se ver os blogs como meios de
comunicacdo é a possibilidade de qualquer pessoa com acesso a rede poder manifestar suas
ideias.

Os servigos da Web 2.0 estimulam a participacdo na rede e, através de meios
como os blogs, estes servigos tornam possivel que o contetdo da rede seja mais democrético.
A ldgica do broadcasting nos MCM ¢é rompida por estes servicos da Web 2.0. Os blogs,
vistos na Cauda Longa da Informacdo, podem ser considerados contetidos que ganham voz.
Mesmo quando consumidos por poucos, o contetido pode ser disponibilizado, ja que se possui
uma democratizacdo das ferramentas de producdo no uso desses servi¢os. Assim, a blogosfera
surge como um potencial espago para manifestacdo de opinides e discussdo publica

configurando os blogs como meios de comunicacgao que defendo no texto que segue.

3.2 Blogs como meios de comunicagdo

A definicdo de blog recebeu a atencdo de diversos pesquisadores nos ultimos
anos. Os blogs foram vistos por muitos, desde o seu surgimento, como meios democraticos e
sociais. No texto que segue, serdo discutidos conceitos, definicbes e conotacGes dadas ao
termo que julgo serem as que mais se aproximem de como devemos ver 0s blogs na
atualidade.

O que percebi, apos a leitura de autores como Blood (2000), Boyd (2006) e Malini
(2008), é que muitas das definicOes feitas para os blogs ndo sdo mais suficientes para explicar

* Tradugdo pessoal para “The ‘blogosphere’ can be thought of as a new, peer-to-peer equivalent to Usenet and
bulletin-boards, the conversational watering holes of the early internet. Not only can people subscribe to each
others' sites, and easily link to individual comments on a page, but also, via a mechanism known as trackbacks,
they can see when anyone else links to their pages, and can respond, either with reciprocal links, or by adding
comments.” (O’Reilly, 2005, online)
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estes espagos, devido as diversas apropriacdes dadas a ferramenta pela sociedade. Por se tratar
de um tema recente de pesquisa, torna-se necessario a discussdo dos blogs de forma
abrangente, sem ficarmos presos a conceitos especificos.

Os blogs ja ndo sdo como eram ha 10 anos e, provavelmente, 0s conceitos aqui
apresentados ndo os expliquem 10 anos a frente. No entanto, apresentarei linhas gerais de
pesquisa que compreendem os blogs fora da plataforma web, a partir dos internautas, ou seja,
das apropriacfes dadas pela sociedade. Dessa forma, torna-se possivel aproximar-se de
conceitos que perdurem ou — do contrario — seguiria em um determinismo tecnol6gico que —
isolado — ndo € o que dita rupturas sociais que me interessa verificar.

Apresentarei um breve historico dos blogs e do surgimento dos servicos para a
criagdo desses espagos que permitiram a democratizagdo do meio de producdo proposto por
Anderson (2006). Serdo discutidas duas formas de definigdes de um mapeamento feito por
Amaral, Montardo e Recuero (2008) de como o0s pesquisadores estudam os blogs.
Aprofundarei uma dessas defini¢cdes por acreditar ser a melhor linha para a compreensdo dos
blogs, considerando as conotacdes da palavra blog feitas por Primo (2006a) que percebe os
blogs como meios de comunicacgdo, ao estuda-los a partir dos seus géneros. Por fim, discutirei
a Interacdo Mediada por Computador nos blogs e abordarei como elas contribuem para a

formacdo da blogosfera atraves de links e conversas nos comentarios.

3.2.1 A origem dos blogs

O termo Weblog foi a denominagéo dada por Jorn Barger em dezembro de 1997
para definir espacos que disponibilizavam na web arquivos (log) de links (BLOOD, 2000,
online; BOYD, 2006, online; MALINI, 2008, p. 4, AMARAL; MONTARDO; RECUERO,
2008, p. 1). Barger cunhou o termo para denominar o seu jornal online RobotWisdom que
arquivava links para “paginas interessantes encontradas na Internet” (MALINI, 2008, p. 2).
“Dai o termo “web”+ “log” (arquivo Web), que foi usado por Jorn para descrever a atividade
de logging the web” (AMARAL; MONTARDO; RECUERO, 2008, p. 1).

Os primeiros weblogs séo denominados como espagos que sugerem links e para
Malini (2008, p. 3) esta agdo estava associada a cultura hacker de troca de informacgdo. O

autor cita o post-link como o primeiro género narrativo dos weblogs.
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O post-link foi o primeiro género narrativo dos weblogs, ainda muito
associado a cultura hacker (de troca de informacéo relevante). Os weblogs
eram uma espécie de filtro. Seu editor preocupava-se em conduzir 0 usuario
sempre a outros sitios de informac&o, sem o desejo ainda de tornar o veiculo
em um instrumento de formacéo de opinido. (MALINI, 2008, p. 3, grifos
meus)

Os primeiros weblogs realmente possuiam esta intengdo de compartilhar links,
mas como Visto na citacdo acima a questio de se expressar opinido nestes espagos ainda nao
era considerada. As autoras Blood (2000) e Boyd (2006) seguiram esta mesma definigdo para
apresentar como 0s weblogs surgiram, mas ndo chegaram a salientar a questao da opiniéo.

Como j& mencionei, as definicbes evoluiram devido as apropriacGes dadas ao
longo do tempo, e certamente ndo havia muita manifestacdo de opinido nos primeiros
modelos. No entanto, ao analisar a primeira postagem de Barger no seu weblog
RobotWisdom, em 17 de dezembro de 1997, percebo que a mensagem publicada ja tendia
para mais do que um post-link.

Uma discussdo sobre gangues no chi.general me levou a esta fonte de
referéncia em gangues de Chicago: http://www.chitown.com/bigshoulders
/gnghome.html que oferece uma tonelada de detalhes — nomes, simbolos,
aliancas — que vocé nunca viu em qualquer outro lugar. Na discussdo da
Usenet, “Tommy the Terrorist” sabiamente sugere que se gangues tém
policiais corruptos assistindo-os de fora, entdo seus limites territoriais devem
combinar com os mesmos limites dos perimetros policias. (BARGER, 1997,
online, traduc&o nossa)*

As expressOes “uma tonelada de detalhes”, “sabiamente” e a simples sele¢éo para
divulgacdo do que se estava discutindo na Usenet*® acusam um teor opinativo. O autor néo
estd apenas sugerindo um link ou contetdo. Ele associa um link a uma discussdo que iniciara
na Usenet e expressa sua tendéncia ao relacionar o contetdo com a sugestdo de “Tommy the
Terrorist”. Salienta-se este primeiro post de Barger para que se perceba que mesmo 0s

primeiros weblogs possuiam aspectos além de um arquivo de links.

*2 Tradugéo pessoal para “A thread about gangs on chi.general led me to this reference source on Chicago gangs:
http://www.chitown.com/bigshoulders/gnghome.html which offers a ton of details-- names, symbols, alliances--
you never see anywhere else. In the newsgroup discussion, ‘“Tommy the Terrorist’ wisely suggests that if gangs
have corrupt cops watching out for them, then their territorial boundaries ought to match those cops' precincts'
boundaries as well.” (BARGER, 1991, online). Disponivel em <http://www.robotwisdom.com/ log1997
m12.html>. Acesso em 19 ago. 2008.

* Segundo o verbete da Wikipedia: “Usenet (do inglés Unix User Network) é um meio de comunicacio onde
usuérios postam mensagens de texto (chamadas de ‘artigos’) em foruns que sdo agrupados por assunto
(chamados de newsgroups ou grupos de noticias)” <http://pt.wikipedia.org/wiki/Usenet>. Acessado em 10 ago.
2008.
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No ano de 1999, Jesse James Garret fez uma lista de 23 weblogs e enviou para
Cameron Barrett que a publicou no seu weblog Camworld. Com a lista de Cameron os

weblogs passaram a se popularizar.

De repente surgiu uma comunidade emergente. Era facil a leitura de todos 0s
weblogs na lista de Cameron e mais pessoas se interessavam. Peter Merholz
anunciou no inicio de 1999 que passara a pronuncia-los como “Wee-blog” e,
inevitavelmente, o termo foi encurtado para “blog” e os editores de weblog
como um “blogueiro”. (BLOOD, 2006, online, traducdo nossa)44

A divisdo do termo por Merholz considera a terceira pessoa do plural “we” (nds
em inglés) de “blog”, sugerindo a expressdao “Wee-blog” — nds blogamos — surgindo ao
mesmo tempo “a palavra (blog), o verbo (blogar) e o sujeito (blogueiro)” (MALINI, 2008, p.
3).

Até 1999, possuir um blog ainda exigia o conhecimento do script HTML para
cria-los e de protocolos de hospedagem para publica-los. Em julho do mesmo ano, o primeiro
servico dindmico na rede para a construcdo de um blog € anunciado pela Pyra e um més
depois surge outra ferramenta para a constru¢do e manutencao de blogs na web — o Blogger —
um dos aplicativos web mais populares na rede. “Todos estes servigos sdo gratuitos, e todos
eles sdo projetados para permitir aos individuos publicarem seus proprios weblogs de forma
répida e facil” (BLOOD, 2000, online, traduc&o nossa).*

A facilidade de se criar um blog na rede deixou de ser exclusividade dos
conhecedores do script HTML e rapidamente os blogs se popularizaram. “Foi [...] 0
surgimento das ferramentas de publicacdo que alavancou os weblogs” (AMARAL;
MONTARDO; RECUERO, 2008, p. 2).

O sistema Blogger foi primeiro descrito por seus criadores como: “[...] uma
ferramenta automatica de publicacdo de weblogs” (BOYD, 2006, online, tradugdo nossa).*®
No entanto, seus desenvolvedores perceberam que os blogs eram mais do que um simples

aplicativo dizendo que o “Blogger oferece a vocé o poder de comunicagdo instantanea

* Traducéo pessoal para “Suddenly a community sprang up. It was easy to read all of the weblogs on Cameron's
list, and most interested people did. Peter Merholz announced in early 1999 that he was going to pronounce it
‘wee-blog’ and inevitably this was shortened to ‘blog’ with the weblog editor referred to as a ‘blogger’.”
(BLOOD, 2006, online)

** Traducéio pessoal para “All of these services are free, and all of them are designed to enable individuals to
publish their own weblogs quickly and easily.” (BLOOD, 2000, online)

*® Traducéo pessoal para “[...] an automated weblog publishing tool.” (BOYD, 2006, online)
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permitindo-lhe postar seus pensamentos na web sempre que idéias surgirem” (BOYD, 2006,
online, tradug&o nossa).*’

Com a facilidade de se manter um blog na rede, muitas pessoas passaram a
utiliza-los para postar acontecimentos do seu cotidiano, como se fossem diarios pessoais.
Segundo Amaral, Montardo e Recuero (2008, p. 2), esta foi uma das primeiras apropriac0es
do sistema. As autoras publicaram um artigo em 2008 para mapear os blogs como objeto de
pesquisa € mostraram que ainda ha muitos autores que os véem assim. “Ainda hoje, o uso do
blog como um diario pessoal é apontado por muitos autores como o mais popular uso da
ferramenta” (AMARAL; MONTARDO; RECUERO, 2008, p. 2).

Como discutirei no altimo topico deste capitulo, onde tratarei das conversagdes
em blogs, a prépria Recuero aponta desde 2003 outras possibilidades para esses espacos,
como a formacdo de uma rede social. Destaco esta defini¢do de diarios pessoais apresentado
pelas autoras seguindo a mesma linha de Primo que vé os blogs como espacos voltados aos
grupos. “A principal distingdo entre diarios e blogs os opdem de maneira inconcilidvel.
Diarios pessoais voltam-se para o intrapessoal, tem como destinatario o préprio autor. Blogs,
por outro lado, visam o interpessoal, o grupal” (PRIMO, 2008b, p. 2).

O autor destaca que diarios pessoais sao voltados para questdes particulares dos
seus autores, que 0s textos sdo escritos exclusivamente para o self, ou seja, para o
intrapessoal. Ha de se considerar que varios blogs na web seguem este formato, de se escrever
do cotidiano pessoal, seguindo uma cronologia e frequéncia, porém ndo tratam das mesmas
questdes do diario pessoal, ja que este pode até ser muitas vezes de assuntos sigilosos. A
partir do momento em que as informagfes passam para a web, seus autores comecam a
compartilhar suas vidas. Mesmo que 0s temas sejam pessoais, as postagens estdo em um local
publico onde qualquer pessoa pode acessar e sdo destinadas ao interpessoal.

Os blogs podem ainda ser de mais de um individuo, escrito por grupos, que
interagem através do seu conteudo e dos espacos de comentarios. Vale lembrar que 0s
primeiros blogs ja surgiram com a cultura hacker de compartilhamento e cooperacao. “Logo,
definir-se blogs como diario intimo online ou mesmo como pagina pessoal (0 que excluiria as
producbes grupais e organizacionais) é capciosa e reducionista” (PRIMO, 2008b, p. 2).

Até o momento, apontei como as primeiras definigdes e apropriaces de blogs
foram no sentido de paginas pessoais, como estes servi¢os seguiram os principios da Web 2.0
cresceram na rede e questdes relevantes para a discussdo dos conceitos dos blogs para

*" Traducéo pessoal para “Blogger offers you instant communication power by letting you post your thoughts to
the web whenever the urge strikes.” (BOYD, 2006, online)



50

contextualizarmos seu ambiente foram levantadas. Nos proximos topicos, aprofundarei estes

conceitos e algumas defini¢ches propostas para estes servigos.

3.2.2 Conceitos e conotagOes dos blogs

Nesta dissertacdo ndo estou em busca de uma definicdo para os blogs, por
compreender que eles ocupam diferentes espacos e fungbes na sociedade. Como ja foi
alertado, estes servicos da Web 2.0 recebem diferentes apropriacdes e na tentativa de uma
Unica definicdo seria reducionista, como apontado por Primo na questdo de vé-los como
diérios pessoais. Portanto, passarei para conceitos ja cunhados para compreender sua funcdo
na sociedade.

Amaral, Montardo e Recuero (2008) em seu mapeamento dos blogs como objeto
de pesquisa mostram trés definigdes para blog: estrutural, onde véem o blog como ferramenta;
funcional, quando considerado meio de comunicagdo; e, como artefato cultural, sendo como
um espaco de manifestacdo cultural. Discutirei apenas as duas primeiras definicdes por
considerar que sdo as que mais se aproximam da forma como os blogs devem ser
considerados.

A estrutural é a que define os blogs a partir do seu formato de publicacdo. Amaral,
Montardo e Recuero (2008), baseando-se em Blood (2000), explicam que o formato dos blogs
é algo que eles tém mais em comum. Esta defini¢cdo considera a disposicdo dos textos em
ordem cronoldgica reversa, com a data no topo de cada postagem, frequéncia de publicac&o,
etc. Nesta definicdo estrutural os blogs seriam “Websites frequentemente atualizados onde o
conteudo (texto, fotos, arquivos de som, etc) sdo postados em uma base regular e
posicionados em ordem cronoldgica reversa” (SCHMIDT, 2007, apud AMARAL,;
MONTARDO; RECUERO, 2008). Esta definicdo é relevante para nossa abordagem por tratar
de dois aspectos importantes que sdo a frequéncia de publicagéo e os elementos dos blogs.

A intencdo aqui € apresentar como as relag@es sociais podem se formar a partir de
ferramentas que impulsionam a interacdo mediada por computador. Mesmo que a
preocupacao neste momento € se aprofundar no aspecto funcional destas ferramentas, como
sera visto adiante, ndo se pode desconsiderar que o formato particular dos blogs, salientado
pelas autoras, contribui para que essas relacbes perdurem. Foi através das ferramentas de

blogs que estes formatos surgiram, como a questdo da ordem cronoldgica reversa que permite
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com que se perceba rapidamente quando uma pagina é atualizada. O fato das postagens
possuirem datas apresenta a frequéncia de atualizacdo dos blogs. O foco aqui € perceber as
fungdes dos blogs, por isto adotarei a definicdo funcional, mas é importante considerar que,
ndo fosse esse formato tdo particular que os blogs possuem, provavelmente ndo receberiam
tantos adeptos na rede.

A segunda definicdo apresentada trata os blogs pelo seu aspecto funcional — blog
como meio de comunica¢do ou midia. Amaral, Montardo e Recuero (2008) citaram Marlow
(2004), Pedersen e Macafee (2007) nesta definigdo. Percebe-se na proposta dos autores que 0s
blogs, impulsionados pelas suas ferramentas de comentarios, presentes em quase todas as
postagens, ou pelos proprios textos, possuem carater social e conversacional.

A partir desta definicdo, os blogs deixam de ser considerados apenas pelo seu
formato e vao além, levam em conta o aspecto relacional na sociedade, possibilitado pelos
blogs. Os autores véem 0s blogs como meios de comunicacdo ou mesmo como uma midia.
Portanto, deve-se salientar que até a geracdo da Web 1.0 o poder sobre a midia e 0s
principais*® meios de comunicac&o estavam nas maos de poucos.

Ao estudar o livro de visitas do blog Mothern*®, Braga (2008) considera os blogs
como um servigo de utilidade publica por oportunizarem, em seus espacos interativos, a
reivindicacdo de temas reprimidos na sociedade. “O sucesso de um ambiente tematico na
Internet que oportuniza espaco para a discusséo [...], parece apontar para uma demanda social
reprimida pré-existente, que se manifesta na recorrente definicdo do blog como servigo de
‘utilidade’ publica” (BRAGA, 2008, p. 260)>°. O carater social dos blogs esta na possibilidade
de qualquer pessoa com acesso a Internet compartilhar suas ideias e pensamentos
contribuindo com a construcdo do contetido que esta na rede.

“A maioria dos blogs disponibiliza um espaco de interacdo, de debate, de ‘arena
publica’, onde visitantes podem deixar comentérios, criticar, interagir com o/a blogueiro/a, e
com os/as demais visitantes” (BRAGA, 2008, p. 48). Os espacos de interacdo nos blogs
permitem que o internauta — além de publicar ideias e pensamentos — interaja com outras

pessoas. A interacdo entre 0s internautas presente nestes espagos forma verdadeiros espagos

*8 Para este caso estou considerando os meios de comunicagdo sociais como radio, TV, impressos, portais, e nio
outros meios como telefone ou cartas. Esta diferenciacdo é necesséaria a partir do momento em que as pessoas
passaram a publicar nos mesmos meios que a grande midia.

*9 http://mothern.blogspot.com/

%0 Braga percebe nesses espacos de discussdo plblica uma “complementaridade das midias” (2008, p. 268)
quando informacgdes partem da Comunica¢do Mediada por Computador e chegam aos MCM. O mesmo é notado
por Primo quando estuda esses espa¢os como “encadeamento midiatico” (PRIMO, 2008d).
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publicos de discussdo onde podem cooperar uns com 0s outros. No caso dos blogs coletivos
poderemos considerar inclusive ambientes de escrita coletiva.

Ao olhar os blogs desta maneira percebo que possuem uma arquitetura de
participacdo que contribuem para o principio da sabedoria das multidGes. Porém, deve-se
cuidar este aspecto, pois nem todos os blogs serdo considerados participativos, sociais ou
democraticos. Como apresentarei na sequéncia, ha varios tipos de blogs, como alguns
organizacionais que tém como objetivo os resultados das empresas e ndo carater social, mas
ndo deixam de ser considerados blogs por este aspecto.

Vistos os blogs nesta definigdo funcional como meio de comunicagdo, passo a
discutir outros conceitos que designam esses espagos, partindo de conotagdes sugeridas por
Primo (2008a). Mas, para compreender essas conotagdes, torna-se necessario fazer a mesma
diferenciacdo entre midia e veiculos proposta pelo autor.

Os blogs da blogosfera, o servigo, as ferramentas, assim como a TV, o Radio e 0s
Impressos sdo meios, enquanto cada unidade de blog, canal de TV, esta¢do de radio ou jornal
impresso € um veiculo. “Réadio e TV sdo meios; radio BandNews e TV Cultura sdo veiculos.
Blogs s&o um meio de comunicagéo e o Blog do Noblat, um veiculo” (PRIMO, 20084, p. 2).

Ao pesquisar a comunidade Interney Blogs, o autor apresenta uma viséo dos blogs
como micromidia digital. No conceito da Cauda Longa mostrei que existem dois mercados, o
de hits e de nicho. Na Cauda Longa da informacdo posicionei 0s MCM na cabega da curva e
os de nicho ao longo dela, onde também estariam os blogs. Porém ha caracteristicas presentes
em alguns blogs que levaram Primo estender essa posicao e, a partir de Thornnton, trabalha o
conceito de micromidia digital.

Os formatos de midia aqui apresentados podem ser visto na classificacdo de
Thornnton, que sugere trés tipos: midia de massa, midia de nicho e micromidia. A midia de
massa é a que lida com os hits (cabeca da curva), a midia de nicho trata de temas especificos
para audiéncias especificas e a micromidia é “[...] um conjunto de meios de baixa circulag&o,
que visam pequenos publicos” (PRIMO, 2008a, p. 2). A principal diferenca entre as midias de
massa e de nicho das micromidias estd nos objetivos comerciais que sdo encontradas nas
primeiras enquanto nesta Ultima o objetivo esta no desejo da publicacéo.

Nos blogs considerados como micromidia digital, os blogueiros mantém os
espacos pela simples vontade de expressar suas ideias ou opinides. O objetivo dos autores
destes blogs esta voltado para a construgdo de um contetido na web para que possam debater

com outros blogueiros.
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Em micromidia digital, o prazer em publicar pode ser uma condicdo
suficiente. Mas, a vontade em debater temas em voga com outras pessoas ou
mesmo o simples prazer de conversar sdo outras finalidades apresentadas por
blogueiros do nivel micromidiatico. No contexto de nicho, contudo, o prazer
ndo basta para a manuten¢do da atividade de blogar [...] um blog de nicho
visa atingir um segmento relevante de consumidores para a veiculagéo
lucrativa de publicidade. (PRIMO, 2008a, p. 5)

Esta diferenciagéo entre esses dois formatos de blogs contribui para compreender
a tipificacdo dos blogs proposta por Primo. Mas, antes de passar para este tema, apresentarei
as trés conotagdes dadas por Primo e Smaniotto (2006b) a palavra blog.

Os blogs podem ocupar trés posi¢cbes: como programa; lugar; ou, texto. Como
programa diz respeito ao aplicativo web utilizado para manter o blog, como o Blogger®* ou
Wordpress®’. Como espaco, 0s blogs sio vistos como um lugar ocupado na blogosfera. “N&o
um ponto concreto, de coordenadas geograficas. Mas, como define Castells (1999), um
espaco de fluxos” (PRIMO; SMANIOTTO, 2006b, p. 232). A terceira conotagdo percebe o
blog como texto que é tudo que compde 0 espaco, como 0s proprios textos, as fotos, os links
etc. Primo e Smaniotto explicam que: “do termo “blog”: a) como programa: ‘Parei de usar o
Blogger. Instalei 0 Movable Type’; b) como lugar: ‘Nao encontrei teu blog no Google. Qual o
endereco dele?’; ¢) como texto: ‘Li ontem teu blog’” (PRIMO; SMANIOTTO, 2006b, p.
231).

As duas Ultimas conotagdes sdo as que me interessam: o blog/espaco, por tratar do
local onde as pessoas se encontram na web; e, o blog/texto, por considerar o conteido do
blog. A questdo do blog/espaco trabalharei no proximo topico onde discutirei,
especificamente, as conversacfes online em blogs. O blog/texto é apresentado na sequéncia a
partir da tipificagdo dos blogs proposta por Primo, ao estudar géneros do discurso. “Os blogs
s80 muitas vezes vistos como um género de comunicacdo mediada que podem ser avaliados
em termos de contedido e estrutura” (BOYD, 2006, online, tradugio nossa).>

O autor fez uma pesquisa nos 50 blogs mais populares no Brasil segundo uma
lista baseada no sistema Technorati®®. Foram analisados 5233 postagens e o resultado foi a
tipificacdo de 16 géneros para blogs. Ndo analisarei cada um dos géneros do resultado da

> http://blogger.com

52 http://wordppress.com

%% Traducéo pessoal para “Blogs are often seen as a genre of computer-mediated communication that can be
evaluated in content and structure terms.” (BOYD, 2006, online)

* O Technorati é um sistema que ranqueia os blogs na rede considerando o niimero de links recebidos. A
nomenclatura utilizada pelo sistema é a Autoridade. http://technorati.com
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pesquisa de Primo, mas apresentarei a matriz resultante da pesquisa que considera questdes
importantes para esta discuss@o, como o individuo e coletividade, o pablico e privado.

O autor partiu dos tipos de blogs propostos por Krishnamurthy que “[...] propds
uma classificacdo de blogs em quatro tipos bésicos de acordo com duas dimensfes: pessoal X
temético, e individual X comunidade” (apud HERRING et al., 2004, p. 3, traducio nossa)™.

Os tipos propostos por Krishnamurthy apontam os blogs segundo as intengdes de
cada um dos seus produtores, se sdo destinadas ao interpessoal ou ao intrapessoal. No grafico
abaixo (Fig. 3) vé-se onde se enquadra cada tipo, segundo estas duas dimensdes.

A Pessoal

Quadrante I Quadrante II
Diarios online Suporte grupal
<€ >
Individual Comunidade

Quadrante IV
Conteudo colaborativo
Criacao

Quadrante 111
Coluna

2 Tematico
Figura 3. Tipos de blogs™

No quadrante | estdo os blogs mais voltados para o intrapessoal, especificamente
destinados ao self. Os blogs do quadrante Il também estdo ligados a questdo pessoal, mas
neste caso o self ndo é o Unico interesse, pois sdo destinados para questdes de um grupo, que
utilizam blogs para desenvolverem projetos ou outras atividades coletivas especificas do
grupo. Eles se diferem do quadrante IV por se destinarem para as questdes pessoais internas
do grupo, pois no IV posicionam-se 0s blogs que possuem contetido colaborativo destinado ao
publico em geral. Os blogs do quadrante 11l se diferem do | pelo mesmo motivo, enquanto o

autor de um blog no | esta publicando para ele préprio (mesmo que possa ser contetido

*® Traducgo pessoal para “Krishnamurthy proposed a classification of blogs into four basic types according to
two dimensions: personal vs. topical, and individual vs. community” (apud HERRIN, 2004: 3).
*® Fonte: HERRING, 2004, p. 3.
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publico, a intengdo é o self), no 111 a preocupacéo é a coletividade. Os blogs dos quadrantes 111
e IV tendem a receber maior nimero de comentarios por se destinarem ao interpessoal, como
mostrarei mais adiante no resultado da pesquisa de Primo. Os blogs do quadrante Il também
possuem mais chances de receberem comentarios, mas aparecerd mais mensagens do proprio
grupo interno. Ja os blogs do quadrante | tendem a possuir um menor nimero de comentarios,
pois a preocupacdo destes espacos ndo é na interacdo e sim na descri¢do do cotidiano do
individuo. Segundo Primo (2008c), esta tipificacdo ndo abrange todos os blogs. “As duas
dimensdes de analise de Krishnamurthy de fato devem ser consideradas no estudo de blogs.
Entretanto, ficam de fora outros elementos que demandam atencdo” (PRIMO, 2008c, p. 8).

A partir dessas dimensfes de Krishnamurthy, Primo propde a seguinte matriz

(Fig. 4)°*' para a tipificacdo dos blogs:

Organizacional
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5 INTERAGOES: i INTERACOES ________ INTERAGOES ____
FORMALIZADAS COTIDIANAS FORMALIZADAS

Figura 4. Matriz para tipificacio de blogs®®

Na matriz acima, os blogs sdo primeiro divididos em dois grandes grupos,
Individual e Coletivo. Os blogs individuais sdo de um unico blogueiro e os coletivos de dois
ou mais autores. Os blogs individuais sdo subdivididos em Profissional e Pessoal e 0s

" O autor desenvolveu versdo hipertextual da matriz que esta disponivel em http://wwweé.ufrgs.br/limc/
generos_blog.htm
*% Fonte: PRIMO, 2008c, p. 2.
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coletivos em Grupal e Organizacional. Abaixo da matriz, vé-se a linha que compreende as
interagdes formalizadas e as cotidianas. Quanto mais se move para o centro da tabela, esta-se
referindo as interacOes cotidianas e para as extremidades para as formalizadas. Na esquerda
esta a linha que compreende a reflexdo e o relato. Quanto mais para o centro se posicionar um
blog, mais ele sera de relato. No outro lado da tabela, vé-se para onde o blog se destina.
Quanto mais acima da matriz o blog é posicionado, mais serd para dentro (intrapessoal) e 0s
posicionados abaixo para fora (interpessoal). Os nimeros na matriz representam os elementos
onde se encontra cada blog. Apresentarei dois exemplos que interessam para nesta dissertacao
e para clarear esta matriz.

O blog posicionado no elemento 6 € 0 que mais se aproxima das primeiras
definicBes de blogs, como diérios pessoais, pois € um blog Individual Informativo Interno.
Perceba que estd proximo ao centro da matriz — blog de relato — que trata de interagdes
cotidianas e que, apesar de ndo ser totalmente fechado, pouco se destina aos internautas
externos a sua vida particular.

No elemento 12, encontra-se o0 exemplo oposto. O blog posicionado neste
elemento apresenta dois aspectos importantes para este estudo que sdo a cooperacdo e a
participacdo. O blog associado a este tipo € denominado de Coletivo Grupal Reflexivo.
Percebe-se que o blog esta abaixo na matriz e no centro, por isto, respectivamente, possui alta
reflexdo e trata de temas do cotidiano. Mas, o mais importante neste género de blog é a
participacdo e cooperacdo entre seus integrantes. S80 0s espagos que mais se aproximam da
Escrita Coletiva.

Os aspectos mais importantes desta matriz para esta dissertacdo sdo as conclusdes
que podemos tirar das possibilidades de interacdes através dos blogs. Os blogs, quanto mais
reflexdo possuirem e quanto mais tratarem de assuntos de interesse de outros, que ndo s6 0s
seus internos — do self — mais chance terdo de voltar-se para fora, destinado ao interpessoal,
permitindo niveis mais altos de interacdo social. 1sso se comprovou na pesquisa de Primo
onde 0s géneros que apresentaram a maior quantidade de comentarios foram o Profissional
Reflexivo e Organizacional Reflexivo, somando 68,42% do total de comentérios.

A Matriz de Primo apresenta uma metodologia de se tipificar os blogs que como
mencionei antes, torna-se mais importante do que defini¢cbes engessadas que limitam muitas
vezes nossas pesquisas. A partir desta matriz, torna-se possivel compreender como as pessoas
agem nos blogs de forma individual ou coletiva, lidando com o inter e intrapessoal,

conhecimento importante para o estudo das interagdes nos blogs.
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Neste topico, apresentei as definicdes de blogs, destacando-se as defini¢Ges
estrutural e funcional. A partir dos blogs exercendo a funcdo de meios de comunicagao, passeli
pelas conotacdes da palavra blog como Programa, Texto e Espaco. Na Matriz para a
tipificacdo de blogs, discuti o blog/texto além das suas ferramentas, mas como um conjunto
que forma um género. O blog/espaco foi rapidamente discutido, porém é o principal tema do

préximo topico, onde apresentarei a formacéo da blogosfera.

3.2.3 Interagdes em blogs formam a blogosfera

As ferramentas de interacdo presentes nos blogs, como o0s comentérios,
contribuem para a formagdo de comunidades virtuais na rede. Mas, os comentarios ndo séo as
Unicas formas que possibilitam tais possibilidades, os blogueiros podem interagir através de
links, como os presentes no Blogroll. Estas formas de interacdo e como se forma a blogosfera
serdo abordados na sequéncia, mas antes apresentarei a definicdo de comunidade virtual de

Recuero.

[...] comunidade virtual é um conjunto de atores e suas relacbes que, através
da interagdo social em um determinado espaco constitui lagos e capital social
em uma estrutura de cluster, através do tempo, associado a um tipo de
pertencimento. Assim, a diferenca entre a comunidade e o restante da
estrutura de rede social ndo esta nos atores, que sao sempre 0S Mesmos, mas
sim nos elementos de conexao, nas propriedades de rede. (RECUERO, 2009,
p. 144-145)

Apesar de definir comunidade virtual desse modo, a autora ressalta que a
definicdo é inerente aos agrupamentos no ciberespaco e que “[...] a Unica caracteristica
comum, de tais grupos, parece ser a presenca de capital social e lagos decorrentes deles”
(RECUERO, 2009, p 147). Os agrupamentos no ciberespaco — as redes sociais — sdo
formados por pessoas, os atores, 0s nds da rede, e por suas trocas, intera¢fes e lacos sociais,
as conexdes da rede.

Assim, as redes sociais possuem “[...] dois elementos: atores (pessoas,
instituicdes, grupos; os nos da rede) e suas conexfes (interacbes ou lagos sociais)”
(RECUERO, 2009, p. 24). Nas redes sociais online, ttm-se os atores representados pelos



58

espacos virtuais na web, como os construidos pelos internautas (blogs, perfis do Orkut™,

Facebook®, Twitter™, etc), e em suas interagdes, como links do blogroll®

, recados no Orkut,
mensagens no Facebook, comentérios dos blogs, tém-se as conexdes.

Nestas definigdes, percebe-se a importancia dada as relagdes interpessoais no
conjunto da comunidade virtual que sdo formadas nesses espagos da web. Como vimos no
topico anterior, ha géneros de blogs que possuem maior chance de receber comentarios, ou
seja, de estabelecer maior numero de conexdes entre seus interagentes. Portanto, essas
relacbes que formam os lagos sociais na rede, através das interacfes entre as pessoas,
possibilitaréo a criagédo de comunidades virtuais nesses espacos.

A blogosfera pode ser vista como um destes lugares, ja que através das interacfes
nos blogs, as pessoas podem se relacionar com a frequéncia que desejarem. Associa-se isto a
conotacdo de Primo de blog/espaco, pois “blog indica um espago onde blogueiros e
leitores/comentaristas se encontram” (PRIMO; SMANIOTTO, 2006b, p. 230). Mas, onde
aparecem essas interagdes nos blogs que possibilitam a constru¢do desses lugares na rede?
Ali-Hasan e Adamic (2007, p. 2), ao estudar as interagdes em blogs, apresentam trés formas
de interacdo nestes espacgos: blogrroll links; citation link; e comment links.

O blogrroll é uma relacdo de links para outros blogs que normalmente estdo
dispostos no menu lateral ao lado das postagens. Neste local, os blogueiros costumam fazer
links para os blogs que estdo habituados a ler — de conhecidos ou ndo — e publicam essas listas
como indicacdo — de certo modo — avalizando os blogs sugeridos. As possibilidades de
interacdo na web tém possibilitado que pessoas criem verdadeiras amizades mesmo que nunca
tenham se encontrado presencialmente.

As citagdes nos blogs sdo os links que um autor publica junto a suas postagens.
No momento em que ele cita um texto de outro blog, o autor que associa o link faz uma
ligacdo direta para aquele outro espaco. Os links podem ser considerados hoje a moeda da
rede, pois sdo eles que contribuem para boas colocagdes nos resultados de busca e garantem a
autoridade do blogueiro na web.

O grande pecado da cultura da exposi¢do ndo é copiar, mas, em vez disso,
deixar de citar de maneira adequada a autoria. No centro dessa cultura da
exposicdo situa-se o todo poderoso software de pesquisa. Se for facil

% http://orkut.com

8 http://facebook.com

®1 http://twitter.com

820 blogroll é uma lista de links para outros blogs que sera discutido adiante.
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encontrar o seu site no Google — ndo o acione em juizo, comemore
(ANDERSON, 2006, p. 52).

O que devemos aproveitar desta citacdo de Anderson € que existe uma ética de
cooperacdo na blogosfera que leva os blogueiros a criarem links uns para 0s outros,
contribuindo para que os blogs ganhem visibilidade na rede.

O ato de linkar traz boas possibilidades para a formagdo das comunidades virtuais,
porém devemos cuidar que as pessoas ndo estdo conversando através de links e sim
interagindo. Existem niveis de interacdo tecnicamente mediada que ndo sdo dial6gicas, como
uma simples rea¢do a um estimulo. Primo e Smaniotto véem possibilidades de conversagao

nos blog, no entanto alertam que:

A conversagdo € um processo que acontece no tempo. Sua evolugdo ndo
pode ser pré-determinada. Seu encaminhamento é definido entre os
interlocutores apenas durante a interacdo. Ou seja, ndo se pode dizer que se 0
blog X mantém um link para o blog Y em seu blogroll, e vice-versa, 0s
respectivos  blogueiros estejam conversando entre si  (PRIMO;
SMANIOTTO, 20064, p. 8).

Por isto, 0 espago para comentarios nas postagens dos blogs é um lugar que tem
recebido grande atencdo das pessoas e também dos pesquisadores. As possibilidades de
conversacles online através deles permitem que as pessoas formem verdadeiras salas de
discuss@o, como se estivessem juntas num ambiente discutindo os mais variados temas, desde
que do interesse dos interagentes.

A conversagdo ocorre entre 0s blogueiros/comentaristas e ndo entre os blogs. O
aplicativo, mesmo que facilite, ndo determinard o nimero de comentérios em cada blog, mas
0 interesse de cada interagente participar do espago. O blog Mothern utiliza a ferramenta livro
de visitas, tipica da Web 1.0, como espago interativo. Braga verificou uma grande atividade
de comentarios nesse espago que chegou a atingir quatro mil comentarios em fevereiro de
2004. Portanto, a pesquisa da autora aponta um espaco tipico da Web 1.0 como ambiente de
socializacdo formado pelos interagentes que faziam comentérios no livro de visitas®. “A
interacdo estabelecida entre usuérios/as cria 0 ambiente de midia, esse novo espaco intelectual
e social denominado ciberespaco” (BRAGA, 2008, p. 43).

As pessoas passam a se relacionar através desses espagcos como os blogs e surgem
as comunidades virtuais. Links, citacdes e comentarios contribuem para que o blog/espago de

Primo se torne, verdadeiramente, um ambiente social. Recuero para definir esses espagos que

% 0 livro de visita recebe comentarios até hoje e esta disponivel em http://murilog.com/mothern/about.php
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sdo formados entre os blogueiros utiliza o termo webring. A autora diz: “utilizamos o termo
webring para definir circulos de blogeiros que léem seus blogs mutuamente e interagem
nestes blogs através de ferramentas de comentarios” (RECUERO, 2003, p. 7).

A interacdo entre as pessoas passa a ser fundamental para que estes circulos se
formem. O crescimento dos webrings reforca a rede e possibilita a formacao da blogosfera.
Espacos onde interagem “[...] grupos emergentes de blogueiros que constroem seus webrings
baseados nas interacdes sociais e na intimidade compartilhada” (RECUERO, 2009, p. 146).

A blogosfera surge a partir de todas essas relagdes sociais que se formam através
de interagcfes mediadas por computador, principalmente, pelos espagos destinados para
comentarios, blogs grupais e o proprio ato de leitura na rede.

Os blogueiros, para que formem uma comunidade virtual e para que relagOes
sociais sejam formadas atraves de blogs, necessitam da interacdo entre os autores. O blog que
esta solitario na rede, como um blog individual privado®, ndo passa de mais um site da web.
A partir do momento em que 0s blogs possuem conexdes entre si — interag0es surgindo e
trocas ocorrendo — um principio de mutualidade, cooperacdo e coletividade aparece e forma o
gue Willian Quick, citado por Malini, denominou de blogosfera.

Enquanto os blogs isoladamente sdo somente um formato na web, a
interconexdo entre eles [a blogosfera] € um fen6meno social: ao vé-los como
um todo pode-se determinar claramente tendéncias, gostos, popularidade de
sites, objetos, produtos, musica, filmes, livros, como se fosse um ente
coletivo. (MALINI, 2008, p. 7)

Portanto, percebe-se que as interacGes permitidas nos blogs podem formar
comunidades virtuais, mas que as intera¢fes precisam ocorrer de forma mutua, levando em
conta o dialogo entre os interagentes. O dialogo mantido nestes espacos, através dessas
interacGes apresentadas, leva a formacdo da blogosfera que pode ser considerada como uma
grande comunidade virtual na web.

Até o momento apresentei 0s blogs de um ponto de vista tedrico e discuti suas
funcbes para os internautas como meios de comunicagdo. Como a conversagdo face a face
serd comparada com a online nos comentarios dos blogs no proximo capitulo, torna-se
necessario apresentar a interface dos sistemas de blogs de forma mais pratica, o que é feito no
topico a seguir para se ter conhecimento dos protocolos necessarios para compreensdo das
correlagOes que sdo feitas nesta dissertacao.

% Refiro-me a blog privado aqueles que estdo protegidos por senha e ndo possuem acesso livre de outros
internautas.
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3.3 Protocolos dos comentarios dos blogs

O sistema usado como exemplo para apresentar os parametros que definem como
0s comentarios em blogs sdo controlados € o Worpress.com. Ainda que outros sistemas
apresentem algumas diferengas no controle dos comentarios, as praticas seguidas pelos
blogueiros se assemelham. Os sistemas na web s&o desenvolvidos a partir da experiéncia e
apropriacdo dos internautas, ou seja, indiferente do sistema, as funcionalidades sdo muito
semelhantes, ja que foram baseadas na experiéncia dos internautas.

Os sistemas de blogs permitem que os autores controlem os comentarios através
de opcdes previamente configuradas. Na se¢do de op¢des do blog ha a secdo discussdo, onde
os blogueiros que utilizam o Wordpress possuem opgdes para o controle dos comentarios. A
maioria dos sistemas oferece basicamente trés formas de configuragdo de controle prévio da
discussdo que sdo: ndo-moderados, ndo ha nenhuma moderagdo a priori € 0 comentério é
publicado no momento em que o comentarista faz 0 comentario; moderados uma vez, o
primeiro comentario no blog é moderado pelo autor do blog que autoriza através da janela de
moderacdo de comentérios no sistema do blog e, no momento em que um comentério é
autorizado, os seguintes passam a aparecer imediatamente, ja que o e-mail do comentarista ja
foi autorizado no primeiro comentério; e, moderados, quando 0s comentarios precisam ser
aprovados sempre pelo blogueiro para publicacdo, indiferente se ja foram feitos comentarios
anteriores pelo comentarista, 0s comentarios sé aparecem no blog ap6s a aprovacao. Na figura

a seguir, vé-se as opgdes oferecidas pelo Wordpress.

Antes de um comentario [] Um administradar sempre tem gue aprovar o comentario
aparecer lf‘ O autor do comentario tem que ter um comentario apraovado

anteriormente

Figura 5. Configuracdes de discusséo no sistema Wordpress.

Na figura acima (Fig. 5), o exemplo apresenta um blog com comentarios
moderados uma vez, se as duas caixas de selecdo estivessem desmarcadas 0s comentarios
seriam ndo-moderados e se as duas estivessem marcadas seriam moderados.

O blogueiro pode configurar o sistema para ser informado quando o blog recebe

um novo comentario nas trés formas de controle e, no caso de serem moderados uma vez ou
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moderados, 0 blogueiro pode programar o sistema para ser avisado quando um comentario

aguarda moderacdo, como observado na figura abaixo (Fig. 6.).

Envie-me um email quando MAlguém publicar um comentario
_W_‘ Um comentario ficar aguardando moderacao

Figura 6. Configuracdes de avisos por e-mail no sistema Wordpress.

O blogueiro pode configurar para receber um aviso por e-mail sempre que recebeu
um comentario, o que facilita 0 acompanhamento dos mesmos e também de quando um
comentério que necessita de aprovacgdo para ser publicado. Quando o comentério precisa de
moderacdo, o blogueiro deve acessar o sistema através de um navegador web para aprovar ou

rejeitar os comentarios pendentes, como ilustra a figura a sequir (Fig. 7):

000 - :
/(T Editar comentirios « Dialet | )
€« -> C N b d http://dialetica.wordpress.com/wp-admin/edit-comments.php | 2
= . . B ——— LY
ﬁ}, Dialetica’s Weblog e ¥ 0la, Gilberto Consoni | Turbo | Logout n,
T " Editar comentarios |
Melhorias Pesquisar comentarios |
Todos = Pendente Aprovado | Spam Lixo I
> Post AcOes em massa & Aplicar Mostrar todos os tipos de comentdrios ¥ Filtrar Conferir se ha spam |
¥ Sts |
55 Midia [ Autor Comentario Em resposta a I
Mr WordPress 2008/01/18 at 0:24 Hello world! !
- x om Hi, this is a comment. L
- To delete a comment, just log in, and view the posts’ comments, there
you will have the option to edit or delete them.
Rejeitar | Responder | Edicdao rapida | Editar | Spam | Lixeira
Votacoes o
1 Autor Comentario Em resposta a
Enquetes
AcoOes em massa s Aplicar Conferir se ha spam A

= v

dialetica.wordpress.com/wp-admin/comment.php?...

Figura 7. Comentarios no sistema Wordpress.

Como se observa na figura acima (Fig. 7), o blogueiro pode rejeitar ou aprovar o
comentério, responder ou editad-lo antes ou depois da publicacdo. Nesta mesma janela, o
blogueiro possui controle sobre os comentarios ja aprovados e publicados, onde pode edita-
los ou até apaga-los. Isso é importante ser observado para mostrar que o blogueiro tem o
controle sobre os comentarios a qualquer momento. Ele sempre pode decidir apagar um
comentario ou mesmo editar o que foi escrito pelo comentarista. A pratica de editar
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comentarios na web é pouco comum, pois um comentarista que possuir sua fala alterada
poderd ficar descontente e reclamar em outros espagos, 0 que pode prejudicar a imagem do
blogueiro. Mas ja blogs que editam os comentarios no sentido de suprimir palavroes, ao
substituir palavras de baixo caldo por onomatopéias como #@$ % ou Piiii.

Lembra-se que os exemplos das imagens apresentadas sdo do Wordpress, mas que
0s protocolos seguem a tendéncia dos sistemas de blogs desenvolvidos a partir da experiéncia
do internauta. Apresentados esses protocolos para controle dos comentarios nos blogs, inicio
no proximo topico o estudo da conversacgdo a partir da sua organizacao.

Neste capitulo, apresentei os blogs como inseridos na cauda longa da informagéo,
apos passei a tratar especificamente desse fendbmeno da Web 2.0 ao considera-los como meios
de comunicacdo, tratei do historico dos blogs para que as primeiras defini¢des dadas a estes
espacos fossem questionadas. Observei que algumas destas definiches ainda perduram, mas
apresentei formas mais recentes de se ver 0s blogs que julgo serem as que mais se aproximam
das suas fungdes. Vejo que os blogs s&o meios de comunicagdo, onde as pessoas podem
manifestar suas ideias e opinides, ao criarem espacos micromididticos, mas percebo que nao
sO desses espacos, que se mostram democraticos, compde-se os blogs da rede. Na tipificacao
de Primo, percebo que os blogs podem ocupar os mais diversos géneros e que tendem tanto
para questBes reflexivas quanto para meramente informativas. Através da abordagem
apresentada das interacfes nos blogs, nota-se que as trocas dialdgicas possiveis entre seus
editores formam a blogosfera. Portanto, os principios da Web 2.0, como arquitetura de
participacdo e o conceito de cauda longa sdo encontrados nos blogs da blogosfera. O
aprofundamento no estudo das interagdes nos blogs, ao considerar as conversacgdes online, se
mostra necessario, pois sao elas que garantem este fendmeno social que ndo existia de forma
tecnicamente mediada antes desse meio de comunicagdo, alimentado pela coletividade,

chamado Blog.



64

4 CONVERSACOES

As tecnologias digitais oferecem a possibilidade de conversas a distancia com
caracteristicas que antes ndo eram possibilitadas de forma mediada, como as interagdes
muUtuas em ambientes pablicos virtuais. Pode-se agora conversar em um espago aberto com
diversas pessoas indiferente do espago e do tempo que se ocupa. No entanto, deve-se ter em
mente que essas caracteristicas nem sempre sdo novas no que toca a organizagao da conversa.
Os sistemas informaéticos de interagdo possibilitam a conversacdo mediada que se aproxima
até mesmo de uma face a face, mas essas interacdes sdo normalmente atividades do homem
que complementam as mesmas conversagdes anteriores ja vistas no presencial, mas que
também possibilitam novas interagdes, como aqueles amigos feitos a partir de interacdes

exclusivamente virtuais. O virtual deve ser visto junto ao real e um néo exclui o outro.

[...] as actividades on-line sdo tipicamente transformacdes, complementos,
ou suplementos das actividades ‘ndo-online’. Elas sdo raramente
substituicGes daquelas actividades ou inteiramente sem precedentes. Na falta
de uma expressdo melhor, por ora poderiamos dizer que a Internet e a CMC
sdo ‘novas tecnologias num velho mundo’. (GREIFFENHAGEN e
WATSON, 2005, p. 90)

O leitor deste texto deve ter em mente que essa possibilidade de conversar através
do falar escrever ndo sera considerada uma nova forma de conversacdo, mas uma
transformacdo na forma como o homem interage e conversa. Por esse motivo, neste capitulo
se compara a todo tempo a conversagdo face a face com a online, na intencdo de diferencié-las
com intuito de apresentar o que muda na conversacdo online e transforma a forma como ja
conversdvamos no face a face.

Os elementos que considero neste texto tocam nos aspectos pragmaéticos da
conversacdo. Lakoff apresenta a fala na estrutura linguistica dos homens como uma
triangulacdo entre forma, significado e funcdo. A forma € a que se ocupa da sintaxe
responsavel pela estrutura das expressdes e que une as palavras, o significado esta relacionado
a semantica que une palavras as coisas e a pragmatica é o que da sentido a fala dos homens,
suas representacdes e implicaturas na sociedade.

Enquanto a sintaxe conecta palavras a outras palavras e a semantica palavras
as coisas, a pragmatica conecta palavras aos seus falantes e 0 contexto no
qual eles estdo falando: o que eles esperam conseguir falando, a relacéo entre
0 que eles escolhem e o efeito que esperam ter (e o efeito que realmente
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tém), os pressupostos falantes fazem suposices do seus ouvintes ja sabem
ou precisam saber. (LAKOFF, 2007, p. 130, traduc&o nossa)®

Desse modo, a pragmatica € a que se ocupa do efeito que a fala dos homens tem
na sociedade. O interesse neste capitulo sdo as conversagdes online, onde serdo ressaltados 0s
elementos que configuram a conversagdo em sistemas informéaticos como ambientes que
possibilitam a conversacdo natural e que permitem a sua continuidade, ou seja, 0 interesse
esta na pragmatica da interacdo, no que toca a experiéncia conversacional dos interlocutores.

H4 sistemas que sdo mais propicios a conversagdo online como os aplicativos para
bate papo online (chat) que possibilitam a interacdo sincrona, no entanto existem espacos para
a conversacdo como o0s comentarios de blogs que sdo assincronos e também potencializam
interacOes e conversagOes. Os sistemas interativos mais destinados para chat como o ICQ
foram apontados por Miller e Slater (2002) como aqueles que possuem objetivo mais de
manter a relacdo do que conhecer novas pessoas.

Os autores, ao estudarem as interagdes familiares e entre amigos em Trinidad,
verificaram dois grupos de meios: 0s com potencial expansivo, que estabelecem relagdes; e os
com realizacdo expansiva, marcado pelas relagdes familiares. “Chat e ICQ [...] sdo 0s meios
da Internet que estavam mais em voga em estabelecer relagbes, e aqueles que mais
correspondiam para 0 que temos chamado de ‘potencial expansivo’ do que a ‘realizacdo
expansiva’ que marcou as relacdes familiares” (MILLER; SLATER, 2002, p. 192, tradugéo
nossa)®. Os habitantes de Trinidad utilizavam meios para manterem relacées com os filhos
que deixaram o pais para estudarem no exterior e esse € o caso de realizagdo expansiva
marcada por Miller e Slater quando a interacdo realiza um contato para suprir a necessidade
de manter uma relacdo ja existente. Por outro lado, os meios com potencial expansivo sdo
aqueles que permitem estender-se uma interacdo além das relagBes que o interagente ja
mantém. Nesse contexto, observo as conversa¢des online nos comentérios dos blogs como
meio potencial expansivo, j& que através do falar escrever pode estender as relacdes dos

interagentes.

® Tradugdo pessoal para “While syntax connects words to other words and semantics words to things,
pragmatics connects words to their speakers and the context in which they are speaking: what they hope to
achieve by talking, the relation between the form they choose and the effect they want it to have (and the effect it
does have), the assumptions speakers make about what their hearers already know or need to know” (LAKOFF,
2007, p. 130).

% Traducéo pessoal para “Chat and ICQ, however, are the Internet media that were most fashionable in pursuing
relationships, and ones that corresponded more to what we have called ‘expansive potential’ than to the
‘expansive realization’ that marked family relationships” (MILLER; SLATER, 2002, p. 192).
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A interagdo na web, mesmo com limitages quando exclusivamente atraves do
texto, pode oferecer trocas entre os interagentes que exp0Oe ideias e opinides no ambiente
virtual, ao conhecer novas pessoas e formar grupos que criam acordos textuais para
expressarem emogoes.

Ao estudar o IRC, Recuero (2002) observou uma linguagem propria do ambiente
onde os interagentes usavam uma escrita que denotava sentimentos, como: 0 uso de
emoticons, que podem expressar felicidade “:-)”, tristeza “:-(”; onomatopeias, “Ddaaa”;
abreviagdes e escrita fonética, como “vc” e “naum”, e representacdo, quando a combinacdo de
caracteres possuia fungdo representativa, como \o/ que representa uma pessoa levantando 0s
bragos. Essa linguagem identificada por Recuero nos primeiros chats é vista até hoje na web e
recebe 0 nome popular de internetés.

O uso dessa linguagem construida no ambiente determina comportamentos dos
interlocutores na conversacdo que servem como marcadores, ja que podem indicar a
finalizagcdo de um turno e alocar o falante seguinte. Esses acordos entre os interagentes se
tornam necessarios para que a conversagdo flua nos sistemas da web e os comportamentos
sejam representados.

O interesse nesta dissertacdo ndo estid na forma e no significado da linguagem,
mas sim na pragmatica, ou seja, no comportamento dos interagentes nas conversas nos
comentarios dos blogs. Porém, o conhecimento dessa linguagem, como dos emoticons que
podem representar felicidade ou tristeza, sdo importantes para se analisar a mensagem que um
comentarista realmente desejou passar, ja que 0 seu uso pode representar uma avaliacdo de
concordancia ou discordancia no momento em gue um emoticon demonstra ironia ou
seriedade e modifica 0 comportamento representado pelo interagente. Mas como eles se
comportam em suas conversagdes nos comentarios dos blogs? A forma como os interagentes
conversam na web, seus comportamentos conversacionais e 0s elementos necessarios para

compreensdo da organizacao da conversagdo online sdo apresentados neste capitulo.

4.1 Como a conversa se organiza

A conversa é uma atividade humana na qual as pessoas interagem entre si e é
considerada a primeira forma de linguagem que o0 homem é submetido em sua vida. Através

dela, os homens podem se relacionar uns com 0s outros e, ao ocorrer entre dois ou mais
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interlocutores, torna-se essencial para a construcdo das relagcBes sociais, ja que “[...] a
conversacao € o género basico da interagdo humana” (MARCUSCHI, 1991, p. 14).

Ao conversar, 0 homem tem a possibilidade de expor suas ideias e opinides ao
grupo que pertence, de se posicionar frente a temas em defesa de seus anseios e, ao se engajar
na voz de um grupo, pode mudar a sociedade.

[...] falar é uma forma de fazer, a lingua é uma forga ativa na sociedade, um
meio pelo qual individuos e grupos controlam outros grupos ou resistem a
esse controle, um meio para mudar a sociedade ou para impedir a mudanca,
para afirmar ou suprimir as identidades culturais. (BURKE, 1995, p. 41-42)

Klaus Jensen (2008) sugere uma “Politica da Interatividade” para o uso dos
sistemas informéticos de comunicacdo pela sociedade. “A politica da interatividade se
encarrega de um assunto igualmente controverso e disputavel: como diferentes grupos sociais
e culturais podem se capacitar com 0s novos meios interativos no contexto das novas
concepcdes da politica” (JENSEN, 2008. p. 108, traducdo nossa).®” Para o autor, antes de se
pensar 0 meio a partir de sua aplicacdo, deve-se perceber seu significado na sociedade. Desse
modo, 0s comentarios dos blogs ndo devem ser vistos apenas como instrumentos para
mensurar a audiéncia, como meio de aproximar o receptor do produtor, deve-se antes notar o
carater dialdgico neste ambiente, onde é permitida a discussdo publica das pessoas envolvidas
naquela atividade cognitiva e em grupo. As acOes dos interagentes e os significados formados
naquele ambiente devem ser percebidos antes de um ligeiro olhar da aplicagdo do meio como

instrumento de troca e/ou difusdo de informacao.

Estar online ndo é 0 mesmo que estar em contato. Na terminologia da teoria
da difusdo, que priorizou a disponibilidade fisica das tecnologias, é
necessario um posterior processo de difusdo simboélica para garantir sua
acessibilidade discursiva: os novos meios devem, antes de tudo, perceber-se
como significativos e relevantes, depois como manuseaveis e aplicaveis a
tarefa indicada, por parte dos individuos, organizacgdes e sociedades inteiras.
(JENSEN, 2008. p. 111, tradugdo nossa)®®

®7 Traducéo pessoal para “La politica de la interactividad se encarga de un asunto igualmente controversial y
disputable: como distintos grupos sociales y culturales pueden empoderarse con los nuevos medios interactivos
en el contexto de las nuevas concepciones de la politica” (JENSEN, 2008. p. 108).

%8 Traducéo pessoal para “Estar en linea no es lo mismo que estar en contacto. En la terminologia de la teoria de
la difusion, que le ha dado prioridad a la disponibilidad material de las tecnologias, es necesario un posterior
proceso de difusion simbolica para asegurar su accesibilidad discursiva: los nuevos medios deben, ante que nada,
percibirse como significativos y relevantes, después como manejables y aplicables a la tarea indicada, por parte
de individuos, organizaciones y sociedades enteras” (JENSEN, 2008. p. 111).
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Nesse sentido, as trocas entre os interagentes e desses com o conteldo sdo
colocadas por Jensen em duas categorias: a Apresentacdo e a Interatividade. A primeira se
ocupa das interacbes do interagente com o conteudo do site, por exemplo, a interagcdo
decorrente da navegacdo pelos links do site, como na interagdo reativa (PRIMO, 2007),
enquanto a segunda é aquela que toca nas trocas entre os interagentes, as trocas dial6gicas

entre eles, ou seja, a intera¢cdo mutua (PRIMO, 2007).

A apresentacdo denota um composto de caracteristicas selecionadas da
anédlise de contetdo — nota de imprensa, downloads, arquivos e preparacdes
— enquanto que a interatividade se refere a uma combinagdo das opgdes
usudrio-usudrio, troca de informac&o e de votacdo. [...] A interatividade, em
comparacao, facilita a comunicacéo, ao envolver os usuarios em uma forma
de coletividade com outros usuarios em torno a area de atividade da
organizacéo. (JENSEN, 2008, p. 116, traducdo nossa)®

A interacdo coletiva entre os interagentes em ambientes virtuais € o que desejo
destacar para a possibilidade das conversagdes online, permitidas desse modo nos espacos de
comentérios de blogs, onde o0s internautas interagem mutuamente uns com 0s outros. Mas 0
importante a ser percebido na Politica da Interatividade de Jensen é a possibilidade de grupos
organizarem-se e discutirem temas de interesse do grupo em ambientes mediados. Como visto
no capitulo anterior, na perspectiva interacionista, o proprio grupo define quais sdo 0s
produtos sociais que se formardo naquele espago e nesse sentido politico de Jensen, temas
relevantes para 0s grupos recebem um novo espago para a conversacdo. Deve-se ter em mente
gue os temas em voga para um grupo podem ser relevantes apenas para os participantes desta
interacdo interna no grupo, enquanto outros temas podem ser relevantes a toda sociedade. O
que se deve perceber na Politica da Interatividade é que os temas do grupo sao relevantes aos
seus participantes, mesmo que para pessoas de fora ndo se encontre a mesma importancia no
tema em questdo na interagéo.

A conversagao ocorre na interacdo humana entre duas ou mais pessoas, permite
gue mudemos a sociedade e — mais do que iSSO — que a construamos em conjunto ao nNOsso
grupo que, também através da conversagdo, interage com outros grupos. Além da interacdo

entre dois seres, essa atividade permite que 0s grupos interajam entre si.

% Tradugdo pessoal para “La presentacion denota un compuesto de caracteristicas seleccionadas del contenido
de anélisis -boletin de prensa, descargas, archivo y preparados--, mientras que la interactividad se refiere a una
combinacion de las opciones usuario-usuario, intercambio de informacién y votacion. [...] La interactividad, en
comparacion, facilita la comunicacion, al involucrar a los usuarios en una forma de colectividad con otros
usuarios en torno al &rea de actividad de la organizacion” (JENSEN, 2008. p. 116).
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[..] [A] conversacdo pode acomodar uma ampla gama de situacGes,
interacBes em que as pessoas variadas (ou grupos variados) de identidades
estdo operando, pode ser sensivel as varias combinagdes, e que pode ser
capaz de lidar com uma mudanga de situacdo com uma situacdo. (SACKS;
SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974, p. 699, traducdo nossa)’

As variaveis que envolvem a geracdo dessas situacOes estdo relacionadas com as
formas conversacionais entre 0s homens que podem se modificar a cada situagdo, quando a
prépria situacdo pode afetar a conversagdo e gerar um novo evento pelas novas combinacoes,
ou seja, 0 homem interage de diferentes formas com interlocutores dos mais variados
formando diversas situagoes.

A interpretacdo das acles entre 0s interagentes € 0 que nos apresentard o
significado estudado na perspectiva interacionista. Vimos que essas combinagdes ndo tém um
fendmeno de derivagdo para a compreensao de futuras acdes, mas, ao perceber-se que hd um
historico nas ag¢fes conjuntas, vé-se que se pode apontar produtos sociais que os homens
costumam seguir ao interagir entre si: “[...] os padrbes de interacdo verbal praticados nesses
ambientes ndo deixam de estar submetidos ao controle social das/os participantes da
interacdo” (BRAGA, 2006, p. 3).

Parece dificil estabelecer como as conversagdes se realizam a medida de
prevermos as situagfes que elas formam, ja que as combinagfes entre as varidveis podem se
modificar a cada momento de uma nova situacdo. No entanto, os estudos etnometodoldgicos
de autores da Anélise da Conversacdo (AC), citando os fundadores desta metodologia na
segunda metade da década de 1960 como Schegloff (1968), Jefferson (1972), Sacks (1973),
Garfinkel (1967), como também de Goffman (1983[1976]), apontam padrdes nas
conversagles que permitem tirar partido de como os homens conversam e reagem frente as
suas interagdes dialdgicas, pois como apresentarei ao longo deste capitulo € este didlogo que
interessa para esta dissertacdo. O olhar dos fundadores dos estudos da conversacdo é
importante nesta dissertacdo por serem eles os principais responsaveis pela analise da
conversacao face a face que até a web era a Unica que permitia conversas sociaveis como
apontadas por Simmel (2000).

Os elementos de analise que apresento ao longo deste capitulo ndo podem ser

considerados leis conversacionais, pois € importante notar a diferenca entre lei e regra como

" Tradugdo pessoal para “(...) conversation can accommodate a wide range of situations, interactions in which
persons in varieties (or varieties of groups) of identities are operating; it can be sensitive to the various
combinations; and it can be capable of dealing with a change situation within a situation.” (SACKS;
SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974, p. 699)
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fez McLaughlin (1984) ao estudar como a fala é organizada. A lei tem por caracteristica a
verdade incondicional, algo ndo mutavel, que ndo pode ser quebrada, enquanto as “[r]egras
podem ser seguidas, portanto, podem ser quebradas; [...] ndo tém valor de verdade; [...] sdo
condicionais, mas mais do que as circunstancias a que se referem; [...] sdo indeterminadas e
negociaveis” (McLAUGHLIN, 1984, p. 18-21, traducdo nossa)’'. Como o interesse aqui é
verificar de que forma as conversa¢des podem ocorrer em meios online, estas caracteristicas
permitem considerar que as regras da conversacdo face a face podem sofrer diferentes
combinagdes na conversagéo online.

As acdes dos interagentes em negocia¢Ges mutuas que formam os significados na
interacdo social e, depois, recebem diferentes interpretacbes dos envolvidos nessa atividade
s&o condicionadas ao contexto em que ocorrem e negocidveis a cada troca, como na interacao
mutua, em que as a¢des sdo ndo-somativas, na conversacdo as combinacdes das a¢bes dos
falantes pode receber diferentes acGes. No entanto, como ja adiantado, essas interagdes sociais
possuem elementos que condicionam sistemas que nos possibilitam observar suas
implicaturas sociais de forma organizada.

O sistema de regras para as conversacOes face a face que apresentarei neste
capitulo partem da premissa de que “as conversas das pessoas sdo sempre muito parecidas a
perguntas e respostas” (GOFFMAN, 1983, p. 5, traducdo nossa)’?, ou seja, “[..] quando
conversamos, normalmente o fazemos com perguntas e respostas, ou entdo com assercoes e
réplicas” (MARCHUSCHI, 1991, p. 14). Esta premissa apresenta o Sistema de Tomada de
Turnos de Sacks, Schegloff e Jefferson (1974), pois se passa a dividir uma conversa em
sentencas (turnos), uma primeira parte do turno (pergunta) e uma segunda parte do turno
(resposta), que é aprofundado nos topicos a seguir para se observar quais sdo as regras que
tocam a conversacao face a face que servem para a analise da conversacdo em meios online e

quais diferencas surgem em suas caracteristicas.

™ Tradugdo pessoal para “[r]ules can be followed; therefore, they can be broken; [...] have no truth-value; [...]
are conditional, but more than the circumstances they cover; are indeterminate and negotiable.”
(McLAUGHLIN, 1984, p. 18-21)

2 Traducéo pessoal para “Whenever persons talk, there are very likely to be questions and answers.”
(GOFFMAN, 1983, p. 5)
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4.2 A construcao dos pares adjacentes

A primeira observagdo que apresento para a organizacdo de uma conversa diz
respeito a construcdo dos pares adjacentes propostos por Schegloff e Sacks (1973). Partindo
da premissa que a conversacdo ocorre atraves de perguntas e respostas, possui-se a primeira
parte do turno (“first pair part”), que é a pergunta, e a segunda parte do turno (“second pair
part”), que é a resposta. Da sequéncia de cada par de turnos, ou seja, de uma primeira e de
uma segunda parte, tem-se um par adjacente (“adjacency pair”’) que provém das falas entre os
falantes. A organizagdo de um processo conversacional em sua forma mais simples é uma
“unidade minima de didlogo” (GOFFMAN, 1983, p 6).

Vejamos o exemplo abaixo de uma suposta conversa face a face, em que na
primeira parte do turno (linha 01), o interlocutor A faz uma pergunta ao interlocutor B que a
responde na segunda parte do turno (linha 02):

01 A O que tu achas que deveria acontecer com o Sarney?
02 B Acho que el e deve ser cassado.

A conversa € uma atividade dialdgica que envolve no minimo dois interlocutores
(AB) que efetuam falas um para o outro. A cada sentenca de um dos falantes é gerado um
turno, em que a fala do primeiro interlocutor A € a primeira parte do turno (“first pair part”) e
a fala do segundo interlocutor B é a segunda parte do par (“second pair part”). Cada uma
dessas partes forma um turno da conversagdo (01 e 02) e a sequéncia dessas partes origina o
par adjacente (“adjacency pair”). No decorrer da conversa, os interlocutores se intercalam

turno a turno em perguntas e respostas, como exemplificado na sequéncia:

03 A Mas tu achas ne::snb que ele é cul pado?

04 B Sim (+) acho que ele errou com aquel es atos secre::tos. E tu:: (1)

gue achas?

05 A Ndo sei se ele é culpado (1) acreditas ne::snp que el e usou de
tantos atos secretos assin®?

06 B: Si::m cla::ro que ele fez isto.

A conversa acima da linha 01 a 06 intercala-se em A-B-A-B-A-B. A “[...]

sequéncia conversacional pode ser descrita pela férmula ababab, onde ‘a’ e ‘b’ sdo as partes
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para a conversa” (SCHEGLOFF, 1968, p. 1076, traducéo nossa)”>. Mas, a simples troca de
falantes em sequéncias ababab ndo é suficiente para formar uma conversacdo, pois €
necessario haver “relevancia condicional” entre os turnos (SCHEGLOFF, 1972). Como visto
no exemplo acima, as respostas de B as perguntas de A estdo condicionadas ao turno anterior.
Esta questdo da relevancia condicional serd aprofundada mais adiante no subitem sobre
Coeréncia Conversacional, por ora € importante perceber a necessidade dessa ligagdo entre 0s

turnos como caracteristica de pares adjacentes que:

[...] consistem de sequéncias as quais tém propriamente as seguintes
caracteristicas: (1) extensdo de dois proferimentos, (2) posicionamento
adjacente de proferimentos componentes, (3) diferentes falantes produzindo
cada proferimento. [...] (4) relativa ordenacdo de suas partes (isto é, a
primeira parte do par precede a segunda parte do par) e (5) relacbes
discriminativas (ou seja, o tipo de par do qual o primeiro faz parte é
relevante para a selecdo entre a segunda parte do par). (SCHEGLOFF;
SACKS, 1973, p. 295-296, tradugao nossa)’*.

O posicionamento adjacente entre os dois turnos pode ser pensado na perspectiva
sistemico-relacional de Primo ao definir a interagdo muatua, onde ha uma recursividade entre
os dois interlocutores. A interacdo mdtua exige que haja recursividade entre as partes, que
uma parte afete a outra, mas que ndo necessariamente as duas partes sejam atingidas, como ja
exemplificado anteriormente em que nem toda interacdo mutua had conversacdo. O que a
conversagdo amplia a interagdo mutua é o posicionamento das partes em que 0s dois
interlocutores precisam ser considerados, ja que a segunda parte do turno diz respeito a uma
resposta/declaracdo a primeira parte de forma que pode se perceber ordenacdo. Se pensarmos
exclusivamente a interacdo mutua, uma declaracdo a um comentarista pode gerar implicacdes
ao interagente a quem se dirige, mas nenhuma ao interlocutor que a produziu. Dessa forma,
um dos falantes é afetado recursivamente, ja que a resposta pode concordar ou discordar da
sua fala, mas que pode ocorrer de ndo haver nenhuma implicatura em quem fez a declaracao.
A interacdo nesse caso € mutua, mas ndo chega a configurar uma conversagdo pela falta de
relevancia entre as partes. Na conversacdo sO recursividade ndo é suficiente, precisa-se

ocorrer relevancia entre os turnos dos falantes.

" Tradugao pessoal para “[...] conversational sequence can be described by the formula ababab, where ‘a’ and
‘b’ are the parties to the conversation.” (SCHEGLOFF, 1968, p. 1076)

™ Traducéio pessoal para “[...] consist of sequences which properly have the following features: (1) two
utterance length, (2) adjacent positioning of component utterances, (3) different speakers producing each
utterance. [...] (4) relative ordering of parts (i.e., first pair parts precede second pair parts) and (5)
discriminative relations (i.e., the pair type of which a first pair is a member is relevant to the selection among
second pair parts).” (SCHEGLOFF; SACKS, 1973, p. 295-296)
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As caracteristicas apresentadas acima foram propostas pelos autores para as
conversacgdes face a face, mas como o interesse aqui é observar as conversagcdes em meios
online, vale apontar essas possibilidades nos comentarios dos blogs, objeto de estudo desta
dissertagéo.

Ao considerar que o autor de uma postagem de um blog é o interlocutor da
primeira parte do turno e que faz indagagdes em seu texto, esperando por respostas de seus
leitores e que, posteriormente, um leitor que seria a segunda parte do turno responde com um
comentario relevante condicionalmente a pelo menos uma das perguntas, essas caracteristicas
de um par adjacente sdo satisfeitas nesta interagéo.

Vejamos no exemplo hipotético abaixo, em que o interlocutor C é o autor do blog

e D é um comentarista:

01 C ...portanto os eleitores brasileiros necessitam | enbrar nas urnas
desses politicos que vémutilizando os inpostos para pagar
passagens aéreas aos seus amigos e fanmiliares /.../ E vocé |lenbra
em quem votou na ultim el ei cdo?

02 D Est ou arrependi do do neu voto na ultima eleicdo /.../ o politico
em que eu votei ndo receberd nmais o neu voto.

Seguindo a mesma premissa de que as conversas se dao em perguntas e respostas,
0 autor do blog C é a primeira parte do par e 0 seu comentarista D é a segunda parte do par e,
como temos uma sequéncia condicionalmente relevante na resposta de D a C, é formado um
par adjacente. No exemplo acima, ha uma extensao de dois turnos (C e D alocam seus turnos),
posicionamento adjacente entre eles (D troca com C que troca com D) e diferentes falantes em
cada turno, ou seja, as caracteristicas fundamentais de um par adjacente estdo presentes.

Existe uma relagéo adjacente entre os dois turnos da conversa.

Esse relacionamento é parcialmente o produto da operacdo de uma tipologia
na producdo de sequéncias dos falantes. A tipologia opera em dois
caminhos: é dividida em ‘primeira parte do par’ (ou seja, primeiras partes
dos pares) e segundas partes dos pares; e estdo associadas a uma primeira
parte do par e a uma segunda parte do par para formar um ‘tipo de par’.
‘Pergunta-resposta’, ‘saudacéo-saudacdo’, ‘oferecer-aceitar/recusar’ sao
exemplos de tipos de pares. Uma dada sequéncia serd, assim, composta de
uma expressao que é uma primeira parte do par produzida por um falante
diretamente seguida pela producdo por um falante diferente de uma
expressdo da qual é (a) uma segunda parte do par, e (b) é do mesmo tipo de
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parte do par como a primeira expressdo na sequéncia que é membro.
(SCHEGLOFF; SACKS, 1973, p. 295-296, traducio nossa)’

Os exemplos apresentados até o momento seguem estes tipos de pares de
pergunta-resposta, mas ha outras formas de conversas em que opera uma projetabilidade, ja
que na conversacao ha sentencas em que o contexto da primeira parte do turno sugere o que se
espera na segunda parte, 0 que estd implicito no primeiro turno que leva a construcdo do
segundo, como é o caso das saudagdes. Ao se cumprimentar uma pessoa, espera-se receber
um cumprimento como resposta, assim como nas sentengas em que 0 primeiro turno ndo
chega a ser concluido e o segundo j& inicia, como em apresentacdes, que pode ser conferido
no exemplo abaixo que opera esta projetabilidade e na linha 02 hd uma sobreposicao de fala
em relacdo a linha 01. O falante B sobrepde a sua resposta mesmo antes de A concluir sua

pergunta’®.

01 A Qual é o seu uUltinp none [Jodo?
02 B [ Souza
03 A Conpn?

04 B Souza

Na conversacao online”, este tipo de situacdo ndo chega a aparecer, ja que cada
turno ocorre sempre um de cada vez e as sobreposi¢0es ndo aparecem. Mas, 0 que desejo
ressaltar € a importancia do contexto para a conversacgdo. Pois, ao conversarmos, enquanto
opera uma projetabilidade entre os turnos, ndo necessariamente estariamos fazendo perguntas
e respostas, mas sim declaracfes em uma primeira parte do turno que levam a resposta da
segunda parte. Este processo de declaracdes e respostas ¢ denominado por Goffman (1983)
como uma conversacao dialdgica. “Entdo, em vez de falar de perguntas e respostas, falarei de
‘declaracBes’ e ‘respostas’ [...], mas ainda mantendo a nocdo de que um elemento inicial esta

envolvido, para o qual uma resposta esta sendo orientada” (GOFFMAN, 1983, p. 13, traducao

" Traducéo pessoal para “That relatedness is partially the product of the operation of a typology in the speakers
production of the sequences. The typology operates in two ways: it partitions utterance types into “first pair
parts’ (i.e., first parts of pairs) and second pair parts; and it affiliates a first pair part and a second pair part to
form a “pair type’. ‘Question-answer’. ‘greeting-greeting,” ‘offer-acceptance/refusal’ are instances of pair types.
A given sequence will thus be composed of an utterance that is a first pair part produced by one speaker directly
followed by the production by a different speaker of an utterance which is (a) a second pair part, and (b) is from
the same pair type as the first utterance in the sequence is a member of.” (SCHEGLOFF; SACKS, 1973, p. 295-
296)

"8 Aconselha-se a leitura do Anexo | para compreenséo da simbologia utilizada nas transcrigdes das conversas.

" Ressalta-se aqui que as conversacdes online que estamos nos referindo sdo aquelas em comentarios de blogs,
em que cada parte age em tempos diferentes, pois em um sistema de bate papo, ao longo de uma conversa,
sobreposicOes poderiam ocorrer.
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nossa)’®. Esse fendmeno é o que foi considerado de agdo conjunta no capitulo anterior.
Portanto, ao considerarmos a postagem de um blog como uma declaragdo, diriamos que 0s
comentarios feitos nessas postagens pelos leitores deste blog sdo as respostas, configurando-
se as duas partes dos turnos ao operar a projetabilidade do primeiro ao segundo. Desse modo,
considerando-se que o autor do blog disponibilizou o0 espago para comentarios aos Sseus
leitores, poderiamos dizer que suas postagens orientam respostas as suas declaragdes e que ele
deseja conversar com sua audiéncia.

A conversacgdo exige que a segunda parte do par reconheca a primeira parte do
par, pois caso ndo considerasse o outro membro e falasse de topicos sem coeréncia nao

ocorreria conversa entre as partes.

Uma regra bésica da operacdo de pares adjacentes é: sendo reconhecida a
producdo da primeira parte do par, em sua primeira conclusdo possivel o
falante deve parar e o proximo falante precisa iniciar e produzir a segunda
parte do par a partir de que o primeiro tipo é reconhecidamente um membro.
(SCHEGLOFF; SACKS, 1973, p. 296, traducéo nossa)’®

O momento da troca de falantes ganha importancia para a organizacdo da
conversacao, ja que apds a conclusdo do turno do primeiro falante, o préoximo turno deve ser
alocado, ou seja, a palavra deve ser passada ao préximo interlocutor para que este dé inicio a
construgdo do proximo turno, mas isso se modifica no online ja que ndo ha necessidade de se
passar a palavra para que o proximo falante aloque o seu turno. A forma de como os turnos é
alocada no presencial e as transformagdes no online sdo apresentadas no topico a seguir, ao

estudar-se o Sistema de Tomada de Turnos proposto por Sacks, Schegloff e Jefferson (1974).

4.3 O Sistema de Tomada de Turnos nas conversagoes

A conversacdo é uma atividade em que os interlocutores efetuam interacoes

dialdgicas e que deve fluir de forma ndo institucionalizada, onde turnos sdo construidos por

" Tradugdo pessoal para “Instead, then, of speaking of questions and answers, | will speak of ‘statements’ and
‘replies’ [...], but still retaining the notion that an initiating element is involved, to which a reply is be oriented.”
(GOFFMAN, 1983, p. 13)

" Tradugéo pessoal para “A basic rule of adjacency pair operation is: given the recognizable production of a
first pair part, on its first possible completion its speaker should stop and a next speaker should start and
produce a second pair part from the pair type of which the first is recognizably a member.” (SCHEGLOFF;
SACKS, 1973, p. 296)
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diferentes falantes envolvidos em uma tarefa cognitiva. “[...] [T]oda conversacdo é sempre
situada em alguma circunstancia ou contexto em que 0s participantes estdo engajados”
(MARCUSCHI, 1991, p. 17). Mas, para que ocorra a relevancia condicional entre um turno e
outro, apontada anteriormente, é necessario que os interlocutores ougcam uns aos outros,
precisa-se “[c]onsiderar a universalidade empirica da regra fala um de cada vez”
(MARCUSCHI, 1991, p. 17).

A tomada de turnos € o instrumento utilizado para ordenar a conversacéo, ela serd
responsavel pela organizacéo da conversa. “A tomada de turnos € usada para a ordenagdo de
movimentos em jogos, para a atribuicdo de estabelecimentos, e para conversas nas entrevistas,
encontros, debates, cerimonias, conversagfes” (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974,
p. 696, tradugdo nossa)®°.

O sistema dos autores que apresentarei foi desenvolvido a partir de conversacoes
face a face, mas também pode ser considerado para as conversa¢Ges online ao apontarmos
algumas diferengas importantes que inclusive facilitam a organizacdo da conversagdo. O caso
da premissa de fala um de cada vez é um bom exemplo, pois em uma conversa nos
comentarios este ponto ndo sera problema, ja que cada comentario configuraria um turno, sem

sobreposicoes.

Para qualquer conversagéo, 0s autores observam que:

(1) Atroca de falantes recorre, ou pelo menos ocorre.

(2) Em sua grande maioria, uma parte fala por vez.

(3) As ocorréncias de mais de um falante por vez sdo comuns, mas breves.
(4) As transicbes (de um turno para outro) sem intervalos e sem
sobreposic¢do sdo comuns; Junto com as transi¢Ges caracterizadas por ligeiros
intervalos ou ligeiras sobreposicGes, fazem a maioria das transicoes.

(5) A ordem dos turnos nao ¢ fixa, mas variavel.

(6) O tamanho do turno néo é fixo, mas variavel.

(7) A extensdo da conversacdo ndo é especificada com antecedéncia.

(8) O que cada parte diz ndo é especificada com antecedéncia.

(9) A distribuicdo relativa dos turnos nédo é especificada com antecedéncia.
(10) O nGmero de participantes pode variar.

(11) A fala pode ser continua ou descontinua.

(12) Técnicas de alocagdes de turnos sdo obviamente usadas. Um falante
corrente pode selecionar o proximo falante (como quando ele dirige uma
questdo para outra parte); ou as parte podem se auto-selecionar comecando a
falar.

8 Traducéo pessoal para “Turn-taking is used for the ordering of moves in games, for allocating establishments,
and for talking in interviews, meetings, debates, ceremonies, conversations etc.” (SACKS; SCHEGLOFF;
JEFFERSON, 1974, p. 696)
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(13) Diversas ‘unidades construidoras de turno’ sdo empregadas, por
exemplo, turnos podem ser projetadamente a extensdo de ‘uma palavra’ ou
de uma sentenga.

(14) Mecanismos de reparagdo existem para lidar com falhas e violacdes de
tomadas de turnos, por exemplo, se duas partes encontram-se falando ao
mesmo tempo, uma delas ird parar prematuramente, assim, reparando o
problema.®’ (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974, p. 700-701,
tradugdo nossa)

Como podemos ver nas observagdes apresentadas acima, praticamente todas estdo
presentes em conversagoes feitas nos espacos de comentérios, excetuando-se as observacgdes 3
e 4 que tratam de sobreposic¢Ges e que ndo merecem maior discussao, pois como ja explicado
anteriormente estes casos seriam falhas nas conversagGes que nos comentarios online ndo
chegam a ocorrer dessa forma. Mas, as observagdes 12 e 14 merecem maior atencao.

Em uma conversacdo face a face que envolve mais do que dois falantes, o
interlocutor da primeira parte do turno pode alocar o proximo falante ou este se auto-
selecionar para falar. Como cada um fala por vez, no momento em que o segundo falante é
alocado, para que haja coeréncia na conversagdo, 0s outros interlocutores precisam,
necessariamente, calarem-se. Como sera apresentado no proximo tépico (Tdpico 2.4),
relacbes de poder entre os individuos podem privilegiar uns mais que os outros. Em uma
conversagao nos espagos de comentarios, como ndo ha sobreposi¢édo de falantes, todos tém a
possibilidade de publicar a sua fala, indiferente de outros estarem o fazendo ao mesmo tempo.
Em uma sala de aula, por exemplo, um professor direciona questionamentos aos seus alunos
para que estes participem da discussdo e, ndo raras vezes, o professor precisa retomar a
palavra e selecionar um unico falante para que a conversagdo se reorganize novamente, ja que
muitos estavam falando ao mesmo tempo e ninguém estava se ouvindo. No final da
conversacao, alguns alunos podem ficar sem falar, j& que o professor necessita dar
continuidade no conteddo ou encerrar a propria aula. Nos blogs, os falantes podem se

intercalar em turnos indiferente se estdo publicando suas falas ao mesmo tempo ou nédo. Mas,

8 Traducdo pessoal para “(1) Speaker-change recurs, or at least occurs. (2) Overwhelmingly, one part talks at a
time. (3) Occurrences of more than one speaker at a time are common, but brief. (4) Transitions (from one turn
to a next) with no gap and no overlap are common. Together with transitions characterized by slight gap or slight
overlap, they make up vast majority of transitions. (5) Turn order is not fixed, but varies. (6) Turn size is not
fixed, but varies. (7) Length of conversation is not specified in advance. (8) What parties say is not specified in
advance. (9) Relative distribution of turns is not specified in advance. (10) Number of parties can vary. (11) Talk
can be continuous or discontinuous. (12) Turn-allocation techniques are obviously used. A current speaker may
select a next speaker (as when he addresses a question to another party); or parties may self-select in starting to
talk. (13) Various ‘turn-constructional units’ are employed; eg., turns can be projectedly ‘one word long’, or they
can be sentential in length. (14) Repair mechanisms exist for dealing with turn-talking errors and violations; e.g.,
if two parties find themselves talking at the same time, one of them will stop prematurely, thus repairing the
trouble.” (SACKS; SCHEGLOF; JEFFERSON, 1974, p. 700-701)
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é importante notar que sé poderemos considerar uma atividade conversacional nesses espagos
guando os comentaristas estiverem falando e se ouvindo, ou seja, em uma atividade dialdgica.
Do contrario, suas falas ndo passardo de monélogos®. Este é um dos pontos que esta pesquisa
pretende verificar e como essas conversagdes se organizardo, ja que aqui ha uma alteracdo nas
caracteristicas das conversacgdes face a face para as online.

A seguir mostrarei as técnicas de tomadas de turno e as regras que determinam a
construcdo de turno do sistema de Sacks, Schegloff e Jefferson (1974) para uma conversagao
face a face. O sistema que apresento compreende: (1) componente da construcdo de turnos;
(2) componente de alocacédo de turnos, e regras de tomadas de turnos. O primeiro componente
é 0 que foi estudado no topico anterior que divide a conversacdo em sua unidade em dois
turnos formando um par, o segundo componente traz as técnicas de alocacdo dos turnos e as

regras apontam em que momento os préximos interlocutores tomarao a palavra.

As técnicas de tomada de turnos sdo distribuidas em dois grupos: (a) aquele
em que o proximo turno é atribuido pelo falante corrente selecionando o
proximo falante; e (b) aquele em que um préximo turno é atribuido por auto-
selecdo.

A seguir aparece um conjunto basico de regras que rege a construcdo de
turno, prevendo a alocugdo de um préximo turno para uma parte, e
coordenando a transferéncia, para minimizar intervalos e sobreposicdes.

(1) Para qualquer turno, no lugar inicial relevante de transicdo para uma
unidade inicial de construcéo de turno:

(a) se o turno corrente é entdo construido envolvendo o uso da técnica de “o
corrente falante selecionar o proximo”, entdo a parte selecionada tem o
direito e esta obrigada a tomar o préximo turno para falar; os outros ndo tém
esses direitos ou obrigacdes, e a transferéncia ocorre naquele local.

(b) se o turno corrente é entdo construido ndo envolvendo o uso da técnica
de “o corrente falante selecionar o proximo”, entdo a auto-selecdo por
proximos membros falantes pode ser instituida, mas nédo necessariamente; o
primeiro a iniciar adquire o turno, e a transferéncia ocorre naquele local.

(c) se o turno corrente é entdo construido ndo envolvendo o uso da técnica de
“0 corrente falante selecionar o préximo”, entdo o falante corrente pode, mas
ndo necessariamente precisa, continuar, a menos que haja outra auto-selego.
(2) Se, no lugar inicial relevante de transi¢cdo para uma unidade inicial de
construcdo de turno, nem la ou 1b operaram, e, ao seguir a disposicéao de 1c,
o corrente falante ha continuado, entdo o conjunto de regras a-c se reaplicam
no proximo lugar relevante para a transi¢do, e recursivamente a cada

8 Considero monédlogo a partido do seu significado que é o discurso de uma pessoa que fala consigo mesma, que
ndo deixa os outros falar. Na web considero seu primeiro significado, j& que se o interlocutor fala, ndo ouve e
ndo é ouvido sb pode falar consigo mesmo, ao construir um mondlogo. N&o deixar outros falar é um significado
que ndo pode ser considerado na web como no presencial, ja que o autor do blog tem o controle de impedir a
publicacéo de uma fala, mas dificilmente isso ocorrem entre comentaristas.
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préximo lugar de transicdo relevante, até a transferéncia ser efetuada.
(SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974, p. 703-701, tradugéo nossa)®

As técnicas de tomada de turno em uma conversacdo nos comentarios online,
como ja discutido anteriormente, apresentam-se de forma diferenciada, pois mesmo que o
falante da primeira parte do turno adjacente em questdo escolha um préximo falante, ao
direcionar um questionamento ou fazer uma declaracdo, outros falantes podem se auto-
selecionar a qualquer momento, sem o problema da sobreposicdo que ocorreria em uma
conversacdo face a face. Desse modo, na conversagdo on-line, quanto mais pessoas se auto-
selecionarem para alocarem suas falas, maior extensdo sera possivel na conversagéo,
diferenciando-se da face a face, quando a conversagdo é prejudicada no momento em que
todos falam ao mesmo tempo. Na web existe a possibilidade da interagdo todos-todos, em que
as conversas nesta orientagdo de interacdo se aproximam das interagdes dos grupos (PRIMO,
2007), mas com a vantagem de que as sobreposicdes e auto-selegdes ndo prejudicam o
andamento da conversa.

Na conversacao online, o nimero de falantes ao mesmo tempo € permitido, mas é
importante se pensar que isso pode causar um distanciamento entre as partes dos turnos, entre
as falas dos falantes e perguntas se perderem no nimero extenso de comentarios, como
também se deve ter em mente que os falantes podem responder e ndo retornarem mais para
aquela conversa.

Na sequéncia, apresento algumas diferencas que aponto nestas regras das
conversacOes face a face para as dos espagos de comentérios online. N&o desejo aqui aplicar
as mesmas regras para esta forma de conversacdo, mas sim destacar as modificagfes nos

padrdes das conversages que busco para as conversagBes nos comentarios online. Como

® Traducéo pessoal para “Turn-allocation techniques are distributed into two groups: (a) those in which next
turn is allocated by current speaker's selecting next speaker; and (b) those in which a next turn is allocated by
self-selection.

The following seems to be a basic set of rules governing turn construction, providing for the allocation of a next
turn to one party, and coordinating transfer so as to minimize gap and overlap.

(1) For any turn, at the initial transition-relevance place of an initial turn-constructional unit:

(a) if the turn-so-far is so constructed as to involve the use of a ‘current speaker selects next’ technique, then the
party so selected has the right and is obliged to take next turn to speak; no other have such rights or obligations,
and transfer occurs at that place.

(b) If the turn-so-far is so constructed as not to involve the use of a ‘current speaker selects next’ technique, then
self-selection for next speakership may, but need not, be instituted; first starter acquires to a turn, and transfer
occurs at that place.

(c) If the turn-so-far is so constructed as not to involve the use of a ‘current speaker next’ technique, then current
speaker may, but need not continue, unless another self-selects.

(2) If, at the initial transition-relevance place of an initial turn-constructional unit, neither 1a nor 1b has operated,
and, following the provision of 1c, current speaker has continued, then the rule-set a-c re-applies at the next
transition-relevance place, and recursively at each next transition-relevance place, until transfer is effected.”
(SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974, p. 703-701)
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visto na introdugdo deste capitulo, as conversagdes online devem ser vistas como uma
extensao das formas conversacionais ja concebidas e ndo como excludente destas.

A regra la se altera, pois mesmo que o primeiro falante selecione um préximo
falante ao cita-lo em sua declaragdo, ndo necessariamente este tomard o turno fazendo um
novo comentario, pois o selecionado pode até mesmo deixar de retornar ao blog e ndo mais
participar da conversagéo.

A regra 1b pode ser considerada uma das mais comuns para as conversagoes em
comentarios online, pois o primeiro falante ndo seleciona o proximo e ha a auto-selecdo, mas
com uma importante diferenca da conversacdo face a face. Nesta, se houver mais de uma
auto-selecdo de falantes, apenas um poderé continuar, enquanto nos comentarios mais de um
falante pode fazer a auto-sele¢do e continuar a0 mesmo tempo.

Nos comentarios online, podemos considerar a regra 1¢ quando o autor do blog
ndo seleciona alguém para comentar e ninguém faz comentario algum. Seriam aqueles
espacos de comentarios que ndo receberam participacdes e que a conversagao ndo existiria.
Este tipo de situagdo em uma interacdo face a face é pouco provavel, pois dificilmente
teriamos um siléncio entre os interlocutores ou nenhum movimento, mesmo paralinguistico,
por muito tempo. O que é perfeitamente aceitdvel nos espacos de comentérios, ja que 0s
interagentes ndo estdo co-presentes.

A regra 2 se aplicard nos comentarios da mesma forma, pois se ninguém for
selecionado para comentar, nenhum comentarista se auto-selecionar, ou mesmo o autor do
blog ndo continuar, as regras anteriores sdo retomadas até que um novo interlocutor recomece
a falar ou a conversa se encerra.

As regras apresentadas acima, partindo-se de um sistema desenvolvido para as
conversacOes face a face, aplicam-se em parte as conversagdes online que ndo ocorrem com
identidade temporal. Anteriormente, discordou-se da necessidade desta caracteristica para que
uma conversacgéo se realize e, a partir da comparacao feita dessas regras entre interacOes face
a face com as presentes nos comentérios, reforca-se que a falta de coincidéncia de tempo entre
os interlocutores ndo impede que a conversagdo ocorra, assim como esses espacgos ainda

evitam falhas presentes em conversagdes onde os interlocutores estdo co-presentes.

O sistema de tomada de turnos é, numa primeira instancia, um sistema de
‘sequéncias de fala’. Tem uma ordem de organizacdo para ‘tipos de
sequéncias’, pela referéncia das quais a extensdo da conversa para unidades
desse tipo pode ser determinada. O préprio sistema de tomada de turnos é
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compativel com extensGes variaveis, € ndo pré-determina nenhuma extensao.
(SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974, p. 710, traducéo nossa)84

O sistema apresentado, para que funcione, deve considerar também um “Sistema
de Gerenciamento Local”’, que na Andlise da Conversacdo lida com as questdes
organizacionais da conversa, e um “Sistema Gerido Interacionalmente” (SACKS;
SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974), ja que as combinacfes dos processos conversacionais se
moldam as atividades interacionais dos participantes da conversacao.

O Sistema de Gerenciamento Local prevé que:

(1) O sistema [de tomadas de turnos] lida com uma Unica transicdo de cada
vez e, assim, com apenas 0s dois turnos que uma Unica transi¢do une; isto é,
ele aloca apenas um Gnico turno por vez.

(2) O turno unico que ele aloca em cada ocasido de sua operagdo € o turno
seguinte.

(3) Embora o sistema lide com apenas uma Unica transi¢do por vez, ele lida
com as transigoes:

(a) Abrangentemente — isto é, ele lida com quaisquer das possibilidades de
transicdo cujo uso ele organiza;

(b) Exclusivamente — isto €, nenhum outro sistema pode organizar transicdes
independente do sistema de tomada de turnos; e

(c) Serialmente, na ordem em que elas aparecem - através do seu
relacionamento com o turno seguinte. (SACKS; SCHEGLOF; JEFFERSON,
1974, p. 725, traducéo nossa)®

Ao utilizar a Anédlise da Conversagdo para organizar as conversagfes dos
comentarios online devera se considerar essas observacdes no Sistema de Tomada de Turnos,
seus componentes e suas regras discutidos ao longo deste subitem.

A interacdo entre os participantes da conversa apresenta diferentes combinagoes
de situagdes como apresentei no topico anterior. As falas dos interlocutores determinam o
rumo da conversacdo. Os falantes de uma conversa estdo envolvidos em conjunto a tarefas
cognitivas e suas falas constroem os turnos adjacentes de uma conversagdo na medida em que

cada um constroi seu turno e alocam outros.

8 Traducéo pessoal para “The turn-taking system is, in the first instance, a system for ‘sequences of talk’. There
is an order of organization for ‘types of sequences’, by reference to which length of conversation for units of that
sort may be determined. The turn-taking system itself is compatible with varying lengths, and does not
predetermine any length.” (SACKS, SCHEGLOFF & JEFFERSON, 1974, p. 710)

® Tradugdo pessoal para “(1) The system deals with single transitions at a time, and thereby with only the two
turns which a single transition links; i.e., it allocates but a single turn at a time. (2) The single turn it allocates on
each occasion of its operation is ‘next turn’. (3) While the system deal with but a single transition at a time, it
deals with transitions: (a) comprehensively - i.e., it deals with any of the transition possibilities whose use it
organizes; (b) exclusively - i.e., no other system can organize transitions independent of the turn-taking system;
and (c) serially, in the order that they come up - via its dealing with ‘next turn’. (SACKS; SCHEGLOF;
JEFFERSON, 1974, p. 725)
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[...] o turno é uma unidade cuja constituicdo e fronteiras envolvem uma
distribuicdo de tarefas [...]: que um falante pode falar de tal maneira que
permita que uma projecdo de possivel finalizacdo seja feita a partir da sua
fala, [...] o turno como unidade é determinado interativamente. (SACKS;
SCHEGLOF; JEFFERSON, 1974, p. 727, traducao nossa)®

Portanto, as interag0es entre os participantes da conversacdo determinam e
moldam o préprio sistema. Por isso deve ser considerado que o Sistema de Tomada de Turnos
necessita levar em conta um sistema que é gerido interacionalmente. Deve ser considerado
que o sistema, “[...] “gerido interacionalmente’, lida com o caminho no qual o sistema de troca
de turnos, no seu gerenciamento local, na forma administrada pelos participantes, molda-se a
interacdo conversacional e é uma adaptacdo especifica da tomada de turnos para ela”
(SACKS; SCHEGLOF; JEFFERSON, 1974, p. 726, traducdo nossa)®’. A observacdo das
interacBes no ambiente em questdo nos apresentard desse modo os significados e produtos
sociais vistos no interacionismo simbolico, a partir de uma recursividade entre as a¢fes dos
interagentes nas interagdes mutuas.

O uso das ferramentas da web pelos internautas tem apresentado apropriag0es
adversas que chegam a modificar o proprio proposito inicial dos aplicativos. As interacfes
também tém se apresentado de formas diferentes que aprofundo no caso das conversagdes
online. Portanto, essa consideracdo em relagdo ao sistema de Tomada de Turnos, gerenciado
também a partir das interacfes dos interlocutores, permite que esse sistema seja aproveitado
para a Anélise da Conversacdo nos comentarios. O que desejo salientar neste ponto é que a
interacdo dos usudrios serd determinante para a aplicacdo do sistema e que ele proprio é
gerido por ela.

Antes de encerrar este topico, hd mais uma consideracdo que merece ser
apresentada quanto & organizacdo dos turnos que tratam das correcdes e reparagdes nas
conversacOes face a face.

Ao escrevermos, dispomos de mais tempo que na conversacdo. Podemos
voltar atras corrigindo os equivocos, eliminando passagens supérfluas,
refazendo o estilo e polindo o texto. O leitor s6 recebe a versdo final. Na
conversacdo o tempo € real, e tudo o que se fizer é definitivo. Corrigimos a

® Traducéo pessoal para “[...] the turn is a unit whose constitution and boundaries involve such a distribution of
tasks [...]: that a speaker can talk in such a way as to permit projection of possible completion to be made from
his talk, [...] the turn as a unit is interactively determined.” (SACKS, SCHEGLOF & JEFFERSON, 1974, p. 727)
8 Traducéo pessoal para “[...] ‘interactionally managed’, deal with the way in wich the turn-taking system, in its
local-management, participant-administered form, fits to conversational interaction, and is a specific adaptation
of turn-taking for it.” (SACKS; SCHEGLOF; JEFFERSON, 1974, p. 726)
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n6s mesmos ou aos parceiros, fazendo reparos sintaticos, lexicais, fonéticos,
semanticos ou pragmaticos. A esse processo convencionou-se chamar de
mecanismo de correcdo; ele funciona também como processo de edigdo ou
auto-edicdo conversacional e contribui para organizar a conversacdo
localmente. (MARCUSCHI, 1991, p. 29).

Na conversacdo face a face, por ocorrer em uma velocidade mais répida, o
interlocutor possui menos tempo para planejar sua fala e € mais susceptivel ao erro. Ha
mecanismos de corre¢des, como Vistos na citacdo acima, que podem reparar as expressoes
mal colocadas, mas € importante ressaltar que essas reparagdes podem resolver o problema
conversacional localmente, porém uma fala mal expressada em uma conversacdo face a face
pode gerar constrangimentos irreparaveis, como jé apresentados na interacdo mutua (PRIMO,
2007). Isso também pode ocorrer em interagcdes nos comentarios online, pois um interlocutor
pode se expressar mal tanto através do texto falado quanto do texto escrito, mas o que se
deseja ressaltar € que em uma conversacao online ha a possibilidade de se planejar e revisar o
comentério antes de publica-lo. “Livre da obrigatoriedade da presencga fisica do outro e da
concomitante necessidade do improviso demandada pela cultura oral, a cultura escrita permite
tempo para reflexdo, para escolher as melhores palavras” (BRAGA, 2008, p. 66). Porém,
deve-se considerar que em uma conversa socidvel os interlocutores agem muitas vezes por
impulso e se pode perceber que isso ocorre na web ao observar comentarios que sdo feitos e
tomam teores mais agressivos e depois sdo amenizados por novos comentérios. A edicdo da
fala deve ser considerada, mas ndo como uma regra que sempre ocorre.

Da mesma forma que se pode revisar a fala no intuito de se evitar erros e mas
interpretacOes pelos interagentes envolvidos, os autores dos blogs podem seguir critérios pré-
estabelecidos em suas interagdes para ndo prejudicar os objetivos do espaco, quando existe a
intenc@o de se manter a audiéncia. N&o se quer aqui dizer que os blogueiros organizam suas
falas para concordarem sempre com a audiéncia, mas que certamente seguem alguns critérios
e padrdes para suas respostas, da mesma forma que seguimos ao conversarmos naturalmente
em ambientes presenciais. Nossas respostas seguem critérios que estabelecemos nos
significados que observamos em nosso mundo e esse mesmo fendmeno ocorrerd em nossas
respostas em ambientes virtuais. Reforga-se, esses ambientes devem ser vistos como
transformag0es do real e ndo um excludente ao outro.

Desse modo, a fala se organiza por elementos que envolvem a pragmatica que é o
aspecto que interessa nessa dissertacdo, observar como o falar escrever se conecta ao contexto
de ambientes virtuais de sociabilidade como os blogs. Vé-se no sistema apresentado neste
topico que ha dois aspectos que compreendem a alocagdo dos turnos que dizem respeito a
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coincidéncia temporal e ao controle de posicionar o proximo falante. Esses aspectos de tempo
e posicionamento dos falantes serdo tratados no topico a seguir.

4.4 1dentidade temporal e posicionamento dos falantes

A identidade temporal das conversas apresenta uma importante diferenca de uma
conversacdo online para uma face a face. Enquanto em uma conversacéo face a face cada um
dos turnos ocorre em uma sequéncia praticamente sem intervalos entre um turno e outro, na
conversagao online nos comentarios essa identidade temporal ndo ocorre.

Marcuschi seguindo a construgdo de turnos proposta por Sacks, Schegloff e
Jefferson (1974), aponta esta importancia da identidade temporal, ao apresentar o que

considera como caracteristicas basicas constitutivas da organizacéo elementar da conversagéo:

(@) Interacdo em pelo menos dois falantes;

(b) Ocorréncia de pelo menos uma troca de falantes;

(c) Presenca de uma sequiéncia;

(d) execucéo numa identidade temporal;

(e) envolvimento numa “interacdo centrada”. (MARCUSCHI, 1991, p. 15)

Nas conversas apresentadas até 0 momento — face a face ou online — explicitou-se
a presenca da interacdo entre dois interlocutores, de suas trocas de turnos e de sequéncias, mas
ja se adiantou que a identidade temporal ndo se apresenta nas conversacdes nos comentarios.
Para Marcuschi “[...] a identidade temporal é necessaria porque a conversagdo, mesmo que se
dé em espacos diversos ( no caso da conversacdo telefonica), deve ocorrer durante 0 mesmo
tempo” (1991, p. 15).

A interacdo face a face ndo é condicdo necessaria para que haja uma
conversacdo, como no caso das conversacdes telefonicas. Mas a interagdo
centrada (Goffman) é condicdo necesséria, pois o simples acompanhamento
linglistico de agdes fisicas ndo caracteriza uma conversagdo.
(MARCUSCHI, 1991, p. 15)

A interacdo centrada é aquela em que os interlocutores estdo envolvidos em uma
tarefa cognitiva comum. Desse modo, discorda-se que a identidade temporal seja necessaria,
pois se defende que pode haver uma interacdo centrada em espagos de tempos diferentes e que

esta € uma das principais caracteristicas para que a conversacdo ocorra. Os interlocutores
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podem se envolver em conversas no virtual através de sistemas informéaticos como foruns,
sites de redes sociais, espagos de comentérios dos blogs, como se estivessem juntos em uma
sala presencialmente. As falas podem ocorrer em tempos diferentes, mas isso ndo é suficiente
para se afirmar que os interlocutores ndo estdo envolvidos em uma atividade cognitiva
comum, como pode é observado nas interacGes de autores e comentaristas que conversam em
blogs de nicho na blogosfera. A interagdo como vista pelo autor para haver conversagao sao
aquelas que ocorrem naturalmente, que se apresentam espontaneamente, e que sdo vistas
também na web.

A interacdo a que Marcuschi se refere é a “conversacdo natural” (1991, 88), que é
a atividade de conversas que se ddo espontaneamente no cotidiano, ou seja, aquelas interagdes
gue surgem sem compromisso institucional ao conversarmos. As conversas entre as pessoas
possuem um carater socidvel e ndo estdo a mercé da busca de resultados objetivos (SIMMEL,
2000). Nesse caso, a intencdo seria a confirmacdo de verdades. Na conversagdo, 0 interesse
gira em torno de se manter a relacdo: “[...] na conversagdo, o fato de algo dito ser aceito ndo é
um fim em si, mas uma forma de manter a vivacidade da relagdo, o entendimento matuo e o
sentimento de grupo” (PRIMO; SMANIOTTO, 2006, p. 2)”.

A conversacdo no virtual segue esses mesmos apontamentos e permite que 0s
internautas mantenham relac6es mediadas pelo computador. Da mesma forma que a conversa
mantém a vivacidade da relacdo no face a face pode manter grupos virtuais vivos, como 0s

foruns, salas de bate-papo, espacos de comentérios de blogs.

Um dos elementos mais importantes para a compreensao dos processos de
sociabilidade proporcionados pelas ferramentas de comunicagdo da Internet
é a conversacao entre os atores sociais. 1sso porque é nestas conversacdes
que sdo construidos os lagos sociais que, por sua vez, vao gerar as chamadas
redes sociais na Internet. (RECUERO, 2008, p. 3)

Quando o internauta navega pela blogosfera, para em um blog e faz um
comentério, ele pode agir espontaneamente e se envolver em uma tarefa cognitiva ao
interpretar o texto do autor do blog, fazer comentérios e discutir com o autor naquele espaco.
Os interlocutores desta conversagdo ndo estdo simplesmente fazendo o acompanhamento
linguistico, estdo envolvidos em um dialogo em que as duas partes operam entre si com

projetabilidade de suas agdes.

Marcuschi divide os didlogos em:
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(a) dialogos assimétricos: em que um dos participantes tem o direito de
iniciar, orientar, dirigir e concluir a interacdo e exercer pressao sobre o(s)
outros(s) participante(s). E o caso das entrevistas, dos inquéritos e da
interacdo em sala de aula.

(b) didlogos simétricos: em que 0s varios participantes tém supostamente o
mesmo direito a auto-escolha da palavra, do tema a tratar e de decidir sobre
seu tempo. As conversacBes diarias e naturais s8o o prototipo dessa
modalidade. (MARCUSCHI, 1991, p. 16)

Os diadlogos que mais permitirdo a ocorréncia da conversagdo centrada sdo 0S
simétricos, pois os falantes tém maior liberdade na interacdo, como em uma conversa entre
amigos, diferente de uma interacdo na sala de aula, onde o professor tem o “direito” de
interromper qualquer aluno a qualquer momento.

Os dialogos que mais nos interessam sdo 0S simétricos, pois sdo eles que
permitem que as caracteristicas de uma conversacdo natural, como apresentadas até aqui,
ocorram na interacdo entre as partes, Como as conversas entre 0s comentaristas nos blogs. Os
didlogos assimétricos ocorreriam nos blogs que ndo disponibilizam espacos para 0S
comentarios ou quando esses comentarios sao moderados pelo autor do blog, enquanto os
simeétricos apareceriam nas interagdes sem moderacdo entre o autor do blog e seus
comentaristas, ou seja, nos blogs que permitem comentarios como um espago aberto de
discussdo. No entanto, ndo se pode descartar que a conversacdo também pode ocorrer por
meio de outras formas de interacdo entre o blogueiro e seus leitores, como aquelas atraves de
e-mails, foruns ou de sistemas de bate-papo online. Pois, a postagem de um blog pode instigar
um leitor a entrar em contato com o autor e dar inicio a uma discussdo que pode se prolongar
via e-mail, bate-papo online ou, até mesmo, em um encontro em que os dois interlocutores

estejam co-presentes. Braga encontrou fendmeno semelhante no livro de visitas do Mothern.

[...] é interessante notar que, apesar da atividade comunicacional ser
facilitada pelo aparato tecnolégico da rede, as participantes freqlientemente
promovem encontros presenciais em diversas cidades brasileiras, em que 0s
temas tratados sdo pautados pela atividade on-line, e que, por sua vez,
fornecem tema para a interacdo no LV [livro de visitas]. (BRAGA, 2008, p.
17)

Mas, nestes casos, a conversagdo seria estimulada pela interagdo no blog e teria
continuidade em outro ambiente que ndo o préprio blog. O interesse neste momento é
verificar as conversagfes nos comentarios em blogs, e por isto ndo nos ocuparemos dessas

outras formas de conversagdo, mesmo identificando as suas possibilidades.
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H& um aspecto a se atentar quanto aos didlogos que diz respeito & posicdo em
sustentar ou ndo sua opinido que cada um dos interlocutores toma na conversagdo. As duas
formas de dialogo apontadas por Marcuschi podem ser correlacionadas ao fendmeno de
“cismogénese” de Bateson que trata das diferencas comportamentais de um individuo
resultantes do acumulo de interagbes entre eles (WATZLAWICK; BEAVIN; JACKSON,
1967, p. 62).

O que Bateson sugere é que o comportamento do interagente estaria sujeito as
interacBes mantidas com outros individuos. Por exemplo, 0 comportamento do sujeito A, ao
interagir com o sujeito B, influenciard B que, por sua vez, ao ter seu comportamento inferido
tomara um novo comportamento que influenciara A. Possui-se dessa forma comportamentos
que sofrem mudancas progressivas. Esses comportamentos seguem padrdes que tendem a
diferenca ou a igualdade. “Todas as permutas comunicacionais ou sao simetricas ou
complementares, segundo se baseiam na igualdade ou na diferenga”. (WATZLAWICK;
BEAVIN; JACKSON, 1967, p. 64)

O padrdo que tende a igualdade é o da interacdo simétrica, onde os individuos
refletem o comportamento um do outro. Nesta forma de interacdo pode haver uma
concorréncia entre os interagentes, ja que os dois estdo no mesmo nivel de superioridade ou
inferioridade. Por exemplo, na interagdo entre dois politicos, em um debate antecedente as
eleicGes, podemos ver tal forma de interacdo, onde as interagcdes ocorreram em um padrdo de
igualdade. A “interacdo simétrica € caracterizada pela igualdade e a minimizacdo da
diferenca; a interagdo complementar baseia-se na maximizacdo da diferenca”
(WATZLAWICK; BEAVIN; JACKSON, 1967, p. 63).

A interacdo simétrica fica ainda mais clara ao observar-se a interagdo
complementar quando seus padrfes tendem a diferenca. Nesta forma de interagdo, o
comportamento de um interlocutor complementa o do outro — duas posi¢des séo tomadas — a
de um individuo mais imperativo e de outro mais submisso. Como ocorre no caso do aluno e
do professor, quando o professor, ao passar seus ensinamentos ao aluno, é cada vez mais
imperativo e por outro lado o aluno é cada vez mais submisso. Desse modo, os lideres s&o
cada vez mais lideres e seus adeptos sdo cada vez mais submissos.

As formas simétricas e complementares de interacdo e seus padroes de diferenca e
igualdade podem ser utilizados para analisar os blogs se adotarmos a existéncia de autoridade
na rede, onde alguns blogueiros podem influenciar outros através de suas interagdes. Dessa

mesma forma, o autor do blog ocupa um espaco diferenciado em relagdo aos comentaristas, ja
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que pode interromper a interacdo a qualquer momento ao excluir ou moderar 0s comentarios.
Mas vale destacar que essa simetria no que toca a liberdade dos comentaristas é determinada
pelo autor do espaco, que pode possibilitar maior liberdade aos seus comentaristas ao tornar a
interacdo mais simétrica, ou até mesmo censura-los a priori ou a posteriori e configurar a
interacdo como complementar.

Os aspectos da interacdo simétrica e da interacdo complementar séo Uteis para o
estudo dos comentarios dos blogs ao analisarmos as questfes de autoridade na rede, dos
sujeitos que aparecem com maior ou menor autoridade. Percebe-se dessa forma que ha uma
relacdo de poder nesses processos interativos que podem tornar a interacdo mais simétrica — a
igualdade — ou mais complementar — & diferenca — pela posicdo de fala ocupada pelos
interagentes.

Em qualquer conversacdo, o papel que cada um dos interlocutores se posiciona
esta sujeito também a condi¢Oes socioecondmicas e culturais: “[...] restricGes a participacdo
que sdo de outra ordem, relativas a pertencimento, reconhecimento, repertorio, valores
partilhados, capacidade de expressdo através da escrita, dominio de regras gramaticais etc., a
chamada info-exclusdo” (BRAGA, 2008, p. 32).

O internauta pode fazer comentarios em um blog de um amigo que trata de um
tema que ele domina, enquanto pode se intimidar a participar de espaco semelhante no blog
de um professor. Os comentarios dos blogs podem ser moderados por seu autor, o que lhe
coloca em uma posicdo de poder decidir quais comentarios serdo publicados ou, mesmo
naqueles blogs em que os comentarios ndo sao moderados, 0 autor pode apagar as mensagens
posteriormente a sua publicacdo. Por exemplo, Braga verificou em sua pesquisa que a
“posicdo social e tradicdo no grupo” (GOFFMAN, 1985) determinaram as autoras do blog
Mothern como as “donas do boteco” (BRAGA, 2008, p. 76).

Esse posicionamento dos falantes a partir de questdes socioeconémicas e culturais
€ 0 que possibilita que um comentarista seja mais imperativo em rela¢do a outro, mesmo sem
o controle administrativo® sobre as postagens como tem o autor do blog. A experiéncia
conversacional dos comentaristas, um em rela¢do aos outros, em suas interacdes matuas, € o

que posicionara os falantes no ambiente em relacdo aos seus lugares de fala. Um comentarista

8 O controle administrativo a que me refiro é aquele em que o interagente tem acesso as ferramentas
administrativas do blog, onde pode moderar, editar ou mesmo excluir comentérios. Vale notar essa diferenca
entre autores e comentaristas, jA que em um blog coletivo, com mais de um editor, um primeiro autor pode
publicar uma postagem e um segundo moderar um comentério nesta postagem que ndo é de sua autoria, ou seja,
a atividade do segundo autor configura uma espago coletivo em que autores diferentes representam um grupo e
os critérios de simetria na interacdo é definida pelo grupo de autores do blog coletivo. A postagem é produzida
em autoria simples, mas o blog grupal é produzido em co-autoria.
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ativo, que possui um histérico de agdo conjunta com 0s outros interagentes, pode até mesmo
receber apoio dos demais ao ser criticado por um comentarista recém chegado no local.

Os autores de blogs que permitirem interacBes simétricas nos espacos de
comentérios possibilitardo a ocorréncia de divergéncias entre os comentaristas, causando
desequilibrios na interacdo. O desequilibrio a que me refiro é o que Primo encontra em sua
interacdo mutua, mas que agora caracterizard uma conversacao, ja que os desequilibrios

tendem a estender a interagéo, dar continuidade nas a¢0es dos interagentes envolvidos.

Diferentemente das interacGes reativas, 0 embate de idéias tem lugar nas
interacbes mutuas mediadas por computador. Enquanto as primeiras se
caracterizam pela repeticdo das mesmas reacdes programadas, o segundo
tipo interativo se distingue pela possibilidade do embate de forcas. A
diferenga encontra um palco para sua manifestacdo e confrontacdo. No
entanto, muitas interaces mutuas (em chats, por exemplo) podem ser
acusadas de “ndo levarem a lugar algum”, de serem “um falatorio sem pé,
nem cabeca”, ou mesmo “uma sequéncia sem fim de ofensas e palavrdes”.
Fica claro que ndo se pode querer louvar gratuitamente as interagdes mutuas
por poderem mediar a livre expressdo de idéias, quaisquer que sejam elas.
De qualquer forma, é a abertura ao contestar, ao discordar, que as
diferenciam das interacGes reativas, onde o debate ndo tem lugar, pois
esbarra em informacGes e trocas derradeiras. (PRIMO, 2007, p. 132)

Desse modo, a discordancia entre 0s interagentes caracterizard o debate neste
ambiente virtual. Fica claro que os interagentes possuem ac6es que interferem na definicdo
das interacBes como simétricas ou como complementares, mas de que forma podem aparecer
essas agoes, como se déo essas relacdes de poder interpessoal?

Ao interagir, em interagdes mutuas, o internauta possui um comportamento que
caracteriza a interagdo como simétrica ou complementar. Primo apresenta que esse
comportamento individual ndo é suficiente para definirmos a simetria na conversacdo, mas
que estd no aspecto sistémico da interacdo, ou seja, deve-se observar que 0 sujeito ndo
determina a agcdo complementar do outro, mas comporta-se de forma a pressupo-lo. O sujeito
ndo determinard& o comportamento para a agdo, mas a sua acdo determinard seu
comportamento.

Baseando-se em Roger e France, Primo diz que no que toca as a¢des de controle
em uma interacédo interpessoal: “cada mensagem pode ser classificada como: um-acima (one-
up), ou seja, tentativas de controle relacional ou dominagdo; um-abaixo (one-down),
caracterizando a aceitagdo do controle; ou neutralizante (codificada como “one-across”)

(PRIMO, 2007, p. 129). Para clarear, o autor apresenta a seguinte tabela:
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Tabela 1. Configuragdes de controle.

i  Contol direction of speaker B's message |

Control direction of speaker A’s One-up (1) One-down () One-across (—)
message

One-up L(1) 4.(M) 7.(1-)
€D) Competitive Complementarity | Transition
symmetry
One-down 2.(41M 5.({{) 8.(1—)
) Complementarity | Submissive Transition
symmetry
One-across 3.(—=1 6.(—=|) 9.(——)
(=) Transition Transition Neutralized
symmetry
Control Pattern Examples
1. Competitive symmetry (one-up/one-up): 6. Transition (one-across/one-down):
A: You know | want you to keep the house picked A: My Dad was pretty talkative tonight.
up during the day. B: You’re right; he sure was.
B: | want you to help sometimes
2. Complementarity (one-down/one-up): 7. Transition (one-up/one-across):
A: Please help. | need you. A: | definitely think we should have more kids.
B: No, my way is best. B: Lots of people seem to be having kids these days.
3. Transition (one-across/one-up): 8. Transition (one-down/one-across):
A: Let’s compromise. A: Please help me. What can | do?
B: Okay. B: I don’t know.
4. Complementarity (one-up/one-down): 9. Neutralized symmetry (one-across/one-across):
A: Let’s get out of town this weekend. A: The neighbor’s house needs paint.
B: Okay. B: The windows are dirty too.
5. Submissive symmetry (one-down/one-down):
A: I’'m so tired. What should we do?
B: | can’t decide. You decide.

Fonte: LITTLEJOHN apud PRIMO, 2007, p. 130.

As interagbes simétricas, posicdo 1 (11), na tabela acima sdo as que 0s
interagentes ocupam posicoes de fala semelhantes, ou seja, existe igualdade de poder no que
diz respeito a liberdade de expressdo de cada um dos interlocutores. Como dois comentaristas
de um blog que ndo modera® comentarios, quando cada um pode expressar sua opinido a
qualquer momento, sem interrupgdes ou controle de terceiros. Mas 0 mais importante a se
observar nessa posi¢do para esta dissertacdo € o aspecto de competitividade que esta interacao
proporciona entre os envolvidos, j& que o desequilibrio entre suas agdes poderd gerar uma
continuidade maior na interagéo, ao prolongar a conversa.

As interagcGes complementares, posicdes 2 (1) e 4 (1), sdo aquelas em que um
dos interagentes aceita o0 controle do outro, ou seja, confirma a mensagem de quem o esta

fazendo uma pergunta ou declaracdo, como no caso de convites, onde alguém convida e outro

8 O autor configura no sistema do blog para que os comentarios sejam publicados no momento em que sdo
feitos sem a necessidade de uma avaliacdo prévia do autor do blog para a publicacdo, ou seja, 0 comentarista
escreve 0 comentario e no momento em que clica em publicar o mesmo vai pro ar imediatamente.
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aceita. No caso dessas interacfes, a conversa poderd se esgotar rapidamente, ja que o
interagente que teve sua mensagem aceita ndo possuird, necessariamente, a vontade de
continuar na interacao, ja que sua fala foi confirmada. Mas no caso do convite ndo ser aceito,
configurar-se-ia novamente uma interacdo simétrica, posicdo 1 (11), ja que o interagente
recusado, certamente, desejaré saber o porqué da negacéo.

Nas interacGes de transi¢do, posi¢des 3 (—1), 6 (—), 7 (1—) e 8 (|—), ha uma
caracteristicas de neutralizagdo da interagdo por uma das partes. 1sso podera interromper a
conversa como nas interagdes complementares, no caso de ndo haver o desejo de
continuidade, um sujeito neutralizar e o outro aceitar (—]), ja que ndo se configura uma
diferenga na conversagdo. Por outro lado, a interacdo de transicdo pode levar ao
questionamento e ndo aceitacdo de uma das partes, ou seja, 0 interagente pode tentar
neutralizar e outro se impor (—1), 0 que caracterizaria a expressdo popular “fugir da
conversa”, da mesma forma que ocorre na posi¢do em que o primeiro se impde e 0 segundo
neutraliza (1—).

Existem ainda outros dois casos que merecem atengédo, quando os dois sujeitos se
colocam em posi¢Oes submissas na interagdo, posi¢do 5 (|]), ou quando os dois s&o neutros
na interacdo, posi¢do 9 (——). No primeiro caso, pode-se exemplificar com as conversas em
que nenhum dos dois assume uma posigédo, da expressdo popular — ficam em cima do muro.
No segundo caso, em que os dois desejam neutralizar a interacdo pode ocorrer quando um
deseja concordar com a fala do outro. Esse aspecto é importante para se verificar interagdes
em grupos, pois dois sujeitos podem concordarem para se posicionarem acima (one-up) de um
terceiro interagente, que por sua vez pode ser neutro (one-across), concordar (one-down) ou
discordar (one-up).

Nessas aces de controle®™ o que se pode perceber e que é importante para este
trabalho é o posicionamento de aceitacdo e negacdo & mensagem de uns em relagdo aos
outros. Por ora, percebe-se que as interacfes em que ha simetria, ou seja, igualdade de fala e
discordancia entre os interagentes sdo as que estenderdo a conversagdo, ja que 0s sujeitos
tendem a esgotar a conversa quando neutras ou submissas, mas dificilmente aceitardo uma
negacao e por isso se caracterizara uma competitividade que se transformard em uma

conversa continua que formara o ambiente como espacgo de debate.

% Controle no sentido de orientar a fala do préximo, de se posicionar frente ao interagente e orientar sua agao,
mas compreende-se que € uma agdo ndo-somativa por ser uma interagdo mutua (PRIMO, 2007), j& que a
resposta, o posicionamento do préximo falante sera definido por ele proprio, que se coloca em posic¢do simétrica
ou assimétrica.
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[...] Na maioria das paginas pessoais 0 elemento usuario-usuario toma a
forma de um livro online de visitas, ao invés de um forum de discussdo. No
entanto, isto proporciona uma arena para troca descentralizada de ideias com
potencial participativo, prenunciando os blogs como meio de expressdo
pessoal, o jornal que tem se transformado um género de comunicacao
plblica. (JENSEN, 2008, p. 114, tradugdo nossa)™

Os espacos de comentarios, quando simétricos, permitem a conversagdo continua
e 0 debate entre os envolvidos na interacdo, mas que se torna necessario pensar a posicao em
que cada interagente se colocard. N&o se trata de uma agdo que possa ser pré-definida, mas
que se deve observar o comportamento das a¢Oes dos interagentes envolvidos na interacéo e
compreender os significados estabelecidos no ambiente em questéo.

Deve-se ter em mente que, por mais que os espagos destinados a comentarios
passem a aparéncia de um local democratico para que cada interlocutor publique a sua fala, é
importante considerar-se que existe uma relacdo de poder do autor do blog em relacdo aos
seus comentaristas, pode ele alocar quem falara ou ndo no seu blog ao moderar ou nao 0s
comentarios. Dessa mesma forma que comentaristas ativos podem se posicionar em vantagem
em relagdo aos recém chegados. Um blog de uma disciplina pode ser publico na rede para que
qualquer internauta leia o contetido das postagens e dos comentarios, mas pode ocorrer que s6
os alunos da turma estejam autorizados a publicar comentérios naquele espaco. Ha uma
escolha de quem pode ou ndo comentar, como pode acontecer em qualquer blog se, por
ventura, o seu autor decidir impedir que um interlocutor especifico fagca comentéarios ao
bloqueéa-lo.

Apresentei até 0 momento a forma de como os pares adjacentes sdo construidos e
como a tomada de turnos se da em uma conversagdo face a face, apontei as diferencas desses
dois componentes nas conversages em comentarios e ressaltei ao longo do texto a
importancia da relevancia condicional na organizacdo das sequéncias. Este assunto sera
aprofundado no proximo tépico, onde apresento as “sequéncias laterais” (JEFFERSON, 1972)
que quebram a atividade conversacional na conversacdo face a face, mas que geram novas

conversagdes nos comentarios de blogs.

° Tradugdo pessoal para “[...] en la mayoria de las paginas personales el elemento usuario-usuario toma la
forma de un libro en linea de visitas, més que un foro de discusién. No obstante, esto provee un escenario para
un intercambio descentralizado de ideas con potencial participativo, prefigurando los blogs como un medio
personal de expresion, el diario, que se ha transformado en un género de comunicacién publica” (JENSEN,
2008. p. 114).
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4.5 A coeréncia conversacional nas sequéncias

As conversas conforme sdo apresentadas neste texto se organizam em turnos, a
partir de sequéncias de declaracdes e respostas. As formas mais simples de sequéncias que
organizam a conversa S80 as perguntas e as respostas.

Marcuschi (1991) divide essa sequéncia em dois grandes grupos de perguntas e
respostas: as interrogativas diretas, que sdo as perguntas do tipo “qual € o nome dele?”; e as
interrogativas indiretas, que sdo aquelas interrogativas que instigam o outro interlocutor a
construir um turno em resposta a indagacdo de forma mais aberta, ou seja, do tipo “quem sabe
vocé me fala mais a respeito dele”.

Portanto, possui-se dois grandes tipos de sequéncia de pergunta-reposta: a forma
fechada, que se ocupa das interrogativas diretas (sim-ndo); e a forma aberta, das interrogativas
indiretas, que se fala sobre algo e que normalmente possuem uma introducéo.

Em uma conversacdo, em que opera a forma fechada, a conversa apresenta logo
em seu primeiro turno a pergunta da qual o primeiro falante ja espera por uma resposta
imediata, comuns em cumprimentos (Como foi o seu dia? — Bom! O seu?). Enquanto, em
uma conversacao, em que a forma é aberta, na construcdo da primeira parte do turno, o falante
geralmente faz uma introducéo a sua pergunta, para ndo ser grotesco, preparar o terreno para a
declaracdo que deseja fazer ou, como é normal em uma conversa telefénica, por convencéao
social.

Na conversacdo telefonica, quando uma pessoa liga para outra, dificilmente o
interlocutor que faz a ligacdo ira direto & declaracdo que deseja fazer a outra pessoa. Um
amigo que ndo liga ha muito tempo para o outro podera primeiro justificar o porqué nédo tem
mantido contato. Um vendedor que esta ligando ao seu cliente perguntard da familia, do
tempo na cidade do cliente, de como vao os negocios, para depois entrar no motivo principal
do contato.

As declaragdes introdutorias também sdo comuns em conversagdes face a face
nessa preparagdo do terreno, como nos casos em que o primeiro falante deseja fazer um
pedido, por exemplo, quando um aluno que inicia a conversagdo falando de seus dias
atarefados por culpa do estagio que faz para depois pedir adiamento para a entrega de uma
atividade.

As declaragdes desse formato sdo definidas por Levison (1983) por pre-

sequéncias. Para o autor, as sequéncias dessa forma podem ser do tipo pré-pedidos, pré-
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convites, pré-informacdo, etc. As sequéncias do tipo pré-informacgdes sdo as que mais
interessam ao pensar nas conversagdes nos comentarios online.

Partindo-se do pressuposto que uma postagem de um blog é uma declaracdo
aberta, ou seja, uma interrogativa indireta na conversacdo, pode-se considerar que as
informagdes que o blogueiro posta naquele espaco, considerando que ele tenha interesse em
estimular comentérios de sua audiéncia, podem ser consideradas pré-informagdes na primeira
parte do turno da conversacdo que tera continuidade no espaco dos comentarios. O leitor que
estiver em desacordo com algum tépico proposto pelo bloguerio e fizer um comentario,
também, podera utilizar pré-sequéncias para tornar sua fala mais sutil, jA& que “as pré-
sequiéncias [...] revelam que as pessoas despreferem respostas negativas” (MARCUSCHI,
1991, p. 47). Braga encontrou padrdo semelhante no comentarios do livro de visitas do blog
Mother, onde verificou que o “[e]logio como padrdo na mensagem de entrada de um
membro” (BRAGA, 2008, p. 107).

A partir dos pares adjacentes e suas caracteristicas estruturais, Levison (1983)
organiza a tendéncia social da preferéncia e despreferéncia para cada parte do par
considerando os tipos de declaragdes mais comuns. Na tabela a sequir (Tab. 1), verifica-se
quais sdo os padrbes de resposta na segunda parte do par ao se responder a primeira parte

positiva ou negativamente.

Tabela 2. Correlagdes de contetdo e formato em pares adjacentes.

Primeira parte do par Segunda parte do par

preferida despreferida
Pedido aceitagéo recusa
Oferta/Convite aceitagéo recusa
Avaliacéo concordancia discordancia
Pergunta resposta esperada resposta inesperada ou sem-
resposta
Censura negacgéo admisséo

Fonte: Levison, 1983, p. 336.

Considerando as conversa¢des nos comentarios online, a Avaliagcdo é a primeira
parte do par que teria mais possibilidade de ocorrer, em que 0s comentarios poderdo
concordar ou discordar, ou seja, confirmar ou ndo a declaracdo do autor. O caso da Censura é
outro ponto interessante a ser avaliado, pois como ja foi apontado pode ocorrer de um blog
ndo ter seus comentarios ativados, possibilitando a participacdo dos leitores. Mas, neste caso

ndo poderiamos afirmar em um primeiro olhar como censura. Porém, em um blog que
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normalmente possibilita comentarios em suas postagens e vir a desativa-los em uma postagem
especifica, poderiamos considerar como uma censura para aquele tépico. Nestes casos, a
forma que a audiéncia do blog teria como negar esta censura seria partir para outros espagos,
como outros blogs ou redes sociais online, e manifestar sua resposta frente aquela situacao.

As pré-sequéncias ndo aparecem exclusivamente no inicio da conversacao, elas
podem servir como pré-fechamentos, como é comum nas conversagfes telefénicas, onde os
falantes podem se estender na conversa por um longo tempo mesmo depois de satisfeito o
objetivo principal do telefonema.

Em uma conversa de duas-partes a qual nés fizemos uma transcricdo que
resultou em oitenta e cinco paginas, a primeira possibilidade de pré-
fechamento ocorreu na péagina vinte. A extensibilidade de conversas
passadas em grandes comprimentos, a possibilidade de pré-fechamento ndo é
um sinal dos ultimos defeitos com rela¢do ao inicio dos fechamentos, mas de
suas virtudes na criacdo de oportunidades para falar que o assunto ainda esta
equipado na estrutura do topico da conversa. (SCHEGLOFF; SACKS, 1973,
p. 304, tradugo nossa)®.

Esta € uma caracteristica presente principalmente na conversacao natural, ja que
seus interlocutores estdo agindo de forma espontanea, por mais que padrées possam ser
identificados para a Anélise da Conversacgdo, a sequéncia de turnos ndo possui extensao pré-
determinada. Este aspecto se torna importante para as conversa¢cdes nos comentarios, ja que
um pré-fechamento de um comentario pode estimular novos comentarios, alocando novos
turnos na conversacao.

Na sequéncia de turnos da conversacdo também pode aparecer novas perguntas e
respostas inseridas entre os dois pares do turno adjacente, ou seja, pode-se iniciar a
conversacdo com uma declaracdo pela primeira parte do turno pelo primeiro falante em que o
segundo falante, antes de responder e configurar a segunda parte do turno adjacente, pode
inserir uma nova pergunta ou informagdes, levando ao primeiro falante a respondé-las e criar
uma sequéncia inserida na conversagao.

Na medida em que essas sequéncias inseridas se estabelecem de forma

competitiva, ou seja, quando as interacBes simétricas operam no espago em que ocorre a

%2 Tradugdo pessoal para “In one two-party conversation of which we have a transcript running to eighty-five
pages, the first possible pre-closing occurs on page twenty. The extendability of conversation to great lengths
past a possible pre-closing is not a sign of the latter's defects with respect to initiating closings, but of its virtues
in providing opportunities for further topic talk that is fitted to the topical structure of conversation.”
(SCHEGLOFF; SACKS, 1973, p. 304).
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interacdo, mais turnos podem ser alocados, j& que se estabelece um desequilibrio na interacéo

que pode ser encerrada s6 no momento em que o equilibrio se instaurar novamente.

[...] o tema introduzido por um comentario que desestabiliza a interacdo
cotidiana, fornece um eixo para que se produza o spinning, a continuidade da
interacdo comunicativa em torno daquele topico especifico, até que esta se
estabilize em um novo ponto de equilibrio, voltando aos termos da
sociabilidade cotidiana — fatica. A cada percurso deste tipo — tema / spinning
thread / comunicacdo fatica —, um novo thread se apresenta como unidade
possivel de andlise. (BRAGA, 2006, p. 9)

Os comentaristas de um blog podem se envolver em uma conversa ao produzirem
comentarios em torno de um mesmo tema. O grupo de comentarios em que um tema esta em
discussdo consiste em um thread (RUTTER e SMITH, 2002). Se ao longo desses comentarios
a conversa se desequilibrar pelo comentario de algum comentarista, a tendéncia € que novos
comentarios sejam feitos até que a conversa se estabilize novamente. A extensdo dessa
conversa produzida por esse desequilibrio € o que gera o spinning thread (RUTTER e
SMITH, 2002).

Ver as conversas nos comentarios dos blogs divididas por threads é uma forma de
se organizar a conversacao online para efeito de andlise. “A unidade basica de anélise para
lidar com os numerosos dados provenientes dos registros disponiveis na rede consiste no
thread” (BRAGA, 2009, p.99).

No caso dos comentarios, uma conversa entre dois interagentes pode estimular a
perguntas e criticas de outros, que podem gerar, inclusive, um conflito ou desequilibrio na
conversa do grupo. Isso fara com que uns respondam aos outros até que o equilibrio retorne e,
ainda, pode estimular com que outros comentaristas déem inicio aos seus comentarios
estendendo ainda mais o debate.

Nas conversagdes nos comentarios online, como os falantes ndo estdo co-
presentes e ndo existe identidade temporal, essas sequéncias inseridas podem se apresentar
com maior frequéncia. Mas, o importante a se ressaltar para este tipo de sequéncia sdo 0s seus

objetivos na conversagéo.

Uma caracteristica interacional importante das seqiiéncias inseridas é que
elas podem servir tanto para esclarecimentos, como para manipulagdo da
pergunta, orientando-a de algum modo. Este é o caso das inser¢es que sdo
verdadeiras parafrases da pergunta com a tentativa de interpreta-la com
determinada intencdo. Isto é muito comum em debates politicos e
entrevistas. (MARCUSCHI, 1991, p. 48).
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H& um outro tipo de sequéncia que aparece nas conversagoes face a face que pode
ser comum nas conversagdes nos comentérios online denominadas sequéncias laterais (“Side
Sequence”) (JEFFERSON, 1972). Na conversacdo face a face pode-se exemplificar essa
forma de sequéncia com as conversas paralelas que ocorrem em uma sala de aula ou na
conversa de um grupo de amigos. Elas ndo tratam do topico da conversacdo que foi colocado
na primeira parte do turno e tdo pouco trazem informacGes adicionais a conversa, sdo
sequéncias que quebram a atividade conversacional. Nas conversagfes nos blogs,
considerando que a postagem seria a primeira parte do turno, um dos comentaristas pode fazer
um comentario fora do tépico proposto e, ao receber uma resposta de um comentarista para a
sua declaracdo, iniciaria uma nova conversa com este ou mais comentaristas de outro tema
que ndo o inicial. A diferenca desta conversacdo para a da sala de aula é que na face a face
provavelmente interromperia a atividade conversacional, criaria ruido no turno adjacente ja
que um fala de cada vez, enquanto no espaco de comentéarios poderia dar inicio a novas
conversacOes, construindo novos pares adjacentes, sem interferir no par adjacente
inicialmente proposto. O conjunto de novos pares adjacentes no online sdo as conversas que
passam a se organizar por threads, em que uma nova sequéncia lateral ou inserida pode surgir
no curso de uma conversa que ja vém ocorrendo.

Percebe-se, entdo, que “[...] as pré-sequéncias sdo unidades cuja motivacao € ou
estabelecer a coesdo discursiva ou preparar o0 terreno para outra seqiiéncia, ou unidades que
contém uma asser¢do, como no caso de uma informacdo” (MARCUSCHI, 1991, p. 43). As
sequéncias laterais, em uma conversa face a face, podem interromper a atividade
conversacional, mas em uma conversacdo em comentarios pode abrir caminho para novas
conversas. O importante, em um caso ou outro, € que estas sequéncias necessitam de
coeréncia conversacional, para que se possua efetivamente uma conversa e construcdo de

pares adjacente e ndo de monologos de interlocutores isolados.

Na conversacdo, o tépico, em geral, é desenvolvido por pelo menos duas
pessoas. Mas nem por isso ela é um texto falado com papéis divididos. A
condicdo inicial, tanto para textos escritos quanto para monologos e
conversacdes, € que um ato de fala deve ter alguma relagdo com o ato
seguinte e, quando for o caso, com o anterior. Como a conversacgdo se da em
turnos alternados e com varios falantes, é impossivel fazer a coeréncia recair
nas produces individuais apenas. (MARCUSCHI, 1991, p. 75).

A atividade conversacional vai além da construgdo de turnos que falam do mesmo

topico, ela envolve uma participacdo dos interlocutores centrados em uma atividade
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cooperativa em que a conversacao é resultado de uma tarefa cognitiva em que ndo se esta
preocupado apenas em se expor sua fala ao se construir um turno, mas se esta avaliando o que
o0 interlocutor anterior disse e se relevando a sua declaragdo para a exposi¢cdo seguinte. A

interacdo exige dialogo e trocas mutuas na construcéo dos turnos.

Podemos imaginar e conhecemos conversagdes com constantes violagdes do
sistema de troca de turnos, mas, se lhes faltar coeréncia, elas serdo mais do
que estruturalmente falhas, pois ndo tera havido interacdo. Uma pessoa que
ndo mantém o principio da cooperacédo, fala sozinha, ndo obstante permitir
gue o outro tenha seus turnos. A coeréncia é um processo global e implica
interpretacdo mutua, local e coordenada. (MARCUSCHI, 1991, p. 76)

Os contetdos que estdo nos blogs podem contar com seus espagos para
comentérios para envolverem essa atividade cooperativa necessaria para a realizacdo da
conversacdo que, por sua vez, necessita dessa mutualidade para que ocorra. Portanto, um
comentério pode ndo se direcionar diretamente a um interlocutor anterior, mas pode estar
envolvido na atividade conversacional do grupo ao relevar a coeréncia do que esta se
construindo naquele espaco, no desejo de cooperar com o contetdo daquele blog através de
interacdes dialdgicas.

Sacks, Schegloff e Jefferson (1974) dizem que se pode falar topicamente ou sobre
0 topico, ou seja, a conversa pode se prolongar a partir de um Unico topico proposto na
primeira declaracdo (primeira parte do turno) e as respostas dizer respeito a esse topico ao
longo de toda a conversacdo, porém, ao longo de uma conversa, pode haver uma quebra do
topico por sequéncias inseridas ou laterais e um novo topico surgir para que a conversa siga,
ou seja, conversar-se topicamente. Indiferente da conversa ser de um unico topico ou de

varios, o importante é que haja uma relevancia condicional entre os turnos.

Quando uma expressdo (A) é relevante condicionalmente em outra (S), entdo
a ocorréncia de S prevé a relevancia da ocorréncia de A. Se A ocorre, ela
ocorre (ou seja, é produzido e ouvido) como “responsivo para” S, ou seja,
em uma serie ou sequenciada relacdo a ela; e, se ndo ocorrer, a sua ndo-
ocorréncia é um evento, isto é, ndo s6 ndo ocorrem (como é cada membro de
uma identificavel lista de possiveis ocorréncias), € estd ausente, ou
“oficialmente” ou “notavelmente” ausente. Esse evento pode ser visto nédo s6
a partir do seu “noticiavel”, mas a partir de seu uso legitimo e reconhecido
como base para um conjunto de inferéncias (por exemplo, sobre o
participante que falhou na sua producdo). (SCHEGLOFF, 1972, p. 76,
traducdo nossa)®

% Traducdo pessoal para “When one utterance (A) is conditionally relevant on another (S), then the occurrence
of S provides for the relevance of the occurrence of A. If A occurs, it occurs (i.e. is produced and heard) as
‘responsive to’ S, i.e. in a serial or sequenced relation to it; and, if it does not occur, its non-occurrence is an
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Essa caracteristica da conversacao se torna um ponto importante nesta dissertacao
ja que a atividade conversacional online ocorrera sem identidade temporal e a coeréncia entre
0s comentarios serd o que configurara uma relevancia condicional entre eles, construindo-se
em cada comentario uma parte para os pares adjacentes. Pois como ja foi alertado no capitulo
anterior, nem todo comentario pode ser visto como conversacdo. Um blog pode possuir
comentérios e nenhuma conversagdo, enquanto outro pode possuir pouquissimos comentarios
e haver conversacdo. O que determinard a conversagdo estd na “[...] relevancia como a
adequacdo de um significado de uma expressdo para o significado da expressdo anterior,
juntas com o contexto em que elas ocorrem” (McLAUGHLIN, 1984, p. 16)94. Portanto, a
conversagdo nos comentarios online serd possivel quando houver coeréncia entre 0s
comentarios.

A forma como as conversas se da no face a face e no online foi apresentada neste
capitulo a partir da sua organizacdo. As a¢des dos interlocutores nas intera¢fes no que toca a
igualdade e a diferenga na conversacdo apresentam um importante aspecto a ser considerado
na analise da conversagdo que diz respeito a concordancia ou a discordancia das mensagens
de uns em relacdo aos outros. Viu-se que a intera¢do, quando simétrica, € mais competitiva e
que pode estender a conversacdo, pois as recusas causam desequilibrio na interacdo e a
conversa pode se estender até que o equilibrio seja retomado. Transformag6es na disposicao
das sequéncias conversacionais como no caso da sequéncia inserida e da paralela mostram
como as conversagdes online podem solucionar problemas da interacdo face a face e,
inclusive, estenderem ainda mais a conversa. A forma como se apresentou a construcdo dos
pares adjacentes e as regras para tomadas de turnos observadas apontam o caminho para a
Andlise da Conversagdo em ambientes online, destacando-se a necessidade de coeréncia
conversacional em um sistema global da conversacdo, onde as conversas se organizam por
thread (RUTTER e SMITH, 2002). Deve-se lembrar que comentarios ndo necessariamente
sdo conversas, pois podem aparecer de forma isolada no blog se a coeréncia entre as partes
ndo aparecer. Deve-se considerar as caracteristicas de coeréncia conversacional, acao
conjunta e reciprocidade entre os interagentes para se identificar os grupos de comentarios

que consistem em threads e possibilitar a analise da conversacdo nos comentérios dos blogs.

event, i.e. it is not only non-occurring (as is each member of an indefinitely extendable list of possible
occurrences), it is absent, or ‘officially’ or ‘notably’ absent. That it is an event can be seen not only from its
‘notice-ability,” but from its use as legitimate and recognizable grounds for a set of inferences (e.g. about the
participant who failed to produce it).” (SCHEGLOFF, 1972, p. 76)

* Tradugéo pessoal para “[...] relevance as the appropriateness of an utterance meaning to the meaning of the
previous utterance, together with the context in which they occur”. (McLAUGHLIN, 1984, p. 16)
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5 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

A busca por um método de pesquisa quando nos ocupamos de objetos
pertencentes as Ciéncias Sociais Aplicadas ¢ uma tarefa complexa, pois esses objetos sdo
mutaveis na sociedade. Porém, apresentam elementos que oferecem pistas para sua analise.
As conversas ocorridas no dia-a-dia das pessoas é um desses objetos, estudado na Andlise da
Conversagdo, na Etnometodologia. A conversacdo € um objeto inserido na perspectiva
interacionista e a sua analise deve ser atenta, por se tratar de um objeto que forma seus
significados na propria interacdo entre os sujeitos — no ato social. Desse modo, como na
perspectiva interacionista, deve-se olhar para os significados do ato social que se dao através
das interagdes para se compreender a experiéncia conversacional nos comentérios de blogs,
que é interesse desta dissertacao.

A Anélise da Conversagdo (AC) € o método que se ocupa das conversas nas
interagcOes sociais. Os primeiros estudos da AC consideraram principalmente as conversas
ocorridas no ambiente presencial e nas interacOes face a face foram identificados padrdes
entre os falantes. O método também foi utilizado para o estudo das interagdes telefonicas,
guando os falantes ndo estdo co-presentes, mas ainda considerou os procedimentos aplicados
na AC face a face.

A pesquisa desta dissertacdo, onde estudo a conversacdo nos comentarios de blogs
— um ambiente virtual — utiliza a AC para conhecer as caracteristicas nas conversas dos
falantes que perduram, como pode ser o caso das preferéncias e despreferéncias de Levison
(1983), e identificar as transformac@es, j& que a organizacdo da conversa se da de forma
diferenciada, visto que os falantes alocam seus turnos em tempos e em espacos diferentes. A
partir da AC tomo conhecimento se o0s interagentes do ciberespaco conversam nos
comentérios dos blogs ou apenas constroem mondlogos. Desse modo, observo transformacées
nos ambientes virtuais no que toca a conversacdo online que expande as falas diarias na
interacdo social, como estudadas no presencial.

Apbs a leitura flutuante na pré-analise, quando “pouco a pouco, vai-se tornando
mais precisa, em funcdo de hipdteses emergentes” (BARDIN, 2007, p. 90), do recorte do
corpus de pesquisa, percebo que o conteido publicado nas postagens e comentarios dos blogs
disponibiliza dados de analise onde a AC responde parte dos objetivos desta dissertacdo,
como apontar a formagdo dos turnos adjacentes nas conversas nos comentarios e compreender

quais elementos estendem os turnos da conversa, mas ndo suficientes para satisfazer todo
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problema que se propde que objetiva apresentar também como o0s autores de blogs lidam com
0S comentarios e com as conversas de seus leitores.

Os procedimentos que apresento na sequéncia, que se ocupam exclusivamente
desses dados ja publicados, respondem a pergunta de como as conversas se organizam nesse
ambiente e quais elementos aparecem, mas nao contemplam a questdo de como os produtores
das postagens sdo afetados com os comentarios dos blogs e como se da a experiéncia
conversacional dos interagentes envolvidos. Visto isso, utilizo técnicas de entrevistas semi-
estruturadas com os autores dos blogs pesquisados para analisar como eles lidam com a
participacdo dos seus leitores através dos comentérios e a partir da observagdo passiva da
Etnometodologia compreendo a experiéncia conversacional na perspectiva interacionista de
Blumer e sistémico-relacional de Primo.

Ao longo da realizacdo desta pesquisa, tinha-se em mente que 0 objeto aqui
apresentado se ocupa das interacdes feitas exclusivamente nos espacos de comentarios dos
blogs analisados. Certamente, modificam-se em outros ambientes virtuais. Trata-se de um
objeto que tem se modificado rapidamente na sociedade, por se tratar de um meio de
comunicagdo dindmico que recebe diferentes apropriacbes dos interagentes na
contemporaneidade e, como salientado na revisdo bibliografica, seus produtos sociais sdo
formados no préprio ambiente em que a interacdo ocorre, na prépria experiéncia
conversacional. Desse modo, deve-se cuidar ao expandir os resultados encontrados para
outros ambientes, mas considerar-se que 0s elementos encontrados para 0s grupos analisados
podem ser aproveitados para grupos semelhantes. Por mais particular que cada grupo se
apresente, a experiéncia conversacional que estudo é no sentido de observar as interacGes
conversacionais nos blogs para compreender as conversas através de sistemas informéticos,
ou seja, indicios para pensar a conversagdo online.

Os métodos de pesquisa utilizados para analise de objetos virtuais, como é o caso
neste momento, baseiam-se em estratégias de pesquisa que ja foram utilizadas para objetos no

presencial e sdo moldadas para aplicagdo no virtual.

O processo de interacdo social ocorrente no interior dos ambientes
proporcionados pela Internet é recente, e parte de estratégias individuais e
grupais ndo herdadas, mas adquiridas por apropriacdo e adaptacdo de regras
ja estabelecidas, préprias de outros contextos relacionais. (BRAGA, 2001)

Dizer-se que os procedimentos ndo podem ser os mesmos e que transformacoes

s80 necessérias € cair-se na obviedade cientifica, mas verificar esses aspectos e salientar as
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transformacoes, baseado em pesquisas ja aplicadas, torna-se necessario para ndo se cair em

armadilhas metodoldgicas que levam a conclusdes erradas.

5.1 Corpus e recorte de pesquisa

A escolha dos blogs que compdem a pesquisa nesta dissertacdo considerou o
resultado do Ranking dos blogs brasileiros 2009 de Alex Primo e Cynara Peixoto®, foram
considerados os blogs que faziam parte de um mesmo condominio posicionados nas dez
primeiras colocagdes do ranking. Desse modo, trés blogs do condominio Interney Blogs
foram selecionados: InterNey.Net - (In)formacéo e (In)utilidade®, situado na primeira posicao
do ranking; MDM Melhores do Mundo.net, na sétima posicdo®’; e, Pensar Enlouquece, Pense
Nisso!, na décima posigao.

A selecdo desses blogs para andlise ndo se justifica apenas na relevancia que
possuem pela posicdo ocupada no ranking brasileiro, mas também por serem espagos
considerados como meios de micromidia digital. Os trés blogs sdo meios micromidiaticos —
no longo da curva de cauda longa — pelo fato de seus autores publicarem mais pelo prazer de
postar e por se destinarem a pequenos publicos. Nenhum dos blogs esta ligado a algum
veiculo de comunicacdo tradicional. Ainda que os autores ganhem dinheiro com os blogs e
que o publico seja consideravel para blogs da web, o principal motivo é o prazer de escrever e
0 publico muito especifico e pequeno comparado a grandes portais. Poder-se-ia até dizer que
sdo blogs de nicho pelo destaque na blogosfera, mas o seu historico ainda 0s apresenta como
meios micromidiaticos.

Esse aspecto se torna relevante nesta dissertagdo, pois a conversacdo aparece
como uma forma de sociabilidade e ndo como busca por objetivos especificos. Mas isso ndo
deve conduzir-nos a pensar que ndo ha conversacdo em blogs ou ambientes que possuem
objetivos especificos, como no caso de blogs jornalisticos vinculados a meios de comunicacao
de massa. A conversacdo pode ocorrer também nesses meios, mas 0s espacos de maior
sociabilidade serdo os que os produtores e receptores participam pelo simples prazer da

comunicagdo. Dessa forma, esses ambientes de sociabilidade também justificam a relevancia

% Disponivel em http://www.interney.net/blogs/alexprimo/2009/11/11/ranking_dos_blogs_brasileiros_2009/
% http://www.interney.net/
" http://www.interney .net/blogs/melhoresdomundo/
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dos trés blogs selecionados nesta dissertacdo, ja que esses meios de micromidia digital
oferecem um espaco de sociabilidade também nas conversas de seus comentarios.

As interagBes nos comentarios dos blogs sdo assincrénicas, os interlocutores
fazem seus comentarios em tempos diferentes, portanto a sequéncia de partes dos turnos na
conversacdo pode ocorrer tanto em um curto espaco de tempo quanto a primeira parte pode
estar distante da segunda. A conversagdo pode iniciar e terminar em uma Unica postagem,
como continuar nos comentarios de outra mais adiante. Assim, para organizar as sequéncias
gue podem se prolongar ao longo das postagens deve-se considerar essa possibilidade nos
comentarios analisados, no caso de aparecer referéncias passadas. A outra forma de se
conhecer esta questdo estd nas entrevistas com os autores, quando tomo conhecimento de

como 0s autores se relacionam com seus comentaristas.

5.2 Procedimentos Metodoldgicos

Os procedimentos estdo divididos em trés fases: Identificacdo dos threads e
Anélise da Conversacdo; Analise Estatistica e, Entrevista Semi-estruturada com os autores
dos blogs. Ao longo dessas trés etapas, fez-se a observagdo passiva do objeto investigado e
notas de campo para contemplar o material e os elementos de anlise para se compreender

como se da a experiéncia conversacional dos interagentes nos comentarios de blogs.

5.2.1 Identificacdo dos threads e Andlise da Conversacao

A primeira etapa se ocupou da selecdo do material analisado. A partir de uma
leitura flutuante dos blogs, ao longo do ano de 2009, foram identificadas as postagens com
maior nimero de comentarios, a média de comentarios por postagem/més/ano, e apontadas
aquelas que possuiam semelhancas e as que destoavam da média. O outro critério para a
selecdo foi a busca por threads ao longo das conversas, ou seja, as conversas por topicos dos
interagentes. O uso desses critérios para a selecdo do material de analise segue a mesma linha

de Braga (2006) ao considerar a organizacdo por threads como unidade de analise. Nesta
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etapa, considerei ainda os spinning threads (RUTTER e SMITH, 2002) para encontrar as
sequéncias conversacionais com maior extensdo que também desejo analisar.

Antes do inicio da tabulagdo dos dados, a intencdo era analisar uma postagem de
cada blog, mas como a postagem selecionada seguindo os critérios acima no blog Melhores
do Mundo ndo era do autor entrevistado para esta dissertacdo, foi selecionada mais uma
postagem desse autor com os mesmos critérios anteriores. O blog é coletivo e como sera
apresentado na analise possui outros autores. Desse modo, foram analisadas duas postagens
do Melhores do Mundo e uma dos outros dois blogs pesquisados.

As postagens de cada um dos blogs analisados foram selecionadas a partir desses
aspectos e os dados dos seus respectivos espagos de comentérios foram tabulados em
planilhas do Excel, em que cada uma das postagens recebeu uma planilha, como pode ser
observado na figura da pagina a seguir (Fig. 8).
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Figura 8. Planilhas dos dados no Excel.
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Na planilha foram tabulados os dados em colunas em ordem cronoldgica
crescente ao considerar a data e hora de publicacdo do comentario. Ao longo de toda a
tabulagdo foram tomadas observagOes para analise posterior. As planilhas possuiam os dados
dispostos por colunas em que cada uma representava um elemento coletado. Na tabela a
seguir (Tab. 3), vé-se os elementos que foram considerados nos comentéarios tabulados.

Tabela 3. Elementos Tabulados.

Coluna® Comentario Observacoes
A NUmero NUmero do comentério

B Autor Nome do autor

C Comentario Texto copiado do comentario

D Data @ Hora Data e a do comentario

E thread NUmero do thread

F Respondente Numero dos comentarios a quem responde ou cita
H Turno NUmero do turno

| Citacdo Citacdo da postagem ou de outro comentarista

J Sequéncia Inserida | Numero da sequéncia inserida

K Sequéncia Lateral Numero da sequéncia lateral

L Avaliagio Concordante ou Discordante

M Paralinguistico Texto paralinquistoc

N Observagdes Anotacdes de campo

Os comentarios receberam numeros diferentes dos turnos porque em um Unico
comentario poderia se encontrar mais de uma resposta, pois a resposta de comentarios
posteriores poderiam se dirigir a mais de um comentario. O nome dos autores foram
identificados para se acompanhar a recorréncia dos mesmos no espaco de comentarios e 0s
threads a que se engajavam.

Os comentarios foram organizados pelos threads encontrados na postagem e a
partir disso foram identificados os comentarios que respondiam ou citavam uns aos outros. A
partir dos threads foram identificados quais se tratavam de sequéncias laterais ou inseridas em
relacdo o thread introduzido pelo autor na postagem, que marca o primeiro turno da
conversagdo com os comentaristas. A partir da Avaliagdo dos autores como Concordantes ou
Discordantes, identificou-se quais threads e tipos de dialogos tendiam a preferir ou
despreferir os turnos anteriores.

Com os dados tabulados, foram feitos os cruzamentos estatisticos onde se
identificou quais threads receberam o maior nimero de turnos, qual era a tendéncia das
avaliagdes feitas e 0s que possuiam dialogos diretos ou indiretos a partir dos turnos respondia.

Com as conversas organizadas por thread, tornou-se possivel representar
graficamente a organizagdo dos turnos para se visualizar como a conversa se desenvolvia e

quais 0s pontos que mereciam mais atencdo para analise.
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Os desenhos para a representacao grafica seguiram os seguintes significados .

Tabela 4. Significados dos desenhos das representacées graficas.

Desenho 1 Significado
Representa um comentario
A letra C é de comentario e 0 nimerol é

do comentario

Representa uma elipse, vé-se que 0s
comentérios C3 e C4 foram omitidos.
Notar que as elipses so6 foram utilizadas
nas figuras das representagdes graficas
dos turnos por threads (Figuras 10, 16, 20
e 23). Deve-se observar que nessas
representacOes dos threads as cores
representam um thread, mas que nos
diadlogos que séo apresentados nas outras
figuras as cores tém outros significados.

I Comentéario com bordas duplas sdo 0s
comentérios do autor do blog

C5

A linhas que ligam os comentérios dizem
respeito aos comentarios que citam,
respondem ou repetem comentarios
anteriores. Notar que as cores das linhas
representam diferentes significados em
cada figura.

Cio
Ci
Ciod)
Cc®
(C13D

| || [en] |[S] 0] =] |eo
O Jo| (o] oo |ee] |ee] |oo
@ @ 8

Comentario discordante
Comentario concordante
Resposta Sequéncia Inserida
Resposta Sequéncia Lateral
Repeticao

Resposta fora do thread

A leitura é sempre feita da esquerda para a
direita e de cima para baixo. Pode
acompanhar pelos numeros, 0s
comentarios que estdo abaixo € porque
respondem ao comentario acima. Neste
exemplo, C5 é um comentario do autor do
blog que responde ao comentario C2.

C9

CS)— C2

Cl12 ) Cl11 [~

Comentario com t2, t3 t... sdo aquelas
partes em que um comentarios respondeu
@ a mais de um interlocutor ou fez mais de
(C522) uma declaragdo no mesmo comentario.
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Ao longo da aplicagdo desta etapa, foi necessario retornar-se por diversos
momentos as planilhas para a organizacdo dos threads e dos didlogos. O elevado numero de
comentarios fez com que alguns comentarios com dialogos fossem perdidos, devido ao
distanciamento entre as partes e isso tornou necessario repetir-se a leitura dos comentarios por
cerca de trés vezes para que ndo se perdesse as ligacOes entre os turnos. O recurso de
filtragem do Excel foi essencial para a disposi¢do dos comentarios por threads e leitura mais

linear da conversa, 0 que evitou que o distanciamento prejudicasse a tabulacdo correta.

5.2.2 Entrevista Aberta e Analise Comparada

A fase anterior tratou-se dos dados ja publicados (logfiles) e a proxima fase diz
respeito a entrevista com os autores dos blogs, para que se obter novas pistas a fim de se
triangular e sustentar a posterior analise. A triangulacdo feita considera as entrevistas, a
andlise da conversacdo a partir da observagdo passiva e a anélise estatistica dos dados.

Os autores dos blogs foram entrevistados individualmente com questionarios
semi-estruturados. Cada autor foi questionado a partir de um roteiro previamente preparado
(Anexo I1). Destaco que esse roteiro, ainda que semi-estruturado, ndo foi fechado e, na
medida em que a entrevista evoluiu e novos elementos apareceram, novos questionamentos
foram feitos.

AnotagOes foram feitas durante as entrevistas com o objetivo de observar-se
deixas simbdlicas dos entrevistados, pois temas polémicos surgiram e a reacdo do blogueiro
entrevistado ofereceu observacbes importantes para a anélise. As entrevistas foram todas
gravadas e depois transcritas seguindo as técnicas de analise da conversacdo (Anexo ).

Apo0s a transcricdo das entrevistas, foi feita uma analise profunda das respostas,
partindo-se dos principais topicos conversados, como 0s objetivos do blog, a producdo das
postagens, a forma como os comentarios sdo respondidos, 0 comportamento do blogueiro
perante aos comentaristas, as outras formas de interagdo dos blogueiros com os comentaristas,
os critérios utilizados para lidar com criticas e a importancia dos comentarios para a producéo
do blogueiro. Apos a analise individual das entrevistas, os dados foram comparados com 0s
resultados da Analise da Conversacdo encontrados na fase anterior, quando observo o
comportamento dos interagentes encontrados na AC com o citado pelo blogueiro entrevistado,
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para compreender como se da a experiéncia conversacional dos interagentes no espacgo de

comentarios dos blogs pesquisados.
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6 ANALISE

A analise que segue é dividida em trés momentos, onde sdo apresentadas as
experiéncias conversacionais nos trés blogs pesquisados nesta dissertacdo. A cada topico que
segue € primeiro analisado a entrevista com o autor do blog em relagdo a observacdo passiva
feita do ambiente, para depois cruzar-se 0s resultados da pesquisa ao representar-se
graficamente as interagdes conversacionais encontradas. A analise apresenta as relagdes entre
as interagdes entre autor e comentaristas na intencdo de se verificar como as conversas se
organizam e como os elementos que impulsionam mais a interacdo um-um ou todos-todos se
apresentam, como as questdes de concordéncia e discordancia feitas da avaliagdo do turno
anterior. Ao longo do texto sdo cruzados os conceitos de teorias anteriores como aquelas que
envolvem a conversacédo presencial. O leitor deve ter em mente que os resultados desta analise
sdo de apenas trés blogs e que oferece indicios para outros blogs, mas que ndo devem ser
generalizados.

6.1 Experiéncia conversacional no blog Melhores do Mundo.net

O blog Melhores do Mundo.net (MDM) foi criado em 2002 com o objetivo de
“[...] um dia virar um site sério de noticias [...]” (informacéo verbal)*®, mas a histéria do blog
se apresentou diferente disso. O ambiente moldou o proprio espago, sua historicidade
determinou o caminho que o MDM tomou em sua formagé&o, tornou-se um espaco de opinides
sobre nerdices® em que informacdes sdo comentadas quase sempre com tom humoristico.
100

Os fundadores possuiam o objetivo de tornar o MDM um site como 0 Omelete

que era seu referencial nerd na época e desejavam fazer sucesso com o blog. Ndo havia um

% Informagao verbal obtida em entrevista com Tiago Cordeiro em dezembro de 2009.

% Nerdice é um neologismo do termo nerd, do inglés, que é usado para descrever de forma estereotipada pessoas
normalmente introspectivas que exercem intensivamente atividades intelectuais e, até os anos 1980, era muitas
vezes apropriado com conotacdo depreciativa. A partir dos anos 1990, com a intensa insercdo de atividades
informéticas no cotidiano, pelo uso da Internet e de jogos eletrdnicos, o termo passou a rotular os chamados
geeks, agora ndo mais vistos de forma depreciativa, mas sim por elevado intelecto, conhecimento avancado em
tecnologias digitais e por serem pessoas fundamentais para a solugdo de problemas enfrentados no uso das
tecnologias do cotidiano. Mas ndo s6 por estudos e por conhecimento em tecnologias sdo conhecidos os nerds. O
gosto por ficclo cientifica e o consumo de HQs sdo atividades tradicionais do seu mundo desde que o termo
passou a ser usado na década de 1950.

100 criado por Erico Borgo e Marcelo Forlini em junho de 2000, 0 Omelete é um popular site brasileiro que em
sua origem abordava contetdo especificamente para fas de Histérias em Quadrinhos, mas que hoje é um dos
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planejamento para isso e 0 espaco acabou por se definir ao longo de sua propria histdria, mas
a informacdo e a opinido eram valorizadas desde a origem: “[...] o que ficou bem claro pra
gente desde cedo é que assim, 0 nosso negocio era informagdo, 0 nosso diferencial era nossa
opini&o” (informag&o verbal)'®*.

O observado no histdrico do blog é que o objetivo inicial, mesmo que apontado
como muito especifico por um dos fundadores — Tiago Cordeiro — em tornar o ambiente como
um site de noticias ndo foi o que garantiu o sucesso do MDM, mas sim a opinido deles sobre
os temas abordados, mesmo que com tom de humor. O objetivo dos autores ndo estava no
informar, mas no opinar. A intencdo percebida na origem do MDM ¢ a de manter um espago
onde seus autores poderiam opinar sobre os temas que compartilham interesse como Histérias
em Quadrinhos (HQs), cinema e nerdices.

Dessa forma, inspirado no extinto blog Teia do Aranha, que possuia como autor
Alexandre Castro, que assinava as postagens com o pseuddnimo de Peter Parker'®?, o
Melhores do Mundo seguiu a mesma linha de utilizar nomes ficticios na assinatura das
postagens desde a sua origem. Os fundadores do MDM, Tiago Cordeiro, Talles Martins e
Felipe Gomes, assinam suas postagens dessa forma até hoje, com os respectivos codinomes
de Bugman, Ultra e Change. Diferente de Alexandre Castro que usava 0 nome de um
personagem ja conhecido pelo puablico, os blogueiros do MDM criaram seus préprios
personagens para postar suas opinides frente aos temas que gostavam.

O MDM tornou-se um dos principais espacos para os brasileiros na web que trata
de temas do mundo nerd e isso fez com que a demanda de trabalho aumentasse. A solugédo
que os fundadores encontraram para o problema foi convidar novos colaboradores para
contribuir como autores, pois a atividade em seu inicio era ndo-remunerada — pelo contrério —
gerava custo de hospedagem aos blogueiros que desempenhavam outras funcoes
profissionais, como ainda o fazem em 2010.

A escolha dos novos autores que integrariam a equipe do MDM é um fato
significativo nesta andlise, j& que se deu a partir do espaco de comentérios do proprio blog,
deu-se da participacdo ativa de um dos comentaristas e de outro também conhecido através

dos comentarios.

principais sites de entretenimento no Brasil e agora trata de temas como cinema, quadrinhos, mdsica, televiséo,
etc. O site recebe em média 120 mil visitas diérias. http://omelete.com.br/

191 Informagcéo verbal obtida em entrevista com Tiago Cordeiro em dezembro de 2009.

192 peter Parker é a identidade secreta do personagem ficticio Homem Aranha criado pela Marvel Comics.
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Tem o Ivomar Cleber que posta como Hell. [...] era um leitor do Melhores
do Mundo e a gente acabou chamando ele porgue ele participava muito do
blog, hoje em dia ele € um dos membros mais importante, ele é o que mais
posta no blog, tem o Bernardo Cugui que posta como Mallandrox, também
era um leitor que a gente conheceu e a gente convidou pra participar [...] e
ele é o a principal pessoa que posta sobre Manga, Anime, enfim coisa de
quadrinho japonesa. (informag#o verbal)'®

Os integrantes do MDM residem em trés cidades diferentes: Tiago Cordeiro e
Felipe Gomes estdo em Sdo Paulo; Thales Martins e Bernardo Cugui moram no Rio de
Janeiro; e Ivomar Cleber estd em Cuiaba. Vé-se com isso que as interagcBes ocorridas no
espaco de comentarios, mesmo a distancia, entre os fundadores do MDM com seus
comentaristas se tornaram importantes a ponto de chamarem para integrar a equipe um
internauta que era de outra cidade, ja que Ivomar — o Hell — é de Cuiaba. N&o fosse a
interacdo entre eles através dos comentarios do blog, provavelmente nunca se conheceriam.
Dessa forma, 0 espaco de comentarios apresenta um local em que aparecem interacdes com
potencial expansivo (MILLER e SLATER, 2002), em que se vai além do manter a relag&o.
N&o se trata apenas de uma forma de realizacdo expansiva (MILLER e SLATER, 2002), de se
manter o0 contato com quem ja se conhece, mas sim de se conhecer novas pessoas, de se
potencializar a criagcdo de novos nds na rede, de se conectar a novas pessoas, atores sociais no
virtual (nds) que se ligam atraves de suas interacfes (conexdes) e formam suas redes sociais
online (RECUERO, 2009).

H& outro aspecto a ser percebido nessa relacdo entre o leitor do MDM que se
tornou autor que toca na bidirecionalidade do sistema. A interacdo se apresenta em dupla-via,
mas ndo vista apenas pelas trocas entre os interagentes de forma mecénica (LEMQOS, 1997),
que poderia ocorrer até mesmo em uma interagdo reativa (PRIMO, 2007), mas sim pela
relacdo estabelecida entre os blogueiros e o comentarista envolvidos em interagcfes mutuas
(PRIMO, 2007), que o leva a contribuir com o contetdo do blog além do espaco de
comentarios, ao ser convidado como autor.

A relagéo entre autor e audiéncia dessa forma transforma o blog como o meio de
comunicagédo reivindicado por Brech (2005). O blog nesse sentido supera os meios de
distribuicdo e se torna um meio de comunicagdo. A contribuicdo dos comentaristas no
contetido do blog aponta a escolha das informagGes que estdo na midia que a audiéncia deseja

participar, como criticada por Melo (1994) ao apontar que esse € o0 ponto de tensdo entre

193 Informacéo verbal obtida em entrevista com Tiago Cordeiro em dezembro de 2009.
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audiéncia e imprensa, do que uma quer fazer saber e a outra deseja realmente saber. A relagéo
que se apresenta é o fendmeno que Dan Gillmor denomina como “nds, a midia” (2004).

O exemplo apresentado até aqui mostra essa possibilidade e poderia ser
considerado insuficiente para essas afirmag0es por se tratar de apenas um comentarista, mas
ao se analisar as interagdes nos comentarios do blog MDM, o que farei mais adiante em um
post especifico, é percebida a participacdo ativa dos leitores na construcdo do contetdo do
blog. Por ora, desejo destacar a importancia que 0s comentarios possuem no contexto da
producéo do espaco.

Vé-se também que, como os fundadores do blog, os dois novos integrantes do
MDM assinam as postagens com pseudénimos e essa pratica merece atencdo j& que diz
respeito de como se representam no ambiente. Os autores do MDM néo se apresentam aos
seus leitores com suas identidades originais, criam pseud6nimos e interagem através de seus
personagens ficticios, mas apenas os nomes dos personagens sdo inventados por eles, pois o
self publico (BLUMER, 1986) dos autores do MDM é resultado de suas interacdes
conversacionais com seus comentaristas que também contribuem para o estabelecimento do
self privado (BLUMER, 1986), ou seja, encaram 0S personagens como uma representacéo do

seu eu no ambiente virtual.

[...] o Ivo escreve o Hell como se fosse um deménio desbocado, um cara
que fala muito palavrdo, que chama as pessoas de bichinha, essas coisas
assim, o Ivo é um cara meio PHL, entendeu, 6bvio que o Hell é uma versdo
exagerada do Ivo, entendeu, entdo, o Bugman ele é como se fosse assim,
aquele nerd que é sempre sério, que fala muitas coisas sérias, que se leva
muito a sério e que é muito zoado por isso, entendeu, e eu sou muito assim,
sou uma pessoa meio sisuda e eu falo assim [...]. (informacao verbal) ***

O Bugman, do blogueiro Cordeiro, ndo € um personagem de uma historia de
ficcdo, ndo se trata de uma atuacdo estritamente ficticia no blog MDM, mas sim de uma
representacdo do préprio autor. Como ele préprio relata, pode-se considerar o Bugman como
uma versdo mais exagerada do seu eu. O Bugman e o Hell ndo sdo devem ser vistos como
interagentes separados de Cordeiro e Ivo, mas representagdes em que seus self se libertam ao
apresentar sujeitos ainda mais sinceros a suas opinides, ou seja, o self dramatlrgico
(GOFFMAN, 1985) dos autores é representado por detras de um nome ficticio, mas de um

sujeito real, como destaca Cordeiro: “[...] a gente encarna o personagem, sé que assim, nos

194 Informagéo verbal obtida em entrevista com Tiago Cordeiro em dezembro de 2009.
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néo somos atores, 0s personagens sao fundamentalmente uma verséo nossa [...]” (informagéo
verbal)'®.

Ao observar as intera¢fes entre 0s autores e comentaristas, vé-se que essa pratica
de se utilizar pseudénimos também ¢ usual pelos proprios comentaristas, que através de uma
historicidade de relagdes mantidas no blog passam, inclusive, a reconhecer uns aos outros. O
proprio codinome utilizado pelo interagente é suficiente, inclusive, para determinar o que se
espera do seu comentario, como diz Cordeiro ao afirmar que: “[...] pelo nick eu ja sei 0 que 0

cara é” (informacdo verbal)'®

. As interagOes entre os autores e a audiéncia possuem
importante papel na construcdo do espago do MDM e na defini¢do dos sujeitos envolvidos no
processo interativo. As conversas entre autores com comentaristas e comentaristas com
comentaristas, ou seja, um-um e todos-todos (THOMPSON, 1998), transformam o ambiente e
definem os sujeitos, mas as interacBes no proprio blog/espaco (PRIMO e SMANIOTTO,
2006a) ndo sdo as Unicas responsaveis pelo sucesso do MDM. As interagcdes com a blogosfera
posicionaram a comunidade MDM, seus autores e comentaristas, em um lugar de destaque na
web, mas nem sempre foi dessa forma.

O blog MDM possui um importante marco em seu historico que envolve a relagdo
que os autores do blog mantém com a blogosfera. Nem todos os autores do MDM possuem a
pratica de criar links para outros blogs, ndo ha o costume de se comentar sobre outros espacos
da blogosfera e esses aspectos causaram um problema de indexagdo até o ano de 2005,

quando o MDM passou a integrar o condominio Interney Blogs.

[...] isso é um problema que assim, eu como analista de midias sociais,
como uma pessoa que sempre vinculada em midias sociais, eu sempre
procurei linkar e falar de outros blogs, entendeu, mas isso ndo é uma

preocupacdo geral, nem todo mundo tém, nem todo mundo no site tém esse

interesse por Internet de hard user entendeu? (informagéo verbal) '”’.

O fato de 0o MDM néo possuir o costume de gerar conexdes com outros blogs o
deixava em posicdo desfavoravel nos sites de busca, como brinca o proprio autor Cordeiro:
“[...] tinha sempre uma brincadeirinha que o Grupo de Teatro Melhores do Mundo aparecia
na nossa frente na pagina do Google [...]” (informacdo verbal) *®. O fato de 0 MDM
conversar pouco com outros blogs fazia com que ndo recebesse links e isso mudou quando

passou a integrar o condominio Interney Blogs, ja que passou a receber a indexacao dos blogs

195 Informagéo verbal obtida em entrevista com Tiago Cordeiro em dezembro de 2009.
1% Informacao verbal obtida em entrevista com Tiago Cordeiro em dezembro de 2009.
197 Informacéo verbal obtida em entrevista com Tiago Cordeiro em dezembro de 2009.
1% Informacéao verbal obtida em entrevista com Tiago Cordeiro em dezembro de 2009.
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vizinhos que ja era de destaque na época: “[...] quando a gente veio pro Interney Blogs
imediatamente a gente ganhou a indexagéo, o Page Rank do Pensar Enlouquece, do Interney e
af isso ajudou muito [...]” (informacéo verbal) **.

O fendmeno do MDM passar a figurar nos resultados de busca do Page Rank pode
ser associado ao que O’Reilly diz ser “a voz dos blogueiros” (2005, online), pois o blog
passou a figurar no momento em que ele se conecta a blogosfera. Quando o MDM passou a
fazer parte do condominio Interney Blog “[...] automaticamente se integrou a blogosfera”

(informacéo verbal)*'

, mas ndo se deve considerar apenas o fendbmeno métrico com essa
indexacdo como critério para o bom resultado nos sites de busca. O MDM j& possuia muito
contetido e elevado nimero de visitas. A indexacdo no Interney Blog néo tornou o contetido
do blog mais relevante, mas fez com que as informagdes ja existentes no ambiente fossem

encontradas por outros internautas no Google.

[...] a gente tinha uma quantidade de contetdo ja muito grande, entdo com
isso, por exemplo quando a gente faz um post, falando em 2004 sobre o que
diziam da sequéncia dos incriveis, 0 que ia ser os incriveis dois, se vocé caga
no google, normalmente se a gente ndo é a primeira pagina, somos uma das
primeiras, entendeu? E entdo assim, o Melhores do Mundo ganhou muita
relevancia, eu me arrisco a dizer que aquele site do Nugado aquela tabela do
Alex Primo assim ndo ocorreria se a gente ndo tivesse entrado no Interney
Blogs. (informagéo verbal)'**

A tabela de Primo a que Cordeiro se refere é o Ranking dos Blogs Brasileiros
2009 que foi seguido para a selecdo dos blogs desta pesquisa e que reforca como a entrada do
MDM no Interney Blogs resultou em melhor indexacdo do blog. Dessa mesma forma, ao
testar a busca pela sentenca “os incriveis 2” no Google, verifiquei que o primeiro resultado
indica a postagem Os Incriveis 2: sera que vai? do blog MDM*?,

As conexdes com outros blogs sédo importantes para o resultado nas buscas do
Google, o que ocasiona maior numero de visitas ao blog, mas o simples link entre dois
blogueiros ndo garante que eles conversem, é necessario uma relagdo ao longo do tempo
(PRIMO e SMANIOTTO, 2006a). Dessa forma, a melhor indexacdo do MDM ao entrar no
Interney Blogs ndo garante a conversa com a blogosfera. Para que os autores do MDM
conversem com outros blogueiros sdo necessérias intera¢cbes mutuas (PRIMO, 2007) entre

199 Informagéo verbal obtida em entrevista com Tiago Cordeiro em dezembro de 2009.

19 Informacéo verbal obtida em entrevista com Tiago Cordeiro em dezembro de 2009.

11 Informagao verbal obtida em entrevista com Tiago Cordeiro em dezembro de 2009.

112 A busca foi feita no Google em portugués e em inglés e o resultado foi o mesmo. Destaco que no momento da
busca, minha conta Google ndo estava conectada, ndo havia feito login, ou seja, a busca ndo considerou meu
histérico pessoal de buscas, considerou como se o navegador fosse utilizado pela primeira vez.
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eles. Serd necessario que seus autores criem links intencionalmente a outros blogs com o
objetivo de conversar, de efetuar trocas mutuas, de se responder a uma declaracdo
(GOFFMAN, 1983). Essas declaragdes e respostas ndo sdo habituais nas postagens do MDM,
mas sao frequentes em seus espacos de comentarios.

As postagens que recebem o maior nimero de comentarios no MDM séo as
relacionadas com o Papo de Herdi que é um formato de postagem tipico do blog. Ao longo de
todo ano de 2009 verifiquei que o Papo de Her6i sempre superou as demais postagens em
nimero de comentarios.

O Papo de Herdi é uma postagem que traz imagens de fracbes de HQs com o0s
balGes de didlogos vazios para preenchimento pelos leitores através dos comentarios, como

pode ser visto na figura (Fig. 9) a seguir.
NOV
25 Papo de Herdi

O que sera que o Aranha disse que fez com que a Elektra ficasse t3o irritada com
ele??

Aqui no Papo de Herdi € assim: vocé usa sua criatividade, preenchendo os baldes
em branco. O autor do texto mais criativo, original, inteligente e engracado (ndo
necessariamente nessa ordem) ganha 1 ponto e continua concorrendo aos futuros
prémios do Melhores do Mundo.

Ent3o agora é com vocé! Use sua criatividade nos comentarios logo abaixo!

spider = 13:35:33 « Papo de Heroi » 149 comentarios b
Indigue: - ® B W

Figura 9. Papo de Heréi de 25 de novembro de 20041

3 Imagens da primeira postagem Papo de Herdi. Disponivel em http://www.interney.net/blogs/melhores
domundo/?blog=61&cat=2067&posts=10&page=1&paged=4
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Como o préprio autor Cordeiro sugere, as postagens do Papo de Herdi sdo as que
recebem um maior nUmero de comentarios porque pedem comentario. Deve-se considerar
também que o Papo de Herdi premia os escolhidos a preencherem os bal6es das HQs. Ver-se
0 seu dialogo postado no Papo de Her6i no MDM ¢é para 0s comentaristas uma recompensa, é
uma forma de se destacar frente aos seus pares. Esse formato de postagem faz com que
conversas entre 0s comentaristas no espago sejam raras, para ndo se dizer nulas, ao observar a
Gltima postagem do Papo de Her6i***, de 4 de janeiro de 2010, observei que 100% dos 176
comentarios responderam a postagem com dialogos sugeridos para os balGes vazios da HQ.

A recompensa aos comentaristas pode ser uma boa forma de se contar com a
participacdo da audiéncia do blog nos comentérios. O prémio no caso do MDM ¢ possibilitar
que o interagente contribua para a construcdo do contetido que € postado. A participa¢do na
construgdo do contetido da web coletivamente é uma caracteristica da Web 2.0 (O’REILLY,
2005) que é comum na blogosfera e que também é encontrada no MDM. O Papo de Herdi é
um exemplo que oferece pouca participacdo, ndo ha uma inferéncia significativa no conteido
do blog como um todo, mas que ja aponta a possibilidade e o desejo da audiéncia de
participar, por contribuir ou por aparecer frente aos pares. Ter-se os didlogos postados junto a
postagem no MDM para que todos leiam é uma forma do comentarista legitimar-se frente aos
Seus pares.

O interesse nessa dissertacdo é a conversagdo nos comentarios dos blogs e como o
Papo de Her6i é uma postagem que ndo possui esse objetivo ndo aprofundarei mais sua
andlise, mas é importante se destacar que por mais que 0s comentarios sugiram a conversagao
entre 0s internautas, o que gera maior participacdo no MDM é uma simples recompensa ao
participar, ainda que as outras postagens recebam elevado nimero de comentarios, onde
conversas entre comentaristas sao encontradas, € a possibilidade de aparecer nas postagens do
blog/texto (PRIMO e SMANIOTTO, 2006a) do MDM que gera o maior nimero de
comentarios.

O que aparece como segundo aspecto determinante para aumento do namero de
comentarios € o tema que a postagem aborda. O blogueiro Cordeiro diz que temas como a
resenha de filmes muito esperados geram muitos comentérios, mas o importante a se perceber
do motivo desse aumento na participacdo dos comentaristas € a posi¢do do blogueiro frente ao

tema em questao.

114 papo de Her6i #36. Disponivel em http://www.interney.net/blogs/melhoresdomundo/2010/01/04/papo_de
heroi_36/#comments
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[...] qualquer filme muito esperado vai ter gente que ta odiando o filme vai
ter gente que ta adorando o filme, se vocé fizer uma resenha que vocé fala
que 6 o filme é legal mas ndo é nada demais, normalmente vocé vai passar,
mas se vocé fizer uma resenha, 6 o filme é maravilhoso, o filme é uma
merda assim, vocé vai ser odiado ou adorado por muita gente. (informacéo
verbal)'*®

Ao se posicionar frente a um tema de forma veemente, o blogueiro se posiciona
acima no que toca as agOes de controle. O fato de sua declaracdo ser forte frente ao tema
torna-a mais sujeita a criticas, ou seja, a forte opinido do blogueiro pode coloca-lo em posicao
acima (one-up) na primeira parte do turno, mas que esta sujeita a maior discordancia do que
uma posicdo menos parcial (one-across). Quando ocupa essa posi¢cdo acima no MDM, o
blogueiro esta sujeito a seus comentaristas ocuparem a mesma posi¢do, tornando a interacdo
entre eles mais competitiva, mais simétrica (WATZLAWICK; BEAVIN; JACKSON, 1967),
ja que se configura como one-up/one-up.

A postagem que gerou maior nimero de comentarios no MDM em 2009, fora
aquelas do Papo de Hero6i, teve como tema o apoio a manifestacdo de um fa de um
personagem de HQ contra o atual desenhista da HQ que n&o saberia desenhar bem o super-
her6i em questdo. O MDM posicionou-se a favor do manifestante e a postagem recebeu
inimeros comentarios a favor do MDM (one-up/one-down), mas as sequéncias que geraram
maior discussdo foram originadas por turnos em que o primeiro comentarista da sequéncia
nos comentarios coloca uma posicao desfavoravel ao MDM. O post em questdo € um dos que
sera analisado mais adiante. Desse modo, as postagens com maior polémica sdo as que
possibilitam o maior nimero de comentarios, mas o que se destaca é a posicdo do blogueiro
frente a0 tema em questdo. Deve-se perceber que as interacBes simétricas ndo sdo
exclusivamente competitivas (one-up/one-up), onde os dois interagentes se posicionam acima,
pois os dois podem se colocar abaixo ao mesmo tempo (one-down/one-down), em que os dois
s&0 submissos.

As interagdes nos comentarios do MDM se constituem em torno de temas, threads
(RUTTER e SMITH, 2002), em que a posi¢do dos blogueiros de forma mais veemente € o
gue gera maior numero de comentarios e possibilita maior extensdo nos turnos da conversa.
Os temas que desestabilizam os threads sdo aqueles que produzem o spinning (BRAGA,
2006), ou seja, 0s que estendem a continuidade da conversa até que a interacdo se equilibre

novamente.

15 Informagéo verbal obtida em entrevista com Tiago Cordeiro em dezembro de 2009.
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A postagem é uma declaracdo que pode gerar respostas nos comentarios que em
sua extensdo podem constituir um thread, mas essa ndo € a Unica declaragdo que podera gerar
threads, como também pode haver mais de um thread nos comentarios de uma mesma
postagem. Deve-se atentar que os threads podem se constituir a partir de declaracdes dos
proprios comentaristas ao mudar de assunto ou inserir novos temas para discussdao como
aqueles que originam sequéncias inseridas (MARCUSCHI, 1991) ou sequéncias laterais
(JEFFERSON, 1972).

Dessa forma, os temas selecionados para a postagem, a forma como o blogueiro
se posicionara frente ao tema em questdo dara inicio ao thread. A relacdo do autor com o0s
comentarios, o seu controle das mensagens que sao publicadas em suas postagens também sdo
importantes para se compreender como se constituira a experiéncia conversacional dos
comentaristas.

O blogueiro Cordeiro percebe os comentarios como uma ferramenta essencial
para a existéncia do blog, ndo acredita em blog sem comentérios, e diz que lidar com os
comentarios hoje é uma experiéncia baseada em um aprendizado adquirido nesses anos. Os
comentarios no blog sdo importantes para Cordeiro produzir suas postagens, onde efetua

trocas com 0s comentaristas que o ajudam a aprender sobre os temas que escreve.

[...] eu também ndo acredito nem gosto muito de blog que assim, que o autor
ndo responde comentarios, ndo interage com seus leitores, eu sempre encaro
isso como uma troca, frequentemente os leitores me ajudam com 0s posts, as
vezes eu ndo sei uma informacéo, eu peco ajuda deles no post e hum terceiro
ou quarto comentario o cara ja estd me esclarecendo uma coisa que eu nao
consegui achar sozinho [...]. (informag#o verbal)'*°

O autor do blog salienta que 0 MDM possui hoje certa importancia, o que de fato
é comprovado em suas estatisticas de acesso, e que ha muitos comentaristas que entram no
blog para aparecer ou provocar e que sempre apaga oS comentarios ofensivos, mas que
quando o comentario € critico, de forma construtiva, ele sempre tenta responder para
esclarecer e posicionar seu ponto de vista ou mesmo corrigir um erro que tenha cometido.
Exemplifica que isso ocorreu recentemente ao fazer uma traducdo errada que mudava o
sentido do que o texto original em questdo realmente transmitia e que nesse caso um dos
comentaristas reclamou do erro em um comentario. Cordeiro se desculpou e corrigiu 0 erro na

postagem, apds agradece o comentarista.

118 Informagéao verbal obtida em entrevista com Tiago Cordeiro em dezembro de 2009.
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Os temas que sdo abordados no blog tocam muitas vezes no gosto particular das
pessoas que ali interagem e isso causa divergéncias frente as abordagens que sdo feitas pelos
autores do MDM. O autor Cordeiro diz que nem sempre possui tempo para tratar de um tema
como gostaria, ndo € sempre que pode abordar sobre todas as vertentes do tépico na
postagem. Essa pratica deixa lacunas para discussdao nos comentarios, ja que outros
comentaristas poderdo discordar ou sentir falta de avaliacdo de alguns aspectos na abordagem
do autor.

As declaracgdes de Cordeiro em suas abordagens frente aos temas que escreve sao
avaliagdes que faz. A tendéncia social de resposta a uma declaracdo em que € feita uma
avaliacdo é de preferir concordar com a primeira parte do turno (LEVISON, 1983). Nesse
caso, 0S comentarios as postagens em que ha discordancia sdo aquelas que Cordeiro ira

despreferir e que gerara uma resposta, como bem coloca o proprio autor.

Tem post que gera discussdo, por exemplo, &s vezes eu fago uma resenha
que um leitor ndo concorda com um ponto, ai tem vezes que assim /eu
entendo que o cara ndo concorde com aquele ponto, que € uma questdo
assim de visao diferente do cinema, entdo ai ndo tem mais o que fazer /ai eu
chego pro cara, respeito e tal mas néo € isso que eu penso, sO que tem vezes
gue eu acho que o cara ndo entendeu direito 0 meu ponto, ai nesse caso tem
duas hipdteses, ou eu peco desculpas porque eu nao escrevi direito ou eu
percebo que eu escrevi direito, mas o cara ndo entendeu, ai eu tento explicar
melhor no comentario de outro jeito [...]. (informacéo verbal)'*’

Os comentarios que levam Cordeiro a responder sdo aqueles que possuem
respostas despreferidas, ou seja, quando ele proprio discorda do comentario e responde ao
comentarista que havia discordado dele anteriormente.

Desse modo, a tendéncia é do autor do blog preferir respostas concordantes frente
as suas avaliagdes, como mostrarei nas postagens do MDM e dos outros blogs analisadas mais
adiante, o elogio pode ser um padrdo encontrado nos comentéarios (BRAGA, 2008), mas
mensagens discordantes, aquelas que causam desequilibrio na interacdo (BRAGA, 2008;
PRIMO, 2007), também estendem a conversa¢do e garantem o spinning thread até que a
interacdo se estabilize novamente.

Nessa questdo de posicionamento, concordante ou discordante (LEVISON, 1983),
vale ressaltar que 0s comentarios sao conversas que podem ser discussdes criticas, em que as
pessoas conversam para opinar frente a um tema, que se diferem daquelas conversas em que

as pessoas se envolvem em discussdes sem fundamento, por teimosia ou pelo simples fato de

Y7 Informagao verbal obtida em entrevista com Tiago Cordeiro em dezembro de 2009.
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retrucar-se uns aos outros que para Cordeiro sdo interagdes nada proveitosas: “[...] ndo vale a
pena bater boca, vocé explica seu lado, vocé explica seu ponto de vista, mas assim, eu ndo t6
ali pra fazer ninguém nem todo mundo pensar comigo [...]” (informacéo verbal)'.

As conversas em que os interagentes batem boca podem néo ser proveitosas como
coloca Cordeiro, mas devem ser consideradas na analise da conversacdo que aqui se faz, ja
que elas influenciam na definicdo dos sujeitos, na historicidade da relacdo entre eles, que
formam as relacGes sociais ao longo do tempo, ndo nas acgdes individuais, mas nas
participacOes coletivas que formam os relacionamentos sociais (CONVILLE e ROGERS,
1998). Nas interacbes mutuas as agdes sdo ndo-somativas (PRIMO, 2007) e os
acontecimentos passados marcam o sujeito para as interag0es futuras. Uma desavenca entre
dois interagentes gerada nas primeiras trocas podera afetar a conversagdo futura deles,
inclusive, levando-os a ndo mais interagir e quando o fizerem trocarem mensagens ofensivas.

No blog MDM ha um forte posicionamento de alguns comentaristas em defesa da
comunidade que ali se estabelece, formada ao longo dos anos de existéncia do blog, que é
afetada quando algum comentarista desestabiliza 0 ambiente, ao discordar do ponto de vista
geral do grupo MDM, formado pelos autores e comentaristas que se encontram
frequentemente naquele espaco virtual.

A posicdo dos interagentes desse grupo formado no MDM é na defesa das
opinides do grupo tanto em bate-bocas como também em importantes acontecimentos do
cotidiano, como relata Cordeiro no caso de uma decisdo judicial que inocentava trés jovens
que participavam de um festival de RPG na cidade de Ouro Preto. Os jovens foram acusados
pelo assassinato de uma menina acontecido durante o festival. As investigacdes iniciais
apontavam o ocorrido como um ritual de magia negra e que envolveria os jovens, ja que
existe um preconceito de que jogares de RPG sdo envolvidos nessas préaticas. O blog MDM
fez a postagem de um video em que a juiza local inocentava 0s jovens que rendeu um grande
nimero de comentéarios. Nesses comentéarios, houve a participacdo de um policial que
apontava os erros da investigacdo que levaram a acusacao dos jovens. A postagem do MDM
introduziu um tema que levou o0s comentaristas a defenderem seu grupo no espago de
comentarios. A conversa nos comentarios serviu como local para que o grupo defendesse sua
posicdo, em que a lingua se tornou a forga do grupo (BURKE, 1995).

O blog MDM € um espaco na web que possui boas colocagdes nos resultados de
busca do Google e quem buscasse pela informacdo do assassinato da menina e dos

8 Informacéo verbal obtida em entrevista com Tiago Cordeiro em dezembro de 2009.
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responsaveis receberia também como resultado o blog MDM. Dessa forma, o posicionamento
da comunidade do MDM ganha voz em relagdo aos sites da imprensa institucionalizada ou
mesmo outras comunidades desafetas aos jogadores de RPG.

O aspecto importante para se analisar a conversacdo online nesse fato é a
pluralidade que se encontra na web no que toca a fala dos interagentes envolvidos no processo
interativo. Os comentarios e postagens do MDM posicionam o grupo que compartilha
interesse por HQs, jogos eletronicos, cinema, entre outros, frente a outros grupos na web.
Essa pluralidade se apresenta inserida no proprio blog, entre seus autores, e é necessaria ser
avaliada para se compreender a experiéncia conversacional dos comentaristas.

No blog MDM, a historicidade da interagdo € importante ser percebida para se
compreender o relacionamento entre 0s comentaristas e os autores. A linguagem utilizada por
um autor, a forma de se expressar, a experiéncia conversacional de um é diferente da dos

outros autores.

[...] 0 que acontece, muitas vezes, o leitor responde uma coisa com um tom
gue o Change vai entender o que ele ta respondendo, mas 0 Bugman néo vai
entender, entendeu, isso as vezes ja criou situagcBes que eu tive pedir
desculpa pro leitor, porque ele tava brincando comigo, eu nado tinha
entendido que era uma brincadeira, ah, por que vocé ta falando, mas o
Change vive brincando. Ccara, foi mal, ndo entendi o que vocé tava falando,
ndo sabia que o Change falava isso [...]. (informacao verbal)'*®

O interessante nesse aspecto € que 0s autores e comentaristas, mesmo que
utilizem pseuddnimos, reconhecem-se nas conversas do MDM e, quando ndo se reconhecem,
ao causar estranhamentos como relatado por Cordeiro acima, essa relagdo entre autor e
comentarista, ou a falta de relagdo entre eles, apresenta 0 quanto é importante a experiéncia
conversacional na formacdo do ambiente. A interacdo define a relagdo entre os interagentes
no ambiente virtual.

O relacionamento entre Cordeiro e comentaristas, originado nos comentarios do
MDM, torna-se importante para sua experiéncia na web, na producgdo do conteldo que posta
no MDM, como para seu proprio conhecimento, a ponto das conversas se estenderem a outros

meios.

Entdo é as vezes eu troco e-mail com alguns quando eu recebo algum
comentario interessante, ou quando tem algum leitor que eu acho que é uma
pessoa que € bacana troca ideia, porque tem isso também, tem muito leitor

19 Informacéo verbal obtida em entrevista com Tiago Cordeiro em dezembro de 2009.
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gue assim, garotos de treze quatorze anos que assim, eu acho legal o cara
comentar no meu site, mas ndo € uma pessoa que eu Vou conseguir conversar
todo dia, entendeu, ndo vou ter tempo pra isso, mas tem gente que eu acho
assim po, essa fulana aqui comentou no meu blog, ela é uma puta desenhista,
PO eu vou conversar com essa menina, tem um cara que eu converso no blog
que ele tem umas sacadas que eu penso, caramba, como é que ele chega
nisso, ai eu quero trocar, ai um tempo atras eu criei uma lista secreta [...].
(informagéo verbal)'?

O autor mantém uma lista de discussao por e-mail com 20 membros. Os membros
sdo convidados quando Cordeiro pensa ser o interagente a ser chamado uma pessoa que lhe
pode oferecer maior profundidade na discussdo. O autor leva a discussdao do publico, do
espaco de comentérios, para o privado, na lista de discussdo secreta aos outros comentaristas
do MDM.

A experiéncia conversacional nessa lista se d& de forma diferenciada da dos
comentarios, pois a0 acompanha-la pelo periodo de um més verifiquei que os interagentes
conversam utilizando seus nomes reais'”’. Mesmo que as interacBes anteriores por
pseudénimos, em que representam o self do interagente, apresentem o sujeito em questdo a
partir de sua identidade real, as interagdes na lista de discussdo sdo mais cuidadosas, pois la 0s
sujeitos se reconhecem ainda mais pelas identidades reais e isso altera a experiéncia deles na

interacdo, como afirma o préprio autor do blog MDM e proprietério da lista Cordeiro:

[...] na lista especialmente eu ndo ajo como se fosse 0 Bugman, ali eu ajo
principalmente como o Tiago, eu nédo interpreto personagem, eu tenho uma
preocupacdo muito grande assim, de manter uma boa relacdo, entendeu?
Entdo, eu ndo vou assumir as polémicas e as posi¢des que eu assumo no meu
site, porque ali é diferente [...] (informag#o verbal)'%.

O autor Cordeiro, por mais que reconhecga que seu personagem Bugman seja uma
versdo do seu eu, o que realmente fica claro no blog que o é, comporta-se de forma
diferenciada na lista em relagdo a sua atitude nos comentérios do blog. Nesse aspecto, vale
ressaltar que o autor pode até ter convic¢do e o desejo de se comportar de forma diferente, até
0 pode fazer dessa forma, mas ndo se pode separar o personagem Bugman do autor Cordeiro,
visto que os interagentes da lista sabem que Cordeiro e Bugman s&o 0 mesmo interagente.

Dessa forma, uma atitude de Cordeiro na lista com sua identidade real ou nos comentarios

120 Informagéao verbal obtida em entrevista com Tiago Cordeiro em dezembro de 2009.

121 Apés a entrevista com Cordeiro, o autor do blog me convidou a participar da lista. Minha participacéo foi
passiva e o contelido, ainda que considerado para os resultados nesta andlise, ndo serd exemplificado por se tratar
de um ambiente privado do grupo. A lista iniciou em 8 de maio de 2009 e possui 2852 mensagens desde a sua
origem. O aplicativo web utilizado é o Google Groups. http://groups.google.com

122 Informagéo verbal obtida em entrevista com Tiago Cordeiro em dezembro de 2009.
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como Bugman tém o mesmo significado para os outros interagentes envolvidos. O autor ndo
pode separar um do outro, pois suas acdes sdo ndo-somativas, em interacbes matuas (PRIMO,
2007) que causam reagOes inesperadas dos outros interagentes, seja ao desempenhar a
identidade original Cordeiro ou 0 personagem Bugman.

A anédlise feita até o momento é baseada na entrevista com o autor cordeiro
confrontada com a observacao passiva feita do MDM, em que a literatura estudada para esta
pesquisa foi cruzada com a experiéncia apresentada pelo blogueiro. Na sequéncia, farei a
analise de uma postagem especifica do blog MDM de autoria do blogueiro Felipe Gomes,
representado por Change, apés farei ainda a analise de alguns aspectos da postagem Lua Nova
mencionada por Cordeiro.

Como j& adiantado, fora a secdo Papo de Herdi, a postagem analisada € a que
recebeu 0 maior niumero de comentarios no ano de 2009 no MDM. O tema principal abordado
na postagem do MDM é a critica em relacdo as mensagens postadas no Twitter pelo

desenhista de HQs Robert Liefeld. O desenhista utilizou sua conta'?®

no Twitter para se
defender publicamente da manifestacdo de um fa, do personagem de HQs Capitdo América,
que presenteou Liefeld com um manual de como desenhar em um importante evento do ramo
em Chicago.

Na postagem do MDM, o blogueiro Felipe Gomes publica a traducdo que fez do
inglés para o portugués das mensagens de Liefeld e completa com uma selecdo de desenhos
de Liefeld que julga ter problemas nos tragos, salientados por Gomes nas legendas de cada um
deles. O autor do MDM deixa claro que defende a posicao do fé e se posiciona contra a defesa
do desenhista, de forma a postar antes dos desenhos a seguinte mensagem: “[...] fecho esse
post com um show de horrores do nosso artista preferido! \Vamos la!” (online®*).

Na postagem foram encontrados 265 comentarios que resultaram em 273 partes
de conversacdo. Como a premissa que sigo é de que as conversas se organizam em
declaracGes e respostas (GOFFMAN, 1983), ha de se considerar que um comentario pode
possuir mais de uma declaracdo e por esse motivo 0 nimero de respostas aparece maior que o
de comentérios, j& que em alguns comentarios houve mais de uma declaracdo direta a

diferentes interagentes ou sobre diferentes threads, como pode ser visto no comentério

123 http://twitter.com/robertliefeld
124 A postagem é do dia 21 de agosto de 2009 e esta disponivel em http://www.interney.net/blogs/2009/08/21/
mimimi_do_liefeld_no_twitter/
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abaixo, de turno numero 60, em que o autor comenta sobre dois threads diferentes

encontrados na postagem em um (inico comentario®?.

Post MDM #1 — Conentari o #60

O Liefeld é nesnb umridiculo, viu? Nao vou falar aqui nem da incapaci dade
artistica dele, mas simde conmo el e consegue ser CRETINO emcriticar o
Coons pela atitude dele de uma forma COVARDE, SUJA e MARI CAS. Porque que na

hora que o Coons entregou o How To Draw, o viado do Liefeld nao | evantou e
di sse na cara dele: "Po cara... [.]

Post MDM #1 — Conent ari o #60t 2

[.]

E quanto ao "blog" ou seja la o que for que postou sua indignagcao contra o
Coons, tenho pena de gente assim Conp o anigo Hell bem o disse: geracao de
BUNDCES. [.]

A prética de se declarar ou de se responder mais de uma vez em um Unico
comentario, encontrada nas conversas no MDM pode ser considerada uma forma de
transformacédo da conversacdo online em relacdo a face a face. Na face a face também se pode
alocar mais de uma declaragdo em uma unica fala, pode-se fazer duas perguntas a
interlocutores diferentes, mas provavelmente sdo do mesmo tema e mesmo se ndo forem do
mesmo tema, as respostas precisam ser em tempos diferentes para que os interlocutores se
oucam. Na web, o interlocutor que faz a declaragdo pode apresentar diferentes questdes a
diferentes falantes e receber respostas sem considerar a simultaneidade ou nédo de falantes na
segunda parte do turno sem prejudicar a conversagdo, mesmo se as respostas forem ao mesmo
tempo. Mas ja saliento que esse distanciamento entre os turnos dos falantes pode interromper
a conversacdo, ja que o interlocutor interpelado pode deixar de voltar a conferir o0s
comentarios apds o seu. O problema também ocorre no MDM e seré tratado em um exemplo
especifico mais adiante. A intencdo neste momento é mostrar que um comentario pode
possuir mais de uma resposta ou declaragdo e que isso ocorre na conversacdo da postagem
analisada.

Desse modo, a organizagdo da conversa¢do na postagem do MDM para efeito de
analise foi classificada em threads. As conversas ocorreram principalmente em torno de dois
threads, o proprio tema da postagem que gerou 0 maior numero de turnos, seguido de um
polémico thread, originado pelo comentario de um leitor que criticava a comunidade MDM.
Os threads encontrados podem ser conferidos na tabela a seguir (Tab. 4):

125 Os comentarios reproduzidos nesta anlise sdo reproducdes exatas do texto original, inclusive com erros
ortogréficos, pois alguns sdo propositais e representam a linguagem dos comentaristas.
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Tabela 5. NUmero de turnos por thread — postagem MDM #1.

Critica ao desenhista (tema da postagem) 185
Critica aos nerds 63
Podcast 9
Desenho Capitdo América 5
Masami Kurumada 5
Primeiro a comentar 3
Falar de quadrinhos 2
Volta de Vertigo 1
Total 273

Os threads que compdem as postagens analisadas nos blogs pesquisados nesta
dissertacdo, como serdo confirmados na analise das postagens dos outros blogs mais adiante,
giram em torno principalmente do tema introduzido pelos autores do blog. O que se observa
com esse resultado é que a maior parte dos comentarios responde ao autor do blog, mas esses
comentérios sé configurardo uma conversacdo entre autor e comentarista se o autor ler os
comentarios que sdo feitos em suas postagens. Da mesma forma que duas pessoas nao
conversam em uma interagéo face a face se um néo ouvir o outro, nas intera¢oes online ndo ha
conversacdo se um nao ler o outro.

A observagdo dos blogs pesquisados mostra que os autores léem os comentarios e
gue conversam com 0s comentaristas, mas se tomarmos o exemplo hipotético de um blog de
uma celebridade que recebe milhares de comentérios diarios, em que ela ndo leia o0s
comentarios, ndo se pode considerar que ela converse com esses comentaristas. Por outro
lado, o comentério feito no blog pode ndo servir para conversar diretamente com o autor,
pode ndo originar conversa entre autor e comentarista, mas pode apresentar extensas
conversas entre 0s proprios comentaristas. Os temas introduzidos pelo comentarista podem
ndo seguir o tema da postagem e o proprio autor desconhecer da conversa que ocorre nos
comentérios do seu blog.

Os autores do blog MDM léem os comentarios feitos em suas postagens e
respondem aos comentaristas, inclusive a temas que foram introduzidos pelos proprios
comentaristas. Os temas que originam novos threads nos comentarios do MDM podem néo
seguir o tema proposto na postagem, mas seguem os temas propostos pelo ambiente como um
blog/espaco (PRIMO e SMANIOTTO, 2006a). O que se percebe é que 0 espago de
comentarios das postagens do MDM é como um local de encontro dos interagentes, um local

onde eles conversam sobre os temas que compartilham interesse. Por esse motivo é comum
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encontrar-se threads que ndo dizem respeito ao texto da postagem, mas gue tocam nos temas
abordados pelo grupo MDM.

Verifica-se nas postagens do MDM que outros temas sdo introduzidos no espago
de comentarios e que originaram novos threads. Esses novos threads sdo as conversas que
originam sequéncias inseridas ou laterais (JEFFERSON, 1972). No gréafico a seguir, pode-se

ver a proporcdo de cada spinning thread nas conversas do MDM

1 0/0 1 0/0 . .
0,4% Critica ao desenhista

2%2%
3% 0__. ,O M Critica aos Nerds

Podcast

23% M Desennho Capitao

America
B Masami Kurumada
Primeiro a comentar
58% M Falar de Quadrinhos
Volta de Vertigo

Gréfico 1. Percentual de turnos por thread — postagem MDM #1.

Como se verifica, o tema introduzido pela postagem é 0 que gera 0 spinning
thread com maior extensdo, mas que outros temas, introduzidos pelos préprios comentaristas,
também originam conversas com boa extensdo. Vé-se também que todos os temas que
originaram novos threads sdo dos assuntos que os integrantes do grupo MDM (autores mais
comentaristas) compartilham interesse.

Os novos threads podem ser originados a qualquer momento da conversagdo de
outro thread que se encontra em curso, ou seja, uma conversa pode surgir dentro de outra,
mesmo que tratem de temas diferentes. O fenbmeno € o mesmo que encontrado na
conversacdo face a face de se falar por topicos ou topicamente (SACKS; SCHEGLOF,;
JEFFERSON, 1972). A conversa por tépico no MDM é o caso das postagens da se¢do Papo
de Herdi, onde todos os comentaristas respondem & declaragdo do autor do blog, respondem
ao tdpico da postagem. Falar-se topicamente é quando surge ao longo do thread comentarios
com temas que podem desviar a conversa em curso, no caso de uma sequéncia inserida, em

gque uma sequéncia completa o tema da postagem, mas ndo toca no cerne do tdpico em
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discussdo, ou como no caso das sequéncias laterais em que o tdpico € totalmente fora do
topico anterior em quest&o.

Na postagem em analise do MDM, o thread Podcast é uma sequéncia lateral em
relacdo a postagem que originou o thread da critica ao desenhista, pois os temas sdo
totalmente diferentes. Por outro lado, em relacdo ao blog MDM, ao se pensar o0 espago de
comentérios como um local de encontro na web, o thread Podcast é uma conversa comum
para o grupo MDM.

Na figura a seguir (Fig. 10), ttm-se a representacdo grafica dos threads da
postagem em anélise do blog MDM. A fim de se possibilitar a visualizacdo em maior escala,
suprimiu-se os turnos de mesmo thread que se encontravam em sequéncia. Como no caso da

elipse C3-C6, em que os turnos C4 e C5 dizem respeito ao mesmo thread.
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Uma pratica comum nos primeiros comentarios, conhecida na entrevista com
Cordeiro e que se confirma, é que as primeiras mensagens trazem textos marcando quem foi o

primeiro a comentar, como pode ser visto na sequéncia abaixo.

Post MDM #1 — Coment ari o #1
Xaradex !!! 21.08.09 @ 18:03

[ Primeiro]
Sai de retro satanas!!!!

Post MDM #1 — Conment ari o #2
Drui da Doi dao 21.08.09 @ 18: 03

primeiro???

Post MDM #1 — Conment ari o #7
Drui da Doi dao 21.08.09 @ 18: 16

Merda!... nunca sou o prineiro... [.]

Os comentaristas do MDM acompanham o blog frequentemente com a intencéo
de marcarem o primeiro comentario, como se pode ver no horario das duas primeiras
postagens que ocorrem no mesmo minuto. No comentario C7, o mesmo interagente do
comentério C2 retorna e lamenta ndo ser o primeiro a comentar. Na representacéo abaixo ja se
pode perceber que 0s interagentes conversam topicamente, pois entre o turno marcado pelo
comentario C2 e o turno marcado pelo comentario C7 teve inicio outro thread que responde a
declaragédo do autor na postagem do blog.

— IS o~
G

Figura 11. Representacdo grafica thread Primeiro a Comentar — postagem MDM #1

A sequéncia acima (Fig. 11), se vista isoladamente em uma Unica postagem,
poderia ser desconsiderada como uma conversagao, mas como o thread em questdo percorre
por todas as postagens do MDM, pode-se considerar que a simples pratica de ser o primeiro a
comentar destaca o interagente em relacdo aos outros comentaristas do blog. Os interagentes
gue se envolvem nestes tipos de sequéncias conversam topicamente ao longo das postagens
do blog MDM.

O thread do tema da postagem aparece no espaco dos comentarios no turno
marcado pelo comentario C3 e se estende até o comentario C263. Como se Vvé na



131

representacdo grafica (Fig. 11) de todos os threads, o thread que trata da critica ao desenhista
possui varias sequéncias de outros threads entre seus turnos, mas os interlocutores continuam
a conversa sobre 0 topico.

A conversa topicamente por threads se confirma ao verificar o nimero de
didlogos diretos entre os comentaristas, ou seja, aqueles turnos que se conectam pela citacdo
de um comentario anterior ou pela prépria mengdo do interlocutor a quem a parte seguinte se
dirige. Na figura abaixo (Fig. 12), pode-se ver conexdes entre turnos por didlogos diretos

entre os interlocutores.
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Figura 12. Representacdo grafica de didlogos diretos do thread Critica ao desenhista —
postagem MDM #1

A conversa por thread apresenta a interacdo todos-todos (THOMPSON, 1998;
PRIMO, 1997) em que os interagentes estdo engajados em uma intera¢cdo mdtua ao posicionar
suas falas através dos comentérios frente ao tema em discusséo e aos demais comentaristas.
Todas as conversas em que os dialogos sdo indiretos, por threads, podem ser consideradas
como uma comunicagéo todos-todos. Os turnos que se organizam marcados pela ligagdo por
dialogos diretos, como os representados na figura acima (Fig. 12) sdo aqueles que apresentam
a conversagdo um-um, quando um comentarista se dirige ou cita diretamente outro

interlocutor que fez seu comentario anteriormente. As duas formas de interagdo s&o
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bidirecionais (THOMPSON, 1998) e sdo encontradas nos comentarios do MDM. Vale notar
que as interagdes que aparecem com didlogos diretos podem ser consideradas tanto como um-
um, pois se dirigem a um interagente especifico, como todos-todos, ja que o comentario é
feito em um ambiente publico, onde outros interagentes sdo envolvidos na interacéo.

Na sequéncia da figura anterior (Fig. 12) em que o primeiro turno de didlogos
diretos ¢ marcado pelo comentério C185, vé-se no final do didlogo direto que o turno do
comentério que responde C233 responde ao comentario anterior e recebe duas respostas,

como pode ser confirmado na sequéncia de comentarios abaixo:

Post MDM #1 — Coment ari o #232
Eni Shi O 23.08.09 @ 11: 23

Eita, Xaradex! Nao precisanps ser t&o dramaticos. [.]

Post MDM #1 — Coment ari o #233
Xaradex!!! 23.08.09 @12: 47

Conent &ri o de: Eni Shi O

[ Eita, Xaradex! Nao precisanps ser tao draméticos. |1sso seria um problem
para quem associ a sua personal i dade a um personagem de revi sta em

quadri nho, o que est& |longe de ser uma atividade sauddvel. Na mnmi nha época
de participar de foéoruns de CdZ, conheci um nédico de 37 anos que usava um
avatar do Shura de Capricérnio e ficava profundanente triste e irritado
guando al guémcriticava o personagem (geral nente eu fazia i sso por pura
mal dade). Se um di a avacal harem um per sonagem que gosto, bola pra frente,
vanps |er outras coisas até que a qualidade nas histérias dele volte. E
assi m que funciona. ]

Pois é eu fiz exatanente isso eu conecei a fazer, eu conecei a |er outros
titulos, mas sei |la fica aquel a saudade de ver aquel es herdis.

Di go i sso porque sou realnmente fa de carteirinha de Hgs he he, e conbp um
time de futebol que vai nal.

E mais ou menos isso kkkk.

Post MDM #1 — Conment ari o #236
Eni Shi O 23. 08.09 @ 14: 10

Xaradex, vc me deu umm idéia excelente hi al guns posts atrés: vou fazer uma
hi stéria em quadri nho do Batnman feita toda em bonecos de palito =D

Vanps ver se o MIM topa publicar aqui.

Post MDM #1 — Coment ari o #238
Dark Ri der 23.08.09 @ 14: 20

Com a pal avra Signon Freud Xaradrex, mais um nerd quem entende de tudo!
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Figura 13. Turno um-um e todos-todos — postagem MDM #1

O interagente EniShiO faz uma declaragdo ao interagente Xaradex!!! no
comentério C232. Os dois conversavam ha 6 turnos desde o comentario C185 (ver Fig. 12)
em uma interacdo um-um. Xaradex!!! responde a EniShiO em C233 e em C236 EniShiO faz o
Gltimo comentario do dialogo direto entre os dois. Vé-se na figura acima (Fig. 13) que no
comentario C238, o interagente Dark Rider também faz uma declaragdo ao comentério C233
de Xaradex!!!, ou seja, da interagdo um-um, entre Xaradex!!! e EniShiO, Dark Rider faz sua
declaracdo. Desse modo, os didlogos diretos ndo podem ser considerados exclusivamente um-
um, ja que outros interagentes podem se engajar na conversa, ao tornar a interacdo todos-
todos.

O distanciamento entre os turnos de um thread, com turnos de outros threads
inseridos entre suas partes, ndo impossibilita que didlogos diretos ocorram e que o0 spinning
thread se estenda por varios comentérios. Por outro lado, o distanciamento entre as partes de
um thread pode causar falhas na conversacdo, como ocorreu em duas séries na postagem em
anélise do MDM.

O thread Podcast foi introduzido no comentario C14 onde o interagente Druida
Doiddo perguntou se naquela semana nao haveria Podcast. No comentario C19, Guerreiro
Alagoano citou o comentario de Druida Doiddo e reforgou a pergunta ao escrever que também
perguntaria a mesma coisa. Em C40, Whatever reforcou ainda mais a pergunta, agora com
tom mais agressivo, e teve seu comentario replicado em C42 por Xaradex !!! que inseriu a
expressdo “[2]” no final de seu comentéario. Logo em seguida, em C44, o autor Change
respondeu que naquela semana néo haveria Podcast e prometeu ser por um bom motivo que
seria visto no decorrer da semana. Até este turno, a sequéncia ocorre normalmente e nao ha
nenhum problema na conversacdo, porém no comentdrio C46 Uahahahauaha citou o0s
comentarios C40 e C42 e refez a pergunta apenas 4 minutos apos da resposta do autor. O
proprio comentarista Uahahahauaha percebeu o deslize e postou um novo comentario em
C47, 2 minutos apds, ao citar o comentario de Change com a resposta e complementar o seu
proprio comentario anterior. Como ha proximidade entre todos os turnos, da resposta C47 até
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0 problema da pergunta se repetir em C46, o proprio comentarista percebeu a falha e a
resolveu em C48. O thread prosseguiu normalmente e em C54 o comentarista Icelord replicou
a resposta C44 de Change e faz uma declaracdo no proprio comentario que ndo obteve
resposta. Todos esses comentarios ocorreram entre 18h e 28 min e 19h e 53 min, em um
intervalo de pouco mais de uma hora, em que o primeiro comentario do thread (C14) separa-
se do oitavo comentario (C54) por 40 outros comentarios. Desses 40 apenas 6 faziam parte do
thread Podcast, ou seja, outros 36 comentarios de outros threads estavam inseridos na
conversa, mas nao impediram que ela ocorresse ou resolvesse falhas por si s6. Porém, ao se
verificar o proximo comentéario do thread, na manhd do dia seguinte, verifica-se que a
pergunta é feita novamente em C158 que marca o Ultimo turno deste thread, como é
representado graficamente na figura abaixo (Fig. 14):

IR

Declaragao
Resposta do autor
Citacao
Comentario

C47
C54
(C158)

Figura 14. Representacdo grafica thread Podcast — postagem MDM #1

O distanciamento entre os turnos fez com que uma pergunta fosse refeita apds ter
aparecido 5 vezes e ainda resultou na perda da resposta que apareceu em 3 turnos anteriores.
A falha mostra que por mais que Sse possa organizar uma conversa por threads nos
comentérios dos blogs, deve-se cuidar a presenca de relevancia condicional (SCHEGLOFF,
1972), coeréncia conversacional (McLAUGHLIN, 1984) e de posicdo adjacente
(SCHEGLOFF; SACKS, 1973) da resposta em relagéo a declaragdo no turno.

As conversas podem ser pensadas e organizadas a partir de declaragdes e
respostas na conversagédo online como na face a face, mas o distanciamento ocorrido na online
pode causar falhas na interacdo. No exemplo do thread Podcast, a falha encontrada € que o
comentarista que alocou sua declaracdo no turno C158 ficou sem resposta, a0 menos ao que
parece, ja que ndo fez como o comentarista que cometeu a mesma falha e resolveu o problema

COm um novo comentario.
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O exemplo ndo apresenta falhas sérias na interacdo entre os interlocutores, nao
causa problemas em seu relacionamento, mas h& outra sequéncia nesta postagem do MDM
que pelo distanciamento dos turnos, pela falta de coincidéncia temporal entre os falantes, um
comentarista foi mal visto por varios turnos e, inclusive, causou uma discussdo com diversos
comentarios ofensivos.

No comentério C49, que marca o inicio de uma sequéncia inserida, o interagente
EniShio posta em seu comentario a integra de uma postagem e com suas palavras informa
apenas que foi copiada de um blog assumidamente contra o blog MDM, sem fazer nenhum

comentario a mais, como pode ser visto abaixo:

Post MDM #1 — Coment ari o #49
Eni Shi O 21. 08.09 @ 19: 37

"Copi ado de um bl og assum damente contra o MIM

""Os nerds, fas de quadrinhos netem nedo. Sim eles conseguiram.. unmm
pessoa “normal”, que ndo é envolvida como neio nerdistico e sequer sabe o
gue a palavra “fanboy” significa (acredite, n&do estao perdendo nada de
bon), deve se surpreender em conp nos tenpos atuais, da Internet, dos

zil hoes de canais de TV a cabo e da interatividade, ainda tenha gente que
perca o seu tenpo | endo historias em quadri nhos — ou no popul ar pejorativo,

gibi. [.]

O comentario segue dessa forma até o final, em que o texto colado por EniShio do
blog que é visto como adversario do MDM faz vérias criticas aos nerds e contraria
veementemente a atitude do fa contra o desenhista Liefeld. O comentério € considerado como
sequéncia inserida porque, por mais que ele também toque no tema da postagem do MDM, a
intenc&o no texto do outro blog € criticar os nerds e nédo falar sobre o acontecimento. Deu-se a
partir desse comentario uma discussdo entre 0os comentaristas sobre a critica aos nerds. A
sequéncia trata de defender a posicdo de cada um dos blogs e ndo do protesto do f& em si.

Neste mesmo comentario que critica 0 mundo nerd, é feita uma critica
diretamente ao blog MDM, inclusive, acusando o blog de usar a noticia apenas para aumentar
0 ndmero de visitas no blog, como € observado no paragrafo abaixo:

Post MDM #1 — Coment ari o #49
Eni Shi O 21. 08.09 @ 19: 37

[.]

Por isso quando vocé entra emsites conp o nel horesdormundo. net por exenpl o,
e vé os caras capitalizando emcinma de uma noticia vel ha e que é absorvida
por todo nerd idiota e sem personal i dade por osnmose — afinal, vocé ndo pode
ser um nerd de verdade se ndo odiar Rob Liefeld — eu sinto mais nojo ainda
dessa gente, desse netié fuleiro de gente insignificante e estupida.. [.]
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A postagem colada por EniShio nos comentarios do MDM ¢ do blog Papo Bravo
que faz criticas fortes contra 0 MDM. Alguns comentaristas do MDM néo aceitam a critica,
pois ela ocorre de forma ofensiva, como visto no paragrafo anterior, e iniciam um ataque ao
comentarista EniShio a partir do turno marcado pelo comentario C81. Essa conversa é
considerada uma sequéncia lateral (JEFFERSON, 1972) por nédo tratar do tema do thread
originado pela postagem e tdo pouco por tratar de algum tema das criticas feitas na postagem
do Papo Bravo e colada em C49 por EniShio, mas se trata de um bate-boca, de uma conversa
paralela que surge nos comentarios e se estende por varios turnos.

Na representacdo grafica na figura (Fig. 15) da pégina a seguir, pode-se ver que
ainda ha uma terceira sequéncia, que diz respeito a um questionamento feito por EniShio a
partir do thread da sequéncia inserida da critica aos nerds. O comentarista pergunta o que eles
acham do trabalho do desenhista brasileiro Emir Ribeiro em C90. O tema é considerado uma
sequéncia inserida por tocar na discussao do desenhista anterior, de se comparar o trabalho de

um com o do outro, como uma informacé&o adicional a conversa que j& se desenvolvia.
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As trés sequéncias nesse thread, denominado Critica aos nerds, ndo devem ser
pensadas como outros threads, pois elas desviam o assunto mas tocam no tema do thread em
questdo. Vale notar que mesmo o bate-boca, que origina a sequéncia lateral, faz parte deste
thread porque é estimulado a partir do primeiro comentario do thread. Poderia até ser
considerada uma sequéncia inserida se possuisse 0 objetivo de esclarecimento a informacéo
anterior, mas o que se vé é a discussao, caracterizada por termos de baixo caldo, impulsionada
pela ofensa feita ao MDM pelo blog Papo Bravo. N&o se fala mais do desenhista ou do
protesto do f&, mas sim da defesa do grupo MDM.

O interessante nessa sequéncia lateral é que o comentéario foi colado por EniShio,
mas que as palavras ndo sdo dele. Ao observar as sequéncias seguintes, observei que este
comentarista ndo compartilha das ofensas feitas, mas que apenas colou a informacdo para
conhecimento do grupo MDM. Porém, a interpretacdo de alguns comentaristas foi de que essa

era a opinido de EniShio e o atacaram com comentarios como o apresentado abaixo:

Post MDM #1 — Coment ari o #81
rei nond 21.08.09 @21: 20

Esse Eni Shi O é um vi adi nho da porra nesno.
Sone daqui porralltlilill
Passa cachorro!!!!

Desi nfetal!'!

Este comentario de reimond foi inclusive replicado duas vezes por ele préprio em
C97 e C101 em resposta a outros comentarios de EniShio em C83 e C90. Os comentéarios de
EniShio em C83 e C90 s&o de outros sequéncias e ndo respondem a ofensa de reimond, mas a
atitude de reimond de replicar suas ofensas a EniShio, indiferente do que este falasse, mostra
que ele estava com sua opinido formada sobre EniShio, desde o primeiro comentario em C49.
A atitude de reimond e de outros comentaristas pode ser vista como uma interpretacdo errada
da mensagem passada por EniShio, pois ele proprio se justifica no comentario C149 onde diz
que compartilha da mesma idéia de ndo gostar do desenhista. Neste mesmo comentario C149,
EniShio explica também que ndo € fake, que foi outra falha originada a partir do comentario
feito em C94 por Algures Black Lantern.

Post MDM #1 — Conent ari o #94
Al gures Black Lantern 21.08.09 @ 21:59

U a, fakes um depois do outro! Nerd Reverso ja explicou uma vez, criancgas,
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ndo postem ni cks fakes um depoi s dos outros, porque se ndo fica na cara que
sédo fakes...

O comentario de Algures se refere aos comentarios de EniShio como se fossem
feitos por fakes. A partir disso, o comentarista Jesse Valaddo, que havia se posicionado a
favor de EniShio ja em C92, também é considerado um fake e responde a Algures em C96.

Post MDM #1 — Coment ari o #96
Jesse Val addo 21.08.09 @ 22: 02

Conentario de: Algures Black Lantern

htt p://bi osf erasust ent avel . bl ogspot. com

U a, fakes um depois do outro! Nerd Reverso ja explicou um vez, criangas,
ndo postem ni cks fakes um depoi s dos outros, porque se ndo fica na cara que
sédo fakes...

Per mal i nkPer mal i nk 21. 08.09 @ 21: 59

ai, o merd reverso disse isso... o chanCe dissew aquil o. caranba, |arga nao
de ser vernme seu lixo. um pseudo-intel ectual nmetido a sabichao feito vc

al gures e ainda fica nessa de ser mais umrepetidor de nerda que esses

| esados di zem na web??

eu nao sou fake pora nehuna. vc sabe quem eu sou, assimconp eu sei de vc -
al gures: chato aqui e chato no orkut.

chato chato nmuito chato

O distanciamento dos turnos e a mé interpretagdo dos comentaristas fizeram com
que Jesse Valaddo mantivesse um bate-boca com outros interagentes por varios turnos.
EniShio ndo entrou na discussdo, no bate-boca, mas continuou interagindo com o0s
comentaristas nas outras sequéncias no dia seguinte, ao se justificar que ndo era fake no

comentario C169, como ja mencionado.

Post MDM #1 — Coment ari o #169
Eni Shi O 22.08.09 @ 19: 37

Pessoas, eu nédo fake do JeCe ndo xD
Meu nome é Luiz Felipe e tenho até orkut e bl dgu

Muito obrigado pra quem ne defendeu e pra quem soube discutir com go sem
apel ar para a falta de educacdo. Acho q dei xei bemclaro que ndo gosto do
traco do Liefeld, mas que achei a atitude do Ryan Coon inconpativel coma

i dade e o provavel ensino nedio conpleto que ele tem (assimconp a resposta
do Liefeld e de al gunas pessoas aqui)

E tentei explicar que, para um cara desses ndo desenhar sua revista
favorita, ele ndo deveria ter uma caral hada de fds, o que ndo € o caso. Se
conpram HQs do Liefeld, grande parte é devido ao traco dele...é conp ninha
irmA mai s nova que adora mangads do CLAMP (cuj os personagens sdo desenhados
em propor ¢cdes bizarras) e eu que adorava nangas dos Caval eiros do Zodiaco
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(que...bem..vcs j& manjaram o drama dos desenhos, né

Essa galeria do Liefeld é piada velha. E volto a insistir. Queria ver o0s
MiMs fal ando do Enir Ribeiro da nmesma fornm

Vé-se que ele da continuidade a sequéncia lateral, onde ocorre o bate-boca, para
esclarecer sua posi¢do e encerra seu comentario com um turno (C169t2) da sequéncia inserida
que trata de Emir Ribeiro. A partir desse comentario de EniShio, passa-se a discutir sobre o
tema da sequéncia inserida e deixa-se 0 bate-boca de lado, mas deve-se ressaltar que os
principais envolvidos no bate-boca ndo retornaram mais aos comentarios desta postagem, ou
seja, deixaram o0 espaco com essas impressoes geradas no bate-boca.

A falha causada pelo distanciamento e interpretacdo dos turnos originou um
problema sério na conversagcdo em questdo, em que os interagentes discutiram e se ofenderam
pela ma interpretacdo de um comentario. Ao longo da discussdo, houve a tentativa de
neutralizar-se o problema por um dos interagentes em C115, mas que foi logo respondida em

C116 como uma tentativa de censura.

Post MDM #1 — Coment ari o #115
Drui da Doi dao 21.08.09 @ 22:55

Que qui zunba é essa que t& rolando nos comments? Puta nerda, gente, larga
mao di sso! Um nonte de Fakes e tal... nuito bestal

Vanps voltar a falar de quadrinhos que é o tena desse blog! [.]

Post MDM #1 — Coment ari o #116
Raf ael Borges 21.08.09 @ 22:55

T4, deixa eu repassar 0s pontos pra ver se eu entendi

- Em qual quer di scussdo que role no MIM s6 existemdois |ados que vocé

pode tomar. Nesse caso especifico, ou vocé chupa o pau do tal nerd super-
ousado (isso foi uma ironia), ou vocé chupa o pau do Liefeld. Ter opiniéo
prépria e ponderar sobre os acertos e erros de ambos os | ados, nem pensar;

- Tudo o que os MiIMs fal am é verdade absol ut a;

- Se vocé postar umm opinido contraria, vai ser execrado por todos o0s
outros conentaristas do site, nesnpb que a tal opini do ndo seja sua

- Se vocé temunma opini do diferente, é porque vocé é obviamente um fake, j&
gue todos sabenps que s6 existe una pessoa no nundo que ndo concorda com o
gque os MIMs fal am

- Ficar na conversa e neter o pau emlixo é pernitido. Agora, tomar una
atitude concreta (ou seja, parar de consunmir |lixo) é pedir demais. O nmais
facil é continuar consumindo |ixo pra depois avacal har na internet;

- Criticar quemtodo nmundo critica é legal, mas criticar al guém da
panel i nha por causa de uma HQ anadora e mml -desenhada nao é | egal

PS: Puta respostinha ridicula essa do Liefeld.
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No comentario, Rafael Borges reclama do posicionamento frente as criticas contra
a opinido da maior parte do grupo, ou seja, mostra que se posicionar contra as opinides do
MDM pode ser motivo para receber criticas as suas falas. Desse modo, a discussdo continua
nos comentarios seguintes e a defesa de que EniShio ndo era fake em outros dois comentarios
(C147 e C1540) mostra que os comentaristas se reconhecem, mesmo utilizando pseudonimos.

Nesses comentarios, relacionados ao thread Criticas aos nerds, que gerou a
discussdo em relacdo ao mundo nerd e o bate-boca, ocorreu 0 maior nimero de discordancia
entre os interagentes. As avaliacdes dos turnos quanto a concordancia e discordancia nos

threads desta postagem do MDM se apresentaram com a seguinte distribuigéo (Tab. 6).

Tabela 6. Avaliagdes concordantes e discordantes por thread — postagem MDM #1.

- ] Avaliagdo

Critica ao desenhista (tema da postagem) 74,59% 25,41%
Critica aos nerds 28,13% 71,88%
Podcast 100,00% 0,00%
Desenho Capitdo América 100,00% 0,00%
Masami Kurumada 60,00% 40,00%
Primeiro a comentar 100,00% 0,00%
Falar de quadrinhos 100,00% 0,00%
Volta de Vertigo 100,00% 0,00%
Total 65,57% 34,43%

Os threads que ndo apresentavam polémica mostram pouca discordancia e o
thread com o maior nimero de turnos que tratava do tema da postagem ofereceu um elevado
percentual de concordancia entre as partes.

Vé-se no thread Critica ao desenhista que 138 turnos sdo concordantes (74,59%)
e 47 sdo discordantes (25,41%), somando 185 turnos. Percebe-se nesse thread que a maior
parte dos comentarios € concordante a avaliacdo feita na declaragdo do turno anterior pelo
fato de que a maioria dos comentarios que compde esse thread sdo 0s que respondem ao autor
do blog. Isso fica mais claro ao verificar os numeros dessas respostas diretas ao autor. Dos
122 turnos que responderam ao autor, 102 turnos (83,61%) foram concordantes e apenas 20
(16,39%) foram discordantes.

Ao considerar todos os turnos discordantes do thread Critica ao desenhista, os que
respondem ao autor da postagem, 18 turnos (38,30%), e os dialogos diretos que respondem a

um comentario anterior, 27 turnos (61,39%), observa—se que as discordancias ocorrem mais



142

nos dialogos diretos entre comentaristas. Vendo-se apenas os didlogos diretos entre 0s
comentaristas, verifica-se que 36 turnos (57,16%) séo concordantes e 27 turnos (42,86%) sdo
discordantes. Desse modo, observa-se que as conversas entre 0s comentaristas oferecem
maior numero de discordancia e que as respostas a postagem do blog possuem mais
concordancia. Como o0s turnos que respondem ao thread como um todo, vé-se que nas
interacOes todos-todos as concordancias superam as discordancias e que nas interagdes um-
um ha maior chance de discordancia.

O resultado ressalta-se ao observar as avaliagdes no thread a seguir, que trata da
Critica aos nerds. Nesta conversa, 46 turnos (71,88%) foram discordantes e 18 turnos
concordantes (28, 13%). Dos 46 turnos discordantes neste turno, 27 sdao de dialogos diretos
(58,7%), que responderam a outros comentarios, e 19 sdo indiretos (41,30%), que respondem
ao thread como um todo. Desse modo, novamente 0S comentarios que aparecem com maior
numero de discordancia sdo aqueles que envolvem didlogos diretos (um-um).

O que se percebe nesse sentido dos dialogos diretos oferecerem mais discordancia
do que os indiretos é que os comentaristas tendem a concordar com o thread na conversagao
todos-todos e discordar quando interpelados diretamente na interacdo um-um. O fato pode ser
associado as ac¢les de controle, pois quando os interlocutores sdo interpelados diretamente
tendem a se posicionar firmemente com suas opinides, ou seja, as duas partes do turno se
colocam acima (one-up/one-up), configurando uma interacdo simétrica mais competitiva
(WATZLAWICK; BEAVIN; JACKSON, 1967). Vale perceber que as interagdes um-um
podem originar interacdes todos-todos quando um novo comentarista entrar na conversa, mas
no momento em que ele discordar do interagente anterior ou do thread a que passa a se
engajar normalmente cita o comentarista a quem discorda.

O thread Critica aos nerds é um bom exemplo para demonstrar que a posi¢do dos
interlocutores, quando os dois se colocam acima, em interacGes simétricas, apresentam mais
discussédo e que ocorrem mais em didlogos diretos. No thread Critica ao desenhista, percebeu-
se que as respostas as declaragcdes do autor sdo mais concordantes e que quando discordantes
ocorrem mais ao longo do thread em interagdes diretas entre os comentaristas. Percebe-se
ainda que as interacdes todos-todos no blog MDM oferecem maior concordéncia porque se
tratam de trocas efetuadas entre comentaristas, em sua maioria, do préprio grupo MDM. A
maior parte dos comentaristas compartilha dos mesmos interesses neste ambiente e a
tendéncia é de compartilnarem as mesmas opinides.

Na figura da pégina a seguir (Fig. 16), vé-se a representacdo grafica de outra
postagem do MDM, de autoria do blogueiro Cordeiro (Bugman). Na entrevista com o autor,
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ele menciona que fez uma resenha sobre o filme Lua Nova apenas como brincadeira, ja que
ele proprio afirmou ndo ter visto o filme. A postagem gerou 5 threads nos comentarios e 0s

resultados seguiram 0s mesmos critérios como na analise feita anteriormente.

Tabela 7. NUmero de turnos por thread — postagem MDM #2.

Critica ao Filme 98
Critica ao Bugman 22
Comentario apagado 14
Numero de comentarios 5
Sobre a atriz 2
Total 140

Como se V€ na tabela acima (Tab. 7), o thread que recebeu o maior nimero de
comentarios ainda é o introduzido pelo autor na postagem do blog que recebeu 61
comentérios concordantes (62,24%) e 37 comentarios discordantes (37,76%). Novamente se
confirma a tendéncia de se preferir as avaliagdes concordantes a as discordantes (LEVISON,
1983).

10%

4% 1%

Critica ao filme
16% M Critica ao Bugman
Postagem apagada

! Nimero de comentarios

69% mSobre a atriz

Gréfico 2. Percentual de turnos por thread — postagem MDM #1.
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O autor Cordeiro informou em sua entrevista que na postagem Lua Nova alguns
comentaristas levaram a brincadeira feita por ele muito a sério, que 0s comentaristas ndo
haviam compreendido que ele mesmo ndo havia visto o filme e que havia feito a postagem
por ser um género de filme que normalmente ndo é do gosto dos leitores do MDM, por ser
uma espécie de romance mais direcionado ao publico jovem feminino.

Lander foi um desses comentaristas €, no turno marcado pelo comentario C9,
inicia a sequéncia inserida ao discordar da opinido da postagem, mas ndo segue o cerne do
thread a que essa sequéncia faz parte, pois ndo segue a brincadeira feita por Cordeiro na
postagem. Cordeiro responde no comentario C34 que Lander levou a resenha a sério e que a
intencdo era brincar. A partir dai, outros comentaristas respondem a Lander, como pode ser

visto na figura abaixo (Fig. 17):

C129

ol [ (=] (2] [vf oo (o] [v] |
Sl 1S3 1SS! IS IS S 8! S
Ol O] O] O] O] (O] O] |©

Respostas discordantes
Comentario concordante
Resposta/Comentario (dialogo direto)

Figura 17. Representacdo grafica de sequéncia inserida no thread Critica ao Filme —
postagem MDM #2

No comentario C76, Lander responde a Cordeiro (C34) justificando que havia
compreendido a postagem e que 0 seu comentario (C9) ndo se destinava ao autor, mas a todos
outros nerds que costumam comentar criticamente no espago e que ele apenas havia
antecipado sua resposta. De todo modo, o turno iniciado por Lander em C9 gerou uma
sequéncia inserida que impulsionou outros comentaristas a responder a sua declaragdo que
néo estava na postagem, pois leva o tema do thread de uma brincadeira de Cordeiro a uma
discussdo séria com outros comentaristas. Essa discordancia de Lander também apresenta em
mais um caso como 0s comentarios diretos aparecem mais em posi¢des discordantes do que
concordantes, como ocorreu também no thread que tratou de criticas ao autor do blog.

No thread Critica a Bugman aparece uma questdo importante que deve ser

ressaltada que diz respeito aos dialogos diretos e a concordancia e a discordancia. Até o
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momento, mostra-se que onde ha didlogo direto entre os comentaristas ha mais chance de
discordancia, como os numeros tém apresentado, mas se deve olhar para o tipo de interacdo
um-um e ndo comentarista-comentarista. O que apresenta mais chance de discordancia sdo as
interacbes em que dois interlocutores estdo diretamente envolvidos e estes podem ser tanto
comentaristas-comentaristas como comentaristas-autor. Nesta postagem de Cordeiro, ha um
thread em que os comentaristas discordam diretamente dele, fazem em seus comentarios
citacOes diretas a Bugman (pseuddnimo de Cordeiro), ou seja, a interacdo se configura como
um-um entre autor-comentarista. Porém, deve-se observar que esse tipo de situacdo nédo é
comum no MDM, j& que normalmente 0s comentaristas postam suas falas sem citar o autor,
seguindo o thread que se engajam, ao conversar topicamente e, nestes momentos, que
aparecem diadlogos indiretos, a tendéncia é de concordar com o autor, como esta propria
postagem em questdo nos apresenta.

Ha ainda outro thread, originado também nesta postagem de Cordeiro, que
merece atencgdo, ja que se trata de um tema sério que faz, inclusive, que um outro autor do
MDM se manifeste. Veja-se abaixo (Fig. 18) a representacdo grafica do thread Comentario
apagado antes da sua analise que sera feita na sequéncia.
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Cid
C®
(C13D
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@ @ 8

Comentario discordante
Comentario concordante
Resposta Sequéncia Inserida
Resposta Sequéncia Lateral
Repeticao

Resposta fora do thread

Figura 18. Representacdo grafica thread Comentéario Apagado — postagem MDM #2

No comentario C64, o comentarista Garoto bombado reclama diretamente aos
autores do MDM que sua resposta a um comentarista que o ofendeu foi apagada. No
comentério C72, o proprio Garoto bombado retorna e declara aos autores do MDM que eles
correm o risco de um processo judicial por acOes desse tipo no blog. A sequéncia segue com a
maioria discordando de Garoto bombado, mas o0 caso que desejo chamar a atencdo é que no
turno marcado pelo comentério C85, Bruno Costa, discorda do Garoto Bombado e lembra que
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esse tipo de atitude ja havia ocorrido no MDM, quando se pensou em tirar os comentarios das
postagens, ao citar inclusive Bugman (Cordeiro) que por ele se tiraria 0s comentarios.

Antes de continuar na andalise desse comentario, vale ressaltar que essa questao de
se cancelar o espaco de comentarios do MDM foi informada pelo autor Cordeiro em sua
entrevista. O autor relatou um fato que ocorrera anos atras, mas deixou claro que sua posicao
era favoravel a manter os comentarios.

Voltando aos comentarios, em C87, Bugman posta um comentario dizendo que
nunca havia pensado em tirar 0s comentarios e repete a mesma mensagem em C88. Logo em
C89, Bruno Costa se desculpa a Bugman e corrige a sua informacdo. Em C91, Bugmam posta
0 seguinte texto: “Relax, Brundo”. O que se deve observar é que 0s dois comentaristas
envolvidos, Bugman e Costa, primeiro se colocam em posi¢oes adversas e quando as opinides
se combinam, os dois neutralizam a conversa, para que a relacdo ndo seja afetada. Os
relacionamentos sdo formados nas intera¢fes ao longo do tempo (HINDE, 1979), como as
interpretagdes dos significados da mensagem de um interlocutor em relacdo ao outro séo
feitas a partir da propria interacdo social (BLUMER, 1986).

A interagdo entre o comentarista Costa e 0 autor Bugman mostra a preocupacao
dos dois interagentes em manter a boa relagdo. No inicio a interacdo € desequilibrada por uma
colocacdo de Costa e se desenvolve até o momento em que ela se estabiliza novamente
(BRAGA, 2006; PRIMO, 2007).

Ainda nesta sequéncia, no comentario C104, o também autor do blog MDM

Thales Martins, posta o seguinte comentario com seu pseudénimo de Ultra:

Post MDM #1 — Coment ari o #104
Utra 26.11.09 @17: 08

Caro Garoto Bonmbado, se o senhor estd insatisfeito e tem al guma recl anacao,
favor encam nhar para nel horesdonundo. net @nail.com para sua nensagem ser

anal i sada pel o nosso staff.

G ato.

A preocupacdo do autor do MDM em postar um comentario com a formalidade
que se percebe acima, o que ndo é comum no blog, apresenta o cuidado de Martins em
interagir com o comentarista Garoto bombado. Nenhum dos dois autores do blog, Cordeiro e
Martins, entraram no mérito da discussdo com o comentarista no espaco publico do blog. Pelo

contrario, Martins chama o comentarista para o privado.
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As situacdes apresentadas neste thread, de Cordeiro neutralizar a conversa com
Costa e de Martins levar a conversa com Garoto bombado para o campo privado, mostram as
acOes dos autores do blog em relacdo as tentativas de controle no processo interativo. O
primeiro fato é marcado pelo ato do comentario de Garoto bombado ser apagado, o que revela
o controle dos autores sobre 0s comentarios e a possibilidade que eles possuem de dar ou tirar
o direito de fala dos comentaristas. 1sso mostra que, por mais que um espago de comentarios
aparente um ambiente democratico, os autores possuem uma relacdo de poder em relacdo aos
seus comentaristas. Neste sentido, 0s autores estdo posicionados acima (one-up) em relacédo
aos comentaristas. Porém, a atitude do MDM, mesmo que tenha apagado o comentério
anterior de Garoto bombado, foi de deixa-lo manifestar sua indigna¢do com a atitude do blog.
Nesse momento, os autores possibilitaram que Garoto bombado também se colocasse em uma
posicdo acima, mas a interagdo entre eles ndo chega a se configurar como simétrica e
competitiva (one-up/one-up), ja& que nenhum dos autores se dirige ao comentarista com a
tentativa de resolver a situacdo, ndo publicamente. O que se observa é mais uma tentativa dos
autores neutralizarem a interacdo, Bugmam simplesmente ignorando a fala de Garoto
bombado e Martins chamando-o para uma conversa privada. Desse modo, a interagcdo se
configura com o comentarista se colocando acima e os autores neutralizando, ou seja, one-
up/one-across.

Na analise dos blogs e postagens a seguir desta dissertacdo, essas observacdes
serdo retomadas para se observar de que forma as conversas se desenvolvem em blogs
individuais reflexivos, pois o MDM é um blog grupal reflexivo (PRIMO, 2008c). A
observacdo feita aqui é que o MDM é formado por um grupo de autores e comentaristas que
definem o blog/espaco, onde o0 espaco de comentérios € o local de encontro desses
interagentes que em suas interagdes todos-todos sé&o mais concordantes do que nas um-um. A
definicdo do blog/espaco que forma o grupo MDM se da a partir da interacdo social entre 0s
interagentes envolvidos, que se organiza por threads principalmente introduzidos pelas
postagens publicadas pelos autores do blog, mas que ndo anulam a possibilidade de novos
threads — pelo contréario — outros tépicos séo introduzidos no proprio espago de comentarios
guando os interagentes passam a falar topicamente.
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6.2 Experiéncia conversacional no blog InterNey.Net - (In)formacéo e (In)utilidade

A historia do blog InterNey.Net - (In)formacéo e (In)utilidade (Interney) iniciou
em julho de 1997, quando Edney Souza criou uma pagina pessoal caracteristica da Web 1.0
(O’REILLY, 2005), intitulada de InterNey®'s Home Page. O autor conta que o0 seu primeiro

objetivo, ao criar o site pessoal, era construir alguma coisa na Internet.

Eu trabalhava com desenvolvimento de software, entdo eu queria testar
construir alguma coisa na web, botei 1a, o meu curriculo, os poemas que eu
escrevia::a e ficou pronto e eu larguei ele pro canto por alguns dias e mostrei
para alguns amigos meus [...]. (informag#o verbal)'*°

Um dos amigos de Edney o aconselhou a colocar na pagina dicas de sites que ele
gostava, de softwares e de tecnologias. O autor relata que na época possuia amigos leigos em
informatica e que era comum fornecer suporte ao seu circulo de amizades por telefone e por
e-mail. O nimero de pessoas que o interpelavam com davidas atingiu um namero que ficou
dificil conseguir falar com ele por telefone. Como nédo podia atender a todos, passou a colocar
as informacdes no site onde as pessoas poderiam tirar as duvidas antes de telefonar para ele.
Essa foi a solucdo encontrada para poder atender a todos os pedidos: “foi uma forma de
responder vérias pessoas a0 mesmo tempo” (informacéo verbal)*?’.

O site de Edney possuia desde a sua origem o objetivo de comunicar, mas como
explica, o desejo inicial era publicar informacdes para muitas pessoas consumirem ao mesmo
tempo, ou seja, uma interagdo unidirecional um-todos (THOMPSON, 1998). A Web 1.0 foi
uma geragdo marcada dessa forma, pela comunicacdo vertical, em que dominava a publicacdo
de contetido (O’REILLY, 2005).

As paginas pessoais na Web 1.0 eram raramente atualizadas, a ndo serem aquelas
que os internautas dominassem o script HTML. Edney conseguia atualizar sua pagina porque
era formado em Processamento de Dados e dominava a técnica, mas como ele proprio coloca,

havia uma dificuldade de se publicar contetdo e por isso transformou o site em blog.

Em 2001, eu transformei o site num blog porque era mais rapido atualizar
com blog. Entdo, o blog nasceu pra tornar o site mais agil, pra ficar mais
facil, antes disso eu tinha que baixar arquivo, editar o HTML, subir arquivo

126 Informagcéo verbal obtida em entrevista com Edney Souza em dezembro de 2009.
127 Informagéo verbal obtida em entrevista com Edney Souza em dezembro de 2009.
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e depois era fazer login, escrever, o negécio [aplicativo web para blogs]
convertia pra HTML e atualizava automaticamente. (informagcao verbal)'?®

A experiéncia relatada por Edney, da facilidade dos aplicativos web agilizarem a
publicacdo de contetdo na Internet, € o fendbmeno da democratizagdo das ferramentas de
producdo (ANDERSON, 2006), que proporcionou passar-se de uma era da publicacdo da
Web 1.0 para a era da participacdo da Web 2.0 (O’REILLY, 2005).

A transformacdo de site para blog facilitou a publicacdo de contetdo e o autor
passou a escrever sobre outros temas que ndo apenas tecnologia, escrevia com alta frequéncia
sobre assuntos variados como quadrinhos que lia, filmes que assistia, restaurantes que
visitava. Porém, Edney explica que com o tempo percebeu que o seu publico fiel, desde o
tempo do site, desejava contetdo sobre tecnologia. Observou que a receptividade era melhor
guando falava desse assunto.

[...] entdo quando eu falava de um de um software novo, de um site novo,
isso tinha mais interacdo, isso tinha uma receptividade melhor, e como a
audiéncia cresceu muito, vocé comeca a ser cobrado por essa audiéncia, vocé
acaba transformando em fungdo, em detrimento da audiéncia, entdo eu
comecei a focar mais na questdo de tecnologia que era 0 que as pessoas
apreciavam mais e é o que acabou dando fama pro site efetivamente em si.
(informacéo verbal)'?®

O que Edney observou foi que a logica da web ndo é a de se trabalhar temas de
massa, de se criar um espaco que trate de tudo, mas de se focar em um nicho para atingir um
grupo de internautas que compartilnem do mesmo interesse. Como no caso do blog MDM que
encontra seu nicho no publico nerd, Edney encontrara o seu naqueles internautas que desejam
informacgdes sobre tecnologias, como os blogs de nicho situados na cauda longa da
informacdo (ANDERSON, 2006). Porém, o importante a se destacar € que os ambientes se
transformam com o tempo, pois muitas das ddvidas de tecnologia que o site e 0 blog em seu
inicio objetivavam resolver sdo vistas como basicas nos dias de hoje. O blog Interney se
desenvolveu e agora trata mais de Comunicacdo e Tecnologia. As interacbes no espaco
moldaram o Interney como ele é conhecido hoje.

A interagdo com o publico é uma preocupacdo que Edney possui desde o inicio do
site quando havia o objetivo de tirar davidas sobre tecnologia. O autor é conhecido no Brasil

como pioneiro no uso de muitas tecnologias relacionadas com midias sociais e algumas das

128 Informagéo verbal obtida em entrevista com Edney Souza em dezembro de 2009.
129 Informacéo verbal obtida em entrevista com Edney Souza em dezembro de 2009.
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funcionalidades que ele disponibilizava em seu blog lhe proporcionaram visibilidade,

inclusive, em revistas de grande circula¢do nacional.

Primeiro, o site surge, o site passa a ter um proposito que é tirar davida de
tecnologia, o site vira blog, ai eu lan¢o o blog FAQ, que como as pessoas
tiravam davidas comigo, elas comecaram a tirar duvida de blog que é
consequéncia natural e eu lanco o blog FAQ. O blog FAQ sai em um
absurdo de revistas [...]. (informagao verbal)**°

O blog FAQ fez com que a sua audiéncia aumentasse a ponto de Edney precisar
de um novo servidor que suportasse a quantidade de visitas ao blog. Na sequéncia, o autor
langcou o primeiro teste online no blog que era uma espécie de jogo para o visitante testar seu

vocabulério, como pode ser visto na figura abaixo (Fig. 19):

accau @
Ter um rico e expressivo vocabuldrio € o desejo de todos, entretanto poucos sao 0s que In‘terney
| |
o

se dedicam a cultiva-lo. Atualmente, os veiculos de comunicagdo de massa possibilitam a

qualquer individuo entrar em contato com as novas expressoes, as quais enriquecerdo o | InterNey Blogs )
vocabulério e acrescentardo pontos positivos a cultura.
Assine / RSS
Para vocé testar o seu vocabuldrio em determinada lingua, ndo é necessario que todas as Pr
palavras que compdem o idioma Ihe sejam apresentadas, bastarad apenas retirarmos J

aleatoriamente alguns vocabulos menos usados, bem como termos usuais empregados
numa conversacao entre pessoas cultas. Assim, poderemos medir seu conhecimento da
Lingua Portuguesa, nesta pequena amostragem de 30 palavras.

9181 assinam
EY FEEDEURMER

w
Selecione para cada vocdbulo o sentido que |he pareca mais exato:

O que & RSS?
1. Apogeu ( O mais alto grau, o auge. #]
2. Apupo
3. acati

Estado de insensibilidade, impassibilidade. bl =
4. Afave Desilusdao completa. A

Fingimento, mentira, hipocrisia.

Aborrecimento. [37k  Followers
5. Baix@ay v ;

O que é Twitter?

6. Balblrdia [ 3

Figura 19. Teste online no blog Interney

Mas antes desse proposito de entreter, o teste online possuia a intencdo de ser uma
brincadeira com um formulario PHP para Edney testar a linguagem do formulério de um
ponto de vista técnico da informatica. O blogueiro enviou o teste para 0S Seus amigos

avaliarem o formulario e retornarem com opinides sobre a linguagem PHP utilizada, mas o

139 Informagcéo verbal obtida em entrevista com Edney Souza em dezembro de 20009.
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retorno que obteve foi diferente do esperado. Os amigos de Edney olharam o teste como uma
ferramenta de entretenimento e enviaram dicas de como tornar o teste mais divertido. Edney
percebeu que as pessoas se empolgavam com 0s testes e criou uma area especifica para
hospeda-los em seu blog™!. Na &rea sio encontrados 21 testes online com esse propésito de se
inserir informacdes e se obter respostas como entretenimento. Os testes online de Edeny,
como os geradores automaticos de combinagdes para loterias que o blogueiro disponibiliza,
s80 as se¢Oes responsaveis pelo maior numero de visitas ao Interney.

H& um senso comum de que os blogs sdo ambientes democraticos em que as
pessoas manifestam suas opinides e dialogam umas com as outras. Certamente, muitos blogs
desempenham esse papel na web, mas as ferramentas disponibilizadas por Edney, exemplo
claro de interacdo reativa (PRIMO, 2007) e interagdo linear (GOERTZ), mostram que um
blog pode ter um elevado nimero de acessos por trocas que foram previamente programadas.
O sucesso do blog de Edeny Souza ndo deve ser associado apenas por essas interacoes
reativas e lineares, pois o histérico do seu espaco mostra como sua posi¢do de destaque na
web foi conquistada principalmente em interagdes mutuas (PRIMO, 2007). As trocas com 0S
leitores que manteve ao longo desses anos foram importantes, mas deve-se ter em mente que
as interacOes reativas também possuem importante papel nessa posicdo de destaque atingida
pelo Interney

A andlise que desenvolvo até o momento deixa de lado de certa forma as
interacOes reativas, pois meu interesse nesta dissertacdo é nas conversacdes online, possiveis
apenas em interacdes mutuas, como ja justificado em diversos momentos. Porém, faco essa
ressalva a respeito dos testes online de Edney para que o leitor ndo compreenda que as
interacGes mutuas sdo mais importantes que as reativas. A minha inten¢do ndo é confrontéa-
las, pois compreendo a importancia das interacdes reativas como das mutuas. Observo que as
interacGes reativas na web acompanham as muatuas, pois na web antes de se interagir de forma
muatua com outra pessoa, deve-se interagir de forma reativa com o préprio sistema
informatico.

O outro aspecto que me levou a destacar as interagdes reativas neste momento é
para mostrar outro uso dado aos testes online por Edney. Os testes ndo sdo atualizados ha
algum tempo no blog, mas o autor informou que os usa frequentemente como produto para 0s

clientes de sua agéncia de comunicagao.

131 Os testes estéo disponiveis em http://www.interney.net/testes
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[...] a gente fez recentemente um [teste online] pra Maua sobre que tipo de
engenheiro vocé é, e rendeu milhares de visitas literalmente. Entdo o teste é
outro ponto que me ensinou alguma coisa que as pessoas hao estdo na
Internet pra aprender tecnologia, estdo pra se divertir. Entdo o teste era
literalmente uma ferramenta de entretenimento. (informagéo verbal)'®

A interacdo reativa proporcionada pelos testes de Edney oferece ao internauta
entretenimento e mostra como podem garantir audiéncia ao ambiente que os disponibiliza. As
instituicbes muitas vezes possuem receio de manter espacos interativos na web para seu
plblico pelos problemas de imagem organizacional que podem gerar. O Blog do Planalto®,
que ndo disponibiliza espaco para comentérios, € um exemplo claro desse receio de se abrir
espacos interativos com a audiéncia. Dessa forma, as interagdes reativas como aproveitadas
por Edney, oferecem uma alternativa para minimizar esse aspecto, mas apenas coloco essa
questdo como possibilidade, pois as interacdes que permitirdo trocas significativas com o
publico serdo as matuas, onde se destacam 0s espagos conversacionais como 0s comentarios
dos blogs.

As interagfes matuas no blog Interney, as conversas que 0 autor mantém com sua
audiéncia sdo importantes para a sua producdo, pois as trocas efetuadas no espaco

transformam o proprio autor. Essa possibilidade € a que desperta mais interesse com seu blog.

[...] o que eu gostava tanto no blog ndo era a ferramenta tecnol6gica em si,
era essa troca que isso providenciava com o publico, quer dizer, eu que era
um cara de tecnologia que vivia o dia inteiro falando no computador, através
do blog eu podia conversar com centenas, com milhares de pessoas, e eu
percebia que essa troca transformava as pessoas e me transformava.
(informagéo verbal)***

Os comentarios no blog Interney iniciaram desde a sua origem em 2001. Na
época, os aplicativos para a manutencdo de blogs como o Blogger ainda ndo possuiam a
facilidade dos comentarios, mas Edney ja utilizava ferramentas de terceiros para permitir essa
troca com os seus leitores em um espaco que julga ser: “[...] onde tinham mais ideias pra

melhorar o blog [...]”(informag&o verbal)*®

. Os comentérios serviam para 0 autor aprimorar
sua escrita, pois através deles observava as limitacGes dos seus textos no objetivo de ajudar as

pessoas que possuiam dividas dos softwares que tratava. Desse modo, passou a cuidar mais

132 Informagéo verbal obtida em entrevista com Edney Souza em dezembro de 2009.
133 http://blog.planalto.gov.br/

3% Informagao verbal obtida em entrevista com Edney Souza em dezembro de 2009.
135 Informacéo verbal obtida em entrevista com Edney Souza em dezembro de 2009.
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as deficiéncias, preencher melhor as lacunas que deixara em artigos anteriores e melhorar o
suporte que passava através do seu blog.

Os artigos que Edney escrevia de forma reflexiva passaram a ser vistos como uma
avaliacdo do especialista sobre tecnologias para web. O autor possui uma reputacéo frente aos
seus pares como especialista no tema e 0 espa¢o de comentarios se tornou em um local de
legitimar essa reputacdo, visto que muitos agradeciam e faziam elogios ao afirmarem a
opinido de Edney. Os artigos publicados sobre softwares no Interney sdo vistos como um
sistema de recomendacdo para outros internautas (ANDERSON, 2006). Da mesma forma que
as resenhas escritas por leitores no site da Amazon recomendam ou néo livros, os artigos de
Edney avaliam softwares na primeira fase do blog e hoje, mais voltado para Comunicacgéo e
Tecnologia, avaliam aplicativos web para melhor uso desses sistemas informaticos na
Comunicacao.

As recomendac0es feitas por Edney, como ele proprio explica, ndo sdo baseadas
em resultados de pesquisas cientificas, em que métodos cientificos sdo aplicados, mas em sua
experiéncia no ambiente. As avaliacGes feitas pelos seus leitores e o0s resultados que possui a
partir da sua experiéncia interativa na propria web o legitimam como especialista na area. O
autor produz conhecimento coletivamente com seus leitores, ja que a partir de suas interacdes
Edney faz suas reflexdes. O espaco de comentérios é para ele um local para troca de
informacgdes onde pode adquirir conhecimento e transmiti-lo em futuras postagens. Por esse
motivo, 0s comentaristas que ndo concordam com ele sdo muito importantes para que ele ndo

se iluda com o senso comum.

[...] se eu me cerco de pessoas que confirmam o que eu penso, eu vou me
direcionar muito pra um extremo e ia chegar a um ponto que eu me descolo
do gue a grande maioria pensa, se eu tento ser um pouco mais é mostrar de
diferentes angulos um assunto, permitir que os diferentes, sdo as pessoas que
pensam de acordo de diferentes angulos, debatam no espago, eu comeco a
perceber quais sdo as forcas e as fraquezas de cada lado [...] (informacéo
verbal)*®

O proveito que Edney tira das interagfes nos comentarios do seu blog, nos sites de
relacionamento que participa como Orkut e Facebook e das trocas no Twitter é fazer bom uso
da sabedoria das multidoes que se encontram na web (SUROWIECKI, 2004). “As vezes 0 uso

de ferramentas sociais que um grupo ou outro grupo faz é unidade de ideias e diferentes usos

138 Informacéo verbal obtida em entrevista com Edney Souza em dezembro de 2009.
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que a rede passa a ter” (informacdo verbal)*®’

. As informagOes postadas nos comentarios das
postagens de Edney aprimoram a produgdo do seu blog/texto, ou melhor, completam o
blog/espaco Interney (PRIMO e SMANIOTTO, 2006a).

As postagens que recebem o maior nimero de comentarios no Interney sdo
aquelas que desenvolvem polémicas. O autor relata que temas polémicos como a publicacdo
de ranking de blogs, em que pessoas se colocam a favor ou contra devido a dificuldade de se
medir relevancia de espagos na web, sempre originam boa discussdo. A discussdo “[...]
sempre esta em torno de uma polémica” (informacéo verbal)'*®,

No ano de 2009, foi publicada uma polémica postagem no Interney que tratou de
uma experiéncia que o autor fez no Twitter que resultou em um aumento significativo de
seguidores em sua conta. A publicacdo rendeu o maior nimero de comentarios do ano em

uma Unica postagem.

[...] naquele [post] dos 20 mil seguidores do twitter tem o cara agradecendo
a sinceridade, tem um cara questionando a minha sinceridade, falando isso é
histéria que vocé inventou pra todo mundo cair, é o cara falando a::a achei
legal o que vocé fez, parabéns, tem um cara assim é vocé é muito falso, é
uma merda o que vocé fez, tipo, tem cara /alguém tinha que experimentar
coisas novas do twitter /cara vocé estd estragando o twitter e::e esse
antagonismo eu confesso que acho fascinante. (informac#o verbal)™*

A experiéncia de Edney certamente era polémica, ja que tocava no uso dado por
ele ao Twitter, tratava da forma de como ele recebeu um elevado nimero de seguidores pelo
uso de uma técnica que desenvolveu e ndo apenas pela qualidade da audiéncia em segui-lo
pela qualidade da informacdo que compartilhava*®. Pode-se considerar que os 20 mil
seguidores atingidos por Edney s&o resultados mais de interagdes reativas do que interagoes
mutuas (PRIMO, 2007). A intencdo aqui ndo é discutir como Edney conseguiu 0s seguidores
no Twitter, mas mostrar como o tema € polémico e que isso foi 0 ponto responsavel pelo
maior nimero de comentarios em uma Unica postagem no ano de 2009 no Interney.

Por mais que Edney ache fascinantes as a¢@es antagbnicas nos comentarios do seu

blog, o autor explica que ndo incentiva a polémica em sua produgdo, pois entende que é

37 Informagéo verbal obtida em entrevista com Edney Souza em dezembro de 2009.

138 Informacéo verbal obtida em entrevista com Edney Souza em dezembro de 2009.

3% Informacéo verbal obtida em entrevista com Edney Souza em dezembro de 2009.

140 Ngo quero aqui desmerecer a qualidade da informagéo que o autor compartilha no Twitter, pelo contrario, em
pesquisa aplicada junto a Erika Oikawa verificamos que Edney compartilha conteddo no Twitter mais
preocupado com a qualidade da informagdo do que com o nimero de seguidores. Consideramos o autor como
um internauta que possui renome e autoridade e ndo apenas visibilidade e popularidade na rede. Para a pesquisa
ver Consoni e Oikawa (2009a). Para renome, autoridade, visibilidade e popularidade ver Recuero (2009).



156

importante que ela surja naturalmente. O autor explica que ndo faz postagens deliberadamente
com o intuito de gerar discussdo. Compreende que fazer postagens dessa forma é ser falso e
que espera que a polémica surja a partir das colocagfes, em que as pessoas tomam partido em
comentarios adversos. O autor exemplifica que se fizer uma postagem sobre um fendmeno
popular, como os filmes Harry Potter ou Lua Nova—Crepusculo, colocando-se contra a
qualidade dos filmes, certamente fara com que os fas se posicionem veementemente em favor
de suas opinides.

Antes de continuar no tema da polémica no blog Interney, chamo a atencéo para a
pratica que o autor apresenta como forma de maquiar uma polémica e contar com a
participacdo e posicionamento contrario dos comentaristas.

Ha blogs na web que utilizam dessas praticas como forma de aparecer nos
resultados de busca para aumentar o nimero de visitantes e garantir maior renda com o blog,
ja que alguns sistemas que remuneram os blogueiros, como o Google Adsense, pagam por
numero de apari¢des e de cliques nos anincios.

O filme a que Edney se refere € 0 mesmo da postagem do blogueiro Cordeiro do
MDM que foi analisada anteriormente. Nesta postagem, um comentarista chegou a criticar o
autor do MDM por usar de uma estratégia para conseguir mais visitantes através do Google,
como 0s préprios leitores do blog se surpreenderam com o nimero de comentarios pelo tema
que a postagem tratava.

O interesse ndo é afirmar que o blogueiro Cordeiro fez uma postagem apenas para
garantir o nimero de visitantes ao escrever sobre o filme Lua Nova, que ndo faz parte dos
assuntos que o blog MDM obijetiva tratar. A intencdo € mostrar que essa pratica de se maquiar
uma polémica pode trazer comentaristas ao espa¢o como o interagente Marcio, que no
comentéario C32, deixa clara sua oposi¢cdo a Cordeiro. Para ele, o blogueiro escrevera a
postagem apenas para conseguir visitas de internautas a partir do sistema de buscas Google.

O blogueiro Edney percebe que as polémicas ndo devem ser impulsionadas dessa
forma — séo falsas — para ele as polémicas sdo uma forma de estender sua percepcdo de um
tema e por isso devem surgir naturalmente. Os comentéarios opostos a opinido do autor, vistos
dessa forma, séo conversagdes que o transformam a cada interagéo.

A forma como Edney lida com os comentdrios em seu blog apresentam
importantes aspectos para se compreender a experiéncia conversacional dos comentaristas do
Interney. O autor segue a mesma linha do autor do MDM de se preocupar em responder mais
0s comentarios discordantes e ressalta que é importante se sentir provocado para responder 0s

comentarios, mas nao é qualquer discordancia que o leva a conversar com o0 comentarista.
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O blogueiro explica que suas respostas séo na intengédo de esclarecer informagoes
aos comentaristas que ele percebe ser necessarias para que a sua posi¢do seja compreendida,
mas que faz isso apenas até 0 momento em que acha que o comentarista precisa de mais
informagfes. No momento em que cré que passou as informagdes necessarias pensa que € a
hora de parar, mas destaca que ha comentaristas que continuam insistindo em seu ponto de
vista e fazem novos comentarios. A esses comentaristas, a quem Edney denomina como
teimosos, 0 autor ndo responde mais para ndo lhes dar o “troféu” da ultima palavra. Mas que
fique claro que se trata dos comentaristas que realmente teimam em algum ponto, pois Edney
procura conversar com sua audiéncia o quanto for necessario.

A forma como Edney responde aos comentaristas ndo permite que a conversa
entre eles se estendam, pois Edney interage com o seu publico com o pensamento de que 0s
comentaristas buscam por objetivos, que € esclarecer informacdes, e interrompe a interacdo
quando esclarecidas, ja que o objetivo foi alcancado. A conversa deixa de ser sociavel pois
passa a ter um carater de busca de objetivos (SIMMEL, 2000). Nesse caso, a busca seria a
confirmagdo de verdades. Na conversacdo, a busca gira em torno de se manter a relacdo
(PRIMO; SMANIOTTO, 2006b).

A prética de Edney € de sempre responder quando alguma informagdo for
necessaria para alcancar o objetivo de esclarecer a divida ao seu leitor. Nos momentos em
que ele proprio ndo responde, o que dificilmente ocorre pela dedicacdo que tém ao blog,
outros comentaristas podem responder para ele. Esse € um dos momentos em que ele percebe
conversas entre 0s comentaristas, mas compreende que sdo raros porque ele proprio nao da

espaco para que isso ocorra.

Comentario entre 0s comentaristas aparecem nos temas polémicos muitas
vezes acontece isso, geralmente aparece nos caras que defendem o mesmo
ponto de vista e trocam entre si. As vezes quando eu td ocupado e ndo
consigo complementar alguma informacdo aparece outro cara e responde pra
mim. Como é raro eu ndo ter essa dedicacdo que pra mim é uma coisa
importante, acaba que eu inibo esse cara e faco que ndo seja necessario.
Entdo sobra que os caras conversem entre si, quando chega um ponto que 0s
caras passam a se ofender, eu deleto os comentarios e eles véem que eu nao
aceito isso. Entdo, de certa forma as minhas atitudes inibem essa troca,
porque é raro essa troca ocorrer num nivel saudavel. Duas pessoas
conversando amigavelmente e trocando informacdes. [...] no meu blog néo
se faz comentério com palavréo. (informagéo verbal)'**

14! Informagcéo verbal obtida em entrevista com Edney Souza em dezembro de 2009.
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O comportamento do blogueiro inibe a interacdo entre os comentaristas e isto sera
confirmado na andlise de uma postagem do blog mais adiante. O autor ndo permite
comentarios com palavrdes, os apaga deliberadamente, controla as ofensas e brigas nos
comentarios e, com essas atitudes, impede que uma discussdo se estenda ou mesmo apareca
nos seus comentarios. No blog MDM, viu-se que as discussdes entre 0s comentaristas
ocorrem de forma mais livre, 0s autores ndo apagam o0s comentarios ofensivos. No MDM,
observa-se 0 espago de comentarios como um local da audiéncia, onde os interagentes
envolvidos possuem liberdade a ponto de conversar de diferentes formas, sem objetivos
especificos como o préprio autor do Interney relata ocorrer em seu blog.

O que acontece no blog Interney é que o autor se coloca em uma posi¢do
assimétrica em relacdo aos seus comentaristas (WATZLAWICK; BEAVIN; JACKSON,

1967). Ao se colocar acima e controlar a conversa dessa forma, o autor acaba por inibir a
conversacao todos-todos (THOMPSON, 1998). Na andlise do blog anterior, viu-se que 0S
comentaristas conversam de forma todos-todos por threads. No blog Interney a conversa
também se organiza por threads, mas o que se observa principalmente em cada comentario,
por mais que tratem de temas semelhantes, € que eles se dirigem diretamente ao autor do blog
e ndo aos outros comentaristas. Os comentarios no blog Interney sdo desse modo vistos como
uma complementaridade as informacgdes de Edney para quem chega depois e como interacao
um-um com o autor do blog. Porém, os comentaristas ndo deixam de conversar entre eles
apenas pelo desejo de Edney, ndo se trata de uma acgdo arbitraria totalmente controlavel, mas
da forma como o autor se posiciona que transforma o ambiente e influencia a experiéncia
conversacional dos interagentes no blog. O resultado dessa interacdo inibe que conversas se
desenvolvam no Interney como acontecem no MDM.

A diferenca entre os dois blogs ressalta como os interagentes agem em relagdo aos
seus companheiros a partir da observagdo do ambiente que estdo inseridos (BLUMER, 1986).
As interacBes sociais sd80 as responsdveis em produzir os significados nesse processo
interativo, em que no caso do MDM impulsiona mais & conversagao entre 0s comentaristas no
modelo todos-todos, do que a conversa no modelo um-um no blog Interney. Ressalta-se que
no MDM também aparecem muitas interagdes um-um, mas elas sdo entre comentaristas-
comentarista e ndo autor-comentarista como no Interney.

Na anélise da postagem do blog Interney que é feita na sequéncia foi observado
que em 127 turnos da conversacdo, dos 13 didlogos diretos encontrados, apenas um foi entre
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comentaristas e ainda se tratava de uma citacdo de concordancia e ndo de um questionamento
direto.

A postagem A "arte” de quebrar brinquedos - como eu consegui mais de 20 mil
seguidores no twitter foi postada no dia 8 de abril de 2009 e recebeu 125 comentarios que
possuiam 127 turnos, dos quais 6 ndo foram contabilizados por se tratarem de 4 spams e 2
trackbacks.

A postagem apresentou 6 threads e o tema introduzido pelo blogueiro no texto
publicado foi o que gerou maior spinning thread com 64 turnos, resultado que acompanha o
blog MDM, em que a maioria dos comentarios responde a declaracdo do autor. Na tabela

abaixo (Tab. 8), vé-se distribuicdo de turnos por threads na postagem do blog Interney.

Tabela 8. Numero de turnos por thread — postagem Interney.

Explicagdo do Edney 64
Experiéncia do Edney 27
Twitter 24
iPhone 2
Revisdo 2
dihhit 2
Total 121

Na postagem, Edney explica minuciosamente a forma como fez para a sua conta
no Twitter saltar de 8 mil para mais de 20 mil seguidores. Naquela época, havia uma
discussao frequente na web sobre o uso de script (robd informatico) para se seguir em massa
muitas pessoas e ter-se esses seguidos como seguidores de volta, ja que existe uma tendéncia
entre os internautas de seguir quem os segue. O autor explica na postagem que nao usou o
script, mas conta a forma utilizada manualmente para conseguir muitos seguidores. De certa
forma, o que Edney fez foi usar a mesma ldgica do script s6 que manualmente.

No Twitter havia uma critica frequente que afirmava o uso do robd por Edney. A
postagem do blog foi de certa forma uma explicacéo ao seu publico de como havia realmente
procedido, ao passar inclusive a receita de como os internautas poderiam proceder para
também conseguirem seguidores. A explicacdo introduziu o principal thread da postagem,
como pode ser visto no grafico abaixo (Graf. 3), em que mais de metade dos turnos

respondem a avalia¢do do autor feita na postagem.
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Gréfico 3. Percentual de turnos por thread — postagem Interney.

Os outros dois threads com o maior numero de turnos nos comentarios da
postagem podem ser considerados como sequéncias inseridas na conversagdo do primeiro
thread, pois um aprofunda a questdo da experiéncia de Edney e o outro trata da midia social
que esta em discussdo. Os threads seguintes ocuparam apenas dois turnos cada, mas sdo
importantes a efeito de analise porque receberam respostas do autor do blog. O que mostra a
sua preocupacao em atender as perguntas dos interagentes indiferente do tema que introduziu
no texto do blog.

Da mesma forma que no MDM, os threads encontrados na postagem de Edney
ndo estdo organizados em sequéncias diretas, h4 a insercdo de outros threads ao longo das
conversas, ou seja, no curso de uma conversa surgem sequéncias inseridas ou laterais que
originam outros threads, como pode ser observado na representacdo grafica na figura (Fig.

20) da pagina seguinte.
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O grau de concordancia também prevaleceu nos threads da postagem de Edney,
destacando-se o thread introduzido pela postagem que teve 79,69% de turnos concordantes e
apenas 20,31% discordantes. Deve-se observar que a postagem é de um tema que Edney
sofria criticas no Twitter, mas que em seu blog, apds sua explicacdo, passou a ser
compreendido. As mensagens entre twitter e blog ndo devem ser vistas como uma alternancia
de avaliagdo dos internautas, ndo quer dizer que a explicacdo de Edney fez com que as
pessoas no twitter mudassem o seu ponto de vista, mas apresenta que em seu blog a maioria
das pessoas aceitaram sua explicacdo e concordaram com o autor. Em varios comentarios,
Edney foi elogiado por sua atitude, como bem apresenta os comentarios abaixo:

Post Interney — Conentario #1

Liliane Ferrari Quarta-feira, 08 de abril de 2009 as 00:51

Di gno! esse post s6 confirnma g ndo € script q faz o carater de al guém séo
mui tos, mnmuitos nmis fatores!

Ndo sei se ja te falei nas admiro demni s sua postura super decente senpre!

Post Interney — Conentari o #6
Leco Ferrari Quarta-feira, 08 de abril de 2009 as 01:04

Foi comp um sacrificio para o bem e esclarecinmento de nuitos!
Abr acgo

Post Interney — Conentario #15
Caio — Brogui Quarta-feira, 08 de abril de 2009 as 01:41

Costei do texto.
Expl i cacdo coerente e que serve para calar uns e outros.

Ahhh, vai chegar o dia emque a internet deixard de ser a janela da sala
das fof oqueiras.

Pouca gente entende, mas o cam nho para criar/tornar produtos nel hores é
esse tipo de teste, onde analisanps até onde pode chegar uma ferramenta, o

guanto el a pode ser atil e que melhoria ela pode trazer para a vida de cada
um

A diferenca encontrada entre o blog Interney e 0 MDM diz respeito as interacfes
um-um e todos-todos (THOMPSOM, 1998), como ja mencionado anteriormente. O
posicionamento do autor frente as interagdes com e entre 0s comentaristas moldou o ambiente
a ponto de prevalecer o formato um-um entre autor e comentaristas, mas de inibir os formatos
um-um e todos-todos entre 0s comentaristas. As conversas entre comentaristas como no blog
MDM ndo aparecem no Interney. Na figura (Fig. 21) a seguir estdo representados todos os
turnos que receberam dialogos diretos na postagem do Interney.
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Figura 21. Representacdo grafica dos turnos com diélogos diretos — postagem Interney

Ainda que bidirecionais, 0 que se observa é que os dialogos diretos presentes no
espaco de comentarios do blog Interney sdo intera¢fes entre autor e comentaristas, um-um
(THOMPSON, 1998), visto que as respostas sdo na maioria do préprio autor do blog. Os dois
Gnicos casos que apareceram que ndo sdo comentarios de Edney sdo os casos do comentario
C11, em que o autor revisa seu proprio comentario anterior C10, e no comentario C103, no

qual o autor menciona C94, ao dizer que concorda com o interagente, como transcrito abaixo:

Post Interney — Conentario #103
Angel o Sunmita Segunda-feira, 25 de maio de 2009 as 22:11

Eu concordo como ponto de vista da Cris Dias. Mas achei nuito valido ler a
sua experi énci a!

Concordo principal mente na sua opini &0 sobre os objetivos de umblog e do
Twitter. Vejo exatanente da nmesma fornma!

Govi anente terdo nuitos que, assimconp o Rodrigo acima, ndo concordem com
as suas notivacdes em escrever este post, mas se todos nés pensassenps da
mesma maneira este nmundo ndo teria graca.

Enfim o Twitter veio para ficar, assimconp vocé j& marcou seu nome na
bl ogosfera brasil eira!

Grande abraco Edney!

A observacdo feita das interagbes do blog de Edney Souza é que 0 seu
posicionamento torna os dialogos mais assimétricos (MARCUSCHI, 1991), visto que ele
controla de certa forma os comentarios que sdo feitos pelos outros interagentes. O fato do

autor inibir que 0s comentaristas conversem entre si, como justificado anteriormente, torna a
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comunicagdo no blog mais vertical. A conversagédo todos-todos no blog de Edney, ainda que
ocorra a partir dos threads, é menos frequente. Mas ndo se considera a falta de conversacao
no ambiente, pois ocorre com alta frequéncia entre comentaristas e autor. Enquanto no blog
MDM a conversacdo é mais propicia entre 0os comentaristas, com baixa frequéncia de turnos
dos autores do blog, no blog Interney ocorre o inverso, ha pouca conversacdo entre
comentaristas, mas alta participagdo do autor.

Enquanto no blog Interney se vé mais interagfes um-um entre autor e
comentaristas, no MDM aparece mais as interagdes um-um nos didlogos diretos entre
comentaristas como a todos-todos nas colocagBes indiretas, as quais se organizam por
threads. Na andlise do blog a seguir, essa questdo de controle da interacdo, de posicionamento
assimétrico ficard ainda mais claro do porque disso inibir as conversas um-um entre

comentaristas, mas que ndo impedem a todos-todos por thread.

6.3 Experiéncia conversacional no blog Pensar Enlouquece, Pense Nisso!

O blogueiro Alexandre Inagaki comegou a publicar textos na Internet no ano de
1998 em um site pessoal que manteve no estilo Web 1.0. Em fevereiro de 2001, Inagaki
lancou um fanzine'* chamado Spam Zine que era distribuido por e-mail e que superou a
marca de 3 mil assinantes. A publicacéo foi extinta em 2003 devido ao crescimento dos blogs.
Pela facilidade oferecida pelos aplicativos web para a criagédo de blogs: “[...] uma maneira
muito mais pratica de publicar textos — todo mundo — todos os colabores do zine acabaram
saindo em carreira solo” (informaco verbal)**. O préprio fundador do Spam Zine, Inagaki, ja
havia iniciado o seu blog em agosto de 2002, que desde entdo se chama Pensar Enlouquece,
Pense Nisso!.

O blogueiro Inagaki relata que o Pensar Enlouquece iniciou de maneira
descompromissada e que no inicio era uma espécie de portfolio de suas atividades. O
blogueiro é jornalista de formacdo e na época em que comecou o blog trabalhava como

profissional liberal para jornais e revistas nas horas vagas que possuia apds o seu trabalho fixo

142 Fanzine é uma publicacéo independente, n&o institucionalizada, produzida pelos fas de um fendmeno cultural
particular. Normalmente composto por textos despretensiosos e marcado por layout com design sofisticado,
possui baixa circulacdo. O termo foi cunhado na década de 1940 por Russ Chauvenet.

143 Informacéo verbal obtida em entrevista com Alexandre Inagaki em dezembro de 2009.
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em um banco. Nessas horas vagas, Inagaki também escrevia para o blog e a partir dos textos

que publicava recebeu diversos convites para trabalhos.

De 2002 pra ca, o cendrio da blogosfera brasileira foi mudando, foi se
tornando mais maduro, comecou a viabilizar, comecou a ser viavel
sobreviver, pagar as contas, ndo ter o nome no SPC ou Serasa por meio de
blogs, e foi indo. Tipo, a partir de 2006, eu comecei a trabalhar
essencialmente com Internet. [...] Eu arranjei muitos trabalhos como
freelance em jornais até do Acre, do Amapa, de leitores do meu blog que
gostavam dos meus textos e me contatavam pra escrever. (informacéo
verbal)'**

O autor criou 0 blog de forma despretensiosa, sem objetivos especificos, mas a
sua atuacdo na blogosfera tornou-se conhecida a ponto de conseguir sustentar-se das
atividades geradas a partir do blog, mas sua relagdo com o blog ndo se apresenta de forma
profissional. O blogueiro ndo atua no blog como um jornalista que desempenha suas funcoes
em uma redacdo de jornal, mas sim como o préprio Inagaki que utiliza o espago para postar
Seus pensamentos.

O principal motivo de ser do blog para Inagaki é o seu publico leitor, por esse
motivo afirma responder todos 0s comentarios na medida do possivel, o que se confirma ao

observar-se o Pensar Enlouquece.

[...] a interacdo e a interatividade que eu sempre tive foi fundamental pra
gue eu mantivesse o blog ao longo dos anos, mesmo quando eu ndo ganhava
um niquel sequer com o blog. Eu fago questdo de responder todos os
comentaristas, na medida do possivel, a maior parte dos comentérios
relevantes a respeito disso, puxei jA muitos assuntos a partir da caixa de
comentarios e os transformei em textos, e, cara, eu te diria 0 seguinte, ao
longo dos anos, eu conheci muitos leitores, fiz muitos amigos através da
caixa de comentarios do Penar Enlouquece. (informacao verbal)'*®

A relagdo formada entre autor e comentaristas no Pensar Enlouquece, como pode
ser vista no relato da experiéncia do autor, mostra como o espago de comentarios pode ser
considerado um local de encontro na web em que rela¢Ges sociais se formam. O autor relata
que possui uma colecdo com mais de cem DVDs que ganhou de internautas: “[...] todos

foram presentes que eu ganhei de leitores do meu blog que simplesmente viam a wish list'*

144 Informagéo verbal obtida em entrevista com Alexandre Inagaki em dezembro de 2009.

145 Informacéo verbal obtida em entrevista com Alexandre Inagaki em dezembro de 2009.

146 Wwish list é uma espécie de lista de desejos, como uma lista com sugestdes de presentes. Na web essas listas
sdo comuns nos perfis dos internautas em sites de relacionamento.
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que eu deixava no blog e resolviam me presentear” (informacéo verbal)*’. A atitude dos
leitores em presentear 0 autor do blog diferencia-se da atitude de um f& que presenteia seu
idolo, no caso de Inagaki se tratam de amigos que ele formou na blogosfera e das interaces
mantidas entre eles. Enquanto os idolos se apresentam inalcangéveis, Inagaki ¢ uma figura
alcancavel de se manter contato. Os presentes tambem sdo considerados como forma de
recompensar o trabalho do autor em manter o blog, como idealizador daquele espago em que
0s comentaristas discutem temas variados do cotidiano. O que Inagaki faz com seu ambiente é
tornar a midia blog como publica (BLOOD, 2000) e consegue relativo sucesso em suas
interagdes na blogosfera. O Pensar Enlouquece recebeu uma média de 70 comentarios de
leitores por postagem no ano de 2009 e esta na 8° colocagdo do Ranking dos Blogs Brasileiros
20009.

A interacdo com os leitores do Pensar Enlouquece € importante para o autor
aprimorar sua producdo como ja visto nos blogs analisados anteriormente. As informagdes
passadas por Inagaki apresentam uma experiéncia virtual a qual se assemelha a conversas
entre amigos no presencial, em que as pessoas influenciam umas nas falas das outras a partir
das suas interacGes dialdgicas. Isso se confirma no Pensar Enlouguece no momento em que,
ao conversar no espago de comentarios com praticamente todos os comentaristas e formar
relacdes com eles, o autor transforma a producdo de suas postagens.

As postagens do blog que recebem o maior nimero de comentérios sdo as que tém
o tema politica. Os textos de Inagaki sdo marcados por suas reflexdes criticas e forte
posicionamento, mas sempre na intencao de suprir o leitor mais de questionamento do que de
informagfes. Como sugere o préprio nome do blog, provocar o pensamento das pessoas
caracteriza a forma como o Pensar Enlouquece se desenvolveu e se situa na web. A forma
como Inagaki critica os aspectos que envolvem a politica brasileira sempre gera controvérsia

no ambiente.

Pra ter uma idéia, até uma vez, acho que foi nas elei¢bes municipais
anteriores que eu escrevi um post chamado N&ao seja imbecil, vote
consciente. Falando contra, no qual critico o voto nulo. Esse post foi parar
em comunidades do Orkut, foi utilizado em texto de vestibular de
Universidade e me rendeu muito xingamento. Foi divertido. Mas texto de
comportamento também rendem bastante, sdo aqueles que eu escrevo sobre
amor, aquele sentimento com nome de pagoca. Diga que chovem comentério
de mocinhas carentes e rapazes em busca de conselhos. (informagéo
verbal)**®

T Informacéo verbal obtida em entrevista com Alexandre Inagaki em dezembro de 2009.
148 Informacéo verbal obtida em entrevista com Alexandre Inagaki em dezembro de 2009.
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A posicdo de destaque do blog também pode ser vista no momento em que foi
tema de questdo de vestibular — mais que isso — a forma como Inagaki trata da politica em seu
blog, as suas ideias e questionamentos se ampliam além da blogosfera no momento em que
atinge a reflexdo na propria educacédo do pais.

O blog de Inagaki é um espago na web em que sua producédo é independente, 0s
comentaristas interagem com o autor e discutem no espago de comentérios temas de interesse
da coletividade. A politica recebe no blog um espago para discussdo publica que recebe
importante papel ao ser legitimado pela prépria audiéncia e se destacar na web. A
interatividade com os leitores no ambiente se torna dessa forma a razdo de ser do blog. O
Pensar Enlouquece é certamente um blog que Inagaki possui mérito pelo posicionamento que
tomou na web, mas que sé foi possivel através da interagdo com seu publico.

Ver-se 0s blogs dessa forma é perceber-se a politica da interatividade de Jensen
(2008) na blogosfera, onde ndo se pensa a aplicabilidade de suas funcbes, mas sim a
relevancia que esses meios possuem na formacgdo dos significados que os homens possuem ao
perceber 0 mundo a que pertencem (BLUMER, 1986). A postagem de Inagaki que sera
analisada mais adiante € um exemplo de como as interagdes nas midias sociais, como as que
compdem a blogosfera, servem para a defesa de interesses coletivos que recebem espaco para
discusséo publica.

O espago apresenta uma importante interagdo entre autor e comentarista, 0
proveito que o blogueiro tira dessas interagdes transforma o préprio espaco. H4 uma interagéo
frequente entre autor e comentaristas que fazem importantes contribuicbes ao comentar. Os
comentérios estendem a informacao passada pelo autor, abordam os questionamentos que ele
faz em suas postagens, faz com que o internauta que visita seu blog reflita sobre os temas que
escreve. Esses aspectos sdo importantes para se ver o blog como uma midia publica (BLOOD,
2000), mas devo ressaltar que essa interacdo a que me refiro até o momento se da
principalmente entre autor e comentaristas, ja que a forma que Inagaki lida com os
comentérios, assim como Edney no blog Interney, inibe a interacdo direta entre os proprios
comentaristas.

A diferenga do blog Pensar Enlouquece do Interney € que os comentérios feitos
nos textos de Inagaki sdo mais reflexivos e a conversa € percebida em threads com interacoes
todos-todos, em que 0s comentaristas estdo envolvidos em uma conversa ao falarem
topicamente com opinides que vao além dos elogios, ainda que a concordancia apareca mais

uma vez como preferéncia na maioria dos comentérios do blog Pensar Enlouquece.
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O blogueiro alerta que na web é dificil encontrar-se comentaristas dispostos a
discutir em um nivel civilizado, principalmente em temas polémicos como politica e futebol.
Por outro lado, afirma que ha temas que geram discussGes mais apuradas: “Se eu escrevo um
texto, por exemplo, falando sobre industria cultura, por exemplo, um texto em que eu falei
sobre a morte dos CDs, as discussdes foram excelentes. Cada comentério que eu respondia
nesse post j& dava um novo post inteiro” (informagéo verbal)'*°.

A preocupacéo de Inagaki com as discussdes entre 0os comentaristas que o levou a
moderar 0s comentarios, destacando-se aquelas que tomavam tom ofensivo, é no sentido de
evitar problemas com ac¢des judiciais, pois o seu blog recebe muitos comentarios e teme que
comentarios ofensivos entre 0s comentaristas ou que depreciem marcas ou pessoas que

escreve a respeito o processem por isso.

[...] eu modero todos os comentarios do meu blog, entdo eles ndo sdo
publicados logo que alguém entra no blog, até por questdes judiciais. Um
amigo meu Gravata e Merengue foi processado por um comentario que foi
deixado por terceiros. Entdo, o que é que acontece: eu recebo todos 0s meus
comentarios por email, leio e ja publico esse comentario com a resposta.
Entdo, acompanho diariamente todos 0s comentarios que sdo deixados
através das copias que recebo via Gmail, e depois disso ja sdo publicados
com a minha réplica. (informacéo verbal)'°

O autor explica que ao ler o comentario edita 0 mesmo e ja responde ao
comentarista. A préatica de Inagaki em responder aos comentarios € incomum na web, pois a
maior parte dos blogueiros responde aos comentarios ao fazer um novo comentério como se
fosse um comentarista. Inagaki publica a declaragdo do comentarista e sua resposta, as duas

partes do turno, no mesmo comentario, como é observado na figura abaixo (Fig. 22):

4% Informagéao verbal obtida em entrevista com Alexandre Inagaki em dezembro de 2009.
150 Informacéo verbal obtida em entrevista com Alexandre Inagaki em dezembro de 2009.
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Amor
Nome: Ivan Zamban * http://bamban.wordpress.com robds:
Prezado,

Temp!
Gosto muito do que vocé escreve e te acompanho hd tempos, 1001
temos até amigos em comum... e

homer
Sobre o post, concordo plenamente, mas discordo quando o tanto
comparas com o Alborguetti.

Pombt
Sou catarinense, mas moro em Curitiba ha 10 anos, logo na minha Sobre
infancia vi muito o Prates e quando vim para Curitiba conheci o anima
Alborguetti e eles em nada se parecem.

Pedras
Alborguetti é tosco e Prates, pode até se exaltar, mas tem uma fala ilusdo
e conhecimento muito superiores, apesar de ndo gostar de ambos. Domin
Prates falou bem dessa vez... Néo st

consci
E € comum para os de outros estados cometerem esse erro de 0O Dia
compara-los.

Masog
Abracos... ludop:
R: 0l3 Ivan, obrigado pelo comentario. A comparagao foi mais pelo As Vez
estilo contundente de falar, embora eu tenha percebido, ao ver Poem
outros videos e ler os posts do blog do Prates, que hd um certo viés
mais conservador em suas opinioes. Mas vocé estd certo ao Sete F
destacar o conhecimento e a cultura que Luiz Carlos Prates S

ngm

apresenta em suas falas, inegavelmente bem articuladas. Um

abrago. Futebt

link 30.04.09 @ 18:02
_ _ _ 0 Céd
Figura 22. Comentario com resposta de Inagaki — postagem Pensar Enlouquece

A forma como Inagaki reponde aos comentarios pode ser vista como positiva no
sentido do comentarista que o interpelou encontrar mais facil a resposta do autor ao seu
comentario, ja que poderd localizar facilmente o proprio comentério. A préatica do autor em
responder a todos comentarios também contribui para que 0s comentaristas retornem ao
espaco, ja que com a historicidade da interagdo percebem que o autor costuma responder e
despertardo o desejo de saber qual foi a resposta, inclusive, o que pode impulsionar o
internauta a fazer outro comentario e estender a conversa: “[...] vocé vai encontrar posts meus
que parecem fdruns de discussdo. Ha réplica, ha tréplica, e vai indo vai indo, até uma das

partes entregar os pontos” (informagéo verbal)™

. O autor explica que os comentarios que 0
levam a estender a conversa sdo aqueles feitos com criticas além dos elogios, 0s quais
responde até que o comentarista deixe de retornar. Conta que é dificil os comentaristas

estenderem a conversa por varios comentarios.

51 Informagéo verbal obtida em entrevista com Alexandre Inagaki em dezembro de 2009.
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A prética desenvolvida pelo autor para responder aos comentarios e o fato de
serem todos moderados inibem a conversa entre 0s comentaristas. Como 0s comentarios sdo
marcados pelas repostas de Inagaki, 0 comentarista que ler comentario de outro encerrara a
leitura na resposta de Inagaki e, no caso de desejar interpelar o autor ou 0 outro comentarista,
precisara aguardar pela moderacgdo de Inagaki para que o comentério apareca no blog.

O blog MDM foi 0 que apresentou maior conversagdo com diélogos diretos entre
0s comentaristas. O thread com o maior numero de comentarios discordantes, em que 0s
interlocutores se colocaram em posicOes simétricas (one-up/one-up) com a intengdo de
argumentar um em relacdo a opinido do outro, teve o primeiro turno as 18h e 37min de uma
sexta-feira e o Gltimo turno a 1h e 46min da madrugada de uma segunda-feira. Desse modo,
pensando-se hipoteticamente, se os comentarios do MDM fossem moderados como os do
Pensar Enlouquece e seus autores estivessem de folga naquele final de semana, a discusséo
ndo ocorreria. Isso fica ainda mais evidente ao se observar que nesta mesma postagem do
MDM, agora considerando todos os 263 comentarios, mais de metade deles foram na primeira
noite em que a postagem foi publicada.

O autor do Pensar Enlouquece relata que a sua atitude inibiu a interacdo entre os
comentaristas no espaco de comentérios: “[...] a partir do momento que eu moderei 0s
comentarios, diria que de certo modo se prejudicou um pouco a dindmica dos comments.
Quando uma pessoa entrava la e sabia que o seu comentario era publicado na hora, havia uma
maior interacéo [...]” (informac&o verbal)'>?,

As conversas no blog de Inagaki, como serd confirmado na andlise de uma
postagem na sequéncia, seguem a mesma tendéncia de propiciar mais interagdo entre autor e
comentarista (um-um) e de inibir as conversas com didlogos diretos (um-um) entre 0s
comentaristas. No entanto, a diferenca observada nos comentérios de Inagaki em relacdo ao
Interney é que os threads, em que ocorrem as conversas indiretas ao falar-se topicamente
(todos-todos), sé@o mais presentes.

A postagem Desabafo sobre a declaracéo do imposto de renda no blog de Inagaki
é uma manifestacdo da indignacdo do autor do dever de pagar o Imposto de Renda enquanto
politicos brasileiro utilizam passagens aéreas do governo para a viagem de amigos e
familiares. O texto partiu de um video publicado no You Tube com o comentério de Luiz
Carlos Prates, comentarista do Jornal do Almoco, originalmente exibido na RBS-TV de Santa
Catarina e reproduzido na postagem do Pensar Enlouquece.

152 Informagéo verbal obtida em entrevista com Alexandre Inagaki em dezembro de 2009.
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O espago de comentarios recebeu 478 comentarios em que 4 comentarios ndo
foram contabilizados por se tratarem de spam. Nos comentarios restantes foram encontrados
515 turnos. A diferenca entre turnos e comentarios aparece com maior diferenca no Pensar
Enlouquece em relacdo aos outros blogs porque Inagaki responde junto aos proprios
comentarios.

As conversas no Pensar Enlouquece também sdo organizadas por threads e
novamente o principal thread foi o introduzido pelo tema da postagem. Na tabela abaixo
(Tab. 9), vé-se a distribuicdo de turno por thread no Pensar Enlouquece.

Tabela 9. NUmero de turnos por thread — Pensar Enlouquece.

Desabafo IR 377
Prates 63
Falar com o Prates 39
Voto 26
blog 8

Post capa do 1G 2

Total 515

O desabafo do autor gerou um significativo nimero de comentéarios criticos de
pessoas ao criticar as atitudes dos politicos em relacdo as passagens aéreas. O espaco de
comentérios do Pensar Enlouguece se transformou em um espaco de manifestacao publica. O
segundo thread com o maior nimero de comentarios aparece como uma sequéncia lateral
(JEFFERSON, 1972), pois o topico falado nesta sequéncia ndo é sobre politica, mas
especificamente sobre a qualidade de Prates enquanto profissional da comunicagéo.

Nesta postagem, ha outra sequéncia lateral interessante de ser observada que
mostra como muitos internautas nao estdo habituados as midias que estdo na web, mostrando
inclusive que alguns ndo percebem a diferenca de um blog de um veiculo institucionalizado.
Pode-se ver que 0s comentarios nesta postagem (478) saltam a média anual dos 70
comentarios por postagem, pois esse texto foi divulgado através de um link no portal iG**3, o
que resultou em um elevado nimero de visitantes ndo habituais ao blog. No thread Falar com
Prates, dos 39 comentarios, 38 eram direcionados direto ao comentarista da RBS e ndo ao
blogueiro ou comentaristas, como é percebido no comentario a seguir em que o proprio autor

do blog responde ao comentarista para que procure por Prates:

153 http://ig.com.br/
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Post Pensar Enl ouquece — Conentéario #128
renato 01.05.09 @01: 30

Caro senhor Prates.

Venho convida-lo a participar de uma frente popul ar em defesa da
honesti dade e do afastanento dos 300 picaretas/safados de Brasilia.
Concordo pl enanente contigo e devenos |ancar para o Brasil inteiro as
assinaturas digitais pedindo ao TSE a cassacdo dos nandat os de todos
envol vi dos nestas maracutai as, exigindo nuito maior rapidez do mnistro
Ayres de Brito nas execucfes destes processos.

Vanmos "BATER LATA EM BRASI LI A"

Post Pensar Enl ouquece — Conenté&rio #128t2
I nagaki 01.05.09 @01: 30

R: Renato, serd mais eficaz se vocé contatar diretanente o Luiz Carl os
Prates dei xando seus contatos no bl og pessoal dele.

Na andlise do blog MDM foi visto que o distanciamento entre os turnos dos
falantes causou falhas na conversagédo, independente do conhecimento dos comentaristas das
midias da web. Neste caso de Inagaki, o problema ndo se trata especificamente da
organizacdo da conversa, mas da falta de conhecimento das ligagdes que sdo feitas na web
entre portais e blogs. Nos comentéarios como este de renato fica claro que hé& pessoas na web
que, ao acessarem um portal, compreendem que todo o contetdo que esta naquele espago foi
produzido pela propria instituicdo que mantém o espaco. Mesmo que as midias sociais
possibilitem a participacdo dos internautas na constru¢do do contetdo da web para que ndo
fiqguem sujeitos aos portais currais (LEMOS, 2002), a falta de conhecimento dos protocolos
da web faz com que os proprios internautas fiquem sujeitos a uma navegacao linear. A
observacdo é importante para se perceber como € perigosa a generalizacdo dos blogs como
midia democratica. No grafico a seguir, percebe-se que o thread gerado por essa falha atinge

um percentual 8%.

Desabafo IR
M Prates
12%
Falar com o Prates
¥ Voto
B blog

Post capa do IG

Graéfico 4. Percentual de turnos por thread — postagem Pensar Enlouquece.
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O thread Desabafo IR apresentou um elevado percentual de concordancia dos
comentaristas com a avaliagdo do autor da postagem, pois 92,3% dos comentarios deste
thread eram concordantes. Porém, o0s comentarios nesta postagem oferecem uma
concordéncia com a avaliacdo do autor, mas fazem deixam importantes questionamentos que
sdo comentados nos comentarios da sequéncia. Um dos argumentos que surge nos
comentérios em relacdo a critica de Inagaki € a corrupcdo de hoje em relagdo a época do

regime militar, como se vé no comentario abaixo:

Post Pensar Enl ouquece — Conentéario #21
gil berto 30.04.09 @ 18: 40

E verdade...infeliznente a mais pura verdade, mas e dai fazer o que????

J& passou da hora de reagirnos,de irnps pras ruas protestar.

Reconheco que isso ndo vai acontecer e a farra, os desnmandos do

congresso, stf..enfimos trés poderes vai continuar...vai continuar o show
de escul acho das "autoridades" vai s6 aumentar...as vezes eu ne pergunto se
foi para ter esse fimque nés lutanps tanto para derrubar o reginme
mlitar?Pois sainmbs de uma ditadura mlitar e entranbs emoutra, sé6 que essa
€ a ditadura do roubo, dos assaltos, dos bandi dos nas ruas apavorando 0s

ci dadaos, da corrupcéo, dos trés poderes que juntos ndo val emum!! Est anps
sob uma nova ditadura t&o nefasta ou pior que outras, sé ndo nos denps

cont a.

A tendéncia segue a mesma dos blogs anteriores de se concordar com a avaliagao
do autor, no entanto os comentaristas estende a conversa e amplia com novas abordagens e
questionamentos. O contetdo dos comentarios no Pensar Enlouquece véao além do concordar
ou discordar, ndo se trata de ligeiras falas, mas normalmente se encontra comentarios com
criticas mais apuradas. Com 0s comentarios que se apresentam desse modo, vé-se no blog
uma ligacdo mais evidente entre as falas no thread em questdo. Os comentaristas, desse
modo, passa a escrever e comentar a partir de um thread em que o texto originado (blog/texto,
PRIMO e SMANIOTTO, 2006%) da postagem e dos comentarios emerge a escrita coletiva no
texto resultante para os internautas que acessarem o ambiente posteriormente.

As conversas por threads na postagem do Pensar Enlouquece aparecem
organizadas de forma que a insercdo de um thread na sequéncia de outro ndo impede a
continuacdo da sequéncia, como pode ser percebido na figura da pagina a seguir (Fig. 23), em
que o thread Voto tem inicio no turno C8 e se encerra no turno C453 com inmeros turnos e

outros threads inseridos entre o primeiro e ultimo turno desse trhead.
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O blog Pensar Enlouquece favorece as interagdes todos-todos pelo tema das
postagens, em que as pessoas se engajam em uma discuss@o onde falam topicamente com
diadlogos indiretos, como a discussdo em um grande grupo. Quando se conversa em grupos
maiores, como no caso de uma plenaria presencial de um grupo, em que temas estdo em pauta
para discussdo, € comum que os interlocutores aloquem suas falas de forma indireta, ou seja,
inserem a sua fala como o posicionamento de uma ideia que deseja defender a todo grupo e
ndo a falantes especificos. O mesmo fendmeno pode ser percebido nos comentarios do Pensar
Enlouquece, onde um tema estd em discussdo e as pessoas alocam seus turnos com suas
posicOes para exercer o seu direito de fala, para posicionar-se, colocar sua ideia do tema ao
restante do grupo.

Como ja se vem defendendo nesta andlise, a forma como os autores lidam com os
comentérios interferem diretamente nas formas de interagdo um-um e todos-todos. Na
representacdo grafica das conversas do Pensar Enlouquece na pégina anterior (Fig. 23), vé-se
que neste blog a pratica se repete e confirma o comportamento dos comentaristas frente as
atitudes do autor.

As interagfes com dialogos diretos sdo aquelas em que os comentaristas citam ou
se direcionam a um comentario anterior, como as conversas ou mesmo a repeticdo de um
comentario. No Pensar Enlouquece foram encontrados 46 comentarios com essas
caracteristicas, dos quais 34 sdo do proprio autor do blog, 9 repeti¢fes (0 proprio comentarista
repete seu comentario anterior), 1 complemento (comentarista complementa seu comentario
anterior), 1 citagdo (comentarista concorda com e cita 0 comentarista anterior). VVé-se com
isso que de todos os dialogos diretos, apenas um ocorreu entre dois comentaristas, o da
citacdo, e que mesmo assim ndo se trata de uma pergunta direta entre eles. Na figura anterior
(Fig. 23), os comentérios com interagdes diretas sdo aqueles que estdo abaixo na sequéncia,
como no exemplo do turno C15 em que C16 é uma repeticdo do comentério anterior ou no
caso do turno C258 que complementa C254. No comentario C52, tém-se a Unica sequéncia
em que comentaristas se falam diretamente, como pode ser visto na figura anterior (Fig. 23) e

na fracdo dessa sequéncia na figura a seguir (Fig. 24).
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Comentario lvan
Comentario Inagaki
Comentario Dudu
Resposta

Citagao

(C52t2— C52 —C10t2 CIO—LO

Figura 24. Dialogo direto entre comentaristas e autor — postagem Pensar Enlouquece

A sequéncia acima é uma fracdo do thread Prates e vé-se 3 interlocutores
envolvidos, dois comentarista e o autor do blog. O interessante nessa sequéncia € se perceber
gue mesmo com o distanciamento de mais de 40 turnos, o comentarista Dudu cita em 252t2 o
comentario C10 de lvan ao responder a fala de Inagaki feita em C10t2. Inagaki, como de
costume, responde ao comentarista Dudu ao editar e publicar o proprio a fala do préprio

comentarista, como pode-se ver no texto desta sequéncia abaixo:

Post Pensar Enl ouquece — Conenté&rio #10
| van Zanmban 30.04.09 @ 18: 02

Prezado,
Gosto muito do que vocé escreve e te aconpanho h& tenpos, tenos até ani gos
em comum . .

Sobre o post, concordo pl enanente, nmas di scordo quando o conparas com o
Al borguetti .

Sou catarinense, nmas noro em Curitiba ha 10 anos, |ogo na m nha inféncia vi
nmuito o Prates e quando vim para Curitiba conheci o Al borguetti e eles em
nada se parecem

Al borguetti € tosco e Prates, pode até se exaltar, mas temuma fala e
conheci nento nmuito superiores, apesar de ndo gostar de anbos.

Prates fal ou bem dessa vez. ..
E é comum para os de outros estados cometerem esse erro de conpar -1 os.
Abr acos. ..

Post Pensar Enl ouquece — Conentéario #10t2
I nagaki 30.04.09 @ 18:02

R O & Ivan, obrigado pelo comentério. A conparacdo foi mais pelo estilo
contundente de falar, enbora eu tenha percebi do, ao ver outros videos e ler
0os posts do blog do Prates, que hd umcerto viés mai s conservador em suas
opi ni des. Mas vocé esté certo ao destacar o conhecinento e a cultura que
Luiz Carlos Prates apresenta em suas fal as, inegavel mnente bem arti cul adas.
Um abr aco.
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Post Pensar Enl ouquece — Conent ari o #52
Dudu Tommsel i 30.04.09 @ 20: 23

Al exandr e,

Penso conb o |van Zanban: o Prates falou uma coisa certa nesse caso, nmes na
mai ori a das vezes el e ndo passa de umdireitista retroégrado.

Assim conp agora ele fala nal da farra do congresso (comrazéo, claro)

daqui a dois minutos ele vai estar atacando a |libertinagem da soci edade
noderna que permte que os bares de Floripa fiquem abertos até depois do
anoi tecer.

Post Pensar Enl ouquece — Conent ario #52
I nagaki 30.04.09 @ 20: 23

R Dudu, no Twitter também fizeram esse comentério a respeito das posic¢des
i deol 6gicas e noralistas do Prates, e outros videos que encontrei no
YouTube de fato corroboram as suas pal avras. Mas crei o ser inquestionave
gue, concorde-se ou ndo como que el e costuma dizer, trata-se de al guém

articul ado e que sabe defender suas opini des. Especificanente comrel acéo
ao video enbedado neste post, concordo 100% com o que el e disse.

A atitude de moderar os comentéarios no Pensar Enlouquece inibe a conversacao
entre 0s comentaristas como a vista acima. As interagdes um-um estdo muito presentes, mas
entre autor e comentarista. As interacdes um-um entre os préprios comentaristas sao raras no
espaco de comentarios, é dificil um comentarista se dirigir a outro diretamente. As interacfes
todos-todos sdo incidentes através dos threads em que 0s comentaristas estdo envolvidos.

Nos comentarios do blog MDM, as interages um-um entre comentaristas Ssao
mais frequentes do que nos outros blogs pelas atitudes dos autores do Pensar Enlouquece e do
Interney que inibem essas interacbes. O MDM oferece um espago em que a conversagdo
horizontal (comentaristas-comentaristas) € mais privilegiada do que a conversagdo vertical
(autor-comentarista, mais frequente nos blogs com maior controle acima dos comentarios. O
blog Pensar Enlouquece se difere ainda do Interney em suas interagdes pelo conteido dos
comentérios dos proprios interlocutores envolvidos, em que 0s comentarios sdo mais criticos
e h& maior incidéncia de threads em conversagdes todos-todos. No Interney, as interacdes
mais frequentes um-um sdo as de elogio ao autor, enquanto no Pensar Enlouquece sdo mais
argumentativas, ainda que a maioria dos comentarios tendem a concordar com 0s turnos
anteriores. Os comentarios que oferecem maior discordancia sdo aqueles apresentados nas
interacdes um-um entre 0s comentaristas em threads polémicos ou aqueles que atingem
diretamente o posicionamento do grupo, como é o caso ocorrido no blog MDM, em que 0s
interlocutores se envolvem em uma discusséo para defender seu grupo.

Desse modo, os blogs analisados com maior controle sobre os comentarios
oferecem mais conversagdo vertical, um-um entre autor-comentarista, do que conversagao

horizontal, um-um entre comentarista-comentarista. Ainda que a todos-todos apareca nos trés
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blogs nas conversas através de threads, no blog coletivo com maior liberdade nos comentarios
aparece frequentemente em threads em que 0s comentaristas conversam de forma um-um e
todos-todos e nos blogs individuais a todos-todos aparece mais nos threads do blog em que os

comentaristas abordam mais do que elogiam em seus comentarios.

Conversagao Vertical Conversagao Horizontal
Autor Autor
Primeira parte Primeira parte
do turno do turno

D g —

Comentarista Comentarista Comentarista
A B Comentarista Comentarista Comentarista

~ — b r— ~ . —
~——A - S —

Figura 25. Conversacdo Vertical e Conversagdo Horizontal nos comentarios de blogs.

Fala-se desse modo em conversacdo horizontal que € mais frequente no blog que
oferece menor controle sobre os comentarios e impulsiona a interacdo entre comentaristas e
em conversacdo vertical que ocorrem entre o autor do blog e comentaristas pelo controle

sobre os comentarios exercidos pelo autor que inibe as intera¢cdes entre 0s comentaristas.
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7 CONCLUSAO

As conversas nos espacos de comentérios dos blogs pesquisados se organizam por
threads, onde os interlocutores envolvidos no processo interativo falam topicamente. O
principal thread que se estende no espagco de comentarios é introduzido pelo tema da
postagem feito pelo autor e a tendéncia geral é dos comentaristas concordarem com a
mensagem do autor. Os blogs em que os autores possuem atitudes de maior controle sobre 0s
comentarios propiciam interacfes mais verticais entre autor e comentaristas no formato um-
para-um, enquanto o blog que possui mais liberdade e baixo controle do autor sobre os
comentérios apresenta mais possibilidade de interagGes entre os comentaristas no formato
muitos-para-muitos, onde as conversas sao mais horizontais.

A prética de se concordar com a avaliagdo do autor da postagem dos blogs
pesquisado confirma a tendéncia social das pessoas preferirem as respostas concordantes das
discordantes. Porém, as respostas discordantes apresentaram importante funcdo nos espacos
de comentarios, pois sdo elas que impulsionam a extensdo dos threads com dialogos diretos
entre os interlocutores envolvidos, ou seja, aqueles comentarios que possuem citagdes ou
perguntas/respostas diretas no turno em questdo ao turno anterior. O discordar de uma
mensagem normalmente leva ao interlocutor contrariado a replicar outra resposta, que por
sua vez recebe a tréplica do interlocutor anterior, ao estender a conversa e produzir o spinning
thread. A conversa segue dessa forma até que o equilibrio se restabele¢a ou néo.

As postagens que recebem o maior nimero de comentarios sao aquelas em que 0s
interagentes possuem a chance de interferir no contetdo do blog, quando sdo recompensados
ao se destacarem frente aos seus pares. Desse modo, recompensar 0 comentarista € uma forma
de se impulsionar comentarios, mesmo que a recompensa apareca apenas na publicacdo do
seu nome no blog/texto. Essas postagens sdo receptivas a comentarios, no entanto as
conversas sdo mais raras, pois 0s interagentes tendem apenas a responder a declaracéo feita
para satisfazer os quesitos para concorrer ao prémio.

As postagens responsaveis pelo maior nimero de comentarios onde conversas sao
encontradas séo aquelas que tratam de temas polémicos e que seu autor se posiciona de forma
veemente com suas opinides. Quando o autor do blog trabalha o tema dessa forma, a
tendéncia é dos interagentes se posicionarem nos comentarios e discordancias surgirem, o que

origina perguntas e respostas de uns aos outros. Dessa forma, no blog em que ha pouco
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controle sobre os comentarios, destacam-se as conversas entre 0s comentaristas que se
engajam na discussao em torno de um thread.

Os interlocutores posicionam-se de forma mais veemente frente aos temas
polémicos em que desejam defender suas ideias e opiniGes. Nestes momentos, colocam-se
acima no que diz respeito ao controle da interacdo. Como os interlocutores com quem ele
interage também se posicionam da mesma forma para defender seu posicionamento, colocam-
se os dois acima (11) e a interacdo se apresenta de forma competitiva. As conversas que assim
se apresentam sdo aquelas simétricas e que pelo desequilibrio entre as partes tendem a se
estender mais, mas ha conversas em que a competicdo aparece e que também sdo simétricas.
As interacdes em que os dois interlocutores se colocam abaixo (| |), na intengdo de concordar
com o outro interlocutor sdo aquelas que aparecem a submissdo dos sujeitos envolvidos, que
também é simétrica, mas que nos comentarios dos blogs ndo aparecem com grande extensdo
de turnos. As interacBes que aparecem com mais extensdo sdo mesmo aquelas em que ha
discordancia e que os dois interlocutores desejam se posicionar veementemente frente a sua
opinido.

As interacdes que apresentam maior discordancia frente a threads polémicos estdo
mais presentes no blog que possui menor controle sobre os comentarios, pois elas tendem a
gerar mensagens que provocam os interlocutores continuarem se envolvendo no processo
interativo. Os ambientes que possibilitam essa forma de interagdo muitos-para-muitos e um-
para-um entre 0s comentaristas sdo os com maior liberdade porque ao permitirem maior
conversacdo entre comentaristas surge um grupo naquele ambiente que leva os comentaristas
a retornarem, passa a formar o espaco de comentérios do blog como um local de encontro na
web.

As interacOes presentes nos espacos de comentérios definem o ambiente e o0s
sujeitos que por ali passam. O sujeito tira os significados do ambiente a partir das interacfes
mantidas no espaco que determinam as praticas do grupo e que faz com que 0s comentaristas
se reconhecam ao longo do tempo. As interagdes mantidas em blogs em que os comentaristas
formam um grupo tornam possivel a formacgdo de relagdes sociais entre os interagentes em
sistemas informaticos como os espagos de comentérios de blogs. Os sujeitos se relacionam a
partir de suas identidades reais como de seus pseudénimos.

A representacdo dos sujeitos nos espagos de comentérios se da através da
identidade real ou de um pseudénimo criado para interagir naquele grupo. Observa-se que 0s
sujeitos podem desempenhar um personagem no blog, mas que mesmo utilizando

pseudonimos nédo se trata de uma atuagdo, mas de uma outra visdo do seu self que possui a
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formacdo do seu self publico nas interagdes que mantém com o0s outros interagentes. O
personagem criado pelo interagente € considerado tdo real quanto os que utilizam suas
identidades pessoais, pois no ciberespaco, no espaco de comentarios, as pessoas em Si
recebem uma representacdo diferenciada no virtual. Aceita-se interagir com um interlocutor
que se apresenta por um pseudénimo porque compreende-se que por tras dele existe uma
pessoa e que esta representacdo € baseada em sua imagem real, mas ndo se exclui a
possibilidade de representacfes totalmente dramaturgicas, como é o caso dos fakes na web.

Os autores dos blogs sdo influenciados pela participagdo dos comentaristas nos
espacos de comentarios. A conversacdo entre comentarista e autor pode inclusive fazer com
que a postagem seja modificada ou que novas postagens surjam a partir da interacdo mantida
no ambiente. Mas ndo se trata apenas de uma sugestdo de pauta como é comum na imprensa
institucionalizada. Os préprios autores desejam manter a bidirecionalidade da interacdo nos
comentarios para aprenderem com seus comentaristas, pois esta interacdo os transforma.
Observa-se que as conversas entre autor e comentaristas sdo mais comuns nos blogs em que a
comunicacdo é mais controlada pelo blogueiro, j& que suas atitudes de controle inibem a
conversacdo entre 0s comentaristas, mas que estas sdo importantes para a producdo do
blogueiro.

As conversas nos blogs séo organizadas por threads em que novos surgem a partir
de sequéncias inseridas ou laterais, mas é importante destacar-se que uma ndo interrompe o
curso da outra. Pode-se ter em um blog diversas conversas em curso concomitantemente em
um anico espaco de comentarios. Porém, deve-se atentar para as falhas que surgem na
conversacdo por threads devido ao distanciamento de turnos. O afastamento entre as partes
faz com que turnos ndo sejam lidos ao longo da interacdo, o que pode fazer com que
interpretacOes sejam mal feitas e ocasione uma falha na transmissédo da mensagem. Por outro
lado, a possibilidade de diversos threads em uma Unica postagem e com comentarios de
diversos comentaristas faz com que o meio se apresente de forma mais horizontal, ja que ha
mais pluralidade de falantes ao longo da conversa.

Concluo que os blogs que possuem maior controle sobre 0s comentarios inibem a
conversacdo entre 0os comentaristas e ainda que possibilitem a conversacdo entre autor e
comentarista a conversa é vertical com poucas extensdes de turnos. No blog em que os
comentarios se apresentam de forma mais livre, a conversa € horizontal, j& que ocorrem mais
entre os proprios comentaristas do blog. H&4 desse modo duas formas de orientacdo da
conversa, a horizontal e a vertical, sendo que a primeira ocorre em espacos mais abertos e a

segunda naqueles com maior moderacao.
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Por fim, conclui-se que, mesmo com as interagcdes mais verticais, os blogs podem
manter uma conversacdo nos espagos de comentérios sobre temas que ndo receberam a
atencéo reivindicada pela coletividade na imprensa institucionalizada. As conversas mantidas
neste ambiente virtual em que os interlocutores se envolvem em threads mais relevantes para
a coletividade podem ser consideradas conversagdes politicas no ambiente virtual em que os
internautas tornam o espaco de comentarios dos blogs como um local de encontro e discusséo

publica.
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ANEXO I - Simbolos utilizados nas transcri¢des

Sinal Descrigéo

/ indica entonacao ascendente

/1 indica o ponto o qual a linha seguinte foi interrompida
(N.O.) [ indica pausa de n° segundos

[ Indica expressdes simultaneas, sobreposicoes

() Indica algo que disse, mas ndo compreensivel

(word) | indica provavelmente o que disse, mas ndao muito claro

indica alongamento do som da letra anterior, na proporg¢éo de : pontos inseridos
Fonte: SCHEGLOFF, 1972, p. 119™*

%% Tradug&o pessoal para “Symbols use in transcripts

/ indicates upward intonation

/1 indicates point at which following line interrupts

(n.0.) indicates pause of n.o. seconds

[ indicates simultaneous utterances when bridging two lines

()indicates something said but not transcribable

(word) indicates probably what said, but not clear

;.0 indicates stretching of sound immediately preceding, in proportion to number of colons inserted”
(SCHEGLOFF, 1972, p. 119)
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ANEXO Il — Questionarios semi-estruturados

Questionario MDM Melhores do Mundo

1) Como surgiu a ideia de criar 0 blog, quais eram 0s objetivos na época da criacdo e
quais séo os objetivos hoje?

2) Como vocé descreveria o0 Melhores do Mundo?

3) Quantos autores tem o blog, quem séo e de onde séo eles?

4) Como funciona a producdo das postagens, € equilibrada a distribuicdo de
postagens/autores, como 0s temas sao selecionados?

5) Qual foi o ponto mais marcante do blog desde o seu surgimento?

6) Em relacdo aos leitores, qual foi o aspecto que mais marcou?

7) Como sdo as postagens que vocé percebe maior nimero de comentarios?

8) As postagens polémicas costumam gerar diferenca na média de comentarios do
blog?

9) Vocés incentivam temas polémicos, como isso pode ser importante para o blog?

10) Como vocés acompanham os comentarios feitos nos blog?

11) Qual é a importancia dos comentarios para vocé?

12) Ha certamente comentarios que vocé da maior importancia, um exemplo poderia
ser aquele comentéario feito em uma postagem sua. Entdo, como vocé lida com os
comentarios feitos nas postagens publicadas por vocé e nas postagens publicadas
pelos seus colegas?

13) Como vocés respondem aos comentarios, quem responde, ha critérios?

14) Voceés respondem mais de uma vez a um leitor, d&o continuidade na conversa?

15)Vocé percebe algum formato de postagem que leva 0s comentaristas a
conversarem entre si? Como seriam?

16) H& discussdo nos comentarios, como elas sdo e por que surgem?

17) O Melhores do Mundo possui uma lista de discussdo dos autores. Quais séo as
diferengas das conversas entre os autores na lista e nos comentérios?

18) Ha& uma preocupac¢do na linguagem utilizada pelos autores ao responderem um
comentério, se mais formal ou informal, existe algum acordo entre vocés?

19) Como vocé lida com as criticas e elogios feitas por seus comentaristas em relacéo
aos seus textos publicados? Responde mais a que, criticas ou elogios?
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20) Vocé se comunica com 0S Sseus comentaristas por outros meios que nao o proprio
espaco de comentarios ?

21) O que levaria vocé a apagar um comentario, ja ocorreu? Poderia me citar
exemplos?

22) O Melhores do Mundo é um blog que também tem objetivo comercial. 1sso
influencia de que forma na producéo e na relacdo de vocés com os leitores, ja que
eles sdo de certa forma os clientes?

23) Como os comentérios influenciam em sua producao?

Questionario Pensar Enlouquece, Pense Nisso

1) Como surgiu a ideia de criar 0 blog, quais eram 0s objetivos na época da criacdo e
quais séo os objetivos hoje?

2) Como vocé descreveria o Pensar Enlouquece?

3) Como funciona a produgéo, como os temas séo selecionados?

4) Qual foi o ponto mais marcante do blog desde o seu surgimento?

5) Em relagéo aos leitores, qual foi o aspecto que mais marcou?

6) Como sdo as postagens que vocé percebe maior nimero de comentarios?

7) As postagens polémicas costumam gerar diferenca na média de comentarios do
blog?

8) Vocé incentiva temas polémicos, como isso pode ser importante para o blog?

9) Como vocé acompanham os comentarios feitos nos blog?

10) Qual é a importancia dos comentarios para vocé?

11) Como vocé responde aos comentarios, ha critérios que vocé segue?

12) Verifiquei no blog que vocé responde a praticamente todos os comentarios. VVocé
responde mais de uma vez a um mesmo comentario, da continuidade na conversa?

13)Caso sim, até onde a conversa continua, qual é o momento que decides
interromper a conversagdo? Caso ndo, os leitores cobram de vocé a continuidade
da conversa, pedem mais respostas?

14)Vocé percebe algum formato de postagem que leva o0s comentaristas a
conversarem entre si? Como seriam?

15) H& discusséo nos comentarios, como elas sdo e por que surgem?
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16) H& uma preocupacdo na linguagem utilizada ao responder um comentario, se mais
formal ou informal?

17) Como vocé lida com as criticas e elogios feitas por seus comentaristas em relagéo
aos seus textos publicados? Responde mais a que, criticas ou elogios?

18) Vocé se comunica com 0s seus comentaristas por outros meios que ndo o proprio
espaco de comentarios ?

19) O que levaria vocé a apagar um comentario, ja ocorreu? Poderia me citar
exemplos?

20) O Pensar Enlouquece é um blog que também tem objetivo comercial. Isso
influencia de que forma na sua producédo e na sua relacdo com os leitores, ja que
eles sdo de certa forma os clientes?

21) Como os comentarios influenciam em sua producao?
Questionario Interney

1) Como surgiu a ideia de criar 0 blog, quais eram 0s objetivos na época da criacdo e
quais séo os objetivos hoje?

2) Como vocé descreveria o Interney?

3) Como funciona a produgéo, como os temas séo selecionados?

4) Qual foi o ponto mais marcante do blog desde o seu surgimento?

5) Em relagdo aos leitores, qual foi o aspecto que mais marcou?

6) Como sdo as postagens que vocé percebe maior nimero de comentarios?

7) As postagens polémicas costumam gerar diferenca na média de comentarios do
blog?

8) Vocé incentiva temas polémicos, como isso pode ser importante para o blog?

9) Como vocé acompanham os comentarios feitos nos blog?

10) Qual é a importancia dos comentarios para vocé?

11) Como vocé responde aos comentarios, hd critérios que vocé segue, sdo todos
respondidos por vocé? Se ndo, quais comentarios vocé faz questdo de responder?

12) Verifiquei no blog que vocé responde mais em algumas postagens como na de
Como conseguiu os 20 mil seguidores. Vocé responde mais de uma vez a um

mesmo comentario, da continuidade na conversa?
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13)Caso sim, até onde a conversa continua, qual é o momento que decides
interromper a conversagdo? Caso ndo, os leitores cobram de vocé a continuidade
da conversa, pedem mais respostas?

14)Vocé percebe algum formato de postagem que leva o0s comentaristas a
conversarem entre si? Como seriam?

15) H& discusséo nos comentarios, como elas sdo e por que surgem?

16) H& uma preocupacdo na linguagem utilizada ao responder um comentario, se mais
formal ou informal?

17) Como vocé lida com as criticas e elogios feitas por seus comentaristas em relacao
aos seus textos publicados? Responde mais a que, criticas ou elogios?

18) Vocé se comunica com 0s seus comentaristas por outros meios que ndo o proprio
espaco de comentarios ?

19) O que levaria vocé a apagar um comentario, ja ocorreu? Poderia me citar
exemplos?

20) O Interney é um blog que também tem objetivo comercial. 1sso influencia de que
forma na sua producédo e na sua relacdo com os leitores, ja que eles sdo de certa
forma os clientes?

21) Como os comentarios influenciam em sua producao?



