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INTRODUCAO

No ambito do projeto de pesquisa “A analise metodoldgica na
consolidacdo da pratica de pesquisa no campo da Comunicagao”
(CNPg/Edital 2018), este capitulo resulta da exploragao dos dados sob
o enfoque dos trabalhos que mencionaram a entrevista como proce-
dimento metodolégico. A entrevista € um método de coleta de dados
amplamente utilizado nas Ciéncias Sociais (DUARTE, 2015; GASKELL,
2015; GIL, 2008; TRIVINOS, 1987). No campo da Comunicagao nao é
diferente: utilizada como estratégia metodoldgica isolada ou combina-
da com outras, como observagao participante, aplicagao de questio-
narios ou pesquisa documental, a entrevista é acionada para obtencao
de dados que possam subsidiar as discussdes provocadas pelo pro-
blema de pesquisa.

O obijetivo deste capitulo é refletir sobre os usos e as formas de
apresentagdo das entrevistas enquanto procedimento metodoldgico
em dissertacoes e teses da area da Comunicacao. Sob uma perspec-
tiva panorémica, debatemos como a entrevista € mobilizada pelos pes-
quisadores na descrigado metodoldgica dos trabalhos, aspecto funda-
mental para que a reprodutibilidade cientifica possa ocorrer, quais sao
as subareas tematicas que mais fazem uso dessa estratégia e quais
sao os autores mais referenciados para embasar sua escolha.

Na primeira parte apresentamos os dados da pesquisa e do
recorte deste capitulo. Na sequéncia, discutimos as subareas de pes-
quisa que mobilizam a entrevista, definidas pelos analistas do projeto,
e os dispositivos metodoldgicos e referéncias citados pelos autores.
Ao final, propomos uma discusséao tedrica sobre a entrevista enquanto
método de coleta de dados no campo da Comunicacéo e tecemos
algumas consideragbes a partir da anélise empreendida.
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APRESENTACAO GERAL DOS DADOS

A base geral de dados do projeto contém 1877 trabalhos relati-
vos a Programas de Pés-Graduacdo em Comunicacéo do Brasil consi-
derados de referéncia no campo (notas 5, 6 e 7) entre os anos de 2013
e 2018. Deste total, 436 mencionaram a entrevista como procedimento
metodoldgico, o que representa 23,21% do total dos trabalhos anali-
sados na pesquisa. Entre esses trabalhos, 260 s&o dissertacdes de
mestrado e 176 sao teses de doutorado; 202 deles sdo de programas
da Regiao Sul, 194 da Regiao Sudeste e 40 da Regiao Nordeste. O
gréfico 1 ilustra a proporgéo dos trabalhos que mencionam a entrevista
como método em razéo da distribuicao geografica.

Gréfico 1 - Distribuicao dos trabalhos analisados por regiao

@ REGIAO NORDESTE @ REGIAO SUDESTE @& REGIAO SUL

Fonte: Elaboragao das autoras a partir dos dados da pesquisa (2022).
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Nas instrucdes definidas pela coordenacdo deste projeto de
pesquisa, foi recomendado que, apos a leitura dos trabalhos, os ana-
listas sinalizassem, a partir de sua interpretacdo, no maximo, duas
subéreas tematicas de pesquisa para cada dissertacdo ou tese. Em
relagao ao corpus geral, mais de 80 subareas foram identificadas em
toda pesquisa, sendo a subéarea de jornalismo a mais mencionada,
seguida da de internet.

Nos trabalhos que mencionaram a entrevista como método, os
analistas identificaram trés subareas predominantes que podem ser
desmembradas em 163 combinagdes diferentes, como, por exemplo:
jornalismo e internet, publicidade e memria, relagées publicas e movi-
mentos sociais, cinema e educacéo, entre outras. Lembra-se que tais
classificacdes nao correspondem a categorias excludentes, mas sim a
uma tentativa de mapeamento dos temas predominantes decorrentes
da leitura integral dos trabalhos.

Em nosso recorte de dados, das 163 subareas identificadas,
56 apontam o jornalismo como principal area. Para além destes, so-
mam-se mais 14 trabalhos que mencionam a relagao entre jornalismo
e internet, seguidos de uma série de combinagdes do jornalismo com
outras diversas areas, tais como radio, televisdo, convergéncia e entre-
tenimento. A subéarea da internet é a segunda mais selecionada pelos
analistas com 39 incidéncias. Acrescidos a estas, os dados mostram
diferentes encadeamentos tematicos da internet principalmente com
as areas do consumo, movimentos sociais e entretenimento. A subarea
das relagbes publicas foi definida em 17 trabalhos e a estes podem ser
adicionadas algumas poucas mencgbes de ligagdes as subareas da
internet, comunicagdo comunitaria, politica e territorialidades. A tabela 1
apresenta os totais das incidéncias das subéareas predominantes com
suas respectivas combinagoes?:

22 As combinagdes referem-se a mencao das subareas predominantes com outras subareas,
como acontece, por exemplo, com jornalismo e cultura popular; internet e acontecimento;
relagbes publicas e comunicagdo comunitaria.
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Tabela 1 - Incidéncias e combinacdes de subareas
no recorte de dados sobre entrevista

Subéreas Incidéncias Combinacées com  Total
predominantes no da subarea outras subareas

recorte sobre

entrevista

Jornalismo 56 48 104
Internet 39 53 92
Relagoes Pablicas 17 7 24

Fonte: Elaborada pelas autores com base nos dados da pesquisa (2022).

Em 44 trabalhos analisados, a entrevista foi utilizada como Uni-
co procedimento metodoldgico. Portanto, em 392 trabalhos houve a
predominancia de uma abordagem plurimetodoldgica, no sentido de
integracao de métodos de coleta e/ou de analise. Nota-se que os auto-
res optaram por associar diferentes procedimentos a entrevista, e isto
¢ esperado quando se trata de método de anélise, porém revela uma
estratégia ampliada de pesquisa quando se propde a obter dados di-
ferentes de pesquisa. Segundo Coutinho (2013), esta é uma tendéncia
das Ultimas décadas, que nega a obrigatoriedade de uma opgao meto-
dolégica univoca e busca articular diferentes possibilidades, entenden-
do a complementaridade das abordagens. A perspectiva plurimetodo-
l6gica ou de integragdo metodoldgica é uma estratégia de pesquisa
flexivel que busca responder ao problema de pesquisa e ao proprio
desenvolvimento da investigacédo. Podemos refletir também que essa
abordagem pode ser implementada com o uso da técnica da triangu-
lacdo metodolégica, especialmente no que diz respeito aos métodos
de coleta de dados. Trivifios (1987, p. 138) refere que “[...] atécnica de
triangulacéo tem o objetivo de abranger a maxima amplitude na des-
cricao, explicitacdo e compreensao do foco em estudo”. O autor men-
ciona ainda que uma abordagem metodolégica ampla é adequada ao
estudo dos fendbmenos sociais, pois a diversidade de métodos de co-
leta e de andlise pode ser importante para “[...] contemplar processos
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e produtos centrados nos sujeitos; elementos produzidos pelo meio;
e processos e produtos gerados pelas estruturas sociais, econémicas
e culturais do macroorganismo social em que esta inserido o sujeito”
(TRIVINOS, 1987, p. 139).

INSTANCIA METODICA
E TIPOS DE PESQUISA

Sobre a forma de exposicdo do processo metodologico, a
maioria dos trabalhos apresenta um capitulo ou secgao dedicada as
escolhas metodolégicas, uma parte menciona de forma superficial e
sem um espaco especifico no decorrer do documento, € a minoria nao
apresenta nenhum detalhamento sobre o processo. Veja os dados da
tabela 2 sobre a apresentacédo da instancia metédica:

Tabela 2 - Explicitagdo da instancia metddica

Exposicao do processo metodoldgico Quantidade de trabalhos
Nao (ndo apresenta nenhum detalhamento em torno do processo 4
metodolégico da pesquisa)

Precariamente (apresenta reflexdes sobre instancia metddica, 64
mas de modo superficial e sem capitulo/secdo especifica)

Sim (apresenta segdo/capitulo dedica- 331
do aos procedimentos metodoldgicos)

Total geral 436

Fonte: Elaboracao das autoras a partir da base nos dados da pesquisa (2022).

No ambito geral do recorte sobre entrevistas, foi possivel notar que
alguns trabalhos optam por fazer um tratamento genérico da abordagem
metodoldgica, sem que haja a apresentacdo ou justificacédo do tipo de
método de andlise dos dados. E o caso, por exemplo, dos trabalhos que
referiram apenas a entrevista como procedimento metodoldgico sem
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especificar a forma de analise. Tal constatagao ja tinha sido apontada em
estudos anteriores, como o conduzido por Strelow (2011), ao se debrugar
sobre a pesquisa em Jornalismo entre 2000 e 2010: 46,2% dos trabalhos
negligenciavam o debate metodoldgico; além disso, tal aspecto é eviden-
ciado com mais frequéncia quando tratam dos procedimentos de analise
(e ndo de coleta), sendo bastante citadas a analise de discurso e andlise
de contetdo. Ainda de acordo com a pesquisadora, foi identificado que
0s autores dos trabalhos nao fazem clara distingcao entre teoria e método.

No que refere a mengéo sobre o tipo de pesquisa, em 37% dos
trabalhos, os autores nao apresentam esta informacgdo. Destes nao
enunciados, os analistas deduziram que 87% sao de cunho qualitativo,
12% sé&o de tipologia mista (quali-quanti) e 1% quantitativo. A predomi-
nancia de pesquisas qualitativas, seja nos trabalhos que mencionaram
explicitamente ou naqueles deduzidos pelos analistas, fornecem alguns
indicios sobre as caracteristicas dos objetos tedricos ou dos contextos
sobre os quais as pesquisas em Comunicacéo despertam mais interes-
se nos seus pesquisadores. De acordo com Lopes (2004), as condicoes
de produgéo da ciéncia, no que tange o campo da Comunicagéo, tém-se
traduzido por um enorme interesse pelo contexto social ou macrossocial
da produgao cientifica, um raro interesse pelo contexto institucional e um
crescente interesse pelo contexto discursivo. Sendo assim, a andlise dos
fenébmenos sociais, bem como as andlises discursivas, em seus mais
variados enfoques, tipologias, epistemologias ou posicoes enunciativas,
constituem uma tendéncia que convoca os estudos de tipo qualitativo.

Linares e Costa (2019) ainda reforcam este argumento quando
referem que, no campo dos estudos de Comunicagao, especialmente
apos a Segunda Guerra Mundial, surgem novas abordagens cientificas
e metodoldgicas, novos instrumentos de pesquisa e formas de inter-
pretagdo dos significados, novas caracteristicas analiticas do relacio-
namento social produzidas entre os que produzem e 0s que recebem
a informacao. Os autores pontuam que isto amplia as possibilidades
de acesso a subjetividade do individuo enquanto processo cientifico
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de interpretacéo das mensagens e narrativas midiaticas, o que estimu-
la a construgao de rigor metodoldgico e a compreensao das praticas
midiaticas, de produgéo, distribuicao e recepgao como relagbes subje-
tivas ligadas a diferentes contextos (LINARES; COSTA, 2019). Portanto,
com base neste cenario, podemos refletir sobre a conjuntura através
da qual as pesquisas em Comunicacéo definem suas tipologias e de-
senvolvem seus percursos metodolégicos.

AS SUBAREAS PROEMINENTES
E SUAS COMBINACOES COM
OUTRAS NO CAMPO DA COMUNICACAO

Os dados do nosso recorte sobre entrevista apresentam as su-
bareas tematicas sinalizadas pelos analistas durante a leitura dos tra-
balhos. A nuvem de palavras abaixo aponta para uma diversidade de
subéreas e combinagdes entre estas.

Figura 1 — Nuvem de palavras das subareas e suas
combinagées no recorte sobre entrevista
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Fonte: Elaboracao das autoras a partir da base nos dados da pesquisa (2022).
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A viséo geral sobre as subareas de pesquisa mais presentes
em nosso recorte ndo é reveladora dos argumentos que embasaram
a escolha da entrevista como procedimento metodoldgico. Contudo,
podemos perceber a amplitude temética do campo da Comunicagao,
0 potencial de elaboracdo de conexdes entre temas e objetos e de
possibilidades de discussdes sobre os fendmenos comunicacionais
(e seus entrelacamentos diversos) que se mantém em permanente
transformacgao, sobretudo com o desenvolvimento das tecnologias de
informacao e comunicacao.

Para além do uso da entrevista enquanto método de pesquisa,
que ultrapassa largamente as fronteiras do campo da Comunicacao, é
preciso mencionar que a realizagéo de entrevistas € algo familiar na pra-
tica profissional dos comunicélogos, sobretudo na area do Jornalismo.
Para o exercicio da profissdo, a entrevista se faz fundamental para apurar
as informagodes, um dos primeiros passos para a construcao dos relatos
jornalisticos. De acordo com Marocco (2012, p. 145), “[...] a entrevista
€ uma ferramenta do cotidiano do jornalista, apropriada para operar nos
niveis epistemoldgico, metodoldgico e de tratamento de dados”.

Na literatura sobre a producéo de noticias ou reportagens, é co-
mum encontrarmos detalhes de como se preparar para uma entrevista;
como escolher e contatar os entrevistados; como observar os limites e
beneficios das entrevistas face a face, por telefone ou e-mail, a postura
que o reporter deve ter em relagéo a fonte de informagéo (inclusive muito
debatida nas disciplinas de ética jornalistica); avaliar a necessidade de
fazer anotagbes ou usar o gravador, dentre outros aspectos associados
a como proceder no ato da entrevista (ver, por exemplo: FLORESTA,
BRASLAUSKAS; PRADO, 2009; PEREIRA JUNIOR, 2009). Apesar de al-
gumas preocupacgdes se assemelharem na pesquisa cientffica, é preci-
so sublinhar que os objetivos e as circunstancias sédo muito diferentes.

Os jornalistas utilizam as entrevistas ndo apenas para coletar
dados novos, mas, muitas vezes, para checar informagdes obtidas por
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outras fontes. Além disso, o planejamento das entrevistas realizadas no
dia a dia dos reporteres ¢ realizado sempre sob restricdo de tempo. A
l6gica de producéo das noticias, baseada no factual, acelera o processo
e impede que os profissionais tenham muito tempo para organizar ou
escolher os entrevistados. Logo, a urgéncia de publicar o quanto antes
0s acontecimentos, que muitas vezes sdo inesperados, torna a entrevis-
ta um procedimento rotineiro orientado para resultados imediatos.

Travancas (2012) assinala que, como método de pesquisa, a
entrevista pode ser agendada com antecedéncia e a postura do pes-
quisador néo é a de confronto, como quando jornalistas questionam
as fontes, buscando cumprir seu papel fiscalizador do poder. Também
vale lembrar que as entrevistas jornalisticas diérias costumam ser di-
retas, enquanto na pesquisa abre-se mais espago para a escuta, sem
tantas preocupagdes com a duracao da interacao.

Embora as entrevistas jornalisticas nao sejam preparadas e
realizadas com o rigor cientifico exigido nas investigagbes e partam
de problematizagbes (e, consequentemente, objetivos) diferentes, é
interessante notar como a subérea do jornalismo foi aquela que mais
empregou a entrevista como forma de coleta de dados. A proximidade
com as discussdes sobre 0 modo de fazer uma entrevista e experién-
cias anteriores podem ser pressupostos de um maior interesse por
esse método de pesquisa que outras subéareas.

Sobre as associagdes das areas predominantes com outras, no
caso deste recorte de dados, as pesquisas de Jornalismo concentram
mais da metade dos trabalhos analisados na area jornalismo, sem
mengao a detalhamentos sobre meios ou suportes (TV, radio, internet,
fotografia ou cinema) ou abordagens especificas (identidade, género,
cultura digital, cultura popular, convergéncia, consumo, comunicagao
publica ou popular); ha alguns trabalhos, em proporgdo menor, que
apontam para especialidades teméticas do Jornalismo, como edu-
cagao, literatura e tecnologia, por exemplo. A énfase na associagao
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entre as subéreas jornalismo e internet, que aparece como a segunda
mais recorrente nesse corpus, reforca uma tendéncia ja vislumbrada
por pesquisadores que se dedicaram ao estado da arte das pesquisas
em Jornalismo. O inventério realizado por Pereira e Wainber (1999), a
respeito das pesquisas em Jornalismo entre 1983 e 1997, ja sugeria
um acréscimo das investigagdes nessa area em decorréncia da emer-
géncia da internet e do proprio jornalismo on-line. Strelow (2011), em
pesquisa posterior, reforca esse interesse, destacando aspectos da
convergéncia tecnolégica. Hoje, em um cenario transmidia, as praticas
jornalisticas se misturam a cultura digital e se articulam, cada vez mais,
as novas tecnologias, sendo discutidas nado apenas como 0 exercicio
do Jornalismo se da na web, mas também como caracteristicas jor-
nalisticas sdo incorporadas por outros campos e setores, acarretando
uma série de estudos que extrapolam as suas fronteiras, como € o
caso do debate sobre desinformacéo e pds-verdade.

A subarea da internet pode gerar conexdes abrangentes com ou-
tras diversas subareas identificadas nesta pesquisa, inclusive na pes-
quisa em Jornalismo e em Relagdes Publicas. Por ser um espago/meio
de circulagao de informacdes, diferentes perspectivas comunicacionais
podem ser mobilizadas a partir da internet. Em nosso recorte de dados
sobre os trabalhos que utilizaram a entrevista como estratégia metodo-
l6gica, a subarea internet aparece associada em maior nimero de vezes
com as subéreas da cultura digital, consumo e movimentos sociais.

Cultura digital ou cibercultura, em sua amplitude tematica, pode
ser abordada relativamente ao campo da Comunicacéo através de dife-
rentes enfoques, tais como: os estudos de documento e memaria, no-
meadamente pela nogao de preservacéo da memaria social e arquivos
digitais em contextos institucionais; a difusdo de conhecimentos a partir
das tecnologias de informacao e comunicacdo; a dualidade presente
em conceitos como material e discursivo, objetos e espacos, atual €
virtual, entre outros (DODEBEI, 2011). Algumas referéncias bibliograficas
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bastante utilizadas nesta area sdo Lev Manovich, Manuel Castells, Pierre
Levy e Mark Poster (DODEBEI, 2011). O consumo de produtos cultu-
rais em meio digital é outro tema j& explorado especialmente no que
concerne a cultura livre, com alguma discussao sobre direitos de autor
(FOLETTO, 2021) e sobre os impactos da digitalizagdo nas formas de
producéo e consumo de produtos midiaticos (SHUM, 2009).

Um outro tema complementar ao consumo digital é a discus-
sdo sobre a partilha de préaticas de consumo em redes sociais, com
a reflexdo sobre o conjunto de novas dinamicas de comunicagdo que
se desenvolveram a partir da popularizagao das tecnologias de infor-
magao e comunicagao (SATO, 2016). Os estudos sobre consumo e
cultura digital sdo estudados também de forma relacionada, como é
0 caso de Lievrouw (2014) e Lemos (2020), que argumentam sobre
a importancia dos objetos digitais (redes sociais e outras interfaces)
como mediadores da formagao social e mencionam o pouco avango
do campo da Comunicagdo nas pesquisas sobre a agéncia dos ob-
jetos digitais enquanto produtos de consumo. Segundo os autores,
estudos alternativos poderiam complementar os estudos relativos as
relacdes intersubjetivas, contextuais, apropriacdes sociais € significati-
vas mais comumente exploradas no processo de entendimento destes
fendmenos comunicacionais. A partir disso, seria possivel notar que,
nas abordagens sobre cultura digital, prevalece o teor culturalista em
detrimento do [...]"caréater social e material intrinseco da tecnologia da
comunicacao como igualmente definitivo e determinante para a pes-
quisa em comunicagao e midia” (LIEVROUW, 2014, p. 24).

Pela 6tica dos estudos sobre internet com enfoque nos movi-
mentos sociais, sobressaem as pesquisas a respeito da apropriagao
das tecnologias de informacao e comunicacao nos processos de mo-
bilizagéo politica, sobretudo em fungdo da capacidade de mobilizagéo
massiva (ver, por exemplo: PEREIRA, 2011; BERNARDES; BARBOSA,
2017). Duas posturas distintas sédo particularmente importantes na
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construcao do fluxo de comunicacdo dos movimentos sociais: de-
senvolver repertorios de agao para conseguir a atengao dos meios de
comunicacado massiva para as suas causas; e desenvolver 0s seus
proprios meios de comunicagéo para dar conta das suas demandas
organizacionais, investir no relacionamento com o publico-alvo, orga-
nizar agbes coletivas e também aplicar as suas préprias estratégias
para chamar a atencao dos meios de comunicacdo massiva (PEREI-
RA, 2011). A Internet, como o principal sistema de informacéao e comu-
nicagéo da atualidade, amplia o escopo das possiveis praticas comu-
nicacionais dos movimentos sociais contemporaneos, bem como de
outras formas de organizagao social.

A subérea das relagbes publicas aparece predominantemente
relacionada com a da internet. De uma forma geral, esta ligagao é facil-
mente percebida pela presenga das novas tecnologias de informagao e
comunicacao nos fluxos de comunicagao das empresas, organizacoes
nao governamentais € instituicdes; no relacionamento destas com seus
publicos (stakeholders) e na construgao de imagem, o que é estudado
em relagdes publicas também através do conceito de reputagao organi-
zacional (ver, por exemplo: BERENS; VAN RIEL, 2004; MENDES, 2013).
Dreyer (2019) afirma que as relagdes e interagdes configuram a base da
produgéo tedrica e da atividade de relagdes publicas na contemporanei-
dade. O crescimento do acesso as redes digitais, por parte das pessoas,
cria expectativa de que as organizacdes vao manter um retorno comu-
nicativo, abre espago e autonomia para a manifestagao das opinioes e
o desenvolvimento de conteldos, o que geram uma demanda para as
empresas e organizacdes no sentido de repensarem suas estratégias de
comunicacao e relacionamento em ambiente digital (DREYER, 2017, p.
17). O desenvolvimento destas relagoes e interagbes requer um proces-
so duradouro de comunicacao e produgao de conhecimento em relacao
a estes publicos. "As organizacbes, mais do que nunca, ndo poderao
prescindir de uma comunicagao viva e permanente, sob a 6tica de uma
politica de relagbes publicas” (KUNSCH, 2007, p. 42).
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Em todas estas abordagens de pesquisa nas subareas jornalismo,
internet e relagbes publicas em associagao com outras subareas, o estu-
do das experiéncias, modos de pensar e agir dos sujeitos podem consti-
tuir o foco de anélise no conjunto deste amplo espaco de possibilidades.
Se nas pesquisas que envolvem comunicagao e internet predominam
estudos com teor culturalista (foco no sujeito e no simbdlico) com menos
estudos sobre a dimensao material da tecnologia, podemos depreender
que é possivel que os objetos empiricos convoquem a implementacao
de metodologias que acionem, talvez com mais frequéncia, métodos de
coleta de informagdes como a entrevista, o grupo focal € a observagéao,
que envolvem o contato direto entre pesquisador e pesquisado.

E de referir novamente que as subdreas prevalentes nos trabalhos
que compdem este recorte dos dados nao configuram argumentos sufi-
cientes para justificar a escolha da entrevista como procedimento meto-
dolégico. Inclusive porque, para tanto, seria necessério analisar também
se foram ou ndo aplicadas outras estratégias de coleta junto a entrevis-
ta, quais foram elas e a partir de qual ou quais bases epistemoldgicas
a escolha da entrevista foi pensada. Pensar estas subéareas de forma
relacionada pressupde reconhecermos a incapacidade de mapearmos
todas as possibilidades, visto que as dindmicas comunicacionais estao
em constante transformacéo, o que amplia consideravelmente a diver-
sidade tematica e o potencial dialdgico do campo comunicacional no
ambito dos estudos em Jornalismo e Relagdes Publicas.

DISPOSITIVOS METODOLOGICOS
E REFERENCIAS

Como j& mencionamos, quando as entrevistas sdo citadas como
procedimentos metodoldgicos, nem sempre € feita uma clara distingao
entre métodos de coleta e analise, existindo casos em que s6 se pontua
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a forma de obtencéo de dados. Dos 436 trabalhos analisados, 10,09%
citam somente a entrevista como dispositivo metodolégico e ha muitas
outras situacdes em que ela é citada junto com outros métodos de cole-
ta de dados, principalmente a observagao. Mencionar apenas métodos
de coleta pode ser visto como uma n&o preocupacao em sistematizar o
passo a passo da pesquisa e, talvez, como falta de conhecimento sobre
o fato de que um método de coleta pressupde um método de analise.
Nesse sentido, ha inimeras opcodes e perspectivas que dependem das
questoes e dos objetivos da pesquisa, assim como das bases epistemo-
l6gicas que a orientam. A falta de explicitacdo metodoldgica e epistemo-
l6gica tem implicagdes na clareza e confiabilidade da discussao propos-
ta pelo trabalho e, portanto, na reproducéo do conhecimento cientifico.

E também sintomético o fato de que, em varios casos, as en-
trevistas foram referidas nas teses e dissertagbes sem embasamento
tedrico, como se a explicitagcéo da forma de obtengéo de dados falas-
se por si s6. Na leitura de cada trabalho, o analista deste projeto de
pesquisa poderia identificar até trés referéncias para cada dispositivo
metodoldgico que fosse definido explicitamente pelo autor. No caso do
recorte sobre a entrevista, os dados mostram a existéncia de 316 inci-
déncias sobre o0 uso do método. No entanto, dentre estas incidéncias,
em 164 casos 0 analista considerou que néo era possivel identificar ou
ainda constatou a auséncia de referéncia. Ou seja, como referéncias
bibliogréficas citadas claramente pelo autor como suporte para o uso
de entrevista, temos apenas 152 incidéncias. Algumas das referéncias
indicam a opcao por uma literatura abrangente sobre pesquisa qualita-
tiva, pesquisa cientifica em Ciéncias Sociais ou sobre a construcéo do
conhecimento social, como sdo os casos de: Anténio Gil em Métodos
e Técnicas de Pesquisa Social; Mirian Goldenberg em A arte de pesqui-
sar: como fazer pesquisa qualitativa em ciéncias sociais; Rosana Guber
em Reconstruccion del conocimiento social en el trabajo de campo;
Maria Michel em Metodologia e pesquisa cientifica em ciéncias sociais;
Maria Cecilia de Souza Minayo e Suely Ferreira Deslandes em Pesquisa
social: teoria, método e criatividade.
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Os autores mais citados (referéncia a um capitulo ou ao livro
como um todo) s&o: Jorge Duarte e Antonio Barros (32 citagbes), Mar-
tin W. Bauer e George Gaskell (15) e Augusto Nibaldo Silva Trivifios (5).
As demais referéncias séo citadas de uma a, no maximo, quatro vezes,
a exemplo de temas e autores referidos no paragrafo anterior. Desta-
ca-se gque dos autores mais referenciados, apenas a obra Métodos e
Técnicas de Pesquisa em Comunicagéo, organizada por Duarte e Bar-
ros € orientada para as pesquisas no campo comunicacional, sendo
apenas um dos capitulos, justamente o escrito por Duarte (jornalista e
relacdes publicas com mestrado e doutorado em Comunicacéo), cen-
trado na entrevista de profundidade. Talvez essa seja a razao desse
tipo de entrevista em particular aparecer mais vezes, em detrimentos
de outras classificacdes (€ o Unico capitulo que traz no titulo a palavra
“entrevista”). E nela que o entrevistador podera identificar com deta-
lhes a visdo de mundos dos entrevistados. Neste caso em especifico,
alinhado com a perspectiva da coletanea, Duarte exemplifica o uso
das entrevistas em diversas pesquisas comunicacionais, sendo este o
principal diferencial em relagao aos outros textos.

Em uma das obras mais citadas, Pesquisa qualitativa com texto,
imagem e som, de George Gaskell e Martin W. Bauer, ha um capitulo
(Gaskell, 2015) sobre entrevistas individuais e grupais que traz uma dis-
cusséo sobre as diferencas entre pesquisas académicas e comerciais,
mostrando como essas Ultimas estariam associadas a uma orientagcao
pragméatica; como as entrevistas grupais seriam mais utilizadas pela
agilidade na captura dos dados em comparacao as entrevistas indivi-
duais e como as primeiras poderiam gerar dados a partir de processos
de convergéncia e divergéncia, assim como sobre as interagdes entre
os participantes, uma proposta que extrapola a experiéncia individual,
caracteristica das entrevistas de profundidade.

Na mesma obra, Sandra Jovchelovitch e Martin W. Bauer apre-
sentam um capitulo sobre entrevista narrativa, baseado na ideia de
reconstrugao de acontecimentos a partir dos relatos dos informantes,
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destacando o “contar histérias” como um procedimento de coleta de
dados néo estruturado e de profundidade. Logo, nesse caso, a entre-
vista € entendida como uma estratégia para gerar historias.

Por fim, Uwe Flick tem um capitulo sobre entrevista episédica
no livro de Bauer e Gaskell (2015), que foi desenvolvida a partir dos
contextos situacionais a fim de permitir a comparacdo dos conheci-
mentos cotidianos sobre objetos ou processos entre grupos sociais.
De acordo com o autor, as entrevistas episédicas geram dados de
diferentes tipos: narrativas de situacéo, episédios repetidos, exemplos,
definicbes subjetivas e proposigdes argumentativo-tedricas.

Nesses trés capitulos, é possivel encontrar uma discusséo ted-
rica e a propria conceituagao dos diferentes tipos de entrevista, assim
como aspectos de ordem pratica, ou seja, 0 como fazer a entrevista
desde o planejamento até indicagdes de como proceder com a andli-
se de dados. Pontos fortes e fracos do método séo elencados, assim
como exemplos para aplicagao.

Ja a obra Introducéo a Pesquisa em Ciéncias Sociais, de Trivinos
(1987), traz aspectos gerais ou principios sobre como realizar a entrevis-
ta, privilegiando 0 modelo semiestruturado. Um dos pontos evidenciados
pelo autor é o entendimento de que este (como outros procedimentos
de coleta de dados) sdo dependentes da perspectiva teérica mobiliza-
da previamente, sendo sua realizagdo 0 momento da “teoria em acao”
(Ibid, p. 152). Em outras palavras, as escolhas pelos métodos devem
ser coerentes com as bases epistemolégicas elegidas pelo pesquisador.

Para além destas referéncias mais citadas, ha dois grupos teméa-
ticos de referéncias que somam alguma representatividade e podem
demonstrar que os trabalhos pertencentes ao corpus possuem orienta-
¢oes epistemoldgicas especificas ou recorrentes para o campo da Co-
municacéo. Sao os casos das referéncias sobre entrevista/métodos na
area de jornalismo (oito incidéncias) e das referéncias sobre métodos
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no contexto da abordagem etnografica (seis incidéncias). Se conside-
rarmos que citagoes de referéncias sobre histéria oral?® também podem
ser somadas ao grupo sobre etnografia, temos mais quatro referéncias
que indicam o uso da entrevista neste contexto. Aqui, podemos apenas
referir que estes dois grupos, com o seu comedido destaque, ajudam
a compor um tecido diversificado de métodos de coleta, utilizados em
conjunto com a entrevista, e de bases epistemoldgicas no dominio do
campo da Comunicagéo. As 152 referéncias bibliogréaficas presentes no
corpus justificam o embasamento para o uso da entrevista nao somente
através de literatura geral sobre pesquisa em Ciéncias Sociais ou Co-
municacéo, como ja mencionamos anteriormente, mas também através
de literatura nas areas do jornalismo, etnografia, etnopesquisa, antropo-
logia, sociologia, estudos de cultura, entre outras areas ou campos que
dialogam frequentemente com o campo da Comunicagéo.

Sobre os procedimentos metodoldgicos, entre as 436 incidén-
cias, foram identificadas pelos analistas 207 combinacdes da entre-
vista com diferentes métodos de coleta e métodos de analise. Em 183
combinacgdes, a entrevista esta associada a observagdo e outros mé-
todos de coleta e de andlise, tais como analise hermenéutica, pesqui-
sa documental, estudo de caso, entre outros. Em 61 combinagoes, a
entrevista esta associada a analise de conteddo e outros métodos de
coleta e de analise. Os dados da pesquisa apontam para uma gran-
de quantidade de métodos associados a entrevista. Na maioria dos
casos, as entrevistas estdo associadas a métodos para analisa-las,
sobretudo anélise do discurso (mencionada em 27 trabalhos) e andlise
de contelido (citada em 61 trabalhos). Em cinco trabalhos, foram iden-
tificadas a combinagao de entrevistas com os dois métodos de anélise
de dados mais citados. Além desses dois métodos de analise, também
foram identificados métodos de andlise filmica/audiovisual/de imagem/

23 A histéria oral ou a histéria de vida, assim como os grupos focais, entendidos por alguns
autores como entrevistas coletivas, poderiam ser contempladas no debate metodoldgico
sobre entrevistas, porém, neste estudo, foram analisadas separadamente.
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semidtica em 17 situagdes, destacando uma vertente de estudos orien-
tadas para linguagem nao textual. De forma menos representativa,
com até trés mengdes, apareceram analise hermenéutica, analise de
enquadramento, analise de narrativa, andlise cultural, andlise historica
e método genealdgico. A analise comparativa com entrevista ou ainda
somado a outros métodos de coleta de dados apareceu sete vezes. Ha
ainda 154 incidéncias de combinacdes entre métodos que aparecem
uma Unica vez. Essas observagoes sinalizam para a diversidade de
possibilidades existentes no campo comunicacional, ainda que elas
figurem com menos espaco em relagdo aos métodos de anélise ja
bastante mobilizados para pesquisas centradas em produtos comuni-
cacionais (que independem das entrevistas).

ENTREVISTA:
METODO DE COLETA DE DADOS

O objetivo da utilizagao da entrevista no ambito de uma investi-
gagao é obter informagdes ou dados acerca do que as pessoas conhe-
cem, compreendem, fazem, esperam ou creem. Como pontua Martino
(2018, p. 113), “[...] € uma conversa orientada para a busca de infor-
macoes especificas relacionadas aos objetivos de pesquisa’. Nesse
processo de interacao social (GIL, 2008), sobretudo informacgdes de
caréter subjetivo sdo recolhidas, como opinides, percepcoes, vivéncias
e interpretacdes a respeito de determinada realidade ou objeto. Dife-
rentemente da aplicacdo de questionarios, as entrevistas permitem es-
clarecimentos adicionais a partir das respostas, justamente porque ha
uma escuta simultanea dos relatos (COUTINHO, 2013). Embora seja
um instrumento recorrentemente utilizado em pesquisas qualitativas,
¢ preciso sublinhar que essas Ultimas podem ser executadas a partir
de outros métodos, n&o existindo uma vinculagao obrigatdria entre tais
escolhas (DUARTE, 2004). As entrevistas geram informagdes que nao
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visam a quantificacéo ou representagao estatistica, sendo valorizadas
pela “intensidade nas respostas” (DUARTE, 2015). Dentre as vantagens
dessa estratégia metodolégica esté a flexibilidade, ja que o investigador
pode ajustar e esclarecer aos informantes os significados das pergun-
tas, e a possibilidade de identificar os siléncios, a postura e todo gestual
(em maior ou menor grau, a depender das circunstancias da entrevista).

Gil (2008) também discorre sobre as limitagbes da entrevista:
desde custos para realiza-las de modo presencial até aspectos ligados
a postura dos sujeitos entrevistados (fornecimento de respostas falsas,
falta de motivagao para participar da entrevista, incapacidade, etc.).
Como forma de amenizar os possiveis efeitos das limitagdes, alguns
pontos podem ser pensados previamente a realizacéo da entrevista
no ambito da pesquisa qualitativa, entre estes: 1) planejar a entrevista
com base na ideia de que ela é um evento comunicativo por si s6 e,
portanto, nao se pode ter como certo o seu resultado (BRIGGS, 1986);
2) associar ferramentas diversificadas de investigacao, como obser-
vacao, conversas informais, diarios de campo, a entrevista (BRIGGS,
1986; POUPART, 2008); 3) verificar a relagdo de causalidade entre as
falas e as condutas dos sujeitos entrevistados (POUPART, 2008); e 4)
demonstrar clareza na apresentacao dos obijetivos da entrevista e aber-
tura ao dialogo e a escuta (POUPART, 2008), de modo a enfraquecer
0 que Chang et al. (2013) refere como possiveis impactos ligados as
relacOes de poder entre os envolvidos durante a interagcao na pesquisa.
Estes quatro pontos mostram-se complementares e sao fundamentais
também para outros métodos de recolha de informagdes em ambito
qualitativo. Outros aspectos devem ser refletidos conforme a natureza
da pesquisa e o contexto da aplicagdo do método.

Neste sentido, a realizagao de entrevistas depende de uma fase
preparatéria, tanto de conhecimento do investigador em relagdo ao
contexto do entrevistado e daquilo que se esta investigando, quanto
em relagdo as proprias perguntas que serao feitas e como se dara essa
formulacéo. O planejamento da entrevista, embora nem sempre citado
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nos trabalhos finais, envolve uma série de estratégias de aproximacao
e convencimento dos entrevistados, afinal conceder uma entrevista
nao é algo trivial: ‘B preciso levar em consideracdo que uma pessoa
esta cedendo seu tempo para contribuir com a pesquisa e, de algu-
ma maneira, também formula expectativas a respeito dos resultados”
(MARTINO; LOPES; SOUZA, 2019, p. 70).

Também aqui é preciso observar quais sdo os critérios que jus-
tificam a escolha deste e ndo daquele sujeito, assim como o nimero
de entrevistas que serdo necessarias para responder de forma robusta
ao problema de pesquisa. A inclusédo do quadro descritivo dos infor-
mantes, do roteiro aplicado e, em alguns casos, das transcricoes das
entrevistas como apéndices do trabalho garantem maior transparéncia
dos bastidores da pesquisa. As decisdes tomadas pelo pesquisador
ao longo da investigacao precisam ser explicitadas e justificadas de
modo a manter o rigor cientifico. Duarte (2015) afirma que a entrevis-
ta exige apresentagdo do marco conceitual no qual se origina, além
dos critérios ja citados e dos aspectos associados a realizagdo, para
que a pesquisa tenha validade e possa estabelecer os limites de suas
contribuigbes. Freitas Silva et al. (2006) sistematizaram os tipos de en-
trevista acionados na pesquisa qualitativa, com suas respectivas clas-
sificagbes e caracteristicas, considerando os anos de publicagdes. A
partir desse esforco, pode-se notar que apesar de nomenclaturas di-
ferentes, a maioria dos autores apontam a possibilidade de fazer uma
entrevista estruturada (ou padronizada), onde as mesmas perguntas
sao direcionadas para diferentes entrevistados, possibilitando maior
controle das respostas; uma n&o estruturada ou livre, guiada pela es-
pontaneidade do entrevistado; ou ainda uma que considere a mistura
das duas tipologias (semiestruturada), que mescla perguntas padro-
nizadas com outras, que possibilitam mais liberdade de resposta. Ha
autores (GIL, 2008; COUTINHO, 2013) que classificam as entrevistas
a partir de como ela &€ mediada (face a face, por telefone ou por inter-
net) ou ainda se ela é realizada individualmente ou em grupos (o que
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costuma ser denominado de grupos focais). Destaca-se, no campo da
Comunicagéo, a entrevista individual em profundidade, conceituada
por Duarte (2015, p. 62) como: “[...] técnica qualitativa que explora um
assunto a partir da busca de informacdes, percepcdes e experiéncias
de informantes para analisa-las e apresenta-las de forma estruturada”.

Apds definicdo do tipo de entrevista a ser realizada, do planeja-
mento e da coleta das informagodes propriamente dita, as informagdes
(que geralmente sao gravadas) devem ser transcritas para posterior
fase de anélise de dados. A literatura na area recomenda que as ano-
tacOes sejam feitas na hora e/ou que a gravagao seja feita, porque a
nossa memoria pode falhar, impedindo ou distorcendo as informagdes
fornecidas no ato da entrevista. Os procedimentos adotados devem
ser éticos e previamente comunicados aos sujeitos-entrevistados.

O processo da entrevista pode ser pensado a partir de uma
perspectiva construtivista e do empreendimento de um processo co-
laborativo entre os atores envolvidos. O material produzido pela entre-
vista pode ser considerado como uma co-construcao da qual tomam
parte tanto o entrevistador quanto o entrevistado (POUPART, 2008, p.
246). O modo como os relatérios de pesquisa descrevem a experién-
cia dos atores é também considerado como largamente dependente
da orientacao dos pesquisadores, dos enfoques e dos processos de
escrita empregados. A relagéo entre o que dizem os entrevistados e 0
que se pretende que eles digam nao é, portanto, tdo simples, ou, pre-
ferindo-se, é ainda mais complexa (POUPART, 2008, p. 246).

Por fim, chega-se a etapa de interpretagdo dos dados coleta-
dos. Quando o volume de informagdes for muito grande ou quando
0 pesquisador julgar que necessita de auxilio para explorar os dados
de forma visual e comparativa, por exemplo, é possivel fazer uso de
softwares para organizacao de dados qualitativos, sobretudo no caso
de pesquisadores com pouca experiéncia. Para tanto, existem os soft-
wares disponibilizados liviemente e 0os que devem ser utilizados sob
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licenga. O NVIVO é um dos softwares proprietarios mais utilizados.
Como exemplos de softwares livres, conforme Schlosser, Frasson e
Cantorani (2019, p. 542), estao AQUAD 7, Cassandre, Digital Replay
System, Iramuteq, KH Coder, KNIME, entre outros.

A entrevista é parte da metodologia empregada, mas nao pode
se encerrar nela mesma. Duarte (2015), ao falar da descricéo e andlise
dos resultados, destaca o uso de categorias para sistematizar o con-
junto de informacdes obtidas por meio das entrevistas.

Respostas em aberto e plenas de significados, que por sua vez
dificeis de serem apreendidos e fixados “objetivamente”, pres-
tam-se, facilmente, a interpretagbes excessivamente subjetivas
(superinterpretagoes, diria Umberto ECO, 1993) e a “ilustragao”
de teorias consolidadas. E fundamental, portanto, que progra-
mas de Pds-Graduagdo destinados a formar pesquisadores
ensinem a fazer e a analisar entrevistas e que mantenham seus
pesquisadores mais experientes, acompanhando esse aprendi-
zado de perto (DUARTE, 2004, p. 217).

Existem diferentes métodos de andlise de textos que podem ser
mobilizados para compreender o que foi obtido pelos informantes. Como
no caso do procedimento de coleta, a escolha deve ser justificada e ser
coerente com as referéncias tedricas e epistemologicas que norteiam a
pesquisa. A interpretacdo desses dados pode derivar nas conclusées
da investigagao ou ainda ser uma etapa intermediéria, no caso do em-
prego de varios procedimentos de coleta de dados, exigindo, assim,
cruzamentos com as andlises construidas a partir de aplicagao de ques-
tionarios, pesquisa documental ou observacéo, por exemplo.

Tais questdes fomentam formas de alargar o debate metodoldgi-
co sobre a entrevista, muitas vezes inserida nos trabalhos académicos
sem o devido cuidado, seja na descrigao de suas etapas, seja na arti-
culacéo com as preposigdes tedricas. Nosso olhar abrangente sobre
0S Usos das entrevistas nao nos permite detalhar quais séao as tipolo-
gias mais usadas ou tratar das observagoes derivadas dessa relagao
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entre o pesquisador e o informante, por exemplo, porém dé pistas de
que o desenvolvimento deste método de coleta de dados, no campo
comunicacional, ainda carece de aprofundamento nas explicitagbes
de seu uso, sobretudo quando observamos as referéncias utilizadas.

CONCLUSAO

A partir do mapeamento das entrevistas nas teses e dissertagoes
em Comunicagao podemos afirmar que a entrevista, embora mobiliza-
da com certa frequéncia enquanto método de pesquisa, € referenciada
sem muito embasamento e, muitas vezes, apartada de seus métodos
de anélises, algo fundamental para que a explicitacdo de como se deu
a investigacao seja possivel. O fato de 10% dos trabalhos apontarem
como Unico método a entrevista, desconsiderando que ela representa
um procedimento de coleta de dados (portanto, ndo da conta do pro-
cesso metodolégico por inteiro), sinaliza para uma énfase maior sobre
0s usos, limitagbes e complementagbes de cada método no campo
da Comunicacéao.

Soma-se a isso a falta de literatura especifica sobre entrevis-
tas em pesquisas comunicacionais ou mesmo o desconhecimento de
obras, consideradas ainda recentes, que se debrugam sobre o tema,
como o debate da entrevista na pratica e na pesquisa, coordenado por
Beatriz Marocco (2017). Observou-se que as obras das Ciéncias So-
ciais e Humanas, que apresentam de forma geral os métodos, seguem
sendo as mais utilizadas. Nota-se também o pouco uso de obras em
lingua estrangeira, principalmente em lingua inglesa em que ha uma
produgao cientifica bastante ampla. Nesse sentido, € valido lembrar
gue n&o apenas livros e capitulos especificos sobre metodologia po-
dem ser utilizados como suporte para justificar o uso de determinado
método. Arealizacéo de buscas frequentes atraves de palavras-chaves,
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em pelo menos inglés, espanhol e portugués, por exemplo, podera ser
produtivo no sentido de encontrar estudos em formato de artigos que
nao necessariamente tem o método como o centro da discussao, mas
que podem ser importantes para a reflexao e o conhecimento sobre
diferentes processos metodoldgicos, inclusive na comparagao entre
areas de estudo.

Em relacéo as subareas que mais acionam as entrevistas, des-
taca-se o jornalismo, possivel de ser justificada pela suposta familiari-
dade do pesquisador com o procedimento da entrevista, aprendida e
utilizada no processo de apuragao de informacgéo jornalistica.

Para estudos futuros, a fim de aprofundar a discussao das en-
trevistas no campo comunicacional, sugere-se um olhar direcionado
para como a preparacéo das entrevistas é apresentada nos trabalhos,
assim como quais sao os tipos mais acionados combinados com suas
bases tedricas; outra abordagem interessante seria observar como os
pesquisadores da area discutem o método de coleta, avaliando vanta-
gens e desvantagens da escolha.
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