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RESUMO

Considerando a rdpida expansao da uberizagdo do trabalho no Brasil e tendo por foco
os motoristas de aplicativo que trabalham para a Uber, o presente trabalho busca identificar,
no contexto brasileiro, as caracteristicas que favoreceram o desenvolvimento da uberizacao do
trabalho. Para esse objetivo lancou-se mao das contribui¢des de Francisco de Oliveira sobre o
desenvolvimento do capitalismo brasileiro, especialmente a dialética da articulagdo entre o ar-
caico e o moderno. Com base no materialismo dialético e apoiando-se na analise do processo
de trabalho dos motoristas de aplicativo, defende-se a tese de que a uberizacao do trabalho
assimilou elementos do contexto brasileiro como o desemprego estrutural, o trabalho in-
formal e a precariedade da mobilidade urbana, aliado a moderna tecnologia de informa-

¢do e comunicacao conformando uma renovada articula¢do entre o arcaico e o moderno.

Palavras-Chave: uberizacdo do trabalho, dialética, arcaico, moderno, contexto brasi-

leiro



ABSTRACT

Considering the rapid expansion of the uberization of labor in Brazil and focusing on
app drivers who work for Uber, this work seeks to identify, in the Brazilian context, the cha-
racteristics that favored the development of the uberization of labor. To this aim, I used the
contributions of Francisco de Oliveira on the development of Brazilian capitalism, especially
the dialectic of the articulation between the archaic and the modern. Based on dialectical ma-
terialism and supported by the analysis of the work process of app drivers, I defend the thesis
that the uberization of work has assimilated elements of the Brazilian context, such as structu-
ral unemployment, informal work and the precariousness of urban mobility, combined with
modern information and communication technology, forming a renewed articulation between

the archaic and the modern.

Keywords: uberization of labor, dialectical, archaic, modern, brazilian context.
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INTRODUCAO

Solicitar uma corrida por meio de um aplicativo faz parte do cotidiano das grandes cidades
brasileiras. Basta abrir o aplicativo no smartphone, informar os enderecos de partida e destino e
aguardar o motorista no local indicado. Esta agdo é tdo comum e frequente que ndo percebemos co-
mo é recente pois ha uma década apenas, quem ndo contasse com um veiculo particular precisava se
locomover por meio do transporte coletivo em alguma de suas formas (6nibus, metrd etc.) ou por
meio de taxis que também possuem uma concessao publica. Essa nova opcdo de deslocamento, que
no Brasil s6 foi possivel em algumas capitais a partir de 2014, surge por meio de uma nova forma
de organizacgao do trabalho chamada de uberizagdo do trabalho.

Apesar do nome, a uberizacdo do trabalho ndo surge apenas com a Uber, ela é resultado de
tendéncias globais que apontam para novas formas de controle, gerenciamento e subordinacao
(ABILIO, 2019), oriundas das transformacdes ocasionadas pela crise do padrdo de acumulacéo for-
dista e emergéncia do padrdo de acumulacao flexivel (HARVEY, 2010) e reforcada pelo processo
de financeirizacdo da economia global (CHESNAIS, 1996; DUMENIL; LEVY, 2003). As principais
caracteristicas da uberizacdo do trabalho sdo: (1) a radicalizacdo da flexibilidade da forca de traba-
lho, formando um trabalhador just-in-time, com jornada de trabalho indefinida e sempre disponivel;
(2) o vinculo de trabalho fragil, através do perfil cadastrado, com a reducdo da remuneragdo ao tem-
po efetivamente trabalhado e por producao (salario por peca); (3) o controle do trabalho através de
algoritmos alimentados pela participagdo dos clientes e que logo executam punicoes e recompensas;
(4) a exigéncia de que a venda da forca de trabalho venha acompanhada de uma parte dos meios de
producdao (ZAMORA; MEIRA, 2022).

A Uber Technologies Inc iniciou as suas atividades na cidade de Sdo Francisco, nos Estados
Unidos, em 2009. Atualmente atua em mais de 10 mil cidades localizadas em 71 paises e realiza
mais de 19 milhdes de viagens diarias para seus 118 milhdes de clientes. No Brasil, a organizagao
comecou a oferecer os seus servicos em 2014 e desde a sua implantagdo se expandiu vertiginosa-
mente, operando em mais de 500 cidades e mais de um milhdo de motoristas para atender mais de
22 milhoes de clientes (UBER, 2020). Antes da Uber, a Economia do Compartilhamento (EC) sur-
giu como um movimento social que assimilou diversas criticas direcionadas ao capitalismo contem-
poraneo, como o baixo senso de comunidade, o individualismo, o consumismo, a aquisi¢dao de pro-
dutos centralizados nas grandes corporagoes e os danos ao meio ambiente, propondo a formacao de

um mercado em que as plataformas conectariam ofertantes e demandantes. Diferente do que espera-
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vam o0s ativistas dessa nova economia, a EC propagou um livre mercado inospito e desregulado
(SLEE, 2017), erguendo as bases para a uberizacdo do trabalho — frequentemente chamada de gig
economy — nos paises do capitalismo central, principalmente Estados Unidos e Europa.

No Brasil, a uberizagdo do trabalho ndo chegou pela mdo da Economia do Compartilhamen-
to, mas como uma alternativa ao crescimento do desemprego e ao precario modelo de mobilidade
urbana. Ndo houve, portanto, a formacdo de um movimento que apresentasse uma critica, mesmo
que superficial, a algumas caracteristicas do capitalismo, mas o foco na prestacdo de servigos e na
geracao de renda. A rapida expansao da uberizacdao do trabalho no Brasil, nos remete a questionar
como é possivel que um modelo de organizacdo pensado nos Estados Unidos que apresenta profun-
das modificacGes na organizacgao do trabalho conseguiu obter tal desempenho. Esse estranhamento
inicial levou esta pesquisa a buscar no contexto brasileiro os elementos que contribuiram para o
rapido crescimento da uberizacdo do trabalho no Brasil. Assim, o objetivo geral desta tese é identi-
ficar, no contexto brasileiro, as caracteristicas que favoreceram o desenvolvimento da uberiza-
cao do trabalho.

Para atingir o presente objetivo, lanca-se mao da dialética da articulagdo do arcaico e do mo-
derno (OLIVEIRA, 2003) que rompe com as explicacdes formalistas que observam uma oposicao
linear entre o atrasado e o moderno, sendo que a implantacao deste ultimo superaria o primeiro. Oli-
veira (2003) afirma que, no Brasil, a implantacdo da industria moderna sé foi possivel gracas a assi-
milacdo de formas tidas como atrasadas, como a agricultura de subsisténcia, a autoconstru¢ao e um
setor terciario baseado no trabalho informal.

A tese defendida é que a uberizacdo do trabalho assimilou elementos do contexto brasi-
leiro como o desemprego estrutural, o trabalho informal e a precariedade da mobilidade ur-
bana, aliado a moderna tecnologia de informacao e comunicacdao conformando uma renovada
articulacao entre o arcaico e o moderno.

O presente trabalho conta com cinco capitulos além desta introducao. O primeiro capitulo
descreve os pressupostos epistemologicos da pesquisa e o percurso metodolégico. O caminho de
pesquisa proposto passa por apreender a uberizacao do trabalho no contexto brasileiro, descrevendo
as principais caracteristicas dessa nova organizacao do trabalho. Ao mesmo tempo, busca no capita-
lismo brasileiro os elementos que permitem explicar a rapida ascensao desse fendomeno organizacio-
nal. Tal percurso sera percorrido usando a bussola do materialismo dialético, cujos pressupostos se-
rdo apresentados. Finalmente, o capitulo descreve os métodos de coleta e analise de dados.

O segundo capitulo aborda o trabalho sob o controle do capital. Na primeira secdo argu-
menta-se, a luz da teoria marxista, que o trabalho é a capacidade humana de transformar o ambiente

e, concomitantemente, transformar o proprio ser humano. A reunido da capacidade de trabalhar, dos
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meios de trabalho e do objeto de trabalho formam o processo de trabalho. Na sociedade capitalista,
o trabalho torna-se estranhado, perdendo seu potencial emancipador (KONDER, 2009). Partindo de
Marx (2013) e Braverman (1977), descreve-se a transformagao da forca de trabalho em mercadoria,
as formas de apropriacdo do produto excedente e as diferentes fases que o capital teve que percorrer
para subordinar o trabalho, primeiro através da manufatura e depois da grande industria. Dito per-
curso foi necessario para que o capital controlasse o processo de producao, instituindo no chao de
fabrica a separagdo entre a concepgao e a execucdo do processo de trabalho. Nesse sentido, aponta-
se o0 papel da geréncia como elemento fundamental da ruptura e formacdo do antagonismo entre
mao e cérebro, pensar e fazer. Na segunda secao descreve-se o trabalho na especificidade do padrao
de acumulacao flexivel (HARVEY, 2010). Argumenta-se que na década de 1970 manifestou-se uma
crise que demonstrava os limites do padrao de acumulagdo fordista e exigiu uma reconfiguragao da
organizacdo do trabalho e da producdo. A crise do fordismo levou ao surgimento do padrao de acu-
mulacdo flexivel e a expansdao do modelo toyotista (GOUNET, 1999).

O terceiro capitulo descreve a relagdo dialética entre o arcaico e o moderno no Brasil. Argu-
menta-se que a emergéncia e o desenvolvimento do capitalismo brasileiro partiram da conjugacao
de elementos arcaicos e modernos, no qual se optou por politicas de conciliacdo e ndo de ruptura e
de substituicdao do primeiro pelo segundo. Na primeira secdo aponta-se a emergéncia do capitalismo
no Brasil como oriundo de uma revolugdo “pelo alto”, no qual a nascente burguesia se apoiou no
poder do estamento escravocrata e senhorial. Na segunda secdo analisa-se uma nova relagdo entre o
arcaico e o moderno oriunda do processo de industrializacdo do pais. Tendo por base o texto deno-
minado “Critica da Razdo Dualista” de Francisco de Oliveira (2003), argumenta-se que diferente-
mente da oposicdao apontada por diversos analistas, existe uma simbiose entre os setores chamados
de “modernos”, especialmente os industriais, e os setores tidos como “arcaicos” ou atrasados em
que ambos se retroalimentam. A terceira e tltima secdo joga pistas sobre qual seria a nova confor-
macao da dialética do arcaico e do moderno na sociedade brasileira atual.

O quarto capitulo apresenta a uberizagdo do trabalho. O capitulo inicia apresentando os di-
versos conceitos que vém sendo utilizados para denominar o fenémeno em andlise justificando a
opcao deste trabalho pelo conceito supracitado. A seguir, aponta-se as origens do movimento da
Economia do Compartilhamento (EC), o qual cumpriu um papel importante para o desenvolvimento
da uberizacao, para logo abordar o surgimento da Uber, sua expansdo e sua implantacdo no Brasil, o
perfil dos seus motoristas e alguns impactos da uberizacao do trabalho, como o aumento da jornada
de trabalho e a queda nos rendimentos. Argumenta-se que, apesar de utilizar alguns dos valores da
Economia do Compartilhamento, a Uber ja surge descolada de tais valores, formando-se como uma

grande conglomerado e tendo entre seus acionistas grandes empresas e grandes fundos de investi-
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mento. Apesar de negar peremptoriamente que se trata de uma organizacao que trabalha com trans-
porte, verifica-se que os seus principais produtos estdo vinculados ao deslocamento de pessoas, de
mercadorias ou bens em geral. Por fim, descreve-se o processo de trabalho dos motoristas de aplica-
tivo, a partir das entrevistas realizadas em campo, tendo por pano de fundo a Teoria do Processo de
Trabalho (BRAVERMAN, 1977; THOMPSON, 1990). A partir dessa andlise, expdem-se as formas
de controle utilizadas pela Uber sobre o trabalho dos motoristas, o processo de valorizagao do valor
e as relagcOes entre consentimento e resisténcia.

O quinto capitulo aponta a uberizagdo do trabalho como uma das formas da articulacdo dia-
lética entre o arcaico e o moderno na atualidade. A partir das caracteristicas imanentes da uberiza-
cdo, argumenta-se que o desemprego, o trabalho informal e a precarizacdao do trabalho, somado a
crise de mobilidade urbana e aos incentivos a industria automotiva que fomentaram a aquisicdao de
veiculos privados em detrimento do transporte coletivo publico, foram elementos catalisadores para
o rapido crescimento da uberizacdao do trabalho no Brasil. Apresenta-se ainda os antecedentes orga-
nizacionais da uberizagdo em que as caracteristicas imanentes dessa forma de organizacdo sao iden-
tificadas em arranjos produtivos tidos como “arcaicos”. Assim, argumenta-se que as principais ca-
racteristicas da uberizacdao podem ser encontradas em organizacoes brasileiras, muito antes desta,
mesmo que de forma fragmentada e limitada a uma experiéncia ou uma regiao.

No sexto e ultimo capitulo sdo apresentadas as consideragdes finais.



1. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Esta pesquisa surge da necessidade de compreender o rapido crescimento da uberizacdo do
trabalho no Brasil. Tomando por marco a implantagdo da Uber no pais, que se deu em 2014, a uberi-
zacdo do trabalho cresceu em ntimero de motoristas, aumentou o numero de cidades em que atua e
se expandiu para outros setores como o de entrega de alimentos. Esse rapido crescimento, que sera
detalhado a frente, permitiu colocar a uberizacdo no cotidiano das principais cidades brasileiras. Tal
constatacao leva a questionar o que permitiu que uma mudanga tao profunda na organizacgao do tra-
balho, que foi pensada nos Estados Unidos, tenha se adaptado tdo bem na sociedade brasileira.

O caminho de pesquisa aqui proposto passa por apreender a uberizacdao do trabalho no con-
texto brasileiro, descrevendo as principais caracteristicas da primeira e, ao mesmo tempo, buscando
no capitalismo brasileiro os elementos que permitem explicar a rapida ascensao desse fendmeno or-
ganizacional. Para seguir esse percurso é preciso lancar mao do materialismo dialético, cujos pres-
supostos epistemologicos sdao apresentados a seguir. Logo explicar-se-a o percurso metodologico,

principalmente no que diz respeito a coleta e analise de dados.

1.1. Pressupostos epistemoldgicos

A escolha de um método de pesquisa esta relacionada a forma com que o pesquisador obser-
va a realidade e atua sobre ela. A dialética materialista tem por objetivo o estudo da “coisa em si”.
Isso significa compreender que a realidade se manifesta, se mostra de forma diferente daquilo que
realmente é, ou seja, ela tem uma aparéncia e uma esséncia. As formas fenoménicas da realidade
podem se apresentar de modo completamente contraditério em relacdo a esséncia da “coisa em si”,
obrigando o pesquisador a percorrer um longo trajeto em busca do real (KOSIK, 1976). Esse détour
é a atividade cientifica por exceléncia pois se houvesse identidade entre esséncia e aparéncia, ndo
haveria necessidade de ciéncia (MARX; ENGELS, 2007).

O ponto de partida para compreender a realidade social é aquilo que de mais imediato apare-
ce: os individuos reais que se encontram determinados por condi¢cdes materiais de vida, que por sua
vez, sdo resultados de atividades passadas de outros individuos. No entanto, esta forma aparente se
encontra como uma representacao caotica da realidade (MARX, 2011). A aparéncia joga luzes e
sombras sobre o objeto pesquisado, indica a sua esséncia e, a0 mesmo tempo, a esconde. Por isso, 0
pesquisador ndo pode incorrer no equivoco de descartar da sua explicacdao as formas de manifesta-

cdo daquilo que deseja compreender.
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Captar o fenomeno de determinada coisa significa indagar e descrever como a coisa
em si se manifesta naquele fen6meno, e como ao mesmo tempo nele se esconde.
Compreender o fendmeno é atingir a esséncia. Sem o fendmeno, sem sua manifesta-
¢do e revelacdo, a esséncia seria inatingivel. [...] A realidade é a unidade do fenome-
no e da esséncia. Por isso a esséncia pode ser tdo irreal quanto o fenémeno, e o fen6-
meno tanto quanto a esséncia, no caso em que se apresentem isolados e, em tal isola-
mento, sejam considerados como a tinica ou a auténtica realidade (KOSIK, 1976, p.
16).

Para Kosik (1976), a dialética da atividade e da passividade do conhecimento humano mani-
festa-se no fato de que, para conhecer a coisa em si, o ser humano deve primeiro transforma-la em
coisas para si, deve submeté-la a propria praxis para constatar como ela é. A producao de conheci-
mento ndo é mera contemplagdo. A contemplacdao do mundo parte dos resultados da praxis humana.
A humanidade sé conhece a realidade na medida em que a recria como realidade humana. Dessa
forma, compreender a coisa em si exige sua analise: decomposicdo para assimilar a sua estrutura e
suas relacdes, diluindo as formas reificadas do mundo objetivo e ideal para retirar “sua fixidez, na-
turalidade e pretensa originalidade, para se mostrarem como fendmenos derivados e mediatos, como
sedimentos e produtos da praxis social da humanidade” (KOSIK, 1976, p. 21). A decomposicao do
objeto em categorias mais simples nos permite perceber quais sdao as suas determinacoes abstratas.
Com estas determinagOes definidas, parte-se do abstrato em diregcdo ao concreto. Este retorno con-
siste em situar as “partes” no “todo”, como ato inverso ao efetuado pela abstragdo analitica. Assim,
a analise dialética “parte da determinacdo abstrata e constrdi sinteticamente uma totalidade — con-
creta em relacdo a determinacdo, abstrata em relacdo a totalidade concreta explicada” (DUSSEL,
2012, p. 53).

Sendo o concreto formado por multiplas determinagdes, a totalidade nos mostra que estes di-
ferentes aspectos da realidade formam uma unidade, pertencendo a uma dinamica objetiva que os
modifica no decorrer do processo transformador da realidade. Como argumenta Pinto (1960, p.
126-127), os multiplos aspectos da realidade formam uma unidade, o que ndo significa que se en-
contrem imobilizados numa cadeia de agdes causais reciprocas, “mas pertencem a um dinamismo
objetivo que os vai modificando a todos simultaneamente, ao longo do processo transformador da
realidade”. Assim, a totalidade “representa uma estrutura ontologica concreta, constituida no decur-
so do processo histdrico, cuja racionalidade imanente a explica, e s6 se apreende empiricamente”.

A totalidade ndo pode ser confundida com a necessidade de analisar todos os fatos que po-
dem perpassar um objeto de estudo. A totalidade é a realidade como um todo estruturado e dialético
dentro do qual um fato pode ser racionalmente compreendido. A mera acumulagdo de fatos ndo sig-
nifica conhecer a realidade, e mesmo que pudesse reunir todos os fatos em seu conjunto, ainda as-

sim, ndo se constituiria uma totalidade. Os fatos s6 sdao conhecimento da realidade se compreendi-

dos como integrantes de um todo dialético, entendidos como partes estruturais do todo (KOSIK,
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1976). Assim, a elaboracao da investigacao dialética obedece a um duplo movimento. Primeiramen-
te, relaciona as determinacgdes, agora definidas na forma de conceitos enquanto esséncia pensada,
entre si codeterminando-se mutuamente. Num segundo momento, constitui-se, a partir das relacoes
entre conceitos, uma nova totalidade articulada (DUSSEL, 2012). Cabe destacar ainda, que para o
materialismo dialético, a totalidade nao é formada por um todo harménico, mas “uma unidade con-
creta de forcas opostas em uma luta reciproca” (LUKACS, 2007, p. 59). Nao é uma totalidade rigi-
da, mas viva e relativa, resultado de totalidades subordinadas e, da mesma forma, é funcgao de totali-
dades superiores.

Analisar a realidade social implica analisar fatos que estdo em movimento, portanto, se en-
contram em constante transformacgdo. Para que este movimento seja analisado a luz da totalidade,
sdo importantes a mudanga e a permanéncia. “O que e quanto permanece e 0 que, quanto e Como
muda, bem como a relagdo entre o que permanece e o que muda sdo outras questdes, mas que SO po-
dem ser compreendidas na medida em que houver, na propria realidade, esta relacao entre perma-
néncia e mudanga” (TONET, 2013, p. 68). Dessa forma, mesmo uma ruptura radical ndo significa
completa descontinuidade. Trata-se do movimento de conservagdo, superagao e elevacdo a um novo
patamar. Nao faria sentido defender uma mudanca total do mundo se ele fosse um mero amontoado
de partes aleatoriamente conectadas. Se assim fosse, o mundo social ndo existiria. Assim, analisar o
movimento do real passa pela investigacdo da continuidade na descontinuidade e da descontinuida-
de na continuidade, buscando os saltos qualitativos dados em cada processo. Este movimento de

apreensdo do real ndo € um caminho linear em direcdo a verdade.

[...] o pensamento dialético parte do pressuposto de que o conhecimento humano se
processa num movimento em espiral, do qual cada inicio é abstrato e relativo. Se a
realidade é um todo dialético e estruturado, o conhecimento concreto da realidade
ndo consiste em um acrescentamento sistematico de fatos a outros fatos, e de noc¢des
a outras nogdes. E um processo de concretizagdo que procede do todo para as partes
e das partes para o todo, dos fendmenos para a esséncia e da esséncia para os feno-
menos, da totalidade para as contradi¢oes e das contradicdes para a totalidade; e jus-
tamente neste processo de correlacoes em espiral no qual todos os conceitos entram
em movimento reciproco e se elucidam mutuamente, atinge a concreticidade (KO-
SIK, 1976, p. 50).

Como descrito por Kosik (1976), esse todo estruturado é também dialético porque carrega
em seu interior diversas contradi¢des. A totalidade ndo é uma totalidade harmonica e o papel das
contradigcOes é central para a apreensdo do real. Enquanto na légica formal a contradicdo é vista co-
mo uma incompatibilidade, ou seja, um falseamento, para a l6gica dialética é a partir da contradicao
que se efetiva a passagem de uma determinagdo para outra por meio da superacao permanente des-

ses contrarios (ENGELS, 2015; LEFEBVRE, 1991; LUKACS, 2012).
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A contradicdo dialética é uma inclusdo (plena, concreta) dos contraditérios um no
outro e, a0 mesmo tempo, uma exclusdo ativa, E o método dialético ndo se contenta
em dizer que "existem contradi¢des", pois a sofistica, o ecletismo ou o ceticismo sao
capazes de dizer o mesmo. O método dialético busca captar a ligagdo, a unidade, o
movimento que engendra os contraditdrios, que os opde, que faz com que se cho-
quem, que os quebra ou os supera. Assim, no mundo moderno, o exame e a andlise
mostram que as condi¢des economicas — a prépria estrutura das forcas produtivas
industriais — criam as contradi¢des entre grupos concorrentes, classes antagonistas,
nagOes imperialistas. Portanto, convém estudar esse movimento, essa estrutura, suas
exigéncias, com o objetivo de tentar resolver as contradi¢des (LEFEBVRE, 1991, p.
238, grifos no original).

Assim, a escolha pelo materialismo dialético parte do pressuposto de que a sociedade capita-
lista ndo é uma sociedade harménica, ao contrario, desde o seu surgimento convive com profundas
contradi¢cdes, sendo o conflito entre capital e trabalho sua contradicdo fundamental. Sem essa con-
tradicdo, ndo é possivel existir modo de producao capitalista. Mesmo sendo fundamental, a contra-
dicdo entre capital e trabalho ndo € estatica. Diferente disso, estd sempre em movimento, preservan-
do a sua esséncia e modificando a sua aparéncia, o que lhe permite assimilar diferentes formas de

manifestacdo.

1.2. Percurso metodologico

O primeiro movimento desta pesquisa € colocar o rapido desenvolvimento da uberizacdo do
trabalho no Brasil como um fenémeno que deve ser estranhado, isto é, que precisa ser abstraido da
cotidianidade e colocado em contexto. Dessa forma, a uberizagdo ndo seria explicada apenas pelas
suas caracteristicas internas — op¢ao assumida pelos autores que compreendem a gig economy como
uma tecnologia disruptiva que, dadas as suas caracteristicas, transforma as relacdes de trabalho
(ORANBURG; PALAGASHVILI, 2018) — mas por como estas se relacionam com as totalidades
preexistentes como o trabalho, o capitalismo, o padrao de acumulacao flexivel e, no caso da Uber,
cujos motoristas de aplicativo sdo o objeto desta pesquisa, a mobilidade urbana. Todos esses ele-
mentos ganham particularidades significativas quando confrontados no contexto brasileiro.

Assim, a pergunta orientadora desta pesquisa é: quais sao os elementos do contexto brasi-
leiro que favoreceram a implantacao da uberizacao do trabalho?

Os objetivos geral e especificos sdo descritos conforme segue:

Objetivo geral: identificar, no contexto brasileiro, as caracteristicas que favoreceram o
desenvolvimento da uberizacao do trabalho.

Objetivos especificos:

- apresentar as principais caracteristicas da uberizacao do trabalho;
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- verificar os elementos de continuidade e descontinuidade da uberizacdo do trabalho em re-
lacdo ao contexto brasileiro.

Apontar o contexto brasileiro como pano de fundo é importante por dois motivos. Primeiro
porque tanto a Uber como a uberizagdo do trabalho ndo foram concebidos pensando na economia
brasileira ou nos paises do capitalismo periférico. Apesar do tom fabulesco, conta-se que a ideia da
Uber surgiu quando os seus fundadores, Garret Camp e Travis Kalanick, encontraram dificuldades
para conseguir um taxi nas ruas de Paris (MENDES, 2021). Essa ideia foi implementada primeira-
mente nos Estados Unidos em 2009 e s6 chegou ao Brasil cinco anos depois. Segundo, porque mes-
mo que a Uber opere de maneira muito semelhante nos diferentes paises em que atua, cada nacao
apresenta uma formacdo econdmica e social diferente e os fatores que contribuem para o desenvol -
vimento da uberizacdo ndo sao sempre os mesmos. No caso do continente europeu e de alguns pai-
ses da América, o trabalho dos imigrantes é peca chave para explicar a uberizacdao do trabalho
(GRAHAM; ANWAR, 2019; VAN DOORN; FERRARI; GRAHAM, 2020), o que nao acontece de
forma significativa no contexto brasileiro’.

Situar a uberizagdo do trabalho no contexto brasileiro também exige explicar o Brasil, que
esta nova forma de organizacao do trabalho encontrou, e como chegou a tal configuracdo. Para isso,
lanca-se mado do trabalho de Francisco de Oliveira (2003), que explica a sociedade brasileira a partir
da articulacdo dialética entre o arcaico e o moderno. Um dos méritos de Oliveira (2003) é o de criti-
car as teses cepalinas que se apoiavam na légica formal e numa visdo liberal de desenvolvimento
econdmico em que o surgimento do moderno suplantaria relagdes arcaicas de trabalho e de produ-
cdo. Para o autor, as formas tidas como modernas acabam assimilando as formas arcaicas e apoi-
ando-se nestas para o seu desenvolvimento. Assim, o desenvolvimento capitalista no Brasil ndo so6
ndo superou as formas arcaicas como as reconfigurou, colocando-as a servico da acumulagao de ca-
pital.

Para identificar as transformag0es na organizacao do trabalho partirei daquilo que aparece de
mais imediato: o trabalho dos motoristas de aplicativo, em especial da Uber. Como afirmei acima,
esta escolha se da pelo fato da Uber ser a empresa lider no seu segmento e aquela que aplica a ube -
rizacdo do trabalho em maior escala no Brasil e no mundo. A op¢do pelos motoristas da Uber, e ndao
entregadores ou outra profissao que trabalhe com a mediacdo de aplicativos, para a realizacdo desta
pesquisa se deu porque é no setor de transporte individual de passageiros e objetos que esta nova

forma de organizagdo do trabalho vem demonstrando todo o seu potencial.

1 Relatorio produzido pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento em parceria com a Uber afirma que em 2014
apenas 0,5% dos motoristas de aplicativo que trabalham no Brasil nasceram em outros paises. Esse indicador é de
10,4% no Chile, 1,5% na Colombia e 1,9% no México (AZUARA; GONZALEZ; KELLER, 2019).
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A relacdao dos motoristas de aplicativo com a Uber se encontra fetichizada na forma de uma
troca comercial entre semelhantes, entre empreendedores. Para superar sua aparéncia é necessario
investigar como se da o processo de trabalho para decompo-lo e confrontar as suas partes com a to-
talidade. O trabalho é meio de subsisténcia e transformacao do ser humano e do seu meio, e alvo de
exploracdo nos marcos da sociedade capitalista. Além disso, no capitalismo, o trabalho ndo se orga-
niza sempre de uma mesma maneira, e a uberizacdo surge na maturidade (que é também a crise) do
padrdo de acumulacdo flexivel, apontando a possibilidade de uma nova configuracao.

O processo de trabalho dos motoristas de aplicativo foi acessado a partir de entrevistas em
profundidade com os trabalhadores. Outros métodos de acompanhamento, como a observacao dire-
ta, pareceram contraproducentes para motoristas e passageiros, dada a necessidade de trafegar com
um estranho no veiculo. Soma-se o fato de que o pesquisador ndo possui habilitacdo para dirigir, o
que impediu a realizacdo de uma pesquisa participante. Dessa forma, as conversas com motoristas
se mostraram a melhor maneira de obter os dados necessarios para analisar o processo de trabalho.
Os questionamentos direcionaram-se a jornada, a propriedade do veiculo, a relacdo com a organiza-
cdo detentora da plataforma etc. As respostas deram pistas sobre a organizacdo do trabalho e foram
confrontadas com outras fontes como os documentos produzidos pela empresa, artigos cientificos,
teses e dissertacoes com tema relacionado a uberizagdo do trabalho e demais referéncias pertinentes.

Os entrevistados foram selecionados por meio da técnica bola de neve, em que cada entre-
vistado sugere alguns nomes ao pesquisador para futuras entrevistas, montando uma rede de entre-

vistados (VINUTO, 2014). O quadro 1 apresenta a descri¢ao dos motoristas entrevistados.

Quadro 1 - Descricao dos motoristas de aplicativo entrevistados

Entrevistado | Idade Escolaridade Tempo na atividade
Luiz 45 Superior incompleto 3 anos
Daniel 26 Superior incompleto 3 anos
Zeca 55 Ensino Médio 1,5 anos
Chico 36 Superior incompleto 3 anos
Patricia 28 Ensino superior 6 meses

Fonte: elaboracéo prépria.

As entrevistas foram semi-estruturadas, contando com o auxilio de um roteiro que tinha por
finalidade lembrar de abordar os principais aspectos do processo de trabalho. O objetivo foi o de
compreender se as diferentes experiéncias dos trabalhadores apresentavam semelhancas significati-

vas, o que foi constatado na ultima entrevista, em que se atingiu o ponto de saturagdo. O contexto
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da pandemia de Covid-19 exigiu a busca de novas tecnologias de comunicacdo que permitissem a
realizacdo do didlogo de forma adequada, sem colocar em risco os participantes. Assim, muitas en-
trevistas foram realizadas por meio de videochamadas. A transcrigdo das entrevistas foi realizada de
forma a respeitar a voz dos entrevistados, adequando o texto para permitir a sua compreensao, sem
abandonar a coloquialidade e autenticidade das respostas.

Os dados coletados possibilitaram o levantamento do conjunto de tarefas e rotinas dos moto-
ristas de aplicativo, que foram confrontados com o arcabougo da Labor Process Theory (BRAVER-
MAN, 1977, THOMPSON, 1990), e seus quatro pontos centrais: (1) estudo da ‘fun¢do’ do trabalho
na acumulacdo de capital, no contexto definido do local de trabalho; (2) atencdo especial ao papel
das habilidades neste processo; (3) foco na logica de controle do processo de trabalho exercido por
um empregador como condigdo prévia fundamental para o movimento de conversao que transforma
a forca de trabalho dos trabalhadores em uma mercadoria; e (4) o desvelamento das relacdes sociais
entre capital e trabalho no espaco de producdo como 'antagonico estruturalmente’, resultando em um
foco na autonomia, consentimento e resisténcia no trabalho. Isso tornou possivel descrever os traba-
lhos on-line e offline, o processo de valorizacgdo e as relacdes de consentimento e resisténcia. Além
disso, foi possivel apontar quais sdo as caracteristicas imanentes da uberizacao do trabalho. Em pos-
se dessas, retorna-se ao cenario brasileiro para compreender como a uberizacdo do trabalho articula
o arcaico e o moderno buscando esses elementos de continuidades e descontinuidades no mercado
de trabalho, na mobilidade urbana e nas organizagdes que antes mesmo da uberizacao apresentavam

caracteristicas em comum.
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2. OTRABALHO SOB O CONTROLE DO CAPITAL

O presente capitulo apresentara o contexto do trabalho na sociedade capitalista contempora-
nea a luz da teoria marxista.

A primeira secdo apresenta os conceitos de trabalho e de processo de trabalho como ativida-
de da natureza humana pela qual os humanos transformam o seu meio e também se transformam.
Na sociedade capitalista, o controle do processo de trabalho nao pertence mais a quem trabalha, mas
ao possuidor dos meios de producdao. Argumenta-se que o controle do capital sobre o trabalho é um
longo processo que comega com o trabalhador artesanal e domiciliar, passa pela formacdo da manu-
fatura e pela mecanizagdo da grande industria. Em todas essas fases destaca-se o papel da geréncia
como promotora da ruptura entre concepg¢ao e execucao do trabalho.

A segunda secdo apresenta o trabalho situado apds a crise do padrao de acumulacao fordista
assim como no surgimento e consolidagdo do padrdo de acumulacio flexivel. A reagdo do capital a
crise da década de 1970 se deu pela promocgao da reestruturacao produtiva que tomou o toyotismo e

a financeirizagdo da economia como estratégia frente a instabilidade do novo cendario econdmico.

2.1. Trabalho, processo de trabalho e exploracao na sociedade capitalista

O trabalho é a capacidade humana de transformacao do ambiente criando valores de uso, is-
to é, coisas uteis para atender as mais diversas necessidades. Os humanos trabalham quando poem
em movimento a sua forca potencial, a sua forca de trabalho transformando objetos da natureza, na
sua forma pura ou que ja receberam outros trabalhos, produzindo assim novos sentidos ao novo re-
sultado do trabalho. Assim, o trabalho é transformador, pois a0 mesmo tempo que ele muda o mun-
do, o mundo modificado também transforma a humanidade (MARX, 2013).

Ao definir o trabalho como forma de intervencao exclusivamente humana, Marx (2013) o
diferencia da acdo animal pela capacidade do trabalhador de abstrair na sua mente o resultado dese-

jado, antes mesmo de transforma-lo em realidade.

Pressupomos o trabalho sob a forma exclusivamente humana. Uma aranha executa
operacoes semelhantes as do teceldo, e a abelha supera mais de um arquiteto ao
construir sua colmeia. Mas o que distingue o pior arquiteto da melhor abelha é que
ele figura na mente sua construcdo antes de transforma-la em realidade. No fim do
processo do trabalho aparece um resultado que ja existia antes idealmente na imagi-
nacdo do trabalhador (MARX, 2013, p. 211-212).
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O ato de trabalhar, isto é, o processo de trabalho é composto por trés elementos fundamen-
tais. O primeiro é o proprio trabalho como atividade adequada a um fim. O segundo é o objeto de
trabalho que é a matéria a qual é aplicada certa forga de trabalho. Por fim, vém os meios de traba-
lho, que sdo os instrumentos que permitem — e facilitam — a aplicacdo do trabalho a determinado ob-
jeto. O objeto de trabalho pode ser retirado diretamente da natureza ou ser ele mesmo resultado de
um processo de trabalho anterior, como €é o caso do algoddo que se transforma em fio para logo se
transformar em tecido®. Sobre os meios de trabalho, Marx (2013, p. 213) afirma que sdo “um com-
plexo de coisas que o trabalhador insere entre si mesmo e o objeto de trabalho e lhe serve para diri-
gir sua atividade sobre esse objeto”. Assim, desde os mais primitivos artefatos em pedra para a caga
de animais até os modernos smartphones sdao exemplos de meios de trabalho. O conjunto de meios
de trabalho e objetos de trabalho formam os meios de producao. Esses elementos reunidos compde
o processo de trabalho em diferentes periodos da histéria, sempre que os seres humanos precisavam

modificar o meio em que viviam.

O processo de trabalho, que descrevemos em seus elementos simples e abstratos, é
atividade dirigida com o fim de criar valores de uso, de apropriar os elementos natu-
rais as necessidades humanas; é condicao necessaria do intercambio material entre o
homem e a natureza; é condicdo natural eterna da vida humana, sem depender, por-
tanto, de qualquer forma dessa vida, sendo antes comum a todas as suas formas soci-
ais (MARX, 2013, p. 218).

Assim, o processo de trabalho aparece em todas as formas sociais, mas em todas elas as rela-
¢oes sociais de producdo sao diferentes. A forma como o excedente econdomico é produzido e apro-
priado em cada sociedade assume caracteristicas particulares em cada modo de producao (BANAIJI,
2020). De acordo com Braverman (1977), a producdo capitalista exige o intercambio mercantil e o
dinheiro. Porém, a sua diferenca especifica é a compra e venda da forca de trabalho. Para que a
constituicdo de um mercado de forca de trabalho seja possivel, é necessario atender trés condi¢cOes
que precisam se generalizar na sociedade. A primeira é que os trabalhadores devem encontrar-se
despossuidos dos meios de produgdo, tendo acesso a eles apenas quando vendem a sua forca de tra-
balho a terceiros. A segunda condicao é que os trabalhadores devem estar livres de restricoes legais,
como no caso da escravidao, que os impecam de dispor da sua forca de trabalho. Por tltimo, o em-
prego do trabalhador deve ter por proposito a expansao de uma unidade de capital que pertence a
um empregador que atua como capitalista. “O processo de trabalho comega, portanto, com um con-

trato ou um acordo que estabelece as condi¢des da venda da forca de trabalho pelo trabalhador e sua

2 No trabalho imaterial, voltado para a produgao de servigos, o objeto de trabalho esta relacionado a necessidade que
é atendida por este trabalho. Entendo que no caso dos motoristas da Uber, o objeto de trabalho é o deslocamento de
pessoas e coisas.
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compra pelo empregador. [...] O trabalhador faz o contrato de trabalho porque as condig¢Ges sociais
ndo lhe ddo outra alternativa” (BRAVERMAN, 1977, p. 54-55).

Na sociedade capitalista, o produto do trabalho, salvo raras excecdes, precisa assumir a for-
ma de mercadoria. Uma mercadoria € um bem que atende uma ou varias necessidades, portanto tem
valor de uso, e é encontrada no mercado. Ela se confronta com outras mercadorias, determinando
assim o seu valor relativo entre si, o que foi chamado pela economia politica de valor de troca. Po-
rém, Marx (2013) argumenta que esta é apenas a sua aparéncia, a propriedade mais relevante da
mercadoria precisa ainda ser desvelada. Abstraindo a singularidade de cada valor de uso, as merca-
dorias ainda possuem uma propriedade em comum: sdao produto do trabalho. Mas o trabalho tam-
bém é dotado de valor de uso, para poder comparar as mercadorias é preciso abstrair os trabalhos
uteis como o do marceneiro, o do pedreiro, o do cozinheiro ou qualquer outra das suas formas. “Ao
desaparecer o carater util dos produtos do trabalho, também desaparece o carater util dos trabalhos
neles corporificados; desvanecem-se, portanto, as diferentes formas de trabalho concreto, elas nao
mais se distinguem umas das outras, mas reduzem-se, todas, a uma unica espécie de trabalho, o tra-
balho humano abstrato”(MARX, 2013, p. 60, grifo meu).

Assim, no modo de producdo capitalista, o trabalho possui um duplo carater que se materia-
liza na mercadoria, é ao mesmo tempo, valor de uso e valor. O valor de uso se refere ao trabalho
util, ao conjunto de acdes coordenadas com um objetivo especifico. A esse trabalho Marx chama de
trabalho concreto. Se isolarmos o trabalho das suas caracteristicas fisicas, da sua utilidade especifi-
ca, 0 que sobra é o dispéndio de forca de trabalho humana que é chamado de trabalho abstrato.
Sem a nocdo de trabalho abstrato seria impossivel medir o valor de cada mercadoria. O valor é defi-
nido como a materializacdo do trabalho abstrato e tem por medida a quantidade de trabalho social-
mente necessario para produzir um determinado valor de uso®. Os possuidores da forca de trabalho,
ao encontrar-se desprovidos dos meios de producao, vendem a sua capacidade produtiva aos capita-

listas e recebem em troca um salario destinado a reproducdo da sua existéncia.

O valor da forca de trabalho é determinado, como o de qualquer outra mercadoria,
pelo tempo de trabalho necessério a sua producdo e, por consequéncia, a sua repro-
ducdo. Enquanto valor, a forca de trabalho representa apenas determinada quantida-
de de trabalho social médio nela corporificado. Ndo é mais que a aptiddo do indivi-
duo vivo. A producao dela supde a existéncia deste. Dada a existéncia do individuo,
a producdo da forca de trabalho consiste em sua manutencdo ou reproducdo. Para
manter-se, precisa o individuo de certa soma de meios de subsisténcia. O tempo de
trabalho necessario a producdo da forca de trabalho reduz-se, portanto, ao tempo de
trabalho necessério a producgao desses meios de subsisténcia, ou o valor da forca de
trabalho é o valor dos meios de subsisténcia necessarios a manuten¢do de seu pos-
suidor” (MARX, 2013, p. 200-201).

3 “Mas, o que é valor? Forma objetiva do trabalho social despendido para produzir uma mercadoria. E como medir a
magnitude do valor de uma mercadoria? Pela magnitude de trabalho que ela contém” (MARX, 2013, p. 615).
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Marx (2013), explica que durante o processo de trabalho, a organizacdo capitalista contrata
um trabalhador para cumprir determinada jornada, contudo, o valor produzido durante esta jornada
e o valor pago ao trabalhador na forma de salario ndo é o mesmo, este ultimo equivale apenas a uma
parte do valor produzido nesta jornada. Assim, a jornada de trabalho é composta de duas partes,
sendo a primeira a responsavel por produzir o valor diario da forca de trabalho, na qual o trabalha-
dor cria o valor que recebe do capitalista e recebe 0 nome de tempo de trabalho necessdrio. A se-
gunda porcdo é chamada de tempo de trabalho excedente e se da no periodo em que o trabalhador
opera além do trabalho necessario, sendo que este esfor¢o adicional ndo representa para ele nenhum
valor. O trabalho excedente gera o mais-valor, que é apropriado pela organizagado capitalista.

Como o objetivo central da organizacdo capitalista é obter lucros de forma continua e cres-
cente, ela precisa aumentar a participacao do tempo de trabalho excedente no total da jornada de
trabalho. Marx explica que esta ampliacdo pode ser feita de trés maneiras: prolongando a jornada de
trabalho, remunerando a forca de trabalho abaixo da sua reproducdo e transformando as condicdes
técnicas e sociais do processo de trabalho, aumentando a sua forca produtiva. As duas primeiras
apresentam limites bem definidos. Além dos limites legais sobre a jornada de trabalho, conquistados
ao longo do século XIX e XX, os trabalhadores precisam dormir, estudar, cuidar dos filhos, ativida-
des que exigem tempo livre*. Assim, o aumento da produtividade e da intensificagdo do trabalho
tornam-se as principais formas de aumentar a exploracao do trabalho. Quando o mais-valor é produ-
zido a partir do prolongamento do dia de trabalho é chamado de mais-valor absoluto e quando este
é decorrente da diminuicdao do tempo de trabalho necessario em relacdao ao conjunto da jornada é
chamado de mais-valor relativo.

O capital adiantado no processo de produgdo (D) se divide em duas partes: o capital constan-
te (c), composto pelos meios de producdo e o capital variavel (v), representando o gasto com forca
de trabalho. Assim, temos que D = c+v e D’= (c+v) +m, sendo o capital valorizado aquele composto
pelo capital variavel e pelo mais-valor (v+m) ja que o capital constante (c) s6 conserva o seu valor
nas mercadorias produzidas. O mais-valor esta para o capital varidvel como o mais-trabalho esta pa-
ra o trabalho necessario. Assim, a taxa de mais-valor apresenta-se na férmula: m/v. Sendo a ex-
pressdo do grau de de exploracdo da forca de trabalho pelo capital. A massa de mais-valor produzi-
do é igual ao mais-valor fornecido pela jornada de trabalho do trabalhador individual multiplicado
pelo nimero de trabalhadores empregados. Sendo assim, a férmula da massa de mais-valia é

M=(m/v).V.

4 Tempo livre em relacdo ao tempo de venda da forca de trabalho, muitas vezes utilizado para exercer trabalhos ndo
remunerados, como € o caso do trabalho doméstico.
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(...) a massa do mais valor produzido € igual a grandeza do capital variavel adianta-
do multiplicada pela taxa de mais-valor, ou é determinada pela relacdo composta en-
tre o nimero das forcas de trabalho simultaneamente exploradas pelos mesmos capi-
talistas e o grau de exploracdo da forca de trabalho individual (MARX, 2013, p.
468).

O excedente econdmico no capitalismo surge na esfera da produgao, sendo a esfera da circu-
lacdo a responsavel pela realizagdo do ciclo do capital, isto é, o capital inicial em sua forma dinhei-
ro (D) que adquire forca de trabalho e meios de producdo, que se transformam em novas mercadori-
as (M - M’), que partem para a esfera da troca. A transformacdo das mercadorias em novo capital,
inclui o mais-valor (D-M-D"), valor que se valoriza (MARX, 2013). Esse processo de circulacao do
capital, em que o mesmo muda a sua forma — como dinheiro, como meios de produ¢do e como mer-
cadoria — se autovaloriza e retoma o seu ciclo, é chamado de acumulagdo de capital. Mesmo ex-
traindo do trabalho o conjunto do mais-valor no processo de producdo, a organizacdo capitalista ndo
pode ficar com a sua totalidade. Ela retém o lucro industrial e deve remunerar outras fatias do capi-
tal que sdo importantes para completar o processo produtivo. Assim, ao fazer uso do solo, precisa
remunerar o capitalista fundidrio com a renda da terra. Ao vender para o comércio se obriga a abrir
mdo do lucro comercial para remunerar o capitalista comercial®. Se tomou emprestado capital de
terceiros, deve remunerar com o pagamento de juros ao capitalista financeiro. Outra parte da mais-
valia dirige-se ao Estado por meio da cobranga de impostos (MARX, 2017).

Braverman (1977) explica que o inicio do capitalismo industrial se deu quando os capitalis-
tas comecgaram a empregar um nuamero significativo de trabalhadores que ficaram concentrados no
mesmo lugar. Isso porque até esse momento, a producao estava dispersa em inimeras oficinas de
artesoes que, a partir dos materiais adquiridos por esses capitalistas, trabalhavam e entregavam a
sua producdo em troca de um saldrio por peca, uma remuneracdo referente a quantidade produzida
de determinada mercadoria, desconsiderando o tempo de trabalho. Esse modelo de organizagdo da
producdo apresentava algumas dificuldades de controle como a ndo padronizagdo dos produtos e o
grande fluxo de mercadorias entre as diferentes oficinas. Além disso, cada artesdo trabalhava da sua
forma, ou seja, a producao domiciliar demonstrava uma capacidade limitada de transformar os pro-
cessos de producao. Os trabalhadores ainda dominavam todo o processo produtivo. Como exercer
controle sobre o trabalho sem a centralizacdo era muito limitado, tornou-se um requisito para a ge-
réncia a reuniao dos trabalhadores num tnico espaco. Tal medida tinha por objetivo “impor aos tra-
balhadores horas regulares de trabalho, em contraste com o ritmo autoimposto que incluia muitas

interrupgdes, meio-expedientes e feriados, e em geral impedia a extensdo da jornada de trabalho pa-

5 Neste caso, Marx (2017) supde que o capitalista do setor produtivo poderia vender ao consumidor final os seus pro-
dutos, mas prefere abrir mdo de uma parte da mais-valia ao repassa-lo ao capitalista comercial.
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ra fins de produzir um excedente nas condicOes técnicas entdo existentes” (BRAVERMAN, 1977, p.
66).

Junto com a concentracao dos trabalhadores na fabrica, os capitalistas precisavam interferir
no processo de producdo para exercer um controle maior sobre o trabalho, mas também para elevar
a produtividade deste. Um dos primeiros mecanismos para tal é a instituicdo do trabalho parcelado,
no qual o conjunto de tarefas executadas por um oficio, eram divididas e atribuidas a diferentes tra-
balhadores. Dessa forma, o sapateiro que trabalhava de forma artesanal, confeccionando sapatos
desde o corte do couro ao acabamento final do produto, passa a trabalhar apenas em uma das tarefas
que realizava. Por consequéncia, um grupo de trabalhadores passa a tratar o couro, outro grupo de
trabalhadores é responsavel pelo corte, outro grupo costura e assim sucessivamente. O proximo pas-
so foi controlar os tempos e os movimentos desses trabalhadores, processo aprimorado com a ado-
¢do da maquinaria e do ingresso da ciéncia na chamada geréncia cientifica.

A fungdo principal da geréncia ou da gestdo é a separacdo entre concepgao e execucao do
trabalho, rompendo com a sua unidade teleol6gica. O método de controle exige a geréncia uma ati-
vidade no centro gerencial para cada atividade existente na produgdo. Isso porque cada uma das ta-
refas produtivas deve ser prevista, calculada, comunicada, atribuida, inspecionada e registrada no
decorrer do processo produtivo até a sua conclusdao. Dessa forma, as atividades produtivas sdo re-
produzidas em papel (e hoje em meio digital) até obterem uma forma concreta.

A novidade disto, durante o século passado, residiu ndo na existéncia separada de
mdo e cérebro, concepcdo e execugdo, mas no rigor com o qual sdo divididos uma
do outro, e dai por diante sempre subdivididas, de modo que a concepgdo seja sem-
pre concentrada, tanto quanto possivel, em grupos cada vez mais restritos dentro da
geréncia ou intimamente associados com ela. Assim, ao estabelecer relagdes sociais
antagonicas, de trabalho alienado, mdo e cérebro tornam-se ndo apenas separados,

mas divididos e hostis, e a unidade humana de mdo e cérebro converte-se em seu
oposto, algo menos que humano (BRAVERMAN, 1977, p. 113).

Em suma, a formacao da geréncia consolida a passagem da subsuncao formal do trabalho ao
capital — na qual os trabalhadores, mesmo que assalariados, dominavam o processo de trabalho —
para a hegemonia da subsuncdo real — na qual os trabalhadores perdem o controle sobre o seu traba-
lho (MARX, 1972). Assim, ndo € mais o trabalhador que se utiliza dos meios de producao, mas sao
estes que utilizam o trabalhador, tornando-o um mero apéndice. Esse processo de reduzir o trabalho
humano a um mero objeto no processo produtivo, no qual o produto se manifesta como se fosse in-

dependente dos produtores, é chamado de reificacdo (KONDER, 2009).
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Do ponto de vista da criacdo de trabalho excedente, o surgimento da grande industria signifi-
cou a passagem do mais-valor absoluto para a predominancia do mais-valor relativo. Contudo, que
o mais-valor relativo se torne a principal forma de extracdao de trabalho excedente ndo significa o
fim do mais-valor absoluto. Ambas formas de mais-valor podem se apresentar de forma combinada.
Isso acontece quando se reduz o tempo de trabalho necessario e ao mesmo tempo se prolonga a jor-
nada de trabalho.

E importante observar que a analise de Marx néo se restringe a producdo de mercadorias
tangiveis. Assim, um trabalho pode ter como resultado um servico ou um produto imaterial e mes-
mo assim ser trabalho produtivo. Isto é possivel porque, diferente dos economistas classicos como
Smith (1996) e Ricardo (1996) que associavam a producdo de valor a producao de bens corporeos,
Marx compreende o trabalho produtivo como o trabalho que est4d associado a producdo de mais-
valor (CARCANHOLO, 2008; SANTOS, V. O., 2013). Braverman (1977, p. 347) ressalta que a ca-
tegoria de classe® trabalhadora ndo depende das diversas formas concretas de trabalho, mas da sua
forma social. “O trabalho posto em acdo na producdo de bens ndo esta por isso nitidamente separa-
do do trabalho aplicado a produgdo de servigos, visto que ambos sdo formas de producdo de merca-
dorias, e producdao em base capitalista cujo objetivo é a producao nao apenas de valor de troca mas

de valor excedente para o capitalista”.

O capitalista que contrata empregados domésticos ndo esta obtendo lucros, mas gas-
tando-os. E claro que esta definicio nada tem a ver com a utilidade do trabalho em-
pregado, ou mesmo com sua forma concreta. Este mesmissimo trabalho tanto pode
ser produtivo como improdutivo, dependendo de sua forma social. Pagar ao menino
do vizinho para aparar a grama é por em agao um trabalho improdutivo; chamar uma
firma especializada em jardinagem que envia um rapaz para o trabalho (talvez até o
mesmo rapaz) é coisa inteiramente diferente. Ou, em termos de capitalismo, contra-
tar servicos de jardinagem para conservar a grama da familia é consumo improduti-
Vo, enquanto contratar o mesmo servico de jardinagem para conseguir um lucro do
trabalho feito é acionar trabalho produtivo para fins de acumulacéo de capital (BRA-
VERMAN, 1977, p. 348-349, grifo no original).

Na mesma direcdo, Dal Rosso (2008) argumenta que o crescente espaco ocupado pelos ser-
vicos no emprego da mao de obra mundial exige o desafio de retomar a questdo da produtividade ou
improdutividade neste setor. Para o autor, o simples fato de pertencer ao setor de servicos ndo é ele-
mento suficiente para definir se os trabalhos nele praticados sdo, de fato, produtivos ou improduti-
vos. Atividades como a pesquisa, as comunicagoes, a telefonia, a cultura, a educacao (e sua ampla
gama de servicos) sdo vinculadas ao setor de servicos, mas o conjunto de trabalhos ali desenvolvi-

dos ndo podem ser apontados como improdutivos.

6 Para Marx, a classe de um individuo ndo depende da sua renda e sim do seu lugar na producdo. Sobre o conceito de
classe em Marx ver Badaré (2019) e Patnaik (2020).
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2.2. Trabalho e acumulacao capitalista: do fordismo a acumulacao flexivel

Padrdo de acumulacdo é o conceito utilizado por Harvey (2010) para explicar as mudancas
ocorridas na organizacdo do trabalho e nas formas de producdo e apropriacao do excedente dentro
do mesmo modo de producdo. Esse conceito tem por base os regimes de acumulagdo da Escola da
Regulacdo’” (BOYER, 1990; LIPIETZ, 1989). A teoria aponta que para obter estabilidade, um regi-
me de acumulagdo precisa manter certa alocacao do produto liquido entre consumo e acumulacao,
implicando também em correspondéncias entre a transformacdo das condi¢oes de produgao e de re-
producdo. Porém, isto s6 é possivel a partir de formas institucionais, procedimentos e habitos (os
modos de regulacdo) que, ao agir como forgas coercitivas e indutoras, conduzem o0s agentes priva-
dos a obedecer esses esquemas. As mudancas no padrao de acumulagdo nao sao alteracdes nas ca-
racteristicas imanentes do modo de producao capitalista, diferente disso, sdo modificacoes que vi-
sam a sua preservacao.

Desde o inicio do século XX até meados dos anos 1970, o padrao de acumulacao hegemoni-
co era o fordismo. De acordo com Gounet (1999), as principais inovacées do fordismo sdo a produ-
cdo em massa, a reconfiguracdo do parcelamento das tarefas a partir da criacdo da linha de produ-
cdo, interligando o conjunto dos trabalhos parcelados; a integralizagao vertical, no qual as organiza-
¢oes almejavam controlar diretamente todo o processo de producdao. Dessa forma, as empresas for-
distas possuiam uma planta com um grande numero de trabalhadores e a 16gica da sua producao era
a de produzir o maior numero possivel de unidades de uma determinada mercadoria. O trabalhador
era um apéndice das maquinas, principalmente da esteira, que também era responsavel por interligar
os diferentes trabalhos que eram realizados. Em relacdo a organizacdo interna, havia no fordismo
uma divisdo rigida entre o departamento de producdo e o departamento comercial: o segundo era
responsavel por vender toda a produgo sem ter ingeréncia sobre o primeiro. A produgéo cabia, por-
tanto, produzir o maior nimero de mercadorias possivel, o que obrigava as fabricas a ter grandes es-
pacos destinados a armazenar os estoques. As empresas de maior porte tinham como meta a interna-
lizacdo dos processos, preferindo assumir para si a maior parte possivel da sua cadeia produtiva. As-
sim, uma empresa que fabrica veiculos automotivos, optaria por controlar — preferencialmente sob a
sua propriedade — a producgao de borracha para as rodas, de vidro para os para-brisas e de estofados
para oS Carros.

A organizacao do trabalho no regime de acumulacdo fordista intensificou a sua reificacao,

reduzindo o trabalhador a um acessorio da esteira. O trabalho parcelar fortalecia a alienagdo do tra-

7 Para uma exposicdo detalhada sobre o pensamento da Escola de Regulacdo ver Boyer (1990). Entre as diversas
criticas ao pensamento desta escola destacam-se os trabalhos de Husson (2019) e Braga (2002).
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balhador em relacao ao fruto do seu trabalho. Os trabalhadores ficavam por longos anos na mesma
empresa e nao era raro que as profissdes passassem de pai para filho. Assim, as grandes empresas
de automoveis recebiam em suas plantas varias geracdes de metaldrgicos. Como as taxas de desem-
prego eram baixas, os trabalhadores conseguiam se organizar sindicalmente para exigir a reposicao
de perdas salariais, aumento da capacidade de compra e a concessao de outros direitos sociais. Nes-
se contexto, o Estado assumia para si o planejamento e a necessidade de promover politicas econ6-
micas que buscassem o crescimento, ou seja, a expansao da acumulagdo. Em paralelo, criava politi-
cas sociais de protegdo ao trabalho como o seguro-desemprego e o salario minimo®.

O periodo de auge do fordismo se deu entre os anos 1950 e 1970, quando houve um periodo

de estabilidade nos paises capitalistas centrais. De acordo com Harvey (2010, p. 125),

Ao longo desse periodo, o capitalismo nos paises capitalistas avangados alcangou ta-
xas fortes, mas relativamente estaveis de crescimento econdmico. Os padroes de vi-
da se elevaram, as tendéncias de crise foram contidas, a democracia de massa, pre-
servada e a ameaca de guerras intercapitalistas, tornada remota. O fordismo se aliou
firmemente ao keynesianismo, e o capitalismo se dedicou a um surto de expansdes
internacionalistas de alcance mundial que atraiu para a sua rede intimeras nagoes
descolonizadas.

No caso dos paises periféricos, o que se observou foi o surgimento de um fordismo trunca-
do, que tentou forjar um processo de industrializacdo seguindo o modelo de producao e mercado do
fordismo, sem a garantia das condi¢Oes sociais de trabalho e de consumo para a classe trabalhadora
(LIPIETZ, 1989).

O surgimento de crises profundas, como as crises do petréleo nos anos 1970 (HARVEY,
2010), demonstraram que este padrao de acumulagdo desencadeou uma rigidez de investimentos de
capital fixo de larga escala e de longo prazo que permitiam pouca maleabilidade. Ao mesmo tempo,
a rigidez dos compromissos do Estado foi se intensificando pois, para manter a legitimidade, este
precisava aumentar os programas de assisténcia social, acirrando a disputa pelo fundo ptblico. Tam-
bém se percebia a rigidez no mercado de trabalho, num momento de crise em que o capital precisa-
va reduzir salarios e demitir trabalhadores.

O capital precisou responder com uma nova racionalizacdo da produgdo que reestruturava o
controle e intensificava o trabalho. Surgiu assim, um novo regime de acumulacdo que ficard conhe-
cido pelo nome de acumulagdo flexivel. Esta mudanca se deu através da reorganizacao do trabalho,

da inovagao tecnolégica, da dispersao geografica dos capitais dos paises do capitalismo central para

8 Harvey (2010) reconhece que, mesmo nos paises de capitalismo avancado, essas politicas ndo atendiam o conjunto
dos trabalhadores, deixando de fora setores marginalizados como os trabalhadores ndo-brancos, as mulheres, os mi-
grantes etc.
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zonas onde o trabalho era mais féacil de controlar — como a América Latina e China — e na busca por

novos produtos e novos nichos de mercado.

A acumulagdo flexivel, como vou chamaé-la, é marcada por um confronto direto com
a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo sur-
gimento de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimen-
to de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensifica-
das de inovagdo comercial, tecnolégica e organizacional. A acumulacéo flexivel en-
volve rdpidas mudancas dos padrdes de desenvolvimento desigual, tanto entre seto-
res como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no
emprego no chamado “setor de servicos”, bem como conjuntos industriais comple-
tamente novos em regides até entdo subdesenvolvidas (...) (HARVEY, 2010, p. 140,
grifos no original).

No chao de fabrica, a passagem do regime de acumulacdo fordista ao regime de acumulagdo
flexivel exigiu uma reestruturacdo produtiva. O modelo dessa reestruturagdo foi o toyotismo’. De
acordo com Gounet (1999), o toyotismo tem sua origem na necessidade de tornar as empresas japo-
nesas competitivas depois da derrota do pais na Segunda Guerra Mundial e das tentativas fracassa-
das de implantar o fordismo no arquipélago asiatico. Para Gounet (1999, p. 29), o toyotismo é “um
sistema de organizacao da producdo baseado em uma resposta imediata as variacoes da demanda e
que exige, portanto, uma organizacao flexivel do trabalho (inclusive dos trabalhadores) e integra-
da”.

Se no fordismo o limite da producdo era a capacidade instalada de uma féabrica e a ordem era
produzir o maximo possivel, no toyotismo a producao passa a ser controlada pela demanda. Assim,
o departamento comercial, que antes se restringia a vender a producdo, passa agora a determinar o
ritmo desta. Sua relevancia se fortalece ainda mais quando ha uma diversificacdo em uma mesma li-
nha de produgdo. O quanto se deve produzir de cada tipo de mercadoria depende da demanda capta-
da pelo departamento comercial.

Reestruturar a producdo para tempos de crise e frequente instabilidade exigiu uma politica
de revisdo constante dos custos das organizagoes. A produgdo sob demanda, por exemplo, propiciou
a reducdo do custo de manter grandes estoques. Outra estratégia foi a externalizacdo de custos, isto
é, em vez da integracdo vertical tipica do fordismo, que tentava agrupar numa grande empresa o
maior nimero possivel de elos de uma cadeia produtiva, a empresa toyotista repassa todas as ativi-
dades possiveis para empresas subsididrias. A empresa focaria apenas na sua atividade-fim'’, o que
significa que muitos setores que antes eram de responsabilidade dessa organizagdo agora sao tercei-

rizados.

9 Seguindo a légica da Escola da Regulagdo, entendo o toyotismo como parte integrante do regime de acumulagado
flexivel.

10 No Brasil, apds a reforma trabalhista de 2017 é possivel terceirizar até mesmo a atividade-fim de uma organizagdo
(KREIN, 2018).
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Para atingir seus objetivos, a empresa toyotista precisava flexibilizar a producao e a organi-
zacdo do trabalho. A flexibilizacdo da organizacao do trabalho comeca pela diminuicdo radical do
nimero de funciondrios diretamente contratados e pela imposicdo da polivaléncia — um trabalhador
multifuncional e ndo mais o operario especializado. Quando a organizacdo conta com o menor nui-
mero de trabalhadores possivel e acontece um aumento da demanda que acarreta a necessidade de
aumentar a producdo, a estratégia passa pela intensificacao do trabalho, pela insercao de tecnologias
que aumentem a produtividade ou ainda pela extensdo da jornada de trabalho a partir do uso de ban-
co de horas''. Se, ainda assim, for necessaria a contratacdo de novos trabalhadores, esta deve ser a
mais flexivel possivel, por contratacdes temporarias ou ainda, no caso dos servicos, na forma de tra-
balho auténomo, terceirizado ou pejotizado™ (ANTUNES, 2018).

Ao mesmo tempo que o toyotismo supera o trabalho parcelar e especializado impondo a po-
livaléncia, obrigando os trabalhadores a realizar inimeras tarefas que superam as suas funcdes for-
mais, inova no processo de controle do trabalho que passard a exigir uma nova subjetividade™ (AL-
VES, 2000; FARIA; MENEGHETTI, 2007). O trabalhador precisa assumir para si os objetivos da
sua organizacgdo, colaborando com as metas, participando de alguma forma (mesmo que se ja uma
participagcdo imposta e subordinada aos interesses do capital) da gestdo. Assim, o toyotismo “se-
questra” a subjetividade dos trabalhadores, exigindo que seus valores, suas crencas e a sua persona-
lidade também contribuam para o processo de acumulagdo do capital (ALVES, 2009).

Por fim, explica-se o papel da financeirizacdo da economia no contexto do pés-crise dos
anos 1970. Este processo é uma resposta da parte do capital financeiro (ou capital bancario, como
diria Marx) as crises do petr6leo que aconteceram naquela década e tem no fim do acordo de Bret-
ton Woods (1971) seu marco inicial, quando o governo americano, por decisdo unilateral, abandona
a paridade dolar-ouro. De acordo com Duménil e Lévy (2003, p. 31), no periodo que segue “a fi-
nanca fixa as regras do jogo econdmico em matéria de renda, emprego e macroeconomia, e exerce o
controle sobre o seu proprio funcionamento”. A nova estratégia do capital ia de encontro ao controle
estatal da economia, e foi franqueada pelos organismos multilaterais como o Fundo Monetario In-
ternacional (FMI) e o Banco Mundial.

A crise se origina de uma producdo em excesso de capital que ndo consegue se realizar. O

capital pode se manifestar através do dinheiro, através de mercadorias ou mesmo dos meios de pro-

11 Sobre o uso do banco de horas ver Pina e Stotz (2011) e Sanches (2013).

12 A terceirizacdo diz respeito a contratacdo de trabalhadores através de empresas especializadas em intermediacdo de
mao de obra. A pejotizacdo acontece quando um trabalhador é contratado na condicdo de pessoa juridica (PJ). Am-
bas formas sdo mascaramentos das relacdes de trabalho que levam a sua precarizacdo (ANTUNES, 2018; DRUCK,
2011).

13 “A subjetividade refere-se a forma de construgdo da concepcao ou percepgdo do real, que integra o dominio das ati-
vidades psiquicas, emocionais e afetivas do sujeito individual ou coletivo e que formam a base da tradugdo racional
idealizada dos valores, interpretagdes, atitudes e acées” (FARIA; MENEGHETTI, 2007, p. 46).
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ducdo (maquinas, matérias-primas, forca de trabalho, etc) (MARX, 2014). Assim, as crises podem
ser chamadas de bancarias, financeiras, ou relacionadas a determinado produto ou setor da econo-
mia. Contudo, essa é apenas a sua manifestacdo mais visivel porque as esferas da producao, da co-
mercializacdo e das finangas encontram-se fortemente conectadas.

A crise pode ser solucionada de duas formas. A primeira é deixar que o capital superproduzi-
do se desvalorize, ou seja, quebre. A outra solucdo é uma nova expansdo de mercados, permitindo
que o capital superproduzido encontre espaco para valorizagdo, abrindo novo ciclo de acumulacao.
A primeira saida é traumatica, trata-se de decisdo que envolve a destruicao de capital nas trés mani-
festacOes, — perda de dinheiro, destruicdo de mercadorias e reducdo de capacidade produtiva —, o
que significa também interferir no mercado de trabalho (pois uma parte dos empregos nao existirao
mais), no mercado de maquinas e equipamentos, que por sua vez esta vinculado ao mercado de mi-
nérios, de pecas e varios outros que também serdo afetados pela crise. A segunda solucdo também
apresenta limitacdes importantes, ja que a expansdo para novos mercados nao acontece de forma
automética. Ao mesmo tempo, como ndo se pode impor limites & acumulago do capital (MESZA-
ROS, 2002), a nova expansao se torna apenas um adiamento da crise.

Além de novos mercados correlatos a estratégia de globalizagcdo do capital, através do inves-
timento externo direto (IED) e da fixacio de empresas transnacionais na Asia e América Latina
(CHESNALIS, 1996), criaram-se mecanismos que permitiram o aumento da rotacdo do capital. De
acordo com Marx (2014), quanto mais rapida for a rotagdo do capital no mesmo periodo, maior a
massa de mais-valia. Assim, além das estratégias toyotistas no campo da produgdo, era necessario
acelerar os mecanismos de captacao de capital ficticio, isto é, a livre negociacdo de titulos de pro-
priedade do capital, valorizados pela expectativa de lucros futuros (MULLER; PAULANI, 2012).

As exigéncias de liberdade de acdo das finangas, chegaram a ponto de ditar os rumos da eco-
nomia. As transferéncias de renda para os detentores de titulos foram, de fato, espetaculares. Estas
se deram, em boa medida, através da explosdo das cotagdes das bolsas de valores, formando bolhas
financeiras que desencadearam em crises nos anos subsequentes. Dessa forma, a financa “deixou de
ser uma simples auxiliar da atividade das empresas e do financiamento de suas transacdes para tor-
nar-se, entdo, a encarnacdo do capital enquanto propriedade, frente ao capital enquanto fungao”
(DUMENIL; LEVY, 2003, p. 31).

Para superar a crise do regime de acumulacao fordista, o regime de acumulacao flexivel pre-
cisou articular mudangas na producdo, — diminuindo e externalizando custos, diminuindo os tempos
de producdo e de armazenamento de mercadorias, subcontratando empresas menores e flexibilizan-

do a forca de trabalho — com a financeirizacdo da economia permitindo que parte dos lucros obtidos
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pelas organizacOes capitalistas voltassem ao processo de reproducdo do capital sem a necessidade
de passar novamente pelo processo produtivo.

As transformagoes ocasionadas pela crise da década de 1970 também atingiram o Estado e,
principalmente, a forma de pensar a questdo social. Sob o regime de acumulacdo fordista, a questdo
social era percebida como um problema que deveria ser enfrentado pelo conjunto da sociedade, re-
sultando num pacto de classes que serviu como plataforma de lancamento do Estado de Bem-Estar

Social**

. Com a crise do fordismo e o surgimento do regime de acumulacao flexivel, a questdo soci-
al passou a ser vista novamente como responsabilidade daqueles que sofriam com a desigualdade
social, trata-se da hegemonia neoliberal. O argumento neoliberal defende que os problemas que de-
sencadearam a crise econdmica do inicio dos anos 1980 encontram-se no ambito do Estado. A solu-
cdo estaria na diminuicdo da intervencdo na economia, privatizando empresas estatais e promoven-
do contrarreformas' orientadas para que o mercado assumisse fun¢des que eram exclusivas do po-
der publico (BEHRING; BOSCHETTI, 2007). De acordo com Puello-Socarras (2013, p. 6), o neoli-
beralismo ndo pode ser visto somente como um programa de politicas publicas: é um projeto politi-

co e econdmico da classe capitalista, que se expressa a partir de uma estratégia de acumulacao cha-

mada comumente de desenvolvimento. Esta estratégia se materializa em programas de politicas.

A estratégia neoliberal, diferentemente do modelo anterior, baseia-se especificamen-
te na sujeicdo e subordinacdo absoluta ao mercado (iniciativa privada que, no mundo
real, sempre é assimétrica) como o dispositivo de producdo e reproducdo social no
sentido amplo. Sob esta caracteristica se derivam uma ampla gama de politicas pt-
blicas (econémicas, sociais, etc.).

Nesse contexto, as politicas de protecao social sofreram uma dura inflexdo e o Estado come-
cou a fomentar programas de qualificacdo da forca de trabalho ou de empreendedorismo, demons-
trando que a pobreza e a até mesmo a desigualdade social deveriam ser superadas pela insercao dos
individuos no mercado.

Se o padrdo de acumulacao flexivel permitiu ao capital superar a rigidez do fordismo, conce-
dendo maior maleabilidade nas diferentes fases do ciclo do capital, isso ndo impediu sua instabilida-
de. O adiamento da crise cobra os seus tributos quando os diferentes setores da economia e regioes
do mundo passam a sofrer recessdes econdmicas frequentes. Esses fendmenos podem ser interpreta-

dos como crises isoladas, ciclicas ou como apari¢des fenoménicas de uma crise sistémica. Nesse se-

14 Junto com a dindmica interna do capitalismo, o surgimento do regime de acumulagdo fordista e sua posterior substi-
tuicdo pelo regime de acumulacdo flexivel estd vinculado a luta de classes, mais especificamente a capacidade da
classe trabalhadora de resistir a exploragdo e propor alternativas. Um bom exemplo é o da Revolugdo Russa que
originaria a Unido Soviética, a qual surge um pouco antes do fordismo e o seu fim se dd quando a acumulacao flexi-
vel se encontra em franca expansdo. A crise dos chamados paises socialistas permitiu um endurecimento da explo-
racdo sobre a classe trabalhadora.

15 As autoras chamam este processo de contrarreforma por acreditar que é uma apropriacdo indevida do conceito so-
cial-democrata de reforma (BEHRING; BOSCHETTI, 2007).
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gundo caso, estamos diante de um fendomeno estrutural, com crises interconectadas de consideravel
profundidade.

De acordo com Mészaros (2007), a crise estrutural do capital apresenta um alcance verda-
deiramente global. Essa crise sistémica atinge o complexo social como um todo, bem como suas
partes articuladas. Nao se restringe a determinado setor da producdo nem se resume a uma crise fi-
nanceira, uma crise imobiliaria ou de qualquer outra esfera especifica. Mais uma vez é importante
diferenciar a aparéncia do fendmeno — este sim parcial e limitado a um certo setor da economia —
com a sua real profundidade, o que exige enxergar as conexdes da crise, elemento frequentemente
ignorado pelos analistas de mercado.

Depois da consolidagdo hegemonica no continente europeu, o capital avancou (e ainda avan-
ca) em outros territorios. A transposicao dos limites e das contradi¢Oes internas foram organizadas
historicamente através da expansao colonialista, e atualmente por meio dos conflitos interestatais. O
periodo colonial, assim como a nova expansao colonialista do capital, travestida de globalizacao da
“democracia liberal”, revela que o avango sobre novos territorios exerce papel fundamental no des-
locamento das contradi¢oes do sistema. Ironicamente, a globalizacdo do capital traz consigo a glo-
balizacdo da crise do capital e a capacidade cada vez menor de deslocar suas contradi¢oes endoge-
nas. Portanto, a crise estrutural ndo se limita a uma regido, pais ou conjunto de paises, é uma crise
verdadeiramente global, mesmo que ndo atinja a todos ao mesmo tempo e da mesma forma.

Outra caracteristica é a escala de tempo extensa e continua. Ainda segundo Mészaros (2007),
diferente dos ciclos de expansao que conformam o capitalismo ao longo de sua histéria, alternando
periodos de expansao e crise, encontramo-nos, desde o fim dos anos 1960 e inicio dos 1970 em con-
tinua depressdao. O que comumente se chama de crise é a eclosdo das suas erupgoes cada vez mais
frequentes e continuas. A crise estrutural se desdobra de forma rastejante pois ndo se explica pela
profundidade da depressao, mas pela incapacidade de recuperacdo do antigo potencial de realizacao
do valor.

Ao colocar em xeque a sua capacidade de valorizar o valor, a crise estrutural do capital atin-
ge o trabalho de forma direta. Dessa forma, as mudancas ocorridas no final da década de 1960 e
1970 demonstram o fracasso das tentativas de controlar o capital e, ao mesmo tempo, que seu im-
pulso autoexpansivo perde forca se comparado com periodos anteriores. Assim, a relacdo do capital
com o trabalho se torna mais perversa e despotica, reduzindo o poder de compra dos salarios, elimi-
nando direitos sociais e jogando milhdes de trabalhadores ao desemprego e trabalho informal. O au-
tor afirma que a questdo do desemprego cronico emerge das contradi¢des e dos antagonismos po-
tencialmente mais tragicos do sistema global do capital. Todas as supostas solucdes criadas para tra-

tar do profundo defeito estrutural do crescente desemprego tendem a agravar a situagao. Isso porque
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os Unicos remédios aceitaveis sdo aqueles que ndo interferem na dindmica social real. Assim, tais
remédios externos, assumem a forma de uma pregacao vazia — obrigando os trabalhadores a reco-
nhecer que os tempos mudaram e ja ndo ha como ter um emprego fixo, com direitos e vitalicio — ou

a imposicdo de medidas autoritarias, em nome das liberdades individuais.
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3. ARCAICO E MODERNO NO BRASIL: UMA RELAGAO DIALETICA

Ao longo da historia, diversos pensadores da realidade social brasileira tém se defrontado
com os contrastes entre o novo e o velho ou o arcaico e o moderno. A visao sobre atraso e moderni-
dade apresentara mudancgas a depender da época dos autores analisados, o que dificulta uma defini-
¢do que abarque o conjunto dos problemas e anseios que estes intérpretes entendiam como centrais.
Contudo, é possivel apontar duas caracteristicas importantes. A primeira é pensar 0os meios para que
sociedade e Estado, compreendendo nestes o conjunto das institui¢Oes sociais, politicas, econdomicas
e culturais, se estabelecam a semelhanca dos padroes estabelecidos pelos paises capitalistas mais
desenvolvidos. A segunda aponta a necessidade de conhecer, valorizar ou combater as peculiarida-
des da formacdo social brasileira, tais como o escravismo, a diversidade racial, a mesticagem, o
tropico, o lusitanismo, o europeismo etc. (IANNI, 1990).

O objetivo deste capitulo é argumentar que a emergéncia e o desenvolvimento do capitalis-
mo brasileiro se deram a partir de elementos arcaicos e modernos, sendo a conciliacdo entre ambos
um elemento estruturante do desenvolvimento capitalista brasileiro. Na primeira secdo aponta-se a
emergéncia do capitalismo no Brasil como oriundo de uma revolugao “pelo alto”, no qual a nascen-
te burguesia se apoiou no poder do estamento escravocrata e senhorial. Na segunda secdo, analisa-
se uma nova relacdo entre o arcaico e o moderno oriunda do processo de industrializacdo do pais.
Tendo por base o texto denominado “Critica da Razdo Dualista” de Francisco de Oliveira (2003),
argumenta-se que diferentemente da oposicdo apontada por diversos analistas, existe uma simbiose
entre os setores chamados de “modernos”, especialmente os industriais, e os setores tidos como “ar-
caicos” ou atrasados em que ambos se retroalimentam. A terceira e ultima secdo joga pistas sobre

qual seria a nova conformacao da dialética do arcaico e do moderno na sociedade brasileira atual.

3.1. Articulacao do arcaico e do moderno na emergéncia do capitalismo brasileiro

Para diversos autores que se debrucaram sobre a realidade nacional, o desejo de alcancgar a
modernidade ou de modernizar o Brasil se confunde com atingir o desenvolvimento capitalista nos
moldes, especialmente, dos paises capitalistas avancados como a Inglaterra no século XIX ou os Es-
tados Unidos no século XX e XXI (IANNI, 1990). Longe desse ideal, a emergéncia do capitalismo
no Brasil se deu de forma peculiar ja que se deparou com a heranca colonial caracterizada por uma
sociedade estamental dominada por uma camada senhorial escravocrata, e uma economia agroex-
portadora, altamente dependente dos paises centrais, baseada numa forga de trabalho de trabalhado-
res escravizados. As relacdes entre esta heranca, tida aqui como o “arcaico” e o desenvolvimento

capitalista, entendido como “moderno”, serao apresentadas a seguir.



32

De acordo com Fernandes (1976), as estruturas economicas, sociais e politicas da sociedade
colonial brasileira moldaram a sociedade nacional subsequente e determinaram as proporgoes e o
alcance do dinamismo econémico absorvido do mercado mundial. Contudo, essas mesmas estrutu-
ras mostraram-se incapazes de absorver o dinamismo econdmico que era central para a expansdo in-
terna do capitalismo. Assim, o surgimento das condi¢Oes necessarias para a consolidacdao de uma
sociedade capitalista dependia dos condicionamentos externos e da rapidez com que ruissem as es-
truturas coloniais.

Cabe apontar que no periodo colonial, a sociedade brasileira reunia caracteristicas capitalis-
tas e pré-capitalistas. No primeiro caso, a dinamica de constituicao e desenvolvimento da sociedade
colonial brasileira esta diretamente ligada a emergéncia e desenvolvimento do capitalismo mundial.
Diversas relagoes sociais sao mediadas pela forma mercadoria, sendo o trabalhador escravizado o
principal exemplo a assumir esta forma. A divisdo, o padrao de controle e a produtividade do traba-
lho nas células produtivas internas a Colonia detém caracteristicas de empreendimento capitalista.
Por outro lado, destaca-se o aspecto estamental da classe dominante brasileira, apoiada no escravis-
mo, que constitui uma relacdo social basilar da producdo interna, o que implica um padrao de repro-
dugdo e ordenamento social tipicamente ndo capitalista. Além disso, as células econémicas compor-
tam, em paralelo com a dimensao mercantil, solidos atributos pré-mercantis nos quais a producao de
valores de uso, as trocas diretas e os lacos de dependéncia pessoal detinham relevancia na reprodu-
cdo economica. Tais contradi¢des nao podem ser tomadas de forma isolada. Ao privilegiar apenas a
forma (mercadoria) ou apenas o contetido (escravista) das relagdes sociais de producdo que susten-
taram a sociedade colonial, perde-se a capacidade de apreender as contradi¢coes basicas dessa socie-
dade, condensada na relagdo contraditéria entre forma mercantil e conteudo pré-mercantil (PAIVA,
2012).

As contradicoes entre a ordem competitiva emergente e a ordem social escravocrata e senho-
rial em definhamento avolumavam-se gerando tensdo. De acordo com Fernandes (1976), o estamen-
to senhorial ndo se abriu facilmente aos requisitos econdmicos, sociais, culturais e juridico-politicos
do capitalismo. Os senhores sabiam bem que o seu poder ndo tinha base no livre jogo dos processos
econdmicos no mercado, mas sim posicao de controle sobre a economia e a sociedade. Também
percebiam a fragilidade desse poder diante das flutuacGes e pressdes do mercado mundial. Assim, o
desenvolvimento da ordem social competitiva ocorreu de forma lenta e gradual, a medida que a de-
sintegracdo da ordem social escravocrata e senhorial forneceu pontos de partida realmente consis-
tentes para a reorganizacao das relacoes de producao e de mercado em bases genuinamente capita-

listas.
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A coexisténcia dessas ordens sociais distintas acarretou representacdes e usos sociais defor-
mados da competicdo. Trata-se de formas tipicas de privatismo econdmico no qual a iniciativa pri-
vada constitui-se como uma objetivacao cultural de critérios estamentais de organizacdao do poder e
de concepcdo de mundo. Isto porque para o agente econdmico privilegiado de uma economia escra-
vista era natural privilegiar a sua posicao na sociedade e utiliza-la como uma armadura contra even-
tuais riscos. Incorporava-se dessa maneira, a condicdo propria de agente econdomico capitalista a
uma estrutura politica e social extracapitalista, convertendo a livre iniciativa e a empresa privada
em privilégios estamentais que deveriam ser respeitados e protegidos acima de qualquer racionali-
dade oriunda de processos economicos propriamente ditos.

Como Fernandes (1976) destaca, a ordem competitiva surge no Brasil, apesar do desconten-
tamento inicial dos senhores, como uma forma de proteger os estamentos privilegiados e obrigar a
coletividade a arcar com eventuais riscos. No caso brasileiro, ndo se observa uma preocupagdo com
a redistribuicdao de renda e de poder. A emergéncia do capitalismo, em convivéncia com a ordem es-
cravocrata e senhorial, permitiu a formacao de uma diferenciacdo adaptativa do comportamento
econdmico privilegiado, que monopolizou as vantagens simultaneas decorrentes da preservacao das
estruturas econdmicas extracapitalistas da producdo escravista e da eclosdao do setor econdomico en-
tendido como moderno. Dessa forma, a associacdo entre a ordem competitiva e o poder estamental

conduziu ao caminho oposto: maior desigualdade, maior concentracdo de riqueza e de poder.

Até onde se pode avancar, numa interpretagdo sociologica segura, é legitimo con-
cluir-se que a falta de elasticidade da ordem social escravocrata e senhorial, diante
da emergéncia e da expansdo do capitalismo como uma realidade histérica interna,
gerou uma acomodag¢do temporaria de formas econdmicas opostas e exclusivas.
Dessa acomodacao resultou uma economia “nacional” hibrida, que promovia a coe-
xisténcia e a interinfluéncia de formas econdmicas variavelmente “arcaicas” e “mo-
dernas”, gracas a qual o sistema econdmico adaptou-se as estruturas e as fungdes de
uma economia capitalista diferenciada, mas periférica e dependente (FERNANDES,
1976, p. 176).

A mencgao ao Brasil como uma economia capitalista periférica e dependente é relevante,
pois, para Fernandes (1976), s6 o capitalismo dependente permite, e a0 mesmo tempo requer, uma
combinacdo entre elementos modernos e arcaicos, um arranjo que torna possivel uma descoloniza-
¢do minima com uma modernizacdo maxima. Por isso, o autor aponta que se trata de uma combina-
cdo historicamente necessaria e economicamente util. Primeiro porque permitiu a extensao dos limi-
tes de duracdo de um sistema pré-capitalista de producdo que, entre outras coisas, excluia parcial ou
totalmente a producdo agropecudria e extrativa da mercantilizacdo do trabalho. Segundo porque for-
neceu ao setor urbano-comercial condi¢des para a sua expansao e diferenciacdo. Esta expansao se

deu de modo lento, porém constante. Por fim, organizou um fluxo permanente de renda que favore-
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ceu o incremento e a dinamizagdo do uso do excedente economico nas duas direcoes concomitante-
mente, entrelacando a coexisténcia do arcaico e do moderno por um elo estrutural e dinamico.

Outra perspectiva sobre a relagdo entre o arcaico e o moderno na formacdo do capitalismo
brasileiro é apresentada por José Chasin (1978). O autor aponta que mesmo nos paises da Europa o
modo de producdo capitalista teve um desenvolvimento desigual. Por um lado, a via francesa ou
russa (e poderia se somar a elas o caso inglés), onde a emergéncia do novo modo de produgdo se
deu de forma violenta, com ampla participacdo popular, e as velhas forgas e relacdes sociais de pro-
dugdo arcaicas foram extirpadas. Por outro lado, ha formas atipicas ou particulares de formacao do
capitalismo. Destaca-se o caso alemao ou, como se convencionou chamar, a via prussiana na qual as
transformacoes sociais aconteceram mediante conciliacdes entre o novo e o velho por meio de um
reformismo “pelo alto” que excluiu inteiramente a participacao popular. Por ser o resultado da con-
ciliacdo entre o novo emergente e 0 modo de existéncia social que fenecia, a via prussiana implicou
um processo lento de desenvolvimento das forcas produtivas que retardou a industrializagao.

O caso brasileiro aproxima-se ou assemelha-se, em aspectos importantes, do caso alemado, o
que permite compreender a relevancia do estudo da via prussiana para explicar a formagao do capi-
talismo no Brasil. Com as necessarias abstracoes das condi¢des concretas de cada caso, pode-se an-
tever que a grande propriedade rural tem presenca decisiva, bem como o reformismo “pelo alto”,
num tipo de “solucdo conciliadora no plano politico imediato, que exclui as rupturas, nas quais as
classes subordinadas” fazem valer seu peso especifico, “o que abriria a possibilidade de alteracGes
mais harmonicas entre as distintas partes do social” (CHASIN, 1978, p. 4). No caso alemdo, a in-
dustrializagdo tardia para os padrdes europeus, nas ultimas décadas do século XIX, atinge grande
velocidade e expressao, levando a Alemanha a alcancar a configuragdo imperialista. No caso brasi-
leiro, a industrializagdo inicia-se num momento ja avancado das guerras imperialistas, o que ndo
permite ao pais romper com a condi¢do de subordinagdo aos polos hegemonicos da economia inter-

nacional.

[N]os dois casos o desenvolvimento das forcas produtivas é mais lento, e a implanta-
¢do e a progressdo da industria, isto é, do “verdadeiro capitalismo”, do modo de pro-
ducdo especificamente capitalista, é retardataria, tardia, sofrendo obstaculizagoes e
refreamentos decorrentes da resisténcia de forgas contrarias e adversas. Em sintese,
num e noutro casos, verifica-se, para usar novamente uma férmula muito feliz, nesta
sumarissima indicacdo do problema, que o novo paga alto tributo ao velho (CHA-
SIN, 1978, p. 4, grifos no original).

Todavia, o autor destaca que as similaridades ndao podem nos levar a deixar de lado a relagao
com o capitalismo no nivel global. Portanto, se a via prussiana permite perceber que o desenvolvi-

mento capitalista ndo se da de uma unica forma e que, dependendo de cada realidade nacional este
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pode se dar de forma tipica (caso francés) ou atipica (caso alemao), o caso brasileiro permite perce-
ber que a via prussiana ndo ¢ a unica forma atipica existente, ou, nas palavras de Chasin (1978, p.

4)’

(...) cremos que se esta perfeitamente autorizado a identificar duas, de tal sorte que
temos, acolhiveis sob o universal das formas ndo-classicas de constituicdo do capita-
lismo, a forma particular do caminho prussiano, e um outro particular, préprio aos
paises ou, pelo menos, a alguns paises (questdo a ser concretamente verificada) de
extracdo colonial. De maneira que ficam distinguidos, neste universal das formas
ndo-cléssicas, das formas que, no seu caminho lento e irregular para o progresso so-
cial, pagam alto tributo ao atraso, dois particulares que, conciliando ambos com o
historicamente velho, conciliam, no entanto, com um velho que ndo é nem se pde
COmo 0 mesmo.

O autor vai denominar essa nova forma atipica de via colonial. A necessidade de compreen-
der a via colonial como uma forma diversa da via prussiana se da para diferenciar os paises de in-
dustrializagao tardia, que além da Alemanha, somam-se os casos da Italia e do Japao, dos paises de
industrializacdo hipertardia que desenvolveram uma economia dependente e periférica. E importan-
te destacar que o objetivo de Chasin (1978) ao desenvolver a diferenciacdo da via prussiana e da via
colonial é mais profundo. O autor esté interessado em compreender as relagcdes entre a via prussiana
e o fascismo, assim como as relacOes entre a nossa via colonial e o surgimento do integralismo.
Aqui foca-se na relagdo entre o arcaico e 0 moderno como elemento imanente ao desenvolvimento
capitalista brasileiro, cuja evolucao nao foi antecedida por ilusdes humanistas ou tentativas de reali-
zar a democracia e a cidadania plenas. A burguesia brasileira nascente se apoiou nas antigas classes
dominantes, operando no interior de uma economia retrograda e fragmentada. Na inevitabilidade
das transformacoes politicas, elas eram feitas por meio de conciliacdes e concessoes mutuas, sem a
participagdo popular nas decisdes, para que esse nao pudesse impor a sua vontade coletiva (COUTI-
NHO, 2011).

Como descrito acima, tanto para Fernandes (1976) como para Chasin (1978), o capitalismo
brasileiro precisou, desde a sua origem, buscar conciliagdes com a heranga colonial arcaica. A au-
séncia de uma ruptura radical com a velha ordem desencadeou no desenvolvimento capitalista lento
e gradual que, junto com a dependéncia aos paises capitalistas centrais, moldou e molda a realidade

brasileira até o presente.

3.2. O arcaico e 0 moderno no processo de industrializacao brasileira

Ja no século XIX, alguns intelectuais como o Bardo de Maua, Alves Branco e Tavares Bas-

tos inquietaram-se com o atraso do Brasil. Expressaram a necessidade de promover reformas insti-
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tucionais e sociais que alavancassem o pais para a sua modernizacdo, tendo por modelo os paises
capitalistas avancados, especialmente o caso inglés. Contudo, a manutencao da escravidao e do Im-
pério até o final do século XIX (a primeira até 1888 e a segunda até 1895), frustraram a desejada
modernizagdo e demonstraram que a heranca colonial manteve o seu félego apesar da independén-
cia.

Quando o pais conseguiu completar as mudangas que pareciam cabiveis em 1822, o

mundo capitalista ja& comegava a ingressar no século XX. Ficava para trds o capita-

lismo competitivo e comecava a impor-se 0 monopolistico. Na pratica, o mundo aca-

bava de ser repartido entre as nagdes imperialistas. (...) A emergéncia do grande ca-

pital financeiro também inaugurava o século XX. Mas ao fim do século XIX o Bra-

sil ainda parecia viver no século XVIII. As estruturas juridico-politicas e sociais tor-

naram-se cada vez mais pesadas. Revelaram-se herancas carregadas de anacronismo.

Eram evidentes os sinais de uma mentalidade formada nos tempos do colonialismo

portugués. A relacdo dos setores dominantes e do préprio governo com a sociedade
guardava os tracos do colonialismo (IANNI, 1990, p. 23).

Ingressar no capitalismo monopolista ndo era tarefa facil para os paises da periferia capita-
lista. A transferéncia desse padrdo de desenvolvimento exigia maior complexidade e maior dificul-
dade, se comparado as fases anteriores do mercado capitalista especificamente moderno e da econo-
mia capitalista competitiva nas sociedades recentemente egressas de situacoes coloniais e neocolo-
niais. Entre os requisitos necessarios para atingir esse padrao de desenvolvimento encontram-se: a
alta concentracdo demografica com desenvolvimento urbano, comercial e industrial; renda per capi-
ta elevada, pelo menos na populagao incorporada ao mercado de trabalho e, especialmente, nos es-
tratos médios e altos das classes dominantes; integracdo em escala nacional e densidade econdmica
no mercado interno; de capital incorporado ou com possibilidade de incorporagdo ao mercado fi-
nanceiro, para permitir maior flexibilidade ao crédito, ao consumo e a producdo; modernizagdo tec-
nolégica realizada e potencial; estabilidade politica e controle efetivo do Estado pela burguesia nati-
va. Ao exigir tais requisitos, poucas nacoes da periferia puderam absorver o padrao de desenvolvi-
mento econdmico inerente ao capitalismo monopolista (FERNANDES, 1976).

No final da década de 1940 foi publicado o livro “El desarrollo econémico de América Lati-
na y algunos de sus principales problemas” escrito pelo economista argentino Raul Prebisch a pedi-
do da Comissdo Econdmica para a Ameérica Latina e o Caribe (CEPAL) da Organizacdo das Nagoes
Unidas (ONU). Partindo de uma perspectiva estruturalista, o autor criticava a visdo mainstream da
economia internacional que se apoiava, na teoria das vantagens comparativas de David Ricardo. De
acordo com Ricardo (1996), cada pais deve se especializar nos bens que produz com maior eficién-
cia relativa, importando as mercadorias com maior custo de producao local e exportando as que
possuem menor custo de producao local. Tal especializacdo seria positiva para todos os paises en-

volvidos dadas as vantagens de focar na produgdo daquilo que determinada nacdo detém maior faci-
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lidade. A teoria das vantagens comparativas desconsidera os diferentes estagios de desenvolvimento
de cada pais, supondo uma relacao de igualdade entre as diferentes nacdes no comércio internacio-
nal.

Para Prebisch (2012), o desenvolvimento capitalista criou uma antinomia entre os paises do
centro e os paises que compOem a periferia, lugar que a América Latina ocupa. A especializacdo fo-
cada na producao de produtos primarios pelos paises da periferia e a importagao de manufaturas por
estes paises, originadas dos paises do centro, ndo trouxe uma equiparacdo na distribuicdo da rique-
za, como previa Ricardo (1996). Além disso, essa divisdo internacional do trabalho impedia a cons-
trucao de sistemas econdmicos nacionais, conservando a condi¢do subalterna dos paises periféricos
no sistema capitalista mundial e comprometendo o desenvolvimento futuro das sociedades latino-
americanas. A superacdo desta sina passava, na visao do autor, pela superacdo das forcas externas e
também internas responsaveis pelo subdesenvolvimento, especialmente, por meio da industrializa-
cao.

Para os intelectuais da escola cepalina é a divisdo internacional do trabalho que mantém a
América Latina convivendo com o atraso e para romper com 0 arcaico, é preciso implantar o mo-
derno que, nesse caso, se traduz pela industrializacdo. Trata-se, portanto, de uma nova dicotomia
entre o arcaico que deve ser superado e o moderno que deve ser atingido. A coexisténcia entre estas
categorias opostas da lugar a nocdo de heterogeneidade, que sera entendida ja nos primeiros estudos
da Cepal como um traco marcante da condicdo periférica. Cabe observar que a heterogeneidade, as-
sim como a especializacdo, vistas como caracteristicas estruturais da economia periférica, sao defi-
nidas por contraposicdo as economias do polo central, consideradas homogéneas e diversificadas
pelos autores cepalinos. Dessa perspectiva, a expressao centro-periferia designa um modelo que re-

presenta de forma bipolar a estrutura do sistema econdmico mundial (PORTUGAL JUNIOR, 2012).

De um atraso tecnolégico e organizacional inicial, e fundamentalmente impulsiona-
do pela grande expansdo industrial dos centros, surge na periferia um conjunto de
atividades direta ou indiretamente ligadas a exportacdao de produtos primdrios, que
imprime dinamismo a sua economia. E a chamada fase “para fora” do desenvolvi-
mento econdmico periférico, onde as atividades especializadas na producdo de ali-
mentos e matérias-primas com destino aos centros absorvem progresso técnico e co-
existem, com baixo nivel de articulacdo, com amplos setores de sua estrutura produ-
tiva que permanecem em um estado de atraso relativo. Nos centros, ao contrario,
além da capacidade de gerar progresso tecnolégico, este se difunde pelo conjunto do
aparato produtivo, em um periodo de tempo muito mais breve que na periferia
(PORTUGAL JUNIOR, 2012, p. 17).

O resultado é a consolidacdo de uma estrutura produtiva tipica da condicdo periférica. Uma
economia definida pela coexisténcia de atividades produtivas com grandes diferenciais de produti-

vidade do trabalho, marcada pela heterogeneidade e pela especializacdo, na qual parte substancial
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dos recursos produtivos encontra-se direcionada ao setor exportador, enquanto que a demanda por
bens industriais é atendida, principalmente, pelas importacdes.

E indiscutivel o mérito da Cepal e dos seus pesquisadores em compreender as diferencas en-
tre paises centrais e periféricos nas relacdes internacionais e de localizar a América Latina como
parte integrante dessa periferia, cuja peculiaridade exige um pensamento econdomico (politico e so-
cial) para além dos esquemas das teorias dominantes voltadas para os problemas encontrados nas
economias dos paises centrais. Apesar disso, a analise cepalina demonstrava alguns limites. Dotados
de rigor cientifico, partindo de analises marginalistas e keynesianas e de preocupacdes ético-morais,
os autores cepalinos dividiam-se entre a denincia as injusticas sociais e preocupacoes com a evolu-

cdo do desenvolvimento capitalista.

(...) enquanto denunciavam as miseraveis condi¢des de vida de grande parte da po-
pulacdo latino-americana, seus esquemas teéricos e analiticos prendiam-nos as dis-
cussOes em torno da relagdo produto-capital, propensdo para poupar ou investir, efi-
ciéncia marginal do capital, economias de escala, tamanho do mercado, levando-os,
sem se darem conta, a construir o estranho mundo da dualidade e a desembocar, a
contragosto, na ideologia do circulo vicioso da pobreza (OLIVEIRA, 2003, p. 31).

Dessa forma, a escola cepalina interpretava o subdesenvolvimento como um desenvolvimen-
to incompleto dos paises periféricos, fortalecido pelas trocas desiguais no mercado internacional as-
sim como pelas estruturas arcaicas presentes nessas sociedades. A solucdo para superar tal condicao
passava, necessariamente, pelo desenvolvimento do capitalismo por meio da industrializagdo. Oli-
veira (2003), entende essa analise como um reformismo ingénuo e destaca o caso do proprio Prebis-
ch (2012) para ilustrar seu argumento. Ao denunciar os mecanismos desiguais no comércio interna-
cional, que deterioram os termos de intercambio em desfavor dos paises latino-americanos, o autor
argentino poderia ter lancado a base para uma reelaboragao da teoria do imperialismo. Contudo, a
critica realizada fica aquém do previsto e o que se deseja é que os paises industrializados revisem o
seu comportamento, pagando mais pelos produtos agropecuarios que adquirem e diminuindo o pre-
co dos bens industrializados que vendem. Como destaca Moret (2020), o fato do autor contestar 0s
argumentos cepalinos ndo significa desconsiderar as principais contribui¢cdes da Cepal para a com-
preensao da realidade latino-americana. Isso porque para Oliveira (2003) sdo as teorias desta escola
as Unicas que permitiam uma interlocucdo, ja que os economistas conservadores brasileiros opu-
nham-se a Cepal mesmo sem ter produzido nenhuma teoria plausivel.

Em Critica da Razdo Dualista, Francisco de Oliveira (2003) apresentou uma visao diferente
sobre o aparente atraso brasileiro. Para ele, as formas socioecondmicas arcaicas ndo eram um obsta-
culo ao desenvolvimento dos setores modernos do pais. Diferente disso, as formas socioecondmicas

modernas dependiam das formas arcaicas para a sua reproducao. Para Oliveira (2003, p. 32), o que
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existe € “uma simbiose e uma organicidade, uma unidade de contrarios, em que o chamado ‘moder-

 »

no’ cresce e se alimenta da existéncia do ‘atrasado’”. Essa outra perspectiva abandona a logica for-
mal e assume a logica dialética'®. Assim, o subdesenvolvimento ndo define um estagio para alcangar
o desenvolvimento, mas um resultado da prépria expansao do capitalismo. Para fundamentar sua ar-
gumentacdo, Oliveira (2003) dedica-se ao estudo de trés fendmenos que eram apontados como evi-
déncias do atraso brasileiro: o padrdo primitivo da agricultura, principalmente aquela voltada para
atender o mercado interno; a economia de subsisténcia nas cidades e o inchago do setor terciario ou
de servicos.

O baixo desenvolvimento tecnologico da agricultura e o seu distanciamento em relacdao a
produtividade observada na industria era apontado como o simbolo de um modelo dual. Para Oli-
veira (2003), o aparente atraso cumpre uma importante fun¢do no crescimento da indtstria e dos
servicos. Por um lado, mantém no mesmo patamar o custo da reproducao da forca de trabalho urba-
na ao impedir o crescimento dos custos da producao agricola que se encontram na base do consumo
dos trabalhadores da cidade. Por outro lado, o baixo custo real da alimentacdo permitiu a formacao
de um proletariado rural que serviu como forca de trabalho para as culturas comerciais destinadas
ao mercado interno e externo. Cabe lembrar que o proletariado rural ndo recebeu a mesma protecao
que o proletariado das cidades recebeu com a Consolidacao das Leis do Trabalho, o que permitiu a

manutengao de um baixissimo nivel de vida da massa dos trabalhadores rurais.

A manutencgdo, ampliagdo e combinagdo do padrdao “primitivo” com novas relagdes
de producdo no setor agropecuario tém, do ponto de vista das repercussdes sobre 0s
setores urbanos, provavelmente maior importancia. Elas permitiram um extraordina-
rio crescimento industrial e dos servicos, para o qual contribuiram de duas formas:
em primeiro lugar, fornecendo os macigos contingentes populacionais que iriam for-
mar o “exército de reserva” das cidades, permitindo uma redefinicdo das relacdes
capital-trabalho, que ampliou as possibilidades da acumulagao industrial (...). Em se-
gundo lugar, fornecendo os excedentes alimenticios cujo preco era determinado pelo
custo de reproducdo da forga de trabalho rural, combinaram esse elemento com o
proprio volume da oferta de forgca de trabalho urbana, para rebaixar o preco desta
(OLIVEIRA, 2003, p. 46 - grifos no original).

Processo semelhante acontecia com a economia de subsisténcia das cidades. A formagao da
industria no Brasil ndo foi acompanhada de uma infraestrutura de servigcos na cidade, o que obriga-
va os trabalhadores a buscar alternativas para atender suas demandas. Um exemplo utilizado por
Oliveira (2003) ¢é o da formagdo de mutirdes para a construcao de casas operarias em bairros das pe-
riferias das cidades. Ao possuir a sua moradia, mesmo que em condi¢Oes precarias, o trabalhador

ndo precisa gastar com aluguel, o que favorece novamente o barateamento do custo de reproducao

16 Sobre a logica formal e a 16gica dialética ver Lefebvre (1991).



40

da forca de trabalho. Esse raciocinio também abrange o trabalho doméstico que aporta servicos que,
se forem adquiridos no mercado, elevariam o custo de reproducao da forca de trabalho.

O tamanho desproporcional do setor de servigcos, em relacdo ao conjunto da economia, tam-
bém era apontado como um sintoma do desenvolvimento truncado do capitalismo brasileiro. O con-
ceito de servicos surge a partir da obra de Colin Clark (1957) que sugeriu um modelo empirico de
desagregacao das atividades economicas em trés setores, sendo o primario relativo a atividade agro-
pecudria; o secundario relativo a atividade industrial e o terciério relativo aos servigos. O dltimo se-
tor congrega um conjunto heterogéneo de atividades que se agrupam pela caracteristica comum de
ndo ter por produto um bem tangivel. Para Oliveira (2003, p. 53) esse modelo permite alguns equi-
vocos de interpretacdo entre as relacoes formais entre os trés setores e suas relagdes estruturais, ou
seja, permite confundir o papel que cada setor desempenha na economia com o papel que esses se-
tores jogam entre si, se considerarmos que ambos sdo altamente interdependentes. Além disso, por
ser empirico-formal, o modelo “assinala apenas as formas da divisdo social do trabalho e sua apari-
cdo sequencial”, analise que se torna limitada para descrever uma formagdo econdmica.

Cabe ainda mais uma critica ao modelo de Clark (1957) que esta implicita no texto de Oli-
veira (2003): os setores da economia sao divididos a partir do trabalho concreto executado em cada
um deles, como se o foco da economia capitalista fosse o de atender necessidades por meio de valo-
res de uso. A partir da critica de Marx (2013) a economia politica é possivel compreender que o ob-
jetivo ultimo da producdo capitalista é a producao de mais-valor, ou seja, valor excedente originado
pela transmutacdo de trabalho concreto em trabalho abstrato, cujo excedente é apropriado por uma
organizacao capitalista. Ao apontar a industria como atividade motor do desenvolvimento, os auto-
res da Cepal analisavam a composic¢do dos trés setores na economia ignorando a sua interdependén-
cia como também que muitas atividades ditas de servigos disfarcavam atividades complementares a
industrializagdo"’.

A participacdo dos servicos no produto e no emprego seria desproporcional se comparado as
economias desenvolvidas no mesmo periodo. Tal “inchaco” seria responsavel por consumir exce-
dente que poderia ser aproveitado na industria, mas, em vez disso, o setor terciario comparece como
um peso morto' na formagdo do produto. Oliveira (2003, p. 54-55) criticou esta andlise, entenden-

do que o crescimento deste setor, da forma como se deu “absorvendo crescentemente a forca de tra-

17 Marx (2014) entende por industria qualquer atividade que tenha por objetivo a acumulacdo de capital, independente
do valor de uso que seja produzido.

18 Oliveira (2003) reconhece que a compreensdo do setor de servicos como peso morto pode ter se originado em uma
interpretacdo da teoria marxista que considera os mesmos como “improdutivos”. Contudo, cabe destacar que para
Marx(2013), o trabalho produtivo para o capital ndo é aquele que produz bens tangiveis mas aquele que produz
mais-valor. Sobre Marx e o trabalho produtivo nos servigos ver Santos V. (2013).
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balho, tanto em termos absolutos como relativos, faz parte do modo de acumulagdo urbano adequa-
do a expansao do sistema capitalista no Brasil”.

Como afirmou o autor, o crescimento industrial produziu-se sobre uma base de acumulagao
capitalista razoavelmente pobre. Ao mesmo tempo, as cidades brasileiras careciam de uma base de
infraestrutura que atendesse as necessidades que surgiam com a industrializacdo. Assim, a acumula-
cdo capitalista da empresa industrial precisava centrar em si o processo de acumulagdo capitalista
como um todo. Para isso, precisava de servicos urbanos diferenciados e desligados da unidade fabril
propriamente dita. Como o surgimento de tais servicos nao poderiam disputar financiamento com a
inddstria, sua implantacdao se deu através de vastos recursos de mao de obra para compensar sua
baixa capitalizacdo. Dessa forma, o chamado “inchago” do setor de servigos ndo é contraditorio
com a forma de acumulagdo e ndo se mostra um obstaculo a expansao da economia pois ndo conso-
me o seu excedente. Por tras do aparente crescimento anormal do setor analisado, o que se encontra
sdo servicos intensivos em forca de trabalho, com baixissima remuneracdo e que transferem uma

fracdo do seu valor para as atividades econdmicas de corte capitalista.

A solugdo é encontrada fazendo os servigos crescerem horizontalmente, sem quase
nenhuma capitalizacdo, a base de concurso quase tnico da forca de trabalho e do ta-
lento organizatério de milhares de pseudo-pequenos proprietarios, que na verdade
ndo estdo mais que vendendo sua forca de trabalho as unidades principais do siste-
ma, mediadas por uma falsa propriedade que consiste numa operagdo de por fora dos
custos internos de produgdo fabris a parcela correspondente aos servicos (OLIVEI-
RA, 2003, p. 68).

Dessa forma, o comércio ambulante nas ruas centrais das grandes cidades torna-se essencial
para a comercializacdo da “moderna” agricultura de frutas e hortalicas, das laminas de barbear e de
outros pequenos objetos produzidos pela industria brasileira. Outros servicos como o de lavagem e
reparos de automoveis cresciam pari passu com o desenvolvimento da industria automobilistica,
para citar alguns exemplos. Por isso, o crescimento do setor terciario, caracterizado naquele periodo
pela baixa produtividade, ndo é contraditério com a forma de acumulacdo capitalista e, ao contrario,
demonstra ser um desenvolvimento necessario para a evolucao da industria. Portanto, ndo pode ser
apontado como obstaculo a expansao global da economia, ja que sequer é consumidor de excedente
econdomico devido a sua baixissima capitalizacdo. Além disso, ao atender consumidores de baixo
poder aquisitivo, o ganho desses pequenos produtores também é reduzido pois representam custos
de comercializacdo dos produtos industriais e agropecuarios que sdo externalizados, isto é, sdo cus-
tos de producao repassados para quem comercializa e tem como resultado o refor¢o da acumulagdo

nas unidades centrais do sistema.
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A acumulacdo também se apoiava no aumento da taxa de exploracdo da forca de trabalho,
especialmente dos trabalhadores da industria. Ao analisar o salario minimo real nos dois centros in-
dustriais do pais de 1944 a 1968, Oliveira (2003, p. 80) conclui que apesar desse periodo correspon-
der a mais de duas décadas de crescimento industrial, tal resultado ndo foi capaz de elevar a remu-
neracao dos trabalhadores urbanos. O que se observa é uma reducdo dos salarios reais que teve seu
impacto diminuido apenas quando a organizacdo dos trabalhadores pesou decisivamente. Assim, o
autor critica a ingenuidade dos que acreditam que € preciso esperar que a economia cresca para que
os trabalhadores consigam conquistar uma participagdo maior. Os dados mostram que no periodo
analisado “o produto bruto cresceu sempre, interrompido apenas pela recessao 1962-1966, enquanto
a fatia dos trabalhadores decrescia”.

A partir da analise dos casos acima citados, o autor concluiu que o subdesenvolvimento bra-
sileiro ndo poderia ser explicado pela dualidade atrasado/moderno. Ambos os setores ndao sé coexis-

tem como se retroalimentam formando uma simbiose.

(...) a expansao do capitalismo no Brasil se da introduzindo relagdes novas no arcai-
co e reproduzindo rela¢ées arcaicas no novo, um modo de compatibilizar a acuamula-
¢do global, em que a introducdo das relagdes novas no arcaico libera forca de traba-
lho que suporta a acumulagdo industrial-urbana e em que a reproducdo de relagdes
arcaicas no novo preserva o potencial de acumulacao liberado exclusivamente para
os fins de expansdo do préprio novo. Essa forma parece absolutamente necessaria ao
sistema em sua expressdo concreta no Brasil, quando se opera uma transicdo tdo ra-
dical de uma situacdo em que a realizacdo da acumulacdo dependia quase integral-
mente do setor externo, para uma situacao em que sera a gravitagdo do setor interno
o ponto critico da realizacdo, da permanéncia e da expansao dele mesmo (OLIVEI-
RA, 2003, p. 60).

A partir do exposto, é possivel afirmar que com a industrializacdo o Brasil experimenta uma
nova relacao entre o moderno e o arcaico. Ndo se trata mais de uma relacdo em que o novo surge e
ndo consegue superar o velho. O processo de desenvolvimento capitalista brasileiro gerou uma de-
pendéncia do primeiro em relacdo ao segundo. Assim, o moderno so surge e se expande apoiado no
arcaico, isto significa que o desejo de combater o que era visto como sintomas do atraso brasileiro,
como a economia de subsisténcia, a agricultura com baixo uso de capital e o setor terciario inchado,

prejudicaria o desenvolvimento do moderno, ou seja, da industrializacao.

3.3. As manifestacdes da dialética arcaico-moderno no Brasil atual

Trés décadas mais tarde, Oliveira (2003) langou um novo ensaio que revisitou e atualizou os
fundamentos do primeiro. Trata-se de O Ornitorrinco, publicado em 2003. Nesta ocasido, o autor

aproveitou o animal que intitula o seu trabalho para comparar a sua evolucdao ao desenvolvimento
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capitalista brasileiro. De acordo com o autor, este novo Brasil é altamente urbanizado, com poucas
pessoas morando e trabalhando no campo. O seu setor primario quase ndo apresenta resquicios pré-
capitalistas e o setor industrial é completo, se considerarmos a Segunda Revolucdo Industrial, avan-
cando em direcdo a Terceira Revolugdo. A sua estrutura de servicos é diversificada, possuindo um
estrato de altas rendas e, simultaneamente, outro extremamente primitivo, ligado ao consumo das
camadas mais pobres da populacdo. Destaca-se ainda um sistema financeiro atrofiado que abocanha
uma parte significativa do Produto Interno Bruto (PIB), o que demonstra sua dependéncia financeira
extrema.

A financeirizacdo da economia junto com a implantacdo da Terceira Revolucdo Industrial,
bases do movimento de mundializacdo do capital, trazem consigo novas configuracoes no que diz
respeito ao trabalho. Se no passado, o “informal” poderia ser uma situagcdo passageira, passivel de
superacdo com o avanco de um processo de formalizacdo das relagoes salariais, na atualidade esta
possibilidade ndo se encontra mais no horizonte. Oliveira (2003) explica que aquele setor informal
surgiu da combinacdo de uma acumulagdo insuficiente com a priorizacao da acumulacdo propria-
mente industrial, ou seja, uma forma aquém do valor que se utilizava da mao de obra criada pelo
movimento em dire¢do as cidades (e ndao de uma reserva na forma de acumulagdo pré-capitalista)
para prover de servicos aquelas que se industrializavam. Assim, a informalidade cumpria a funcao
de contrapeso da elevacdo do custo de reproducdo da forca de trabalho.

No inicio da década de 2000, o autor observou o surgimento de um novo processo de valori-
zacdo do trabalho informal. Ele explicou que a busca por maior produtividade' é a luta do capital
para encurtar a diferenca entre o tempo de trabalho total e o tempo de trabalho da producao, assim,
o capital segue o movimento tendencial de transformar todo o tempo de trabalho em trabalho exce-
dente. Esta tendéncia é perseguida a partir da sintese entre mais-valia absoluta e mais-valia relativa.
Oliveira (2003, p. 136) explicou que nas novas formas de precarizacao do trabalho como a terceiri-
zacdo e o trabalho informal no seu sentido amplo estava “uma mudanca radical na determinacao do
capital variavel. Assim, por estranho que pareca, os rendimentos dos trabalhadores agora dependem
da realizagdo do valor das mercadorias, o que ndo ocorria antes”. Dessa forma, o chamado setor in-
formal passa a ser o futuro do setor formal, pois o conjunto dos trabalhadores se torna uma massa
indeterminada de exército da ativa e da reserva, podendo intercambiar entre uma situacdo e outra
em curtos espacos de tempo. Essa nova condi¢ao modifica a propria ideia de capital variavel como

custo devido ao trabalhador independente da realizacao do capital na forma de mercadorias.

19 Nessa passagem Oliveira (2003) relaciona a produtividade com a intensificacdo do trabalho. Sobre os diferentes as-
pectos dos conceitos de produtividade e intensificagdo em Marx ver Dal Rosso (2008).
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Disso decorre que os postos de trabalho ndo podem ser fixos, que os trabalhadores
ndo podem ter contratos de trabalho, e que as regras do Welfare tornaram-se obstacu-
los a realizacdo do valor e do lucro, pois persistem em fazer dos salarios — e dos sa-
larios indiretos — um adiantamento do capital e um “custo” do capital (OLIVEIRA,
2003, p. 137).

Essa vinculacdo do salério dos trabalhadores a realizacdo das mercadorias s6 foi possivel por
meio de uma enorme produtividade do trabalho “que permite ao capital eliminar a jornada de traba-
lho como mensuracao do valor da forca de trabalho, e com isso, utilizar o trabalho abstrato dos tra-
balhadores ‘informais’ como fonte de producdo de mais-valor” (OLIVEIRA, 2003, p. 137).

No caso brasileiro, o trabalho formal e a informalidade sempre caminharam juntos, criando
uma relacdo de complementariedade. Por isso, o trabalho informal se expandiu a ponto de formar
uma informalidade estrutural. Situacdo que foi acentuada com o fim do fordismo e o surgimento da
acumulacdo flexivel como resposta do capital a crise de 1970. Inspiradas no toyotismo, as empresas
brasileiras iniciaram um processo de reestruturacao produtiva para poupar a maior quantidade possi-
vel de trabalho (DRUCK, 2011). Tal reestruturacao se deu por meio da insercao de novas tecnologi-
as e, principalmente, da intensificacdo do trabalho (DAL ROSSO, 2008).

A forma flexibilizada de acumulagdo capitalista, ancorada na reengenharia e na empresa en-
xuta, ocasionou a crescente reducao do proletariado fabril estavel e produziu um novo proletariado
fabril e de servicos que se encontrava em situacdo de terceirizacdo, subcontratacao, contratacao em
tempo parcial etc, compondo o trabalho precarizado (ANTUNES, 2004). As reformas neoliberais
dos anos 1990, implementadas a partir do governo Collor, junto com o cenario macroecondémico
desse periodo (recessdo alternada com periodos de baixo crescimento, juros elevados e abertura co-
mercial) foram determinantes para a degradacdo do mercado de trabalho “com alto indice de desem-
prego total nas regides metropolitanas e deterioracdo dos contratos salariais devido a expansao da
informalidade e da terceirizacdo nas grandes empresas, visando reduzir custos” (ALVES, 2009, p.
190).

A primeira década do século XXI apresentou algumas mudancas, com um cenario de redu-
cdo do desemprego e aumento da formalidade do trabalho. No entanto, a partir de 2015 o pais ja
voltou a registrar uma deterioracdo do mercado de trabalho. O desemprego apresentou um rapido
crescimento passando de 6,5% no ultimo trimestre de 2014 para 8,9% no tltimo trimestre de 2015 e
atingindo seu apice no primeiro trimestre de 2017, quando atingiu 13,7% da populagdo economica-
mente ativa (PEA) desocupada, o que equivalia a mais de 14 milhdes de pessoas. Entre os ocupa-
dos, a informalidade foi de 41,1% em 2019 (IBGE, 2020).

Além da necessidade de gerar renda para sobreviver num contexto de desemprego, a infor-

malidade travestida de empreendedorismo também ganha coracdes e mentes quando confrontada
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com a possibilidade “abrir seu proprio negocio” ou “ser patrao de si”. De acordo com Ferraz (2021),
o Brasil conta com pouco menos de 7 milhdes de empresas, sendo que desse total, 99% encontram-
se cadastradas como Micro e Pequenas Empresas (MPE). Em relacdo ao setor de atuagdo destacam-
se o comeércio (48,5%) e os servicos (38,3%). Nesse campo encontram-se 0s pequenos capitalistas,
trabalhadores que possuem um pequeno capital e assalariam outros trabalhadores, bem como traba-
lhadores precarizados que tem por objetivo o autoemprego que, em sua maioria, ofertam trabalhos
improdutivos (do ponto de vista do capital) para garantir sua subsisténcia e vendem ou prestam ser -
vicos para outros trabalhadores. A autora destaca que, diferente do que se imagina, os trabalhos im-
produtivos sdao imprescindiveis para o capital porque, mesmo que nao gerem valor excedente, sao
atividades necessarias para a realizacdo do mais-valor transmutado em mercadoria, como é o caso
do comércio. Isso porque uma parte significativa dessas mercadorias comercializadas ou a matéria-
prima adquirida sdao produzidas pelo grande capital e precisam ser realizadas na esfera da circula-
cdo, tornando o movimento entre trabalho produtivo e improdutivo complementar e ciclico.

Existe a possibilidade de que esses pequenos negocios criem mais-valor nos casos em que
assalariam trabalhadores. Ao se apropriar do valor excedente gerado, esse é revertido na forma de
renda para o empreendedor porque nao dispde de capital suficiente para acumular e ampliar a pro-
ducdo e a valorizacao. Ferraz (2021) explica que o que compromete a acumulacdao dos pequenos
empreendedores ndo é o tamanho do capital. A acumulagdo ndo acontece porque a taxa e a massa de
mais-valor é insuficiente para manter a sua renda, realizar a reproducdo simples (para manter a pro-
ducdo no mesmo patamar) e ainda realizar a reproducao ampliada (acumulacao).

O crescimento das MPE’s, especialmente quando se trata de registro como Micro Empreen-
dedor Individual (MEI) tem por objetivo a formalizacdo do trabalho informal, sem tirar deste o seu
carater precarizante. Para Tavares (2004), o capitalismo contemporaneo se manifesta de forma a
obscurecer os limites entre a atividade industrial e os servicos, entre o trabalho produtivo e impro-
dutivo, entre o trabalho formal e informal, entre o emprego e o desemprego. A autora argumenta
que até a década de 1980, as atividades informais eram exercidas em sua maioria por pessoas com
baixa escolaridade e baixa qualificacao laboral. Essa realidade foi se modificando pela insuficiéncia
de geracdo de novos empregos no setor formal, obrigando um niimero cada vez maior de trabalha-
dores qualificados a ingressar nas relacoes informais de producdo. A insercao de trabalhadores qua-
lificados na informalidade exigiu lancar mdo de novas forma precarias de contratacdao como a ter-
ceirizacao e pejotizacdo, que nada mais é do que transformar o trabalhador em pessoa juridica (PJ)
com o objetivo de mascarar uma relagdo trabalhista por meio de um contrato comercial, aparente-

mente celebrado entre iguais (ANTUNES, 2018).
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Tal flexibilizacdo permitiu a expansao de velhas formas de assalariamento como a remunera-
cdo por producgdo ou o salario por peca. Essa é forma de assalariamento que convive com o saldrio
por tempo desde o surgimento do capitalismo (MARX, 2013). No Brasil, essa forma de remunera-
¢do do trabalho era muito comum em atividades laborais agricolas como o corte de cana. Com a ex-
pansao das terceiriza¢des nas ultimas duas décadas do século XX e inicio do século XX outras ativi-
dades laborais passaram a utiliza-la, destacando-se a industria téxtil subcontratada a fagdo (COLLI,
1998) e a integracdo da agricultura familiar na producdo de suinos e aves para os grandes frigorifi-
cos (COLETTTI; LINS, 2011; NOGUEIRA; JESUS, 2013). Essa modalidade de salario se ajusta per-
feitamente a acumulacdo flexivel (TAVARES, 2004; TAVARES; LIMA, 2009).

Como aponta Oliveira (2003), nessa nova relacao entre o arcaico e o moderno, o informal se
torna o futuro do formal. Pode-se dizer ainda que no século XXI o informal passa a ser legalizado,

regularizado e até glamourizado mesmo que mantenha suas caracteristicas essenciais intocadas.
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4. AUBERIZACAO DO TRABALHO

No presente capitulo, apresentar-se-a a uberizacao do trabalho. Por se tratar de um fen6meno
recente, esta apresentacao estara delimitada a trés questoes. A primeira questao diz respeito aos con-
ceitos utilizados para denominar o fenomeno analisado. A segunda questdo diz respeito as origens
do movimento que desencadeou na uberizagdo e a terceira e tltima diz respeito ao processo de tra-
balho e os elementos que o compdem. Com o objetivo de contribuir com esse debate, apontar-se-ao
algumas respostas transitorias.

A primeira secdo deste capitulo apresenta as diferentes denominacoes utilizadas por pesqui-
sadores ao referir-se ao trabalho dos motoristas de aplicativo. Foca-se nos trés principais conceitos
que mais aparecem nas pesquisas publicadas em artigos nacionais e internacionais: gig economy,
plataformizacdo e uberizacdo. Assim, argumenta-se que o conceito de uberizacdo é o que melhor
descreve o processo de trabalho dos motoristas a luz da realidade brasileira.

A segunda secdo busca explicar a origem da uberizagdo do trabalho e a sua implantacdo no
Brasil. Para atingir tal objetivo, recupera-se a origem da Economia do Compartilhamento, passando
pelo surgimento da Uber, sua expansao e sua chegada no territério brasileiro. Argumenta-se que,
apesar de utilizar alguns dos valores da Economia do Compartilhamento, a Uber ja surge descolada
de tais valores, formando-se como um grande conglomerado e tendo entre seus acionistas grandes
empresas e grandes fundos de investimento. Apesar de negar peremptoriamente que se trata de uma
organizacdo que trabalha com transporte, verifica-se que os seus principais produtos estdo vincula-
dos ao deslocamento de pessoas, de mercadorias ou objetos em geral. Por fim, descreve-se a im-
plantacdo da Uber no Brasil, o perfil dos seus motoristas e alguns impactos da uberizagdo do traba-
lho, como o aumento da jornada de trabalho e a queda nos rendimentos.

A terceira secdo descreve o processo de trabalho dos motoristas de aplicativo que trabalham
para a Uber. A partir da Teoria do Processo de Trabalho ou Labour Process Theory (LPT), descreve-
se as diferentes tarefas realizadas pelos motoristas, separando estas em on-line (realizadas com o
aplicativo conectado) e off-line (realizadas sem a necessidade de conexao com o aplicativo). Partin-
do dessas tarefas, analisa-se as formas de controle utilizadas pela organizacao proprietaria da plata-
forma sobre o trabalho dos motoristas, como se da o processo de valorizacao do valor e as relacées

entre consentimento e resisténcia.

4.1. Os diferentes conceitos e suas implicacoes: gig economy, plataformizacao ou uberizacao?
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A literatura académica vem utilizando diferentes conceitos para denominar os diferentes as-
pectos do trabalho mediado por plataformas. As denominagoes de maior destaque sdo gig economy,
plataformizagdo e uberizagdo. Para além das diferencas de nomenclatura observam-se diferentes
formas de compreender o fenémeno analisado.

Gig economy é, sem duvida, o conceito mais utilizado na literatura internacional (GANDI-
NI, 2019; HUWS et al., 2017; LEHDONVIRTA, 2018; WU et al., 2019) assim como em muitos
trabalhos de pesquisadores brasileiros e latino-americanos (MANRIQUEZ, 2019; PIRES; PINTO,
2020; VACLAVIK; OLTRAMARI; OLIVEIRA, 2021). O termo gig é um jargdo que se origina no
trabalho dos musicos norte-americanos. Como os shows das bandas aconteciam em datas especifi-
cas, o musico agendava seus eventos e ficava boa parte da semana sem trabalho, o que o obrigava a
ficar sempre em busca de novas atividades remuneradas. Assim, gig era uma denominacdo coloqui-
al para o que depois ficou conhecido como freelance, ou seja, a realizacao de trabalhos esporadicos,
sem vinculo empregaticio (GC)ES; FIRMINO; MARTINS, 2021; WOODCOCK; GRAHAM,
2020).

Para Woodcock e Graham (2020) o termo gig economy refere-se a mercados de trabalho que
se caracterizam por realizar contratacoes de forma independente por meio de plataformas digitais.
Trata-se de uma oferta de trabalho contingente, ou seja, uma contratacdo casual e momentanea que
pode ter tempo de trabalho variavel e pouca seguranca laboral, remunerado com base no salario por
peca. Por sua natureza, é um trabalho que ndo permite o desenvolvimento de uma carreira. Para os
autores, denominag¢6es mais comuns como freelancer ou trabalhador temporario se referem a um le-
que mais vasto de atividades que ndo sdo, necessariamente, mediadas por plataformas digitais. A
plataforma ndo é apenas uma ferramenta, mas a base digital sobre a qual é construida a organizagao
que a detém. Ao reunir a oferta e a procura de mao de obra, a gestao do trabalho temporario se da
numa dimensdao muito maior.

Os autores apontam que o rapido crescimento da gig economy tornou-se um simbolo da mu-
danca no mundo do trabalho. Se é possivel que a flexibilidade deste novo tipo de arranjo laboral
possa beneficiar alguns trabalhadores, também é possivel perceber suas mazelas como a baixa re-
muneracao, a precariedade, condigOes de trabalho estressantes e perigosas, além de ndo possuir pro-

tecdo social.

Algumas plataformas substituiram tipos de trabalho anteriores - por exemplo, os
taxis sendo substituidos por Uber - enquanto outras estdo criando novos tipos de tra-
balho - o treinamento de sistemas de aprendizagem de maquinas por meio de marca-
¢do de imagens e entrada de dados, por exemplo. Em todos os casos, as praticas de
trabalho existentes estdo sendo transformadas. A chamada "relacdo de emprego pa-
drdo" estd sendo minada por meio de trabalho fragmentado e aumento do numero de
acidentes. Atividades que antes eram consideradas como um trabalho formal ou pa-
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drdo podem ser mediadas através de plataformas para tentar contornar regras, pa-
drdes e tradigoes que tém protegido os padrdes de trabalho (WOODCOCK; GRA-
HAM, 2020, p. 11).

Como denota a descricao dos autores, é possivel apontar que o conceito gig economy se re-
fere a uma dinamica propria dos paises capitalistas do centro, especialmente os Estados Unidos e a
Europa. Numa economia periférica, como é o caso da brasileira, o mercado de trabalho sempre con-
viveu com altas taxas de informalidade, o que retira sentido a pensar a “economia dos bicos” como
um fendmeno emergente. Para Abilio, Amorim e Grohmann (2021), a utilizagdo desse conceito para
descrever a realidade brasileira, trata-se de uma importagdo que ofusca relagdes laborais presentes
no cotidiano dos trabalhadores desde antes da chegada das plataformas digitais. Assim, “torna-se
um recurso linguistico para descrever de forma problemética o que, em realidade, constitui histori-
camente modos de vida da classe trabalhadora periférica”.

Outro conceito importante na literatura é platform labor (VAN DOORN, 2017). Tal defini-
cdo confere unidade a diferentes trabalhos cujas atividades sdo controladas por meio de plataformas
digitais. Abilio, Amorim e Grohmann (2021) argumentam que a traducdo deste conceito para o por-
tugués apresenta dificuldades que precisam ser superadas para a constru¢ao de um sentido comum.
A opgao “trabalho de plataforma”, por exemplo, pode ser entendida como o conjunto de atividades
das proprias plataformas. Outra possibilidade seria traduzir para “trabalho em plataformas” ou ainda
“trabalho mediado por plataformas”. Mesmo que esses tltimos favorecam a compreensdo do objeto
que se deseja estudar, os autores argumentam que podem obscurecer a materialidade e as determina-
¢oes socioespaciais do trabalho. A nogdo de “mediacdo” ndo deixa explicita a existéncia de relagGes
de dominacao e exploracao, assim como o papel das empresas que operam por meio de plataformas
digitais.

O conceito de plataformizacao é oriundo dos estudos de plataformas, destacando-se o traba-
lho dos pesquisadores holandeses Poell, Nieborg e Van Dijck (2020). Para esses autores, a platafor-
ma deve ser vista como o conjunto formado pela empresa, pelo software e pela infraestrutura digi-
tal. Eles definem a plataformizacdo como “a penetracao de infraestruturas, processos econémicos e
estruturas governamentais de plataformas em diferentes setores econdmicos e esferas da vida” o que
altera e reorganiza as “praticas e imaginagoes culturais em torno de plataformas” (POELL; NIE-
BORG; DIJCK, 2020, p. 5). Significa, portanto, uma crescente dependéncia dos mecanismos de
plataforma em diferentes setores da vida que acabam modificando aspectos sociais e culturais, mes-
mo que parcialmente. Grohmann (2020, p. 113) argumenta que os trabalhos por plataformas apre-
sentam caracteristicas distintas. Para diferencia-los aponta a seguinte classificacdo: a) plataformas

que requerem o trabalhador em uma localizacdo especifica (como no caso dos motoristas e entrega-



50

dores); b) plataformas que intermedeiam a realizacdo de microtrabalhos ou crodwork (caso da Ama-
zon Mechanical Turk) e c) plataformas de intermediacao de freelancers (caso da GetNinjas).

O conceito de uberizacao surge a partir da expansao da empresa Uber por diversos paises do
globo, o que o popularizou sendo utilizado amplamente pela literatura académica em diversas lin-
guas. Como a plataformizacgdo, a uberizacdo denota um processo e por isso, é seguidamente acom-
panhada por um complemento (uberizagdo do trabalho, uberizacdo do campo etc.). No Brasil, o
conceito ganhou forca a partir dos trabalhos de Abilio (2017, 2019, 2020a, 2020b). De acordo com a
autora, a uberizacdo é uma “tendéncia de reorganizacdo do trabalho que traz novas formas de con-
trole, gerenciamento e subordinacdo” que nao se inicia com o surgimento da Uber e também nao se
restringe ao trabalho organizado por esta. Trata-se de uma nova forma de gestdo, organizacao e con-
trole do trabalho “que se afirma como tendéncia global no mundo do trabalho” (ABILIO, 2019, p.
2). Embora a autora reconheca que as plataformas digitais sdo vetores de reorganizacao do trabalho,
argumenta que a uberizacdo do trabalho sé é possivel por ser resultado de processos globais que en-

volvem transformacdes na organizagdo do trabalho que se encontram em curso ha décadas.

O elemento central catalisado pelas plataformas sdo as novas formas de dispersar o
trabalho sem perder o controle sobre ele. Essa possibilidade j& era evidente nas ca-
deias produtivas globais e suas enormes redes de subcontratacdo (...). Entretanto, a
dispersdo/centralizacdo agora se concretiza em uma multiddo de trabalhadores su-
bordinados a uma tinica empresa.

A uberizacdo do trabalho é um fenémeno recente, que se encontra em expansao, podendo
apresentar mudangas importantes na sua configuracdo até se tornar um modelo hegeménico. Contu-
do, algumas caracteristicas centrais ja podem ser delineadas como: (1) a radicalizacdo da flexibili-
dade da forga de trabalho, formando um trabalhador just-in-time, com jornada de trabalho indefini-
da e sempre disponivel; (2) o vinculo de trabalho fragil, através do perfil cadastrado, com a reducao
da remuneracgdo ao tempo efetivamente trabalhado e por producao (salario por peca); (3) a gestdo do
trabalho por meio de algoritmos alimentados pela participacdo dos clientes e que logo executam pu-
nicdes e recompensas; (4) a exigéncia de que a venda da forca de trabalho venha acompanhada de
uma parte dos meios de producdao (ZAMORA; MEIRA, 2022).

No presente trabalho, optar-se-a pelo conceito de uberizacdo por entender que o fendomeno
analisado ndo se explica apenas pela dependéncia do uso de plataformas. O controle algoritmico do
trabalho por meio de plataformas permite expandir significativamente a gestdo do trabalho disperso,
contudo, outras experiéncias de controle do trabalho em condi¢oes semelhantes evidenciam que tais
tecnologias sdo importantes mas nao sao determinantes. O foco na plataforma permite que o feno-
meno estudado seja analisado por uma visdo associada ao determinismo tecnolégico. Além disso, é

preciso destacar que nem todo trabalho por plataformas é uberizacao do trabalho. Assim a platafor-
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mizacdo descreveria diversos trabalhos que tém no uso da plataforma o elemento de unidade, mas
apresentam ldgicas diferentes no processo de trabalho, na forma de controle da organizacdo sobre
este e até no processo de valorizacdo e de apropriacdo de mais-valor. Um caso ilustrativo é o dos
produtores de contetido para plataformas como o Youtube® que apresentam semelhangas e diferen-
cas importantes com o trabalho dos motoristas por aplicativo.

Para os objetivos deste trabalho, o conceito de plataformizacao apresenta uma limitacao adi-
cional: ele transmite a ideia de que se trata de um fendmeno completamente novo, deixando em se-
gundo plano os elementos de continuidade desse modelo com outras formas de organizacao do tra-
balho. E o caso da sua forte heranca toyotista (STEINBERG, 2022), mas também de outros antece-
dentes organizacionais que se encontravam dispersos em diferentes trabalhos e que a uberizacao
conseguiu reunir.

Em relacdo ao conceito de gig economy, além das criticas supracitadas, entende-se que o
mesmo nao deve ser utilizado para abordar a realidade dos paises periféricos, especialmente aqueles
que integram a América Latina. Apontar a emergéncia de uma “economia dos bicos” no Brasil é
desconsiderar a histéria do trabalho nesse pais, perpassada pela informalidade e pelo desemprego
estrutural.

Apesar das suas limitacdes, o conceito de uberizacdao segue a mesma légica do fordismo e
do toyotismo. Nesse sentido, caberia questionar se o conceito mais adequado ndo seria o de uberis-
mo. Contudo, entende-se que para falar em uberismo é preciso de maior consolidagdo desse modelo
de organizacdo do trabalho. Por isso, uberizacdo também descreve um processo de modificacdao da

organizacao do trabalho que nao é hegemonica e pode mudar parte da sua l6gica interna.

4.2. Da Economia do Compartilhamento ao surgimento da Uber

Para muitos pesquisadores (LAZZARI; PETRINI; SOUZA, 2021; RAVENELLE, 2017;
SLEE, 2017, SUNDARARAJAN, 2018) a uberizacao do trabalho se origina do movimento deno-
minado de Economia do Compartilhamento. A partir disso, apresenta-se as principais caracteristicas
desse movimento, destacando a passagem da pretensao de fortalecer lacos comunitarios por meio do
mercado, a defender um empreendedorismo de massas como solucdo para as questdes sociais.

A Uber enquanto organizagdo possui pouca identificacdo com o movimento da “sharing eco-
nomy”, mas se apropriou dos valores desta para se afirmar no mercado como uma empresa que pro-

move encontros entre diferentes usudrios: aqueles que precisam se deslocar e aqueles que dispdem

20 Sobre a youtuberizacao ver Silva (2020) Hertzog (2019) e Dantas e Raulino (2020).
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de um veiculo para tal. Essa afirmacdo precisa ser confrontada ao analisar o tipo de servico que a
organizacdo de fato oferece e a forma que ela se relaciona com aqueles que, aparentemente também
sdo usuarios, mas que recebem uma remuneracao por utilizar a plataforma e precisam se submeter a
uma série de exigéncias para isso.

Por ultimo, apresenta-se dados sobre a implantacao da Uber no mercado brasileiro e analisa-
se dados recentes sobre a uberizacdo do trabalho no pais. Partindo de uma pesquisa do IPEA utili-
zando dados da PNAD Continua do IBGE (GOES; FIRMINO; MARTINS, 2022), apresenta-se o
perfil dos motoristas de aplicativo e compara-se com outros trabalhadores que também integram a

uberizacdo do trabalho como entregadores e mototaxistas, ambos vinculados a plataformas.

4.2.1. A Economia do Compartilhamento

Para compreender a uberizagdo do trabalho é necessario buscar as suas raizes no movimento
chamado de Economia do Compartilhamento(EC)*!. Esse movimento surge a partir da assimila¢do
de criticas feitas ao capitalismo contemporaneo como o baixo senso de comunidade, o individualis-
mo, 0 consumismo, a aquisicdo dos produtos centralizados em grandes corporacoes e 0s danos que
esse modelo desencadeia ao meio ambiente. As solugdes encontradas passaram pela formacao de
novos negocios que se utilizam de plataformas para conectar ofertantes e demandantes. Sao muitos
os nomes associados com as praticas da Economia do Compartilhamento (sharing economy), entre
eles destacam-se: capitalismo de multidao (crowd-based capitalism), economia colaborativa (colla-
borative economy), economia de pares (peer economy), economia sob demanda (on-demand eco-
nomy), economia de locagdes (renting economy) e economia dos bicos (gig economy) (SUNDARA-
RAJAN, 2018). Cada um desses nomes ressalta uma caracteristica desse novo mercado.

De acordo com Botsman e Rogers (2010, p. XV apud SUNDARARAJAN, 2018, p. 56), es-
tamos vivendo uma mudancga radical no consumo. Se o século XX se caracterizou pelo hiperconsu-
mo, que tem por caracteristicas a posse, 0 acesso pelo crédito e as escolhas orientadas pela publici-
dade, o século XXI caminha para se tornar o século do consumo colaborativo, no qual o acesso é
impulsionado pela reputacao, pela comunidade e pelo acesso compartilhado. De acordo com os au-

tores,

[...] a Colaboragédo, que é o cerne do consumo colaborativo, pode ser local e presen-
cial ou pode utilizar a internet para se conectar, se combinar, formar grupos e encon-
trar algo ou alguém para criar interacdes peer-to-peer (entre individuos) que sdao

21 De acordo com Slee (2017) e Sundararajan (2018), o nome Economia do Compartilhamento é o mais popular quan-
do o objetivo é designar o fendmeno aqui explicado, assim, utilizarei este nome com iniciais em maidscula, abrindo
excecao quando o autor citado optar por outra denominacao.
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many-to-many (entre muitos). Em resumo, as pessoas estdo compartilhando nova-
mente com sua comunidade, em um escritério, em um bairro, em um prédio residen-
cial, em uma escola ou em uma rede no Facebook.

De acordo com Slee (2017, p. 33) a EC é “uma onda de novos negocios que usam a internet
para conectar consumidores com provedores de servi¢o para trocas no mundo fisico, como aluguéis
imobilidrios de curta duracdo, viagens de carro ou tarefas domésticas”. O autor destaca que os de-
fensores desta nova economia a descrevem ora como um novo tipo de negocio, ora como um movi-
mento social. A ideia de uma Economia do Compartilhamento comegou a ganhar forca em 2013 e
2014 com promessas de grande apelo. A primeira, segundo o autor, é o fortalecimento das trocas in-
formais — dar carona a amigos, emprestar ferramentas de uso doméstico, executar alguma tarefa pa-
ra um vizinho — usando o poder de conexdo da internet para dar escala a tais praticas, permitindo
que os moradores de um bairro ou de uma cidade possam contar mais consigo e precisem menos de
corporagoes distantes, sem rosto.

A segunda promessa esta voltada a ajudar a melhorar a vida daqueles que mais precisam.

A Economia do Compartilhamento promete ajudar prioritariamente individuos vul-
neraveis a tomar controle de suas vidas tornando-os microempresarios. Podemos nos
autogerenciar, entrando e saindo deste novo modelo flexivel de trabalho, montando
0 nosso negocio na internet; podemos nos tornar anfitrides do Airbnb, motoristas do
Lyft, um trabalhador manual para o Handy ou um investidor altruista emprestando
dinheiro no Lending Club. O movimento parece ameagar aqueles que detém o poder,
como grandes cadeias de hotel, redes de fast-food e bancos. E uma visdo igualitaria
construida mais em relacdes de troca de igual para igual do que em organizagGes hi-
erarquicas, e garantida pela habilidade virtual que a internet tem de conectar pesso-
as: a Economia do Compartilhamento promete fazer com que “os estadunidenses
[mas ndo sé] confiem uns nos outros”, como podemos ler em uma reportagem publi-
cada em 2014 na revista Wired (SLEE, 2017, p. 34, grifos no original).

A terceira promessa esta relacionada as preocupagoes ecoldgicas. Com a EC surgiriam alter-
nativas ao comércio de longa distancia e poderiamos alocar melhor os recursos existentes. Compar-
tilhando veiculos, ferramentas e utilizando servicos prestados por pessoas préximas haveria a neces-
sidade de comprar menos produtos e “diminuir nossa pegada ambiental no planeta” (SLEE, 2017, p.
35).

O relato do autor mostra que a economia do compartilhamento surge como um movimento
politico e social que critica alguns aspectos do capitalismo contemporaneo como a perda da proxi-
midade das pessoas, a economia concentrada em grandes corporagoes multinacionais, o consumis-
mo e a destruicdo do meio ambiente. A solucdo encontrada por esses ativistas para superar tais ma-
zelas passaria pela formacdo de novos mercados que valorizariam o local, a comunidade, a ajuda

mutua e as alternativas ecolégicas. Nao foi exatamente o que aconteceu.
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Infelizmente, algo diferente e a0 mesmo tempo mais sombrio estd acontecendo: a
Economia do Compartilhamento estd propagando um livre mercado indspito e desre-
gulado em dreas de nossas vidas que antes estavam protegidas. As companhias do-
minantes do setor se tornaram forgas grandes e esmagadoras, e, para ganhar dinheiro
e para manter suas marcas, estdo desempenhando um papel mais e mais invasivo nas
trocas que intermedeiam. A medida que a Economia do Compartilhamento cresce,
esta remodelando cidades sem considerar aquilo que as tornava habitaveis. Em vez
de trazer uma nova fase de abertura e confianca pessoal a nossas interacGes, esta cri-
ando uma nova forma de fiscalizacdo, em que os prestadores de servigos devem Vvi-
ver com medo de ser delatados pelos clientes. Enquanto o CEO da companhia se re-
fere de maneira benevolente a suas comunidades de usudrios, a realidade tem uma
face mais sombria, definida pelo controle centralizado. Os mercados da Economia
do Compartilhamento estdo criando novas e nunca antes nomeadas formas de consu-
mo (SLEE, 2017, p. 35).

Sundararajan (2018) comenta que ao observar as atividades sob o nome de economia com-
partilhada é possivel perceber que muitas delas se parecem com atividades comerciais de uma eco-
nomia de mercado tradicional junto com trocas que poderiam ser descritas como parte da economia
de dom®, cujo objetivo recobre, além do propdsito econémico, outras fungdes sociais e culturais. O
autor destaca cinco caracteristicas da economia compartilhada.

1 — Amplamente voltada ao mercado: a economia compartilhada cria mercados que dao su-
porte as trocas de bens e ao surgimento de novos servicos, resultando em niveis potencialmente
mais altos de atividade econdmica.

2 — Capital de alto impacto: a economia compartilhada abre novas oportunidades para que
tudo seja utilizado em niveis mais proximos de sua plena capacidade, desde bens e habilidades até
tempo e dinheiro.

3 — Redes de multiddo em vez de institui¢Oes ou hierarquias centralizadas: a oferta de capital
e mao de obra surge da multidao descentralizada de individuos, em vez de agregados corporativos
ou estatais. As trocas futuras podem ser mediadas por mercados distribuidos de multidao, em vez de
terceiros centralizados.

4 — Fronteiras pouco definidas entre o profissional e o pessoal: a oferta de mao de obra e a
prestacdo de servicos frequentemente comercializa e mensura atividades peer-to-peer (entre indivi-
duos) e grupos, como dar uma carona ou emprestar dinheiro a alguém, atividades que eram anterior-
mente consideradas pessoais.

5 — Fronteiras pouco definidas entre emprego pleno e casual, entre relacdo de trabalho com
ou sem dependéncia, entre trabalho e lazer: muitos dos empregos de tempo integral estdo sendo
substituidos por contratos de prestacdao de servi¢cos com variacao nos niveis de carga horaria, granu-

laridade, dependéncia economica e empreendedorismo.

22 No Brasil, a economia do dom é mais conhecida como economia da dadiva. Sobre a economia da dadiva ver Sabou-
rin (2008).
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De fato, se por um lado ha valorizacdo da comunidade, por outro ocorre uma mercantiliza-
cdo da solidariedade, porque todas as interacoes precisam de uma intermediagdo financeira, ndao ha-
vendo espaco para ajuda mitua sem interesse por um retorno. A medida que a EC vai avangando o
pagamento pelos servicos se torna mais importante. Se dois vizinhos realizam trajetos similares to-
das as manhds e um pega carona com 0 outro, parece justo que o primeiro contribua com algum va-
lor dos custos com gasolina e manutencao do veiculo do segundo. Um aplicativo permite ao dono
do carro disponibilizar carona para outras pessoas, combinando algum valor que achem justo. Nesse
momento, dividir a conta do carro pode ter se tornado tdo ou mais relevante do que um gesto solida-
rio entre moradores da mesma vizinhanca.

Entre mercado e EC, a relagdo do primeiro com os criadores das plataformas, é ainda mais
forte, pois envolve a captacdo de recursos através do mercado financeiro, como mostra o relato de

um jovem num evento que divulgava a Economia do Compartilhamento.

Neste momento, ndo ha outra alternativa pratica para que alguém com uma ideia de
projeto levante esse primeiro investimento para construir uma plataforma. Sobretu-
do, para construir uma comunidade e gerar massa critica, porque vocé precisa de
muitos recursos para isso. Hoje, todos nés pensamos: “Certo, precisamos encontrar
uma forma para que o valor e a governanca sejam compartilhados mais democratica
e igualitariamente” — e é um 6timo objetivo. Contudo, para fazer isso, vocé precisara
encontrar uma forma de possibilitar a fase inicial. E como se faz isso? Atualmente,
parece que apenas o capital de risco da conta disso (SUNDARARAJAN, 2018, p.
52).

Se os futuros proprietarios das plataformas precisam lancar mdo dos recursos do capital fi-
nanceiro para tirar suas solucdes do papel, os trabalhadores precisam se contentar com relacdes pre-
carias de trabalho. Retomando o exemplo anterior, se o vizinho que mora e trabalha perto do dono
do veiculo se mudou, esse pode utilizar um aplicativo para dividir os custos com outras pessoas que
percorrem trajetos similares e ndo possuem um veiculo. Agora, se por um inforttinio, além de perder
a companhia do seu vizinho também perde o seu emprego, dividir o carro com estranhos deixa de
ser um meio para diminuir custos de transporte e passa a ser meio de subsisténcia.

Ravenelle (2017) conclui, depois de entrevistar diversos trabalhadores da EC, que estamos
diante de uma promotora do empreendedorismo de massas. Empresas como Uber, Airbnb e outras
representantes do segmento afirmam fomentar a criacdo de microempreendedores e de microempre-
sas. Destacando isso nas suas propagandas, a Uber incentiva os motoristas a serem “o seu proprio
chefe”, dissemina a ideia de que a EC contribui para a reversao da desigualdade econdmica, cessa a
destruicao ecologica, detém tendéncias materialistas, promove os direitos dos trabalhadores e empo-
dera pessoas pobres. Apesar das promessas da propaganda, os trabalhadores em aplicativos tendem

a rejeitar a retorica da EC relacionando-a a uma economia de locagGes e vendas, para eles, o traba-
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lho por aplicativo significa uma alternativa para ganhar dinheiro, com um trabalho de meio periodo
e ndo uma adesdo ao discurso do empreendedor chefe de si. Os poucos trabalhadores identificados
com o empreendedorismo sdo os que ja possuem capital ou habilidades para os negocios, indepen-
dentemente das plataformas.

A EC opera a conversao de recursos abundantes e disponiveis em servicos, cuja escassez €
catalisadora da extracdo de mais-valia. Para o capital uberizado a abundante oferta de forca de tra-
balho converte desemprego ou subemprego em oportunidades de extracdo de mais-valor. Para ilus-
trar as consequéncias dessa nova forma de organizar o trabalho desempregado e informal retomar-
se-a 0 exemplo apresentado por Braverman (1977). Se um rapaz desempregado é contratado pela
sua vizinha para cortar a grama do jardim combinando um preco pelo seu trabalho, trata-se de um
trabalho improdutivo no sentido de que ndao produz mais-valia. Se 0 mesmo rapaz for contratado por
uma empresa de servi¢os de limpeza e manutencao (para lares ou para empresas) tornando-se um
assalariado, seu trabalho é trabalho produtivo pois gera mais-valor. Além disso, por ser agora um
empregado, passa do trabalho informal para o formal, mesmo que este seja precarizado, como no
caso dos trabalhadores terceirizados (DRUCK, 2011). Agora, imaginemos que a vizinha ndo conhe-
ce o jovem desempregado, o que a impede de contrata-lo diretamente para a empreitada, e para evi-
tar o risco de contratar um desconhecido para trabalhar na sua casa, resolve o problema com auxilio
de um aplicativo de contratacao de servigos. O jovem é precavido, sabe que o mercado de trabalho
nao esta contratando, decidiu entdo se cadastrar na mesma plataforma do aplicativo utilizado pela
sua vizinha. Com o servi¢o contratado e logo depois realizado, a senhora paga a empresa do aplica-
tivo que, por sua vez, remunera o jovem, retendo uma parte do valor. Assim, o trabalho por meio de
aplicativos é trabalho produtivo porque gera mais-valia para as organizagoes proprietarias do recur-
so social de producao, nesse caso a plataforma. Agora, o jovem apura renda oferecendo sua forca de
trabalho por meio do aplicativo. Contudo, o fato de contar com a plataforma para intermediar seu
trabalho nada muda em relacdo a informalidade. De fato, a EC permite que trabalhos improdutivos
se tornem produtivos sem a necessidade de retirar os trabalhadores do desemprego estrutural.

Apesar das boas intengdes de fortalecer lagos comunitarios e diminuir a dependéncia das
pessoas das grandes corporacdes evitando o consumo excessivo®, a EC acabou fortalecendo a pre-
senca do mercado na vida das pessoas, mercantilizando relacdes que antes pareciam estranhas aos
interesses utilitarios e eram marcadas pela gratuidade, tais como vinculos de solidariedade, vizi-
nhanca, etc. Mas, sobretudo, convertendo bens e servigos subutilizados ou fora do mercado em mer-

cadorias, que agora se encontram plenamente incorporadas a arena das trocas mercantis. Essa nova

23 Nao ha como saber se tais intengdes eram sinceras ou se tratavam apenas de publicidade para atrair pessoas. O certo
que nos Estados Unidos e na Europa a Economia do Compartilhamento chegou a criar um movimento social com
essas bandeiras. O exemplo europeu é a organizacdo OuiShare (SUNDARARAJAN, 2018).
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configuracdo engloba a forca de trabalho sob uma nova combinacdo de informalidade e precariza-

cdo em atividades que geram valor excedente apropriado pelos controladores das plataformas.

4.2.2. O surgimento da uberizacao

A chamada uberizacdo é uma referéncia direta a organizagao do trabalho controlado por platafor-
mas que comecou com a empresa de servicos de transporte de passageiros Uber. Atualmente ob-
serva-se a replicacdo desse modelo em organizacoes de diversos setores da economia. No presente
trabalho, o foco na Uber deve-se ao seu sucesso e pioneirismo como organizacao de transporte de
passageiros por aplicativo lider no mercado mundial. Até o presente momento, as firmas concorren-
tes tém replicado o seu modelo de organizacao.

A Uber Technologies Inc foi fundada em junho de 2009 na cidade de Sao Francisco, estado
da Califérnia nos Estados Unidos. De acordo com o site da empresa (UBER, 2020), atua em mais
de 10 mil cidades localizadas em 71 paises. Possui 20 mil funcionarios em seus escritérios no mun-
do*, e 4,4 milhdes de motoristas e entregadores “parceiros”. A empresa afirma realizar 19 milhdes
de viagens e entregas por dia no mundo, contando com uma carteira de 118 milhdes de clientes.

Quem manda na Uber? Se ficarmos na dimensao da aparéncia, poderiamos concluir que esta
organizacdo traz um novo perfil de executivo. A equipe executiva é composta por pessoas jovens e
de diferentes origens, passando a ideia de jovialidade e multiculturalidade. Cada membro da equipe
é apresentado com a sua trajetoria e a sua formacao. Percebemos que se trata de uma equipe alta-
mente qualificada (formados nas melhores universidades americanas) e com uma longa trajetdria no
mercado, apesar da pouca idade de alguns. Nao é raro que as biografias descrevam trabalhos fora do
mercado convencional. Porém, quando observamos o conselho de administracao encontramos outra
realidade, quem de fato manda na Uber sdo grandes corporagoes e fundos de investimentos — Veon,
Expa, Nestlé, Saudi Arabia’s Public Investment Fund, Northrop Grumman, CIT Group e TPG Capi-
tal (UBER, 2022a).

Em reportagem publicada na BBC News Brasil, Mota (2019) descreve um conjunto de em-
presas que valem bilhdes de dolares, mesmo apresentando em seus demonstrativos contabeis prejui-
zos significativos. Entre as empresas citadas encontram-se a Uber, a WeWork, a Spotify, a Nubank e
a Netflix. Segundo a reportagem, 81% das estreias nas bolsas de valores dos Estados Unidos em
2018 foram de companhias que registraram prejuizo nos 12 meses anteriores a abertura de capital.
O alto valor destas organizacoes se deve a crenca dos investidores no potencial de gerar “muito di-

nheiro no futuro”, ao vender a participacdo. A matéria destaca ainda que a maioria dessas empresas

24 Em 2019 a empresa chegou a ter 27 mil funcionarios nos seus escritérios em diferentes paises.
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inovadoras recebem generosas injecdes de capitais oriundos de fundos de investimento como os
venture capital e private equity”. Esses fundos se especializam em investimento de alto risco e pos-
suem uma diversidade de financiadores, entre eles grandes empresas, familias ricas e fundos de pen-
soes.

Como aponta Slee (2017, p. 21),

Parece improvavel que a Uber se torne lucrativa sem uma mudanga radical no mode-
lo de neg6cios. A via mais promissora para ela é de se tornar parte integrante da in-
fraestrutura das cidades e de nossas vidas por meio da erosdao do uso do transporte
publico: tornar-se “muito grande para quebrar”. Se a Uber conseguir subsidiar as vi-
agens por um tempo suficiente para se tornar um servigo essencial, as cidades terdo
de encontrar uma maneira de sustenta-la. A Uber como um servigo publico privatiza-
do é um futuro possivel — e indesejavel.

Em 2019 a Uber langou, na cidade de Chicago, uma plataforma de intermediacdo de traba-
lho temporario para empresas que enfrentem uma elevacdo repentina na producdo e precisem de tra-
balho por pouco tempo (SINGH, 2019). Trata-se de um entendimento por parte da empresa de que o
seu principal produto é o trabalho intermitente - ou, mais precisamente, precario. No mesmo ano, a
organizacdo demitiu 400 funciondrios dos seus escritérios com o objetivo de cortar custos e sinali-
zar aos seus investidores que medidas drasticas estdo sendo tomadas para reduzir os prejuizos ope-
racionais (ALECRIM, 2019).

No Brasil, a organizagdo esta presente em mais de 500 cidades. A péagina eletronica ndo in-
forma quantos funcionérios a Uber mantém no pais, mas descreve que possui 1 milhdo de motoris-
tas e entregadores parceiros e uma carteira que supera os 22 milhdes de clientes. Sobre o inicio das

operacOes no Brasil, a empresa afirma que,

No Brasil, chegamos junto com a Copa do Mundo de 2014, no Rio de Janeiro e, em
seguida, em Sdo Paulo, Belo Horizonte e Brasilia. Hoje ja estamos em mais de 500
cidades do pais, incluindo todas as capitais e principais regides metropolitanas. Nos-
so objetivo é oferecer, por meio do aplicativo, op¢des de mobilidade préticas, con-
fortaveis e acessiveis para todos os nossos usudrios. Para quem dirige por meio da
plataforma, a Uber representa uma forma flexivel de gerar renda (UBER, 2020).

Os principais produtos da organizacao no Brasil, e sua descricao de acordo com o site da empre-

sa, encontram-se no quadro abaixo.

25 O Venture Capital é uma modalidade de captacdo de capital para negdcios que estdo emergindo, o que aumenta o
risco da operacao, mas que detém o potencial de valorizar muito o capital inicial investido. Como ndo se trata ape-
nas de uma aposta financeira, o fundo responsavel pela VC deve acompanhar a gestdo da organizacdo em que o ca-
pital foi investido. O Private Equity é um tipo de venture capital voltada para empresas de grande porte. Ver Meirel-
les et al (2008).
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Quadro 2 - Produtos oferecidos pela Uber Technologies Inc no Brasil em 2022

Carros compactos, com ar-condicionado e quatro portas. O preco é competitivo

UberX e uma opcao ideal para locomover-se no dia a dia.

Esta modalidade permite que vocé divida a viagem com outros usuarios que es-
Uber Juntos [tdo em um trajeto similar ao seu, colocando mais pessoas em menos carros. [sus-
penso devido a pandemia de Covid-19]

Uma selecdo de carros mais confortaveis e espagosos por um preco um pouco

Uber Comfort | . or do que o do UberX.

Uber Black |Categoria que oferece aos usuarios uma experiéncia premium em carros sedd, to-
dos com bancos de couro e ar-condicionado.

Opcao para realizar viagens em taxis com todos os recursos de seguranca ofere-

Uber Taxi cidos pela Uber.

Categoria que permite aos usuarios a solicitacao de viagens para enviar itens e

Uber Flash ) ) . e .
artigos pessoais para seus amigos e familiares sem sair de casa.

Uber para |Plataforma exclusiva para negocios, pequenos ou grandes, gerenciarem as via-
empresas gens dos funciondrios, com o objetivo de reduzir burocracia e reembolsos.

Empresas que utilizam o Uber para Empresas tém a disposicdo o Uber Direct,
Uber Direct |servico que permite acionar motoristas parceiros para entregar produtos a seus
clientes.

Fonte: Uber (2020).

Em 2016 a organizacao entrou no mercado de entregas de alimentos e outras mercadorias
por meio de um novo aplicativo chamado Uber Eats. Esta iniciativa ndo obteve o sucesso esperado
e encerrou suas atividades em margo de 2022 (ALECRIM, 2022).

Apesar dos produtos descritos no Quadro 2, a Uber define-se como uma empresa do ramo da
tecnologia, ndo uma empresa de transporte. Ao responder a pergunta “Quem somos?” em sua pagi-
na na internet, a empresa informa que o seu produto é “colocar o mundo em movimento” permitin-
do uma melhor conexdo entre as pessoas (UBER, 2022c). A afirmacdo de que a Uber ndo é uma
empresa de transporte encontra-se, inclusive, nos Termos de Uso da empresa (UBER, 2022d), com
0s quais tanto motoristas quanto passageiros sao obrigados a concordar para poder utilizar o aplica-
tivo. Um dos motivos que explica essa necessidade de afirmar que a sua mercadoria nao é a mobili -
dade urbana esta vinculado ao seu modelo de neg6cios em que os motoristas e entregadores sao vis-
tos como “parceiros”, ou seja, como trabalhadores auténomos ou ainda como empreendedores do
seu proprio negocio. Por essa perspectiva, a organiza¢ao nao precisa conceder direitos sociais e tra-
balhistas a aqueles que, por meio do seu trabalho, relacionam a tecnologia aos meios de trabalho pa-
ra produzir uma mercadoria: o deslocamento de pessoas e objetos. A Uber ndo comercializa a tecno-
logia que produz: a utiliza como meio de produgdo em conjunto com o trabalho dos motoristas e

dos entregadores que utilizam o aplicativo da empresa.
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O modelo acima descrito foi desenvolvido para funcionar da mesma forma nos diferentes
paises, abarcando diferentes culturas e diferentes formas de organizar o trabalho, inclusive da pers-
pectiva da legislacao. Embora a colossal empreitada tenha tido relativo sucesso, a pretensao da cria-
¢do de um modelo universal foi duramente questionada. O caso mais préximo ao Brasil foi o da Co-
l6mbia, em que a Superintendéncia de Industria e Comércio declarou ilegal as operacoes da organi-
zacdo. A decisao foi tomada por demanda de organizagoes de taxistas que alegaram que a Uber “in-
correu em concorréncia desleal ao desviar a clientela de maneira insana e desonesta” (UBER SE
VA DE COLOMBIA, 2020). A deciséo foi duramente criticada pela Uber, que deixou de operar na-
quele pais em fevereiro de 2020, depois de uma campanha ostensiva contra a decisdo, e retomou as
atividades um més depois, afirmando que adequou os seus servigos as exigéncias da legislacdo co-
lombiana (;COMO FUNCIONARA..., 2020). Situacdo semelhante aconteceu na Espanha ainda em
2014, quando o judiciario desse pais declarou as atividades da organizacao como ilegais e solicitou
o bloqueio do aplicativo pela operadoras de internet e cartdes de crédito (CANO, 2014). Dita acao
também foi movida alegando concorréncia desleal e a Uber s6 voltou a operar em algumas cidades
do pais ap6s se submeter a alguns mecanismos de regulacio (UBER VUELVE..., 2016). A seguir
apresentar-se-a alguns dados sobre a relevancia que a uberizacdo do trabalho vem tendo no mercado
de trabalho brasileiro para logo compreender como se da o processo de trabalho sob essa nova orga-

nizagao.

4.2.3. A uberizagdo no Brasil

Como afirmado, entende-se que a uberizagdo do trabalho ndo surgiu com a Uber e que nao
se restringe a ela (ABILIO, 2019). Contudo, é o crescimento exponencial dos motoristas por aplica-
tivo da Uber e dos entregadores por aplicativo de outras plataformas (especialmente a Ifood, a lider
do mercado) que levou a uberizacdo do trabalho ao debate publico. No Brasil ndo houve uma ex-
pressdao da Economia Compartilhada como movimento de critica ao consumismo e as grandes cor-
poracoes. A uberizagao do trabalho ja surge como uma alternativa de renda para quem se encontrava
desempregado ou precisava complementar os seus ganhos.

Os primeiros estudos sobre uberizagdo encontraram dificuldades para estimar a dimensao
dessa atividade laboral. Em 2019, estimava-se que aproximadamente quatro milhdes de pessoas ob-
tinham a sua renda trabalhando com aplicativos (GAVRAS, 2019). Moraes, Oliveira e Accorsi

(2019) destacam que no periodo de outubro de 2016 a outubro de 2017 se deu o maior crescimento
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da Uber, de 50 mil para 500 mil motoristas. A titulo de comparacdo, na cidade de Sao Paulo, a em-
presa afirma contar com mais de 150 mil motoristas, enquanto a frota de taxis é de 38 mil veiculos.

Somente em 2021, a partir do estudo realizado por pesquisadores do IPEA e do IBGE
(GOES; FIRMINO; MARTINS, 2021) foi possivel obter dados agregados sobre a uberizacdo do tra-
balho no Brasil. Para ilustrar o desenvolvimento da uberizacdao no Brasil utilizar-se-a a Carta de
Conjuntura n° 55 de maio de 2022 (GOES; FIRMINO; MARTINS, 2022). Essa publicacdo foca-se
na uberizacao do trabalho no setor de transportes, apresentando dados sobre os motoristas por apli-
cativo, entregadores de mercadorias com motocicletas, mototaxistas e entregadores de mercadorias
com outros meios de transportes®. Os dados foram obtidos a partir da Pesquisa Nacional de Amos-
tra de Domicilios (PNAD Continua) no periodo compreendido entre o primeiro trimestre de 2016 e
o0 quarto trimestre de 2021.

O estudo aponta que no quarto trimestre de 2021, aproximadamente, 1,5 milhdo de pessoas
exerciam trabalho uberizado no setor de transportes. Desse total, 61,2% eram motoristas por aplica-
tivo, 20,9% entregadores de mercadorias com motocicleta, 14,4% mototaxistas e 3,5% realizavam
entregas com outros meios de transportes. Também foi analisado o perfil de distribuicdo etaria, de
género e raga assim como de escolaridade para o mesmo periodo.

Em relacdo a faixa etaria (figura 1), Goes, Firmino e Martins (2022) apontam que 0os moto-
ristas de aplicativo possuem, em média, uma idade superior aos mototaxistas e aos entregadores
com moto. Enquanto os primeiros possuem 45,8% de seus individuos com menos de 40 anos, os tl-
timos apresentam essa parcela em 76,7%. No caso dos motoristas a parcela com maior destaque € a
faixa que compreende entre 50 e 59 anos enquanto que nos entregadores de moto essa faixa com-
preende entre 20 e 29 anos.

Figura 1 - Distribuicao etaria dos
trabalhadores uberizados no setor de

transportes (em %)
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Motorista de Iototaxista Entregador de moto
aplicativo e taxista
WAte 19 anos Entre 20 e 29 anos Entre 30 e 39 anos
Entre 40 e 49 anos Entre 50 e 59 anos M Entre 60 e 69 anos
W70 ou mais

Fonte: (GOES; FIRMINO; MARTINS, 2022).

26 Bicicletas e outros veiculos automotivos de maior porte (GOES; FIRMINO; MARTINS, 2022).
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Em relacdo a distribuicdo por género e raca dos trabalhadores uberizados (figura 2), os auto-
res destacam que nos trés subgrupos apresentados o percentual de homens supera os 90%. O per-
centual de membros do sexo masculino é maior entre os mototaxistas (99,2%) e menor entre 0s en-
tregadores de mercadoria com motocicletas (94,1%). No caso dos motoristas por aplicativo, os tra-
balhadores homens representam 95,3%. No que diz respeito a raca, o subgrupo dos mototaxistas
possui 0 maior percentual de pessoas autodeclaradas pretas e pardas, representando 73,8%. Esse
percentual é de 58,6% nos entregadores e 55,4% nos motoristas por aplicativo. Como lembram os
autores, estes percentuais podem estar relacionados com a distribuicdo espacial dos trabalhadores

do setor.

Figura 2 - Percentual de trabalhadores
uberizados no setor de transportes por
género e raca

95,3%

“ ”‘1%|

Mulher Homem Pretos e pardos Brancos

W Motorista de aplicativo e taxista W Mototaxista Entregador de moto

Fonte: (GOES; FIRMINO; MARTINS, 2022).

Em relacdo a escolaridade dos profissionais uberizados (figura 3), o estudo aponta que o per-
centual de pessoas com nivel superior completo entre os motoristas por aplicativo supera os 10% e
mais 60% possuem o ensino médio completo. Nos entregadores verifica-se um percentual de 5,6%
para o ensino superior completo e 38% para o ensino médio completo. Os autores observam, a titulo
de comparacdo, que para o total das pessoas ocupadas no pais, o percentual de pessoas com ensino

superior completo é de 22% e de ensino médio completo € superior a 40%.
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Figura 3 - Distribuicao de escolaridade dos
trabalhadores uberizados do setor de
transportes (em %)

D 92
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Motorista de Mototaxista Entregador de Média ocupados
aplicativo e moto
taxista
M Fundamental incompleto Fundamental completo
Médio completo Superior completo

Fonte: (G()ES; FIRMINO; MARTINS, 2022).

Os dados a seguir acompanham a evolucdo das principais caracteristicas das trés subcatego-
rias (motoristas, mototaxistas e entregadores) no que vai do primeiro trimestre de 2016 ao quarto
trimestre de 2021. Nesse periodo sdo analisados dados referentes a evolucdo do quantitativo de tra-
balhadores, evolu¢do dos rendimentos e da jornada semanal de trabalho.

Conforme apresentado na figura 4, o numero de motoristas por aplicativo passaram de pou-
co mais de 500 mil em no primeiro trimestre de 2016 para aproximadamente um milhdo no quarto
trimestre de 2021. Em 2019, o nimero de motoristas superou o milhdo e se manteve em ascensao
até o terceiro trimestre do mesmo ano. No quarto trimestre de 2019 experimentou uma ligeira que-
da, que se acentuou no primeiro trimestre de 2020, devido ao surgimento da pandemia de Covid-19.
Essa queda no nimero de motoristas atinge seu maior impacto no terceiro trimestre de 2020, quan-
do os dados apontam pouco mais de 700 mil motoristas em atividade. A partir do quarto trimestre de
2020 os numeros apresentam uma lenta recuperacdo. No final de 2021, o nimero de motorista por
aplicativo encontrava-se 16% menor que o registrado no terceiro trimestre de 2019 e 21% maior
que o estimado no terceiro trimestre de 2020.

Situacao diferente encontra-se na curva que representa a evolugdo do quantitativo dos entre-
gadores com motocicleta. Esse passou de 25 mil no inicio de 2016 para 322 mil no quarto trimestre
de 2021. Ao contrario do que aconteceu com os motoristas por aplicativo, a pandemia de Covid-19

acelerou o crescimento dessa subcategoria a partir de 2020.
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Figura 4 - Evolucao do quantitativo de
trabalhadores uberizados no setor de

transporte
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Fonte: (GOES; FIRMINO; MARTINS, 2022).

Quando se analisa a variacdo em indice (figura 5), verifica-se um crescimento de 1072% pa-
ra os entregadores de mercadorias com motocicleta e 73% para os motoristas por aplicativo no peri-
odo analisado (2016 — 2021). O estudo aponta ainda que ao tomar o quarto trimestre de 2019 como
referéncia verifica-se um crescimento de 151% dos entregadores de mercadorias enquanto que se

observa uma reducao de 10% no ntimero de motoristas por aplicativo.

Figura 5 - Evolucao em indice do
contingente de trabalhadores uberizados no
setor de transportes por subgrupo
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Fonte: (GOES; FIRMINO; MARTINS, 2022).

Ao analisar a evolugdo do rendimento efetivo médio mensal (figura 6) é preciso apontar que
essa categoria compreende o faturamento médio mensal diminuido das despesas necessarias para a
manutenc¢do da atividade. Partindo desse critério, verifica-se que ao comparar as trés subcategorias,
a dos motoristas por aplicativo é aquela que obtém o maior rendimento médio no quarto trimestre

de 2021, atingindo R$ 1,9 mil. Esse rendimento foi, em média, de R$ 2,7 mil no primeiro trimestre
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de 2016. Tal evolugdo representa uma queda de 30% em 5 anos. No caso dos entregadores, observa-
se que o rendimento médio mensal encontrava-se pouco acima de R$ 1,5 mil no inicio de 2016
apresentando crescimento até o quarto trimestre de 2019 quando superou os R$ 2 mil. A partir do
inicio de 2020 essa ampliacdao dos ganhos é revertida e o rendimento efetivo médio retorna aos R$
1,5 mil mensais no quarto trimestre de 2021. Ao comparar os rendimentos dos motoristas e dos en-
tregadores é possivel imaginar que a renda dos primeiros é significativamente superior a dos segun-
dos. Contudo, os dados desse estudo apontam que se no inicio esta diferenca era, de fato significati-
va, com o passar do tempo foi se aproximando, sendo que no segundo trimestre de 2020 o rendi-

mento efetivo médio mensal dos entregadores ficou acima do rendimento dos motoristas.

Figura 6 - Evolucao do rendimento efetivo

médio mensal, em termos reais (em R$)
3000

—Motorista de aplicativo e taxista Mototaxista
Entregador de moto Saldrio minimo

Fonte: (GOES; FIRMINO; MARTINS, 2022).

E possivel argumentar que a queda do rendimento efetivo médio mensal se deve uma queda
na jornada de trabalho, ou seja, no numero de horas trabalhadas, especialmente no periodo em que a
unica de enfrentar a pandemia da Covid-19 era por meio do isolamento social. Para avaliar se a re-
ducdo do rendimento médio mensal se deve a uma queda da jornada de trabalho é preciso verificar a
evolucdo dessa jornada e a evolucdo do rendimento efetivo por hora trabalhada.

A Figura 7 evidencia que a jornada dos motoristas por aplicativo é, em média, de 41,4 horas
por semana, ou seja, superior a jornada média das pessoas ocupadas que é de 39 horas semanais. A
jornada dos entregadores apresenta maior oscilacdo e é a menor jornada até 2019. Esse grupo foi o
que obteve a menor reducao da jornada nos dois primeiros trimestres de 2020 enquanto que 0s mo-
toristas apresentaram a maior reducao. No terceiro e no quarto trimestre do mesmo ano o numero de
horas trabalhadas volta a crescer retomando os patamares anteriores ao inicio da pandemia. Em
2021, todos os trabalhadores uberizados apresentam, na média, jornadas de trabalho semanal superi-

ores a média dos trabalhadores ocupados no Brasil.
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Figura 7 - Evolucao da jornada semanal de
trabalho (em horas)
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Fonte: (GOES; FIRMINO; MARTINS, 2022).

Por fim, a figura 8 apresenta a evolucdo da remuneragcdo média por hora trabalhada. Os da-
dos coletados evidenciam que os ganhos por hora trabalhada sdo maiores no grupo dos motoristas
por aplicativo, porém, encontram-se muito préximos aos ganhos dos entregadores de mercadorias
com motocicleta, principalmente a partir de 2019. Os autores destacam que é clara a tendéncia de
queda da remuneracao média em ambas as categorias. No caso dos motoristas por aplicativo, a re-
muneragao média por hora passa de R$ 16,00 no primeiro trimestre de 2016 para R$ 11,01 no quar-
to trimestre de 2021. Uma variagdo negativa de 31%. No caso dos entregadores verifica-se uma
queda da renda média por hora no mesmo periodo que passou de R$ 11,2 para R$ 9,4, um decrésci-

mo em 16% nos cinco anos analisados.

Figura 8 - Evolucao do rendimento efetivo
por hora trabalhada, em termos reais (em
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Fonte: (GOES; FIRMINO; MARTINS, 2022).

N

A partir do estudo supracitado é possivel apontar algumas conclusdes. A primeira e mais evi-

dente é o crescimento exponencial da uberizacdo do trabalho no Brasil que mesmo com a pandemia
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da Covid-19 apresentou indices de mais de 1000% no caso dos entregadores e de mais de 70% no
caso dos motoristas no periodo que abrange o inicio de 2016 ao fim de 2021. Em relagdo aos rendi-
mentos, observa-se que, tanto para os motoristas por aplicativo como para os entregadores via mo-
tocicleta, se encontram em franca deterioracdo, o que se evidencia pela evolucao do rendimento efe-
tivo médio mensal como pela evolugdo do rendimento efetivo por hora trabalhada ambos em queda.
Tal deterioracdo do poder aquisitivo desses trabalhadores se da num cendrio economico de cresci-
mento da inflacio (ALVARENGA, 2022). A opcao das principais organizacoes proprietarias de pla-
taformas de congelar os rendimentos desses trabalhadores apesar do aumento dos custos com com-
bustiveis e alimentos pode ter sido um fator decisivo para o resultado que o estudo apresenta.

Em relacdo a jornada de trabalho, o estudo aponta que as horas trabalhadas por semana em
média sdo superiores & média das pessoas ocupadas no Brasil. E preciso destacar que se trata de
uma meédia pois, assim como alguns estudos qualitativos encontraram motoristas e entregadores que
afirmavam trabalhar por doze ou catorze horas dirias, também observaram trabalhadores que exer-
cem sua atividade por meio de plataformas apenas por poucas horas durante a semana para comple-
mentar a renda obtida com outras atividades (ANDRE; SILVA; NASCIMENTO, 2019; MORAES;
OLIVEIRA; ACCORSI, 2019). Contudo, é correto afirmar que, mesmo na média, os trabalhadores

uberizados possuem jornadas de trabalho maiores que os demais trabalhadores.

4.3. O processo de trabalho na uberizacao

Ainda que possa motivar o entusiasmo empreendedor dos motoristas (ANDRE; SILVA;
NASCIMENTO, 2019), o trabalho uberizado situa-se no ambito do processo de valorizacao capita-
lista, em que producdo de mercadorias significa producdo de valor excedente. Todo processo de tra-
balho define uma capacidade de trabalhar, de individuos ou grupos, para produzir valores de uso.
Sob o capitalismo, valores de uso convertem-se em valor (de troca), uma vez submetidos a circula-
cdo no mercado (MARX, 2013). A capacidade humana de trabalhar é incorporada a um processo
produtivo em que o valor se destina, sobretudo, a apropriacdo capitalista. Aqui operam processos
correlatos de controle que introjetam a necessaria autodisciplina e conhecimentos especificos de ca-
da atividade. O controle sobre o trabalho envolve uma mistura de repressao, familiarizagdao, coope-
racdo e cooptacao, elementos que sao organizados ndao apenas no local de trabalho, mas na socieda-
de como um todo (HARVEY, 2010).

A subsungdo do trabalho a dinamica capitalista define uma configuragao especifica do pro-

cesso de trabalho, cuja compreensdo, de acordo com Thompson (1990), depende de quatro pontos
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centrais: (1) estudo da ‘funcdo’ do trabalho na acumulacao de capital, no contexto definido do local
de trabalho; (2) atencado especial ao papel das habilidades neste processo; (3) foco na logica de con-
trole do processo de trabalho exercido por um empregador como condi¢do prévia fundamental para
o movimento de conversdo que transforma a forca de trabalho dos trabalhadores em uma mercado-
ria; e (4) o desvelamento das relacOes sociais entre capital e trabalho no espago de producao como
'antagonico estruturalmente’, resultando em um foco na autonomia, consentimento e resisténcia no
trabalho. Partindo dos quatro pontos descritos por Thompson (1990), no item 5.3.1 realiza-se uma
descricdo pormenorizada do processo de trabalho, descrevendo as diferentes atividades que o
compdem. No item 5.3.2 argumenta-se que o trabalho do motorista é controlado pela plataforma, in-
tegrando a gestdo do trabalho na dispersdo. Pondera-se ainda como esta forma de gestdo se apropria
das habilidades e saberes desenvolvidos no trabalho. O item 5.3.3 aborda o processo de valorizagao
na uberizagao e o item 5.3.4 aborda o desvelamento das relacoes sociais descrevendo os espacos de
consentimento e resisténcia. Para descrever o processo de trabalho dos motoristas de aplicativo rea-
lizaram-se cinco entrevistas. O quadro 1 apresenta os entrevistados que serdo apresentados pelos

seus nomes: Luiz, Daniel, Zeca, Chico e Patricia®’.

4.3.1. O processo de trabalho e suas tarefas: trabalhar on-line e offline

A conexdo entre pessoas que a Uber afirma realizar se efetiva a partir da plataforma que, no
caso analisado, pode ser entendida como um software que relaciona, por um lado os motoristas e
por outro os passageiros. Ambos se cadastram junto a plataforma e devem se conectar a ela através
do aplicativo (app) que é uma versao da plataforma destinada a smartphones. O passageiro informa
a sua localizacdo e logo o software da Uber localiza o motorista mais préximo que ird ao encontro
do seu cliente e comecara a viagem. Ao chegar ao destino do passageiro, o motorista encerra a via-
gem no aplicativo que informa o preco da operagdo. Se o passageiro se cadastrou na plataforma
com um cartdo de crédito ou de débito, o pagamento é feito a Uber que depois remunera o motorista
descontando a sua taxa de intermediacdo. Se realiza o pagamento em dinheiro, ao encerrar a corrida,
o aplicativo informa o montante que deve ser pago pela operacao. O motorista recebe o valor da
corrida e fica devendo a empresa a taxa de intermediacao.

No momento em que o trabalhador que se cadastra na plataforma precisa aderir a um contra-
to predefinido. Para isso, o motorista precisa baixar o aplicativo especifico no celular e enviar para a
Uber: uma foto da sua Carteira Nacional de Habilitacao (CNH) com observacdo de que exerce ativi-

dade remunerada (EAR), uma foto do certificado de registro e licenciamento de veiculo (CRLV) e

27 A descrigdo dos entrevistados pode ser consultado no capitulo sobre o método desta pesquisa, na pagina 14.
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por fim, tirar uma foto para o seu perfil. Cabe a empresa avaliar o cadastro do candidato que pode
ser aprovado ou reprovado. No caso da UberX, que é a categoria mais popular, o motorista precisa
contar com um veiculo com, no maximo, 10 anos de fabricacdo, com quatro portas, cinco lugares e
ar-condicionado, sendo que estes requisitos podem variar de acordo com a localidade (UBER,
2018b). E a proprietaria da plataforma que define os requisitos necessérios para o exercicio da ativi-
dade: quais sdo os documentos necessarios, quais sao os veiculos aceitos e sugere aos motoristas co-
mo se comportar com 0s passageiros para obter maiores rendimentos (UBER, 2018a).

Com o cadastro aprovado, o motorista oferta sua forca de trabalho e se responsabiliza por
parte dos meios de producao que viabilizam a mercadoria — o carro, o smartphone, a conexao com a
internet, o combustivel etc. Muitos motoristas ndo possuem um veiculo que atende as exigéncias
contratuais da empresa. Um estudo recente realizado em Porto Alegre com 61 motoristas apontou
que mais de 36% nao trabalhavam com veiculo préprio. Quando trabalha com um veiculo alugado,
esse trabalhador gera lucro para a organizacdo que controla a plataforma e as organizacdes de loca-
cdo de veiculos (CRUZ; SALVAGNI; VALENTINA, 2019). Essa condi¢cdo também é corroborada
por um estudo realizado pela Associacdo Brasileira de Locadoras de Automéveis (ABLA) que afir-
ma que um de cada quatro motoristas de aplicativo alugam os seus veiculos de trabalho (ABLA, [s.
d.]). Para esse conjunto de motoristas, o custo com a locacao do veiculo diminuira os seus ganhos e
os obrigara a trabalhar por mais tempo, estendendo ainda mais a jornada de trabalho. Uma vez que a
utilidade do tempo é tipicamente descontinua e intermitente, o calculo do tempo de trabalho equiva-
lente a remuneracao do aluguel do veiculo tem um grau consideravel de imprevisibilidade.

Mesmo em posse do veiculo exigido, o motorista é desautorizado a captar clientes por inici-
ativa propria, devendo aguardar passivamente as defini¢des do aplicativo. Cabe ao algoritmo definir
quais passageiros serdo atendidos por determinado motorista. Ao aceitar uma corrida, possuira pou-
cas informag0es sobre o passageiro e o seu destino, o que s6 vai obter quando iniciar o percurso. O
motorista tampouco sabe o preco cobrado do passageiro para realizar o trajeto. Contudo, percebe
que cada viagem realizada pode ter um preco diferente, mesmo que o trajeto seja idéntico, pois o
dispéndio do passageiro pode variar de forma significativa de acordo com a demanda do momento
em que a viagem € solicitada. Esta alteracao dos valores se deve a tarifa dinamica que sera abordada
a seguir.

O trabalho dos motoristas de aplicativo ndo se resume a ficar ao volante. E preciso observar
que para oferecer a sua mercadoria em boas condigdes, a eles sdo exigidas outras tarefas. O Quadro
3 descreve as tarefas que os motoristas executam na sua jornada de trabalho. O conjunto de tarefas
necessarias para a producao e reproducao da mercadoria oferecida, o deslocamento de pessoas e/ou

coisas para pessoas fisicas ou juridicas, realiza-se tanto de forma on-line (plataforma ligada) quanto
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off-line (plataforma desligada). A necessidade de dividir as tarefas em dois grupos surge quando se
percebe que apenas o trabalho on-line é considerado como atividade laboral que deve ser remunera-
da. Existe ainda outro conjunto de tarefas que carecem de reconhecimento e que ndo sdo remunera-
das pelas plataformas mas, apesar disso, sdo fundamentais para que o deslocamento de pessoas e/ou

objetos se realize de forma adequada.

Quadro 3 - Principais tarefas dos motoristas de aplicativo

Dirigir;

Atencao no transito e no
Acompanhar as smartphone  acompanhando  as

informagdes expostas no | jnformagdes do aplicativo;
aplicativo;

TRABALHO ON-LINE
Ser simpatico e gentil Trabalho afetivo para agradar e

com 0s passageiros; obter boa nota.

Motoristas sao obrigados a avaliar

Avaliar os passageiros; .
passageiros.

Comprar suprimentos
para o veiculo e para

. Essas tarefas ndo sdo consideradas
oferecer aos passageiros;

como trabalho para efeitos de

Cuidar da manutencdo |remuneracao, mas sdo TRABALHO OFF-LINE
do veiculo; fundamentais para a reproducao da
mercadoria.

Realizar controle de
receitas e despesas.

O trabalho realizado em conexdo com a plataforma (on-line) é o tinico que é reconhecido co-
mo tal pela organizacdo proprietaria desta, ou ainda, que aparece nas discussdes sobre o processo de
trabalho (GANDINI, 2019; ROSENBLAT; STARK, 2016). Para acessa-lo basta acompanhar a ativi-
dade do motorista no momento em que entra no veiculo, liga o aplicativo e se transporta ao encon-
tro dos passageiros para logo conduzi-los ao seu destino. Nesse percurso, sera possivel perceber co-
mo se da a interacdo de cada motorista com os diferentes passageiros, mas principalmente, como se

da a interacdo dos motoristas com a plataforma.

(...) horas trabalhadas em uma semana' sdo o tempo total em uma semana gasto por
um motorista on-line. Estar 'on-line' inclui todo o tempo transportando passageiros,
dirigir para pegar um passageiro, ou estar on-line e poder receber pedidos de despa-
cho. As horas trabalhadas serdo, portanto, maiores do que o tempo de conducao de-
vido a definicdo de estar "on-line". Além disso, o tempo de trabalho pode incluir o
deslocamento para o local onde o motorista planeja trabalhar, periodos em que os
motoristas acessam diversas plataformas, mas s6 ficam off-line da Uber se recebe-
rem um trabalho de outra plataforma, ou tempo em que o motorista estd online e em
casa aguardando uma solicitacdo (ALEXANDER et al., 2022, p. 179).
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Assim, é no trabalho on-line que os mecanismos de controle da plataforma sobre os motoris-
tas podem ser observados, o que permite explicar porque a maior parte das pesquisas sobre uberiza-
cdo ou “gig economy” se contentam em descrever apenas este momento. Contudo, o processo de
trabalho dos motoristas possui tarefas que ndo dependem da conexdo com a plataforma.

O trabalho offline ndo podera ser acessado pelo simples acompanhamento do trabalho do
motorista transportando os seus clientes. Para acessa-lo é preciso questionar quais sdo os elementos
desse trabalho que sdo fundamentais para que o mesmo aconteca, mas ndo se mostram a cada via-
gem realizada. E possivel afirmar que as tarefas que compdem o trabalho off-line encontram-se
pouco representadas nos estudos sobre a uberizacao do trabalho. A descricdao do conjunto de tarefas
que compoe o processo de trabalho iniciar-se-a com o trabalho on-line para logo descrever as que
integram o trabalho off-line.

Trabalhar para a Uber, quando essa atividade é a principal fonte de renda do motorista, exige
longas jornadas no volante que costumam ultrapassar a jornada legal de trabalho, estipulada em oito
horas diarias. Como afirmou Zeca, um dos motoristas entrevistados, atualmente o aplicativo da
Uber permite que um motorista trabalhe até 12 horas sem parar, passando a bloquear por seis horas
o motorista que ultrapasse esse limite?®. “Quer dizer que até doze horas pode? Depois disso tem pro-
blema! O que deveria ser dentro da normalidade é um trabalhador trabalhar em torno de oito horas
(...) E se fosse trabalhar durante esse periodo deveria ganhar hora extra, né? Coisa que ndo ocorre
conosco”.

A tarefa de dirigir, que exige prestar atencdo ao veiculo que esta sendo conduzido, ao espago
por onde o mesmo se desloca e aos demais veiculos, deve ser conciliada com a permanente atencao
ao smartphone para acompanhar as informacgoes do aplicativo. Nao s6 para saber as rotas, que sao
informadas por mapas utilizando o GPS, como também para acompanhar outras corridas que pos-
sam surgir enquanto encerra a que esta em curso. Contar com o GPS no aplicativo permite aos mo-
toristas a possibilidade de trabalhar em lugares que ndao tenham conhecimento prévio, além de per-
mitir a circulacdo de informacdes sobre os trajetos no momento em que estes acontecem. “Hoje em
dia tem um monte de ruas que eu ja sei onde que é, mas antes, se nao fosse pelo GPS ndo saberia
como chegar”, comenta Daniel. Dependendo da demanda, é possivel que antes de chegar ao destino
do seu passageiro, o motorista receba notificacdes com novas viagens disponiveis nas proximida-
des. A notificacdo toma conta da tela do smartphone e concede quinze segundos para que o motoris-
ta avalie se aceita ou ndo a corrida oferecida. Como se mostrara a seguir, ao motorista é colocado li-

mites para ndo aceitar ou para cancelar depois de aceitar uma corrida.

28 Cabe destacar que ndo é permitido a um motorista emprestar o seu perfil para que outro realize corridas em seu lu-
gar, portanto, estamos falando da jornada de um tinico trabalhador.
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Eu tenho quinze segundos pra dizer se eu aceito ou ndo a corrida [que aparece na no-
tificacdo]. Nesses quinze segundos eu tenho que olhar pra tela e pensar, fazer um
calculo ali, de cabega: vale a pena me de;‘.locar até a pessoa e depois [do local] da
pessoa até o destino dela por esse valor? E um célculo que vocé tem que fazer rapi-
damente, né? (Chico).

Ao receber um passageiro, o motorista precisa agrada-lo. Devido a avaliacdo realizada pelos
clientes, gentileza e amabilidade deixam de ser caracteristicas pessoais e passam a ser uma exigéen-
cia, tornando-se assim uma tarefa. Plataformas como a Uber incorporam na sua estratégia de contro-
le do trabalho a utilizagdo de feedbacks e de sistemas de classificacdo que regulam a interacao soci-
al entre trabalhadores e consumidores. Os dados gerados pelos consumidores de forma gratuita para
a plataforma se traduzem em métricas que avaliam a reputacdo e a confiabilidade desses trabalhado-
res. Isso exige um engajamento em formas de trabalho emocional como parte integrante e plena-
mente reconhecida desse servigo. Diferente de outros trabalhos que exigem o engajamento emocio-
nal, este se diferencia pela visibilidade das métricas e por estar relacionado a aspectos gerenciais co-
mo a avaliacdo, o monitoramento e o controle (GANDINI, 2019; ROSENBLAT; STARK, 2016).
Na entrevista com Chico, ele apontou que muitas vezes, a relacdao com o cliente passa por responder
criticas de problemas do servico prestado que os motoristas ndo possuem ingeréncia. “Muitas vezes
0s passageiros estdo brabos com a Uber, né, com o aplicativo ou com a localizacdo do GPS e aca-
bam descontando em mim, mas eu consigo conversar com a pessoa, pra que fique tudo bem”. A
avaliacdo dos passageiros como mecanismo de gestdo sera discutida a seguir. Diferente dos passa-
geiros, que podem optar por avaliar ou ndo os motoristas, estes sao obrigados a avaliar os passagei-
ros, tornando esta avaliacdo mais uma tarefa.

Se o motorista é responsavel pela reproducdo da mercadoria que oferece, a reproducdo da
sua forca de trabalho s6 é possivel por meio da reproducdo das condi¢des do seu veiculo: combusti-
vel, manutencdo em dia, limpeza etc. O motorista assume para si parte da reproducdo simples do ca-
pital, sem o que inviabilizaria sua prépria reproducao. O peso que é transferido aos motoristas foi
descrito por Zeca. “Nesse processo todo, ndo é s6 o carro, é o telefone também, que vocé tem que
ter um telefone razoavel, uma linha telefonica que paga todo més, IPVA, é pneu, é limpeza porque
tem que manter o carro sempre limpo [...] um farol que vai queimando, rolamento”. Ele explicou
que tinha um veiculo velho que se viu na obrigacao de vender para adquirir outro que atendesse as
exigéncias das plataformas, jd que se encontrava desempregado e ndo conseguia colocagdo como
mecanico de manutencgdo, profissdo que exercia na induistria do plastico antes de trabalhar para o
aplicativo.

Dessa forma, depois de passar iniimeras horas dirigindo, ou mesmo quando o motorista deci-

de “folgar”, precisara encarregar-se de adquirir combustiveis e lubrificantes, de levar o carro ao me-
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canico, de lava-lo ou leva-lo para higienizar etc. Dirigir para a Uber também exige tarefas adminis-
trativas. Os motoristas precisam controlar o volume de receitas e despesas da atividade. O minimo
deslize nas contas pode leva-los a contrair despesas maiores que os seus ganhos, arruinando o seu
esforco. Nas entrevistas realizadas houve a preocupacdo de indagar aos entrevistados em que mo-
mento realizavam tais tarefas e a resposta que mais apareceu é que tiravam “folgas” para realizar es-
tes trabalhos. A existéncia de trabalhos que se realizam fora do tempo computado pelo aplicativo
(off-line) ficou evidente na resposta do Luiz, quando perguntado sobre o niimero de dias que traba-

Iha durante a semana.

Af depende do ponto de vista! (sorri). Porque digamos que eu trabalhe seis dias por
semana. Mas eventualmente acontece que nesse dia que seria de descanso eu apro-
veitei pra lavar o carro, pra fazer manutencéo. E isso! Néo é trabalho mas é trabalho,
porque eu so estou fazendo isso na minha folga, porque eu trabalho com isso, sendo
ndo estaria fazendo. Alids eu ndo teria nem carro seu eu ndo trabalhasse de Uber. En-
tdo eu ndo teria porque lavar um carro que eu ndo tenho (risos). O que eu acho que
da pra gente tentar diferenciar é, o que é tempo on-line de trabalho, e o0 que é tempo
de trabalho off-line, que seria isso: vou dar uma saida ali no centro, vou no atacaddao
comprar umas balas, comprar uns copinhos de 4gua, ja vou aproveitar para passar na
lojinha pra comprar o éleo para botar no motor. Eu acho que é tempo relacionado ao
trabalho, mas que ndo é tempo de trabalho onde tu estas sendo remunerado por ele,
ndo é tempo on-line com o aplicativo ligado.

A percepcdo de que o trabalhador uberizado é um empreendedor parceiro da empresa Uber
contribui para que os motoristas entendam que as tarefas realizadas off-line sdo um trabalho para si
e ndo para a organizacdo proprietaria da plataforma (CASAGRANDE; ZAMORA; OVIEDO,
2021). Tal percepcao apresentou-se na entrevista com a Patricia. A motorista trabalhava como assis-
tente administrativa de uma grande empresa e depois de ficar afastada pra se recuperar de um aci-
dente, decidiu que ndo queria mais exercer essa atividade, encontrando no trabalho como motorista
de aplicativo uma alternativa para obter renda. Nessa parte da entrevista, a motorista foi perguntada
se consegue organizar a vida com mais facilidade agora quando comparado ao tempo que trabalha-

va no administrativo.

Com certeza, acho que tem a ver, ndo s6 com isso, tem a ver com uma ideia talvez
um pouco utdpica da gente ndo querer mais ser funcionario de outra pessoa. Tem
aquela sensacdo de que tu vai ser patrdo de ti mesmo de alguma forma. Porque és tu
que defines quando tu trabalhas e quando tu ndo trabalhas, és tu que defines a tua
carga hordria, tu defines qual a divisdo dessa carga horaria. S6 que por outro lado é
isso, por ndo ter nenhum vinculo de trabalho, tu tens que estar consciente de que
quando tu ndo trabalhas, tu ndo recebes. E que se eventualmente tu te machucar, tu
ficar impossibilitado de trabalhar, tu também ndo vais ter, se tu ndo te organizar pra
pagar o INSS, tu ndo vais ter nem como te encostar no INSS, porque tu ndo tens vin-
culo nenhum...

A descricdo das tarefas mostra que a jornada de trabalho de um motorista uberizado é mais

ampla e polivalente do que pareceria a primeira vista. Apesar de possuir diversas tarefas que
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compdem o trabalho on-line, muitas destas atividades que sdo fundamentais para a reproducao da
mercadoria ofertada encontram-se no trabalho off-line e, por isso, ndo sdo percebidas como trabalho

pela plataforma, sendo desconsideradas para o conjunto da remuneracao.

4.3.2. A gestdo do trabalho na dispersao

A primeira vista, o motorista que se conecta ao app da Uber realiza seu trabalho de forma in-
dividualizada, ou seja, sem qualquer dependéncia do trabalho de outros motoristas. Assim, a ativi-
dade do motorista se afastaria do trabalho de um operario fabril, que é altamente dependente do tra-
balho dos seus colegas, e se aproxima do trabalho do atendente de telemarketing que, apesar de reu-
nir os trabalhadores em espaco unico, ndo ha uma conexdo aparente entre os trabalhos de cada aten-
dente®. Ao mesmo tempo, a uberizacdo do trabalho é um fendmeno de abrangéncia global. Em cada
pais que se instala procura homogeneizar a organizacdao do trabalho impondo a relagdo descrita aci-
ma. O desejo das organizacdes proprietarias das plataformas é que um motorista exerca o mesmo
trabalho independentemente de estar no Brasil, nos Estados Unidos ou na India. E possivel afirmar
que, em linhas gerais, essa empreitada vem obtendo sucesso. Essa afirmacdo é corroborada por dife-
rentes estudos realizados no México (MANRIQUEZ, 2019; ROMERO; SOSA, 2022), na Polonia
(POLKOWSKA, 2019), no Canada (JAMIL; NOISEUX, 2018; PETICCA-HARRIS; DEGAMA;
RAVISHANKAR, 2020), na China (CHEN, 2018; WU et al., 2019), na india (SEHRAWAT et al.,
2021; SURIE; KODUGANTI, 2016), assim como nos paises africanos (ANWAR; GRAHAM,
2020; CIESLIK; BANYA; VIRA, 2022; ENWUKWE, 2021; GIDDY, 2021). Isso ndo significa que
ndo surjam diferencas no que diz respeito a cultura, as relagdes de trabalho preexistentes® ou ainda
em relacdo as diferencas de infraestrutura dos diferentes paises. Mesmo assim, os relatos sobre o
processo de trabalho e suas consequéncias apontam semelhancas relevantes.

Tamanha similaridade permite apontar que o elo entre esses trabalhadores ndo se resume ao
fato de utilizar o mesmo aplicativo. Por isso, exige questionar como organiza¢ées como a Uber se
utilizam da plataforma para controlar o trabalho dos motoristas a fim de padroniza-lo e, sendo isto
verificavel, se existe algum grau de cooperacao, no sentido atribuido por Marx (2013), entre os mo-
toristas, mesmo que este se dé apenas numa cidade ou em regides muito préximas. Para atingir tal
objetivo, o primeiro passo é compreender como se da a cooperagao e o controle no modo de produ-

cdo capitalista.

29 Sobre o trabalho dos atendentes de telemarketing e teletrabalho ver Antunes (2018), Antunes e Braga (2009), e Va-
lencia (2021).

30 Destaca-se o caso indiano, em que ambos os estudos supracitados apontaram que o surgimento das plataformas de
transporte diminuiram a informalidade se comparado a situacdo anterior do transporte de passageiros nesse pais.



75

A sociedade capitalista regula permanentemente o controle sobre a forca de trabalho para ga-
rantir a continuidade da producdo de mais-valor. A capacidade humana de trabalhar é convertida
num processo produtivo cujo valor possa ser apropriado pelos capitalistas, acarretando em proces-
sos correlatos de controle que introjetam a necessaria autodisciplina e conhecimentos especificos de
cada atividade. Esta conversao do trabalho é um processo historico de longa duracao renovado a ca-
da geragdo. O controle do trabalho precisa envolver uma mistura de repressao, familiarizagdo, coo-
peracgdo e cooptacdo, elementos que ndao podem ser organizados apenas no local de trabalho, mas na
sociedade como um todo (HARVEY, 2010).

Braverman (1977) explica que o capitalismo industrial se formou quando os capitalistas co-
mecaram a empregar um numero significativo de trabalhadores concentrados no mesmo lugar. Isso
porque até esse momento, a producao estava dispersa em intimeras oficinas artesanais que transfor-
mavam 0s materiais fornecidos por esses capitalistas, entregando a sua producdo em troca de uma
remuneracdo por pe¢a. Contudo, algumas dificuldades de controle como a ndo padronizacdo dos
produtos e o grande fluxo de mercadorias entre as diferentes oficinas foram entraves para a dissemi-
nacgdo do sistema. Cada artesdo trabalhava a sua maneira dominando todo o processo produtivo, li-
mitando o potencial da producdo domiciliar de padronizar produtos e impor maior produtividade. A
padronizacao do trabalho e da tecnologia se deu por um deslocamento. Foi preciso reunir os traba-
lhadores sob um mesmo teto para exigir um ritmo de producdo e uma jornada de trabalho, com a
imposicao da extensdo dessa jornada direcionada para a producdo de excedente, em contraste com
os costumes do trabalho domiciliar.

Junto com a concentracao dos trabalhadores na fabrica, os capitalistas precisavam interferir
no processo de producdo para exercer um controle maior sobre o trabalho de modo a elevar a produ-
tividade. Um dos primeiros mecanismos para tal é a instituicdo do trabalho parcelado, no qual o
conjunto de tarefas executadas por um oficio eram divididas e atribuidas a diferentes trabalhadores.
O passo seguinte foi controlar os tempos e os movimentos desses trabalhadores, processo aprimora-
do com a adogdo da maquinaria e do ingresso da ciéncia na chamada geréncia cientifica.

A funcdo principal da geréncia é romper a unidade teleoldgica do trabalho por meio da sepa-
racdo entre concepcao e execucdo. Assim, cada atividade na producdo passa ter atividades correlatas
no centro gerencial, que detém a concep¢dao do processo de trabalho, deixando aos trabalhadores
apenas a execugao do trabalho parcelado. Braverman (1977) destaca que a novidade disto ndo resi-
de na existéncia separada de mao e cérebro, mas na radicalidade do desmembramento “ao estabele-
cer relagOes sociais antagonicas, de trabalho alienado, mdo e cérebro tornam-se ndo apenas separa-
dos, mas divididos e hostis, e a unidade humana de mdao e cérebro converte-se em seu oposto, algo

menos que humano” (BRAVERMAN, 1977, p. 113).
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Aparentemente, a descricao apresentada por Braverman (1977) nao possui relacdao alguma
com o trabalho dos motoristas de aplicativo conectados a Uber. Essa aparente desconexao serve de
embasamento para afirmar que os motoristas sdo trabalhadores autdnomos ou empreendedores que,
dispondo do seu veiculo (préprio ou alugado) realizam o seu trabalho sem qualquer controle da or-
ganizacdo proprietaria da plataforma. Para compreender as formas de controle na uberizacao do tra-
balho é preciso observar as transformacoes mais recentes no padrao de acumulacdo e nas formas de-
correntes de organizar o trabalho.

Bernardo (2004) retoma a histéria do surgimento do capitalismo, argumentando que desde o
inicio da Revolucdo Industrial, o desenvolvimento da proletarizacdo operou-se pela concentracao
fisica da forca de trabalho. Aponta ainda que o taylorismo e o fordismo algaram esse processo a um
novo patamar, no qual um grande nimero de operarios se concentrava em fabricas de grande porte.
Na grande empresa, o patrdo deixa de ser uma pessoa identificavel e se transforma num conjunto
anénimo de administradores. Estes sdo responsaveis por coordenar as diferentes tarefas que cada
trabalhador exerce, restringindo para si o conhecimento do conjunto coordenado das agdes particu-
larizadas. Essa fragmentacao também atinge os trabalhadores do interior da administracdao no qual,
os membros das camadas inferiores sé conhecem subconjuntos isolados, diferente dos membros das
camadas superiores que integram os subconjuntos na atividade global. Dessa forma, Bernardo argu-
menta que do ponto de vista da coordenagdo da organizacao, o capitalista é capaz de conjugar pro-
cessos de producgdo particulares, enquanto que os trabalhadores estdo circunscritos aos processos
particulares. Apesar disso, o autor argumenta que a fragmentacdo imposta pelo taylorismo ocorria
na organizacao, mas nao no plano fisico, o que passa a mudar com a adocao do toyotismo, que frag-
menta a forca de trabalho mesmo fisicamente. Para explorar os saberes dos trabalhadores sobre o
processo produtivo, o toyotismo promove a sua reunido em pequenos grupos encarregados de orga-
nizar alguns aspectos da produgdo. A organizacao do trabalho em grupos nao significa negar o prin-
cipio da especializacao formulado pelo taylorismo cléassico. Diferente disso, a especializacdo é ele-
vada a um novo patamar, atribuindo-a a um pequeno grupo e pressionando os trabalhadores indivi-
duais a tomar decisoes coletivas, engajando todos os participantes, 0 que ndo representa uma unido
dos trabalhadores em defesa dos seus interesses, mas uma divisdo ainda maior dado que proliferam
as instancias intermedidrias e cada grupo se apresenta como quadro unificador de um pequeno gru-
po de empregados.

Harvey (2010) descreve que as economias de escala, que era o objetivo da producao fordista
de massas, foram substituidas por economias de escopo a partir de uma crescente capacidade de ma-
nufatura de diversos bens a precos baixos. Essa mudancga s6 foi possivel com a formagdo de siste-

mas de producdo flexivel que aceleraram o ritmo da inovacdao do produto, explorando nichos de
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mercado altamente especializados por meio de uma rede de subcontratacao que viabilizou a produ-
cdo em pequenos lotes e, conforme o autor, superou a rigidez do sistema fordista permitindo que a
producdo se adéque a mudancas rapidas nas preferéncias do consumo ou outro tipo de oscilagdes

por parte do mercado.

Em condigdes recessivas e de aumento da competicdo, o impulso de explorar essas
possibilidades tornou-se fundamental para a sobrevivéncia. O tempo de giro — que
sempre é uma chave da lucratividade capitalista — foi reduzido de modo dramaético
pelo uso de novas tecnologias produtivas (automacao, robos) e de novas formas or-
ganizacionais — como o sistema de gerenciamento de estoques just in time, que corta
dramaticamente a quantidade de material necessaria para manter a producao fluindo
(HARVEY, 2010, p. 148).

Junto a reducdo do tempo de giro na producao foi fundamental reduzir o tempo de giro no
consumo. Para isso foi preciso reduzir a vida ttil das mercadorias e direcionar a atencao do ptblico
aos consumos passageiros e modas fugazes, rompendo com a estética relativamente estavel do mo-
dernismo fordista e criando outra estética instavel que celebrara a diferenca, a efemeridade, a moda
e o espetaculo. Para Harvey (2010) tanto a necessidade de acelerar os ciclos de produgdo e consumo
como a afirmacao de uma estética do instavel levaram ao aumento da economia de servicos em de-
trimento do emprego tipicamente industrial. Explicar dita expansdo ndo estd fora de controvérsia.
Apesar disso, o autor atribui parte desta ao crescimento que permitiu que atividades que no periodo
fordista encontravam-se no interior da fabrica passem a ser adquiridas no mercado (atividades de
consultoria legal, de marketing, de publicidade, mas também de seguranga, de limpeza, de manuten-
cdo etc.). Ao mesmo tempo, a necessidade de acelerar o tempo de giro no consumo provocou uma
mudanca de énfase da producao de bens para a producdo de eventos. Consequentemente, da-se o in-
cremento da capacidade de dispersdo geografica de produgdo em pequena escala, o que ndo signifi-
cou uma perda do poder das grandes corporagdes, como demonstra o crescimento de fusdes e aqui-
sicdes de grandes empresas no final de 1970 e durante a década seguinte, mas a constituicdo de no-
vas formas de dependéncia dos pequenos negdcios aos grandes monopdlios por meio da implanta-
¢do de novos sistemas de coordenacdo, seja por meio de complexos arranjos de subcontratacdo para
a formacdo de novos conjuntos produtivos, baseados em economias de aglomeracdo, ou ainda por
meio da integracdo de pequenos negocios que passam a operar sob o comando de poderosas organi-
zagOes financeiras ou de marketing®'. Assim, o autor chama a atengdo para a maneira como o capita-

lismo esta se organizando através da dispersao, da mobilidade geografica e da imposicdo da flexibi-

31 Harvey (2010) comenta o caso da Benetton, marca de roupas de grife, que ndo produz nada de forma direta, sendo
apenas uma organizacdo que coordena uma marca (marketing) e um conjunto de outras organizagoes que produzem
e comercializam seus produtos.
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lidade ao mercado de trabalho, aos processos de producao e ao consumo, costurado por inovacoes
tecnologicas, organizacionais e de produto.
Essa nova organizacao por meio da dispersao dos trabalhadores encontra na microeletronica

o0 seu instrumento adequado.

A integracao dos novos proletarios dos escritérios e do comércio com os velhos pro-
letarios das fabricas numa classe trabalhadora tinica realiza-se, no plano tecnolégico,
através da conjugacdo dos computadores com as maquinas eletrdnicas. E gracas a
esta conjugacdo que se torna possivel interromper o processo de concentragdo da
forca de trabalho e dispersar os assalariados, situando os meios de produgdo nas
mais diversas partes do mundo, e apesar disto proceder a centralizacdo administrati-
va necessaria para obter economias de escala crescentes (BERNARDO, 2004, p.
110).

Isso porque a microeletrénica junto com as tecnologias de informacdo e comunicagdo
(TIC’s) permitem a expansao das instalacoes, dos meios de producao e dos proprios trabalhadores
sob medida e permitindo, ao mesmo tempo, que as informacdes e as emissoes de ordens continuem
hierarquizadas centralmente. Dessa forma, a cooperacdo da forca de trabalho para a producdo de
certa mercadoria que exigia o contato direto entre os trabalhadores, passou a ser mediada pela infor-
matica, o que permite a cooperacao mesmo que os trabalhadores se encontrem em partes distantes
do globo. Essa cooperacdo pode ser acompanhada e controlada pelos gestores que continuam exer-
cendo plena autoridade sobre o processo produtivo.

Ainda de acordo com Bernardo (2004, p. 114), a microeletronica permite reunir na mesma
rede de producdo um grande nimero de firmas de diversas atuacoes, permitindo controlar diversos
aspectos da producdo destas, subordinando-as aos interesses e necessidades da contratante. Para o
autor, “além de controlarem os seus trabalhadores, os administradores da empresa principal adqui-
rem, através das informacdes que obtém e das especificacdes que enviam, um elevado grau de con-
trole sobre a forca de trabalho que labora nas fornecedoras e nas subcontratantes. A subcontratacao
implica na integracdo dos processos de trabalho”.

Observa-se, portanto, que do ponto de vista histérico, os movimentos de concentracdo e dis-
persdo da forca de trabalho estdo vinculados a capacidade de controle desta pelo capital. Assim, o
capital concentrou a forca de trabalho para impor aos trabalhadores a condicao de proletario, nao s6
desprovido dos meios de producdo, mas também de trabalhador parcial e subordinado. Com esse
objetivo atingido, tornou-se possivel empreender um novo processo de dispersao, agora sob o con-
trole capitalista.

Abilio (2014) lancou mdo do conceito de organizagdo na dispersdo para referir-se ao contro-
le exercido sobre o trabalho das revendedoras de cosméticos. No caso das revendedoras da Natura,

objeto de estudo da autora, sdo mais de um milhdo de trabalhadoras, que recebem mais de 40 mil
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caixas que sao despachadas diariamente, ou ainda 62,3 mil pedidos de consultoras por dia no Brasil
e no exterior”. Cabe lembrar ainda que as revendedoras ndo passam por um processo de sele¢do e
que o trabalho ndo possui um expediente determinado. Diferente disso, a organiza¢ao do trabalho na
Natura se caracteriza pela capilaridade, pela informalidade e pela utilizagdo de tempos livres — in-
tervalos do trabalho, festas de familia, visitas a parentes etc. — para a realizacdo das suas vendas.

De acordo com a autora, a organizagao através da dispersao organiza o trabalho de forma a
combinar fragmentacdo e expansao das cadeias produtivas com rigida racionalizacdao na producao e
na distribuicdao. Abilio (2014, p. 144) argumenta que essa racionalizacdo apresenta novos elementos
sobre o controle do trabalho, pois “envolve a subjetividade do trabalhador de novas maneiras ao
constituir um gerenciamento do trabalho sobre uma esteira de fabrica que é materialmente inexis-
tente”, mas que, mesmo assim, demarca cada etapa desenvolvida por um conjunto de trabalhadores.
A condicdo de trabalho destes é informal e com pouca seguranga, o que os coloca na situacdao de
temporarios permanentes (ou permanentemente temporarios) devido a perda de garantias trabalhis-
tas assim como a perda de uma identidade profissional. A sua forga de trabalho é utilizada de acordo
com as demandas da producao e as oscilagcées do mercado, ou seja, just-in-time. A autora argumenta
ainda que as inovacgdes da tecnologia da informacdo, que marcam presenga na organizacdo através
da dispersao, “desembocam num novo envolvimento subjetivo do trabalhador, mas também na atua-
lizacdo de formas tipicamente tayloristas de gerenciamento do trabalho” (ABILIO, 2014, p. 145).

Abilio (2014) afirma que além de ser responsavel por realizar o capital em forma de merca-
doria, o trabalho informal das revendedoras gera os dados necessarios para a producao por meio de
feedbacks constantes. Significa que o ritmo de producao da fabrica just-in-time é determinado pelas
informacoes obtidas pelas revendedoras. Assim, o controle pela informacdo permite que a produgao
seja rigorosamente pautada por um trabalho que apesar da sua dimensdo, é desprovido de forma e
de regulacdo definida. Apesar disso, a autora enfatiza que a auséncia de forma ndo significa ausén-
cia de controle, mas que o controle se adapta a informalidade, operando de forma velada.

Sem desconsiderar as suas particularidades, a gestdo do trabalho na dispersdao também pode
ser observada na uberizacdo do trabalho (ABILIO, 2020b), o que permite afirmar que, diferente do
que pode parecer, tanto a cooperagao quanto a geréncia estdo presentes no trabalho dos motoristas
da Uber. Quando os motoristas se vinculam a plataforma ativando o seu aplicativo, eles sdo algorit-
micamente combinados com as solicitacdes de corridas dos clientes, processo que nao é visivel,

muito menos controlado pelos trabalhadores (CAMERON; RAHMAN, 2022). Além do controle

32 Os dados apresentados pela autora sdo de 2013. Em 2017 a Natura comprou as empresas The Body Shop da Ingla-
terra e Aesop da Australia. Em 2018 a organizacdo faturou R$ 13,27 bilhdes. Em 2019 a empresa brasileira adquiriu
a sua principal concorrente no varejo de cosméticos porta a porta, a Avon, que possuia mais de cinco milhdes de re-
vendedoras e um faturamento anual de R$ 5,57 bilhdes (SALOMAO, 2019).
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tecnologico do trabalho, a Uber se utiliza de meios economicos e ideologicos. O controle tecnologi-
co, por meio do aplicativo, acontece de trés maneiras diferentes: avaliacdes dos clientes, taxas de
aceitacdo e cancelamento, adogao da tarifa dinamica.

A Uber afirma em seu discurso institucional que os motoristas ndo sdo seus subordinados
porque decidem seus horarios de trabalho, isto €, controlam sua jornada de trabalho. A dita liberda-
de estaria diretamente relacionada com a remuneracdo dos motoristas: variavel, por corrida realiza-
da, com uma taxa entre 25 e 50% do valor cobrado do passageiro®. Contudo, se levarmos em consi-
deracao que a Uber recebe o pagamento realizado pelo usuario, determina que passageiros serao
atendidos — ou ainda quais motoristas atenderdo cada passageiro, e que este ultimo tampouco tem
poder de escolher quem prestara o servico — e, qual sera a tarifa cobrada, é possivel afirmar que o
motorista ndo remunera a Uber pelo uso do aplicativo, mas a Uber lhe paga um salario por corrida
analogo ao salario por peca explicado por Marx (2013) (AMORIM; MODA, 2020; FRANCO;
FERRAZ, 2019).

Este tipo de remuneracdo vincula os ganhos do trabalhador a sua producdo. Assim, o traba-
lhador se vé na obrigacdo de prolongar a jornada de trabalho para elevar sua remuneracao. Diversas
pesquisas apontam as longas jornadas de trabalho, mesmo que, muitas vezes, considerem apenas o
periodo em que o motorista esta de fato dirigindo o veiculo (AMORIM; MODA, 2020; ANDRE;
SILVA; NASCIMENTO, 2019; CRUZ; SALVAGNI; VALENTINA, 2019; MORAES; OLIVEIRA,;
ACCORSI, 2019). Tal afirmacao foi corroborada pelo estudo do IPEA (GOES; FIRMINO; MAR-
TINS, 2021) que descreve que a média da jornada de trabalho dos motoristas de aplicativo foi supe-
rior a jornada média dos trabalhadores brasileiros. A necessidade de estender a jornada foi descrita
por Patricia, quando perguntada sobre como fazia para manter a renda com os seguidos aumentos
dos combustiveis. Respondeu que estava dificil trabalhar, mas que pretendia continuar e para com-
pensar o aumento desse custo, estava estendendo a jornada de trabalho. “Estou trabalhando de dez a
doze horas para poder pagar a gasolina”.

Se os motoristas ndo conseguem definir a duracao da jornada de trabalho, restaria a liberda-
de de decidir os melhores horarios para trabalhar. Esta afirmacdo tem sido mote de propaganda em
que a Uber e outras empresas de trabalho por aplicativos alardeiam a possibilidade de conciliar tra-
balho, estudo, cuidado com os filhos etc. Contudo, a demanda por locomocao ndo é uniforme. As
entrevistas apontaram que aqueles que tem o trabalho de motorista de aplicativo como principal
fonte de renda ndo podem escolher livremente quando querem trabalhar. Diferente disso, precisam

tomar conhecimento dos horarios e dos locais que apresentam a maior demanda.

33 Inicialmente, a Uber cobrava dos motoristas um percentual fixo de 25%. Atualmente esta taxa varia entre 25 a 50%
do valor das corridas de maior duracao.
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A gente ndo consegue escolher horarios, porque assim, das seis da manha as nove
[horas] ou do meio-dia as duas [14 h] ou das cinco [17h] até as sete [19h], ou, sei 14,
das nove [21h] até as onze [23h] da noite, se ndo trabalhar em algum desses horarios
ou em todos eles, vai faltar dinheiro (Chico).

No mesmo sentido, Luiz explicou que além das mudangas na demanda por corridas em dife-
rentes horarios, o motorista também precisa estar atento aos fluxos nos diferentes dias da semana.
“No domingo eu saio de casa as 10h da manha e trabalho até as duas da tarde, que é o horarios que
eu paro pra almocar, dou uma descansada e retorno ali por volta das 16h. [...] o horario que da mo-
vimento é o horario do almoco, no domingo”. Também € preciso compreender as mudancas na de-
manda ao longo do ano. E caso dos meses que compreendem o verdo e que boa parte das pessoas se
encontram em férias, o que diminui a demanda por deslocamento. Luiz explica que pro motorista

compreender essas mudancas no fluxo da demanda pode levar um ano inteiro.

E simplesmente porque, pra cada més do ano é uma dinimica diferente. Janeiro é
meés de férias, que ndo tem feriado. Fevereiro é um més de férias mas que tem dois
feriados: tu tens um no inicio que normalmente é Navegantes e um mais pro final
que é carnaval. Marco é um més de retorno as aulas, e que também normalmente
ndo tem feriados, via de regra, a Pascoa cai em abril que é diferente de margo.
Maio... tem ndo s6 o feriado no inicio do més, que é um feriado fixo, mas tu tem
também uma data comemorativa que é muito valorizada pelas pessoas que é o dia
das Maes. Junho tu tens o feriado de Corpus Christie e tu tens outra data comemora-
tiva que é o dia dos namorados. Julho é um més que ndo tem feriado, mas é férias
escolares, no minimo 10 dias de férias escolares, entdo ele é diferente também. E as-
sim vai indo, cada um dos meses a dindmica é diferente e pra tu te familiarizar com
isso leva tempo. Tu tens que ir alterando a tua dinamica de trabalho o tempo todo.

Todas essas oscilagdes acarretam modificacdes na jornada de trabalho, tanto na duracdo
quanto nos horarios em que ela acontece. Se o motorista concentrar suas atividades fora dos hora-
rios de maior demanda, seus ganhos nao serdo suficientes para a reproducao do seu trabalho (ZA-
MORA; MEIRA, 2021). Por esse motivo, a Uber ndo estipula uma jornada de trabalho minima para
0s motoristas, passando a contar com a coer¢ao econdmica, dada a necessidade de renda dos moto-
ristas num contexto de desemprego. Assim, obtém melhores resultados mantendo a ilusao de que
sua relacdo com os motoristas é de parceria e ndao de subordinacdo, retoérica que isenta a empresa
das responsabilidades trabalhistas. Como afirmou Paulo Lima, lideranca do movimento conhecido
como ‘Breque dos Apps’, esta “é uma falsa nocdo de liberdade, quem faz o nosso horario sao as
nossas dividas” (LIMA; RADIO CBN, 2020).

A coercdo economica é fundamental para obrigar os motoristas a trabalhar mais, mas é pou-
co eficaz para definir como o trabalho deve ser feito. A padronizacdo de procedimentos exige um
controle gerencial e, no caso da uberizacdo, este é feito através do aplicativo, contando com o auxi-

lio dos clientes que cumprem a funcdo de multiddo vigilante (ABILIO, 2019).
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Aos passageiros cabe avaliar o desempenho dos motoristas com notas entre 1 e 5>, A cada
500 novas avaliacOes dos passageiros a cada motorista, a plataforma recalcula a sua nota. Nas en-
trevistas, os motoristas apontaram que o que se espera do passageiro é que avalie elementos perti-
nentes a qualidade da viagem realizada como as condi¢oes do veiculo, o trajeto escolhido pelo mo-
torista, o trato deste com os passageiros etc. Contudo, nao é sempre assim que acontece. “Entao,
muitas vezes a avaliacao acaba se tornando uma forma de punicdo, por outros motivos e outros que-
sitos que ndo sdo os requisitos do préprio trabalho. Tu pode tomar uma avaliagdo baixa porque a tua
religido ou a tua perspectiva politica ndo agradam ao passageiro” afirma Luiz.

A avaliacdo dos motoristas ndo é feita apenas pelos passageiros. Além dessa, o aplicativo
conta com parametros proprios: as taxas de aceitacao e de cancelamento. A taxa de aceitagdo diz
respeito a relacdo entre viagens aceitas e rejeitadas pelos motoristas. A taxa de cancelamento diz
respeito ao volume de viagens canceladas depois de serem aceitas, em relagao ao total das viagens
oferecidas ao motorista pelo aplicativo. Na entrevista, Luiz explicou que depois de aceitar uma via-
gem, o motorista ainda pode optar por cancelar, “porque eu posso ter percebido que o lugar onde eu
vou buscar o passageiro é um lugar onde ndo tem seguranga, eu posso ter tocado na tela acidental -
mente e aceitado a viagem”. Luiz destaca ainda que outro motivo que obriga os motoristas a cance-
larem muitas corridas é o fato de ndo encontrar o passageiro no lugar combinado. “Esse cancela-
mento, teoricamente, ndo é contabilizado, mas a gente também ndo tem acesso, pra ter certeza disso,
porque os dados ndo sdo fornecidos pra nos, a gente sé tem o historico de viagens concluidas, e s6”.
Dependendo das notas ou das taxas obtidas — média abaixo de 4,6 das avaliacoes, taxa de aceitacdao
baixa ou taxa de cancelamento alta — o motorista pode ser suspenso (figura 9) ou descredenciado,
quando é impedido de trabalhar com a Uber novamente (ROSENBLAT; STARK, 2016).

A partir dos mecanismos acima descritos, a Uber consegue controlar o comportamento dos
motoristas no exercicio do seu trabalho, determinando como deve ser o tratamento aos passageiros,
quantas viagens podem rejeitar e quando podem cancelar viagens aceitas. O trabalhador pode deso-
bedecer a estes procedimentos em alguns momentos, mas isto o coloca cada vez mais proximo do
desligamento. Novamente, a coer¢do econdmica caminha junto ao controle gerencial. A uberizagado
inova também no processo de demissdo, que consiste na exclusdo sumaria do cadastro do trabalha-
dor na plataforma. Como se fosse magica, aquele trabalhador deixa de existir para a organizacdo. Se
a uberizacgao se consolidar como nova organizacao do trabalho, os futuros gestores nao precisarao
mais gastar horas estudando as melhores técnicas para demitir seus funcionarios, como pregam atu-

almente os manuais de gestdo de pessoas.

34 Ao outorgar aos passageiros o “poder” da avaliagdo, a organizagdo proprietaria da plataforma passa a contar com o
trabalho gratuito destes. Sobre os trabalhos digitais gratuitos realizados por clientes de plataformas ver Huws
(2017).
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Figura 9 - Notificacdao de punicao
aplicada a motorista

Sua taxa de aceitacao
(TA) foi inferior a 30%
na semana passada

Duragao da suspensao 1 dia(s)

12/04/2021 a 13/04/2021
07:21:35 —— 07:21:35

& Notificacao

Se sua taxa de aceitacdo esta semana for
novamente menor que , vocé continuard em
andlise e sera suspenso por 2 dia(s)

Evidéncia
Sua taxa de aceitagdo (TA) da semana passada foi
de 26, inferior ao requisito minimo de 30% .

Fonte: captura de tela cedida por motorista.

A Uber utiliza recompensas para exercer controle sobre o trabalho dos motoristas, principal-
mente a partir de promogoes e da tarifa dindmica. As promocdes voltadas aos motoristas estdo vin-
culadas a metas de produgdo. Assim que o motorista atingir um nimero minimo de viagens recebe
um bonus em dinheiro, ocasionando uma extensdo da sua jornada de trabalho. Mesmo sendo moto-
rista ha 3 anos, Chico comenta que ndo conseguiu pegar as melhores promocdes que a Uber ja ofe-
receu quando iniciou as suas atividades na regido metropolitana de Porto Alegre. “Eu peguei o final-
zinho das vacas gordas e o inicio das magras, porque no inicio da implementacdo eles davam muitas
vantagens, muitas promocdes boas. Eles fazem uma espécie de jogo e, realmente, quem trabalhava
mais ganhava muito mais”. Com o passar do tempo, o nimero de motoristas aumentou e 0 retorno
das promocdes foi diminuindo. As taxas de aceitacdo e de cancelamento, assim como a nota dada
pelos passageiros é utilizada pela Uber para direcionar promoc¢des. Chico explica que os motoristas
sdo ranqueados e organizados em quatro categorias: azul, ouro, platina e diamante. Cada nivel exige
uma pontuagdo obtida a partir das taxas e das notas como descrito. “Eles dizem que as promocoes
variam conforme andlise, mas ndo deixam isso muito claro, ndo deixam isso muito transparente”.

Partindo da premissa de que o entrevistado poderia estar mal-informado, coube verificar in-
formacdes adicionais na pagina web da Uber. A primeira observacao que merece destaque é que as
informac0es relacionadas aos motoristas nao sao de facil acesso, diferente do que acontece com os
usuarios passageiros. Apos a busca encontrou-se um documento intitulado Termos e Condicoes do

Programa Uber Pro. Apesar de ndo constar no titulo, foi facil deduzir que se tratava de condi¢oes
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para motoristas dado o seu conteudo. Nele, descreve-se a necessidade de “acumular pontos” para

participar das categorias ja descritas.

Vocé precisara acumular pontos ("Pontos") para se classificar nas diferentes Catego-
rias do Programa e acessar as Vantagens oferecidas em cada Categoria, tal como de-
finido abaixo. Vocé recebera 1 (um) ponto por cada viagem que Vocé completar uti-
lizando o nosso Aplicativo de Motorista, em qualquer uma das modalidades de via-
gem aplicaveis e disponiveis no Brasil. Cada uma dessas viagens correspondera a
uma "Viagem Uber" para os propositos do Programa e destes Termos. Vocé recebera
1 Ponto adicional (totalizando 2 Pontos) se Vocé optar por comecar a Viagem ou
completar uma Viagem durante horérios especificos, definidos pela Uber a seu ex-
clusivo critério, em carater promocional ("Horarios de Pontos Adicionais"). Vocé po-
derd consultar quais sdo os Horarios de Pontos Adicionais vigentes em determinado
periodo na secdo do Programa no Aplicativo de Motorista ou em outros canais de
comunicagdo da Uber (UBER, 2021).

O documento explica que os pontos expiram em determinado periodo e que, a cada renova-
cdo deste, o motorista pode mudar de categoria. Para ascender de categoria, a pagina informa que o
motorista deve “manter a todo tempo (1) uma média das avaliacdes dadas pelos Usuarios para quem
vocé prestou servico de pelo menos 4.85, (2) uma taxa de aceitacdo de viagens minima de 60%, e
(3) uma taxa maxima de cancelamento de 10% das solicitacdes de viagem”. Dessa forma, a infor-
macado dada por Chico estava certa, embora ndo soubesse precisar as exigéncias da organizacao no
que diz respeito a nota, taxas e nimero de viagens. Chama a atencdo o texto em caixa alta que en-

contra-se abaixo do subtitulo “Disclaimer®”:

O programa e/ou qualquer uma de suas funcionalidades podem néo estar disponi-
veis, serem imprecisos ou serem interrompidos de tempos em tempos por diversos
motivos, que estdo além do controle da Uber. A Uber ndo sera responsavel por qual-
quer indisponibilidade, interrupcdo ou erro do programa, suas fun¢des ou quaisquer
vantagens. Da mesma forma, a Uber pode modificar, suspender ou interromper o
programa ou qualquer funcdo a qualquer momento, sem aviso prévio. O programa e
todas as informacGes acessiveis por meio dele sdo fornecidos apenas para fins infor-
mativos "como estdo" e "sujeitos a disponibilidade". A Uber, suas afiliadas, parcei-
ros de negocios e/ou terceiros fornecedores de vantagens e/ou seus respectivos agen-
tes, ndo oferecem garantias ou representacdes de qualquer tipo, expressa ou implici-
ta, incluindo, entre outras, precisdo, validade ou integridade, o funcionamento do
programa, as informagdes, materiais, conteudo, disponibilidade e produtos. Até ao
limite maximo permitido pela lei aplicavel, vocé reconhece e concorda que ndo ha-
vera maiores garantias, expressas ou implicitas, incluindo, sem limitacdo, as garanti-
as implicitas de comercializacdo e adequacdo a uma finalidade especifica além das
descritas nestes termos (UBER, 2021).

A outra recompensa oferecida aos motoristas é a possibilidade de realizar viagens mais caras
migrando para regioes da cidade que se encontrem com tarifa dindmica. A depender do horério e da

demanda, trajetos idénticos podem ter precos diferentes. De acordo com a Uber (2022b), os precos

35 Isencgdo de responsabilidade em traducdo livre. Este é o tinico subtitulo que se encontra em inglés. Os demais subti -
tulos, assim como o restante do documento, encontram-se traduzidos ao portugués brasileiro, mantendo apenas al-
gumas expressoes em inglés, como cashback.
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das viagens podem ser mais elevados que o normal quando um grande nimero de pessoas solicita o
servico na mesma regido. Ao aumentar o preco praticado, a plataforma acaba atraindo mais motoris-
tas para as localidades com maior demanda. Essas localidades onde se aplica a tarifa dinamica sdo
mostradas pelo aplicativo ao motorista através de um mapa com regioes em vermelho. Desta forma,
é o proprio aplicativo que direciona os motoristas para as localidades com maior demanda. A tela
que o aplicativo mostra para os motoristas para informar qual area se encontra em tarifa dinamica
pode ser vista na figura 10.

Importante lembrar que os deslocamentos para as regides onde ha tarifa dindmica sao reali-
zados por conta do motorista, a ndo ser que este receba um passageiro que, por acaso, esteja indo
para esta area. Percorrer longas distancias com o veiculo sem passageiros eleva os custos da ativida-
de. A Uber possui um mecanismo de direcionamento para selecionar passageiros que estdo em des-
locamento para determinada regido, mas os motoristas podem utiliza-lo apenas duas vezes ao dia.
Os motoristas costumam utiliza-lo para o deslocamento, no inicio da jornada, da moradia até um lo-
cal de maior movimento e para voltar para a residéncia, ao encerrar os trabalhos.

Estas observagoes nos permitem concluir que a Uber utiliza um sistema de estimulos positi-
vos e negativos para realizar a gestdo do trabalho, definindo, ainda que sutilmente, como os moto-
ristas devem trabalhar, quando devem trabalhar e por quais localidades devem circular. Esta gestao
do trabalho explica por que a empresa é capaz de abrir mao da propriedade de parte dos meios de
producdo. Mesmo ndo tendo a propriedade sobre os veiculos, smartphones e outras ferramentas de
trabalho, ao possuir a plataforma que relaciona trabalhadores e clientes, consegue impor aos primei-
ros um rigido controle, sem a mediacdo do vinculo formal de emprego. Resta, assim, ao trabalhador,
a propriedade dos meios de trabalho que tornar-se-ao capital, ou seja, meios de valorizacao do valor,
somente quando conectados & detentora dos recursos sociais de produgéo: a empresa Uber®* (FON-
TES, 2017). A auséncia de uma jornada de trabalho previamente fixada ndo desaparece com os pa-
péis de comprador e vendedor de forca de trabalho, o que de fato se altera, é que parte do capital
que deveria ser adiantado pelo capitalista, na condi¢do de capital constante, agora é exigido ao tra-

balhador (FRANCO; FERRAZ, 2019).

36 Esse raciocinio também é valido para trabalhadores de outras plataformas como os entregadores.
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Figura 10 - Tarifa dinamica
no centro de Porto Alegre
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Fonte: captura de tela cedida por motorista.

Por tltimo, o controle ideoldgico. Entrevistas realizadas por diversos pesquisadores mos-
tram que muitos motoristas ndo se enxergam como trabalhadores subordinados a Uber, mas como
autonomos ou empreendedores que exercem suas fun¢ées em parceria com a empresa (AMORIM;
MODA, 2020; ANDRE; SILVA; NASCIMENTO, 2019; MORAES; OLIVEIRA; ACCORSI, 2019).
Esta percepcdo é alimentada pela empresa que, na sua propaganda, utiliza mensagens de cunho em-
preendedorista. Amorim e Moda (2020, p. 66) ressaltam que o discurso empregado pela Uber nas
suas campanhas para atrair mais motoristas “esta em consonancia com a recente valorizacao do que
era considerado trabalho informal, sendo agora conceituado como empreendedorismo”. Os motoris-
tas trabalham para a Uber com vinculo precario - sem qualquer direito social fundamental, por lon-
gas jornadas - acreditando trabalhar para si mesmos. Como aponta Oviedo (2020), com a crise do
Estado de Bem-estar e o surgimento do neoliberalismo, o empreendimento vem sendo propagandea-
do como a solucdo para o problema do desemprego.

Retomando o conceito de geréncia apresentado por Braverman (1977), é preciso apontar que
com o surgimento do padrao de acumulagao flexivel (HARVEY, 2010) e as técnicas toyotistas de
organizacao do trabalho (GOUNET, 1999), houve uma flexibilizacao da separagdo entre concepcao
e execucao do trabalho. Tal flexibilizacdo ndo significou maior autonomia dos trabalhadores no am-
biente de trabalho, mas expansao dos dominios do capital sobre a subjetividade do trabalhador. Esse
fendmeno pode ser entendido como um sequestro da subjetividade do trabalhador (FARIA; ME-
NEGHETTI, 2007), ou ainda, como a producdo de uma nova subjetividade que corresponde a uma
nova fase do modo de producdo e a novas formas de apropriacao privada (FERRAZ, 2019). Cabe

destacar que as organizacoes que se utilizaram dessas técnicas de gestao fizeram proveito do conhe-
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cimento obtido pelo trabalhadores para aprimorar produtos e processos. No caso dos motoristas de
aplicativo, a assimilacdo da ideologia empreendedorista ndo se converte em uma participacao ativa
que elabore reflexdes sobre o processo de trabalho que podem ser utilizados pela organizacao pro-
prietaria da plataforma. Isso acontece porque, da forma como é desenhado o processo de trabalho,
os saberes produzidos pelos motoristas — as melhores rotas em determinados horarios, as regides
que podem ser consideradas de risco, os horarios de maior demanda etc — sao assimilados de forma
imediata pela plataforma, ndo havendo espago para que o trabalhador decida se deseja ou ndo repas-
sar essa informacao para a organizacdo que controla o seu trabalho. O que se observa é que a subje-
tividade é assimilada como meio de legitimacdo de uma relacdo de trabalho que se mascara de uma
relacdo comercial entre iguais.

A partir do exposto, é possivel apontar que geréncia na uberizacao retoma a dispersao do tra-
balho como nos primordios do capitalismo, embora agora este se encontre sob o controle capitalista.
Apesar de os trabalhadores atuarem de forma dispersa e até isolada, a cooperacdo entre eles aconte-

ce sob o comando do controle algoritmico, aliado as outras formas de controle supracitadas.

4.3.3. Uberizacao do trabalho e processo de valorizacao

Para ser capitalista, o possuidor de capital ndao pode se restringir a participar do mercado na
condicdo de comprador e vendedor, ele precisa garantir a valorizagdao do capital adiantado. Ja o tra-
balhador é definido pelo que possui — forca de trabalho — e pelo que ndo possui — capital: o fato de
possuir meios de trabalho ou mercadorias ndo o transforma em capitalista. Dessa forma, conclui-se
que os trabalhadores uberizados jamais serdo capitalistas®, ainda que recebam renda em troca da re-
producdo da forca de trabalho e manutencao dos meios de trabalho em sua posse.

Assim, restariam duas possibilidades: ou o trabalhador uberizado é autonomo ou trabalha
para a empresa detentora da plataforma. Se fosse um auténomo, estaria apenas consumindo um ser-
vico oferecido pela Uber, da mesma forma que consome gasolina, internet etc. A plataforma seria
mais uma mercadoria necessaria para a realizacao do seu trabalho. Na secdo anterior, argumentamos
que o motorista da Uber ndao é um empreendedor devido ao alto grau de subordinagao deste junto a
plataforma. Por ndo ser um consumidor da Uber, mas um trabalhador assalariado remunerado por
producdo (salério por peca) que produz excedente para determinado capital, o seu trabalho produz

mais-valor.

37 “(...) amascara econdmica do capitalista s se adere a um homem pelo fato de que seu dinheiro funciona continua-
mente como capital” (MARX, 2013, p. 781).
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Para compreender como as plataformas expropriam o excedente dos seus trabalhadores, é
preciso descrever os diferentes mecanismos que utilizam para realizar a sua mercadoria. Franco
(2020) divide as plataformas em trés categorias. A primeira diz respeito a intermediacdo de servicos
como mercadoria direcionada ao consumidor final. A segunda define o servico intermediado como
parte do processo de trabalho de um capital industrial. Na terceira é o servico de intermediacdao que
se torna mercadoria, atuando em trocas. No primeiro caso, o foco da intermediacdo é o consumidor,
isto pode ocultar o fato de que as plataformas estdo comprando forca de trabalho para produzir mer-
cadorias sob a forma de servicgos, tais como o deslocamento de passageiros, a entrega de alimentos,
servico residencial de limpeza etc. No segundo caso, a aquisicdo da forca de trabalho integrara parte
de um processo produtivo, voltado para atender necessidades de organizagoes. Plataformas como
Amazon Mechanical Turk e outras terceirizam alguma de suas atividades a milhares de trabalhado-
res dispersos em diferentes paises. Por tltimo, a terceira diz respeito as plataformas que prestam
servicos em troca de uma assinatura mensal. O objetivo ndo é cobrar uma taxa percentual ou deter-
minar os precos cobrados, mas cobrar um valor mensal fixo pelo direito ao acesso a plataforma. A
taxa fixa pode ser cobrada somente de quem oferta um servico, somente de quem contrata ou de
ambos.

A plataforma da Uber encontra-se na primeira categoria. Essas plataformas oferecem uma
mercadoria na forma de servico com preco pré-determinado pela mesma organizacao que é respon-
savel pelo controle da forga de trabalho. Logo que o servico é prestado, a plataforma recebe o paga-
mento do consumidor, realizando o valor da mercadoria. Desse valor, uma parte pertence a organi-
zacdo e outra ao trabalhador que executou o servico. A definicdo de quanto deve ficar para cada um
pode se dar de forma pré-fixada ou pos-fixada, em todo caso, é estabelecida por meio de calculos
algoritmicos. Assim, o valor apropriado pela plataforma representa o trabalho excedente produzido
pela forca de trabalho. O restante do valor é repassado ao trabalhador como remuneragdo da forca
de trabalho, incluindo, no caso da uberizacao, custos de reposicdao e desgaste dos meios de trabalho
necessarios para a execucao da atividade. A divisdao do valor da mercadoria em valor da reproducgao
da forga de trabalho (FT) e trabalho excedente (TE) também pode ser decomposto em valor do capi-
tal variavel (v) e mais-valor (m) (FRANCO, 2020).

Entendendo o trabalho uberizado como trabalho produtivo, e, portanto, como produtor de
mais-valor, é possivel compreender como se da sua extracdao. Afinal, estamos diante de um mais-
valor absoluto, de um mais-valor relativo ou de ambos?

O mais-valor absoluto € correlato a duracdo da jornada de trabalho. O capitalista estende o
tempo de trabalho, prolongando a duracgao total da jornada, o que aumenta o tempo dedicado a pro-

ducdo de excedente, em termos absolutos. Assim, o capitalista eleva o valor excedente na proporgao
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do aumento da jornada. Em relacdo ao mais-valor relativo, Marx (2013) afirma que o valor exce-
dente ndo se da pela ampliacdo da jornada total de trabalho, mas pela reducdo do tempo de trabalho
necessario, no seu interior. Numa jornada de oito horas, composta por quatro horas de tempo de tra-
balho necessario e quatro horas de trabalho excedente, o mais-valor relativo seria a operacao de re-
duzir a proporcao de tempo necessario sobre o tempo total da jornada. Para obter esta reducao é ne-
cessario aumentar a produtividade do trabalho, reorganizando-o, adotando técnicas mais modernas,
tais como mecanizagdo e automacao. Todavia, o mero aumento da produtividade do trabalho ndo é
suficiente para reduzir o valor da forca de trabalho (tempo de trabalho necessario). Para reduzir o
valor da forca de trabalho, “o aumento da forca produtiva tem de afetar os ramos da industria cujos
produtos determinam o valor da forca de trabalho, portanto, aqueles ramos que ou pertencem ao cir-
culo dos meios de subsisténcia habituais, ou podem substitui-los por outros meios” (MARX, 2013,
p. 485).

Por um lado, verifica-se a aplicacao de taxas de mais-valor variavel, associada a oportunida-
de de elevacdo dos precos de venda em horarios de pico. O controle da extracdo de mais-valor por
meio de variagGes na proporcionalidade entre o tempo de trabalho e sua remuneragdo, ocasionam
jornadas mais extensas, sendo analogo a extracdo de mais-valor absoluto. Por outro lado, é preciso
observar que o transporte de passageiros é uma mercadoria que participa da cesta de consumo dos
trabalhadores, portanto, influencia o valor da reproducdo da forca de trabalho. Sao trabalhos que
eram oferecidos de forma auténoma ou controlados por pequenos capitalistas que, com o desenvol-
vimento das plataformas, revolucionaram a forma de organizacdo do trabalho e da producgao, redu-
zindo seus custos. Tal condicao aproxima o trabalho excedente dos motoristas da Uber ao mais-
valor relativo.

A possibilidade de articulacdo entre as duas formas de extracdo de mais-valor ja foi aponta-
da por Marx (2013) e consiste na reducdo do tempo de trabalho necessario em combinagdo com a
ampliacdo da jornada de trabalho. Oliveira (2003) destaca que o movimento de mundializacao do
capital junto com a Terceira Revolucdo Industrial e a ampliagdo das relagdes informais no mercado
de trabalho, conduzem a produtividade do trabalho a dar um salto mortal a plenitude do trabalho

abstrato.

Teoricamente, trata-se de transformar todo o tempo de trabalho em trabalho nao-
pago; parece coisa de feiticaria, e é o fetiche em sua maxima expressdo. Aqui fun-
dem-se mais-valor absoluto e relativo: na forma absoluta, o trabalho informal ndo
produz mais do que uma reposicdo constante, por produto, do que seria o saldrio; e o
capital usa o trabalhador somente quando necessita dele; na forma relativa, é o avan-
co da produtividade do trabalho nos setores hard da acumulacdo molecular digital
que permite a utilizacdo do trabalho informal. (...) gracas a produtividade do traba-
lho, desaparecem os tempos de ndo-trabalho: todo o tempo de trabalho é tempo de
producdo (OLIVEIRA, 2003, p. 135-136, grifos no original).
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Oliveira (2003) argumenta que se o capital ndo podia igualar tempo de trabalho e tempo de
producdo pela existéncia de um limite para a jornada de trabalho e outros direitos trabalhistas, entdao
se suprime a jornada — ao menos em seu sentido formal — e se utiliza o trabalho abstrato dos traba-
lhadores informais, que s6 sera remunerado apos a realizacdo do produto-mercadoria. A supressao
da jornada que o autor se refere é o avango da jornada de trabalho sobre o tempo livre, porém, nao
mais de forma continua. Os trabalhadores, agora conectados com as suas ferramentas de trabalho,
poderao ficar disponiveis ao longo do dia organizando o seu tempo livre — ou simplesmente, abrin-
do mao de uma parte — de acordo com as necessidades do capital.

No caso brasileiro, é preciso destacar que o barateamento dos servicos analisados aconteceu,
em grande medida, por meio do achatamento da renda dos trabalhadores em geral, e, dentre estes,
dos uberizados. Entre 2016 e 2022, o custo de vida aumentou significativamente — com destaque
para os insumos derivados do petréleo — sem ser acompanhado por reajuste de tarifas, sempre deter-
minadas pelos controladores das plataformas. Tal situacdo sé se sustenta devido ao alto grau de de-
semprego e de informalidade no mercado de trabalho, o que impede que esses trabalhadores encon-
trem alternativas de renda.

Destacam-se ainda duas particularidades da uberizagdo que interferem na forma de extracao
do mais-valor. A primeira é que, diferente de outros setores da producao, a Uber realiza a sua mer-
cadoria ao mesmo tempo que a produz, o que significa uma maior velocidade de rotacdao do capital
(MARX, 2014). Como a remuneracao da forca de trabalho s6 acontece com a sua realizacdo, ou se-
ja, quando o motorista transporta um passageiro, a organizacao nao corre o risco de ter parte da sua
producdo nao realizada. A segunda diz respeito aos custos com a reproducgao simples da atividade. A
Uber assume os custos de reproducdo simples relacionados a manutenc¢ado da plataforma e de outros
custos administrativos (escritorios etc.). A parte da reproducao simples destinada a manutengao da
frota e dos equipamentos de comunicacdo recai inteiramente sobre os motoristas. Convencional-
mente, 0 capitalista precisava destinar uma parte do mais-valor apropriado para dar conta do custo

da reproducao simples.

4.3.4. Entre o consentimento e a resisténcia

Ao explicar os diferentes elementos que compdem o processo de trabalho, Burawoy (1979)
argumenta que o ato de produzir bens esta diretamente conectado a producao e reproducao de rela-
cOes sociais, mas também que, ao se envolver na producdo, homens e mulheres geram um mundo

de aparéncias, a forma como vivem e assimilam suas condic¢Ges de existéncia, o que pressupoe per-
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cepgoes da relacdo real, mas também uma relacdo “imaginaria”. Da forma como esta descrita, pode-
se compreender que existe uma oposicdo entre o real e o imaginario que comporia uma dualidade e
que, portanto, seria tarefa do pesquisador distinguir quais falas se enquadram em uma ou outra cate-
goria. Contudo, a analise se complexifica quando assumimos que esse imaginario descrito por Bu-
rawoy (1979) faz parte do real e, principalmente, tem consequéncias nele. Nao se trata de uma falsa
consciéncia, mas de uma consciéncia que surge a partir da reflexdo do aparente.

Um caso ilustrativo se deu numa das primeiras conversas com motoristas que inspiraram es-
ta pesquisa. Ao iniciar uma conversa sobre como estava sendo a experiéncia de trabalhar para a
Uber, um motorista respondeu que ele ndo trabalhava para a organizacdao, mas ao inverso disso, era
a empresa proprietaria da plataforma que trabalhava para ele pois, ao baixar o aplicativo no seu ce-
lular, se tornava cliente desta. Ao tomar conhecimento de um relato desta natureza, o primeiro im-
pulso do pesquisador é o de enumerar motivos para invalidar essa informacdo, mas mais importante
que isso, é compreender como essa interpretacao da realidade se forma. O primeiro elemento que o
compoe ¢ a limitagcdo da andlise a aparéncia. O motorista foca na sua relacdo com o aplicativo e
desconsidera as relagdes sociais de produg¢do (MARX, 2008) preexistentes, o que o direciona para a
assimilacdo de uma relacdo comercial. Isso porque as relacdes de assalariamento sdao compreendi-
das pelo senso comum como detentoras de algumas caracteristicas como contrato de trabalho e jor-
nada fixa. Assim, a inexisténcia dessas leva esse motorista a buscar outras relagdes que estao no seu
cotidiano. O segundo elemento diz respeito a reproducao da ideologia empreendedorista (FERRAZ,
2021) que aparece inclusive nas propagandas da Uber, principalmente se direcionadas aos motoris-
tas. A disseminacdo social dessa ideologia retroalimenta a anélise anterior, reforcando a légica do
motorista que concluiu que é um cliente da organizagdao em questao.

As relacdes de consentimento e resisténcia no processo de trabalho dos motoristas uberiza-
dos, foco da presente secdo, se apresentam de forma intercalada na experiéncia laboral desses traba-
lhadores. Assim, encontramos ambas as respostas, tanto nos motoristas que apresentam uma postura
de aceitacdo da relagdo com a Uber quanto naqueles que a questionam. Até o presente momento, a
maior parte das publicacdes académicas vém focando nos mecanismos de controle das plataformas
sobre o trabalho, o que inclui o consentimento, mas poucos trabalhos tém abordado a resisténcia dos
trabalhadores aos mecanismos de controle utilizados pela uberizagao.

Cameron e Rahman (2022), afirmam que os sistemas de controle sobre os trabalhadores que
envolvem alguma forma de avaliacdo do desempenho desses pelos clientes é uma pratica utilizada
em diversas organizacgoes (hotéis, hospitais, universidades, restaurantes etc.) ja ha algum tempo. En-
tretanto, os sistemas algoritmicos que controlam os trabalhadores das plataformas os expdem a uma

situacdo precaria, concedendo aos clientes a possibilidade de exercer poderes sem nenhum tipo de
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responsabilizacdo. Tal configuracdo propicia o uso frequente de praticas abusivas por parte dos cli-
entes como a obstaculizagdo dos pagamentos, ataques verbais ou mesmo assédio sexual. Os autores
destacam que, se algumas pesquisas se debrucam sobre as formas coletivas de resisténcia, pouco se
sabe sobre como os trabalhadores individuais resistem ao controle algoritmico no trabalho cotidia-
no. Em relacdao aos motoristas de aplicativo, os autores citam duas praticas comuns utilizadas na
tentativa de manipular a plataforma. A primeira é a de se valer de amigos e parentes para que esses
solicitem uma corrida e atribuam notas altas, aumentando a sua avaliagdo geral como motorista. A
segunda tatica é a estacionar em lugares que estdo no radar do aplicativo mas que dificilmente rece-
beriam uma solicitacdo, assim garantem o valor minimo daquela hora, podendo descansar e sem

gastar combustivel®®

. Contudo, a principal contribuicdo dos autores é apontar que nas varias etapas
do processo de trabalho ha diferencas de intensidade no controle assim como diferentes possibilida-
des de resisténcia. Para isso, Cameron e Rahman (2022) separam o processo de trabalho em trés eta-
pas: 1) antes do trabalho (before work), que consiste no momento em que a plataforma é acionada
pelos clientes e comeca a buscar os motoristas mais proximos; 2) durante o trabalho (during work),
que consiste no momento em que acontece o encontro do motorista e do passageiro até o seu desti-
no; e por ultimo, 3) depois do trabalho (after work), momento em que a plataforma oportuniza ao
cliente realizar a avaliacao do motorista. Os autores apontam que antes do inicio de cada atividade
(etapa 1) o arranjo de controle permite aos trabalhadores um maior espacgo para utilizar taticas de re-
sisténcia, dado que os clientes possuem pouca informacao sobre os trabalhadores e ainda ndo conse-
guem avalia-los. Nas etapas subsequentes, o arranjo de controle se modifica e os clientes passam a
exercer maior controle, restringindo as possibilidades de resistir. A combinacao de desresponsabili-
zacdo do cliente em relagdo a avaliagdo e a relacdo de curto prazo dos trabalhadores com a empresa
da plataforma cria um contexto no qual os trabalhadores sabem que as classificacdes sdao importan-
tes, mas também acreditam que sdao indicadores imprecisos de desempenho. Esse contexto explica a
necessidade de manipulacao das classificacbes (CAMERON; RAHMAN, 2022).

Analisando as praticas de resisténcia, destacam-se na primeira fase, agdes como entrar em
contato com o passageiro antes de chegar ao local e incentivar o cliente a cancelar a viagem para
ndo aumentar a taxa de cancelamento. Na segunda fase, quando ja acontece o encontro entre 0 mo-
torista e o passageiro, sendo que o primeiro ja pode ser avaliado, surgem outras acoes de resisténcia
como o cancelamento de corridas em andamento para evitar a avaliacao dos clientes no caso de uma
avaliacdo muito ruim se tornar eminente e, por fim, na fase 3, os autores identificaram agoes que

chamaram de uso da retaliacdo conjunta, ou seja, atribuir notas baixas aos passageiros que atribuem

38 Essa tatica so é possivel nos paises ou localidades que o direito garante um ganho minimo por hora ao motorista de
aplicativo, o que atualmente ndo acontece no Brasil.
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notas baixas aos motoristas. Essa acdao parte da perspectiva de que passageiros com uma avaliacdao
ruim tem menos crédito nas suas avaliagdes e reclamagoes junto a organizagao detentora da plata-
forma. Cameron e Rahman (2022) também descrevem outras formas de preservagdo dos motoristas,
como a instalacdo de cameras veiculares. Estas servem tanto para a seguranga, caso o motorista te-
nha que lidar com algum ato criminoso (furto, assalto, sequestro etc.), como também para protegé-
los de falsas acusacOes dos passageiros. Em maio de 2022, um motorista da Pensilvania, nos Esta-
dos Unidos, com uma camera veicular instalada se negou a transportar uma pessoa que fez uma fala
racista ao ingressar no veiculo (MOTORISTA BRANCO EXPULSA..., 2022). Pode-se apontar que
0 motorista sO se sentiu seguro para tomar essa atitude porque contava com o registro da camera.

Apesar de focar muito no controle que os clientes realizam sobre os motoristas, o trabalho
de Cameron e Rahman (2022) tém o mérito de mostrar que apesar do intenso controle sobre esse
trabalho, houve espacos para a resisténcia no processo de trabalho. Outro trabalho que revela a ten-
tativa dos motoristas de incidir sobre o controle algoritmico é o de Guerra e D’Andreia (2021) que
explica que ao compreender como funciona a tarifa dinamica da Uber, os motoristas tentam intervir
de forma coletiva, desligando e ligando os aplicativos de forma coordenada para elevar o preco das
corridas em determinada regido de uma cidade. Nesse caso, observa-se a passagem de acOes mera-
mente individuais para acoes coletivas.

Nesse sentido, o artigo de Cannas (2020) aponta que o descontentamento dos motoristas
com as tarifas fixadas pela Uber, dado o aumento dos precos dos combustiveis obrigou-os a organi-
zar diversos protestos, no ano de 2019, nas principais capitais do Brasil. Além do achatamento da
remuneracdo, 0s motoristas também protestavam contra a violéncia urbana e contra irregularidades
no trabalho. Entre as irregularidades apontadas estava a expulsdo sumaria de motoristas do aplicati-
vo sem direito de defesa e a reducao da taxa administrativa cobrada pela Uber que, naquele periodo,
tinha deixado de ser uma taxa fixa, passando a oscilar e chegando a quase metade do valor da corri-
da.

O autor afirma que a insatisfacdo dos motoristas nao se limitou a realizacao de atos e carrea-
tas, desaguando na organizacdo de entidades representativas em diversos estados do pais como a
Associagdo Liga dos Motoristas de Aplicativo® (ALMA) e a Apoio aos Motoristas por Aplicativo
(AMPA), ambas de Porto Alegre. Destacam-se ainda a Associacdo dos Motoristas de Aplicativo de
Sao Paulo (AMASP) e a Associacdo dos Motoristas Particulares de Aplicativos do estado da Bahia
(AMPABA).

39 A ALMA surge primeiro como um pequeno coletivo de motoristas que era conhecido como Liga. Depois se forma-
lizou como associagdo e criou um movimento pela criagdo de um sindicato de motoristas de aplicativo que fundou o
Sindicato dos Motoristas de Transporte Individual por Aplicativo do Rio Grande do Sul (SimtrapliRS) filiado a
Central Unica dos Trabalhadores (CUT).
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Nas entrevistas, foram relatadas trés formas de organizacdo coletiva dos motoristas. A pri-
meira delas envolve a formacgao de coletivos por afinidade, principalmente por meio de redes soci-
ais, com o objetivo de cuidado muituo. Nesses grupos, os motoristas compartilham a localizacao a
noite ou quando se dirigem a lugares de risco, compartilham informagdes sobre promocdes dos in-
sumos (combustiveis, lavagem, reposicao de pecas, mecanicos de confianca etc.), e formam uma re-
de de apoio em caso de algum sinistro — que compreende desde um pneu furado a ter que apoiar
moral e materialmente a familia de um integrante do grupo que faleceu. Embora essa primeira for-
ma de organizagdo possa ser entendida como insuficiente se comparada as organizacdes de outros
trabalhadores, é importante reconhecer que a formacao desses grupos é uma atividade que ocorre
em paralelo ao trabalho no aplicativo e que, se por um lado, ndo tem a pretensao de enfrentar a
Uber, por outro, realiza um trabalho de solidariedade entre trabalhadores que se reconhecem como
iguais, ou seja, nas mesmas condicdes e que, por isso, precisam se apoiar mutuamente. Tal fenome -
no nao deve ser desprezado, ainda mais levando em consideracgao tratar-se de um trabalho realizado
individualmente e distante dos colegas.

A segunda forma, como apontada por Cannas (2020), é a formacdo de organizacGes formais,
pela reunido de diversos coletivos que entendem que para ter acesso aos espacos de negociacao com
as organizacgOes proprietarias das plataformas ou com os diferentes ambitos do poder publico, preci-
sam de um respaldo legal na forma de pessoa juridica. Essas associacOes expressam diversas inter-
pretacOes sobre o trabalho dos motoristas, desde aquelas que se aproximam de uma visdao empreen-
dedorista, que entende o agrupamento como uma associacao de pequenos empresarios, até outras
que reivindicam a ideia de que motoristas de aplicativo sao trabalhadores.

A terceira forma é representada pelas organizagcdes que tém no centro da sua atuagao o reco-
nhecimento dos motoristas de aplicativo como trabalhadores e, por causa disso, assimilam uma pau-
ta sindical e, em alguns casos classista. Nessa forma, duas organizacGes foram citadas nas entrevis-
tas: o SimtrapliRS e o CITA. O Sindicato dos Motoristas de Transporte Individual por Aplicativo do
Rio Grande do Sul se autodenomina sindicato, embora legalmente seja uma associacao, dada a con-
dicdo legal difusa que os motoristas de aplicativo se encontram. Sua fundagao se deu em 2018, ga-
nhando maior projecdo no ano seguinte. A organizacao é filiada a Central Unica dos Trabalhadores
e tem entre as suas pautas o reconhecimento das negociacoes coletivas entre trabalhadores e empre-
sas como Uber e 99Pop, a reposicao da inflacdo nos precos praticados nas viagens, o fim dos bani-
mentos em massa e por decisdo unilateral, maior transparéncia por parte do aplicativo em relagdo a
remuneracao e outros aspectos do trabalho.

O Coletivo Independente de Trabalhadores de Aplicativo (CITA) é uma organizacao infor-

mal que surgiu em 2019, formado por motoristas de aplicativo da regidao metropolitana de Porto
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Alegre que tinham alguma experiéncia militante no movimento sindical, estudantil e de organiza-
cOes politicas, que por necessidade financeira acabaram trabalhando para a Uber. Chico conta que a
origem do coletivo se deu por uma postagem em rede social de um amigo que reclamou do trabalho
e que recebeu muitos comentarios de pessoas que se conheciam, mas ndo sabiam que estavam traba-

lhando como motoristas. A partir disso, surgiu a ideia de criar um coletivo.

E dai a gente combinou no dia se reunir e dessa reunido a gente pensou: vamos mon-
tar alguma coisa, né? Porque na reunido mesmo a gente notou que, tipo, existiam al -
gumas associacdes mas elas ndo tinham um poder sindicato, né? Ja que a nossa cate-
goria nao é considerada trabalhador, é considerada microempreendedor, né? A pr6-
pria Uber pede que a gente faca um MEI e ndo sei o que. A maioria ndo faz e eles
ndo cobram que o cara faga, entdo é a Bangu! Assim, é baguncado. E ai a gente re-
solveu: primeira coisa é, vamos fazer uma oposicdo sindical. Ai descobrimos que
ndo tem sindicato! (Chico).

Num primeiro momento o CITA era composto apenas por motoristas, mas desde o inicio
eles entendiam que o trabalho dos entregadores apresentava muitas similaridades. Assim, houve por

parte do coletivo a preocupacao de acompanhar e apoiar as lutas dos entregadores.

Eu lembro de ter comentado com eles, cara, mas assim, a gente tem um monte de
entregador ai. Quem sabe a gente ndo pensa em agregar esses caras junto porque,
bah, é uma luta bem parecida, a gente tem o mesmo setor de trabalho que é o transi-
to, clientes, passageiros e enfim pessoas que aguardam suas encomendas, comida,
né? A gente tem esse mesmo ambiente, a gente trabalha pras mesmas plataformas,
né? (Chico).

O CITA se assume como um coletivo por ter uma critica as organizacdes verticais e pretende
que qualquer motorista ou entregador que se disponha a participar possa tomar a frente nos proces-
sos reivindicatérios. A organizacao pleiteia trés principios: a) solidariedade entre nos trabalhadores;
b) nem chefes, nem parasitas entre nos, todo mundo ombro a ombro; ¢) independéncia de partidos e
de politicos. O coletivo se caracteriza pela participacdo em manifestagdes e passeatas, assim como
declara apoio a outros coletivos que organizem luta independente no Brasil. Nas postagens da orga-
nizacdo em redes sociais encontram-se reivindica¢es de cunho mais sindical, como a exigéncia de
tarifas dignas e contra os banimentos dos trabalhadores das plataformas sem direito de defesa, e ou-
tras de cunho mais politico, onde criticam a visdo empreendedorista defendida pelas plataformas, a
necessidade da solidariedade entre os trabalhadores e a necessidade de fortalecer a organizacdo ho-
rizontal.

Chico comenta que o coletivo comecgou a contar com um numero maior de entregadores a

. « - . o L .
partir do “breque dos App’s”, movimento dirigido pelos entregadores de aplicativo que organizou

manifestacdes em diversas capitais do Brasil, em junho de 2020, para exigir melhores condi¢des de

trabalho.
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Af veio surgindo essa necessidade, ah vamos colar mais junto [dos entregadores].
Pra nossa grata surpresa, assim, meses antes da gente ta procurando, comec¢ou 0 mo-
vimento dos aplicativos e ai a gente entrou em contato com o pessoal 14 de Sdo Pau-
lo que é daquela pagina Treta no Trampo que é quem organizou, principalmente, a
parte de divulgacdo do Breque. A gente comegou a usar inclusive as artes deles e co-
mecou a brotar muita gente, assim, atras do CITA pra, tipo, ‘ah vamos fazer junto,
beleza? Vamos brecar junto’. E a gente, nossa, a gente ndo tem nenhum entregador
como é que a gente vai fazer. Ah vamos apoiar os caras, né? E ai a gente fez isso, a
gente ajudou com 0 nosso, a nossa bagagem politica, assim. Acho que a galera ndo
sabia nem direito como organizar uma reunido, como fazer uma assembleia. Mas fo-
mos fazendo junto, ajudando e estando junto, né? Mas sempre com o protagonismo
deles, assim, ndo, vocés tdo na frente, a gente ajuda, né? E foi bem legal, assim.
(Chico).

Entretanto, a postura classista e independente defendida pelo CITA teve que lidar com a as-
censdao de movimentos de direita ultraconservadora identificados com o presidente Jair Bolsonaro
(PINHEIRO-MACHADO; SCALCO, 2020). Muitos motoristas e entregadores sao adeptos do bol-
sonarismo (CANOFRE, 2022) e se negam a participar de qualquer mobilizacdo que tenha alguma

identificacdo com a esquerda ou com a critica ao capitalismo.

Deu muito estresse assim, porque tinha muito entregador, tipo que era mais relacio-
nado, assim, era mais identificado com a direita e ai vem aquelas contradi¢des de
classe, o cara tipo, apoiava o Bolsonaro e queria estar 14 junto com a gente com a ca-
misa do Bolsonaro. A gente disse: Bah meu, ndo rola, ta ligado? Uma coisa é uma
coisa, outra coisa é outra coisa. Tudo bem a gente ndo apoiar candidatos aqui, mas
tipo, propagandear um cara que € o fim, que quer o nosso fim, né!? O cara quer nos
esfolar até a morte, tirar todo o nosso sangue e tudo. Nao tem como! E ai deu altas
tretas assim, porque, tem muita gente nesse nosso meio né, de motorista despolitiza-
do e ai tipo [respira fundo], é uma questdo bem dificil assim de lidar, né!? Por que
tem de tudo ali, né? E os caras acabam, as vezes, reproduzindo uma logica bem me-
ritocratica assim, bem de chefia, sabe? De querer mandar os outros e atropelar, bem
autoritario assim. Bah! E ai a gente teve que dar uma segurada assim na coisa, entdo
enfim, foi muito interessante o breque mas teve muito problema também né? (...) A
gente teve que fazer todo um malabarismo de palavras pra ndo falar em greve, por-
que, os motoristas também, a maioria de direita assim ou pelo menos se identifica,
mas queria fazer greve, né? Aquelas contradi¢des! E ai a gente falou, entdo t4, va-
mos fazer uma paralisacdo! [risos] E ai a gente fazia tudo o que podia, né? Pra tam-
bém ndo ficar com outra identidade né? Mas, cara, eu ndo tenho problema nenhum
em chamar de paralisacdo ou de manifestacdo sendo que eu sei que isso aqui é uma
greve. Ndo tenho problema nenhum com isso posso fazer e ai fiz. A gente mudou al-
gumas palavrinhas que outras, sem perder o tom combativo. Sempre combativo,
sempre organizado e de unido da categoria e de reivindicar. Reivindicar através da
luta (Chico).

O relato do Chico permite perceber que, mesmo que se trate de uma categoria surgida ha
muito pouco tempo, de cujo processo de trabalho é individualizante — o que significa que também
contribui para o individualismo — os trabalhadores buscam formas de se identificar e de se agrupar,
0 que permite o surgimento de organiza¢Oes das mais diversas. Motoristas que tiveram experiéncias
com as diferentes formas de resisténcia da classe trabalhadora ao capital, se aproveitam dessa baga-
gem para construir novas experiéncias de resisténcia, o que muitas vezes exige adequagoes e ressig-

nificacoes. Essa tomada de consciéncia coletiva ndo é linear nem esta livre de contradi¢cdes, como
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fica evidente na insercdo de grupos conservadores no movimento. Contudo, ndo seria a melhor es-
colha deixar de participar das mobilizacdes a espera de uma categoria mais consciente. Justamente,
ao enfrentar as contradi¢Ges, torna-se possivel desvenda-las. Assim, se para organizar uma greve é
preciso chama-la por outro nome, e chamando a greve de paralisacdo se consegue, de fato, orga-
niza-la, entdo, recuar numa consigna historica da classe trabalhadora, para disputar o imaginario da
categoria e coloca-la em movimento, parece fazer sentido.

A partir do exposto, é possivel afirmar que a uberizagdo do trabalho inova nas formas de
controle, mesmo que estas ndo sejam inéditas em separado. Quando esses mecanismos de controle
sao conjugados demonstram um potencial maior de determinacdo do processo de trabalho. A inten-
sificacdo do controle ndo significa auséncia de resisténcia. Apesar de inicialmente isolados, os mo-
toristas buscam formar grupos de apoio, que se tornam organizacoes, contra as precarias condicdes
de trabalho. Essas organiza¢des oscilam entre o consentimento e a resisténcia, assimilando de forma
contraditoria, as identidades de trabalhadores e de empreendedores. Vale observar que tais contradi-
coes ndo foram suficientemente vigorosas para impedir os motoristas de participarem de mobiliza-

coes em 2019 e 2020.
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5. A ARTICULAGAO DIALETICA DO ARCAICO E DO MODERNO NA UBERIZAGAO DO
TRABALHO

A partir do exposto no capitulo anterior, torna-se possivel apontar as caracteristicas imanen-
tes da uberizacdo do trabalho, ou seja, aquelas caracteristicas que sao fundamentais para a sua cons-
tituicdo. Para evitar defini¢cdes arbitrarias, as caracteristicas da uberizacdo serdo relacionadas as ca-
racteristicas do modo de producao capitalista.

A primeira caracteristica diz respeito a contradicao entre a classe capitalista, que é detentora
dos meios de producdo e se confronta com a classe trabalhadora, que apenas possui a sua forca de
trabalho. Ao deter o monopdlio dos meios de producao, a classe capitalista pode adquirir a forca de
trabalho no mercado com o objetivo de valorizar o seu capital. Em troca, a organizacao capitalista
remunera os seus trabalhadores por meio de um salario (MARX, 2013). Destaca-se que a constru-
cdo do monopdlio da classe capitalista sobre os meios de producdo se deu por um longo processo
histérico, no qual os trabalhadores foram perdendo, ndo sé os meios de produgdo como também a
autonomia sobre o processo de trabalho (BERNARDO, 2004; BRAVERMAN, 1977). No caso da
uberizacdao do trabalho, quando a aparéncia autdbnoma e empreendedorista é superada, percebe-se
uma reproducao especifica da relagdo de assalariamento, em que o trabalhador é obrigado a contri-
buir com uma parte dos meios necessarios para a producdo. Diferentemente do trabalhador domici-
liar, da transicdo do feudalismo para o capitalismo, que apesar de dependente, se confrontava com o
capitalista como um possuidor dos seus meios de trabalho, o trabalhador uberizado se confronta
com as organizacoes detentoras das plataformas como um assalariado, que além de reproduzir sua
forga de trabalho, assume também a responsabilidade por reproduzir os seus meios de trabalho, sem
que isso lhe garanta maior autonomia sobre o processo de trabalho. Obriga-se a ter a posse de um
veiculo, precisa de um smartphone compativel com a atividade, de um plano de internet com as
mesmas condicOes etc., e precisa garantir o bom funcionamento desses meios de trabalho.

Como argumentou-se acima, a uberizacdo do trabalho ndo precisa do monopolio total dos
meios de producao porque detém os mecanismos de controle do processo de trabalho. Nesse senti-
do, a gestdo na dispersao permite controlar o processo de trabalho determinando aquilo que € essen-
cial: os veiculos aptos a integrar as diferentes categorias oferecidas aos clientes pela plataforma, os
clientes, os trajetos, o preco da mercadoria e o percentual que a organizacdo detentora da plataforma
se apropria. Tal controle sobre o processo de trabalho é exercido por meio de uma conjugacao de
controles, sendo eles o controle tecnologico, o controle econdmico e o controle ideoldgico. Dessa
forma, mesmo sendo proprietario de um veiculo, o motorista depende da plataforma para exercer
sua atividade. Isso radicaliza a flexibilidade da forca de trabalho, formando um trabalhador just-in-

time, com jornada de trabalho indefinida e sempre disponivel (ABILIO, 2020b).
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Em relacao a forma de assalariamento, a uberizacdo impde ao trabalhador a remuneracado por
meio do salario por peca. Essa forma de assalariamento permite, em primeiro lugar, fortalecer a
aparéncia de uma relacdo entre iguais, em que o valor de uso vendido ndo é em funcao da forca de
trabalho, mas do trabalho objetivado no produto oferecido e, em segundo lugar, torna-se uma ferra-
menta de controle da gestdo da dispersdao, dado que a remuneracao apenas acontece quando deter-
minado servico é efetivado. O assalariamento por peca ndo é uma inovagao da uberizacdo. Essa for-
ma de assalariamento coexiste com o assalariamento por tempo desde o inicio do capitalismo
(MARX, 2013), entrando em declinio com o padrao de acumulacao fordista (HARVEY, 2010). No
Brasil, como se demonstrara a seguir, hd uma pratica histérica de assalariar diferentes categorias por
peca, o que também é conhecido por salario por empreitada (COLLI, 1998; TAVARES, 2004,
2018). Mesmo ndo sendo uma inovacdo, é importante destacar que o assalariamento por peca na
uberizacdo elimina a necessidade de adiantar capital variavel. O custo do capital variavel so é gera-
do quando a mercadoria é realizada, fazendo com que os riscos de uma eventual dificuldade de rea-
lizacdo sejam transferidos para o trabalhador. Ao assumir esses riscos, o trabalhador uberizado per-
cebe uma remuneracdo que assimila as oscilagdes do mercado, arcando com eventuais imprevistos,
como foi o caso da pandemia de Covid-19.

Assim, as caracteristicas imanentes da uberizacao podem ser descritas assim:

(1) a radicalizacdo da flexibilidade da forca de trabalho, formando um trabalhador just-in-time,
com jornada de trabalho indefinida e sempre disponivel;

(2) o vinculo de trabalho fragil, através do perfil cadastrado, com a reducdo da remuneracdo ao
tempo efetivamente trabalhado e por producao (salario por peca);

(3) a gestao do trabalho na dispersdo por meio de algoritmos — contando com a participacdao dos
clientes — conjugados a outras formas de controle (econdmico e ideoldgico) e que logo exe-
cutam puni¢Oes e recompensas;

(4) a exigéncia de que a venda da forca de trabalho venha acompanhada de uma parte dos meios
de producdo.

O objetivo desse capitulo é compreender como a uberizagdo do trabalho foi assimilada com
sucesso na sociedade brasileira. Inicialmente, argumenta-se que o rapido crescimento da uberizacao
no Brasil se deve ao perfil do mercado de trabalho, fortemente marcado pelo desemprego estrutural,
pelo trabalho informal e pela precarizacdo do trabalho, também em nivel estrutural. Num segundo
momento, descreve-se a condi¢ao da mobilidade urbana nas cidades brasileiras, argumentando que
as politicas publicas fomentaram de diversas formas o transporte particular em relagdo ao transporte
coletivo, o que permitiu aumentar o nimero de carros nas ruas. Por ultimo, apontam-se os antece-

dentes organizacionais da uberizacdo no Brasil, no qual se argumenta que as caracteristicas imanen-
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tes da uberizacdo encontram-se em diferentes formas organizacionais, mesmo que de maneira frag-
mentada. Assim, o objetivo é apontar que a uberizagdo do trabalho é uma nova articulagao entre o

arcaico e o moderno.

5.1. Desemprego, trabalho informal e precarizacao

Desde que o Brasil contou com uma forca de trabalho formada por pessoas livres, o que s6
vai acontecer no final do século XIX, a classe trabalhadora conviveu com o desemprego, com o tra-
balho informal e com a precarizacdo do trabalho. De acordo com o IBGE (2022a), o desemprego se
refere as pessoas com idade de trabalhar — a partir de 14 anos — que nao estdo trabalhando, mas es-
tao disponiveis e continuam tentando encontrar uma ocupacdo. Assim, os indices de desemprego es-
tdo mais relacionados a ocupagdo e desocupacdo que a posse de um emprego formal. Junto aos tra-
balhadores desocupados encontram-se os trabalhadores em situacdao de desalento, isto €, que busca-
ram emprego e por nao encontrar desistiram de continuar buscando e os trabalhadores subutilizados
que sdo aqueles dispoem de um numero maior de horas de trabalho daquelas que efetivamente con-
seguem trabalhar.

O conceito de trabalho informal passou por diversas transformacdes. Até a década de 1970,
o informal era visto como um resquicio de formas de producao arcaica que deveriam ser eliminadas
para superar o atraso. Assim, o desenvolvimento do setor moderno teria a capacidade de incorporar
a massa da populacdo economicamente ativa até extinguir a parcela informal. Tal diagnostico apon-
tava para a necessidade de uma politica desenvolvimentista que eliminasse o setor atrasado, corri-
gindo essa distor¢ao. Nesse periodo, surge a conceituacao de “setor informal” a partir de algumas
publicacdes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), que dava destaque aos trabalhadores
que se submetiam a um nivel de renda insuficiente para a satisfacdo de suas necessidades. Essa con-
cepcao desloca a dicotomia entre renda do capital e renda do trabalho e foca nas desigualdades entre
trabalhadores nas areas rurais e urbanas. Por carecer de um marco conceitual que defina o setor, a
informalidade é descrita em oposicdo as atividades formais e delimitada pelas seguintes caracteristi-
cas: facilidade de acesso a atividade, utilizagdo de recursos locais, propriedade familiar, escala de
atividade reduzida, uso de tecnologia que privilegia o recurso a mao de obra, qualificacdo adquirida
fora do sistema oficial de formacdo, mercados concorrenciais e sem regulacao (TAVARES, 2004).

Tavares (2004) destaca que até os anos 1980, as atividades informais eram exercidas em sua

maioria por pessoas com baixa escolaridade e baixa qualificacdo laboral. Essa realidade foi mudan-
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do dada a incapacidade de geracdo de novos empregos no setor formal, obrigando um nimero cada

vez maior de trabalhadores qualificados a ingressar nas relacoes informais de produgao.

(...) o impulso da lei do valor ora convoca, ora libera trabalhadores, ora os assalaria,
ora usa sua forca de trabalho na clandestinidade, dando-lhes em troca situacdes ilu-
sorias, como a ideia de autonomia que se apoia na dualidade econémica, argumento
que ndo se funda na pratica social, com o que fica demonstrado o equivoco que é
discutir o “setor informal” enquanto um conceito fechado que ndo da conta da reali-
dade. Procede, entdo, analisarmos o trabalho informal ou os “empregos informais”,
que constituem o que estamos chamando de “nova informalidade” (TAVARES,
2004, p. 41).

A autora argumenta que o desenvolvimento econdmico ndo incorporou a informalidade, ex-
pandiu-a. O atrasado (informal) e o desenvolvido (formal) coexistem na unidade capital. Como a
economia de livre mercado se mostra incapaz de integrar o setor informal, este passa a ser reivindi-
cado como uma agao complementar a protecdo social, num primeiro momento, ou transfigurado em
capacidade empreendedora, num segundo momento.

A precarizacdo do trabalho pode ser observada como uma relacdo entre diferentes protecdes
ao trabalho dentro de um periodo especifico ou ainda como um processo histérico. No primeiro ca-
so, é trabalho precarizado aquele trabalho que ndo oferece as protecdes minimas previstas pela le-
gislacdo trabalhista. Quando a precarizacdo é vista como um processo, é possivel apontar como par-
te desse quando as mudancas na legislagdo trabalhista diminuem a protecdo ao trabalho (ALVES,
2000; ANTUNES, 1999; DRUCK, 2011).

Para Pochmann (2020), é possivel distinguir trés temporalidades diferentes no mundo do tra-
balho no Brasil. Apesar das suas diferencas, tais temporalidades se complementam e se articulam
entre si. A primeira diz respeito a sociedade agraria que estabeleceu as bases para a constituicao do
mercado de trabalho brasileiro, marcado pela heranca escravista. A segunda temporalidade refere-se
a formacdo da sociedade urbana e industrial, que se caracteriza pela intensificacdao de um processo
capitalista de modernizagdo conservadora que ocorre entre 1930 e 1980. Para o autor, a auséncia de
reformas classicas do capitalismo como a fundidria, tributaria e social conformaram um mercado
nacional de trabalho que reproduziu “profunda heterogeneidade ocupacional e ampla exclusao soci-
al tradicional do subdesenvolvimento periférico no capitalismo mundial” (POCHMANN, 2020, p.
90). A terceira e ultima temporalidade inicia-se na década de 1980 e encontra-se em curso. Segundo
o autor, trata-se da passagem da incompleta sociedade urbana e industrial para a sociedade de servi-
cos. A transicdo descrita decorre do precoce processo de desindustrializacdo ocasionado pela inser-
cdo passiva e subordinada da economia brasileira a globalizacao, iniciada na década de 1990, e de-
sencadeada a partir de entdo por governos neoliberais. Nessa nova temporalidade, o mercado de tra-

balho tem convergido para a generalizacao de condigdes extremamente regressivas destacando-se o
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crescimento da desocupacado, da precarizacdo e uma explosdao da ocupacao no setor terciario articu-
lado com a queda brusca da ocupagao nos setores primario e secundario.

Como pode ser observado na tabela 1, nos anos de 1872 e 1940 a maior parte da Populagao
Economicamente Ativa (PEA) ocupada encontrava-se no setor primario, absorvendo 72,7% e 62,5%
respectivamente. Assim, a agropecudria se manteve ocupando aproximadamente dois tercos da for-
ca de trabalho brasileira, mesmo num periodo em que a sociedade agraria ja se encontrava em decli-
nio. Esse cenario se modifica significativamente quando se compara os dados de 1940 e 1980. O de-
senvolvimento da urbanizacao e da industrializagdo permitiram que o emprego nas cidades tenha si-
do o que mais cresceu, correspondendo a quase 70% do total das ocupacdes desse periodo. Diferen-
te das legislacdes trabalhistas da Reptiblica Velha® que apresentavam um carater repressivo, a im-
plementacdo da Consolidagdo das leis do Trabalho (CLT) em 1943 buscava regular o mercado de
trabalho estabelecendo direitos basicos para os trabalhadores. Para Pochmann (2020), essa mudanca
na postura do Estado brasileiro foi fundamental para a disseminacdo do regime do salariado, especi-
almente por meio do emprego formal com carteira de trabalho assinada. No periodo citado, o ritmo
da expansdo dos postos de trabalho foi similar ao crescimento da PEA, o que decorreu num merca-

do de trabalho funcionando préximo do pleno emprego, com baixas taxas de desocupagao.

Tabela 1 - Brasil — Populacdo ocupada e desocupada em 1872, 1940, 1980 e 2018

1872 1940 1980 2018
Itens (em mil) (%) (em mil) (%) (em mil) (%) (em mil) (%)

Populagéo Total 10.112 41.165 119002 208495

PEA 6.198 100 15.751 100 43236 100 105197 100

PEA ocupada 5.908 95,3 14.759 937 42026 97,2 93002 88,4
Primério 4506 72,7 9.844 62,5 12997 30,1 8455 8
Secundério 282 45 1.880 11,9 12042 27,8 18622 17,7
Terciario 1120 181 3.035 19,3 16087 39,3 65025 62,7

PEA desocupada 200 47 992 6,3 1210 28 12195 11,6

Fonte: Elaborado a partir de Pochmann (2020).

Apesar disso, o mercado de trabalho brasileiro continuou apresentando um alto indice de
precarizacdo com baixos rendimentos e alta informalidade. Como se observa na tabela 2, a taxa de
precarizacdo, que é formada pela soma das ocupacOes em assalariamento informal, pelo trabalho
por conta prépria e sem remuneragdo, caiu de forma significativa entre 1940 e 1980 (queda de
45%). Contudo, em um dos periodos de menor taxa de desocupacdo da PEA, a precarizacdo ainda

atinge quase a metade das ocupagdes.

40 As primeiras leis trabalhistas tinham o objetivo de garantir a oferta de forga de trabalho e da disciplina laboral, aten-
dendo interesses patronais. Destacam-se a a implantacdo do Cédigo Criminal sobre a repressdo da vadiagem e men-
dicancia (1830) e a lei da contratagdo de trabalho estrangeiro (1837) (POCHMANN, 2020).
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Destaca-se ainda que a legislacdo social e trabalhista que surgiu entre as décadas de 1930 e
1950 dirigiu-se especialmente aos trabalhadores urbanos. Dada a resisténcia do patronato rural a
qualquer regulacdo da sua forca de trabalho, tal protecdo sé chegou aos trabalhadores do campo
quando as ocupagdes no setor primario tinham diminuido e, mesmo assim, a incorporacdo foi lenta
e gradual (POCHMANN, 2020).

Ao comparar os anos de 1980 e 2018, percebe-se um crescimento exponencial da desocupa-
cdo, aliado a uma queda relativa nas ocupagdes nos setores primario (- 73%) e secundario (- 36%),
concentrando a maior parte da PEA ocupada no setor terciario. Em termos absolutos, o numero de
trabalhadores ocupados no setor primario passou de 13 milhdes para 8,5 milhdes. O mesmo ndo
aconteceu no setor secundario que em 1980 ocupava pouco mais de 12 milhdes de pessoas e em
2018 ocupa 18,6 milhdes. Isto significa que o crescimento das ocupagdes na industria foi inferior ao
crescimento da PEA no periodo analisado.

Outro dado que se destaca é o crescimento da precarizacdo que, embora de forma global
apresente um crescimento de pouco mais de 3%, quando analisado em sua composi¢do aponta uma
tendéncia preocupante para o mercado de trabalho. A informalidade volta a crescer e, apesar de es-
tar distante do indice que atingiu em 1940, afeta 20% das ocupagdes ou 44,5 milhdes de trabalhado-
res. A mesma tendéncia é observada nas ocupagdes por conta propria que crescem 12,8% e também
chama a atencdo o crescimento na ocupagdo de empregador que foi de 53% ja que o mesmo se da

num cenario em que a desocupagao aumenta.

Tabela 2 - Brasil — Populacao por tipo de ocupacao e taxa de precarizacao em 1940,

1980 e 2018
ltens _:I.940 _1980 _2018

(em mil) (%) (em mil) (%) (em mil) (%)

PEA Ocupada 14759 100 42026 100 105197 100
Empregador 362 2,4 1340 3,2 4532 4,9
Assalariado 6615 44.8 27152 64,6 62447 67,1
Formal 1906 12,9 21272 50,6 43940 47,2
Informal 4709 31,9 5880 14 18507 19,9
Conta propria 4694 31,8 9555 22,7 23848 25,6
Sem remuneragao 3088 20,9 3978 9,5 2175 2,4
Precarizagdo 12491 84,6 19413 46,2 44530 47,9

Fonte: Elaborado a partir de Pochmann (2020).

Para Pochmann (2020, p. 94), o cenario atual se deve a adocdo pelo Brasil de politicas neoli-
berais que coincidiram com o seu ingresso passivo e subordinado a globalizagdo coordenada por

grandes corporacoes multinacionais. Esse perfil de inser¢do no mercado mundial levou o pais a um
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processo de desindustrializacdo precoce, pois esta se deu “sem universalizar o padrdao de consumo a

todos os brasileiros, sobretudo na base da piramide social”.

Além disso, o declinio dos bens industriais na producdo ndo se deveu tanto ao maior
ritmo de crescimento do setor terciario, mas a decadéncia da produgdo manufaturei-
ra, com o encolhimento de alguns ramos e o desaparecimento de outros. Por forca
disso, a antecipacdo da passagem para a sociedade de servicos decorre mais do in-
chamento do setor tercidrio da economia em virtude do vacuo deixado pela precoce
desindustrializacdo (POCHMANN, 2020, p. 94, grifo nosso).

Os dados expostos acima precisam ser analisados a luz da critica da economia politica. O
primeiro ponto que deve ser discutido, é que o artigo de Pochmann (2022) analisa a economia divi-
dindo e categorizando seus setores partir dos bens que sdo produzidos, conforme o modelo apresen-
tado por Clark (1957). Assim, a economia € analisada a partir do trabalho concreto (valores de uso)
e nao do trabalho abstrato (producao de valor), o que pode dificultar a compreensao desse objeto,
especialmente quando se considera que no modo de producdo capitalista, o objetivo da producao
ndo é satisfazer as necessidades humanas, mas utiliza-las como veiculo para a realiza¢do do mais-
valor que sera apropriado como lucro (MARX, 2013).

O segundo ponto que merece atencdo € a heranca cepalina no argumento do autor. Ndo esta
no escopo deste trabalho abordar o fen6meno da desindustrializagdo da economia brasileira*' embo-
ra se reconheca a relevancia do assunto quando observada a queda da participacdo do setor secunda-
rio, ndo s6 no total de ocupacdes da PEA, como também na formacdo do Produto Interno Bruto
(PIB) e no conjunto das exportacdes. Contudo, quando se vincula a desindustrializacdo ao cresci-
mento das taxas de precarizacao e de desemprego, fica sugerido que a retomada do processo de in-
dustrializacdo aportaria resultados opostos. Esse raciocinio ndo estd necessariamente certo. O cres-
cimento da industria pode vir acompanhada de um aumento da composicdo organica do capital
(MARX, 2013), seja pela implementacdo de tecnologias poupadoras de forca de trabalho, seja pela
implementacao de técnicas de organizagao do trabalho que o intensificam, diminuindo as ocupagdes
necessarias para a producdo, ou ainda, aumentando a participacdo do capital constante em propor-
cdo muito superior ao crescimento do capital variavel. Dessa forma, o crescimento do setor secun-
dario continuaria contribuindo para o crescimento do exército de reserva e nao o contrario. Também
chama a atencdo o fato do autor mencionar um inchamento no setor terciario da economia, elemento
que se encontra nas andlises cepalinas criticadas por Oliveira (2003) ainda nos anos 1970. Nesse
sentido, cabe apontar que o que é chamado de setor de servigos pode ser parte integrante da produ-

cdo de mercadorias que, dadas as novas formas de organizacdo do trabalho impostas pelo padrao de

41 Sobre o debate da desindustrializagdo no Brasil ver Maia (2020) e Silva (2014).
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acumulacao flexivel, encontram-se desmembrados do centro de producdo, mas ainda integram a ca-
deia de producao (HARVEY, 2010).

Como foi descrito anteriormente, as décadas de 1990 e 2000 caracterizaram-se pela desregu-
lamentacao dos direitos do trabalho e pela sua precarizacdo com o crescimento das terceirizagoes,
dos contratos temporarios, da chamada pejotizacao, das subcontrataces entre outros meios utiliza-
dos para diminuir os custos destinados a protecdo do trabalho (ALVES, 2000; ANTUNES, 2014;
DRUCK, 2011). E importante observar, principalmente em tempos de reforma trabalhista e de defe-
sa da desregulamentacdo do trabalho para, supostamente, diminuir o desemprego, que sao justamen-
te os periodos em que o Brasil regulamentou e protegeu a forca de trabalho também os que registra-
ram menores indices de desocupacdo. O mesmo pode ser dito para a situacao oposta, mas € preciso
ter cuidado para entender que ndo se trata apenas de uma incompreensao de como funciona o mer-
cado de trabalho brasileiro. O objetivo é tornar o trabalho mais inseguro e menos protegido, opera-
cdo que precisa ser realizada em condicoes que os trabalhadores ndo possam organizar uma ofensi-
va. Assim, altas taxas de desemprego também funcionam como mecanismos de controle sobre os
trabalhadores empregados que passam a temer uma possivel demissao (ANTUNES; POCHMANN,
2007).

Entendendo o desemprego, a informalidade e a precarizacdo do trabalho como elementos es-
truturais da economia brasileira, é preciso avangar para entender como estes contribuiram para o su-
cesso da uberizacao do trabalho no pais. De acordo com Pires e Pinto (2020), a expansdo da uberi-
zacao do trabalho se conecta a crise de 2013 e as politicas de austeridade desse periodo. Os autores
argumentam que no periodo entre 2003 e 2013 o Brasil assistiu a sua economia crescer em média
3,5% ao ano, indice superior aos anos anteriores. Além disso, houve uma melhora no emprego for-
mal, na distribuicdo de renda e na reducdo da pobreza. Contudo, a partir de 2011 esse modelo, base-
ado no crescimento econémico e na conciliacio de classes promovida pelos governos petistas
(BRAGA; PURDY, 2019) comeca a demonstrar desgaste, o que se manifestou claramente com o
encolhimento do PIB em 2014 e que se acentuou em 2015 e 2016, chegando a apresentar uma que-
da acumulada de 6,9%. Esse cendrio de crise reverteu rapidamente os avangos sociais conquistados
no periodo anterior: o desemprego, por exemplo, saltou de 6,5% ao final de 2014 para 11,9% no ter-

ceiro trimestre de 2016.
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Figura 11 - Brasil - Taxa de desocupacado por trimestre
(2012 - 2019)
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Fonte: elaborado a partir de dados do IBGE (2022a).

Processo semelhante aconteceu com as taxas de lucro das empresas privadas que atingiam
patamares elevados até 2010. Esse cenario comecou a mudar com a crise economica de 2008 que se
manifestou de forma tardia na periferia do capitalismo. Com a desaceleracdo da economia global a
partir de 2011, destacando-se o impacto sobre a economia chinesa, que diminuiu a sua demanda e,
por consequéncia, os precos das commodities.

Com o objetivo de reverter a queda nas taxas de lucro das empresas e manter os niveis de
emprego, o governo de Dilma Rousseff, que se encontrava no seu primeiro mandato, buscou um
meio de manter a politica de conciliacdo de classes alterando alguns elementos da politica econdmi-
ca. Assim, apoiou o investimento privado por meio de incentivos fiscais, da reducdo da taxa de ju-
ros, da desvalorizacao da moeda, isencao de impostos etc. De acordo com Pires e Pinto (2020), es-
ses mecanismos ndo tiveram o efeito desejado, e a desaceleracdo se intensificou a medida que o ce-
nario internacional se deteriorou. Apesar dos incentivos governamentais, o setor privado reduziu os
investimentos durante este periodo de incerteza e queda da demanda que foi acompanhada de limi-
tacOes impostas por altos niveis de endividamento.

Um dos elementos de sucesso da politica de conciliacdo de classes das administracoes petis-
tas a frente do governo federal foi a capacidade de elevar salarios e poder de compra dos mais po-
bres ao mesmo tempo em que a lucratividade das empresas também crescia (BRAGA; PURDY,
2019; PIRES; PINTO, 2020). Esse mecanismo conciliatério se rompe quando a crise economica
derruba as taxas de lucro, o que tornou os salarios em crescimento um elemento insustentavel para o

142

capital®. Destaca-se o fato de que baixos indices de desemprego aliado a salarios que mantém a ca-

42 Sobre a queda da taxa de lucro das empresas brasileiras e o crescimento dos salarios ver Marquetti, Hoff e Miebach
(2020).
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pacidade de compra dos trabalhadores sdo elementos que contribuem para o fortalecimento da capa-
cidade reivindicativa do trabalho. Isso ficou evidente no crescimento do nimero de greves em 2013,

como apontam dados do DIEESE (2015).

Com a crise internacional e a desaceleracdo do ciclo de acumulacdo brasileiro, a co-
alizdo de classes que tinha sido formada em 2003, tornou-se insustentavel. O confli-
to sobre o a apropriacdo da renda pelo capital e pelo trabalho se intensificou e as
classes dominantes, usando do seu poder social, pressionaram para a resolucdo do
conflito através da reducdo dos custos de mao de obra e gastos publicos através de
um programa de austeridade (PIRES; PINTO, 2020, p. 246-247).

O programa de austeridade implantado pelo governo Dilma, no segundo mandato, ndo foi
suficiente para estagnar a queda dos lucros. A recusa em aprofundar o pacote de austeridade levou
ao impedimento da entdao presidente e conduziu Michel Temer a presidéncia, esse ultimo compro-
metido com medidas mais rigidas de austeridade fiscal. Entre as suas principais medidas encontram-
se a implantacao do chamado teto de gastos, que limita os gastos sociais e investimentos que o go-
verno federal pode realizar e a reforma trabalhista, que legalizava praticas de precarizacao do traba-
lho, como o trabalho intermitente®. Pires e Pinto (2020), argumentam que esse contexto de crise
economica (e permanente estado de austeridade), de precarizacdo do trabalho e crescimento do de-
semprego é fundamental para explicar a expansao da uberizacdo do trabalho no Brasil.

Como apontam os dados do IPEA (G()ES; FIRMINO; MARTINS, 2022), até 2016 os moto-
ristas de aplicativo representavam pouco mais de 500 mil trabalhadores. Esse niumero cresce expo-
nencialmente até 2019 quando supera um milhdo de motoristas. Assim, é possivel afirmar que os
dados disponiveis corroboraram o argumento dos autores: o crescimento do desemprego, aliado a
informalidade e a precarizacdo do mercado de trabalho, e uma politica de austeridade de longo pra-
zo, foram importantes vetores para acelerar o crescimento da uberizacdo do trabalho no Brasil. Ape-
sar disso, é importante considerar que, além de precisar de trabalhadores desempregados e dispostos
a aceitar trabalhos precarios, a uberizacao exige um trabalhador em posse de um veiculo. Assim, pa-
ra dissertar sobre este elemento, discutir-se-4 como o modelo de mobilidade urbana brasileiro con-

tribuiu para a uberizacdo do trabalho.

5.2. Mobilidade urbana: fomento ao transporte individual e precarizacdo do transporte
coletivo

43 Sobre as medidas de austeridade fiscal empreendidas pelo governo Michel Temer ver Dweck, Silveira e Rossi
(2018).
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Apesar de afirmar categoricamente que ndo é uma empresa de transporte, é inegavel que os
principais servicos prestados pela Uber estdo relacionados ao deslocamento de pessoas e de objetos.
Tal condicdo vincula as atividades da organizacdo a mobilidade urbana. Para entender como a uberi-
zacao do trabalho se encaixa no modelo de mobilidade das grandes cidades brasileiras, é preciso
compreender qual é o modelo vigente e como a Uber ganhou forca ao explorar as suas contradicdes.

O século XX foi um periodo de grandes transformagoes para as cidades brasileiras. Destaca-
se ndo apenas a magnitude dessa transformacdo como a sua velocidade. A populacdo urbana passou
de 10,9 milhdes de pessoas em 1940 (26,35% da populagao total) para 115,7 milhdes em 1991 (re-
presentando 77,13% da populacdo total). Entre as décadas de 1970 e 1980 registraram-se 30 mi-
lhdes de novos moradores nas cidades, volume equivalente a populacdao urbana em 1960 (SANTOS,
M., 2013).

Esse contingente de pessoas era composto, em grande medida, por trabalhadores formais e
informais que recebiam saldrios insuficientes para cobrir os custos de reproducao da forca de traba-
lho. Entre estes destaca-se o custo com moradia que obrigaria as familias a adquirir um imovel ou
aluga-lo, despesa que impacta significativamente na renda mensal dos trabalhadores. Para enfrentar
essa dificuldade, muitos trabalhadores associaram-se em mutirdes e partiram para a autoconstrugao
(OLIVEIRA, 2006). Tal pratica seu deu, principalmente, em terrenos de dificil acesso, seja pela to-
pografia acidentada ou por encontrar-se em areas ja urbanizadas, muitas vezes em condicdes ilegais
de posse e de ocupacao da terra, implicando, entre outros motivos, no crescimento desorganizado
das cidades brasileiras (MARICATO, 1982).

Dessa forma, surge um modelo de cidade com baixa densidade populacional e grandes vazi-
os urbanos, no qual as pessoas precisam realizar longos deslocamentos diariamente, exigindo um
transporte que atendesse essa demanda como é o caso dos automéveis e 6nibus (VELOSO, 2017). A
implantacdo desse novo modelo de transporte s6 foi possivel gracas ao investimento ptiblico na
construcao de ruas e outras vias que também contribuiu para a acumulacao de capital na construcao
civil. A instalacdo da industria automobilistica contribuiu para as mudangas acima descritas. Em
1960, a frota brasileira de automaéveis era de 56 mil veiculos, o que representava um carro para cada
1267 habitantes. Em 1980, o numero de automoveis saltou para 7,36 milhdes ou um carro para cada
16 habitantes (ZAMORA; AUGUSTIN; SOUZA, 2021).

Conforme Augustin (2016), as despesas relativas ao transporte compdem uma parte signifi-
cativa do orcamento das familias brasileiras. Ao analisar os dados da Pesquisa de Or¢camentos Fami-
liares (POF) do IBGE de 2009, o autor aponta que o comprometimento da renda das familias com
esta despesa era de 15,8%. Destaca ainda que o transporte atinge de forma desigual os diferentes

grupos sociais, sendo que as familias mais pobres gastam mais de 20% do seu orcamento com esse
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item. Em relacdo a composicdao desse gasto entre transporte publico e transporte privado, o primeiro
representava, em média, 2,5% dos gastos das familias, enquanto o transporte privado representava
13,3%. Essa mesma pesquisa divulgou novos dados em 2019 referentes ao ano de 2018, no qual,
pela primeira vez, a participacdo dos gastos com transporte no orcamento familiar superou a das
despesas com alimentacdo. O transporte consome 18,1% do orcamento doméstico brasileiro, tor-
nando-se a segunda maior despesa, ficando atras apenas dos gastos com habitacdo que atingem
36,6% do orcamento (IBGE, 2018). Para Augustin (2016), a participacao expressiva das despesas
com transporte privado no orcamento das familias se deve as mudangas ocorridas nas ultimas déca-
das e que levaram a uma intensificacdo do uso do modal privado. No periodo de 1993 a 2012, o au-
tor observou um crescimento de 242% no numero de automoveis licenciados. A partir de 2013 re-
gistrou-se uma queda nas vendas de automoveis, devido a crise econdmica. No entanto, isso ndo
significa que houve uma redugéo da frota, mas que o seu crescimento se deu de forma mais lenta*.
Os dados mais atuais confirmam a tendéncia acima descrita, como demonstra a tabela 3 abaixo, que

permite acompanhar a evolucdo da frota de veiculos no pais nos ultimos 14 anos.

Tabela 3 - Evolucao da frota de veiculos no Brasil (2007 - 2021)
Automéveis / Pessoas por

Ano Veiculos Automoveis Veiculos (%) Automével
2007 49.644.025 29.851.610 60,13% 6,26
2009 59.361.642 34.536.667 58,18% 5,54
2011 70.543.535 39.832.919 56,47% 4,83
2013 81.600.729 45.444.387 55,69% 4,42
2015 90.686.936 49.822.709 54,94% 4,10
2017 97.091.956 52.916.160 54,50% 3,92
2019 104.784.375 56.652.190 54,07% 3,71
2021 111.446.870 59.242.869 53,16% 3,60

Fonte: elaborado a partir de dados do IBGE (2022b).

No periodo analisado, a frota de automoveis duplicou passando de quase 30 milhdes de vei-
culos para pouco menos de 60 milhdes. A producdo de outros veiculos também cresceu significati-
vamente, o que demonstra que foram tempos bons para a industria automotiva. O nimero de pesso-
as por automovel caiu 43%, chegando a 3,6 pessoas por veiculo. A titulo de comparacdo, a média de
pessoas por familia em 2018 era de 3,06 nas regioes urbanas (IBGE, 2018), o que significa que te-
mos, em média, um carro por familia brasileira.

O aumento do uso de automoveis e motocicletas deve ser compreendido como um problema
para as cidades, mas ndo pode ser encarado como uma irracionalidade. Analisando os dados por

uma perspectiva coletiva, o maior fluxo de veiculos nas ruas aumenta os congestionamentos e pro-

44 Para essa analise Augustin (2016) utiliza dados da Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores
(ANFAVEA).



110

duz graves repercussoes ambientais como o aumento do consumo de energia e a emissao de poluen-
tes. A partir de uma perspectiva individual, o automdvel permite deslocamentos mais rapidos e mais
confortaveis que, ao menos a principio, permite o transporte porta a porta, diminuindo a necessida-
de de longas caminhadas até o destino final. Outros fatores de ordem cultural se somam a esse ulti-
mo, 0 que torna a aquisicdo do veiculo proprio como um objeto de realizagao pessoal.

Se o que impedia muitos trabalhadores de adquirir um veiculo era a falta de renda para arcar
com o seu custo, essa situacdo se modificara no inicio dos anos 2000 até aproximadamente a crise
econdmica de 2013. Nesse periodo se registrou o crescimento da renda média acompanhado da mu-
danca dos precos relativos. Assim, no periodo que vai de julho de 1989 a maio de 2016 as tarifas de
onibus municipais cresceram, em média, 191% acima da inflagdo e as tarifas de metrd 184%. Movi-
mento oposto ocorreu com o custo real do transporte individual que no periodo analisado apresen-
tou uma queda de 32% (AUGUSTIN, 2016).

Como consequéncia, cresceu o numero de pessoas de baixa renda que passaram a depender
menos do transporte coletivo. Em 2012, 51% das familias com renda per capita entre 1 e 2 salarios
minimos possuia automoével. No grupo das familias que recebem de 2 a 3 salarios minimos mais de
70% tem carro (IPEA, 2013). Ao mesmo tempo, houve uma reducdao do nimero de passageiros no
transporte coletivo. De acordo com a Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos
(NTU), a quantidade de viagens realizadas por passageiros pagantes do transporte publico por 6ni-
bus apresentou uma reducdo de 24,4% no periodo de 1994 a 2012. Essa tendéncia se acelerou no
periodo de 2013 a 2019 em que essa reducao atingiu 26,1% (NTU, 2020).

O trabalho de Vasconcellos, Carvalho e Pereira (2011), também aponta uma queda no uso do
transporte coletivo e um aumento do uso do automovel. Os autores observam que as deficiéncias do
primeiro e o apoio crescente do poder ptiblico, especialmente do governo federal ao transporte pri-
vado, na forma de isencdo de impostos e facilidades financeiras de aquisicdo de veiculos novos, le-
varad uma rapida expansao da frota privada. Os estimulos ao transporte privado, associados ao au-
mento dos custos e a auséncia de politicas que priorizem o transporte coletivo geram perdas de de-
manda e, por conseguinte, de receitas para os sistemas publicos, afetando a tarifa cobrada que, ao
elevar o seu preco reforca esse ciclo.

O resultado dessa mudanca é previsivel: transporte coletivo caro, ruas lotadas de carros e ca-
da vez mais engarrafadas, aumento no tempo dos deslocamentos, mais acidentes de transito e maior
emissdo de poluentes. Embora as atuais condicdes do transito nas cidades brasileiras pareca prejudi-
car a todos, ndo ha perspectivas de grandes mudancas no padrao de mobilidade urbana. Sobre isso,

Oliveira (1978, p. 75) comenta: “Nao pode o Estado solucionar o chamado problema de transporte
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urbano? Pelo tamanho do excedente que maneja, pode; mas se esse excedente provém em parte da
producdo automobilistica, entdo ndo pode”.

O que de fato mudou nesse contexto foi o desemprego e a renda média. A partir de 2014, ob-
serva-se o crescimento da taxa de desocupagdo que se encontrava em 6,6% no quarto trimestre des-
se ano e ascende de forma continua até atingir 13,9% no primeiro trimestre de 2017. A renda média
estagnou, apresentando uma queda continua entre 2014 e 2016 (IBGE, 2021). Assim, quando a
Uber e outras organizac¢oes de transporte por aplicativo iniciam as suas atividades no Brasil, encon-
tram um transporte coletivo publico caro e que perdia usuérios de forma constante, um grande volu-
me de pessoas de baixa renda com veiculos e que ja gastavam uma parcela significativa da sua ren-
da com transporte e muitas pessoas que perdiam os seus empregos ou precisavam complementar os
seus baixos salarios, precisando de uma solucdo rapida para garantir a continuidade da sua reprodu-

cao.

5.3. Antecedentes organizacionais da uberizacao do trabalho no Brasil

Se a uberizacdo for observada destacando apenas a organizacao do trabalho, seria possivel
relacionar as suas principais caracteristicas ao toyotismo. Além disso, essas caracteristicas podem
ser encontradas em outras organizacdes do trabalho, porém de forma difusa ou com menor potenci-
al. Considerando isso, esta secdo busca desvelar as raizes toyotistas da uberizagdo e sua vinculagao
ao padrao de acumulagao flexivel, ao mesmo tempo que descreve a existéncia desses elementos em
diferentes formas de organizacdo do trabalho no Brasil.

Assim, afirmar-se-a que ndo s6 a uberizacdo como a ideia de plataforma origina-se na indus-
tria automobilistica e passa por outros setores da industria antes de chegar ao que conhecemos hoje
como plataforma. Ao tratar do toyotismo no caso brasileiro, é preciso apontar que esta forma de or-
ganizacdo do trabalho oriunda do padrao de acumulacao flexivel, implantou-se modificando a orga-
nizacao fordista do trabalho, a partir da flexibilizacdo e desregulamentacdo dos direitos do trabalho,
mas também a partir da apropriacdo de organizacoes de trabalho e de producao que, a primeira vis-
ta, poderiam ser descritas como arcaicas, mas que associadas ao capital, tornam-se pecas-chave para

o processo de valorizacao desse tltimo.

5.3.1. Raizes toyotistas da uberizagdo do trabalho
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De acordo com Steinberg (2022), a origem da uberizacdo ou da economia de plataforma, co-
mo o autor a define, ndo deveria ser encontrada apenas na Economia do Compartilhamento ou nos
principios veiculados pelos executivos do Vale do Silicio®. Para o autor, as raizes do conceito de
plataforma podem ser encontradas na industria automobilistica a partir dos anos 1970, época que o
modelo de organizacdo toyotista se encontrava em franca expansao. Dessa forma, o que o autor pre-
tende mostrar é que o conceito de plataforma ndo é novo e nao se restringe ao mundo digital. Além
disso, o toyotismo “é o pano de fundo industrial e epistemologico invisivel no qual a economia de
plataforma se apoia” (STEINBERG, 2022, p. 1074). A plataforma aparece sob duas formas na in-
dustria automobilistica: no modelo aglomerado e no modelo de intermediagao.

O primeiro modelo esta relacionado a uma base comum que pode ser utilizada em varios
produtos de uma ou de varias organizacdes, sobre essa base sdo acoplados os demais elementos do
produto que lhe outorgardo um diferencial, por isso o nome de aglomerado ou simplesmente de “pi-
lha” (stack). No caso das organizacdes fabricantes de automoveis, a carroceria ou o chassi é uma
peca de base que pode ser utilizada para diferentes modelos de carros e, a partir da década de 1970,
a palavra plataforma comeca a designar essa base comum. L.ogo, essa nogdo de plataforma passa a
ser utilizada em outras industrias. Assim, na fabricacdao de produtos de limpeza, o composto quimi-
co de base (amonia, por exemplo) para uma linha de produtos, passou a ser chamado de plataforma
e sobre essa adicionavam-se os compostos que diferenciavam cada produto da linha (limpa-vidros,
desengordurantes, limpeza pesada etc). Steinberg (2022) destaca ainda que o termo plataforma sé
serd inserido no contexto da informatica entre as décadas de 1980 e 1990, com o mesmo sentido da-
do pela industria de veiculos, principalmente pelas fabricantes de computadores que usavam uma
base comum para acoplar hardwares de diferente desempenho.

A plataforma como modelo de intermediacdo surge apoiando-se nas principais caracteristi-
cas do toyotismo como sistema de producdo. Esse sistema caracteriza-se pelo processo de produgao
just-in-time apoiado no kanban e outros mecanismos de retorno (feedback), o aproveitamento das
sugestoes dos trabalhadores para aprimorar a linha de producao, tal aprimoramento deve se dar de
forma continua (kaizen), lancando mao de um rigoroso controle de qualidade. Por tltimo, destaca-se
o estreitamento do ciclo de informacGes entre as concessionarias de veiculos, os vendedores e as
fabricas de autopecas, tornando o processo de producdo adaptavel aos dados coletados (STEIN-
BERG, 2022). Na sec¢do 2.2, o toyotismo foi descrito como um sistema de produgdo baseado na res-
posta imediata as oscilagdes de demanda e que para isso precisa impor relagées de flexibilidade aos
seus trabalhadores e aos seus fornecedores (GOUNET, 1999). Mas para que essa estratégia alcance

0 sucesso, é necessario um fluxo de informacdes que permitam a organizacgao toyotista, agir rapida-

45 Sobre a ideologia do Vale do Silicio ver Barbrook e Cameron (2018).
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mente frente a uma nova variacdo da demanda, que pode se dar tanto por uma crise da economia co-
mo pela mudanga nas preferéncias dos consumidores.

Steinberg (2022) sublinha que a principal ferramenta utilizada para garantir o rapido fluxo
das informacdes entre os fornecedores e a fabrica de veiculos foi o kanban, ou seja, uma etiqueta de
papel revestida de plastico translicido que permitia controlar os estoques de pecas e a producao de
forma simples e rapida. Isso significa que apesar do desenvolvimento tecnolégico da informacado e
comunicagdo, o elemento que foi central para garantir o fluxo de informacdes no sistema de produ-
cdo toyotista foi um processo de baixa tecnologia desenvolvido a partir do deslocamento de uma pe-
ca de papel.

O simples kanban representa um sistema organizacional e uma tecnologia de coleta
e controle de dados que coordenou a enorme e geograficamente dispersa empresa
Toyota, incluindo suas camadas de empresas fornecedoras de varios niveis. O siste-
ma posicionou a Toyota como um intermediario entre as fases de producdo e, em ul-
tima instancia, de consumo de uma forma que antecipa as plataformas contempora-
neas. A este respeito, podemos dizer que a Toyota antecipa o modelo intermediario
da plataforma. Como Uber hoje, a Toyota operou como um intermediario coordena-
dor: coletou e mobilizou dados na producdo de automdveis, delegou a producdo de

pecas a multiplos fornecedores, e funcionou como um intermediario entre consumi-
dores finais e fornecedores (STEINBERG, 2022, p. 1077).

O autor descreve a importancia do sistema de subsidiarias e organiza¢Ges subcontratadas que
sdo responsaveis por produzir mais de 70% do material destinado a fabricacdo do automovel. Essa
dindmica permite a formacao de um nicleo de producdo e sua periferia. No centro se observa a rea-
lizacdo de contratos por meio de empregos, enquanto que na periferia se observa relacoes de traba-
lho precarias, antecipando o que hoje é realidade na uberizacgao.

Steinberg (2022) aponta ainda a possibilidade de sintese entre o modelo de aglomeracao e o
modelo de intermediacdo no uso da plataforma. Isto é possivel quando a plataforma é uma base ou
fundacdo para negocios privados que permite a qualquer pessoa fornecer bens e servicos para ou-
trem sob um conjunto especifico de condi¢des. Um exemplo de plataforma que incorpora ambos
modelos é o cartdo de crédito. Assim, para o autor, o chamado capitalismo de plataforma pode ser
considerado uma extensdao do toyotismo e da l6gica do automdvel e ndo um processo de ruptura
completa com este.

No caso brasileiro, o toyotismo apresentou particularidades que o diferenciam da sua aplica-
cdo tanto no Japao como nos Estados Unidos. Primeiro porque houve pouco uso das técnicas relaci-
onadas ao taylorismo-fordismo na industria brasileira com relatos de pouco uso da racionalizagdo
do trabalho e a auséncia de mecanismos como a definicdo de uma forma 6tima de produzir ou re-
compensas monetarias como fator motivacional para aumentar a produtividade. Assim, é possivel

afirmar que a forma organizativa das empresas ndo se enquadrava nos modelos estabelecidos pelas
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principais correntes do pensamento administrativo. Além disso, a forte participacdo do Estado para
dirimir conflitos sociais, por meio do aparato policial, desobrigou as fracoes industriais do capital a
aplicar técnicas de resolugdo de conflitos préprias das teorias administrativas. Essa caracterizagdo
perdurara até o inicio da década de 1980 (GUEDES; CUNHA; MONTEIRO JUNIOR, 2018).

As bases para a implantacdao da logica toyotista foram langadas ainda na década de 1980
com a adogao de novos padrdes organizacionais e tecnolégicos com a utilizacdo da informatizagao,
do just-in-time e da producdo baseada em team work, dos programas de qualidade total e da difusdo
da microeletrénica. Surgiram também as praticas de gestdo “participativa” que buscavam o engaja-
mento dos trabalhadores nos planos da empresa. Contudo, a intensificacdo da reestruturacao produ-
tiva so foi se consolidar na década de 1990. Esse processo se efetivou de forma diferenciada, com-
portando elementos de continuidade e de descontinuidade em relacdo aos modelos organizacionais
anteriores. Portanto, verifica-se “uma mescla nitida entre os elementos do fordismo, que ainda en-
contram vigéncia acentuada, e elementos oriundos das novas formas de acumulacgdo flexivel e/ou
influxos toyotistas no Brasil, que também sdo por demais evidentes” (ANTUNES, 2014, p. 14).

A porta de entrada do toyotismo no Brasil foi a industria metalmecanica da regidao do ABC
Paulista, principalmente as grandes empresas transnacionais do setor automobilistico como a
Volkswagen, a Ford e a Mercedes-Benz. Essas organiza¢oes efetivaram um programa ambicioso de
reestruturacdo para adequar-se aos novos imperativos do capital do ponto de vista produtivo, tecno-
l6gico e de gestao da forga de trabalho (ANTUNES, 2014). Apesar disso, a consolidacdo do toyotis-
mo no pais se dara no decorrer dos anos 1990 e nos anos 2000 com a instalacdo de unidades fabris
que se situavam fora do ABC Paulista e contaram com forte impulso governamental. Guedes, Cu-
nha e Monteiro Junior (2018) salientam ainda que nesse periodo aumenta a quantidade de emprega-
dos no setor de servigos, processo que se da pela desverticalizacdo da grande industria, que transfe -
re para as empresas de servigos terceirizados, parte de suas operacoes, assim como parte da forca de
trabalho responsavel por atender estas necessidades.

De acordo com Antunes (2014), a implantagcdo do toyotismo também se destacou em outros
setores como o financeiro, cujo processo de reestruturacao impactou fortemente os seus trabalhado-
res pelas mudangas nos processos e rotinas de trabalho impulsionadas, em boa medida, pela tecno-
logia de base microeletronica e pelas mutacGes organizacionais associadas. Tais mudancas se deram
por meio de programas de “qualidade total” e de remuneragao variavel, concedendo prémios de pro-
dutividade aos bancarios que superavam as metas de produgdo estabelecidas, estabelecendo novos
canais de comunicacdo entre a empresa e os trabalhadores e ampliando o trabalho em equipe, o que
aumentou a produtividade do capital financeiro e buscou a adesao dos bancarios as estratégias de

autovalorizacdo do capital. As praticas de contratacdo flexivel da forca de trabalho nos bancos, con-
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tratando trabalhadores terceirizados, transferindo parte das operacdes bancarias para call centers

etc, elevaram a precarizagdo dos empregos e reduziram os salarios no setor.

Como consequéncia, foram desativados ou bastante reduzidos grandes centros de
computagao, de servigos e de compensacdo de cheques, e setores inteiros foram ex-
tintos nas agéncias bancarias e centrais administrativas. Enquanto os grandes con-
glomerados financeiros privados cresciam em poderio econdmico — com taxas de lu-
cro enormes —, 0 nimero de bancarios no pais reduziu-se de aproximadamente 800
mil, no fim dos anos 80 do século XX, para pouco mais de 400 mil em 2005. Os pla-
nos de demissdo voluntaria tornaram-se regra nos bancos publicos, (...). Paralela-
mente, proliferaram os terceirizados no labor bancario (ANTUNES, 2014, p. 17).

Antunes (2014) destaca ainda que os programas como a qualidade total e a remuneragao va-
ridvel, recriaram estratégias de controle sobre o trabalho que tem por objetivo velar a relacao entre
capital e trabalho, constrangendo os seus trabalhadores a assumir o papel de “parceiros”, “sécios” e
“colaboradores” dos bancos. A partir do exemplo da reestruturacao produtiva nos bancos, é possivel
afirmar que o toyotismo ndo se restringiu a industria de transformagao.

Antunes (2014) cita mais um caso de implantacdo do corolério toyotista na industria, desta
vez nas fabricas de calcados da cidade de Franca, no estado de Sdo Paulo. Nesse setor, também fo-
ram implantadas técnicas de gestdo da forca de trabalho que visavam ao envolvimento dos trabalha-
dores na reestruturacao da produgao para elevar a produtividade do trabalho. O autor descreve como
consequéncia, a reducdo dos postos de trabalho, com contrata¢cdes que acompanhavam as oscilagdes
do mercado e a implantacdo de células de producdao com equipes “polivalentes” ou “multifuncio-
nais”, que tem por verdadeira finalidade a elevacao da intensificacdo e da exploracao do trabalho.

O autor destaca ainda que o setor vivenciou um forte processo de terceirizacdo por meio da
ampliacdo do trabalho em domicilio nas pequenas unidades produtivas, agravando as condi¢des de
trabalho que é realizado em locais inadequados, alterando o espago familiar. Essa forma de subcon-
tratacdo, no qual pequenos espacos produtivos atendem encomendas de grandes fabricas, cria uma
relacdo de trabalho que degrada os direitos sociais dos trabalhadores e contribui para a ampliacao
do trabalho infantil, j& que no espaco residencial torna-se mais dificil o controle social sobre esta
forma de trabalho.

O exemplo das fabricas de calcados de Franca é importante para compreender como o toyo-
tismo vai atingir outros setores da economia que, aparentemente, ndo estao vinculados a producao
capitalista. Cabe observar os fios invisiveis, como afirma Tavares (2004), que relacionam o trabalho
informal a acumulacdo de capital e, ao mesmo tempo, entender como a informalidade assimila ca-
racteristicas do modelo toyotista de gestdao da forca de trabalho, que também estdo presentes na ube-
rizacdo do trabalho. Assim como na industria tradicional, no trabalho informal o toyotismo nado apa-

rece de forma pura, superando as formas arcaicas ou que o antecedem. Longe disso, cria-se uma



116

amalgama entre formas de organizacdo do trabalho arcaicas e modernas que no seu conjunto contri-

buem para a valorizagdo do valor.

5.3.2. Assimilacao das formas arcaicas para a acumulagdo de capital

A captura de formas arcaicas reconfiguradas de forma a participar na acumulacdo do capital
ndo é uma novidade no modo de producao capitalista. Ao descrever a maquinaria e a grande indus-
tria, no capitulo 13 do Livro 1 de O Capital, Marx (2013) dedica uma secao ao “trabalho domiciliar
moderno”. O autor argumenta que essa producao foi erigida na retaguarda da grande industria e esta
presente nos setores que naquele periodo ndo estavam mecanizados ou que, apesar disso, consegui-
am concorrer com a manufatura, como a fabricacdo de pregos e de rendas. Marx (2013) destaca que
a maior parte das trabalhadoras nessas condi¢cdes eram mulheres e criancas e que a estas eram im-
postas condi¢Oes de trabalho insalubre, longas jornadas de trabalho e remuneragdes abaixo do que é
pago para trabalhos semelhantes na industria*. A contratagdo do trabalho se da por encomenda tanto
para realizar acabamento de pecas feitas por maquinas como para a producao de pecas de forma ar-

tesanal.

O lace finishing [acabamento da renda] é realizado como trabalho domiciliar, seja
nas assim chamadas mistresses houses [casas de mestras], ou por mulheres que tra-
balham em suas préprias casas, sozinhas ou com seus filhos. As mulheres que man-
tém as mistresses houses sdo igualmente pobres. O local de trabalho é uma parte de
sua residéncia privada. Elas recebem encomendas de fabricantes, proprietarios de
grandes lojas etc. e empregam mulheres, mocas e criangas pequenas, conforme o ta-
manho dos aposentos disponiveis e a demanda flutuante do negé6cio. O nimero de
trabalhadoras ocupadas varia de vinte a quarenta em alguns locais, e de dez a vinte
em outros. Seis anos é a média da idade minima com que as criangas comegam a tra-
balhar, mas algumas o fazem com menos de 5 anos. O tempo de trabalho habitual é
das 8 horas da manha as 8 da noite, com 1 hora e meia para as refei¢oes, feitas de
modo irregular e muitas vezes nos proprios buracos fétidos onde se trabalha
(MARX, 2013, p. 657, grifos no original).

Assim, o capitalismo se utiliza da captura de formas de producao e de organizagao do traba-
lho na dispersao que eram hegemonicas na origem do modo de producao (BRAVERMAN, 1977) e
em outro momento historico, com a grande industria ja desenvolvida, sdo assimiladas pela producao
capitalista nos setores em que a mecanizagao nao se desenvolveu.

Processo semelhante de assimilacdo de formas de trabalho tidas como arcaicas é descrito por
Harvey (2010, p. 145), na formacdo do padrao de acumulacao flexivel. O autor argumenta que as

novas tecnologias de producdo, aliadas as novas formas de organizacdao, como as subcontratagdes

46 “A grande producdo de mais-valor nesses ramos de trabalho, juntamente com o barateamento progressivo de seus
artigos, foi e é devida principalmente ao fato de que o salério é o minimo necessério para vegetar de modo misera-
vel, ao mesmo tempo que o tempo de trabalho é o maximo humanamente possivel” (MARX, 2013, p. 663).
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promovidas por grandes empresas que aderiram ao toyotismo, fomentaram a formacado de pequenos
negocios e “sistemas mais antigos de trabalho doméstico, artesanal, familiar (patriarcal) e paterna-
lista (“padrinhos”, “patronos” e até estruturas semelhantes a da mafia) revivam e florescam, mas
agora como pecas centrais, e ndo apéndices do sistema produtivo”. Essas organizacdes adicionam
componentes de controle do trabalho além da relacao de assalariamento, determinado pela compra e
venda da forca de trabalho. Assim, somam-se relagoes de poder vinculadas a parentesco, a lealdade,
troca de favores, costumes estabelecidos na comunidade etc que contribuem para esconder a contra-
dicdo entre capital e trabalho. Além disso, desresponsabilizam as organiza¢oes subcontratantes so-

bre as jornadas exigidas aos trabalhadores ou se estas contam com trabalho de menores de idade.

O retorno da superexploracdao em Nova Iorque e Los Angeles, do trabalho em casa e
do “teletransporte”, bem como o enorme crescimento das praticas de trabalho do se-
tor informal por todo o mundo capitalista avangado, representa de fato uma visao
bem sombria da histéria supostamente progressista do capitalismo. Em condigdes de
acumulacdo flexivel, parece que sistemas de trabalho alternativos podem existir lado
a lado, no mesmo espaco, de uma maneira que permita que os empreendedores capi-
talistas escolham a vontade entre eles. O mesmo molde de camisa pode ser produzi-
do por fabricas de larga escala na india, pelo sistema cooperativo da “Terceira Ita-
lia”, por exploradores em Nova Iorque e Londres ou por sistemas de trabalho famili-
ar em Hong Kong (HARVEY, 2010, p. 175).

Antes de descrever os processos de assimilacdo do trabalho informal pela acumulagdo capi-
talista na sua fase de acumulagao flexivel no Brasil, cabe mencionar como, para Harvey (2010), a
forma de organizacdo do trabalho, que se desencadeia a partir desse novo padrdo de acumulacdo,
desvanece as esperancgas daqueles que acreditavam na missao “supostamente progressista” do capi-
talismo. A critica realizada por Harvey (2010), no final da década de 1980, sobre as economias capi-
talistas avangadas pode ser associada a critica realizada por Oliveira (2003) aos autores da Cepal na
década de 1970, em relacdo a economia brasileira e latino-americana: a de que o desenvolvimento
capitalista ndo eliminaria o atraso e promoveria o progresso, mas que o moderno so se sustenta nes-
sas economias porque se apoia no arcaico. Aparentemente, o novo padrao de acumulacdo levou a
dialética do arcaico e do moderno para os paises capitalistas centrais. Contudo, afirmar isso ndo sig-
nifica supor o fim da contradicdo entre o centro e a periferia do capitalismo. Como aponta Poch-
mann (2001, p. 8), ao descrever os feitos da globalizacdo sobre o mundo do trabalho, “as economias
nao-desenvolvidas transformaram-se numa grande feira mundial de concorréncia pelos menores
custos possiveis, a ser visitada por compradores de forca de trabalho que representam as grandes
corporagoes transnacionais”.

No caso brasileiro, quando a acumulacao flexivel se tornou hegemonica nao precisou recriar
formas antigas de producdo, como aquelas descritas por Harvey (2010). O desenvolvimento capita-

lista do Brasil ndo precisou eliminar as formas de organizacdao que ndo eram caracteristicas do modo
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de producdo. A manutencdo de sistemas de producao tidos como “arcaicos” ndo significa afirmar a
existéncia de modos de producao diferentes e autdonomos coexistindo na mesma sociedade: o capita-
lismo, na sua condicdo de modo de producao hegemonico, apoiou-se nessas formas arcaicas e as co-
optou, transformando-as em componentes funcionais para seu desenvolvimento (OLIVEIRA, 2003;
TAVARES, 2004). Em relacdo ao trabalho informal, Tavares (2004) mostra que este vem sendo assi-
milado pela acumulacdo flexivel. A autora critica a literatura que concebe o mercado de trabalho por
meio da dualidade entre formal e informal, sem eliminar a possibilidade da produgdo “ndo tipica-
mente capitalista” que é costumeiramente chamada de informal. Em relacdo a producdo de mais-
valor, Tavares (2004) afirma que o trabalho informal desenvolve atividades que sdo produtoras de
valor, quando participam da producdo de uma mercadoria; atividade improdutivas, que mesmo es-
tando associadas a organizagoOes capitalistas, ndo participam da valorizacao do valor; e por tltimo, o
caso de trabalhos que, pela sua natureza, ndao sao nem produtivos, nem improdutivos. No primeiro
caso, serve como exemplo o trabalho a facdo na industria téxtil (COLLI, 1998), que sera descrito a
seguir, ou o caso ja citado dos trabalhadores coureiro-calgadistas de Franca em trabalho domiciliar
(ANTUNES, 2014). Para ilustrar o trabalho informal improdutivo, Tavares (2004) cita o caso das
cooperativas de trabalho que prestam servicos a outras organizacoes publicas ou privadas, no caso
em que a condicdo de cooperativa é utilizada para disfarcar a relacdo entre capital e trabalho ou ain-
da de empregador e empregados. A autora citou ainda o caso das revendedoras por catalogos que,
mesmo sem um contrato estipulado, realizam o papel atribuido aos comerciarios. Por fim, encon-
tram-se os trabalhadores informais que ndo vendem a sua forca de trabalho, mas participam do mer-
cado oferecendo bens que muitas vezes foram confeccionados por eles mesmos. E o caso dos ven-
dedores de alimentos, engraxates, flanelinhas etc. Na sua pesquisa, a autora destaca a forte presenca
de gestdo na dispersdo, de assalariamento por peca, da responsabilizacdao dos trabalhadores com
parte dos custos de manutencao dos meios de producao e do discurso empreendedorista do trabalho
sem patrdo e com autonomia. Esses sdao elementos que também integram a uberizacao do trabalho.

A seguir apresentar-se-ao experiéncias produtivas de trabalho informal que, por ter sido assi-
miladas pelo padrdao de acumulagdo flexivel, possuem ou possuiram caracteristicas relacionadas
aquelas que determinam a uberizacdo do trabalho, ou seja, a jornada de trabalho sem definicao pré-
via, a remuneragao variavel, geralmente vinculada ao salario por peca, a gestao do trabalho quando
este se encontra disperso e a transferéncia aos trabalhadores da responsabilidade por parte dos mei-
os de producao.

A primeira experiéncia se passa no Macico de Baturité, no interior do Ceard, na década de
1990 (MOREIRA, 1999 apud TAVARES, 2004). Nesse conjunto de municipios, formou-se uma

parceria entre as diversas prefeituras, o governo do estado e empresa transnacional Kao Lin para a
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industrializacdo da regido por meio da formacdo de cooperativas de costureiras. A Kao Lin era uma
fabrica de confeccdo que integrava um complexo empresarial de investidores de Taiwan e ficava na
cidade de Acarapé, a 70 km de Fortaleza. Chama a atencdo o fato de que as cooperativas nao foram
formadas com o protagonismo das trabalhadoras, que aderiram aos termos impostos pelo grupo em-
presarial e pelo poder publico. Assim, as costureiras assumiram uma divida junto ao Banco do Nor-
deste para adquirir os equipamentos necessarios para a atividade e logo passaram a receber os insu-
mos. O que deveria ser confeccionado e como era decidido pelos administradores da Kao Lin que
ficavam com toda a producdo em troca de um saldrio por pega. Isso porque a empresa e a cooperati-
va assinaram um contrato onde a tltima se compromete a produzir jeans para a primeira no peridos
de oito anos, seguindo as suas especifica¢oes técnicas. Além disso, as maquinas de costura adquiri-
das com o dinheiro do financiamento publico tomado pelas cooperativas foram compradas da em-

presa Yamacom, que integra o mesmo grupo empresarial da Kao Lin.

Em poucas palavras, as cooperativas executam o que a empresa contratante determi-
na. O contrato de exclusividade lhes tira qualquer independéncia. Quem dirige o tra-
balho da cooperativa, quem diz o qué, como e quando deve ser produzido, e quem,
finalmente, apropria-se da producao e do mais-valor produzido, é a empresa. Infere-
se que o cooperado vende forca de trabalho, e ndo trabalho, pois sem a efetiva parti-
cipagdo da empresa eles nem teriam condi¢des materiais de produzir (TAVARES,
2004, p. 167).

Em relacdo a jornada de trabalho, as cooperadas trabalham, no minimo, oito horas por dia
com uma pausa de uma hora para o almoco e duas pausas de dez minutos por turno (manha e tarde)
para descanso. Contudo os relatos colhidos apontam que as trabalhadoras possuem horario para che-
gar, mas ndao para sair, sendo comum a exigéncia de horas extras que pode incluir trabalhos aos sa-
bados. Relata-se ainda a frequente presenca de gerentes da Kao Lin para controlar o ritmo da produ-
cdo e a qualidade das pecas produzidas. O grupo empresarial também é responsavel por definir os
precos pagos as costureiras por cada item que elas produzem.

Tavares (2004) argumenta que apesar do avanco tecnolégico, alguns ramos de producao co-
mo a confec¢do, possuem na maquina de costura a sua unidade bésica de producao. Por isso, o capi-
tal se beneficia ao obrigar o trabalhador a adquirir a maquina — que neste caso também significa a
realizacdo da producdo de outra empresa do mesmo grupo — para logo utiliza-la contra o trabalha-
dor, tornando-a instrumento de exploracao de sua forca de trabalho. Conforme a autora, as coopera-
das “que adquirem uma maquina de costura, por meio da cooperativa, para trabalhar nas condig¢ées
analisadas, sdo proprietarios do meio de produgdo, mas nao se tornam proprietarias das mercadorias
produzidas, e muito menos do mais-valor gerado”. Assim, pode-se afirmar que as cooperativas de

confeccao criadas pela Kao Lin no interior do Ceara sdao uma subcontratacdao, em que se realiza uma
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gestdo na dispersao a partir da formacao de ntcleos de producao em diversas cidades. Esses grupos
sdo controlados pela matriz a partir de visitas de gerentes a cada cooperativa, mas também pelo me-
canismo do salario por peca, que controla o trabalho exigindo uma qualidade minima do produto e o
aumento da jornada ou a intensificacdo para atender as encomendas. A formacdo da cooperativa
permitia a organizacao capitalista 0 mascaramento da relagcdo trabalhista, diminuindo o custo da for-
ca de trabalho, mas também permitia que esta responsabiliza-se os trabalhadores por parte dos mei-
os de producdo, obrigando-os a assumir financiamentos para a aquisicao dos equipamentos e dos in-
sumos.

Outro exemplo relevante é relatado por Colli (1998), ao analisar o trabalho a facdo na indus-
tria téxtil e a remuneragdo das costureiras através do salario por peca na cidade de Americana. O fa-
conismo é uma forma de trabalho que corresponde a contratacdo de servigos que retine empresas de
tecelagem ou intermediarios comerciais que possuem a matéria-prima e proprietarios de teares que
entram com suas maquinas e forca de trabalho. O produto acordado é feito sob encomenda, sendo o
preco preestabelecido por metro linear de tecido ou por peca de roupa. De acordo com a autora, o
faconismo esta intimamente associado ao desenvolvimento do padrdo de acumulagdo flexivel, sen-
do uma das respostas a descentralizacdao das atividades produtivas atraveés da terceirizagao, do traba-
lho domiciliar etc. Desta forma busca-se superar a crise do padrao taylorista/fordista através da ex-
pulsdo do capital fixo de dentro das empresas, com vistas a acelerar o tempo de rotacao do capital
investindo em novas tecnologias e desvalorizando o antigo capital fixo mediante sua obsolescéncia
frente as novas maquinas e aos equipamentos mais produtivos. Isto significa, em tltima anélise, que
as grandes empresas ou grupos de marketing e grifes, ou seja, o grande capital, reconfiguraram o ar-
ranjo espacial (HARVEY, 2010) por meio de uma forma de centralizar o capital, descentralizando a
produgao.

A autora argumenta ainda que, junto com os riscos produtivos, o fagonismo permite ao capi-
tal expulsar também todos os encargos sociais que foram regulamentados através das conquistas tra-
balhistas. A remuneracdo através do salario por peca individualiza as relagoes de producdo, impli-
cando um contrato de trabalho regido exclusivamente pelas leis de mercado. Como nos mostra o
trabalho de Colli (1998), o faconismo na industria téxtil ja apresentava algumas caracteristicas que
seriam relevantes para a uberizacdo, como a flexibilidade da contratacdo da forca de trabalho, o
mascaramento das relacdes de trabalho na condicdo de relagcdes comerciais com o objetivo de dri-
blar os direitos trabalhistas e a transferéncia dos custos de manutencao e depreciacao de parte do ca-
pital fixo para os trabalhadores.

Um dos casos mais antigos de assalariamento por peca é o dos cortadores de cana-de-agucar.

Apesar de atender um setor importante da industria brasileira, a industria sucroalcooleira, o corte de
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cana continua sendo uma atividade pouco mecanizada, dependente do trabalho bracal para a sua co-
lheita. Tavares e Lima (2009) analisam o trabalho dos cortadores de cana no estado da Paraiba, no
contexto de assimilacdo dessa atividade ao processo de reestruturagdo produtiva da acumulagao fle-
xivel. As autoras destacam que o cultivo de cana-de-acticar acompanha a historia do Brasil desde a
colonizacgdo portuguesa e sempre esteve atrelado a exploracao do trabalho, primeiro dos trabalhado-
res escravizados e logo dos trabalhadores informais. O trabalho do cortador de cana é extenuante.
“Para cortar seis toneladas de cana, num eito de 200 m de comprimento por 8,5 m de largura, o tra-
balhador caminha em torno de 4.400 m, despende aproximadamente 20 golpes para cortar um feixe
de cana, o que equivale a 66.666 golpes por dia”. Além disso, o trabalhador precisa dar diversos
cortes rente ao chao e carregar os feixes cortados até a linha central na qual aglutina a sua producao.
A baixa mecanizacdao do trabalho ndo impede a sua intensificacdao. Dados coletados pelas autoras
apontam que na década de 1980 um trabalhador cortava, em média, seis toneladas de cana por dia.
Na década seguinte a média subiu de para 10 toneladas diarias. Esse crescimento da produtividade
se deve a pressdo dos usineiros, que demitem rapidamente aqueles trabalhadores que ndo apresen-
tam alta produtividade, mas também esta relacionado ao assalariamento por peca.

Guanais (2018) analisou duas usinas de cana-de-acucar no interior do estado de Sdo Paulo
entre 2011 e 2016. Assim como Tavares e Lima (2009), Guanais aponta o rapido crescimento da
produtividade do trabalho e argumenta que o mesmo se deve a intensificacdo do trabalho ja que a
tecnologia utilizada para o corte — o facdo — é a mesma desde o século XVI. O assalariamento por
peca é elemento fundamental para obter dos trabalhadores um ritmo mais acelerado de trabalho, ja
que passa a ser do interesse deste produzir mais para obter maior renda. Ambas pesquisas apontam
que os trabalhadores ndo possuem anuéncia sobre o preco pago pelo seu trabalho e encontram difi-
culdades para controlar a producdao devido a necessidade de converter os metros de cana cortados
para toneladas. Além do assalariamento por peca e variabilidade na jornada como elemento em co-
mum que o trabalho dos cortadores de cana possuem com os motoristas de aplicativo, o setor sucro-
alcooleiro ¢é a fiel representacdo da articulacdo do arcaico com o moderno pois se utiliza das formas
mais cruéis de exploracao do trabalho para abastecer uma industria que se apresenta como moderna
e inovadora®’.

O terceiro caso que guarda semelhancas com a uberizacdao do trabalho é o dos avicultores e
suinocultores do oeste catarinense que passaram a trabalhar sob regime de integracdo aos frigorifi-
cos da regido. Coletti e Lins (2011) descrevem o caso dos suinocultores dessa regidao conhecida por
responder por uma parte significativa da producdo de suinos no Brasil, além de contar com grandes

frigorificos. Até a década de 1980 os suinocultores detinham o controle do ciclo produtivo, no que

47 Sobre a inovacdo na industria sucroalcooleira ver Rosario, Soutinho e da Silva (2016).
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era denominado de sistema de policultura subordinado a suinocultura, no qual a agricultura e a pe-
cuaria suina eram desenvolvidas conjuntamente, sendo a tltima a atividade principal e a agricultura
um meio de obter racdo mais barata e complemento das necessidades alimentares da familia. As re-
lagdes que os suinocultores mantinham com os frigorificos eram meramente comerciais. A partir da
década de 1980, um novo processo se inicia. Este comeca com uma exigéncia, por parte dos frigo-
rificos, de um crescimento da produtividade nas propriedades familiares. Essa exigéncia produz al-
teracoes que foram efetuadas gradualmente, o que levou a novas necessidades de instala¢des e equi-
pamentos, assim como novas relacdes com o mercado, especialmente com as empresas agroindus-
triais. Surge assim, um novo sistema denominado de parceria.

O sistema de parceria é um processo de integracdo da propriedade familiar a agroindustria.
O agricultor recebe os suinos em comodato e oferece a sua mao de obra (e da sua familia), instala-
coes e equipamentos. Os demais insumos sao fornecidos pelas agroindustrias. A remuneracdo estava
diretamente relacionada com a produtividade do trabalho, contudo, os autores destacam que os agri-
cultores afirmavam ndo conhecer os critérios de calculo e que as agroindustrias determinavam os
precos e como se dava esta relacdo. Ainda segundo Coletti e Lins (2011, p. 350) a suinocultura, que
historicamente era a principal atividade dos agricultores da regido, apés a consolidagdo do sistema
de parceria, passa a ser percebido como “pratica que perdeu participacao no sistema de producao
das propriedades e que exibe, nas suas relacdes com as demais atividades, dois tracos principais:
ocupa a mao de obra, remunerada de forma precaria, e disponibiliza o esterco, utilizado como adubo
nas demais culturas e fonte de reducdo do custo de producao, além de proporcionar alguma renda”.

Situacdo semelhante é relatada por Nogueira e Jesus (2013). As autoras analisam a produgao
do setor avicola familiar no sistema de integracdo, também no oeste de Santa Catarina. Novamente,
a regido se destaca pela sua participacdo na producdo nacional de aves e por sediar as maiores in-
dustrias brasileiras do setor, destacando a Sadia e a Perdigdo que apés a sua fusao formaram a Bra-
sil Food. Aos avicultores, a industria fornece os pintinhos com padrao genético definido, a racdo es-
pecial, remédios e assisténcia técnica e cabe aos primeiros, na condi¢do de integrados, cuidar das
aves até a hora do abate. As autoras destacam que o principal objetivo do sistema de integracao é
que as agroindustrias fornecam toda a tecnologia enquanto, aos pequenos produtores, cabe apenas a

engorda dos animais.

Desta forma, a industria ndo necessita gerar os espagos de criacao e de producao da
matéria-prima, mas mantém um monopdlio de exploracdo e de controle sobre os tra-
balhadores familiares. No sistema de integragcdo s6 permanece quem se associa a in-
dustria ou, ainda, se conseguirem manter os niveis de exigéncia da producdo ditados
por elas. Muitas vezes, essa associagdo ocorre através da dependéncia de financia-
mento para a construgdo de seus aviarios (NOGUEIRA; JESUS, 2013, p. 125).
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Aqueles produtores que ndo conseguirem se adequar as normas exigidas pelos frigorificos
correm sério risco de ndo ter para quem vender a sua produgdo. Muitas vezes sao obrigados a aban-
donar a atividade e migrar para as grandes cidades. Por outro lado, aqueles que conseguem atender
0s requisitos para a integracao nao estdao livres de percalgos. Os riscos que acompanham a producao
avicola, especialmente quando voltada para a exportacdo, como as oscilacdes da taxa de cambio, a
adocao de politica econdomica desfavoravel para o setor ou mesmo a ocorréncia de doengas na cria-
cdo acabam recaindo sobre a pequena propriedade rural, ja que os frigorificos se eximem de respon-
sabilidade. Seria possivel imaginar que o fato desses trabalhadores deterem a posse da propriedade
fundiaria e dos equipamentos necessarios a atividade permitiria que os mesmos tivessem algum
grau de autonomia perante os frigorificos. Porém, o que se observa é o oposto, é justamente por
possuir parte dos meios de producdo necessarios para uma das etapas da producao do frango que es-
sa familia se torna mais dependente dos frigorificos. Essa dependéncia dificulta, inclusive, a capaci-
dade de negociacdao dos avicultores em relagdao ao preco do seu trabalho, como relata o presidente

de uma associacdo de avicultores.

Outro fator que torna a relacao entre integrado e integradora conturbada é o fato de
produtores terem receio de sofrer retaliacdo caso questionem qualquer anomalia na
producado, inclusive, alguns produtores se recusam a participar de reunides da associ-
acdo por esse motivo. Tal temor ocorre porque as estruturas fisicas e equipamentos
[galpdes] na produgdo avicola ndo servem para outra finalidade, qual seja, producdo
e engorda de aves. Logo, se for cortado da integracdo, ndo conseguem destinar essas
instala¢des para outra atividade (NA LUTA POR..., 2020).

Em relacdo a remuneracao dos produtores, Nogueira e Jesus (2013) apontam que o valor pa-
go pelo frango considera a quantidade existente em determinado lote e o calculo de conversao ali-
mentar, que consiste na diferenca de peso de carne da ave ao ingressar e ao sair da propriedade agri-
cola. Além disso, sdo descontados valores relativos a imperfei¢oes fisicas e mortalidade incidente.
Como as autoras destacam, tal remuneracdo tem por base a produtividade dos criadores e pode apre-
sentar oscilagdes importantes pois a familia avicultora s6 sabera o preco do seu trabalho no momen-
to da entrega das aves ao frigorifico. Dada a forma que se da a integracdo, os avicultores ficam a
mercé do frigorifico pois se encontram impedidos de vender para outra agroindustria ficando sujeito
ao preco determinado pela industria.

Considerando o trabalho precario e a dependéncia dos avicultores em relacdao aos frigorifi-
cos, Nogueira e Jesus (2013, p. 131) concluem que a situagao que estes vivenciam “mistura o que
ha de mais arcaico, heranca do nosso passado rural escravista, com o que ha de mais moderno em
termos de processo produtivo, como a mecanizacdo e as metas de produtividade”. As autoras argu-

mentam que a integracdo da pequena propriedade avicola, apesar de ser vista como uma parceria, é
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na verdade, um tipo de trabalho a domicilio, no qual os pequenos produtores familiares sdo parte in-
tegrante da cadeia produtiva, porém, a margem da legislacdo trabalhista e sem protecdo social.
Outro caso que vincula o trabalho rural ao trabalho industrial acontece na regidao da Encosta
Superior do Nordeste do Rio Grande do Sul®®, em que diversas unidades produtivas da agricultura
familiar possuem ateliés que empregam trabalhadores, em tempo integral ou parcial, na confeccao
de ténis e de bolas para grandes empresas do setor coureiro-cal¢adista (TEDESCO, 2002, 2004). A
pesquisa aponta que a regido demonstra intensa diversificacao produtiva em atividades agricolas e
ndo agricolas em municipios que ainda possuem uma basta populagdo no meio rural. A partir da dé-
cada de 1990, diversas organizacoes de grande porte do ramo calcadista optaram por atuar na regi-
do, terceirizando parte significativa das suas atividades produtivas nos ateliés rurais. Entre essas or-
ganizacoes destacam-se a Dal Ponte, a Sdo Paulo Alpargatas, a Kalita Exces, a Bel Passo, a Plaska
entre outras de menor porte. De acordo com Tedesco (2002), as empresas de grande porte do setor
se utilizam da pratica de adquirir trabalho terceirizado no meio rural, por meio da formacao de ateli-
€s ou outras formas de trabalho domiciliar, em diversas regides do pais desde a década de 1980, ten-
do por base processos semelhantes que ocorriam em outros paises como Italia, Portugal e Franca.
Assim, as pequenas e microempresas que ofertavam este trabalho encontravam um mercado amplo,
formando um cinturdo de fornecedores, proprio de um sistema de producao fragmentado e difuso,

ou seja, toyotista.

Os ateliés, de uma forma simples, sdo espacos de producado ndo individualizados de
atividades industriais na forma de prestagdo de servigos terceirizados/subcontratados
e sem nenhum vinculo empresarial e empregaticio com as empresas terceirizadoras,
ou empresas-mde, como alguns proprietarios de ateliés nos disseram. Podem se loca-
lizar no pordo de uma casa, que é a forma mais comum, num ambiente construido
apropriadamente numa casa desabitada, num “pavilhdo”, como eles mesmos dizem,
e que tenha uma sala grande, o que é comum nos distritos mais antigos, que possu-
em muitas dessas casas antigas e desabitadas, ou, entdo, podem se apresentar em
ambientes construidos comunitariamente, como €é o caso do “saldo da comunidade”,
em espacos restritos “que ndo atrapalha”, como forma de manifestacdo de um acor-
do social e de um favorecimento local/comunitario para o desenvolvimento do em-
preendimento, do emprego e a permanéncia de pessoas (mulheres e jovens) no espa-
co local. As atividades desenvolvidas precisam estar no dambito da costura, que pode
ser de bolas e/ou, principalmente, de parcelas de confeccdo de ténis, que constitui a
maior parte das atividades nos ateliés e o objeto desta anélise (TEDESCO, 2002, p.
142).

O autor aponta que ndo ha uma informacao precisa do ntimero de ateliés existentes na regi-
do, mas estima-se, a partir de dados das empresas que contratam as terceirizadas, que existissem na
época da pesquisa (anos 2000) mais de uma centena de ateliés que contavam com o trabalho de
mais de 1500 pessoas, entre os quais a maioria sdo mulheres com idades entre 16 e 30 anos. Sao or-

ganizacOes que possuem poucos registros legais, inclusive os trabalhistas, o que significa que os tra-

48 A regido compreende os municipios de Ciriaco, David Canabarro, Sdo Domingos do Sul, Casca, Parai e Nova Prata.
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balhadores contratados pelos ateliés nao possuem carteira de trabalho assinada e o seu contrato é
meramente verbal. O assalariamento por peca se da em duas maos: tanto das industrias para com 0s
donos dos ateliés, como destes para os seus trabalhadores. E comum que os ateliés fiquem por lon-
gos periodos sem produzir e sejam reativados posteriormente. Quando as encomendas sdao muito
grandes, ¢ comum que um atelié contrate outro atelié vizinho para dar conta dos prazos, ou ainda,
que distribua maquinas entre os vizinhos para que estes assumam uma parte da encomenda. Tedesco
(2002, p. 143) destaca que apesar da informalidade, a producdo dessas unidades esta inserida “num
processo moderno de producao e de vinculos de trabalho e de mercantilizagdo das ac¢Ges, porém in-
serido em processos e vinculos tradicionais de vida e de organizacao funcional”.

O autor se preocupa em nao reduzir a analise do trabalho nos ateliés ao aspecto econdmico e
destaca o desejo das familias de manter os filhos jovens por perto, o que seria dificil no mercado de
trabalho no espago urbano, a possibilidade de ter uma renda extra para atender necessidades que
apenas com a renda da atividade rural ndo seriam atendidas ou seriam atendidas com maior dificul -
dade. Tedesco (2002, p. 143) ressalta ainda a relevancia do papel das mulheres nesses trabalhos —
embora em outro momento afirme que a decisdao das mulheres ingressar nesse mercado é tomada
pelos chefes de familia, na condi¢do de pai ou de marido — para argumentar que os motivos que le-
vam o0s agricultores a participar das atividades dos ateliés estdao para “além de aspectos puramente
centrados nas agoes propriamente ditas de trabalho e de remuneracdo”. Assim, o autor conclui que o
modelo de racionalidade das organizacGes da industria coureiro-calgadista se adapta, mesmo que
parcialmente, “a construcao histérica do cenario agricola e familiar do colono”.

O problema de analisar esse fendmeno por esse viés é que na preocupacdo — acertada — de
ndo cair numa analise economicista, Tedesco (2002) abre mdo de confrontar as particularidades com
a totalidade. O contexto das transformagdes no padrao de acumulagdo e da reestruturacdao produtiva
esta na analise apenas para explicar por que grandes empresas de artigos esportivos como calcados
e bolas tomam a decisdo de destinar parte da sua producdo para pequenos ateliés localizados em re-
gides rurais de pequenos municipios. Assim, o autor passa para segundo plano da analise a contradi-
cdo entre capital e trabalho e, portanto, as relacGes sociais de exploracao do trabalho informal des-
ses agricultores. Se, de fato, ndo ha contradicdo entre um trabalho informal fornecido para a indus-
tria e um ethos colonial, isto se deve a capacidade do capital de assimilar essas relacdes, que poderi-
am ser tidas como arcaicas, e torna-las funcionais a sua acumulagdo. Quando o autor descreve os re-
latos das familias que afirmam que os salarios recebidos representam muito para a familia rural, é
possivel supor que a opcdo das industrias do setor coureiro-calcadista por contratar essas familias se
deve a possibilidade de que parte do fundo necessario para a reproducdo da forca de trabalho é aten-

dido pelo trabalho nas atividades agricolas, permitindo que as industrias paguem salarios abaixo do
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valor, se comparado aos trabalhadores da regidao urbana. Além disso, observa-se nesse caso muito
do que foi apontado nos anteriores: a reducao do custo com a forca de trabalho, ja que se trata de
contratagOes informais sem quaisquer direitos, a extensdo da jornada de trabalho devido ao assalari-
amento por peca, assim como a responsabilizacdo dos trabalhadores por parte dos meios de produ-
cao.

Por fim, analisar-se-a o caso das revendedoras de cosméticos da Natura a luz da pesquisa de
Abilio (2014). A Natura é uma indtstria de cosméticos e produtos voltados para a higiene pessoal
que se utiliza do Sistema de Vendas Diretas (SVD) para a comercializacdao das suas mercadorias.
Em relacdao ao volume das atividades, Abilio (2014) aponta que em 2013 eram mais de um milhao
de trabalhadoras, que recebem mais de 40 mil caixas que sdo despachadas diariamente, ou ainda
62,3 mil pedidos de consultoras por dia no Brasil e no exterior. Em 2017 a Natura comprou as em-
presas The Body Shop da Inglaterra e Aesop da Australia. Em 2018 a organizacao faturou R$ 13,27
bilhdes. Em 2019 a empresa brasileira adquiriu a sua principal concorrente no varejo de cosméticos
porta a porta, a Avon, que possuia mais de cinco milhdes de revendedoras e um faturamento anual
de R$ 5,57 bilhdes (SALOMAO, 2019).

A venda direta baseia-se no contato pessoal entre vendedores e compradores fora de um es-
tabelecimento comercial fixo. Os vendedores que operam nessa modalidade ndo possuem vinculo
empregaticio com a organizagdo que produz as mercadorias vendidas. Eles podem se registrar como
trabalhadores autdnomos, mas a decisdao e o custo dos encargos recaem sobre os mesmos. Abilio
(2014) aponta que nas entrevistas que realizou, as vendedoras permaneceram na informalidade.
Apesar disso, destaca-se a heterogeneidade social e profissional das consultoras. Nas entrevistas ela
conversou com revendedoras que eram empregadas domésticas, estudantes universitarias, donas de
casa da classe alta paulistana entre outras ocupagoes e situacoes econdomicas. Assim, o0 SVD se apre-
senta de forma contraditéria pois, por uma lado, em muitos relatos descritos pela autora ndo é visto
como uma atividade laboral, ja que sdo vendas realizadas em espacos que seriam de lazer. Por outro
lado, torna-se uma renda significativa para o sustento de muitas revendedoras e possui uma estreita
relacdo com o desemprego e com a flexibilizagdo do trabalho dada a sua alta permeabilidade e au-
séncia de formas publicamente definidas. Dessa forma, “o SVD adequa-se muito bem a polivaléncia
precaria que hoje permeia a sobrevivéncia no mercado de trabalho” (ABILIO, 2014, p. 14).

A autora afirma que nas conversas com as revendedoras era comum ouvir que elas nao tra-
balhavam porque as vendas sdo realizadas nas horas vagas e que os produtos “se vendiam sozi-
nhos”, o que significava que a consultora ndo precisava fazer nada. Contudo, quando a autora des-
creve o trabalho das consultoras percebe-se um grande niimero de tarefas que precisam ser realiza-

das para que a comercializacdo dos produtos se efetive. No exemplo abaixo, Abilio (2014, p. 20)
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descreve as tarefas de uma consultora que, por ser professora, vendia os produtos da Natura na sua

escola.

O “fazer nada” é, na realidade, fazer varias coisas: distribuir os catdlogos em alguns
setores da escola, anotar os pedidos dos funcionarios, transmiti-los pela internet, se-
parar as encomendas, pagar os boletos bancarios, receber os pagamentos, entregar as
encomendas durante o expediente. As vendas podem envolver também procedimen-
tos que ndo estdo predefinidos e sdo dificeis de contabilizar em termos de gasto e de
tempo despendido: assim, é preciso conhecer minimamente os produtos, sendo que o
indice de inovacdo é bastante alto - em 2009 foram mais de cem lancamentos — e o
portfélio arrola mais de setecentos produtos. Algumas consultoras entrevistadas op-
tam por comprar os produtos para poder testa-los e conhecer melhor o que estdo
vendendo. Tal conhecimento combina-se também com o investimento que algumas
fazem na propria aparéncia, pois para elas a boa imagem pessoal pode ser associada
ao uso dos produtos; como me uma entrevistada, “os clientes dizem que eu sou a ca-
ra da Natura” e “tem que estar bonita, arrumada, mostrar que os produtos sdo bons™.

As tarefas ndo param por ai. Dependendo do tipo de venda que a consultora realize, ela deve
cuidar do deslocamento necessario para que cada produto chegue as maos das clientes. A consultora
também precisa ficar atenta as promogdes existentes nos catalogos e tem de negociar os pagamentos
das clientes finais que sdo acordados informalmente. De acordo com Abilio (2014), as consultoras
realizam os pedidos por meio de uma central telefonica da Natura ou pela sua pagina web. A partir
dai, a organizacdo emite um boleto bancario que as consultora tem vinte e um dias para quitar. Os
pedidos sdo entregues nas casas destas num prazo que varia de acordo com a cidade em que resi-
dem. No caso de Sdo Paulo, a autora destaca que esse prazo pode ser menor que dois dias tteis a
partir da emissdao do boleto. O preco cobrado no boleto corresponde aos precos divulgados no cata-
logo com um desconto de trinta por cento referente a comissao da consultora. Do pagamento que re-
cebe do cliente, a consultora retém trinta por cento, que corresponde a sua COmissao e paga 0s ou-
tros setenta por cento para a organizagao. Portanto, é possivel afirmar que é a consultora que paga a
Natura e ndo o contrario. Assim como a Uber, a Natura costuma realizar campanhas promocionais
para atrair clientes e fomentar o trabalho das revendedoras. Essas podem ser promocdes de curta du-
racdo do tipo “leve dois e pague um” a premiagOes para as consultoras que obtiverem o maior volu-
me de vendas. Em contraparte, a Natura também exige um volume minimo de vendas as consultoras
para que possam continuar adquirindo produtos com os 30% de desconto referente a comissao, o

que as obriga a realizar compras de produtos para formar um pequeno estoque a pronta entrega.

(...), esses 30% de comissdo sao "flexiveis": uma das estratégias da consultora para
lidar com a concorréncia € abrir mdo de parte da comissdo, que entdo se transforma
em descontos para os clientes. O que esta rigidamente definido é o valor e a data do
pagamento para a empresa; o atraso acarreta juros altos e invalidacao do CPF na Se-
rasa. Quando a consultora se cadastra, é estabelecido um "crédito de pontos", isto é,
um limite da pontuacdo maxima que ela pode faturar. Quando atinge esse méaximo, a
consultora s6 pode realizar um novo pedido ap6s quitar as faturas. Essa pontuagdo
pode ser aumentada de acordo com o fluxo de pedidos da consultora e seu desempe-
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nho em relacdo ao pagamento das faturas. (...) O boleto bancério é o que formaliza a
relacdo da empresa com a consultora; ja a relacdo entre a consultora e os clientes
acontece em bases informais e pessoais (relatos sobre "calotes" dos clientes sdo re-
correntes) (ABILIO, 2014, p. 21).

Esse controle do trabalho na dispersdo que a Natura faz das consultoras é fundamental para
coletar dados que orientam a produgdo nas suas fabricas. A partir do sistema just-in-time, a logistica
de fabricacdo e distribuicdo depende dos pedidos realizados pelas vendedoras, o que permite que o
estoque de produtos acabados seja reduzido e que a cada minuto sejam processados seis pedidos, o
que permitia que 40 mil caixas enderecadas as consultoras sejam despachadas por dia por meio dos
correios ou pelas transportadoras conveniadas. E por isso que autora conclui que a moderna produ-
cdo da Natura se apoia no que controla “do lado de fora” da industria: a “viracdo” e a informalida-
de®.

Analisar essas experiéncias produtivas é fundamental para compreender que as principais
caracteristicas da uberizacdo ja se encontravam na economia brasileira, mesmo que de forma difusa.
Os estudos descritos acima, embora ndo se apresentem de forma homogénea, apontam uma tendén-

cia comum, como aponta o quadro 4.

49 A autora define a viragao a partir da provisoriedade das ocupagdes que garantem a sobrevivéncia em atividades que
transitam em trabalho ilegal, informal, temporario, trabalho em domicilio e diversos “bicos”. Sdo ocupagdes extre -
mamente vulneraveis que estruturam a vida de muitos trabalhadores (ABILIO, 2014).
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Jornada de Trabalhadores
Caso Autores trabalho Salario por G_estéo na |com parte dos
indefinida peca dispersao meios de
producao
Cooperativas de
confeccdo do Macigo(Tavares (2004) sim sim sim sim
de Baturité no Ceara
Faconismo de
costureiras em Colli (1998) sim sim sim sim
Americana-SP
Cortadores de cana [Tavares e Lima
na Paraiba e Séao (2004); Guanais sim sim nao nao
Paulo (2018)
Suinocultores e Coletti e Lins
avicultores do Oeste [(2011); Nogueira sim sim sim sim
Catarinense e Jesus (2013)
Terceirizacdo
industrial no meio . . . .
rural no interior do Tedesco (2002) sim sim sim sim
RS
Eg;/uergdedoras da Abilio (2014) sim sim sim nao

Com excecdo dos cortadores de cana-de-acticar, os outros casos estudados sdo relacGes de
trabalho mascaradas como relagdes entre pessoas juridicas, “parceiros” ou outra denominacdo que
disfarca a subordinacéo do trabalho ao capital como relacdo entre iguais. E recorrente o uso do sala-
rio por peca, que remunera os trabalhadores pela sua produtividade, mas que também deixa de re-
munerar tempos de trabalho que, embora ndo sejam efetivamente produtivos, sao fundamentais para
a producdo como a limpeza do ambiente de trabalho, a manuten¢do de maquinas e equipamentos, a
aquisicao de insumos etc. A remuneracao por producdo permite ao capital flexibilizar o controle so-
bre a jornada de trabalho, passando a sua atencao para o produto final.

Observa-se ainda uma tendéncia a dispersdo da producao e a transferéncia de responsabilida-
de de parte do capital fixo aos trabalhadores. A producdo se fragmenta em pequenas unidades que
podem ser microempresas, pequenas cooperativas ou organizacdes informais de trabalhadores re-
munerados por producdo. Destaca-se que essas formas de controle do trabalho que se encontra a
distancia aconteciam mesmo antes da disseminacdo da internet e das plataformas digitais. E eviden-
te que se trata de um controle muito mais limitado se comparado ao exercido pela uberizagao do tra-
balho, em que o trabalhador pode receber comandos em tempo real. Assim, tanto nos casos dos tra-
balhadores em confecgdo quanto nos casos dos suinocultores e avicultores, que exigiam alguma par-

ticipacdo in loco do capital nessas organizagdes, por meio de visitas dos encarregados para controlar
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a qualidade das mercadorias e realizar os pagamentos, a dispersao deveria se restringir a uma regiao
especifica, ou ainda a um conjunto de municipios. O mesmo ndo pode ser dito sobre as revendedo-
ras da Natura, que como afirma Abilio (2014), atuam em diversas cidades do Brasil, inclusive aque-
las de dificil acesso, e no exterior. A autora argumenta que a amalgama de consumo e renda extra
(ou até trabalho principal, em alguns casos) tem sido um elemento importante para que a relagao en-
tre as revendedoras e a organizacao se perpetue, mesmo que o Unico vinculo existente entre as par-
tes seja apenas um boleto bancario.

Em mais um paralelo com a uberizacdo do trabalho, verifica-se a necessidade de possuir as
maquinas e 0s equipamentos necessarios para integrar a cadeia produtiva daquela mercadoria e,
concomitantemente, devem assumir como seus os custos de manutencao e reproducdo. Por fim, essa
nova tendéncia de organizacdo do trabalho permite ao capital se desresponsabilizar da reproducgao
da forca de trabalho ja que o mascaramento das relagdes trabalhistas como relacdes comerciais de-
sobriga a observancia de direitos como o descanso semanal remunerado, férias, remuneracao mini-
ma, licenca-maternidade entre outros. Trata-se, portanto, de uma tendéncia em dois movimentos.
Em primeiro lugar diminuindo o custo do capital com a reproducdo da forca de trabalho, ou seja, di-
minuindo a participagdo do capital variavel no conjunto do capital, e ao mesmo tempo, 0 movimen-
to de repassar parte do capital fixo para a responsabilidade dos trabalhadores, tanto da necessidade
da sua posse para poder vender a sua forca de trabalho no mercado, como da sua reproducao sim-

ples.

5.4. O melhor dos cenarios para a uberizacao do trabalho

Para concluir o objetivo desse capitulo é preciso retormar o argumento de Abilio (2019)
quando explica a uberizagdo do trabalho. Para a autora a uberizacdao ndao pode ser explicada apenas
pela atuacdo da Uber ou pelo surgimento de uma tecnologia inovadora vinculada a Economia do
Compartilhamento. Diferente disso, Abilio (2019, p. 2) situa a uberizacdo como um fenémeno his-
torico e processual “no contexto da flexibilizacdo do trabalho e de décadas de politicas neoliberais
que envolvem novas formas de organizacdo do trabalho, eliminagao de direitos do trabalho, integra-
cdo de mercados, liberacdo de fluxos financeiros e de investimento” além de novas formas de subje-
tivacao.

(...) a uberizacdo do trabalho resulta de processos globais em curso ha décadas e
que envolvem transformacées no controle, gerenciamento e organizacdo do trabalho.

Desse modo as plataformas sao reconhecidas como um resultado, a0 mesmo tempo
que materializam um novo estagio desse processo. O elemento central catalisado pe-



131

las plataformas sdo as novas formas de dispersar o trabalho sem perder o controle
sobre ele. Essa possibilidade ja era evidente nas cadeias produtivas globais e suas
enormes redes de subcontratagdo.

Dessa forma, a autora aponta um caminho de pesquisa em que a uberizacdo surge como o
desenvolvimento de um contexto maior, potencializando praticas que ja estavam em voga a partir da
mudanca de padrao de acumulagdo do fordismo para a acumulacdo flexivel. Casagrande, Zamora e
Oviedo (2021) relacionam o trabalho do motorista de Uber ao controle taylorista por meio do apli-
cativo, ao mesmo tempo que a uberizagdo realiza o sonho toyotista de uma forga de trabalho just-in-
time, ou seja, a disposicdo todo o tempo, mas remuneravel apenas quando utilizada para produzir.
Steinberg (2022) retoma as raizes toyotistas do conceito de plataforma e sublinha os pontos de con-
tato entre a economia de plataforma e o Sistema Toyota de Producdo. Assim, é possivel afirmar que
ha fortes indicios de que a uberizagdo seja uma decorréncia do padrao de acumulacao flexivel.

Esta afirmacdo contribui para a compreensao da uberizagcdo como tendéncia global, mas pa-
rece insuficiente para que se compreenda o seu desempenho em solo brasileiro. Portanto, é necessa-
rio buscar essas conexoes explicativas em elementos estruturais da sociedade brasileira.

O primeiro desses elementos € a estrutura do mercado de trabalho. A uberizacdo do trabalho
sO é possivel num contexto em que uma grande parte dos trabalhadores se encontram desemprega-
dos e/ou com salarios insuficientes para cobrir a reproducdo da sua forca de trabalho. Observou-se
que, apesar de sofrer oscilacdes importantes em alguns periodos, o mercado de trabalho no Brasil se
manteve com altos niveis de desocupagdo, de informalidade e de precarizacdo. Observou-se ainda
que no periodo em que a Uber inicia as suas atividades no Brasil a taxa de desocupacado cresce sig-
nificativamente e coincide com o crescimento do nimero de motoristas e depois de entregadores.
Como argumentam Pires e Pinto (2020), esse contexto de crise economica, de aplicacdo de politicas
de austeridade, num cenario de crescimento do desemprego e da precarizacdo do trabalho foi funda-
mental para explicar a expansdo da uberizagdo do trabalho no Brasil.

Argumentou-se acima que a formacgao histérica das cidades brasileiras, que expulsou as pes-
soas mais pobres para as periferias e formou importantes vazios urbanos exigiu um transporte urba-
no que atendesse trabalhadores que precisavam realizar grandes deslocamentos diariamente (MARI-
CATO, 1982; SANTOS, M., 2013). Afirmou-se ainda que o Estado brasileiro tem fomentado a in-
dustria de automoveis e garantido a estrutura necessaria para que o niamero de veiculos rodando nas
cidades brasileiras seja cada vez maior. Ao mesmo tempo, o transporte coletivo apresentou elevacao
das suas tarifas acima da inflacdo, pesando no orcamento das familias e incentivando estas a optar
pelo transporte particular. Novamente, no periodo préximo a implantacdo da uberizacdo, o Brasil

duplica a sua frota de automéveis. Dessa forma, forma-se, por um lado, uma massa de trabalhadores
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desempregados, dispostos a aceitar trabalhos informais para garantir a sua subsisténcia e em posse
dos meios de trabalho necessarios para produzir e realizar a mercadoria oferecida pela organizagao
proprietaria da plataforma. Por outro lado, um grande contingente de pessoas que eram atendidas de
forma precdria pelo transporte coletivo e que ja gastavam parte significativa do seu orcamento com
transporte.

Por dltimo, argumentou-se que os elementos constitutivos da uberizagdo do trabalho — a jor-
nada de trabalho sem definigdo prévia, a remuneracgao variavel, geralmente vinculada ao salario por
peca, a gestao do trabalho quando este se encontra disperso e a transferéncia aos trabalhadores da
responsabilidade por parte dos meios de producao — podem ser identificados em experiéncias pro-
dutivas de trabalho informal assimiladas pelo padrdo de acumulacao flexivel. As experiéncias des-
critas apresentavam diversos pontos de contato com a uberizacdo do trabalho, mesmo que essas se-
jam aplicadas em menor escala. A importancia de relacionar estas formas organizativas com a uberi-
zacdo compreende-se porque, diferente de outros paises, principalmente daqueles que estdo no capi-
talismo central, no caso brasileiro a organizacao do trabalho proposta pela Uber e pela uberizacao
do trabalho de forma geral ja tinha precedentes.

Cabe apontar ainda a contribuicao do Estado e das politicas publicas para gerar um cenario
favoravel para a uberizacdo. O Estado brasileiro incentiva o transporte individual desde a producao
do automovel até quando deixa o custo do transporte coletivo mais caro. Incentiva a desregulamen-
tacdo do trabalho com leis que precarizam a atividade laboral e legalizam o trabalho informal. Isso
sem falar das politicas de austeridade que geram desemprego e reduzem os salarios. Na hora de re-
gular o transporte por aplicativo se optou por uma regulacao branda ao ponto de permitir que a Uber
e as outras organizacOes proprietarias desse tipo de plataformas se tornassem uma espécie de trans-
porte publico sem uma concessao publica.

Como argumentou Oliveira (1978), solucionar o problema do transporte urbano passa por
enfrentar a inddstria automobilistica, que também é responsavel por gerar uma parte significativa do
excedente que o Estado maneja. A uberizacdo do trabalho no setor de transportes adiciona outra
contradicdo. Afinal, serd possivel fomentar o transporte coletivo urbano e regular o transporte de
aplicativo com o objetivo de garantir a qualidade do trafego quando essa medida impactaria de for-
ma negativa na unica possibilidade de renda de milhares de familias?

A uberizacao se utiliza da tecnologia de informacdo e comunicacdo mais moderna que se
apoiam na promocao de relacdes de trabalho informais. Por isso afirma-se que a uberizacdo do tra-

balho é a nova articulacdo do arcaico e do moderno no Brasil.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por objetivo identificar, no contexto brasileiro, as caracteristicas
que favoreceram o desenvolvimento da uberizacdo do trabalho. A tese defendida é que a uberiza-
cdo do trabalho assimilou elementos do contexto brasileiro como o desemprego estrutural, o
trabalho informal e a precariedade da mobilidade urbana, aliado a moderna tecnologia de in-
formacao e comunicacao conformando uma nova articulacao entre o arcaico e o moderno.

Afirmou-se que, embora o trabalho seja a atividade pela qual os humanos modificam o seu
meio, transformam o mundo e a si mesmos, a sociedade capitalista regula permanentemente o con-
trole sobre a forca de trabalho, que foi transformada em mercadoria, para garantir a continuidade da
producdo do trabalho excedente na forma de mais-valor e a sua apropriacdo pela classe detentora
dos meios de producdo. Assim, a capacidade humana de trabalhar é convertida num processo produ-
tivo, cujo valor possa ser apropriado pelos capitalistas, acarretando processos correlatos de controle
que introjetam a necessdria autodisciplina e conhecimentos especificos de cada atividade. Esta con-
versao do trabalho é um processo historico de longa duracdao que deve ser renovado a cada geracao.
O controle do trabalho precisa envolver uma mistura de repressdo, familiarizacdo, cooperacao e co-
optacdo, elementos que ndao podem ser organizados apenas no local de trabalho, mas na sociedade
como um todo (HARVEY, 2010). Destaca-se nesse processo, o papel da geréncia que possibilita a
separacao entre concepgao e execucao do trabalho, rompendo com a sua unidade teleologica. Para
controlar o trabalho, cria-se uma atividade no centro gerencial para cada atividade na producao com
o objetivo de que estas sejam calculadas, comunicadas, atribuidas, inspecionadas e registradas. Sur-
ge assim, uma divisdo entre quem concebe e quem executa, restringindo a primeira a grupos cada
vez mais concentrados (BRAVERMAN, 1977).

No caso brasileiro, a formacdo e o desenvolvimento capitalista no pais nao se deu por meio
de uma ruptura do novo com o velho ou do moderno superando o atrasado. Diferente disso, o surgi-
mento do moderno s6 foi possivel pela via da conciliagdo com o arcaico, imprimindo particularida-
des ao capitalismo brasileiro (CHASIN, 1978; FERNANDES, 1976). O processo de industrializa-
cdo, encontrou inimeros obstaculos que foram superados a partir da assimilacao de forma de produ-
cdo arcaicas — a agricultura de subsisténcia, a autoconstrucgao, o setor de servicos “inchado” e con-
centrando um grande nimero de trabalhadores informais — que contribuiram para reduzir o custo da
reproducao da forca de trabalho e realizar o valor das mercadorias produzidas. Portanto, ndo havia
uma oposicao entre o moderno e o atrasado na economia brasileira, mas uma simbiose, ou seja, uma

articulacao dialética entre o arcaico e o moderno (OLIVEIRA, 2003).
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No contexto do desenvolvimento capitalista tracado pelo padrao de acumulacao flexivel
(HARVEY, 2010) e pela crise estrutural do capital (MESZAROS, 2002), surge a uberizacdo do tra-
balho. Essa nova forma de organizacdo do trabalho pode ser facilmente confundida como uma rela-
cdo de trocas entre organizacdes, ou como afirma a Uber, uma intermediacdo entre ofertantes e de-
mandantes. Contudo, essa é apenas a aparéncia do fendmeno. Apesar de negar peremptoriamente
que se trata de uma organizagao que trabalha com transporte, verifica-se que os principais produtos
da Uber estdo vinculados ao deslocamento de pessoas, de mercadorias ou objetos em geral. Cabe
acrescentar que as atividades da Uber ndo tém por finalidade a comercializacdo da tecnologia que
produz: a utiliza como meio de producdao em conjunto com o trabalho dos motoristas e dos entrega-
dores que utilizam o aplicativo da empresa.

Com relagdo as diferentes defini¢coes do fendmeno pesquisado, argumentou-se que o concei-
to de gig economy, apesar de ser o mais utilizado nos Estudos Organizacionais, ndo consegue ex-
pressar a realidade brasileira, visto que numa economia periférica, o mercado de trabalho sempre
conviveu com altas taxas de informalidade, o que retira sentido a pensar a “economia dos bicos” co-
mo um fen6meno emergente. Os conceitos de plataformizacdo ou trabalho mediado por plataformas
englobam diferentes formas de organizacdo do trabalho e de apropriacdo do excedente. Também
centraliza a andlise na plataforma, elemento que é entendido nesse trabalho como catalisador, mas
nao determinante. Assim, adota-se o conceito de uberizacdo do trabalho entendido como um proces-
so que se origina de uma tendéncia global de reorganizacao do trabalho que apresenta novas forma
de controle, gerenciamento e subordinacdo (ABILIO, 2019).

A analise do processo de trabalho dos motoristas de aplicativo aponta que o0 mesmo é com-
posto por dois conjuntos de tarefas. O trabalho on-line reune as tarefas realizadas em conexdo com
a plataforma como dirigir, acompanhar as informacdes expostas no aplicativo, demonstrar gentileza
aos passageiros e avaliar os passageiros. O trabalho off-line é composto pelas tarefas que sdo reali-
zadas sem a necessidade de conexdao com o aplicativo. Nao sdao consideradas como trabalho para
efeitos de remuneracdo, mesmo sendo fundamentais para a reproducdo da mercadoria produzida.
Trata-se da compra de suprimentos, a manutengao do veiculo e o controle de receitas e despesas. O
trabalho off-line dos motoristas de aplicativo ndo costuma ser objeto de discussdo dos estudos que
abordam a uberizacdo do trabalho.

Argumentou-se que o trabalho dos motoristas de aplicativo realiza-se sob o controle da Uber
sob trés formas principais. A primeira é o controle tecnol6gico, por meio de algoritmos que sdo ali-
mentados pela avaliacdo dos clientes e pela medicao das taxas de aceitacdo e de cancelamento. A
segunda é o controle econdmico em que a necessidade do trabalhador de vender a sua forca de tra-

balho para subsistir o obriga a aceitar os termos exigidos pela organizagdo detentora da plataforma,
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como a necessidade de assumir parte dos meios de producdo e prolongar a jornada de trabalho. A
terceira é o controle ideoldgico, que se apoia na crenga de que os motoristas de aplicativo ndo sdo
trabalhadores da Uber, mas empreendedores que aproveitam a oportunidade de utilizar o aplicativo
para constituir o seu proprio negdcio. Assim, a subjetividade dos trabalhadores é assimilada, de for-
ma a tornar-se funcional a acumulagdo do capital e contribuir com a legitimacdo do mascaramento
da relacdo de assalariamento perante a sociedade.

Argumenta-se ainda que a uberizacao do trabalho exerce a fungdo da geréncia e que, apesar
do aparente isolamento dos trabalhadores, existem mecanismos de cooperacdo. Isso é possivel por
meio da gestdo do trabalho na dispersao, que fazendo uso da tecnologia da informacdo e comunica-
cdo organiza o trabalho dos motoristas a distancia. Além dos mecanismos ja descritos, somam-se a
gestdo do trabalho na dispersdo um sistema de estimulos como promocdes e a tarifa dinamica que
incentivam o motorista a trabalhar mais e nos lugares que a Uber precisa.

Em relacdo ao processo de valorizacdo, o mais-valor produzido é extraido pela combinacao
do mais-valor absoluto — extensdo da jornada e intensificagcdo do trabalho — e do mais-valor relativo
—reducdo do tempo de trabalho necessario, ou seja, do valor da reproducao da forca de trabalho. Es-
sa afirmacdo é corroborada pelos dados que apontaram a extensao da jornada de trabalho além do li-
mite legal e pela aplicacdao de inovacao tecnologica na producao do deslocamento de pessoas e ob-
jetos, mercadoria que detém participacao importante no orcamento das familias brasileiras.

A partir do exposto, é possivel afirmar que a uberizacdo do trabalho inova nas formas de
controle, mesmo que estas ndo sejam inéditas em separado. Quando esses mecanismos de controle
sdao conjugados demonstram um potencial maior de determinacdo do processo de trabalho. A inten-
sificacdo do controle ndo significa auséncia de resisténcia. Apesar de inicialmente isolados, os mo-
toristas buscam formar grupos de apoio, que se tornam organizacoes, contra as precarias condi¢des
de trabalho. Essas organiza¢des oscilam entre o consentimento e a resisténcia, assimilando de forma
contraditoria, as identidades de trabalhadores e de empreendedores. Vale observar que tais contradi-
coes ndo foram suficientemente vigorosas para impedir os motoristas de participarem de mobiliza-
coes em 2019 e 2020.

Em relacdo as caracteristicas estruturais da sociedade brasileira, que foram assimiladas pela
uberizacdo do trabalho e favoreceram a sua expansao, destacam-se o desemprego estrutural, a infor-
malidade estrutural e a precariedade do modelo de mobilidade urbana.

As primeiras estdo relacionadas a formacdo histérica do mercado de trabalho brasileiro. A
uberizacdo do trabalho s6 é possivel num contexto em que uma grande parte dos trabalhadores se
encontram desempregados e/ou com saldrios insuficientes para cobrir a reproducdo da sua forca de

trabalho. Observou-se que, apesar de sofrer oscilagoes importantes em alguns periodos, o mercado
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de trabalho se manteve com altos niveis de desocupacdo, de informalidade e de precarizacdao. Ob-
servou-se ainda que no periodo em que a Uber iniciou suas atividades no Brasil, a taxa de desocupa-
cdo cresce significativamente e coincide com o crescimento do nimero de motoristas e depois de
entregadores. Como argumentam Pires e Pinto (2020), esse contexto de crise econémica, de aplica-
cdo de politicas de austeridade, num cenario de crescimento do desemprego e da precarizacao do
trabalho foi fundamental para explicar a expansdo da uberizagdo do trabalho no Brasil.

Apontou-se ainda o papel do modelo de mobilidade urbana das principais cidades brasilei-
ras. A formacdo historica dessas cidades se deu pela expansdo por meio da expulsdo da populacao
mais pobre para as periferias, formando importantes vazios urbanos, que por sua vez, exigiram um
transporte urbano que atendesse os trabalhadores que precisavam realizar grandes deslocamentos
diariamente (MARICATO, 1982; SANTOS, M., 2013). A partir da implantacdo da inddstria auto-
mobilistica, o Estado brasileiro fomentou o transporte rodoviario e o consumo de veiculos particula-
res, promovendo politicas que beneficiaram a fabricacdo de veiculos e a infraestrutura necessaria
para a expansao destes. A politica oposta foi promovida em relagdo ao transporte coletivo, que apre-
sentou elevacdo das tarifas superior a inflagdo, pesando no or¢amento das familias e incentivando o
transporte particular. Verificou-se ainda, que no periodo préximo a implantacdao da uberizacado, a
frota de automoveis foi duplicada.

Dadas essas condig¢oes, formou-se, por um lado, uma massa de trabalhadores desemprega-
dos, dispostos a aceitar trabalhos informais para garantir a sua subsisténcia e em posse dos meios de
trabalho necessarios para produzir e realizar a mercadoria oferecida pela organizacdo proprietaria da
plataforma. Por outro lado, um grande contingente de pessoas que eram atendidas de forma precaria
pelo transporte coletivo e que ja gastavam parte significativa do seu orcamento com transporte.

Por dltimo, argumentou-se que os elementos constitutivos da uberizagdo do trabalho — a jor-
nada de trabalho sem definicdo prévia, a remuneragao variavel, geralmente vinculada ao salario por
peca, a gestao do trabalho quando este se encontra disperso e a transferéncia aos trabalhadores da
responsabilidade por parte dos meios de producdo — podem ser identificados em experiéncias pro-
dutivas de trabalho informal assimiladas pelo padrdao de acumulacdo flexivel. As experiéncias des-
critas apresentavam diversos pontos de contato com a uberizagdo do trabalho, mesmo que essas se-
jam aplicadas em menor escala. A importancia de relacionar estas formas organizativas com a uberi-
zacdo compreende-se porque, diferente de outros paises, principalmente daqueles que estdao no capi-
talismo central, no caso brasileiro a organizacao do trabalho proposta pela Uber e pela uberizacao
do trabalho de forma geral ja tinha precedentes. Pelos elementos acima discutidos, é possivel afir-

mar que a uberizacdo do trabalho é a nova articulacao do arcaico e do moderno no Brasil.



137

O presente trabalho apresentou algumas limitacoes. A primeira diz respeito ao surgimento da
pandemia de Covid-19 que restringiu as interacoes, dificultando o contato com potenciais entrevis-
tados. Além disso, dada a necessidade de limitar a circulagdo das pessoas, a pandemia afetou de for-
ma significativa a atividade dos motoristas, principalmente no ano de 2020, o que impactou decisi-
vamente qualquer possibilidade de avancar na pesquisa naquele ano. Cabe apontar ainda que as in-
formacdes sobre a uberizagdo do trabalho, do ponto de vista quantitativo, sdo muito escassas, o que
dificulta dimensionar essa atividade e a sua participagdo no conjunto da economia.

Em relacdo aos desafios para as futuras pesquisas, cabe acompanhar o desenvolvimento da
uberizacao do trabalho e a sua possivel penetracdo em outros setores do trabalho e da producao. Es-
ta pode ser mais uma onda no longo processo de precarizacdo do trabalho oriundo do padrdo de
acumulacdo flexivel, mas pode apresentar um salto qualitativo em direcdao ao que Oliveira (2003)
chamou de “salto mortal a plenitude do trabalho abstrato”. Da mesma forma, outros aspectos abor-
dados nesta pesquisa, como a relacdao entre consentimento e resisténcia, apresentam diversos aspec-

tos com potencial para futuros trabalhos.
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