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RESUMO

A Administracao Publica no Brasil € desempenhada de forma direta e indireta
e tem como objetivo atender as necessidades, manter os direitos e garantias do
coletivo. O Departamento de Correios e Telégrafos foi transformado em Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos em 1967 durante o regime militar e teve alteracdes
em sua estrutura em 2011. Os servigcos publicos prestados pela Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos estdo além da atividade de transporte e logistica, seu papel
social abrange todo o pais. Este estudo teve como problema de pesquisa as
consequéncias da aprovacao do Projeto de Lei n® 591/21. Como influenciara na
prestacdo de servicos como a criacdo e gestdo dos Cadigos de Enderecamento
Postal? Para responder esta questdao e compreender as mudancgas estruturais dos
Correios foi realizada uma andlise documental sobre as leis, decretos, descricdo do
processo histérico até o ultimo Projeto de Lei apresentado em 2021. Para garantir a
participacdo social e a transparéncia do processo de discussdo em assuntos que
podem trazer impactos a sociedade, constam na Constituicdo Federal leis especificas
gue orientam a realizacdo de consulta publica e audiéncia publica. As justificativas
para a privatizagdo foram analisadas de forma a clarificar a sociedade sobre a
importancia de manter os Correios como empresa publica.

Palavras-chave: Administracdo Publica; Codigo de Enderecamento Postal —
CEP; Histéria da ECT; Analise de Politica Publica.



ABSTRACT

The Brazilian Public Administration have two ways to practise direct and indirect and
the most objectives are to take care about the necessities, kepp the rights and
garanties of coletive. The Departamento de Correios e Telégrafos changed to
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos in1967 during the military regime and has
a new estructure modifications in 2011. The public services that offers the Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos are more than logistics and transports, it has a
social importance all over the country. This study had as a research problem the
consequences of the approval of Projeto de Lei n° 591/21. How will it influence the
provision of services such as the creation and management of the zipcode. To answer
this question and understand the structural changes was done one document analysis
about laws, decrees and one historic description until the Projeto de Lei in 2021.To
garantie the social participation and transparency in the discussion process with
subjects that can bring impact to society exists in the Constituiton especific federal
laws its indicate to realize a Public Consult and a Public Audience. The justifications to
privatize was analised to clarify the society about the importance to maintain Correios
like a public organizatition.

Keywords: Public Administration; Zip Code; Correios History;Public Policy Analysis.
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1 INTRODUCAO

O Brasil em seu vasto espago geogréafico, com uma ainda vigente desigualdade
social, uma democracia em construcdo e uma economia que segue as diretrizes dos
paises desenvolvidos, possui em sua esfera federal o controle total da Empresa
Brasileira de Correios! e Telégrafos, Unica marca nacional presente em 5570
municipios do pais, responsavel por atividades como a entrega de correspondéncias,
telegramas, encomendas, criacdo e gestdo dos Codigos de Enderecamento Postal —
CEP.

Os servicos publicos dos Correios sao atividades desenvolvidas sob
responsabilidade do Estado, mesmo que este autorize que as operacdes sejam
conduzidas por uma empresa privada, continua sendo o responsavel pelas condicbes
de sua oferta, podendo assumir papel de regulador, estabelecendo regras,
fiscalizando, através das intervencgdes indiretas, planejando as estratégias e objetivos
especificos nos dominios de regulacdo e seu instrumentos regulatérios (DI PIETRO,
2004; AGUILLAR, 2011).

Desde a sua criacdo, a ECT desempenha um papel de aproximar e facilitar as
relacdes dos cidadaos, incluindo usuarios fora do pais. Partindo do principio de que a
empresa estatal possui a atribuicdo de desenhar e criar codigos de enderecamento
postal, onde qualquer cidaddo passa entdo, a possuir um CEP, utilizando-o para
cadastros, como nos programas assistenciais do governo; para homologar sua
residéncia fixa; receber todos os servi¢os privados e / ou publicos. No contexto atual,
ter endereco é existir no mapa econémico e social do mundo.

Os servicos oferecidos pelos Correios até o ano de 2017 eram reconhecidos
por seus usuarios como um dos mais confiaveis do pais, ficando atras apenas da
Forcas Armadas, desde entéo, a estrutura estatal tem sido despojada de ter no seu
planejamento o fator do usuério satisfeito em receber suas correspondéncias em dia,
os empregados de ter seus direitos garantidos através de acordos coletivos.
Desencadeando a opinido publica contraria a permanéncia do Estado como operador
direto das atividades, pela perda de qualidade e confianga, como também o

enxugamento da quantidade de pessoas através de Planos de Demissdes Voluntéarias

LA Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos é conhecida pela marca CORREIOS e tratada
popularmente no plural como “os Correios”, maneira como nos referimos neste trabalho.
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- PDV ou Plano de Demissdes Incentivadas - PDI, diminuicdo das unidades
operacionais de distribuicdo, coleta e tratamento das cartas e encomendas.

A pandemia de Coronavirus que se estabeleceu a partir de marco de 2020
mudou os hébitos dos consumidores devido as restricdes sanitarias, as compras via
internet aumentaram em torno de 58% no mesmo ano. Os Correios como empresa
publica atualizada ao contexto econémico e social, obteve lucro de R $1,53 bilhdes
desempenhando suas atividades de forma excelente, apesar do quadro efetivo de

funcionéarios reduzido.

Os Correios participaram ativamente apoiando a logistica de coleta das
amostras de material biolégico do COVID- 19 (virus inativo) entregando em
importantes universidades do pais, para que o0s cientistas pudessem analisar,
desenvolver tratamento, vacinas e descrever o comportamento do virus. A imunizacao
da populacdo brasileira iniciou em dezembro de 2020, o que certamente € um
resultado também da contribuicdo desta empresa publica em atender as demandas
da sociedade.

O atual governo apresentou o Projeto de Lei n°® 591/21 em abril de 2021, ao
mesmo tempo o comércio eletrdnico continuava em expansao, jA na Camara dos
Deputados em agosto, foi aprovado, seguiu para votacdo no Congresso Nacional e
apreciacdo do Tribunal de Contas da Unido. O lucro anual dos Correios atingiu a

marca de R $3,7 bilhdes, mesmo estando em um processo de desestatizagéo.

Neste ano de 2022, no més de mar¢o o Ministério das Comunicagdes realizou
uma Consulta Publica e uma Audiéncia Publica informando que fazia parte do
protocolo de privatizacdo, com o objetivo de trazer a este processo, transparéncia e
esclarecimentos de duvidas sobre o Contrato de Concessdo da empresa a iniciativa
privada.

Perante a este cenario este trabalho teve como problema de pesquisa as
consequéncias da aprovacdo do Projeto de Lei n® 591/21. Como influenciard na
prestacao de servicos como a criacao e gestdo do CEPs?

Parte-se da hipdtese de que as propostas do Projeto de Lei n®591/21, esta indo
contra a Constituicdo Federal de 1988 que no seu Artigo n° 21, inciso X afirma que é
competéncia da Unido manter o Servigo Postal e o Correio Aéreo Nacional. Ao mesmo

tempo, traz a discusséo sobre a importancia deste 6rgéo na criacao e gestao do CEP.
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Este estudo teve como objetivo principal estudar a analisar o Projeto de Lei n®
591/21, que permite a privatizacdo dos Correios.

Para alcancar o objetivo geral, foram definidos trés especificos:

a) Analisar processo historico dos Correios e suas transformacgdes
estruturais;

b) Buscar respostas dos atores politicos que participaram da homologacéao
da mudanca estrutural ocorrida nos Correios em 2011 através da Lei n® 12.490;

C) Examinar as justificativas para privatizacdo apresentadas durante
audiéncia publica do contrato de concessao do Servico Postal Universal.

Em um pais com aproximadamente 212 milhdes de pessoas, conforme
divulgacdo do IBGE (2022), participaram da audiéncia publica de forma virtual e
sincrona menos de 200 cidad&os, isto significa que foi uma participacdo infima. Por
outro lado, os poucos participantes necessitaram preencher cadastros, entrar em
plataforma digital especifica para que assim pudessem emitir opinido, solicitar
esclarecimento de duvidas. As respostas foram compiladas e respondidas pelos
representantes do governo em horario posterior, sem a garantia de que as sugestdes
recebidas seriam levadas em consideracao. Neste estudo, analisamos as justificativas
para a privatizacdo e exposicdo da minuta do Contrato de Concessdo durante a
audiéncia publica.

O método de pesquisa deste trabalho foi exploratério e utilizou instrumentos de
coleta bibliografica e documental como leis, decretos, medidas provisérias, estatuto
social e outros, materiais que envolveram as transformacées e condicionam a posicao
atual da empresa perante a sociedade no que se refere ao desempenho de suas

atividades.

Inicialmente enviamos um questionario para os elaboradores da Lei n° 12.
490/2011 que alterou a estrutura organizacional dos Correios desde a sua
transformacdo em empresa publica no ano de 1967. A auséncia de respostas nos
colocou em outro caminho que foi propor um questionario sobre noc¢des de codigos
de enderegamento postal aos usuarios, alcancou 10 regides do pais e obtivemos 145
respostas, uma quantidade semelhante a participacdo da sociedade durante a

Audiéncia Publica ocorrida em margo de 2022.

Seguindo com o objetivo de encontrar informacdes legais sobre os Cédigos de

Enderecamento Postal serem um bem publico, fizemos uma pesquisa documental
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sobre as leis, decretos, estatuto social, publicacbes de jornais e revistas em sitios
eletrbnicos, observando que ainda estamos em pandemia e consequentemente a
coleta de informac¢des em sua totalidade foi sobre materiais fisicos adquiridos e

conteudo virtual.

Para esclarecer duavidas sobre o Projeto de Lei n° 591/21, tivemos uma
conversa, foi praticamente uma aula, com o professor doutor em Direito da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Aragon Erico Dasso Junior,
gue compartilhou seu conhecimento académico, indicando a leitura de uma Nota
Técnica publicada pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE) intitulada como: “O PL 591/21 e a privatizagdo dos
Correios: péssimo negacio para o povo brasileiro.” Continuando, o professor discorreu
sobre quais poderiam ser as mudancas na estrutura dos Correios caso esta empresa
publica fosse transformada em Sociedade Anénima, devido a conclusdo do Grupo de
Estudos de Desestatizacéo ter sido o repasse de 100% da ECT para a iniciativa
privada, deixamos este topico para um outro trabalho no futuro.

Na descricdo do processo historico dos Correios € possivel perceber as
transformacdes desde o extinto Departamento de Correios e Telégrafos, em que a
empresa era responsavel direta das atividades de Radiocomunicagdes, Trafego postal
nacional e internacional e, pela Telegrafia e Telefonia, chegando as mudancas na sua

estrutura em 2011, através Lei n°® 12. 490.

O governo atual realizou uma Consulta Publica e um Audiéncia Publica no més
de marco de 2022, com intuito de acelerar o processo de privatizacdo, logo,
analisamos as justificativas apresentadas sob a perspectiva de quem discorda

totalmente da desestatizacdo dos Correios.

O governo atual fere os principios constitucionais como: de moralidade ao
deixar de abordar o destino dos 89 mil empregados e suas familias; da publicidade
qguando a divulgacéo e realizacdo da Consulta Publica e Audiéncia Publica mesmo
sendo divulgadas em 6rgaos oficiais permitem acesso e compreensao de uma infima
parte da populacédo brasileira; da Eficiéncia ao apresentar um projeto de lei que atende
as necessidades do mercado em detrimento das demandas da sociedade; da
Continuidade dos Servigos Publicos quando afirma pretender repassar a empresa em

sua totalidade para iniciativa privada.
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Constatamos que o tratamento do CEP tem sua importancia minimizada no
processo de privatizacao, ja que, a discussao aborda de forma subjetiva a gestao e

criagdo dos Cdédigos de Enderecamento Postal.

Os resultados deste estudo mostraram a relevancia e capilaridade dos
Correios, ndo somente em seu alcance logistico, mas também, trazendo a tona
discussBes sobre seu papel social na criacdo dos cddigos postais. Destaca-se a
maneira como o atual governo abriu uma consulta publica e uma audiéncia publica,
como instrumentos que dariam transparéncia ao debate da privatizacdo, no entanto,
a quantidade de participantes que conseguiram emitir opinido, utilizando justificativas
pouco convincentes do ponto de vista a vida econdmica da empresa, mas com forte

apelo sobre uma viséo limitada do papel do Estado.
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2 A ADMINISTRACAO PUBLICA NO PROCESSO HISTORICO DA EMPRESA
BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS.

Estudar sobre administracéo publica no Brasil requer abordar sobre o papel do
Estado, as politicas de governo, como também, a participacdo da sociedade na busca
pelo Estado de bem-estar social em razdo dos resultados negativos do liberalismo
econdmico e do capitalismo que concentrou a renda sob o dominios das pessoas mais
ricas Paludo (2015).

O movimento de Bem- Estar ja vigente na Europa entre os anos 1930 e 1960,
contrastou com as acdes do governo brasileiro envolvido nesta época com o
desenvolvimento nacional, fase em que foram criadas diversas empresas publicas e
sociedades de economia mista Paludo (2015).

Durante o regime militar, ap0s 1964 a classe trabalhadora néo foi incluida nas
acOes sociais de seguridade e habitacdo, até porque o Estado estava nesta época
preocupado em implementar um novo modelo de gestdo na Administracdo Publica, ja
direcionado ao gerencialismo através da implementacéo da Lei n°® 200/1967 que tinha
como principios o planejamento, a coordenacao, a descentralizacdo, da delegacéo
de competéncia e controle, o que dava novas direcdes para as atividades dos servicos
publicos Paludo (2015).

Destaca-se que até 1984, em detrimento do Bem- Estar social ocorreram agfes
sociais minimas sem maiores intencées de inclusdo social e que as politicas sociais
universais contidas na Constituicdo Federal de 1988 tiveram dificuldades de serem
implementadas imediatamente, vista a crise econémica que o pais vivia. Entre 1990 e
2002 o Estado passou, também, a desempenhar o papel de controlador e regulador
deixando de lado o projetos de bem estar e somente apos 2003 o governo criou acdes
sociais universais alinhadas com as ideias do Bem- Estar Social nas areas da Saude,
Educacéo e Assisténcia Social Paludo (2015).

A nova Constituicdo elaborada em 1988 trouxe em seu art. n° 37, mudancas
significativas quando especifica que a Administragdo Publica Direta e Indireta deve
obedecer os principios da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e
Eficiéncia, Brasil (2022).
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Para Santos (2014), os principios fundamentais que orientam as acodes
administrativas estdo divididos em duas categorias: Expressos e Implicitos. Os

Principios expressos conforme o art. n°® 37 da CF/ 88 estéo dispostos em:

e Principio da Legalidade: em que apenas a lei pode interferir nas agfes
do particular;

e Principio da Moralidade: O administrador deve agir prezando pelo
interesse publico;

e Principio da Publicidade: Os atos administrativos devem ser publicados
nos 6rgaos oficiais e as atividades administrativas precisam ter total
transparéncia;

e Principio da Eficiéncia: do funcionario publico se espera empenho de
suas acbes em direcdo aos melhores resultados atendendo as
demandas da sociedade e aproveitamento dos recursos;

e Principio da Impessoalidade: perante a administracao todos séo iguais
e o interesse publico deve ser o objetivo principal em detrimento do
privado.

Os Principios implicitos, séo tdo importantes quantos aos anteriores citados,

e podem ser apresentados por:

e Principio da Supremacia do Interesse Publico: o Estado representa a
sociedade;

e Principio da Indisponibilidade: O administrador deve zelar pelos bens
gue sao de interesse da sociedade;

e Principio da Autotutela: a administragdo possui autonomia para controlar
seus atos administrativos;

e Principio da Continuidade dos Servicos Publicos: as acdes devem
atender aos interesses do coletivo, da sociedade, ou seja, 0S servigos
devem ser mantidos;

e Principio da Seguranca Juridica: as relac¢des juridicas sdo asseguradas
a relacao de confiancga, certeza e estabilidade;

e Principio da Motivacdo: Para manter o controle jurisdicional os atos
administrativos necessitam ter motivos de fatos, de direitos e

equivaléncia;
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¢ Principio da Razoabilidade e da Proporcionalidade: o ato administrativo
precisa ser de necessidade da coletividade e a implantacdo deve ser
realizada de forma adequada. A proporcionalidade equaliza a

necessidade e adequacao do ato administrativo.

Principios que através da constituicdo orientam a disposi¢cao juridica da
Administracdo Publica e asseguram uma relacdo equilibrada entre o Estado e a
sociedade, Santos (2014).

As vantagens dessas mudancas para Administracdo Publica pela perspectiva
pos regime militar foram importantes, no entanto para que se pudesse acompanhar
as transformacdes no mundo foi criado em 1995, pelo governo um novo modelo
gerencial através da criacdo do Ministério da Administracdo e Reforma do Estado —
MARE e da implementag&o de um novo Plano Diretor de Reforma do Estado, Abrucio
(2005).

A Administracdo Publica de acordo com o artigo n°® 37 da CF/88 abrange a
Administracdo Direta formada pelos 6rgdos dos trés poderes que por sua vez séo
pessoas juridicas de direito publico com capacidade politica ou administrativa e; a
Administracdo Indireta, formada unicamente por pessoas administrativas abrangendo
entidades de direito publico e privado, possuindo personalidade juridica propria e
autonomia, desempenham suas atividades administrativas ou exploracdo das
atividades econdmicas de maneira descentralizada sob supervisdo de um respectivo
ministério da administracdo direta (SANTOS,2014).

Quadro 1: Organizacdo da Administracdo Publica Federal Brasileira.

da Presidéncia da Republica

dos Ministérios

dos Poderes Legislativo, do Judiciario e do Ministério Plblico da Unido
dos Conselhos Diversos

Autarquias

Fundacdes

Entidades | Empresas Publicas

Sociedades de Economia Mista

Consércios constituidos como Associacdo Publica

Fonte: Administragdo Publica. Paludo, Augustinho (2015).

Administragéo
Direta

Orgéos

Administragéo
Indireta

A administragdo Publica Indireta tem como integrantes as autarquias, as

fundacdes, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e 0os consorcios
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instituidos como associacdo publica e o quadro acima ilustra a organizacdo da

administracéo publica no Brasil atualmente, Paludo (2015).

2.1 OS SERVICOS PUBLICOS

O conceito de servicos publicos e suas atividades sofreram mudancas, ajustes
conforme os objetivos governamentais, em razéo disso autores como Di Pietro (2004),
Aguillar, (2011), discorrem sobre o assunto de forma baseada nas normas juridicas

levando em consideragdo o contexto atual da sociedade.

Segundo Aguillar:

Servigos publicos séo as atividades desenvolvidas sob a responsabilidade do
Estado (Unido, estados, municipios e Distrito Federal), que é o competente
para concebé-las, estrutura-las e oferecé-las ao publico, mesmo quando o
Estado decide que a operacéo de um servico publico sera conduzida por uma
empresa privada, continua responsavel pelas condigbes de sua oferta.
Aguillar, (2011, p. 19):

O Estado pode escolher desempenhar seu papel de maneira ativa como
produtor de bens e servicos, atuando em regime de monopodlio e ou competindo
diretamente com a iniciativa privada, realizando intervenc¢des diretas, como também
pode assumir papel de regulador, estabelecendo regras, fiscalizando, através das
intervencdes indiretas, Di Pietro (2004).

Para Di Pietro (2020, p.137-146):

definir 0 que € servico publico se faz necessario compreender as
transformagfes ocorridas ao longo do tempo no tamanho da sua
abrangéncia, ja que foram inseridas atividades de natureza comercial,
industrial e social; as atividades consideradas como servi¢os publicos séo
determinadas pelo Estado, enquanto este determinar ser necessario, através
de lei especifica, como por exemplo os artigos 21, incisos X, XI, XII, XV e
XX, e 25, § 2° modificados, respectivamente, pelas Emendas
Constitucionais 8 e 5 de 1995, eliminando qualquer distingéo pela perspectiva
dos critérios objetivos, entre servico publico e atividade privada.

Para a autora, existem trés elementos para a definicdo de servigo publico:
a) 0 subjetivo que €& estabelecido pelo artigo n°® 175 da Constituicao
Federal/88, o qual determina que o servigco publico € de responsabilidade
do Estado por meio da criagao de leis, devendo fazer a gestédo direta

com seus 0rgaos da Administracdo Publica ou indireta por intermédio de
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concessao ou permisséo ou até mesmo instaurar novas pessoas

juridicas para que a coletividade nédo fique dependente da iniciativa

privada.

b) o formal que compreende determinados tipos de servicos sejam

comerciais ou industriais, cujo regime juridico € de direito publico e os

servicos comerciais e industriais em que seu regime juridico é de direito

comum.

c) o material que considera todas as atividades de interesse coletivo como

servico publico.

Pela prerrogativa de diferenciar o servigo publico de outras atividades administrativas

de natureza publica, a autora conclui:

servigo publico como toda atividade material que a lei atribui ao Estado para
gue exerca diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de
satisfazer concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico total
ou parcialmente publico. (DI PIETRO, 2020, p. 150)

As atividades estatais no Brasil, para Aguillar (2011, p. 25) tém como principal

referéncia o art. n® 175/ CF88, a qual delimita o espac¢o entre a iniciativa privada e o

Estado, para melhor compreenséao distribuiu em um quadro as atividades de acordo

com a constituicdo federal de 1988.

Quadro 2: Atividades Estatais no Brasil Atualmente.

Atividades estatais

amplo sentido)

(servigos publicos em

Atividades Atribuicfes
Funcdes publicas (atividades » Exclusiva
ndo econbmicas
irrenunciaveis do Estados)

N&o Exclusiva

Servigo publico (atividade » Executado pelo
econbmica em regime de Estado

privilégio mediante licitagédo) —

art. n° 175 da CF/88 » Concesséo

» Permissdo
Atividade econbmica » Monopdlio
desenvolvida pelo Estado
(atividade econbmica estatal
permitida pela Constituicdo ou » Concorréncia
por lei ordinaria — art. n°® 173
da CF/88

Fonte: Aguillar (2011, p.25) Atividades Estatais no Brasil
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Para Aguillar (2011), os servicos publicos séo atividades econdmicas distintas
das de producédo industrial de bens, competem ao Estado em regime de privilégio,
estdo previstas na Constituicdo Federal, estruturam-se em rede para atender a um
namero indeterminado de pessoas e sujeitam-se a uma série de requisitos especificos
de desempenho. As atividades econémicas desempenhadas em regime juridico de
servico publico necessitam seguir imposicdes legais como: necessidade de
autorizacdo do Estado para que outras organizacdes possam prestar determinado
servico ja estatizado; ha a obrigacdo de que o servi¢o tenha qualidade, regularidade
e continuidade, que se mantenha a universalizacdo, acessibilidade e modicidade de
suas tarifas; deve ocorrer uma licitacdo publica para que haja a possibilidade de
realizar um contrato de concessdo ou permissdo com uma empresa privada e a
remuneracao do concessiondrio ou permissionario provém do pagamento direto do
usuario que utiliza o servico.

Os servicos publicos seguem as mudancas do contexto econémico social
mundial, a qual, estdo inseridos, dependendo das decisdes do Estado conforme o
planejamento de governo, entretanto, considerando as tendéncias econdmicas
implementadas nos paises desenvolvidos. Para isso, dando continuidade neste
estudo, iremos abordar sobre o conceito de eficiéncia na Administracéo Publica e seus

efeitos.

2.2 A EFICIENCIA COMO CONCEITO QUE ALTERA A PERCEPCAO DOS
SERVICOS PUBLICOS

Num contexto de crise politica, ao Estado coube a tarefa de redesenhar seu
papel para atender as orientacdes dos paises desenvolvidos, a qual seguiam as ideias
dos economistas neoclassicos, o que culminou em um novo modelo de administracéo
publica, a gerencial com as premissas de competitividade da iniciativa privada, focada
nos resultados e nas metas, por isso agora iremos estudar sobre a eficiéncia neste
novo contexto.

O conceito de eficiéncia econbmica € apresentado pelos economistas
neoclassicos de uma maneira reducionista, através do uso da matematica, de

nameros e modelos complexos, escolhidos aleatoriamente, diminuindo assim a
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compreensao por pessoas que desconhecem esta ciéncia, dificultando estabelecer
uma relagdo com a realidade (COUTINHO, 2014).

Os economistas neoclassicos adeptos ao utilitarismo inglés de Bentham e John
Stuart Mill, tomam decisbes baseadas em generalizagbes, premissas especulativas,
egocéntricas ou até mesmo ideologizadas, no que se refere a natureza humana, onde
as acdes devem ser realizadas visando seu resultado positivo, deixando de lado os
principios éticos, morais de desigualdade ou justica distributiva, pois o grande objetivo
€ atingir o pico méximo de felicidade subjetiva (utilidade), enfatizando que o Estado
deve interferir apenas para garantir seguranca para protecdo de atos violentos de
terceiros, uma renda minima, um possivel ajuste na tributacéo distributiva e aceitando
também uma progresséao na tributacédo de herancas .(COUTINHO, 2014)

Ser eficiente economicamente para economia neoclassica, conforme os
critérios de satisfacdo, é utilizar o minimo de recursos, maximizando a utilizacdo de
recursos escassos, atingindo assim a maximizacao da riqgueza. (COUTINHO, 2014)

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 enfatiza a eficiéncia como um dos
principios da Administracdo Publica Federal, demonstrando que o pais estava
alinhado com o contexto de expansao econémica, como também o compromisso do
Estado em buscar qualidade nos resultados em detrimento de focar esforgcos somente

NOS Processos.

2.3 PRIVATIZACAO COMO SOLUCAO AOS PAISES SUBDESENVOLVIDOS

Desde os anos 1990, foram implementadas as maiores reformas liberais no
setor publico mundial, principalmente as de carater regulatério, sugeridas pela
Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econbémico — OCDE, sendo a
privatizacdo a solucdo para governos que falharam no desempenho de suas
atribuicoes, partindo do pressuposto de que o mercado interviesse recapitalizando as
empresas estatais e estas pudessem ser competitivas no mercado mundial.

Para Coutinho (2014) as privatizacbes nos paises da OCDE podem ser
explicadas do “angulo da geopolitica internacional” onde as economias competem
entre si. Dentro desta competicdo € possivel verificar a ineficiéncia dos
governos/governantes que temem perder sua relevancia demonstrada por interesses
politicos com a compra indireta de votos, ou seja, buscam vantagens politicas,

aumento de poder e ampliar o fundo de suas campanhas com recursos privados.
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A competicdo que justifica a privatizacdo se tornou acirrada por razdes
mundanas, egoistas, assunto que nao entram em pautas para serem discutidos entre
todos interessados, que as empresas privatizadas ou em papel intermediagéo nos
processos de privatizacdo, servem como oportunidades lucrativas de lobby,
instrumento de controle social e prestacdo de contas, ressaltando também que é o
resultado de politicas e instituicbes se autodestruindo (COUTINHO, 2014).

Nos paises desenvolvidos as razfes que culminaram nas privatizacdes sao
diversas, inclusive cunhadas nas perspectivas da OCDE, a qual, processos como
esse foram resultados de uma autoavaliacdo do governo sobre seu papel e a
compreensao de que aumentariam 0s incentivos administrativos, com a ideia de
reduzir a perdas de bem-estar social associadas e diminui¢ao das influéncias politicas.
(COUTINHO, 2014).

Para que paises em desenvolvimento pudessem sair da crise o Fundo
Monetario Internacional e o Banco Mundial, sugeriram mudancas estruturais, como
diminuic&o dos Orgaos estatais no setor de infraestrutura e aumento do setor privado,
relacionando assim a um processo de reducdo da pobreza, ou seja, a privatizacao
criava interessados capitalizados para que estes pudessem realizar grandes
investimentos privados em infraestrutura publica. Culminando em uma eficiéncia tipica
de gestdo privada ao servico publico, na medida que, os governos endividados
despenderiam menos recursos, gastariam menos em desenvolvimento, deixando esta
tarefa para o setor privado. A liberacdo de fundos para o combate a pobreza, os
beneficios fiscais, dependiam dos valores que os governos arrecadavam com as
vendas das estatais. (COUTINHO, 2014).

No Brasil, historicamente, 0 aumento da criacdo de empresas estatais deveu-
se ao escasso investimento de capital privado, tendo grande parte da oferta de
servicos sob regéncia estatal. Em 1979, o governo criou o Programa Nacional de
Desburocratiza¢do, na tentativa de desacelerar o crescimento das estatais. As crises
internas e mundiais levaram o governo ceder as exigéncias do Banco Mundial e FMI,
seguindo as orientagfes, foram instituidos o Programa Nacional de Desestatizagéo, a
Reforma do Aparelho do Estado, com a justificativa de que as privatizacdes
ampliariam, qualificariam a oferta dos servi¢os, reordenariam o papel econémico do
Estado, colaborando para novos investimentos privados, contribuindo para

reestruturacdo do setor privado, possibilitando & Administracdo Publica concentrar
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seus esforcos em areas que realmente fossem prioritarias. As privatizacdes e
distribuicdo de renda estéo relacionadas, defende a literatura econémica, entretanto,
a continuidade das desigualdades sociais retomam a discusséo sobre a concentracao
de renda no pais (COUTINHO, 2014).

2.3.1 Desestatizacao, Privatizacdo e Parceria.

Nao é facil definir “privatizacdo” seu conceito esta ligado a Ciéncia da
Administracdo, a Ciéncia Politica e as Ciéncias Econdmicas do que ao Direito. Fala-
se em privatizacao para designar a transferéncia de acfes de empresas estatais para
o setor privado, como também fala- se em parceria entre poder publico e privado e
iniciativa privada para designar formulas antigas, como a concessao e a permissao de
servicos publicos (DI PIETRO (2020).

A lei n® 13.334/2016, legitimou o Programa de Parcerias de Investimentos- PPI,
gue de acordo com Di Pietro (2020), refere-se a fomentar a interacéo entre Estado e
a iniciativa privada por meio de celebracdo de contratos de parceria para execucao de
empreendimentos publicos de infraestrutura e de outras medidas de desestatizacao.
Pode ser aplicada a varias modalidades de contratos, como: concessdo comum,
concessao patrocinada, concessao administrativa, concessao regida por legislacéao
setorial, permissao de servico publico, arrendamento de bens publicos, concessao de
direito real de uso e outros negocios publico-privados que, em funcédo do seu carater
estratégico e de sua complexidade, especificidade, volume de investimentos, longo
prazo, riscos ou incertezas envolvidos, adotem estrutura juridica semelhante.

O art. n°® 14 da mesma lei autoriza o BNDES a constituir e participar do Fundo
de Apoio a Estruturacédo de Parcerias — FAEP, que tera por finalidade a prestacao
onerosa, por meio de contrato, de servi¢os técnicos profissionais especializados para
estruturagéo de parcerias de investimentos e de medidas de desestatizagdo. A autora
salienta que o FAEP pode ser contratado pelos 6rgaos ou entidades publicas para
prestacdo de servicos técnicos profissionais especializados, ou seja, para

estruturagcéo dos projetos que integrem ou venham a integrar o PPI.
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2.3.2 Regulacéo Social

No Brasil, para Di Pietro (2004), a Reforma do Estado nos anos 90, a qual
inlmeras empresas estatais foram privatizadas e do forte argumento de que
concessionarias estariam concorrendo para a prestacdo dos servicos publicos, abriu
espaco para o Estado ser o regulador das atividades objeto das concessionérias, com
intuito de garantir a prestacdo dos servicos e o funcionamento equilibrado da
concorréncia.

A autora enfatiza que a regulacdo no meio juridico engloba outras areas como
0s servico publicos exclusivos oferecidos pelo modelo de concesséo, permissao ou
autorizacdo a empresas privadas, onde se aplica a regulacdo de ordem econdmica,
para o mercado e 0s servicos publicos ndo exclusivos do Estado, prestados na area
social (saude, educacao, assisténcia social, previdéncia e cultura), a qual, a finalidade
€ de ordem social, onde os interesses dos usudrios dos servicos publicos devem ser
levados em consideracao, acabando por assim, definir que regulacéo é o conjunto de
regras de conduta de controle de atividade econémica publica e das atividades sociais
nao exclusivas do Estado, com a finalidade de proteger o interesse publico.

Para Coutinho (2011), a regulacéo, sendo por razbées sociais ou econdémicas,
nos paises em desenvolvimento tem caracteristicas, dificuldades diferentes daquelas
encontradas nos paises desenvolvidos, ressaltando assim a relevancia de melhor
planejamento das estratégias e objetivos na politica de regulacao.

A regulacdo social segundo Coutinho (2011), possui seus dominios de

regulacdo como também seus instrumentos regulatérios, conforme quadro abaixo:

Quadro 3: Regulacao Social.

Dominios da Regulacéo Instrumentos Regulatérios
Obrigacdes de fornecimento, Determinacéo e imposicédo de metas pelo
continuidade e universalizacdo. regulador.

Qualidade do Servico. Metas e critérios de avaliacdo de

performance, recebimento e
processamento de reclamacoes revisdo

tarifaria.
Protecdo de consumidores vulneraveis Adocao de metas a aplicacdo de
(idosos, portadores de necessidades principios redistributivos por intermédio
especiais ou consumidores de baixa da regulagédo, controle tarifario e

renda) concessao de subsidios.
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Protecao tarifaria para consumidores Adocao de metas e aplicacdo de
rurais. principios redistributivos por intermédio
de regulagédo, controle tarifario e
concessdao de subsidios. Utilizacdo de
novas plataformas tecnolégicas.
Inadimpléncia de desconex&o. Adocao de metas e aplicacdo de
principios redistributivos por intermédio
da regulacédo, controle tarifario e
concessao de subsidios.
Representacdo dos consumidores. Institucionalizacéo da representacéo
democratica e de mecanismos de
accountability.

Protecdo da saude e seguranca no Metas de avaliacdo de performance e
trabalho e protegdo ambiental. recebimento e processamento de
reclamagcoes.

Fonte: Adaptacao a partir de Coutinho (2011, p. 100)

2.3.4 A Participacéo Popular

A democratizagao da participacao popular € garantida assegurada pelos artigos
n°: 10, 187, 194, 204, 206 e 216 da Constituicdo Federal de 1988, o da manutencgéo
da ordem e controle na Administracdo Publica e como instrumentos legais do cidadao
podem ser através de uma consulta publica ou audiéncia publica, afirma Soares
(2002).

A consulta publica ocorre quando a administracéao publica apresenta ao cidadao
um pacote de medidas, decreto ou projeto de lei, sendo estes de interesse geral,
desde que nao haja prejuizo para a parte interessada, Brasil (2022).

A audiéncia publica € um instrumento legal utilizado pelos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario que pode ocorrer de forma informal, uma reunido onde séo
discutidas as formulac¢des e os impactos de uma politica publica, Brasil (2022).

A participacdo social por meio da consulta publica ou consulta publica é um
instrumento que confere transparéncia e legitimidade ao processo administrativo,
portanto pode o cidadao emitir opinido, duvidas e sugestdes sobre 0 assunto, mas nao

significa que estas serdo de carater decisorio, Soares (2002).
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2.3.5 O Papel da Sociedade no Controle Social

O Controle Social sdo acdes da sociedade que tem como objetivo supervisionar a
utilizacdo dos recursos publicos pelo Estado, para isso existem ferramentas como:
Portal da transparéncia em que sao inseridos dados conforme a Lei de Acesso a
Informacdo- LAI, canais de reclamacdo, para que assim, seja possivel também
questionar e atuar sobre o bem-estar da coletividade. Brasil (2022)

2.4 O PROGRAMA NACIONAL DE DESESTATIZACAO NO CONTEXTO ATUAL

Cabe ao Estado garantir a criacdo dos cédigos de enderecamento postal,
dentro do projeto de privatizacao esta ausente as diretrizes a serem desempenhadas
neste servico que atualmente fazem parte dos servicos publicos ofertados pela ECT.

Um comité interministerial respaldado pela lei 10.066/2019 autorizou o inicio
dos estudos, direcionado a analisar as condi¢des de meios de desestatizar o setor
postal brasileiro. Os resultados foram apresentados pelo Conselho do Programa de
Parcerias e Investimentos (CPPI) em conjunto com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Social (BNDES) em trés fases: a fase 1 analise da situacdo para
fomentar o Programa de Parcerias de Investimentos, fase 2 averiguar o modelo mais
viavel e fase 3 implementacao, a qual sera orientado pelas diretrizes do Projeto de lei
n°® 591/21 e depende de autorizagcdo no Congresso Nacional, Brasil (2021).

O PL n°®591/21, tem como proposta autorizar que 0S Servicos postais sejam
explorados pela iniciativa privada, incluindo aqueles que estdo em regime de
monopolio pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

As justificativas para a desestatizacdo, diagnosticadas na fase 1 do estudo,
mostram que o mercado de envio de correspondéncias diminuiram 28% no ano de
2020, que apesar do crescimento no quesito vendas, o tamanho da empresa também
aumentou, gerando a necessidade de reestruturagdo, investimentos que o governo
nao tem certeza de poder realizar, devido as incertezas do mercado, que seria uma
oportunidade de criar valor para empresa, sem a burocracia da Administracéo Publica,

tendo assim uma gestao mais flexivel.
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As diretrizes centrais do estudo garantir a universalizacdo do servigo postal,
qualidade, para que toda populacédo do pais seja atendida, conforme demanda de
cada regiao.

O governo federal afirma que na fase 2, tem o intuito de debater com o0s
empregados para apresentar os resultados detalhados do estudo, esclarecer o
modelo escolhido e debater sobre a situacdo dos trabalhadores, juntamente a esta
etapa ocorrerd uma consulta publica com a populagéo para debater com a sociedade
sobre a desestatizag&o do setor postal.

Concluindo o estudo, na fase 3 deve ocorrer a apresentacédo ao Tribunal de
Contas da Unido do modelo escolhido pelo Conselho de Programas de Parcerias e
Investimentos, para que este possa avaliar e regulamentar.

Em abril de 2021, o Decreto n° 10. 674 incluiu a Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos no Plano Nacional de Desestatizacdo, a qual, define diretrizes
especificas do servico postal a serem observadas e condicionadas a aprovacao pelo
Congresso Nacional do Marco Legal dos Servigos Postais, PL n° 591/ 21, que define
o cumprimento da universalizacédo e qualidade dos servi¢os, como também determina
gue a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, seja a Agéncia Reguladora
dos Servicos Postais.

No entanto, apesar das justificativas do governo, parte-se da premissa que a
desestatizacdo desta empresa publica pode impactar na criagdo de cddigos de
enderecamento postal, ja que, a mesma detém o conhecimento de como efetuar o
registro seguindo o protocolo da administracéo politica administrativa brasileira, onde
0S numeros correspondem ao estado, municipio e regido, podendo ser inclusos, nas
grandes metrépoles, bairro e rua, considerando também que é proprietaria do banco
de dados dos CEPs.

Assim esse trabalho tem por objetivo explorar as possiveis consequéncias para
a sociedade civil, sob o cenério da aprovacdo do Projeto De Lei n° 591/21 acolhido
pela camara dos deputados, a qual permite a privatizacdo dos Correios, enfatizando
o papel social dos Correios na criagdo dos Codigos de Enderecamento Postal.
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3 METODOLOGIA

Para compreender os objetivos propostos, o trabalho se caracteriza como um estudo
qualitativo exploratérios, isso significa uma pesquisa exploratéria com intuito de
estabelecer uma visdo panoramica sobre determinado fato, em razdo deste assunto
ter sido pouco estudado nesse viés, tornando complexo hipéteses precisas e

operacionalizaveis, segundo GIL, (1987, p. 45).

A pesquisa bibliogréfica é composta por materiais publicados, podendo ser de forma
impressa como revistas, livros, jornais, artigos cientificos, atualmente com a
transformacao digital é possivel realizar o estudo através divulgacdes em sites da
internet, com a vantagem de poder estender o campo investigado, para que se
obtenha informagdes confiaveis é imprescindivel que o pesquisador analise quais

foram as fontes dos dados, Gil (2021).

A pesquisa documental fundamenta-se na utilizacdo de documentos institucionais que
ora podem ser de 6rgaos publicos ou outras organizagcfes, comunicac¢des juridicas,
sendo tratada também como pesquisa bibliografica fontes como relatos de pesquisas,

relatorios e boletins de empresas, compilacdes estatisticas, Gil (2021)

A pesquisa documental fundamenta-se na utilizacdo de documentos
institucionais que ora podem ser de 6rgdos publicos ou outras organizacdes,
comunicacdes juridicas, sendo tratada também como pesquisa bibliografica fontes
como relatos de pesquisas, relatérios e boletins de empresas, compilacbes
estatisticas, Gil (2021)

Dessa maneira as técnicas de pesquisa utilizadas foram na forma de pesquisas
bibliograficas e analise documental através de publicacbes nos sites do governo,
sobre a legislacdo vigente e suas alteracdes, como também entrevistas com 0s
elaboradores das leis e usuarios dos servi¢os publicos dos Correios.

Na analise documental foram observadas as propostas de reforma do estado
no que tange as transformacgfes estruturais nos Correios, apresentadas no Plano
Diretor de Reforma Administrativa do Estado - PDRAE em 1995, sendo ratificadas por
novas leis e decretos, em acordo com o0s planos de governo seguintes até o ano de

2021. O estudo busca examinar os impactos no papel social dos Correios, no que se
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refere a criagcdo de cbdigos de enderecamento postal, diante de um cenario de

possivel privatizacao.

Foram pesquisadas as normas regulatorias (leis, decretos), projetos de lei
propondo alteracbes nesta empresa publica, a audiéncia publica do contrato de
concessao realizada em marco de 2022, buscando identificar quais as consequéncias
de uma privatizacdo, como possiveis impactos para a criacdo e gestdo dos codigos
de enderegamento postal — CEP.

As entrevistas serdo uma ferramenta para coletar dados de como cada
elaborador das leis de mudancas na estrutura dos Correios percebe a importancia dos
cadigos de enderecamento postal- CEPs, no que se refere a sua criagcao e gestédo por
esta empresa publica. A forma de abordagem das entrevistas serd através de envio

de perguntas via e-mail.

O questionario com usuario sobre no¢cbes de Codigos de Enderecamento
Postal foi feito através de pesquisa com formularios virtual, que puderam ser
acessados em plataforma especifica, solicitando informagdes sobre conhecimento
sobre a utilidade do codigo de enderecamento postal, quais cadastros foram
solicitados o cédigo de enderecamento postal, se foi possivel a abstencdo sobre

informar este dado.

A coleta de informac0fes, devido a esta empresa publica ser federal e oferecer
este servi¢co de forma universal, alcancou usuarios nos Estados do Rio Grande do Sul,
Séo Paulo, Rio de Janeiro e Santa Catarina entre outros, buscando compreender o
papel social dos Correios na criacdo de CEPs e as possiveis consequéncias de uma

privatizacao.
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Quadro 4: Método de Operacionalizacao.

Objetivos especificos

Instrumentos de coleta

Resultados Obtidos

de dados
Descrigao historica e normativa | Levantamento Narrativa da historia da
da Empresa de Correios e bibliografico. empresa seguindo as
Telégrafos. alteracBes ocorridas nos
Levantamento documentos legais.
normativo/legal
Especificar o papel social da Levantamento Explicitar o papel social do
criacdo dos Caodigos de documental. CEP na vida dos cidadaos.
Enderecamento Postal — CEP, Neste processo se percebe
registros estes que legitimam a gque este tema ndo é de
existéncia de uma rua, interesse, particularmente no
logradouro, praca etc. no Brasil. processo de privatizagao.
Analisar o Projeto de Lei 591/21 |Levantamento Andlise do Projeto e da

— permite a privatizagdo dos
correios.

documental e algumas
discussdes que ele
provocou.

Audiéncia publica que foi
realizada para avancar com o
proposito de privatizar a ECT.

Fonte: Autoria propria

O quadro acima descreve o método de operacionalizacdo desta pesquisa

compreendendo os objetivos especificos, os instrumentos de coletas de dados e os

resultados obtidos que tivemos apdés o estudo. Pudemos descrever os Correios

historicamente, colocando em evidéncia o papel social do CEP e como este é

7

abordado neste processo de privatizacdo, encerrando com a analise do PL n° 591/21

e a audiéncia publica realizada para adiantar o protocolo de desestatizacdo da ECT.

3.1 CAMINHO PERCORRIDO

Seguindo a cronologia das atividades deste estudo, em janeiro de 2022 foi

enviado um questionario com perguntas abertas para os elaboradores da Lei n°

12.490, que permitiu uma reestruturacéo dos Correios em 2011.
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Quadro 5: Questionario enviado aos elaboradores da lei 12.490/2011.

N° Perguntas

Os Correios possuem o monopdlio postal, o que incide também no registro,

1 controle e gestédo dos cddigos de enderegcamento postal, uma privatizagao
acarretaria mudancas neste servi¢co publico prestado ao cidadao? Quais
aspectos?

O papel social dos Correios como gestor da base de dados dos CEPs

2 possibilita o recebimento agil e correto das correspondéncias, objetos e
cadastros, seja de beneficios oferecidos pelo governo ou servigcos essenciais
como as primeiras vias de documentos (Carteira de ldentidade, Cadastro de
Pessoa Fisica). Ao ser classificado como servico relevante de interesse
coletivo, o CEP pode ser percebido como um direito coletivo?

A reestruturacdo do modelo organizacional da Empresa Brasileira de Correios
3 e Telégrafos, ocorrida em 2011 tornou a autarquia mais eficiente, com maiores
indices de rentabilidade?

Na Alemanha em 1989, primeiramente foram criadas trés empresas publicas,
logo, no inicio dos anos 2000 foram ofertadas a¢fes e criada a DHL a maior
4 empresa lider do mercado global de logistica e encomendas expressas. Em
2005 os acionistas privados ja eram majoritarios. Sendo o projeto de Lei
591/21, que autoriza a privatiza¢do, aprovado, qual seria 0 novo arranjo
institucional dos Correios.

5 Vocé acredita que é necessario privatizar os Correios, sendo que esta é
superavitaria?

Fonte: Esta Pesquisa.

N&o recebemos respostas dos atores que foram selecionados, esta auséncia

de informac¢des mudou o andamento do estudo.

Enviamos uma sondagem de opinido piloto para medir o nivel de interesse de
alguns usuarios e tivemos a possibilidade de sensibilizar e medir o grau de
conhecimento dos usuarios sobre o uso do CEP, este instrumento foi divulgado nas
redes sociais como Facebook, Linkedin e WhatsApp, foram obtidas 145 respostas.

Este instrumento sedimentou a importancia de continuar com o objeto de estudo.
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Quadro 6: Questionario com usuario sobre nocdes de Cddigos de
Enderecamento Postal.

Respostas em porcentagem (%)

Perguntas SIM NAO
Vocé sabe qual é o seu CEP? 99,3 0,07
Vocé ja tentou realizar um 97,2 2,8

cadastro em que solicitava a
insercdo do CEP?

Vocé sabe quem cria os 23,4 76,6
CEPs no Brasil?

Vocé sabe o motivo do CEP 6,2 93,8
possuir 8 nUmeros?

Vocé reconhece o CEP como 78,6 21,4

um Bem Publico?

Fonte: Elaboracgéo propria.

Através da enquete sobre no¢des béasicas do que é e para que serve o CEP,
h& possibilidade de analisar que os dados, informacdes e gestdo dos cddigos de
enderecamento postal sdo utilizados pelos usuarios de forma que estes desconhecem
detalhes da forma que é realizada todo o processo de criagao.

A analise documental foi feita nas leis, decretos, projetos de lei, medidas
provisérias que foram apresentadas em sites do governo, como as pesquisas
bibliograficas através de publicacdes virtuais de artigos cientificos, obras de autores
reconhecidos que se debrucaram sobre o estudo da Administracdo Publica.

Para compreender as transformacdes estruturais da ECT foi importante
descrever o histérico da empresa, elaborar os quadros comparativos das leis
anteriores e vigentes, estudar o contexto econdmico mundial e as justificativas para a
série privatizacdes que ocorreram, inclusive com mudancas de termos para descrever
uma nova visao sobre repassar para a iniciativa privada determinadas estatais.

A audiéncia publica realizada pelo Ministério das Comunicacdes em marco de
2022, durante oito horas, para apresentar e esclarecer davidas de um esboco do
Contrato de Concessao foi analisada pela perspectiva de quem discorda da

privatizacao dos Correios.
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4 O PAPEL SOCIAL DOS CORREIOS NA CRIACAO DOS CODIGOS DE
ENDERECAMENTO POSTAL - CEP.

Inicialmente em 1972, os Correios criaram os Cdédigos de Enderecamento
Postal para agilizar a entrega das correspondéncia de forma a apenas separar pelas
regides de maior volume de entrega e coleta, como por exemplo Sado Paulo, que foi a
primeira cidade comegando com o nimero 1 em seu CEP, Rio De Janeiro com o

namero 2 chegando no Rio Grande do Sul que possui o nimero 9. Brasil (2022)

Quadro 7: Cbédigos Postais por Regido

Cddigo Postal cinco digitos Regido
10000 Sao Paulo
20000 Rio de Janeiro
90000 Rio Grande do Sul

Fonte: Esta Pesquisa

As dificuldades surgiram quando gradativamente ocorreu 0 aumento de
guantidade de municipios, as correspondéncias que chegavam ao Centro de
Tratamento de Cartas em Porto Alegre por exemplo, poderiam ter como destino outras
cidades do Rio Grande do Sul, a empresa precisava disponibilizar equipes para
separar os objetos.

Apos 1992, Os Correios dividiram o Brasil em dez regifes postais, as quais
foram consideradas o desenvolvimento socioeconémico e os aspectos demograficos,
iniciando pelo estado de S&o Paulo. Esta técnica possibilitou identificar através de
cada algarismo a regido, a unidade de distribuicéo, grandes empresas, edificios onde
estdo localizados no pais, Brasil (2022).

A figura abaixo ilustra como funciona atualmente a divisdo dos cddigos de
enderecamento postal feito pelos Correios.
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Figura 1 - Como funciona a divisdo por regides.

- @ E_l @ Cada nimero no CEP corresponde a uma Regido, Sub-regido, Setor, Subsetor, Divisor de Subsetor e
R Identiicadores Identificadores de Distribuicao.
Sub-regidio de distribuigio
s (sufixo)

Subsetor
Divisor de subsetor

Regido 6 - Sede Fortaleza
CE. PI, MA, PA, AP, AM, RR, AC

i e s O Brasil foi dividido em dez regies postais para fins de codificacao postal, utilizando como

64

BAeSE parametro o desenvolvimento socioeconémico e fatores de crescimento demografico de cada

e e e Rt d -0 ko Hoytonis Unidade da Federagéo ou conjunto delas. A distribuicao do CEP foi feita no sentido anti-horario a

Regi . ~ . . .
DF,GO, RO, TO. MT e MS B0 Rioeia 2 Sade R de Janlrs partir do estado de Sao Paulo, pelo primeiro algarismo.
e

Regido 8 - Sede Curitiba s Regido 1 - Sede Santos
PReSC SP (interior)

Regifio 9 - Sede Porto Alegre Regido 0 - Sede Sao Paulo
RS Grande Sao Paulo

Setor de Campinas e adjacéncias

: P Sub-regiao de Campi
Regido do estado de Séo Paulo ub-regi ampinas 13 16 5 -00 0
13 165 -000

165 -000

Cada Regido Postal foi dividida em 10 sub-regides que sdo indicadas pelo segundo algarismo do CEP.
As Sub-Regites foram divididas em 10 Setores que sao representados pelo terceiro algarismo. Os
Setores foram divididos em 10 subsetores que sao representados pelo quarto algarismo.

Subsetor de Arthur Nogueira — Cidade de Engenheiro Coelho e reserva técnica

5-oau 13165 -00 0

Cada Subsetor foi dividido em 10 Os trés algarismos ap6s o hifen sao
divisores de subsetor que sao denominados de SUFIXO e
representados pelo quinto algarismo. destinam-se a identificagao individual
Os cinco primeiros algarismos estao de Localidades, Logradouros, Cédigos
representando o Divisor de Subsetor Especiais e Unidades dos Correios.
13165, cuja sede € a cidade de
Engenheiro Coelho.

Veja como funciona:

Localidades n&o codificadas por logradouros (possuem um Gnico CEP): Localidades codificadas por logradouros:

- Faixa de Sufixos utilizada: 000 a 899 - Logradouros: Faixa de Sufixos utilizada: 000 a 899

- Caixas Postais Comunitarias: 990 a 998 - Coédigos Especiais: Faixa de Sufixos utilizada: 900 a 959

- CEPs Promocionais: Faixa de Sufixos utilizada: 960 a 969
- Unidades dos Correios: Faixa de Sufixos utilizada: 970 a 989 e 999

- Caixas Postais Comunitéarias: Faixa de Sufixos utilizada: 990 a 998

Fonte: Correios, 2022.
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A criacao dos Cadigos de Enderecamentos Postais — CEP possui um papel
social importante para a Administracdo Publica do pais, pois para o cadastramento
em programas sociais do governo, por exemplo, € necessario informar de forma

correta 0s numeros de enderecamento.

O registro de novos logradouros, ruas que sao catalogadas nos mapas
geograficos necessitam dos Correios para homologarem dos codigos pertencentes a
um determinado espaco geografico Um servico publico gratuito, prestado pelos
Correios para os usuarios de todo o Brasil, independente de estrato social, todos tém
o direito de ter o CEP da sua rua cadastrado e assim fazer uso do cdédigo de

enderecamento postal como lhe caber.

O Cep pode ser interpretado como um bem publico, ele ndo pode ser
comercializado. Se ele é visto como um direito cidadao ele tem que estar administrado
pelo Estado. Nas discussdes apresentadas ndo aparecem estas discussbes. O
indicativo de que ele serd gerido pela agéncia reguladora ou pelo Ministério de
comunicacdes, ndo deixa clara a garantia deste servico. Com certeza havera terceiros
interessados em tornar rentavel este servico. No entanto, é papel do Estado garantir
os direitos dos cidadaos, neste caso o cddigo de enderecamento como uma extensao
da identidade da populacao.
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5 HISTORICO DA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Analisar o histérico dos Correios com o intuito de revelar a importancia do papel
social da empresa na criagcdo dos codigos de enderecamento postal, enfatiza a
necessidade de discussdo sobre este assunto, ja que, os trabalhos encontrados, em
sua maioria esta direcionada a area de producgédo, envolvendo a efetividade processo
produtivo da organizacao e a gestao de pessoas.

O ponto que utilizamos para compreender as mudancas na estrutura do setor
postal brasileiro constituido pelas diretrizes neoliberais dos paises desenvolvidos e
implementadas através das leis estabelecidas, no periodo de 1967 a 2021, ano em
gue foi apresentada uma nova proposta de reformulacéo da estatal.

No Brasil, o Departamento de Correios e Telégrafos -DCT, foi criado em 1931,
através do decreto n° 20. 859 que fundiu a Diretoria Geral dos Correios e a Reparticao
Geral dos Telégrafos, adequando-se ao regulamento da nova organizacao
administrativa. Uma reestruturacdo com beneficios econémicos, onde os dois 6rgaos
extintos, trabalhando conjuntamente trariam reducfes de custos e outras vantagens
decorrentes, sendo imprescindivel como medida de aperfeicoamento como também,
atender com eficiéncia os interesses do publico, subordinado ao ministro da Viacéo e
Obras Publicas.

A DCT como responsavel pela oferta dos servigos radiocomunicacgées, trafego
postal nacional e internacional postal e area telegrafica, conforme estabelecido em
seu decreto de criacdo, enfatizava a necessidade de padronizacdo dos materiais
utilizados, no processo de instalacdes ou reparacbes das linhas telegraficas. O
departamento possuia a incumbéncia de fiscalizar todo o servico de
radiocomunicacdo, sendo estes proprios, de concessionarias ou permissionarias,
implementando as medidas necessérias para a manutencdo destes servicos.

O quadro abaixo sintetiza as atribuicbes conferidas a DCT, como forma de

regularizar os servigos conforme decreto n® 20. 859/1931.
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Quadro 8: Responsabilidades da DCT.

Setor Atribuicbes
Radiocomunicacfes Estudar, desenvolver projetos; fiscalizar as instala¢des de
novas estacdes transmissoras, receptoras, buscando
padronizar o material utilizado.

Trafego Postal Nacional | Analisar as possibilidades de criacdo, supressao,
e internacional reabertura, fechamento de sucursais e agéncias;
implementar as alteracBes referentes a criacdo,
supressao e modificacdes das linhas postais; cadastrar a
linhas e reparticOes postais; revisar, atualizar, organizar
0s mapas postais e telegraficos no “Guia Postal e
Telegrafico do Brasil; estudar as proposicdes e projetos e
convencgdes internacionais.

Telegrafia e Telefonia Estudar sobre o estabelecimento, supressdo e
restabelecimento de linhas e estacdes; analisar o0s
problemas referentes a técnica das comunicagcbes
telegréficas e telefnicas; projetar, reconstruir, fiscalizar,
as linhas e estacdes; organizar as cartas geograficas,
plantas, desenhos, mapas e esquemas das linhas,
aparelhos, instalactes telegréficas e redes telefénicas.

Fonte: Elaboragéo propria.

As responsabilidades do Departamento de Correios e Telégrafos foram
divididas nos setores de Radiocomunicacdes, Trafego Postal Nacional e Internacional,
Telegrafia e Telefonia com suas respectivas atribuicbes para assim atender as
demandas da sociedade.

Os servicos postais no Brasil passaram por relevantes transformacgfes em sua
estrutura organizacional, seguindo o contexto histérico da economia nos paises
desenvolvidos, passando pela intervencdo do Estado como agente executor dos
servicos publicos ao papel de regulador e controlador das atividades exploradas.
Como pode-se verificar no Quadro 8, onde trazemos a legislacdo que foi

transformando a institui¢ao.



39

Quadro 9: Reestruturacdes no Modelo Organizacional dos Correios no

Brasil.

Legislacéo

Acdes

Lei 200/ 1967

Estabelece a reforma da Administragéo Publica
Federal.

Decreto Lei 509/1969

Transforma o Departamento de Correios e
Telégrafos em empresa publica.

Decreto Lei 6.538/78

Dispbe sobre 0 monopdlio dos Correios.

Constituicdo Federal/ 1988

O artigo 21, inciso X indica que compete a
Unido manter o servico postal e Correio Aéreo
Nacional.

Lei 8.031/ 1990

Programa Nacional de Desestatizagéo

Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado/ 1995

Reforma administrativa, onde o Estado passa a
desempenhar o papel de regulador e ndo mais
de executor dos servicos.

Lei 9.491/ 1997

Revoga a Lei 8.031/90 estabelecendo novas
diretrizes ao Programa Nacional de
Desestatizacgéo.

Projeto de Lei 1491/ 1999

Propde um novo modelo organizacional, um
Correios misto em forma de Sociedade
Andnima.

Medida Proviso6ria 532/ 2011

Primeiras providéncias ap0s a posse da nova
presidente.

Lei 12.490/ 2011

Reestruturagdo organizacional, entrada no

mercado postal internacional.

Projeto de Lei n° 591/ 2021

Proposta que permite a privatizacdo da estatal,
enviada ao Congresso Nacional para votacao.

Fonte: Elaboracao propria.

Em 1967 um novo modelo organizacional no setor publico, foi implementado

através da Lei n°® 200, uma reforma administrativa que estabeleceu novas diretrizes

para desempenhar as atividades estatais, regidas pelos principios fundamentais de

planejamento, coordenacdo, descentralizacdo e delegacdo de competéncias. Este

momento é, portanto, a entrada da légica gerencialista no Estado brasileiro na forma

de Lei.
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Em 1969 é criada a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) - este
momento historico do pais € da vigéncia do regime militar - através do Decreto n° 509
que transformou o Departamento dos Correios e Telégrafos (DCT) em empresa
publica, tendo como 6rgdo regulador o Ministério das Comunica¢fes. Dentre as
competéncias estabelecidas na Lei, cabe ressaltar a incumbéncia de explorar,
executar e controlar com exclusividade da Unido os servi¢os postais.

Em 1971 a empresa necessita organiza o servigo de entrega e coleta, para isso
sdo criados os Cdédigos de Enderecamento Postal, que dividiu o pais em regides
conforme desenvolvimento econdmico, comecando pelo estado de S&o Paulo e eram
divulgados no Guias Postais fisicos encontrados nas agéncias de Correios.

Em 1978 é promulgada a Lei n® 6.538 que trata do regime monopdlio dos
servigos postais em todo territorio nacional, ou seja, apenas a ETC oferta o movimento
de correspondéncias. Este € um marco histérico pois faz com que a empresa cresca
e seja visibilizada de forma ampla. O monopdlio garante que os Correios estejam
presentes em todos os lugares do pais, inclusive os mais remotos.

Em 1988, apo6s a redemocratizacao do Estado foi promulgada a Constituicdo
Federal que traz um espirito novo e uma reorganizacéo baseada na democracia como
valor primeiro. No Artigo n° 21, inciso X indica que compete a Unido manter o servico
postal e Correio Aéreo Nacional. Esta € uma das garantias do monopélio do servico,
esta decisdo se vincula com a crenca de que era necessario estar de forma
descentralizada em todos os municipios. Inclusive, este ente passa a ocupar um nivel
na acao governamental. Para a ECT é de singular importancia para sua consecucao
e relevancia no quadro de empresas governamentais.

No entanto, o Estado seguindo as recomendacdes neoliberalistas dos paises
desenvolvidos criou o Programa Nacional de Desestatizacdo, através da Lei n°
8.031/1990, a qual pretendia: reordenar a posicdo estratégica do Estado transferindo
a iniciativa privada as atividades desempenhadas indevidamente pelo setor publico;
contribuir para reestruturacdo econdémica do setor publico, buscar melhorar o perfil e
da reducéo da divida publica liquida, retomar os investimentos, modernizar o parque
industrial do pais aumentando a competitividade e fortalecendo a capacidade
empresarial, possibilitar que administracdo publica possa concentrar seus esforcos
em atividades que seja essencial a presenca da intervencdo do governo, auxiliar no
fortalecimento do mercado de capitais, justificativas essas que constam no primeiro

artigo da Lei. Neste periodo comeca a ser foco de interesse da iniciativa privada, e a
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possibilidade de crescimento da empresa em termos de volume de empregos e 0
tamanho do encargo parece ser um chamariz para as ideias privatistas.

Em 1995 é realizada a proposta de Reforma administrativa, onde o Estado
passa a desempenhar o papel de regulador e ndo mais de executor dos servigos. Esta
mudanca esta plenamente baseada na logica do Estado Minimo. O papel do Estado
tem uma nova concepcao, sob a crenca de que o mercado € que deve em liberdade
decidir o que é bom para a Sociedade e o Estado apenas impedir 0s possiveis abusos.
No entanto, em economias onde o capitalismo € precario, esta logica nédo fazia muito
sentido, inclusive, porque o mercado de trabalho € composto por atores pouco
qualificados e sem poder de barganha. Mesmo assim, a Reforma foi implementada e
impediu 0 acesso no servico publico de pessoas sem formacdo minima. Foram
extintos cargos de servigos simples tais como seguranca, limpeza e outras atividades
gue passaram a ser ofertadas por empresas terceirizadas.

Para Teixeira (2014) as mudancas na regulacdo do setor postal brasileiro
ocorreram, devido as propostas dos paises desenvolvidos, por érgdos como o Banco
Mundial, Unido Postal Universal (UPU), Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e o Fundo Monetario Internacional (FMI). Em
1996, foi constatada, apds a realizacdo de um estudo feito pelo Banco Mundial com
apoio da UPU, que as entidades publicas eram ineficientes e inadequadas na
prestacdo de seus servicos ao mercado, tampouco atendiam as demandas da
populacdo, sendo estatais deficitarias inclusive para novos investimentos.

Reformas no setor postal mundial deveriam ser implementadas imediatamente,
através de um projeto de governo, estruturado em desonerar os cofres publicos, para
isso, as diretrizes do “Consenso de Washington”, abrindo os mercados nacionais,
passando para a iniciativa privada as atividades desempenhadas pelo Estado,
proporcionando competitividade, estabilidade econdmica, transformando o Estado em
agente regulador. (TEIXEIRA, 2014).

Paises como Alemanha, Holanda, Suécia, Nova Zelandia e Japéao,
reestruturam seus modelos empresariais, em processos de desfragmentacdo das

entidades publicas até seu total repasse ao setor privado (TEIXEIRA, 2014).
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Mas, em 1997 é revogada a Lei de Desestatizacao, alterando, novamente, o
quadro institucional, este processo sera mais bem explicado no segmento a
continuacao, pois trata-se do movimento de privatizacdo que parece néo ter saido da
agenda de gestdo publica, nem mesmo com a entrada dos governos progressistas.

5.1 PRIVATIZAC}AO DOS CORREIOS NO BRASIL

Vale a pena marcar que o Programa Nacional de Desestatizagdo passou por
uma atualizacéo, representado pela Lei n® 9.491/1997, inclusive com a troca do termo
como privatizacao, sendo substituida por desestatizacéo, revogando assim a lei n°
8.031/1990.

Quadro 10: Programa Nacional De Desestatizacdo e suas alteracdes.

Lei n° 8031/ 1990

Lei n® 9491/ 1997

Art. 1°

IV — Contribuir para modernizagao do
parque industrial do Pais, ampliando sua
competitividade e reforgando a
capacidade empresarial nos diversos
setores da economia.

Art. 1°

IV — Contribuir para a reestruturacéao
econdmica do setor privado,
especialmente para a modernizacdo da
infraestrutura e do parque industrial do
Pais, ampliando sua competitividade e
reforcando a capacidade empresarial nos
diversos setores da economia, inclusive
através da concesséo de crédito.

Art. 2°

Poderao ser desestatizados:

| — Empresas, inclusive instituicdes
financeiras, controladas direta ou
indiretamente pela Unido, instituidas por
lei ou ato do Poder Executivo.

Il — Empresas criadas pelo setor privado e
que, por qualquer motivo, passaram ao
controle direto ou indireto da Unido

Art. 2°

Poderéo ser desestatizados:

IIl — servigos publicos objeto de
concessao, permissado ou autorizacéo;
IV — InstituicBes financeiras publicas
estaduais que tenham tido as acfes de
seu capital social desapropriadas.

V — Bens moveis e imoveis da Unido.

Considera-se Privatizacéo.

Considera-se Desestatizacao, troca da
palavra.

Fonte: Elaboragédo Propria.
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As mudancas implementadas na estrutura do Programa de Desestatizacao
acompanharam as diretrizes do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado-
PDRAE, apresentado pelo governo em 1995, tendo como motivo para efetuar as
privatizacdes a crise fiscal e a incapacidade do Estado de realizar os investimentos
necessarios para oferecer os servi¢cos de forma efetiva e eficiente transferindo, entéo
para a iniciativa privada as atividades.

Em 1999 foi apresentado o Projeto de Lei n® 1.491, que propunha uma nova
Lei Postal com a criagdo do Sistema Nacional de Correios, podendo a iniciativa
privada fazer parte do mercado até entdo exclusivo da Unido. Dentre as alteracdes
nos servicos oferecidos pelo projeto constava a criagdo de um banco postal, atrelado
as agéncias postais dos Correios, onde seriam disponibilizados servi¢os de poupanca,
conta- corrente, transferéncia bancaria, recebimento de contas, transacdes essenciais
ao publico de baixa renda e distantes geograficamente das metrépoles (TEIXEIRA,
2014).

A ECT passaria a ser uma empresa de economia mista com o nome de Correios
do Brasil S.A. O governo afirmava que nao se tratava de uma privatizacéo, ja que este
seria 0 sOcio majoritario, ou seja, com a maioria das acdes. No que se refere ao
monopolio postal, a orientacdo era de que fosse destituido de forma gradativa, ao
longo de 10 anos ou 5 anos, nos servicos de exploracao de cartas, telegramas, cartdes
postais e malotes. A regulagdo do novo modelo de servicos ficaria sob a
responsabilidade da Agéncia Nacional de Servicos de Correios, também criada por
sugestéo do projeto de lei, sem a intervencdo do governo nas decisfes tomadas por
este 6rgdo. (TEIXEIRA, 2014).

As propostas foram apresentadas ao poder legislativo, discutidas e em sua
maioria refutadas pelos empresarios do setor postal na época, devido a exigéncia de
vinculacdo a um agente regulador, sem o estabelecimento de regras claras; a
permanéncia do monopdlio postal, mesmo que por um periodo predeterminado, o que
descaracterizava uma relacdo de livre exploracdo, como também quais objetos se
enquadrariam a categoria monopalio; auséncia de diretrizes para as atividades do
Banco Postal, ja os representantes da oposi¢ao discordavam da nova lei postal, ja que
esta, caso fosse aprovada, seria a privatizagéo total dos Correios. O projeto que foi
enviado a Camara dos Deputados, em 1999, permaneceu sem andamento, sendo

retirado de votac&o perante o novo processo eleitoral presidencial que ocorreria em
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2002, motivo este para recuo de qualquer embate politico partidario. (TEIXEIRA,
2014).

Em 2005, a Associacdo Brasileira de Empresas de Distribuicdo, impetrou o
processo de Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental n°® 46 (ADPF 46),
solicitando o fim do monopolio dos Correios, a discussao permaneceu em andamento
até o ano de 2009, onde o STF decidiu pela continuidade de exploracao direta e
exclusiva da Unido na entrega de correspondéncias, telegramas, malotes, conforme
consta na lei n° 6.538/ 1978, deixando a estatal fora dos planos de privatizacao,
naquele momento, Brasil (2009).(TEIXEIRA, 2014).

Apos a legitimacgéao de continuidade dos servigos postais em regime monopalio,
pelo STF, o governo com a justificativa de fortalecer a empresa para atuar em um
mercado competitivo, criou um grupo de trabalho para analisar as restricoes
estruturais dos Correios. Os resultados apresentados sugeriam as seguintes
adequagbes na empresa:

1) Ampliar suas atividades para poder atuar nos mercados internacionais;

2) Ampliar seu objeto social para atuar em novos segmentos correlatos e
afins, podendo assim utilizar novas tecnologias;

3) Ajustar seu modelo juridico para contratacdo de servicos para Rede
Postal Noturna;

4) Atualizar seu modelo empresarial, definir qual € sua personalidade
juridica; e

5) Reestruturar seu modelo organizacional.

A reestruturacdo organizacional dos Correios ocorreu através da Lei n°
12.490/2011, a qual, foi precedida pela Medida Proviséria n® 532, regulamentada no
més de abril deste mesmo ano como uma das primeiras propostas, de um governo
recém-eleito para adequar a estatal ao modelo da Lei das Sociedades Anbénimas,
alterando a Lei n°® 509/69, (TEIXEIRA, 2014).

Este momento historico pode ser definido como de constante provocacéo e
defesa a empresa. Houve uma constante tensdo em que a discussao sobre a natureza
da empresa estava sempre questionada. O mercado de logistica no mundo estava em
expansao e os servicos foram sendo fragmentados sempre que possivel e diversas

transformacdes como veremos a seguir.
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Quadro 11:Transformacgdes na Estrutura Organizacional.

Decreto Lei 509/1969

Lei 12.490/ 2011

Transforma o Departamento de Correios e
Telégrafos em Empresa Puablica

Estabelece mudancas na lei n® 509/69.

Sede e foro na capital da Republica e
jurisdicdo em todo territorio nacional.

Sede e foro em Brasilia -DF podendo atuar
em territério nacional e no exterior.

Atividades desempenhadas exclusivamente
pelo Estado.

Para execucéo de atividades compreendidas
em seu objeto, podera constituir
subsidiarias; adquirir controle ou
participagdo acionarias em sociedades
empresariais ja estabelecidas.

Tendo competéncia de executar, controlar e
contratar em regime de monopdlio os
servicos postais em todo territério nacional.

Competéncia de explorar 0s servigos postais
de: logistica integrada, financeiros e
eletrénicos.

Permissao para formar parcerias conforme
regulamento do Ministério das
Comunicacgdes, firmar parcerias comerciais
que agreguem valor & sua marca e
proporcionem maior eficiéncia de sua
estrutura, especialmente na rede de
atendimento.

Administracdo através de um presidente
demissivel, indicado pelo ministro do Estado
das Comunicac¢fes e nomeado pelo
presidente da republica.

A estrutura sera composta por: Assembleia
Geral, Conselho de Administracéo, Diretoria
Executiva

Fonte: Esta pesquisa.

Neste quadro foram sintetizadas as transformacdes que a ECT sofreu.
Destaca-se a ampliacdo de atuacédo dos Correios podendo a empresa constituir
subsidiarias; controlar ou participar como acionista em sociedades empresariais;
constituir acordos com parcerias comerciais com objetivo de agregar valor a
marca e proporcionar eficiéncia em sua estrutura com foco na rede de
atendimento como também alteragbes na composicdo da estrutura
administrativa. Ou seja, houve uma grande mudanca organizacional que refletia
0 contexto politico e social brasileiro.

O governo implementou as mudancas para tornar a empresa estatal
seguindo os principios da Lei das Sociedades Andnimas, em um modelo
corporativo, capaz de constituir subsidiarias, controlar ou participar como
acionista em empreendimentos empresariais, como também reguladora de uma
holding, abrindo assim, a possibilidade dos Correios criarem ou adquirirem

empresas de transporte aéreo, (TEXEIRA, 2014)
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Neste periodo a Empresa foi instrumento governamental de apoio a varias
iniciativas esportivas e culturais. A marca Correios simbolizava a nagéo, sua
importancia ao carregar as cores nacionais e a grande identificacdo como sendo
um instituicdo nacional reconhecida em todos os cantos do pais.

Embora todo este trabalho tenha sido visivel e evidente, o processo de
tentar privatizar continuou e se materializou com o Projeto de Lei n° 591 que

analisaremos na sequéncia.

6 ANALISE DO PROCESSO DE PRIVATIZACAO DA EMPRESA DE
CORREIOS E TELEGRAFOS A PARTIR DA PROMULGACAO DO PL 591/21

O ponto de partida desta andlise da privatizacdo da ECT é a promulgacao
do PL n® 591/21. Os servicos dos Correios como empresa publica no Brasil séo
realizados de forma a atender as necessidades da sociedade, que se
transformam e atualizam conforme as mudancas de comportamento no contexto
histdrico, sejam estas relacionadas a evolucao padréo dos processos das formas
de envio, coleta e distribuicdo ou sobre adaptar-se as restricdes de uma

pandemia de COVID-19, nunca vivenciada pelo mundo.

Os Correios sdo uma empresa publica de capital fechado, tendo como
controlador direto o Governo Federal. A empresa ndo depende? financeiramente
da Unido, pois com seus préprios recursos financeiros paga as suas despesas
com pessoal e custos em geral, € supervisionada pelo Ministério das
Comunicacfes. Seu objetivo social € planejar, implantar e explorar o servi¢co
postal e 0 servico de telegrama; explorar os servicos postais de logistica
integrada, financeiros e eletronicos; explorar as atividades correlatas; exercer
outras atividades afins de que autorizadas pelo seu orgao regulador, Brasil
(2022).

Para compreender o papel social da empresa e os impactos de uma

possivel privatizacao foi levantado o processo historico a partir dos documentos

20 governo federal possui 155 estatais, sendo que 48 estéo sob controle direto da Uniéo,
destas 18 sdo dependentes e 30 dependentes.
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legais, descrevendo suas responsabilidades e atribuicdes como também as
mudancas estruturais, a manutencdo do monopdélio apos da decisdo do Supremo
Tribunal Federal em 2009, faz-se énfase na apresentacdo do Projeto de Lei
591/21, e os instrumentos de validagdo do processo quais sejam, a audiéncia
publica do contrato de concesséo a iniciativa privada.

6.1 PROJETO DE LEI QUE PERMITE A PRIVATIZACAO

O PL n°591/2021, cuja ementa anuncia que: O projeto dispde sobre a
organizacdo e a manutencdo do Sistema Nacional de Servigos Postais € na
realidade o projeto que permitiria a privatizacdo da empresa publica Correios, foi
apresentado em fevereiro de 2021 e aprovado na Camara dos Deputados em
agosto deste mesmo ano. A proxima etapa consiste em entrar na pauta para
votagcdo no Congresso Nacional, o que pode ocorrer no primeiro semestre de
2022, antes do periodo eleitoral.

O projeto dispde sobre a organizacdo e a manutencdo do Sistema
Nacional de Servigos Postais- SNSP desvinculando da tarefa da ECT, ou seja,
trata-se de um processo para retirar dos Correios as atividades postais, deixando
em aberto a existéncia desta empresa publica no futuro.

As justificativas para elaboracdo do PL n° 591/2021 foram dispostas da
seguinte maneira:

a) Reestruturar a leis que regem o sistema postal, seguindo as mudancas
ocorridas desde 1992 na Unido Europeia;

b) O Decreto 10.066/2019, permitiu a inclusdo dos Correios nos estudos do
Programa de Parcerias e Investimentos — PPCI, a qual foi criado um
comité interministerial, a orientagdo principal é alterar o marco legal
vigente, para possibilitar total abertura ao setor privado;

c) Melhorar a qualidade dos servigos postais, no que tange a garantir a
prestacdo do servico postal universal, ampliar os investimentos da
iniciativa privada no setor e permitir a privatizacéo da ECT;

d) Retirar os entraves burocraticos como uma empresa publica, pois,

dificultam os esforcgos da ECT em atualizar seu processo de
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transformacao digital, sendo assim insuficientes e de elevados custos,
para acompanhar a evolucdo conforme o mercado;

e) Permitir que todos 0s servi¢os postais, inclusive os prestados pela ECT
em regime de monopdlio, sejam explorados pela iniciativa privada;

f) Manter a prestagéo dos servigos postais universais pela Unido, conforme
consta no artigo n°® 21 da CF/88, através de contratos de concessao;

g) Alterar as competéncias da Agéncia Nacional das Telecomunicacfes-

ANATEL, para atuar na regulagéao do setor postal;

O projeto de Lei aguarda tramitacdo no Senado, enquanto isso o0 governo
abriu no dia 25 de fevereiro de 2022 uma Consulta Publica sobre o processo de
privatizacao dos Correios. Um dos requisitos que validam as consultas publicas
€ passar por féruns que contem com a participacéo da sociedade, em se tratando
de temas relevantes, para isso, no dia 24 de marco de 2022 foi organizada a
Audiéncia Publica, esta é uma etapa obrigatéria para a viabilizacdo da
privatizacdo e logo ap0s vai para analise no Tribunal de Contas da Unido,
conforme divulgagéo no site Funcionarios Correios do Brasil (2022).

Este processo de participacdo que Dasso (2014) observa ha duas
modalidades de Audiéncias Publicas: as presenciais e as de intercambio
documental. Neste caso a deliberagao foi “ao vivo”, mas de forma virtual e ndo
presencial. Esta sistematica ndo ampliou o controle sobre o processo decisério,
visto que a participacao foi muito pequena.

Dasso, 2014 ja alertava para a dificuldade que este processo tinha ao
parecer um instrumento democratico e ser na verdade um instrumento de baixo

impacto decisorio, parecendo que sempre o gestor faz o que pretende.
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7 AUDIENCIA PUBLICA SOBRE O CONTRATO DE CONCESSAO DO
SERVICO POSTAL UNIVERSAL

A audiéncia publica, sobre o Contrato de Concessao do Servico Postal
Universal, a qual, foram apresentadas justificativas para aprovacao do Projeto
de Lei n° 591/21, foi realizada dia 24 de marco de 2022 em Brasilia, pelo
Ministério das Comunicagfes. O evento teve um modelo presencial para os
representantes do governo e remoto para os cidaddos que apos um processo de
cadastramento, enviaram suas duvidas via e-mail, alguns escolhidos tiveram um
periodo de dois minutos para se pronunciar oralmente sobre o assunto via
plataforma digital preestabelecida (BRASIL, 2022).

O contetudo da proposta do contrato de concessdo do servico postal
universal foi exposto no periodo da manha pela mesa diretora composta pelo
Secretario Especial de Desestatizacdo, Desinvestimentos e Mercados do
Ministério da Economia, o Secretario de Radiodifusdo do Ministério das
ComunicagcBes, a Secretaria Especial do Programa de Parcerias de
Investimentos (PPI) do Ministério da Economia, o Diretor de Concessdes e
Privatizacbes do BNDES e dois integrantes do Grupo de Estudo de
Desestatizacdo o Consoércio POSTAR, assistindo ao evento sincrono na
plataforma estavam aproximadamente 101 pessoas.

As manifestacdes orais de duvidas e sugestbes da sociedade civil
puderam ser demonstradas entre 14h e 17h, onde o participante recebeu um e-
mail com orientagbes para instalar o aplicativo TEAMS da Microsoft. Neste
momento de fala estiveram: dois representantes dos trabalhadores dos Correios;
um jornalista; um cidaddo que estava em Brasilia debatendo com senadores e
outros politicos; um morador de uma area remota e usuario dos servicos dos
Correios; um trabalhador da empresa aposentado e um empregado ativo na
empresa.

As preocupagbOes explanadas ensejaram sobre quais seriam as
consequéncias de uma privatizagdo na estrutura de abrangéncia dos servi¢os
dos Correios nas areas mais longinquas, o motivo de desestatizar uma empresa
gue gera lucro ao seu unico acionista, a conjectura legal da audiéncia publica e

0 PL n®591/21, alteragBes de valores das contribui¢cdes referentes a previdéncia
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e 0 convénio de saude, razdes para que o governo deixe de realizar maiores
investimentos em tecnologia, tempo inapropriado para discutir sobre a
privatizacdo de uma empresa que desempenha suas atividades em todos os
municipios brasileiros e se as contribuicbes da sociedade sobre a consulta
publica serdo levadas em consideracao pelo grupo de estudos.

Deste modo concordamos com a afirmacdo de Dasso, (2014, p. 52)
qguando se referindo as agéncias reguladoras trata sobre o instrumento de gestéo
participativa como € a audiéncia publica:

Conclui-se que o mecanismo de audiéncia publica, embora valioso
para a democracia, ainda carece de muito aperfeicoamento quanto ao
uso dado pelas agéncias reguladoras. Observa-se que sdo meramente
consultivas e, portanto, ndo podem ser caracterizadas como
mecanismos efetivos de participacdo cidada. Nao fazem com que o
cidadao participe realmente da tomada de decisdo. Dasso, (2014, p.
52)

Assim, apresentamos as justificativas expostas no Projeto de Lei n°
591/2021 na Audiéncia Publica de marco de 2022.

7.1 APRESENTACAO DAS JUSTIFICATIVAS PARA PRIVATIZACAO DOS
CORREIOS

As argumentacdes para a desestatizacdo dos Correios foram expostas na
perspectiva de que seja aprovado o Projeto de Lei n°® 591/2021, cujo contetudo
estd em tramitacdo no Congresso Nacional desde agosto de 2021.

O evento nao discutia o conteudo do Projeto e sim apresentava uma
discussédo sobre as duvidas em relacao ao contetdo da minuta de Contrato de
desestatizacdo do 6rgdo que, pela sua natureza, estard sob o cuidado do
Ministério das Comunicacdes. Portanto, a coordenacdo da discussdo e a
compilacdo das duvidas foi realizada por este ministério, cuja funcéo foi
basicamente, organizar as questdes elaboradas pelos participantes na Audiéncia
Publica utilizando o critério de “semelhancga de tépicos”.

A continuacdo apresentam-se os direcionadores analiticos, utiliza-se a
sequéncia de temas que foram discutidos e apresentados na audiéncia publica,
quais sejam: instrumento de participacao social, publicizacdo e transparéncia;

Discussdo sobre o Monopolio / Correspondéncias, Encomendas PAC; a
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Constituicdo Federal/ 88 Como Garantia Da Continuidade Do Servigo Postal
Universal; a ANATEL como 6rgdo Regulador e suas normas de Regulacao; o
Quadro de Pessoal Efetivo, o Sindicato e 0 POSTALIS — Fundo de Previdéncia
dos empregados; o Reajuste No Valor Das Tarifas; os Servicos Parapostais de
Interesse Publico.

Serdo apresentados na sequéncia 0s argumentos governamentais
durante a audiéncia publica e uma andlise critica na perspectiva de quem néo

concorda com a privatizacdo do 6rgéo.

7.1.2 A Audiéncia Publica como instrumento de participa¢éo social, publicizacéo

e transparéncia.

Justificativa e Argumentos dos proponentes:

> O Projeto de Lei 591/2021 n&o entrou em votacdo no Congresso
Nacional, no entanto, a etapa de consulta publica foi realizada porque agrega
maior participagao social, mais transparéncia dos ritos, respeitando os tempos,
prazos e movimentos de uma desestatizagdo conforme as diretrizes do Plano
Nacional de Desestatizacao - PND, estudar os casos de outros paises, calcular
ativos e passivos, numeros, para que assim se chegasse a um modelo de
Concessédo do Servico Postal alinhado com os atos normativos definidos
conforme a lei estabelecida.

Anélise

A participagao social nao foi significativa, foi representada oralmente por
menos de dez cidadaos, enquanto assistindo ao vivo estavam pouco mais de
100 espectadores. A participacdo social deve ser incentivada através de
divulgacdo em associacbes comunitarias, associacdes de bairro, escolas,
universidades, meios em que a esta a maior parte da populacdo, Dasso (2012).

A publicizagdo n&o estava acontecendo na medida em que a abertura do
mural de manifestacdes na plataforma de transmiss&o no canal do Ministério das
Comunicag¢fes ndo estava disponivel para o publico.

A transparéncia nao foi observada, sabe-se que para seguir o protocolo
legal de desestatizacdo, é necessaria a aprovacao do PL 591/21, sendo que para

este ato € primordial a homologacdo de uma Emenda Constitucional com
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objetivo de alterar o art. n° 21 — X da CF/88 que, pelo seu conteudo informa que
compete a Unido manter os servico postal e Correio Aéreo. Esta questao nao foi

tema de discussao.

7.1.3 O Movimento do Mercado como sinalizador da obsolescéncia dos Correios

- Cartas x encomendas.

Justificativa e Argumentos dos proponentes

> A transformacdo no comportamento de consumo ocasionou um
crescimento econémico do e-commerce, ou seja, as entregas de encomendas,
entretanto, ndo daqueles servicos que sdo monopolio da empresa, ocorrendo
uma redugédo no envio de cartas.

Sem duavida a evolucéo tecnoldgica alterou a relacdo da empresa com o
seu objetivo precipuo, no entanto, ela se adaptou com todo conhecimento as
novas formas de servicos que a sociedade requisitou, especialmente, as
compras eletrbnicas e 0s servigcos postais sofreram uma grande transformacao,
No entanto a ECT ao longo da sua histéria cumpre um papel social que
ultrapassa a manutencao do monopdélio postal, ele € a presenca do Estado em
todas as cidades do Brasil. Organizando inclusive a lista de logradouros e dando
organicidade e numeracao aos domicilios do pais. Estudos poderiam ser feitos
para aumentar a participacdo da empresa no mercado, ja que esta é lucrativa
em constante expansao.

> A ECT tem uma reduzida participacdo no mercado postal, apesar
do aumento da receita, a recuperacao da empresa é uma excecao resultado do
contexto atual de pandemia, a privatizacdo mantera a empresa no mercado.

> Necessitou de aporte de investimentos em 2009, devido a
incompeténcia dos gestores anteriores, que derreteram o patrimonio liquido da
empresa, a recuperacao somente se da na gestéao atual.

> Garantir a capacidade de investimentos, tendo como exemplos de
privatizacdes de sucesso, casos como o Conglomerado Transnacional Brasileiro
- EMBRAER, fabricante de avibes e a empresa de logistica internacional e

correio expresso, alema, DHL.
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> A imunidade tributaria dos Correios impede a arrecadacédo de R$
4,4 bilhdes aos cofres publicos, valores estes que poderiam ser utilizados para
inserir 1 milh&o de criancas na escola, construir 800 unidades basicas de saude
ou 60 mil casas proprias para pessoas necessitadas.

> O governo atual realizou mais de 139 leilGes, totalizando cerca de
R$ 830 bilhdes para o caixa.

> O futuro da empresa para concorrer de maneira competitiva, foi o
objetivo maior do estudo, a ma gestao anterior prejudicou os resultados das
campanhas, podendo ainda ocorrer um risco de ndo manter o servigo universal,
nao devem ser verificados apenas 0os numeros atuais, mas sim analisar os do
passado, pois, sdo necessarios investimentos de R$ 2 bilhdes/ano e atualmente
tem sido de R$ 300 milhdes ao ano, considerando também que a empresa se
encontra em um contexto diferenciado no que se refere a imunidade tributaria,
deixando de pagar R$ 2,2 bilhdes de impostos.

> A privatizacdo ensejara na oportunidade de estabelecer parcerias
para reducdo de custos de atendimento e transportes, maior gestdao mais
flexibilizacdo, inovacao para otimizacado do quadro de pessoal.

> O contrato de concessédo tera duracdo de 40 anos, para que a

empresa prestadora do servi¢co possa lucrar com o investimento realizado.

Andlise

Sem duavida a evolucédo tecnoldgica alterou a relacdo da empresa com o
seu objetivo precipuo, no entanto, ela se adaptou com todo conhecimento as
novas formas de servicos que a sociedade requisitou, especialmente, as
compras eletrbnicas e 0s servigcos postais sofreram uma grande transformacéao,
No entanto a ECT ao longo da sua histéria cumpre um papel social que
ultrapassa a manutencao do monopdélio postal, ele € a presenca do Estado em
todas as cidades do Brasil. Organizando inclusive a lista de logradouros e dando
organicidade e numeracao aos domicilios do pais. Estudos poderiam ser feitos
para aumentar a participacdo da empresa no mercado, ja que esta é lucrativa
em constante expansao.

Aportes realizados em 2009 também podem ser relacionados a crise
econdmica que ocorreu nos Estados Unidos trazendo prejuizos a todos paises

gue dependem de exportacdes, como no caso do Brasil. O governo sendo unico
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controlador dos Correios, através de um planejamento, tem autonomia para
realizar os investimentos necessarios.

Sobre os exemplos expostos como de sucesso, consta-se que se tratava
de empresas evidentemente deficitarias. Quando a EMBRAER foi privatizada
estava com uma divida de R$ 2 bilhdes e a DHL teve seu modelo de negdcio
desfragmentado e até hoje o governo alemao atua nos servigcos postais basicos.

Por outro lado, a justificativa de que haveria uma perda dos valores néao
arrecadados pela ECT devido sua imunidade tributéria, ndo redefine o papel do
Estado, esta vantagem é constitucional— Art. n°® 150 inciso 6. A formulagdo de
politicas publicas é tarefa dos governos e nao tem relacdo com o objetivo de
atender os servicos publicos no formato da instituicao.

Com referéncia aos leildes patrocinados pelo governo atual, ndo houve
esclarecimento sobre o uso desses valores. Utilizar o nimero de privatizacdes
como indice de bom governo ndo € um bom indicador de gestdo bem sucedida.

N&o foram apresentados indicadores de gestdo que sustentem a ma
gestao anterior, mesmo que isto fosse real ndo houve mudancas substanciais no
arranjo organizacional da empresa, ndo existem mudancgas desde 2011. De fato,
neste periodo em que o lucro foi significativo ndo foi resultado de uma melhora
na gestdo, e sim um crescimento nas necessidades dos cidaddos. Ndo houve
uma explicacéo clara sobre o nivel de investimento necessario, sabe-se que o
maior recurso desta empresa sdo os funcionarios, neste periodo nao houve
investimento na capacitacdo ou contratacdo de pessoas, pelo contrario houve
uma reducdo do quadro, como demonstraremos adiante. O investimento em
tecnologia talvez seja um argumento, mas ele néo foi apresentado claramente.

A empresa ja possui liberdade de reduzir custos de atendimento, através
das leis das terceirizacdes. Nao fica explicito o que é e como serd um modelo de
gestao flexibilizada com objetivo de aperfeicoar o quadro de pessoal.

Esta concessdo € de um periodo grande e os servicos poderdo ser
melhores, mas provavelmente € apenas um movimento para acabar com a
marca Correios, com uma empresa publica que possui um papel social que ndo

foi levantado no projeto.
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7.1.4 Discusséao sobre o Monopdlio/ Correspondéncias, Encomendas PAC.

Justificativa e Argumentos dos proponentes

> Os Correios que sdo um servi¢co publico possuem o monopdélio
sobre as correspondéncias. Este monopdlio ndo € para todos os servicos e o
regime de exclusividade serd mantido como contrapartida ao 6nus da
universalizagéo postal.

> A receita dos Correios €& composta de 56% através das
encomendas expressas Sedex e Internacionais, sendo que outros 26% séo das
encomendas ndo urgentes denominadas como Pratico, Acessivel e Confiavel-
PAC, um servico de entrega econOmica, direcionado aos lojistas e
empreendedores e pessoas juridicas, incluidas no segmento correspondéncia
universal, ou seja, que deve ser prestados em todo pais. Na proposta do PL
591/21 um decreto presidencial definira de forma clara, os produtos sob
exclusividade, com base em parametros de dimensdo e peso através de um
processo de estudo de concorréncia — Benchmarking internacional e prética

atual dos Correios.

> A proposta contratual de manter por 40 anos o0 monopdélio privado
das correspondéncias, devido que, este € um servico em declinio, cada vez
menor a demanda pela populacéo. Cartas, telegramas estdo sendo substituidos
por outros meios de comunicacao rapida, naturalmente com o tempo deixarao
de fazer sentido, logo, sera possivel manter a universalizacdo do servi¢o postal,

a unido continuard mantendo a sustentabilidade deste modelo.

Anélise

O que caracteriza o monopdlio da ECT € a entrega e coleta de
correspondéncias, este servigco esta definido constitucionalmente, no entanto, a
empresa realiza outras atividades que séo as que o mercado deseja adquirir. De
fato, o servico que identifica a empresa diante a sociedade é a sua estrutura
logistica, ou seja, carteiros, carros, caminhdes, aviées e agencias em todo o
territdrio nacional. Atualmente este servi¢o ultrapassou as fronteira fisica e é

também virtual.
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Atualmente lojistas, empreendedores e pessoas juridicas podem utilizar
0s servigos de entrega econdémica nao urgente: PAC Mini que sdo encomendas
menores, leves até 300 gramas direcionado as pessoas juridicas e o PAC
Padrdo que tem limite de peso até 50 quilos para envio no mesmo estado e 30
quilos para outros estados com uma dimensdo maxima de 1 metro servigco que
visa atender lojistas e empreendedores. O prazo de entrega destes objetos sédo
de dez dias uteis, dependendo da localizacdo no pais, frequentemente na
metropole os servigos econdmicos do PAC chegam até o usuario no mesmo
prazo do expresso SEDEX, mostrando a este a vantagem de ter pago um menor
valor e sua encomenda ter chegado antes da estimativa. O que o PL 591/21
propde € uma alteracdo no conceito de correspondéncia, nas dimensdes, peso
e valores das tarifas de envio PAC conforme o que estara vigente no mercado
da concorréncia o que ndo garante economia ao usuario e sim lucro para o
prestador do servico.

Monopolio privado por 40 anos, com a argumentacdo de que estdo em
declinio, ndo especifica quais serdo os outros meios de entrega e coleta, quais
regides serdo abrangidas, como serd mantida a universalizacao do servigo postal
e de que forma a unido ira manter este modelo. O servico de telegrama expresso
enviado pela internet mantém sua importancia em ser um servico de entrega
expressa fisica que chegara em até 4 horas ao destinatario em todo territério
brasileiro, utilizado por empresas juridicas para avisos de cobrancas,
chamamento de concurso publico, comunica¢fes rapidas como prova fisica de
envio este ultimo constantemente utilizado em processos judiciais. Os Correios

se adaptam aos meios de envio conforme as mudancas de mercado.
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7.1.5 A Constituicdo Federal/ 88 como garantia da continuidade do Servigo

Postal Universal.

Justificativa e Argumentos dos proponentes

> O Artigo 21, inciso X da Constituicdo de 1988, o qual obriga a Uniéao
a manter o servico postal e o correio aéreo nacional, sera respeitado. Os
Correios continuam como operador oficial do governo, onde as empresas
privadas ndo tém interesse em atuar. O Servigo Postal Universal conforme
estudos realizados em outros paises exige que o operador postal designado
mantenha: a cobertura geografica, o acesso a servi¢os e instalacées postais,
frequéncia de entrega e qualidade do servi¢o, precos acessiveis e uniformes. O
Servigo Postal Universal serd prestado por um operador designado, em todo
pais, continuara sendo os Correios, mas privado, por contrato, tendo controle da

prestacao de servicos e exigéncias do mercado.

> Para que a empresa privada ndo abandone o servico publico,
constara uma multa consideravel no contrato, uma garantia para continuidade

do servico postal universal.

Andlise

Para manter a legalidade conforme a CF/88, a Unidao deve manter o
servico postal e o correio aéreo, as justificativas da proposta do contrato de
concessao sédo de que os Correios continuardo prestando servicos onde a
inciativa privada nao tem interesse, arcando com o prejuizo. Atualmente o
subsidio cruzado mantém o atendimento em todo o pais, um modelo de calculo
onde os rendimentos das areas rentaveis cobrem os custos das regides de
baixos rendimentos, inclusive mantendo a modicidade de precos das tarifas.

Sera necessario inserir de forma clara e objetiva qual a multa para a nova
operadora para que essa mantenha a continuidade dos servicos postais

universais.
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7.1.6 A ANATEL como érgao regulador e suas normas de regulacéo.

>

Justificativa e Argumentos dos proponentes

A privatizagdo dos Correios ensejard trazer a iniciativa privada a
velocidade de investimento, cabera ao governo planejar, fiscalizar através
do 6rgao regulador ANATEL.

A existéncia de uma agéncia reguladora, como agente externo ao
governo, podera assim, exigir: qualidade dos servicos, estabelecimento
de metas a serem cumpridas.

Regulacédo tarifaria para os servicos que abrangem o monopdlio e
liberdade de precos para concorréncia aberta.

As Penalidades por uma ma prestacdo de servico, ndo estardo no
contrato, serdo aplicadas pelas regras da ANATEL.

Hoje ndo existe um regulador, indicador de desempenho de qualidade, se
0 usuario ndo estiver satisfeito, apds a privatizacao, podera haver uma
reducao do preco, conforme contrato. Usuario feliz, satisfeito avaliara bem
a empresa.

O CEP sera regulado, supervisionado pela ANATEL.

Andlise

A unido é a Unica acionista, com controle direto sobre a ECT, portanto,

tem autonomia para planejar e realizar 0s investimentos necessarios.

Os servigos ja possuem um modelo de controle de qualidade, através de

metas por unidades de distribuicAo e coleta, regibes e seus diferentes

segmentos.

As tarifas dos servigos que abrangem o monopdlio e dos servicos de livre

concorréncia estao vigentes e a ideia de diminuir esses valores no caso de uma

empresa privada nao existe casos precedentes para exemplificar.

E preciso citar quais seriam as penalidades e caracteristicas de uma ma

prestacao de servicos.
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A ECT possui mecanismos de controle sobre o desempenho de qualidade
operacional, a qual, os dados destas informacdes séo utilizados para atribuir um
ranking das melhores unidades de entrega no Brasil. Para melhor satisfazer o
usuario poderia ser desenvolvido um projeto de investimentos em tecnologia,
estrutura operacional, realizagcdo de novos concursos para aumentar o quadro
efetivo.

O CEP sendo um bem coletivo, a qual influencia diretamente na vida néo
s6 dos usuarios dos servicos de coleta e distribuicdo dos Correios e sim de todos
os cidadéaos, contribui para o desenvolvimento socioeconémico, deve ter seu
planejamento de controle e desempenho de aplicacdo esmiucado no projeto de

lei, na regras de regulacdo da ANATEL e no contrato de concesséo do SPU.

7.1.7 O quadro de pessoal efetivo, o Sindicato e o POSTALIS — Fundo de

Previdéncia dos empregados.

Justificativa e Argumentos dos proponentes

» Nao ha expectativas de reducdo do quadro de funcionarios, como por
exemplo, o caso dos servigos postais na Alemanha, que pdde estabelecer
novas formas de contratacées diretas e indiretas. A EMBRAER que
aumentou seu numero de admissoes.

» Pela perspectiva de crescimento da empresa no Brasil, o investidor tera
aumento no seu lucro, com quase 90 mil pessoas, tera uma obrigacéo de
nao demitir nos primeiros 18 meses, que seria 0 periodo de 2023 ao fim
de 2024, um impedimento para desligamentos que ndo sejam
consensuais, o empregado podera aderir ao Programa de Demissao
Voluntaria - PDV a ser apresentado. Os trabalhadores terdo oportunidade
de mostrar seu valor, para assim manterem o vinculo com a empresa.
Sindicatos terdo a mesma estrutura, quanto mais saudavel, mais formas
de negociacdo, ja que, terdo um caixa bem administrado. Plano de
previdéncia, Postalis, os ultimos empregados, devido a m& gestéo,

corrupcéo, se aposentaram com um valor reduzido.
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Andlise

A empresa alema DHL, recebeu criticas do sindicato dos trabalhadores
apos sua privatizacdo, ja que a carga horaria de trabalho aumentou, havia
disparidade nas remuneracdes entre empregados que desempenhavam a
mesma funcédo e contratagdes por tempo parcial.

A Transnacional EMBRAER foi privatizada em 1994, quando possuia uma
divida de R$ 2 bilhdes. A empresa esta divida em trés paises EUA, Portugal e
Brasil, tendo maior nUmero de empregados fora do pais e consequentemente,
as novas contratagdes s&o no exterior. Em 2020, resultado da crise pandémica
de COVID- 19, a empresa efetuou 900 demissdes e outros 1600 desligamentos
através de um Programa de Demissdo Voluntaria — PDV. O sindicato dos
trabalhadores entrou com acao tentando reverter estas demissées, mas néo
conseguiu converter a decisdo da empresa, que além de prejuizos aos
empregados, causou impactos na cidade de Sao José dos Campos. A
EMBRAER manteve o equilibrio financeiro em 2021, contratou novos
funcionarios com salarios inferiores aos dos aos dos funcionarios demitidos. S&o
28 anos apos a privatizacdo e mudancas significativas para os empregados e
todo o contexto da sociedade.

Deve ser explicado qual o valor pessoal que o empregado deve mostrar
ao novo empregador, conforme mencionado na audiéncia publica.

As explanagbes referentes ao POSTALIS como plano de previdéncia

complementar, ndo ficaram determinadas na apresentacao.

7.1.8 O reajuste no valor das tarifas.

Justificativa e Argumentos dos proponentes

» Aumento no valor das tarifas existe dois segmentos distintos, hoje a ECT
ja pode cobrar o que quiser, o SEDEX € comercializado no preco de
mercado, nao ha regulacéo. O objeto do contrato de concesséao do servi¢o
postal universal, que sdo as cartas, cartas impressas, cartas agrupadas,
encomendas PAC até 30 quilos, estes estardo sujeitos a um regime
tarifario, tendo um valor teto, uma modicidade tarifaria onde o poder

publico tera a palavra final, no que tange ao segmento privado, 0s pre¢os
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irdo variar conforme o mercado, ou seja, os Correios deverao se encaixar

conforme os precos da concorréncia.

Andlise

A modicidade tarifaria é vigente, deixando o SEDEX conforme valor
cobrado no mercado e 0s servi¢os inseridos no monopdlio postal conforme preco
de tabela para todo o pais, mantidos pelo subsidio cruzado, ocorrendo uma
privatizacdo os valores serdo sim, reajustados conforme regido geogréfica e
visando atender os interesses do mercado, o poder publico ndo tera ingeréncia

sobre as decisfes de precos tomadas pela empresa privada.

7.1.9 Os servicos parapostais de interesse publico.

Justificativa e Argumentos dos proponentes
» O PL néo detalha servicos parapostais (ex: CEP e Filatelia e servicos de
interesse publico a serem prestados obrigatoriamente a preco de mercado
(ex: logistica de insumos do SUS, material didatico FNDE e urnas
eletrbnicas, um decreto presidencial ira definir os responsaveis e as
responsabilidades do operador.
Cdédigo de Enderecamento Postal — CEP, conforme proposta sera
supervisionado pela ANATEL e sua gestdo e operacdo ficara sob a

responsabilidade dos Correios.

Andlise

Os servigos parapostais prestados pelos Correios possuem um papel
fundamental no desenvolvimento social da populacéo brasileira, a criacdo dos
coédigos de enderecamento postal, a utilizacdo da estrutura logistica, como
também do conhecimento adquirido pelos empregados sobre como realizar as
atividades em determinadas areas ndo podem ser repassados como simples
diretrizes que determinardo quem e quais responsabilidades deve assumir o

novo operador privado que tem como maior objetivo o lucro.
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7.2 ETAPAS DO CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVICO POSTAL

UNIVERSAL

O quadro abaixo mostra a minuta da etapas do Contrato de Concessao

do Servico Postal Universal, que tem por objetivo estabelecido uma duracao de

40 anos, entre o inicio da transicdo da empresa publica Correios a inciativa

privada, com revisdes quinquenais para avaliar o desempenho dos servigos e a

proximidade do encerramento quando chegar no ano 37.

Quadro 12: Etapas do Contrato de Concessao do Servigco Postal

Universal.

Periodo

Acdes

Ano 1 (18 meses)

Portaria de transicao

Instituicdo da portaria definitiva ao final
da etapa de transicao.

Implementacao do plano de
transferéncia operacional.

Ano 2 (24 meses)

Primeira versdo de um Relatério de
Acompanhamento Operacional.

Um documento periddico para monitorar
a operacdo ao longo do contrato de
concesséo.

Ano 5 (revisGes quinquenais)

Discussdo Global de todos os termos
relativos a concessao e a prestacédo do
Servico Postal Universal- SPU,
incluindo eventuais revisdes de escopo
do contrato e a apuracdo de
desequilibrios contratuais.

Ano 35

Inicio do periodo de encerramento.
Com 5 anos de antecedéncia ou
imediatamente em caso de
encerramento por ma conduta, a
concessionaria devera submeter ao
orgdo  regulador o plano de
desmobilizacdo da concesséo de forma
a garantir a prestacao do SPU.

Ano 37 (3 anos antes
encerramento)

do

Cooperacdo com o0 Ministério das
Comunicagbes- COM, com 0 novo
operador de forma a assegurar a
prestacdao do SPU.

Execucao do Plano de Desmobilizacéo,
compartilhamento de sistemas, planos e
contratos essenciais para a prestacao
do SPU.




63

Capacitacao sobre atividades relativas a
operacgéo do SPU.
Acesso as informacfes operacionais.

Ano 40 Término do Contrato de Concessao do
Servico Postal Universal.

Fonte: Elaboracéo propria.

A audiéncia publica sobre o contrato de concesséo de 100% dos Correios
para a iniciativa privada ocorreu para cumprir um protocolo proprio do governo
atual, ja que a participacdo social ao vivo foi de menos de 5% da populagédo do
Brasil, sendo que esta € uma empresa publica que abrange o pais todo,
transformacdes como esta sdo de interesse publico coletivo e deveriam ser

discutidas forma ampla e com o engajamento de todos os envolvidos.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este pesquisa foi elaborada para o trabalho de conclusdo do curso de
Administracdo Publica e Social, observando o papel social dos Correios na
criagdo dos Codigos de Enderecamento Postal — CEP, perante a apresentagao
do Projeto de Lei 591/2021, que apds finalizados os estudos de desestatizacao,
propds a concessao total da empresa a iniciativa privada.

Dentro dos objetivos especificos deste trabalho estava a tentativa de
questionar os atores politicos que através de suas atribuicbes realizaram
mudancas estruturais neste 6rgao publico, transformacdes estas que alinharam
a empresa conforme as orientacdes dos paises desenvolvidos economicamente,
como nao foram recebidas as respostas, partimos para uma analise documental.

O objetivo principal foi objetivo estudar a analisar o Projeto de Lei n°
591/21, que permite a privatizacdo dos Correios, como também elaborar um
trabalho académico trazendo a discussdo do papel social dos Correios na
criacdo dos Cadigos de enderecamento Postal, como empresa publica, de
controle total da uni&o, lucrativa e com um quadro efetivo de aproximadamente
89 mil empregados, contribuiu para o Campo da Administracéo Publica e Social
como um alerta para a sociedade sobre a importancia de um dado utilizado
diariamente, cuja gestao pode ser repassada para uma empresa privada sem a
exposicdo dos detalhes de como sera esse novo procedimento.

Quando em um contexto no mundo neoliberal, os Correios como empresa
publica é considerado pela Unido Postal Universal e pelos paises desenvolvidos
como um empecilho para a livre concorréncia, um obstéaculo para que a iniciativa
privada atue inclusive sobre os servicos publicos que hoje sdo monopdlio da
ECT. Neste mesmo cenario os Correios sdo reconhecidos como exemplo de
Responsabilidade Social Corporativa, Exceléncia em Atendimento ao Cliente e
comprovando sua adaptacéo as transformacdes digitais, foram vencedores de
concursos desta categoria legitimando que a estatal pode ser competitiva e
atender as demandas da sociedade sob as competéncias da Uniéo.

O papel social da ECT é percebido em diversos momentos tais como:
auxilio em calamidades, apoio em agfes que envolvem o pais todo como por

exemplo nas elei¢cdes através da distribuicdo das urnas eletrénicas, nas provas



65

do Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM, outrora em campanhas de
Amamentacao,

Desde 1971 na criacdo dos Codigos de Enderecamento Postal — CEP e
que no projeto piloto de sensibilidade com alguns usuarios pudemos perceber
gue estes em sua maioria desconhecem que os Correios criam e fazem a gestéo
destes dados e € considerado um bem publico, ou seja, deve continuar sendo
de servicos exclusivos da Administracéo Publica federal.

Respondendo ao problema de pesquisa, no que se refere ao Projeto de
Lei n® 591/21 apresentado pelo governo atual como solugdo para a
sustentabilidade da empresa, sugerindo que o0s usuarios devem ignorar os lucros
obtidos nos dltimos anos, as justificativas para uma privatizacdo nao se
consolidam, pela inconsisténcia das respostas durante a audiéncia publica sobre
0 contrato de concessdao a iniciativa privada.

Ficam duvidas com relacdo ao futuro dos empregados no que tange ao
regime previdenciario, continuidade do contrato de trabalho; criacdo e gestao
dos CEPs que é realizada de forma excelente, inclusive com um banco de dados
especifico para este fim, ndo constam esclarecimentos no projeto e nem no
sugerido contrato de concessao.

O conteudo do Projeto de Lei n°591/21, a realizacéo da audiéncia publica,
ferem o Art. n° 21, Inciso X da CF/88, em que compete a Unido Manter o servico
postal e o correio aéreo nacional e as alteracbes devem ser realizadas
cumprindo um protocolo legal, através de emendas constitucionais, confirmando
assim a hipétese levantada neste estudo de que este projeto € no minimo de
cunho inconstitucional.

O controle social possui ferramentas de supervisdo, discusséo,
acessibilidade de informacdes respaldadas por lei em portais de transparéncia
disponibilizadas pelo Estado, entretanto, ainda ndo se trata de uma
democratizacdo absoluta das ac¢des da sociedade, devido a impossibilidade de
poder participar das decisdes tomadas de forma direta, construindo um modelo
estrutural que beneficie a coletividade, ndo somente voltado aos interesses do

mercado.

Este trabalho mostrou que existem segmentos que ainda podem ser

estudados sobre a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, como por
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exemplo: a relagdo que existe atualmente entre os 0Orgdos publicos e as
empresas privadas; com relagdo a transparéncia em audiéncias e consultas
publicas, que pode ser além da divulgacao da reunido, de como sao e as etapas,
inclusive sobre o0 acesso do cidadao nestes processos que afirmam consolidar a
democratizacao, garantida na Constituicdo Federal de 1988.
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APENDICE A —QUESTIONARIO

PESQUISA COM PERGUNTAS ABERTAS PARA OS ELABORADORES
DAS LEIS, A QUAL ALTERARAM A ESTRUTURA DOS CORREIOS EM 2011.

1. Os Correios possuem o monopélio postal, o que incide
também no registro, controle e gestdo dos cddigos de enderecamento
postal, uma privatizagcdo acarretaria mudancas neste servico publico

prestado ao cidaddo? Quais aspectos?

2. O papel social dos Correios como gestor da base de dados
dos CEPs possibilita o recebimento agil e correto das correspondéncias,
objetos e cadastros, seja de beneficios oferecidos pelo governo ou
Servigos essenciais como as primeiras vias de documentos (Carteira de
Identidade, Cadastro de Pessoa Fisica). Ao ser classificado como servico
relevante de interesse coletivo, o CEP pode ser percebido como um direito

coletivo?

3. A reestruturacdo do modelo organizacional da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, ocorrida em 2011 tornou a autarquia

mais eficiente, com maiores indices de rentabilidade?

4. Na Alemanha em 1989, primeiramente foram criadas trés
empresas publicas, logo, no inicio dos anos 2000 foram ofertadas acdes
e criada a DHL a maior empresa lider do mercado global de logistica e
encomendas expressas. Em 2005 os acionistas privados ja eram
majoritarios. Sendo o projeto de Lei 591/21, que autoriza a privatizacéo,

aprovado, qual seria o novo arranjo institucional dos Correios.

5.  Vocé acredita que é necessario privatizar os Correios, sendo

gue esta é superavitaria?



