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RESUMO

Identifica as caracteristicas da cobertura jornalistica realizada pelas revistas Veja e
Epoca no terremoto do Haiti. Apresenta conceitos como a importancia e as fungdes do
jornalismo e as caracteristicas da reportagem. Através do método de pesquisa analise de
contedido, analisa de forma qualitativa as matérias publicadas, atentando para o aspecto
das técnicas de apuracgdo e de texto jornalistico. Conclui que as coberturas analisadas

sdo essencialmente informativas mas com diferencas de enfoque.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo e Reportagem. Cobertura jornalistica. Terremoto no
Haiti
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1 INTRODUCAO

Escolher o tema para a monografia foi uma tarefa particularmente dificil para
mim. Muitos assuntos despertavam o meu interesse, mas nenhum deles me parecia ser
suficiente para atender os requisitos necessarios ao trabalho. Até que no dia 12 de
janeiro de 2010 uma catastrofe natural de enormes proporcdes atingiu o Haiti. O assunto
mereceu destaque em todos os meios de comunicacdo e foi acompanhado com atencao
por mim, por milhares de outros brasileiros e por pessoas em todas as partes do mundo.
Lendo o editorial da revista Epoca, edigio 610, de 25 de janeiro de 2010, me deparo

com o seguinte paragrafo de abertura:

Logo depois do terremoto que devastou o Haiti, alguém postou no Twitter uma frase que dé o
que pensar. Era algo mais ou menos assim: “Se sua profissdo ndo é necessaria hoje por 13,
entdo talvez vocé tenha um problema”. Esses momentos dramaticos revelam de modo
transparente todas as atividades humanas essenciais. Do que precisa um pais numa situagao
cadtica aguda, como a do Haiti? De salde, condicdes sanitérias, construcdes, transportes,
agua, comida etc. E também, todos concordarao, precisa de jornalismo. (GUROVITZ, 2010,

p.6)

Logo apoés ler estas palavras, que me deixaram orgulhosa da profissdo que
escolhi, decidi que o tema de minha monografia seria a cobertura jornalistica realizada
sobre o terremoto do Haiti. Através da leitura de todo o material que pude encontrar
sobre 0 assunto, escolhi as reportagens publicadas nas revistas Veja e Epoca como
objeto de analise. Optei pelo terremoto do Haiti por ter sido um fato importante, atual e
de repercussdo mundial, tudo o que o jornalista deseja em uma pauta. Lamentavelmente,
a esséncia do acontecimento ndo é nem um pouco alegre, ao contrario, é dramatica,
complicada, dificil, tragica e, justamente por isso, um bom jornalismo é mais do que
uma obrigacdo, é uma necessidade.

A escolha das reportagens publicadas nas revistas semanais Veja e Epoca como
objeto de analise, justifica-se primeiramente pelo apreco que tenho pelo meio de
comunicago revista, mas especialmente pelo gosto que cultivo pela reportagem. E na
reportagem que o jornalista desenvolve o seu trabalho de forma mais completa,
empenhando todos os seus esforcos e demonstrando seu talento. E através da

reportagem que O reporter encontra espago para escrever um texto mais livre, mais
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solto, retratando os fatos de forma mais completa, expondo a complexidade dos
acontecimentos ou escolhendo um angulo diferenciado para retratar na matéria.

A reportagem é a expressdo maxima da narrativa jornalistica, € 0 espaco
privilegiado em que aquele leitor que ndo se contenta com relatos superficiais pode
encontrar subsidios para entender determinada situacdo de forma mais profunda e
completa. Esse género nobre do jornalismo estd cada vez mais raro. Devido a ditadura
do imediatismo e da pressa, que atinge jornalista e leitor, as grandes reportagens
praticamente deixaram de existir nos jornais diarios. As revistas semanais ainda sdo um
dos poucos espacos em que podemos encontrar boas reportagens, no que diz respeito a
producdo, apuracao, abrangéncia.

Expostos estes argumentos que justificam as escolhas que resultaram no trabalho
que aqui se inicia, meu problema de pesquisa € identificar as caracteristicas da cobertura
jornalistica realizada pelas revistas Veja e Epoca no terremoto do Haiti. Quero, ao final
deste trabalho, poder responder a seguinte pergunta: partindo da analise das reportagens,
que caracteristicas apresentam as coberturas jornalisticas realizadas pela revista Veja e
Epoca no terremoto do Haiti? Através da analise da narrativa, das fontes, da construcao
do texto, da presenca do repérter e especialmente do trabalho de apuracdo desejo
encontrar as caracteristicas gerais da cobertura de cada uma das revistas, neste episddio
que foi, sem ddvida, o maior desastre natural dos Ultimos tempos.

Acredito que desta forma, poderei contribuir para o entendimento da esséncia do
trabalho de reportagem, que € a base do jornalismo, e conhecer de forma mais profunda
0s conceitos que ja foram abordados durante a faculdade. Poderemos compreender
também como o reporter age em coberturas de catastrofes que sdo cada vez mais
comuns devido as intensas mudancas climaticas que estamos vivenciando. O
jornalismo, especialmente nestas ocasides, assume seu papel de fungdo essencial a
sociedade. Nestes casos, mais essencial aos membros sociedade que foi vitima da
tragédia do que aos demais. Certamente, a repercussao midiatica do terremoto do Haiti
foi mais importante para os haitianos do que para o resto do mundo, na medida em que
através do relato dos jornalistas o povo haitiano ganhou voz e as doagdes enviadas pelo
mundo inteiro foram motivadas pelos seus pedidos de ajuda destacados principalmente
através das matérias jornalisticas produzidas por profissionais de todos os cantos do

planeta.
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Esta introducéo tem a intencdo de justificar a escolha do tema e apresentar os
objetivos do trabalho. Ressaltamos a importancia da reportagem para fornecer aos
cidaddos meios de entender a realidade em que vive. E do jornalismo, que exerce a
funcdo social basica de informar, que tem compromisso com a verdade e que em
situacBes extremas como, a do Haiti pds terremoto, reafirma todo seu valor.

No capitulo 2 serd4 apresentado todo o referencial tedrico deste trabalho.
Abordando questdes como a importancia do jornalismo e sua funcdo dentro da
sociedade, a importancia da reportagem como um género privilegiado dentro do campo
jornalistico e suas caracteristicas, a diferenca entre reportagem e noticia, os diferentes
tipos de narrativas, o trabalho do reporter, as fontes e 0s métodos de apuracdo serdo
vistos através das contribuicBes tedricas de diversos autores. Procura-se mostrar como
cada elemento acima citado é importante na construcdo de uma boa reportagem,
especialmente os métodos de apuracdo, que sdo a matéria-prima de onde o jornalista
extraird o texto, que é a esséncia de seu trabalho.

No capitulo 3 sera apresentado o Haiti, pais que servira de cenario para as
reportagens analisadas. Serdo relatados de forma resumida alguns aspectos historicos,
sociais, geograficos, culturais, politicos e econdmicos do pais. Em seguida havera uma
apresentacdo do trabalho brasileiro no pais caribenho, desenvolvido através do Exército
no comando da Missdo de Paz da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), que desde
2004 atua no pais. A parte final do capitulo trard uma explanacdo do grande terremoto
que atingiu o Haiti no dia 12 de janeiro de 2010, deixando a capital Porto Principe
totalmente arruinada e o pais inteiro imerso no caos.

No quarto capitulo apresentaremos o método de pesquisa adotado neste trabalho,
a analise de contetdo. Explicaremos a forma como surgiu, suas etapas e caracteristicas
principais e para finalizar indicaremos categorias de andlise que serdo utilizadas para a
apreciacao das reportagens no capitulo posterior.

No capitulo 5 sera realizada a analise propriamente dita de todas as reportagens
publicadas na revista Veja, do dia 20 e 27 de janeiro de 2010, e na revista Epoca de 18 e
25 de janeiro de 2010, sobre o terremoto que atingiu o Haiti. A analise sera baseada no
referencial tedrico exposto no segundo capitulo e nas categorias de pesquisa
apresentadas no capitulo 4. Apds o término da analise de cada revista sera elaborado um

novo topico com as caracteristicas gerais da cobertura.
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No capitulo de consideragdes finais, serdo expostas as conclusdes ou inferéncias
que foram obtidas através do trabalho de pesquisa. Serdo apontadas as diferencas entre a
cobertura dos dois veiculos e os principais pontos positivos e negativos de cada uma.
N&o pretendo, de forma alguma, apresentar conclusdes definitivas, pelo contrério,
apenas expor meu posicionamento a respeito do objeto de pesquisa para incentivar a
reflexdo e o debate a respeito do jornalismo, suas fun¢Oes e a maneira como Sao

desempenhadas atualmente.
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2 O JORNALISMO COMO REPORTAGEM

Vivemos na era da comunicacdo de massa, ou seja, cConsumimos mensagens que
sdo produzidas em escala industrial, sdo rapidamente absorvidas e atingem todos 0s
tipos de publico. A concentracdo de jornais, revistas, emissoras de TV e radio e canais
de internet como produtos de grandes conglomerados econdémicos - as empresas de
midia - faz com que a linha que separa comunicacdo, tecnologia e entretenimento seja
cada vez mais ténue.

Dentro deste universo midiatico encontramos varios meios de comunicagao, com
funcdes diferenciadas e responsaveis pela divulgacdo de diversos tipos de mensagens. A
propaganda usa os fatos ou inventa acontecimentos para servir ao proposito de
persuasdo ou manipulacdo do puablico. O entretenimento ocupa-se de divertir a
audiéncia. O cinema e a literatura inventam cendrios e histérias para difundir valores,
impressoes, reflexdes. Apenas o jornalismo exerce a funcdo de informar, explicar,
orientar e ser fiel aos registros dos fatos veridicos.

Tal area da comunicacdo nasce para suprir uma necessidade humana que se
origina nos tempos mais remotos: a de saber o que acontece além de nossa prépria
existéncia. E através do trabalho dos jornalistas que a sociedade se informa sobre os
principais acontecimentos ocorridos no ambito mundial. E esta tarefa, de levar para o
mundo a informacdo o mais préxima possivel do real, busca ser objetiva e imparcial,
mas ja demonstra em seu inicio um valor subjetivo. Entre a avalanche de fatos do dia a
dia a escolha do que serd ou ndo informado ao publico é uma escolha subjetiva dos
jornalistas. Embora este exercicio de selecdo siga regras como o interesse publico, a
relevancia, a novidade, € também em grande parte regido por uma carga de
subjetividade, de impressdes e de valores daquele que € responsavel por essa escolha.
Podemos dizer que o jornalismo busca retratar a realidade. Isabel Travancas traz uma

explicagdo completa sobre o tema:

Né&o existe objetividade em jornalismo. Ao escolher um assunto, redigir um texto e edita-lo, o
jornalista toma decisfes em larga medida subjetivas influenciadas por suas posi¢des pessoais,
habitos e emogdes. Isso ndo o exime, porém, de ser 0 mais objetivo possivel. Para relatar um
fato com fidelidade, reproduzir a forma, as circunstncias e as repercussdes, o jornalista
precisa encarar o fato com distanciamento e frieza. (TRAVANCAS, 2002, p.28)
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Nas escolhas do que é ou ndo noticia os jornalistas decidem o que sera revelado
ou omitido do publico, o0 que serd esquecido e 0 que sera lembrado. E a partir dai
condicionam ou limitam a nossa visdo de mundo ao que é mostrado pela imprensa. Isto
nos leva as funcdes ndo aparentes do jornalismo que sdo muitas: ideoldgica, econémica,
social. Fazendo uso dele, as empresas jornalisticas podem assumir diversos papeis,
reforcar esteredtipos ou preconceitos. E a légica de mercado que rege 0 mundo e as
empresas de midia que, muitas vezes, vicia o conteudo produzido pela imprensa. Para
Lima:

O excesso de sensacionalismo, desvirtuando um fato por chamar atencéo para um elemento

folclorico apenas, pitoresco, de um tema importante, € um desses efeitos da tentativa de
conquista, a qualquer preco, do leitor. (LIMA, 1993,p.59)

Os veiculos que o jornalismo utiliza para cumprir sua funcdo de orientar e
informar o pablico, em sua versdo impressa ou gréafica, sdo os periddicos. Otto Groth,
tedrico alemdo (apud LIMA 1993, p. 20-21), relaciona as principais caracteristicas
destes meios de comunicacao: a atualidade — os fatos precisam apresentar uma relagéo
com o momento presente -, a periodicidade — os periddicos apresentam um repeticdo
regular no tempo entre as edi¢des (pode ser diario, semanal, mensal) -, a universalidade
— 0s periédicos buscam abordar os mais diferentes campos do conhecimento, os mais
diversos assuntos — e, finalmente, a difusdo coletiva — os periddicos circulam por
diversas camadas sociais com caracteristicas culturais, econémicas e geograficas
diferentes. Edvaldo Pereira Lima apresenta uma sintese do jornalismo baseada nestas

caracteristicas:

O jornalismo serve ao proposito de informar e orientar sobre os fatos da atualidade,
mantendo um vinculo de contato periddico com a audiéncia, que é dispersa geogréafica e
socialmente, tratando de temas que dizem respeito aos mais variados campos do saber
humano. (LIMA, 1993, p.21)

O jornalismo s6 consegue cumprir suas funcGes, sejam elas explicitas ou ocultas,
porque desenvolveu uma linguagem para suas mensagens. Para relatar o0s
acontecimentos sociais através de midias graficas ou eletrbnicas este campo da
comunicagdo desenvolveu uma maneira propria de se expressar. Conforme Nilson Lage
(2001) é através do jornalismo que a informacdo circula, transposta para uma lingua

comum e simplificada, menos precisa, mas com potencial suficiente para permitir
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julgamentos e indicar caminhos a quem estiver interessado. As coberturas jornalisticas
devem buscar dar ao leitor o maximo de informacdo para que ele proprio tire suas
conclusdes. As mensagens articuladas jornalisticamente permitem a universalizacdo do
conhecimento, proporcionando a uma audiéncia heterogénea e ramificada um
entendimento simples e acessivel dos fatos que sdo trazidos ao seu conhecimento.

Em virtude desta necessidade, de adaptar a linguagem e a forma das mensagens
ao entendimento de todos os tipos de publico, o jornalismo atual que se caracteriza pela
producdo padronizada e em larga escala encontrou no elemento noticia sua forma bésica
e fundamental de transmissdo de informagBes. A noticia deve corresponder a um
acontecimento real que seja de interesse do publico ou de parte do publico ao qual o
periddico se dirige. A base do texto jornalistico é, portanto, a noticia e esta costuma
sequir formulas de construcdo que simplificam o relato em torno das respostas das
tradicionais perguntas: o que, quem, quando, onde e como ou por qué. Este
procedimento atende aos preceitos do jornalismo moderno que é informar de forma
rapida, clara e objetiva. Entretanto, alguns fatos ou ocorréncias sdo complexos demais
para serem explicados através de formulas predeterminadas. Com isto, algumas noticias
acabam por ser consideradas superficiais ou incompletas. E é da ampliacéo do relato da
noticia que surge a reportagem, buscando ampliar e contextualizar o que ja foi
anunciado pelo simples relato noticioso. As diferencas entre os dois géneros serdo
tratadas com mais detalhes na sequéncia deste trabalho.

A qualidade do jornalismo que temos influencia a nossa qualidade de vida, os
Nnossos pensamentos e a nossa cultura. A imprensa €, sem ddvida, uma das ferramentas
mais poderosas de nossa sociedade. Com informacgbes confidveis, independentes,
compreensiveis e concisas teremos um bom jornalismo. E com um jornalismo de
qualidade teremos cidaddos bem informados, conscientes, com ferramentas para
transpor as barreiras sociais. O jornalismo é capaz de unir comunidades, fortalecer as
identidades coletivas, além de auxiliar a populacdo na definicdo de seus objetivos, seus
lideres, seus modelos. Multiplicando os pontos de vista, as visdes de mundo, as
informacdes de qualidade e o conhecimento, o jornalismo contribui para a formacao dos
cidaddos e para afirmagdo de uma sociedade justa e democratica. A prova disso é que

quando uma sociedade quer acabar com a liberdade, ela comega atingindo a imprensa,
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pois vedando o acesso dos cidaddos as informagfes independentes, ela dd um golpe
certeiro na forca do povo.

Seja através de noticias, de artigos, de colunas de opinido ou de reportagens,
precisamos de jornalismo de qualidade. Para que isso seja possivel, os autores Kovach e
Rosenstiel enumeraram nove pontos fundamentais (frutos de pesquisa com jornalistas)
para o exercicio do bom jornalismo: a primeira obrigacdo do jornalismo é com a
verdade; sua primeira lealdade é com os cidaddos; sua esséncia € a disciplina da
verificacdo; seus praticantes devem manter independéncia daqueles a quem cobrem; o
jornalismo deve ser um monitor independente do poder; o jornalismo deve abrir espaco
para a critica e 0 compromisso publico; o jornalismo deve empenhar-se para apresentar
0 que é significativo de forma interessante e relevante; o jornalismo deve apresentar as
noticias de forma compreensivel e proporcional; os jornalistas devem ser livres para
trabalhar de acordo com sua consciéncia (KOVACH ; ROSENSTIEL, 2004, p. 22-23).

A informacdo deixou de ser fator de acréscimo cultural ou divertimento e
tornou-se essencial a vida das pessoas. Sua importancia cresceu na vida individual e na

construcdo da sociedade com um todo:

O jornal — a informagdo jornalistica em geral, em impressos, no radio, na televisdo ou na
internet — é atualmente produto de primeira necessidade, sem o qual o homem moderno néo
consegue gerir sua vida produtiva, programar seu lazer, orientar-se no mundo e, finalmente,
formular opinides. E uma forma de conhecimento e um servico pablico essencial. (LAGE,
2001, p.174)

Como escreveu Walter Lippman em 1920 (apud KOVACH ; ROSENSTIEL, p.
114): “Nao pode haver liberdade numa comunidade que ndo conta com a informagao

por meio da qual se detectam as mentiras”.

2.1 A reportagem

A reportagem é um género nobre dentro do jornalismo. Seu valor é,
frequentemente, ressaltado pelos profissionais da area que a colocam como a obra-prima
do fazer jornalistico. Segundo Muniz Sodré e Maria Helena Ferrari, € na reportagem
mais do que na noticia, no editorial ou no artigo que o jornalista cumpre o papel de

colocar-se entre o leitor e a veracidade dos fatos. E enfatizam: “Por isso, € a reportagem
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— onde se contam, se narram as peripécias da atualidade — um género jornalistico
privilegiado. Seja no jornal nosso de cada dia, na imprensa nao-cotidiana ou na
televisdo, ela se afirma como o lugar por exceléncia da narragio jornalistica.” (SODRE ;
FERRARI, 1986, p. 9).

A reportagem comeca a ocupar um papel de destaque e definitivo dentro do
jornalismo no inicio do século XX. Segundo Edvaldo Pereira Lima, havia um desejo
dos leitores por uma informacdo mais profunda e detalhada, principalmente em funcéo
das grandes mudancas oriundas da modernidade e de grandes acontecimentos, como a
Primeira Guerra Mundial, que surpreendiam o mundo naquela época. Essa demanda
resultou no surgimento, nos anos 20, das revistas semanais de informacdo, sendo a
norte-americana Time a pioneira neste segmento, que buscavam dar aos fatos uma
contextualizacdo, buscando conexdes entre 0s acontecimentos, garantindo ao leitor uma
compreensio mais aprofundada da realidade. E para preencher esta lacuna que surge a
reportagem como o género da investigacdo e da interpretacdo jornalistica, para atender
ao leitor insatisfeito com a superficialidade das simples noticias. A reportagem estende
a funcdo informativa e orientativa do jornalismo cotidiano, ja que cobre vazios deixados
pela cobertura superficial e amplia, para o leitor, a compreensdo da realidade. Nas
etapas de producdo de uma reportagem (pauta, captacédo, redacéo e edicdo) o jornalista
pode escapar das formas convencionais que, muitas vezes, limitam o trabalho do
repdrter na imprensa diéria.

Com o passar do tempo, a préatica da grande reportagem se fortaleceu e, segundo
Edvaldo Pereira Lima, passou a se caracterizar pela busca para ndo deixar a audiéncia
desprovida de meios para compreender seu tempo, as causas e origens dos fenbmenos
gue presencia, suas consequéncias no futuro (LIMA, 1993, p.25).

A literatura europeia das primeiras décadas do século XX, também ja refletia a
preocupacédo dos autores com a busca do entendimento da realidade. O realismo social,
surgido na Europa nesta época, € um movimento literario que se aproxima muito da
reportagem. A descricdo da realidade, de personagens e ambientes do cotidiano, a busca
pelos detalhes, os temas sociais, o distanciamento do narrador, sdo algumas das
caracteristicas do realismo que podemos facilmente identificar em uma reportagem.
Conforme Edvaldo Pereira Lima, o jornalismo absorve elementos do fazer literario e

transforma-os, direcionando-os para outro fim. Os maiores autores do realismo social
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como Baudelaire, Tolstoi, Dostoiévski e Balzac, sdo considerados além de grandes
escritores grandes jornalistas. A partir de 1870 este movimento perde forca na Europa e
ressurge apos a Primeira Guerra Mundial na América do Norte, alcancando seu apice na
década de 1930.

Portanto, seja através das revistas ou atraves de livros a reportagem passa a
despertar o interesse de um numero cada vez maior de profissionais da imprensa,
conquista a admiracao dos leitores, vai diferenciando-se, ganhando forma, variacoes,
caracteristicas que resultam na reportagem tal como a conhecemos hoje. Vejamos, a
seguir, alguns de seus aspectos mais importantes.

A reportagem diferencia-se da noticia por varios motivos. Os mais faceis de
serem percebidos sdo a extensdo e a abrangéncia. A noticia expde um fato ou uma
sequéncia de fatos de forma objetiva, sucinta, rapida e procura responder as tradicionais
perguntas: o que, quem, quando, onde e como e por qué. Contém elementos de
ineditismo, proximidade, atualidade e identificacdo. Ja a reportagem €, conforme Muniz
Sodré e Maria Helena Ferrari, uma extensdo da noticia e tem como caracteristica
principal a narrativa, a humanizacéo do relato. E na reportagem que encontraremos as
causas e as consequéncias de um determinado fato, o contexto, a reflex&o para se chegar
a compreensdo completa de um determinado acontecimento. Portanto, as reportagens
sdo mais longas, abrangentes e possuem textos mais elaborados que as noticias. Nilson
Lage traz um exemplo que esclarece bem a diferenca de enfoque entre estes dois

géneros:

Caiu um avido na mata, é noticia, resgatam-se passageiros e tripulantes dias depois, outra naticia;
divulga-se o relatorio técnico sobre o desastre, uma terceira noticia apoiada na recapitulagdo das
duas anteriores. J& o relato detalhado, com base em testemunhos, do sofrimento daqueles dias
passados na selva, entre feridos, mortos, medo, incerteza e crises de desespero — isso daria uma
excelente reportagem. (LAGE, 2005, p.139)

Conforme Cremilda Medina (MEDINA apud COIMBRA, 1993, p.9) o que
distingue a noticia da grande reportagem é o tratamento do fato jornalistico, no tempo
de acdo e no processo de narrar. Para a autora, a reportagem amplia, aprofunda o fato no
espaco e no tempo, e esse aprofundamento do conteido se faz numa abordagem

estilistica.
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As linhas do tempo e espago se enriquecem: enquanto a noticia fixa o aqui, o ja, o acontecer,
a grande reportagem abre o aqui num circulo mais amplo, reconstitui o j& no antes e depois,
deixa os limites do acontecer para um estar acontecendo atemporal ou menos presente.
Através da contemplagdo dos fatos que situam ou exemplificam o fato nuclear, através da
pesquisa histérica de antecedentes, ou através da busca do humano permanente no
acontecimento imediato a reportagem leva a um quadro interpretativo do fato. (MEDINA
apud COIMBRA, 1993, p. 9)

Outro ponto discordante entre noticias e reportagens é o tempo. A noticia tem
por regra basica ser atual. A natureza da noticia € o imediatismo, a atualidade.
Normalmente sdo noticiados fatos que acabaram de acontecer ou que ainda sequer
ocorreram. O passado remoto ndo € alvo para as noticias. Ja para a reportagem o valor
do tempo é outro. Conforme Nilson Lage: “algumas das mais famosas reportagens
foram escritas - ou produzidas — muito tempo depois dos fatos a que se reportam”
(LAGE, 2005, p.139). A obsessdo pela atualidade transforma-se numa prisdo para o
jornalista e muitas vezes o impede de revelar e compreender a realidade, ja que
seguidamente é impossivel fazer isso de forma imediata. E preciso dar tempo aos
acontecimentos. Para Lima (1993), a reportagem é o instrumento do jornalismo para
escapar a ditadura draconiana da atualidade. A busca incessante por fatos atuais, muitas
vezes, transforma o trabalho do jornalista em um incessante colher depoimentos e
recolher informacGes, tentando recuperar o0 maximo de fatos e analisa-los, no entanto,
perde-se o0s testemunhos extensos, importantes e atemporais. Edvaldo Pereira Lima
afirma que quando se trata de reportagem, cujo objetivo é o aprofundamento, a
definicdo da pauta pelo critério de atualidade pode revelar-se indcua, na medida em que
muitos fendmenos que nos afetam escapam de uma conformacdo atual, tendo muito
mais a ver com uma concepc¢do mais dilatada do tempo (LIMA, 1993, p.57). Muniz

Sodré e Maria Helena Ferrari também refletem sobre o assunto:

Embora a reportagem ndo prescinda de atualidade, esta ndo tera 0 mesmo carater imediato que
determina a noticia, na medida em que a funcdo do texto é diversa: a reportagem oferece
detalhamento e contextualizagdo aquilo que ja foi anunciado, mesmo que seu teor seja
predominantemente informativo. (SODRE; FERRARI, 1986, p.18)

Os temas que podem ser assuntos de reportagem sdo inUmeros e compreendem
desde fatos e realidades contemporaneas até retrospectivas histdricas, pode-se fazer uma

grande reportagem sobre a ditadura militar brasileira, por exemplo.
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O planejamento editorial também se manifesta de forma diferente na reportagem
e na noticia. As pautas, introduzidas definitivamente no jornalismo brasileiro na década
de 1970, sdo de naturezas distintas. As pautas de noticias, conforme Lage propde,
geralmente enfocam desdobramentos dos acontecimentos do dia anterior, fatos de
interesse publico, repeticdo de noticias produzidas em outros locais como a divulgacéo
de pesquisas de satisfacdo, coberturas sazonais (verdo, inverno, natal, carnaval) e, ainda,
eventos inesperados.

As reportagens, ao contréario, apresentam pautas mais elaboradas. E a pauta
quem vai definir rumos, estabelecer diretrizes a serem seguidas durante toda a etapa de
producdo. Por isso, quando a elaboracdo da pauta é mal feita, temos como resultado
uma matéria insuficiente. O leque de assuntos € extenso, ha um levantamento prévio do
tempo e dos custos de producdo, além de sugestbes de abordagens. A construcdo da
pauta deve localizar o fato ou conflito e identificar suas causas, efeitos, caracteristicas
determinantes e a indicacao de objetivos que a matéria procura atingir, deve direcionar a
conducéo do processo de elaboracdo. Noticias sobre 0 mesmo acontecimento tendem a
ter conteddo e texto semelhantes. J& reportagens sobre temas iguais podem, e
geralmente produzem, textos e resultados bem diferentes. Isso acontece por que a
natureza da noticia € informar, j& a reportagem vai além da informacdo. Na absoluta
maioria das vezes, a noticia independe das intencGes dos jornalistas, a reportagem
procede de intencdo, de uma “visdo jornalistica” dos fatos. A reportagem comporta
espaco para a interpretacdo, o que produz diferentes enfoques, conexdes e

compreensdes mesmo que acerca do mesmo assunto. Conforme Lima:

Na medida em que a reportagem de profundidade exige um bom trabalho de documentacéo,
isto &, de estabelecimento de relagGes entre fatos isolados e situacfes globais, de interpretacéo
dos significados da contemporaneidade para o leitor, esse s6 pode chegar a um bom termo se
existe pauta preparada com alcance e visao integral. (LIMA, 1993, p.73)

Embora o planejamento de pautas tenha beneficios aparentes, como uma maior
organizacdo e aproveitamento do tempo, é preciso deixar espago para 0 improviso.

Sobre isso, Nilson Lage afirma:

Acontecimentos ocorrem inesperadamente, progndsticos mudam diante dos fatos; por isso,
reporteres — e, obviamente, as chefias de reportagem e da redagdo — devem ter, em
determinadas circunstancias, autonomia editorial. (LAGE, 2001, p.43)
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O sucesso de uma pauta depende, em grande parte, de quem a executa. O
trabalho de reportagem nao é apenas seguir um roteiro pré-determinado e construir um
texto correto. O diferencial, no trabalho do repdrter, esta na imaginacdo, ou no chamado
felling ou insight. A partir dos dados e indicagdes contidos na pauta, a busca do angulo,
do tom que permita revelar uma realidade da forma mais original e verdadeira possivel,
buscando aspectos que poderiam passar despercebidos, é a amostra do talento do
jornalista.

Os meios de informacdo de onde os jornalistas extraem conteddo para a criacao
das pautas sdo geralmente os mesmos: noticias publicadas em radio, jornal, revista,
televisdo ou internet, releases recebidos das assessorias de imprensa, ou ainda,
sugestdes enviadas pelo publico a redacdo. As noticias costumam ser pautadas com
assuntos mais repetitivos e comuns. Ja as reportagens podem trazer temas mais criativos
e inovadores. Muitas reportagens interessantes surgem da observacao dos repérteres que
atentam para fatos que geralmente passam indiferentes ao publico e aos outros colegas
de redacao.

A estrutura do lide, forma criada pela imprensa americana para que o leitor
obtenha o maior nimero de informagdes em menos tempo, também é distinta nos dois
géneros jornalisticos. As perguntas do lide (quem, o qué, como, quando, onde, por qué)
sdo respondidas de maneira diferente. Nas noticias as respostas sdo diretas, uma
informacdo por frase e todas estas frases no primeiro paragrafo. Na reportagem o lide é
desenvolvido ao longo do texto, constituindo uma narrativa. Mas uma narrativa de fatos
reais, devidamente verificados e ndo inventados pelos repérteres. De acordo com Nilson
Lage: “Jornalistas ndo inventam ou criam a informacdo que publicam, eles partem de
relatos e da observacdo e traduzem para uma linguagem padrdo o conjunto do que
perceberam” (LAGE, 2001, p.177).

Uma forma extremada de reportagem é chamada investigativa que abarca
normalmente temas sociais. O jornalismo investigativo precisa que o repérter dedique
tempo e esforgo ao levantamento de um assunto. Alguns autores entendem este tipo de
reportagem como um esforco para evidenciar as miserias passadas ou presentes da
sociedade ou um modo de denunciar injusticas. Geralmente este trabalho, que demanda
muito tempo e dinheiro, resulta em textos extensos e ndo se encaixam no tamanho dos

periddicos convencionais. Costumam ser publicados na forma de livros ou
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documentérios. Assuntos para reportagens deste tipo podem surgir de varias maneiras:
através do aparecimento de fatos inexplicaveis ou curiosos, escandalos, informacdes
sigilosas de fontes ou observacéo direta de uma realidade e vontade de denuncia-la.

Antes de o repdrter partir para uma investigacdo, € necessario que faca um
levantamento das reais possibilidades, se existem fontes ou documentos disponiveis, se
ha tempo e recursos suficientes. Depois disso o jornalista deve familiarizar-se com o
tema e desenvolver um plano de agéo, que sdo as etapas detalhadas de investigacdo com
custos, métodos a serem utilizados. Depois de acabado o trabalho é necessario ainda
verificar todo o material apurado, fazer a checagem das informacges, para s6 entdo
iniciar a redacéo do texto.

Outra categoria de reportagem € o jornalismo interpretativo. Este tipo de
reportagem costuma apresentar dados e evidenciar suas consequéncias ou implicacdes.
Geralmente é usada para temas econémicos, politicos ou cientificos. A interpretacdo
pretende oferecer ao leitor os fatos que permitem estabelecer conclusdes, porém sem
definir essas conclus@es. O risco do repdrter, neste tipo de matéria, € deixar que a
apuracdo se contamine por crencas ou teorias proprias e ndo comprovadas, que acabam
transformando informagéo em opiniéo.

Na construcdo do texto de uma reportagem, segundo Muniz Sodré e Maria
Helena Ferrari, o reporter deve produzir um relato humanizado e de natureza
impressionista (contendo as impressdes do reporter) com riqueza de detalhes,
colocando-se como um elo entre o fato ou histéria e o publico. Desta forma garantird ao
seu texto credibilidade e produzird uma proximidade maior do leitor com o fato ou
historia que estd sendo relatado. A caracteristica narrativa da reportagem também ¢é
destacada por Liraucio Girardi Jr. Segundo Girardi Jr., a reportagem tem tudo para se
transformar em boa literatura através da descri¢do dos personagens e do espaco onde se
desenrola a acdo dramatica e da trama que tecem ou acabam envolvidos, mas deve
manter-se vinculada a informacdo objetiva. Edvaldo Pereira Lima traz uma boa
definicdo de narrativa jornalistica, onde ressalta o objetivo de auxiliar o leitor na

compreenséo da realidade:

Narrativa, aqui, entendida como o relato de um conjunto de acontecimentos dotados de
sequéncia, que capta, envolve o leitor, conduzindo-o para um novo patamar de compreensao
do mundo que o rodeia, e tanto quanto possivel, de si mesmo, através do espelho que
encontra nos seus semelhantes retratados pelo relato. (LIMA, 1993,p.106)
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Quando um assunto foge a rotina, um grande acidente, uma tragédia natural,
grandes eventos esportivos, morte de personalidades, a imprensa monta um esquema
especial de cobertura que conta com a reportagem como principal ferramenta para levar
ao leitor o que aconteceu ou esta acontecendo. De acordo com o fato e com as
condicGes do veiculo é mobilizada uma equipe ou um enviado especial para o local do
acontecimento. Muitas vezes o repOrter € pego de surpresa e ndo tem tempo de se
preparar de forma adequada para o fato que tera de cobrir. Entretanto, chegando ao local
do ocorrido, comeca a produzir sua reportagem da mesma forma das demais, contando
tudo que aconteceu, procurando o maior nimero de informagdes possiveis, redigindo
textos, fotografando, conversando com as pessoas. Tudo isso em um tempo
extraordinariamente menor do que no de uma reportagem comum €, muitas vezes, em
condicbes adversas. E neste trabalho de captacdo, esséncia do jornalismo, que a
reportagem se consagra como género e consagra o jornalismo como profissao.

Para estes tipos de reportagem, o jornalista precisa ter resisténcia fisica, ser
capaz de ficar muito tempo sem comer e sem dormir, ter uma dose de coragem, e
encontrar um jeito de vencer o cansago e a saudade. As condicBes para transmitir o
material produzido também costumam ser probleméticas. Em locais de dificil acesso,
que estdo arrasados por guerras ou tragédias naturais, por exemplo, transmitir uma
reportagem fica quase impossivel. Mesmo em tempos de celular, internet e
computadores portateis. Logo que chegar ao local, o reporter deve verificar de que
modo aquilo que produzira chegara a redacao do veiculo no qual trabalha.

Para coberturas realizadas no exterior, ha ainda a dificuldade da lingua, da
cultura e dos habitos diversos. Nestes casos, € importante que as matérias
contextualizem as informacdes, com dados histéricos, geograficos, sociais, para que o
leitor consiga entender o porqué de tais fatos acontecerem em tal pais. Essas situaces
sdo também um desafio para o jornalista que se encontra isolado, em um universo
diferente do seu, com outros cddigos, outros habitos, outra maneira de viver e pensar.

Nas coberturas especiais, por tratarem de fatos muito importantes, é comum que
a emoc&o do jornalista se misture com tudo que esta sendo relatado. E dificil manter um
distanciamento, quando se estd completamente inserido naquele ambiente onde, muitas
vezes, se pode testemunhar o sofrimento humano, a fdria da natureza, a superacdo de

limites ou a dor de quem perdeu familiares. Nestas reportagens, a informagéo e a
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emocdo costumam caminhar juntas e cabe ao repdrter dosa-las na medida certa. E
importante também que o jornalista conheca os proprios limites e preserve sua vida

acima de tudo, intengdes herdicas com fins tragicos ndo valem a pena.

2.2 Tipos de reportagem

Com a especializacdo cada vez maior do jornalismo, que o subdivide em muitas
variagdes: jornalismo esportivo, cientifico, econémico, politico, por exemplo, a
reportagem também ganhou subdivis@es e classificacbes. Muniz Sodré e Maria Helena
Ferrari classificam a reportagem através da natureza do relato. Segundo eles, a
reportagem pode ser classificada como reportagem de fatos, reportagem de acéo e
reportagem documental.

A reportagem de fatos trata-se de um relato objetivo de acontecimentos. Assim
como na noticia, os fatos sdo narrados em sucessdo, geralmente por ordem de
importancia. Ja na reportagem de acdo o texto adquire um tom movimentado,
comecando sempre pelo fato que mais chama atencdo e seguindo com a exposicéo dos
detalhes. Nestas reportagens o desenrolar dos fatos é feito de forma a aproximar o leitor,
que consegue visualizar as cenas e a sequéncia de acBes como em um filme. Em
algumas ocasides estas reportagens trazem o reporter no meio dos acontecimentos. O
testemunho do jornalista adquire, nestas reportagens, papel de grande importancia, pois
garante mais realismo e credibilidade a ag&o.

A reportagem documental € o relato documentado, costuma apresentar os dados
de maneira objetiva, acompanhados de informacdes ou citacdes que complementam ou
esclarecem o assunto que esta sendo tratado. Normalmente, este tipo de reportagem é
expositiva e assemelha-se com a pesquisa, pode ainda, adquirir carater de dendncia.
Entretanto, na maioria dos casos, ¢ fundamentada em documentos e dados que lhe
conferem um tom pedagdgico sobre o tema relatado.

As reportagens também podem ser classificadas com relacdo a estrutura do
texto. Dentro desta classificacdo temos a reportagem dissertativa, a reportagem narrativa

e a reportagem descritiva. Osvaldo Coimbra trata especialmente destas trés estruturas.
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Conforme Coimbra, a reportagem dissertativa possui a funcdo de expor,
explicar, informar e convencer o leitor a aceitar a informacdo no contexto de um
raciocinio que se pretende correto, por isso ela apdia-se na argumentacao do reporter. A
argumentacdo deve fundamentar-se em fatos e ndo em indicios. Fatos sdo
acontecimentos observados e verificados e indicios sdo suposic¢@es, possibilidades ndo
concretas. Outra forma de fundamentacdo de argumentos é atraves de testemunhos, que
possuem valor de prova, mas tem eficacia relativa j& que o mesmo fato pode ser
interpretado de formas diferentes pelas pessoas. Da mesma forma que o0s textos
opinativos, como os editoriais, as reportagens dissertativas também expdem afirmacoes
de seus autores. A diferenca é que as afirmac6es dos reporteres sdo fundamentadas em
dados e declaragdes.

As reportagens dissertativas sdo, por esse motivo, também chamadas de
interpretativas. O que enlaca os dados e as declaracfes do texto destas reportagens é o
raciocinio desenvolvido pelo autor, que a cada afirmacdo generalizante expde uma
fundamentacdo (como um dado ou testemunho) com sentido l6gico: de exemplificacdo,

enumeracao, confirmacdo, confronto, causa e efeito, entre outros. Afirma Coimbra:

A reportagem dissertativa se apdia num raciocinio explicitado através de informacdes
generalizantes, seguidas de fundamentagdo, que constitui a andlise feita pelo redator de um
acontecimento ou de um grupo de acontecimentos. (COIMBRA, 1993, p.44)

A reportagem narrativa ndao se ap6ia em um raciocinio anunciado. Sua principal
caracteristica é a de conter os fatos organizados dentro de uma relacdo temporal, de
anterioridade ou posterioridade, mostrando mudancas progressivas de estado nas
pessoas ou coisas. Geralmente este tipo de reportagem segue a estrutura do modelo
narrativo: explanacdo, complicacéo e resolugéo e pretende recriar a realidade diante dos
olhos dos leitores. Podendo ainda conter uma avalia¢do ou moral.

A principal diferenca da narrativa jornalistica para a narrativa literaria esta na
fungdo. O texto jornalistico visa acima de tudo informar, ou ainda, convencer e
documentar. Ja o texto literario, possui fungéo estética. Na literatura 0 mais importante
além do conteddo é a forma. A clareza é muitas vezes desnecessaria, as palavras podem
assumir outros significados. Ja nos textos jornalisticos a clareza € um compromisso

fundamental. O texto jornalistico ndo deve dar margem a varias interpretaces. Existem
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muitos elementos a serem analisados dentro de uma reportagem narrativa, 0s principais
sdo: o foco narrativo, a expressao do tempo e a presenca de personagens.

A reportagem descritiva assim como a narrativa abrange coisas e pessoas, mas,
ao contrario dela, mostra-as fixadas em um Unico momento, sem mudancas decorrentes
da sequéncia do tempo, o que ndo a impede de apresentar agdo ou movimento. Neste
tipo de texto os verbos indicam agdes que ocorrem naquele instante. Os acontecimentos
apresentam-se no mesmo plano temporal de modo que se mudarmos a ordem das frases
do texto ndo alteramos a ordem cronoldgicas dos acontecimentos, pois sdo simultaneos.
Outra caracteristica marcante deste tipo de reportagem é o detalhamento méaximo das
cenas e personagens. Conforme Sodré e Ferrari, reportagens inteiramente descritivas
tornam-se pouco comunicativas, quando ndo desagradéaveis. E o que ocorre em matérias
com descricbes técnicas de assuntos muito especificos. Portanto, este tipo de
reportagem costuma apresentar trechos narrativos.

Tal classificacdo das reportagens € feita para efeitos didaticos. As reportagens
ndo seguem, obrigatoriamente, esta estrutura. E comum vermos reportagens que
misturam elementos das diferentes classificacbes. Ja que cada tipo apresenta
caracteristicas que se complementam. A classificacdo é feita com base na
predominancia do texto, nas caracteristicas que mais aparecem em detrimento de outras.
Essa mistura e diversificacdo dos modelos textuais enriquece o texto da reportagem e 0s
reporteres usam esta ferramenta para tornar o seu relato mais interessante, mais

movimentado ou para garantir mais credibilidade as informacdes.

2.3 O reporter

O reporter é a figura mais emblematica do jornalismo. E ele o mediador entre a
realidade do jornal, que pode ser uma guerra do outro lado do mundo ou um acidente de
transito em uma avenida proxima, e o leitor. Algumas vezes ele assume o papel de
porta-voz, outras vezes € investigador, pode ser testemunha ou ainda participante das

reportagens que produz. Isabel Travancas caracteriza assim o reporter:
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Pelas suas tarefas diarias, que vdo desde a apuracgdo dos fatos a redacdo da noticia, ele pode
ser visto como um cidaddo do mundo: um profissional que atravessa fronteiras e tem acesso
livre a quase todos os lugares, dos meios oficiais aos marginais e perigosos. (TRAVANCAS,
2002, p.25)

Na histdria recente a técnica de redacdo jornalistica sofreu mudangas nos
processos de trabalho. Ocorreu uma segmentacdo de funcgdes, como uma linha de
montagem. Neste periodo, acreditava-se que o reporter deveria apenas apurar, o redator
redigir, um outro jornalista para corrigir, o diagramador montar as paginas e o editor
gerenciar todo o processo. Conforme Nilson Lage (2001) o papel do repdrter moderno
mudou: hoje, com os computadores, a responsabilidade do reporter cresce e se
diversifica - ele ndo apenas deve apurar bem, mas formular seu texto como o melhor dos
redatores e participar das tarefas de edicao.

No centro da construgio de uma reportagem esta sempre o olhar do reporter. E
ele que estd onde o leitor, ouvinte ou espectador ndao pode estar. Ricardo Kotscho
afirma: lugar de repdrter é na rua, € 1a que as coisas acontecem e a vida se transforma
em noticia. Clovis Rossi, no prefacio do livro de Kotscho, A Aventura da Reportagem
acrescenta que a tarefa do repdrter é a mais fascinante e a mais dificil entre a de todos os
jornalistas. Pois € ele quem persegue a tdo sonhada verdade, que é quase sempre
inatingivel. Por isso, diz Rossi, 0 reporter deve buscar “a melhor versdo possivel da
verdade”, ja que é impossivel alcanga-la completamente. E para executar essa tarefa

acrescenta:

Exige-se muito mais transpiracdo do que inspiracdo. Mais esfor¢o fisico do que o intelectual.
Exige que se gaste a ponta do dedo telefonando para todas as pessoas que possam dar ao
menos um fragmento de informagdo. Exige que se gaste a bunda nos sofas das ante-salas das
autoridades, na espera de que elas atendam o reporter e lhe déem mais um pedacinho de
informagdo. Exige que se gastem as pernas e as solas dos sapatos andando atrés de passeatas,
comicios ou fugindo da policia. (KOTSCHO, 1990, p. 10)

Os repérteres tém uma fungdo que os permite ser os ouvidos e os olhos distantes
do publico, selecionando e transmitindo o que considerarem interessante. E devem ter
os olhos bem treinados: muita gente olha e ndo vé os detalhes que acabam formando

fragmentos vitais de uma reportagem. De acordo com Lage:
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O processamento mental da informagcéo pelo repérter inclui a percepcéo do que € dito ou do
que acontece, a sua insercdo em um contexto (o social e, além desse, toda informacéo
guardada na memoria) e a producdo de uma nova mensagem que sera levada ao publico a
partir de uma estimativa sobre o tipo de informacdo de que esse publico precisa ou quer
receber. Em suma, o reporter, além de traduzir, deve confrontar as diferentes perspectivas e
selecionar fatos e versdes que permitam ao leitor orientar-se diante da realidade. (LAGE,
2001, p.22-23)

No Brasil, encontramos em Paulo Barreto, mais conhecido como Jodo do Rio, 0
precursor da reportagem. Cronista da cidade do Rio de Janeiro, membro da Academia
Brasileira de Letras, Jodo do Rio era um intelectual e deu uma contribuicdo enorme no
trabalho de aproximacdo do repdrter com os fatos narrados. Nos textos de Jodo do Rio
encontramos 0s tipos sociais que representam a humanizacdo caracteristica da
reportagem que se mantém até os dias de hoje, a descricdo de costumes e de situacoes
que criam a reportagem de contexto e tragos retrospectivos que anunciam a reportagem

de reconstitui¢do historica. Liraucio Girardi Junior aponta ao se referir a Paulo Barreto:

A grande inovagdo, no caso, ndo foi somente fazer da literatura uma espécie de jornalismo,
mas, do jornalismo, reportagem. Jodo do Rio teria sido um dos pioneiros da observacéo direta,
saindo da redacdo para as ruas, valendo-se da entrevista, do inquérito. (GIRARDI JR, 2000, p.
202)

Portanto, a capacidade de observacdo é um principio fundamental na elaboracdo
da matéria. Segundo Lirducio Girardi Jr. esta observacdo pode ser simples ou
participante. Na observacdo simples o jornalista ndo tem qualquer tipo de contato direto
com a pessoa ou realidade a ser relatada. J& na observacdo participante o repOrter se
insere na realidade que é alvo de sua reportagem, como uma favela ou um grupo hippie.
Neste tipo de observacao alguns profissionais, enquanto executam seu trabalho, revelam
de inicio sua identidade, outros preferem manter o anonimato, pois acreditam que assim
terdo um relato mais verdadeiro. Os modos de observacdo serdo detalhados de forma
mais completa no seguimento deste trabalho.

Para transmitir informac0es e interpretar os fatos o repérter costuma se utilizar
de dados descritivos das situagdes ou acontecimentos, da reconstrucdo de didlogos ou
opinides produzidos através de entrevistas e apuracdo de outros documentos como
fotos, cartas, diarios, tudo isso buscando a veracidade das informagdes. Por isso 0
compromisso com a objetividade, a relacdo com as fontes e a verificacdo de todos os

dados séo t&o importantes no trabalho de reportagem. Para aqueles que consideram o
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jornalismo um servico de utilidade publica, estes critérios sdo imprescindiveis. Nilson
Lage comenta sobre este desafio, ainda mais dificil na atualidade:
Ai, o que prevalece ¢ a conviccdo de que se pretendem realmente servir ao publico,
observando os fatos da perspectiva que interessa a esse publico, repdrteres ndo podem se
limitar a reproduzir discursos de poder cada vez mais unilaterais e até mesmo cinicos — mera

expressdo de interesses. [...] O que é necessario é fornecer ao publico informacéo objetiva que
consulte suas necessidades e desejos. (LAGE, 2001, p. 144-145)

Philip Meyer, em seus livros, defende que o nimero de habilidades necessarias
para a formacdo de um repdrter vem crescendo e que 0s critérios tradicionais que
valorizam o amor a verdade, a disposicdo fisica e a habilidade de escrever sdo

insuficientes na era da informacao:

O mundo tornou-se tdo complicado, tdo intenso o incremento da informagdo disponivel, que o
jornalista tem que ser alguém que cria e ndo s6 transmite, um organizador, € ndo s6 um
intérprete, alguém que junte os fatos e os torne acessiveis. Além de saber como redigir
informagBes de imprensa ou como conta-las nos meios audiovisuais, deve descobrir como
fazé-las chegar a mente de seu publico. Em outras palavras, o jornalista tem agora que ser um
administrador de dados acumulados, processador e analista desses dados. (MEYER apud
LAGE, 2001 p.142)

Na era da internet todos os tipos de informacéo estdo a disposi¢do de um nimero
cada vez maior de pessoas. Se as midias tradicionais omitem algum fato do publico, este
acontecimento chegara ao conhecimento das pessoas através da rede. Este quadro, ao
contrério do que se poderia imaginar, ndo enfraquece o papel do jornalista ou do
reporter como elo de ligacdo entre a sociedade e as informac6es. Kovach e Rosenstiel
(2004) ressaltam que embora o jornalista ndo decida mais o que o publico deve saber, é
ele que o ajuda a por em ordem e dar sentido a avalanche de informacdes recebidas. 1sso
ndo significa somente acrescentar interpretacdo ou analise a uma reportagem. Para eles,
a primeira tarefa de jornalista e “explicador” ¢ checar se a informagdo ¢ confiavel e

organiza-la de forma que o leitor possa compreendé-la.

2.4 Fontes

Poucas matérias no jornalismo sdo construidas baseadas apenas no relato do

préprio reporter. A maior parte dos jornalistas recorre as fontes para dar acrescentar
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informacgdes, explicar o fato e dar mais credibilidade ao que estd sendo dito na
reportagem. A relacdo do reporter com as fontes sempre foi alvo de estudo dentro do
jornalismo. A crenca de que para manter uma fonte é preciso agrada-la, prejudica muito
o trabalho jornalistico. Este tratamento pode agredir a verdade ou parte dela. Jornalistas
amigos das fontes podem receber informacdes privilegiadas ou ainda leva-las a defender

0 seu ponto de vista. Segundo Kovach e Rosenstiel:

Os jornalistas que selecionam as fontes para expressar 0 que na verdade é o seu préprio ponto
de vista, e depois usam a voz neutra para que tudo pareca bem objetivo, estdo trapaceando.
Isso prejudica a credibilidade da profissdo ao fazé-la parecer sem principios, desonesta e
preconceituosa. (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p.117)

Conforme tais autores a melhor forma de ser honesto com o publico é usando o
maximo de transparéncia. Informando o porqué de tais fontes serem escolhidas para
participar da matéria e comunicando caso alguma citacdo ou algum fato tenha sido
reconstituido. E preciso muito jogo de cintura para que no se fique tdo distante das
fontes a ponto de perder a informacdo e nem tdo proximo que signifique deixar de
publica-la. Para Nilson Lage, a melhor forma de agir em relagdo a fonte é prestar
atencdo 0 maximo do tempo e interferir o minimo possivel nas declara¢des. A relacéo
repdrter-fonte deve ser cordial e correta. E uma relacdo de troca, mas o que deve ser
trocado é apenas informacdo, nada mais. Este autor classifica as fontes em trés grupos,
cada um deles com caracteristicas especificas.

O primeiro deles é formado pelas fontes oficiais, oficiosas e independentes. As
oficiais sdo mantidas pelo Estado, por empresas ou organizacOes. Este tipo de fonte é
tido como o mais confiavel e dificilmente seus dados sdo contestados. Isso representa
um alerta para os repdrteres ja que muitas vezes, estas fontes mentem. Os objetivos que
levam as fontes oficiais a distorcer ou inventar fatos sdo variados: interesses politicos,
beneficio de grupos dominantes, corporativismo, militancia.

Fontes oficiosas sdo aquelas que, embora sejam reconhecidamente ligadas a uma
entidade ou individuo, ndo estdo autorizadas a falar em nome dele e podem ser
desmentidas. Essas fontes geralmente defendem interesses particulares e séo protegidas
pelo anonimato. Por isso, merecem atencdo ja que podem veicular boatos. Fontes
independentes sdo aquelas que ndo possuem relacdes de poder ou interesses especificos

com o assunto tratado na matéria.
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O segundo grupo é composto pelas fontes primarias e secundarias. Fontes
primarias sdo aquelas que fornecem fatos, versGes e numeros, o essencial para a
reportagem. As fontes secundarias sdo procuradas para a construcdo da pauta, para
busca de informacdes genéricas, de contexto ou enfoque para matéria, fornecem
informagdes acessorias.

E, finalmente, o Ultimo grupo composto pelas testemunhas e experts. As
testemunhas, como o nome indica, sdo aquelas fontes que presenciaram fatos ou
acontecimentos. Com estas fontes o reporter deve ter o cuidado de perceber de que
“lado” do fato as testemunhas estdo. Um relato de um conflito é visto de angulos
diferentes pelas pessoas, depende de que lado elas estdo. Da mesma forma que a
marcacdo de um juiz esportivo é interpretada de maneiras diferentes pelos torcedores de
times adversarios. Costuma-se afirmar que o testemunho mais exato € o mais imediato.
Segundo Lage (2001), um bom principio é s6 confiar em historias contadas por trés
fontes que ndo se conhecem e nem trocaram informagfes entre si. J4 0s experts sdo
fontes secundarias com grande conhecimento em uma area especifica. Sao especialistas
e é sempre recomendado que se ouca mais de um, ja que podem apresentar diferentes

versodes e interpretacdes para 0s mesmos acontecimentos ou fendmenos.

2.5 Métodos de apuracgédo

Que métodos usar na construcdo de suas reportagens € a questdo mais
importante enfrentada pelos jornalistas que recolhem a informacdo, interpretam e a
transmitem ao publico. Qual a melhor forma de se aproximar da verdade e como revela-
la as pessoas é um desafio perturbador. Kovach e Rosenstiel falam sobre este exercicio
de busca:

Mesmo ndo dispondo de nenhum codigo sobre o assunto, os jornalistas funcionam apoiados
em algum tipo de método, altamente pessoal, para testar e fornecer a informagdo — sua
prépria disciplina individual de verificagdo. Essa disciplina consiste, entre outras praticas, em
procurar varias testemunhas de um fato, descobrir novas fontes, indagar sobre os varios lados
de uma questdo. (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p.112)
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Embora a imprensa seja um campo com uma histéria antiga, ainda n&o
conseguiu desenvolver um sentido profissionalismo no que se refere a questdo dos
métodos de investigacdo. Walter Lippman (apud KOVACH e ROSENSTIEL, 2004) em
1919 j& apresentava preocupacdo a respeito deste carater amador que os métodos
jornalisticos adquirem. “N@o importa que as noticias ndo sejam suscetiveis a um
principio matematico. Na verdade, justamente porque as noticias sdo complexas e
escorregadias a boa reportagem exige o exercicio das mais altas virtudes cientificas.”
(LIPPMAN apud KOVACH e ROSENSTIEL, 2004, p.116)

A nocdo de apuragdo para uma reportagem é feita de varias maneiras pelos
jornalistas. Muitos desenvolvem suas proprias estratégias para verificar fatos e
informacdes, o fazem por conta prépria ou pelo que aprenderam com colegas ja que em
sua formacdo académica isto ndo foi desenvolvido. Kovach e Rosenstiel (2004) afirmam
que embora a profissdo tenha desenvolvido varias técnicas e convengdes para
determinar os fatos, pouco tem feito para desenvolver um sistema para testar a
confiabilidade da interpretacdo jornalistica. Para estes autores o debate da objetividade
jornalistica deve girar em torno dos métodos e nao dos jornalistas. Os métodos € que
precisam ser objetivos, como sdo os métodos cientificos. A isencdo e o equilibrio, sob
esse ponto de vista, sdo técnicas para ajudar os jornalistas no desenvolvimento e
verificacdo de seus relatos. A melhoria da qualidade da verificacdo € 0 passo mais
importante que os jornalistas podem dar para aprimorar a qualidade da informacéo que

disponibilizam ao publico. Para Nilson Lage:

Jornalistas ndo sdo sacerdotes nem se espera que sejam militantes de causa alguma. Dessa
ndo-militancia é que resulta sua competéncia moral para o desafio. Devem desenvolver uma
persona profissional tal que — a despeito de crencas e valores pessoais, compromissos de
classe e de cultura — possam registrar os fatos e as ideias do nosso tempo com honestidade,
concedendo a fonte o direito de ser como € e ao publico o direito de escolher de que lado
ficar. (LAGE, 2001, p. 170)

Na etapa de captacédo ou de apuracdo de dados para a construcdo de uma matéria
0s jornalistas, seguidamente, aproximam-se da sociologia. Isabel Travancas (2002)
afirma que: “jornalistas e antropdlogos estdo o tempo todo vivenciando em suas préaticas
profissionais o papel de mediadores [...], estes dois profissionais estdo intermediando
relagdes entre diversos grupos e categorias sociais” (p.26). Na apuracdo das reportagens,

sdo utilizados métodos de pesquisa semelhantes aos utilizados pelos socidlogos. A
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observacdo direta, a capacidade de descricdo de comportamentos, a reconstrucdo de
acontecimentos e a entrevista sdo alguns deles. Estes métodos permitem uma tentativa
de interpretacdo de realidades, construcdo de identidades e experiéncias culturais.

Lirducio Girardi Jr. afirma:

Na grande reportagem, que ndo deixa de ser um apressado trabalho de campo, o reporter pode
transformar-se em um “etnodgrafo” de sua propria sociedade ou dos diversos grupos e
acontecimentos que ela comporta. SituacGes e historias de vida que transformam homens e
grupos sociais em outros, aqueles que nos causam espanto, atraem nossa ira ou curiosidade
por serem diferentes, imersos em um mundo sobre o qual temos pouca informacdo [...]
(GIRARDI JR, 2000, p. )

A coleta de dados realizada através da descricdo do local, das pessoas, das
situacdes e ocorréncias cotidianas ou episodicas, a reconstrucdo de dialogos ou opinides
captados através de entrevistas, e 0 levantamento de outros tipos de documentos,
exigem do repdrter um verdadeiro trabalho de campo, no qual ele se vale de métodos
etnogréficos. Todavia, em suas reportagens, a aventura do reporter pelos campos da
etnografia enfrenta alguns obstaculos, que sdo na verdade limitagcBes inerentes a
natureza da profissdo. Enquanto a etnografia busca a predominancia da descricdo, o
jornalista busca acima de tudo a narracéo.

O teor do texto também ¢é distinto, sociologos geralmente escrevem para outros
socidlogos ou técnicos especializados. J& o reporter escreve para a massa de leitores do
seu veiculo. O texto da reportagem tem por caracteristicas ser atraente ao maior nimero
possivel de leitores, apresentar uma situagdo “dramética” e ser um relato humanizado,
marcado pelas impressGes do narrador que é testemunha dos fatos ou participante deles.
Ja o texto da etnografia tem carater académico e costuma retratar com distanciamento as
realidades, antrop6logos ndo escrevem para o publico em geral e sim para seus colegas.

Para Isabel Travancas, as diferencas comecam pela escolha do objeto. Segundo
ela, o antropdlogo em principio desfruta de uma liberdade de escolha maior que a do
reporter. Seu objeto de pesquisa é definido a partir de interesses intelectuais seus. J& o
jornalista ndo tem esta liberdade de opcdo, a decisdo da producdo da matéria é de
responsabilidade do chefe de reportagem ou editor. Por isso, a cobertura feita pelo
reporter é, de certa forma, alheia a sua vontade e isso resulta em uma interagdo com o

assunto diferente da desenvolvida pelo antropologo. E completa:
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Tanto os antrop6logos como os leitores de jornal querem saber o que pensam e dizem os
entrevistados, os informantes, aqueles envolvidos diretamente com o acontecimento. N&o é a
toa que os manuais de jornalismo enfatizam tanto a questdo de que, em toda noticia, é preciso
ouvir os dois lados. Para o antropologo, ele é um desses lados. O outro é o informante, o
“nativo”. (TRAVANCAS, 2002, p.32)

A observacdo, alicerce da reportagem, € uma das ferramentas antropoldgicas de
muita importancia para os jornalistas, é nas impressdes obtidas na etapa de observagao
que o reporter baseia seu texto. Este método pode se manifestar de diversas maneiras, de
acordo com o grau de integracdo que o pesquisador (no caso, o jornalista) estabelece
com o objeto estudado. A observacdo é considerada participante quando o observador
estabelece um grau de participagdo dentro dos grupos observados de modo a reduzir
estranhezas mutuas. Essa forma de captacdo ganhou forca a partir da década de 1960,
nos Estados Unidos, através do movimento conhecido como new jornalism. Os
representantes desta corrente acreditam que para retratar uma realidade é preciso
envolver-se totalmente com ela. A observacao participante se caracteriza, pois, pelo ato
dos jornalistas de mergulhar nos acontecimentos e situacGes, reporteres tentando viver e
sentir na pele as circunstancias e ambientes, em que se inserem seus personagens. Ou
seja, para retratar a vida em uma aldeia indigena, por exemplo, o repérter passa a ser
membro da tribo.

Neste tipo de observacdo o registro dos habitos cotidianos, costumes, maneiras,
0s modos de vestir ou de decorar a casa, 0 comportamento pessoal, a relacdo com 0s
mais novos, mais velhos, com os superiores ou com o0s subordinados, enfim, todo o
universo de valores simbolicos adquirem muita relevancia na interpretacdo de uma
realidade. O objetivo do jornalista é encontrar-se com o universo que tem que cobrir,
misturar-se com ele, penetra-lo até onde for possivel, para captar pelos pensamentos,
emoc0es e razdes, a vida que o compde e que s € possivel retratar na medida em que
se envolva com ela. Pois acredita que apenas a convivéncia intima por um periodo
médio de tempo pode permitir que conheca verdadeiramente uma cultura especifica e
seus significados que muitas vezes ndo estdo de acordo com o seu.

Isabel Travancas alerta para que a observacao participante ndo se transforme em
“participacdo observante”. Isso acontece quando um pesquisador ou jornalista se engaja

tanto no trabalho que acaba se tornando porta-voz daqueles que esta estudando,
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deixando de lado seu compromisso profissional e ético. Nao se pode esquecer, por mais
que haja envolvimento emocional, que os fatos e dados sdo objetivos e soberanos.

Este método poderia ser melhorado na préatica da reportagem, entretanto, a
pressa e a prisdo ao imediatismo geralmente sdo obstaculos enfrentados nesta etapa
demorada do processo de captacdo. A observacdo intensa, demorada, torna-se quase
impraticavel no modelo de jornalismo exercido hoje em dia. Sobre isso Edvaldo Pereira

Lima afirma:

[...] grandes profissionais do jornalismo acabam, por intuicdo, experiéncia, vivéncia do dia-a-
dia das coberturas, adquirindo habilidade elogiavel na préatica da observacdo. Com certeza,
essa pratica pode ser aperfeicoada se, ao lado da experiéncia construida sob suor e a urgéncia
da captacdo imediata, acontecer uma absorcdo, pelos profissionais da imprensa dos métodos
e dos recursos utilizados pelas ciéncias sociais. (LIMA, 1993, p.78)

Antes de partir para o trabalho de campo, aconselha Girardi Jr., o repérter deve
fazer um planejamento do trabalho que vai realizar. Segundo o autor, a observagéo
controlada é fruto de um trabalho planejado, no qual o observador determina com
clareza qual o objeto a ser estudado, como sera estudado e que meios serdo utilizados
para alcancar seu objetivo.

A entrevista é o método mais utilizado pelos jornalistas na busca de
informacdes. De acordo com Nilson Lage, a entrevista é o procedimento classico de
apuracdo de informacdes em jornalismo. E uma extensdo da consulta as fontes,
objetivando, geralmente a coleta de interpretacdes e a constituicdo de fatos (LAGE,
2001, p.73). Ainda segundo este autor, a entrevista é definida como uma conversa de
duracdo varidvel com personagem notavel ou portador de conhecimentos ou
informacdes de interesse para o publico. No momento da entrevista o repérter € o
representante do publico, seu papel é de criar identificacdo com o entrevistado, mas, ao
mesmo tempo, manter um distanciamento critico consciente.

Nilson Lage traz uma classificacdo bem abrangente dos tipos de entrevistas que
os jornalistas podem realizar, sdo elas: ritual, tematica, testemunhal e em profundidade.
Veremos sucintamente as caracteristicas de cada uma delas e seus objetivos. A
entrevista ritual é breve, o mais importante é o entrevistado e ndo exatamente o que ele
tem a dizer. Entrevistas com atletas ap0s as competicOes, artistas apos ganharem um

prémio, ou celebridades antes do show, tém essas caracteristicas. Tais entrevistas tém
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valor simbolico e 0 que mais interessa é o ambiente, o clima, os trajes, atitudes e podem
revelar desvios ou falhas de protocolo.

Ja a entrevista tematica aborda um tema especifico e supde-se que o entrevistado
tenha autoridade para falar sobre ele. E formada por versdes ou interpretaces de
acontecimentos. Serve para munir o jornalista e o publico de informagdes que ajudardo
na compreensdo de um problema, para expor um ponto de vista ou reafirmar um
argumento. A entrevista testemunhal busca o relato do entrevistado sobre algo que ele
acabou de ver ou participar. E 0 ponto de vista do entrevistado sobre o fato, com sua
descricdo, interpretacéo e impressoes subjetivas a cerca de determinado acontecimento.

Entrevistas em profundidade sdo aquelas que pretendem entrar no mundo do
entrevistado. Tendem a abordar diversos aspectos de sua vida ou sua atividade para
construir um perfil ou ensaio do personagem baseado em seus proprios depoimentos. A
forma de realizacdo das entrevistas também varia muito conforme a circunstancia. Na
entrevista de confronto o reporter faz afirmacgdes, baseadas em provas, das quais o
entrevistado tem que se defender. O jornalista atua como um promotor de um
julgamento. De acordo com a competéncia do repdrter e do entrevistado a entrevista
pode se tornar constrangedora ou instigante.

Nas entrevistas coletivas, que geralmente sdo programadas, o entrevistado
responde a perguntas de diversos jornalistas, de diferentes veiculos. Geralmente sao
realizadas com os principais personagens de algum evento importante, antes da estréia
de um espetéculo, depois de uma final esportiva, ap6s a apresentacdo de uma decisdo
governamental. Este tipo de entrevista limita-se justamente pelo grande numero de
entrevistadores, ndo existindo possibilidade de retorno para contestar a resposta de uma
pergunta.

A entrevista ocasional € o oposto da coletiva, visto que ndo é programada. O
entrevistado é questionado sobre algum assunto e, por ndo estar preparado ou ter
pensado previamente, tende a dar respostas mais sinceras. A exce¢do séo os politicos ou
pessoas muito acostumadas a serem abordadas pela imprensa que ja possuem respostas
prontas e planejadas para estas ocorréncias.

Ja a entrevista dialogal é a entrevista em seu apice. Marcada com antecedéncia,

retne entrevistado e entrevistador em ambiente preparado. Ambos desenvolvem uma
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conversa, que evolui a partir de questdes formuladas pelo jornalista, mas que ndo se
limitam a elas. E possivel um detalhamento e aprofundamento dos assuntos abordados.

Existem também entrevistas ndo-presenciais, realizadas através de telefone ou e-
mail. Sdo limitadas, porque em uma entrevista se concreta vai muito além do que é dito.
Nos encontros presenciais temos o retorno imediato do entrevistado, seus gestos, seu
tom de voz, sua expressdo facial, tudo isso comunica tanto quanto a fala. Essas
impressdes ajudam a compreender o entrevistado, o grupo ao qual pertence e as logicas
de sua cultura. O fato de o entrevistado ndo querer responder a uma pergunta, por
exemplo, pode dizer muito sobre sua visdo de mundo. Através do aparelho telefénico ou
da internet estas impressdes ficam fortemente comprometidas.

Para realizar uma entrevista tranquila e com resultados satisfatorios, o repdrter
que é o condutor do dialogo deve ambientar o entrevistado e estabelecer um contato
cordial. E necessério também que o jornalista tenha um conhecimento prévio do teor da
entrevista, para que saiba perguntar e argumentar com seu interlocutor. Alguns
entrevistados, acostumados a palestrar, costumam ter discursos prontos e padronizados.
Nestes casos € importante que o reporter conteste ou aprofunde o que esta sendo dito,
buscando mais espontaneidade. Outro ponto importante é manter o controle da
conversa, impedindo fuga do tema ou perda do foco. O profissional da imprensa deve
também adotar uma atitude discreta, com compreensao e respeito, sem demonstracdes
de impaciéncia ou descontentamento, ja que a estrela da entrevista é o entrevistado.

O repdrter também precisa demonstrar seguranca para ndo ser intimidado por
entrevistados exaltados. Saber a hora de encerrar a entrevista também é importante,
especialmente nas que sdo transmitidas ao vivo por radio ou televisdo. Nilson Lage traz
a ideia de Gordon Pask, tedrico moderno da conversacdo humana, que afirma que
quando entrevistador e entrevistado chegam a um consenso quanto ao que o interlocutor
esta dizendo é hora de parar. Na avaliagdo de uma entrevista é importante considerar o
conteido do que foi dito e a personalidade do entrevistado. E para que ela consiga
cumprir seu objetivo é preciso edita-la de forma justa, mostrando o que a entrevista de
fato foi e ndo como gostariamos que tivesse sido.

No jornalismo impresso a entrevista pode ser tratada como noticia. Neste tipo de
apresentacdo a noticia € construida a partir das falas mais importantes do entrevistado,

comecando daquela mais importante para a menos relevante e intercalando estas frases
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com dados ambientais, genéricos, de forma a contextualizar a fala do entrevistado.
Outra maneira que pode ser utilizada para publicar um entrevista em um impresso €
semelhante a empregada em revistas ou cadernos especiais. Nesta pratica o reporter faz
afirmacdes que sdo confirmadas pela fala dos entrevistados, como em um perfil. Este
tipo de apresentacdo exige habilidade no texto e um bom volume de informagGes
complementares.

Mais uma variagdo na maneira de apresentar a entrevista € através de perguntas e
respostas diretas, como um questionario. Segundo Nilson Lage, este método embora
pareca mais facil e fiel ao relato tem suas armadilhas, em funcdo das adaptacfes que
precisam ser feitas ao texto:

Em primeiro lugar, a entrevista deve ser transcrita — de uma fita de audio, por exemplo, ou,
mais raramente (em geral sdo depoimentos longos), de registros da memoria — € isto ja é um
trabalho magante. Depois, cuida-se de traduzir a fala pra o texto escrito, o que envolve
supressao de redundancias, repeticdes e a explicacdo de pausas do discurso que s6 tem sentido
no contexto, quando se combinam, por exemplo, com expressoes faciais. (LAGE, 2001, p.85-
86)

Este importante método de captacdo que € a entrevista vem sofrendo algumas
criticas que contestam seu processo de execucdo e seus resultados efetivos na tarefa de
auxiliar a compreensdo do real. Dulcilia Schroeder Buitoni (apud LIMA, 1993, p. 74-
75) afirma que se ndo é aplicavel o esquema de perguntas e respostas programadas, 0
reporter acha que ndo estd diante de um fato jornalistico, pois ndo acredita que haja
perguntas e respostas que ele ndo conheca. Essa limitacdo dos reporteres, que trabalham
apenas com narrativas fechadas e probabilidades conhecidas, aumenta muito a pobreza
de conhecimento do fato e a entrevista perde sua fungao.

Ja Cremilda Medina (apud LIMA, 1993, p.75) aponta como um obstaculo a
entrevista o dirigismo e a burocracia com que os profissionais de comunicacdo
cumprem suas tarefas. Segundo ela, na maior parte das vezes, o repoOrter impde um
ritmo de pauta a entrevista e acaba condicionando as respostas, fazendo com que o
entrevistado seja conduzido a declarar isso ou aquilo. O roteiro das entrevistas, que €
elaborado e ensaiado pelo jornalista, acaba tirando o espago do improviso, da
espontaneidade e prejudica o entrevistado na expressdao de seu pensamento ou
comportamento. Alguns repdrteres agem de forma desinteressada, preocupando-se em

cumprir a pauta e sem prestar atencdo no que de fato esta sendo dito ou mostrado pelo
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seu interlocutor. Agindo desta forma os jornalistas perdem uma ferramenta valiosa que
quando bem conduzida contribui muito para elevar o nivel do jornalismo que temos.

O jornalista se comunica com o leitor através da fala de personagens e
acontecimentos reais, o reporter é, portanto, uma ponte que reproduz o que foi dito ou o
que aconteceu, ndo inventa, ndo decide e tampouco deve pensar pelo entrevistado. Uma
boa forma de verificacdo € colocar-se no lugar do leitor e imaginar o que pensaria se
descobrisse que gastou dinheiro para comprar um jornal ou revista e tempo lendo uma
reportagem construida com base em distor¢oes do real.

A captacdo envolve também a documentacédo, que abrange a coleta, 0 exame, a
classificacdo e o uso dos dados registrados disponiveis nos diversos meios de
informacdo. Segundo Pereira Lima (1993) o jornalismo brasileiro alcangou um bom
nivel na pratica da documentacdo, pois as grandes empresas produtoras de informacao
conseguem reunir, em seus departamentos de pesquisa, um grande volume de
informagdes sobre os mais diversos assuntos, oriundas de diversas fontes como livros,
trabalhos académicos, dado estatisticos, filmes, documentarios, documentos oficiais,
etc. Este material € uma base de apoio importante do reporter no desenvolvimento de
reportagens de profundidade. E necessério, entretanto, o cuidado no momento de
interpretar os dados. E preciso juntar fatos isolados a acontecimentos globais,
estabelecer correlagdes e atribuir sentidos, atentando para todos os angulos do tema.

Para consultar documentos os jornalistas precisam ter algumas nocgbes de
arquivamento, ja que a pesquisa em grandes acervos pode ser um processo complicado.
Compreendendo como as informagdes estdo organizadas, o repérter ganha tempo e
mantém o foco de sua pesquisa. Nilson Lage (2001) afirma que complicada ou ndo a
pesquisa é a base do melhor jornalismo, entretanto, as empresas jornalisticas nao
costumam incentiva-la devido aos custos e ao tempo de producao elevado. As condicdes
operacionais do jornalismo cotidiano ndo permitem que os repdrteres se detenham em
pesquisas mais aprofundadas, o que, sem davida, prejudica a qualidade do jornalismo.

E aconselhavel que na construgdo de uma reportagem o jornalista avalie quais
sdo os melhores métodos de captacdo a utilizar e use o maior nimero possivel de
variacdes, para poder confrontar dados, versdes, entrevistas e assim chegar mais perto
de seu objetivo que é retratar e compreender uma realidade ou situacdo. A tecnologia

tem prejudicado o desenvolvimento de novos métodos de captacao e verificacdo. Com a
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internet os jornalistas tém acesso a matérias, declaracdes, entrevistas sem que facam o
trabalho de captacdo. Muitas vezes os fatos relatados por outros veiculos sdo lidos,
reescritos e reaproveitados sem que novas informacgdes ou versdes sejam descobertas e
acrescentadas, o que faz com que dados falsos sejam repassados sem a devida
verificacdo e propagados de tal forma, que ndo séo contestados nem pela imprensa nem
pelos cidaddos. Neste caso o jornalismo esta prestando um servico negativo a sociedade.

Para Kovach e Rosenstiel a transparéncia deve ser o principio dos meétodos
jornalisticos e das acdes do reporter. Informar publico sobre as fontes e formas de
captacdo utilizados, sobre o0 que sabemos, 0 que ndo sabemos, como estamos tentando
descobrir pode ajudar a superar e corrigir problemas de credibilidade do que se diz.
Adotar uma atitude transparente também demonstra o respeito da imprensa pelo
publico, j& que d& a ele ferramentas para julgar o trabalho realizado, sinceridade e

transparéncia séo as melhores formas de se prevenir contra enganos das fontes:

Na ciéncia a confiabilidade de um experimento, ou sua objetividade, se define pelo fato de se
alguém pode ou ndo reproduzir o experimento. No jornalismo, s6 explicando como sabemos o
que sabemos é que podemos fazer com que o publico possa, queira, reproduzir a informacao.
E isso que significa objetividade de método na ciéncia ou no jornalismo. (KOVACH:;
ROSENSTIEL, 2004, p. 128)

E preciso ser rigoroso no momento da captacio, exaustivo na busca de provas,
exigente na apuracdo dos detalhes, rigido no confronto de informac6es. Ndo se pode
trabalhar com fatos isolados, a realidade ndo funciona assim e se quisermos auxiliar o
leitor na tarefa de entendé-la devemos buscar o fio condutor que interliga os
acontecimentos. No proximo capitulo trataremos sobre o Haiti, pais que serviu de

cenario para as reportagens que iremos analisar no decorrer deste trabalho.
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3 HAITI: UMA NACAO EM CONSTRUCAO

O Haiti, nome que significa “terra alta” ou “montanhosa”, € um pais de
contrastes. Ao mesmo tempo em que foi a segunda colénia da Ameérica a separar-se de
sua metropole em 1804, ficando atrds apenas dos Estados Unidos, permanece atrasado
do ponto de vista econdmico e humano. Localizado na ilha de Sdo Domingos, no
arquipélago das Grandes Antilhas, tem seus 27.700 km de extensdo fazendo fronteira ao
norte com o oceano Atlantico, ao sul e ao leste com o mar do Caribe e ao leste com a
Republica Dominicana. S80 Domingos foi descoberta em 1492, por Cristovdo Colombo
que a chamou na época de La Espanhola, o territorio da ilha corresponde hoje ao Haiti e
a Republica Dominicana.

A historia do Haiti comeca com a ocupacdo dos franceses, que se fixaram na
parte ocidental da ilha, ainda no século XV. A colonizagdo propriamente dita iniciou-se
no reinado de Luis XIV. Foi este rei francés que, em 1670, autorizou o livre trafico
negreiro da Africa para as coldnias francesas na América, a atividade rapidamente
assumiu grandes proporcdes. Conforme dados da Enciclopédia Mirador Internacional,
em seu auge, o trafico negreiro trazia ao Haiti cerca de 20 a 30 mil escravos por ano,
vindos de todo continente africano. Primeiramente sob dominio espanhol, mais tarde
cedida a Franca a regido da ilha onde esta o Haiti apresentava na época da Revolucgédo
Francesa (1789) mais de quinhentos mil escravos, para uma populacdo livre que nao
alcangava oitenta mil pessoas.

As revoltas promovidas pelos escravos eram comuns desde o século XVII.
Buscando fugir da severa repressdao e das péssimas condi¢es de vida, 0s negros
refugiavam-se nas montanhas e sobreviviam atacando até mesmo as fazendas de seus
antigos senhores. Ficou a cargo de Jean Jacques Dessalines, antigo escravo e analfabeto,
mas com visao estratégica e lideranca, comandar a guerra que resultou na sonhada
independéncia, conquistada em 1804. Dessalines tornou-se o primeiro imperador do
Haiti. Governando de modo tiranico e enfrentando sérias dificuldades econémicas que
assolavam o pais em razdo dos anos de lutas continuas, Dessalines acabou assassinado
em 1806. Depois dele, muitos imperadores e mais tarde presidentes sucederam-se no
poder. A maior parte deles foi deposto ou assassinado por movimentos revolucionarios.

Nenhum deles conseguiu vencer as barreiras quase instransponiveis do
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subdesenvolvimento e da pobreza da maior parte de sua populagdo. O Haiti vive em
crises politicas permanentes e ja sofreu intervencdes americanas e de outros paises.
Desde 2004, o Exército brasileiro, nomeado pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), estd em territorio haitiano em missdao de paz, como trataremos de forma mais
completa no proximo item.

O pais apresenta territério montanhoso e cerca de dois quintos da area total tém
altitude superior a 490m. As serras, que se alternam com planicies férteis, mas
excessivamente populosas, cortam o pais em regides. Este pais se parece em muito com
o0 Brasil, ndo sé pelos contrastes ou pela alegria de seu povo, mas também porque sua
vegetacdo € composta de arvores como o pinheiro, a palmeira-real, 0 mogno e o pau-
brasil — arvore que da nome ao nosso pais. E as semelhancas vdo além, como aqui, 0
Haiti tem graves problemas com a exportacdo intensiva de madeira e 0 desmatamento
para o cultivo, que levam a quase total extingdo das arvores. A predominancia de
terrenos montanhosos restringe a navegagéo fluvial.

O povo haitiano é praticamente todo formado por negros descendentes dos 480
mil escravos que, ainda no inicio do século XIX, conguistaram a independéncia.
Conforme a Enciclopédia Barsa (2000), os mulatos ndo chegam a ser cinco por cento da
populacdo e os brancos formam uma minoria absoluta. O idioma oficial é o francés,
heranca da colonizacdo, mas a lingua que mais se ouve é o créole, uma mistura de
francés com palavras africanas, heranca dos escravos.

A maior parte da populacdo é rural (51%), e no campo as condicGes de vida sdo
mais féaceis, ja que as cidades sdo superpovoadas e com uma infra estrutura muito
precaria. Os indices de natalidade e mortalidade sdo altos e a expectativa de vida é
baixa, em torno de sessenta anos. A densidade nas cidades chega a 364 hab/km,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. A populagao
urbana em sua imensa maioria vive em assentamentos precarios e bairros degradados. A
maioria dos haitianos sobrevive da agricultura ou da pesca. Mas o desmatamento
crescente prejudica as lavouras em funcédo da eroséo do solo.

A agricultura de subsisténcia, bem menos desenvolvida do que a comercial, é
formada principalmente por milho, arroz e batata-doce. O principal produto cultivado é
o café, seguido da cana-de-agUcar, outra similaridade com o Brasil. As principais

indUstrias sdo a de transformacdo de alimentos e de fabrica¢do de cimento e cal¢ados.
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Assim como a economia brasileira, a economia haitiana estd concentrada na mao de
uma pequena minoria, que controla os meios de producdo e as exportacdes. Este pais,
que ja foi considerado a mais rica coldnia francesa, apresenta atualmente a balanca
comercial altamente deficitaria e indices de inflacdo elevados. E, como boa parte do
mundo, depende economicamente dos Estados Unidos.

A populagdo haitiana se declara, em sua maior parte, catolica. Na préatica a
crenca mais praticada é o vodu, mistura de culto cat6lico com rituais africanos. Ainda na
época da escravidao este culto foi perseguido e manteve-se na clandestinidade. A verba
destina a educacdo é insignificante e o nimero de analfabetos é muito alto. Existe
apenas uma universidade, que fica na capital — Porto Principe. Mais de 80% dos
universitarios deixam o pais e partem para exercer a profissdo em outro lugar — ndo ha
méo-de-obra qualificada.

Como todo pais de raizes africanas, por forca de sua origem, a cultura haitiana
conserva tragos do patriménio cultural negro - expressos através da musica, culinaria,
religido, tradicdes. Entretanto, a influéncia francesa, devido a colonizacdo € também
muito presente nas demonstrac6es culturais e artisticas dos haitianos.

Apenas 62% dos mais de dez milhdes de haitianos sdo alfabetizados e mais de
58% estdo na faixa de subnutricdo. Em 2001, 53% das pessoas ganhava menos de um
ddlar por dia. O nimero de computadores é de 0,19 para cada 100 habitantes. Para se ter
uma ideia no Brasil o nimero de computadores é de 16 para cada 100 e nos Estados
Unidos é de 76 para cada 100 habitantes. A mortalidade infantil é de sessenta para cada
mil nascimentos. Viver no Haiti nunca foi uma tarefa muito facil e como veremos

adiante, pode ficar ainda pior.

3.1 O trabalho brasileiro no Haiti

Nos ultimos 20 anos o povo do Haiti, que ja sofre com graves dificuldades
econdmicas e sociais, vem sendo vitima de problemas politicos como ditadura, golpe
militar, violéncia, repressdo, denuncias de corrupcdo. Para tentar pacificar o pais e

auxiliar no seu desenvolvimento, a ONU nomeou o Brasil como chefe de misséo de paz
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- A Missdo das Nagdes Unidas para a Estabilizacio do Haiti (Minustah). E a primeira
vez que o Exército brasileiro chefia uma missdo da ONU.

Desde 2004, ano do inicio da missdo, mais de sete mil militares brasileiros ja
passaram pelo pais. Neste ano o entdo presidente, Jean Bertrand Aristide, que foi o
primeiro presidente eleito democraticamente na histéria do pais (em 1990) sofreu um
golpe quatro anos ap0s ter retornado ao governo pela segunda vez. Em 2004, Aristide,
que é ex-padre da igreja catolica, foi retirado do Haiti contra a sua vontade por tropas
dos Estados Unidos e exilado na Africa do Sul, apds uma tentativa de golpe. O pais que
ja sofria com graves problemas virou um caos, em estado de guerra civil, com a a¢do de
diversos grupos armados. Para tentar restabelecer a ordem e auxiliar o desenvolvimento
do pais a ONU instaurou uma missao no territério haitiano com o objetivo de pacificar o
Haiti. O Exército brasileiro foi declarado chefe das tropas das Nagdes Unidas que
contam com militares de mais de vinte paises.

O Brasil, além de militares levou a selecdo brasileira de futebol para realizar um
jogo da paz na capital, Porto Principe. A missdo ndo é apenas de carater militar, 0s
brasileiros ajudam na construcdo de escolas e obras de infra estrutura, levam agua a
locais onde ela ndo chega, retiram o lixo que bloqueia as estradas. O objetivo dos mais
de mil e trezentos militares, que o Brasil mantém desde o inicio da missdo no Haiti, é
colaborar na reconstrucdo fisica e institucional do pais, contribuindo nas areas de
seguranca, engenharia e salde. Estabelecer o respeito aos direitos humanos e organizar
um processo eleitoral democratico também sdo atribuigdes dos militares. Combater
gangues, rebeldes e grupos armados que mantém conflitos permanentes e atormentam a
populacdo é um dos maiores desafios da misséo.

Em 2006, o presidente René Garcia Préval foi eleito, com auxilio da missao das
NacOes Unidas garantindo a seguranca do processo. Além de militares de diversos
paises a missdo conta com voluntéarios e policiais. Os brasileiros conquistaram a
simpatia e o carinho do povo local. Através de reportagens e depoimentos de quem
integrou a misséo percebe-se que os brasileiros representavam a esperanca de dias
melhores para os haitianos. Até o ano de 2010 tropas internacionais permaneciam
trabalhando no Haiti, o pais alcancava a estabilizacao politica, a incerteza e sensacao de
inseguranca da populagcdo diminuiram muito. A luta pela justica social permanecia

dificil, a maior parte do povo haitiano esta desempregada ou trabalha em subempregos.
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Entretanto, os problemas sociais estavam sendo, ainda que muito lentamente,
amenizados. Até que no dia doze de janeiro de 2010, a natureza resolveu colocar mais

obstaculos nesta historia.

3.2 O terremoto de 12 de janeiro de 2010

O dia 12 de janeiro de 2010 ficard marcado para sempre na historia do Haiti. Foi
neste dia que o pais, ja paupérrimo, foi devastado por um terremoto de 7.3 graus na
escala Richter. O tremor de terra deixou a deriva as esperancas de um pais e um povo
que, aos poucos, tentava se levantar de décadas de sofrimento e atraso. A capital Porto
Principe, maior cidade do pais, foi a area mais atingida. O Palacio Nacional, sede do
governo, e prédios de ministérios, escolas, hospitais e as residéncias da populacdo
subitamente transformaram-se em escombros e p6. Com a forgca de trinta bombas
atdbmicas o tremor ndo podia acontecer em lugar pior: atingiu o centro de uma nacao que
ainda aprendia a se desenvolver.

O terremoto também foi sentido na Republica Dominicana, pais vizinho ao
Haiti. O tremor foi o maior desastre natural ocorrido em duzentos anos de histéria do
pais. O Haiti ja estava acostumado a sofrer com os furacdes, mas nunca havia
presenciado tamanha destruicdo. A catastrofe deixou os haitianos totalmente isolados,
sem comunicagdo nenhuma — nenhum telefone, nem internet ou outro meio de
comunicacdo funcionaram apds o terremoto. Com estradas inacessiveis e sem
sinalizacdo o ja cadtico transito haitiano parou por completo, o Unico meio de vencer 0s
destrocos é caminhar. Apenas no dia apds a tragédia alguns servicos de telefonia
comegaram a operar precariamente. O mundo rapidamente tomou conhecimento do
desastre ocorrido no pais caribenho e muitos planos de ajuda humanitaria comecaram a
ser organizados por diversos paises. Demonstragdes de solidariedade as incontaveis
vitimas e ao pais, totalmente arrasado, brotaram em todas as partes do mundo.

O terremoto de 10 segundos foi suficiente para matar milhares de pessoas.
Estimativas lancadas logo ap6s o abalo anunciavam de 30 a 50 mil mortos, com o
passar do tempo esse nimero ndo parou de aumentar. Militares brasileiros, que serviam

a missdo de paz da ONU, também foram vitimas fatais da tragédia. O Brasil chorou
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ainda a perda de Zilda Arns, de 75 anos, médica fundadora da Pastoral da Crianca, que
no momento do terremoto estava no Haiti para levar o seu nobre trabalho ao pais -
combater a mortalidade e a subnutricdo infantil. O trabalho de Zilda incluia apoio as
gestantes, controle de doencas e prevencdo, remédios caseiros, projetos de geracdo de
renda e alfabetizacdo de adultos — muito do que o povo haitiano precisava para vencer
suas dificuldades. Zilda foi, por trés vezes seguidas, indicada ao prémio Nobel da Paz e
morreu como uma martir. Dentre os militares brasileiros vitimados no Haiti, alguns ja
preparavam o retorno para o Brasil que seria feito na semana posterior ao acontecimento
do abalo.

Logo ap0ds o primeiro tremor de terra, foram sentidos mais duas oscilagdes com
intensidade de cinco pontos na escala Richter. Em funcdo da posicdo geografica, os
terremotos sdo frequentes no Haiti, mas a grande maioria dos tremores ndo é sequer
percebida por seus habitantes, devido a baixa intensidade.

Avibes com alimentos, agua potavel e medicamentos chegaram ao Haiti durante
os dias que se sucederam ao terremoto, vindos de diversos paises. O Brasil, que ja
realizava trabalho de auxilio ao pais, foi uma das na¢cdes que mais contribuiu na ajuda as
vitimas. Mas a estabilizacdo e a pacificacdo que as tropas da ONU conseguiram, apos
um trabalho de seis anos, estabelecer na regido foram totalmente esquecidas. A luta pela
sobrevivéncia e a total falta de qualquer recurso, levou o pais de volta ao caos. Saques
ao raro comércio que restou, luta por um pouco de alimento, agua, por atendimento
médico transformaram o pais em uma terra sem lei.

A maior parte da populagdo vivia em favelas, habitando residéncias de estrutura
fragil. Por isso, a imensa maioria delas perdeu sua moradia. Relatos da imprensa
enviada a capital Porto Principe, foco da tragédia, informaram que multidGes de
haitianos vagavam nas ruas, em meio aos escombros, sem ter o que fazer ou para onde
ir. Nem ao menos se tinha um local para enterrar 0s mortos que também permaneciam
soterrados ou expostos nas ruas fazendo com que o cheiro carne em decomposi¢édo
tomasse conta do local. Cenas de barbarie como saques e tiroteios eram frequentes, na
tragédia sobrevivem os mais fortes. O presidio central de Porto Principe desmoronou,
resultando na fuga de diversos presos.

Equipes de emergéncia, médicos, bombeiros especialistas em resgates, aparelho

de emergéncia, policiais e muito dinheiro para auxiliar na reconstrucdo além de
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alimento e agua chegaram ao Haiti, vindos das mais diversas na¢des. Voluntarios do
mundo inteiro se solidarizaram e seguiram de forma independente para o pais para
ajudar no trabalho de ajuda as vitimas. A solidariedade do mundo foi proporcional ao
tamanho da tragedia.

A imprensa de todos 0s continentes esteve presente atraves de jornalistas e
enviados especiais que contaram a populacdo mundial o drama haitiano. Segundo eles,
nada parecia amenizar o sofrimento do povo local. Os jornalistas, totalmente envolvidos
pela situacdo, muitas vezes, ajudaram no resgate das vitimas. A imprensa local foi
dizimada junto com o resto das institui¢ces do pais. As noticias sobre o terremoto foram
todas originadas de jornalistas estrangeiros.

Relatos da jornalista Lilia Telles, enviada ao Haiti, em entrevista ao Jornal da
ABI (Associacdo Brasileira de Imprensa) demonstram o drama vivido pelos jornalistas
na cobertura do terremoto: em dado momento Lilia Telles teve que escolher entre
acompanhar o resgate de uma vitima que ela tinha encontrado sob os escombros ou
seguir para o local onde eram feitas as geracdes para a televisdo que segundo a repérter
era muito longe e de dificil acesso. Na mesma entrevista, Lilia Teles compara a
cobertura do desastre que abateu o Haiti a uma cobertura de guerra (TELLES, 2010).

Totalizando 250 mil mortos e mais de 1.5 milh&o de pessoas afetadas, o governo
haitiano afirma que 15% da populacéo do pais foi vitima da tragédia. Cerca de 500 mil
pessoas ficaram desabrigadas apenas na capital, e passaram a viver em acampamentos
improvisados em meio a corpos em decomposicao, sem comida, &gua ou medicamentos.
A violéncia que tomou conta das ruas e a situacdo caética de Porto Principe provocou o
éxodo de milhares de sobreviventes para o interior do pais ou paises estrangeiros. Ir
embora foi a solucdo encontrada por muitos daqueles que perderam o pouco que tinham.
Estima-se que os danos totais tenham alcancado US$7,8 bilhdes, R$13 bilhdes, valor
correspondente a mais de 120% do PIB do pais em 2009. Dados comparaveis, sendo
piores, aos de uma guerra.

Quase trés meses apoOs o inicio da campanha de apoio financeiro as vitimas do
terremoto do Haiti, a Caixa Econdmica Federal (CEF) ja recebeu cerca de R$ 3,6
milhdes em doacdes de brasileiros. O governo brasileiro e os cidaddos brasileiros nunca

ajudaram tanto um pais como ajudaram e, ainda ajudam, o Haiti. A cobertura da
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imprensa tem grande papel nesse resultado, pela visibilidade que concedeu aos
haitianos.

Hoje, alguns meses depois do terremoto, a ONU afirma que o Haiti retrocedeu
dez anos em sua luta contra a pobreza. A porcentagem de haitianos que vive em estado
de extrema pobreza e miséria ap6s o tremor de terra, alcancou 71%. Taxa similar a
registrada ha quase uma década. O trabalho de reconstrucao € lento, a situagdo do povo
ainda é precaria. A grande maioria vive em alojamentos nas pracas da cidade. O Haiti
foi esquecido pela imprensa, que pouco ou nada fala sobre o assunto apds alguns meses
passados da tragédia. A construcdo e consolidacdo do Haiti como uma nagdo beiravam
0s duzentos anos e ainda ndo estavam concluidas. Abatido por tal tragédia, o pais tenta
lentamente se reconstruir com e se recuperar das perdas. A tarefa é longa e dificil:
reconstruir um pais desde os alicerces. Em siléncio e sem figurar nas primeiras paginas

dos jornais, o trabalho dos haitianos continua.
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4 METODOLOGIA

4.1 Analise de Contetdo

A andlise de conteldo é um método das ciéncias humanas e sociais destinado a
investigacdo dos fendmenos simbo6licos por meio de varias técnicas de pesquisa. Neste
trabalho adotaremos a concepcao de Wilson Correa da Fonseca Junior sobre o tema.
Esse método tem demonstrado grande capacidade de adaptacdo aos desafios da
comunicacdo atual. Os primeiros registros de uso da andlise de conteldo datam do
século XVIII, quando a corte suica analisou uma colecdo de noventa hinos religiosos
andnimos, com o objetivo de encontrar ideias nocivas.

Entretanto, a adocdo deste método em pesquisas s6 veio ocorrer de forma usual
no inicio do século XX, sendo utilizado em diversas areas de conhecimento. Aplicado
as ciéncias politicas, a analise de contetido das propagandas nazistas permitiu que armas
secretas alemads fossem descobertas. Na literatura, permitiu definir os tracos
caracteristicos do estilo de cada autor. No campo dos fenbmenos comunicacionais, o
método permitiu a comparacdo das posturas adotadas por diferentes jornais em periodo
eleitoral (KIENTZ,1973).

Conforme Fonseca Jr., embora a analise de contetdo possa ser aplicada a
diversos segmentos do conhecimento, seu valor como método de pesquisa ja oscilou
entre periodo de grande reconhecimento — como na Segunda Guerra Mundial — e
desqualificacdo, principalmente na década de 1970, entre pesquisadores marxistas. Para
estes pesquisadores, a origem positivista do método ndo permite o estabelecimento de
uma aproximacao critica e ideoldgica suficiente dos meios de comunicacdo de massa.
Com o surgimento e a popularizagdo da internet, nos anos 1990, 0 acesso aos arquivos
de jornais, radio e televisdo ficou muito mais acessivel, fazendo com que o interesse
pelas técnicas de analise de conteldo, principalmente as elaboradas através do
computador, despertasse novamente o empenho dos pesquisadores.

A origem positivista pode ser facilmente constatada na defini¢do classica do
método analise de contetido, de Bernard Berelson, que institui como : “uma técnica de
pesquisa para a descricdo objetiva, sistemética e quantitativa do contettdo manifesto da
comunicagdo.” (BERESOL apud FONSECA JUNIOR, 2006, p.282). Tal descricdo vai
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ao encontro dos ideais positivistas, formulados por Augusto Comte, de valorizagéo das
ciéncias exatas. Segundo o positivismo até mesmo a vida social deve ser analisada de
forma rigida, linear e metddica, baseada em dados verificaveis. Esse método se
consolidou nos Estados Unidos, na primeira metade do século XX, como uma oposi¢do
a analise de texto, método vigente, mas considerado excessivamente subjetivo. Em
1950, o nimero de estudos que utilizavam anélise de conteudo ja ultrapassava os cem
por ano.

Os trabalhos iniciais em andlise de contetdo surgiram impulsionados pelo
crescimento do jornalismo sensacionalista americano. Este fenémeno foi o alvo de
andlise das escolas de jornalismo daquele pais que adotaram 0 exame quantitativo dos
periddicos como critério de objetividade cientifica. Através da medida do tamanho dos
titulos, dos artigos, do posicionamento das matérias na pagina, tais escolas apontavam o
grau de sensacionalismo dos textos produzidos pela imprensa. O método foi adotado
também em trabalhos europeus, principalmente na Franca, e latino-americanos. Na
Ameérica Latina a difusdo ampla da analise de conteddo é atribuida ao Centro
Internacional de Estudos Superiores de Jornalismo para América Latina (Ciespal),
através da introducédo dos estudos de jornalismo comparado.

Segundo Fonseca Jr, inspirados pelos trabalhos de analise de contetdo aplicados
a comunicacdo de massa, diversos outros tipos de conhecimento passaram a incluir este
método em suas técnicas de pesquisa. Na comunicacdo, até a década de 1950, a atencao
dos pesquisadores permaneceu voltada para a opinido publica e a propaganda politica,
tendo o método analise de conteldo alcancado seu &pice durante a Segunda Guerra
Mundial, com pesquisas patrocinadas pelo governo americano para revelar propaganda
subversiva nazista. Passado este periodo o método entrou em crise, mas apesar da
descrenca, a analise de conteldo j& havia conquistado vantagens se comprada a analise
quantitativa dos jornais, como cita Fonseca Jr: incorporagdo de marcos tedricos e adesao
de cientistas sociais importantes; definicdo de conceitos especificos como esteredtipo,
estilo, valor, propaganda; aplicacdo de ferramentas estatisticas precisas e a incorporagéo
de dados oriundos da analise de contetdo em trabalhos de maior envergadura.

A crise serviu para que o metodo incorporasse novas contribui¢cbes. O aspecto
excessivamente quantitativo que levava apenas descrigdo foi substituido pela inferéncia

que pode ser baseada ou ndo em indicadores quantitativos. Para a analise de contetido a
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inferéncia é, como relata Fonseca Jr, considerada uma operagdo légica que tem por
objetivo extrair conhecimentos sobre aspectos ocultos ou subentendidos da mensagem
analisada. Através da analise o pesquisador pode deduzir de maneira logica, ou seja,
inferir informacGes sobre o emissor ou 0 destinatario da mensagem. Ao voltar-se para
0s aspectos indiretos ou subjacentes das mensagens, o0 uso da inferéncia contribui para
diminuir a influéncia do positivismo na analise de conteddo. Temos entdo uma nova
defini¢do do método andlise de contetido elaborada por Krippendorff: “a analise de
conteddo € uma técnica de investigacdo destinada a formular, a partir de certos dados,
inferéncias reproduziveis e validas que podem se aplicar a seu contexto”
(KRIPPENDORFF apud FONSECA JUNIOR, 2006, p.284)

Atualmente, a analise de conteddo é uma técnica que oscila entre a analise
voltada para a parte quantitativa e a analise qualitativa, de acordo com os objetivos e 0s
interesses do pesquisador. Mesmo que a inferéncia e seu carater qualitativo tenham
adquirido a adesdo dos pesquisadores, a importancia dos ndmeros ndo diminuiu. A
introducdo do computador na analise de conteido, com programas de informética
especificos, € um dos fatores que indicam o interesse que a analise quantitativa segue
despertando. Ocorre também a juncdo da analise de conteldo com outras técnicas de
investigacdo, de acordo com os objetivos do trabalho.

O primeiro manual sobre analise de conteudo foi elaborado por Berelson e
Lazarsfeld em 1948. Esta publicacao, que traz os fundamentos conceituais do método ja
passou por diversas revisdes. Apesar da diversidade de abordagens, Fonseca Jr. (2006)
afirma que é possivel construir um referencial bésico sobre os principais fundamentos
da anélise de conteddo. A seguir vamos expor estes conceitos.

Com relacdo ao perfil, o método da analise de contetdo trata da analise de
mensagens, assim como a analise de discurso e a analise semioldgica. Entretanto a
analise de conteudo diferencia-se das demais porque cumpre 0s requisitos de
sistematicidade e confiabilidade. O primeiro requisito, sistematicidade, se traduz em um
conjunto de procedimentos que podem ser aplicaveis a todo o contetido da analise. O
segundo, confiabilidade, significa que 0 metodo permite que pesquisadores diferentes,
aplicando separadamente categorias iguais as mesmas mensagens, possam chegar as

mesmas conclusdes.
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Na visdo de Krippendorf (apud FONSECA JUNIOR., 2006, p. 286) a anélise de
conteddo atual possui trés caracteristicas fundamentais: orientacdo fundamentalmente
empirica, exploratoria, vinculada a fendmenos reais e de finalidade preditiva;
transcendéncia das no¢des normais de conteudo, envolvendo as ideias de mensagem,
canal, comunicacdo e sistema; metodologia propria, que permite ao investigador
programar, comunicar e avaliar criticamente um projeto de pesquisa com independéncia
de resultados. A analise de conteudo é mais aplicada a mensagens escritas ou impressas.
As pesquisas com mensagens sonoras ou audiovisuais ainda sdo pouco expressivas.

Ainda segundo Krippendorf (apud FONSECA JUNIOR., 2006, p. 287-288) a
andlise de contetdo deve considerar alguns referenciais. O primeiro deles sdo os dados.
Os dados sdo os elementos basicos, primarios da anélise de conteudo e formam a
superficie que o pesquisador deve penetrar. Portanto, é preciso deixar claro que dados
estdo sendo analisados, como eles foram definidos e de qual populagdo foram extraidos.
O segundo ponto a ser considerado é o contexto dos dados. Os discursos sdo construidos
dentro de um contexto, por isso os dados ndo podem ser analisados isoladamente. E
importante deixar claro o contexto dos dados, que precisa ser definido de acordo com
convencdes e problemas praticos de cada area do conhecimento. Uma mensagem pode
ser interpretada de formas diferentes sob o enfoque da psicologia, sociologia ou politica,
por exemplo.

O conhecimento do pesquisador também influencia seu texto, construindo um
contexto dentro do qual serdo realizadas suas inferéncias. Deste modo, € relevante que o
pesquisador mencione os pressupostos formulados por ele sobre a relagdo dos dados e
seu contexto. Quanto ao objetivo, toda analise de conteddo deve enunciar claramente a
sua finalidade ou o objetivos de suas inferéncias. O objetivo do trabalho deve ser
definido antes da pesquisa ser iniciada para que se possa fazer a escolha adequada do
material a ser analisado.

A tarefa primordial de toda analise de conteudo é relacionar os dados obtidos
com aspectos de seu contexto, produzindo inferéncias sobre determinada realidade
estudada. Embora a andlise de contetdo exista em funcdo da falta de provas diretas
sobre os fatos analisados, que sdo objeto de inferéncias do pesquisador, € necessario que
se estabeleca critérios para a validacdo e confiabilidade dos resultados, para que outras

pessoas possam comprovar se os resultados séo realmente exatos.



54

4.2 As etapas de pesquisa

O método andlise de conteudo é resultante do apoio de diversos autores. A
pesquisadora Laurence Bardin (apud FONSECA JUNIOR, 2006, p. 288-303) definiu
cinco etapas para a aplicagdo do método: organizacdo da andlise, codificacdo,
categorizacao, inferéncia e tratamento informatico.

Na fase de organizacao da andlise, temos definidas as trés etapas cronoldgicas do
trabalho. Na pré-andlise acontece o planejamento geral da pesquisa, relacionando as
ideias iniciais com o desenvolvimento das demais operacfes de analise. Na fase de
posterior, exploracdo do material, temos a analise propriamente dita, com processos de
codificacdo baseados em regras anteriormente definidas. Na ultima etapa cronoldgica
temos o tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo, que nada mais é do que
interpretar os resultados brutos da andlise fazendo com que se tornem significativos e
validos.

Das trés fases a etapa de pré-andlise é considerada a mais importante, pois € a
que serve de base para as etapas seguintes. Uma pesquisa mal formulada no inicio, na
etapa de organizacdo e pré-analise, pode se tornar impraticavel. A pré-analise engloba a
escolha de documentos a serem analisados, a formulacdo de hipoGteses e objetivos e a
elaboracdo de indicadores que fundamentem os argumentos utilizados na etapa de
interpretacao.

E na etapa de pré analise que o pesquisador deve definir seu objetivo de
pesquisa, que é o ponto de partida do trabalho. Toda pesquisa nasce do desejo de
compreensdo do pesquisador de algum aspecto da realidade de acordo com algum
método cientifico que pode ser analise de contetdo ou outro. Conforme o objetivo da
pesquisa sera escolhido o método de analise, que sdo instrumentos de que se valem os
pesquisadores para obter os resultados de seu trabalho. Na pratica muitos autores fazem
0 caminho inverso, iniciam com os dados disponiveis para depois definir o objetivo de
suas pesquisas.

Segundo Bardin (apud FONSECA JUNIOR, 2006, p. 290) o primeiro
procedimento da analise deve ser a leitura flutuante. A leitura flutuante permitira que o

analista entre em contato com os documentos a serem analisados, conhecendo o texto e
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atentando para as suas impressdes e orientacdes. Este processo permitira a formulacéo
do problema de pesquisa, a defini¢do de objetivos do trabalho e a escolha do referencial
tedrico. Definicdes equivocadas nesta etapa podem comprometer o andamento do
trabalho inteiro ou obrigar o pesquisador a efetuar reformulacdes.

O proximo passo, apos a leitura flutuante, é a constituigdo do corpus. O corpus é
a defini¢do do conjunto de documentos a serem submetidos a anélise. Para demarcacao
do corpus do trabalho, o analista deve seguir algumas regras. A regra da exaustividade
estabelece que todos os documentos relativos ao assunto pesquisado, no periodo
escolhido, devem ser considerados. A regra da representatividade, tem relacdo com a
primeira e é utilizada quando o numero de elementos ou documentos de interesse da
pesquisa € tdo grande que é necessario definir uma amostra. Nestes casos a questao
central gira em torno da definicdo do tamanho da amostra. Para uma amostragem
rigorosa é preciso que a amostra contenha uma parte representativa do todo. De acordo
com os recursos financeiros, humanos e a disponibilidade de tempo o pesquisador
podera definir uma amostra maior ou menor.

E importante ressaltar que as decisbes sobre a constituicio do corpus também
condicionam a énfase da pesquisa (analise qualitativa ou quantitativa). Se o analista
optar por analisar uma quantidade de material muito grande, terd& que adotar
procedimentos estatisticos para obter uma visdo de conjunto, optando pela anélise
quantitativa. Neste caso ganha-se em abrangéncia, mas perde-se em profundidade. Para
amostras menores, pode adotar a andlise qualitativa que aprofunda o contetdo, mas
perde em abrangéncia.

A regra da homogeneidade define que os documentos obtidos devem ser de
mesma natureza, mesmo género ou Se reportarem ao mesmo assunto. O corpus ndo
pode incluir, ao mesmo tempo, filmes, andncios e noticias, por exemplo. Além disso,
deve-se respeitar as subdivisdes que documento de mesma natureza abarcam. Dentro do
género jornalistico encontramos noticia, reportagem, artigos, editorias, ente outros,
portanto devem existir também estes critérios de definicdo dentro do trabalho de
pesquisa.

A (ltima regra a se observar, a regra da pertinéncia, propde que os documentos
devem ser adequados aos objetivos da pesquisa: objeto de estudo, periodo de analise e

procedimentos. De outra forma ndo produzirdo resultados confiaveis e validos.
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Outra etapa de grande importancia no trabalho de pesquisa é a codificacdo. A
codificacdo é o processo de transformacdo dos dados brutos de forma sistematica e
ordenada, segundo regras de enumeracao, agregacdo e classificacdo, visando esclarecer
o0 analista sobre as caracteristicas do material selecionado. A codificacdo deve servir de
elo entre o material pesquisado e a teoria do pesquisador. Para efetuar com éxito esta
etapa € necessario que o autor tenha desenvolvido uma boa pré analise, com a definicao
do tema a ser pesquisado, e escolha de um referencial tedrico, a formulacao de hipdteses
e objetivos e a escolha do corpus. A codificacdo compreende trés fases: o recorte — onde
é realizada a escolha das unidades de registro e de contexto; a enumeracdo — onde sao
definidas as regras de enumeracdo; e a classificacdo e agregagdo — escolha de
categorias.

As unidades de registro sdo partes de uma unidade de amostragem que deve ser
definida na etapa anterior — constituicdo do corpus. As unidades de registro podem
apresentar diversas formas de acordo com a natureza dos documentos da pesquisa:
podem ser palavras-chave de um discurso, personagens de um filme, reportagens de um
jornal ou revista, anuncios de determinado meio de comunicagéo e etc. Ja as unidades
de contexto servem para que as unidades de registro possam ser compreendidas
corretamente. N&o se pode analisar as unidades de registro separadamente, isoladas de
um contexto. O contexto influencia na compreensdo de seu verdadeiro sentido.

Na fase seguinte, sdo definidas as regras de enumeracao. Estas regras referem-
se a0 modo de quantificacdo das unidades de registro a ser adotado no trabalho, esta
quantificacdo levara ao estabelecimento de indices.

O processo de codificacdo propriamente dito pode ser feito com papel e lapis ou
através do uso do computador. Com papel e lapis o codificador registra os dados em
folhas de codificagdo que depois de prontas sdo juntadas. Os registros sdo langcados no
computador visando a analise de dados.

Terminada a codificacdo o trabalho segue para a categorizagdo. A categorizagéo
é a classificacdo e reagrupamento das unidades de registro em um namero reduzido de
categorias, objetivando tornar compreensivel a massa de dados. Os critérios de
categorizacdo podem ser semanticos (categorias tematicas), sintaticos (verbos,
adjetivos), léxicos (classificagdo das palavras segundo seu sentido) e expressivos

(categorias que classificam as diversas perturbagdes da linguagem). A categorizagdo
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ainda envolve duas fases: o inventario e a classificagdo. O inventario consiste em isolar
os elementos, ja a classificacdo consiste em dividir os elementos, reunindo-os em
grupos afins, de forma a impor organizacdo as mensagens. A categorizacdo também
obedece a certos conceitos como: cada elemento s6 pode ser incluido em uma categoria,
a categoria deve ser formada por elementos da mesma natureza, os procedimentos de
classificacdo devem ser objetivos e um conjunto de categorias deve ser capaz de
fornecer resultados, sejam eles inferéncias ou novas hipoteses.

Finalmente, depois de todo o processo descrito, a pesquisa chega a etapa da
inferéncia. Este é o momento mais produtivo da analise de contelido, pois esté centrado
nos aspectos ocultos da mensagem analisada. E onde o analista revela o que sua analise
foi capaz de evidenciar. Na comunicagdo este método ¢ utilizado para demonstrar “[...]
as variaveis psicologicas do individuo emissor, variaveis sociologicas e culturais,
variaveis relativas a situacdo da comunicacdo ou do contexto de producdo da
mensagem” (BARDIN apud FONSECA JUNIOR, 2006, p. 299). Desta forma, a analise
de conteudo fard a articulacdo entre o texto no sentido amplo e os fatores que
determinam suas caracteristicas.

Existem diversos processos e varidveis de inferéncias que podem ser agrupados
em duas modalidades: especificas e gerais. Inferéncias especificas estdo vinculadas a
situacdo especifica do problema investigado. Inferéncias gerais extrapolam a situacédo
especifica do problema analisado.

Desde 1950, a andlise de conteudo ganhou uma ferramenta importante: o
computador. O desenvolvimento de programas (softwares) especificos para
processamento de dados deu ao método um impulso muito grande. Sua utilizacdo
divide-se em trés areas: analises estatisticas — em que os dados sdo classificados,
organizados, transformados e descritos por indices numéricos; auxilio nos estudos e
descobertas — estabelece um panorama geral sobre o conteldo de uma grande
guantidade de material textual; analise de contetdo por computador — com objetivo de

representar algum aspecto do contexto social dos dados, ou seja, realizar inferéncias.
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4.3 Apropriacdo do método

Ao longo deste trabalho, realizamos a conceituacdo de varios elementos do
jornalismo, enfatizando a reportagem. Acreditamos ser a reportagem género do
jornalismo que mais supre as funcGes a que um jornalista se propGe: informar com
qualidade, realizar uma apuragéo rigorosa e contribuir para esclarecer o leitor acerca de
diversos aspectos da realidade. Para entender como o jornalismo esta lidando com estas
atribuicbes iremos analisar a cobertura jornalistica dada ao terremoto do Haiti pelas
revistas Veja e Epoca.

Escolhemos o terremoto por ser um fato de propor¢gdes mundiais que ganhou
muita visibilidade especialmente aqui, no Brasil. E por acreditar que € em momentos
assim, de tragédia, que o jornalismo deve mostrar o seu valor. E neste momento que 0s
jornalistas devem cumprir suas funcdes mais nobres e mais simples: prestar um
testemunho dos fatos. Desvendar a forma como isso foi feito e se foi, de fato, bem feito,
que aspectos foram mais valorizados em detrimento de outros é o nosso desafio neste
trabalho.

A escolha das revistas foi motivada pelo destaque que deram ao fato, realizando
uma cobertura no local do acontecimento. S&o duas revistas semanais de grande
circulacdo em todo o pais e que atuam ha bastante tempo no mercado de imprensa
brasileiro. Optamos por revistas por acreditar que elas trazem reportagens de mais
qualidade do que as realizadas na cobertura feita pelos jornais diarios, que tende a ser
mais noticiosa e superficial.

Portanto, utilizaremos a andlise de conteudo como método de trabalho.
Elencaremos categorias tematicas e teremos como corpus de analise todas as matérias
publicadas sobre o Haiti nas edi¢fes da revista Veja de 20 e 27 de janeiro de 2010, e as
publicadas na revista Epoca de 18 e 25 de janeiro de 2010. Nossa analise sera
qualitativa. As categorias escolhidas se dividirdo em dois segmentos: categorias
referentes as técnicas de reportagem e categorias referentes ao texto. As categorias que
dizem respeito as técnicas de reportagem serdo: narrativa (como aparece a figura do
narrador, relato, perfil, descricdo, explicacdo, argumentacdo, detalhamento,

dramaticidade), as fontes (oficiais, testemunhas, experts), os métodos de apuracgéo
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(observagdo, entrevista, pesquisa), o papel do repdrter (suas impressdes, seu
posicionamento, seu trabalho mais distanciado ou participativo).

As categorias que dizem respeito ao texto foram eleitas através da leitura
flutuante e representam os elementos mais importantes nas reportagens que, em nossa
opinido, merecem destaque porque ilustram de maneira clara o que foi a cobertura da
tragédia, sdo elas: 0 pais e 0 povo, as vitimas brasileiras, a ajuda humanitéaria e o
trabalho de reconstrucdo. Através do referencial tedrico construido no capitulo 2,
procuraremos inferéncias sobre como o jornalismo impresso agiu na cobertura desta
tragédia, a maior de todas, de que forma a cobertura foi realizada. Enfatizar o drama
humano ou o0s aspectos econdémicos, politicos, sociais, culturais. Incentivar a
solidariedade ou fazer sensacionalismo com a tragédia, informar com distanciamento ou
elaborar um relato mais pessoal da situacdo, como realizar o trabalho de reportagem em
condicGes tdo adversas, sdo sobre estes aspectos que procuraremos nos debrugar através
da analise das reportagens relacionadas a tragédia das revistas Veja e Epoca.
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5 ANALISE

Retomando o que foi dito na introducéo, identificar a forma como foi realizada a
cobertura do terremoto do Haiti pelas revistas Veja e Epoca é o problema de pesquisa
deste trabalho. O objetivo é descobrir que caracteristicas de cobertura tém sido
apresentadas pelas coberturas de momentos tragicos, justamente quando o jornalismo é
tdo necessario. Através da andlise do trabalho do reporter, dos métodos de apuragédo
utilizados na producéo das reportagens, do tipo de narrativa, das fontes e da analise das
categorias de texto queremos chegar as caracteristicas da cobertura. Portanto, apds o
término da analise das reportagens da revista Veja, apresentaremos as caracteristicas
gerais de cobertura com a retomada dos pontos principais de cada matéria analisada e a
analise da cobertura de uma forma total. A mesma coisa serd feita com relacdo a
cobertura da revista Epoca.

As matérias serdo analisadas de forma conjunta e ndo através de tdpicos, por
acreditarmos que assim visualizamos melhor a analise da matéria como um todo, com
todos o0s elementos que a compdem se complementando e ndo sendo Vvistos
isoladamente. As categorias tematicas suas subdivisdes serdo marcadas em negrito para

facilitar a visualizacdo.

5.1 Revista Veja

A partir de agora seguiremos para a andlise das reportagens publicadas pela
Veja, atentando para as técnicas jornalisticas de producdo das matérias e para as
caracteristicas do texto. Serdo analisadas todas as matérias publicadas nas edi¢des 2148
e 2149 a respeito do terremoto do Haiti . Sera considerado para efeitos de analise apenas
o texto principal de cada reportagem, caixas especiais de texto e outros elementos ndo

serdo objetos de anélise.
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5.1.1 O dia em que o mundo acabou (Veja, ed.2148, jan.2010)

O texto da reportagem comega com a narrativa do reporter que descreve o
momento do terremoto como a hora em que o mundo acabou no Haiti e ressalta que o

pior é que por algum tempo 0s mortos viveram.

Quando o mundo acabou no Haiti, as 4 e 53 da tarde de terga-feira, o mais terrivel foi que,
por algum tempo, os mortos viveram. Com a forga infernal de trinta bombas atdmicas, o
terremoto aconteceu no pior lugar possivel. Seu coracdo de terrivel poder, o epicentro,
praticamente coincidiu com as ruas e encostas esqualidas de Porto Principe, a capital. Pouca
coisa resistiu. Os casebres, 0s prediozinhos precarios, 0s escassos edificios imponentes. O
topo da catedral, com suas duas torres, desapareceu. O arcebispo morreu. O congresso ruiu,
com o presidente do Senado la dentro. Hospitais, escolas, hotéis. Uma universidade inteira
tragou 1000 viventes. (p.65)

Neste trecho podemos notar que algumas comparacdes sdo usadas. Quando o
reporter afirma que o terremoto teve a forca de trinta bombas atémicas, ele usa a
comparagdo para nos dar uma dimensdo da tragedia. Quando diz que o terremoto
aconteceu no pior lugar possivel, ja da indiretamente ao leitor uma apresentacéo do pais
como um local sem infra estrutura, sem preparo técnico, sem recursos humanos e
econémicos para arcar com tantos prejuizos. A descricdo do local reforca essa visdo
através dos termos: ruas e encostas esqualidas, casebres, prediozinhos precarios,
escassos edificios imponentes. As sentencas curtas, com uma ideia por frase dao a
impressdo de que 0s acontecimentos ocorreram em sequéncia e ddo ritmo ao texto.

O texto segue passando ao leitor uma descricdo que tenta abarcar um pouco de
tudo que resultou da tragédia que abateu o Haiti, configurando um panorama geral, onde

sdo citados varios acontecimentos, mas nenhum é tratado de forma mais detalhada.

No palécio presidencial, em pomposo estilo francés, foi como se uma foice gigante tivesse
ceifado o prédio na horizontal, e ele se acomodasse alguns metros mais abaixo. “Estou
andando sobre corpos”, disse Elizabeth Préval, a mulher do presidente, depois de escapar do
choque mortifero que tudo engolfou. Zilda Arns, uma camped da humanidade na luta para
salvar criancas da desnutricdo, ndo conseguiu escapar, da mesma forma que quase duas
dezenas de militares brasileiros da forca da ONU no Haiti. O prédio de cinco andares
ocupados pelos funcionarios da ONU também veio abaixo, com mais de 200 pessoas dentro,
entre as quais o segundo no comando, o carioca Luiz Carlos da Costa. (p.65)

Neste trecho a descricdo prossegue, tentando contabilizar os prejuizos e a
destruicdo. Aparece a primeira fonte utilizada pela matéria: a primeira-dama haitiana.

As vitimas brasileiras sdo citadas, com destaque para a criadora da Pastoral da
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Crianca, Zilda Arns. As comparac¢Bes continuam como quando o repOrter compara 0
abalo sofrido pelo palacio presidencial a uma foice gigante e quando usa a expressdo
“choque mortifero” para se referir ao terremoto.

No seguimento da matéria o repdrter tenta estimar um nimero de mortos, mas
em seguida diz que é um risco calcular. E usa a informag&o de uma fonte como resposta

para confirmar seu discurso.

Quantos morreram? Talvez 50 000. Ou 100 000. Quem se arriscaria a calcular?
“Inimaginavel”, definiu René Preval, o presidente sem teto — perdeu o palacio e a residéncia
particular -, abrindo os bracos, no meio da rua, perplexo. (p.65-69)

Neste trecho notamos que as frases em forma de perguntas, transmitem a ideia
de que sdo pensamentos do repdrter. Como se ele estivesse se perguntando e tentando
descobrir o numero de vitimas de tal tragédia. O uso de outra fonte oficial, o presidente
do Haiti, René Preval, responde as indagagdes que o repérter faz: “Inimaginavel”. Ou
seja, ndo ha como afirmar, dado o tamanho do desastre. A caracterizacdo do presidente
como sem teto contribui para aproximé-lo da populacdo que passa pelo mesmo
problema e mais uma vez reforca a énfase em demonstrar a dimensdo da destruicdo
causada pelo terremoto. Permite ao leitor pensar que nem as autoridades foram
poupadas pelo tremor de terra, prova € que o presidente perdeu o palacio presidencial e
sua residéncia particular. O exercicio de observagdo do reporter pode ser percebido
quando ele fornece detalhes da postura do presidente, no trecho “abrindo os bragos, no
meio da rua, perplexo” — isto contribui para humanizar o relato e ilustrar o desespero
de toda a populacéo.

No seguimento da reportagem o repOrter descreve cenas que presenciou e
através da observacdo participante fornece ao leitor um relato bastante

impressionista da situacao.

Os vivos vagavam como almas penadas, sem ter casa pra onde voltar ou, tendo, sem coragem
para entrar nela. Os que iam morrer pediam um socorro que ndo vinha. Na primeira noite os
gritos eram muitos, constantes, lancinantes. Aos poucos foram diminuindo. “Hoje, quinta-
feira, ndo escuto mais ninguém”, disse a VEJA o coordenador de uma entidade assistencial,
Jean Claude Fignole. “Os escombros ficaram em siléncio. Os que continuam vivos estdo
muito fracos para gritar. Alguns ainda estdo com os celulares acesos.” (p.69)
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O texto contendo as impressdes do repdrter transmite ao leitor o estado em que
0 pais estava, a descricdo das situacdes permite que possamos imaginar claramente as
cenas e desperta um sentimento de piedade ou solidariedade com o drama vivido pelos
haitianos. O uso de mais uma fonte, desta vez o coordenador de uma entidade
assistencial é usado para é usado para ratificar o que afirmou o repérter. Sua ultima
declaracdo, sobre os celulares é usada de gancho pelo rep6rter para mudar um pouco o
enfoque da matéria.

Prosseguindo seu texto, o reporter fala sobre a total falta de comunicacdo que o
terremoto causou, apenas alguns celulares continuaram funcionando. E de como alguns
sobreviventes conseguiram transmitir pela internet, através do site Twitter, relatos sobre
0 caos que tomava conta do Haiti apos o terremoto. O repdrter descreve os relatos como
doses dramaéticas de concisdo. Embora ndo seja explicado na matéria, o twitter permite
que o usuério escreva frases com no méaximo 140 caracteres por isso a expressao doses
draméticas de concisdo. O reporter exemplifica o drama dos haitianos contado por eles
mesmos com algumas frases que foram mandadas através do twitter.

Apds isso a reportagem passa para outro eixo: a luta para salvar os que ficaram
sob os escombros. Através, mais uma vez, da observacdo participante o reporter

constroi sua narrativa, como um narrador em terceira pessoa.

Os sobreviventes s6 tinham as méos nuas para tentar ajudar os soterrados. Se conseguiam
arranca-los aos escombros, ndo tinham como transporta-los — as ruas estavam obstruidas por
destrocos e carros abandonados na hora do pénico. Se os transportassem ndo tinham como
socorré-los: 0s hospitais estavam em ruinas. Se obtivessem, enfim algum socorro, faltava
tudo. Feridos se alternavam com 0s que ja haviam chegado mortos as poucas e precarias
clinicas ainda abertas. Em frente ao necrotério, em total colapso, a mais dantesca das cenas:
sobreviventes caminhavam na ponta dos pés, equilibrando-se sobre um tapete de mortos,
tentando reconhecer parentes. (p.69)

Neste trecho o repérter usa a narrativa para desenvolver seu raciocinio. Os fatos
sdo descritos e organizados dentro de uma relacdo de tempo e de circunstancia que
mostram 0 tamanho das dificuldades que o povo enfrentava ao tentar socorrer as
vitimas. Desta forma o reporter recria a realidade diante dos leitores. As palavras séo
claras, a ordem das frases permite uma facilidade de entendimento que atende aos
preceitos do jornalismo. O uso de palavras com significados fortes com “dantesca,
colapso, tapete de mortos™ auxilia na tarefa do reporter de relatar o que estd vendo,

conferindo a situacdo a dramaticidade que ela exige.
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Na sequéncia a reportagem passa a informar aos leitores alguns dados da
tragédia, oriundos de entidades como a Cruz Vermelha. E afirma que a situacéo do pais
é pior do que a guerra.

Nenhum pais estaria preparado para enfrentar uma catastrofe do tamanho da que devastou o Haiti

— pelas primeiras avaliagbes da Cruz Vermelha, cerca de 300 000 pessoas precisavam de

absolutamente tudo, de abrigo a agua e comida. Somando-se todos os afetados pelo

desaparecimento do pouquissimo que tinham, chegava-se a um nimero dez vezes maior. No

total, um terco da populacdo haitiana, uma proporcao inconcebivel até em tempos de guerra. (p.

69-70)

O reporter, através da pesquisa, fornece dados e caracteristicas sobre o pais e o

povo, contextualizando a tragédia dentro da realidade ja tragica que o Haiti apresentava.
O contexto, em situacdes como essa, € muito importante para que os leitores possam
compreender de maneira abrangente e completa aquela realidade. Através da
apresentacdo de caracteristicas sociais e econdmicas do Haiti, o repdrter permite que as
pessoas entendam de forma muito mais clara o porqué da condi¢do do pais ap6s o

tremor de terra ser tdo terrivel.

Habitualmente, o Haiti ja vive em estado de emergéncia. A miséria é endémica, a agricultura é
de subsisténcia e a principal atividade econémica para as massas parece ser o0 microcomércio de
rua. Descrever o Haiti como o pais mais pobre das Américas — e 0 marco zero da AIDS também
—ndo d& ideia aproximada da realidade. As peculiaridades da historia haitiana descortinavam um
futuro glorioso mas redundaram em promessas terrivelmente frustradas. (p.71)

A partir deste ponto o repérter inicia a narracdo de uma retrospectiva que conta 0s
principais fatos historicos do Haiti. A rebelido de escravos bem-sucedida que levou a
independéncia, as crises governamentais, os golpes politicos. Ao fim deste trecho, o
repdrter completa com o panorama atual onde o0s jovens enxergam a fuga para o exterior

como a Unica saida para buscar uma vida melhor.

[...Jempurraram mais haitianos para a Unica saida, a fuga para o exterior, onde conseguem fazer o
bésico que seu pais Ihes nega: estudar e trabalhar, seja nos museus de Nova York, onde parecem
formar uma sorridente corporacdo de guardas, seja nos hospitais do Canada — hd mais médicos
haitianos em Montreal do que em Porto Principe. (p. 71-72)

A partir disto a matéria entra em seu desfecho. O reporter conclui dizendo que a
faléncia geral do Haiti resultou em uma intervencdo estrangeira da ONU, liderada pelo
Brasil. A narrativa final do repérter é como o desfecho de uma histéria tragica e o texto

do jornalista lembra em certos aspectos o texto literario.
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A missdo (organizada pela ONU), honrosa em sua esséncia, com participacdo majoritaria do
Brasil, traduzida no ndmero de baixas sofridas pelo Exército nacional, conseguiu certa
estabilizagdo. No Haiti, isso significava um estado ruim, mas menos desastroso do que seria se
nada tivesse sido feito. Até que a maior de todas as catastrofes, produzida nas entranhas da terra,
aconteceu. Das supersticBes criadas a sombra do vodu, a mais conhecida é sobre os vivos que
trazem os mortos de volta para escraviza-los. Sdo os zumbis. No dia em que o fim do mundo
despencou sobre o Haiti, as fronteiras entre a vida e a morte, como na lenda, se afinaram. Como
tudo o mais, o cemitério principal de Porto Principe entrou em colapso. Os corpos insepultos se
acumulavam, familias chegavam a pé carregando seus mortos e ndo tinham onde deixa-los.
Estranhamente, 0 portdo estava intacto. Sobre ele, a inscrigdo em francés : “Souvennons-nous
que tout est poussiére”. Tudo era mesmo poeira no Haiti. (p. 73)

Podemos notar que o reporter acaba a matéria como comecou. No inicio de seu
relato ele conta que o mais impressionante no terremoto era que por algum tempo 0s
mortos viveram. E no decorrer do texto ndo explica esta afirmagdo. J& no final da
matéria ele retoma este caso, ao falar da crenca do vodu, sobre vivos que trazem de
volta os mortos. Vodu é uma mistura de culto catdlico e africano e é a religido
predominante no Haiti. Isto ndo é dito na matéria. Supde, o repdrter, que o leitor ja
conheca este conceito. O jornalista fala em supersti¢ao e ressalta o fato de que apenas o
portdo do cemitério permaneceu intacto em meio aos escombros.

A inscricdo em francés ndo é traduzida, o que prejudica a clareza ja que nem
todos os leitores conseguem compreender o francés. Mas sua Gltima afirmacdo ratifica a
inscricdo em francés, o que faz com que mesmo aquele que ndo entenda a frase literal,
possa ter uma ideia de seu significado.

Analisando as caracteristicas que encontramos nesta reportagem, notamos que
predomina é o relato informativo do repdrter. Quanto as formas de captacdo notamos
que a observacdo é o principal meio usado pelo jornalista. Durante todo o texto
percebemos o olhar atento do reporter, o que torna o relato impressionista. A descrigdo
das situacBes permite que as cenas consigam ser visualizadas pelo leitor. O uso da
pesquisa histérica foi muito importante, pois contribuiu para a contextualizacdo e para
auxiliar na compreensédo dos acontecimentos.

A narrativa € conduzida de forma dindmica, mesclando diferentes aspectos
como descri¢do de cenas, apresentacdo de dados, intervencdes de fontes e comentarios
sutis do narrador. As fontes foram em sua maioria oficiais e aparecem de forma
secundaria no texto, o que leva a crer que a captacdo mais importante foi a observacgéo

direta. O texto é todo narrado em terceira pessoa, € objetivo e privilegia a informacao,
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mas contém doses de inovacao que € justamente o ponto de vista do repdrter ao contar
a historia. O jornalista escolheu um angulo criativo e pessoal para enxergar os fatos
(ressaltando o aspecto do sofrimento humano onde 0os mortos agonizam) que prende o
leitor ao texto.

A reportagem apresenta 0 vocabulario rico e um texto fluente que também
contribuem para uma leitura mais prazerosa. O desfecho, como j& falamos, assemelha-se
a linguagem literaria. Como se o jornalista estivesse terminando de relatar um conto de
terror com a retomada da questdo inicial dos mortos vivos, permitindo ao texto um
fechamento original que d& a ideia de ciclo: uma ideia inicial € lancada sobre o
acontecimento, o texto percorre varios aspectos do mesmo assunto dando um panorama
geral e pertinente do ocorrido, e encerra explicando aquela primeira ideia, como o

fechamento de um circulo.

5.1.2 Diério do Desastre (Veja, ed.2148, jan.2010)

Esta matéria como o proéprio titulo sugere é um relato pessoal do reporter

Diego Escosteguy, enviado pela Veja a Porto Principe.

Escrevo este relato no chdo de Porto Principe, a cidade que acabou e agora recende a morte e
o sofrimento. A minha frente esta o outrora Hotel Villa Credle — na verdade, metade dele. A
parte que resta esta servindo como ambulatério para tratar feridos do terremoto. O cheiro
putrido dos corpos que se estendem pelas ruas e jazem nos escombros obriga-me a usar
mascara cirdrgica. Ndo adianta muito: a ndusea é inevitvel. A cada cinco ou dez minutos,
ouco o barulho dos helicpteros que chegam e se vdo — espera-se, aqui em baixo, que
carreguem comida e agua, tudo o que os haitianos mais precisam neste momento. Esse & um
doce som. H& um bem pior, que ressoa desde que cheguei aqui, no come¢o da manha: sdo o0s
gritos agudos de dor que partem do ambulatorio e da calcada, onde feridos padecem, sem
anestésicos nem esperanga, ao lado de voluntarios abatidos pela impossibilidade de fazer mais
e pela certeza de que nada além da morte aguarda esses infelizes abandonados a prépria sorte.

(p. 74)

A narrativa desta reportagem é toda construida em primeira pessoa. E o
reporter, enviado para o local da matéria, contando o que esta presenciando. O principal
método de captacdo € a observacdo participante. Atravées de seu relato o repdrter vai
transmitindo aos leitores detalhes da realidade, impressdes, sentimentos e descrigdes
detalhadas das cenas. O repdrter cita através dos helicdpteros e dos voluntarios a ajuda
humanitaria que foi enviada de todas as partes do mundo para socorrer 0s haitianos.

Sobre esta ajuda o jornalista fornece um relato mais completo no trecho a seguir:
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Eu e o fotégrafo Gilberto Tadday pousamos de helicoptero num aeroporto inteiramente
ocupado pela solidariedade do mundo: havia aviGes americanos, franceses, espanhois,
mexicanos. Do lado de fora, o caos. Haitianos gritavam por ajuda, por noticias dos
familiares. Em alguns ja se notava raiva - e ndo mais desespero. (p.74)

Seguindo o relato descritivo da destruicdo que presenciou logo na chegada a
Porto Principe, Diego comenta um fato que Ihe chamou atencdo e que até entdo ndo
tinha sido mencionado na cobertura que a revista Veja apresenta do fato: a violéncia. O
repOrter descreve as cenas que viu andando pelas ruas da capital arrasada. Pode-se notar

que o jornalista assume o papel de testemunha dos fatos.

Né&o ¢ dificil compreender por que jA comeg¢am a se perceber tumultos nas ruas. No que
costumava ser um posto, vimos uma briga por galdes de gasolina. A frustracdo estd dando
lugar & faria. Chega-se rapido a violéncia. “Ninguém vem nos ajudar. Precisamos de tudo
para sobreviver”, diz, revoltado, Adolph Fanfan, de 25 anos. Ele perdeu um irméo, um tio ¢
uma prima. (p.74)

Neste trecho aparece a primeira fonte, que € testemunha e vitima do terremoto.

Seu discurso revoltoso mostra uma faceta nova do acontecimento, a visao daqueles que

ndo aceitam o que aconteceu, aqueles que castigados pela dor recorrem a violéncia. O

relato do repdrter segue com ele contando sua chegada a perigosa regido onde Zilda

Arns, a mais comentada das vitimas brasileiras, estava no momento do tremor. Ele

descreve a situacdo em que encontrou a igreja onde Zilda dava uma palestra e ressalta o

fato de terem sobrado apenas alguns bancos e uma solitaria imagem de Jesus Cristo no

altar. Apo6s a descrigdo, o jornalista narra seu encontro com voluntarios que estavam no
local.

Encontrei quatro voluntarios tentando levantar os grossos pedagos de concreto, sem nenhuma

ferramenta — e sem sucesso. Perguntei o que procuravam. “Cerca de 20 pessoas”, respondeu

um deles.a for¢a terrivel do cheiro de corpos decompostos paira sobre tudo. Estava la o

seminarista Bourgouin Meltone, um articulado jovem de 28 anos. Ele conhecia Zilda Arns.

“Eu conversava com ela aqui”, diz Meltone, olhando para a torre de tijolos. “Ela era uma

pessoa iluminada.” O seminarista estava em outra paréquia quando o terremoto comegou. O

arcebispo Joseph Serge Miot morreu ao lado dele. Conta o haitiano: “Corri para ca e ajudei a
retirar alguns sobreviventes. Era tarde para ela.” (p.75)

Neste trecho a entrevista com testemunhas é utilizada como fonte de
informagdes sobre o que aconteceu antes de Zilda Arns morrer e 0 modo como ela
morreu. Com o seu trabalho na Pastoral da Crianca reconhecido mundialmente, Zilda

foi uma grande perda para o Brasil e sua historia foi muito comentada pela midia. Na
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sequéncia deste trabalho ainda analisaremos uma reportagem especifica sobre ela. Seu
nome aparece em praticamente todas as matérias publicadas no Brasil sobre o terremoto
no Haiti.

No desfecho da matéria o jornalista ainda relata seu encontro com outro haitiano
que buscava por sobreviventes em uma escola, na mesma rua em que Zilda Arns

morreu.

O que era possivel fazer com as maos, os haitianos ja fizeram. “Sem equipamentos, ndo temos
como fazer mais nada, mais nada”, diz Tol Polyte Wolking, um estudante de 23 anos. Ele teve
sorte. Seu casebre resistiu a forca dos tremores. Mas ele ainda procura vitimas na rua onde
Zilda Arns morreu. Além da igreja, havia uma moradia para seminaristas e uma escola
infantil. Ao nos aproximarmos da escola, Polyte retirou sua camiseta vermelha, molhada de
suor, cobriu o nariz com ela e apontou para a pilha cinza de tijolos. “L4”, murmurou o
haitiano, falando para si mesmo, “eles ainda estdo la dentro”. Pouco antes de terminar este
relato, a terra tremeu mais uma vez. Um haitiano me disse: “O senhor tem que sair daqui. O
resto do hotel pode desabar”. Levantei-me e fui embora, tentando néo olhar pra tras. (p.75)

Analisando esta matéria, o que salta aos olhos é que ela € um relato pessoal do
repérter. E um texto construido em primeira pessoa, com o narrador protagonista. O
reporter mescla descricdo com didlogos que ele estabeleceu com os nativos do Haiti. O
relato é detalhista e privilegia o ambiental do local da tragédia. As fontes sdo todas
testemunhas do fato, estavam em Porto Principe no momento do terremoto, e falam do
que aconteceu e de suas dificuldades. O testemunho delas contribui para a
humanizacdo do relato. A brasileira Zilda Arns, também recebe destaque e o local
onde ela estava antes de morrer é descrito pelo reporter. Um haitiano fala sobre sua
relacdo com a vitima brasileira.

Nesta reportagem evidenciamos o repdrter totalmente imerso na realidade de
Porto Principe, dialogando com os haitianos, fazendo da observacéao participante e da
entrevista seus principais meios de constru¢do da matéria. As sensacfes autorais,
experimentadas pelo reporter, sdo relatadas no texto, como a ndusea que o cheiro dos
corpos em decomposicdo provoca. As condi¢Bes precarias de producao e o risco a que o
jornalista estd exposto sdo percebidos no inicio do relato quando ele afirma estar
sentado no chdo em frente ao que sobrou de um hotel e no final quando é alertado por
um nativo a sair dali porque o que restou do hotel esta prestes a desabar. A informacao
guantitativa e os dados numéricos estdo ausentes nesta matéria que privilegia o

subjetivo, as percepcdes do repdrter aliada ao testemunho das fontes. Suas impressdes
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retratadas no texto certamente sensibilizam o leitor de forma mais competente do que as

estatisticas.

5.1.3 A tragédia dos herois brasileiros (Veja, ed.2148, jan.2010)

As vitimas brasileiras mereceram uma reportagem especial na cobertura da
revista Veja. Até a data da publicacdo da matéria haviam sido contabilizados dezesseis
brasileiros mortos no terremoto, quatorze deles do Exército, restavam ainda quatro
militares desaparecidos. No olho da reportagem é ressaltado o fato de que este € o maior
namero de baixas em operacdes internacionais do Exército brasileiro desde a Segunda
Guerra Mundial.

A matéria inicia contabilizando os brasileiros mortos. E esclarece que nas

préximas paginas apresentara um perfil de cada um deles.

Sdo histérias de homens idealistas, apaixonados pela carreira das armas e cheios de planos
para proporcionar, com o saldo reforcado que receberam durante a missdo, melhores
condic@es de vida a suas familias. (p.77)

De inicio ja existe um apelo dramatico, que coloca os militares brasileiros como
martires. Homens que estavam longe de casa, buscando dar uma condi¢do de vida
melhor as suas familias e que acabaram vitimas de uma tragédia. A histéria é, de fato,
triste, entretanto nestas ocasifes tende a haver uma supervalorizacdo da dramaticidade
pela midia. Em outros momentos, as familias das vitimas de fatos trdgicos como o 11 de
setembro ou como o acidente com avido da TAM, para citar dois exemplos, se veem
super expostas a um assédio da midia que nunca obteriam caso isto ndo acontecesse em
suas vidas.

Antes de apresentar o perfil das vitimas a matéria prossegue, contabilizando os
brasileiros feridos e desaparecidos. H4 uma descricdo do momento do terremoto na sede
das Nacdes Unidas, local onde se concentravam muitos brasileiros que trabalhavam na
missao de paz. O nome de uma série de militares brasileiros que ocupavam o prédio da
ONU é citado juntamente com o caso de dois sobreviventes que se salvaram por ter
descido ao primeiro andar do prédio um minuto antes da estrutura ruir. Em seguida é

relacionado o numero de militares e a que batalhdo pertenciam.
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“O trabalho das forgas brasileiras foi essencial para reduzir a criminalidade em Cité Soleil e
em toda a capital”, diz o porta-voz da ONU no Brasil, Giancarlo Summa. Os brasileiros
lideram a parte militar da Minustah desde o seu inicio, em 2004, depois que o presidente Jean-
Bertrand Aristide foi derrubado por forcas rebeldes. O Brasil mantém 1 266 militares no Haiti,
mais do que qualquer outro pais que participa da missdo, e ja gastou 703 milhGes de reais na
empreitada. Antes da tragédia, a ONU considerava o pais caribenho pacificado. Isso havia
sido alcancado sem que tombasse em combate um Unico brasileiro sequer. Até a terca-feira do
pesadelo, as Unicas quatro mortes nas fileiras brasileiras ocorreram por acidente, doenca ou
suicidio. A elas se somam, agora, as dos herdis vitimados pelo maior terremoto ocorrido no
Haiti em 200 anos. (p.78)

Este trecho final da matéria, antes da apresentacdo dos perfis das vitimas,
apresenta uma fonte oficial: o porta-voz da ONU no Brasil. Sua fala reforca a
importancia do trabalho dos militares brasileiros no pais caribenho. Em seguida,
apresenta-se uma série de dados que revelam a utilizacdo da pesquisa para a captacdo
de dados que permitam ao leitor entender o que o Brasil estava fazendo no Haiti e por
que estava fazendo. Em uma matéria que fala dos militares, é imprescindivel
contextualizar as caracteristicas e resultados que a missdo de paz brasileira, por eles
integrada, apresentou no Haiti. O uso da palavra herdis ressalta o lado emocional que a
matéria pretende passar.

A parte seguinte da matéria apresenta breves perfis de quinze vitimas
brasileiras. Por se assemelharem muito vamos analisar um dos perfis aqui. Todos eles
tém como titulo o nome da vitima, seguido de dados como idade, cargo no Exército,
cidade e Estado. Todos possuem imagens, que sao basicamente de trés tipos: vitima
trabalhando no Haiti, com a familia ou com a farda do Exército.

Em todos os perfis podemos notar caracteristicas como uma valorizacdo do lado
familiar (saudade da familia, contato com os familiares), uma projecdo de planos para o
futuro (casar, fazer faculdade, comprar uma casa, etc). A maioria também destaca a
proximidade da volta para o Brasil quando o terremoto aconteceu, grande parte dos
militares ja estavam a poucos dias do retorno ao Brasil quando o tremor interrompeu
suas vidas. Além disso, o orgulho em servir ao pais e contribuir para a melhoria de vida
do povo do Haiti mereceu destaque nos perfis. A solidariedade e luta pela paz foram

ressaltados nos textos.

Douglas Pedrotti Neckel, de 23 anos
Cabo do 5° Batalhdo de Infantaria Leve, Lorena, Sdo Paulo

A Ultima pessoa da familia com quem o gaudcho de Cruz Alta conversou antes de morrer foi
sua cunhada, Gisele Gomes, trés horas antes do terremoto. “Estou ansioso e com saudade de
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todos. Diga que amo todo mundo. J4 estou com as malas arrumadas para partir!” disse
Douglas, que vivia fazia catorze anos em Lorena. Foi 14 que ele entrou para o Exército.
Estudante de administragdo, o militar trancou o curso para servir no pais caribenho. “nés da
familia éramos contra essa decisdo, mas ele nos disse que queria muito ajudar as pessoas que
estavam por 14, que aquele seria um grande aprendizado para a sua vida”, diz sua prima, Ana
Julia Pedrotti, que morava com Douglas, Valmir e Ana Lucia Neckel, em Lorena. Ana Jalia
diz que Douglas pensava em voltar para o Brasil, sair do exército e retomar os estudos. (p. 79)

Para construcdo deste perfil e dos demais analisados, mas ndo expostos no corpo
do trabalho, as principais fontes sdo os familiares. E através dos familiares que o
reporter toma conhecimento dos principais fatos da vida da vitima, sua personalidade,
seus sonhos, para deste material retirar informacdes que lhe permitam construir perfis
humanizados. Como ja foi ressaltado anteriormente, a questdo da volta para o Brasil,
do amor pela familia e da vontade de ajudar e os sonhos futuros sdo os pontos mais
importantes encontrados nos perfis. No caso acima a narragdo, em terceira pessoa,
comeca com uma declaracdo que Douglas fez a cunhada trés horas antes de morrer. A
insercdo da fala das fontes de forma direta, como podemos observar no perfil
analisado é importante, para dar credibilidade ao relato.

Esta reportagem, portanto, revela em sua parte inicial dados de fontes oficiais e
pesquisa como forma de captacdo. Na construcao dos perfis séo realizadas entrevistas
com as familias das vitimas para obter informacdes. E importante que o jornalista seja
sensivel neste momento de dor para as familiares das vitimas. A matéria fala, em sua
primeira parte, da importancia do trabalho brasileiro no Haiti, na segunda parte fala das
pessoas que realizavam este trabalho e que foram vitimadas pela tragédia. O repérter 0s
intitula herois, e sua reportagem serve, em nossa opinido, acima de tudo para lhes render

um pequena homenagem.

5.1.4 Viveu como santa, morreu como martir (Veja, ed.2148, jan.2010)

Esta reportagem é dedicada a contar a histdria de Zilda Arns, a vitima brasileira
mais ilustre do terremoto do Haiti. Conhecida pelo seu trabalho na Pastoral da Crianga,
Zilda estava no Haiti para levar a sua experiéncia no trabalho de combate a desnutrigcdo
infantil para o para o povo do pais. Logo no inicio da matéria podemos constatar a

pesquisa e a entrevista como formas de apuragéo.
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Nascer mulher em Forquilhinha, Santa Catarina, nas primeiras décadas do século passado
significava ser, no futuro, professora ou religiosa. Zilda Arns, 13° filha de uma familia
descendente de alemées, contrariou este destino por amor. Aos 21 anos de idade apaixonou-se
pelo futuro marido, o entdo marceneiro Aloysio Neumann, que, chamado para um conserto na
casa dos Arns, encantou-se com a jovem que viu na sala tocando piano. Foi também em nome
de outra forma de amor, aquele mais sublime que se devota ao proximo, que Zilda enfrentou a
resisténcia paterna e insistiu em estudar medicina, num tempo em que ser doutor era coisa de
homem. (p. 85)

O trecho acima nos apresenta detalhes pessoais da vida de Zilda que
provavelmente s6 foram obtidos através de uma pesquisa sobre a sua vida e
principalmente através de relatos dos familiares. Apresenta também caracteristicas de
uma realidade do inicio do século XX que demonstra o trabalho de pesquisa histérica do
reporter. Esses dados servem para permitir que o leitor compreenda o contexto da vida
de Zilda, e por que ela é um exemplo. Se ser médica hoje ja € uma tarefa complicada,

imagine para uma mulher em meados do século passado.

O apoio do irmdo, o hoje arcebispo emérito de S&o Paulo, dom Paulo Evaristo Arns, foi
fundamental para dobrar a familia. “Ele havia estudado na Sorbonne e convenceu o pai de
que estavam comecando a formar mulheres médicas 14 fora”, conta Rogério Arns Neumman,
de 39 anos, um dos seis filhos que Zilda teve com Neumann, morto em um acidente no mar
aos 46 anos de idade. Desde que alterou o curso do proprio destino, Zilda Arns ndo parou
mais de mudar os dos outros, a comegar por aqueles que a miséria e a ignoréncia haviam
fadado a ter curta duracéo. (p.85)

Encontramos no fragmento acima, a primeira fonte da matéria, Rogério
Neumann, filho de Zilda. Neste trecho também encontramos referéncias ao trabalho
humanitario que Zilda desenvolveu durante toda a sua vida. Os detalhes da vida de
Zilda relatados sdo importantes para que o leitor possa ir formando uma opinido sobre a
protagonista da matéria em sua mente. Essa riqueza de pormenores permitira ao reporter
construir um perfil humanizado, que busca envolver diversos aspectos da vida do
personagem, no caso, Zilda Arns. No trecho seguinte o reporter explica como surgiu a

Pastoral da Crianca.

Nos anos 80, por sugestdo de dom Paulo, a pediatra e sanitarista aceitou formular um projeto
para disseminar o uso do recém-criado soro caseiro, aproveitando a imensa influéncia da
Igreja Catdlica entre os pobres, e com isso combater o flagelo da mortalidade infantil. Assim,
nasceu a Pastoral da Crianga, um projeto tdo singelo na sua concepg¢do quanto na execucao.

(p. 80)
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No prosseguimento da matéria, o reporter explica, através de uma narrativa clara

e objetiva de que forma o trabalho da Pastoral € posto em pratica. Sdo fornecidas ao
leitor diversas informacdes das etapas do projeto e de que forma ele funciona.

O local escolhido para comecar o trabalho foi a pequena Florestépolis, no Parana. L4, a

mortalidade infantil era tdo alta que, no Gnico cemitério existente, 0 nimero de cruzes de

tamanho pequeno, que sinalizavam os timulos das criangas, superava em muito o de cruzes

grandes. Depois do trabalho da Pastoral, a taxa de mortalidade baixou de 127 6bitos em cada

1000 criangas nascidas vivas para 28. A partir dai, o programa foi sendo exponencialmente

replicado até alcancar 72% do territorio nacional, além de vinte paises na América Latina,
Africa e Asia. (p. 85-86)

O uso de dados concretos como a taxa de mortalidade e a abrangéncia do
projeto contribui para dar ao texto credibilidade e fornecer ao leitor uma informacao
exata. Numeros facilitam que o leitor dimensione e interprete 0 assunto, no caso o

trabalho da Pastoral da Crianga.

Ao longo dos 25 anos em que esteve a frente da Pastoral da Crianca, Zilda Arns visitou 0s
cantos mais remotos do Brasil. Aterrissou em um sem-fim de aeroportos, fez travessias em
barcos precarios e sacolejou de 6nibus por estradas que eram mais buracos do que chdo. Seus
olhinhos azuis sempre radiantes se acostumaram a ver a pobreza extrema e seu corpo forte se
habituou a contencdo e a precariedade. (p.86)

No trecho acima, o jornalista descreve a peregrinacdo de Zilda Arns pelo Brasil,
levando o trabalho da Pastoral a todas as regides do pais. A descricdo da personalidade
de Zilda enfatiza o carater de doacdo que ela assumiu em sua vida, contrastando
aspectos fisicos e morais de sua pessoa.

No seguimento da matéria, o repérter narra a visita de Zilda ao Timor Leste,
onde a Pastoral atende cerca de 6 mil criancas. Neste ponto aparece o depoimento de
uma fonte, Rubia Pappini, voluntéria da Pastoral ha vinte anos. Ela descreve os habitos
simples que ela e Zilda adotavam durante as viagens. A partir deste ponto a matéria
volta-se para a estada de Zilda no Haiti. O repdrter reconstroi a trajetoria que a médica
percorreu desde sair da sua casa em Curitiba até chegar a Porto Principe, onde faria uma
palestra para um grupo de religiosos, foi no final desta palestra que aconteceu o

terremoto.
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Quem descreve o ocorrido é o tenente Paulo César Acebedo Strapazzon, que havia sido
convocado para traduzir para o francés a fala da médica, esperada no 3° andar do prédio por
120 sacerdotes. Zilda chegou com quarenta minutos de atraso por causa de um
engarrafamento no transito. A traducdo acabou sendo feita por um civil haitiano que viera
com o tenente e falava o crioulo, dialeto local, de compreensdo mais facil para a maioria.
Faltavam quinze minutos para as 5 horas quando a médica terminou sua palestra.a plateia
deixou a sala, mas alguns padres se aproximaram de Zilda para fazer -lhe perguntas. Nesse
momento o tenente perguntou a médica se ainda poderia ser Gtil. Ela respondeu que mais tarde
precisaria de ajuda para traduzir alguns manuais, o militar aquiesceu e os dois se despediram.
Strapazzon desceu os lances de escada até o térreo, entrou em seu jipe, deu a partida e entdo
viu todos os prédios desabar ao seu redor. Os trés andares do prédio transformaram-se em um
amontoado de pedras e vidas de metal.Zilda Arns morreu na hora, atingida na cabeca por uma
viga do teto que desabou. Outros quinze religiosos que estavam na sala morreram também. (p.
86-87)

Este é talvez o fragmento mais importante da matéria. O repdrter inicia
anunciando de onde colheu os detalhes da descricdo que fara no seguimento do texto. A
fonte é o tenente Paulo Cesar Strapazzon, testemunha de todos os momentos que
precederam a morte da médica. Entretanto, ndo é o tenente que narra os fatos. Os
acontecimentos sdo narrados em terceira pessoa pelo jornalista. O detalhamento é
extremo, as cenas sdo reconstituidas, recriando na mente do leitor os ultimos momentos
da vida de Zilda Arns. A narrativa apresenta uma sequéncia de acdes que apresentam
fatos organizados em uma relacdo temporal, mostrando mudancas progressivas. A

resolucéo da narracdo €, neste caso, a morte da missionaria.

O corpo da médica chegou na sexta-feira a Curitiba, onde foi transportado em carro aberto —
e aplaudido por pedestres que paravam a sua passagem. Zilda Arns tinha 75 anos, um tergo
dos quais consagrados aos despossuidos e a tarefa de celebrar o carater sagrado da vida — o
que ela fez em cada uma das infinitas vezes em que ajudou a evitar seu desperdicio. Com
gestos middos, persisténcia de formiga e fé colossal, construiu uma epopéia silenciosa que
mudou a face do Brasil e o destino de milhdes de pessoas. Sua vida teve a grandeza de uma
santa — e & sua obra pode dar-se o nome de milagre. (p.87)

O trecho final da matéria enfatiza, através de um belo texto, a missdo da vida de
Zilda Arns. O reporter a caracteriza como santa e sua obra como um milagre. Morreu
trabalhando para o bem, o que a configura como uma martir.

Analisando as caracteristicas que encontramos nesta reportagem que procura
tracar um perfil de Zilda Arns, a vitima brasileira mais lembrada pela midia, notamos
um texto que se preocupa em ressaltar o trabalho da médica em prol dos outros. Sua
obra ou sua missdo sao retratadas e seu carater admiravel é enfatizado, através do texto
do reporter e da fala das fontes. O texto é predominantemente informativo, mas néo

deixa de trazer toda a carga sentimental que a circunstancia de morte de uma mulher
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como Zilda Arns merece. As fontes sdo pessoas ligadas a Zilda, familiares ou colegas de
trabalho. Além da testemunha, o tenente Paulo Strapazzon, que concede ao reporter
uma detalhada descricdo dos momentos que antecederam a morte da médica no Haiti. A
narrativa é realizada em terceira pessoa e mescla momentos descritivos e
narrativos. A apresentacdo de dados estatisticos sobre o trabalho da Pastoral da Crianca
auxilia o leitor na tarefa de compreender a dimensdo da entidade e da importancia de
sua missdo. Quanto aos métodos de apuracdo, ressaltamos a pesquisa que
contextualiza a médica como uma pessoa a frente de seu tempo quando revela as
dificuldades de sua época, e a entrevista com fontes ligadas a Zilda para conhecimento
da biografia da protagonista. A reportagem se configura em um belo perfil
humanizado de Zilda Arns, é um texto de reconhecimento a uma brasileira que deixou
sua marca de doacdo espalhada pelo pais e pelo mundo e que talvez s6 depois da morte,

receba o reconhecimento que merece.

5.1.5 O caos depois do desastre (Veja, ed. 2149, jan.2010)

O texto desta reportagem, de Diego Escosteguy, inicia com uma descri¢ao
detalhada do Haiti pos-terremoto. A narrativa aproxima-se da literaria, como se

representasse o inicio de um conto de horror.

Sob as trevas da noite o pavor aumenta. Os raros focos de luz sdo dos fardis de carros, dos
postes de quartéis com geradores e das fogueiras... Assustadoras fogueiras alimentadas por
escombros e corpos. Do Hospital-Geral de Porto Principe emergem urros de dor de pacientes.
Com os primeiros raios de sol chega a noticia do resgate de uma crianga com vida e a
esperanca renasce. Abarrotado pelo volume colossal de feridos em estado grave, o Hospital-
Geral tornou-se o maior centro de amputagdo de Porto Principe. Um lugar de horrores, onde
se aguarda a vez de morrer, ao lado de cachorros, lixo e do odor onipresente da gangrena. No
patio do hospital, feridos tentam sobreviver em colchonetes, ao ar livre e sob tendas. Num
deles, Widlyn Pierre, uma jovem e bela haitiana, grita de dor. Em Porto Principe, 0s vivos
dormem nas ruas, 0s mortos, nos escombros. (p. 73)

A significante narrativa descritiva elaborada pelo reporter revela uma
observacao participante de alto nivel. Apenas uma testemunha presencial poderia
fornecer tantos detalhes e reconstruir a terrivel realidade haitiana sob os olhos dos
leitores. Em uma narragao precisa, com um narrador que observa os fatos, mas que
fornece um relato impressionista o repdrter cumpre seu papel de informar, testemunhar

e transmitir de maneira eficiente aquilo que vé. A citagdo do nome de uma haitiana e a
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descricdo de seu estado como bela e jovem, gritando de dor, contribuem para

humanizar o relato, por se tratarem de informacdes especificas de uma situacao.

Os nameros da catastrofe ja parecem ndo fazer nenhum sentido. Foram 75 000 corpos
lancados em fossas, mas quem os contou? Praticamente inexistente, o governo anuncia planos
de transferir 400 000 desabrigados da capital para acampamentos organizados nas imediacdes
da cidade destruida. Como? Quando? Por enquanto, dorme-se sob o céu negro e o calor
asfixiante do Caribe, sentindo-se o cheio fétido das fogueiras humanas. S0 os momentos
mais perigosos para a sobrevivéncia dos haitianos, quando os mais fortes encontram a
cumplicidade da noite para atacar os mais fracos. (p. 73)

Neste trecho notamos o papel do repérter que além de narrar o que Vvé
questiona os planos anunciados pelo governo de transferir desabrigados. E denuncia que
a realidade encontrada nas ruas de Porto Principe é bem diferente. E segue descrevendo

0 caos da cidade apo6s o tragico 12 de janeiro.

Briga-se por comida, 4gua, remédios — ou mesmo por bonés e éculos velhos, o tipo de farrapo
que alguns haitianos ainda possuem. Ha troca de socos até por restos dos destrogos. Nenhum
haitiano parece aceitar que outro tenha mais do que ele, ainda que esse mais se resuma a lixo.
Em regides miserdveis, como o bairro Delmas, os desabrigados acampados nas pragas e ruas
improvisaram fogueiras, feitas de tudo o que se pode encontrar: lixo, corpos, pedagos de
madeira. Em outras, como Bel Air, a escuriddo da noite mistura-se com a poeira dos destro¢os
ainda pairando no ar. O Haiti que sempre viveu proximo da barbarie, agora se queima por
completo nela. (p.73)

O fragmento acima é uma exposi¢do da dura realidade haitiana. A descri¢cdo do
reporter € tdo detalhada e verossimil que pode chocar os leitores mais sensiveis. A
catastrofe haitiana é tdo grande que s6 um texto forte aliado as imagens também
chocantes parecem dar uma ideia aproximada da realidade. Este tipo de reportagem €
muito importante por que expande a percepcdo do leitor para a situacdo pds-terremoto.
Muitas vezes acompanhamos coberturas que enfatizam o fato e ndo esclarecem os
desdobramentos. Manter um correspondente no Haiti foi de muita importancia na
cobertura realizada pelo veiculo ja que expande a percepcdo para os efeitos do que
aconteceu.

Quem tem parentes ou um fiapo de esperanca fora da capital se amontoa em 6nibus ou barcos
superlotados, num éxodo esfarrapado rumo ao interior. A maioria ndo tem nada e vaga pela
cidade. A sobrevivéncia agora se da nas ruas, na grande lixeira na qual se tornou a capital
haitiana. Pracas viraram favelas, campos de varzea transformaram-se em camas. Os poucos
motoristas andam na contram&o, buzinam sem motivo. Emergiram duas classes de haitianos:
os tendistas, aqueles cidaddos mais afortunados, que conseguiram estender seus pertences em

uma lona nas pragas, e os demais, que dormem direto no asfalto ou em calgadas. Os tendistas
levam vantagem na luta pela sobrevivéncia. Por concentrarem grandes massas humanas, estdo
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mais protegidos dos ataques de gangues — e se tornam mais visiveis aos voluntarios que
distribuem agua e comida. (p.73)

O paragrafo acima traz varios pontos relevantes. Primeiro, uma situacédo do povo
0 éxodo dos haitianos para o interior na busca desesperada por viver. Segundo a
condicdo dos que ndo podem ir embora, vagam pelas ruas, moram em pracas. Outro
ponto é o transito que se tornou impraticavel. E para finalizar, o novo quadro social
haitiano que influencia na distribuicdo da ajuda humanitaria. Sdo diversos aspectos
importantes percebidos pelo reporter que esta vivendo aquela realidade juntamente com
0s nativos e a transmitindo para que 0 mundo tome conhecimento.

No trecho a seguir o repdrter narra sua peregrinacao pelas diferentes pracas de
Porto Principe que agora abrigam a populaco haitiana. E um relato que nos transporta

para o pais caribenho e seus acampamentos de sobreviventes.

Porto Principe queima diferente em diferentes lugares. A Praca Boyer, em Pétion-Ville,
bairro menos devastado da capital, € um condominio classe A para os padrées haitianos p6s-
terremoto. Ali, como em outras pracas, ha criancas e bebés chorando, filetes de esgoto nas
calgadas, dejetos. H4, porém, vendinhas de batata e banana verde que podem ser compradas
por poucos gourdes, a moeda haitiana. Alguma &gua chega por intermédio de doagdes
internacionais. Num gesto que ilustra a formidavel capacidade de resisténcia do ser humano,
um grupo de professores e voluntarios criou uma escolinha na praca. Eles cuidam de 270
criangas, dando aulas de francés, matematica, ciéncias, intercaladas com atividades ludicas
de canto e danga. As criangas sentam-se num chdo de pedra para participar das atividades.
Muitas tém sede e fome — 39 delas séo 6rfés. Diz Clarénce Johnny, coordenador da escolinha
improvisada: “E uma forma de ocupar a cabega das criangas e tentar fazer com que elas
olhem pra frente”. Eram 17 horas, e ele estava dando aula em jejum. (p.73-75)

A narrativa do repdrter é feita em terceira pessoa, como podemos perceber no
trecho acima. Nem por isso, é uma narrativa distante. Ao contrario, notamos o jornalista
totalmente imerso no universo da capital haitiana. O reporter usa da comparacao para
facilitar o entendimento da realidade da cidade para os leitores, quando compara uma
das pracas com um condominio classe A. A ajuda humanitéria é citada mais uma vez.
Os bons exemplos sdo enfatizados, e a primeira fonte da matéria € o professor, simbolo
de esperanga do povo. O relato € humanizado e impressionista e notamos o reporter
com um papel muito presente, atento aos detalhes e perspicaz na construgdo da

reportagem.
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As pragas do centro da cidade, regido onde s6 ha ruinas, oferecem menos regalias aos
haitianos. De longe, a Champ de Mars, que fica diante do que restou do Palacio Presidencial,
assemelha-se a uma imensa feira de ambulantes, tal a profuséo de lonas e barracas coloridas.
De perto, é um pestilento amontoado humano. H& criangas tomando banho com &gua do
esgoto, médes prostradas em pedacos de papeldo, fezes e urina pelo chdo, cachorros e porcos
revirando o lixo a céu aberto. Vez ou outra explodem discussdes e brigas — sempre por
comida. Noutra praca em Delmas, Marie Therese tentava proteger Kevensson, sua filha de 6
meses, de uma chuva milda que atravessou as cortinas de calor. Ela usava as maos como
guarda-chuva, mas sem sucesso: 0 bebé gritava. Therese estava sentada numa toalha. “E tudo
0 que me sobrou”, ela disse, observando a filha. O que ela esperava para o futuro de
Kevensson? “Nada”, ela respondeu, os olhos vazios. (p. 75)

O reporter segue fornecendo ao leitor uma viséo ambiental do Haiti. Em
coberturas especiais 0 ambiental € um dos aspectos mais importantes da matéria. A
descricdo de ambientes é permeada por afirmacdes do reporter. E, no caso acima, a fala
de uma nova fonte, também sobrevivente do terremoto. Sua figura, seu esfor¢o para
cuidar da filha e sua fala de descrenca, sdo emblematicos e simbdlicos, de certa forma
representa a apreensdo de todas as maes haitianas que ndo tem condicdes de criar seus
filhos e ndo vislumbram a menor perspectiva de melhora.

No seguimento do texto o repdrter aproveita o gancho do caso de Kevensson e
descreve a terrivel situagdo das criancas do Haiti, sem familia, desprotegidas e sem
entender o que aconteceu. Narra ainda seu encontro com John Guerrie Dovillien, um
menino de cinco anos que vagava pelas ruas da cidade em busca do pai e acaba sendo
acolhido no patio de uma igreja junto a outros 6rfaos. Apos isso a reportagem altera um

pouco o foco e o repdrter passa a narrar 0s saques que atingem o comércio.

A fome e a sede levaram multidées de haitianos a invadir lojas, supermercados, casas.
Moralmente, parece existir uma divisdo: pegar comida, agua ou qualquer coisa para colocar
entre o corpo e o mundo devastado onde vivem é aceitavel. Quem ndo faria 0 mesmo no
maior de todos os estados de necessidade? Ja saquear com o objetivo de revender é
condendvel e pode ser punido com a justica das ruas ou os tiros de policiais que,
aleatoriamente, tentam estender um esgarcado véu de ordem sobre o caos. (p.75)

Neste trecho o reporter descreve a nova ordem de justica no caos haitiano e
langca um questionamento aos leitores. Atraves deste questionamento ele reforga sua
presenca como 0 autor da matéria. Ao mesmo tempo em que interage com as fontes e
observa a realidade haitiana também indaga o leitor, chama a ateng@o para desespero
qgue leva um ato teoricamente ilegal (saquear) a se tornar aceitavel. A assisténcia

prestada ao povo passa a ser 0 assunto a partir de entdo.
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Pelas ruas dos bairros mais pobres, havia poucos socorristas. Moradores pedem ajuda. “Ha
pessoas vivas 14 dentro”, era o que mais diziam. Numa dessas ruas, a Monsieur Guiyour,
houve na terca-feira a tarde uma operacao de resgate coordenada por chineses e mexicanos.
Existia a possibilidade de que um haitiano ainda estivesse vivo, soterrado dentro dos restos de
um prédio de dois andares. Dois cées farejadores confirmaram a suspeita. “Bem entdo nos
encontramos amanhd, as 7 horas”, comunicou o chefe chinés ao colega mexicano. A
reportagem indagou por que ndo prosseguir com as buscas. “Deu 6 horas”, o mexicano disse,
no meio de uma rua vazia e silenciosa. “¢ uma questdo de seguranga e organizagdo.” (p. 75-
76)

Notamos aqui a narracdo do repérter de uma tentativa de resgate que ele
acompanhou. Chama atencédo o fato de que quando ele pergunta ao chefe do resgate por
que ndo prosseguiria com a operagdo ele usa o termo “a reportagem” ¢ o narrador é
mantido em terceira pessoa. Falar em primeira pessoa quebraria a linguagem que a
reportagem esta adotando até aqui. Exemplos de sobreviventes retirados apos dias de
soterramento, muitas vezes idosos e criancas sdo citados logo a seguir. A alegria do

povo é descrita e interpretada pelo jornalista:

[...] via-se uma multiddo de desabrigados que entoava alegremente musicas cantadas em
crioulo, o dialeto local, que nada tinham de religiosas. Mulheres descalgas dangavam em
rodopios, homens erguiam os bragos e criangas faziam trenzinhos. A mensagem nada secreta
parecia ser: o desejo de vida vence a pulsa¢do de morte. (p.76)

A partir dai o reporter comeca a tracar um panorama do auxilio que o Haiti
recebeu, especialmente dos brasileiros. A pesquisa a orgdos oficiais e entidades
certamente deve ter sido feita para a obtencdo de dados, além de entrevistas com 0s

voluntarios que trabalhavam na ajuda humanitaria ao pais.

Num oceano de necessidades absolutas, brotavam pequenos gestos de ajuda. Julien Kossi é
do Benin, trabalha para a Unicef e agora esta colaborando na distribuicdo de agua para os
sobreviventes. ‘“Mesmo que eu possa fazer pouco, vale a pena”, ele diz. Na tultima quarta-
feira, Julien foi até a base brasileira em Porto Principe, para coletar garrafas de agua doadas
por uma cervejaria. (...) Desde o terremoto, os militares brasileiros ja distribuiram 125
toneladas de alimentos e 84 000 litros de agua. A freira Zelinda Caversan recebeu
mantimentos do Exército. (...) Irm&@ Zelinda € diretora da escola Jodo Paulo Il, que veio
abaixo na tragédia. Quase 1 000 alunos carentes estudavam e comiam l4. Ela e as demais 36
irmds estdo dormindo em barracas improvisadas no patio da escola, para ajudar a quem
podem. “Enquanto eu tiver forgas, vou ajudar. Quem sobreviveu é privilegiado.” (p.76)

Neste trecho o autor cita a ajuda recebida pelos haitianos e, através da fala das
fontes, enaltece a esperanca do povo que trabalha na reconstrucéo do pais. O relato das

testemunhas é importante, porque embora o reporter esteja totalmente inserido na
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realidade haitiana, € um estrangeiro que observa o pais. Ja as fontes nativas possuem a
cultura e a visdo do povo local. O desfecho da matéria é relevante e se conecta com a

informacao dada nas primeiras frases.

No Hospital-Geral de Porto Principe, Widlyn Pierre continua gritando de dor. A enfermeira
ajoelha-se no colchonete, liga uma lanterna e pede que ela respire. Suando muito, Widlyn
segura-se no tronco de uma arvore e emite um longo e agudo uivo. Um bebé sai lentamente
de seu ventre. Widlyn sorri. O nome de seu filho é Cristopher — e o Haiti é o seu futuro.

(p.76)

Este final é um belo encerramento de matéria. Apenas agora o leitor descobre
que a jovem que grita de dor no inicio da matéria, em um colchonete no péatio do
Hospital-Geral de Porto Principe, estava em trabalho de parto. E como se tudo que o
reporter relatou até agora fizesse muito mais sentido na mente do leitor. A descricao
inicial da situacdo dos feridos no hospital da cidade, o retrato de uma sociedade caotica,
onde a populacéo se amontoa em pragas e vence a lei do mais forte, a ajuda humanitéria,
o0s exemplos de esperanca de quem sobreviveu dias sob os destrogos e de quem trabalha
para reconstruir o Haiti. Tudo isso € o que o filho de Widlyn, Cristopher, tera que
enfrentar. A vida mostrando a sua forca através das mulheres que ddo a luz nestas
condi¢BGes comprova que sempre ha esperanca e que nem tudo esta perdido.

Analisando a reportagem O caos depois do desastre, podemos perceber o valor
do olhar do repdrter na construcdo da matéria. Através da observacéo participante, o
jornalista nos da um retrato completo da realidade do Haiti, com toda a dose de certa de
informacdo e sensibilidade que 0 momento exige. Notamos através da leitura e analise
que o jornalista esta atento a todos os detalhes, interagindo com as pessoas na busca de
compreender e fazer com que o leitor compreenda a sociedade haitiana pds-terremoto.

O que fica desta reportagem, além de belo texto, informacBes importantes,
descricdes detalhadas, testemunhos de fontes é a importancia e a diferenca que o
reporter no local, inserido na realidade faz no resultado final do trabalho. Dificilmente,
alguém que estivesse fora do Haiti poderia escrever um relato tdo humanizado, tdo

verossimil e tdo absorvente sobre a dura realidade do pais caribenho.



81

5.1.6 Melhor com eles, impossivel sem (Veja, ed.2149, jan.2010)

Esta breve matéria tem como objetivo saudar a agdo das tropas norte-americanas

no Haiti. O relato do reporter € impessoal e revela dados obtidos através da pesquisa.

Se ndo fossem os Estados Unidos, a hecatombe no Haiti teria consequéncias mais
devastadoras ainda. Nenhum outro pais teria condi¢des de fazer tanto em tdo pouco tempo. No
dia seguinte ao terremoto, 1 000 soldados ja seguiam para a capital, Porto Principe. Drenaram
a pista do aeroporto e instalaram uma torre de controle improvisada, substituindo a danificada
pelo desastre. Foi a medida mais importante para comecar a resolver o maior desafio da ajuda
humanitaria ao Haiti: o gargalo logistico. (p.79)

Este inicio de texto narra as acGes americanas que se sucederam ao terremoto
do Haiti, a descrigdo dos fatos enaltece os americanos. Podemos notar pelo discurso
frases inadequadas ja que, em nossa opinido, contém juizos de valor. Dizer que apenas
os americanos poderiam fazer tanto pelo Haiti, pode até ser uma verdade. Mas o que
devemos esperar da na¢do mais rica e poderosa do planeta? Que contribua mais do que
as outras e que apresente mais estrutura para isso. Afirmar que o terremoto de
consequéncias devastadora teria sido pior caso a ajuda americana ndo viesse, também é
verdade. Mas é apenas parte dela. Omitir, nesta reportagem, que fala de ajuda
humanitaria toda a solidariedade enviada pelo resto do mundo na forma de alimentos,
remédios, dinheiro, &gua, bombeiros, equipes de resgate, médicos, roupas para citar
algumas a Porto Principe € um erro grave. O repOrter deve procurar a verdade e retrata-
la da forma mais completa possivel, foi o que afirmamos no capitulo teérico deste

trabalho. Em nossa opinido a presente matéria ndo satisfaz este principio.

A intervencdo de emergéncia feita pelos americanos no aeroporto, que até o ano passado
atendia no maximo a cinco voos internacionais diarios, permitiu acomodar até 150 aeronaves
por dia. Mesmo assim, centenas de avides foram desviados para a vizinha Republica
Dominicana. Os americanos enviaram ao todo 20 000 soldados para, na pratica, assumir o
coracdo da ajuda humanitéria: desentupir as vias de acesso e distribuir comida — e também,
pela intervencdo extensa, prevenir um eventual éxodo pelo mar rumo a Flérida. (p.79)

Este trecho da matéria vem acompanhado de uma critica a postura de alguns
dirigentes de outras nacdes, que fizeram acusagdes ao trabalho americano no Haiti,
afirmando que o acesso ao aeroporto estava sendo restringido. Como forma de rebater

esta critica a reportagem conclui:
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Houve atrasos inexplicaveis e outras complicaces desesperadoras, mas, se alguém estiver no
meio de um desastre épico e puder escolher quem ira ajudar, vai preferir Barack Obama ou
Hugo Chavez? (p.79)

O desfecho acima encerra a matéria da forma que comegou: tendenciosa. As
informagdes apresentadas durante o texto revelam apenas um lado da situagéo: o lado
americano. Em nenhum momento o trabalho de outro pais € citado como importante
para o Haiti. Esta realidade defendida na matéria € verdadeira, mas € apenas parte da
realidade. Em nossa opinido, para ser completa, uma reportagem sobre a ajuda
humanitaria deveria conter dados de todos os paises, ou da maioria deles. Acreditamos
que a reportagem analisada revela defeitos de métodos de apuracéo, de construcéo de
texto e de observacado do reporter; transmitindo ao leitor uma realidade sendo errbnea,

no minimo distorcida.

5.1.7 O pais que nunca foi (Veja, ed.2149, jan.2010)

Esta reportagem tem carater de reconstituicéo histdrica e da ao leitor subsidios
para entender de onde surgem as dificuldades do contexto haitiano. A principal forma
de apuracdo em reportagens deste tipo € a pesquisa, como podemos perceber no

fragmento abaixo.

O Haiti tem povo, territério e embaixadas, mas ndo é propriamente um pais. Nunca foi. A
sociedade haitiana constitui uma nac¢éo no sentido cultural do termo: um conjunto de pessoas
com identidade histérica, linguistica e religiosa comum. Nisso, o Haiti é rico. Mas lhe falta
aquela pedra angular magnifica sobre a qual se erigiram os paises que compdem a
civilizagdo: o contrato social. (p. 80)

O seguimento da matéria explica a importancia da lei, para que o pais ndo caia
no caos e na anarquia. E argumenta que sob um estado corrupto e fraco a sociedade nao
consegue ir alem da luta pela propria sobrevivéncia. Diferentemente das outras matérias
analisadas até entdo, esta ndo apresenta trechos de narracdo de cenas ou descri¢do de
fatos. Predomina nesta matéria a explicacéo e a argumentacao.

Resgate, atendimento médico e seguranca publica — servigcos que s6 ndo eram totalmente
inexistentes no Haiti por que a missdo de paz da ONU os assumiu em 2004 — séo alguns dos
elementos sem os quais um estado ndo consegue fornecer aos cidaddos seus direitos basicos:
protecdo a vida, a salde, a liberdade e a propriedade privada. Pois o Haiti ndo tem sequer

forcas armadas, dissolvidas que foram em 1994 pelo presidente Jean Bertrand Aristide para
evitar golpes militares. (p. 80-81)
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Este trecho revela argumentos defendidos pela reportagem, sem os quais néo
pode haver um estado soberano. E revela o Haiti como um pais fragil, que sequer tem
suas préprias forcas armadas e que, no decorrer do texto é explicado, sofre

historicamente devido a diversos governos desastrados.

“E preciso, agora, criar um programa internacional de dez anos para reconstruir, do zero o
Haiti e suas institui¢des”, disse a VEJA 0 americano Robert Rotberg, da Universidade de
Harvard, estudioso de estados falidos. O filésofo Frances Ernest Renan (1823-1892)
considerava que uma nagdo € feita de consciéncia coletiva sobre um passado glorioso e de um
ideal de futuro comum. “No que se refere & memorias nacionais, os lutos sdo mais valiosos
que os triunfos, porque eles impdem obrigagdes e exigem um esforgo conjunto”, escreveu
Renan. Que desse principio os haitianos consigam tirar forcas para, finalmente, constituir um
pais. (p. 81)

A parte final da matéria traz a fala de uma fonte, um expert americano, que
defende um plano de dez anos para a reconstrucdo do Haiti. O reporter busca também,
através da pesquisa um principio filosofico para afirmar que talvez seja esta enorme
tragédia o ponto de partida para a construcdo de uma nova pagina na historia do Haiti.

Reportagens como essa, histéricas e reflexivas, sdo importantes em
circunstancias como a cobertura do terremoto do Haiti, pois auxiliam o leitor na
construcdo do contexto que para a maioria é estranho. Dificilmente algum leitor da
revista tera algum conhecimento prévio da historia do Haiti. Um relato deste género,
portanto, auxilia na compreensédo da realidade atual. Serve de apoio para que o texto das

outras matérias, que falam especificamente do factual, seja mais bem entendido.

5.1.8 Um simbolo de esperanca (Veja, ed.2149, jan.2010)

Nesta matéria, que mescla pouca narracdo de fatos e com muitas explicacdes
cientificas, o repdrter inicia ressaltando a resisténcia das vitimas que mesmo ap0s Varios

dias soterradas conseguiram sobreviver ao terremoto.

Quando se pensava que ndao era mais possivel encontrar vida sob o mar de escombros que
restou do terremoto do Haiti, um bebé recém-nascido, cinco criangcas, uma jovem e duas
senhoras foram resgatados mais de uma semana ap6s a tragédia. A emog¢do das equipes de
resgate por encontra-los, tanto tempo depois, foi ainda maior diante dos gestos de alegria e
gratiddo dos sobreviventes. (p. 82)
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Neste trecho o reporter descreve os sentimentos da equipe de resgate. O fato de
citar as caracteristicas das pessoas como ‘“bebé&”, “criancas”, “jovem” e “senhoras”,

comprova que mesmo a fragilidade pode ser resistente quando se trata da luta pela vida.

Na quarta-feira passada, 0 menino Kiki Joachin, de 7 anos, saiu de baixo do que restou de
sua casa em Porto Principe com os bragos abertos e um sorriso largo no rosto. Comemorava,
disse, por estar “livre” e “vivo”. Médicos, bombeiros ¢ familiares disseram estar diante de
verdadeiros milagres. A fé pode mesmo ter ajudado essas pessoas a suportar o sofrimento de
permanecer soterradas. Mas a sobrevivéncia diante de condicfes tdo adversas € uma questdo
bioldgica. “Nao € milagre”, diz a intensivista Mariza D’ Agostino Dias, chefe aposentada da
UTI do trauma do Hospital de Clinicas de Sdo Paulo. (p.82)

O fragmento acima traz a descricdo do menino que foi resgatado mais de uma
semana apos a tragédia. A descricdo dos gestos do garoto humaniza o relato e sua fala
demonstra a alegria e 0 sentimento de uma crianca que, apos dias soterrado consegue
finalmente reencontrar a familia. No texto o repdrter afirma que o resgate daquele
menino ndo é um milagre e sim uma questdo biologica, e traz a fala de uma fonte
especialista, uma médica, para confirmar sua afirmacdo. Ao longo da matéria sera
explicado o porqué da sobrevivéncia ser, na opinido cientifica assumida pela

reportagem, uma questdo de biologia e ndo de fé.

A condicdo primordial que garante a sobrevivéncia das pessoas em situagdes extremas como
essa é existir alguma fonte de oxigénio, por menor que seja. O cérebro ndo suporta mais do
que quatro ou cinco minutos sem oxigenacao e, uma vez em faléncia, comega a comprometer
as demais fungdes vitais. Permanecer imovel também é essencial. Em repouso, os 6rgaos
passam a trabalhar com apenas 25% de sua capacidade de funcionamento, retardando o
desgaste do organismo. E possivel que uma pessoa aguente periodos longos sem comida —
até vinte dias, estima-se. (p.82)

O trecho acima revela pesquisa do jornalista que traz no¢des de medicina
determinantes para a sobrevivéncia de uma pessoa. E uma explicacdo interessante e
complementar para que o leitor entenda a parte cientifica e ndo sé a parte emocional, de
esperanga e fé, que os resgates envolvem. Vemos muitas matérias que procuram
ressaltar o lado dramatico dos momentos. Nesta reportagem, ao contrario, encontramos

uma explicacdo que se afasta do emotivo e aproxima-se do fisico.

Resistir sem agua é mais dificil — o corpo depende dela para realizar quase todas as suas
reacBes quimicas. Ndo se pode determinar com precisdo 0 tempo maximo que uma pessoa
conseguiria sobreviver sem ingerir liquidos - essa equacdo depende de varidveis como o ritmo
de desidratacdo que a temperatura ambiente imp0e e a condicdo geral de salde da vitima.
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Sem a ingestdo de agua, vdo se tornando mais lentas as reagGes quimicas que ocorrem nas
células do coragdo, pulmdes, cérebro, figado, rins — orgéos vitais para a sobrevivéncia. “O
organismo consegue driblar por algum tempo a falta de liquido, convertendo gordura em
agua. Mas ha limites para este recurso”, explica o patologista Marcos de Almeida, professor
de medicina legal e bioética da Unifesp. Os 6rgaos param de funcionar gradualmente — a
comegar pelo coragdo — e ocorre a morte. Segundo Mariza D’Agostino, dez dias ¢ algo
préximo ao limite da resisténcia a desidratacdo. (p.83)

Este paragrafo traz o depoimento de informac6es dadas por duas fontes, ambas
experts. Em assuntos cientificos como a medicina é importante a fala de profissionais
tanto para o jornalista construir sua matéria quanto para o leitor entender o que esta

sendo dito. A reportagem também ganha credibilidade com a palavra de especialistas.

Até o estado psicoldgico do soterrado interfere em sua capacidade de sobrevivéncia. Numa
situacdo de panico, o corpo descarrega altas quantidades de adrenalina e acelera o
metabolismo, fazendo com que reservas sejam gastas mais rapidamente. Uma pesquisa
publicada na revista Associacdo Mundial para a Medicina de Desastre e Emergéncia analisou
os dados médicos de terremotos ocorridos entre 1985 e 2004. O levantamento mostrou que
vitimas desse tipo de desastre sobrevivem, em média, de cinco a seis dias soterradas, mas
algumas resistiram duas semanas. A vida as vezes tem limites mais elasticos do que se possa
imaginar. (p. 83)

Neste trecho que encerra a matéria temos um dado de uma entidade oficial.
Analisando a reportagem nota-se que é construida com a intencéo de explicar uma parte
mais técnica que é o funcionamento do corpo humano em situagdes extremas. O caso do
menino resgatado apresentado no inicio ilustra e serve de gancho para as explicacdes
técnicas que se sucedem nos paragrafos posteriores. Nestas ocasides, é importante o
trabalho do repdrter no sentido de consultar fontes confiaveis, dados comprovados.
Além disso, o jornalista deve construir uma redacéo capaz de traduzir a linguagem das
fontes, que em alguns momentos pode se tornar muito técnica, de uma forma a torna-la

acessivel a maior parte das pessoas.

5.1.9 Caracteristicas da cobertura da Veja

Através da analise realizada das matérias relacionadas ao Haiti publicadas nas
edicOes da revista Veja de 20 e 27 de janeiro de 2010 podemos inferir que a principal
caracteristica da cobertura € ser informativa. A Veja faz isso apresentando na primeira

edicdo um conjunto de quatro reportagens que se concentram em: primeiro, contar como
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aconteceu o terremoto e, principalmente, o que ele causou e segundo, falar das vitimas
brasileiras, especialmente Zilda Arns que ganha uma matéria especial.

Para transmitir aos brasileiros um retrato do Haiti a revista enviou uma equipe
especial. A primeira matéria, O dia em que o mundo acabou, cumpre bem o papel de
mateéria principal, trazendo uma observagado e uma descri¢do do Haiti, de seu povo e de
sua tragédia muito bem construida. O texto é bem construido, claro, objetivo. Tem a
dose de dramaticidade que o momento exige, sem ser apelativo ou sensacionalista.
Traz os fatos contextualizados, organizados e permite que o leitor possa compreender o
que aconteceu no Haiti, mesmo que nunca tenha ouvido falar do pais caribenho. O
papel do repérter é importante, atentando para detalhes que poderiam passar
despercebidos e olhando as situacdes de uma forma original.

As imagens utilizadas em grande numero nesta reportagem e tém uma funcéo
importante retratam bem a realidade do pais, servem de apoio ao texto e o
complementam. Algumas chegam a chocar pelas cenas de total abandono e destruicao.
A matéria apresenta ainda um grande infografico que apresenta a localizacdo geogréafica
do Haiti e informaces resumidas sobre o pais (dados sociais e demogréaficos) e sobre os
terremotos (porque ocorre, como se mede, ranking dos maiores terremotos). E mais uma
boa ferramenta, que auxilia o leitor no entendimento das informacdes e que permite, ao
leitor mais apressado, uma busca mais objetiva de dados, ja que o texto da matéria é
longo.

A segunda matéria, Diario do Desastre, é emblematica, pois é a exposicdo
pessoal do reporter no local da tragédia. E a sua visdo sobre o acontecimento. O relato
é todo construido em primeira pessoa. E uma reportagem que possui um carater
informativo sim, mas possui um lado de aproximacao e sensacao muito forte. O relato
¢ aproximado do leitor pelo uso da primeira pessoa e da descricdo de sensacdes
pessoais do autor. A descrigdo e a narracdo de cenas e fatos que aconteceram com ele
no local é muito positiva, no sentido que o leitor percebe o envolvimento do jornalista
com a causa que esta tratando. E impossivel ficar insensivel em uma situagdo como essa
e, em nossa opinido, o leitor ter a nogdo dessa sensibilidade da parte do repdrter € muito
importante. O que podemos tirar de mais relevante dessa reportagem € o valor do

reporter na rua, no local dos fatos, fornecendo a sua observacgéo e o seu testemunho.
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A reportagem A tragédia dos heroéis brasileiros e Viveu como santa, morreu
como martir, sdo complementares e tém, em nossa opinido, como funcéo principal o
reconhecimento ao trabalho das vitimas brasileiras que morreram na missdo de
construir um Haiti melhor. A primeira relata o trabalho das tropas brasileiras no
comando da missdo de paz da ONU para pacificar o pais. Além disso, apresenta
pequenos perfis das vitimas, acompanhados de imagens das mesmas. Nos perfis
prevalece a énfase no lado familiar e pessoal da vitima. Os militares sdo apresentados
como homens sonhadores, idealistas e dedicados. J& a segunda matéria é dedicada a
construir um perfil biogréfico de Zilda Arns, médica fundadora da Pastoral da Crianca.
Através de informacgGes bem contextualizadas e depoimentos de fontes, a médica
tem os principais feitos de sua trajetoria contados até o fatidico dia 12 de janeiro de
2010. Os momentos que antecederam sua morte sdo narrados detalhadamente. E o
desfecho da mateéria Ihe rende homenagem, intitulando-a santa e a sua obra milagre.
Esta reportagem apresenta um box especial que explica como é preparada a
multimistura da Pastoral da Crianca aplicada no combate a desnutricdo infantil. E um
texto de apoio, destinado a fornecer informacGes complementares aos leitores mais
Curiosos.

A matéria O caos depois do desastre, publicada na edi¢do de 27 de janeiro é um
registro da situacdo social cadtica do Haiti pds-terremoto. E um grande retrato
ambiental do pais caribenho. O texto do repérter enviado a Porto Principe eleva a
observagdo participante ao seu mais alto grau e mostra toda a importancia deste
método de apuracdo. Somente através dele seria possivel construir um relato tdo
completo, tdo envolvente e tdo veridico do Haiti. Esta matéria traz também, em nossa
opinido, as melhores fotos da cobertura. As imagens utilizadas sdo de uma significancia
muito grande, retratam o caos, a perturbacdo, a loucura em que a capital do pais se
transformou. A matéria também projeta, embora superficialmente, o trabalho de
reconstrucdo do pais.

A matéria Melhor com eles, impossivel sem é totalmente dedicada a enaltecer a
presenca das tropas americanas no Haiti e o trabalho realizado por elas. Em nossa
opinido estd matéria € um erro na cobertura, é insuficiente e tendenciosa, a partir do
momento em que pretende falar de ajuda humanitaria e considera apenas a visao de

um pais. O trabalho de nenhuma outra nag&o é sequer citado e o presidente venezuelano,
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Hugo Chavéz, tem a sua imagem afetada ao ser comparado com Barack Obama. Esta é
uma mateéria, a nosso ver, que destoa do restante da cobertura realizada pelo veiculo e
que ndo cumpre alguns preceitos jornalisticos basicos como a busca da verdade e a
transparéncia.

O pais que nunca foi, € uma reportagem de reconstitui¢ao histdrica que traz um
da memdria do Haiti. Contextualiza as muitas crises que o pais sofreu antes e depois de
sua independéncia, os principais problemas enfrentados e aponta razdes pelas quais o
Haiti nunca se constituiu como uma verdadeira nacdo. Esta € uma matéria breve, mas
importante para que possa se entender melhor a realidade do pais caribenho. N&o
podemos considerar os fatos isoladamente, dizer que o Haiti ja era trdgico antes do
terremoto sem dar ao leitor condi¢bes de entender essa informacdo € insuficiente.
Portanto, esta reportagem auxilia na tarefa de ampliar o conhecimento do leitor para que
a sua interpretacdo dos fatos possa ser feita da maneira mais correta possivel.

A Ultima matéria analisada, Um simbolo de esperanca, fala do resgate das
vitimas dias ap06s o tremor que fez tudo vir ao chdo. Mas ao contrario do que seria mais
Obvio imaginar, esta matéria ndo conta histérias de vida ou enfatiza o lado dramatico.
Ela traz uma visdo cientifica de como é possivel sobreviver tantos dias sob os destrocos.
E um olhar diferente, incomum. E valida na medida em que traz uma série de
informacBes que podem mais ser interessantes para os leitores do que a historia de vida
particular de cada um, como algumas matérias deste tipo trazem. A reportagem
apresenta uma foto simbolica, de um menino de 07 anos de sorriso e bragos abertos,
sendo retirado dos escombros pelos bombeiros. E uma foto de esperanca, de vitdria e
principalmente de recomeco. Tudo o que o Haiti precisa para seguir em frente e
construir uma histéria mais feliz. E a foto apropriada para encerrar uma cobertura que,
excetuando a reportagem sobre as tropas americanas, cumpriu seu papel de informar
com qualidade, de prestar um servi¢o publico de muita importancia e construir boas

reportagens.
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5.2 Revista Epoca

A partir de agora passaremos a analise das matérias da revista Epoca, serdo
analisadas todas as reportagens relacionadas ao terremoto do Haiti publicadas nas
edicdes 609 e 610. Como na andlise da revista Veja, consideraremos como objeto de

analise apenas o texto principal de cada matéria.
5.2.1 Um pais inteiro para reconstruir (Epoca, ed.609, jan.2010)

A reportagem comeca com a descri¢cdo do momento do terremoto. Se fosse uma
ficcdo poderiamos dizer que inicia com o climax, com o fato mais importante. E uma

das formas de construir o lide, apresentando a acéo principal.

Uma nuvem de poeira encobriu Porto Principe, a capital do Haiti, as 16h53 da terca feira 12.
Quando ela se dissipou e foi possivel ver a cidade de novo, ndo havia mais uma cidade. Casas
e barracos transformaram-se em um amontoado de entulho. Aos gritos de “Jesus, Jesus!”,
milhares de pessoas perambulavam pelas vielas da cidade mais populosa do miserdvel Haiti,
0 pais mais pobre das Américas. (p.66)

Apenas neste trecho inicial jA& podemos encontrar varios pontos importantes:
primeiro, a descricdo detalhada e humanizada; segundo, dados de informativos
como o fato de Porto Principe ser a cidade mais populosa do Haiti e do Haiti ser o pais
mais pobre das Américas. S0 elementos contextuais que logo ja apresentam ao leitor
fatores determinantes da realidade local como a pobreza, podemos perceber esses

indicios também pelas expressdes “barracos” e “vielas”.

Com 1,2 milhdo de habitantes, Porto Principe acabara de ser atingida em cheio por um
terremoto devastador, que aniquilou o que havia da precaria infraestrutura. Ao anoitecer, 0s
haitianos estavam sem luz, sem &gua potavel, sem telefone, sem hospitais. Desesperados
muitos ja saqueavam lojas em busca de comida. (p.66)

No fragmento acima segue a apresentacdo de dados como o nimero de
habitantes da cidade e a descricdo da realidade local logo apds a tragedia. Analisando
apenas estes trechos iniciais podemos notar que esta reportagem se caracteriza por ter
uma narrativa essencialmente jornalistica e muito objetiva e direta. Algumas vezes as
reportagens aproximam-se da linguagem literaria, ndo € o caso da que é objeto desta

analise.
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Boa parte das construgdes veio abaixo com o tremor de 7 graus na Escala Richter — até o
palécio presidencial foi parcialmente destruido. Os trabalhos de resgate se davam em meio a
varios pequenos tremores secundarios. Ainda é dificil ter uma dimensdo dos estragos, mas o
ndmero de mortos se contava em dezenas de milhares. Segundo a Cruz Vermelha, os feridos
na capital e nas cidades do entorno podem passar de 3 milhdes, um terco da populacdo
haitiana. E a maior tragédia da historia de um pais especialmente assolado por tragédias e fez
o planeta inteiro voltar os olhos para esta nagdo marcada pela miséria, pelo caos politico e por
catastrofes naturais, como furacdes e enchentes. (p.66)

O trecho acima segue informativo e direto. Ao contrario das reportagens da
revista Veja, nas quais as informacdes séo diluidas ao longo do texto, nesta reportagem
podemos notar um grande volume de dados nos primeiros pardgrafos. Apenas no
fragmento anterior temos comentarios sobre o trabalho de resgate, sobre a intensidade
do terremoto, sobre as tragédias que historicamente assolam o Haiti, sobre a estimativa
de vitimas e sobre a atencdo do mundo voltada ao pais caribenho. Apesar disso, ndo ha

confusdo para o leitor ja que a narrativa é construido de forma direta e clara.

O Brasil terd um papel importante na reconstrugdo do pais. Desde 2004, comanda a Minustah,
uma missdo de paz das Nagdes Unidas que foi bem-sucedida ao trazer 0 minimo de ordem
institucional. Tudo isso virou pé. Se a tarefa de fazer o Haiti um pais viavel ja era um desafio,
levantéa-lo da ruina absoluta vai requerer um esforco sem precedentes do mundo inteiro. (p.66)

Neste ultimo trecho de abertura da matéria notamos a explicacdo da importancia
da presenca brasileira no Haiti e a projecdo a respeito da reconstrucéo do pais. Estes
paragrafos iniciais funcionam como um grande resumo e tocam em todos 0s aspectos
que envolvem a cobertura do terremoto do Haiti (terremoto, situacdo do pais, histéria do

Haiti, vitimas, resgate, participacdo do Brasil, etc.).

A desolacdo e a dor no rosto de cada haitiano comoveram o planeta. Até o final da semana
passada, as doagdes ultrapassavam os U$ 350 milhdes somente em contribuicGes financeiras.
E mais de 70% de tudo o que o pais exportou ano passado. Ao longo de seus 205 anos de
existéncia, nunca o Haiti recebera uma ajuda externa dessa magnitude, embora ja tenha
passado por catastrofes consideraveis. As maiores quantias sairiam dos Estados Unidos e do
Banco Mundial (U$ 100 milhdes cada um). O Brasil anunciou que vai contribuir com U$ 15
milhGes e enviar avides com comida, agua, remédios. O sentimento de cooperagdo global foi
resumido pelo presidente americano, Barack Obama: “Vocés ndo serdo deixados para tras
nem esquecidos. O mundo est4 com o Haiti.”. (p.71)

Este trecho comecga enaltecendo a solidariedade do mundo para com 0s
haitianos. E apresenta nimeros que representam o volume de recursos recebidos pelo
pais. Aparece tambem a declaracdo de uma fonte oficial, Barack Obama, que resume o

papel da ajuda humanitaria em reconstruir o Haiti. Os dados numeéricos séo
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importantes por que sdo exatos e facilitam que o leitor entenda e dimensione a
quantidade de dinheiro. O repdrter acrescenta também a idade do pais, 205 anos.
Reunindo todos os dados histéricos, geograficos e sociais sobre o Haiti que aos poucos
vao sendo lancados no texto, podemos elaborar um retrato do pais. Sdo dados de
contexto que apdiam a narrativa, ja que os leitores ndo possuem conhecimento prévio da

realidade, cultura e historia local.

Ainda que as ofertas sejam rapidas, o Haiti demanda muito mais. Numa emergéncia assim, a
miséria haitiana multiplica a catastrofe. O pais ndo tem hospitais suficientes ( e alguns ainda
foram demolidos pelos tremores), ndo tem maquinas para ajudar no resgate, ndo tem gente
treinada. O envio de ajuda é prejudicado pela destruicdo dos portos e das estradas que levam
a capital. (p.71)

Neste paragrafo o repdrter ressalta a necessidade de ajuda, devido ao tamanho da
tragédia e a total falta de estrutura do pais. Descreve as dificuldades que séao
encontradas para socorrer os feridos e resgatar os soterrados. A narrativa é terceira
pessoa, mas o relato se torna mais humanizado pelas ponderacGes do jornalista.

Mais de dois dias ap6s o tremor principal, grupos de haitianos tentavam ajudar vizinhos,
familiares e desconhecidos cavucando nos escombros das casas. Sem ferramentas, sem agua
nem remédios, conseguiram salvar algumas pessoas. Mas ndo muitas. E pouco provavel que,
quando as equipes profissionais estiverem prontas para atuar, ainda haja muitos
sobreviventes debaixo das pedras e vigas das casas destruidas. (p.71)

Temos acima um trecho mais descritivo, que retrata a luta dos haitianos que,
mesmo sem dispor de meios, lutam para resgatar sobreviventes. A solidariedade do

préprio povo local com as vitimas é enfatizada no trecho.

Mesmo assim, a ajuda sera essencial. Primeiro, para tratar dos milhares de feridos que estdo
nas ruas. Até uma perna quebrada, uma escoriagdo considerada levissima na atual situacdo do
pais pode levar a complicagBes e & morte, se houver infeccdo. Em segundo lugar, a ajuda
internacional precisa se concentrar em devolver ao haitianos as minimas condi¢des de vida —
moradia, comida, agua potavel. O mundo percebeu essa necessidade urgente nos primeiros
minutos apds a tragédia. Antes do andncio de qualquer ajuda oficial comegou a mobilizacdo
de milhdes de cidaddos comuns. (p.71)

O apelo solidario esta presente mais uma vez. O reporter diz diretamente que
toda a ajuda é essencial e que o mundo precisa devolver ao povo haitiano as condicdes

basicas de sobrevivéncia. E uma solicitacio a todos para que amparem o pais caribenho.
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E um reconhecimento aos cidaddos que mesmo antes da divulgacdo das doages oficiais

iniciaram uma mobilizacdo em prol das vitimas.

Sem energia e com os telefones mudos, as pessoas que estavam em Porto Principe usaram
sites, blogs e redes sociais (cujas conexdes eram feitas por satélite) para pedir socorro. Um
dos relatos veio de um grupo de estudantes de antropologia da Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp), que usou seu blog de trabalho para descrever o caos na cidade. “Desde
ontem a populagdo dorme nas ruas” escreveu o professor Omar Ribeiro Thomaz. “Periodos de
siléncio sdo entrecortados por canticos e clamores, sobretudo ap6s os tremores”. (p.72)

Este fragmento apresenta o depoimento de uma fonte testemunha, que contribui
muito para tornar o relato mais humanizado e impressionista. Além disso, € ressaltada a
auséncia da quase totalidade dos meios de comunicacdo. A principal forma de apuragéo
apresentada pela matéria € a pesquisa e a entrevista. No seguimento do texto o reporter
cita o trabalho da Ong Viva Rio no Haiti e ressalta o fato da ONG abrir as portas para
abrigar 8 mil sobreviventes no pais. Os meios de comunicacdo sdo assunto também para
o0 préximo paragrafo que cita o Twitter, fendmeno da internet, como uma poderosa arma
de comunicacdo que foi usada durante a tragédia para relatar o que estava acontecendo e
pedir ajuda.

A preocupacdo mundial foi crescendo a medida que se avolumavam os relatos do grau de
desordem provocado pelo terremoto. Na noite do primeiro dia, com a cidade completamente
as escuras, saques e tiroteios ocorriam em varios pontos. Nas areas além das montanhas que
circundam Porto Principe, onde a destruicdo foi menor, segurancas particulares tentavam
proteger as lojas intactas. Como o presidio central também desmoronou, dezenas de presos
fugiram o que aumentou a sensacdo de inseguranca. Outra fonte de temor eram os abalos que
sucederam ao terremoto. ‘“Muitas pessoas entraram nos prédios para ajudar os feridos e
morreram em tremores secundarios. O povo esta dormindo na rua com medo de ser pego por
outro tremor”, afirmou Fabricio Silva Bassalo, integrante da forga policial das Na¢des Unidas
no pais. (p.72-74)

Este paragrafo descreve a situacao cadtica do Haiti pds-terremoto, onde impera a
lei do mais forte e traz a declaracdo de mais uma fonte oficial, agora um integrante das
NacOes Unidas. A inseguranca e os atos de violéncia sdo detalhados pelo reporter, que

0s apurou através da observacéo.

O nimero de mortos — estimado em 30 mil, 50 mil, até 100 mil — é uma incognita e devera
continuar assim por varios dias. Até porque o Haiti ndo tem um censo de sua populagéo. O
porta-voz do Departamento de Missdes de paz da ONU, Lee Woodyear afirma que “pode
demorar semanas para dimensionar o impacto do terremoto”. E lamenta: “Estdvamos
muito perto de uma situacdo de estabilizagdo social no Haiti. Mas ndo acredito que todo o
trabalho sera perdido. As forgas de paz estdo ativas sem data para sair.” (p.74)
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Nesta fracdo da reportagem aparece mais uma fonte oficial, um representante da
ONU. A presenca de fontes de varios tipos como oficiais, testemunhas, experts,
enriquece a matéria porque revela os diferentes lados. E revela outro método de

captacdo de informagdes para o texto, a entrevista.

Para a analista politica Amélie Gauthier, que esteve diversas vezes no Haiti, o tremor pode
atrasar “em anos” a recuperacao do pais, que ja era complicada. “Mesmo com a ajuda da
ONU nos ultimos anos, ¢ um lugar muito vulneravel. Qualquer catastrofe ganha proporcées
muito maiores. Paises vizinhos como Cuba e RepuUblica Dominicana, também sofrem com
desastres naturais, mas estdo bem mais preparados para enfrenta-los”. (p.74)

Este trecho do texto traz a opinido de uma fonte expert, especializada no
assunto. Depoimentos especializados sdo importantes para contribuir com informacdes
e avaliar os fatos. O seguimento da narrativa comenta o fato do tremor ter acontecido no
periodo de troca das tropas brasileiras, no mesmo dia um avido saiu do Brasil levando

os militares e ndo pode pousar na capital do Haiti.

Por enquanto a transferéncia estd cancelada. O governo brasileiro sabe da importancia de
seus soldados para evitar um estado de guerra civil enquanto continuarem os trabalhos de
resgate. A Minustah conseguiu reduzir a criminalidade em locais outrora dominados por
gangues, como a favela Cité Soleil, a maior de Porto Principe. Mas trabalhar num cenario de
destruigdo completa torna a tarefa imprevisivel. E muito mais necesséria. (p.74)

Este paragrafo expde a decisdo do governo brasileiro, solidaria ao Haiti, de
manter os militares no pais para auxiliar no trabalho de reconstrucdo e apresenta 0s
resultados pacificadores que a missdo da ONU ja havia conquistado no pais. E ressalta
que embora o trabalho na realidade haitiana seja mais dificil é extremamente mais
necessario. Através dessa afirmacdo o reporter reforca a mensagem de necessidade de

ajuda ao Haiti.

O governo brasileiro anunciou na quinta-feira um plano emergencial para enfrentar o que
classifica como os cinco problemas mais graves do Haiti ap6s o terremoto: o sepultamento
dos mortos; o socorro médico aos feridos; a remocao de destrogos; o reforgo da seguranca nas
operagdes; e a distribuicdo de suprimentos, principalmente agua e comida. Cumprir essa
missdo tem um carater heroico. O terremoto no Haiti custou a maior baixa do Exército
brasileiro desde a Segunda Guerra Mundial. Pelo menos 14 militares brasileiros morreram,
segundo informagdes divulgadas pelo Exército até a tarde de sexta-feira. Doze ficaram feridos
e quatro estdo desaparecidos. Desde 2004, quando as tropas brasileiras chegaram ao pais, 0
namero de vitimas era quatro. (p.75)
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Este paragrafo valoriza a acdo do governo brasileiro e classifica a misséo
brasileira como heroica. O trabalho das vitimas brasileiras é reconhecido e a narrativa
ressalta o fato de ser a maior baixa do Exército desde a Segunda Guerra Mundial. Este
apelo a posicdo de importancia ocupada pelo Brasil na reconstrucdo do Haiti € justo, ja

que pela primeira vez nosso pais ocupa papel de destaque em missdes internacionais.

A dificuldade de conseguir informacdes sobre outras eventuais vitimas e até sobre o
translado dos corpos levou desespero aos familiares e combatentes. “Nao aguentamos mais
esperar”, diz a enfermeira Elisdngela Santos, prima de um militar que morreu durante a
tragédia. “O Exército disse que a chegada dos corpos demoraria entre dez e 15 dias. Depois
contaram que ndo havia uma data precisa”. O Ministério das Relagdes Exteriores anunciou
gue os corpos dos militares mortos e feridos chegariam ao Brasil j& no final de semana.

(p-75)

A partir deste ponto a matéria comecga a contar o drama dos familiares e dos
militares que morreram no Haiti. O fato de que ja estavam se preparando para voltar, o
que pretendiam fazer na volta foram aspectos que ganharam destaque e aumentaram o

drama da situacéo.

“Eu s6 me lembro de quando ele dizia que ja estava preparado para voltar”, dizia aos solugos
Estela Santos, prima do cabo Washington Serafin, de 23 anos, vitima do terremoto. Os pais de
Washington, sob sedagdo, mal conseguiram falar. Na beira da janela de casa, sua hamorada
continuava aos prantos dois dias depois da noticia. (p.75)

Este trecho demonstra o desespero de uma familia que perdeu seu filho no
terremoto. E, a0 mesmo, representa a dor de todas as familias que perderam seus entes
queridos. Retratar o sofrimento de brasileiros que perderam familiares na tragédia, nos
aproxima do drama haitiano. Demonstra que estamos todos interligados, que a realidade
do Haiti de uma forma ou de outra nos afeta e que precisamos fazer algo para ajuda-los.
No seguimento deste trecho a histéria de Washington € detalhada, conta que quando
voltasse ele iria se casar e retomar a faculdade e tudo isso foi interrompido quando ele
morreu no dltimo dia de seu plantdo no Haiti. A historia de mais algumas vitimas
brasileiras ¢ contada, assim como fizeram com Washington. Os sonhos de futuro e a
proximidade da volta, além do orgulho em servir ao Brasil sdo pontos comuns nas

diferentes trajetorias.
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Além de manter no Haiti os mais de 1.200 militares brasileiros que estavam no pais no
momento do terremoto, o Exército enviou trés avides C-130 Hércules da Forga Aérea
Brasileira (FAB), que levaram ao Haiti uma unidade hospitalar mével completa. Chamado de
Hospital de Hospital de Campanha Aeronautica, esse servigo de atendimento médico inclui
uma unidade de terapia intensiva, um laboratério e maquinas de raios X. Uma equipe de 50
profissionais da area da salide também viajou para o pais. Outro grupo de brasileiros enbarcou
para Porto Principe na semana passada. Trinta bombeiros foram recrutados no Rio de Janeiro
para atuar nos resgates sob 0s escombros. Desses, 25 haviam trabalhado na tragédia da Costa
Verde Fluminense, em que deslizamentos nas encostas mataram 53 pessoas. (p. 77)

Este trecho acima é o inicio de uma longa descricdo da ajuda humanitaria
enviada pelo Brasil ao Haiti. O contingente e sua qualificacdo, equipamentos, maquinas,
caes, remédios, agua, roupas, alimento. Depois disso, o texto fala um pouco do auxilio

que partiu do mundo inteiro, México, Espanha, Franca, Colémbia, etc.

Além de solidariedade instantanea, a tragédia gerou uma necessidade de explica¢@es. Diante
de um pais em que pouca coisa deu certa até hoje, alguns esgrimiam argumentos
preconceituosos. Sem saber que estava sendo gravado durante uma entrevista ao SBT, o
cOnsul do Haiti no Brasil, George Samuel Antoine, afirmou: “Acho que, de tanto mexer com
macumba, ndo sei 0 que € aquilo... o africano tem em si maldi¢do. Todo o lugar em que tem
africano ta f...”. Na visdo de Antoine, “a desgraga de 14 estd sendo uma boa para a gente aqui,
(porque) fica conhecido”. (p.78-79)

Neste fragmento temos revelada a infeliz frase preconceituosa do préprio consul
do Haiti no Brasil. O prosseguimento do texto cita também o caso de um pastor
americano que acusou 0s haitianos de terem pacto com o diabo. A reportagem explica
que o que eles chamam de macumba é, na verdade, vodu culto popular no Haiti que
mistura rituais africanos e catélicos. O reporter afirma que a Unica interferéncia do
vodu, é o fato de os corpos nao poderem ser tocados antes dos rituais funebres. Quando
se tem um ndmero téo expressivo de mortos isso € um grande problema.

Os desafios criados pelo terremoto passam ndo somente pela reconstrucao fisica do pais, mas
principalmente pela construcdo de algo que possa ser chamado de Estado. O Brasil estd na
dianteira desta tarefa por causa da boa imagem construida entre a populacdo ao longo dos
guase seis anos que lidera a Minustah. Ha conflitos, claro, mas certamente é no Brasil que os

haitianos mais confiam para coordenar a empreitada. Eles nos veem como um irmdo mais
forte, ndo como uma poténcia intervencionista como consideram os Estado Unidos. (p.79)

O desfecho da matéria projeta o futuro. E o papel e a responsabilidade do Brasil
nesta reconstrucdo. O carinho e a confianca dos haitianos nos brasileiros sdo lembrados.
E héa a diferenciagéo da visdo do povo local sobre o Brasil e sobre os Estados Unidos.

Sigamos para analise do final da matéria:
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Um exemplo historico da acolhida haitiana foi a comoc¢do em Porto Principe quando milhares
de pessoas lotaram o Estadio Sylvio Cator para assistir a um amistoso entre a Selecdo
Brasileira e o Haiti, em agosto de 2004, logo no inicio da operacdes Minustah. Foi para esse
mesmo estadio que os haitianos correram, agora na tentativa de encontrar um local para
dormir. E 14 realizaram a maior manifestagéo coletiva de esperanca ap6s o terremoto. A noite,
no meio da escuriddo das arquibancadas, entoavam canticos de gracas, por terem escapado do
tremor. Mesmo sem nenhum motivo para comemorar, 0s haitianos agradecem por estar vivos.

(p.79)

O ultimo parégrafo, mais uma vez, é marcado pela forca do povo do Haiti.
Mesmo em meio a dor, morte e destruicdo, a esperanca e a crenga de dias melhores
prevalecem. Ndo podemos duvidar do futuro de uma nacdo que, apesar das quedas,
insiste em levantar.

Analisando esta longa matéria na revista Epoca, notamos que ela concentra
muitas em uma s6. Os dados do terremoto, a forma como aconteceu, as vitimas
brasileiras, a ajuda humanitaria, o papel do Brasil, os resgates, enfim, todo o
universo de fatos secundarios relacionados ao fato principal que é a tragédia no Haiti.

Notamos a presenca de muitos dados concretos, e pouca descricdo, o que torna
o relato pouco impressionista, embora existam trechos com essa caracteristica. S&o
usadas fontes variadas, de todas as categorias. De uma forma geral, a matéria preocupa-
se em valorizar a solidariedade ja enviada ao Haiti e incentivar para que mais doacdes
sejam concedidas. O Brasil aparece como o grande diretor de todo este trabalho de
reconstrucdo, devido aos bons resultados conquistados pela Minustah.

Quanto aos meios de captagdo podemos ressaltar a pesquisa e a entrevista. A
observacao aparece, mas de forma secundaria e ndo participante. A narracdo é feita em
terceira pessoa, o texto é claro, direto e objetivo. Ndo ha muitas descri¢cBes detalhadas
nem caracteristicas literarias, todo o relato é extremamente informativo. A reportagem
traz elementos contextuais importantes para o entendimento da realidade do Haiti. A
matéria foi escrita por uma equipe de reportagem e ndo ha indicios de que algum deles
estava no local do terremoto, ja que ha falta de observacéo participante, o que confere

a matéria um estilo impessoal.
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5.2.2 “Que morte linda” (Epoca, €d.609, jan.2010)

Esta matéria ja apresenta em seu titulo a declaracdo de uma fonte. “Que morte
linda” foi a frase usada pelo cardeal Paulo Evaristo Arns para definir a morte da irma, a
meédica Zilda Arns. Esta reportagem é dedicada a contar a histdria da fundadora da

Pastoral da Crianga, que morreu vitima do terremoto de 12 de janeiro no Haiti.

Na residéncia em Tabodo da Serra, onde passa 0 dia em leituras, recebe rarissimas visitas e
tem o coracdo monitorado por um marca-passo, 0 cardeal emérito Paulo Evaristo Arns ouviu a
noticia de forma cuidadosa: sua irmd Zilda Arns acabara de morrer, vitima de um terremoto
de proporgdes até entdo desconhecidas que ocorrera no Haiti. A morte fora confirmada poucos
momentos antes, por Gilberto Carvalho, o secretario pessoal do presidente Luiz Inacio Lula da
Silva, que se encarregou de transmitir a informagdo a cupula da Igreja Catélica. “Que morte
linda”, reagiu o cardeal, sem esconder a tristeza,conforme um amigo da familia. (p.80)

Neste trecho inicial podemos notar que repdrter usa a descricdo detalhada do
momento em que o irmao de Zilda Arns, cardeal Paulo Arns, recebe a noticia da morte
da irmd. Antes ainda disso sdo citados a cidade, as condi¢fes de salde e os habitos de
vida do cardeal. O repdrter narra que conforme uma fonte amiga da familia o cardeal
proferiu a frase “que morte linda”, 10go ap06s ouvir a noticia. A sentenca é emblematica,
serve de titulo para a matéria e provoca a curiosidade do leitor, ja que é dificil
classificar algum tipo de morte como lindo. A forma de construcdo do texto, iniciando
pela descrigdo, seguindo para o fato principal e encerrando com esta frase simbolica

também aguca o interesse do leitor pela historia que sera contada.

Habitante deste indispensavel universo de homens e mulheres capazes de sacrificar o
conforto pessoal para dedicar uma vida inteira aquilo que a experiéncia humana define como
“bem-estar do préximo” e dessa maneira conquistar um lugar na histéria de um povo inteiro,
Zilda Arns Neumann morreu como viveu nos Gltimos 27 anos — desde que colocou de pé a
Pastoral da Criancga, entidade que mobiliza 260 mil voluntarios em 80% dos municipios
brasileiros para atender 95 mil gestantes e 1,8 milhdo de meninos e meninas que sobrevivem
abaixo da linha da pobreza. (p. 80)

O paréagrafo acima define Zilda Arns como uma pessoa que dedicou sua vida a
fazer o bem para os outros, através de sua entidade, a Pastoral da Crianga. Ressalta a
existéncia de sua vida como importante para um povo inteiro. Seu trabalho e de sua
entidade e contabilizado em dados estatisticos que apresentam nameros significativos

de pessoas envolvidas e municipios e vidas beneficiadas. Colocando os impressionantes
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nameros da Pastoral da Crianga, logo no inicio da matéria o jornalista ja apresenta o
tamanho do trabalho desta médica e porque ela foi tdo importante, ou seja, posiciona o

leitor sobre o que ele ird ler em detalhes logo em seguida.

Na quarta-feira passada, celebrando na Catedral da Sé uma missa em memdria de Zilda Arns
e demais vitimas do terremoto no Haiti, o padre Julio Lancelotti lembrou: “Onde a Igreja

deve estar? No meio dos pobres, no meio do povo sofrido, onde ninguém vai fazer turismo”.
(p.80-82)

Com a morte de sua fundadora, o trabalho da Pastoral da Crianga ganhou mais
destaque do que ja tinha. A memoria de Zilda Arns e seus feitos foram lembrados pelo
Brasil inteiro. O reporter coloca, neste trecho, um depoimento de mais uma fonte, padre
Julio, que representa bem o publico-alvo do trabalho da Pastoral: os necessitados, 0s

esquecidos, os mais fracos.

Treze anos mais velho, o irmdo Paulo Evaristo aparece no inicio e no fim desta histéria de
final tragico, mas enredo inspirador. Com autoridade de quem enfrentou os desafios do regime
militar, em 1982 o cardeal recebeu um convite das Na¢des Unidas para a Infancia (Unicef)
para iniciar uma campanha nacional contra a mortalidade infantil, entdio uma vergonha
mundial. Ndo faltariam recursos, Ihe disse James Grant, o secretério executivo do Unicef. Mas
era preciso um lider, esclareceu. Dom Paulo ndo tinha tempo nem agenda para a empreitada.
Autorizado por James Grant, convidou a irmd, médica formada, pediatra e sanitarista, na
época uma burocrata graduada na Secretaria de Saude do Estado do Parana, para assumir a
tarefa. (p. 82)

No paragrafo acima comeca a ser contada a histdria de Zilda Arns e da Pastoral
da Crianca. Os fatos séo narrados cronologicamente, de forma clara para o leitor, como
um conto ou histéria literaria. O detalhamento revela um bom trabalho de pesquisa
biografica da reportagem. A narracdo € toda em terceira pessoa, com 0 narrador
presente através da observacdo dos fatos e pequenos comentarios. No seguimento do
texto, o repérter conta que dias atras Zilda passara em Tabodo da Serra para visitar o
irmdo, como fazia sempre que estava em S&o Paulo e pouco depois embarcou para o
Haiti.

De acordo com um relato distribuido pelo senador Flavio Arns (PSDB-PR), sobrinho de
ambos que rumou para a América Central assim que soube da tragédia, a morte de Zilda
ocorreu numa dessas combinagdes de circunstancias que contribuem para lembrar 0s acasos
da existéncia. Zilda Arns acabara de fazer uma palestra em Porto Principe para 150 pessoas
sobre a Pastoral da Crianga quando o terremoto ocorreu. Nesse momento, ela conversava com
um sacerdote. “O padre que estava conversando com ela deu um passo para o lado e a doutora
Zilda recuou um passo e foi atingida diretamente na cabe¢a quando o teto desabou. Ela

morreu na hora”, disse o senador. Uma unica pessoa do grupo sobreviveu — 0 padre ao lado de
Zilda. Outras 15 morreram. (p.82)
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Através do relato do sobrinho de Zilda Arns, temos um testemunho detalhado
dos momentos que antecederam a morte da medica. O reporter ressalta o fato de que
apenas o padre que estava ao lado de Zilda sobreviveu. O texto desta reportagem
descreve cenas que permitem que o leitor visualize os acontecimentos, isso produz um

relato humanizado.

Vilva relativamente jovem, trés meninos e duas meninas para criar, tdo apegada aos cuidados
da infancia que amamentou cada um dos filhos até o segundo ano de idade, ao aceitar a
incumbéncia oferecida pelo irmédo, Zilda deu inicio a uma dessas aventuras em que o destino
de uma pessoa se cruza com o de um pais. “Ela soube encontrar solugdes simples para
problemas graves”, diz o deputado Alceni Guerra (DEM-PR), também médico e pediatra.

(p.82)

Ap0s o relato da morte da médica, a histdria volta para 0 momento em que Zilda
aceitou do irmdo a tarefa do Unicef. O reporter cita circunstancias de sua vida e enfatiza
seu cuidado com a infancia dos filhos, cuidado esse que se estenderia aos filhos de todas
as mulheres. Outra fonte d& seu testemunho, o deputado também médico, Alceni
Guerra.

Em 1991, durante o governo Collor, no qual ocupou o Ministério da Saude, Alceni assinou o
primeiro convénio importante — meio milh&o de ddlares — com a Pastoral da Crianca, que deu

um impulso decisivo & mobiliza¢ao de voluntarias pelos pontos mais remotos do pais. “Ela
salvou milhdes de vidas e deu uma li¢do ao Brasil”, diz Alceni. (p.82-83)

No paragrafo acima o jornalista introduz um incentivo governamental em
dinheiro, que veio através do deputado Alceni e que deu impulso ao trabalho da Pastoral
da Crianca e traz o testemunho da fonte de que Zilda, através de seu trabalho salvou

muitas vidas. Na parte seguinte séo apresentados os resultados disso tudo.

Ao longo dos anos, a atividade da Pastoral da Crianca gerou ndmeros dignos de uma
celebracdo. A mortalidade infantil nas comunidades alcangadas pelas voluntérias de Zilda
Arns é de 11 6bitos no primeiro ano de vida para cada 1000 nascidos vivos. Nos outros locais,
esse indice chega a 22,5 para cada 1.000 nascidos vivos. Os dados sdo impressionantes ainda
que possam ser ponderados. Refletem o trabalho da Pastoral e também uma evolugdo global
ocorrida nas Ultimas décadas, com a urbanizacdo da vida social, as mudangas no servico
publico e a prépria causa de morte das pessoas. (p.83)

Apresentar os numeros da Pastoral e de qualquer outro assunto que se esteja
falando em uma reportagem é sempre um bom recurso. Nimeros sdo exatos, contra eles

ndo h& argumentos ou interpretacdes errdneas. Entdo eles garantem credibilidade ao
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texto e informam ao leitor dados concretos que podem ser usados para comparar,
relacionar com outros, etc.

No seguimento da narrativa o reporter explica que atualmente os voluntarios
da Pastoral trabalham em conjunto com o Ministério da Saude, percorrendo todos 0s
cantos deste pais. Através da pesquisa historica o jornalista contextualiza que na época
em que a Pastoral da Crianca foi criada, durante o fim do regime militar, a satde publica
do Brasil ndo tinha o servico de médico de familia. A ideia de equipes de médicos

visitarem comunidades carentes e cuidar das criancas era vista como de esquerda.

Zilda Arns foi uma das principais alavancas para criar um regime parecido de protecdo da
populagdo carente, mas nunca teve ideias politicas identificadas com o pensamento de
esquerda. Mesmo assim, a Pastoral enviava voluntérias para visitar as casas de familia pobres
uma década antes que o estado brasileiro comecasse a fazer a mesma coisa. (p.83)

O pioneirismo da médica é o assunto do paragrafo acima. Através do relato de
seu trabalho, inédito para a época, sua iniciativa fica ainda mais valorizada. O narrador
pondera que apesar de ser uma mulher de precursora para a seu tempo, Zilda condenava

0 aborto, a liberdade sexual e o uso da camisinha.

Muitas pessoas costumam associar 0 sucesso da Pastoral a um alimento chamado
multimistura, um composto de um conjunto de gréos triturados ¢ folhas cozidas. “Era uma
espécie de levanta defunto” diz Fernando Altemeyer. Ele recorda que, na periferia de Sdo
Paulo, a multimistura ndo era s6 usada para alimentar criangas desnutridas, mas também
serviu até para socorrer pacientes pobres que estavam contaminados pelo HIV e precisavam
de uma alimentacéo reforcada. (p.84)

Este fragmento explica o que é a famosa multimistura, o alimento da Pastoral
para combater a desnutricdo, impossivel falar da entidade sem explica-lo. O repérter
analisa que de uns anos pra ca a Pastoral abandonou o uso da multimistura, ao invés
disso as voluntarias instruem as donas de casa a preparem uma refeicdo mais variada,
chamada dieta das cinco cores — arroz, feijao, carne, salada e verdura. E explica que
essa mudanca de comportamento intriga muitas pessoas, ja que a multimistura era muito
mais acessivel para familias de baixa renda. E em seguida levanta uma hipotese:

A multimistura caiu em desuso no mesmo periodo em que ocorreu uma aproximacao da
Pastoral da Crianca com empresas do setor de alimentacdo. Uma delas foi a Nestlé, que fez

duas parcerias com a Pastoral. Conforme a propria empresa esclarece, uma dessas parcerias
envolveu o fornecimento de produtos de alimentacéo para os Vicentinos, durante a campanha
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do Fome Zero, no inicio do governo Lula, sete anos atras. Outra parceria envolveu o
treinamento de lideres da Pastoral num programa de aproveitamento de alimentos. (p.84)

Neste ponto o reporter toca em um tema polémico, que levanta suspeitas acerca
da idoneidade do trabalho da Pastoral. Mas o faz de forma correta, ja que expde o que

aconteceu e da oportunidade para a empresa envolvida explicar. E em seguida continua:

Informados pela revista da mudanca, dois antigos ministros de Estado se confessaram
surpresos. Eles consideram que, nas condigdes de uma pessoa carente, a multimistura esta
longe de ser um alimento ideal, mas pode resolver um drama imediato de subnutrico.
Técnica em nutricdo e umas das principal coordenadoras da Pastoral, Maria do Roséario
Gazzola de Souza recorda que a entidade possui varios estudos que mostram que a
multimistura representou um papel de valor no passado, mas deixou de ter a mesma funcéo
nos dias de hoje. “O problema das criancas mudou. Temos casos de obesidade, casos graves
de anemia, e para isso a multimistura ndo ofereceia resposta.” Outras liderangas da Pastoral
fazem declaragdes no mesmo sentido. (p.84)

Neste paragrafo, o repdrter escuta a opinido da Pastoral, sobre o desuso da
multimistura e d& oportunidade dos representantes da entidade explicarem sua postura.
E importante o trabalho do reporter neste momento da reportagem, conduzindo de
forma isenta as diferentes opinides, concedendo espagos para todos se expressarem.
Nestes dois Ultimos paragrafos, foram ouvidos a Pastoral, a Nestlé e politicos que nao
concordavam com o abandono da multimistura. Desta forma o leitor que tire suas
proprias conclusdes. A partir dai a narrativa sai um pouco da Pastoral e se volta mais
para a pessoa Zilda, embora seja dificil falar em um sem falar no outro.

Nos encontros com autoridades, fosse o presidente da Republica, um governador de Estado ou
um lider de moradores sem-teto, Zilda cobrava um tratamento preferencial ao sexo feminino,
inclusive na administracdo dos bens da familia. Quando visitou Serra Pelada, ndo quis saber
de conversa com os garimpeiros. Reunido as mulheres do lugar — o que inclufa as esposas,
filhas abandonadas, prostitutas - para debater salide e condi¢des de vida. Foi embora com um
broche com o formato das letras Z.I.L.D.A e raramente o tirava do pesco¢o. Em sua vida
cotidiana, a Pastoral da Crianca conserva uma delicadeza tipica até na linguagem. Os e-mails
entre as voluntarias se encerram, sempre, com a expressao “Paz e bem”. (p. 84-85)

A descricdo do modo de como a médica tratava com as pessoas, compdem um
retrato de sua postura, caracterizam um perfil humanizado. Até entdo a reportagem tinha
se voltado mais para o trabalho da Pastoral, faz uma quebra de ritmo falando de alguns

habitos de Zilda e volta a Pastoral.
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Como organizagdo, a Pastoral funciona de forma hierarquizada. Entre 260 mil voluntérias,
140 mil s3o chamadas de “lideres”. Sdo mulheres que frequentam casas de familias pobres e
todos os meses passam um questionario com trés dezenas de perguntas as maes e as criancgas.
Acima delas encontram-se trés degraus de coordenacdo, sendo o mais alto da coordenadora
arquidiocesana, que se encontra no mesmo patamar dos cardeais — sem nada de seu poder
nem honrarias,evidentemente. Além de zelar pelas criancas, as lideres encaminham as donas
de casa para postos de salde, estabelecimentos de ensino, subprefeituras, centros
comunitarios e outros 6rgdos ligados aos poderes publicos, contribuindo para inunda-los de
reivindicacdes, pedidos e cobrancas — situacdo que permite concluir que a ndo feminista Zilda
Arns, fez mais pela mobilizacdo das mulheres da periferia do que muitas liderancas formadas
pelas cartilhas femininas classicas. (p.85)

Apos explicar o funcionamento da organizacdo, como foi feito no paragrafo
acima, o jornalista esclarece que inicialmente a Pastoral ndo recebia nenhum apoio
governamental, por vontade da Igreja Catdlica que temia que o governo interferisse no
trabalho. Com o grande crescimento, isso deixou de fazer sentido e, atualmente, mais de
50% dos recursos da Pastoral vem do Ministério da Sadde. O restante vem de parcerias

com a iniciativa privada.

“A grande mensagem de Zilda Arns € que, quando se consegue juntar governo, o setor
privado e a sociedade civil, vocé pode ter grandes resultados”, afirma Wanda Engel,
superintendente do Instituto Unibanco, que foi secretéria de Estado de Assisténcia Social no
governo Fernando Henrique Cardoso. “Zilda Arns nunca foi uma beata ocupada com
beatices”, diz Plinio Arruda Sampaio, veterano representante da esquerda catolica. “Era uma
executiva decidida e sabia cobrar recursos como ninguém. Era dificil escapar de seus pedidos.
Estava preocupada em resolver problemas”. Acostumada a acompanhar Zilda Arns em
audiéncias com o governador José Serra, com o prefeito Gilberto Kassab, com outros
politicos e empresarios, a coordenadora Maria do Rosario Gazzola de Souza afirma: “Ela
dizia o que pensava, sem se intimidar. Falava olhando nos olhos, sem medo. Tinha autoridade
para isso”. (p.85)

O paragrafo que encerra a matéria reforca a imagem de Zilda como lider e
executiva. Através do testemunho de vérias fontes que conviveram com a médica ao
longo de sua carreira, 0 reporter humaniza o relato e constréi este lado de Zilda que
muitos ndo conheciam. As reportagens tendem a explorar mais o lado emocional e
humano da médica, desta vez seu trabalho e outros tracos de sua personalidade como
firmeza, lideranca, decisdo € que foram revelados.

Analisando esta matéria, notamos uma narrativa bem construida, com um
narrador em terceira pessoa que observa e explica os fatos. Quanto aos métodos de
apuracdo encontramos principalmente a entrevista com as fontes e a pesquisa. A
reportagem ressalta o trabalho da Pastoral e ndo tanto o lado biogréfico de Zilda Arns.

Com relagdo a médica € enfatizada sua postura profissional (firmeza, lideranca,
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pioneirismo). Existe a apresentacdo de dados que enriquece a matéria e detalhamento de
algumas cenas mais importantes.

A forma como o repdrter constroi o inicio da matéria € muito interessante,
através da narrativa e do uso da frase emblematica do irmdo de Zilda. O texto da
matéria, como j& dissemos, ndo enfatiza o lado das etapas da vida da fundadora da
Pastoral, talvez por que para isso tenha sido feito através de um quadro, um box especial
chamado “Multiplicadora de Vida” dentro da matéria com os principais acontecimentos
de sua vida, acrescidos de uma pequena explicacdo e imagens. O texto desta estrutura
ndo foi alvo da andlise, pois esta se deteve apenas no texto principal da matéria e

considera este Ultimo como contedo de apoio.

5.2.3 Como adotar um pais (Epoca, ed.610, jan. 2010)

O inicio desta reportagem € marcado pela narracéo do repdrter da historia de

uma sobrevivente do Haiti.

Kayira Beanbrun tinha 24 dias de vida no dia 12, quando um terremoto pds abaixo boa parte
de Porto Principe. Uma parede do quarto onde ela estava desmoronou. Sé Kayira sobreviveu
na casa em que moravam oito pessoas. Kayira completou um més de idade semana passada no
Hospital Infantil de Saint-Damien, em Porto Principe, com um corte na cabega e um brago
direito fraturado. Seus pais e varios outros parentes morreram. Quem cuidara dela é a avo
Adefte. “Ela foi retirada pelos vizinhos. Nem estava chorando, mesmo debaixo dos
escombros. O fato de minha neta estar aqui hoje é um pequeno milagre”, diz Adefte. (p.79)

A opcdo do reporter de abrir a matéria com uma histdria desta, que surpreende o
leitor, ja demonstra sua preocupacdo em chamar a atencdo para o carater fantastico e
irreal da tragédia que aconteceu no Haiti. Sua narrativa, em terceira pessoa, com
frases curtas, claras e descritivas, dao ritmo ao texto, apresentam os fatos de uma forma

similar as usadas nas historias literarias.

Que seja possivel dizer que Kayira e as demais criancas do hospital Saint-Damien tiveram
“sorte” ¢ uma medida da catdstrofe que atingiu as vitimas mais frageis do desastre natural. O
hospital tem 144 leitos, mas teria atendido 2 mil criancas nos primeiros dias pds-terremoto.
Uma das alas é ocupada quase apenas por 0rfdos. Ja seria uma situacdo complexa num pais
estavel, mas no Haiti as dificuldades se multiplicam. Na sexta-feira, o Fundo das Nagdes
Unidas para a Infancia (Unicef) denunciou que pelo menos 15 criangas foram sequestradas
de hospitais desde o tremor. (p.79)
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Como feito nas matérias ja analisadas sobre o terremoto, este paragrafo diz que
o0 hospital que tem uma pequena capacidade esta superlotado, e que uma tragédia como
essa ja abalaria qualquer nacdo, mas suas consequéncias sao0 muito maiores por se tratar
do Haiti. O fato inédito e que ainda nao foi citado até entdo nas reportagens que
analisamos, € o das criancas estarem sumindo, ou melhor sendo sequestradas, dos
hospitais. Este fato serve de gancho para a apresentacdo do quadro social da infancia

local.

Antes do terremoto havia pelo menos 380 mil criancas vivendo em duas centenas de
orfanatos no Haiti, por conta de desastres naturais anteriores e, principalmente, do abandono
pelos pais, em um pais cuja populacdo tem em média 20 anos de idade e a taxa de fertilidade
¢ de 3,8 criangas por mulher. (p.79)

Neste paragrafo o narrador apresenta dados estatisticos que refletem as
condicGes das criangas do pais. A realidade do abandono é retratada através de nimeros
que demonstram a juventude da populacdo haitiana e o elevado nimero de filhos de

suas mulheres.

A maioria dos orfanatos haitianos funciona em condi¢des precérias, sem banheiro ou camas
para todos. Muitos foram destruidos pelo terremoto. Um dos poucos poupados foi a ONG
Blessing Hands, construidos pelos engenheiros brasileiros da missdo de paz das Nagdes
Unidas no Haiti (Minustah) e inaugurado trés dias apds o tremor, no bairro de Croix des
Bouquets. Dotado de cozinha, quartos com beliche e uma pequena biblioteca, o orfanato sé
tem capacidade para 30 meninos e meninas, muito pouco para a realidade atual. “Dezenas de
pessoas trouxeram criancas para ca dizendo que elas tinham perdido os pais no terremoto. E
muito triste, mas tive que recusar. N&o tenho como oferecer algo digno a mais gente”, afirma
a diretora, Suze Sanon, de 35 anos. Até a semana passada, ninguém a procurara interessado
em adotar criangas. (p.79)

Neste trecho o repéter descreve detalhadamente um orfanato local e a realidade
insuficiente das instalacfes. Seu texto revela detalhes que demonstra que foi construido
através da observacao. O depoimento das fontes, nos leva a outro método de apuracgéo:
a entrevista. A fala da diretora do orfanato revela a angustia dos que querem atender a
todos, mas ndo possuem condi¢fes, um sentimento comum a todos que trabalham no
Haiti.

Paises como Estados Unidos, Franca e Holanda ja mantinham um pequeno fluxo de adogédo
de criangas antes da tragédia. Nada na proporcdo do que se vé agora. Agéncias
internacionais de adogdo registraram aumentos de até 900% na procura por criangas orfas.
A Holanda abreviou os processos de adocdo em andamento e embarcou centenas de
criangas haitianas para o Amsterdd. No Brasil, que ndo tem tradicdo de adotar criancas

estrangeiras, a embaixada brasileira, recebeu em quatro dias, mais de 300 consultas de
familias pedindo informagdes. (p.79)
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Este paragrafo mostra a solidariedade do mundo que se reflete na procura por
criancas para serem adotadas. Os aumentos demonstram o interesse de diversos paises
em socorrer a infancia do Haiti. Esta reportagem apresenta um carater, na grande
maioria do texto, informativo, como vimos até agora. Os dados apresentados pelo
reporter, quando se referem a outros locais, sdo adaptados ao Brasil, como podemos ver
na questdo do numero de adogoes.

O drama infantil é uma das faces do sofrimento haitiano. Nao s6 as criangas que precisam ser
adotadas, o pais todo precisa. Apesar da boa vontade e da comocdo do planeta, a primeira
semana de reconstrucdo do pais mostrou os limites e as imperfeicGes do sistema de ajuda
internacional. Por maior que seja o esforgo das tropas e dos voluntérios, o que ainda est4 por
ser feito ultrapassa os meios disponiveis. (p. 79-80)

Este paragrafo fala das dificuldades de reconstrucédo e da insuficiéncia apesar do
grande volume de recursos que foi recebido pelo pais. O repdrter reforca a necessidade
de ajuda e a partir do préximo paragrafo, descreve o que observa no pais.

O terremoto pegou o Haiti com um sistema de salde totalmente inexistente. Salvo excecdes
como o hospital infantil Saint — Damien, administrado por uma ONG mexicana, falta tudo nos
centro de atendimento médico. Na semana passada, 0 nimero de internados diminuira, mas as
condicBes seguiam indignas. No Hospial Universitario da Paz, agora sob comando do Chile,
Colémbia e Espanha, idosos se espalhavam pelo chdo. Um deles agonizava num colchonete
infestado de moscas, com barro e lixo ao redor. Tinha um grande ferimento infeccionado na
perna direita. “Ele ndo consegue falar nada e esta cada vez mais fraco”, disse um enfermeiro
colombiano, enquanto lhe injetava glicose. (p.80)

Esta matéria mostra a observagdo participante do repdrter, percorrendo
hospitais, falando com as pessoas, narrando o que vé, produzindo um relato com boas

doses de impressionismo e humanizado.

Quem ndo esta ferido também necessita de ajuda. Nem sempre ela vem rapido. As operagdes
humantérias coordenadas pela Minustah ndo conseguem dar conta do tamanho da fome e da
sede haitianas. Em Cité Soleil, a maior favela de Porto Principe, com 300 mil habitantes, os
habitantes quebraram tubulacdes de adgua ndo tratada, que vem das montanhas ao redor da
cidade, e enchem os vasilhames aos tapas. “Faz quatro dias que ndo tomo agua”, afirma, em
portugués — diz ter aprendido a lingua com o pai, nascido em Portugal -, 0 jovem Fabio
Junior, de 15 anos. (p.80)

Neste trecho o jornalista fala da insuficiéncia da ajuda humanitéaria. E relata o
ambiente em que se encontra a maior favela do Haiti, Cité Soleil. A descri¢do das cenas

permite que o leitor visualize mentalmente os fatos. O relato de uma fonte testemunha,
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com sede, humaniza o relato, seu sofrimento reflete o sofrimento de todo o

A distribuicdo de agua e alimentos ocorre diariamente em varios pontos da cidade. Algumas
sd0 bem organizadas. Outras descabam para o tumulto. EPOCA presenciou um saque
generalizado durante uma doagao de 6leo de soja argentino e arroz americano no municipio de
Carrefour, na periferia de Porto Principe. No inicio, a multiddo formou fila e esperava a
abertura das portas de um clube de jogos de saldo, onde os mantimentos seriam distribuidos
pelo Programa Mundial de Alimentos da ONU. O clube néo foi danificado pelo terremoto,
embora numa regido com varias casas em ruinas. Na entrada, um grupo de dezenas de
pessoas, armadas de paus, forcava um portdo de ferro. Ndo havia nenhum soldado para
controlar o povo. Um homem conseguiu pular o uro de 2,5 metros de altura. Em seguida um
portdo foi derrubado e um grande corre-corre comecou. (p.80)

Neste fragmento o repérter narra um saque presenciado pela equipe de

reportagem. O relato mostra a importancia do jornalista estar na rua, onde as coisas

acontecem. Atraves de seu texto, o leitor consegue compreender todo 0 caos que se

instalou n

0 Haiti. E segue contando o que viu:

Aos gritos, 1.500 pessoas, a maioria mulheres invadiram o clube e retiraram tudo o que foi
possivel, em menos de cinco minutos. Um tiro foi ouvido de dentro do clube, sem que fosse
possivel dizer exatamente de onde partiu. A multiddo se dispersou em desespero. Alguns se
estapeavam disputando uma caixa de 6leo. As tropas do Sri Lanka a servi¢o da Minustah
ficam numa base a menos de 300 metros dali, mas quando os soldados chegaram ao local,
com dois tanques, o estrago ja estava feito. Um militar cingalés afirmou: “Néo € a primeira
vez que isso ocorre nesta regido”. (p.80)

Através deste relato, construido gracas a observacdo participante, podemos

diferenciar as reportagens que sdo apenas um amontoado de dados daquelas que

possuem

apuracéo

a participacdo efetiva do repdrter em todos os processos: planejamento,
e texto. Estas cumprem o verdadeiro objetivo do jornalismo que é estar onde o

leitor ndo pode estar e a partir do que vé, contar da melhor forma possivel o que

aconteceu. As demais sdo apenas meros textos informativos que podem ser construidos

de uma forma correta por qualquer pessoa que saiba escrever bem, sem que seja ou ndo

jornalista.

Arrecadar dinheiro ndo é o problema. A dificuldade ¢é fazer as doacfes chegar ao destino. Os
principais empecilhos sdo as diferencas entre as promessas feitas e os depositos realizados; e
a falta de coordenacdo das acfes. De toda parte, governos, empresas, atletas e artistas
anunciam doacgdes. A Unido Européia prometeu liberar o equivalente a US$ 616 milhdes. Até
semana passada, era a maior quantia, seguida pelas promessas da Organizacdo dos Estados
Americanos (US$ 170 milhdes), do Banco Mundial, do Fundo Monetario Internacional e dos
Estados Unidos (US$ 100 milhdes cada um). Sé as promessas de doagdes as Nacdes Unidas
j& ultrapassam os U$$ 575 milhdes estimados pela ONU como o minimo para atender as
necessidades imediatas da populagdo. Mas até semana passada apenas 9% tinha chegado de
fato aos cofres da entidade. (p. 80-81)
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Neste fragmento o repdrter expde a ajuda humanitaria enviada ao Haiti através

de numeros que contabilizam o volume de recursos. E chama a atencdo para a

dificuldade encontrada em fazer com que estes recursos, de fato, cheguem ao povo

haitiano. Revela também a diferenca entre a quantia que o0s paises anunciam que irdo

mandar e a que, de fato, enviam ao Haiti. Este € um ponto importante. Dificilmente,

alguém desconfiard da palavra de um presidente que anuncia que a quantia X sera

enviada ao pais caribenho para o trabalho de socorro as vitimas. Sdo informaces que

surgem de fontes oficiais e que, tendem a ser vistas, como plenamente confiaveis.

Entretanto, através da pesquisa, nos dados da ONU, uma entidade também oficial, o

jornalista denuncia que o volume de recursos obtidos fica muito abaixo do total
anunciado.

O aeroporto Toussaint Louverture esta coalhado de barracas onde as doagdes vindas de avido

sdo guardadas até seguirem para um armazém geral, na regido de Shodecosa. Nas avenidas

gue levam a entrada para a Republica Dominicana, 0 que mais se vé sdo caminhdes trazendo

alimentos do pais vizinho. Mas saques como o de Carrefour sdo constantes e ha muitos

bairros distantes do centro aonde a comida ndo chega. “A ajuda ainda é modesta, perto do que

poderia ser”, afirma o general brasileiro Floriano Peixoto, comandante militar da Minustah. A

espera de qualquer coisa s haitianos vagam pelas ruas. Em frente ao arruinado Palécio

Nacional, o estudante Mirt Emidor, de 20 anos, resume sua situa¢do: “Fico aqui porque nao

tenho nada pra fazer. Pelo menos aqui tem distribuicdo de agua. Minha casa sumiu no
terremoto”. (p.82)

Neste paragrafo o repdrter descreve aquilo que Vé, a situacdo do aeroporto, o
movimento das estradas, a deficiéncia de distribuicdo de donativos. Um militar
brasileiro e um jovem haitiano fornecem o seu testemunho. A fala das fontes e os
detalhes da realidade local ajudam na humanizacdo do relato, uma vez que do
testemunho das fontes além de informagfes, surgem emocdes como a falta de

perspectivas do jovem haitiano.

Dar de comer e beber aos haitianos é o mais importante agora, mas ha varias outras tarefas
gue ainda parecem distantes de acabar. Uma delas é retirar toneladas de entulho que o tremor
deixou e desobstruir as ruas. Essa missdo cabe as tropas brasileiras, e o local mais cadtico é
certamente Bel Air, no centro. A ocupacdo da cidade comecou por ali, e as casas sdo antigas e
coladas umas nas outras, 0 que aumentou a destruicdo. Em algumas vielas parece que o
terremoto ndo ocorreu ha quase duas semanas, mas ha duas horas. Nada foi tocado. Os antigos
moradores sentam-se no que restou da mobilia, no lado de fora. Na avenida Jean-Jacques
Dessalines, uma das principais, hé pelo chdo cabos elétricos, imensos blocos de concreto e até
restos de corpos carbonizados. (p.82)
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Esta exposi¢do minuciosa do local e o detalhamento das cenas, com citagéo
inclusive de nomes de bairros e ruas, evidenciam a presenca do repérter no local da
tragédia. Muitos leitores talvez ndo saibam onde fica tal bairro de Porto Principe e essa
informacao pode ndo lhes acrescentar nada na compreensdo dos fatos, mas a acao do
reporter de citar especificamente os locais demonstra e reforca a importancia de sua
presenca nas ruas da capital do Haiti. Além disso, a descrigdo das cenas oferece ao leitor
um retrato ambiental muito rico, que além de tracar apenas aspectos fisicos, permite
também que se sinta o “clima” local.

A inseguranca é grande. Quando vdo a Bel Air, mesmo s6 para remover escombros, 0S
militares brasileiros portam capacetes e coletes & prova de balas. Houve alguns avangos. J&
ndo ha pilhas de cadaveres pela cidade, o que aliviou bastante 0 mau cheiro. Os corpos
enterrados pelas tropas brasileiras em valas comuns foram fotografados e registrados num
arquivo, para que posteriormente algum familiar possa procura-los e Ihes dar um funeral mais

digno. Esse procedimento é excecdo. Milhares de corpos foram queimados ou levados por
parentes para a realizacdo de rituais de voduismo. (p.82)

Neste trecho o repérter segue retratando a realidade local. O volume de
informacdes a passar, em situacGes como essa, € muito grande e € importante o trabalho
do jornalista no sentido de organizar toda essa massa de elementos de uma forma que
fique clara para o leitor. Nesta reportagem, podemos notar que sdo tratados diversos
aspectos do tragico universo haitiano, mas de forma ordenada e direta, normalmente um
assunto por paragrafo.

Outro problema é saber para onde levar os milhares de pessoas sem casa. Com dinheiro do
Banco Interamericano de Desenvolvimento, serd construido um abrigo para 100 mil pessoas
a leste de Porto Principe, numa area de 40 hectares (ou 48 campos de futebol). A previsédo é
montar as primeiras barracas até o inicio de fevereiro. Havera uma estrutura de apoio aos
desabrigados, com banheiros e um centro de distribui¢do de alimentos. Mas serd preciso
convencer os moradores de areas “bem localizadas” a viver 13 quilémetros do centro, numa

cidade em que o transito é s6 um grande congestionamento. O governo devera realocar 400
mil pessoas para cidades do interior. (p.82)

Neste fragmento o reporter continua expondo as dificuldades de socorro aos
feridos. A narrativa, bastante informativa neste trecho, apresenta as previsdes de
construcdo de abrigos e realocacdo dos desabrigados. Apresenta também de onde virdo
0S recursos, o provavel prazo e qual sera a estrutura. Os desabrigados no Haiti foram
muito comentados pela imprensa, mas foram raras as matérias que apresentaram 0s

planos do governo para remanejar essas pessoas, esta reportagem foi uma delas.
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Ha problemas de comunicagdo e de cooperagdo entre os contingentes de diferentes paises — 0
maior deles gerado pela preponderéncia das tropas americanas, no que se tornou uma
ocupacao de fato do pais. Sob anonimato, militares do Brabatt (como é conhecido o batalhao
brasileiro) afirmaram que as equipes de resgate do Reino Unido e da China se desmobilizaram
assim que seus respectivos compatriotas foram encontrados. A maioria estava no Hotel
Christopher, o quartel-general da Minustah que veio abaixo com o tremor. “Havia outras
vitimas 14 dentro e eles foram embora”, diz um oficial. (p.84)

Este trecho revela uma denuncia de uma fonte anénima, que nao quis se
identificar. Segundo a fonte os militares de outros paises abandonavam as buscas assim
que seus compatriotas eram encontrados. Este fato levantando pelo repdrter, através do
relato da fonte, é grave. Significa que a ajuda ao povo local estd sendo negada pelas
equipes de resgate estrangeiras. O jornalista ndo explica o porqué do anonimato da
fonte, se € medo de retaliacdo ou outra coisa. Isto deveria ter sido dito, ja que o ideal é
que toda a fonte de informacéo seja identificada. Quando a situacdo exige protecdo ou
anonimato, o leitor tem o direito de saber a razdo. Desta forma, o jornalista preserva
intacta sua credibilidade. No seguimento do texto, o reporter relata ainda o problema
que as tropas brasileiras encontram para chefiar equipes de seguranca de outros paises.
As tropas da Jordania sédo citadas como exemplo, elas tiveram que ser retiradas por
possuir um mau relacionamento com os moradores e serem acusadas de atirar sem

pensar, de forma indiscriminada e irresponsavel.

Esses tropecos, nhaturais numa operagdo dessa escala, ocorreram em outras crises
humanitarias. Li¢des foram colhidas, mas as condi¢Bes variam de um pais para 0 outro.
Quando a pequena nacdo asidtica de Bangladesh foi devastada pelo tsunami de 2004, a
recuperacdo foi acelerada pela experiéncia da populacdo com catéstrofes passadas. As
escolas rapidamente voltaram a funcionar, pois desde a inundacéo provocada pelo Ciclone
Bhola, em 1970, elas vinham sendo reformadas ou construidas na forma de abrigos, para
aguentar golpes duros da natureza. A noite, os abrigos acolhiam os desalojados. Durante o
dia, as criancas continuaram tendo aulas normalmente, enquanto o pais se recuperava. (p.84)

Neste trecho o reporter traz informacdes adicionais, a respeito de experiéncias de
outros paises na prevencdo dos danos causados por tragédias naturais. Sdo dados
complementares, mas que compdem o contexto de outras nacdes que ja viveram
catastrofes semelhantes a que aconteceu no Haiti e de que forma elas trataram sua
reconstrugdo. S&o informagdes que enriquecem a matéria, a medida que estimulam o

leitor a estabelecer relagdes, conexdes entre diversos fatos.
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Este tipo de licdo seria aplicavel ao Haiti, pais que também ja deveria ter aprendido com os
terremotos e ciclones das décadas anteriores? Para os especialistas ouvidos por EPOCA, n&o
ha motivo para otimismo. “No Haiti, ndo falta s6 dinheiro: faltam institui¢des, recursos
humanos, gente educada”, diz o socidlogo e economista Marcelo Medeiros, da Universidade
de Brasilia (UnB). Um bom plano comecaria com a garantia da seguranca pelas forcas de
paz, a definicdo clara do papel dos paises e organismos atuantes na ajuda e reconstrucdo do
Haiti e de sua relacdo com o governo local. Passaria, necessariamente, pela reativacdo do
governo e, depois disso, pelo envolvimento da sociedade civil. A partir dai viria o
fortalecimento das instituicdes — as instancias politicas, a policia e a Justica, por exemplo. Ao
longo de todo o processo, ocorreria a ativacdo econdmica. (p.84)

Neste paragrafo a reportagem apresenta, através do depoimento de especialistas,
fontes do tipo expert, as razdes pelas quais o Haiti ainda ndo conseguiu realizar um
trabalho de prevencdo de desastres apesar de ja ter sofrido com inimeras demonstracoes
da forca da natureza. Em seguida apresenta um plano de reconstrucdo do pais.
Depoimentos de fontes especialistas auxiliam o reporter em assuntos técnicos que nao

domina e trazem informacdes especiais ao leitor.

A académica americana Sybille Fischer, especialista em Haiti da Universidade de Nova York,
estd alarmada com a maneira como o povo haitiano parece alheio ao processo de reconstrugéo,
como se ndo pudesse fazer nada pelo proprio pais. “Os haitianos séo corajosos e lutadores, ja
passaram por coisas terriveis”, diz ela. “os governos estrangeiros ndo podem agir como se 0s
haitianos fossem incapazes. E preciso devolver rapidamente o poder a eles.” (p.84)

O parégrafo acima traz o depoimento de mais uma fonte expert, especialista em
Haiti, que apresenta um argumento oposto aos demais defendendo que os haitianos
sejam mais ativos na reconstrucdo do pais, ao contrario daqueles especialistas que
defendem que o pais ndo tenha recursos humanos suficientes para sua reconstrucéo. E
recomendado que o repdrter ouga sempre mais de um especialista jA que é comum que
eles apresentem opinifes distintas, como podemos ver nesta reportagem. A matéria
segue apresentando em sua continuacdo algumas alternativas de planos de reconstrugédo

para o Haiti, até que se volta para questdes sociais.

No longo prazo, porém, o futuro dos haitianos depende de sua capacidade de educar suas
criangas. Trata-se de uma tarefa ao alcance mesmo de paises pequenos e pobres. Entre os que
mais avangaram entre 1987 e 2007 no indice de Desenvolvimento Humano (IDH) estio Nepal
(em primeiro), Bangladesh (em quinto) e Marrocos (em nono). Isabel Pereira, especialista do
Programa das Nagfes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), afirma que eles souberam
gastar bem e conseguiram melhorias em educacdo e salde superiores ao avanco de sua
riqueza”, diz. (p.85)
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Neste paragrafo o reporter apresenta dados do IDH de paises que conseguiram
superar as dificuldades e elevar seu nivel educacional. Traz também depoimento de
mais uma fonte especialista, explicando os dados. Em seguida o texto volta ao tema da

adocdo, tratado no inicio da matéria.

Enquanto isso ndo ocorre, a adocdo por pais do mundo inteiro pode ser mesmo a solugdo para
milhares de criancas haitianas. Aqueles que manifestaram interesse, movidos pelo impacto
emocional das imagens da catastrofe, € bom lembrar que o impeto de adotar é emocional, mas
gue poucas decisGes exigem mais racionalidade. Em primeiro lugar ha a questdo da legalidade
do processo de adocdo. O embaixador do Haiti no Brasil, Idalbert Pierre-Jean, aconselha
esperar. Diante da urgéncia do socorro a essas criangas, pode parecer insensivel — em média,
um processo de ado¢do no Haiti demorava em média trés anos para ser concluido. Mas a lei
existe para protegé-las. Boa parte dos orfanatos que funcionavam no pais abrigava criangas
gue ndo eram o6rfas, mas que foram tiradas de sua familia para ser vendidas fora do pais.

(p.86)

Aqui o jornalista apresenta a ado¢cdo como uma das solugdes para as criangas do
pais. E explica a complexidade do processo, que envolve mais do que questdes
emocionais, questdes de legalidade e seguranca. J& que o trafico de criangas é um

problema gravissimo e muito presente na realidade haitiana.

O tréfico de criangas € o principal motivo para que 6rgdos como a ONU e agéncias de adogéo
recomendem a adoc¢do internacional apenas como Ultimo recurso, inclusive em situagfes de
catéstrofe. Jean-Claude Legrand, assessor de protecdo a infancia do Unicef, disse que ha
suspeitas de que as 15 criangas sequestradas na semana passada tenham sido levadas por mal
feitores para a RepuUblica Dominicana e fazem parte de uma rede internacional de adocédo
ilegal. O Unicef enfrentou problema semelhante depois do tsunami que arrasou a Asia em
2004. “Os sequestradores aproveitam a debilidade das autoridades para tirar as criancas dos
paises afetados pela tragédia”, afirma Legrand. (p.86)

O fragmento acima apresenta um representante da ONU falando sobre o tréafico
internacional de criancas. E comenta que este € um problema recorrente em tragédias, ja
que o pais atingido fica muito vulneravel. A fonte apresenta também uma informacéo do
destino das 15 sequestradas que foram comentadas no inicio da matéria. Fazendo uma
conexdo com a informacdo inicial, o repdrter retoma o assunto e explica melhor o fato
do desaparecimento de criancas, que havia sido citado, mas de forma

descontextualizada.

Além do risco de violéncia contra as criangas, hd um segundo bom motivo para temperar o
desejo de adotar, agora, um 6rfdo haitiano. Emocionalmente, para ela e para os pais adotivos,
é quase certo que a empreitada acabe em outra catastrofe. Deslocar para outros paises criangas
vitimas do terremoto que perderam a familia pode aumentar mais seu trauma. “E importante
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que essas criangas possam ser acolhidas por uma familia e tenham a possibilidade de receber
cuidados fisicos, amparo social e psiquico. Porém, em um primeiro momento, devemos pensar
em opgdes que ndo as retirem abruptamente de suas origens, de suas historias, de suas
familias, de seu pais”, diz Maria Luiza Ghirardi, psicanalista e especialista em adogdo. (p.86)

Nesta passagem, uma fonte especialista fala das dificuldades que uma adocéo
precipitada pode causar tanto a crianga como aos pais adotivos. A situacdo se complica
ainda mais com as criancas abaladas por uma tragédia que ocasionou a perda de seus
familiares. E importante essa fala para esclarecer o leitor da complexidade da adog&o,
visto que o Brasil foi um dos paises em que varios pedidos de adocdo de 6rféos
haitianos foram registrados.

Enquanto aguardam uma solucdo para sua vida, milhares de haitianos, criangas ou adultos
dormem em pragas ou no meio da rua. Dirigir a noite em Porto Principe é perigoso pelo risco
de atropelar alguém, pois ndo ha luz elétrica, e a escuriddo é quase total — s6 os morros
seguem iluminados; la ficam os bairros nobres da cidade e ha geradores. Mesmo os que ainda
tém um teto preferem ficar do lado de fora, com medo que um novo tremor derrube tudo. (p.
86-87)

Neste trecho o reporter volta ao relato descritivo, fruto de sua observacdo pelas
ruas de Porto Principe. No seguimento do texto explica que ocorrem varios tremores
secundarios, ap6s 12 de janeiro, e que estes tremores podem duram meses até mesmo
anos, segundo o Servico Geoldgico dos Estados Unidos.

Liderar uma missdo que atua num cenario tdo tragico é mesmo uma tarefa ardua para o Brasil,
mas a relacdo com o povo haitiano atenua um pouco o fardo. E quase impossivel andar em
Porto Principe e ndo ver alguma referéncia ao Brasil. Para-choques de tap-taps sdo
estampados com fotos de jogadores como Kakad e Ronaldinho. Se alguém identifica um
militar brasileiro logo o chama de “bon bagay”, que significa algo como “bom amigo” ou
“companheiro” na traducdo do créole, o idioma derivado do francés que ¢ uma das linguas do
pais. Os haitianos também assimilaram express@es faladas dentro do quartel brasileiro. Para
dizer “0.k.” ou “combinado” entre si, os militares falam “Brasil”. E assim que Vitor Jameser,
um jovem de 19 anos fala quando os brasileiros Ihe pedem algo. (p. 87)

O paragrafo acima traz a identificacdo dos haitianos com os brasileiros. A
relacdo do povo local com as tropas do Brasil é de amizade e cordialidade. Ao contrario
de como fazem com outros paises, 0 Haiti ndo vé a ocupagdo brasileira como uma
intervencgdo estrangeira e sim como uma ajuda. O repdrter narra cenas da realidade local
que demonstram a admiracao dos haitianos pelo Brasil o que, segundo ele, facilita muito
o dificil trabalho brasileiro no pais.
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Por necessidade, Victor tornou-se guia de jornalistas em Porto Principe. Aprendeu portugués
com os soldados, conhece vérios times de futebol do Brasil e gosta de cantar funks. “Baixo
na internet. Também entro em sites de bate-papo do Brasil para falar com garotas”, diz.
Victor que um dia visitar o Rio de Janeiro e se naturalizar. O gosto musical é eclético. Apesar
de batizado com o nome de outro cantor, o jovem Fabio Janior, morador de Cité Soleil,
prefere Roberto Carlos. Minha preferida ¢ “Amigo”. E canta: Vocé meu amigo de fé/Meu
irmdo camarada...(p.87)

O paragrafo acima mostra o relato do jornalista do encontro com varios jovens
haitianos que admiram o Brasil. Um deles quer inclusive naturalizar-se brasileiro,
tamanha sua identificacdo com o pais. Esta narracdo é importante para a humanizagao
do relato, e para aproximar esta realidade dos leitores. Saber que os haitianos gostam
tanto do Brasil aproxima os leitores brasileiros da realidade local, fortalece o trabalho
dos militares que estdo l4 ja que passa uma mensagem positiva e permite que os leitores
se solidarizem com este povo que tanto nos aprecia. O trecho final da matéria segue a
mesma linha.

Ao lado de um dos muros da base brasileira, do alto de uma pequena colina, um grupo de
criangas tenta chamar a atencdo de quem passa por ali, falando em espanhol ou portugués.
“Agua, mi sefior, agua.” No portdo principal da base, Lucas Ulysse, de 16 anos passa seus
dias. Com um portugués fluente, aprendido com os soldados, ele tenta arranjar alguma
ocupacdo, mas os militares ndo aceitam menores de idade trabalhando no quartel. Lucas diz
ter perdido a mée no terremoto e o pai 0 abandonou quando ele tinha 5 anos. Sem irméos e
com parentes tdo necessitados quanto ele, Lucas dorme em um campo de futebol ao lado de

sua antiga casa, que ndo existe mais, no bairro de Tabarre. Diz querer um dia se formar
médico em Cuba. “Na vida, a gente tem de sofrer para virar homem”. (p.87)

Analisando esta grande reportagem notamos que ela é varias dentro de uma sé.
A matéria trata de diversos aspectos da realidade local que se agrupados poderiam
compor algumas reportagens menores. Os métodos de apuracdo revelam pesquisa,
muitas entrevistas e observacao do reporter. A narrativa, em terceira pessoa, mescla
momentos de descri¢do, com apresentacdo de dados, testemunhos de fontes e relatos do
reporter. Além de retratar a realidade local, a reportagem volta-se muito para a ajuda
humanitaria e para os desafios de reconstrucéo do pais. O relato da simpatia haitiana
com o Brasil também é um ponto expressivo.

As fontes sdo variadas, de experts a testemunhas, passando pelas oficiais. O
repOrter se mostra imerso na realidade do Haiti, mas sem deixar dominar-se pelo caos
que reina no local. J& que mais do que falar da tragédia que se vé por todos os lados, ele

busca contextualizar trazendo outras situagoes, projetando o futuro, buscando opinides
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de especialistas que apontem os caminhos que o Haiti deve seguir. Sua presenga no

local faz a diferenca em varias passagens da reportagem.

5.2.4 O futuro brasileiro no Haiti (Epoca, ed.610, jan.2010)

A matéria comega com o relato do inicio do trabalho brasileiro no Haiti, ainda

em 2004. As informaces revelam pesquisa do reporter.

Quando as tropas brasileiras desembarcaram em Porto Principe em 2004, no comando da
Missdo de paz da Organizacdo das NacgBes Unidas no Haiti (Minustah), os interesses do
Brasil no pais eram praticamente nulos. A historica instabilidade do Haiti era sobretudo um
problema dos Estados Unidos. No século passado, os americanos ja haviam ocupado o
territdrio haitiano em trés diferentes ocasides. A Ultima intervengdo ocorreu em 1994,
guando militares americanos ajudaram a levar ao poder o ex-padre catélico Jean- Bertrand
Aristide — 0 mesmo deposto em 2004 numa acdo coordenada pelos americanos e pelos
franceses, 0s primeiros colonizadores do Haiti. (p.88)

O paragrafo inicial relata o inicio do trabalho brasileiro no Haiti e contextualiza
as varias intervencdes estrangeiras que ja ocuparam o Haiti, especialmente através dos
americanos. Além disso, mostra o paradoxo do trabalho dos Estados Unidos que em
1994 ajudaram a eleger o presidente Aristide e, 10 anos depois, em 2004 coordenaram

uma acdo para a deposi¢do do mesmo presidente.

A entrada do Brasil no Haiti se deu a convite dos EUA, da Franga e do Canadd, pais que
abriga mais de 2 milhBes de imigrantes haitianos. O governo Lula aceitou a proposta por
causa de um interesse principal: mostrar que o Brasil estava a altura de um assento
permanente no Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas. Ao longo desses quase seis anos
de presenca brasileira no Haiti, a participacdo do Brasil nas discussbes dos temas
internacionais mais importantes aumentou, assim como as aspiragdes do pais de ser
reconhecido como uma poténcia emergente. A catastrofe haitiana, provocada pelo terremoto
de 12 de janeiro, no qual morreram 18 militares brasileiros, mostrou o tamanho das
pretensdes brasileiras. (p.88)

Este trecho trata especificamente dos interesses brasileiros a0 mandar suas
tropas para chefiar a misséo de paz da ONU no Haiti. Conquistar a confianca das
NagOes Unidas e obter reconhecimento internacional estdo entre as razGes principais. A
narrativa do reporter é realizada em terceira pessoa e de forma impessoal. E a
reportagem vai fazendo relagBes entre os ideais brasileiros do inicio da missédo e 0s

atuais.
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Depois do terremoto, o governo Lula anunciou uma ajuda financeira de R$ 340 milhdes para
a construcdo de postos de salide e compra de ambulancias e para o reforco do efetivo do
Exército brasileiro na Minustah, que serd dobrado de cerca de 1.300 para 2.600 soldados. Os
gastos do Brasil com a missdo de paz também vao crescer. Podem dobrar até o fim de 2010.
Os planos do governo Lula passam também pela transformacéo da missdo da ONU. Alem de
cuidar de assuntos relativos a seguranca do pais, a Minustah, sob lideranca do Brasil passaria
também a se envolver na construcdo de estradas, hospitais, escolas e infraestrutura no Haiti.
“Queremos transformar a Minustah em uma ac¢do de estruturacdo significativa, com o auxilio
da Franca, do Canada e principalmente dos EUA”, afirma o embaixador Antdnio Simoes,
subsecretario geral do Itamaraty para a América do Sul, a Central e o Caribe. (p.88)

No paragrafo acima o repdrter aponta os valores repassados pelo Brasil para a
ajuda humanitaria apos o terremoto do Haiti e explica as intencdes do governo brasileiro
de expandir os servi¢os da Minustah para as areas de infra estrutura. Aparece aqui a
primeira fonte oficial da matéria, um representante do governo brasileiro que fala sobre

0 apoio dos outros paises a presenca do Brasil no pais caribenho.

A ambicdo do Brasil de mostrar protagonismo no Haiti foi exibida também na reaco do
governo Lula a entrada de 7 mil soldados americanos no pais depois do terremoto. A
intervengdo americana, autorizada pelo presidente do Haiti, René Préval, foi motivo de uma
tensdo politica entre os EUA e o Brasil. Os ministros Celso Amorim e Nelson Jobim (Defesa)
fizeram reclamagdes publicas sobre a “ocupagdo americana”. O principal motivo da
divergéncia foi a tomada do controle de trafego aéreo do Haiti pelos militares americanos. As
regras para pouso e decolagem de aviGes impostas pelos EUA, ap6s a catastrofe, irritaram
autoridades brasileiras, assim como grupos de ajuda humanitaria. (p. 88-89)

O descontentamento do Brasil com a presenca massiva de tropas americanas no
territorio haitiano apds o terremoto € a principal informacdo deste paragrafo. De acordo
com o texto do repdrter, o governo brasileiro que tem interesses em controlar a regiao,
ndo gostou do controle dos aeroportos estar nas maos dos americanos. Esta matéria é
bem explicativa, como trata de um assunto politico cada tema vem explicado com

informac@es de contexto para que o leitor compreenda da forma correta.

Os americanos foram acusados de privilegiar o pouso de seus avides militares no pequeno
aeroporto de Porto Principe. Em reunido com outros integrantes do governo Lula, Nelson
Jobim se disse vitima do gerenciamento de trafego aéreo feito pelos americanos. Depois de
sobrevoar por mais de uma hora o Haiti sem autorizacdo para pousar, Jobim ordenou ao
piloto do avido a aterrissagem em Porto Principe a revelia do controle aéreo. Segundo o
governo haitiano, sem a ajuda americana, seria impossivel restabelecer os voos em Porto
Principe, pois uma das torres de controle foi completamente destruida pelo terremoto. A
atuacdo do Grupo de Operacdes Aéreas da Florida teria dobrado a capacidade de pouso no
aeroporto haitiano. (p.89)
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Neste trecho o jornalista explica as razbes que o governo brasileiro apresenta
para estar descontente com a presenca americana no Haiti. E interessante notar que o
repOrter apresenta as razdes do governo brasileiro, mas também os argumentos do
governo haitiano justificando a presenga dos EUA. Assim, o reporter demonstra isengédo

e aborda os dois lados da questéo.

A tensdo entre Brasil e os EUA foi desanuviada com uma conversa telefénica entre os
presidentes Lula e Barack Obama. “Néo queremos passar a imagem de que os EUA querem
trabalhar sozinhos”, disse Obama a Lula, na conversa de 12 minutos que tiveram terca-feira.
Foi o segundo contato direto dos presidentes desde o terremoto. Na quinta-feira, Arturo
Valenzuela, secretario adjunto de Estado dos EUA para o Hemisfério Ocidental, reiterou o
discurso de Obama de que a intencdo dos EUA é oferecer o maior apoio possivel ao Haiti,
mas sem tirar da ONU suas responsabilidades no pais. (p.89)

Esse trecho apresenta a reaproximacdo entre Brasil e Estados Unidos. A
narrativa da reportagem apresenta uma introducéo, uma complicacdo e um desfecho,
caracteristicos das narrativas literarias. Este é o desfecho, a reaproximacdo que
esclarece as posicdes de Brasil e Estados Unidos dentro do trabalho de ajuda
humanitaria ao Haiti.

Esse discurso é coerente com os problemas enfrentados pelos americanos em seus dois
fronts: no Afeganistdo e no lraque, questdes prioritarias para a politica externa e de
seguranca dos EUA. “Nas proximas semanas o Exército americano devera ser o protagonista
das acdes no Haiti”, diz Richard Gowan, pesquisador do Centro para Cooperagdo
Internacional da Universidade de Nova York. “Mas isso ndo deve durar muito tempo, pois 0s
EUA tém compromissos com o Iraque e o Afeganistdo. Por isso, é muito dificil que o
controle do Haiti saia do comando da ONU e do Brasil.” No encontro com embaixadores de
paises das Américas,Valenzuela ndo deixou de dar umas alfinetadas nas pretensdes
brasileiras de liderar os esforcos na reconstrucdo do Haiti. “Se o Brasil esta disposto a por
muito mais recursos no Haiti, ele é mais que bem-vindo.” Até o terremoto, a missdo
comandada pelo Brasil mostrara-se bem-sucedida na pacificacdo do Haiti. O desafio de
liderar a reconstrugdo do pais depois da tragédia é bem maior e mais custoso. Se quer mesmo
esta missdo, o Brasil vai ter de mostrar também que pode assumir os custos desta tarefa.

(p-89)

O final da matéria contextualiza as posi¢cGes de Brasil e EUA. Um possui
dinheiro, mas tem outras intervencdes estrangeiras politicamente mais importantes, o
outro tem vontade, mas talvez ndo tenha dinheiro o suficiente. O mais importante
ressaltar € que nesta reportagem sdo expostas as posi¢des de ambos os paises, dando
énfase ao trabalho brasileiro por questdes dbvias, pois a publicacdo destina-se a leitores

brasileiros. O reporter apresenta de forma isenta os lados da questdo e traz dados
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captados principalmente por pesquisa e entrevistas. A narrativa é clara e direta,
impessoal, com narrador em terceira pessoa.

Por todo o relato que acompanhamos, o mais importante lembrar é que o Haiti
precisa de ajuda. E um povo inteiro que depende dela e isto deve estar acima de

qualquer coisa, especialmente de questdes diplomaticas.

5.2.5 Caracteristicas da cobertura da Epoca

Atraveés da anélise realizada das matérias publicadas sobre o Haiti nas edi¢des de
18 e 25 de janeiro de 2010 na revista Epoca, podemos reconhecer algumas
caracteristicas importantes. A primeira € que a cobertura é de uma forma geral
informativa, tanto quanto a da revista Veja. Mas ambas adotam formas bem diferentes
em suas reportagens. A Epoca apresenta reportagens maiores, que englobam diversos
assuntos em uma mesma narrativa.

A primeira matéria, Um pais inteiro para reconstruir € uma longa reportagem
que apresenta os assuntos principais relacionados a tragédia como: os dados do
terremoto, a forma como aconteceu, as vitimas brasileiras, a ajuda humanitaria, o
papel do Brasil, os resgates, enfim, um panorama geral contendo o0s principais
aspectos do fato principal que é a tragédia no Haiti.

A reportagem apresenta um grande volume de dados concretos, informacdes e
poucos trechos descritivos, caracterizando um relato pouco impressionista e mais
impessoal. A repdrter apresenta testemunho de diversas fontes, oficiais, experts ou
testemunhas. A matéria ressalta o aspecto solidario da catastrofe, relatando a ajuda
humanitéria ja enviada ao Haiti e incentivando para que mais pessoas ajudem. O papel
do Brasil € destacado com um dos grandes organizadores do trabalho de apoio as
vitimas e reconstrucdo do pais. Quanto aos meios de captacdo, a matéria apresenta
principalmente a pesquisa e a entrevista. O relato é mais distante, portanto a
observacao aparece de forma secundaria.

A narrativa é feita em terceira pessoa, e 0 texto apresenta os atributos de
clareza e objetividade. Todo o relato e extremamente informativo. A matéria apresenta
ainda elementos contextuais importantes e que auxiliam o leitor na compreensdo da

realidade haitiana. A reportagem apresenta muitas imagens, algumas com bastante
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impacto emocional que representam bem o drama do povo, a destruicdo da cidade, o
sofrimento das criancas, 0s mortos expostos em todos os lugares. A matéria apresenta o
apoio de um infografico com um mapa de Porto Principe e a localizacdo dos principais
prédios que foram destruidos pelo tremor, juntamente com informacdes referentes aos
efeitos como numero de mortos, areas atingidas, etc. O infogréafico apresenta também
informagdes gerais sobre o Haiti, com os principais dados culturais, sociais e
geograficos, econdmicos. O segundo infografico apresenta uma explicacdo de como
ocorre um terremoto, com um desenho das placas tectonicas e um ranking dos
principais tremores de terra.

A reportagem apresenta um quadro intitulado “Um catidlogo de desgracas™ onde
sdo apresentadas as crises politicas, sociais e naturais que historicamente atingem o
Haiti. E mais um box especial com um depoimento de uma jovem brasileira que
sobreviveu ao terremoto. Além disso, é apresentado um quadro com fotos das vitimas
brasileiras, com o nome, a foto e a profissdo e um outro box com o0s nimeros da ajuda
humanitaria recebida pelo pais.

A segunda reportagem, “Que morte linda”, € uma reportagem dedicada a Zilda
Arns, fundadora da Pastoral da Crianca, a vitima brasileira mais comentada. A
narrativa é feita em terceira pessoa, com um narrador que explica e observa os fatos.
Quanto aos métodos de apuracdo encontramos principalmente a entrevista e a
pesquisa, biogréfica e historica. O texto da reportagem da mais énfase ao trabalho da
Pastoral do que propriamente a vida de Zilda Arns e seu lado pessoal, ao contrario da
matéria sobre 0 mesmo assunto publicada pela revista Veja. Alguns tracos de sua
personalidade como firmeza, lideranca, pioneirismo, capacidade de execucdo sao
ressaltados, o que € incomum neste tipo de matéria que normalmente exploraria o lado
caridoso e solidario da personalidade de Zilda. A reportagem apresenta um volume de
dados interessante, que enriqguecem a matéria e facilitam a visualizacdo do leitor e
algumas passagens mais importantes de sua vida soa detalhadas, humanizando o relato.

A reportagem apresenta uma abertura bem construida e que aguca a curiosidade
do leitor. Como conteudo de apoio a matéria apresenta um box intitulado
“Multiplicadora de Vida” em que os principais momentos da vida de Zilda sdo citados,
com pequenas explicacdes e algumas imagens. Quanto ao uso de imagens apresenta

uma grande foto do rosto de Zilda Arns, na abertura da matéria e imagens de seu
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trabalho na Pastoral com as criangas, além de uma fotografia do funeral da médica, onde
0 caixdo esta coberto com uma bandeira do Brasil.

A matéria Como adotar um pais, € a principal matéria da edi¢cdo sobre o assunto
do terremoto do Haiti, e em nossa opinido, a melhor da revista Epoca dentro da
cobertura geral do terremoto. A exemplo da primeira matéria analisada esta também
apresenta um texto muito longo e que engloba diversos assuntos dentro de um sd. Com
relacdo aos metodos de apuracdo encontramos pesquisa, entrevistas e observacao
participante do reporter. A narrativa, em terceira pessoa, combina elementos
descritivos, com apresentacdo de dados, testemunho de fontes e relatos pessoais do
reporter. Como a anterior, esta reportagem volta-se muito para a questdo da ajuda
humanitaria, mais do que para retratar a realidade do pais, embora isso seja feito ao
longo do texto, pelos relatos do reporter. A projecao da reconstrucdo do Haiti também
merece realce. Um ponto significativo € a relagdo de simpatia e admiracdo dos haitianos
para com o Brasil, bem percebida e descrita pelo rep6rter. Alguns assuntos como o
abandono infantil e trafico de criancas foram bem observados pelo jornalista e merecem
destaque.

A reportagem apresenta fontes variadas que véo de experts a testemunhas, sem
deixar de lado as fontes oficiais. A imersdo do reporter na realidade haitiana € parcial,
visto que além de relatar o que vé ele se preocupa em contextualizar os fatos, projetar o
futuro, buscar opinides especializadas, etc. Através da observacdo participante
notamos que sua presenca no local da ao texto uma caracteristica diferenciada, préxima,
testemunhal e verossimil da capital haitiana. Essa matéria vem acompanhada de um
ensaio fotografico que apresenta imagens em preto e branco que demonstram as faces
do desespero e da falta de perspectiva do povo. As outras imagens, coloridas,
apresentam os abrigos e 0 éxodo dos haitianos para o interior do pais. As criancas
também aparecem e a agéo militar.

A Ultima reportagem, O futuro brasileiro no Haiti, fala dos rumos que missao
brasileira vai assumir do pais. Através da pesquisa o reporter reconstitui o inicio do
trabalho brasileiro no Haiti e apresenta o impasse entre Brasil e EUA na ajuda
humanitaria. As fontes oficiais de diferentes lados sdo ouvidas e o desfecho é

apresentado.
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A cobertura da revista Epoca enfatiza a solidariedade, a ajuda humanitéria e o
papel do Brasil. O ambiental aparece de forma secundaria. Ao contrario da Veja que
opta pelo relato com maior énfase em reproduzir a realidade haitiana. Ambas sdo bem
feitas, mas possuem enfoques diferentes, com pontos em comum. Isso é muito
importante no jornalismo. Pluralidade de visfes e de vozes para que o leitor possa
escolher de acordo com a sua preferéncia. Jornalismo é escolher, é optar. Que faca

também o leitor a sua opcao, em qualquer uma delas estara bem apoiado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Buscando identificar as caracteristicas das coberturas jornalisticas realizadas
pelas revistas Veja e Epoca sobre o terremoto do Haiti, através da anélise de suas
reportagens, pode-se afirmar que ambas séo coberturas essencialmente informativas.
Os jornalistas dos dois veiculos primam por relatar os fatos atraves de textos claros,
objetivos e que valorizam acima de tudo a informacéo.

A cobertura da revista Veja diferencia-se por apresentar na construcdo da grande
maioria das reportagens analisadas um relato mais impressionista e humanizado. Que
é evidenciado pelas descri¢cbes detalhadas dos repdrteres do ambiente do Haiti,
descricdes estas oriundas de uma observacao participante muito bem feita. O trabalho
de campo da equipe de reportagem aproximou-se do trabalho etnogréafico e foi
primoroso, permitindo ao leitor que visualizar as cenas em sua mente, mesmo que nunca
tenha ido ao Haiti, sdo textos que nos transportam e nos aproximam da realidade
haitiana. As reportagens O dia em que o0 mundo acabou, Diario do desastre e O caos
depois do desastre, sdo as principais representantes das reportagens construidas
principalmente ou totalmente através da observacéo participante.

Todas as reportagens apresentam dados bem contextualizados, o que &
importante ja que as matérias falam de uma realidade estrangeira. A contextualizacao
acontece principalmente através da pesquisa do jornalista de dados historicos, sociais,
econdmicos, entre outros, que possam auxiliar no entendimento da matéria. Podemos
notar também o uso da entrevista para a abordagem das fontes, que se apresentam nas
matérias de variadas formas, sao trazidas declaracbes de fontes testemunhas, oficiais e
experts.

A narrativa das reportagens € realizada sempre em terceira pessoa, exceto na
reportagem Diério do desastre, que é um relato pessoal do repdrter, com texto em
primeira pessoa. O fato das narragbes acontecerem, em sua maioria, em terceira pessoa
ndo significa um reporter distante ou indiferente ao que esta sendo narrado. Ao
contrario, todas as matérias sdo permeadas por afirmacodes, sensacGes ou impressoes
do repdrter, o que enriquece o relato e o torna impressionista e humanizado. As
reportagens apresentam também alguns dados numéricos e estatisticos que auxiliam o

leitor no entendimento.
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Com relagdo ao texto, as matérias da revista Veja priorizam o ambiental e o
humano. As vitimas brasileiras ganham uma reportagem especifica em que o lado
emocional e familiar é valorizado, Zilda Arns, também ganha uma matéria especial que
enaltece seu trabalho com a Pastoral da Crianca e seu carater de benfeitora. O pais e 0
povo haitiano também merecem destaque da reportagem através do relato de sua
realidade econdmica, histdrica, cultural e social ao longo de todas as matérias. A ajuda
humanitaria enviada ao Haiti é citada em alguns momentos da cobertura, mas a
matéria especifica sobre este assunto — Melhor com eles, impossivel sem — destoa do
restante das reportagens, por razdes ja expostas na analise, que sdo basicamente: a
énfase nas tropas americanas em detrimento do trabalho realizado pelos outros paises e
a construcdo do relato de forma tendenciosa. Ja o trabalho de reconstrucdo do Haiti,
foi projetado em algumas reportagens, mas ndo mereceu uma atencdo mais destacada
nas matérias da revista.

A grande contribuicdo da revista Veja é o trabalho do repdrter na rua,
transmitindo seu testemunho dos fatos. Este é o diferencial de sua cobertura: um
ambiental muito bem feito, através da observacdo dos repdrteres que souberam
descrever a realidade de forma abrangente, verossimil e com as doses de dramaticidade
e sensibilidade que tragédia exige. Isto demonstra o valor do trabalho de campo e do
repOrter deixar a redacdo e ir de encontro aos fatos.

A cobertura realizada pela revista Epoca também é informativa, mas a ldgica de
sua cobertura é outra. Nesta revista encontramos reportagens maiores, recheadas com
muitos dados numeéricos, estatisticas e informagfes concretas e objetivas, alternadas
com poucas descricdes, 0 que caracteriza um relato mais impessoal. A narrativa,
sempre em terceira pessoa, apresenta diversos assuntos em uma mesma reportagem,
caracterizando um relato abrangente, mas claro, objetivo e organizado.

Todas as informacgdes vém acompanhadas de dados contextuais importantes para
o melhor entendimento do leitor. As matérias apresentam diversas fontes: testemunhas,
oficiais e experts, que sdo importantes para a multiplicidade de assuntos abordados. Os
principais meios de apuracdo nesta cobertura sdo a pesquisa e a entrevista, a
observacao aparece de forma auxiliar. A matéria Como adotar um pais, € uma excecao,
pois apresenta uma observacdo bastante ativa do reporter e, justamente por isso é a

mais completa da cobertura desta revista.
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O diferencial da Epoca é o grande volume de informacdes e o realce de suas
reportagens de assuntos pouco abordados pelos outros veiculos, 0 que demonstra um
olhar diferenciado dos repdrteres, como foi exposto na analise. Com relacdo ao texto, a
Epoca da grande destaque ao Brasil, principalmente a trabalho realizado pelo Exército
brasileiro no Haiti desde 2004 e ao papel dos brasileiros na ajuda humanitéria e
reconstrucdo do pais. Notamos também de parte da cobertura um apelo a solidariedade
muito grande e uma énfase no que ja foi conquistado até agora através da ajuda
humanitaria. As vitimas brasileiras também ganham destaque e Zilda Arns é o tema de
uma matéria especial, que fala de forma completa do trabalho da Pastoral da Crianca e
sua importancia. A descrigdo da situacdo do pais, de seu povo e de sua realidade pos-
terremoto aparece nas reportagens, mas de forma menos expressiva do que a
apresentada pela revista Veja.

Ambas as coberturas sdo jornalisticamente perfeitas, diferenciam-se apenas no
enfoque. A Veja preocupa-se mais em relatar o drama humano dos haitianos, a Epoca
volta a sua atencdo para a ajuda humanitaria, a projecao da reconstrucdo e o papel do
Brasil. Sdo coberturas que em alguns pontos se repetem, mas na maior parte do tempo
sdo complementares. Essa diferenca é positiva para o jornalismo. E importante que
tenhamos uma pluralidade de visdes publicadas em nossos veiculos, para que o leitor
encontre aquilo que mais lhe agrada. E para que possa, tendo acesso a varios meios de
informacao, filtrar o que cada um deles pode lhe trazer de melhor.

N&o é a intencdo deste trabalho julgar uma cobertura ou a outra como melhor ou
pior, apenas evidenciar suas caracteristicas no que dizem respeito especialmente as
técnicas de reportagem. E reafirmar o debate acerca do jornalismo de uma forma geral,
e, especialmente, do jornalismo realizado em situacGes tragicas. Qual o papel da
imprensa nestes momentos? Observar ou participar? Assumir o papel de fonte principal
de informacgdes para as decisdes dos governos e entidades ou transformar-se no
instrumento de voz das vitimas? S8o questionamentos importantes e que merecem a
atencdo de todos os profissionais.

Notamos que, na tragédia do Haiti, a imprensa foi 6tima em relatar o drama das
vitimas, a situacdo dos sobreviventes e o espetaculo solidario que tomou conta do pais.
Mas agora, 5 meses ap0s a catastrofe, como estara o Haiti? A imprensa ndo esta mais la

para nos contar. Provavelmente est4 voltando sua preocupacao para dramas mais atuais.
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Esta também é uma circunstancia que merece ser pensada, quando falamos do papel do
jornalismo.

No pequeno periodo que dispus para a realizacdo de todas as etapas de minha
pesquisa, aprendi mais sobre a reportagem do que nos sete semestres anteriores de
faculdade. Concluo o trabalho, me sentindo mais pronta e mais madura para realizar
desempenhar a profissdo de jornalista.

Vale ressaltar a importancia das coberturas realizadas pelas revistas que
investiram mandando suas equipes de reportagem para o local da tragédia. E nessas
horas que o jornalismo mais precisa prestar um servico publico de qualidade a
populagéo. O caos que se abateu sobre o Haiti foi algo jamais visto, mas sem a presenca
dos nobres jornalistas, certamente seria pior. Nestes momentos o jornalismo rompe as
barreiras do trabalho e passa a ser uma missdo. Uma missdo que a primeira vista parece
simples: observar, escutar e contar tudo o que viu e ouviu através de seu texto. Ao
decorrer deste trabalho vimos como é complexo e profundo este objetivo. Mas ndo ha

duvida que vale a pena.
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