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RESUMO
A procura por 6leos essenciais pelos consumidores como um complemento natural para
cuidados de saude, beleza e bem-estar aumentou nos ultimos anos, porém, os estudos acerca
deste mercado sdo escassos. Dessa forma, considerando o mercado de 6leos essenciais para
uso individual no Brasil, a presente pesquisa qualitativa-exploratdria buscou responder 0s
seguintes questionamentos: Como esta estruturada a cadeia produtiva do mercado de 6leos
essenciais para uso individual no Brasil? Como estes produtos estdo regulamentados? Como é
a dinamica deste mercado? Qual o perfil do consumidor dos éleos essenciais para 0 uso
individual no Brasil? Para responder estas perguntas, o objetivo geral deste trabalho é
investigar a dindmica do mercado de Oleos essenciais para uso individual no Brasil sob os
aspectos de producdo, regulamentacdo e mercado. Especificamente, busca caracterizar o
mercado nacional destes produtos, identificar a estrutura da cadeia produtiva, e caracterizar o
perfil do consumidor de 6leos essenciais, compreender 0s sistemas nacionais e internacionais
de regulamentacdo de Oleos essenciais para uso individual, compreender a percep¢do dos
diversos atores da cadeia produtiva sobre producdo, mercado, consumidores e formas de
regulamentacdo dos Oleos essenciais para uso individual no pais e suas implicacBes. Para
alcangar estes objetivos, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com produtores de
plantas aromaticas e Oleos essenciais, empresas, especialistas da area e revendedores.
Também, foi enviado um questionario online com perguntas fechadas e abertas para 355
respondentes consumidores de 6leos essenciais. Ainda, realizou-se pesquisa bibliografica em
artigos cientificos, livros e sites especializados das areas de salde, aromaterapia e quimica,
além de legislacBes nacionais e internacionais a respeito de 6leos essenciais. Com os dados
obtidos, elaborou-se um modelo esquematico da cadeia produtiva de 0leos essenciais para o
uso individual. A partir deste modelo e dos relatos obtidos, foi possivel compreender as
relacbes entre os diversos elos da cadeia. Além disso, com as respostas do questionario,
identificou-se um perfil de consumidor dos Oleos essenciais para uso individual
majoritariamente feminino, com alto grau de instrucdo, renda elevada e que fazem 0 uso
destes produtos, em maior parte, com finalidade terapéutica. Por meio dos relatos obtidos dos
atores da cadeia, também foi possivel identificar algumas implicacbes da auséncia de registro
e regulamentacbes de padrOes de qualidade especificos para os 6leos essenciais para uso
individual, tais como a impossibilidade de divulgagéo dos efeitos terapéuticos destes produtos
por parte das empresas, a atuacdo de profissionais que prescrevem ou utilizam estes 6leos em

seus atendimentos de forma que acabam por fazé-lo as margens da lei e a entrada de 6leos



essenciais adulterados no mercado. Assim, a cadeia produtiva de éleos essenciais demonstra
ser complexa, que possui uma forte interdependéncia em seus elos. Também € possivel
afirmar que este mercado ndo amadureceu na mesma proporcdo de sua alta velocidade de
crescimento, o que dificulta a criacdo de solucdes para os problemas enfrentados pela falta de

registro e regulamentacdes especificas para estes produtos.

Palavras-chave: Aromaterapia. Qualidade. Produtos naturais. Legislacdo. Perfil do

consumidor.



ABSTRACT

Demand for essential oils by consumers as a natural alternative for health care, beauty
and well-being has increased in recent years, however, studies on this market are scarce.
Thus, this qualitative-exploratory research sought to answer the following questions about the
market for essential oils for individual use in Brazil: How is the production chain of the
market for essential oils for individual use in Brazil structured? How are these products
regulated? How is the dynamics of this market? What is the consumer profile of essential oils
for individual use in Brazil? As a general objective, this work proposed to investigate the
dynamics of the essential oils market for individual use in Brazil under the aspects of
production, regulation and market. Specific objectives were established to characterize the
national market for these products, understand the production chain, understand the
perception of the different actors in the production chain on production, market, consumers
and forms of regulation of essential oils for individual use in the country and their
implications. To achieve these objectives, semi-structured interviews were carried out with
producers of aromatic plants and essential oils, companies, specialists in the area and
resellers. Also, an online questionnaire with closed and open questions was sent to 355
consumers of essential oils. Also, a bibliographical research was carried out in articles, books
and specialized websites in the areas of health, aromatherapy and chemistry, in addition to
national and international legislation regarding essential oils. With the data obtained, a
schematic model of the production chain of essential oils for individual use was elaborated.
From this model and the reports obtained, it was possible to understand the relationships
between the various links in the chain. In addition, with the answers to the questionnaire, a
consumer profile of essential oils for individual use was identified, mostly female, with a high
level of education, high income and who use these products, for the most part, for therapeutic
purposes. Through the reports obtained from the actors in the chain, it was also possible to
identify some implications of the lack of registration and regulations of specific quality
standards for essential oils for individual use, such as the impossibility of disclosing the
therapeutic effects of these products by companies , the performance of professionals who
prescribe or use these oils in their appointments in a way that ends up doing so outside the law
and the entry of adulterated essential oils in the market. Thus, it can be concluded that this is a
complex production chain, which has a strong interdependence in its links. It is also possible
to state that the maturity of this market has not evolved according to its growth speed, which



makes it difficult to create solutions for the problems faced by the lack of registration and
specific regulations for these products.

Key words: Aromatherapy. Quality. Natural products. Legislation. Consumer profile.
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CAPITULO 1 INTRODUCAO

Os oOleos essenciais sdo substancias quimicas naturais, complexas, concentradas e
volateis, provenientes de métodos de extracdo como a destilagdo a vapor e a prensagem a frio
de plantas aromaéticas, além de diversas outras formas de extracdo (ZUZARTE;
CAVALEIRO; SALGUEIRO, 2022). Estas substancias possuem em sua composi¢do quimica,
moléculas ativas que podem proporcionar beneficios a salde humana, tais como acéo
antimicrobiana, conforme Cutrim et al. (2019), antifungica, de acordo com Ferrdo et al.
(2020) e ansiolitica, conforme Viana et al. (2016), entre outras. Por esta e outras razdes, 0s
6leos essenciais tém sido procurados como recurso complementar natural para tratamentos de
salde, cosmética e bem-estar pelo publico (NOIA, 2021; SOARES, 2021; MARTINS, 2022).

Neste trabalho, os 6leos essenciais comercializados em pequenos volumes, geralmente
de 2 a 15 mililitros, em frascos de vidro para o uso individual de clientes finais, leigos ou
profissionais, serdo tratados por “Oleos essenciais para uso individual”. Estes produtos tém
tido um aumento de demanda considerdvel desde a década de 2010, dessa forma, novos
empreendimentos surgiram neste mercado, que anteriormente era menor e restrito a poucas
pessoas que possuiam conhecimento sobre estes dleos e suas propriedades, conforme relatos
de diversos especialistas, representantes de empresas e produtores. No entanto, a
popularizacdo dos 6leos essenciais e da aromaterapia conquistou um publico leigo para este
mercado, de pessoas que buscam por melhor qualidade de vida por meio destes produtos, mas
que, em grande parte, segundo representantes de empresas, ndo demonstram interesse em
conhecé-los profundamente para fazer a utilizacdo segura e eficaz dos mesmaos.

O aumento da demanda por éleos essenciais e a procura por qualidade de vida, foram
alguns dos motivadores para que pessoas dos centros urbanos se deslocassem para o interior e
passassem a cultivar plantas aromaticas e extrair os seus 6leos essenciais. Este perfil de
produtor rural enfrenta obstaculos como a auséncia de politicas publicas, como o crédito e o
seguro rural, e de assisténcia técnica e extensao rural, além da concorréncia com 0s 6leos
essenciais de paises com produtos, muitas vezes, adulterados vendidos a precos abaixo dos
praticados no mercado. No entanto, ndo sdo apenas os produtores rurais que enfrentam estes
desafios; as empresas que comercializam exclusivamente 6leos essenciais e outros produtos
naturais para pratica de aromaterapia, neste trabalho chamadas de “empresas de
aromaterapia”, além de sofrerem com a concorréncia com produtos adulterados e abaixo do

preco de mercado, também precisam combater as propagandas enganosas de outras empresas
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que divulgam os Oleos essenciais como panaceia e disseminam desinformacdo entre 0s
consumidores, seja por falta de conhecimento ou com a intengdo de conquistar o publico
leigo. Conforme observacédo de conteudos digitais e relatos de atores da cadeia produtiva de
Oleos essenciais, essas desinformacgdes dizem respeito, principalmente, as formas de
administracdo dos 0leos, seu registro nos Orgdos competentes e padrdes de qualidade,
causando prejuizos a outras empresas.

No Brasil ndo existem normas ou regulamentac6es especificas para registro e padrées
de qualidade dos Oleos essenciais para uso individual (CASTRO, 2020). Esta lacuna
legislativa dificulta a comercializagdo, divulgacdo das propriedades terapéuticas destes
produtos e o controle da entrada de Oleos essenciais adulterados no pais. Além disso, de
acordo com alguns entrevistados deste estudo, a auséncia dessas normas e regulamentacdes
também interfere negativamente no exercicio de profissdes como a de aromaterapeuta, visto
que estes produtos ndo sdo considerados como medicamentos e nem como fitoterdpicos, ndo
sendo permitido que estes fagcam preparos para que 0s pacientes possam utilizar fora dos
consultorios.

Ainda que este seja um mercado em expansdo, os estudos académicos cientificos
acerca do mercado de 6leos essenciais para o uso individual no Brasil sdo escassos e 0s
disponiveis sdo fragmentados. A maior parte dos dados a respeito de producédo,
comercializacdo e discussdes sobre registro e regulamentacdo destes produtos encontram-se
em relatos em lives e palestras de especialistas da area, de maneira informal em plataformas
de videos e redes sociais.

Dessa forma, o presente estudo se propde a contribuir para a compreensdo deste
mercado e seu desenvolvimento. Academicamente, esta pesquisa pode servir como base para
o aprofundamento de questdes econdmicas, sociais e legislativas deste mercado no meio
cientifico, que vem mostrando grande potencial de crescimento no setor do Agronegdcio.
Assim, este estudo concentra-se nas seguintes problematicas: Como esta estruturada a cadeia
produtiva do mercado de 0leos essenciais para uso individual no Brasil? Como estes produtos
estdo regulamentados? Como é a dindmica deste mercado? Qual o perfil do consumidor dos
6leos essenciais para o uso individual no Brasil?

O objetivo geral da pesquisa foi investigar a dindmica do mercado de 6leos essenciais
para uso individual no Brasil sob os aspectos de producdo, regulamentacdo e mercado.

Destacam-se como objetivos especificos:
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Caracterizar o mercado nacional de 6leos essenciais para uso individual.
Identificar a estrutura da cadeia produtiva de dleos essenciais para uso individual.

Caracterizar o perfil do consumidor de 6leos essenciais para uso individual.

o w >

Levantar informacdes sobre os sistemas nacionais e internacionais de regulamentacao
de bleos essenciais para uso individual.
Os trabalhos cientificos relacionados ao mercado brasileiro de 6leos essenciais s&o
escassos, especialmente os que se referem a estes produtos para o uso individual. Nesta
pesquisa ndo foram encontrados artigos cientificos ou quaisquer outros dados a respeito do
mercado de Oleos essenciais para uso individual de forma expressa, apenas citacbes em
jornais de livre circulacdo, as quais as fontes ndo puderam ser confirmadas, pois os relatorios
citados sdo pagos. Dessa forma, este trabalho pode contribuir como fonte para gerar outras
pesquisas mais aprofundadas deste mercado.

Em relacdo a estrutura da dissertacdo, esta esta organizada em trés artigos. Para a
melhor compreensdo do trabalho, este esta distribuido em cinco capitulos: Introducdo;
Contextualizacdo historica do tema; Procedimento metodoldgico, Resultados da pesquisa e,

por fim, Consideraces finais.



15

CAPITULO 2 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DO TEMA

Este capitulo tem como objetivo apresentar uma breve revisao historica desde o inicio
da utilizacdo das plantas aromaticas para a saude, cosmética e rituais espirituais, até os 6leos
essenciais para o uso individual como conhecemos atualmente e sua dindmica de mercado no

Brasil.

2.1 Oleos essenciais e a humanidade

As plantas surgiram muito antes dos seres humanos e enfrentaram ao longo dos
milénios muitas adversidades. Assim, estes organismos precisaram adaptar-se a cada
modificacdo do ambiente. Uma dessas adaptacdes, segundo Pichersky e Gang (2000), foi o
desenvolvimento de metabolitos secundarios, estes compostos evoluiram para atender
necessidades especificas de determinadas plantas, tais como evitar congelamento, atrair
polinizadores, repelir patogenos e herbivoros, cicatrizar ferimentos, entre outras
(DUDAREVA; PICHERSKY, 2000; BENNET; WALLSGROVE, 1994; MITCHEL-OLDS et
al., 1998). Esses compostos, apos produzidos, sdo armazenados em diferentes partes das
plantas, como nos tricomas glandulares, células parenquimaticas diferenciadas, canais
oleiferos, entre outros (SALERNO; RABELO; SILVA JUNIOR, 2004). Desta forma,
conforme Croteau (2000), os 6leos essenciais sdo substancias provenientes dos metabo6litos
secundarios das plantas; descrito por Edris (2007) e por The Editors of Encyclopaedia
Britannica (2022), como compostos complexos e volateis que tém um numero elevado de
compostos moleculares diferentes em sua estrutura quimica, atribuindo distintas
caracteristicas nas plantas e efeitos no organismo animal (TISSERAND; YOUNG, 2014).

Ao longo do tempo, os humanos, pela observacdo e experimentacdo, passaram a
utilizar as plantas e seus compostos secundarios como forma de cura para os males do corpo e
em rituais religiosos. Um dos primeiros registros da utilizacdo de dleos essenciais remete a
mais de 3000 a.C, pelos chineses, porém, também foram encontradas evidéncias de sua
utilizacdo pelos egipcios, hindus e arabes (TRANCOSO, 2013). Em diversas escrituras
sagradas e relatos historicos pode-se encontrar a utilizacdo das plantas aromaticas e seus
compostos. Talvez o relato mais conhecido esteja na Biblia cristd, na passagem do nascimento
de Jesus, onde este recebe dos Reis Magos incenso (Olibano) e Mirra, considerados sagrados

na época e muito utilizados para praticas meditativas, religiosas e para saude e beleza
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(VELOSO; NEVES, 2020). Também pode-se citar a utilizagdo de extratos vegetais
aromaticos pelos egipcios, tanto para higiene, salde e rituais espiritualistas, quanto para o
embalsamamento de seus mortos (KELLER, 2003). Porém, estes extratos ainda ndo eram
6leos essenciais, eram misturas de plantas aromaticas com 6leos vegetais (GUENTHER,
2023).

Atribui-se ao médico e fildsofo arabe Avicena a invencdo da destilagdo; técnica mais
utilizada ainda hoje para a obtencao de 6leos essenciais (SILORI; KUSHWAHA; KUMAR,
2019). A técnica ja existia e era utilizada anteriormente para a obtencdo do alcool de vinho
(MILLER, 1991). Avicena aprimorou a técnica e a utilizou para destilacdo de 6leo essencial
de rosas, obtendo um subproduto o qual chama-se hidrolato, que, também, possui efeitos
terapéuticos. Esta iniciativa possibilitou que, posteriormente, outros 6leos essenciais fossem
extraidos das plantas por destilacdo (GRACE, 1999). O médico suico, Bombastus Paracelsus
von Hohenheim (1493-1541) formulou a teoria de que a destilacdo seria a melhor e mais
sublime forma de extracdo da Quinta essentia, que era considerada a fracdo mais efetiva dos
extratos. Esta foi a teoria que lancou as bases para o estudo dos 6leos essenciais. O nome

“Oleo essencial” remonta o conceito de Paracelsus - a Quinta essentia (GUENTHER, 2023).

Durante os séculos XVI e XVII ja existiam estudos dos Oleos essenciais e seu uso
terapéutico e para producdo de perfumes era conhecido. Neste periodo, Giovanni Battista
Della Porta escreveu um trabalho intitulado "Liber de distillatione™ especificando os 6leos
essenciais e seus métodos de extracdo (CORAZZA, 2002). No inicio do século XX, o quimico
francés René-Maurice Gattefossé, motivado por um caso pessoal de queimadura grave,
aprofundou seus estudos a respeito da utilizacdo de Oleos essenciais e, obtendo éxito na
utilizacdo do dleo essencial de Lavandula angustifolia, passou a dedicar-se aos estudos e
divulgacdo das propriedades e utilizacdo dos Oleos essenciais de forma terapéutica.
Gattefossé, em 1928, publicou um livro intitulado "Aromatherapy: Les Huilles Essentielles
Hormones Végétales", inaugurando o termo “Aromaterapia” para designar a utilizacdo destes
Oleos de forma terapéutica, também, reacendendo o interesse do publico nesta utilizacdo
milenar dos compostos naturais (LAWLESS, 1995). Outra importante contribuicdo para
evolucdo e consolidacdo da aromaterapia foi a do médico Jean Valnet, que utilizou os 6leos
essenciais em soldados durante a Segunda Guerra e observou efeitos de reducéo e até mesmo
reversdo de processos infecciosos, relatando essa experiéncia em seu livro “Aromatherapie”,

ficando conhecido como o “pai” da aromaterapia clinica (TISSERAND, 1993).
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Atualmente, a aromaterapia é reconhecida mundialmente, notadamente em paises
europeus, como Inglaterra e Franca, onde existe regulamentacdo propria para a producao,
venda e utilizacdo de dleos essenciais, além de conselhos de aromaterapia e, na Franca, a

disciplina de mesmo nome é oferecida nos cursos de medicina (BUCKLE, 2002).

No Brasil, a utilizagdo de plantas medicinais e aromaticas para os males do corpo e da
alma em rituais sagrados e no dia a dia j& era conhecido pelos povos originarios, estes saberes
foram passados de geracdo em geracdo e ap0s a chegada dos europeus, foram compartilhados
com estes, que 0s uniram aos conhecimentos existentes em seu continente. Ainda, a influéncia
dos escravizados africanos enriqueceu a tradicdo de utilizacdo destas plantas e firmou seu
lugar na cultura popular do povo brasileiro (BRAGA, 2011; ABREU; MARTINAZZO,
2021). Com o advento dos medicamentos sintéticos e a entrada de produtos de higiene no
mercado nacional, a utilizacdo de plantas medicinais e aromaticas foi colocada em segundo
plano, inclusive, sendo seu uso relacionado a camada mais pobre da sociedade (RIBEIRO;
SANTOS, 2018). Com a crise causada pela Segunda Guerra Mundial, houve a escassez de
medicamentos e outros produtos industrializados no mercado, resultando no retorno da
utilizacdo de produtos naturais a base de plantas (RIBEIRO; SANTOS, 2018). Atualmente, é
notavel a retomada do interesse na utilizacdo de plantas arométicas por parte da populacéo,
que mesmo com um periodo de afastamento destas praticas seguiu utilizando-as, sendo no
preparo de chas, com pequenos cultivos domésticos, na tradicdo das benzedeiras ou no
preparo de xaropes e unguentos naturais pelos mais velhos que transferem estes saberes as
novas geracoes (REZENDE; COCCO, 2002).

O mercado de 0leos essenciais esta em ascensdo em todo 0 mundo e a perspectiva é de
crescimento ainda nos proximos anos (BORSOTTO; BARBIERI, 2018; SOARES, 2021).
Existem muitas pesquisas académicas e cientificas para a comprovagdo da eficacia de 6leos
essenciais tanto em uso terapéutico, como no caso de espécies de Eucalyptus em estudo de
Panikar et al. (2021) no combate ao Covid-19, pesquisa de Habib e Roofat (2018) sobre a
utilizacdo do oOleo essencial de Salvia sclarea L. no controle de diabetes e uso de Oleos
essenciais para suporte terapéutico em pacientes em tratamento de cancer investigado por
Reis e Jones (2017), bem como para outros diversos prop6sitos como os trabalhos de Reis et
al. (2020) sobre a utilizagdo dos Oleos como agentes antimicrobianos contra patdgenos

alimentares, para o tratamento de sementes, conforme proposto por Leite, Moura e Franzener
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(2018) e na producdo de embalagens com propriedades antimicrobianas que podem aumentar
a vida util dos produtos (OLIVEIRA, 2022).

Desta forma, pode-se dizer que, mesmo que o homem tenha desenvolvido, ao longo
dos tempos, formas de mimetizar sinteticamente as moléculas e, consequentemente, as
propriedades aromaticas e curativas das plantas, a humanidade ainda precisa e se vale das
plantas, estando estas incorporadas na cultura dos povos.

2.2 Plantas arométicas e producéo de 6leos essenciais no Brasil

O Brasil € um dos paises com a maior biodiversidade de plantas do mundo, segundo o
Ministério do Meio Ambiente, Brasil (2022), estdo registradas mais de 46.000 espécies

vegetais conhecidas, sendo muitas destas aromaticas.

Diversos pesquisadores europeus passaram pelo Brasil e registraram sua flora. Em
1847, o farmacéutico alemdo Theodor Peckolt iniciou seus estudos, incluindo dados sobre o
rendimento e composicdo de 6leos essenciais, publicando 170 trabalhos (PINTO et al., 2002).
As pesquisas sobre 6leos essenciais ocorreram em diversos institutos ao longo dos anos, como
o Instituto de Quimica Agricola; o Instituto de Oleos (FARIA, 1997) e o Instituto
Agronémico de Campinas (IAC), onde foi criada a cultivar de menta IAC-701, que levou o
Brasil a ser um dos maiores exportadores mundiais de mentol na década de 1960. A Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) e, atualmente, diversos institutos e
universidades conduzem estudos sobre os 6leos essenciais (BIZZO; HOVELL; REZENDE,
2009).

Um dos 6leos essenciais brasileiros mais emblematicos é o Pau rosa (Aniba
rosaeodora Ducke), que ficou ainda mais conhecido na década de 1950 apds a atriz Marilyn
Monroe afirmar em entrevista que usava apenas duas gotas do perfume Chanel n°5 para
dormir (BRITO, 2021). Este perfume contém em sua formula, como ingrediente principal, o
6leo essencial extraido da madeira do pau rosa, uma arvore nativa da Amazoénia (ERENO,
2005). O constituinte majoritario deste Oleo essencial; o linalol, e os minoritarios que
conferem aroma amadeirado ainda despertam interesse da industria de perfumaria, entre

outras.
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Este foi o primeiro 6leo essencial produzido e exportado em grandes volumes pelo
Brasil, chegando a exportar 444t em 1951, seguindo com grande comercializacdo até a década
de 1980, quando o numero de arvores estava drasticamente reduzido pela extracdo
insustentavel da madeira desta planta de lento crescimento (BIZZO; REZENDE, 2022).
Atualmente, incentivados pela alta valorizagdo deste produto, por Organizagdes Nao-
Governamentais (ONGS) e por pesquisadores; empresas, agricultores e povos tradicionais tém
realizado o plantio desta espécie no norte do pais, gerando renda enguanto conservam as
populacdes naturais (LARA; COSTA; SAMPAIO, 2021). Outra fonte sustentavel para
extracdo desse Oleo tem sido a copa das arvores, que permite que as mesmas continuem vivas
e obtenha-se um o6leo essencial de composicdo semelhante ao da madeira (CONTIM,;
CONTIM, 2018). Porém, existem diversas limitacbes ao plantio dessa espécie, como a
reduzida variabilidade genética para a selecdo e melhoramento genético, a dificuldade de
reproducdo e, consequentemente, a baixa disponibilidade de sementes e mudas (LARA;
COSTA; SAMPAIO, 2021; CONTIM; CONTIM, 2018). O Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) publicou a Instrucdo Normativa N°
9, que estabelece que as destilarias de 6leos essenciais facam o plantio de 80 mudas de pau
rosa a cada 180 quilos de 6leo produzido (BRASIL, 2011). Porém, pela escassez de mudas no
mercado, ndo é possivel cumprir plenamente esta normativa. Com a quantidade de matéria-
prima reduzida, estas destilarias sdo levadas a destilar outras espécies similares junto com o
pau rosa, comprometendo a qualidade deste 6leo (CONTIM; CONTIM, 2018). O caso do 6leo
essencial de pau rosa é um exemplo de que a extracdo de 6leos essenciais no Brasil ndo é
recente. Pode-se citar outra planta que levou o pais a liderar o mercado internacional no
passado, a menta japonesa (Mentha arvensis L.); na década de 1970, o Brasil era o principal
exportador do 6leo essencial desta planta (HOPP; LAWRENCE, 2007).

Atualmente, as principais formas de producdo de plantas aromaticas para extracdo de
Oleos essenciais no Brasil sdo o manejo convencional, o orgéanico, o agroflorestal e o
extrativismo (SENAR, 2017). Muitos pequenos agricultores cultivam estas plantas como
forma de diversificacdo de cultivos, renda e agregacdo de valor aos seus produtos
agroindustriais (NASCIMENTO et al., 2017; TOMCHINSKY, 2017; SOARES, 2020). Ainda
que as espécies nativas tenham compostos ativos similares as das plantas mais conhecidas
pelo publico, a maior parte das plantas aromaticas cultivadas sdo de espécies exaticas, tais

como o alecrim (Rosmarinus officinalis) e o capim-limdo (Cymbopogon citratus)
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(CARVALHO; COSTA; CARNELOSSI, 2010). Por outro lado, diversas espécies nativas tém
sido cultivadas para a producdo de 6leos essenciais, segundo D’angelis (2021), as principais
sdo a erva-baleeira (Varronia curassavica); a pitangueira (Eugenia uniflora); o alecrim-do-
campo (Baccharis dracunculifolia), a pimenta-rosa (Schinus terebinthifolius) e o breu

(Protium heptaphyllum).
2.3 Mercado de 6leos essenciais para uso individual no Brasil

O Brasil ocupa o quinto lugar em valores de 6leos essenciais, ficando atras de India,
Estados Unidos, Franca e China. J& em quantidade exportada, o pais ocupa a primeira posicao
ha mais de 20 anos, devido a grande producdo e exportacdo de Oleo essencial de laranja,
obtido do subproduto da industria de sucos (B1ZZO; REZENDE, 2022; TRADE MAP, 2023).
Porém estes dados referem-se aos 6leos essenciais para uso geral e ndo especificamente para o
uso individual. As informagdes sobre a comercializacdo de Oleos essenciais disponiveis em
plataformas gratuitas como a Comtrade Database, Trade Map e Comex Stat, ndo levam em
conta o volume de producdo e os mercados internos, além disso, as informacGes podem ser
diferentes, pois as fontes e formas de coleta de dados também o sdo. Outra questdo em relacao
a obtencdo de dados de comércio exterior de 6leos essenciais € que muitas vezes outros
extratos aromaticos que ndo se enquadram como 6leos essenciais sdo incluidos nos dados.
Dessa forma, é dificil saber com exatiddo o volume e valores de 6leos essenciais produzidos e
comercializados com finalidade de uso individual (BIZZO; REZENDE, 2022).

A procura por produtos naturais, dentre eles os 6leos essenciais, ttm aumentado. Ha
um movimento do pablico consumidor em busca de recursos complementares naturais para
tratar de sua saude fisica e mental, além da beleza e bem-estar, especialmente no periodo da
pandemia de Covid-19. Alem disso, os consumidores tém dado preferéncia para produtos
ambientalmente sustentaveis (ZANOTTI; ZANETTE, 2018; ABREU; MARTINAZZO, 2021,
PACHECO et al., 2022). No caso dos 0leos essenciais para uso individual, nota-se que muitos
consumidores ndo tém conhecimento suficiente a respeito das propriedades, utilizacdo e
seguranca destes produtos (SILVA; TOLEDO; BRUCH, 2022; ROSA, 2022a) e acreditam
que por serem produtos naturais, ndo ha contraindicacdes e riscos a saude envolvidos no seu
uso (ABREU; MARTINAZZO, 2021). Assim, estdo mais vulneraveis a reacfes adversas a
estes produtos, tais como dermatite, nauseas, anafilaxia e queimaduras (TISSERAND, 2023).
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Desde a década de 1950, empresas estrangeiras de 6leos essenciais para producao de
fragrancias e aromas se instalam no Brasil (AZAMBUJA, 2023), no entanto, a partir da
década de 2000, o numero as empresas que comercializam Oleos essenciais para uso
individual, tanto nacionais quanto estrangeiras, passa a crescer exponencialmente (ROSA,
2022a). Este rapido crescimento fez com que algumas empresas passassem a atuar de forma
equivocada na competicdo por mercado, anunciando 6leos essenciais como solucbes para
todos os problemas e disseminando orientacdes de uso perigosas para a saude (ROSCHEL,
2020; BRITO, 2022). Outras empresas, também, podem vender seus produtos a precos muito
abaixo do valor de mercado. Para ilustrar esta situacdo, Rosa (2022b) apresenta em sua
pesquisa uma diferenca de 700% entre o preco mais alto e 0 mais baixo de 6leos essenciais de
bergamota (Citrus aurantium bergamia) comercializados no Brasil, provavelmente, esta
diferenca se da pela utilizacdo de 6leos adulterados de forma fraudulenta. E importante
ressaltar que a adulteracdo de dleos essenciais ndo é proibida no Brasil, porém deve ser
divulgada ao consumidor, conforme os Artigos 31 e 37 do Cddigo do Consumidor (BRASIL,
1990) e que nem toda adulteracdo ocorre de forma intencional, é possivel que as
caracteristicas fisicas, quimicas e organolépticas sejam alteradas por armazenamento
incorreto, pela degradacdo natural, auséncia de boas préaticas de fabricacdo ou mesmo o
desconhecimento técnico na aquisicdo deste produto (CORREA, 2023).

Ainda pode-se citar casos em que uma empresa ou seus consultores independentes
alegam ser a Unica com atestado de qualidade e licenca para ingestdo de seus 6leos essenciais,
assim, difamando as demais empresas (PAPPAS, 2023). No Brasil, o registro de 6leos
essenciais é realizado por sua finalidade de uso, como a de aditivos alimentares conforme a
RDC N°725/22 da ANVISA (2022a), de cosméticos, segundo a RDC N°752/22 da ANVISA
(2022b) e de sanitizantes, descrita na RDC N° 59/10 da ANVISA (2010). Assim, mesmo que
existam estudos cientificos, como os de Alves (2018); Anunciacdo (2021); Freitas e Oliveira
(2022), demonstrando os efeitos terapéuticos dos 6leos essenciais, as empresas ndo podem
alegar seu uso terapéutico, a ndo ser que pecam 0 registro na categoria de medicamento, um
processo longo e oneroso, que pode limitar a utilizacdo deste produto apenas para uso
medicamentoso (RDC N°96 /08) (ANVISA, 2008).

Conforme Brasil (2018), a aromaterapia foi incluida na Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares (PNPIC), o que reduziu a resisténcia do puablico em relagdo a

esta pratica terapéutica e a efetividade dos Oleos essenciais, além de viabilizar maiores
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investimentos em pesquisas a respeito destes produtos na saude (RAFAEL; OLIVEIRA,
2021). Ainda que existam muitos estudos sobre 0 manejo de plantas arométicas para 6leos
essenciais, como os de Ribeiro; Bonilla e Lucena (2018); e de Mello (2020) e para a salde,
como o de Obuotor et al. (2022), ndo estdo disponiveis estudos especificos que apresentem
dados sobre o mercado brasileiro de 6leos essenciais para uso individual. Como exemplo da
auséncia de estudos cientificos nesta area, no 10° Simpdsio Brasileiro de Oleos Essenciais
(SBOE) foram submetidos 118 trabalhos, destes, apenas um estava relacionado ao mercado de

6leos essenciais para uso individual e tinha maior foco em marketing (SBOE, 2019).
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CAPITULO 3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De modo geral, este é um estudo qualitativo, de carater exploratério, que contou com
entrevistas semiestruturadas, pesquisa bibliografica e questionario. Conforme Doxsey e de
Riz (2003), a pesquisa exploratoria é utilizada quando néo se tem dados sobre o fendbmeno em
questdo. Dessa forma, este método de pesquisa tem como objetivo aumentar a familiaridade
com o fendmeno observado por meio de pesquisas bibliogréficas e entrevistas (GIL, 2007).
Assim, considerando tratar-se de area de estudo com literatura escassa, esta estratégia de
pesquisa demonstrou ser a mais indicada para responder as perguntas de pesquisa formuladas.
Na figura 1 é possivel visualizar o desenho metodoldgico da pesquisa, onde estdo elencadas as
perguntas de pesquisa, geradoras dos objetivos especificos do trabalho. Para alcancar os
objetivos propostos, foram utilizadas trés metodologias distintas: a pesquisa bibliogréfica,
entrevistas semiestruturadas, de forma remota, com produtores, empresas, revendedores e
especialistas e questiondrio com perguntas abertas e fechadas, que foi compartilhado online
com os respondentes. Os relatos das entrevistas foram transcritos e confrontados com o0s
dados obtidos na pesquisa bibliografica. Ja as informac6es obtidas no questionario foram
submetidas a estatistica descritiva, a analise e compilacdo de dados foram realizadas por meio
do Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Como resultados, em face do desenho metodoldgico, foram gerados trés artigos: 1)
Dindmica do Mercado de Oleos Essenciais para Uso Individual no Brasil: Um olhar sob a
Perspectiva dos Atores da Cadeia Produtiva. 11) Perfil do Consumidor de Oleos Essenciais no
Brasil 111) Registro e Padrbes de Qualidade de Oleos Essenciais para Uso Individual:
ImplicacGes e Percepcbes de Atores da cadeia Produtiva e Especialistas sobre Possiveis

Regulamentacdes.



Figura 1- Desenho metodoldgico de pesquisa
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CAPITULO 4 RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta secdo serdo apresentados os artigos resultantes da pesquisa, a saber: 1)
Dindmica do Mercado de Oleos Essenciais para Uso Individual no Brasil: Um olhar sob a
Perspectiva dos Atores da Cadeia Produtiva; 2) Perfil do consumidor de dleos essenciais no
Brasil e 3) Oleos Essenciais para Uso Individual: Implicaces e Percepcbes dos Atores da
Cadeia Produtiva Sobre Possiveis Regulamentacdes.

Destaca-se que o artigo 2 foi publicado nos Anais do X Simpdsio da Ciéncia do

Agronegdcio e encontra-se no formato exigido pela organizacdo do evento.
4.1 Artigo |

DINAMICA DO MERCADO DE OLEOS ESSENCIAIS PARA USO INDIVIDUAL NO
BRASIL: UM OLHAR SOB A PERSPECTIVA DOS ATORES DA CADEIA
PRODUTIVA
DYNAMICS OF THE MARKET FOR ESSENTIAL OILS FOR INDIVIDUAL USE IN
BRAZIL: A LOOK FROM THE PERSPECTIVE OF THE PRODUCTION CHAIN
ACTORS

RESUMO

Recentemente, o uso individual de 6leos essenciais para sadde e bem estar popularizou-se no
Brasil. Com este aumento de demanda, mais produtores e empresas entraram para 0 mercado
de Oleos essenciais para uso individual. Dessa forma, este trabalho buscou descrever sua
cadeia produtiva e a dindmica deste mercado pela perspectiva de produtores, empresas,
revendedores e especialistas. Para alcancar estes objetivos foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, empregando analise de conteldo, e discutindo-as com base na revisdo de
literatura. Os relatos obtidos evidenciam uma cadeia complexa e diversa, e um mercado em
expansdo, que vem sendo banalizado, colocando em risco a saude dos consumidores. Ha
também a entrada de um perfil de consumidor leigo, que, em geral, d& preferéncia ao preco
em detrimento da qualidade dos produtos. Além disso, a concorréncia desleal existente é

perigosa para a sustentabilidade do mercado.

Palavras chave: Aromaterapia. Concorréncia. Produtos naturais.
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ABSTRACT

Recently, the personal use of essential oils for health and well-being has become popular in
Brazil. With this increase in demand, more farmers and companies entered the essential oil
market. Thus, this work sought to describe the production chain and the dynamics of this
market from the perspective of farmers, companies, resellers and specialists through semi-
structured interviews. The reports obtained show that this is an expanding market, but that it
has been trivialized, putting the health of consumers at risk. There is also the entry of a lay
consumer profile, which, in general, gives preference to price to the detriment of product
quality. Furthermore, the existing unfair competition is dangerous for the sustainability of the

market.

Key words: Aromatherapy. Competition. Natural products.
INTRODUCAO

Em 2022, o mercado mundial de 6leos essenciais foi avaliado em US$8 bilhdes (ITC
2022) e deve chegar a aproximadamente US$16 bilhGes até 2026 (MARKETS AND
MARKETS 2022). Os paises que se destacam, em termos de valores neste mercado sdo india,
Estados Unidos, Franca, China e Brasil. O Brasil estd em primeiro lugar entre 0s paises
exportadores por ser um dos principais produtores de laranja e consequentemente de dleo
essencial desta planta, que é um subproduto da producéo de suco (TRADEMAP 2022; B1ZZO
et al. 2009).

O cultivo de plantas aromaéticas e a utilizacdo de 6leos essenciais, especialmente na
industria para producdo de perfumes, produtos de higiene, cosmeticos e alimentos ndo é
novidade no Brasil. Pode-se citar como exemplos da experiéncia prévia do pais com estes
produtos, a extracdo de oOleo essencial de Pau-rosa, que foi iniciada em 1926, na Amaz6nia
(HOMMA 2003) e teve seu apogeu na década de 1960 quando popularizado pela atriz
Marilyn Monroe, que afirmou fazer uso do perfume Chanel n°5, fragrancia que contém este
6leo em sua composicdo (ERENO 2005). Também, na década de 1970, o pais era 0 maior
fornecedor mundial de mentol (HOPP & LAWRENCE 2007).

Nos ultimos anos, em especial durante a pandemia de Covid-19 (FORTUNE 2021),
houve a popularizagdo do uso de 6leos essenciais e da pratica da aromaterapia no Brasil
(ALMEIDA 2021; GAMARRA JUNIOR; STANICA 2021; HEREDIA-VIEIRA et al. 2022).
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Esta é uma prética terapéutica que faz a utilizacdo das propriedades dos 6leos essenciais para
a prevencdo e cura de doencas e alivio de seus sintomas (HOROWITZ 2011). Esta
popularizacdo no Brasil fez com gque novas empresas investissem no mercado brasileiro de
6leos essenciais para o uso individual. Neste trabalho sera utilizado o termo “6leos essenciais
para uso individual” como referéncia para os 6leos essenciais que sdo vendidos puros, em
fracdes de dois, cinco, dez e quinze mililitros para consumidores finais, que podem ou nao ser
especialistas, que fardo uso destes produtos de forma terapéutica, cosmética, culinaria ou para
0 bem-estar de forma individual, com outras pessoas proximas ou pacientes. Estes sdo
produtos que, por serem altamente concentrados, se ndo apresentarem alto grau de pureza e
boa orientacdo de uso, podem trazer riscos a saude (NASCIMENTO &0, PRADE 2020).
Sabe-se que cada empresa atua no mercado de acordo com sua propria estratégia de
marketing, muitas vezes fazendo falsas promessas e disseminando orientacGes de uso
equivocadas (PINHEIRO 2018; TISSERAND 2022), além de desqualificar outras empresas
(PAPPAS 2022).

Em face disso, questiona-se como esta organizada a cadeia produtiva dos 6leos
essenciais para uso individual no Brasil e como se da a dindmica deste mercado. Trata-se de
um mercado relativamente recente e em ascensdo no pais, com materiais académicos
cientificos escassos. Assim, o presente trabalho objetiva descrever a cadeia de Oleos
essenciais para uso individual para aromaterapia e cosmética no Brasil e relatar a dindmica do
mercado sob a perspectiva de alguns atores da cadeia, como produtores, empresas de
aromaterapia e revendedores, apoiado por especialistas da area.

METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo deste trabalho, propds-se a realizacdo de um estudo
qualitativo, de carater exploratorio, que contou com entrevistas semiestruturadas e pesquisa
bibliogréafica. Considerando-se tratar-se de area com literatura escassa, esta estratégia de
pesquisa demonstrou ser a mais recomendada para responder a pergunta de pesquisa

formulada.

Para as entrevistas foram elaboradas perguntas focadas nos seus respondentes:
produtores, empresas, revendedores e especialistas. Todos as perguntas foram divididas em
dois eixos tematicos centrais denominados mercado e qualidade. Na parte especifica, buscou-

se a singularidade de cada segmento. Para os produtores foram apresentadas perguntas sobre
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producdo e incentivos publicos a produgdo. Para as empresas foram propostas perguntas sobre
mercado consumidor, qualidade e concorréncia. Para os revendedores, o foco foi sobre seu
conhecimento em 6leos essenciais para atender ao publico. Para os especialistas, objetivou-se

compreender a cadeia produtiva, mercado e a regulamentacdo destes produtos.

A identidade dos entrevistados e empresas foi mantida em sigilo com a finalidade de
possibilitar um ambiente seguro e confortavel para que estes pudessem expressar suas
percepcOes de forma livre e honesta. Ndo foram atribuidos nomes ficticios ou identificacdes
genéricas aos entrevistados pela possibilidade de serem identificados por alguma fala ou
caracteristica, visto que esta é, ainda, uma area pequena, onde muitos atores se conhecem. A
pesquisa é dispensada de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, com base no art. 1,
paragrafo Unico, inciso VII, da Resolugdo n® 510/2016, da Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa — CONEP.

Foram entrevistados:

e 06 produtores de 6leos essenciais.

e 08 representantes de empresas de aromaterapia.

e 04 revendedores de 6leos essenciais.

e 01 especialista bidlogo; 01 especialista aromaterapeuta; 01 especialista quimico e 01
especialista em comércio exterior, todos envolvidos no mercado de 6leos essenciais.

e 01 funcionario da Saude Publica.

O contato com os entrevistados foi intermediado por um representante da Associacdo
Brasileira de Aromaterapia e Aromatologia (ABRAROMA). As entrevistas foram realizadas
de forma remota por meio de chamadas de video em aplicativos de mensagens e plataformas
de videoconferéncia durante o periodo de setembro a novembro de 2021. Todos os relatos
obtidos foram gravados, transcritos e, posteriormente, confrontados com dados de pesquisa

bibliogréafica para discussédo neste trabalho.

Com base nos relatos obtidos nas entrevistas, foram descritas a cadeia produtiva, por
meio de representagdo grafica e a dindmica do mercado de oOleos essenciais, pelo modelo de

analise do ambiente competitivo de Porter.

Os roteiros de entrevistas encontram-se nos apéndices 1, 2, 3, 4 e 5 deste trabalho.
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As informagdes obtidas nas entrevistas foram estruturadas e utilizadas de acordo com

0s topicos e para atender os objetivos especificos.
CADEIA PRODUTIVA DE OLEOS ESSENCIAIS

A cadeia de producdo de 6leos essenciais € um sistema complexo com diversas
interdependéncias econbémicas em virtude dos processos de cultivo e processamento, bem
como de sua distribuicdo (TIMIRGALEEVA et al. 2021). Neste trabalho foi desenvolvida
uma representacdo esquematica geral desta cadeia embasada na abordagem sistémica
representada pelo conceito de Agribusiness, de Davis e Goldberg em 1957. Esta abordagem
considera o conjunto de operagdes que ocorrem entre a propriedade e os clientes, incluindo os
processos anteriores a fazenda, tais como fornecimento de insumos e maquinarios (DAVIS &
GOLDBERG 1957). Esta representacédo foi elaborada com a colaboragdo dos entrevistados e

especialistas.

Na figura 1 é possivel observar a representacdo geral da cadeia produtiva de 6leos
essenciais para o uso individual, comecando pelo fornecimento de insumos aos produtores até
a distribuicdo final, passando por processos de extracdo, envase, importacdo, exportacdo e
comercializacdo. Abaixo desta figura encontra-se a explicacdo de cada um dos elos desta
cadeia. Cabe ressaltar que, por sua complexidade, foi desenvolvida uma representagdo
esquematica geral da cadeia. Esta ndo inclui todos os elos participantes, como os coletores de
plantas silvestres, por exemplo, que tém uma dindmica diversa a apresentada neste trabalho.
Seu foco foi representar os processos mais comuns deste segmento para a producao de 6leos
essenciais para a venda a clientes individuais e empresas de aromaterapia, objeto deste
trabalho. Por esta razdo, também, ndo foram incluidas as inddstrias farmacéuticas; de
cosméticos; sanitizantes, de alimentos e de perfumaria que utilizam dleos essenciais como

matéria prima para muitos de seus produtos.
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Figura 1- Modelo esquematico da cadeia produtiva de 6leos essenciais

11

Fonte: elaborado pelas autoras, 2022.

As setas numeradas correspondem as ligacGes entre os atores da cadeia. Abaixo é

possivel ver a descri¢do de cada uma destas ligacdes:

1.

Insumos ao produtor: para a producdo de plantas aromaticas sdo necessarios insumos
como mudas, sementes, insumos organicos ou quimicos, dependendo do método de
manejo dos cultivos.

Do produtor a extracdo: alguns produtores ndo possuem 0s equipamentos para
extracdo de 6leos essenciais, assim, podem enviar as plantas para outros produtores ou
locais especificos que possuem estes recursos. As formas de extragdo mais utilizadas
mundialmente sdo a destilacdo a vapor e a prensagem a frio (AZAMBUJA 2012). O
6leo essencial extraido pode voltar para o produtor e ser comercializado pelo mesmo
ou, ainda, pela empresa que realizou a extracao.

Da extracdo para as empresas: Algumas empresas menores compram plantas
aromaticas in natura de produtores locais e delas extraem os 0Oleos essenciais que,
posteriormente, podem ser comercializados para empresas de aromaterapia ou, ainda,
diretamente com revendedores ou clientes finais. Alguns produtores possuem oS
equipamentos de extracdo e podem comercializar diretamente com as empresas. Em
outras vezes, empresas especializadas na extracdo desses 6leos vendem diretamente

para empresas de aromaterapia. Entende-se por empresas de aromaterapia aquelas que
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vendem exclusivamente Oleos essenciais e outros produtos Uteis a prética da
aromaterapia que podem conter em suas formulacfes Oleos essenciais entre outras
matérias primas naturais.

Do produtor ao cliente final: Alguns produtores fazem a comercializacdo dos 6leos
essenciais diretamente ao cliente final, os envasando na prépria propriedade ou
enviando a empresas especializadas neste tipo de servico. Alguns produtores tém
empresas de aromaterapia formalizadas, enquanto outros podem comercializar seus
produtos apenas para visitantes da propriedade, algumas vezes, até mesmo, de maneira
informal. Os clientes finais podem ser terapeutas, artesdos ou mesmo individuos que
desejam utilizar os 6leos essenciais por conta propria para o bem estar, salde e
culinaria de forma natural (SILVA et al. 2022).

Do produtor ao trader: alguns produtores comercializam seus 6leos essenciais para o
exterior por meio de traders que fazem o contato entre fornecedores e compradores e
facilitam o processo de exportacdo. Para efetuar a exportagdo ndo é necessaria a
participacdo do trader, os produtores podem realizar 0 processo por conta propria.

Do trader as empresas de aromaterapia: as empresas de aromaterapia costumam ter
um portfélio de 6leos essenciais amplo, incluindo os 6leos de plantas que ndo séo
cultivadas no Brasil. Assim, é necessario fazer a importacao destes produtos, processo
que pode ser intermediado por um trader, ou feito diretamente pela empresa.

Das empresas de aromaterapia para as empresas de envase: algumas empresas de
aromaterapia compram o0s Oleos essenciais em grandes volumes e enviam para
empresas especializadas em fazer o envase destes produtos, em geral, em frascos de
vidro de 5 e 10 mL que retornam a sede para serem comercializados com marca
prépria.

Das empresas de aromaterapia aos revendedores: as empresas de aromaterapia
podem comercializar seus Oleos essenciais para revendedores, que podem ter lojas
fisicas ou online, ou, ainda serem consultores independentes, no caso de empresas de
marketing multinivel. Algumas empresas exigem que o revendedor, além do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), tenha algum tipo de conhecimento e experiéncia
profissional em aromaterapia, outras oferecem cursos basicos de formacdo de

vendedores e ndo exigem CNPJ.
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9. Das empresas de aromaterapia ao cliente final: as empresas de aromaterapia podem
comercializar os 6leos essenciais diretamente ao cliente final em lojas online, fisicas
ou durante eventos.

10. Dos revendedores ao cliente final: os revendedores compram os 6leos essenciais das
empresas de aromaterapia e comercializam com uma determinada margem de lucro
aos clientes finais, que podem ser desde terapeutas de diversos segmentos até o
individuo que pretende fazer a utilizacdo pessoal deste produto.

11. Do produtor ao atacado: alguns produtores vendem seus 0leos essenciais para 0
atacado, outros vendem por conta prépria 6leos essenciais em grandes volumes.

12. Do atacado aos artesdos e outros: os atacados comercializam 06leos essenciais em
grandes volumes a artesdos para producdo de cosméticos naturais, velas,
aromatizadores, para a producdo de sanitizantes, entre outros produtos que utilizam

0leos essenciais como matéria prima.

PERCEPCAO DE PRODUCAO E MERCADO PELA OTICA DOS PRODUTORES,
EMPRESAS DE AROMATERAPIA E REVENDEDORES E ESPECIALISTAS

Descrita a cadeia produtiva de 6leos essenciais para uso individual, com seus elos e
conexdes, passa-se ao aprofundamento de questdes relativas a producdo e mercado pela ética

dos produtores, representantes de empresas de aromaterapia e revendedores.
PRODUTORES

Foram entrevistados seis produtores de plantas aromaticas nas regides Nordeste (1),
Sul (3) e Sudeste (2) do Brasil com éareas cultivadas de 500 m2 a 90 hectares. Estes
cultivavam, em média, 15 espécies de plantas. As mais frequentes foram Alecrim
(Rosmarinus officinalis), Lavanda brasileira (Lavandula dentata), Horteld pimenta (Mentha x
piperita L.) e Melaleuca (Melaleuca alternifolia). O perfil do produtor, com base nas
entrevistas, € de um novo tipo de produtor rural, pessoas com elevada escolaridade, chegando
ao nivel de doutorado, que ja atuaram em &reas profissionais diferentes da produgéo rural e
em maior parte provenientes de grandes centros urbanos. Ainda que este seja o perfil
levantado com base na pesquisa, sabe-se que alguns pequenos produtores familiares, que ja

tém tradicdo no campo, adicionam aos seus cultivos convencionais, como 0 de graos e
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hortalicas, a producdo de arométicas como forma de diversificacdo de renda e sustentabilidade
(SILVA & FISCHER 2010; PEREIRA et al. 2015).

Segundo os produtores entrevistados, as motivacbes para a producdo de plantas
aromaticas foram a busca por uma vida mais saudavel e tranquila no campo; o conhecimento
prévio sobre as propriedades e usos dos 6leos essenciais; a possibilidade de trabalhar com um
produto que pode ser armazenado por um periodo de tempo relativamente maior que de outros
e 0 aumento da demanda por 6leos essenciais.

Dos entrevistados, quatro sdo aposentados em outras areas. Este € um fator que
dificulta 0 acesso as politicas publicas e de incentivo a producdo de plantas aromaticas, pois a
maioria ndo se enquadra como agricultor familiar, para quem a maior parte das politicas
publicas para o meio rural como crédito, seguro agricola e orientacdo técnica sdo direcionadas
e que tem como alguns de seus requisitos um percentual minimo de renda proveniente da
producdo rural. Outros ndo se enquadram como pequenos produtores por possuirem
propriedade com area superior aos quatro médulos fiscais da sua regido ou por ndo terem
méao-de-obra predominantemente familiar (BRASIL 2006). Sem os recursos publicos, estes
produtores sdo forcados a contrair empréstimos com juros elevados nos bancos ou utilizar de
Seus recursos proprios, como salarios e aposentadorias, ao iniciar suas atividades; tém maior
probabilidade de cometerem erros graves no manejo dos cultivos e consequentemente muitos
prejuizos por ndo terem orientacdo especializada, além de ficarem sem protecdo contra
eventuais danos causados por intempeéries. Ao serem indagados sobre sua percepc¢ao a respeito
de incentivos e politicas publicas, todos os entrevistados afirmaram que estes sdo
praticamente nulos.

Uma iniciativa de politicas publicas que envolvia os produtores de plantas aromaticas
foi o Programa Bioeconomia Brasil Sociobiodiversidade, promovido pelo MAPA. Este
programa tinha como objetivo a estruturacdo de sistemas produtivos sustentaveis, permitindo
a ampliacdo da participacdo de pequenos agricultores familiares, povos e comunidades
tradicionais nos arranjos produtivos e econémicos envolvendo a bioeconomia. Um de seus
eixos tematicos era a producdo de plantas arométicas e medicinais, com intuito de promover o
desenvolvimento local articulado com politicas publicas a fim de ampliar o acesso ao mercado
nacional e internacional (BRASIL 2022). Além disso, constava no Programa a discusséo
sobre a aquisicio de plantas medicinais e fitoterapicas pelo Sistema Unico de Satde (SUS), ja
que este tem em sua lista de Préaticas Integrativas e Complementares (PICs) a aromaterapia,
fitoterapia e terapia de florais (BRASIL 2022). Uma das estratégias de implementacgdo era a
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parceria com universidades, 0 que ocorreu no arranjo institucional pioneiro denominado
Valeef, realizado no Vale do Rio Pardo, no estado do Rio Grande do Sul, em parceria com a
Universidade de Santa Cruz. Este arranjo atuava integrando académicos, especialistas e
empreendedores nas areas de plantas aromaticas e O6leos essenciais, identificando
oportunidades, demandas e acompanhando produtores no cultivo e em questfes de qualidade
e tecnologia de beneficiamento (VALEEF 2022). Porém, o Ultimo registro de chamada
publica para participacdo de novos produtores ocorreu no ano de 2021. Os registros de
atuacdo do Programa Bioeconomia Brasil Sociobiodiversidade encontrados nos meios digitais
vao até 2021 e ndo ha informacdes se segue em atividade ou se ainda existe o repasse de
verbas.

Todos os produtores entrevistados afirmam que o acesso a assisténcia técnica, mesmo
que particular, é dificil, pois poucos profissionais tém o conhecimento necessario para a
producdo de plantas aromaticas. Um dos entrevistados relatou que ao buscar orientacdo em
uma entidade de assisténcia técnica e extensao rural de sua regido foi informado que néo
poderia ser atendido, pois ndo se enquadra como agricultor familiar por possuir outra fonte de
renda principal. Assim, para obter a assisténcia técnica, ele deveria pagar por tal. Todavia,
mesmo com 0 aceite por parte do produtor em pagar pelo servigo, foi relatado que o
extensionista ndo atendeu ao pedido. Os produtores também sentem dificuldade em acessar
parcerias com pesquisadores em universidades publicas, por haver a falta de conhecimento
desta area em termos de manejo agricola e, ainda, pela falta de comunicacdo entre 0s
produtores e a comunidade académica. Existem estudos académicos em tematicas sociais
(PLAZAS et al. 2021) e de produgdo e manejo (MELLO 2020) com plantas aromaticas,
porém ainda s@o escassos e ndo ha um ndmero suficiente de profissionais com estes
conhecimentos que possam atender a demanda. Talvez os estudantes e profissionais de
ciéncias agricolas ndo tenham interesse em aprofundar seus conhecimentos nesta area por
ainda ndo ser relevante ou por ndo conhecerem o tema como uma oportunidade, gerando a
escassez de profissionais especializados.

A producdo de plantas aromaticas e 6leos essenciais é complexa e exige um alto nivel
de conhecimento (TIMIRGALEEVA et al. 2021), que a maior parte dos entrevistados nao
possuia antes de iniciar suas atividades. Com a dificuldade em encontrar assisténcia técnica,
0s produtores buscam conhecimento sobre a producdo, propriedades dos 0Oleos essenciais,
comercializacdo e gerenciamento de seus produtos e negdcio por conta propria, realizam

cursos e, 0s que tém condigdes financeiras, contratam engenheiros agronomos para
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orientacdo. Além disso, participam de grupos de produtores, empresas e interessados em 6leos
essenciais em aplicativos de mensagens online, onde trocam experiéncias, conhecimento e
também comercializam seus produtos. Ha uma iniciativa dos produtores em fundar uma
associagdo propria, mas esta tém encontrado entraves como a distancia fisica entre 0s mesmos
e particularidades regionais. Todos os entrevistados sdo associados a Associacdo Brasileira de
Aromaterapia e Aromatologia (ABRAROMA).

Os produtores veem o mercado de Oleos essenciais como crescente e com grande
possibilidade de expansdo, visto a popularizacdo dos 6leos essenciais. Porém, ha a percepcéo
de que esta popularizagdo, proporcionada principalmente por consultores independentes de
empresas estrangeiras de marketing multinivel, é feita de forma equivocada, disseminando
informacdes errdneas sobre a utilizacdo destes produtos, o que pode levar a problemas de
saude, como gastrite, Ulceras, queimaduras na pele, entre outros (BENSOUILAH & BUCK
2022; MAGALHAES et al. 2022).

Para que 0 negocio tenha maior rentabilidade e sustentabilidade financeira, 0s
produtores diversificam suas atividades nas propriedades. Dos entrevistados, cinco possuem
empresas de aromaterapia, comercializando 6leos essenciais de producgdo propria e adquiridos
de terceiros, visando atender o cliente final, revendedores e também outras empresas. Alguns
ainda fazem a importacdo de 6leos essenciais de plantas que ndo sdo cultivadas no Brasil,
como lavanda fina (Lavandula angustifélia) e olibano (Boswellia carterii) para comercializar
em suas empresas. Outros associam a producdo ao turismo rural, abrindo a propriedade a
visitantes individuais, fotografos, escolas, universidades, entre outros, também oferecem o
espaco para realizacdo de eventos relacionados a terapias integrativas, rituais espirituais e
cursos na area. Apenas um dos entrevistados ndo diversifica suas atividades por ainda ser
iniciante no ramo, mas tem como perspectiva futura incluir o turismo rural como uma de suas
atividades. Estes tipos de diversificacdo podem auxiliar na educacdo do consumidor em

relacdo as propriedades e usos de forma segura e sustentavel dos 6leos essenciais.

Conforme afirmado por todos os entrevistados, estes trabalham com o manejo
organico dos cultivos, posto que este € um dos principais requisitos dos clientes. Isso se
explica pela crescente demanda por produtos cultivados de forma sustentavel decorrente da
correlacdo que os consumidores fazem entre as formas de producdo convencionais intensivas
e 0s impactos negativos a salde e meio ambiente (VRIESMAN et al. 2012; QUEIROZ &
LIMA 2016; LIMA et al. 2020). Segundo os especialistas entrevistados, a presenga de
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certificacdo de produtos organicos pode agregar valor por conferir maior seguranga ao
consumidor, pois indica que o produto tem rastreabilidade e auditoria em seu processo de
producdo. O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) determina trés
formas de obtencdo de certificacdo de produtos organicos: 1) auditoria, que é 0 processo em
que uma entidade externa assegura que o produto, processo ou servi¢o obedece aos requisitos
definidos pela lei de organicos, conferindo um certificado; 2) Sistema Participativo de
Garantia (SPG), no qual se realiza a avaliacdo de conformidade de forma participativa e
conferida por pares; 3) controle social na venda direta, que é direcionado apenas para este tipo
de venda e funciona mediante o controle dos proprios pares nos locais de comercializag&o.
(SOUZA 2020; BRASIL 2022).

A metade dos produtores ndo possui certificacdo de produtos organicos. 1sso se da, em
parte, pelo custo do processo, e mesmo com a possibilidade da realizacdo por SGP, foi
relatada dificuldade em acessé-lo, ndo obtendo o retorno da solicitacdo de visita a
propriedade. Além disso, alguns dos entrevistados afirmam que ndo ha demanda por parte dos
clientes em relacdo aos selos certificadores de organicos e as empresas que adquirem 06leos
essenciais como matéria prima de seus produtos realizam suas proprias analises de qualidade
destes dleos. Corroborando as entrevistas, SCALCO & PINTO (2021) afirmam que alguns
dos motivos da ndo adesdo a certificacdo de produtos organicos sdo os custos da certificacdo,
sua manutencao e as dificuldades técnicas e financeiras em atender aos requisitos exigidos.

Os maiores desafios relatados pelos entrevistados foram: a juncdo de conhecimentos
técnicos sobre as plantas, manejo, custo de producdo, mercado, marketing, regularizacédo e
comercializacdo por aqueles que decidem produzir e empreender neste ramo, visto que séo
poucos os profissionais aptos a oferecer estas orientagdes. Também foi relatada a competicéao
com Gleos essenciais produzidos no exterior que sdo vendidos a um pre¢o mais baixo que 0s
produzidos no Brasil, muitas vezes em condi¢fes precarias de higiene e condigdes de
trabalho, apresentando adulteracdo, segundo afirmam os produtores. Muitas empresas
importam estes 6leos essenciais de paises da Asia e de paises “menos desenvolvidos” com
matéria prima barata e, muitas vezes, de baixa qualidade, e para agregacdo de valor a
submetem a processos tais como a purificacdo, destilagdo e a incorporacdo de agentes
quimicos sintéticos ou naturais que alteram a estrutura molecular destes produtos
(AZAMBUJA 2012). Neste ponto, um dos produtores, que também € proprietario de empresa

de aromaterapia, relata que muitas vezes pensou em importar alguns 6leos pela relacdo entre
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custo e beneficio, porém segue cultivando estas espécies por querer garantir a qualidade do
seu produto e pelo prazer em trabalhar com estas plantas.

Outro desafio é a divulgacdo dos Oleos essenciais nativos do Brasil entre os
consumidores, que, segundo os entrevistados, os desconhecem e tém preferéncia pelos mais
conhecidos, como os de Lavanda fina (Lavandula angustifolia), Melaleuca (Melaleuca
alternifolia) e Capim limdo (Cymbopogon flexuosus) (D’ANGELIS 2021), sendo que muitos
6leos de plantas nativas possuem composicdo molecular semelhante, atuando de forma similar
na salde e bem estar. Esta preferéncia dos consumidores faz com que muitos produtores
cultivem as mesmas espécies de plantas, levando a baixa de precos pela alta oferta no
mercado. Por fim, a falta de incentivo e politicas publicas a producdo destes produtos, em
especial os de plantas nativas, também € vista como um obstaculo pelos produtores. O maior
apoio poderia incrementar a diversificacdo de renda de pequenos agricultores, agregar valor,
abrir mercados, reduzir monocultivos e a utilizacdo de agrotoxicos, segundo a percepcao dos

entrevistados.

EMPRESAS

Neste trabalho foram consideradas “empresas de aromaterapia” aquelas que
comercializam apenas 0Gleos essenciais puros e outros produtos voltados a pratica da
aromaterapia, como 0leos vegetais puros; cremes naturais; sinergias, que sao compostos de

6leos essenciais diluidos em dleo vegetal com finalidade terapéutica; hidrolatos e acessorios.

O perfil das empresas é bastante diversificado. Foram entrevistados representantes de
oito empresas, sendo sete brasileiras. Segundo a percepcdo dos entrevistados em relacdo ao
tamanho, as empresas se configuram em: duas microempresas, trés de médio porte, duas de
grande porte e uma empresa estrangeira de marketing multinivel de grande porte. Estas tém
entre trés e 23 anos de fundacdo, com numero de empregados variando entre quatro e 300
funcionarios diretos no Brasil. Nao foi contabilizado o nimero de consultores independentes
de uma destas empresas, pois ndo sdo funcionarios diretos. O numero de 6leos essenciais
presentes no portfolio das empresas varia entre 12 e 350, entre Oleos extraidos de plantas
aromaticas nativas brasileiras e de plantas aromaticas exdéticas. Apenas trés empresas nao

importam 6leos essenciais e estas tém producédo prépria.
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Representantes de marcas com mais de 20 anos de fundacdo relatam que entre anos
1990 e 2000, o acesso aos 6leos essenciais para o uso individual, principalmente para a pratica
de alguns tipos de terapias, era dificil e muitos deles eram importados, principalmente da Asia
e Europa. Ainda ndo havia muito conhecimento sobre as propriedades terapéuticas e o uso dos
6leos essenciais, a pratica da aromaterapia era incipiente no Brasil, com poucos especialistas
na area. Dessa forma, pessoas que tinham alguma relagdo com o6leos essenciais, seja por
serem aromaterapeutas ou especialistas em terapias holisticas ou, ainda, por utilizarem estes
produtos em sua rotina de cuidados, percebendo a dificuldade de acesso, passaram a
comercializar 6leos essenciais em pequena escala, em eventos e feiras. Os entrevistados
relatam que o mercado consumidor ainda ndo era expressivo e muitas pessoas ndo conheciam
0 produto. Assim, alguns destes empreendedores passaram a educar o publico, ministrando
cursos, apoiando professores de aromaterapia e elaborando materiais didaticos, como artigos e
informativos, para serem distribuidos ao publico em geral. Outros encontraram nichos de
mercado, como o de estética e bem-estar, voltando a comercializacéo, inicialmente, aos spas.

Assim teve inicio a abertura do mercado brasileiro de 6leos essenciais para o uso individual.

Pode-se dizer que o Brasil era, entre os anos 1990 e 2000, como conceituado por
KIM; MAUBORGNE (2018), um “oceano azul” para o mercado de dleos essenciais, OU S€ja,
ainda ndo explorado, com pouca concorréncia, oferecendo a oportunidade de gerar demanda e

escalar suas vendas.

Segundo os entrevistados, com o passar do tempo, 0 interesse das pessoas a respeito
de 6leos essenciais aumentou, principalmente pelas estratégias de educacdo do publico, e os
empreendedores aumentaram seu portfélio de Gleos essenciais e criaram marcas proprias, que,
a partir daquele momento, além das vendas diretas, também comercializavam seus produtos
para revendedores. Até o presente momento, estas marcas pioneiras sao reconhecidas pela alta
qualidade de seus produtos e por seu direcionamento em educacdo do publico para um

consumo seguro e sustentavel.

Nos altimos anos, em especial durante a pandemia de COVID-19, a demanda por
produtos naturais, dentre eles os 6leos essenciais, aumentou (SOARES et al. 2022; ABREU &
MARTINAZZO 2021). Este aumento deve-se, principalmente, pela busca de alternativas
naturais para o tratamento de doencas como a depressdo, ansiedade e burnout, que tiveram

aumento significativo durante a pandemia (MIRANDA et al. 2020). Com a crescente
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demanda, outras empresas, tanto nacionais quanto estrangeiras, passaram a ver oportunidades

de negdcios no mercado brasileiro.

Segundo relato dos entrevistados de empresas pioneiras, neste periodo muitos
produtores de Oleos essenciais abriram microempresas com producdo e marcas proprias,
reduzindo a oferta para compra por empresas maiores ou, ainda, aumentando o preco de
venda. Além disso, houve a entrada de empresas estrangeiras de marketing multinivel.
Entende-se por empresas de marketing multinivel aquelas em que consultores independentes
adquirem os produtos e fazem a venda direta com determinada margem de lucro. Estes
consultores também podem receber lucros advindos de sua rede de consultores formada pelos
mesmos, entre outros bdnus e premiacBes oferecidos pela empresa por sua participacdo em
vendas (SILVA & MOTA 2019). Empresas de outros setores, que ndo o da aromaterapia,
também passaram a comercializar 6leos essenciais para uso individual. Podem-se destacar 0s
exemplos recentes de marcas como Multilaser, estabelecida no setor de tecnologias
(MULTILASER 2022), a rede de farméacias Panvel (PANVEL 2022) e Via Aroma, empresa
estabelecida no comércio de esséncias sintéticas e aromatizadores elétricos (VIA AROMA
2022). Um dos entrevistados relatou que ao visitar uma grande feira de produtos naturais
encontrou vinte e cinco empresas comercializando 6leos essenciais para uso individual e,
destas, a maioria ndo era especializada em produtos para aromaterapia e alguns vendedores

demonstraram ndo possuir conhecimento sobre o produto.

Nao existe uma categoria classificada formalmente como “empresas de aromaterapia”
na Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), ja que os 6leos essenciais
ainda ndo tém classificacdo prépria e podem ser comercializados como aditivos alimentares,
sanitizantes, aromatizantes ou cosméticos (ANVISA 2007; BRASIL 2010). Ainda que
existam muitos estudos cientificos que comprovam a eficacia terapéutica de diversos 0leos
essenciais (MACHINSKI et al. 2016; SILVA et al. 2020; SOLEIMANI 2022), a
categorizacao especifica destes produtos como terapéuticos, segundo especialistas consultados
nesta pesquisa, € complexa, pela ampla gama de propriedades e finalidades de utilizac&o.
Assim, em teoria, as empresas ndo podem divulgar as propriedades terapéuticas dos 6leos

essenciais.

Os entrevistados de empresas mais recentes tém uma visao positiva a respeito do
mercado brasileiro de 6leos essenciais para uso individual, considerando-o como um mercado

em expansao e com grandes possibilidades. J& empresas brasileiras mais antigas veem este
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crescimento com ressalvas. Estas, j& estabelecidas e reconhecidas pelo publico, percebem um
mercado saturado, com uma competicdo predatdria € um novo publico consumidor mais
voltado ao preco do que a qualidade dos 6leos essenciais. Além disso, este publico tem pouco
conhecimento a respeito de qualidade, beneficios e formas seguras de utilizagdo deste
produto, dependendo de vendedores e empresas que podem oferecer informacdes equivocadas
ou produtos de baixa qualidade. Em relacdo a isto, um dos representantes entrevistados, de
uma empresa brasileira, afirmou que se tivesse que entrar no mercado brasileiro de 6leos
essenciais hoje, ndo o faria, pela saturacdo, competicdo com empresas que atuam de forma
desleal, oferecendo produtos de baixa qualidade a precos abaixo do de mercado e pela
banalizacdo da utilizacdo de dleos essenciais.

E consenso entre as empresas brasileiras que a entrada de empresas estrangeiras de
marketing multinivel foi benéfica para a expansdo do mercado brasileiro, por ter uma
estratégia de divulgacdo mais abrangente, tornando, assim, 0s Oleos essenciais mais
conhecidos pelo puablico em geral. Porém, também afirmam que hd um lado negativo na
entrada de empresas que trabalham com este tipo de estratégia de negocios. Ainda que
alcancem um publico mais diverso que o anteriormente atendido pelas empresas de
aromaterapia, a maneira com que 0s consultores independentes abordam os clientes pode ser
nociva tanto ao mercado quanto aos clientes finais em si. Segundo alguns entrevistados,
muitos deles ndo tém experiéncia prévia com estes produtos e nem conhecimento suficiente a
respeito, transmitindo informagdes equivocadas aos consumidores, banalizando a utilizagédo
dos Oleos essenciais. Um dos representantes de uma empresa estrangeira que atua com
marketing multinivel, entrevistado nesta pesquisa, afirma que ha um alto investimento em
pesquisa cientifica, analises de qualidade, inclusive validando seus resultados em laboratérios
independentes e cuidado tanto na aquisi¢cdo dos Oleos essenciais a serem comercializados,
quanto na formulacdo de sinergias de Oleos essenciais para, assim, garantir a entrega de
produtos de alta qualidade aos consumidores. Também afirmou que os mais de quatrocentos
mil consultores ligados a empresa recebem materiais técnicos para aprendizado sobre 6leos
essenciais e aromaterapia, além de cursos de curta duracdo. Ha também uma preocupacao

ambiental e social desta empresa nos paises em que tem negocios, segundo o entrevistado.

Ainda que sejam fornecidas formas de educacdo aos consultores, alguns entrevistados
afirmam que é possivel encontrar nas redes sociais e outros meios digitais, como sites e blogs,

consultores que fazem recomendacdes equivocadas, como a ingestdo de Oleos essenciais em
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agua em altas doses diariamente; aplicagdo direta de alguns 6leos que podem ser irritantes na
pele e utilizacdo destes produtos indiscriminadamente por grupos de aten¢cdo como criangas,
idosos e pessoas com comorbidades. Existem relatos de consumidores que tiveram algum tipo
de efeito adverso pela orientacdo de uso equivocada dos 6leos essenciais por consultores que
podem ser encontrados em péaginas digitais especializadas (TISSERAND 2022) e mesmo na
série documental “A industria da Cura” (NETFLIX 2020). Além disso, pode-se encontrar
consultores afirmando que apenas a marca que representam tem liberacdo da ANVISA para
ingestdo e citam o “grau terapéutico” como um diferencial de qualidade da empresa
(CASTRO 2017; PAPPAS 2022). Todavia, a ANVISA libera apenas a ingestdo destes 6leos
quando registrados sob a forma de aditivos alimentares (ANVISA 2007; CASTRO 2020) e
ndo para o uso terapéutico como afirmado por alguns consultores. A afirmacdo de que
somente determinada marca tem Oleos essenciais com “grau terapéutico” ¢ incorreta, pois,
segundo PAPPAS (2022), ndo existe um laboratoério ou érgdo que certifica um 6leo essencial
como de “grau terapéutico”, este é apenas um padrdo de qualidade interno das empresas para

estes produtos, que, algumas vezes, € utilizada como estratégia de marketing pelas mesmas.

N&o sdo apenas os consultores de empresas de marketing multinivel que podem
disseminar informac@es errbneas. O perfil de revendedores € muito diverso, abrangendo desde
especialistas em aromaterapia até atendentes de lojas e farmécias. Nesta pesquisa foram
entrevistados quatro revendedores, dois sdo especialistas em aromaterapia e possuem loja
fisica e dois sdo atendentes de lojas. Os especialistas afirmam que fornecem orientagdo aos
clientes com base em estudos e prezam pela seguranca. Ja os atendentes relatam nédo ter
conhecimento em aromaterapia e Gleos essenciais para fornecer orientacdo aos clientes e
afirmam ndo ter recebido treinamento para tal por parte das redes de farmacias para as quais
trabalham. Esta é uma questdo que também precisa ser trabalhada pelas empresas de
aromaterapia e pelas empresas que vendem o6leos essenciais para revenda, no sentido de
oferecer um treinamento, mesmo que basico, sobre Oleos essenciais, suas propriedades,
formas de utilizacdo e seguranca para revendedores e atendentes de lojas. Algumas empresas
brasileiras ja oferecem este tipo de treinamento (LASZLO 2021; BY SAMIA 2022,
PHYTOTERAPICA 2022), mas n4o sio a maioria.
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DINAMICA DO MERCADO DE OLEOS ESSENCIAIS

Pode-se explicar, com base nas entrevistas, a dindmica do mercado de 6leos essenciais
para uso individual pela analise de ambiente competitivo de PORTER (2008). Para o autor
existem cinco forgas competitivas, quais sejam: clientes, fornecedores, concorrentes diretos,
novos entrantes e produtos substitutos. Na figura 2 pode-se observar o modelo esquematico da

analise de ambiente competitivo.

Figura 2- Analise de ambiente competitivo.

Ameacga de novos
entrantes

Concorrentes
existentes
Poder de barganha dos Poder de barganha dos
fornecedores Rivalidade entre clientes
empresas existentes

Ameaca de produtos ou
servigos substitutos

Fonte: adaptado de Porter, 2008.

Neste trabalho serdo analisados os aspectos das cinco forgas competitivas que

influenciam a dindmica do mercado de 6leos essenciais no Brasil.
CONCORRENTES EXISTENTES

N&o foram encontradas informagGes precisas sobre o nimero de empresas de
aromaterapia registradas no pais, mas pode-se dizer que o perfil destas empresas é bastante
diversificado. Conforme os entrevistados, existem as de perfil artesanal, onde o produtor
também é proprietario da empresa e, em geral, a producdo é de pequena escala; ha também
produtores que produzem o6leos em grande escala que é vendido para outras empresas de
diversos segmentos e ainda assim tém sua propria empresa de aromaterapia, comercializando
para revendedores e clientes finais. Outras sdo apenas distribuidoras, comprando os 0leos

essenciais de produtores no Brasil e no Exterior e podem variar entre empresas de pequeno a
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grande porte, brasileiras ou multinacionais. Dessa forma, a estratégia de negdcios muda
conforme o perfil da empresa.

De acordo com os entrevistados de pequenas empresas, que também sdo produtores de
6leos essenciais, entre empresas do mesmo perfil ndo ha uma competicdo intensa ou
agressiva, cada uma tem sua prépria forma de divulgacdo de produtos e contam com a
diferenciacdo para conquistar o mercado. Algumas utilizam como forma de diferenciacdo a
disponibilidade de Gleos raros, outras incorporam o0s 6leos essenciais em outros produtos
cosméticos e alimenticios, associam seus produtos a um estilo de vida mais natural e
saudavel, ha as que distribuem seus produtos em lojas de varejo localizadas em pontos
estratégicos, participam de feiras e eventos com seus 06leos, fazem parcerias com professores e
terapeutas holisticos e existem aqueles que apostam na educacdo do publico criando
contetidos sobre a qualidade, seguranga, utilizacdo e consumo sustentavel dos Oleos

essenciais.

Entre as empresas de maior porte nota-se uma competi¢do mais intensa, especialmente
entre empresas tradicionais brasileiras, as de marketing multinivel e as que nao sao
exclusivamente de aromaterapia. Atualmente, atuam no Brasil duas grandes empresas
estrangeiras, além de outras menores. Estas grandes empresas estrangeiras atuam com o0
sistema de marketing multinivel, conseguindo, por meio de consultores independentes, atingir
um publico maior, incluindo aquelas pessoas que ainda ndo conheciam dleos essenciais. Por
possuirem mais recursos, utilizam estratégias de marketing mais abrangentes, como 0
patrocinio de grandes eventos e programas de televisdo, contratacdo de influenciadores

digitais e personalidades para propagandas, entre outras.

Ja as grandes empresas brasileiras de aromaterapia, que possuem uma disponibilidade
menor de recursos, tém sua estratégia de divulgacdo mais voltada & disseminacdo de
conhecimento e a preocupagdo com a saude, seguranca do consumidor e sustentabilidade. O
que estas empresas afirmam nas entrevistas é que ha uma competicdo desleal, no sentido em
que as empresas de marketing multinivel disseminam informacdes equivocadas a respeito dos
6leos essenciais por meio de seus consultores independentes, muitas vezes indicando uma
dose maior que a recomendada aos consumidores, provavelmente, no intuito de vender mais

produtos ou mesmo pela falta de conhecimento dos mesmos.
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Além disso, o0s representantes de empresas entrevistados relatam que algumas
empresas praticam a venda de produtos a um pre¢o muito inferior ao de mercado para que,
assim, as outras marcas sejam forcadas a baixar seu preco, sendo que muitas delas acabam por

sair do mercado.

Embora esteja previsto constitucionalmente a prote¢do a livre concorréncia no Brasil,
que permite que haja o exercicio de atividades sem entraves injustificados impostos pelo
Poder Publico e proibe préaticas anticompetitivas por agentes econémicos do mercado
(GOMES 2022), pode-se perceber que, de fato, ha uma prética de concorréncia desleal entre
as empresas de aromaterapia. Como mencionado, o marketing que induz o cliente a consumir
mais produtos do que o necessario, 0s produtos adulterados e 0s precos abaixo dos praticados

pelo mercado sao evidéncias das praticas contra a concorréncia leal.
AMEACA DE NOVOS ENTRANTES

Com a expansdo do mercado de 6leos essenciais, a cada dia surgem novas marcas.
Segundo as empresas entrevistadas, em parte das vezes, estes novos entrantes comercializam
6leos essenciais de procedéncia duvidosa, adulterados e de baixa qualidade a um preco abaixo
do de mercado, conquistando os consumidores menos informados e que tém maior foco no

preco do produto do que em sua qualidade.

Cabe ressaltar que algumas novas marcas de 6leos essenciais, na possivel intencao de
confundir o consumidor, ndo identificam com clareza a espécie da planta da qual foi extraido
0 6leo, como no caso da Lavanda fina (Lavandula angustifolia). No Brasil, ha a dificuldade
de adaptacdo da Lavandula angustifolia e mesmo que o cultivo seja bem sucedido, a
composicdo molecular da planta é diferente das plantas cultivadas em seus locais de origem,
como a Franca (ADAMUCHIO et al. 2017). A espécie de Lavanda que melhor se adaptou ao
clima e aos solos do pais é a Lavandula dentata, com composi¢do molecular e propriedades
terapéuticas diversas as da Lavandula angustifolia (MARTINS et al. 2019). Assim, segundo
especialistas, algumas marcas identificam seus 6leos apenas como “Lavanda” no rétulo, ndo

discriminando a espécie.

Especialistas também afirmam que, além dos novos entrantes, pode-se citar as marcas
que ndo sdo de aromaterapia e que muitas vezes, nem mesmo trabalham com 6leos essenciais,

mas identificam esséncias, que sdo compostos sintéticos, com 0os mesmos nomes de plantas de
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que sdo extraidos os 6leos essenciais, como Cedro, Lavanda, Canela, entre outros, levando o

consumidor a confusdo entre 6leos essenciais e esséncias.

Outras marcas se valem da popularidade da aromaterapia para promover seus
produtos, como no caso da empresa de cosméticos O Boticario, que recentemente langcou uma
linha de produtos chamada “Aroma&terapia”, podendo, assim, induzir o consumidor a
adquirir os produtos da linha acreditando serem terapéuticos, quando na verdade podem
apenas aromatizar (CASTRO 2021). Em novembro de 2021, a ABRAROMA venceu em
disputa no Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR), mediante uma
representacdo contra estes produtos falsamente aromaterapéuticos (CONAR 2021).
Posteriormente, a empresa O Boticario e a ABRAROMA celebraram acordo sobre

comunicacdo transparente a respeito de produtos de perfumaria funcional (CASTRO 2022).

Dessa forma, pode-se entender que, se antes as empresas tradicionais de aromaterapia
tinham o dominio do mercado brasileiro e poderiam molda-lo em poucos nichos, com a
popularizacdo dos Oleos essenciais entre leigos, a oferta de produtos por novos entrantes
também aumentou e estas empresas precisam, agora, repensar estratégias para alcangar e
atender este novo publico e, ainda, fazer frente as novas empresas que surgem a cada dia no
mercado. Segundo alguns entrevistados, ha a confianca de que aos poucos, estes
consumidores leigos vdo adquirir maior conhecimento sobre Gleos essenciais e passardo a
valorizar marcas que oferecem maior qualidade em detrimento do preco, além de reconhecer e
evitar as abordagens de vendedores que visam apenas o lucro e ndo tém compromisso com a

seguranca do consumidor.
PODER DE BARGANHA DOS FORNECEDORES

Nesta secdo, entendem-se fornecedores por aqueles que oferecem 0Oleos essenciais em
atacado para posterior fracionamento pelas empresas. Ficam excluidos os fornecedores de
insumos aos produtores e de outros produtos que ndo sejam 6leos essenciais para empresas de

aromaterapia.

Como mencionado, os 0leos essenciais sao extraidos de plantas originarias de diversas
partes do mundo, algumas exdticas sdo adaptadas ao clima, solo e altitude do Brasil, como a

Mentha x piperita L., originaria da Europa (EMBRAPA 2001). As que ndo se adaptam ao
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ambiente do pais, precisam ser importadas, em 6leo essencial ou in natura, esta Ultima forma

menos comum pelo alto custo do transporte.

Algumas empresas comercializam apenas 0Oleos essenciais produzidos no Brasil,
nativos ou de plantas exoticas, outras importam 6leos para complementar seu portfélio. Os
6leos essenciais mais conhecidos dos consumidores, em geral, sdo importados, sendo que 0s
de plantas nativas do Brasil mais utilizados sdo o de Copaiba (Copaifera langsdorfii) e o de
Pimenta-rosa (Schinus terebinthifolius) (D’ ANGELIS 2021).

Todos o0s representantes das empresas nacionais relatam que a maior parte dos 6leos
essenciais produzidos no pais sdo de boa qualidade e preferem adquirir de produtores locais
sempre que possivel. Porém, segundo estes entrevistados, com a criacdo de marcas proprias
por alguns dos produtores, os precos de compra para as empresas de aromaterapia

aumentaram.

E interessante a dinamica relatada por dois representantes de empresas nacionais
referente a venda de Gleos essenciais por pequenos produtores. O numero de produtores de
6leos essenciais aumenta cada vez mais, porém, o mercado ndo consegue absorver toda a
producdo, gerando um problema, em especial para 0s pequenos produtores. A producdo em
pequena escala tem rendimento mais baixo e custos mais elevados e consequentemente precos
de venda mais altos em relacdo a grande producdo. Isso faz com que os agricultores sejam
forcados a reduzir o preco dos seus 6leos essenciais, mas ainda assim, conforme relatado, é
dificil que empresas de aromaterapia consigam absorver o preco destes para a revenda.
Segundo este entrevistado, outra alternativa encontrada € a criacdo de marcas proprias, 0 que
também encontra dificuldades, pois, por ndo serem conhecidas do publico, podem ndo ser

bem aceitas, exigindo um esfor¢co maior em divulgacéo.

Ja o representante da marca estrangeira entrevistada e outro de uma empresa nacional,
tem preferéncia por comprar os 6leos essenciais no local de origem de cada planta sempre que
possivel. Esta preferéncia se da pelo geotipo dos 0Oleos essenciais. Geotipo é a composicao
molecular aromética da planta influenciada pelo ambiente, que pode levar a diferencas entre
as plantas de uma mesma espécie, dependendo do local onde foi cultivada. Acredita-se que as
plantas em seus locais de origem possuem composi¢des moleculares de qualidade superior as

de plantas cultivadas fora de seu centro de origem (PRADI 2022).
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Uma questdo sensivel sdo os dleos essenciais importados. Todos os entrevistados
relatam dificuldades na compra destes 6leos no que diz respeito a qualidade. Com o aumento
da demanda mundial, é cada vez mais comum encontrar fornecedores de 6leos adulterados ou
de baixa qualidade. Por isso, trés representantes de empresas entrevistados afirmam que a
escolha de bons fornecedores ¢ um dos grandes desafios encontrados pelas empresas de

aromaterapia.

Para atender a demanda crescente de 6leos essenciais um grande volume é produzido.
Como sdo cultivos sazonais e, dependendo da espécie, com baixo rendimento, seu preco €
superior ao das substancias sintéticas (CAJADO 2019). Assim, segundo todos os
entrevistados, € comum encontrar produtos adulterados no mercado, seja para baixar o pre¢o
ou para atender a demanda de volume, de forma que o cliente ndo é informado. A ocultacédo
da adulteracdo configura adulteracdo fraudulenta. Conforme um entrevistado que relatou sua
visita a algumas destilarias na Asia e Africa, os trabalhadores executam suas atividades em
péssimas condigdes de trabalho e higiene, recebendo uma remuneragdo muito baixa, o que

pode ser caracterizado como dumping social (BRASIL 2013).

Segundo SATYAL (2022), de todos os 6leos essenciais analisados de todas as partes
do mundo em seu laboratério, em média 80% eram adulterados. Como exemplo, as anéalises
feitas em 500 amostras nos Estados Unidos e 190 amostras na Europa resultaram em 80% e
70% de produtos adulterados, respectivamente.

Os entrevistados relatam que muitas vezes os fornecedores ndo sabem explicar ao
certo algumas caracteristicas de seus produtos e ndo tem nenhum tipo de laudo que ateste a
qualidade e o quimiotipo dos mesmos. Alguns entrevistados costumam visitar os fornecedores

in loco, para assegurar a procedéncia e qualidade da matéria prima.
PODER DE BARGANHA DOS CLIENTES

Podemos classificar os clientes em trés grupos de perfis. O primeiro de clientes com
maior conhecimento a respeito das propriedades e usos dos 6leos essenciais, como terapeutas,
estudiosos e artesdos; o segundo grupo, em geral, € composto por novos clientes, que ainda
ndo tem conhecimento sobre os 0Oleos essenciais e podem até mesmo confundi-los com
esséncias sintéticas. Ja o terceiro grupo compreende um cliente potencial, o SUS - Sistema
Unico de Saude.
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Os clientes com maior conhecimento tém preferéncia por marcas nacionais e
tradicionais no mercado, alguns ainda optam por Oleos essenciais de marca propria de
produtores menores. A faixa etaria deste consumidor € de 35 a 60 anos, com alta escolaridade,
chegando ao nivel de pds-graduacéo e sao interessados em adquirir conhecimento por meio de
livros, artigos e cursos. Este perfil de consumidor é mais influenciado em sua decisdo de
compra pelo acesso as informagdes sobre os produtos e cuidados da empresa com 0 meio
ambiente (SILVA et al. 2022).

J& o0s novos clientes, sem conhecimento sobre 6leos essenciais e aromaterapia, passam
a utilizar os produtos por indicagdo de amigos, de influenciadores digitais, de pessoas da
familia, consultores independentes ou por terem visto alguma matéria nas midias. Por ndo
conhecerem todos 0s aspectos de seguranca e qualidade, estes clientes ndo tém preferéncia
por marca, sendo mais influenciados pelo pre¢co no momento da compra ou pela estratégia de
marketing das empresas, como orientagdo sobre beneficios, acesso ao mostruario, embalagem,
brindes, entre outros (SILVA et al. 2022).

Muitas vezes este perfil de consumidor adquire o 6leo essencial sem saber como
utiliza-lo, sem um direcionamento no momento da compra. Isto pode levar a graves
consequéncias para a saude. Conforme os especialistas entrevistados, se 0s casos de efeitos
adversos e acidentes aumentam, pode ser que 0s Orgdos regulamentadores se voltem a
regulamentacdo da comercializacdo de dleos essenciais para fins terapéuticos. 1sso, por um
lado, se for bem conduzido, pode ser bom para o mercado, porém, se nao for desta forma,
pode prejudicar empresas e aromaterapeutas que poderiam perder autonomia para trabalhar,
no caso de estes Orgdos restringirem a utilizacdo ou prescricdo dos Oleos apenas a

profissionais de saude.

Os entrevistados sdo unanimes ao afirmar que este perfil de cliente leigo, em geral,
ndo busca conhecimento aprofundado sobre 6leos essenciais, preferindo obter informac6es em
redes sociais e sites. Conforme os entrevistados de empresas nacionais, € possivel encontrar
nestes meios uma infinidade de pessoas leigas e profissionais oferecendo dicas e produtos, um
desafio para os consumidores leigos é distinguir uma informagdo equivocada de uma
informacdo séria. Um dos entrevistados afirmou que acredita que as pessoas querem apenas
uma informacdo em videos de 15 segundos nas redes sociais, ndo tém mais interesse ou
curiosidade em adquirir conhecimento de fato. Outro entrevistado que possui uma editora de

livros especializados em aromaterapia corrobora com esta opinido ao afirmar que as vendas de
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livros tém um retorno menor do que o esperado, as pessoas ficam encantadas com os 6leos
essenciais, mas querem apenas informacoes superficiais, caso contrario os nimeros de vendas

seriam maiores.

Coloca-se aqui o SUS como potencial cliente pois, em 2018 a aromaterapia foi
incluida na Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (PNPICs) (BRASIL,
2018), assim, em teoria, 0 Sistema poderia custear tratamentos em aromaterapia, adquirindo
6leos essenciais. Porém a adocdo é lenta e ainda sdo poucos os locais onde é oferecido este
servigo no pais (VASSAR & ALMEIDA 2022). Alguns casos conhecidos de utilizacdo da
aromaterapia no SUS sdo o Instituto de Psiquiatria do Hospital de Clinicas de S&o Paulo e o
Hospital da Faculdade de Medicina de Botucatu (STRINGUETO 2022).

Em entrevista para esta pesquisa, um funcionario da Secretaria de Saude de um municipio do
Rio Grande do Sul, onde é oferecido atendimento em aromaterapia, relatou que estes
atendimentos ndo sdo custeados pelo SUS e sim pela prépria prefeitura do municipio que
deseja oferecer tratamentos para melhorar a qualidade de vida da populacéo. Isto ocorre, pois
0 entrevistado afirma que a secretaria de salde foi procurada por um grupo politico
relacionado as PNPICs, porém, ndo houve mais o contato e interesse por parte destes na
implementacdo destas praticas via SUS na cidade. No caso relatado pelo entrevistado, foi
contratada uma empresa que tinha em seu portfolio de terapias a aromaterapia, assim, o
aromaterapeuta faz os pedidos de compra de 6leos essenciais e outros materiais para a
prefeitura. Porém, ha algumas lacunas para que este servico possa ser oferecido plenamente.
O primeiro ponto € que a indicacdo para as terapias integrativas deve partir de um profissional
da saude. O entrevistado afirma que a maioria dos profissionais ndo conhece ou entende bem
0 que é aromaterapia e 0leos essenciais. A segunda questdo € que 0s proprios pacientes nao
conhecem a pratica terapéutica. Terceiro e ultimo ponto, conforme o entrevistado, 0S
pacientes tém procurado os profissionais de saude ja indicando a eles qual terapia desejam e,
na maior parte das vezes é o Reik ou massagem, mais conhecidos da populacdo em geral
(UFMG 2017).

Dessa forma, os profissionais de salde ndo encaminham o0s pacientes para
aromaterapia, a procura é baixa e o servigo pode até mesmo ser extinto caso a prefeitura ndo o
julgue necessario pela falta de procura, segundo o entrevistado. O atendimento poderia
reduzir os atendimentos na Unidade basica de Saude da cidade, os custos com medicamentos
e aumentar a qualidade de vida dos pacientes (TESSER et al. 2018; TELESI JUNIOR 2016).
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Um dos empresarios entrevistados que esteve no processo de inclusdo da
Aromaterapia na PNPIC relatou que havia um planejamento de implementacdo gradual na
saude publica, porém com a troca de governo presidencial em 2019, toda a estrutura de equipe
foi desfeita e os projetos estdo paralisados até 0 momento. Existem alguns cursos em Praticas
Integrativas e Complementares (PICs) online oferecidos pelo Ministério da Saide em sua
plataforma, mas nenhum em aromaterapia (BRASIL 2023).

AMEACAS DE PRODUTOS OU SERVICOS SUBSTITUTOS

Como um produto natural, com composi¢cdo molecular e propriedades prdprias, 0s
6leos essenciais ndo deveriam ter substitutos. Porém, o que se observa é que os produtos
adulterados ou sintéticos com seus baixos precos podem ser substitutos para alguns clientes
que ndo sabem e ndo conseguem identificar a diferenca entre 6leos essenciais e esséncias

sintéticas, menos ainda um 6leo essencial adulterado.

E importante ressaltar que a venda de 6leos essenciais adulterados ndo é proibida, porém,
conforme consta no cddigo de defesa do consumidor, a empresa deve oferecer esta
informacao visivel no rétulo (BRASIL 1990).

CONSIDERACOES FINAIS

Ainda que o mercado de 6leos essenciais para uso individual no Brasil ndo seja tao
recente, a popularizacdo da aromaterapia e de seus beneficios nos Gltimos anos, em especial
durante a pandemia de COVID-19, fez com que este mercado crescesse, porém, ndo foi um
crescimento planejado. Com a expansdo do mercado, muitos produtores passaram a cultivar
plantas aromaticas para Oleos essenciais, entretanto, a maioria, tem cultivado as mesmas

espécies, gerando um excedente de mercado.

Esta € uma cadeia produtiva diferenciada, tanto pela diversidade de espécies
cultivadas, alto valor agregado e perfil de seus produtores rurais, quanto pela ampla gama de
finalidades que estes produtos possuem. Ainda assim, a falta de incentivos e politicas publicas
para a producdo e de assisténcia técnica especializada séo desafios que aqueles que decidem

entrar neste mercado enfrentam.

A entrada de empresas estrangeiras de marketing multinivel no mercado brasileiro

acelerou a popularizacdo dos 0Oleos essenciais entre consumidores leigos, porém, com seu
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grande nimero de consultores, muitos sem expertise nestes produtos, disseminou informacdes
equivocadas entre o publico, o que pode ser danoso tanto para a saude, quanto para o proprio

mercado.

Nota-se que as empresas brasileiras, em especial as tradicionais, ainda estdo em uma
fase de descoberta deste novo consumidor leigo, em como alcancar e educar este publico para
0 Uso seguro e consciente dos Oleos essenciais, fazendo com que tenham conhecimento e
autonomia para a escolha de 6leos essenciais de qualidade. Além disso, estas empresas estdo
atualizando sua forma de atuar no mercado, diferenciando-se e descobrindo formas de
competir em um ambiente com novos consumidores e novos concorrentes, que muitas vezes

ndo competem de forma justa.

Nesta pesquisa foram coletadas as percepg¢des de alguns dos atores da cadeia de dleos
essenciais, porém, esta € complexa e diversa, um limitante para retrata-la como um todo. Para
entender esta cadeia de maneira profunda, é necessario que se estude e colete percepcdes de
um namero maior de atores e de outras areas do setor ndo abordadas neste estudo, como 0s

silvicultores e coletores de comunidades tradicionais.

Os dados obtidos e apresentados neste trabalho podem auxiliar empresas e produtores
que desejam entrar neste mercado, que se mostra promissor desde que haja uma boa estratégia
de atuacdo. Os relatos obtidos e a representacdo grafica da cadeia produtiva podem auxiliar e
incentivar académicos a aprofundarem as pesquisas neste setor que é pouco explorado em
termos mercadoldgicos, mas que tem grande potencial de crescimento e ja faz parte da
diversificacdo de renda de pequenos produtores e atrai um novo perfil de produtor rural. As
questdes sociais que envolvem a producdo e as legislagdes pertinentes aos 6leos essenciais

para uso individual sdo sugestdes para aprofundamento em trabalhos futuros.
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4.2 Artigo 11

PERFIL DO CONSUMIDOR DE OLEOS ESSENCIAIS NO BRASIL
ESSENTIAL OILS CONSUMER PROFILE IN BRAZIL

Vanessa Aparecida dos Santos Silval, Vitdria Benedetti de Toledo?, Kelly Lissandra Bruch?®

Resumo: O interesse em 0leos essenciais tem aumentado cada vez mais no Brasil e 0 mercado
tem se expandido, especialmente apds a pandemia de COVID-19. Em face disso, objetiva-se,
com a realizacdo do presente trabalho, caracterizar o perfil dos consumidores de 0leos
essenciais no Brasil. Para tanto, realizou-se uma pesquisa com 407 consumidores no més de
julho de 2022, os dados foram analisados por meio da estatistica descritiva. Foi possivel
identificar que a maior parte dos consumidores sao mulheres (93,12%), com pds-graduacao
(59,71%). Verificou-se que a principal finalidade de uso ¢é para fins terapéuticos (63,38%),
declarando-se o uso diério por parte de 50,99% dos respondentes. Por fim, 45,63% da amostra
afirma que possui muito conhecimento sobre a area. Com base nos resultados, pode-se
concluir que, embora os consumidores tenham afirmado possuir conhecimento sobre 6leos
essenciais, constatou-se nas respostas abertas que um numero significativo de respondentes
ndo possui clareza sobre o tema. Pode-se atribuir a isso o fato de o Brasil ndo possuir uma
regulacdo especifica para fabricacdo desses produtos. Em face disso, aponta-se uma
preocupacdo com esses consumidores acerca da forma de utilizacdo e da qualidade dos éleos

essenciais adquiridos.

Palavras-Chave: Aromaterapia. Comportamento do Consumidor. Produtos naturais.

Aromatologia. Agronegacio.

Abstract: The interest in essential oils has increased more and more in Brazil and the market
has expanded, especially after COVID-19 pandemic. In view of this, the objective, with the
accomplishment of the present work, is to characterize the profile of essential oils consumers
in Brazil. For that, a survey was carried out with 407 consumers on July 22. The data were
analyzed through descriptive statistics. It is possible to identify that most consumers are
women (93,12%), with postgraduate degrees (59,71%). Was found that the main purpose of
use is for therapeutic purposes (63,38%), with daily consumption by 50,99% of respondents.
Finally, 45,63% of the sample states that they have a lot of knowledge about the area. Based
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on the results, it can be concluded that, although the consumers have claimed to have
knowledge about essential oils, it was found in the open answers that a significant number of
respondents do not have clarity on the topic. This can be attributed to the fact that Brazil does
not have a specific regulation for the manufacture of these products. In views of this, there is a

concern with these consumers about the way of use and the quality of essential oils purchased.

Keywords: Aromatherapy. Consumer behavior. Natural products. Aromathology.
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1 INTRODUCAO

Os aromas afetam um importante sentido humano, e podem levar desde a uma
memo©ria olfativa de infancia a um cheiro que lembre de alguém importante. Algumas plantas,
em sua evolucao, desenvolveram a capacidade de produzir substancias que concentram estes
aromas, mas também contém uma centena de compostos que podem ser de grande valor
terapéutico e mercadoldgico, os quais vieram a ser denominados de 6éleos essenciais — embora
em sua grande maioria ndo sejam Oleos, mas alcoois, cetonas, ésteres e tantos outros

compostos quimicos.

Os Oleos essenciais sdo extratos naturais, compostos complexos produzidos por
plantas aromaticas como metabolitos secundarios. Em geral, sdo obtidos por meio de
destilacdo a vapor ou prensagem a frio. Na natureza, estes compostos tém como finalidade
proteger a planta como uma agdo antibacteriana, antiviral, antifingica, inseticida, contra
predadores herbivoros, além de promover uma adaptacdo as mudancas ambientais e poderem

servir como atrativo de alguns insetos polinizadores (BAKKALI et al., 2008).

Estes compostos sdo utilizados h& milénios pelos humanos, tanto para producdo de
perfumes e cosméticos, quanto para finalidades curativas na medicina popular, por possuirem
diversas propriedades biologicas (BRNAWI et al., 2019). Um dos primeiros registros da
utilizacdo de Gleos essenciais remete a mais de 3000 a.C, pelos chineses, porém, também

foram encontradas evidéncias de sua utilizacdo pelos egipcios, hindus e arabes (TRANCOSO,
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2013). No inicio do século XX, o quimico francés René-Maurice Gattefossé, com base em sua
experiéncia pessoal e estudos dos dleos essenciais publicou o livro intitulado "Aromatherapy:
Les Huilles Essentielles Hormones Végétales”, onde relatava suas pesquisas, inaugurando
assim, o termo “aromaterapia” (LAWLESS, 1995). A aromaterapia ¢ uma pratica terapéutica
que faz a utilizacdo das ac0es fisioldgicas, farmacoldgicas e psicoldgicas dos 6leos essenciais
por meio de inalacdo, ingestdo ou aplicagdo tdpica para a prevencdo e cura de doencas e alivio
de seus sintomas (HOROWITZ, 2011). E um processo no qual se acredita que, para além da
interacdo aromaterapeuta-paciente, deve haver a autonomia das pessoas com seus cuidados de
salde e bem estar (HOARE, 2010).

S0 muitos os estudos de eficacia de Oleos essenciais para a saide humana, como
relatados nos trabalhos de Silva et al. (2020) a respeito de 6leos essenciais como potenciais
antivirais no combate a SARs-COV 2. J& Machinski et al. (2016) avaliaram a atividade
citotoxica de 6leos essenciais em casos de cancer cervical e Soleimani et al. (2022) estudaram
os efeitos do 6leo essencial de Mentha piperita no controle da ansiedade. Os 6leos essenciais
podem trazer muitos efeitos benéficos a salde humana, porém podem ser perigosos conforme
sua forma de utilizacdo, como indicam Tisserand e Young (2014). Os autores destacam a
importancia de o consumidor conhecer os aspectos de qualidade e toxicidade dos 6leos
essenciais a fim de fazer uso mais seguro dos mesmos, evitando efeitos adversos. Ainda que
algumas plantas em si ndo sejam tdxicas, os 6leos essenciais delas obtidos podem apresentar
toxicidade aos humanos pela alta concentracdo de determinados compostos quimicos
(CONAROMA, 2021). Os o0leos essenciais podem ter acdo crénica ou aguda, embora sejam
mais conhecidos os efeitos agudos, tais como alergias, sensibilidade na pele, efeitos
convulsivantes, entre outros (ANDRADE, 2011). Os efeitos cronicos sdo mais dificeis de

serem mensurados e estdo relacionados com a cumulatividade do uso.

Além dos perigos inerentes ao proprio 6leo essencial e seu mau uso, ainda existe a
possibilidade de adulteracdo do Oleo essencial, tendo em vista que esses produtos naturais
possuem alto valor agregado e, portanto, seu preco é maior que de produtos sintéticos. A fim
de reduzir custos e poder oferecer produtos com menor preco e mais competitivos no
mercado, muitas vezes pode ocorrer a adulteracdo, especialmente com a mistura de produtos
sintéticos aos extratos naturais (REMAUD et al., 1997). Além da adicdo de compostos
sintéticos, os 6leos essenciais podem ser substituidos parcialmente por 6leos de outras plantas

mais baratas ou O6leos vegetais que aumentam o peso (SALGUEIRO et al., 2010). A
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adulteracdo e a contaminacgéo de Gleos essenciais podem levar a problemas de seguranca com
a satde do consumidor e conformidade com padr@es de identidade e qualidade (DO, 2015).

No Brasil, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA (ANVISA, 2007,
BRASIL, 2010), regula os dleos essenciais como aditivos alimentares e cosméticos, a respeito
deste ultimo item, até a presente data, ndo foi encontrado documento que cita explicitamente
6leos essenciais como cosméticos, mas sim extratos naturais de plantas (BRASIL,1976;
ANVISA, 2012; ANVISA, 2015). Ou seja, ndo ha uma regulacdo para producdo, a
comercializacdo e a utilizacdo terapéutica desse produto que possa proteger o consumidor de
forma mais objetiva. J& em alguns paises europeus, como Inglaterra e Franca, existem
conselhos de aromaterapia e existe a disciplina académica do assunto nos cursos de medicina,
a populacdo ja encontra em farmacias capsulas contendo 6leos essenciais para ingestdo sob
prescricdo de médico ou aromaterapeuta (BUCKLE, 2002). Citando estudos de Baylac et al.
(2003) e Sivropoulou et al. (1996), Borsotto e Barbieri (2018) aponta que dos
aproximadamente trés mil Oleos essenciais conhecidos, em torno de 150 deles tem
importancia comercial e sdo negociados mundialmente. Os mais comercializados sdo os de
laranja, menta, eucalipto, citronela e limdo. J& para o uso doméstico, 0s 6leos mais utilizados
sdo os de lavanda, camomila, olibano, alecrim, melaleuca, geranio, eucalipto, rosas, limédo e

sandalo.

No Brasil, durante a pandemia de COVID-19, aumentou a procura pelos 6leos
essenciais como uma solucdo natural para o controle de estresse, depressdo e ansiedade.
Estima-se um crescimento global do setor de 6leos essenciais de aproximadamente 12% até
2023 (SOARES, 2021). Trata-se de um grande desafio para 0 mercado de Oleos essenciais
explorar os dados econdmicos do setor, tendo em vista que muitos paises ndo dispdem de
informagBes pertinentes a producdo doméstica ou das exportagcbes e importagdes
(BORSOTTO; BARBIERI, 2018). Quando se tem acesso, em regra se refere-se a um
quantitativo geral, que abrange desde os Oleos essenciais até perfumaria e cosmeticos
(COMTRADE, 2021). Em 2021, o Brasil exportou aproximadamente US$780 milhGes de
reais em Oleos essenciais, perfumaria e cosméticos (COMTRADE, 2021). O pais é o principal
fornecedor mundial do éleo de laranja (BORSOTTO; BARBIERI, 2018, Bl1ZZO; HOVELL;
REZENDE, 2009), limdo, lima e demais citricos (BIZZO; HOVELL; REZENDE, 2009).
Embora o Brasil se destaque na producdo de Oleos essenciais, verifica-se dificuldades na

manutencdo do padrdo de qualidade, na representatividade nacional e na falta de
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investimentos governamentais no setor (B1ZZO; HOVELL; REZENDE, 2009). Nos ultimos
anos, verificou-se um crescimento significativo no consumo mundial de 6leos essenciais. Para
Borsotto e Barbieri (2018) os principais impulsionadores do mercado sdo o0 aumento da
preferéncia do consumidor por produtos naturais, 0 aumento da notoriedade das terapias de
relaxamento, melhoria nos padrdes de vida e de renda da populagéo e a conscientizacdo sobre
os efeitos colaterais das substancias quimicas (BORSOTTO; BARBIERI, 2018). Em vista do
exposto, torna-se essencial conhecer os consumidores desse mercado que estd em constante
crescimento, e, para isso, 0s estudos abordando os comportamentos dos consumidores sdo

fundamentais.

Para Kotler e Keller (2012) trata-se do conhecimento de como os individuos ou grupos
selecionam, compram, usam e descartam 0s produtos ou servicos visando satisfazerem suas
necessidades. Ao estudar o comportamento do consumidor busca-se refletir sobre o que
motiva 0s consumidores a comprar, a maneira pela qual tomam suas decisdes de compra, 0S
fatores externos e internos que influenciam sobre essas decisdes, analisa-se também como os
produtos e servicos sdo adquiridos, consumidos, avaliados e depois descartados (MERLO;
CERIBELI, 2014). O seu entendimento abarca um processo complexo e multidimensional,
posto que as decisbes dos consumidores envolvem diferentes etapas e fatores
(MOTHERSBAUGH, 2019). Os gestores de marketing tomam suas decisdes mais embasadas
quando compreendem o comportamento e conhecem o perfil dos seus consumidores alvos
(MERLO; CERIBELI, 2014). Para Zhang et al. (2022), a analise do perfil dos consumidores
auxilia no direcionamento da publicidade e do marketing, tendo em vista que atinge 0s
consumidores potenciais e reduz seus custos. O estudo do perfil do consumidor objetiva
investigar a renda, a idade (SCHINAIDER; FAGUNDES; SCHINAIDER, 2016, ZHANG et
al., 2022), o estilo de vida, as atitudes, o uso do produto ou servico dentre outras
caracteristicas, as quais tendem a relatar a historia do seu consumidor potencial (ZHANG et
al., 2022). Nessa mesma perspectiva, Schinaider, Fagundes e Schinaider (2016) enfatizam que
a analise dos consumidores abrange também a escolaridade, a localizacdo e o motivo que
levou o consumidor adquirir o produto e/ou servico. O consumo é habitual e pode ser

modificado em decorréncia do contexto vivenciado (SHETH, 2020).

Atualmente, evidencia-se uma nova geracdo de consumidores, que possui maior
consciéncia sobre sua salde e por isso acabam buscando tratamentos por intermédio de

produtos naturais, sendo os 6leos essenciais uma das alternativas (YAN et al., 2019).
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Contudo, os autores ressaltam uma certa dificuldade, principalmente na Asia, em expandir o
conhecimento dos consumidores sobre o assunto, o que decorre da falta de clareza dos
beneficios desses produtos e também da falta de entendimento sobre sua qualidade (YAN et
al., 2019). Em face do referencial apresentado, bem como da relevancia do setor, objetivou-se
com a realizagdo do presente trabalho caracterizar o perfil dos consumidores de dleos
essenciais no Brasil. Destaca-se, ainda, como justificativa, a demanda apresentada pelo setor,
a auséncia de trabalhos dessa magnitude na literatura, bem como a existéncia de estudos que
abordam o perfil e o comportamento dos consumidores mais centrados na analise dos
produtos naturais em geral (AMBERG; FOGARASSY, 2019), ndo havendo estudo atualizado
sobre o comportamento do consumidor de 6leos essenciais. Para atingir o objetivo, além desta
introducdo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos, os resultados e discusses, e as

considerac0es finais.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A populacdo investigada no presente estudo trata-se de consumidores de o6leos
essenciais residentes no Brasil, abrangendo as cinco regides (centro-oeste, nordeste, norte,
sudeste e sul). Inicialmente, elaborou-se o questionario da pesquisa contendo questdes
referentes ao perfil dos consumidores, conhecimento referente aos 6leos essenciais e
perguntas especificas quanto ao comportamento dos consumidores no momento de adquirirem
0s Oleos essenciais. Antes da aplicacdo da pesquisa foi realizado um pré-teste com duas
especialistas na area, visando assegurar que as questdes fossem claramente compreendidas
por todos os respondentes. Posteriormente, realizaram-se as alteracdes necessarias
identificadas. O questionario foi disponibilizado por meio da plataforma Google Forms, no
periodo de julho de 2022, o qual continha o esclarecimento sobre os pesquisadores, a pesquisa
e 0 termo de consentimento livre e esclarecido, podendo os respondentes optarem por nédo

continuar ou interromper sua participagao a qualquer momento.

A pesquisa ndo foi submetida ao Comité de Etica em face do seu enquadramento no
art. °1, paragrafo unico, inciso, | da Res. CNS n. 510/2016. A pesquisa foi enviada por meio
de contatos do WhatsApp da equipe de pesquisadores, grupos de WhatsApp de estudos de
formacdo em aromaterapia, de consumidores de lojas especializadas do setor, leigos, entre
outros, além disso, contou com o apoio da divulgacdo da Associacdo Brasileira de

Aromaterapia e Aromatologia (ABRAROMA) e o0s préprios respondentes realizaram o
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compartilhamento com suas redes de contatos. Assim, a pesquisa contou com 407
respondentes.

A pergunta norteadora para a classificacdo dos consumidores de 6leos essenciais foi
“Vocé costuma utilizar 6leos essenciais?”. Caso os respondentes assumissem que “Sim”, eram
direcionados para questdes especificas sobre o comportamento do consumidor, caso contrario,
0 questionario era encerrado automaticamente. O processo de anélise e compilacdo dos dados
ocorreu por meio do Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Para tanto, optou-se
pela utilizacdo da estatistica descritiva dos dados, sendo calculado a partir da frequéncia
relativa de cada questdo. Em algumas questbes os respondentes podiam optar por mais de uma
alternativa, desta maneira, os resultados ultrapassam 100%. O questionario empregado

encontra-se no apéndice 6 deste trabalho.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados coletados trouxeram o perfil da amostra do estudo e comportamento de
compra dos consumidores. Primeiramente foram trabalhados os dados sociodemograficos. A
maioria dos respondentes da amostra sdo do sexo feminino (93,12%), com faixa etaria entre
0s 36 a 50 anos (48,40%), resultado que corrobora com os dados levantados por Abreu e
Martinazzo (2021) em seu estudo sobre o perfil dos consumidores de produtos naturais,
categoria que abrange 6leos essenciais. Quanto ao nivel de escolaridade dos entrevistados
denota-se um grau de ensino elevado, dado que 59,71% concluiram a pés-graduacéo,
constata-se também uma renda alta, ultrapassando cinco sal&rios-minimos para a maior parte
dos respondentes (46,44%). Esses resultados podem ser explicados em decorréncia das
caracteristicas e momento de vida de cada individuo, conforme evidenciado por Costa-Janior,
Couto e Maia (2016) as mulheres se preocupam mais com os cuidados em relacdo a saude do
que os homens, além de que, os autores informam que elas possuem maior adesdo aos
tratamentos propostos. Hozzel (2019) ainda contextualiza o aspecto cultural para maior
adesdo de mulheres & utilizacdo de 6leos essenciais em um passado onde as mulheres eram as
principais conhecedoras das propriedades das plantas nos cuidados com a saude e
espiritualidade, como bruxas, sacerdotisas e curandeiras. Na Figura 1 apresenta-se a

localizagdo da amostra da pesquisa.
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Figura 1- Amostra da pesquisa
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Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

A maior parte dos respondentes encontra-se situada na regido Sul (46,93%) e na regido
Sudeste (35,63%) do Brasil. Esses resultados podem ser explicados em decorréncia de
algumas variaveis, como a localizacdo da equipe de pesquisadores, a divulgacdo de
associagdes com sede nos lugares em destaque, bem como as sedes das principais empresas de
aromaterapia do pais. Dos 407 respondentes, 87,22% declaram-se consumidores de 0Oleos
essenciais. Em face disso, sdo evidenciados os resultados sobre o comportamento de compra
desses consumidores. A principal finalidade de utilizagdo dos 6leos essenciais para 63,4% dos
respondentes foi o uso terapéutico, seguindo-se de uso emocional, cosmética e beleza,

aromatizacdo de ambientes, conforme Figura 2.
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Figura 2- Principal finalidade de uso dos 0leos essenciais
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Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

Os oleos essenciais tém propriedades terapéuticas, atuando em uma rela¢do complexa
entre o sistema nervoso, o olfato e o restante do corpo (FERREIRA, 2014), aliado ao aumento
da busca por tratamentos de saude de forma natural (ABREU; MARTINAZZO 2021), pode-
se entender o motivo pelo qual o uso terapéutico foi 0 mais frequente entre os respondentes.
Em relacdo a principal via de uso, a inalacdo (79,71%) foi a mais citada e 57,46% fazem,
preferencialmente, o uso tdpico. Ainda, 8,45% dos consumidores responderam que sua
principal forma de utilizacdo dos 6leos essenciais é a ingestdo, dado muito preocupante, tendo
em vista que no Brasil as empresas registram os 6leos essenciais nas categorias de cosméticos
ou de aditivos alimenticios, o que ndo permite a sugestdo de ingestdo com fins terapéuticos
destes produtos (ANVISA, 20007 e ANVISA, 2012). A ingestdo de oleos essenciais é
recomendada como ultimo recurso terapéutico, devendo ser indicada e acompanhada por
profissional especializado e por tempo determinado (VESCOVI; OBERLAENDER, 2021).
Sobre a percepcdo acerca do nivel de conhecimento, 45,63% disseram conhecer bastante
sobre dleos essenciais e 44,79% assumiram ter conhecimento a respeito. A maior parte dos
respondentes sente seguranca na utilizacdo dos 6leos, totalizando 98,03% das respostas. Estes
resultados podem ter um viés pelo questionario ter sido enviado, também, para profissionais e
estudiosos da area. Porém, é notavel a disseminacdo de informacdes equivocadas a respeito

dos Oleos essenciais, principalmente em redes sociais, 0 que pode fazer com que o



62

consumidor final, em especial os leigos, tenham a impresséo de ter conhecimento a respeito
do assunto e sentirem-se seguros em sua utilizacdo. A falta de conhecimento na utilizagdo dos
Oleos essenciais pode levar a reacdes adversas. Perguntados se ja tiveram algum efeito
adverso em sua utilizacdo (Figura 3), 72,96% disseram néo ter sentido nenhum efeito, 21,41%

tiveram e 5,63% ndo tem certeza se ja tiveram algum efeito adverso.

Figura 3- Efeitos adversos do uso de 6leos Essenciais

5.63%

<

21.41%

= Nao Sim = Nao tenho certeza

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

De forma geral, destaca-se que o uso incorreto, bem como a utilizacdo de 06leos essenciais
com altas concentracfes de cetona, fendis e aldeidos podem provocar efeitos nocivos ao corpo
humano. No entanto, esses 0Oleos essenciais sdo poucos usados na aromaterapia, sendo
aplicados somente em casos necessarios e recomendando-se a utilizagdo em pequena
quantidade e com forma especifica de utilizacdo (ANDREI; PERES; COMUNE, 2005). A
maior parte dos respondentes obtém conhecimento por meio de cursos de formacéo, o que foi
apontado por 64,50% dos respondentes, seguido por livros (59,43%) e artigos cientificos
(43,94%). Estas respostas podem ser justificadas pelo alto nivel de instrucdo dos
respondentes. Também é relevante o nimero de pessoas que busca conhecimento no site das
marcas e em outros sites especializados, com 37,46% e 34,92% das respostas,

respectivamente.

Os dleos essenciais fazem parte do trabalho de 57,18% dos respondentes, que podem

associa-los a outros tipos de terapias que ndo a aromaterapia, massagens, producao de
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cosméticos artesanais, entre outros. Perguntados sobre a frequéncia de utilizacdo, 50,99%
fazem o uso de 6leos essenciais diariamente e 30,70% mais de uma vez por semana, 0 que

demonstra um uso bastante frequente.

Estes consumidores costumam comprar seus 0Oleos essenciais, preferencialmente, na
loja online das proprias marcas (62,53%), seguida por loja fisica especializada (36,33%),
revenda online (18,59%) e consultor independente (15,21%). Em muitos locais a Gnica forma
de compra destes produtos € pela internet e, recentemente, por meio de consultores

independentes de empresas de marketing multinivel.

Para estes consumidores, o principal critério de compra é a disponibilidade de
informacdes sobre o produto (51,83%), seguido pela preocupagdo da marca com 0 meio
ambiente (50,99%), e a confianca na marca (41,97%). Outros critérios, em ordem de
importancia, foram o aroma (38,31%), a disponibilidade de orientacdo especializada
(34,65%), a facilidade de acesso ao produto (32,11%), o preco (18,87%) e o volume de
produto no frasco (16,34%). A disponibilidade de informacGes sobre o produto é um dos
requisitos de confianca para as marcas e amplamente divulgado por especialistas da area, o
que pode explicar este como critério principal de compra. Ja o preco ndo foi um critério de

alta relevancia, e pode-se atribuir este resultado a alta renda e nivel de instrucdo deste publico.

Foram apresentados dezesseis nomes das marcas nacionais e internacionais mais
conhecidas no mercado de 6leos essenciais e perguntado quais delas eram as mais utilizadas
pelos respondentes (Figura 4), as marcas Laszlo (52,95%), Terra Flor (38,59%) e DoTerra
(34,92%) foram as mais utilizadas pelo publico. Destas marcas, apenas uma € internacional, a
norte-americana DoTerra. Entre as nacionais, uma das mais antigas € a Laszlo, que possui 0
maior portfélio de 6leos essenciais entre as empresas nacionais e publica muitos livros de
aromaterapia (LASZLO, 2022). Ja a empresa Terra Flor, além de também apresentar um bom
portfdlio de 6leos essenciais, oferece cursos proprios de formacdo em aromaterapia (TERRA
FLOR, 2022).
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Figura 4- Marcas mais utilizadas pelos consumidores
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Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

Estes resultados demonstram que os consumidores dao preferéncia as empresas
nacionais. Porém a compra de O&leos essenciais de empresas estrangeiras também ¢é
consideravel, especialmente de empresas de marketing multinivel, como a DoTerra, que
facilita 0 acesso aos produtos por meio de “consultores de bem-estar” (DOTERRA, 2022)
com produtos a pronta entrega e estratégias para captacdo de clientes. Embora todas as marcas
citadas aceitem revendedores, esta possibilidade é pouco divulgada.

Ao final do questionario foi perguntado, de forma aberta e ndo obrigatoria, de que
forma o respondente iniciou a utilizacdo de 6leos essenciais. Dos 355 respondentes, 239
relataram sua experiéncia, destes, 127 iniciaram o0 uso por conta propria, seja por curiosidade,
para complementar atendimentos terapéuticos ou, ainda, em busca de uma vida mais saudavel
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por meio dos produtos naturais; 30 pessoas disseram ter iniciado a utilizacdo de Oleos
essenciais por indicacdo de amigos e outras 14 relataram conhecer e iniciar 0 consumo por
indicacdo de consultores de marca de marketing multinivel. Ao todo, 24 respondentes
relataram explicitamente que iniciaram a utilizacdo dos 6leos como uma alternativa natural
para tratar transtornos psicoldgicos, como ansiedade e depressdo, e outros oito que tiveram
como motivagédo para 0 consumo a procura de tratamentos complementares para os filhos com
Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH) e autismo. Outros relatos nédo
puderam ser categorizados, mas todos revelam o interesse do publico por uma vida mais
saudavel. Estes dados corroboram os estudos que comprovam a crescente demanda por
produtos naturais (SOARES et al., 2014, ABREU; MARTINAZZO 2021).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O mercado de Oleos essenciais cresce cada dia mais, 0 que pode ser uma grande
oportunidade para o Brasil, tanto por ser um mercado gue ainda esta em desenvolvimento,
quanto por sua imensa biodiversidade de plantas aromaticas e medicinais. A pesquisa revelou
um perfil de consumidor feminino, em sua maioria com 36 a 50 anos, com elevado grau de
instrucdo, alto poder aquisitivo e que busca por conhecimento na utilizacdo dos 6leos
essenciais, em sua maior parte de forma terapéutica, como alternativa aos medicamentos
alopaticos e que tem preferéncia por marcas nacionais, apesar de ser observado um numero

expressivo de consumidores de produtos de marca estrangeira.

Ainda que os resultados tenham demonstrado um publico que tem conhecimento sobre
0 produto, nas respostas abertas pdde ser identificado que alguns consumidores ndo entendem
bem o que sdo o0s Oleos essenciais, mas afirmaram ter conhecimento a respeito. Como no pais
ndo ha uma regulacdo especifica para estes produtos quanto a sua qualidade e formas de
utilizacdo, o consumidor leigo pode estar em risco e ser enganado com produtos de baixa
qualidade ou até mesmo adulterados, sendo ludibriado com informagGes equivocadas que
visam 0 aumento do consumo e consequentemente das vendas. O mapeamento do mercado,
estudo e proposta de regulacdo para este mercado pode motivar as instituicbes como o
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) e a ANVISA a instituir
regulacdo de qualidade propria para 6leos essenciais, protegendo o consumidor e 0 mercado,
coibindo adulteragdes e produtos fora dos parametros estabelecidos.
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4.3 Artigo 111

OLEOS ESSENCIAIS PARA USO INDIVIDUAL: IMPLICACOES E PERCEPCOES
DOS ATORES DA CADEIA PRODUTIVA SOBRE POSSIVEIS
REGULAMENTACOES

ESSENTIAL OILS FOR INDIVIDUAL USE: IMPLICATIONS AND STAKEHOLDER’S
PERCEPTIONS ON POSSIBLE REGULATIONS

RESUMO

Os 06leos essenciais para uso individual sdo substancias quimicas naturais, que podem
atuar em beneficio da salde e bem-estar. No Brasil ainda ndo existem normas especificas de
registro e padrbes de qualidade para estes produtos. Assim, este trabalho buscou entender
como € a situacdo destas normas no Brasil e no mundo, as implica¢fes de sua auséncia e a
percepcdo de atores da cadeia em relacdo a possibilidade de implementacdo destas no pais.
Assim, para atingir estes objetivos foram realizados estudos bibliograficos e entrevistas
semiestruturadas com produtores, empresas e especialistas da area. Como resultados,
percebeu-se que na maior parte dos paises estudados estas normas ainda se confundem com as
de Oleos essenciais para uso geral e que os entrevistados percebem como favoravel para o
mercado o desenvolvimento destas, no entanto, demonstram preocupag¢es como o alto custo
de adequacdo e o risco de que normas de registro e qualidade possam dificultar o comércio e a

utilizacdo destes produtos.

PALAVRAS-CHAVE: Legislagdo. Mercado. Produtos naturais. Aromaterapia.
Regulamento. Qualidade. Agronegaocio.

ABSTRACT

Essential oils for individual use are natural chemical substances, which can act to
benefit health and well-being. In Brazil, there are still no specific registration regulations and
quality standards for these products. Thus, this work sought to understand the situation of
these regulations in Brazil and in the world, the implications of their absence and the
perception of actors in the chain in relation to the possibility of implementing them in the

country. Thus, in order to achieve these objectives, bibliographical studies and semi-
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structured interviews were carried out with producers, companies and specialists in the area. It
was noticed that in most of the countries studied these regulations are still confused with those
of essential oils for general use and that the interviewees perceive the development of these as
favorable, but they show concerns such as the high cost of adaptation and the risk that

regulations of registration and quality may hinder the trade and use of these products.

KEY WORDS: Legislation. Market. Natural products. Aromatherapy. Regulation. Quality.

Agribusiness.
INTRODUCAO

Os dbleos essenciais sdo substancias volateis extraidas de plantas aromaticas por meio
de processos fisicos, tais como a destilacdo e a prensagem a frio, entre outros métodos
(BRASIL, 2007; 1SO, 2013). Estes 6leos sdo matérias primas comumente utilizadas nas
industrias de perfumaria, cosméticos, alimentos, higiene e farmacéutica por suas propriedades
aromatizantes ou por seus ativos farmacologicos (BIZZO; REZENDE, 2022).

No inicio do século XX, o quimico francés, René-Maurice Gattefossé, conduzia seus
trabalhos com 6leo essencial de Lavandula angustifolia como matéria prima para perfumaria,
ao sofrer uma queimadura grave ap6s uma explosdo em seu laboratério. Como, com o passar
do tempo, esta ndo cicatrizou, ele decidiu experimentar a aplicacdo do dleo essencial em suas
feridas. Observando os resultados réapidos e satisfatorios, passou a estudar os efeitos
terapéuticos de dOleos essenciais e inaugurou o termo “aromaterapia”, que vem a ser a terapia
que busca a saude fisica e mental e o bem-estar por meio de 6leos essenciais (ANTHIS,
2020).

Nos ultimos anos, a aromaterapia e 0 uso dos 0leos essenciais foram popularizados,
especialmente durante a pandemia de COVID-19, quando muitas pessoas desenvolveram
transtornos psicoldgicos tais como depressdo, burnout e ansiedade e passaram a buscar formas
naturais para complementar tratamentos e prevenir doengas (UNIT, 2021; HEREDIA-
VIEIRA et al., 2022).

Neste trabalho os 0Oleos essenciais utilizados por individuos, profissionais ou leigos,
para utilizagdo com finalidade terapéutica, cosmética ou para a aromatizacdo de ambientes e
alimentos, foram denominados “6leos essenciais para o uso individual”. Estes produtos sdo os
6leos puros fracionados em embalagens de vidro contendo um pequeno volume que pode

variar entre dois e quinze mililitros que, em geral, sdo comercializados em lojas fisicas, online
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ou por meio de consultores independentes e podem ser adquiridos por qualquer pessoa que
poderé fazer a utilizacdo da forma que entender mais conveniente.

A popularizacdo da utilizacdo dos 0leos essenciais para uso individual fez com que a
demanda por estes produtos aumentasse, acarretando em questdes como as adulteracGes
fraudulentas desses 6leos (OHJA et al., 2022) e a concorréncia desleal (PAPPAS, 2022). A
adulteracdo, além de lesar o consumidor, pode envolver diversos riscos a salde, pois, em
alguns casos, sdo adicionados aos 6leos essenciais produtos sintéticos como dipropileno glicol
e ftalatos (OHJA et al., 2022). Ja a concorréncia desleal implica em oferecer 6leos essenciais,
adulterados ou n&o, por precos muito abaixo do praticado no mercado, bem como difamar
outras empresas, alegando que apenas uma tem 0leos essenciais puros e com liberacdo dos
orgéos reguladores para ingestdo (UNIT, 2021, PAPPAS, 2022).

No Brasil ainda ndo existem normas ou regulamentac6es especificas para os 6leos essenciais
para 0 uso individual. H& apenas o registro junto @ ANVISA por finalidade de utilizacdo, o
que ndo contempla o uso terapéutico (ABRAROMA, 2020; ANVISA, 2023).

O vacuo legislativo gera diversas contradi¢cGes e contratempos, tanto para 0 mercado, quanto
para os profissionais em suas praticas e impactam, também, os consumidores, que ndo tém
garantia alguma de estarem adquirindo produtos puros e verdadeiros.

Dessa forma, questiona-se, neste trabalho, a situagdo normativa dos 6leos essenciais
para o uso individual no Brasil em uma analise comparativa com outros paises. Por ser um
mercado em crescimento relativamente recente, sdo poucos 0s materiais cientificos a
disposicao. Assim, o presente trabalho objetiva descrever o estado da arte da regulamentacéo
destes produtos no Brasil e no mundo, as implicagdes de sua auséncia para 0 mercado e a
perspectiva de produtores, empresas e especialistas sobre a possivel implementacdo de

normas de registro e padrbes de qualidade para 0s 6leos essenciais para 0 uso individual.
METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos deste trabalho, propbs-se a realizagdo de um estudo
qualitativo, de carater exploratorio, que contou com entrevistas semiestruturadas e pesquisa
bibliografica. Considerando-se tratar de area de pesquisa com literatura escassa, esta
estratégia de pesquisa demonstrou ser a mais recomendada para responder a pergunta de

pesquisa formulada.
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Para as entrevistas foram elaboradas perguntas focadas nos seus respondentes:
produtores, empresas e especialistas. Todas as perguntas foram divididas em trés eixos
tematicos centrais denominados mercado, qualidade e regulamentéario. As perguntas

norteadoras da entrevista encontram-se nos apéndices 7,8 e 9 deste trabalho.

Os entrevistados foram selecionados conforme os seguintes critérios: conhecimento e

experiéncia na area, relevancia para o mercado, plena atividade na area e disponibilidade.

A identidade dos entrevistados e empresas foi mantida em sigilo com a finalidade de
possibilitar um ambiente seguro e confortavel para que estes pudessem expressar suas
percepcOes de forma livre e honesta. Ndo foram atribuidos nomes ficticios ou identificacdes
genéricas aos entrevistados pela possibilidade de serem identificados por alguma fala ou
caracteristica, visto que esta é uma area ainda pequena, onde muitos atores se conhecem. A
pesquisa € dispensada de submissio ao Comité de Etica em Pesquisa, com base no art. 1,
paragrafo Unico, inciso VII, da Resolugdo n® 510/2016, da Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa — CONEP.

Foram entrevistados:

e 06 produtores de 6leos essenciais.
e (08 representantes de empresas de aromaterapia.
e (09 especialistas das areas de biologia, aromaterapia, comércio exterior, quimica e

administracao.

O contato com os entrevistados foi intermediado por um representante da Associacdo
Brasileira de Aromaterapia e Aromatologia (ABRAROMA). As entrevistas foram realizadas
de forma remota por meio de chamadas de video em aplicativos de mensagens e plataformas
de videoconferéncia durante o periodo de setembro a novembro de 2022. Todos os relatos
obtidos foram gravados, transcritos e, posteriormente, confrontados com dados de pesquisa

bibliogréfica para discussdo neste trabalho.

Com base nos relatos obtidos nas entrevistas, foi possivel descrever o estado da arte
das regulamentac6es sobre registro e qualidade de 6leos essenciais e estabelecer uma relagao
entre as existentes no Brasil e no mundo, além de registrar as percepc¢des dos entrevistados a
respeito da situacdo atual e de uma possivel regulamentacdo destes produtos para uso

individual.



74

As informagdes obtidas nas entrevistas foram estruturadas e utilizadas de acordo com
0s topicos e para atender 0s objetivos especificos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo esta dividida em quatro topicos a saber : 1) Percepcao sobre o mercado de
6leos essenciais para uso individual 2) Estado da arte da regulamentacdo de 6leos essenciais
no Brasil e no mundo 3) Percepcdo dos entrevistados sobre uma possivel regulamentagéo de
qualidade dos 6leos essenciais para uso individual produzidos ou importados no Brasil 4)
Percepces sobre a auséncia de regulamentacdes e possiveis solugdes.

Percepcédo sobre 0 mercado de 6leos essenciais para uso individual

Foram entrevistados produtores de plantas aromaticas e Oleos essenciais,
representantes de empresas de aromaterapia nacionais e estrangeiras. Ainda participaram das
entrevistas especialistas com formacdes em biologia, relagBes internacionais, quimica,
administracdo e aromaterapia que tem relacdo com o mercado de 6leos essenciais no Brasil.

Para os entrevistados, 0 mercado de Oleos essenciais para uso individual em
aromaterapia e cosmecéutica, mesmo que ndo seja tdo recente, completando em torno de 30
anos no Brasil, ainda é imaturo. Segundo um dos especialistas, o Brasil tem um histérico e
importancia em volume de exportacfes de Gleos essenciais, especialmente de citricos.
Consegue se posicionar bem internacionalmente para atender demandas de escassez de 6leos
essenciais como matérias primas para produtos alimenticios, de perfumaria, higiene e
limpeza, entre outros, mas no que diz respeito ao uso de forma individual, para o consumidor
final, o pais ainda estd em crescimento e, por sua biodiversidade, tem grande potencial para
desenvolver e criar demandas. Outros dois especialistas entrevistados corroboram com esta
opinido, complementando que 0s investimentos em pesquisa e tecnologia na area tém
aumentado e que o interesse em 6leos essenciais nativos brasileiros também vém crescendo.

Todos os entrevistados tém a percep¢do de que durante a pandemia de COVID-19 as
pessoas passaram a buscar formas naturais para cuidar de sua saude e bem-estar. Com a
escassez de produtos no mercado e o real desvalorizado, empresas nacionais de aromaterapia
estavam em vantagem em relacdo as marcas estrangeiras neste periodo. Conforme relatado
por todos os especialistas, ndo ha dados concretos disponiveis que comprovem o aumento de

volume de vendas e lucro destas empresas durante a pandemia. Trés especialistas relataram
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que em conversas informais com empresarios e, também, produtores, estes afirmaram que o
aumento foi significativo durante este periodo. J& dois representantes de empresas de
aromaterapia afirmam que no inicio da pandemia o crescimento realmente foi significativo,
porém com a entrada de novas empresas no mercado e aumento de oferta, os lucros reduziram
e um destes representantes relata que teve que adiar alguns de seus planos e demitir
funcionarios.

Os entrevistados afirmam que com a crescente demanda por 6leos essenciais para uso
individual, também surgiram novas empresas, tanto nacionais quanto estrangeiras, além das
empresas que atuam em outros ramos diversos a aromaterapia, como de tecnologia
(MULTILASER, 2022) e alimentos (PURAVIDA, 2023; TELLES, 2022), que também
passaram a comercializar estes produtos com marca propria.

A entrada de marcas estrangeiras de 6leos essenciais que trabalham com o modelo de
marketing multinivel (MMN) entre os anos de 2017 e 2018, segundo 0s entrevistados, tém
aumentado a visibilidade dos 6leos essenciais e da aromaterapia, alcancando um publico
leigo. A maior parte dos entrevistados percebe que ha o lado positivo na entrada destas
empresas no mercado brasileiro por conta da popularizacdo dos OGleos essenciais
proporcionada por suas amplas estratégias de divulgacdo, o que, consequentemente, permitiu
0 crescimento de produtores e marcas nacionais.

Por outro lado, os entrevistados também percebem um lado negativo. As empresas que
trabalham neste sistema de nego6cio tém como caracteristica comercializar seus produtos por
meio de consultores independentes, que compram diretamente os produtos e revendem com
determinada margem de lucro seguindo algumas orientacbes da empresa. Estes consultores
também podem obter lucros provenientes das vendas da rede de consultores recrutados pelos
mesmos, além de beneficios e bénus concedidos pela empresa dependendo da sua
participacdo em vendas (SILVA; MOTA, 2019). Conforme relatado por estes entrevistados,
muitos destes consultores ndo possuem conhecimento suficiente para orientar o consumidor
em formas seguras e sustentaveis de utilizagdo dos 0leos essenciais, muitas vezes fornecendo
informagdes equivocadas que podem levar a reacdes adversas perigosas a saude. E possivel
encontrar em sites especializados em aromaterapia relatos de consumidores que tiveram
reacOes adversas por ma orientacdo de uso destes 6leos, como dermatite de contato,
enxagueca e choque anafilatico. (TISSERAND, 2023). Além disso, os entrevistados relatam
que estes, provavelmente, tém como objetivo principal o lucro, fazendo promessas de cura e

orientando 0 uso excessivo de Gleos essenciais para que assim, possam aumentar seu volume e
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frequéncia de vendas, porém, também supdem que muitos, de fato, ndo tem conhecimento
suficiente sobre as propriedades, formas de uso e riscos & salde destes produtos. Por outro
lado, o representante da empresa estrangeira alega que sdo oferecidos materiais didaticos
sobre 6leos essenciais e aromaterapia, além de cursos basicos aos consultores e que ha um
rigoroso controle de qualidade dos produtos.

Cabe ressaltar que 6leos essenciais, ainda que sejam produtos naturais, s&o produtos
quimicos altamente concentrados e que podem causar danos a saude se utilizados da forma
incorreta (MALIK, 2019; MAGALHAES; OLIVEIRA; SANTOS JUNIOR, 2022).

Além das empresas estrangeiras de MMN, ha a preocupacdo dos entrevistados com a
entrada de empresas consolidadas em outras areas que ndo a aromaterapia. Segundo estes, ndo
ha o cuidado por parte destas em orientar revendedores quanto aos cuidados de uso para que
estes possam informar os clientes finais. Um especialista, ainda alega que muitas destas ndo
tém um corpo técnico com conhecimento suficiente para escolher 6leos essenciais de alta
qualidade e de procedéncia confiavel. E consenso entre os entrevistados que estas empresas se
baseiam na competicdo de mercado pelo preco e passam a oferecer produtos de qualidade
duvidosa, porém com precos mais baixos que 0s praticados por empresas de aromaterapia ja

consolidadas, conquistando o publico leigo.
Estado da arte da regulamentacéo de 6leos essenciais

Devido a toda a complexidade, mencionada anteriormente, em que Se encontra o
mercado brasileiro de Oleos essenciais para uso individual, ainda que tenham muitas
preocupacOes em relacdo ao tema, a maior parte dos entrevistados acredita que seja necessaria
a regulamentacdo destes produtos, especialmente em critérios a serem padronizados para
estabelecimento do que € um oOleo essencial de qualidade. Segundo seis dos especialistas
entrevistados, a falta de regulamentacédo torna o mercado confuso e, conforme palavras de
dois deles, “baguncado”, cada empresa opera da forma que acredita ser conveniente, muitas
vezes se valendo disso para comercializar produtos de baixa qualidade ou adulterados.

No Brasil, os 0leos essenciais podem ser registrados junto a ANVISA como aditivos
alimentares aromatizantes (RDC N°725 de 1° de julho de 2022), sanitizantes (RDC N° 59 de
17 de dezembro de 2010) ou cosméticos (RDC N°752 de 19 de setembro de 2022), ou seja, as
empresas ndo podem alegar acdo terapéutica destes 6leos (RDC N°96 de 17 de dezembro de
2008) (ANVISA, 2008; ANVISA,2010; ANVISA, 2022a; ANVISA, 2022b). Se assim 0
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desejarem, devem registra-los como medicamentos conforme a Lei 5991, de 17 de dezembro
de 1973 (ABRAROMA, 2020; BRASIL, 1973).

Desta forma, o pais ainda é incipiente em termos de regulamentacdes, tanto de registro
quanto de qualidade para o uso individual, o que prejudica empresas que atuam de forma
correta, seguindo as melhores préticas indicadas tanto pela legislagdo vigente, quanto por
instituicbes normativas de nivel mundial como a International Organization for
Standardization (ISO).

Uma das maiores preocupacbes apontadas, tanto por especialistas quanto por
produtores e empresas de aromaterapia, foi a adulteracéo fraudulenta de 6leos essenciais. Este
tipo de adulteracdo pode ocorrer pela incorporacdo de agentes quimicos sintéticos ou naturais,
como Oleos essenciais de composicdo similar, porém de valor mais baixo, que alteram sua
composicdo molecular. Também pode ocorrer pela diluicdo em Oleos vegetais sem o
conhecimento do consumidor e ainda ha casos em que o 6leo essencial é completamente
falsificado por meio da composicdo de misturas sintéticas semelhantes aos compostos naturais
(SIMOES, 2002). Mesmo que algumas destas adulteracbes ocorram por acidente ou
desconhecimento do produtor ou fornecedor, ainda sdo consideradas fraudulentas e afetam a
qualidade e propriedades dos 6leos essenciais, além de lesar o consumidor (VEIGA JUNIOR
et al, 2005).

Para ilustrar a propor¢do que tem a adulteracdo de 6leos essenciais no Brasil, segundo
SIMAS (2022), dados preliminares de pesquisa demonstram que entre 70 e 80% dos 06leos
essenciais de Lavandula angustifolia comercializados no pais sdo adulterados. Este que € um
dos 6leos mais utilizados em aromaterapia e cosmecéutica no pais (D’ANGELIS, 2021). Estes
dados fortalecem a percepcdo da necessidade da criacdo de regulamentacéo destes produtos
por parte de produtores, empresas e especialistas.

Desde a década de 1970 haviam normativas da Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) para 6leos essenciais, como a NBR 5781 de 06/84 que versava sobre o
preparo de amostras de Oleos essenciais (TARGET NORMAS, 2023) e a NBR 5792 de
01/2011 que tratava da rotulagem e marcagdo de recipientes ou frascos destes produtos
(TARGET NORMAS, 2023), além de muitas outras que também contemplavam métodos
analiticos qualitativos e quantitativos de qualidade. Porém, estas normas foram extintas no
ano de 2011, ndo existindo, no momento, normas da ABNT vigentes (BIZZO; REZENDE,
2022).
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Na auséncia de orientacbes normativas e regulamentacGes, os produtores e empresas
de aromaterapia tém como alternativa guiarem-se pelas normas 1SO. Atualmente, existem 136
normas ISO publicadas e quatro em desenvolvimento para os principais 6leos essenciais
comercializados. Estas normas sao criadas por uma comissao técnica, a TC 54, que tem por
finalidade a padronizacdo de métodos de analise e especificacdes para 6leos essenciais. Esta
comissdo e formada por 15 paises membros participantes e 34 membros observadores (1SO,
2023).

Um exemplo de norma que pode ser utilizada é a ISO 3218:2014, norma relacionada
a rotulagem que orienta sobre a nomenclatura de 6leos essenciais, considerando a origem,
parte da planta utilizada, se houve pré-tratamento anterior a destilagdo e 0 método de obtencéo
(1SO, 2014), informacdes estas que estdo contidas nos rotulos dos produtos de todas as
empresas entrevistadas, mesmo daquelas que nao referiram a orientacao por esta horma.

Outra referéncia que pode ser utilizada pelos produtores e empresas é a Farmacopeia
Europeia (EDQM, 2023). Este documento tem como elementos essenciais orientagdes de
padrdes de qualidade das substancias ativas; padrfes gerais para as formas de apresentacdo e
fabricacdo de medicamentos; monografias de alguns produtos acabados e terminologia padrdo
(EUPATI, 2023). Porém, existem outras farmacopeias, inclusive uma brasileira, que orienta
sobre os métodos de preparo de extratos vegetais e métodos analiticos de identificacdo e
qualidade de insumos farmacéuticos, de medicamentos e de outros produtos sujeitos a
vigilancia sanitaria, como os 6leos essenciais. Este documento ndo versa de forma exaustiva a
respeito dos Oleos essenciais, porém o ndo atendimento as exigéncias farmacopeicas nele
constantes poderad resultar no enquadramento do produto como alterado, adulterado ou
improprio para uso incorrendo os responsaveis a sangoes e providéncias (ANVISA, 2019).

Todos os representantes de empresas de aromaterapia e especialistas concordam que
as regulamentagdes para 6leos essenciais para o uso individual sdo mais consolidadas em
paises da Europa, com tradicdo no uso destes produtos, e nos Estados Unidos da América
(EUA), onde estdo localizadas as sedes das maiores empresas neste setor, corroborando com
Veiga Junior et al (2005). Nos EUA, a principal agéncia reguladora é a Food and Drug
Administration (FDA). Esta, assim como no Brasil, registra os 6leos essenciais conforme sua
finalidade, como, por exemplo, aditivos alimentares, cosméticos, produtos de higiene,
medicamentos, entre outros (FDA, 2023). Neste pais, também ndo ha regulamentacéo
especifica para qualidade de 6leos essenciais para o uso individual (JACKSON-DAVIS et al.,
2023). Assim, as empresas criam seus padrdes de qualidade e algumas podem utilizar-se disso
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para seu marketing, utilizando termos como “grau terapéutico" e “puro”, porém, isto nao
reflete, necessariamente, uma boa qualidade para o consumidor (ANDERSON; LI, 2020;
PAPPAS, 2023). Em 2014, a FDA notificou algumas empresas de aromaterapia por
propaganda enganosa, o que fez com que muitas delas passassem a fornecer informacoes
como: “Quaisquer reivindicagdes feitas neste site ou material impresso ndo foram avaliadas
pelo FDA e néo se destinam a diagnosticar, curar ou prevenir qualquer doenca.” (TOMAINO,
2023).

Conforme relato de todos os entrevistados, no Brasil, é possivel encontrar consultores
independentes de empresas de MMN alegando que os produtos de sua marca sdo 0s Unicos
confidveis por terem “grau terapéutico”, o que ¢ equivocado, confundindo o consumidor e
prejudicando outras empresas de aromaterapia. Isto configura pratica de concorréncia desleal,
conforme a Lei n°® 9279 de 14 de marco de 1996 (BRASIL, 1996). O Artigo 37, do Caodigo de
Defesa do Consumidor estabelece que é enganosa qualquer forma de propaganda inteira ou
parcialmente falsa que possa induzir o consumidor ao erro em relacdo as caracteristicas do
produto, como origem, qualidade, propriedades, preco, quantidade, natureza e quaisquer
outros dados. Ainda, em seu Artigo 66, o0 Codigo determina penas de detencdo e multa para
quem fizer afirmacdes enganosas ou falsas ou que omitir informacGes relativas ao produto
(BRASIL, 1990).

Ja na Unido Europeia (UE), os 6leos essenciais sdo registrados da mesma forma que
em outros paises, pela sua finalidade de uso, sendo os regulamentos gerais mais importantes o
Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals (REACH), EC N°
1907/2006, que exige que as empresas apresentem informacdes sobre as propriedades fisico-
quimicas, ecotoxicologicas e toxicoldgicas e a utilizagdo dos 6leos essenciais produzidos ou
importados em volumes iguais ou superiores a uma tonelada ao ano, e o Classification,
Labelling and Packaging (CLP), EC N° 1272/2008, sobre classificagdo, embalagem e
rotulagem de produtos quimicos (ECHA, 2023). Estas regulamentac6es séo validas, inclusive,
para produtos importados e todos devem estar registrados na Agéncia Europeia de Produtos
Quimicos (ECHA). Conforme o Ministére de I'économie des Finances et de la Souveraineté
Industrielle et Numérique (2018), os requisitos de qualidade variam conforme a classificagdo
por registro de finalidade de uso. Alguns destes requisitos constam nas regulamentagcdes CE
N° 1223/2009 relativa aos cosméticos (JOUE,2009); UE N°528/2012 referente a
comercializacdo e utilizacdo de biocidas (JOUE,2012) e na CE N°1334/2008 que versa sobre
0s aromas e ingredientes alimentares com propriedades aromaticas (JOUE,2008). Ainda ha o
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Decreto N° 2006-352 do Ministério da economia, financas e industria e do Ministério da
Saude da Franga, relativo aos suplementos alimentares (FAO, 2023). Em relacdo a salde, a
Agence Nationale de Sécurité du Médicament et des Produits de Santé (ANSM) disponibiliza
recomendac0es de controle de qualidade para 0leos essenciais de uso medicinal e de misturas
de bleos essenciais para inalagdo, aplicacdo dérmica e ingestdo (ANSM, 2023).

Como berco da aromaterapia, que em 2022 completou 100 anos, a Franca é um dos
paises europeus com legislacdo e medidas de educacdo na area mais consolidadas no mundo
(TISSSERAND, 2017). Existem universidades no pais que incluem a aromaterapia como
disciplina no curriculo de alguns cursos da area da saude (BUCKLE, 2002) e muitas outras
oferecem cursos de pds graduacao na area para profissionais de satde (GYANBERRY, 2023),
visto que alguns Oleos essenciais como os de Artemisia absinthium L., Sassafras albidum
[Nutt.] Nees e Juniperus sabina L. entre outros, sO podem ser comercializados por
farmacéuticos em locais especializados ao consumidor final (REPUBLIQUE FRANCAISE,
2017). Ainda na Franga existem organizacbes como a The International Fragrance
Association (IFRA) e a Association Francaise de Normalisation (AFNOR). A primeira
desenvolve padrBes que proibem, limitam ou estabelecem critérios para o uso de certos
ingredientes, como o0s 6leos essenciais; e a segunda que apdia e orienta profissionais no
desenvolvimento de normas voluntarias nacionais e internacionais, equivalente @ ABNT no
Brasil (IFRA, 2023; AFNOR, 2023).

Em outros paises europeus, como a Alemanha, alguns 6leos essenciais também sao
comercializados como medicamentos em capsulas, como por exemplo o Silexan®, um
ansiolitico, que é o 6leo essencial de Lavandula angustifolia em meio carreador (YAP et al,
2019).

Na india, um dos maiores produtores de 6leos essenciais do mundo (EOAI, 2023), ha
registros da utilizacdo de 6leos essenciais que remetem a 6000 anos, sendo este produto ainda
largamente utilizado, principalmente, pela Medicina Ayurvédica (CUNHA; ROQUE, 2013;
AlA, 2023). Neste pais as principais legislacdes que dispdem sobre dleos essenciais sédo a The
drugs and cosmetics act, 1940 e a The drugs and cosmetic rules, 1945, que estabelecem
padrbes a serem seguidos na fabricacdo de cosméticos (SHARMA; VISMAY, 2023). Nestas
legislacOes existem regulamentaces especificas para produtos ayurvedicos, entre eles 0s
6leos essenciais, que vado desde o registro, autorizacdo de venda até padrbes de qualidade e
conceitos do que se consideram produtos adulterados, prevendo penas para 0 nao
cumprimento destas leis (GOVERNMENT OF INDIA, 2016).
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Nesse sentido, se faz relevante conhecer a percepgdo dos entrevistados a respeito da
forma como os 06leos essenciais para uso individual estdo regulamentados no Brasil e da

possivel regulamentacao.

Percepcdo dos entrevistados sobre uma possivel regulamentacdo para o controle de

gualidade dos 6leos essenciais para uso individual produzidos ou importados no Brasil

Neste topico serdo abordados 0s aspectos positivos e negativos de uma possivel
regulamentacdo especifica para Oleos essenciais para uso individual no Brasil, além das
implicacdes da auséncia das mesmas e possiveis solucdes sob a Otica dos atores da cadeia

produtiva e especialistas.
Pontos positivos

E consenso entre os entrevistados que uma possivel regulamentac&o para o controle de
qualidade de 6leos essenciais para 0 uso individual seria benéfica tanto para as empresas
nacionais de aromaterapia quanto para 0s consumidores, pois criaria barreiras para empresas
que desejam inserir produtos adulterados ou de baixa qualidade no mercado brasileiro. Além
disso, os entrevistados acreditam que uma regulamentacdo deste tipo reduziria 0 nimero de
concorrentes no mercado, visto que a adequacao aos requisitos de qualidade pode ser bastante
onerosa. Isto beneficiaria empresas ja atuantes e que procuram seguir boas préaticas de
fabricacdo e fazem o controle de qualidade orientadas por normas vigentes no pais para as
classes de registro existentes ou por normativas internacionais.

Um dos especialistas entrevistados afirma que muitas empresas compram o0leos
essenciais em atacados para, posteriormente, fraciona-los e comercializa-los para o uso
individual. Porém, conforme o entrevistado, muitas vezes os 6leos vendidos no atacado s&o
destinados a diversos usos, incluindo o industrial como matéria prima para alimentos,
cosméticos, perfumes, entre outros que tém padrdes de qualidade diversos aos requeridos para
0 uso individual. Assim, estas empresas que compram estes 6leos podem, segundo palavras
do especialista, “inundar” o mercado com oleos essenciais adulterados, contaminados ou de
baixa qualidade. Nesse sentido, conforme o entrevistado, uma regulamentacédo especifica para
6leos essenciais de uso individual seria bem vinda, pois coibiria a entrada destes produtos no

mercado.
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Outro ponto positivo relatado por dois representantes de empresas entrevistados, € que
com a regulamentacdo especifica para estes produtos, seria possivel alegar acdo terapéutica.
Atualmente, se uma empresa deseja alegar algum tipo de acdo terapéutica de seus 6leos
essenciais, deve fazer o pedido de registro como medicamento (BRASIL, 1973), um processo
que requer grande investimento financeiro para atender as exigéncias dos 6rgaos competentes,

segundo os entrevistados.
Pontos negativos

E perceptivel que, ainda que vejam pontos positivos em uma possivel regulamentagio
para o controle de qualidade de 6leos essenciais para o uso individual, todos os entrevistados
concordam que existem diversas questdes negativas em relacao a este assunto, especialmente
no que se refere a diversidade de composicbes quimicas destes 6leos e potenciais impactos
para produtores, empresas e aromaterapeutas.

Para os especialistas entrevistados, a diversidade de 6leos essenciais € muito grande e
0s documentos normativos ja existentes ndo incluem todos eles, além de que a composicédo
molecular destes produtos pode variar dependendo do tipo de solo, altitude, nutricdo, forma
de extracdo, entre outros fatores.

Todos os produtores concordam que uma regulamentacdo de qualidade poderia
“engessar” a producdo e até mesmo a utilizagdo destes 6leos, visto que, por vezes, sdo
encontradas plantas de uma mesma espécie, porém com a composicdo molecular variada, o
chamado quimiotipo (MARTINS et al., 2011). Este é o caso do 6leo essencial de Alecrim-
verdadeiro (Rosmarinus officinalis), que apresenta trés quimiotipos principais: verbenona,
cineol e canfora e cada quimiotipo tem propriedades diferentes e dependendo do local de
plantio, um destes pode se destacar mais que os demais, caracterizando diferentes geotipos.
(AMIN; NAIK; HUSSAIN, 2017).

Dessa forma, a preocupacdo dos produtores € de que uma possivel regulamentacdo de
padrdes de qualidade possa reduzir a variedade de Oleos essenciais comercializados ao
consumidor final. Segundo trés produtores e um representante de empresa, dependendo de
como for editada esta regulamentacéo, por exemplo, se forem semelhantes as normas da ISO,
alguns 06leos essenciais podem ser considerados fora de padrdo, ainda que possuam
propriedades Uteis para alguns nichos de usuarios. Referindo-se & diversidade quimica dos
6leos essenciais, um produtor entrevistado afirmou: “Nédo existe 6leo essencial ruim, existe

6leo essencial para determinado nicho”.
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Outra preocupacdo relatada por trés representantes de empresas e trés especialistas € 0
investimento financeiro de um processo de adequagdo a esta possivel regulamentacéo.
Segundo estes entrevistados, muitos produtores e pequenas empresas ndo teriam condicoes de
se adequar, assim, saindo do mercado. Além disso, conforme dois representantes de empresas
entrevistados, o custo dessas adequagdes pode impactar na precificagdo dos 6leos essenciais
para o uso individual.

Provavelmente, uma regulamentacdo de qualidade para estes Oleos essenciais teria
como requisitos laudos de diversas analises, assim como preconizado por normas
internacionais (ISO, 2023). Segundo trés especialistas e um representante de empresa, 0S
laudos mais requisitados sdo os cromatograficos, porém, sdo necessarios outros ensaios fisico-
quimicos e analitico quantitativos para determinar uma possivel adulteracdo, potencial
terapéutico, residuos contaminantes, entre outros aspectos, e estas analises tém um preco
relativamente alto, que alguns produtores e empresas ndo conseguiriam pagar, afirmam os
entrevistados.

Conforme sete dos especialistas entrevistados, a analise cromatografica por si sé ndo é
garantia de que um 6leo essencial é totalmente puro, pois muitas adulteracGes sdo realizadas
com compostos que esta analise ndo consegue detectar. Dois especialistas afirmam que para
ter um resultado mais assertivo seria necessaria andlise por cromatografia gasosa quiral
acoplada a espectrometria de massas ou, ainda, uma analise por Carbono-14, o que é
corroborado pelos estudos de OJHA et al (2022) que definem diferentes degraus de
adulteracdo e as respectivas analises que poderiam detecta-las. Um representante de empresa
relata que adquiriu um lote de 6leo essencial de Lavandula angustifolia e conforme o laudo
cromatografico, o perfil quimico deste 6leo era perfeito, ndo havia adulteracdo. Porém, ao
realizar um teste de Carbono-14, foram detectados derivados fdsseis, evidenciando a
adulteracdo do produto.

Os entrevistados veem como um dos pontos negativos a falta de acuracia dos
principais métodos analiticos empregados, pois no Brasil ndo existem muitos laboratorios que
possuem 0s equipamentos de analise. Nem mesmo as universidades, que hoje sdo 0s
principais centros de analise de 6leos essenciais no pais, ttm 0s recursos necessarios para
oferecer estas analises. Alem disso, mesmo que houvesse esta possibilidade, os ensaios teriam
um custo muito elevado para pequenas empresas e produtores.

Um dos especialistas afirma que, a depender da maneira como esta regulamentacao
seja desenvolvida, € melhor que o registro siga sendo por finalidades de uso dos produtos,
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como vigente, pois isto, além da possibilidade de impactar negativamente todos os atores da
cadeia, pode formar um monopo6lio do mercado por poucas empresas. Dois especialistas,
ainda afirmam que, no caso de ocorrer 0 desenvolvimento desta regulamentacdo de padrbes
de qualidade, pode haver influéncia de grandes empresas por lobby para que os padrdes
estabelecidos as favoregam. Ao final, o consumidor poderia ser prejudicado, pois com um

mercado com menos ofertas, 0 preco tenderia a subir, assim como a oferta seria menor.
Percepcdes sobre a auséncia de regulamentacdes e possiveis solucdes

Uma opinido expressa por um produtor e dois especialistas entrevistados é de que
antes de ser desenvolvida uma regulamentacdo para o controle de qualidade, os 6rgaos
responsaveis deveriam formalizar uma definigcdo e categoria de registro préprias para os 6leos
essenciais de uso individual, especialmente no caso do uso terapéutico. Isto possibilitaria que
as empresas pudessem divulgar seus produtos e que profissionais que prescrevem 06leos
essenciais para fins terapéuticos e energéticos aos seus pacientes trabalhassem em
conformidade com a legislacdo. Atualmente, muitas empresas que tém seus 0leos essenciais
registrados como cosméticos, aromatizantes ou aditivos alimentares, fazem a divulgacdo das
propriedades terapéuticas dos mesmos e profissionais prescrevem estes produtos aos seus
pacientes para fins diversos a legislacdo na qual foram registrados, assim, atuando em
desconformidade com as regulamentacdes previstas para comercializacdo e utilizacdo destes
6leos.

Um ponto importante a salientar, neste sentido, sdo as contradi¢des legislativas
acarretadas pela falta de definicdo e registro especificos para os 6leos essenciais para 0 uso
individual. Em 2018, a aromaterapia foi incluida na Politica Nacional de Préaticas Integrativas
Complementares (PNPIC) do Sistema Unico de Satde (SUS) (BRASIL,2018). Sendo a
aromaterapia a pratica terapéutica que utiliza as propriedades dos 0leos essenciais com
diversas finalidades, dentre elas para a saude (CASTRO, 2013; TISSERAND,2017), esta é
uma das contradi¢Oes existentes. A utilizacdo destes produtos que ndo constam na Relagéo
Nacional de Medicamentos Essenciais (RENAME) (BRASIL, 2022) e ndo estdo registrados
como medicamentos (BRASIL, 1973) em pacientes do SUS. E possivel encontrar na Portaria
1.998/2018 na descricdo de aromaterapia, a utilizacdo de 6leos essenciais para a promogao da
saude fisica e mental (DOU, 2018). No Estado de Santa Catarina, foi publicada pela
Secretaria de Saude, uma Nota técnica com recomendacfes de uso dos 0Oleos essenciais no

SUS durante a pandemia de COVID-19, inclusive indicando concentracdes e frequéncias de
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utilizacdo (DAPS/SPS/SES, 2020). Assim, h& uma contradicdo entre a inclusdo da
aromaterapia no SUS e a proibicdo do uso terapéutico dos 0leos essenciais se ndo estiverem
registrados como medicamentos.

Outra contradicdo causada por este vacuo regulatério € o exercicio da profissdo de
aromaterapeuta, que é considerada como de livre exercicio, sem regulamentagdo de lei pelo
Congresso Nacional (ABRAROMA, 2023). Estes profissionais, mesmo que formalizados
como autdbnomos ou Microempreendedores Individuais (MEI), segundo um dos especialistas
entrevistados, ndo podem prescrever 0leos essenciais aos seus pacientes para o uso individual
em suas residéncias, apenas utiliza-los durante os atendimentos em consultdrio, que deve ter
alvara de terapeuta holistico (ABRATH, 2023) ou terapeuta naturista (SINTHALPAR, 2023).
Porém, conforme o entrevistado, existem diversos tratamentos aromaterapicos que necessitam
de uso prolongado dos 6leos essenciais. Segundo o especialista, € comum a préatica de o
aromaterapeuta prescrever os 6leos ou que ele mesmo produza uma sinergia, que € a mistura
de 6leos essenciais em meio carreador, para que o0 paciente possa fazer a utilizagdo fora do
consultério. Dessa forma, muitos profissionais em aromaterapia atuam fora da legislacdo e
podem ser penalizados.

Para ilustrar as consequéncias da falta de registro especifico para 6éleos essenciais,
outro especialista relatou o caso de um profissional esteticista conhecido do entrevistado,
especializado em aromaterapia, que agendou uma inspecdo para autorizacdo do 6rgdo
competente para iniciar seus trabalhos. Porém, os agentes chegaram antes do horério
agendado e realizaram a vistoria sem a presenca do profissional, fazendo o descarte de um
6leo essencial importado e cosméticos alegando que ndo poderiam ser utilizados. Porém, na
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes, estd descrito que um profissional esteticista pode
utilizar cosméticos em seus atendimentos (BRASIL, 2023). Muitos 0leos essenciais estao
registrados como cosméticos na ANVISA (ANVISA, 2022), o que pode ter ocorrido, no caso
do descarte do dleo essencial, é que este, como foi trazido da Europa pelo esteticista,
provavelmente, ndo estava registrado junto a agéncia. Ainda assim, com base no Artigo 5° da
Constituicdo Federal, inciso XI, que determina que “a casa é asilo inviolavel do individuo,
ninguém nela podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de flagrante
delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por determinagao judicial”
(BRASIL, 1988) , sendo que pela Lei 10406/2022, em seu Artigo 72, referente as questdes da
profissdo, o local onde esta é exercida é reconhecido como domicilio (BRASIL, 2002) e do

Codigo de Processo Penal, que em seus Artigos 530-F e 530-G determina que a destrui¢do do



86

bem sé pode se dar mediante autorizacao judicial ou apds processo administrativo finalizado
no qual ndo houve recurso (BRASIL, 1941), os agentes ndo deveriam ter realizado a inspecéao
e 0 descarte de produtos sem a presenca e autorizacdo do profissional.

Outra questdo recorrente no mercado de 6leos essenciais para o uso individual é a falta
de dados econémicos especificos que relacionem estes produtos. Os dados existentes
encontram-se em plataformas como COMTRADE DATABASE (2023), TRADE MAP
(2023) e COMEX STAT (2023), porém, estes apresentam dados para 0 comércio exterior de
6leos essenciais de forma geral e ndo para finalidades especificas, além disso, referem-se a
poucas espécies de plantas. Com o registro proprio para este tipo de 6leo essencial seria
possivel para produtores e empresas terem maior assertividade em relacdo ao mercado e
estratégias de negocios.

Assim, a necessidade da determinacdo de um registro especifico para os éleos
essenciais para o uso individual, antes do desenvolvimento de uma possivel regulamentacéo
de padrdes de qualidade, se mostra necessaria e pode ser benéfica para todos os atores da
cadeia produtiva de 6leos essenciais e profissionais que fazem sua utilizacéo.

A legislacdo brasileira contempla o registro de fitoterapicos e de Produtos tradicionais
fitoterapicos (ANVISA, 2014). Segundo dois especialistas, esta Gltima poderia ser uma opc¢ao
de enquadramento para os 6leos essenciais para o uso individual. Conforme a RDC N° 26 de
2014, em seu Artigo 2°, define que para se enquadrar como produto tradicional fitoterépico,
este deve ter sido obtido com emprego exclusivo de matérias primas vegetais, que possuam
dados de uso seguro e efetivo publicados na literatura técnico-cientifica e que sejam
desenvolvidos para utilizacdo sem a supervisdo de um médico. Também ndo devem se referir
a condicOes graves de saude, tampouco conter substancias com concentragao toxica conhecida
(ANVISA, 2014).

Em relacdo a esta ultima limitacdo, dois especialistas exemplificam uma situagcdo em
que, dos seus pontos de vista, a regulamentacdo foi generalista e restringiu a utilizacdo de um
composto presente em Oleos essenciais. Conforme os relatos e o Parecer N°3.947/2020, da
ANVISA, no ano de 2010, uma empresa pediu registro de alguns de seus produtos como
produtos de salde, porém, estes continham mentol em sua composicdo, um ativo
farmacoldgico e portanto, ndo se enquadravam nesta classe de registro e sim, na de
medicamentos. Dessa forma, como conta no Parecer N° 3.947/2020, a empresa protocolou

recurso ao indeferimento da ANVISA, com base nos principios da isonomia e da
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impessoalidade, alegando que produtos semelhantes existentes no mercado estavam
registrados como produtos de saude (ANVISA, 2020).

Este caso levou a ANVISA a publicar a RDC N° 638 em 2022, que enquadra 0s
produtos contendo mentol como medicamentos, produtos para satde ou produtos de higiene
pessoal, cosméticos e perfumes. Conforme esta regulamentacdo, os produtos contendo
concentragdo igual ou superior a 1% de mentol em sua composi¢éo e que possuam alegagéo
terapéutica, devem ser enguadrados como medicamentos. Ademais, produtos com
concentracdes acima de 1% de mentol e sem alegacdo terapéutica sdo proibidos (DOU, 2022).
Dessa forma, os Gleos essenciais de menta, cujo algumas espécies tém como componente
principal o mentol (RADUNZ, 2004) e apresentam concentragdes, em torno, de 50%
(CHAVES et al, 2020), seriam elegiveis apenas a categoria de medicamentos. A formalizacao
de um produto como medicamento, conforme citado anteriormente e corroborado pelos
especialistas, € muito dispendiosa e restringe 0 uso deste produto para outras finalidades,
como cosmética, higiene e culindria. Assim, estes produtos ficam a margem da
regulamentacéo.

A forma com que uma regulamentacdo de registro pode ser formulada, também é
motivo de preocupacgdo entre os entrevistados. Todos afirmam que uma equipe de trabalho
deveria ser composta por diversos atores do setor, em especial, especialistas na area, para que
ndo sejam publicadas regulamentagdes precipitadas, como foi 0 caso dos produtos contendo
mentol em sua formulacdo. Um dos especialistas afirma que ha falta de conhecimento por
parte de orgaos e conselhos regulamentadores a respeito dos 6leos essenciais.

Outro especialista ainda expds outra preocupacao neste sentido, de que o registro dos
Oleos essenciais para o uso individual na categoria de produtos tradicionais fitoterapicos
restrinja 0 uso apenas para finalidades terapéuticas, sendo liberado seu uso e compra somente
por profissionais de salde, o que afetaria aromaterapeutas entre outros profissionais. Este
entrevistado acredita que uma regulamentacdo deveria atender as diversas possibilidades de
uso destes produtos, incluindo a terapéutica. Ainda afirma que seria melhor que o mercado
acomodasse multiplas regulamentacfes do que obriga-lo a registrar os 6leos essenciais de
uma Unica maneira. O registro em uma categoria Unica poderia favorecer apenas grandes
empresas e restringir a liberdade de escolha dos consumidores. O entrevistado ainda afirma
que, por ser uma ciéncia relativamente nova, nem mesmo 0s especialistas em aromaterapia
conhecem todos os aspectos de Oleos essenciais e sua atuacdo, de modo que, uma

regulamentacéo rigida poderia coibir o desenvolvimento da aromaterapia em si.
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Em relacdo a possibilidade de uma regulamentacéo especifica para a qualidade destes
produtos, um dos especialistas entrevistados sugere que o conceito de “qualidade” deveria ser
bem definido neste mercado, antes que esta seja criada. Segundo o dicionario Michaelis
(2023), o significado da palavra “qualidade” é o grau de perfei¢do, precisdo ou conformidade
a determinado padrdo. Para a 1SO, qualidade é a adequacdo e conformidade dos requisitos
estabelecidos pela entidade, organizacGes ou clientes (ISO, 2015). Dessa forma, conforme trés
especialistas, é necessario estabelecer requisitos para a qualidade de 6leos essenciais.

Segundo estes especialistas e um produtor, ja existem padrdes de qualidade
consolidados internacionalmente para 6leos essenciais para uso geral. Porém, provavelmente,
suas faixas de aceitacdo ndo seriam validas para estes produtos com a finalidade de uso
individual, nem estariam de acordo com toda a diversidade de dleos essenciais, especialmente
no que concerne aos 6leos nativos do Brasil. Alguns dos padrdes ja existentes se referem a
determinadas caracteristicas dos principais 6leos essenciais, como a ISO 3520:2022 para
Bergamota (Citrus bergamia Risso et Poit); ISO 3518:2022 para Sandalo (Santalum album
L.), Melaleuca (Melaleuca alternifolia) e ISO 3848:2016 para Citronela (Cymbopogon
winterianus Jowitt). Outras normas se referem aos metodos analiticos como a 1ISO 7609:1985
para cromatografia gasosa; 1SO 592:1998 para rotacdo Otica; I1ISO 280:1998 para indice de
refracdo, entre outras que determinam caracteristicas e pureza dos 6leos essenciais.

Para outro especialista, uma regulamentacdo para qualidade destes Gleos essenciais
ndo pode ser discutida fora da destinacdo de uso. Segundo o entrevistado, poderiam ser
criadas regulamentacdes de padrdes de qualidade para as diferentes finalidades de uso, pois
afirma que, por exemplo, um dleo essencial para perfumaria tem padrdes diferentes de um
6leo com finalidade terapéutica, que poderd ser utilizado em concentracbes mais altas,
internamente ou externamente.

Todos os entrevistados afirmam que para alcangar regulamentagdes de registro e
qualidade é necessario que os profissionais de aromaterapia, 0s pesquisadores e especialistas
trabalhem para que a aromaterapia seja mais conhecida e respeitada e para que 0s 0rgéos
regulamentadores percebam a importancia de regulacfes proprias para os 0leos essenciais
para uso individual, tanto para a seguranca e saude do consumidor, quanto para 0 mercado.

Um especialista acredita que uma das limitacdes para a criagdo desse tipo de
regulamentacfes para Oleos essenciais para uso individual seja a falta de maturidade do
mercado brasileiro, que ainda ndo esta preparado para estas. Ainda afirma que o grande apelo

comercial promovido pelas marcas de MMN, tratando os 6leos essenciais como uma
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panaceia, aumentaram as criticas e 0 preconceito em relacdo a aromaterapia, considerada
como uma pseudociéncia em diversas areas por ainda néo ter volume suficiente de evidéncias
cientificas que comprovem as propriedades e efeitos dos 0leos essenciais (FREEMAN et al.,
2019; ALMEIDA, 2021; PANACHONI et al., 2021).

Dessa forma, o entrevistado acredita que os profissionais da area devem evoluir em
seus critérios cientificos para que a aromaterapia seja aceita como ciéncia e ndo mais como
"curandeirismo”. Uma das iniciativas que colaboram para esta desmistificacdo é o Mapa de
Evidéncias Clinicas em Aromaterapia, que retne as evidéncias de 73 estudos de revisdo
sistematica que analisaram o efeito clinico de intervencdes de aromaterapia com 06leos
essenciais e apresenta 420 associagdes entre intervencoes e desfechos (TCIM, 2023).

Outro especialista acredita que um dos beneficios do possivel registro dos 6leos
essenciais para uso individual como produtos tradicionais fitoterapicos, é que o0s
consumidores aceitariam que apenas os Oleos com este registro tém valor terapéutico de
qualidade, visto que o brasileiro aceita bem as sugestbes do governo, reduzindo, assim, a
possibilidade de introduzir no mercado produtos adulterados e perigosos para a salde e a
orientacdo equivocada de utilizacdo destes produtos.

Por fim, ainda que vejam muitos pontos de preocupacdo, todos 0s entrevistados
acreditam que estabelecer padrées de qualidade, com base em padrdes internacionais,
adaptando as particularidades dos Oleos essenciais para uso individual, poderia tornar o

mercado nacional mais seguro e atrativo para clientes nacionais e internacionais.
CONSIDERACOES FINAIS

O mercado brasileiro de 6leos essenciais para o uso individual, apesar de ter em torno
de 30 anos de existéncia, ainda é imaturo no que se refere as regulamentac6es, ndo havendo
registro tampouco padrdes de qualidade proprios para estes produtos no pais. Como um
produto quimico natural, que pode ser administrado para diversos fins, incluindo a saude, é
importante que existam padrdes de qualidade estabelecidos, principalmente para a deteccéo de
adulteracdes.

E consenso entre os entrevistados que, em algum momento estas regulamentacdes
devem ser desenvolvidas e que trariam alguns beneficios tais como: a saida do mercado de
empresas que oferecem produtos com adulteracdo fraudulenta; seguranca juridica, tanto para a
comercializacdo quanto para o uso profissional dos 6leos essenciais e maior transparéncia e

seguranca para 0s consumidores. Por outro lado, produtores, empresas e especialistas
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percebem diversos pontos negativos nestas regulamentacdes, como a falta de conhecimento a
respeito dos 6leos essenciais para uso individual por parte dos érgdos competentes, que
poderiam levar a publicacdo de regulamentaces que dificultariam o comércio e utilizacdo
destes produtos. Outra preocupacdo relatada € o alto custo da adequacdo as novas
regulamentacgdes, que poderia inviabilizar o trabalho de pequenos produtores e empresas.

As informagdes a respeito de normas e regulamentagdes, tanto no Brasil quanto nos
paises pesquisados, em geral, sdo pulverizadas e dificeis de encontrar sem conhecimento
prévio, além disso, algumas normas ndo sdo de livre acesso, necessitando de pagamento e
outras ndo tem traducdo para inglés ou portugués, assim, estas foram algumas das limitacdes
deste estudo em apresentar dados ainda mais especificos.

Sugere-se que sejam realizados estudos futuros que levantem dados mais
aprofundados sobre as normativas e regulamentacdes para 6leos essenciais para uso individual
e seu impacto para os mercados de outros paises. Este aprofundamento pode contribuir com
futuros estudos deste mercado.

Conclui-se que este € um assunto a ser mais discutido entre produtores, empresas,
especialistas e 6rgdos regulamentadores e que, por sua complexidade, ndo deve ter um
desfecho tdo breve. As informacGes, percepcdes e relatos descritos neste trabalho podem

fortalecer esta discussao e motivar estudos mais aprofundados sobre a quest&o.
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CAPITULO 5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa foi realizada no formato de trés artigos que tiveram como objetivo
geral investigar a dindmica do mercado de 6leos essenciais para uso individual no Brasil sob
0s aspectos de producdo, regulamentacdo e mercado. Os objetivos especificos propostos
foram a caracterizacdo do mercado nacional de Oleos essenciais para uso individual;
identificacdo da estrutura da cadeia produtiva de 6leos essenciais para uso individual; a
caracterizacdo do perfil do consumidor de 6leos essenciais para uso individual, compreenséo
dos sistemas nacionais e internacionais de regulamentacdo de 6leos essenciais para uso
individual e compreender a percepg¢éo dos diversos atores da cadeia produtiva sobre producao,
mercado, consumidores e formas de regulamentacdo dos 6leos essenciais para uso individual

no pais e suas implicagdes.

Dessa forma, o artigo | (Dindmica do Mercado de Oleos Essenciais para Uso
Individual no Brasil: Um olhar sob a Perspectiva dos Atores da Cadeia Produtiva) buscou
descrever o mercado de 6leos essenciais para uso individual no Brasil, identificar sua cadeia
produtiva e compreender a percepcdo de produtores, empresas de aromaterapia,
representantes e especialistas a respeito do mercado, consumidores e aspectos
regulamentarios. Para tanto foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os atores da
cadeia e foram utilizados dados de pesquisa na bibliografia para confrontar com as
informacdes obtidas nas entrevistas. Entender como estd configurada a cadeia produtiva
destes produtos e como seus atores interagem € importante para entender a dindmica deste
mercado. O que pOde-se perceber é que esta é uma cadeia complexa e com muitas
dependéncias diretas ou indiretas. Durante as entrevistas foi possivel identificar a necessidade
dos produtores por politicas publicas como crédito e seguros rurais para este tipo de cultivo,
assisténcia técnica que os auxiliem no desenvolvimento de seus negocios e que a auséncia de
normas e regulamentacdes especificas para 6leos essenciais para uso individual abre espaco
para empresas que competem de forma desleal no mercado, introduzindo produtos
adulterados a baixos precos ou difamando outras empresas. Os entrevistados relataram
diversas vezes sobre a entrada de consumidores sem conhecimento algum neste mercado, o
que fez com que forgou algumas empresas de aromaterapia, em especial as mais tradicionais,
a buscar novas estratégias de mercado, tanto para atender este novo publico, quanto para fazer
frente & intensa competicdo com empresas estrangeiras que iniciaram negocios no pais e tém

uma forma mais abrangente de marketing.
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Nesse sentido, o artigo Il (Perfil do consumidor de 6leos essenciais no Brasil)
procurou definir o perfil do consumidor destes produtos por meio de questionario online com
perguntas abertas e fechadas, que tiveram seus dados submetidos a estatistica descritiva e a
analise e compilacdo de dados realizadas por meio do Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS). Os questionarios foram enviados para estudantes, pesquisadores e
profissionais da area, além de consumidores de lojas de produtos para aromaterapia e foi
divulgado em diversas redes sociais para abranger tanto o publico especialista quanto o leigo
em relacdo as propriedades, utilizacdo e seguranca de 6leos essenciais. Ainda assim, assume-
se que podem haver vieses, porém, este levantamento preliminar indicou um perfil de
consumidor de alta renda e escolaridade que afirma ter bom conhecimento no assunto, porém
as respostas as perguntas abertas revelaram que muitos destes respondentes ndo tem o nivel de
conhecimento que alegavam ter e dois dados importantes devem ser destacados, a alta
porcentagem de relatos de efeitos adversos no uso de 6leos essenciais € 0s relatos a respeito
de orientacBes equivocadas de consultores independentes. Estes ultimos relatos levantam
questdes sobre normas e regulamentacdes especificas para os 0leos essenciais para uso

individual.

Dessa forma, no artigo Il (Oleos Essenciais para Uso Individual: Implicagdes e
Percepcdes dos Atores da Cadeia Produtiva Sobre Possiveis Regulamentacdes) foram
compreendidos os sistemas de regulamentacdo de padrdes de qualidade para estes produtos no
Brasil, Estados Unidos, Franca, Unido Europeia e india por meio de pesquisas bibliogréficas,
além disso, também foram realizadas entrevistas semiestruturadas com produtores, empresas
de aromaterapia e especialistas na area, onde foi possivel compilar as percepcbes destes atores
da cadeia em relacdo a auséncia de normas e regulamentac@es especificas para estes produtos

No pais e sua perspectiva a respeito de uma possivel regulamentacédo especifica de qualidade.

Com os dados obtidos nas entrevistas e na pesquisa bibliografica, pode-se afirmar que
ndo existem regulamentac¢es ou normas proprias para estes produtos no Brasil, enquanto em
outros paises, estas questdes j& estdo mais avancadas, ainda que, muitas vezes se confundam
com a regulamentagfes para Oleos essenciais em geral. A auséncia destas normas e
regulamentacfes implica em prejuizos tanto para os produtores, quanto para empresas,
profissionais e clientes que adquirem estes 6leos essenciais. Ainda assim, durante as
entrevistas, alguns entrevistados relataram que, antes de definir uma regulacdo para padrdes

de qualidade € necessario que se defina os 6leos essenciais para uso individual em uma



101

categoria especifica de registro, visto que hoje os 6leos essenciais sdo registrados conforme
sua finalidade de utilizagdo. Assim, mesmo enxergando pontos positivos, a questdo de novas
regulamentacfes e normas é motivo de preocupacao para os atores da cadeia, que tém receio

de que estas medidas possam prejudicar a todos eles em maior ou menor grau.

A auséncia de dados de estudos cientificos e a forma como regulamentagdes e normas
nacionais e internacionais estao dispostas foram limitantes para o entendimento profundo de
como as questbes de padrdes de qualidade e registro destes produtos sdo consideradas e ndo
permitiu uma correlacdo entre o Brasil e outros paises no tema. Outros limitantes foram a
dificuldade de acesso a fornecedores de plantas arométicas e produtores de dleos essenciais
obtidos por meio de extrativismo e outras formas menos convencionais de obtencdo, dessa
forma, ndo foi possivel caracterizar a cadeia de 6leos essenciais para uso individual como um

todo.

Assim, sugere-se que este trabalho sirva como ponto de partida para outros estudos
que aprofundem as questBes de cadeia, perfil do consumidor e regulamentac@es atreladas as

de sustentabilidade no sentido ambiental e econdmico, socioeconémicas e de mercado.
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APENDICE 1 ENTREVISTA COM PRODUTORES DE PLANTAS AROMATICAS E
OLEOS ESSENCIAIS

A) Especificas:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Qual o tamanho da propriedade (ha)?

Qual a area cultivada com aromaticas?
Quantas espécies cultiva?

Qual sistema de plantio utiliza?

Possui algum tipo de certificagéo?

Quantas espécies adquire de terceiros?
Quantas pessoas trabalham na propriedade?
Recebe algum tipo de assisténcia técnica?

Faz parte de alguma cooperativa, grupo de produtores?

10) Faz a venda direta ao consumidor final ou para outras empresas?

B) Mercado:

1) Como vé o mercado de 6leos essenciais no Brasil? (Concorréncia, conhecimento dos
clientes sobre o produto, etc.)

2) Qual sua percepcdo a respeito das politicas publicas para producdo de Oleos
essenciais?

3) Como percebe a entrada de marcas de 6leos essenciais estrangeiras no pais?

4) Precisou mudar sua estratégia de divulgacgdo e vendas por conta da entrada de marcas
estrangeiras no pais?

5) Na sua opinido, qual € o maior desafio do mercado de 6leos essenciais no Brasil?
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APENDICE 2 ENTREVISTA COM REPRESENTANTES DE EMPRESAS DE
AROMATERAPIA

A) Especificas:
1) Qual o tempo de fundacdo da empresa?

2) Qual o nimero de funcionarios?

B) Mercado:

1) Qual sua percepcdo sobre o mercado de 6leos essenciais no pais? (Concorréncia,
comportamento do consumidor, etc.)

2) Como Vvé a entrada de marcas estrangeiras/ marketing multinivel no pais?

3) O que pensa sobre a venda de 6leos essenciais por empresas de outros setores fora da
aromaterapia?

4) Precisou mudar sua estratégia de divulgacdo e vendas por conta da entrada de marcas
estrangeiras / marketing multinivel de 6leos essenciais?

5) Na sua opinido, qual € o maior desafio do mercado de 6leos essenciais no Brasil?



113

APENDICE 3 ENTREVISTA COM ESPECIALISTAS

1) O que pensa sobre o mercado de 6leos essenciais no Brasil?
2) Como percebe a entrada de empresas de marketing multinivel e outras de ramos

diferentes da aromaterapia no Brasil?
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APENDICE 4 ENTREVISTA COM REVENDEDORES DE OLEOS ESSENCIAIS

1)
2)
3)
4)

5)

Onde trabalha?

A loja é sua?

Qual seu nivel de conhecimento em 6leos essenciais?

Recebeu algum tipo de treinamento ou orientagdo a respeito de propriedades,
utilizacdo e seguranca dos 6leos essenciais?

Se sente seguro em orientar os clientes na compra de 6leos essenciais?
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APENDICE 5 ENTREVISTA COM FUNCIONARIO DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE

1) Quem financia os suprimentos e atendimentos em Aromaterapia?

2) Por que escolheram Aromaterapia como uma das terapias oferecidas a
comunidade?

3) Qual o nivel de conhecimento em aromaterapia dos profissionais de satde?

4) Qual o volume de procura por atendimentos em aromaterapia
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APENDICE 6 QUESTIONARIO PARA CONSUMIDORES DE OLEOS ESSENCIAIS

1.Género:

*

Marcar apenas uma.
Feminino

Masculino

Qutro

2.1dade:

*

Marcar apenas uma.
Até 24 anos

De 25 a 35 anos

De 36 a 50 anos
Acima de 50 anos

3.Escolaridade completa:
*

Marcar apenas uma.
Ensino Fundamental
Ensino Médio

Ensino técnico

Ensino superior
Pbs-Graduacdo

4.Renda:
*

Marcar apenas uma.

Até 1 salario minimo

Até 5 salarios minimos
Mais de 5 salarios minimos

5.Em que regido reside:
*

Marcar apenas uma.
Norte

Centro-Oeste

Nordeste

Sudeste

Sul

Utilizacao de 0leos essenciais

6.\VVocé costuma utilizar 6leos essenciais?
*

Marcar apenas uma.

Sim

Nao



Comportamento do consumidor de 6leos essenciais
7.Qual a sua principal finalidade no uso dos 6leos essenciais?
*

Marcar apenas uma.
Terapéutica

Emocional

Cosmética e beleza
Trabalhar energias sutis
Aromatizacdo de ambientes
Perfumaria

Outro

8.Qual seu nivel de conhecimento sobre 0s 6leos essenciais?
*

Marcar apenas uma.
Desconheco Totalmente
Desconheco

Nem desconhec¢o nem conhego
Conheco

Conheco bastante
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9.Qual a sua principal fonte de conhecimento sobre dleos essenciais? (Pode marcar mais de

uma opc¢ao.)

*

Cursos de formacéo

Cursos de conhecimentos gerais
Livros

Sites das marcas

Perfis nas redes sociais

Sites especializados

Artigos cientificos

Grupos de estudos

Atendimento com aromaterapeuta
Vendedor especializado

N&o busco conhecimento a respeito do assunto

10.Qual sua principal via de uso dos 6leos essenciais?
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*

Marque todas que se aplicam.
Inalacdo

Tépico
Ingestéo

11. Onde costuma comprar seus 0leos essenciais? (Pode marcar mais de uma op¢ao.)
Marque todas que se aplicam.
Loja online da prépria marca

Loja fisica especializada
Loja de revenda online
Farmécias

Consultor (a) independente
Outro (a)

12. O uso de bleos essenciais faz parte do seu trabalho?

*

Caso seja massoterapeuta, terapeuta, massagista, aromaterapeuta, etc.
Marcar apenas uma.

Sim

Néo

13.Sente seguranca em utilizar 6leos essenciais?
*

Marcar apenas uma.
Sim
Nao

14.J4 teve algum efeito adverso de 6leos essenciais?
*

Marcar apenas uma.
Sim

Nao

N&o tenho certeza

15. Com que frequéncia utiliza 6leos essenciais?
*

Marcar apenas uma.

1 vez na semana

Mais de uma vez na semana
Diariamente
Ocasionalmente



16.Avalie de 1 a 5 os fatores de importancia na compra de 6leos essenciais. Considere 1

menos importante e 5 mais importante

*

Marcar apenas uma por linha.

Preco

Aroma

Marca

VVolume de produto no frasco

Facilidade de acesso ao produto

Disponibilidade de orientagéo especializada
Preocupacdo com o meio ambiente

Disponibilidade de informacdes de produto no frasco
Disponibilidade de orientacdo especializada
Preocupagdo com meio ambiente

17. Quais marcas vocé mais utiliza? (Pode marcar mais de uma opgéo.)
*

Marque todas que se aplicam.
Laszlo

Terra Flor
WNF
Oshadhi

By Samia
Bio Esséncia
Via Aroma
DoTerra
Young Living
Aromalife
Quinari
Harmonie
Phytoterapica
TUUA

Now Foods
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Tisserand
Outros
Nao lembro da marca

18. Caso se sinta a vontade, gostariamos de saber como iniciou 0 uso dos 6leos essenciais.
Nos conte sua experiéncia.

Extraido do Google Forms
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APENDICE 7 ENTREVISTA COM PRODUTORES DE PLANTAS AROMATICAS E
OLEOS ESSENCIAIS

1)

2)
3)
4)
5)

Como vé o mercado de 0Oleos essenciais no Brasil? (Concorréncia, conhecimento dos
clientes sobre o produto, etc.)

Como percebe a entrada de marcas de 6leos essenciais estrangeiras no pais?

Qual sua percepcdo a respeito da qualidade de 6leos essenciais no Brasil?

Como percebe as regulamentac6es para 0leos essenciais para uso individual?

O que pensa sobre uma possivel regulacdo da qualidade de 6leos essenciais de 6leos

essenciais para uso individual no pais (nacionais ou importados)?
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APENDICE 8 ENTREVISTA COM REPRESENTANTES DE EMPRESAS DE
AROMATERAPIA

1)

2)

3)
4)

Qual sua percepcao sobre o mercado de dleos essenciais no pais? (Concorréncia,
comportamento do consumidor, etc.)

Qual sua percepgdo sobre a qualidade de Oleos essenciais comercializados no
Brasil?

Como percebe as regulamentagdes para 6leos essenciais para uso individual?

O que pensa sobre uma possivel regulacdo de qualidade de 6leos essenciais

para uso individual no pais (importados e nacionais)?
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APENDICE 9 ENTREVISTA COM ESPECIALISTAS

1) O que pensa sobre o mercado de 6leos essenciais no Brasil?

2) Como percebe a regulacao do registro e comercializacdo de 6leos essenciais no pais?
3) Acredita que uma regulacdo para qualidade de 6leos essenciais é possivel?

4) Percebe como favoravel ou desfavoravel a possibilidade de uma regulacdo de

qualidade de 6leos essenciais?



