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Com arapida propagacao da COVID-19 e com locais como hospitais e postos de satde
tornando-se potenciais fontes de contagio, os meios alternativos de auxilio ao paciente
vém se tornando opc¢oes cada vez mais desejaveis para evitar a propagacao do virus e
proteger pacientes e profissionais da saude. Ferramentas especificas para apoiar a
gestao de surtos, como triagem, check-in eletrénico, requisicoes, teleorientacao,
analise de dados em tempo real e recursos de telemedicina sao necessarios, enquanto
mantém atendimentos médico especializados de alta qualidade.

Nos dltimos anos, a telemedicina comecou a ser utilizada por varios paises no mundo e
a ser mais aceita, apesar de um passado de desafios e resisténcia. Porém, com a
pandemia da COVID-19, a utilizacao dessa plataforma se tornou essencial
mundialmente, como uma forma de orientar pacientes, comunidade, e equipes
médicas. Um exemplo muito bem sucedido e documentado foi o do uso da telemedicina
como elemento central na estratégia de controle da epidemia na provincia de
Shandong, na China, com o uso de plataformas que permitiam a pronta comunicacao de
pacientes com equipes médicas 24h por dia, portais de esclarecimento da populacao e
ferramentas de treinamento remoto e de troca de informacoes online, o que pode ter
contribuido para a baixa taxa de mortalidade da provincia frente ao resto do pais. Nos
Estados Unidos, a CMS (U.S. Centers for Medicare & Medicaid Services) vem
expandindo desde marco deste ano seu acesso a telemedicina para atendimentos aos
pacientes diretamente de suas casas em todo o pais incluindo especialidades como
clinico geral, enfermeiros, psicologos e assistentes sociais especializados na area
clinica. Outros paises vém seguindo a mesma linha.

No Brasil, O CFM reconheceu a telemedicina para ser utilizada em trés praticas:
Teleorientacao, telemonitoramento e teleinterconsulta. Por exemplo, o Hospital Sirio-
Libanés vem usando a telemedicina desde 1999 para teleinterconsultas (Consultas



entre médicos para segunda opiniao) e recentemente comecou a realizar consultas
com pacientes também, utilizando videoconferéncia. Em pacientes diabéticos, médicos
podem auxiliar pacientes diretamente das plataformas digitais desde que tenham
acesso a seus resultados de exames.

Durante a pandemia, a telemedicina tem sido uma estratégia importante para prestar
atendimento aos pacientes da Fiocruz. Desde marco, esse recurso vem sendo
implementado nos servigos de prevencgao ao virus HIV do Instituto Nacional de
Infectologia Evandro Chagas da Fundacao Oswaldo Cruz (INI/Fiocruz). Também, o SESI
lancou servico de telemedicina para reforcar apoio as empresas no enfrentamento a
COVID-19. Por meio de um aplicativo, os trabalhadores podem tirar dividas em relacao
a doenca e modos de transmissao, marcar consultas online em qualquer dia e horario e
ter informacoes de hospitais proximos que estao recebendo pacientes com suspeita de
contagio por coronavirus. Atualmente hospitais como Albert Einstein, Restinga e
Extremo-Sul, Moinhos de Vento e Hospital de Clinicas de Porto Alegre estao fazendo
atendimento por telemedicina.

A utilizacao da telemedicina como forma de consulta a pacientes com suspeita ou
infectados por COVID, auxilia em mais de uma forma, como por exemplo, pacientes com
um grau elevado de ansiedade, ou com doencas crdonicas e outros fatores de risco
podem ser acompanhados sem necessidade de se locomover até o hospital. Nos
hospitais, diversas especialidades ja vém utilizando a plataforma de telemedicina em
especial para a populacao da terceira idade na dermatologia, oncologia, psiquiatria,

ortopedia, entre outros.

Porém, ha casos especificos em que ha limitacoes no uso desta plataforma; um
exemplo sao pacientes que estao severamente doentes, quando € necessario um
exame fisico completo ou algum tipo de procedimento que nao pode ser adiado,
comorbidades psicologicas (Confusao, desconfianca, medo) também podem afetar o
desempenho do paciente ao usar tecnologia sozinho e impedir um atendimento pela
telemedicina.

Outra potencial limitacao para o emprego desse tipo de abordagem diz respeito a
necessidade de treinamentos da equipe médica e a adequacao a nova rotina, o que
pode ser especialmente mais dificil para médicos e pacientes com mais idade e
dificuldade com aparatos tecnologicos. Além disso, sao necessarios softwares



especificos que possam garantir a seguranca e sigilo das informacoes pessoais e
clinicas, o que pode impactar em gastos financeiros consideraveis para as instituicoes
de saude.

A pandemia precipitou o uso da Telemedicina, que parece que veio pra ficar e que
fornece uma alternativa a consulta presencial, protegendo médico e paciente.
Entretanto, representa um desafio de implementacao, cujo emprego deve ser estudado
com cautela para que haja um atendimento de qualidade, sempre pensando no melhor
interesse do paciente.
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