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RESUMO

Nos dias de hoje é facil perceber que as pessoas estdo envolvidas em varias
atividades ao mesmo tempo, e que precisam desta forma, organizar suas agendas
dividindo tempo entre vida pessoal, académica, empresarial, etc. Tal realidade
enseja a necessidade destas pessoas terem maior mobilidade e capacidade de
trabalhar remotamente e em locais diferentes e distantes; e isto pode ser alcancado
com ferramentas web. Portanto, o presente estudo foi elaborado com o objetivo de
desenvolver um ambiente de gestdo baseado na web para a empresa TMN Ltda.,
empresa do ramo de Tecnologia da Informagdo (TI), fazer frente a esta
problematica.

Por meio de conversas com os gestores envolvidos no projeto, da analise de
documentos internos e da observagdo das atividades desempenhadas pelos
colaboradores, chegou-se a um modelo inicial do ambiente de gestao virtual. Este foi
desenvolvido com recursos web, disponibilizados gratuitamente na Internet e
também com ferramentas da propria empresa.

Por fim, foram realizadas algumas entrevistas com os colaboradores da TMN
para avaliar a implantacdo do ambiente, a sua importancia para as atividades da
empresa e também, para colher necessidades de novas ferramentas, criticas e
sugestdes de melhoria.

Palavras-chave: ambiente de gestado virtual, trabalho remoto, ferramentas web,
empresa TMN, virtualizagéo.
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1. INTRODUCAO

E facil perceber que as pessoas estdo, cada vez mais, envolvidas em varios
projetos simultaneamente, visto que por necessidade estdo em diversos lugares e
em fusos diferentes, também porque tém que organizar suas agendas dividindo
tempo e papéis entre vida pessoal, académica, executiva, etc. Tal cenario traz, logo,
a necessidade de maior mobilidade e de capacidade de se trabalhar
assincronamente e em locais diferentes e distantes; e isto esta sendo possivel com

0 uso de ferramentas da Internet.
A evolugdo das organizacoes em termos de modelos estruturais e
tecnologicos, tendo as mudangas e o0 conhecimento como novos
paradigmas, tém exigido uma nova postura nos estilos pessoais e
gerenciais voltados para uma realidade diferenciada e emergente.
(CORDEIRO € RIBEIRO, 2002).

A 32 Pesquisa TIC 2007, sobre Uso da Tecnologia da Informacédo e da
Comunicacéao no Brasil (BALBONI et al, 2008) aponta sofisticacdo no uso da Internet
em empresas brasileiras, sendo esta utilizada para envio de e-mails, atividades de
busca, pesquisas de mercado, treinamento e educacéo. Ao todo, 95% das empresas
no pais possuem computador e destas, 97% possuem acesso a Internet. Este
cenario faz com que as empresas se modernizem e fiquem mais dindmicas,
adaptando-se rapidamente as novas realidades, podendo receber, continuamente
novas tecnologias.

Ainda segundo a pesquisa TIC 2007, quanto a conectividade das empresas, o
percentual das que possuem rede com fio caiu de 87% para 77%, todavia, o
percentual das que contam com rede sem fio aumentou de 17% para 28%. Outro
dado importante é que enquanto o uso da Extranet aumentou 4%, o uso da Intranet
sofreu retracao de 39% para 37% (Gréfico 1).
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PROPORGAQ DE EMPRESAS COM REDE (LAN, INTRANET, EXTRANET)

(%) Percentual sobre empresas que utilizam computador

87

W 2006
m 2007

LAN/Rede com Intranet LAN/Rede sem Extranet
fio fio

Grafico 1 - Proporcao de empresas com rede (LAN, INTRANET, EXTRANET)
Fonte : Adaptado de (BALBONI et al, 2008)

Marques e Jodo (2003) apontam a convergéncia das tecnologias de
informacdes e de comunicagbes como a Internet, os PDAs e os celulares, na
transformacao radical da questdo da mobilidade, o que faz com que executivos
gerentes e trabalhadores do conhecimento sofram o impacto dessas
transformacoes.

Enfim, tem-se percebido que além da utilizacédo, cada vez maior, da web para
a realizacdo de atividades e de func¢des de forma virtual e compartilhada ser uma
grande tendéncia, varias ferramentas ja se encontram disponiveis e as opc¢des
tendem a crescer. Assim, pode-se prever que cada vez mais as necessidades do
trabalho remoto passarao a ser atendidas pela tecnologia (GRANADO, 2009).

Segundo pesquisa realizada pela ONG Market Analysis, publicada em junho
de 2008 no jornal O Estado de Sao Paulo, ja sdo mais de 10,6 milhdes de
teletrabalhadores no pais, de um universo de 70 milhdes de brasileiros
economicamente ativos — em 2001 eram apenas 500 mil teletrabalhadores. O
trabalho remoto ja € muito comum em paises desenvolvidos e no Brasil vem
crescendo exponencialmente (GONCALVES, 2009). A pesquisa mostra ainda, que o
servico virtual ja é realizado por 23% dos empregados do setor privado, e que as
microempresas brasileiras sdo as que mais se utilizam do trabalho remoto.

Desta forma, este estudo tera como objetivo o desenvolvimento de um

ambiente de gestdo baseado na web para a empresa TMN instaurar um mecanismo
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que possa facilitar e coordenar, de maneira estruturada, o trabalho dos funcionarios,
principalmente, daqueles que se encontram distantes da empresa.

Para isto, sera preciso analisar o ambiente, os funcionarios e o negécio da
empresa, a fim de formalizar em um painel de controle o ambiente de gestdo com
seu conjunto de recursos. O ambiente devera ser simples e funcional, tendo em vista
facilitar sua implantacdo e o seu uso, o qual serd disseminado na organizacao
através de trabalhos de sensibilizagao.

Entende-se que este ambiente consiste numa série de aplicativos, recursos e
ferramentas virtuais agrupadas em uma Unica solucao, resultando no ambiente de
gestdo baseado na web, o qual se espera manter, continuamente, em atualizacao.
Os recursos e as ferramentas web serdo escolhidos no mercado e, deverao estar
adequados com a realidade da empresa, ou seja, priorizando aspectos
orcamentarios e de necessidades estratégicas da organizacéo.
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1. DEFINICAO DO PROBLEMA

De acordo com o modelo de negécio da TMN, baseado nos cinco pilares de
atuacdo da empresa - Software, Capacitacdo, Suporte ao Usuario, Solugdes
Customizadas e Consultoria - tem-se uma empresa mais focada para a prestacao de
servicos que para a venda de softwares.

Este posicionamento estratégico da empresa, aliado a sua nova conjuntura de
trabalho, na qual no minimo um dos seus colaboradores sempre se encontra fora do
pais (no primeiro semestre de 2010 havia dois colaboradores em outro pais), e ao
menos um em cidade diferente da sede e, semanalmente, no minimo um funcionario
vigja a trabalho permanecendo em média trés dias afastado da empresa. Este
arranjo exige uma adaptacao por parte da organizacao a fim de facilitar o processo
de trabalho dos seus colaboradores e amenizar a distancia e a diacronia de tempo e
lugar de membros da sua equipe.

Sendo assim, esta situacdo gera diversas indagacdes, como por exemplo:
Qual seria um ambiente de gestdo virtual para atender adequadamente seus
colaboradores que atuam remotamente? Quais ferramentas web adotar neste
sistema? Como os colaboradores receberao a noticia de utilizar um ambiente virtual
de trabalho? Como sera a aceitacao e o uso deste ambiente virtual de trabalho? Ele
resolvera o problema da empresa?

Através desta série de questionamentos, o problema identificado na empresa
e que sera foco de estudo neste trabalho é: Como desenvolver uma solugao de
trabalho e gestao virtual que atenda as necessidades da empresa, e que seja
aceita e adotada pela sua equipe de trabalho?
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2. JUSTIFICATIVA

Imersa nesta realidade, a empresa TMN sente a necessidade de facilitar o
processo de trabalho virtual da sua equipe de colaboradores, melhorando também a
transparéncia para com os sécios, o compartilhamento de arquivos e a gestao de
projetos e do conhecimento.

Para Castells (apud CAVAZZOTE, BROLLO, MORENO, 2009), a mobilidade
computacional proporcionada pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo na
sociedade contemporanea, aumenta a disponibilidade potencial da mao-de-obra
para as corporagdes. E segundo Machado (apud GRANADO, 2009), cada vez mais
rapido novas ferramentas para apoio ao trabalho virtual serdo disponibilizadas.

Os resultados deste trabalho pretendem, também, apoiar os funcionarios e os
sO6cios com mais transparéncia, organizar melhor o conhecimento gerado pela
empresa, aprimorar o compartiihamento de informacées e gerenciar melhor o
trabalho de todos os funcionarios, sobretudo dos que se encontram distantes da
organizacao.

Sendo assim, a importancia deste trabalho reside no fato de atentar para as
reais necessidades enfrentadas pela empresa, e por adentrar ao campo de estudo
de uma questdo ainda pouco esclarecida pela academia que é: como melhor
estruturar uma organizacao virtual, quando a comunicacao precisa
transcender limites de espaco, tempo e cultura, com eficacia e eficiéncia de
coordenacao (SHEKHAR, 2006).

A relevancia

v O tema é relevante por auxiliar no desenvolvimento de um ambiente de
gestao baseado na web.

A oportunidade

v O tema é oportuno posto que, a empresa precisa estar preparada para
oferecer instrumentos de trabalho que facilitem as atividades da organizacdo, em

todas as circunstancias.
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A viabilidade
v O tema é viavel visto que ha apoio e interesse da diretoria da empresa
no estudo para a implantagdo do projeto; e pelo fator econémico nao ser impeditivo

neste momento de concepgao.



17

3. OBJETIVOS

Na direcao do que foi apresentado, sao tragados o objetivo geral e também os
objetivos especificos, os quais servem para esclarecer o desenvolvimento deste

trabalho.

3.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do trabalho é desenvolver um ambiente de gestao baseado
na web para a empresa TMN.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos sao:

J Descrever o ambiente, os funcionarios e o negdcio da empresa;

o Mapear atividades e necessidades especificas que a empresa julgue
precisar ter no ambiente de gestdo baseada na web;

o Identificar ferramentas existentes na internet ou de dominio da
empresa, que atendam ao propdésito do trabalho;

J Consolidar em uma Unica solugdo estas ferramentas de gestdo no
ambiente de gestao baseado na web;

. Propor sugestdes de melhoria para o ambiente de gestéo virtual.
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4. REVISAO TEORICA

Para que haja uma clara compreensdao sobre o projeto que esta sendo
abordado, esta secdo busca desenvolver os conceitos-chave que estimularam a
criacao deste trabalho.

O referencial teérico foi, entdo, dividido em 4 partes:

Na primeira parte é abordado o tema Virtualizagao e a Gestao de Negécios,
trazendo para o leitor conceitos e sua relevancia para a gestao atual. Na segunda
parte é apresentado o tema Gestdo da Informacdo e sua importancia para as
organizacoes. Na terceira parte da revisao teérica aborda-se o tema Teletrabalho,
suas diferentes modalidades e a importancia da tecnologia para o trabalho remoto.

Para entdo, na quarta parte, apresentar o conceito de Tecnologias da
Informacdo, mais especificamente, sobre os Sistemas de Informacado e sobre a

Intranet num ambiente corporativo.

4.1. AVIRTUALIZACAO E A GESTAO DE NEGOCIOS

A era tecnolodgica trouxe enormes mudangas na maneira das organizagdes
administrarem seus negécios, potencialidades surgidas com a convergéncia
tecnoldgica das industrias de computacdo e telecomunicacdoes estdo sendo

incorporadas nas empresas, tais como os recursos da realidade virtual.

A evolugdo das organizacoes em termos de modelos estruturais e
tecnologicos, tendo as mudangas e 0 conhecimento como novos
paradigmas, tém exigido uma nova postura nos estilos pessoais e
gerenciais voltados para uma realidade diferenciada e emergente.
(CORDEIRO e RIBEIRO, 2002).

Para Cano (apud GRANADO, 2010), uma empresa virtual advém de um
emergente paradigma de Administragéo, inclinado para o melhor aproveitamento
das potencialidades do espaco cibernético e para o gerenciamento dos problemas
inéditos oriundos da insercdo nesse novo contexto. Uma estruturacéo virtualizada é

um conceito, ndo um lugar; uma atividade, ndo um prédio.
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As organizagbes virtuais apresentam uma nova forma de estruturacdo
organizacional, fugindo do modelo convencional, com forte abstracdo da intervencao
humana nas atividades meio (processo e controle de processo). Contudo, os efeitos
da estruturacdo virtual sdo os mesmos, ou suficientemente semelhantes
comparados aos efeitos produzidos pelas estruturas tradicionais. (CANO; BECKER e
SCORNAVACCA, 2000)

Segundo os autores, as principais caracteristicas das organizacoes virtuais

sdo:
o Funcoes ativas sem funcionarios,
J Fluxos de informacao podem ser cruzados,
o Forte integracao entre as atividades,
J Resgata a confianga e permite distintos fluxos de autoridade.

Inimeras organizacoes, devido ao aumento da concorréncia, da pressao por
menores custos, de prazos mais enxutos e da necessidade de rapidez nas
respostas, buscaram compartilhar informacées e tarefas. O desenvolvimento da
tecnologia tem apoiado este processo, tendo como exemplo, a criagcdo de grupos
virtuais de trabalho (workgroup computing) (VASCONCELLOS E BERGAMASCHI,
2001).

4.1.1. Modelo de Negécio

Para que a empresa tenha clareza de quais produtos dispbée ao mercado,
quais sdo seus atores e fluxos de trabalho, bem como quais sdo os beneficios
potenciais para todos os envolvidos, o0 modelo de negbcios € uma ferramenta de
grande relevancia (LECHNER e HUMMEL 2002).

Para Lee (2001), o modelo de negécios é todo o sistema para entregar
utilidade para os clientes e obter lucro na atividade. Um modelo de negécios pode
ser definido como um sumario légico da criacdo de valor de uma organizacdo ou
uma rede de empresas, incluindo suposi¢cdes sobre seus parceiros, competidores e
clientes, cuja importancia consiste em identificar e analisar papéis, fungdes, recursos
e habilidades necessarias para manter uma empresa atuante e sustentavel
(LUCIANO, 2007).
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Um bom modelo de negbcio responde sem dificuldade a indaga¢dées como:
Quem é o nosso cliente? O que é importante para ele? Como é possivel ganhar
dinheiro nesse negocio?

Como funcdées dos modelos de negécio tém-se (CHESBROUGH e
ROSENBLOOM, 2002, p.533):

a) Definir o valor criado e oferecido para os clientes e usuarios;

b) Identificar um segmento de mercado e especificar os mecanismos de

geracao de lucro para a empresa;

C) Estimar a estrutura de custos e o potencial de lucro da producéo;

d) Formular uma estratégia competitiva inovadora;

e) Descrever a posicdo da empresa dentro da rede de valor que liga

fornecedores e clientes.

Ou seja, a maior habilidade de um modelo de negb6cios ndo deve ser a
geracdao de lucros, mas sim a capacidade de renovacdo e adaptacdo a novos

contextos, assim como pretende fazer a TMN.

4.1.2. Equipe Virtual

O trabalho em grupos virtuais tem se tornado um elemento integrante no dia-
a-dia de muitas organizacbes (GRANADO 2010, apud NANDHAKUMAR e
BASKERVILLE, 2006), e com os progressos tecnoldgicos dos ultimos anos, a maior
parte destas equipes tém incorporado pelo menos alguns elementos da interacao
virtual, como e-mail, telefone e videoconferéncia (VASCONCELLOS E
BERGAMASCHI, 2001).

Segundo Berajano e Pilatti, et al (2006) apud POLZER, 2004, em equipes
virtuais os membros estdo afastados fisicamente (por espaco e/ou tempo) e
interagem primariamente por meios eletrénicos, através de redes de computadores e
telefones.

Ainda, de acordo com Berajano e Pilatti, et al (2006), as empresas ou
organizacbes montam equipes virtuais como forma de trabalho para seus
colaboradores, normalmente porque ha necessidade de cooperacédo constante entre
diferentes regides geograficas, oferecendo oportunidades ilimitadas de expansao de
negécios, possibilitando ter uma empresa funcionando 24 horas por dia.
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Outro ponto favoravel a formagao de grupos virtuais por varias organizacoes,
principalmente, aquelas que tém atividades relacionadas ao conhecimento, é a
oportunidade de compartilhar recursos e conhecimentos ao redor do mundo. Dessa
forma, um especialista — que pode estar em qualquer lugar do planeta — pode
participar de conferéncias, reunidbes e discutir assuntos com varios grupos
(VASCONCELLOS e BERGAMASCHI, 2001).

Para que as equipes virtuais possam estabelecer comunicacdo entre seus
grupos, independente da localizacao geografica de seus membros, elas dependem,
sobretudo, de tecnologias interativas. A crescente reducdo nos custos destas
tecnologias, bem como a sua melhor qualidade, tem propiciado melhores condi¢coes
para a comunicagao e a transferéncia de informacéo entre pessoas (BERAJANO e
PILATTI, ET AL, 2006).

Exemplos de grupos virtuais sdo os formados por pessoas que realizam
trabalho interdependente e pelo qual sdo coletivamente responsaveis, porém atuam
em diferentes regides geograficas, inclusive em outros paises. Outra forma de
organizacao de trabalho virtual é o teletrabalho (BERAJANO e PILATTI, ET AL,
2006).

4.2. TELETRABALHO

Sera destacado nesta parte do estudo o conceito de teletrabalho, bem como,
suas vantagens e desvantagens em relacdo ao trabalho convencional. Para uma
melhor compreensao deste conceito, serdo apresentadas algumas modalidades de
trabalho remoto nas organizagcdes e quais tipos de tecnologias suportam este
modelo.

4.2.1. O Teletrabalho

A globalizacdo dos mercados e a incessante busca por melhorias e ganhos
tem tornado as empresas, cada vez mais, modernas e dindmicas, exigindo

continuamente adaptacao a realidade presente.
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“As organizagcbes passam por mudancas revolucionarias, incorporando
potencialidades surgidas com a convergéncia tecnolégica das industrias de
computacgao e telecomunicacoes, e recursos de realidade virtual.” (CANO; BECKER
e SCORNAVACCA, 2000, p. 1).

Nao bastasse isso, com a inclusdo de jovens administradores e novos
empreendedores no mercado, por vezes situados em lugares diferentes e em fusos
diferentes, estes necessitam de maior mobilidade e de capacidade de se trabalhar
assincronamente e em locais dispersos e distantes.

Segundo Araujo (apud MELO, 2009), a flexibilidade do trabalho, por vezes
exigida pelos novos métodos gerenciais, em geral, estd relacionada a
multifuncionalidade e ao comprometimento do trabalhador com a solucdo de
problemas, com a reducdo de custos e, consequentemente, com a melhoria
continua do trabalho. “Sao essas algumas das caracteristicas que o trabalhador do
Século XXI precisa ter para se destacar, para demonstrar um perfil ideal para as
novas exigéncias do mercado” (MELO, 2009)

De acordo com KUGELMASS (1996), local flexivel (trabalho remoto)
caracteriza “um relaxamento dos limites de tempo-lugar, basicamente, para evitar a
necessidade de viagem ao trabalho”.

A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades — SOBRATT
classifica o termo como todo e qualquer trabalho realizado a distancia, ou seja, fora
do local habitual de trabalho, servindo-se para isso da tecnologia da informagéo e da
comunicacdo como os computadores, a telefonia fixa e movel e qualquer outra
tecnologia que possibilite trabalhar em qualquer lugar, recebendo e transmitindo
informacdes.

Com o teletrabalho, o funcionario pode acessar a redes fora da empresa,
conversar instantaneamente, telefonar virtualmente e fazer reunides por video
conferéncia, na internet e em tempo real, agilizando o trabalho dos colaboradores.
Trabalho remoto € uma maneira em que o profissional de algumas profissdes
desempenha suas atividades remotamente, ou seja, em sua propria casa
(SISNEMA, 2005).

Para Chahad (apud por MELO, 2009) o aumento do trabalho flexivel tem
origem nas transformacdes tecnolégicas, organizacionais e econémicas, visto que, o

mundo do trabalho tem vivenciado um processo de muitas transformacbées em
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direcdo ao aumento do grau de flexibilidade das empresas, com o objetivo de torna-
las mais competitivas.

Este modelo de trabalho apresenta vantagens e ganhos para o individuo, para
a empresa e para a sociedade, possuindo grande relevancia na gestdao de uma
organizacdo. Em Teletrabalho Novas Oportunidades para o Trabalho Flexivel,
Kugelmass (1996) aponta melhoras na produtividade, principalmente, pela redugéo
do absenteismo; melhoras na atracdo e retencdo de empregados; melhora no
atendimento ao cliente e em beneficios ao meio ambiente como, por exemplo, na
reducédo da emissao de CO2.

Arautjo e Bento (2002), descrevem os efeitos negativos e positivos do
teletrabalho (Quadro 1), complementando aos ja citados por Kugelmass e,
acrescentando pontos negativos referentes ao teletrabalho.

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Melhora a eficiéncia do trabalhador

Aumenta o stresse do trabalhador

Aumenta a flexibilidade

Torna os contratos precarios

Melhora a motivacdo e a

Provoca o isolamento profissional e

concentracao social

Reduz perdas de tempo em |Dificulta a difusdo da cultura de
deslocamentos empresa

Minimiza  efeitos  negativos  do | Potencia a perda de confidencialidade

absenteismo

Possibilita 0 emprego aos deficientes

Destr6i o simbolismo do espaco de
trabalho

Possibilita elevadas margens de

autonomia

Diminui o poder de acgao colectiva

Potencia o desenvolvimento regional

Dificulta a atribuicao de tempo para a

familia

Quadro 1 - Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho
Fonte: Adaptado de Araujo e Bento (2002)

O trabalho remoto ja € muito comum em paises desenvolvidos e no Brasil
vem crescendo exponencialmente. Nos Estados Unidos cerca de 14% da forga de

trabalho realiza suas atividades em casa dois ou mais dias por semana, segundo
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dados da empresa de consultoria americana Work Design Collaborative
(Gantenbein, 2008). Isso correspondeu a um aumento de 11% em 2004, e a
previsao é que o numero seja de 17% em 2009.

Segundo pesquisa realizada pela ONG Market Analysis, publicada em junho
de 2008 no jornal O Estado de S&o Paulo, ja sdo mais de 10,6 milhdes de
teletrabalhadores no pais, de um universo de 70 milhdes de brasileiros
economicamente ativos — em 2001 eram apenas 500 mil teletrabalhadores
(GONGCALVES, 2009).

Ha no Congresso Nacional Brasileiro projeto de lei (3129/04) para
regulamentar o Teletrabalho. Este projeto tem como Unico fim equiparar o trabalho
realizado no domicilio do trabalhador com o realizado a distancia e aquele realizado
no estabelecimento do empregador (SOBRATT).

4.2.2. Modalidades de Teletrabalho

Quando se faz referéncia a teletrabalho, ndo se pode confundi-lo com uma
funcdo especifica, nem uma atividade, visto que, € a maneira que realizamos
determinadas atividades remotamente (WIKIPEDIA).

Segundo Lamound, Daniels e Standen (apud SAKUDA e VASCONCELQOS,
2005), teletrabalho é um trabalho que envolve uma grande variedade de praticas;
que nao existe uma ou a melhor forma de teletrabalho e que a atividade pode ser
entendida como um fen6meno multidimensional.

Existem diferentes modalidades de teletrabalho que podem ser executadas,
no entanto, Araujo e Bento (2002) afirmam que qualquer que seja a forma, a ideia de
flexibilidade organizacional, produtiva e contratual sempre esta presente.

Os mesmos autores classificam o teletrabalho em 5 tipologias diferentes, que

sdo as seguintes:

J No domicilio — teletrabalho em casa.

o Mével — trabalhador utiliza-se de TIC para se manter conectado a
empresa.

o “Deslocalizado” — teletrabalho realizado para empresas estrangeiras.

! http://pt.wikipedia.org/wiki/teletrabalho
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o Telecentro ou telecottage — quando funcionarios ocupam um local

alugado, distante da organizagao principal.

. Hotelling — as atividades sdo desenvolvidas durante grande parte do

horario de trabalho, em espaco exterior a empresa.

Para Di Martino e Wirth (apud ARAUJO E BENTO, 2002), o teletrabalho
caracteriza as seguintes situagdes:

. Trabalho de casa eletrénico — embora parecido ao tradicional trabalho

em casa, possui diferentes formas organizacionais e de competéncias.

. Trabalho em centros satélites — partes da organizagdo sao

“deslocalizadas”.

. Trabalhos em centros de vizinhanga — situados perto dos trabalhadores

para que utilizem os equipamentos de forma partilhada.

o Trabalho mével — profissionais que utilizam meios eletrdnicos para se

manter conectados a empresa.

Por fim, e de forma mais simplificada, Melo (2009), elenca 3 modos diferentes

de teletrabalho (Figura 1).

Residéncia do

Esitirios- Modos do
teletrabalho

Figura 1 - Modos do teletrabalho
Fonte: Melo (2009)
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O répido avango do teletrabalho e das novas modalidades para sua
realizacdo sao suportados basicamente pela Tecnologia da Informagcédo e
Comunicacao, que criam e desenvolvem novas ferramentas e plataformas web. O

trabalho remoto esta fundamentalmente ligado a informatica (KUGELMASS, 1996).

4.2.3. Teletrabalho e as Tecnologias

As organizag¢des almejando atingir seus objetivos estdo explorando varios
niveis de virtualizacdo ou trabalho remoto, estes novos modelos de estruturacdo
organizacional sao facilitados pela tecnologia, Helms e Raiszadeh (apud GRANADO,
2009).

Segundo Lima, Fusco e Rica (2003), o advento do telefone celular, dos
computadores e da internet, permitiu que os individuos trabalhassem remotamente,
em casa, na estrada ou em qualquer local. As exigéncias espaciais por um escritério
ja ndo sao mais tdo importantes como no passado.

Para Gouveia (1999), o impacto da Internet, devido a sua grande divulgacgéo e
ao seu baixo custo, introduz modificacdes nos habitos das empresas e dos
particulares, constituindo-se em 6tima oportunidade para criar um elo entre 0 mundo
empresarial e o doméstico.

A tecnologia chega a estar tdo arraigada na vida das pessoas, a ponto de
confundir vida pessoal com vida profissional, ja que, pode-se estar 24 horas
“conectado a rede”, o que faz Kugelmass (1996) afirmar que “Os arranjos de
trabalho remoto e as vezes até o horario flexivel sdo de tal forma associados pela
imprensa popular com informatica e telecomunicagées que é dificil dizer onde a
tecnologia termina e o trabalho comeca”.

Entretanto, o trabalho remoto ndo é condicionado ou existe apenas pela
existéncia da tecnologia. “Nao existe nenhum ’‘deve” ou ’precisa’. Segundo
Kugelmass (1996) alguns principios sdo 0s que governam o equilibrio entre
tecnologia e trabalho flexivel:

o Independente do nivel de tecnologia, qualquer organizacdo pode ter

arranjos de trabalho flexivel.

J O trabalho remoto evolui a medida que o nivel tecnol6gico evolui.
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o A produtividade do teletrabalho aumenta a medida que as tecnologias

produzem ou substituem o escritério.

O crescimento do teletrabalho é seguido pelo elevado desenvolvimento de
ferramentas tecnolégicas para incrementar o trabalho remoto. No entanto, é
importante que as solugdes tecnoldgicas contemplem varias opcdes para conectar
os grupos de trabalho e a empresa. E ideal que estas plataformas que utilizam a
web possam integrar solu¢des de web conferencing, envio de mensagens em audio,
texto, mensagens instantaneas, chats em diversos tipos e com diversos recursos, €

também contar com transparéncia entre estas diversas ferramentas.

4.3. GESTAO DA INFORMAGAO

Com o advento das tecnologias da informacdo e comunicacao (TICS) e da
internet, a geracao e a disponibilizagdo das informagdes ganharam escala, tornando
a tarefa de gerenciamento deste enorme volume de dados e informagdo numa
questao chave para o sucesso das organizacoes.

De acordo com Frishammar (2002) apud Andriotti (2008) as empresas nao
precisam mais informacgao, precisam, sim, é de informacdes Uteis e relevantes, no
momento adequado.

O atual contexto empresarial demonstra que a informagéo, seja qual for o
mercado ou area de atuacao da organizagao, esta assumindo crescente importancia
estratégica, tanto pela globalizacdo dos mercados quanto pela rapidez com que as
informacdes circulam e as mudancas ocorrem (KRAFTA, 2007).

Segundo Braga (1996) apud Reis (1993), para que a gestdo da informacéao
seja eficaz, é indispensavel que se estabeleca um conjunto de politicas coerentes
para possibilitar a entrega da informacédo relevante, com qualidade precisa,
transmitida para o lugar certo, no momento oportuno, com custo apropriado e que
seja facilmente acessivel.

Portanto, gestdo da informacao é decidir o que fazer com base em todos os
recursos de informagdes disponiveis numa organizacao, desde o seu processo de
criagdo, do armazenamento, do tratamento dado para estas informacdes até a

disponibilizagdo das mesmas para os seus varios interessados.
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4.3.1. A Importancia da Informacao

O objetivo da gestao da informacédo é apoiar a politica global da empresa,

tornando mais eficiente o conhecimento e a articulacao entre os varios subsistemas

que a constituem (BRAGA, 1996), por isso, “a informacao esta sendo tratada como

fonte de geracdo de riqueza a partir de sua criagcdo, manipulacao e distribuicao,

sendo um bem ativo das organizacbes e fator decisivo no contexto econémico e
empresarial” (BARBOZA, 2008)

Segundo Granado (2010), uma boa gestdao da informagdo pode significar

diversas vantagens para as organizacoes, ja que podem-se tirar indicios importantes

para a melhoria dos processos, para a criagcdo de novas campanhas de marketing,

para ajustes em produtos e para a elaboracdo de novas estratégias, entre outros

beneficios que podem ser conquistados.

Embora a informacdo seja um ativo que precisa ser administrado, da
mesma forma que os outros tipos de ativo representados pelos seres
humanos, capital, propriedades e bens materiais, ela representa uma classe
particular dentre esses outros tipos de ativo. As diferengas decorrem do
proprio potencial da informagéo assim como do desafio de administra-lo ou
gerencia-lo. A informagéo ¢ infinitamente reutilizavel, ndo se deteriora nem
se deprecia, e seu valor é determinado exclusivamente pelo usuario; a
fortuna de uns é a desgraga de outros. (McGee, 1994, pg. 23).

Ainda, de acordo com Granado (2010) com o auxilio da tecnologia, e com a

devida importancia dada pelos gestores, as informagdes podem auxiliar, a, por

exemplo:

Acompanhar o progresso na dire¢ao de objetivos de longo alcance;
Monitorar o impacto das mudangas ambientais;

Isolar as oportunidades de economia de custo;

Alocar recursos para atingir a eficiéncia corporativa;

Ampliar o servigo ao cliente;

Aperfeicoar a performance organizacional através de planejamento e

controle.
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4.4. TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO (TI)

Para compreender melhor o que se pretende com o ambiente de gestéao
baseado na web para a empresa TMN, qual a sua importancia para uma
organizacdo e como é constituida uma solugdo destas, € pertinente abordar
conceitos de Sistemas de Informacdes e de Intranet.

4.4.1. Sistemas de Informacao

Como ja referenciado neste trabalho, o contexto econémico atual vem
exigindo um enorme esfor¢co das organizacdes para enfrentar a concorréncia e os
anseios dos consumidores, a dindmica de adaptacdo e de mudangas repentinas
precisam estar presentes. Neste cenario, a Tecnologia da Informagcédo tem grande

importancia e relevancia na gestao empresarial.

A mistura de tecnologias da Internet e preocupagbes empresariais
tradicionais estd influenciando todos os setores empresariais e, sem
duvidas, é a mais recente fase no processo de evolugdo dos negdcios.
Todas as companhias precisam atualizar suas infra-estruturas de negdcios
e mudar sua maneira de trabalhar para que possam atender mais
rapidamente as necessidades de seus clientes. (O'BRIEN, 2004)

7

Sistema de Informacdo, para Turban; Rainer, Jr e Potter (2007), é um
programa que coleta dados, processa, armazena, analisa e dissemina as
informacdes para um fim especifico. Muitos dos sistemas de informacdo sao
computadorizados. Com definicdo semelhante, Freitas et al. (1997), qualifica os
sistemas de informacdes como mecanismos que possuem a funcdo de coletar, de
guardar e de distribuir informacgdes, as quais devem apoiar as funcbes gerenciais e
operacionais das organizacoes.

Ja para O’Brien (2004), os sistemas de informagao dependem de um conjunto
organizado por recursos humanos, hardware, software, dados e tecnologias de rede
de comunicacdo que coletam, transformam e disseminam informacdées em uma
organizacao.

A literatura apresenta diversos tipos de sistemas de informacao. Utilizando
Alter (apud STUMPF 1998) como referéncia, encontramos os seguintes exemplos:

Sistemas de informacgdes transacionais (SIT); Sistemas de informacbes gerenciais
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(SIG); Sistemas especialistas (SE); Sistemas de apoio a decisdo (SAD e Sistemas
de informacdes executivas (EIS).

Cada organizacao pode adotar qualquer um ou mais de um dos tipos de
Sistema de Informacdo. O objetivo é que a empresa utilize estes recursos para
melhorar sua gestdo, melhorar o atendimento ao cliente, ter um processo de tomada
de decisao mais apurado e que ao final de tudo, obtenha os resultados esperados.

Citando O'Brien (2004) temos trés importantes papéis das aplicacées dos

sistemas de informagao.

o Apoio as estratégias para vantagem competitiva.
. Apoio a tomada de decisdo empresarial.
J Apoio as operagdes e aos processos.

Foi a partir dos anos 1980 que os sistemas de informacao receberam um
papel mais importante, muito mais estratégico que nas décadas anteriores. Neste
novo conceito a Tl se torna parte dos processos, produtos e servicos, ajudando as
organizacdes a conquistar vantagem competitiva. O crescimento da Internet e de
outras tecnologias esta revolucionando o modo de operacdo das empresas e 0
trabalho das pessoas (O'BRIEN, 2004).

4.4.2. Intranet

O advento da Internet possibilita mudangas radicais na forma de conducéo
dos negdcios. Ela é sem davida uma poderosa ferramenta de gestao, indispensavel
para as pessoas € organizagdes nos dias atuais. Para Turban; Rainer, Jr e Potter
(2007), a Internet permite que as pessoas acessem dados em outras organizacoes,
se comuniquem, colaborem e troquem informacgdes ao redor do mundo. Segundo os
autores ela se tornou uma necessidade na conducao dos negocios modernos.

As tecnologias da Internet estdo sendo utilizadas tanto dentro (Intranet) como
fora (Extranet) das organizagbes. A Intranet vem sendo amplamente utilizada no
meio empresarial para melhorar a gestdo das organizagdes, além de, facilitar a
comunicacao e a integracao das informacoes.

Uma definicdo simplista de Intranet € dada por Milikin (apud STUMPF, 1998),
classificando a Intranet como sendo uma tecnologia que usa tecnologias da Internet,

no entanto, aplicadas internamente as organizagdes.
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No mesmo sentido, porém de forma mais ampla, O Brien (2004), conceitua a
Intranet como sendo uma rede dentro de uma organizacao, servindo-se da Internet
para criar um ambiente semelhante a esta ferramenta, porém dentro das empresas,
possibilitando, desta forma, comunicacdo, troca de informagdes, colaboracdo e
apoio aos processos de negdcio.

As intranets podem propiciar um portal de informagdes para a empresa para
aplicagbes em comunicacdo e colaboragdo, administracdo e planejamento
empresarial, publicagdo na Web e gerenciamento do portal intranet.
(O'BRIEN, 2004)

De acordo com Borges (2002), o fator que tem contribuido para a rapida
expansao das intranets é a facilidade e a rapidez na implantagdo, bem como, o seu
custo relativamente baixo.

Hills (apud STUMPF 1998) elenca algumas vantagens que uma intranet pode
oferecer para as organizacoes, sao estas:

o Facilidade e rapidez em acessar informacoes

J Melhora na comunicagao entre as pessoas dentro das empresas

J Minimizacdo de manutencdo e atualizacbes por parte da area de Tl na

plataforma
o Reducao de papel e custos, devido o fato de os arquivos estarem publicados

online

4.4.3. Ambiente de Gestao Baseado na Web

Foram realizadas buscas na Internet e na biblioteca da universidade sobre
este assunto, porém nada especifico e relacionado ao escopo do trabalho que se
pretende desenvolver foi encontrado para o setor corporativo. O que ha na literatura
sdo exemplos de ambientes de educacao baseados na web, os portais e-learning,
mas como estes ndo fazem parte do estudo, nao serdo abordados.

Como no capitulo anterior descrevemos o funcionamento de uma Intranet, a
qual é basicamente o que se propde com o ambiente de gestao virtual, estas
informagdes ja oferecem subsidios suficientes para uma razoavel compreensao

deste tema.
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5. METODO

Para atender aos objetivos deste trabalho, serd apresentada neste capitulo a
metodologia escolhida para tal finalidade. O método do estudo e as etapas que o
constituem, estdo representadas em um desenho com a figura-resumo da pesquisa
(Figura 3).

Para a elaboracédo do presente trabalho escolheu-se 0 método de pesquisa-
acao. O motivo desta escolha sdo os beneficios que a interagéo entre o pesquisador
e 0s entrevistados podem trazer para alcangar os objetivos propostos.

Para Gil (apud GIACOMINI, 2007), a pesquisa é tida como um procedimento
sistematico, utilizada para se obter respostas de certos problemas. Segundo Kéche
(1999), a investigacao cientifica tem por desejo fornecer explicacdes que possam
ser testadas e criticadas, com o intuito de se alcangcar um conhecimento “seguro”.
Desta forma, por meio destes principios metodolégicos que a realidade passa a ser
percebida ndo de uma forma desordenada, mas compreendida de forma clara e
ordenada dentro de um sistema de dependéncia entre suas propriedades.

Conforme Oliveira (1998), ha duas formas de pesquisa, considerando a
natureza das variaveis: a quantitativa e a qualitativa. Enquanto na pesquisa
quantitativa o objetivo principal € quantificar os dados, na qualitativa, conforme
Boone e Kurtz (1998), o enfoque sao as percepcdes, as motivacbes e as
interpretacdes pessoais dos individuos.

De acordo com Roech (apud GIACOMINI, 2007), a pesquisa qualitativa
normalmente aborda dois métodos: o estudo de caso e a pesquisa-acdo. O estudo
de caso, de acordo com Yin (2001), é uma investigacdo empirica na qual o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos, investigando fendmenos
contemporaneos, num contexto nao claramente definido. JA a pesquisa-acao,
conforme Thiollent (1997), é um tipo de pesquisa social com base empirica e foco na
resolucdo de um problema coletivo, na qual ha envolvimento e cooperacao entre os

pesquisadores e os participantes da situacéo.

[...] a pesquisa-acdo consiste essencialmente em acoplar pesquisa e ag¢ao
em um processo no qual os atores implicados participam, junto com os
pesquisadores, para chegarem interativamente a elucidar a realidade em
que estdo inseridos, identificando problemas coletivos, buscando e
experimentando solu¢des em situacao real. Thiollent (1997,p.14)
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Como neste estudo houve muita participacdo do pesquisador com os atores
envolvidos no processo de desenvolvimento do ambiente, e com os colaboradores
buscando analisar o funcionamento da organizagdo, bem como, nas diversas
entrevistas realizadas, adotou-se 0 método da pesquisa-agao.

5.1. DESENHO DA PESQUISA

A fim de melhor entender a metodologia utilizada neste estudo, a Figura 2 é
apresentada, com as etapas que estruturam a pesquisa, e as técnicas de coleta e

analise utilizadas. ) 3
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Figura 2 - Desenho da pesquisa
Fonte: Elaborada pelo autor
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5.1.1. Dados Secundarios Internos

Durante a etapa de dados secundarios internos, ter-se-a como obijetivo,
compreender a organizagdo TMN, seu funcionamento, suas diretrizes, sua estrutura
organizacional e seu negécio. Para tanto, arquivos internos como: Modelo de
Negdcio, Conceito da empresa TMN, Visao Institucional e a Gama de Produtos e
Servicos serao estudados.

5.1.2. Dados Primarios

Nesta etapa do trabalho, por meio de uma maior interacdo com os gestores e
demais funcionarios da empresa, almeja-se entender a cultura organizacional, a
sistematica de trabalho, os processos de trabalho e as ferramentas e técnicas de
gestao utilizadas.

Reunibes com os atores envolvidos no projeto serdo realizadas para conduzir
o desenvolvimento do ambiente, visando assim compor e aprimorar a solu¢ao a
cada nova rodada de discussoes.

Entrevistas semi estruturadas serdo realizadas com alguns diretores da
empresa, cujo foco serd em questdoes estratégicas de negdcios, assuntos como
intencdo estratégica, vantagem competitiva, teletrabalho, gestdo da informacéo e
transparéncia serdo discutidos. Nesta etapa ocorrera também, a observacao nao-
estruturada da organizagdo e dos colaboradores, com o objetivo principal de
perceber a realidade do dia-a-dia da empresa.

Finalizada a parte de analise e compreensado da organizacao TMN, estagio
importante para interpretar o funcionamento da empresa e compreender a cultura
organizacional, bem como, para enxergar a necessidade de ferramentas para
compor o ambiente de gestdo web, parte-se para a analise de dados secundarios

externos.
5.1.3. Dados Secundarios Externos

E durante esta etapa que serd pesquisado na Internet conteddos,

conhecimentos e ferramentas web que possam ser incorporadas no ambiente de



35

gestéao virtual. Os objetivos estratégicos e os limites orcamentarios da organizacao
serdao levados em conta durante os testes e andlises de adequacdo destas

ferramentas com a realidade da empresa.

5.1.4. Concepcao do Ambiente de Gestao Baseado na Web

Tendo-se concluido a analise de dados secundarios externos, com a
sugestdo de algumas ferramentas web, sera proposto e concebido o ambiente de
gestado baseado na web para a empresa TMN. Espera-se dispor em um unico painel,
todas as ferramentas e aplicativos que serao entio, utilizados como uma nova forma
para a gestdo organizacional, da transparéncia e do trabalho remoto dos
funcionarios da TMN.

5.1.5. Framework do Ambiente

Ao final deste trabalho, espera-se identificar as principais ferramentas e
aplicativos que compordao o ambiente de gestao virtual. Neste momento sera entao,
esbocado em um Unico painel todas as ferramentas identificadas como Uteis para a
organizacao.

Este ambiente sera, a partir dai, disponibilizado para teste pelos gestores e
demais colaboradores da TMN. Estando em funcionamento, sera preciso,
continuamente, adequar e aperfeicoar o ambiente conforme a realidade e
necessidade da empresa.

5.1.6. Analises e Resultado

Apés a disponibilizacao do ambiente de gestao virtual para o uso no dia-a-dia
da organizacgao, sera realizada uma avaliacao junto aos colaboradores para verificar
a freqUéncia de uso, a utilidade e para coletar sugestdes de melhorias.

A avaliacao consistira nas experiéncias e vivéncias do autor junto a empresa
TMN, e também vai ocorrer por meio de entrevistas, utilizando-se para tal um

questionario semi-estruturado.
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5.1.7. Sugestoes e Melhorias

Concluindo o primeiro ciclo de elaboracdo, execucdo, andlise e agao, nesta
etapa do trabalho serdo descritas agdes de melhoria para o ambiente de gestéo,
limitando-se apenas a elencar os tépicos, sem detalhar a forma como seréao

realizadas tais melhorias.
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6. CARACTERIZACAO DA ORGANIZAGAO

6.1. A EMPRESA

A TMN Ltda. € uma empresa dedicada a solugdes para o apoio a tomada de
decisdo, buscando oferecer a pesquisadores, a analistas e a executivos, no mundo
gerencial e no mundo da educagao, ferramentas e tecnologia de pesquisa e de
exploracao e analise de dados.

Atuando em todo o territério nacional e também na América Latina, sendo
sediada em Canoas, Rio Grande do Sul, é representante exclusiva do conjunto de
softwares SIM, composto pelos sistemas SIM 1, SIM 2, SIM 3 e SIM 4.

O pacote de software SIM é composto por potentes ferramentas para apoiar
todo o processo de pesquisa, tanto gerencial quanto académico. Figurando hoje
entre uma das mais respeitadas ferramentas para esta area no pais, permite a
realizacdo de analises quantitativas e qualitativas, possibilitando ainda a publicagéo
de questionarios (coleta) e relatérios (analise) na Web, sendo versateis e podendo
ser utilizados nas mais diversas atividades de estruturacdo e de gestdao de dados,
tornando-se uma ferramenta importante e util para qualquer ramo de atividade e
setor da organizagao.

A empresa conta com uma equipe multidisciplinar com forte lago académico,
sendo profissionais com grande conhecimento na area de pesquisa e andlise de
dados. Atualmente o quadro de colaboradores gira em torno de 25 pessoas.

Atuando no mercado de Tl ao longo de quinze anos, a empresa apresenta
um crescimento de 350% nos ultimos cinco anos, contando com uma carteira de
mais de mil e quinhentos clientes, onde estdo instaladas cinco mil licengas do
software SIM.

A TMN atua nas seguintes unidades de negdcio:
- Software

- Capacitacao

- Suporte ao Usuario

- Solucdes Customizadas

- Consultoria
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6.2. MISSAO E VALORES

Apesar de ter iniciado suas atividades comercializando licengas do software
SIM, a empresa evoluiu ao longo do tempo e passou a ter como foco principal a
geracao de conhecimento, buscando oferecer capacitagdo, consultoria e solu¢des
em tecnologia da informagcdo voltada para coleta e analise de dados, e areas
envolvidas nesse processo.

Os pilares institucionais que regem a empresa sao 0s seguintes:
- Vocacao: Solugdes e capacitacdo para a coleta e analise de dados.
- Negécio: Facilitar a coleta e anélise de dados.
- Conceito: Capacitar as pessoas a coletar, preparar e analisar [individualmente e
em grupo] dados [internos e externos, formais e informais, quantitativos e
qualitativos] e assim, usando uma metodologia ampla, [desenvolver solu¢cbes para]
apoiar todas etapas dos processos de trabalho [de pesquisa académica, de
exploracdo gerencial de dados, de tomada de decisdo e de difusdo], permitindo
antecipar, reagir, proagir € melhor gerir problemas e oportunidades, propiciando e
facilitando a autonomia de acao e de exercicio da curiosidade de investigacdo de
cada pesquisador ou analista, beneficiando da poténcia da web e das novas
tecnologias, produzindo riqueza de informagao com rigor cientifico.
- Missao: Oferecer tecnologias, métodos e desenvolver solucbes para coleta,
preparacao, analise de dados (quanti & qualitativos, académicos e gerenciais) e seu
uso e difusdo, propiciando servicos e capacitacdo para melhores condi¢cées de
pesquisa e de tomada de decisdo nas organizacoes.
- Intencao Estratégica: Ser reconhecida em cada regido do Brasil, por gestores e
académicos, como referéncia de ponta no seu negocio.
- Valores: Transparéncia, seriedade e compromisso com o cliente; Qualidade de
produtos e servicos; Inovacao e iniciativa; Equipe: valorizacdo e aperfeicoamento
constantes;  Disciplina e  Perseveranca; Efetividade e  Simplicidade;

Comprometimento social.
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6.3. PORTFOLIO DE PRODUTOS E SERVICOS

Cada vez mais a atividade de pesquisa deixa de pertencer somente aos
centros académicos e as instituicdes especializadas, passando e se incorporar ao
dia-a-dia das empresas e das demais organizacoes.

E como grande parte das empresas do ramo da TI, inicialmente voltadas,
sobretudo, para o mercado de softwares, com o tempo elas passam a se focar mais
na prestacao de servigcos especializados e na prestagdo de consultoria técnica e
metodoldgica (CUSUMANO, 2004).

Os dois cenarios acima apresentados direcionam o foco de mercado da
empresa, que além de prover tecnologias e solucoes, presta servicos especializados
e consultoria técnica e metodolégica nas areas de pesquisa, coleta, analise de
dados, processo decisério e inteligéncia.

- Software: Consiste em um conjunto de ferramentas que proporciona autonomia de
acao ao pesquisador e analista, permitindo realizar qualquer tipo de tabulacdo de
dados e todos os processos de uma atividade de pesquisa: concepg¢do do
questionario, digitacdo ou importacdo das respostas e posterior anadlise dos dados,
tanto quantitativos quanto qualitativos.

- Capacitacao: Busca auxiliar os usuarios da gama de softwares SIM no uso dos
recursos e de todas as potencialidades que o sistema oferece. A capacitacao é
realizada por meio de modulos pré-definidos ou customizados conforme
necessidades dos clientes.

- Suporte ao Usuario: E um servico oferecido através de um ambiente interativo na
internet no qual os usuarios contam com o apoio da equipe técnica para esclarecer
dificuldades encontradas na utilizagdo do software. Este servigo inclui também um
rico acervo de dicas, tutoriais passo a passo, manuais, guias, entre outros.

- Solucdes Customizadas: Aplicacdes desenvolvidas para clientes que demandam
solugdes especificas, visando sistematizar um processo de coleta e andlise de
dados. As aplicacbes normalmente sdo demandadas pelos setores de Marketing,
Recursos Humanos, Qualidade e de Estratégia.
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- Consultoria: Por possuir uma equipe formada por profissionais qualificados, com
experiéncia em pesquisas académicas e em consultorias, a empresa presta

consultoria metodolégica e de anélise de dados em todas as etapas de pesquisa.

Grafico 2 — Proporcao de produtos e servicos no resultado esperado pela empresa em 2009.

m PRODUTOS
SERVICOS

Fonte: Empresa TMN

6.4. CLIENTES

Dado o carater e a flexibilidade do software SIM, a empresa possui uma
carteira de clientes em diferentes ramos de atividade, como institutos de pesquisa e
consultoria, empresas privadas, organizagdes publicas e instituicdes de ensino. O
grafico abaixo apresenta como esses clientes estéo distribuidos.

Grafico 3 - Distribuicao dos clientes

® EDUCACAO
B INST.DE PESQUISA /
CONSULTORIA

W EMPRESAS PRIVADAS

B EVIPRESAS PUSLICAS / ONG

Fonte: Empresa TMN
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7. RESULTADOS DA PESQUISA

A partir desta sessdo sera apresentado o ambiente de gestdo desenvolvido
para a empresa TMN, destacando as etapas de definicdo e de intengdo do projeto,
concepgao do ambiente, definicdo das ferramentas e framework da plataforma.

A idealizacao deste projeto € parte do desejo da direcdo de tornar a empresa
100% virtual, ou seja, que todos os seus processos de trabalho e informacdes
estejam e sejam gerenciaveis e executaveis utilizando alguma forma de tecnologia
da informacéao.

Desta forma, a organizacdo almeja facilitar o trabalho remoto de seus
colaboradores, em especial daqueles cuja presenca fisica ndo é fundamental na
maior parte do tempo, devendo-se organizar melhor o conhecimento gerado pela
empresa, afim de, disponibiliza-lo para quem quer que o necessite, em qualquer
lugar e a todo o momento, e também aprimorar o compartilhamento de informagdes.

Este projeto iniciou na TMN com o nome de Staff Virtual, porém, neste estudo
o projeto é chamado de Ambiente de Gestao Virtual e na organizacao foi adotado
com o nome de Intranet, contudo, utilizarei apenas os Ultimos dois nomes no

decorrer deste trabalho.

7.1.  AMBIENTE DE GESTAO BASEADO NA WEB

Tendo em vista o carater estratégico deste projeto para a empresa, foi tragcado
um planejamento de definicdo e conceito do ambiente, etapa fundamental para
tracar os objetivos e os resultados que tal ferramenta deveria alcancgar.

O amadurecimento e a definicdo do esboco do projeto tomou horas de
discusséo nas reunides entre os envolvidos do projeto com a direcao da empresa. O
esboco foi alimentado a cada rodada com novas ideias e uma arquitetura de

desenvolvimento surgiu ao final destas sessdes de reunides.
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Ficou definido que o ambiente de gestao virtual de inicio deveria ser simples,
mas de implantacao imediata e que funcionasse o quanto antes, para entao, com o
tempo ir ganhando corpo e forma.

Cabe ressaltar o fato de que a intencao da realizacao deste projeto partiu da
direcdo da TMN, muito mais em um ato visiondrio do que em uma necessidade
imediata da organizacao, e assim ele foi conduzido até a sua integracdo na rotina

dos colaboradores.

Segue abaixo o detalhamento dos objetivos do projeto (Figura 3).

Arquiteturac¢ao e estruturagao do projeto

Definigao do Conceito
(concepcao do que € o Ambiente de Gestao Virtual)

Definigdo dos Objetivos
(o que queremos deste projeto e para que queremos ele)

Definicao da Visao
(para onde queremos ir com este projeto)

Definigao do Publico
(quem queremos ou vamos atender com o projeto)

Definicao dos Recursos e Responsabilidades
(pessoais e materiais)

Figura 3 — Planejamento do Projeto
Fonte: Empresa TMN

7.1.1. Definicao do Conceito

A intranet é a plataforma de trabalho virtual da TMN.

Usuérios cadastrados pela empresa terdo acesso - de qualquer lugar que
disponha de Internet - total ou parcialmente dos arquivos da empresa, como
contatos, agenda, calendario, e-mail e planejamento estratégico, por exemplo.

A gestao de logins e senhas determinara o nivel de acesso de cada usuario.



43

7.1.2. Definicao dos Objetivos

a) Tornar-se menos dependente da infra-estrutura fisica.
b) Facilitar o trabalho e 0 acesso remoto de arquivos da empresa.

7.1.3. Definicao da Visao

Com a Intranet a TMN pretende se tornar uma empresa em parte virtual,
facilitando o trabalho remoto de seus colaboradores, em especial daqueles cuja

presenga fisica ndo € fundamental na maior parte do tempo.

7.1.4. Definicao do Publico

A plataforma ira atender 2 diferentes publicos da empresa:
. Colaboradores
. Acionistas

7.1.5. Definicao dos Recursos e Responsabilidades

Materiais: infra-estrutura
Humanos: 2 pessoas diretamente ligadas e 2 pessoas de auxilio

7.2.  APRESENTAGCAO DO AMBIENTE

Para a concepcao do ambiente, basicamente, foram utilizadas as informacgdes
obtidas junto a direcdo da TMN nas discussbées de formulacdo do projeto. Foi dai
que surgiram 0S maiores avangos e progressos que viriam a ser incorporados no
ambiente virtual e recursos e ferramentas que seriam disponibilizadas para os
colaboradores.

Outras fontes de informacodes utilizadas foram algumas esparsas e informais
conversas com 0s colaboradores, buscando coletar insights de ferramentas que

pudessem ser uteis, e também, foi determinante na concepcdo do ambiente a
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missdo, 0s objetivos e a visdo institucional da TMN, a qual balizou e,
consequentemente, ratificou a execugao da criacao da Intranet.

O processo foi pensado conforme o ciclo do PDCA, o qual visa atingir
melhores resultados através das seguintes fases: Plan, Do, Act, Check, com um
planejamento prévio, depois a execuc¢ao do projeto, seguido de um controle e de
uma checagem do andamento, para entao, serem feitas as correcoes e atualizacoes
necessarias.

Veja abaixo o escopo do planejamento utilizado na concepc¢ao (Figura 4).

O Processo

Plangjamento e
definigdo do

conteudo e
processos a serem
virtualizados.

Sele¢do daplataforma,

dos instrumentos, Gesto das

programas e softwares. senhas e
logins.

Definigéo do
conceito de

virtualizagao.

Processo pensado
conforme o Ciclo

Migrago paraa Treinamento dos

plataforma virtual.

colaboradores.

Avaliagdo e corregbes de
disfungdes.

Figura 4 — Processo de concep¢ao da Intranet
Fonte: Empresa TMN

A definicdo do conceito de virtualizacao foi o mesmo utilizado na definicao do
conceito do projeto.

7.2.1. Planejamento e Definicao do Conteudo e Processos a serem
Virtualizados

Nesta etapa foram mapeados os tipos de conteddos que a empresa possuia,
sendo estes classificados em: sigiloso, publico, de trabalho e informativo. Depois foi
definido por quais destes se comecaria a virtualizar: pelo menos critico, pelo

prioritario e pelo informativo.
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Além disto, outro assunto discutido foi a forma e como ocorreria a
virtualizacdo, se esta seria apenas para consulta de informagdes e download de
materiais, se ocorreria interacdo online e alteracbes online em arquivos, ou qual
seria a forma de virtualizagao.

Uma série de arquivos foram mapeados para fazer parte do ambiente e estes,
prioritariamente, deveriam servir os interesses da dire¢do. Segue lista de arquivos:

« Agenda virtual compartilhada

» Lista de servigos

» (Calendario de eventos (mapao)

» Check-list areas (alerta automatico)

» Transparéncia TMN (atas, relatérios, pagamentos, guias de impostos,
relatério do contador, indicadores)

+ Audios

» Direitos e deveres dos socios

7.2.2. Selecao da Plataforma, dos Instrumentos, Programas e Softwares

A andlise e selecao das ferramentas, bem como da plataforma que serviria de
apoio ao ambiente de gestdo virtual foram definidos conforme algumas regras
estipuladas pela empresa, que eram: gratuidade, facilidade de uso, possibilidade de
integracao com outras ferramentas e dominio interno sobre o controle da Intranet.

Segue abaixo quadro que apresenta e descreve os tipos de ferramentas que
foram adotadas na Intranet (Quadro 2).

TIPO DE DESCRICAO
FERRAMENTA

Possui as caracteristicas de uma agenda convencional,
Agenda virtual | mas engloba também fungdes tais como aviso por e-mail
ou SMS quando um compromisso estiver proximo e
acesso de qualquer lugar bastando, para isso, possuir
acesso a internet. Por meio da utilizagdo da agenda virtual,
€ possivel compartilhar a agenda com outras pessoas,
facilitando o controle de compromissos coletivos.

Espaco oferecido por empresas a seus clientes para enviar

Repositorio e baixar arquivos como se estivessem usando um disco
virtual de local, como por exemplo o proprio disco rigido (HD)
arquivos instalado no computador. Estes discos sao espacos para

armazenagem que ficam em algum HD de algum servidor
na Internet.




Ferramentas de
comunicacao

Envio de mensagens instantdneas e de arquivos
(permitindo o seu compartilhamento). Possibilita a
realizacdo de chamadas gratuitas de PC para PC.

online
Envio e recebimento de mensagens através de sistemas
E-mail eletrébnicos de comunicacao.
Enquetes e Tem por objetivo consultar, em um pequeno intervalo de

consultas rapidas

tempo, a opinido de um grupo de pessoas sobre um tema
especifico.

Coletor de ideias
e sugestoes

Ambiente para facilitar que colaboradores, parceiros e
clientes da organizacao emitam opinides ou comuniquem
ideias em relacao as praticas da organizacao, assim como
sobre seus produtos e servicos

Site/Blog

Serve de apoio a Intranet como mecanismo para criar e
divulgar informagdes, conteludos e criar paginas
especificas para determinados assuntos.

Quadro 2 - Tipos de ferramentas
Fonte: Elaborado pelo autor
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Para atender as regras estipuladas pela empresa e os objetivos do projeto, as

ferramentas e as tecnologias eleitas para fazerem parte do ambiente foram os

aplicativos do Google, que sao gratuitos, integraveis e alguns ja utilizados pelos

colaboradores, além destes, algumas das aplicacées comercializadas pela prépria

TMN forma incluidas na Intranet.

Tendo elencado os tipos de ferramentas e a tecnologia que supriria esta

demanda, definiu-se a plataforma que receberia o ambiente de gestdo baseado na

web, e este foi o proprio site da empresa, com acesso na aba chamada Intranet.

(Figura 5)
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Buscar:

seu perfil: Professor | Instituicdo de Ensino | Orgdo Publico | Empresa | Instituto de Pesquisa

Agende-se D que vocé deseja? Alguns de nossos clientes
Al Maio 2010 ) .
- Fazer uma pesquisa
dom seg ter qua qui sex sab - Analisar textos
1 - Coletar dados
- Aplicar pesquisas na web
z 3z a4 3 8 1 = - Analisar uma base de dadas
9 10 11| 12|13| 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 P8 29
20 21

Contato | Mapa do site | Avalie nosso site | Ouvidoria

Figura 5 — Aba Intranet no site da empresa
Fonte: Empresa TMN

7.2.3. Gestao de Senhas e Logins

A gestao de logins e senhas é controladada pelo administrador da Intranet,
que tem a capacitade de criar e alterar as senhas de acesso ao portal. Da mesma
forma, os aplicativos do google permitem o compartiihamento do seu conteudo, que
também é controlado por este administrador.

Veja figura 6 abaixo que identifica o local para acesso a Intranet.

Cliente - recuperar senha
Usudrio: ismael Senhai sevesses] |
Buscar: ok

Home | Techologias e Soluciies | Cases | Capacitagan | Paortal do Usuario | A Empresa | Agenda

Seu perfil:  Professor | Instituicdo de Ensing | Orgdo Publico | Empresa | Instituto de Pesquisa

’ Newsletler e-rail »

i

Agende-se D que vocé deseja? Alguns de nossos clientes
“ Maio 2010 " 7
- Fazer uma pesquisa
dom seg ter qua qui sex sab - Analisar textos
1 - Coletar dados
- Aplicar pesquisas na weh
2| 3 4 5 & 2 6 - Analisar uma base de dados
9| 10/ 11 12 13| 14 15
16| 17 18 19 20 21 22

23
30

Contato | Mapa do site | Avalie nosso site | Guvidoria

Figura 6 — Senha e login para acesso a Intranet
Fonte: empresa TMN
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7.2.4. Treinamento dos Colaboradores

N&o existiu um treinamento propriamente dito, houve apenas o envio de um e-
mail corporativo (Quadro 3) notificando do langamento da Intranet, bem como da sua
respectiva senha e login de acesso.

No entanto, a equipe ligada ao projeto ficou a disposi¢cao para tirar davidas
sobre 0 uso e para passar eventuais suportes no manuseio das ferramentas.

Também foi disponibilizado um documento chamado Regras e Diretrizes para
uso da Intranet que definia as modalidades de acesso e de uso da INTRANET pelos
colaboradores da TMN.

Prezado(a) [NOME DO COLABORADOR]

E com grande alegria que a TMN notifica o langcamento da sua INTRANET, acessivel
a partir de seu login em nosso web site.

Por meio deste espaco, todos os usuarios cadastrados pela empresa terdo acesso -
de qualquer lugar que disponha de Internet - a canais de comunicacao (MSN, Skype,
e-mail, agenda), pesquisas de clima organizacional (radar e termémetro) e arquivos
importantes da empresa, como agenda, contatos, calendario, etc.

O objetivo da INTRANET é facilitar o trabalho e 0 acesso remoto a arquivos, assim
como, facilitar a comunicacao e a gestdo da empresa.

O USO DA PLATAFORMA E MUITO IMPORTANTE, e sua participagdo é
fundamental neste processo.

Solicitamos que leia atentamente as regras e as diretrizes de uso da INTRANET
antes de usa-la, conforme e-mail adicional que sera enviado a todos. Elas estarao
disponiveis de forma atualizada através do item LEIA-ME da INTRANET.

Sua senha e login séo:

Usuario: zzzzzzzz

Senha: yyyyy

Quadro 3 — E-mail de apresentacao da Intranet
Fonte: Empresa TMN
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7.2.5. Migracao para a Plataforma Virtual

Como o ambiente de gestao virtual comegou coexistindo com as ferramentas
e formas de atuacdo entdo existentes, ndo houve uma migragdo completa e
obrigatéria. O objetivo é criar e despertar a cultura de uso da intranet, vinculando
necessidades do trabalho para que os colaboradores venham a encontrar no

ambiente de gestdo o que procuram.

7.2.6. Avaliacao e Correcoes de Disfuncoes

O ambiente de gestao baseado na web ndo nasceu pronto, pelo contrario, foi
lancado de forma timida e com apenas alguns recursos, fora isto, foi motivado pela
direcdo da empresa, sem que o0s colaboradores fossem abertamente indagados do
que precisavam e como gostariam que fosse a Intranet, portanto, dificuldades,
criticas e sugestdes vao surgir, e assim, melhorias e mudangas serao incorporadas

visando adequadar realidade, necessidade e interesses.

7.3. FRAMEWORK DO AMBIENTE

Concluida a etapa de concepcdo e desenvolvimento das ferramentas e
aplicativos do ambiente de gestdo virtual, chegou-se ao framework do ambiente
(Figura 7).

As ferramentas que compdem este ambiente sdo as seguintes:

e Agenda

e Mapao

e Mural

e Radar

e Termbmetro
e Checklist

e  Webmail

e VPN

e Chat
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e SBG-Web

e HD-Virtual

e Doc-Mestre

¢ Infos Uteis

e S.OS

e Grupos E-mails
e Socios

o Staff

e Leia-me

e Biblioteca

cad. Cliente: isrmas|
Nome cliente: [srmael

Nivel de Acesso: Interno

Home | Tecnologias e Solugdes | Cases | Capacitagdo | Portal do Usudrio | AEmpresa | Agenda | Intranet

Home % Intranet

= Intranet Intranet
Agenda Webmail Infos dteis
[ Mapio 2010 | [ vense 5.08
= Mural [ chat Grupos E-mails
[ mural | sBGweb  S6cios 5B
Radar | HD Virtual | staff 5B
[ T.l.EIITIIéITIE.l;D | | I.J.uc-.Meslre Leia-me
[ cheadist | [ x [ Biblioteca

Contato | Mapa do site | Avalie nossa site | Guvidoria

Figura 7 — Painel da Intranet com as ferramentas e aplicativos
Fonte: Empresa TMN

Algumas destas ferramentas sdo descritas abaixo.

Na agenda virtual (Figura 8), que pode ser editada por algumas pessoas
designadas para tal, devem ser registrados todos os eventos, externos ou internos,
relacionados a TMN. Dessa forma, pretende-se que todos possam consultar, a
qualquer momento, as informacdes atualizadas em relagdo aos compromissos da
empresa e aos horarios dos colaboradores envolvidos.



Google agenda

Pesguisar minhas agendas | Mostrar opgles de pesquisa

Criar evenito Hoje B0 2 25 de abr -1 de mai de 2010

abril de 2010 oD dom 254 520 264
D8 TGa s s =
252930 31 1 2 3
4 5 6 7 8 8 10
1112 13 14 15 16 17 » o
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 20 30 |
0g.00
2 3 4 5 6 7 8
Minhas agendas 10:00
11:00
12:00
dicionar | Configuragies
13:00
Outras agendas
dicionar uma agenda de ur amig | 14:00
Adicionar ¥ | Configuragiies
1500
1600
17.00
1800
19:00

Figura 8 — Agenda Virtual
Fonte: Empresa TMN

Q_:_;ylmgr\m\r Atualizar Dia  Semana | Més 3 semanas
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O Mapao (Figura 9) € uma projecdo de eventos, visitas, cursos e palestras

que a empresa pretende organizar ao decorrer do ano e, ao mesmo tempo, um

registro dos que ja foram realizados. Este arquivo passou a estar disponivel,

também, no ambiente de gestdo virtual, em versao atualizada semanalmente, para

consulta de todos os colaboradores.

|
i
|
'.

[}
|
I
200

I I | i 1
i | [ | |
I I [ | |
p— e e e
D
CT
]

|EREEREIREAE

Figura 9 — Mapao
Fonte: Empresa TMN
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O Mural (Figura 10) é um espaco de uso coletivo e comum de todos os
colaboradores da empresa e tem o intuito de servir como local para recados rapidos,
informacdes gerais e discussao de temas diversos, como por exemplo, marcacao de
happy hours, programagéo esportiva, agendamento de palestras e eventos internos,
etc. Cabe ressaltar, entretanto, que por ser de uso comum, cada funcionario deve
zelar pelo bom senso, pela cordialidade e pela sensatez nas informacdes colocadas

no mural. Nao sao permitidas ofensas, paqueras, contelidos obscenos, etc.

MUM = Pesquisar o site

Editar barra lateral

Deixe aqui seus recados

Atenciio, atencio!! Escalagdo dos times... Poleiros de plantdn, segue a lista de relacionados para o grande classico
da 20 rodada do Futebol Time

Laranja

Fostadoem 22f01/2010 0733

Futibas - 25/01 Vamo Azul, vamos para mais uma vitorial!!Sejamos guerreiros & lutadores...heheheheh 4s 18:00 terd
prelegdo do técnico
Postado em =1/01/2010 04140

Happy 0la!1Pessnal, amanhd dia 0g/12/09, apés 0 expediente vamos nos reunir no PE DE CANA
pf sua "despedida".Pé de Cana - atrasdo ...
Postado em 08/12/2005 0741

Tercera clase de espafiol La clase serd el jueves zo de octubre, a las 12:30
Fostado er 20102005 ofkod

Fostadoem 22f10/2000 0526

Exibindo postagens 1 - 5 de 11, Exibir mais »

Subpéginas (1): Deixe aqui seus recados

Anexos (0)

Figura 10 — Mural online
Fonte: Empresa TMN
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O Radar Organizacional (Figura 11) € um canal que foi criado para que os
colaboradores pudessem participar proativamente e estrategicamente da gestdo da
empresa. O objetivo é monitorar o ambiente em relagdo ao cenario empresarial
(concorrentes, fornecedores, equipe interna, agéncias reguladoras) ou a temas
(produtos, processos, mercado, legislacdo) pertinentes a organizagdo. Para
participar, basta clicar no botdo “Radar” na Intranet, onde vocé podera preencher

com as informacdes que dispuser.

Radar Ofganizacional ((i

Sua dica, sugestdo, opinido € sobre:

Intranet @ Outros
Seu nome:
Natureza da informacgao:
| Digital [e-mail, web, arquivao) ] wisual
| Escrita | werbal
| Samy Barulhn/ Ruido || Cheira/Odor

Indique a fonte da informagdo:

Confianga da informagdo: -

Indique o individuo, produto ou a drea que é objeto da informacao:

Figura 11 — Radar Organizacional
Fonte: Empresa TMN
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O Termbmetro do Gestor (Figura 12) é outro canal criado pela empresa para
qgue os seus gestores/diretores possam consultar a opiniao dos colaboradores sobre
um tema especifico. Quando os gestores precisarem de uma informagéao rapida para
uma tomada de decisdo, os colaboradores serdo informados e consultados para

responderem a enquete pela plataforma intranet.

Termometro do

Gestor
e I
Home: Departamento:

w

[Avaliagde da plataforma
P [
O Funcional [ Bonite [ Feio [ meis-Boca O Opine

Frequencia de uso didrio

Funcionalidade da ferramenta

Funcionalidade da ferramenta

Péssimo Ruim Media Bom Excelente
Das ferramentas da INTRANET quais vocé mais utiliza: =
Utilidade do Intranet para vocé

MNada Pouco Razodvel Muita Bastante

Sugestdes, Criticas e Opinides

Figura 12 — Termémetro do Gestor
Fonte: Empresa TMN
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Acesso aos check-lists (Figura 13) de cada area, sendo responsabilidade de
cada diretor manter atualizado o da sua éarea. Nao deverdo ser alterados

diretamente no Google-Docs, e sim, localmente, e posteriormente publicados.

COUSIL’ docs [ Pegquizar documentos ][ Pestuisar modelos Moetrar opgdes de pesauisa
Procurar galeria de exemplos
Crisrnons vl jaliolaad Minhas pastas > check_list_2010 Compatilhar esta pasta™
Todos os itens M- Compartilhar ~ Mowver parav | Pastas~ Exclur  Renomear Mais aghes « 1-4ded Utina modificagén em + = =
Pertence a mim § 7 7
A Mome Pastas f compartihamerto Data
Aberto por mim -
Compartilhado comiga HOIRICIDNESTE BH0
Com estrela =]} = check_list_comunicacao_2010.pdf eu a8 colaboradores, 4 [eitores Z2m
Ocultos A = check_list_ comercial _2010. pof eu a8 colaboradores, 5 leitores Z2m
Lixeira A % check_list_gestao_2010.pdf eu a9 colaboradares, 4 leitores 21ja
ltens por tipg = = = B = =
: ’ A 2 check_list_tecnico_2010, pdf el a9 colaboradores, 4 [eitores 21ja
Mais pesquisas ¥

* Minhas pastas
L4 Biblioteca
i check_list_2010

L4 mapaa_2010

L4 outros_arguivos

¥ Pastas compartilhadas comigo

Figura 13 — Google Docs: armazenamento de arquivos como o check-list
Fonte: Empresa TMN
Outra ferramenta que faz parte do ambiente € o Webmail, ilustrado na Figura
14. A partir do link direto criado na tela da Intranet, o colaborador pode acessar seus

e-mails profissionais diretamente na web, estando em qualquer local, e a qualquer
momento.

g WebMail -

Bem-vindo ao WebMail !

Preencha os campos abaixo para acessar sua caixa postal

EMail: |

Semha:  EEE

Figura 14 — WebMail
Fonte: Empresa TMN
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O Chat (Figura 15) € a area para comunicacao virtual da empresa. As
ferramentas que estdo disponiveis para serem utilizadas pelos colaboradores da
TMN sdo o MSN e o SKYPE, estritamente para uso profissional. Estas duas
ferramentas funcionam via web, nao precisando ser instaladas na sua maquina,

basta apenas acessar com sua senha e login existentes.

Cl iAT Pesquisar o site
Chat = Chat _
Sitemap —_— — e e
Editar barra lateral SKYPE MSN
Google YourIM in One MSN Messenger
|w Windows Live ID:
Username: E | |
Password: |Password: |
[ IRemember me
sian out

T W vahoo
P Bamrica O ©D Goagle Talk

'uﬂ MySpace k:i Skype Terms of Use | Privacy Policy
L] sign on

DOnline Analytics DWE
Make Online Analytics easy, Get a 30-
days free trial now!

-
Atividade recente nogite Histdrico de revisdes Termos Denunciar abuso Imprimir pagina Remover acesso | Tecnologia Google Sites

Figura 15 — Ambiente de comunicacéao online
Fonte: Empresa TMN

O HD Virtual (Figura 16) tem como objetivo servir de repositério e backup
para arquivos e documentos de uso compartiihado de alguns colaboradores da
TMN. O sistema € operacionalizado pelo software chamado Dropbox. Esta
ferramenta deve ser instalada no computador de cada pessoa utilizando e-mail e
senhas disponibilizados pela empresa. Quando instalado, esta ferramenta cria uma
pasta no 'Meus documentos' que fica sincronizada com um servidor externo. Toda
vez que é salvo um arquivo nesta pasta, o programa automaticamente salva ele

também no servidor (sem precisar fazer upload e download).



%+ Dropbox

{i Getting Started [ Files {J Recent Events g:& Sharing @ Help
x
E] iPhone App released! £2 My Dropbox
fearm mare o Upload | g Create folder | [ Share a folder | [ Show deleted files | #* More actions ¥
Name Size Modified
[E check_list
% S
=3 infos_uteis
=5 sOs
Getting Started.rtf 1.24KE 4 days ago

Figura 16 — HD Virtual
Fonte: Empresa TMN

=

57

O recurso Infos uteis € como foi chamado o acesso a informacoes

importantes como Telefone dos colaboradores, Regras Internas, etc. H4 também a

pagina S.0.S, que contém informagdes de socorro em caso de necessidade (Figura

17).

Home | Tecnologias e Solugtes ases | Capactacdo

Homa * [ntranet

Intranet Gestdo
Aplicativos

Infos Oteis:

Conselho

Gastio * Telefone dos colaboradores

* Telefones ateis

=
Comaercial - “.Igfl‘ Internas

Comunicagio

Téenico
e Infos 5.0.5:

# Infos de cada coclaborador (plano de sad

Figura 17 — Infos uteis e S.0.S
Fonte: Empresa TMN

Opo sanguinec

Portal do Usuano
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A pagina Staff (Figura 18) conta com informagdes sobre e para os gestores da
empresa. E um ambiente de acesso restrito e com informagées destinadas para este
publico, sendo utilizado também para prestagdes de conta, resultados e diretrizes.

GOOSIE sites Diretores

Pagina inicial
Departamentos
Diretores
2::;’;‘;:: Estrutura da equipe executiva e papéis
Avisos

Diretores

Técnico [software e comunde.] & retaguarda (Franca)

Capacitagia, Transversal & retaguarda [infra & TI].

Classico operacional [mapo, viagens].

Servigos mals avangados, aplicativos, soluges.

Anexos (0)

Comentarios (0)

Atividade recente no site  Histdrico de revisfes Termos Denunciar shuso  Imprimir pagina  Remover acesso | Tecnologia Google Sites

Figura 18 — Pagina Staff
Fonte: Empresa TMN

A Biblioteca (Figura 19) é um espaco no qual os colaboradores podem
encontrar dicas de portugués, reportagens atuais e pertinentes retiradas de algumas

revistas de negocio. Além disso, € onde a gestora da Biblioteca faz a gestdo e
controle das retiradas e devolugdes dos livros.

GOOg'E sites Dicas de Portugués

BIBLIOTECA f’esquisaro S\terj

Pagina inicial

Bibliotaca -| Dicas de Portugués

Dicas de Portugués —

Eeportagens = Adicionar arguivo [ Moverpara~ | [ Excluir | [-] Receber notificagies sobre alteracfies no site |
Editar barra lateral il regras_acentuacan.pdf 2046k versdo osfosfzoloiziaz
Wigualizar Download 1
[ N regras_pontuacao.pdf 1030k wversio osfosfzoioiziag
Wisualizar Download 1

Comentdrios (0)

atividade recente no site Histdrico de revisies Termos Denunciar abuso Imprimir pigina Remover acesso | Tecnologia Google Sites

Figura 19 — Biblioteca
Fonte. Empresa TMN
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7.4. ANALISES DAS ENTREVISTAS

Para que a empresa TMN pudesse checar os resultados da adocédo da
Intranet, foram realizadas entrevistas com 16 colaboradores, 6 meses apds a
implantagéo deste ambiente no dia-a-dia da organizagéo.

O objetivo destas entrevistas foi levantar informacdes sobre o uso, sobre a
importancia, a aplicabilidade e as restrigbes do ambiente de gestdo baseado na
internet, bem como, ouvir dos usudrios criticas e sugestdbes de melhorias para
aperfeigoar a Intranet.

Nesta analise também estardo impressdes e constatagcdes que o autor deste
trabalho vivenciou durante estes 6 meses de utilizagcdo da Intranet.

Dos 16 entrevistados, 8 eram homens e 8 mulheres, abrangendo desde
auxiliares a diretores da TMN. A idade dos colaboradores varia de 20 a 35 anos, ja
a escolaridade varia entre superior incompleto a pods-graduacdo e também ha
colaboradores com nivel técnico.

Foi utilizado um questionario semi-estruturado (Quadro 4) que continha 8

questdes abertas.

1. Uso da internet em tarefas da sua funcédo. Como? Quando?
O que? Quanto? Para que?

2. Vocé usa a Intranet? Com que frequiéncia?

3. Qual a utilidade da Intranet para vocé/seu trabalho? Por

qué?

4. Quais das ferramentas vocé mais utiliza? Por qué?

O que faria vocé utilizar mais a Intranet?
6. Em quais momentos do dia/do seu trabalho vocé utiliza ou

mais necessita da Intranet?

7. Quais sao suas sugestdes de melhoria para a Intranet?
8. Vocé tem experiéncia no uso de outra intranet? Onde?

Como era? Com funcionava?

Quadro 4 - Roteiro de entrevista com os colaboradores
Fonte: Elaborado pelo autor



O perfil dos 16 entrevistados estd no quadro 5 abaixo:
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ENTREVISTADO SEXO | IDADE ESCOLARIDADE CARGO
Entrevistado 1 Fem 33 Superior Completo Auxiliar Comercial e
MKT
Entrevistado 2 Fem 22 Superior Incompleto Auxiliar de
Comunicacéao
Entrevistado 3 Masc |27 Superio Completo Conselho de
(doutorado) Administracao
Entrevistado 4 Fem 35 Superior Completo Assistente Comercial
Entrevistado 5 Fem 23 Tecno6logo em RH Gerente Administrativo
Entrevistado 6 Fem 27 Tecnolégo em Assistente
contabilidade, Administrativo
administracao e
informatica.
Entrevistado 7 Masc |21 Superior Incompleto Auxiliar Técnico
Entrevistado 8 Masc |28 Superior Completo Gerente de
(mestrado) Comunicacéao
Entrevistado 9 Masc |30 Superior Completo Gerente Geral
Entrevistado 10 Fem 30 Superior Incompleto Assistente Comercial
Entrevistado 11 Fem 30 Superior Completo Diretora Comercial
(mestrado)
Entrevistado 12 Masc |27 Superior Completo Assistente Técnico de
Andlise
Entrevistado 13 Masc |30 Superior Completo Auxiliar de marketing e
comunicacao
Entrevistado 14 Masc |27 Superior completo Trabalho na parte de
(doutorando) solucoes
customizadas
Entrevistado 15 Fem 27 Superior Incompleto Auxiliar administrativo
Entrevistado 16 Masc |20 Superior incompleto Auxiliar Técnico

Quadro 5 - Perfil dos entrevistados
Fonte: Elaborado pelo autor
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Como o ambiente de gestdo é baseado na Web, uma questao importante de
se identificar nos colaboradores da TMN foi o grau de uso e a abrangéncia da
Internet no seu trabalho, identificando a importancia dela para a empresa.

De acordo com a absoluta maioria dos entrevistados a Internet é
imprescindivel para o trabalho, usada quase que 100% do tempo e para a maior
parte das tarefas, principalmente, para comunicagédo interna e externa via e-mail,
uso mais citado pelos colaboradores, como é possivel constatar nesta passagem:
“Para mim é fundamental para olhar os e-mails, se comunicar entre os setores e com
o cliente externo, também com fornecedores...” (Entrevistado 2).

Outra fonte de uso da Web € para consultas aos websites dos clientes e de
possiveis prospectos, consultando informacdes que possam basear a abordagem
para com estas empresas. A abordagem comercial é basicamente vinculada ao e-
mail e boa parte das definicdes de negdcios sao fechadas assim.

Pelo fato da empresa estudada ser do ramo de Tl e possuir produtos e
servicos baseados na web, também pesa a favor do intenso uso da Internet no dia-
a-dia da organizacao, apesar de que, seria possivel trabalhar por algum tempo sem
Internet, como nesta citacdo de um colaborador “[...] entdo a internet no trabalho é
fundamental, apesar de, que da para trabalhar sem ela, em casa eu trabalho sem
internet.” (Entrevistado 7)

Contrastando com o intenso e freqiente uso da Internet esté a Intranet, a qual
ainda nao caiu na rotina de trabalho dos colaboradores da TMN, sendo usada
apenas, esporadicamente, pela maioria, fato que é comprovado nesta afirmacao “A
intranet eu utilizo muito pouco, pouquissimo, quase nada.” (Entrevistado 7).

Para alguns a Intranet é a utilizacdo de recursos do Google, inclusive teve um
colaborador que ainda ndo havia entrado no ambiente de gestao virtual disponivel,
no web site da empresa.

Uma das razdes para o baixo uso do ambiente de gestado virtual é a falta de
cultura e costume dos colaboradores em usar este tipo de recurso, “[...] Acredito que
isso & uma questao cultural, aqui ndo estamos acostumados a utilizar esse tipo de
recurso ainda [...]” (Entrevistado 10).

Foi possivel perceber também que a grande maioria dos entrevistados séo
reativos quanto a Intranet, ndo buscam nela alguma informacéo de que necessitam,

apenas quando sao solicitados para tal. Como afirma este entrevistado “[...] eu nao



62

vou até a intranet buscar alguma informacgao, eu recebo a informacédo que vem dela
para mim. Eu ajo passivamente com a intranet.” (Entrevistado 3)

Outra dificuldade apontada para o baixo acesso foi a nao praticidade ou
facilidade de se conectar, “Nao € uma coisa facil, é facil sim, mas ndo é muito
pratica. Nao é uma coisa que se abrir o site da TMN vai estar ali sempre logado, com
noticias, ndo é muito chamativo” (Entrevistado 2). Esta passagem mostra que
praticidade, facilidade e automatizagcdo de acesso séo itens valorizados pelos
entrevistados.

Apesar do pouco uso, alguns dos colaboradores enxergam alguma
importancia no ambiente de gestao virtual como diz este entrevistado: “Acredito que
tenha uma utilidade boa, porque ali conseguimos informagcées de forma facil e
rapida, mais claras, para o meu trabalho agiliza bastante” (Entrevistado 10). Mas
para outros, a Intranet ainda ndo alcangcou a sua devida importancia, como visto
nesta passagem: “Por enquanto incipiente, nas minhas atividades ainda nao senti
necessidade de utilizar os recursos que estao la, por diversas razdes: tudo acaba
circulando por email, o que dispensa o uso da ferramenta...” (Entrevistado 9).

As principais razées apontadas para a pouca importancia € o extensivo uso
do e-mail, o qual atende grande parte das informacbes desejadas e das
comunicacbes que se precisa manter. Além disso, boa parte das informacdes esta
disponivel em outros locais como mural, quadros, servidor da empresa, etc. Outro
fator decisivo para quem ainda ndo percebeu alguma importadncia é o baixo
conhecimento deles acerca da ferramenta, como confirma esta colaboradora. “Nao
uso porque nao percebi a utilidade. Talvez ndo tenha compreendido para o que de
fato pode ser Gtil” (Entrevistado 1).

Das ferramentas mais usadas na Intranet predominam aquelas do Google,
como o mural, a agenda, e o repositério de arquivos no qual estda o mapao, por
exemplo. Outros recursos ja acessados pelos colaboradores sdao o Dropbox
(repositério de arquivos), o Skype e 0 acesso remoto ao servidor.

Os colaboradores foram questionados sobre o que faria eles utilizarem mais a
Intranet, e algumas palavras chaves forem elencadas como: vincular o ambiente de
gestdo ao e-mail, “Talvez se os e-mails tivessem alguma relagdo com isso, fazer
com que todo mundo tivesse que ir a web, ndo sei se seria uma forma [...]”

(Entrevistado 2). Outra palavra chave foi necessidade, de se ter alguma coisa
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imprescindivel para se tocar o trabalho, “Acredito que seja a existéncia de uma
necessidade, caso contrario, ndo vamos utilizar” (Entrevistado 4).

Também foi bastante salientada a criagdo de uma cultura, de um habito de
uso acerca dos recursos la disponiveis como visto neste trecho, “Além disso, creio
que seja uma questdo de consciéncia prépria, ou seja, no momento que eu me
adaptar culturalmente, me conscientizar, utilizarei mais a Intranet” (Entrevistado 10).

Para facilitar o acesso ao ambiente, foi salientado a criacdo de um sistema
mais inteligente, que fosse conectado com os usuarios de uma forma mais direta,
com avisos por email, links diretos, facil de ser utilizado. “Talvez uma das coisas que
me dificulte na intranet é o login, se ela tivesse de alguma forma mais disponivel
para mim, ou no desktop ou no e-mail, alguma coisa assim”. (Entrevistado 14)

Como as pessoas conhecem pouco o ambiente de gestao virtual, também
seria interessante comunicar melhor e realizar uma divulgacao mais direcionada
para os setores, apontando a utilidade e a importancia em cada caso.

Em relagdo aos momentos do dia em que as pessoas mais usam ou
necessitam da Intranet, ficou constatado que este ndo existe, 0 momento é quando
se precisa de alguma informacéo, quando se quer consultar alguma coisa atual e se
sabe que esta 4. “Principalmente nesta busca de informagdes, ndao tem um
momento especifico, seria mais nessa hora de estar num cliente, por exemplo, e
precisar de algum documento, ou saber alguma informacéao, entéo tu entra ali e tem”
(Entrevistado 8).

Apenas alguns poucos colaboradores ja tiverem experiéncia de uso de outra
Intranet, alguns em instituicdo de ensino e outros em empresas publicas e privadas.
As principais funcionalidades apontadas foram a interatividade com outras pessoas,
a possibilidade de visualizar a agenda e o foco da empresa naquele dia, semana ou
més, a possibilidade de ver noticias da empresa. Também havia recursos para
agendar salas e materiais para reunides, convidar pessoas para estes encontros e
também poder agendar médicos e dentistas, por exemplo.

Quando questionados acerca de sugestdes de melhorias, uns poucos nao
quiseram responder, ja que nao usavam muito o ambiente de gestdo, logo, néo
tinham como opinar. No entanto, tivemos boas sugestdes como a unificacdo das
senhas e logins, hoje € preciso ter pelo menos 2 senhas e logins para acessar a

maioria dos recursos.
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Outra sugestao foi a eliminagdo dos quadros e murais da empresa, deixando
todas as informacdes apenas na Intranet, também foi apontado a necessidade de
maior divulgacao, conscientizacao e explicacdo da importancia deste sistema. Uma
sugestéao interessante foi esta:

Talvez um painel de gestdo 14, onde tu pudesses ver as propostas que
foram emitidas, onde é que eu posso ajudar, mais é a construgao de painéis
assim, se ela pudesse colaborar como um sistema de gestéo interno, como
historico, trazer sistemas para dentro (Entrevistado 14).
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9. SUGESTOES E ACOES DE MELHORIA

Apés este ciclo de 6 meses de experiéncia com a Intranet, da concepcéao a

implantacdo do ambiente de gestdo virtual, vivenciando o dia-a-dia com os

colaboradores e nas entrevistas que foram realizadas, algumas acées de melhoria

podem ser implementadas.

Portanto, visando aumentar a importancia e a necessidade de uso da Intranet

pelos colaboradores, bem como desenvolver a cultura e o hébito de acessar o

ambiente, seguem como sugestdes os itens abaixo:

SUGESTOES DE
MELHORIAS

ACOES

Capacitacao

Treinamento sobre a importancia e utilidade do
ambiente

Sessoes de treinamento sobre cada recurso da
Intranet

Automatizacao

Unificagdo de senhas e logins

Vinculagcédo do e-mail (thunderbird) dentro do ambiente

Acesso direto ao ambiente quando se conectar ao
computador

Divulgagéo

Comunicagéo direcionada para os setores

Divulgacéo constante de melhorias e novos recursos

Layout

Avisos e noticias na pégina inicial do ambiente

Layout mais bonito e dindmico

Painel de Gestao

. Levar todos os painéis e controles de gestao para o

ambiente

. Criacao de novos painéis de gestao interno

. Desenvolver mais recursos termoémetro para a Intranet

Duplicidade

. Eliminacao de outras fontes com a mesma informacao

da intranet

. Estimular menor uso do e-mail em detrimento da

Intranet

Quadro 6 — Sugestoes de melhorias

Fonte: Elaborado pelo autor
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10. CONCLUSAO

As pessoas estdo, cada vez mais, envolvidas em diversas atividades
simultaneamente, precisando lidar ao mesmo tempo com atividades pessoais e
profissionais, gerenciando o tempo entre as agendas familiares, académicas e
executivas. Isto quando nao estdo em outro Estado ou em outro pais, precisando
conviver com diferentes fusos horarios, complicando, ainda mais, o desempenho das
suas atividades.

Esse cenario faz com que as empresas precisem se adaptar e conviver com
esta nova realidade, quando alguns ou boa parte da sua equipe de trabalho esta
envolvida em atividades externas, precisando prover para sua equipe maior
mobilidade e capacidade de trabalhar assincronamente e em locais diferentes e
distantes.

A fim de reduzir estas limitacdes e dificuldades impostas para o trabalho das
pessoas mencionadas, novas tecnologias da informacdo e comunicacao estao
sendo desenvolvidas e oferecidas ao mercado para facilitar a comunicacéo virtual
entre as pessoas e facilitar o trabalho no momento em que tarefas, recursos e
documentos podem ser disponibilizados pela Internet. Contudo, muitos avangos
tecnoldgicos ainda podem ser dados para tornar mais eficiente e eficaz o trabalho
remoto.

O avangco do trabalho remoto no Brasil j& é bastante expressivo e vem
crescendo a passos largos, segundo estudo da ONG Market Analysis, ja existem
mais de 10 milhdes de teletrabalhadores no pais, isto em 2008, enquanto que em
2001 este numero figurava por volta de 500 mil. Portanto, a tendéncia do trabalho
remoto sera realidade para boa parte das organizacbes em breve e, por isso, elas
precisardo estar preparadas para enfrentar os desafios desta nova configuracao de
trabalho e relacionamento entre os colaboradores envolvidos.

A TMN Ltda. € uma empresa do ramo de Tecnologia da Informagdo que
comercializa a gama de softwares SIM h4 mais de 15 anos no mercado brasileiro,
provendo a geracdo de conhecimento, buscando oferecer capacitacéo, consultoria e
solucdes em tecnologia da informacdo voltada para coleta e analise de dados aos

seus clientes.
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Como a empresa possui trabalhadores 100% remoto e alguns que necessitam
viajar a trabalho regularmente, a TMN se tornou uma destas novas empresas que
estdo enfrentando a realidade de administrar e coordenar sua equipe em diferentes
lugares e momentos.Desta forma, este trabalho foi conduzido para desenvolver um
ambiente de gestdo virtual para facilitar o trabalho remoto dos colaboradores da
TMN, em especial daqueles que estdo ausentes na maior parte do tempo, além de
apoiar os funcionarios e sbécios com mais transparéncia, organizar melhor o
conhecimento gerado pela empresa, aprimorar o compartilhamento de informacoes
e gerenciar melhor o trabalho de todos os funcionarios.

O ambiente de gestao baseado na web ou intranet € um painel que foi criado
com recursos gratuitos da internet oferecidos basicamente pelo Google e recursos
tecnologicos da prépria empresa. Estes recursos propiciam comunicagao virtual
entre os colaboradores, propiciam o armazenamento e o compartilhamento de
arquivos, oferece agenda com atividades atualizadas da empresa, possui e-mail,
mural, informacgdes gerais, entre outros. O acesso ao ambiente de gestdo se da pelo
site da TMN com senha e login individual para cada colaborador.

Para constatar os resultados da implantacdo da intranet, foram realizadas
entrevistas com os colaboradores e gestores da empresa, 6 meses apdés o inicio do
uso do ambiente de gestdo. O instrumento utilizado foi um questionario
semiestruturado com 8 questdes abertas, que tinham como objetivo coletar
informacdes sobre a utilidade deste ambiente para a empresa e coletar sugestdes e
criticas para melhorias na intranet. O resultado das entrevistas comprovou a
existéncia de alguma utilidade do ambiente para a empresa, no entanto, apontou um
elevado desconhecimento sobre os recursos disponiveis no ambiente e uma baixa
utilizacao destes pelos colaboradores. Desta forma, foram sugeridas melhorias como
uma maior divulgacdo da intranet, melhor educacao acerca do ambiente e de seus
recursos e, também, a disseminacao da cultura de uso e do acesso diario por todas
as pessoas.

Enfim, as melhorias propostas ndo exigem grandes mudancas e Sao
perfeitamente executaveis. Com o aprimoramento constante deste ambiente, a TMN
terd um excelente sistema para a gestao da empresa e dos seus trabalhadores.
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APENDICES A - CURRICULUM VITAE DO PESQUISADOR

Nome
Endereco

Telefone
Correio eletronico

Nacionalidade
Data de nascimento

Sexo

Datas

Fung&o ou cargo ocupado

Ismael Eggers

Av. Jodo Pessoa 41/616
Farroupilha
90040-001 - Porto Alegre - RS

(51) 9167 8367
eggers.ismael@yahoo.com.br

(51)3762 5360

Brasileira
02/02/1985

Masculino

2007/2

Presidente

Coordenar agdes de sobrevivéncia e reestruturacdo da Federagéo, Apresentagdes da Federagdo
em Universidades e eventos do Movimento de Empresas Juniores (MEJ), Presidir reunides.

Federagao de Empresas Juniores do Estado do Rio Grande do Sul (FEJERS)
Associacao de Empresas Juniores / Federagéo

Principais atividades e responsabilidades

Nome
Tipo de empresa ou setor

Datas D€ 2005/2 até 2007/1

Fungéo ou cargo ocupado  pyasidente

Diretor de Projetos
Gerente de Projetos
Diretor de Relagbes Externas

Principais atividades e responsabilidades  Reglizacao de Planejamento Estratégico, Representacao da empresa em eventos corporativos e do

Movimento de Empresas Juniores,

Gestdo da equipe de projetos, Reunides e apresentagdes de propostas de consultoria empresarial,
Gestdo e realizagao de projetos de consultoria empresarial,

Reestruturagao da area de Relagdes Externas, Representagdo da empresa, Prospecgéo e
fidelizagéo de parceiros.

Nome e endereco  pg jinior UFRGS Consultoria Empresarial

Rua Washington Luiz, n® 855. Porto Alegre, RS
Tel.: (51) 3308 3808 / 3308 3160
WWW.psjunior.com.br

Tipo de empresa ou setor - congytorial Empresarial




Educacao e formagao
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Curso/ Faculdade
Nivel / Estagio

Principais Disciplinas/ Competéncias
profissionais

Instituigdo de Ensino

Aptidoes e competéncias
pessoais

Lingua materna

Outra(s) lingua(s)
Auto-avaliacdo
Inglesa
Espanhola
Alema
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Aptiddes e competéncias
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Outras aptiddes e competéncias
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De 2005/2 até o presente dia
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Cursando o oitavo semestre

-Sociologia e Psicologia Aplicada a Administragao
-Organizagao da Produgao

-Administragao de Recursos Humanos

-Introducéo ao Marketing

-Conhecimentos de Contabilidade, Micro e Macroeconomia
-Realizagéo de estagios supervisionados

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - Escola de Administracéo
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Portuguesa
Compreensao Conversagao Escrita
Boa Média Média
Boa Média Média
Boa Ruim Péssima

Escala (péssima, ruim, média, boa, 6tima)
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-Balanced Scorecard
-Administracéo de Cargos e Salarios
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Esportivas (Futebol e Voleibol)
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APENDICES B - HISTORICO ESCOLAR DO ALUNO

Vinculo Atual
Habilitacado: ADMINISTRACAO
Curriculo: ADMINISTRACAO - DIURNO

Ano
Semestre

2009/2
2009/2
2009/2
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2009/1
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2007/2

200772
2007/2
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2007/1
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2005/2
2005/2
2005/2

Lista das atividade de ensino cursadas pelo aluno na UFRGS.

HISTORICO ESCOLAR

Atividade de Ensino

GESTAO DE OPERACOES LOGISTICAS (ADMO01015)
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ADMINISTRACAO FINANCEIRA DE LONGO PRAZO (ADMO1140)
ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS (ADMO01127)

OFICINA III: VISAO SISTEMICA DAS ORGANIZACOES (ADMO01003)
PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO (ADMO01137)
SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS (ADMO1160)
ADMINISTRACAO FINANCEIRA DE CURTO PRAZO (ADMO1139)
ANALISE MACROECONOMICA (EC002273)

ECONOMIA BRASILEIRA (EC002209)

INTRODUCAO AO MARKETING (ADMO1141)

ORGANIZACAO DA PRODUCAO (ADMO1136)

ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS (ADMO1144)
ADMINISTRACAO E GOVERNO DO BRASIL E ESTAGIO 1
(ADMO1188)

ANALISE MICROECONOMICA II (ECO02208)

DIREITO E LEGISLACAO SOCIAL (DIR04401)

ESTRUTURA E INTERPRETACAO DE BALANCOS (EC003341)
MATEMATICA FINANCEIRA - A (MAT01031)

ESTATISTICA GERAL IT (MAT02215)

FILOSOFIA E ETICA NA ADMINISTRACAO (ADMO01009)
METODOLOGIA BASICA DE CUSTOS (EC003320)
ORGANIZACAO E METODOS E ESTAGIO I (ADMO01187)
ANALISE MICROECONOMICA I (EC002207)

ESTATISTICA GERAL I (MAT02214)

INSTITUICOES DE DIREITO PRIVADO E LEGISLACAO COMERCIAL
(DIR02203)

INTRODUCAO A CIENCIA POLITICA (HUMO06409)
INTRODUCAO A CONTABILIDADE (ECO03343)

ALGEBRA LINEAR E GEOMETRIA ANALITICA (MATO01110)
INSTITUICOES DE DIREITO PUBLICO E LEGISLACAO TRIBUTARIA
(DIR04416)

INTRODUCAO A INFORMATICA (INF01210)

PSICOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO (ADMO1110)
SOCIOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO (ADMO01104)
TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO (ADMO1115)

CALCULO I-B (MAT01102)

INTRODUCAO A SOCIOLOGIA PARA ADMINISTRACAO
(HUMO04004)

INTRODUCAO AS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS (ADMO1185)
LINGUA PORTUGUESA I A (LET01405)

TEORIA ECONOMICA (EC002206)

Tur- Con-
ma ceito
B A
A A
C A
A A
A A
A A
B A
B A
A A
C A
D B
B B
C A
A A
A A
A A
C A
A A
B B
B A
C A
A A
A A
A A
D A
A B
A A
C A
A A
D B
A A
AG B
B A
A A
A B
B A
A A
A A
C A
E A

Situagao

Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado

Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado

Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado

Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado

Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado

Aprovado
Aprovado
Aprovado

77

Cré-

ditos
4

&~ BB

o N T T L S S SN S PN

B A S i T e e

B R e >~ b A

&~ B



TRABALHO DE CONCLUSAO

Atividade de Ensino: TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DE ADMINISTRACAO
Aréa de Atuacdo: Producio e Sistemas
Titulo: Desenvolvimento de um ambiente de gestdo virtual baseado na web para uma pequena empresa

Periodo Letivo de Inicio: 2010/1 Periodo Letivo de Fim: 2010/1
Data de Inicio: 08/03/2010 Data de Fim: 24/06/2010
Tipo de Trabalho: Trabalho de Diplomacao Data Apresentagdo: 24/06/2010
Conceito: -
ATIVIDADES LIBERADAS
Ano .. . Considera
Atividade de Ensino ‘3
Semestre Créditos
2005/2 ADMINISTRACAO DE MARKETING (ADMO1142) Sim
2005/2 RELACOES DO TRABALHO (ADMO1156) Sim

2005/2 EMPREENDEDORISMO E INOVACAO (ADMO01013) Sim
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