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RESUMO

Os sistemas web precisam de Sistemas de Rotulacdo e Organizacao
para organizar as informac¢cdes neles contidas. A presente monografia
tem como objetivo principal investigar o uso de sistemas de organizacdo e
rotulagdo pelos arquitetos da informacédo no desenvolvimento destes sistemas. O
referencial tedrico do estudo define a Arquitetura da Informacé&o como a disciplina
gue sistematiza e organiza a informacdo para uma localizacdo simplificada e
eficiente do que o usuario procura. Apresenta, de forma breve, alguns dos sistemas
de organizacao utilizados pelo homem, desde as classificagfes filosoficas de Platédo
e Aristoteles, até a pragmatica Classificagcdo Decimal de Dewey. Divide e exemplifica
0s esquemas de organizacao da informacgdo, expbe as estruturas de organizacao
para ambiente web, classifica os sistemas de rotulacéo, rétulos que representam
informagdes, explica os sistemas de navegacdo, exibe relagcbes entre a
Biblioteconomia e a Arquitetura da Informacéo na Web, com um enfoque especial na
relacdo da Biblioteconomia com Sistemas de Organizagédo e Rotulagem, abordando
principios de Ranganathan e as linguagens documentdarias. A investigacdo, com
abordagem quanti-qualitativa, utiliza um questiondrio de questdes abertas e
fechadas, enviado de forma online para uma lista de discussdo brasileira
especializada em Arquitetura da Informacgdo, composta por 80 usuarios ativos. A
coleta obteve retorno de 35%, considerado satisfatério devido a participacdo néo
restrita a Arquitetos da Informacdo na citada lista. Aponta que grande parte da
amostra estudada possui pés-graduacdo e que utiliza a participacdo em listas de
discussbes como meio favorito de socializagdo e atualizacédo profissional. Detecta
porcentagem consideravel de novos profissionais na area de Arquitetura da
Informacao e relaciona o tempo de atuacdo na area com a quantidade de projetos
executados. Aponta um uso razoavel de sistemas de rotulacdo em projetos por parte
desses profissionais. Mensura a frequéncia do uso dos sistemas de rotulagédo por
tipos, concluindo que o instrumento mais utilizado € o vocabulario controlado e o
menos o tesauro. Analisa a presenca das seguintes caracteristicas dos sistemas de
rotulacéo: hierarquia, definicdo de termos, equivaléncia e associacdo. Verifica ainda
a existéncia de instrumentos informatizados que auxiliem no desenvolvimento dos
sistemas de rotulacao.

Palavras-chave: Arquitetura da Informacdo. Sistema de Rotulacdo. Sistema de
Organizagao.



ABSTRACT

The web systems need Labeling and Organization Systems to organize
the information within them. This work investigate the use of organizing
and labeling systems for information architects to the development
ofweb systems. The theoretical study defines information architecture
as the discipline that classifies and organizes information for a
simplified and efficient localization of the user demand. The work
presents, briefly, some of the organizational systems used since Plato
and Aristotle, to the pragmatic Dewey Decimal System. It divides and
exemplifies the schemes of Information Architecture for organizing
information in the web presents its organizational structures , classifies
the IA labeling systems, explains its navigation systems, presents
relations between the Librarianship and Information Architecture for the
WWW, with a special focus on the relationship between Librarianship
and Labeling and Organization Systems, addressing principles of
Ranganathan and the documentary language. The research combines
guantitative and qualitative approaches, uses a questionnaire with open
and closed questions, sent to an electronic mailing list composed by
brasilians experts in Information Architecture, with 80 active users. We
obtained a return rate of 35%, which was considered satisfactory due to
the participation of non-professionals in the list. The work points out
that the most of the sample is post-graduated and uses mailing lists as
primary way for socialization and professional development. It detects a
significant number of new professionals in the field of Information
Architecture and relatees their work experience in the area with the
number of projects executed by them. It points to a reasonable use of
labeling systems in these projects by Al professionals. It measures the
frequency of use of the types of labeling systems, concluding that the
most used instruments are the controlled vocabulary, and the least
used are thesauri. It analyzes the presence of the following
characteristics on labeling systems: hierarchy, definitions of terms,
equivalence and association. And, it also verifies the existence of
computerized tools that assist in the development of labeling systems.

Keywords: Information Architecture. Labeling System. Organization System.
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1 INTRODUCAO

Para a recuperacao eficiente e eficaz de todo e qualquer tipo de informacéo,
esta precisa ser organizada e sistematizada. Para tanto, a busca por formas de
organiza-las teve inicio na Antiguidade, tendo Aristételes como um de seus
precursores. Ao longo dos tempos foram desenvolvidos esquemas filosoficos,
cientificos e bibliogréficos para a organizacao da informacgéo. Estes ultimos, mote do
trabalho dos bibliotecarios, visa organizar massas documentais e possibilitar o
controle e a recuperacao das informacdes em suportes fisicos.

Com o advento da internet e inicio de sua popularizacdo na década de 1990,
esta informacao adquiriu formato diverso. O que exige outro modelo de organizacao
devido a sua efemeridade e multiplicidade. Exemplos deste podem ser vistos em
sites de venda de livros, que possibilitam busca por titulo, autor, assunto, além de
indicar outros livros que possam interessar ao comprador que fizer determinada
busca, utilizando-se de metadados.

No entanto, para desenvolver sistemas web completos era necessario equipes
multidisciplinares que centrassem mais na necessidade do usuario. Foi entdo que, o
mercado, que antes era composto apenas por webmasters, teve uma divisao e foi
composto também por user experience designers (projetistas focados na experiéncia
do usuario), arquitetos da informacé&o, entre outros.

Da mesma forma que a Arquitetura convencional, como afirma Costa (2003),
objetiva a organizacdo e ordenacdo de espacos tendo em vista o meio, técnica,
programa e funcao, a Arquitetura da Informacéo visa a organizacao das informacdes
observando o contelido, o contexto e 0s usuarios para que estes desfrutem de uma
navegacao instintiva e sem dificuldades.

A Arquitetura da Informacdo para Web como disciplina obteve um grande
avanco a partir da publicacéo do livro de Morville e Rosenfeld em 1998 (Information
Architecture for the World Wide Web), o qual trouxe diretrizes deste “novo” campo de
estudo.

Objetivando facilitar o estudo e a prética da Arquitetura da Informacéo, Morville
e Rosenfeld (2006) dividiram-na em quatro “caminhos basicos”: Sistemas de
Organizagcdo, que trata de como se categoriza a informacédo; Sistemas de
Navegacdo, que aborda como navegar ou movimentar-se através da informacéo;

Sistemas de Busca, que envolvem como buscar a informagédo; e Sistemas de
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Rotulacdo, que tratam de como definir rétulos para representar a informacédo. Estes
sistemas estdo ligados e ndo ocorrem de forma isolada no processo do
desenvolvimento de um sistema web. Por exemplo, o uso de rétulos incompativeis
com as necessidades dos usuarios pode prejudicar o resultado na busca por
determinada informacgéo.

Morville e Rosenfeld (2006) abordam a importancia de Linguagens
Documentarias na construcéo de sistemas de organizacao e rotulacédo. Por exemplo,
tesauros, 0s quais auxiliam tanto no desenvolvimento de sistemas de rotulacéo
consistentes, ao auxiliar a elaboracdo de roétulos conceitualmente e
terminologicamente consistentes; como no desenvolvimento das hierarquias dos
sistemas de organizacao.

Devido a familiaridade da Biblioteconomia na Organizacdo e Indexacdo da
informacdo, este trabalho analisa o uso de Sistemas de Rotulagédo e Organizacéo,
na Arquitetura da Informacao, sob a 6ética da Biblioteconomia, em especial, no uso

de Linguagens Documentarias para o desenvolvimento de Sistemas de Rotulacao.

1.1 JUSTIFICATIVA

7

Rotular € uma forma de representacdo da informacdo, inerente ao ser
humano. Segundo Morville e Rosenfeld (2006, p. 82, tradugédo nossa) “[. . .] desde
gue Adao deu nome aos animais, rotular tem sido uma das coisas que nos torna

"1 No entanto, o que preocupa Bibliotecarios e Arquitetos da Informacéo é

humanos.
a rotulacao coerente e consistente.

Para Wurman (1991), ao utilizar a palavra escrita a restricdo € inevitavel,
diferente da expressédo oral, na qual, em caso de duvida por um dos interlocutores
sobre uma palavra ou idéia, é possivel retomar e explicar com mais detalhes.

E, dentro da 42 Lei de Ranganathan, “Poupar o tempo do leitor” (ou usuério no
caso de desenvolvimento de sistemas para web), Morville e Rosenfeld (2006)
ressaltam a necessidade de ndo subestimar o sistema de rotulacdo e seguir
diretrizes para obter um bom resultado.

Em estudo feito por Reis em 2007, percebe-se que cerca de 78% dos

Arquitetos da Informagdo no Brasil tem conhecimento sobre Taxonomias ou

1 [.. ] ever since Adam named the animals, labeling has been one of the things that make us
human.
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vocabularios controlados, no entanto, apenas cerca de 28% se utilizam destas
praticas no desenvolvimento de sistemas web.

A partir disto, este estudo busca verificar o uso de sistemas de organizacao e
rotulacdo por estes profissionais. E, em posse dos dados obtidos, contribuir para o
ensino (tanto de Arquitetura da Informacao quanto de Biblioteconomia), em especial
no que diz respeito a necessidade de maior abordagem de conteudos relativos a
sistemas de organizacéao e de rotulacao.

Ao comparar as atividades desenvolvidas por um Arquiteto da Informacao e um
Bibliotecario, € possivel perceber similaridades, como organizagdo, classificagédo,
disseminacéo, rotulacdo e hierarquizagédo de informagdes. No entanto, enquanto os
cursos de Biblioteconomia ainda estdo centrados a documentos e instituicbes

tradicionais, a Arquitetura da Informacéo esta centrada na web.

1.2 OBJETIVOS

Estdo descritos a seguir os objetivos deste trabalho, tanto geral quanto

especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar, no ambito da Biblioteconomia, o uso de Linguagens Documentéarias
no desenvolvimento de sistemas de rotulacdo pelos arquitetos da informagdo em

sistemas web.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para que esta analise seja feita, neste trabalho se buscara os objetivos

especificos a seqguir:

a) analisar a relacdo entre o nivel de formacdo académica dos Arquitetos
de Informagéo e o uso de Sistemas de Rotulagao;
b) verificar as caracteristicas dos instrumentos aplicados nos sistemas de

rotulacéo utilizados pelos Arquitetos de Informacéo;
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c)

analisar a relacdo entre o uso de Linguagens Documentérias no
desenvolvimento de Sistemas de Rotulagdo e o nivel de formacao

profissional.



2 ARQUITETURA DA INFORMACAO

Arquitetura da Informacéo, termo cunhado em 1976, pelo arquiteto e designer
grafico americano Richard Saul Wurman, modificando o ja existente “Information
design”, definido por Knemeyer (2004, documento eletrébnico) como “Preparar a
informacdo de forma que as pessoas possam usa-la com eficicia e eficiéncia,
transformar dados complexos em representacdes graficas mais simples”. O motivo
da mudanca de termo era para aumentar a énfase a necessidade de sistematizar e
organizar a informacéo e ao invés da sua interface, como o termo design sugeria.

Assim como a Arquitetura convencional, a Arquitetura da Informacdo tem o
“propdsito de organizar e ordenar plasticamente o espaco e os volumes decorrentes,
em funcdo de [. . .] um determinado meio, de uma determinada técnica, de um
determinado programa e de uma determinada funcéo.” (COSTA, 2003, p.21).

A “versao” para a World Wide Web da Arquitetura da Informacéo teve inicio na
década de 1990 com o advento da internet e a explosdo informacional,
consolidando-se com a publicagéo Information Architecture for the World Wide Web
de Morville e Rosenfeld em 1998. Nela foram estabelecidas “diretrizes” para a
Arquitetura da Informacado na Web, além de definicbes sobre o que este campo
poderia ser e exemplos de sua aplicabilidade. Segundo Morville e Rosenfeld (2006),
h& diversos componentes para a arquitetura da informacéo, alguns com os quais 0s
usuarios interagem diretamente e outros sobre 0s quais 0s usuarios nao tém ciéncia
de sua presenca, por estarem “nos bastidores”.

A Arquitetura da Informacdo para Web alia principios de ergonomia,
usabilidade centrada no usuério, interacdo homem-computador e organizacdo da
informacédo no desenvolvimento de sistemas. Tendo por objetivo que 0S usuarios
possam encontrar as informagdes necessérias pela navegagdo ou pela busca por
termos.

A Arquitetura da Informacédo hoje pode ser considerada uma profissdo, que,
dentre outras, se originou de tarefas inicialmente desempenhadas pelo Webmaster.
Preece, Rogers e Sharp (2005) trazem definicdes de cinco destes profissionais,

incluindo o Arquiteto da Informacéo:
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Designers de interacdo (pessoas envolvidas no design de todos os
aspectos interativos de um produto, ndo somente no design grafico de uma
interface)

Engenheiros de usabilidade (pessoas que avaliam produtos utilizando
métodos e principios de usabilidade)

Web designers (pessoas que desenvolvem e criam o design visual de
websites — os leiautes, por exemplo)

Arquitetos da informacédo (pessoas que tém ideias de como planejar e
estruturar produtos interativos, especialmente websites)

Designers de novas experiéncias aos usuarios (pessoas que realizam
todas as tarefas supracitadas, mas que também podem realizar estudos de
campo a fim de fomentar o design de produtos)

(PREECE; ROGERS; SHARP, 2005, p. 33)

Feitosa (2006) considera a organizacao da informac&o como o tratamento dado

ao documento que a contém objetivando sua recuperacdo, tratamento o qual

engloba todo o ciclo documentério consistido das atividades de selecdo, avaliacéo,

analise, traducdo — indexacdo - e recuperacdo da informacdo. E Viscaya Alonso

(1997) integra mais duas atividades as de Feitosa: a busca e a disseminacdo da

informacéo.

Portanto, a organizagdo da informacg&o consiste na descrigéo fisica e tematica

de um documento e seu contetdo permitindo aos usuarios encontrarem informacdes

gue lhes sdo necessarias. Concomitantemente, Morville e Rosenfeld (2006)

subdividiram a Arquitetura da Informacdo em quatro "caminhos basicos” para

organizar o trabalho do arquiteto da informacgéo:

a)

b)

Sistemas de Organizagcdo — as informacfes de um sistema web podem
ser apresentadas das mais diversas formas, com isso assoma a
necessidade de definir regras para a classificacdo e ordenacdo das
informacgdes. Com este objetivo surgem os Sistemas de Organizacgao,

compostos por:

— esquemas de organizagcdo — que definem as caracteristicas
compartilhadas do conteudo e a logica de agrupamento dos itens
(explicados com mais detalhes na secéao 2.1.1 p.20), €;

— estruturas de organizacao — que definem os tipos de relacédo entre
0 conteudo dos itens e dos grupos (explicadas com mais detalhes

na secao 2.1.2 p. 26);

Sistemas de Navegacédo — para definir um curso, determinar sua posi¢céo

e encontrar o caminho de volta, os seres humanos desenvolvem as mais
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diversas ferramentas, ditas como ferramentas para navegacdo. Os
Sistemas de Navegacao auxiliam o usuério a navegar ou movimentar-se
através da informacédo contida em um ambiente web e sdo compostos
de varios “subsistemas”. Detalhes e exemplos sobre estes subsistemas
sao apresentados na secao 2.3 (p.34);

c) Sistemas de Busca — sdo abordados como sistemas separados devido a
sua complexidade e importancia, ainda que faca parte do Sistema de
Navegacdo suplementar basica, segundo classificacdo de Agner (2009).
Aborda o como buscar a informagédo, no entanto, dependendo do
tamanho e necessidade do ambiente web, ndo é necessaria a utilizacéo
de caixas de busca.? Detalhes e exemplos sobre estes sistemas de
busca séo apresentados na secao 2.4 (p. 35);

d) Sistemas de Rotulacdo — a rotulacdo é uma forma de representacéo,
sendo assim, utiliza-se de rétulos para representar maiores pedacos de
informacBes nos web sites, sendo seu objetivo comunicar informacao
eficientemente, ou seja, “[. . .] transmitir o significado sem ocupar muito
do espacgo vertical da pagina ou do espago cognitivo do usuario”
(MORVILLE, ROSENFELD, 2006, p. 82, traducdo nossa)®. No entanto,
devido a ambiguidade da lingua e de conceitos € necessario
desenvolver um Sistema de Rotulacdo adequado para que o objetivo
dos roétulos seja alcancado. Ha diversos tipos de rotulos (detalhados e
exemplificados a seguir na secéo 2.2, p. 27) assim como as fontes para
a criacdo dos mesmos. O Sistema de Rotulacdo é este conjunto de
rétulos - e fontes de criacdo dos mesmos - que compde um sistema
Web.

Contudo, € importante perceber como estes quatro sistemas estdo
intrinsecamente ligados dependendo uns dos outros para o usuario alcancar seus
objetivos de forma eficaz e eficiente ao adentrar um ambiente web.

Neste trabalho sdo abordados os sistemas de Organizagédo e Rotulagédo devido

a sua proximidade ao que a biblioteconomia considera como Representacao

% Caixa utilizada para fazer pesquisas em um site na qual é inserida o termo a ser buscado

para entdo fazer a pesquisa.

*[. . .] to convey meaning without taking up too much of a page’s vertical space or a user’s
cognitive space.”
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Temética da Informacédo. Contudo, tem enfoque maior nos Sistemas de Rotulacdo
utilizados pelos Arquitetos de Informacéo Web brasileiros.

2.1 SISTEMAS DE ORGANIZACAO

Montes de Oca Sanchez de Bustamante (2004, documento eletrénico, traducéo
nossa) afirma que “O homem organiza para entender, explicar e controlar seu
ambiente.”* E, de acordo com Souza (1998), a necessidade de organizar
documentos é consequéncia da interacdo entre grupos humanos com a natureza e
com outros grupos.

Para que essa organizagao se dé, o homem costuma classificar ou categorizar
aquilo que o cerca, como explica Araudjo (2006, p. 118) “Todos os seres humanos
classificam a todo o momento as outras pessoas e 0s objetos do mundo, com quem
e com 0s quais se relacionam, incessantemente.” e as classificacdes sociais séo
intrinsecas e constitutivas da vida em sociedade.

A filosofia iniciou a construcdo de esquemas para a organizacdo do
conhecimento com Platdo (428-347 a. C.), dividindo-o nas classes Fisica, Etica e
Logica, e Aristoteles (384-322 a. C.), o qual dividiu as ciéncias de acordo com seu
objetivo: ciéncias tedricas (relacionadas a acdo de pensar), ciéncias praticas
(relacionadas a acao de agir) e ciéncias poéticas (relacionadas a acdo de produzir)
(PIEDADE, 1983).

ApOs uma visdo historica sobre os diversos esquemas de organizacdo do
conhecimento desde Aristételes e Platdo, Weinberger (2007) relembra a forma de
organizar o conhecimento, trazida por Dewey em 1876 influenciada, segundo
Piedade (1983) pela classificagdo de Bacon (Figura 1) dentre outras.

* El hombre organiza para entender, explicar y controlar su entorno.
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Figura 1 - Classificacdo de Bacon

Fonte: ANTUNES, 2010.
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A Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) (Figura 2) é composta por dez

classes principais em um esquema decimal o qual permite desdobramento. Esta

classificacdo é eficaz no objetivo de organizar acervos de bibliotecas e foi importante

em uma época na qual ndo se dispunha de muitos recursos para a organizacao e

recuperacado da informacéao.

As 10 Principais Classes da
Classificacdo Decimal de Dewey

000 Generalities

100 Philosophy and Psychology

200 Religion

300 Social Science

400 Language

500 Natural Science and Mathematics
600 Technology (Applied Sciences)
700 Arts

800 Literature

900 Geography and History

The Lancashire cotton industry : a study in
economic development

Assigned DDC Code: 338.476772109

Schedules 3 Cconamics, Education, Society
33 Economics and Management
338 Industries, Products
‘ 338.1 - 238.4 Specitic kinds of industries
3368.4 Secondary Industries and Services

* 338,47 Goods and Services
ouilt from 338,471 - 338,479 Subdivisions for Goods and Services
Schedules 338,476 Technology
3384767 Manufacturing
33847677 Textiles
338476772 Textiles of Seed hair fibres
Y 3384767721 Coltton
Bullt from 33847677210 Facet Indicator for Standard Subdivision
Table 1 338.4767721¢ Historical, geographic, persons mreatment
Built from J38.94767721 Europe  Western Lurope
Tabile 2 A38.476772109 England and Wales

a38.476772109

338.476772109 Lancashire

Northwestern England and Ishe of Man

Figura 2 - Classificacdo Decimal de Dewey

Fonte: Google Imagens

Morville e Rosenfeld (2006) dividem os sistemas de organizagdo entre

esquemas, 0s quais sugerem um modelo mental que os usuarios possam entender

claramente, e estruturas, meios primarios de navegacao. As secdes a seguir se

destinam a apresentar e explicar um pouco destes componentes do sistema de

organizacao.
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2.1.1 Esquemas de Organizagéo

Em consonéancia com o explicado por Morville e Rosenfeld (2006), Wurman
(1991) e Montes de Oca Sanchez de Bustamante (2004) Reis (2007) apresenta 0s
esquemas de organizacao da informacao de forma resumida no diagrama da Figura
3.

/- Alfabeto

Indicado para grandes conjuntos de Informacéio e

publico muito diversificado.

Ex: Dicionarios, Enciclopédias, Listas Telefénicas

Tempo

Indicado para mostrar a ordem cronoldgica de eventos.

< Ex: Livros de Historia, Guias de TV, Arquivo de noticias
Localizacdo
Compara informac6es vindas de diferentes locais.
Ex: Previsdo do tempo, pesquisa politica, Atlas de
Indicado quando o usuario sabe anatomia
exatamente o que esta procurando. Segiiéncia

Organiza itens por ordem de grandeza. Indicado para
k conferir valor ou peso a informacao.

Ex: Lista de precos, Top musics

Exata

Divide a informacio em categorias bem
definidas e mutuamente exclusivas com
regras claras para incluir novos itens.

Assunto

/ Divide a informacdo em diferentes tipos, diferentes
modelos ou diferentes perguntas a serem respondidas
Ex: Paginas Amarelas, Editorias do jornal,
Supermercado
Tarefa
Organiza a informacdo em conjuntos de acdes. Usado
muito em software transacionais. Raramente utilizado

Esquemas de
Organizacdo
da Informacdo

sozinho na Web.

Ambigua - Ex: Menu aplicativos Windows (Editar, Exibir, Formatar)
Divide a Informacdo em categorias -
Puablico Alvo

subjetivas. Baseia-se na ambigiidade dicad d desei . id
inerente da lingua e na subjetividade Indicado quando se deseja customizar o contetdo para
humana. N&o possui regras claras de como Ca‘?a publlco—alvo.

incluir novos itens. Ex:Lojas de departamento

Indicad d A b Metafora
\ ndicado quando o usuario nao sg € Utilizado para orientar o usuario em algo novo baseado
€xatamente 0 que esta procurando. em algo familiar. Normalmente limita muito a

organizacao.

Ex:Desktop de um computador

Hibrido

Reune 2 ou mais esquemas anteriores. Normalmente
causa confusdo ao usuario.

Figura 3 - Esquemas de Organizacao da Informacgéo
Fonte: Reis, 2007.

Ha quatro esquemas de organizacao classificados como exatos: o Alfabético
(Figura 4), o Cronoldgico (Figura 5) — por tempo -, o Geografico (Figura 6) — por
localizagcéo — e por Sequéncia (Figura 7). Para melhor compreenséo, cada esquema
sera explicado e exemplificado em seguida.

O esquema de organizacao alfabética (Figura 4) € o utilizado na maior parte
dos casos cuja aplicabilidade, segundo Gomes, Motta e Campos (2006) em sua
releitura de Ranganathan, deve ser controlada e sua utilizagdo ocorrer apenas

guando nenhum outro esquema possa ser util.
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Nimero de municipios: 496

Capital: Porto Alegre

Acegua

Agua Santa

Agudo

Ajuricaba

Alecrim

Alegrete

Alegria

Almirante Tamandaré do Sul

Alpestre

Alto Alegre
Figura 4 - Organizagéo Alfabética
Fonte: IBGE

No entanto, dependendo do caso, como o site do IBGE cujo objetivo é
apresentar lista de cidades, o esquema de organizacdo alfabética, precedido de
geografica, é apropriado.

A organizacdo com critérios cronolégicos (chamada de organizacao
cronoldgica) é geralmente utilizada para fatos em jornais on-line, blogs ou, caso da

Figura 5, para programacdes e eventos

AGENDA
Cursos, exposicies, eventos, congressos

e 24/11/2010 - 16/01/2011
Exposicdo dos vencedores no 24° Prémio
Design MCB acontece em S3o Paulo

@ 15/0272011 - 1870272011
witdria sedia maior feira de pedras
ornamentais da America Latina

e 15/03/2011 - 19/03/2011
Feicon Batimat completa 20 anos de
trajetdria em S30 Paulo

e 22/03/2011 - 25/03/2011
Rewvestir 2011 redne em S3o Paulo empresas
e profissionais do setor de revestimentos

e 2370372011
Inscricdes abertas para o prémio Holcim de
sustentabilidade

.I
o

Figura 5 - Organizacgéo Cronoldgica
Fonte: ARCO WEB. Disponivel em: <http://www.arcoweb.com.br/> Acesso em: 17 dez.
2010.

A seguir (Figura 6) é apresentado o esquema de Organizacdo Geogréafica

utilizado pelo portal do IBGE. Devido ao objetivo de representagdo geografica e
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estatistica de um pais, o esquema de Organizacdo Geografico utilizando a divisao
politica do pais, demonstra-se adequada.

Figura 6 - Organizacdo Geografica
Fonte: IBGE
A organizacdo por SequUéncia (Figura 7) se caracteriza por apresentar a
informacdo de acordo com ordem de grandeza. Pode ser encontrado em listas de

produtos e é utilizada também para ordenar o resultado de uma busca.

Galeria de fotos Produtos 1-50 de 14851 haiz relevantes [Menor prego]l Maior prego

Wendo Pegas Para Notebooks Toshiba R$1%° Produto usado
Warios Modelos Rio Grande Do Sul

Pegas De Reposigao Hp DvB000 R$ 1%° Produto usado

1 wendido
Minas Geraiz

Notebook Positivo 25 1.4ghz 40gb 768mb R$ 22 g;u;mFuZauol
13 Polegadas R$299 istrito Federal

Notebook Toshiba Centrino 2.0 Ghz/ R$ 3% Produto usaro
Tagb / Hd120 / 17"/ Tufdvd Arremate Sé0 Pao

Finaliza em Sd 23h

Laptop Qosmio $25-5v313, Blustooth §
Wehcam Hindows Hp Media Center

Figura 7 - Organizacéo por Sequéncia
Fonte: MercadoLivre
A Figura 8 exemplifica um esquema de organizacdo por assuntos, onde 0s
artigos sao reunidos de acordo com o assunto. Contudo, neste exemplo podem ser
encontrados também exemplos da organizacao alfabética, uma vez que 0s assuntos
obedecem a esta ordem de apresentacdo e da organizagdo hibrida (que sera

explicada a seguir) devido a utilizacdo de mais de dois esquemas de organizacgao.
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Figura{ 8 - Organizagé&o por assunto
Fonte: Webinsider
No exemplo da figura 6, o sistema de organizacdo mostra o processo do
sistema digestorio, e, a cada etapa da digestao, novas atividades sdo apresentadas.
Este esquema de organizacédo € definido por Organizacdo por Processo, esquema
gue guia o usuario por tarefas ou etapas a seguir até a conclusdo de uma atividade.
E é possivel reconhecé-lo em sites de compras onde a etapa final € caracterizada

pelo pagamento.

1. Escreva um texto que explique 4 ']
como ocorre o processo da digestao dos alimentos P

1-Boca |
2-Esofago
3- Estomago ,
Figado - N
Visicula Biliar esicula -
-Pancreas Biliar ®(
i Pancreas >
(A

5-Intestino Grosso
6-Anus

Figura 9 - Organizag&o por Processo
Fonte: Atividade Atica Educacional

O esquema de Organizacdo por Publico se caracteriza por apresentar
informacgdes de acordo com o tipo de usuario. O exemplo da Figura 10 faz uso deste
esquema, pois tem informacdes diferenciadas sobre produtos e servigos de acordo

com o publico. Contudo, percebe-se que este também pode ser caracterizado como
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um sistema hibrido, uma vez que se utiliza também da Organizacdo Geografica

(Brasil, América Latina, Franca, Outros Paises).

j
\\,_2
bem estar bem Brasil
Ameérica Latina consumidor
Franca consultor(a)
Outros Pafses forga de vendas
colaborador
investidor
fornecedor
ﬂ N
> N
%
AN
portuguds

Figura 10 - Organizagéo por Publico
Fonte: site da Natura
Metaforas “sdo comumente utilizadas para auxiliar os usuarios a entender o
novo relacionando-o com o que ja é familiar”> (MORVILLE, ROSENFELD, p.66,
2006, traducdo nossa). Exemplos disso séo os icones encontrados no computador
(Figura 11) onde o desenho da lixeira representa a ideia de uma lixeira real no

ambiente digital e o desenho da lupa representa a ideia de busca.

Figura 11 - Metaforas
Fonte: Google Imagens

A Organizagdo por Metéfora (Figura 12) é geralmente utilizada em sites para
infantes devido a incidéncia de analfabetismo e a necessidade de associar idéias.
No entanto, ainda segundo Morville e Rosenfeld (2006), é preciso precaucdo ao
utilizar a organizacdo por metafora, uma vez que esta tem que ser familiar aos

usuarios e pode ser limitante.

> Commonly used to help users understand the new by relating it to the familiar
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§3 6%

";’)Qo.

Figura 12 - Organizacao por Météfora
Fonte: Partimpim dois

Finalmente, o esquema de maior ocorréncia em sistemas web: os hibridos, que
segundo Houaiss (2009) hibrido € “[. . .] que ou o0 que é composto de elementos
diferentes.” Ou seja, os hibridos séo aqueles que utilizam dois ou mais esquemas de
organizacdo. Podem fazer uso de todos os tipos de organizacdo possiveis, desde
alfabético até por metaforas, e, bem aproveitados, sdo de grande utilidade. O
exemplo do portal do cartdo visa vale (Figura 13) apresenta um esquema de
Organizacdo Hibrido composto de Organizacdo por Publico, por Processo (ao

adquirir o produto) e Alfabético.

Visa Vaie L -FPEF

SUA
le | vaie-Transporte  Rede de Aceitacio | Atendimento | EMPRESA

CHEGOU O L, ..\ Meu v vv .

. CARTAO BOAS-VINDAS

“Figura 13 : brganizagéo Hlbrlda
Fonte: Visa Vale
Segundo Wurman (1991), cada forma de organizacdo permite uma
compreensao diferente. Portanto, devem-se analisar as necessidades do projeto e
do cliente antes de definir o esquema de organizacgao.
E com o advento da Internet seguido pela “Web 2.0°, outras formas de

organizacdo comecaram a ser mais exploradas e outras modificadas. Segundo

® ambiente de interacéo e participacdo que engloba inimeras linguagens e motivacoes,
onde o usuério se torna um produtor da informagéo, ndo apenas um receptor.
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Weinberger (2007) a livraria Amazon foi pioneira na “organizagdo 2.0” uma vez que
fazia uso de metadados colhidos das ag¢Bes dos usuérios para organizar as
colecbes, assim como era possivel ao usuario encontrar o mesmo livro “guardado”

em diferentes “prateleiras”.
2.1.2 Estruturas de Organizacgéo

Segundo Morville e Rosenfeld (2006) o papel da estrutura da organizagcdo é
muito importante no design de ambiente web, ainda que intangivel. A estrutura da
informacéo define os tipos de relacdo entre o conteudo dos itens e dos grupos e
também os primeiros caminhos nos quais 0s usuarios podem navegar.

As estruturas abordadas por Morville e Rosenfeld (2006) sdo as hierarquicas,
ou Top-down, as Modelo de base de dados, ou Bottom-up, e Hipertexto. E cada
uma dela possui pontos fortes e fracos, 0 que as torna apropriadas para
determinados casos. Algumas vezes, porém, € possivel usar todas as trés de
maneira que se complementem.

As relacdes pai-filho e subdivisbes mutuamente exclusivas séo caracteristicas
das estruturas hierarquicas. Relagbes hierarquicas tém wuso frequente e
diversificado, podendo ser para apresentar a arvore genealdgica de uma familia ou

taxonomia de seres vivos (Figura 14).

I Plantas

Al
Arvores

Al
l Flores

Anual u Perene ‘ Coniferas uCaducifélias

Figura 14 - Simples Modelo Hierarquico
Fonte: adaptacdo de MORVILLE; ROSENFELD, 2006.

Devido a este uso frequente de hierarquias os usuarios estdo familiarizados

com elas, o que torna mais facil de entenderem hierarquias na web. E, conforme
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7

Morville e Rosenfeld (2006), com este tipo de estrutura € possivel comecar a
identificacdo das grandes areas de conteddo e explorar os esquemas de
organizacao possiveis para prover acesso ao conteudo.

As estruturas com base em modelo de Banco de dados, ou bottom-up, utiliza
base de dados relacional’ e metadados®. Conforme Morville e Rosenfeld (2006), ao
utilizar esta estrutura de banco de dados em conjunto com metadados e

vocabularios controlados € possivel ao arquiteto da informacéao ativar:

Geracao automética de indices alfabéticos;

Apresentacao dindmica de links tipo “ver também?”;
Pesquisa por campos;

Filtros e ordenacdo avancados dos resultados de busca.
(MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p. 74, tradug&o nossa)9

A estrutura Hipertextual é relativamente recente e alinear, composta por dois
tipos de componentes principais: os itens ou pedacos de informacdo que vao ser
ligados e os links entre estes pedacos de informacéo. E, ainda que este tipo de
estrutura proporcione grande flexibilidade, tem grande potencial para complexidade
e confusdo do usuario, devido a particularidade das associacdes.

Esta falta de impessoalidade pode ocasionar frustracdo no usuario, caso este
nao veja a mesma relacdo entre contetdos que o ambiente web apresenta. Por isso
que, segundo Morville e Rosenfeld (2006), os hipertextos raramente sdao bons
candidatos para estruturas de organizacdo primarias, mas podem ser utilizados
como complementares de estruturas hierarquicas ou com base em modelos de

bases de dados.
2.2 SISTEMAS DE ROTULACAO

Para Morville e Rosenfeld (2006) a rotulacdo € uma forma de representacéo,
pois as palavras pronunciadas representam conceitos e pensamentos, da mesma
forma que, na construcdo de um website, rotulos sdo usados para representar
grupos de informacdo. Como é para Wurman (1991, p. 116) que o “[. . .] importante

nao € a palavra em si, mas o conceito por ela representado.”

"No qual os dados s&o armazenados dentro de um conjunto de relacdes ou tabelas.

® Dados sobre outros dados e facilitam a recuperacéo da informagao.

® Automatic generation of alphabetical indexes; dynamic presentation of associative “see
also” links; fielded searching, advanced filtering and sorting of search results.
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Farnum (2002) afirma ainda que fazem parte do sistema de rotulacdo, “titulos
de péaginas, links na homepage, links na navegacéo, entradas no indice, escolhas na
lista hierarquica, nomes de produtos e nomes de divisbes de uma
corporacdo.”’[traducdo nossa]'® Os rétulos podem ser iconograficos e textuais,
Morville e Rosenfeld (2006) dividem os rétulos textuais em quatro variedades: Links
contextuais; Cabecalhos; Escolha de sistemas de navegacdo e Termos de
indexacao.

O Sistema de Rotulacdo seria o conjunto destes rétulos para os quais Morville
e Rosenfeld (2006) definiram diretrizes e indicaram fontes para desenvolver este
sistema. Nas sec¢fes a sequir estas caracteristicas dos sistemas de rotulagem serdo

abordados.
2.2.1 Rotulos Iconograficos

A Figura 15 apresenta exemplos de rétulos iconogréficos, que podem

representar a mesma informacéo que o texto.

Videos Amério

000

Para Colorir

Figura 15 - Rétulos Iconograficos
Fonte: sites infantis

A maior incidéncia de roétulos iconograficos € em sites infantis, uma vez que
muitos ainda nao estdo alfabetizados e o uso de figuras facilita na associacado da

atividade com o caminho para chegar a ela. No entanto, pode-se perceber uma

% They include page titles, links on the home page, links in the navigation, entries in an
index, choices in a dropdown list, product names, and names of corporate divisions.
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infinidade de rétulos criados que nem sempre passam a idéia desejada. Portanto, é

preciso ter cuidado ao utiliza-los, mesmo estando eles inseridos em um contexto.

2.2.2 Roétulos como Links Contextuais

Os rotulos definidos como links contextuais sdo aqueles que conduzem para
informacdes em outras paginas ou em outra localizagdo da mesma pagina. Exemplo
pode ser visto na Figura 16 que apresenta links Contextuais da péagina inicial do site
da UFRGS.

A p . o~ L ! . -
v 20y - R . “IHF
UNIVERSIDADE FEDERAL 5 - i1 8 B -
0O WO GRANDE DO SUL 4 ot ol g
— B i SR —

ENSINO | PESQUISA | EXTENSAO | BIBLIOTECAS | ALUNO | SERVIDOR | WEBMAIL N

Figura 16 - Links Contextuais
Fonte: site UFRGS

Os links contextuais (Figura 16) sdo a base da interconectividade da Web e
faceis de criar, todavia, atencdo é necessaria para a criacdo de roétulos significativos

e Uteis.

2.2.3 Rétulos como Cabecalhos

Os cabecalhos sao rétulos que descrevem o conteldo que os segue, cOmo
cabecalhos impressos (Figura 17), e comumente sado utilizados para estabelecer
uma hierarquia dentro de um texto. Por exemplo, o cabecalho “Consultas” reune
links contextuais que direcionam o usuario a informagbes que podem ser
consultadas, como numeros de processos ou procedimentos para determinadas

acoes.
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C._-ﬂ UFRGS - SERVICOS

¢ Autentificacdo de Documentos

® Suia de Recolhimento da Unido

® Servico de Assisténcia Jefidica Universitaria - SAIU
¢ Solicitacdo de \Whodeftomo Pés-doutorando

CONSULTAS

¢ Processos

® Hierarquiz de Orgdos Mf’
¥ do Restaurante Universitario

® Processos de Pagafhe

| INFORMES LEGAIS |

o Licitacfes
® Decisfes
* Resolucfies

Figura 17 - Cabecalhos
Fonte: site UFRGS
Morville e Rosenfeld (2006) ressaltam que a hierarquia, ao escolher estes

cabecalhos, pode ter mais sentido do que o cabecalho em si.
2.2.4 Rétulos dentro de um Sistema de Navegacao

Fazem parte desta categoria de rotulos aqueles inseridos em um sistema de
navegacdo, como um sitemap (Figura 18). Onde os links contextuais sao

apresentados de forma mais ampla e permitem ao usuario uma visao global do que

esperar de cada um deles.

ADMISSIONS DIVISIONS COLLEGES VISITORS & FRIENDS

¥ Student Comments

ENTERPRISE

Figura 18 - Rotulos de um Sistema de Navegacao
Fonte: site Oxford University

Como na pratica ndo ha como separar os sistemas, é valido afirmar que os

rétulos fazem parte dos sistemas de navegacdo. No caso da Figura 18 o Sistema de
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7z

Navegacédo apresentado € um Sitemap (mapa do site), sistema de navegagdo
suplementar bésico e apresenta Cabecalhos (Admissions, Divisions, Colleges,
Visitors & Friends etc.) e Links contextuais (Undergraduate Couses, Humanites, The

College System, What'’s on, etc.).

2.2.5 Rétulos como Termos de indexagao

Os vocabularios controlados, tesauros, taxonomias dentre outros fazem parte
desta categoria. Os termos de indexacdo consistem em palavras-chave, rotulos e
cabecalhos de assunto que representam conteldos para pesquisa ou navegacao. A
Figura 19 apresenta um exemplo de indice de site. Com a mesma estrutura de um
indice manual, organizado alfabeticamente difere-se por possuir links que levam o

usuario automaticamente a pagina de preferéncia.

% NCBI Search | All Databases J
[

Natianal Center far
Bistechnology Information

Site Map

A B C D E F G H I 4 L M N O P R S T U V

Featured items are in bold

A Amino Acid Explorar
ASMN.1 Format Sumrmary
Aszsembly Archive

B Basic Local Alignment Search Tool (BLAST)
Batch Entrez
BioAssay Services
BioProject {formerly Genome Project)
BioProject Subrmission
BioSample
BioSystems
BLAST (Stand-alone)
BLAST Link (BLink)

Figura 19 - Termos de indexacao
Fonte: Pubmed

Estes rotulos podem ser organizados em forma de indice Alfabético, o que
permite ao usuario outra alternativa de visualiza¢do das informagdes de um site sem
ter de navegar pelos sistemas embutidos™ (sera visto a seguir na secéo 2.3, p. 34)
ou fazer uma busca por um termo especifico.

Os autores ressaltam (FARNUM, 2002 ; MORBILLE; ROSENFELD, 2006) a
possibilidade de existéncia de outras categorias ou até mesmo de um mesmo roétulo

pertencer a mais de uma, no entanto ha unanimidade entre eles ao afirmarem que é

1 A forma como um ambiente web é estruturado e que vem junto com seu conteudo.



32

necessario um sistema de rotulagdo bem feito e consistente para facilitar a

navegacdo e a busca. Para isso é necessario desenvolver bons sistemas de

rotulacdo e ndo apenas roétulos.

2.2.6 “Designing” sistemas de rotulacao

Ao iniciar o design de sistemas de rotulacdo Morville e Rosenfeld (2006)

aconselham o seguimento de algumas diretrizes, bem como fontes Uteis para definir

rétulos e procedimentos para a criacdo dos mesmos. As diretrizes gerais definidas

por Morville e Rosenfeld (2006) para diminuir a ambiguidade dos rotulos e torna-los

mais representativos sao:

a) limitar o escopo sempre que possivel — focar os sites em audiéncias

mais definidas, reduzindo assim, o numero de possibilidade de

significado para um rétulo. A rotulacdo torna-se mais facil quando

simplifica e foca na triplice da Arquitetura da Informacdo (Conteudo,

Usuério e Contexto);

b) manter a consisténcia — “consisténcia significa predicabilidade” e

sistemas previsiveis sdo mais faceis de entender e usar tornando o

sistema “invisivel”. A consisténcia é afetada por varias questodes,

estilo - consisténcia no uso de caixa-alta e caixa-baixa e da
pontuacéo;

apresentacdo - consisténcia na aplicacdo de fontes, cores,
tamanhos de letra, espa¢os em branco e agrupamento;

sintaxe - uniformidade na sintaxe dos rétulos (grau, numero,
género, tempo verbal, etc.). Usar, por exemplo, apenas verbos no
infinitivo ou apenas substantivos;

granularidade - equalizacdo na especificacdo de cada rétulo
evitando misturar, no mesmo nivel, rétulos com significado
abrangente (ex: Restaurantes) com rétulos com significado estreito
(Ex: Cantinas italianas);

abrangéncia - envolver completamente o escopo definido dos

rétulos. Por exemplo, se uma loja de roupas possui as categorias
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‘calcas”, “gravatas” e “sapatos” ndo pode faltar a categoria
“camisas”;

— audiéncia - manter a consisténcia dos rétulos no vocabulario da
audiéncia, sem misturar rotulos de publicos diferentes. Por
exemplo, ndo misturar termos cientificos com populares. Caso o
website tenha mais de uma audiéncia, deve-se considerar a

criacao de sistemas de rotulos diferentes para cada uma.

Para comecar a desenvolver um sistema de rotulagdo deve comecar pelo ja

existente, ou seja, analisar os rétulos ja existentes no seu site ou no site de um

ambiente similar. Outra possibilidade é o uso de vocabularios e tesauros.

Morville e Rosenfeld (2006) atentam para a busca de tesauros que tenham

relacdo com o publico que usard o site, ainda que ndo haja vocabularios e tesauros

para todas as areas.

Na criacdo de novos sistemas de rotulacdo, sem o uso de rétulos ja existentes,

Morville e Rosenfeld (2006) aconselham a,

a)

b)

d)

e)

analisar o conteudo do site para entdo definir os roétulos mais
adequados;

solicitar ao autor do contetdo para rotula-lo;

usar especialistas da area na definicdo dos rétulos;

definir rétulos diretamente dos usuarios por,

— card sorting, uma das melhores formas de aprender como o
usuario usaria a informacdo. No qual o usuario tem que colocar os
contetdos dentro de categorias de rotulos ja existentes ou entdo
criar aqueles que julga necessario. Esta técnica também pode ser
utilizada quando definindo os sistemas de organizacéo, e;

— free-listing é quando aparece um termo para mais de um usuario e
eles tém que descrevé-lo de todas as formas possiveis em um
brainstorm. A partir das respostas € feita uma andlise sobre os
usuarios, quais estdo mais proximos para representar o publico
alvo e quantas vezes uma descri¢do foi escolhida;

definir rétulos indiretamente dos usuarios por,
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— analise de formas de busca, termos utilizados pelos usuarios no
momento da busca;
— andlise de rétulos inseridos pelos usuarios, muito comum depois da

aparicao da folksonomia.

Ha muitas possibilidades para o desenvolvimento de sistemas de rotulacéo,
todavia, para decidir quando cada uma delas devera ser aplicada € necessario
avaliar a necessidade. E a triplice da Arquitetura da Informacao: Usuério, Contetdo

e Contexto.
2.3 SISTEMAS DE NAVEGAQAO

O sistema de navegacéo tem por fungbes contextualizar e oferecer flexibilidade
de movimentos, bem como, dispor de caminhos complementares para encontrar o
contetdo e completar as tarefas. E para que um sistema de navegacdo possa ser
considerado de boa qualidade, segundo Morville e Rosenfeld (2006), este deve a
todo o momento responder a estas trés perguntas basicas: “Onde estou?”, “Onde

estive?” e “Aonde posso ir?” (Figura 20).

Global navigation Where Am |7 Where Can | Go?
g .~ =
] £ S
= Contextual '23 What's Related to - Where Can
e navigation - What's Here? E 1Go?
3 g | £
i

Figura 20 - Sistemas de Navegacado
Fonte: MORVILLE; ROSENFELD, 2006.

Para melhor visualizacdo dos tipos de sistema de navegacao, Agner (2009)
divide-os em embutida e suplementar (Quadro 1). Sendo a embutida oferecida pelo
préprio contetdo do site e a suplementar possibilitando uma maior interacdo do
usuario com uso de palavras-chave ou até o uso de metadados para a construcao

de paginas que se adéquem aos gostos de usuario especifico.
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Sistemas de Navegacéo
Global
Embutida |Local
Contextual
Guias

indices
Mapas do site
B
Suplementar _usca
Personalizagcao
Customizacdo
Navegacéao social
Outros

Quadro 1 - Tipos de Sistemas de Navegacgao
Fonte: AGNER, 2009.

2.4 SISTEMAS DE BUSCA

Além do Sistema de Navegacdo, um sistema de busca bem desenvolvido
auxilia na busca por informacdes em um site. Vidotti e Sant’/Anna (2006 apud Silva,
2009)*? esclarecem que o sistema de busca “possibilita ao usuario a formulagdo das
expressdes de busca para a recuperacdo dos documentos que correspondem a
informagéo desejada”.

O sistema de busca do SEBRAE (Figura 21) foi desenvolvido utilizando
praticas da Arquitetura da Informacdo, como relata Souza (2010), utilizando

sistemas de rotulacdo bem elaborados.

12 yvIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio; SANT ANA, Ricardo Gongalves. Infra-
estrutura tecnoldgica de uma biblioteca digital: elementos basicos. In. MARCONDES,
Carlos H. et. al (Orgs). Bibliotecas digitais: Saberes e Préticas. 2. ed. Salvador,
BA:EDUFBA; Brasilia, DF: IBICT, 2006.
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curso Buscar por palavra(s) no texto
Resultados: 25 para curso, A pesquiza demorou 0.1 segundos,

[roF] Perfil de tutor de cursos pela internet do Sebrae
... Quantidade de horas de dedicacdo ao curso sUpera 0 QuUe & previsto em Cursos

de Pds-Graduacio Lato Sensu (Espedalizacao), Pode-se ...
Sebrae Macional - Biblioteca

» Tipos de Informacio

[roF] Tutoria de cursos pela Internet

Eiblintera (2) ... & também os resultados de pesquisa qualitativa sobre o papel dos tutores em cursos
. o pela Internet, trabalhando com um caso especifico, o curso “Tniciando um ...
Idéias de negdcio (2] Sebrae Macional - Biblioteca

Informacio para Atendimento (151 Curso de idiomas

.. & empresa de curso de idiomas poderd ainda ministrar cursos denominados - cursos

e férias — gue combinarm aulas com passeios turisticos ou ainda com o ...

>Momento Empresarial Sebrae Macional - Idéias de negdcio

O que o Sebrae pode Fazer par mim?

3] [poF] Comece certo : cursos livres pela internet
... mentos sobre 0 negdcio & sobre o formato de emprasa que vocg vai montar; +Faca cursos
Quera abrir um negdcio (16) que ahordern custos, nEo se contents apenas com um Unico curso. ...

Sebras Macional - Biblioteca

» Setores Cursos gratuitos pela internet orientam empresarios

... Para fazer os cursos & necessaro acesso 3 intermet & e-mai para a confirmacio
da inscricdn & para receber o aviso do inicio do curso. ...

Sebrae Macional - Informacio para Atendimento

Serwicos [12)

[poF] Revista Conexdo Bahia: pequena empresa tem oportunidade de cre
... & empresaria afirma que o curso melhorou toda a gest3o financeira de seu negdcio ..

»Estados 0 empresario que tiver interesse em participar de urn dos cursos do Programa ...
Bahia (1) Sebrae Macional - Biblioteca
Espirita Santa (1) 0 ramo de cursos profissionalizantes

| Lo =L L AL i

Figura 21 - Sistema de Busca do SEBRAE
Fonte: site SEBRAE



3 BIBLIOTECONOMIA E ARQUITETURA DA INFORMACAO NA WEB

A Arquitetura da Informagao surgiu da divisédo das atividades do Webmaster,
sendo o arquiteto da informacdo aquele que “necessita conhecer sua audiéncia.
Saber para que estdo consultando o material e descobrir como ajudar para facilitar o
acesso da informacédo.” (BLATTMANN, 2000, p. 9). Para tanto, € necessario
equilibrar os trés elementos bésicos da Arquitetura da Informacéo: contetdo (tipos
de documentos/dados, objetos de conteudo, volume, estrutura existente); contexto
(objetivos do negocio, financiamento, politicas, cultura, tecnologia, recursos e
restricdes); e usuarios (publico, tarefas, necessidades, comportamento de busca de
informacdes, experiéncia) (Figura 22). Esses trés elementos também séo tratados de
forma especial pela Biblioteconomia. Este capitulo apresenta relacdes entre a
Biblioteconomia e a Arquitetura da Informacéo na Web, com um enfoque especial na

relacéo da Biblioteconomia com Sistemas de Organizacao e Rotulagem.

A Contelddo

Figura 22 - Arquitetura da Informacgéo
Fonte: Google Imagens

3.1 LEIS E PRINCIPIOS DA BIBLIOTECONOMIA E A ARQUITETURA DA
INFORMACAO

Para Noruzi (2004) as novas tecnologias de informagdo e comunicacao
sugerem que as ideias introduzidas por Ranganathan com suas leis podem ser
aplicadas de forma apropriada na Web. A partir disso, Noruzi (2004) apresenta a

versdo Web para as 5 leis da biblioteconomia:

1) recursos da web séo para serem usados;
2) para cada usuario seu recurso web;
3) para cada recurso web, seu USUArio;
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4) poupe o tempo do usuario;
5) aweb é um organismo em crescimento.
(NORUZI, 2004, documento eletrbnico, traducao nossa) 13

E, dentre estas cinco leis, deve-se ressaltar a 42 lei que vem ao encontro do
principal objetivo da Arquitetura da Informacao “facilitar o acesso a informagao”. Ou
seja, “poupar o tempo do leitor”, pois a informagao perde sua serventia se nao for
utilizada.

Além das “leis da Web”, pode-se destacar também as leis descritas por Gomes,
Motta e Campos (2006) e Spiteri (1998): da Parcimonia e da Osmose que prezam a
economia (de mao-de-obra, material e dinheiro) ao enfatizarem a necessidade de
reflexdo antes de aplicar mudancas. Além de apontarem para a diferenca existente
na organizacao que existia no meio fisico para as possibilidades no ambiente digital.

Ranganathan traz dez principios de organizacdo que poderiam vir a ser

utilizados na web,

a) Principio do Posterior-no-Tempo, fendmenos, processos e atividades;

b)  Principio do Posterior-na-Evolucéo, ligado a processos evolutivos;

c) Principios da Contiglidade Espacial, objeto no todo em uma
disposicéo espacial,

— Entidades numa Linha Vertical, principios "de cima para baixo"
(topdown) e "de baixo para cima" (bottomup);

— Entidades numa Linha Horizontal, Esquerda para Direita, ou de
Direita para Esquerda em que se deve ter cuidado para manter
um padréao;

— Entidades numa Linha Circular, podendo ser em direcdo horaria
ou anti-horaria;

— Entidades numa Linha Radial, da periferia para o centro e do
centro para a periferia,

d) Principio A Partir de um Ponto, organizar as outras informacfes com

uma como foco, “ponto de partida”;

1. Web resources are for use. 2. Every user his or her web resource. 3. Every we resource
its user. 4. Save the time of the user. 5. The Web is a growing organism.
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e) Contiguidade Geogréfica, continentes, paises, provincias, distritos ou
outras divisdes administrativas em uma superficie e ndo em uma linha
onde é necessario discernimento/bom senso em cada caso.

f)  Principios para Medida Quantitativa, podendo esta ser crescente ou
decrescente;

g) Principio da Complexidade Crescente, sobre diferentes graus de
complexidade;

h)  Principio da Sequéncia Candnica, tudo 0 que possui determinada
organizacgédo devido a regras tradicionais;

i)  Principio da Garantia Literaria, quando é conhecido no meio literario;

j)  Principio da Ordem Alfabética, ja bastante difundida entre os sistemas
web que deve ser utilizada apenas quando ndo houver condi¢des de

uso das outras, como ja dito anteriormente.

Apesar de alguns destes sistemas de organizagcdo serem utilizados com
frequéncia em sistemas web, h&a outros que poderiam ter maior difusdo uma vez que
o ambiente digital permite multiplas possibilidades de organizacdo. Maior do que era
possivel quando Dewey desenvolveu seu sistema de classificacdo e Ranganathan
criou suas leis. Sendo que ambas as experiéncias podem ser de utilidade para este

novo ambiente de informacé&o.

3.2 INSTRUMENTOS DE APOIO: Linguagens Documentarias

Para auxiliar na construcdo dos sistemas de rotulacdo, e também de
organizacdo, existem as linguagens documentérias, conjunto de termos, providos ou
ndo de regras sintaticas, utilizado para representar conteidos de documentos
técnicos — cientificos, com a finalidade de recuperacdo dos mesmos. (VAN SLYPE,
1983; CINTRA et al. 2002)

Segundo Cintra et al. (2002, p.33), essas linguagens sdo construidas para
indexacdo, armazenamento e recuperacdo da informacdo e correspondem a
sistemas de simbolos destinados a ‘traduzir’ os conteudos dos documentos. Podem
ser classificadas como pré ou pos-coordenadas.

Segundo a autora, as pré-coordenadas combinam ou coordenam 0s termos no

momento da indexacdo como os sistemas de classificagdo CDD e CDU. As pos-
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coordenadas sao as que combinam ou coordenam os termos no momento da busca
como tesauros que se baseiam nas classificacdes facetadas apresentando “relagdes
de equivaléncia, hierarquicas (género/espécie; coisaltipo), relacbes parte/todo, poli-
hierarquicas, relacbes associativas e/ou nao-hierarquicas. Possuem sinais para
indicar a funcéo dos descritores.” (CINTRA et al., 2002)

A seguir serdo apresentados os tipos de linguagem documentérias julgados
mais importantes devido a frequéncia na literatura ou indicacdo por parte dos

entrevistados.

3.2.1 Vocabuléario Controlado

Para Farnun (2002), o vocabulério controlado € um grupo de termos preferidos
utilizados, de forma convencional, para nomear e identificar os topicos de acordo
com regras especificas. O objetivo é determinar rétulos para manter uma
padronizacdo e assim facilitar a busca.

Sendo assim, um vocabulario pode ser simples como uma lista de termos ou
mais complexos, com relacdes entre eles, como um tesauro. Para fins desta
pesquisa, escolheu-se separar os vocabularios controlados em trés grupos devido a
sua complexidade:

a) lista de termos, a qual apenas apresenta os termos utilizados
alfabeticamente, sem relagdo entre os termos. Exemplo seria Controle
de Autoridade no qual sdo apresentados nomes de pessoas ou
abreviaturas de Estados.

b) vocabulario controlado propriamente dito apresentando algumas
relacdes hierarquicas e definicdo de termos.

c) tesauro, com relacbes entre termos mais desenvolvidas que sera

explicado a seguir.

3.2.2 Tesauro

Os tesauros ndo sO possuem relacdes hierarquicas entre seus termos, mas
também relacBes associativas e de equivaléncia. Curras (1995) define os tesauros

COmo uma,
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[...] linguagem especializada, normalizada, pés-coordenada, usada com fins
documentérios, onde os elementos linguisticos que o compdem — termos,
simples ou compostos — encontram-se relacionados entre si sintatica e
semanticamente. (CURRAS, 1995, p. 88)

Segundo Morville e Rosenfeld (2006, p.203, traducdo nossa) o tesauro € uma
‘rede semantica de conceitos, conectando palavras a seus sinbnimos, homonimos,

anténimos, termos equivalentes, relativos e associados”

e, quando integrada ao
sistema web, melhoram a navegacé&o e a recuperacao da informacéo, contudo, toma
a forma de uma base de dados.

Conforme Librelotto, Ramalho e Henriques (2005), um tesauro é um indice
controlado utilizado tanto na indexacdo quando na recuperacdo de documentos
situado entre a ontologia (qualquer relacdo entre termos) e a taxonomia (relacéo
hierarquica), o thesaurus descreve relacdes de sinonimia e hierarquias, das quais se
destacam:

a) Uso (Use): refere outro termo que deve ser selecionado ao invés de
determinado termo. Ambos o0s termos sao sinbnimos, mas apenas um
é utilizado;

b) Termo Genérico ou Superior: relacdo hierarquica que indica a classe
superior (termo genérico);

c) Termo Especifico: relacdo hierarquica que indica as sub-classes
(termos especificos);

d) Termo Relacionado: refere outro termo relacionado de forma n&o
hierarquica que esta relacionado com um certo termo, sem ser um
sinbnimo (Uso);

e) Nota de Contexto (Scope Note): um texto anexado ao termo

explicando seu significado dentro do tesauro.

3.2.3 Anel de Sinbnimo

Anel de Sinbnimo € composto por um grupo de termos considerados
equivalentes semanticamente com o propdsito de recuperacdo da informacéo. Para
Souza (2010) o anel de sinbnimo é como uma correcao dos termos escritos, em que

ao inves de refazer a busca com o novo termo, ele automaticamente deduz que a

' Semantic network of concepts, connecting words to their synonyms, homonyms,
antonyms, broader and narrower terms, and related terms.
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palavra digitada errada € a mesma que esta correta e faz a busca de todas as
palavras que estdo em seus metadados.

A Figura 23 apresenta exemplo de anéis de sinbnimos em que s&o
apresentadas mais de uma forma de escrita, seja por erro de digitacdo na hora da
busca ou por sinénimos utilizados, para que a busca do usuario tenha um retorno

positivo.

laptop laptop

lap top note book

(El) notebook (b) notebook

Figura 23 - Anéis de Sinénimos
Fonte: SOUZA, 2010, p.14.

Com o anel de sindnimos, ainda que ndo haja a perda da necessidade de
definir os termos preferidos, o usuério néo fica restrito a buscas desta forma. Uma
vez que, sem depender da forma como buscar determinado elemento, ele obteria

uma resposta positiva.

3.2.4 Taxonomia

Sendo a taxonomia uma “ciéncia ou técnica de classificacdo” (HOUAISS, 2009,
p. 1820) pode ser considerada com grande amplitude.

E esta taxonomia usualmente relacionada a web ndo é tdo restrita quanto as
taxonomias de espécies de plantas e animais conforme explica Farnun (2002). Ainda
gue possuam hierarquias no mesmo sistema de botton-up/top-down.

Segundo Librelotto, Ramalho e Henriques (2005) a taxonomia descreve o
relacionamento hierarquico entre conceitos, deve ser exaustiva incluindo toadas as
possibilidades. Identificando os membros das classes e das subclasses. As
categorias na taxonomia devem ser mutuamente excludentes, da mesma forma que

um conceito individual deve ser encontrado em apenas um local.



4 METODOLOGIA

A seguir serdo descritos os procedimentos metodolégicos utilizados com
relacdo ao tipo de estudo, abordagem, amostra, instrumento de coleta de dados

assim como sobre como foi o método de coleta e tratamento dos mesmos.
4.1 TIPO DE ESTUDO

O tipo de estudo utilizado classifica-se como descritivo, pois estabeleceu
relacbes entre as variaveis estudadas, buscando a interpretacdo de uma
determinada realidade. Conforme o procedimento utilizado para a coleta de dados
(pessoas como fonte) pode-se ainda classificar o presente estudo como um
levantamento, pois, de acordo com Gil (2002), esse € caracterizado pelo
recolhimento de informacdes de um grupo significativo acerca do problema a ser
estudado. Posteriormente realizou-se uma analise quanti-qualitativa para embasar a
formulag&o das conclusdes.

A abordagem foi quanti-qualitativa, que “[ . . . ] associa anadlise estatistica a
investigacdo dos significados das relacbes humanas, privilegiando a melhor
compreensao do tema a ser estudado, facilitando desta forma a interpretacdo dos
dados obtidos.” (FIGUEIREDO, c2004, p. 107-108). Conforme Polit e Hungler (apud
FIGUEIREDO, c2004, p. 108)*°, “[ . . . ] permite a complementacdo entre palavras e
numeros.”

O estudo com abordagem quanti-qualitativa mostrou-se como o mais adequado
para o alcance dos objetivos, voltados a andlise de um determinado grupo, e
apoiado na coleta de dados através de um questionario, com perguntas fechadas e
abertas, que permitam a obtencdo de respostas concretas e algumas mais

interpretativas ou livres.
4.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo, definida como "[ . . .] o conjunto de seres animados ou

inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum.”

> POLIT, D. F.; HUNGLER, B. P. Fundamentos de Pesquisa em Enfermagem. 3. ed.
Porto Alegre: Artes Médicas, 1995. P. 277 Apud FIGUEIREDO (c2004, p. 108).
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(MARCONI; LAKATOS, 2007b, p.41), utiizada para a determinacdo da amostra
desse estudo constitui-se dos Arquitetos de Informacgao brasileiros participantes da
lista de discussdo em lingua portuguesa utilizada por Reis (2007) em seus estudos e
subordinada ao Instituto de Arquitetura da Informacéo, a AiflA-pt (2010).

Foi verificado que esta lista continua em atividade, onde séo feitas discussdes
sobre ferramentas utilizadas em projetos, assim como ofertas de empregos e
divulgacdo de eventos na area de Arquitetura da Informacdo. Criada no inicio de
2000, atualmente conta com cerca de 80 participantes ativos. Entretanto, ndo ha
distingdo entre estudantes e profissionais na lista, sendo assim, a amostra seria
satisfatoria caso retorno fosse de 20% ou mais dos participantes ativos. Ao final do

estudo foi obtido um total de 28 (35%) respostas.
4.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento para coleta de dados escolhido para o presente estudo foi o

questionario, que de acordo com Parasuraman (apud Chagas 2000)™ [

. .] é tédo
somente um conjunto de questdes, feito para gerar os dados necessarios para se
atingir os objetivos do projeto.”

Conforme Marconi e Lakatos (2007a) o questionario permite economia de
tempo, alcance de um maior nimero de sujeitos simultaneamente assim como um
maior nimero de respostas com maior grau de precisdo. O questionario (APENDICE
A) utilizado nesta pesquisa é constituido por uma série de perguntas a serem
respondidas em ambiente virtual com o auxilio de programa que disponibiliza
questionario on-line, o Form do Google Docs.

Para que este ndo fosse cansativo e também para analisar o entendimento dos
sujeitos do estudo sobre o que sdo os Sistemas de Rotulacdo, optou-se por
guestdes sucintas e objetivas, sem explicagbes detalhadas sobre o que abrange os
sistemas de rotulacédo. Além de os sujeitos do estudo participarem de uma lista de
discusséo a qual se caracteriza por operar de forma rapida e sucinta.

No quadro a seguir (Quadro 2 ) estdo relacionados os objetivos com as

questdes do intrumento de coleta de dados:

1 PARASURAMAN, A. Marketing research. 2. ed. New York: Addison Wesley Publishing,
1991. Apud CHAGAS (2000, documento eletr6nico).



Objetivos

Questdes

analisar a relagdo entre o nivel de
formacdo académica dos Arquitetos
de Informacao e o uso de Sistemas
de Rotulacgéo;

2a7,11a13

b)

verificar as caracteristicas dos
instrumentos aplicados nos
sistemas de rotulacédo utilizados
pelos Arquitetos de Informagé&o

8al0

analisar a relacdo entre o uso de
Linguagens Documentérias no
desenvolviento de Sistemas de
Rotulagéo e o nivel de formagéo

profissional.

2a7,11a13

Fonte: Autora

Quadro 2 - Relacao entre Objetivos e Questionario
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A elaboracdo do questionario (APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA

DE DADOS) utilizado neste estudo € de responsabilidade da autora do trabalho

tendo sido baseado em questionario aplicado por

Reis (2008) e outros

conhecimentos adquiridos com as leituras. Composto por 13 perguntas, sendo elas

abertas e/lou fechadas. A respeito da tipologia das questdes utilizadas em

questionarios, Marconi e Lakatos (2007b) esclarecem que:

a)

b)

guestdes abertas: livres ou nédo limitadas, sdo aquelas que permitem

ao pesquisado responder livremente e emitir opinides;

guestdes fechadas: limitadas ou de alternativas fixas, sdo aquelas em

gue o pesquisado escolhe entre duas opc¢des: sim ou ndo; favoravel

ou contrario, etc.;

guestdes de multipla escolha: sdo perguntas fechadas mas que

apresentam varias possibilidades de resposta.

Ainda segundo Marconi e Lakatos (2007b), o procedimento mais adequado

para a validacdo de um instrumento de coleta de dados é o pré-teste. Esse processo

permitira a adequagdo do instrumento de pesquisa aos objetivos propostos,
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considerando variaveis como o tempo de preenchimento, o nUmero de questbes, a
profundidade ou a superficialidade das questbes, o entendimento das mesmas,
dentre outros.

A principio o pré-teste seria com um sujeito com a mesma caracteristica da
populacdo (Arquiteto de Informacéo para a Web, mas que n&o necessariamente
participa da lista de discusséo), no entanto nao foi possivel, e foi feito tanto com um
profissional da area de desenvolvimento de sistemas web (sem conhecimentos de
biblioteconomia) e profissional de biblioteconomia (sem conhecimentos de
desenvolvimento de sistemas web). Foram entdo necessarias correcdes quanto a
disposicdo das questdes, assim como a numeracdo das mesmas para melhor
controle. No entanto, a divergéncia na questdo sobre formacdo académica nao foi
detectada, e a maior parte da amostra informou apenas o grau de formacdo. O

tempo previsto para responder o questionério foi de 10 minutos.

4.4 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados se deu mediante questionario disponivel on-line utilizando o
sistema web Google Docs, gratuito e mais cémodo, uma vez que 0s participantes
podem responder no momento que lhes for mais adequado. O questionario ficou
disponivel por um més, uma vez que obteve a quantidade necessaria de respostas e
havia necessidade de comecar com a analise dos dados.

Alguns profissionais que responderam ao questionario apontaram melhorias
gue poderiam ser feitas, no entanto, uma vez que este ja tinha sido aplicado, néo

houve a possibilidade de modifica-lo.

4.5 TRATAMENTO DOS DADOS

A tabulacédo dos dados configura-se em um fator primordial para organizacéo
dos dados e sua posterior analise, Marconi e Lakatos (2007b) explicam que esse
procedimento € importante para a verificacdo da existéncia de relacbes entre os
resultados.

Portanto, apés a coleta de dados foi feita sua tabulacdo com o auxilio do
software Excel. Os graficos foram gerados utilizando o mesmo programa para a

tabulacédo possibilitando entdo a posterior andlise, sendo esta “[. . .] a tentativa de
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evidenciar as relagdes existentes entre o fendmeno estudados e outros fatores.”
(MARCONI; LAKATOS, 2007b, p. 35)

4.6 LIMITACOES DO ESTUDO

Os principais fatores limitantes ao estudo foram a dificuldade de apresentar
questionario mais adequado a realidade dos profissionais de Arquitetura da
Informacdo, bem como a diferengca na compreensao nos conceitos apresentados,
devido a escolha por um questionario sem explicacbes detalhadas para evitar o

direcionamento das respostas.






5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, os resultados obtidos apdés a aplicagdo do questionario aos
arquitetos de informacéo participantes da lista de discusséo Aifla, sdo apresentados.
A Aifla € uma lista de discussdo em lingua portuguesa subordinada ao Instituto de
Arquitetura da Informagéo e conta com 80 inscritos ativos, dentre profissionais e
estudantes. Obeteve-se um retorno de 28 questionarios respondidos, equivalente a

35% dos participantes ativos da lista.
5.1 QUALIFICACAO DA AMOSTRA

Nesta sec¢do, investiga-se a qualificacdo da amostra, isto é, se 0s sujeitos que
se intitulam arquitetos da informacao, possuem formacao, experiéncia e atualizagao
compativeis com essa atividade. Os dados de qualificacdo dos sujeitos (arquitetos
de informacdo) também serdo utilizados para andlises referentes ao uso de
linguagens documentarias. Isto é, para relacionar a importdncia e o uso de
instrumentos da biblioteconomia (linguagens documentaria) informados pela amostra
com sua qualificacéo profissional.

Nas subsecBes a seguir, sdo apresentadas analises sobre o grau de
formacdo académica bem como a atualizacdo e a experiéncia profissional da

amostra.
5.1.1 Formagé&o Académica

Segundo estudo de Reis (2007) o perfil do Arquiteto apontava para
profissionais autoditadas devido a auséncia de cursos que formassem profissionais
direcionados para a area. E, atualmente, ainda que haja faculdades que formem
arquitetos da Informacao, ainda ha muitos profissionais de outras areas que buscam
esta profissao de forma autodidata (Reis, 2008).

Ao analisar a formacdo académica dos profissionais, buscava-se estabelecer
relacdo entre a origem de sua formacédo e o uso de sistemas de rotulacdo. No

entanto, devido a problemas na construcédo do instrumento de coleta de dados, nao
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ficou muito claro aos entrevistados sobre as informacfes desejadas quanto a sua
formacgéo, que seria, além do nivel de ensino, a area de estudo escolhida.

Por conta disto nédo foi possivel uma visualizacéo detalhada sobre a formacéao
académica dos mesmos, trabalhou-se entdo com a ideia de nivel de Graduacédo
entre Graduacdo e Pds-Graduacao., E, a primeira instancia (Gréfico 1), ainda que
haja mais pos-graduados (57%), a diferenca ndo é grande entre graduados e pos-

graduados que trabalham na éarea.

Formacao Académica

B Graduacao
B Pés- Graduacao

Grafico 1 - Formacao Académica
Fonte: Resultado da Pesquisa

No entanto, entre os entrevistados que responderam sua area de graduacao
(ou poés-graduacdo) (32%) encontram-se profissionais de diversas areas como
Biblioteconomia, Comunicacdo, Design, Jornalismo e até da Arquitetura da
Informacdo em si. O que mostra a interdisciplinaridade presente na Arquitetura da
Informacao e néo difere da pesquisa de Reis (2008) sobre o perfil do Arquiteto de

Informacéao Brasileiro.
5.1.2 Atualizagao Profissional

A atualizacao profissional deve ser pretendida por todo e qualquer individuo e
é fundamental para os que trabalham com tecnologia, cujas mudancas sé&o

constantes. Com o advento da informética, a literatura cinzenta'’ e os “colégios

invisiveis”*® tomaram uma nova forma que pode ser observada na Grafico 2 que

17 relatérios cientificos e técnicos, documentos patentes, conferéncias, relatérios internos,
documentos governamentais, newsletters, monografias, teses, dissertacdes que nao estao
prontamente disponivel por canais comerciais.

'8 Troca de informacdes entre pesquisadores de carater marcadamente informal.
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apresenta porcentagem maior de participantes em listas de discussédo (meio de

comunicacdo informal) do que em encontros e na producdo de relatos de

experiéncia e assemelhados.

Curso de
Especializacéo

® Raramente/as
vezes

® Frequentemente/
Sempre

Nunca

Participacao de
Encontros

B Raramente/as
vezes

B Frequentemente/
Sempre

Participacao em
Listas de Discusséo

B Raramente/as
vezes

B Frequentemente
/Sempre

Producao de Relatos de
Experiéncia e
assemelhados

B Raramente/as
vezes

® Frequentemente/
Sempre

Gréafico 2 - Frequéncia de Atualizagéo
Fonte: Resultado da Pesquisa

Nestes graficos optou-se por reunir em trés grupos as respostas para melhor

visualizagdo dos mesmos.

5.1.3 Experiéncia Profissional

Devido a predominancia de profissionais autodidatas (Reis, 2008), a

experiéncia profissional conta como principal fator para o profissional de Arquitetura

da Informacdo. Portanto, procurou-se analisar o tempo de atividade destes

profissionais como Arquitetos da Informacgédo, a quantidade de projetos em que

trabalharam nesta funcéo e a relacdo entre os dois.
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7

E interessante a ser observado na Gréafico 3 é a emergéncia de novos
profissionais de Arquitetura da Informacdo em quantidade equilibrada (39%) aos

profissionais com experiéncia maior de trés anos (61%).

Tempo como Arquiteto da
Informacéao

Eentre 1 e 3 anos
mentre 3 e 5 anos

mais de 5 anos

Grafico 3 - Tempo como Arquiteto da Informacéo
Fonte: Resultado da Pesquisa

Ao analisar o Quadro 3, é possivel perceber a incidéncia de graduados com
menos tempo de experiéncia. O que indica a busca por aperfeicoamento por parte
destes profissionais.

Experiéncia )
Formag&o entre 1 e 3| entre 3 e 5| mais de 5 anos
Graduacéo 6 3 3

P6s- Graduacao 5 4 7

Quadro 3 — Relacao entre Formacdo Académica e Tempo como Al
Fonte: Resultado da Pesquisa

Pela Gréfico 4 € possivel perceber a concentragcdo de Arquitetos com
experiéncia entre 5 e 25 projetos (46%). Entretanto, parece néo haver relacdo direta
com a formacéo, uma vez que ha concentracdo, tanto de graduados e quanto de

poés-graduados nesta faixa “entre 5 e 25”, conforme o Quadro 4.



11%

Projetos como Arquiteto
da Informacéao

Emenos de 5
Eentre5e 25

entre 25 e 45
= Mais de 45

Gréfico 4 - Projetos como Arquiteto da Informacao

Fonte: Resultado da Pesquisa

Ontd Prrr(;]-agao Graduacao [Pd6s-Graduacéao
menos de 5 0 3
entre 5 e 25 8 5
entre 25 e 45 1 3
Mais de 45 3 5

Quadro 4 — Relacao entre Formacéo Académica e Quantidade de Projetos como Al

Fonte: Resultado da Pesquisa
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Ao analisar a relacdo entre o tempo de atuacédo e a quantidade de projetos

como Arquiteto da Informacdo (Grafico 5) entende-se que tempo e quantidade

devem ser analisados juntos para avaliar a experiéncia de um profissional. Tendo

em vista que ha profissionais que trabalham ha mais de trés anos e participaram em

menos de cinco projetos e ha os que trabalham entre 1 e 3 anos e participaram entre

25 e 45 projetos.
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Tempo x Projetos como Arquiteto da
Informacao (Al)
100%

80%
60% =

I SEEEE
=

20%
menosde 5 entre5e 25 entre 25e45 mais de 45

mais de 5 anos

Eentre 3 e 5 anos

0%
Eentre 1 e 3 anos °

Tempo como Al (%)

Quantidade de Projetos como Al

Gréfico 5 - Relagéo entre Tempo e Quantidade de Projetos como Arquiteto da Informacao
Fonte: Resultado da Pesquisa

Esta diferenca entre quantidade de projetos entre iniciantes e seniores, em
gue iniciantes trabalham em mais projetos, pode ser devida ao fato dos iniciantes
serem constantemente realocados para participar em diferentes projetos, atuando
em atividades pontuais, enquanto os seniores geralmente possuem locacao fixa a
projetos, pois atuam em atividades responséaveis pelo projeto como um todo. Seja
por exercerem fungdes de maior responsabilidade ou pela complexidade dos
projetos.

A amostra obtida nesta pesquisa obteve resultados compativeis com 0s

encontrados por Reis (2008), qualificando-a para as demais analises.
5.2 USO SISTEMA DE ROTULACAO

Em seu estudo Reis (2007) constatou que apenas 28% dos Arquitetos da
Informacdo utilizam taxonomias e vocabularios controlados e 12% nem o0s
conhecem. Esta constatacdo motivou a analise da frequéncia e tipos de Linguagens
Documentarias utilizadas pelos arquitetos questionados como instrumentos de apoio
ao desenvolvimento de Sistemas de Rotulag&o.

Buscou-se ndo apenas analisar a relagdo do uso de Linguagens
Documentarias em projetos, mas também a frequéncia, tipos e caracteristicas destas
linguagens utilizadas. Os resultados desta analise estdo apresentados das secdes a

seqguir.
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5.2.1 Uso de Sistemas de Rotulagéo

Dos 20 sujeitos (71%) que responderam sobre o uso de sistemas de rotulagao
em projetos (Grafico 6 ), foi possivel perceber um uso razoavel, visto que 60%
(somando os 15% e os 45%) utilizam em mais de cinco projetos. No entanto,
observou-se também que 40% dos entrevistados afirmaram que usam Sistemas de
Rotulagdo em menos de cinco projetos. E, tendo em vista a importancia declarada
por Morville e Rosenfeld (2006) dos sistemas de rotulacdo, 60% € uma porcentagem

pequena.

Uso de Sistemas de
Rotulacéo em Projetos

15%

Emenosde 5
mentre 5e 20
Mais de 30

Gréfico 6 - Uso de Sistema de Rotulagdo em Projetos
Fonte: Resultado da Pesquisa

Ao analisar o uso de Sistemas de Rotulacdo com relacdo a quantidade de
projetos (Gréfico 7 ), percebe-se que ha trés sujeitos que trabalharam em mais de 45

projetos e utilizaram sistemas de rotulagem em menos de 20 deles.
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Uso de Sistemas de Rotulacéo (SR) x Projetos
como Arquiteto da Informacgéo (Al)

menos de 5
entre 5e 20

mais de 30

0 2 4 6 8 10

Emenos de 5 mentre 5 e 25 mentre 25 e 45 mmais de 45

Quantidade de Projetos com
utilizacdo de SR

Quantidade de Projetos como Al

Grafico 7 - Relacédo entre uso de Sistemas de Rotulacdo e Quantidade de Projetos como
Arquiteto da Informagéo
Fonte: Resultado Pesquisa

Entretanto acredita-se que este desuso deve-se ao fato, ndo sO do
desconhecimento do uso ou da amplitude de um sistema de rotulagem, mas também
a percepcao de sua aplicabilidade por parte dos Arquitetos da Informacdo. Como
afirmou um dos sujeitos do estudo: “Conheco as ferramentas/conceitos de rotulacao,
e acredito que seja essencial para projetos de médio/grande porte principalmente
em ambientes controlados como intranets/extranets/portais corporativos.”

Quanto a influéncia da formacgéo sobre o uso destes sistemas (Gréfico 8), é
possivel perceber que, independente da quantidade de projetos trabalhados, os
profissionais que possuem apenas a graduacdo sdo 0s que menos utilizam os
Sistemas de Rotulacdo. Uma vez que apenas trés utilizaram Sistemas de Rotulacao
em mais de cinco projetos e todos eles trabalharam em mais de cinco projetos.
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GRADUADOS
Quantidade de Projetos como Al X Uso de Sistemas de
Rotulacdo em Projetos

5

€
3
o 4
o .
o v =mGraduagao - 3
g L  menosdes

Q
3 ‘§. m Graduacdo - 2
LN entre 5e 20
c =
S5
§ 0
o entre 5 e 25 entre 25 e 45 mais de 45

Quantidade de Projetos Como Al

POS-GRADUADOS
Quantidade de Projetos como Al X Uso de Sistemas de
Rotulagdo em Projetos

4
m Pos-graduacéo -
menos de 5
® Pos-graduacéo -
entre 5e 20
= mPO4s-graduacdo - 1
mais de 30
O T T T 1

menos de 5 entre5e 25 entre 25 e 45 mais de 45
Quantidade de Projetos Como Al

w

de SR

N

izacdo

util

Quantidade de Projetos com

Grafico 8 - Relacdo entre Formacao Académica, Uso de Sistemas de Rotulagem e
Quantidade de Projetos como Arquiteto da Informacédo
Fonte: Resultado Pesquisa

E, entre os graduados que menos utilizam os Sistemas de Rotulagem é
possivel encontrar um formado em Design e outro em Publicidade e Propaganda.
Outro fator percebido é que, quanto maior a qualificacdo profissional, mais uso é

feito destes sistemas.

5.2.2 Importancia do Uso de Sistemas de Rotulacéo

Houve unanimidade entre os 24 sujeitos que responderam (86% do total)

sobre a importancia do uso de Sistemas de Rotulacdo, conforme Grafico 9.
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Confirmando que, mesmo sem utilizar os Sistemas de Rotulagao, estes profissionais

acreditam ser importante.

Importancia de Sistemas de Rotulacdo

4%

4%

® Essencial

® Fundamental

¥ Importante

® Muito Importante

Grafico 9 - Importancia de Sistemas de Rotulagdo
Fonte: Resultado da Pesquisa

Percebe-se também que a importancia dada a estes sistemas ndo €
relacionada a formacdo conforme mostra o Gréfico 10. Ainda que haja uma

concentragédo de graduados respondendo “Importante” e ndo “Muito Importante.”

Formacdo Académica x Importancia
18
16
14
12 B Sem resposta
10 = Muito Importante
2 ¥ Importante
4 ® Fundamental
2 ® Essencial
0
Graduacao Pés-graduacéo

Gréfico 10 — Relagao entre Formacdo Académica e Importancia do Uso de Sistemas de
Rotulagéo
Fonte: Resultado da Pesquisa
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Entre os que nao responderam sobre a importancia destes sistemas havia
quatro pés-graduados: dois com experiéncia inferior a trés anos como Arquiteto da
Informacao e dois com mais de cinco anos.

A consideracdo de um destes quatro pés-graduados que ndo responderam
sobre a importancia foi de que vocabulario ndo era um sistema de rotulagdo. No
entanto, de acordo com Morville e Rosenfeld (2006), os vocabularios controlados

fazem parte dos Sistemas de Rotulacéo, ainda que ndo de forma visivel ao usuario.
5.2.3 Instrumentos Utilizados

Em relacdo a frequéncia do uso de instrumentos de Linguagens
Documentarias, como vocabulério controlado, tesauro, lista de termos, em sistemas
de rotulacdo, elaborou-se o grafico abaixo com a sistematizacdo das respostas
obtidas (Grafico 11 ). Foram apresentados vocabularios controlados, tesauros e lista
de termos para os entrevistados indicarem a frequéncia com a qual os utilizavam.
Assim como a possibilidade de apresentarem outros tipos que julgassem mais

adequados para seus casos.

Frequéncia do Uso de Sistemas de

Rotulacao
ENunca ®Raramente/as vezes Frequentemente/Sempre
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Vocabulario Controlado Tesauro Lista de Termos Outro

Grafico 11 - Frequéncia do Uso de Sistema de Rotulacao
Fonte: Resultado da Pesquisa

N&o é de estranhar o pouco (ou nao) uso feito de tesauros, uma vez que a
maior parte dos sistemas de rotulacdo sdo elaborados pela propria equipe de

desenvolvimento sem a possibilidade de aproveitar alguma Linguagem
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Documentaria da propria empresa do cliente. Percebe-se que o uso de tesauros é
pequeno, seja devido a sua complexidade ou dificuldade de encontrar um adequado
para cada projeto, e as Listas de termos séo as mais utilizadas, devido a facilidade e
rapidez.

Houve outros sistemas de rotulagdo indicados pelos usuarios como as
taxonomias e o anel de sinbnimo. A grande incidéncia dos que nunca usam o0S
Sistemas de Rotulacdo ocorre entre os graduados (Gréafico 12 ). Haja vista que
apenas um graduado utiliza Vocabulario Controlado e Tesauro com maior frequéncia
e h& concentracdo de graduados nas colunas que indicam menor frequéncia,

“Nunca” e “Raramente/As vezes”.

Vocabulario Tesauro
Controlado
15 ® Pos-
10 . ~
graduacéo N
° - = Graduag&o & & & " Graduaca
AR A SRS
Lista de Termos Outro
15 10
8
10 5
5 B P6s- 4 ® Pos-
0 graduacao g graduacéo
S 0{\\.' C\\Q" B Graduacao 2 @(,\\,. (‘\@" B Graduacao
S & @ N & %)
e ’b{b Q;o\} é ’b<b @0?
< ¢ Nl

Grafico 12 - Relagcdo Formacao Académica e Uso de Sistemas de Rotulacdo
Fonte: Resultado da Pesquisa

Entre os que nunca usam sistemas de rotulagéo, foi possivel encontrar dois

graduados (jornalismo e design digital) e dois pds-graduados.
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5.2.4 Caracteristicas dos Instrumentos Utilizados

Esta secao investiga o uso em sistemas de rotulacdo de elementos utilizados
em Linguagens Documentarias, como hierarquias, definicdo de termos,
equivaléncias e associagcdes. Percebeu-se que os mesmos seis sujeitos (21%) que
ndo responderam sobre a existéncia de hierarquia e definicdo de termos nao
responderam sobre Equivaléncia e Associacdo (18%). Os outros 3% correspondem
aos que nunca utilizaram sistemas de rotulacdo ou seu uso é raro.

A partir das respostas dos sujeitos, cerca de 80%, sobre as caracteristicas
dos instrumentos utilizados em sistemas de rotulacdo, percebe-se que ainda que
tesauros propriamente ditos ndo sejam utilizados no desenvolvimento dos sistemas
web, grande parte deles possui hierarquia, equivaléncia e associacao entre Termos,
além de definicdo de Termos (Grafico 13 ). Tendo em vista que todos tiveram uma
resposta de mais de 50% informando a existéncia destas caracteristicas. Ou seja,
apesar de eles afirmarem ndo utilizar tesauro, segundos as caracteristicas dos

intrumentos utilizados, seria algo bem préximo ao tesauro.

Hierarquia Definicao de
50 Termos
H Possui
9% ® Possui
B Possui

B Possui

Parcialmente .
Parcialmente

N&o possui N&o possui
Equivaléncia Associagao
9% B Possui B Possui
B Possui H Possui

Parcialmente Parcialmente

N&o possui x .
P N&o possui

Gréfico 13 - Caracteristicas dos Sistemas de Rotulacéo Utilizados
Fonte: Resultado da Pesquisa
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Ainda assim, é possivel perceber como Associacdo € a caracteristica menos
presente. Isso deve-se ao fato de os entrevistados ndo compreenderem o que é a
Associacdo, uma vez que havendo hierarquia é quase certo que haja Termos
associados.

Quanto a informatizagcdo dos instrumentos utilizados na construcdo de
sistema de rotulagdo houve um retorno de 72% (Gréfico 14 ) dos quais mais de 50%
nao possuem instrumento informatizado, como um tesauro informatizado ou
sistemas que auxiliem no desenvolvimento dos sistemas de rotulacdo de forma mais

dindmica.

Instrumento Informatizado

N&o possui
60%

Grafico 14 - Instrumento Informatizado
Fonte: Resultado da Pesquisa

Ainda assim, ao contrario do que Morville e Rosenfeld (2006) afirmam, ainda
h& muito a melhorar nesta area, uma vez que nao ha instrumentos informatizados
gue auxiliem na organizacdo destes sistemas de rotulacdo. E os utilizados sé&o

bastante precarios.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Pela diviséao feita por Morville e Rosenfeld (2006) a Arquitetura da Informacgao
€ composta por quatro “caminhos basicos”: os sistemas de Organizacéo, Rotulacéo,
Navegacao e Busca. Neste trabalho buscou-se sintetizar estes sistemas observando
com mais detalhe os sistemas de organizagéo e os de rotulacéo.

E certo que, quando o usuario chega a um ambiente web, estes sistemas n&o
sao percebidos, muito menos as suas fronteiras. Para o Arquiteto de Informacao néo
€ muito diferente, haja vista que estas fronteiras muitas vezes se diluem e os
sistemas se misturam. Um exemplo é o Sistema de Busca que é dependente tanto
dos sistemas de navegacao quanto dos de organizacéo e de rotulacao.

Talvez devido a estas linhas ténues que separam cada sistema, foi possivel
perceber a divergéncia entre conceitos pelos entrevistados sobre a constituicdo dos
sistemas de rotulacéo e de organizacdo, bem como a aplicabilidade deles. Algumas
respostas, por exemplo, diziam exatamente isso: sistema de rotulacdo é diferente de
sistema de organizacéao.

Como o objetivo do estudo era utilizar os conceitos que cada entrevistado
tinha sobre o que compunha o0s sistemas e instrumentos como Vocabularios
Controlados e Tesauros, essas divergéncias eram inevitaveis. Todavia, para o
desenvolvimento destes sistemas as mesmas ferramentas podem ser utilizadas.

O profissional de Biblioteconomia possui conhecimento sobre instrumentos
para organizacdo e recuperacao da informacédo. E, ainda que, segundo Sant'/Anna
(2009), o curso precise de algumas mudancas no curriculo para suprir as
necessidades da Arquitetura da Informacgéo, ele possui boas bases para prover a
demanda por estes profissionais.

Sendo assim, as ferramentas e diretrizes utilizadas pelos bibliotecarios para
representar e organizar a informacdo poderiam ser aplicados a Arquitetura da
Informacao. E, ao investigar se isto de fato ocorria, percebeu-se que os Arquitetos
da Informacdo utilizam algumas Linguagens Documentéarias sem perceber as
possibilidades que apresentam.

Entre os profissionais entrevistados foram encontrados ndo sé jornalistas,

web designs e bibliotecarios, como também formados em Arquitetura da Informacéao.
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Quanto a formacédo, percebeu-se que a maioria é composta por pés-graduados o
gue corresponde aos que utilizam os Sistemas de Rotulagdo com mais frequéncia.

Verificou-se que as caracteristicas dos instrumentos aplicados nos sistemas
de rotulacdo se assemelham as caracteristicas de um Tesauro, ainda que o Tesauro
propriamente dito aparecesse como o0 menos utilizado. Entende-se que desenvolver
um tesauro ou uma lista de termos para projetos pequenos seja inviavel. Ou devido
a complexidade da construcdo de sistemas de rotulacdo, muitas vezes torna-se algo
“‘descartavel” no momento do desenvolvimento do sistema; ou por questbes de
tempo, interesse do cliente ou simplicidade do sistema.

Por isso o Arquiteto da Informacéo opta por utilizar sistemas mais eficazes
apenas em projetos de grande porte como o caso do portal SEBRAE apresentado
por SOUZA (2010). Mas ainda assim, percebe-se a preocupacdo destes
profissionais em desenvolver sistemas cada vez mais simples para 0 usudrio,
remetendo a desenvolvimento e planejamento maiores.

A importancia vista pelos profissionais de desenvolver Sistemas de Rotulacéo
€ unanime, no entanto, ha muito que ser discutido sobre o assunto. Como afirmou
um dos entrevistados “A rotulacdo apresenta a representacao das informacdes que
mediardo o0 usuario as suas necessidades. Compreendo a importancia da
representacdo da informacdo e do conhecimento e gostaria de maiores discussoes
em Al.”

Ainda que tivesse certa dificuldade em visualizar o que é a Arquitetura da
Informacdo e como os conhecimentos adquiridos durante o curso poderiam ser
aplicados nela, com este trabalho foi possivel conhecer um pouco mais sobre ela. A
principio apenas uma promessa da diversificacdo do trabalho do bibliotecario visto
gue, sem a pratica, € complicado compreender melhor a teoria aplicada.

Finalmente percebe-se que ha muito a aprender sobre o assunto, assim como
compreender a pratica da Arquitetura da Informagédo. Por isso, este trabalho se
dispbe apenas a iniciar uma discussdo sobre a relacdo entre a teoria do que € a
Arquitetura da Informacéo e o que realmente é praticado. E ndo pode ser tomado,
em hipotese alguma, como resultado geral sobre o uso que estes profissionais

fazem dos sistemas de rotulagdo, apenas mostra um panorama sobre o assunto.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Uso de sistemas de rotulagao no desenvolvimento
de sistemas Web por Arquitetos da Informacao

A partir da afirmacéo feita por Morville e Rosenfeld de que o uso de ferramentas para rotulagéo no
desenvolvimento de sistemas web facilitaria a busca do usuario, com esta pesquisa espera-se
entender melhor como esta se aplica a realidade brasileira.

* Required

1. Nome

2. Formagao Académica *
Graduagdo, Pds- graduacéo

3. Tempo que trabalha como Arquiteto da Informacgao ~©

menos de 1 ano

~
¢ entre 1 e 3 anos
¢ entre 3 e 5 anos
~

mais de 5 anos

4. Em relagdo a sua formacgédo e atualizagdo ™
com gque frequencia
Munca Raramente Asvezes Freguentemente Sempre
Faz curso de

% % « (@) O - (@
especializacio

F'an‘iu:inpa ,dij -~ -~ -~ ~ I
encontros

Participa devl stas dg ~ ~ -~ ~ -~
Produz documentos

com relatos de (& O o O C

experiéncia

5. Em quantos projetos ja trabalhou na fungédo de Arquiteto da Informacao
menos de 5

entre 5 e 25

entre 25 e 45

mais de 45

300 0

6. Com que frequencia utiliza os sistemas de rotulagéao
Munca Raramente Asvezes Frequentemente Sempre

“acabulario
Controlado {controle
de termos, com
relagdes mais
iais ou
inexistentes]
Tesauro (controle de
termos com relagdes O O o @ O

entre eles

Controle de

autoridade (Lista de
termos auto
sem apresentar
sindnimos ou
variantes)

Outro O O O O O

7. Qual outro sistema?
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8. Quais caracteristicas o sistema de rotulagao que utiliza possui?

Possui P.OSSL" Néo possui
Parcialmente
Hierarquia e e I
Equivalencia e e e
Associacido (® '® I
Definigéo de termos '® e I

Instrumento informatizado para
sua aplicagdo (drupal ou
outro?)

-
-
-

9. Se possui instrumento informatizado, qual?

10. Como foi desenvolvido o sistema de rotulagao?
[T Pela equipe de desenvolvimento

[ Empresa que contratou desenvalvimento ja possuia
[ Other:|

11. Em quantos projetos utilizou estes sistemas
¢ menos de 5

C entre5e20
entre 20 e 30

mais de 30
. Qual a importancia que vé em utilizar um sistema de rotulagao?

Nada importante

D OO0 NDOO

Importante
Muito Importante
Other:

13. Seu comentario sobre sistemas de rotulagao
Necessidade de melhores ferramentas e sistemas, quando sdo realmente necessario

o
o
—
o

Submit |



