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(...)"Cada pessoa, em sua existéncia, pode ter duas atitudes: Construir ou Plantar.
Os construtores podem demorar anos em suas tarefas, mas um dia terminam
aquilo que estavam fazendo. Entdo param, ¢ ficam limitados por suas proprias

paredes. A vida perde o sentido quando a construgdo acaba.

" Mas existem os que plantam. Estes ds vezes sofrem com tempestades, as estagoes
e raramente descansam. Mas, ao contrédrio de um edificio, o jardim jamais pdra de

crescer. E ao mesmo tempo que exige a atengdo do jardineiro, também permite

que, para ele, a vida seja uma grande aventura.
"Os jardineiros se reconhecem entre si - porque sabem que na histéria de cada

planta estd o crescimento de toda a Terra."

Paulo Coelho
(em Brida, 1990, p. 12)
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RESUMO

O presente estudo visa clarificar possiveis vinculag®es existentes entre a
formagio do administrador e as demandas socio-histéricas de capacidade gerencial
ao longo do processo de desenvolvimento nacional. Busca, especialmente, compre-
ender as condi¢es que delinearam a experiéncia gerencial brasileira nas suas
distintas fases, a "patrimonial” a "utilitaria" e a "semitirgica”, e de que forma estas
condi¢des tém influenciado na determinagfio do papel "atribuido” ao administrador

e dos valores subjacentes ao mesmo.

Com isso buscou-se passar de uma analise do fendmeno gerencial enquanto
fato politico (abordagem centrada nas funcdes gerenciais e, dessa forma, negando
a historicidade do fendmeno), para sua compreensfo como elemento de organiza-
¢d0 da sociedade brasileira e dos seus fundamentos, tendo como pano de fundo as
transformagdes sociais, econOmicas, politicas e educacionais ocorridas nesta

sociedade.

O processo de constru¢o do conhecimento neste estudo fez-se a luz de um
conjunto de premissas metodoldgicas cujas especifidades revelam nossa compre-
ensfo sobre o que sejam as visdes de mundo, a ciéncia e o fazer do cientista social
e sobre a questdo da ideologia e da racionalidade neste fazer cientifico, respectiva-
mente: 1) As visdes de mundo s3o o resultado da trajetdria existencial de cada ser
humano, a qual, em nivel dos pfocessos de constru¢do do conhecimento, tende a
se coadunar com o sistema de valores inerentes a uma abordagem orgéanica, holisti-

ca e ecolégica de vida humana préprios do "paradigma holistico”. 2) Fazer ciéncia



¢ um fazer histérico-social de carater "metddico-processual' (Pinto), cuja finalidade
se resume no desejo de dominar o mundo (natural e social), a fim de torna-lo mais
favoravel & vida humana. 3) A ideologia como forma de "praxis social" e instru-
mento de critica situado no plano da dialética existencial pode contribuir para o
avango do conhecimento e transformacio da realidade. 4) A racionalidade funda-
mentada nos principios de critica e a¢do, proprios da "racionalidade emancipato-
rig" (Giroux, 1986) ou "substantiva" (Ramos 1981; 1983) objetiva criticar o que é
restrito € opiessor, a0 mesmo tempo em que apéia sua a¢fo em favor da liberdade,

da justica e da solidariedade.

As influéncias dessas premissas na compreensdo da organiza¢gdo e na
concepgio dos processos de formagdo do administrador sdo caracterizados, dessa
forma, por ter este estudo: 1) As organiza¢des - entendidas como totalidades
integradas - podem viabilizar o desenvolvimento humano, econdmico e social de
uma sociedade. 2) O ensino como ato educativo ¢ um ato de re-criagéo intersubje-
tiva da existéncia. Nessa condigfio, € capaz de potencializar a construgio de saberes

contextualizados, centrados no homem e nas suas raizes sociais e culturais.

Com vistas a atingir os objetivos do estudo, desenvolveu-se uma analise
socio-histérica calcada em pesquisa bibliografica e documental. Realizou-se,
também, a anélise de um caso, no intuito de clarificar o "papel do administrador”,

via formacdo/ensino, no momento atual.

Para essa andlise foram utilizadas, além da "andlise de discurso" (Bardin,

1979) "observacdes livres' e "entrevista semi-estruturada” (Trivifios, 1987).

O estudo revelou que ha profundas interconexdes entre o fendmeno gerenci-
al e a formagdo do administrador, particularmente no que concerne a vinculagéo
de ambos com as exigéncias das etapas evolutivas do capitalismo mundial e com

o nivel de desenvolvimento tecno-industrial da sociedade brasileira. O sustentaculo



comum a esses eventos ¢ um modelo de Estado intervencionista, calcado numa
"ideologia desenvolvimentista" (sic) excludente e articulada por interesses associa-
dos em favor de uma elite dominante. Em termos de geréncia, esse fato localiza-se
na evidente auséncia de uma "téchne" (criagdo) gerencial centrada no homem brasi-
leiro e nas suas origens sociais e culturais, e em termos da formacdo do administra-
dor, na praxis que ainda predomina no ensino de administracdo em seus distintos
niveis. Neste aspecto constatou-se que hd uma congruéncia sistémico-funcionalista
em todo o processo educativo, sustentada, fundamentalmente: a) por uma vis3o
de mundo mecanicista; b) articulada por um paradigma de ciéncia de mesma natu-
reza, cujos pressupostos filos6ficos desvinculam a ciéncia da existéncia; ¢) por uma
"ideologia desenvolvimentista’ (Covre, 1981; 1983; 1988; Fischer, 1984), expressdo
dos valores modernos, racionais, capitalistas e tecnoburocraticos (sic), tipicos da
"ética do Tucro® (Motta, 1983; 1986; 1989) e do agir da "racionalidade instrumen-
tal (Ramos, 1981; 1983) ou "técnica" (Giroux, 1986) baseada nas necessidades de
natureza tecno-cientifica oriunda das leis da natureza; e d) por um tipo de ensino
predominantemente diretivo, acritico e desvinculado das reais condi¢les da
sociedade brasileira e, por isso, imbuido de "um estado de consciéncia transitiva
ingénua" (Freire, 1980; 1988; 1989a; 1989b) necessario & reprodugdo do “status

quo" dominante.

Ao reproduzir a légica do modelo capitalista de produgdo, este tipo de
ensino tem favorecido a consolidagdo do problema mais grave dos cursos de
administragfio: a dicotomia teoria-pratica, idéias-aco, idéias-valores, abordagem
-que dificulta ao administrador/gerente situar-se no espago geografico, historico,
social e cultural do seu pais e comprometer-se com esta realidade, ou seja, com as

reais necessidades da sociedade a que pertence.
Considerando-se que o educando tenderd a reproduzir na sua pratica

(futura) o modelo apreendido na sua formago, as constatagdes acima s30 motivos

bastante para gerar um profundo desconforto diante da questdo em andlise.
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ABSTRACT

This work aims to clarify the links that may exist between the training of
administrators and social and historical requirements of managerial capacity,
throughout the national development process. It seeks the understanding of the
conditions that have outlined the Brazilian managerial experience in its different
phases - the "patrimonial", the "utilitarian" and the "semiurgent" and of the way
those conditions have been affecting the determination of the role "attributed" to
the administrator and of its underlying values. Therefore, this study moved from
and analysis of the managerial phenomenon while political fact (approach centered
on managerial functions, denying, in this way, the historicity of the phenomenon),
to its understanding as an organization element of the Brazilian society and its
fundamentals, having as background social, economic, political and educational

transformations in this society.

The process of knowledge constrution, in this study, was based on a set of
methodological premisses whose specifities reveal our understanding of what the
perceptions of the world, science and the social scientist making are, and of the
issues of ideology and rationality in this scientific making, respectively: 1)
Perceptions of the World are the result of each human being existential course,
which, in terms of processes of knowledge construction, tends to coadunate with
the system of values inherent in an organic, holistic and ecological approach of
human life peculiar to the "holistic paradigm". 2) Science making is a social and
historical making of "methodological - processual' character (Pinto, 1979), whose

purpose is to dominate the world (natural and social) in order to make it more
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favorable to human life. 3) Ideology, as "social praxis" and instrument of criticism
placed in the existential dialetics level, may contribute to the improvement of
knowledge and the changing of reality. 4) Rationality based on principles of
criticism and action, peculiar to "emancipatory’ (Giroux, 1986) or "substantive
rationality’ (Ramos, 1981, 1983), aims to criticize what is restricted and oppressive,

and at the same time acts in favor of freedom, justice and solidarity.

The influences of these premisses on the understanding of the organization
and on the conception of the processes of the training of administrators are
characterized, in this study, as follows: 1) Organizations - understood as integrated
totalities - may turn feasible the human, economic and social development of a
society. 2) Teaching is an act of intersubjective recreation of existence, so that it
may turn feasible the construction of contextualized scholarship centered on man

and on his social and cultural roots.

Aiming to reach the objective of this study, a social and historical analysis
was developed based on bibliographical and documentary research. And analysis
of one case was also carried out in order to clarify the current "role of the

administrator", through training/teaching.

For this analysis, "free observations" and "semi-structured interviews"

(Trivifios, 1987) were used, besides "discourse analysis® (Bardin, 1979).

The study showed that there are profound interconnections betwen the
managerial phenomenon and the training of administrators, concerning particularly
their links with the requirements of the evolutionary phases of worldly capitalism,
and with the techno-industrial development level of the Brazilian society. The
support common to these events is an intervening State model based on an
excluding "development ideology" (sic) wich is articulated by interests in favor of

a dominant elite. Concerning management, this fact is due to the evident absence
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of a managerial " téchne" (creation) centered on the Brazilian man and on his social
and cultural origins. Concerning the training of administrators, this fact is due to
the praxis which is still predominant in the teaching of administration in its
different levels. In this aspect, it was verified that there is a systemic - functionalist
congruence throughout the whole educational process, supported basically by: a)
a mechanistic perception of the world; b) a paradigm of science of the same nature,
whose philosophical pressupositions separate science from existence; c¢) a
"developmentist ideology" (Covre, 1981; 1983; 1988; Fischer, 1984), expression of
modern, rational, capitalistic and techno-bureaucratic values (sic), typical of " profit
ethics' (Motta, 1983; 1986; 1989) and of action of "instrumental' (Ramos, 1981;
1983) or "technical rationality" (Giroux, 1986), based on techno-scientific
necessities, derived from the laws of nature; and d) a teaching predominantly
directive, not critical and not related to the real conditions of the Brazilian society
and, therefore, imbued with a state of "naive transitive consciousness' (Freire,
1980; 1988; 1989a; 1989b) required for the reproduction of the dominant "status
quo".

This kind of teaching, reproducing the logic of the production capitalistic
model, has been favorable to the consolidation of the most serious problem of
administration courses: the dicc;tomy theory-practice, ideas-action, ideas-values;
this approach makes difficult for the administrator/manager to place him/herself
in the geographical, historical, social and cultural scope of his/her country and to

compromise with this reality, Ze., with the real necessities of his/her society.
Considering the student will tend to reproduce in his/her (future) practice the

model learned during his/her training, the evidences above are enough to generate

a profound discomfort.
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1. "MINHA HISTORIA E MEU QUINTAL"

Contemplar o processo da vida e deixar-nos envolver pelos ritmos da
natureza ¢ uma particularidade, um jeito de ser revelador da energia que estd
subjacente a0 modo ¢omo procuramos conduzir até aqui o nosso processo de

"individuagdo" (Jung) universalizante.'

Esta experiéncia, alids, nds a revivemos de forma intensa e consciente ao
longo do curso de Mestrado em Administragdo, quando, nas idas e vindas ao
Programa, acompanhamos a cada estagfo as mudangas gradativas do Parque da
Redengfo. Resultantes de sincronizados processos endégenos e exdgenos,
transformagcdes ocorriam e cada ciclo mostrava, com plenitude, sua individualidade
sem descuidar do essencial: prover as condigdes indispensaveis a preservacéo da
vida naquele ciclo, preparando, ao mesmo tempo, e de forma gradativa, os
elementos fundamentais 4 continuidade da vida no momento seguinte. Muito nos
inspiramos neste processo, e somos cimplices nesta atitude de responsabili-
dade-esperanca cooperativa. Alids, foi esse modo de caminhar que nos possibilitou
tornar produtivos os momentos dificeis, partilhando-os intimeras vezes (pois
ninguém se desenvolve sozinho), mas assumindo com determinacio os desafios de

meu préprio desenvolvimento.

v, "Individuagdo”, no glossério junguiano, significa "processo, que dura a vida toda, pela qual um
individuo se torna um individuo diferenciado, uma unidade indivisivel, ‘um todo’, e se auto-realiza" (Folha
de Sdo Paulo, Revista d’, p. 14, 28 de abril de 1991).
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E neste instante mesmo, em que nos deparamos com iniimeras idéias escritas
(possiveis inicios mal acabados), que tentam dar a melhor configuragio possivel
as idéias-sintese que orientaram nossas escolhas (quanto ao tema e forma de
desenvolvé-1o), nés nos sentimos envolvidos pelos ritmos do processo da criaco.
Os muiltiplos esbogos de apresenta¢fio & minha frente mais parecem genes na sua
corrida em busca do extraordinario momento da concepgio. A semelhanca desses,
sabem aqueles que, s6 ali, neste preciso momento-movimento a possibilidade
(plural) - se torna ser/criatura (Singular) - e que neste fato existencial reside toda
a diferenga. Estas vibragdes todas nos fizeram lembrar estas palavras de Rubem
Alves (1987, p. 12-5):

"O ato de escrever ¢ muito parecido com o ato do
amor. (...) Para os que des¢jam, hd a esperanga de que o
amor se transforme em semente e vire gravidez. (...) As
palavras sdo sementes. (...) Coisas escritas no papel sdo
sementes: ganham vida propria, ficam auténomas, desli-
gam-se da intengdo original do autor, e passam a fazer
coisas que nunca foram imaginadas (...) A escritura é uma
criagdo; ¢ nesta medida é também uma prdtica de procria-
¢do".

Parece-nos entdo que, subjacente ao ato de criar escrituras, ha duas forgas
propulsoras bésicas: os motivos'(porqués singularizados); e o fim (o que justifica,
dé significado). E como estas forcas nos reportam a valores, orientam interesses
e definem formas distintas de conceber a vida e, conseqilentemente, de atuar na
realidade, passamos a explicitar os principais motivos que nos levaram a fazer um
curso de mestrado e, o seu percurso, fazer a escolha do tema - resultado/produto

- desta particular realizagfo.

15



INTERROGACOES/MOTIVOS

O primeiro motivo impulsionador de nossas buscas nasceu da nossa
experiéncia concreta em empresa, mais especificamente na 4area de recursos
humanos, no desempenho de fungdes vinculadas & selegdo, treinamento e
desenvolvimento de pessoal. Dentre os problemas que a nosso ver comprometiam
a evolugdo desta area na sua globalidade (como por exemplo, as mudancas
constantes de prioridades; as indefini¢des estruturais e a auséncia de principios
norteadores das agdes em recursos humanos), um fato de dupla face me intrigava
sobremaneira: a perda sistematica de profissionais capacitados, desta para outras
empresas do setor; e a forma como eram "distribuidas” internamente as oportuni-
dades de qualificagio e ascensdo profissional em "determinadas" 4areas da

organizac¢fo.

Comecamos a prestar atengdo a este fato. Um complexo jogo de pala-
vras-atitudes comegou a tomar forma, revelando posturas profissionais bem
distintas: havia, neste universo, pessoas talentosas que espontdnea ou forcosamente
buscavam espagos de auto-realizagdo noutro lugar; havia outros que 14 permane-
ciam apesar de...; e havia aqueles que "discordavam de muitas coisas", mas ficavam
na empresa. Paradoxalmente, era este terceiro grupo que mais expressava ambig¢do
por "subir na empresa". E com vistas a este objetivo demonstraram ser capazes de

assumir posturas falsas e desleais com seu proprio grupo de trabalho.

A observagdo configurada dessa dinimica no espago organizacional come-
¢ou a apresentar alguns movimentos peculiares: o processo de ser excluido ou ser
neutralizado tinha relagdo com um "certo tipo" de pessoa, evidenciando que duas
"racionalidades" estavam em choque, ou seja: a l6gica do "jeito préprio de ser”,
com a racionalidade que dava sustenta¢fo & dindmica dos processos organizacio-
nais naquela empresa. Indo um pouco mais além, observava-se que a "certos con-

formados" eram dadas oportunidades de crescimento e que "certos inconformados"

16



nada faziam para mudar a situagfo. Disso tudo é que surgiu a pergunta: o que
pode levar uma pessoa a abdicar de valores como a auto-realizagdo e o respeito
pelo outro s6 para garantir sua permanéncia ou ascensfo hierarquica numa deter-
minada organizagio? E por que algumas pessoas s3o excluidas dessa organizagio
ou impedidas de crescer, enquanto outras até menos preparadas ascendem

profissionalmente?

Acreditamos que suprimir ou neutralizar valores humanos de qualquer pro-
cesso € conduzir o homem, suas instituicdes e a sociedade por um caminho desu-
manizante e autodestrutivo. H4, ao que parece, duas opgbes ao se pensar em
recursos humanos: ou os esforcqs se embasam num conjunto de técnicas que ficam
a mercé do direcionamento ético (justo ou injusto) a ser dado pelos detentores do
poder; ou a atuagdo se pauta por um niicleo de principios filoséficos e organizacio-
nais, consistentes e coerentes com o0s objetivos de uma genuina sociedade

democratica.

¥k %

O segundo motivo surgiu de profundos contrastes entre o sentido da vida
como movimento dialético e auto-realizador, e a proposta de vida subjacente ao
conjunto de teorias organizacionais desenvolvidas no curso. Aliado a um tipo de
ensino descontextualizado das relagdes de produgo, portanto a-critico e a-histori-
co, 0 conjunto tedrico proposto parecia conceber e limitar a realidade e, conse-
qlientemente, os processos vitais, a formas organizacionais lineares e justapostas.
Essas teorias, alids, é que ddo respaldo a posi¢do dos que defendem a incompatibi-
lidade entre alegria e trabalho e 0 antagonismo entre produtividade e qualidade de

vida humana.

A constatagdo de auséncia de andlises da vinculagdo das relagdes de produ-

¢do com a realidade sécio-historica de um pais no estudo "evolutivo" da teoria
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administrativa, fato este constatado no ensino desta disciplina nos cursos de
Administrag3o, resultou em uma dupla sensago de vacuo: de um lado, o esvazia-
mento do real beneficio que poderia trazer o estudo contextualizado dessa teoria
para o dia-a-dia do administrador. Por outro, a criagdo de uma falsa idéia de
autonomia dessa mesma Teoria, no que tange a sua ilimitada capacidade de
organizar, controlar e regular as relagdes sociais de produ¢io, independentemente
de influéncias politico-econdmicas e do ambiente em que se encontra inserida a
organiza¢do. Na visdo de Tragtenberg (1980), esta descontextualiza¢do ou autono-
mizagdo da teoria administrativa ¢ ideologica na medida em que ¢ desvinculada do
processo onde as partes nfio se reconhecem pertencer a totalidade. Ela se da por
mediagfio das institui¢des - escolas, institutos de pesquisas e centros de estudo -

encarregados da divis3o do trabalho na produgiio e reprodugio das ideologias.

E Habermas (1982) esclarece ainda mais esta questdo ao afirmar que € o
estagio fatico de desenvolvimento das forgas que define o plano sobre o qual cada
geracio deve efetuar novamente a unidade entre o sujeito e o objeto. Ignorar esse
estagio, é negar as condigdes sob as quais surge um novo saber técnico. Tal saber
¢, ele proprio, potencialmente uma forga produtiva que retroage sobre o sujeito
através da natureza trabalhada. Para este autor, a reunificagdo sujeito-objeto €
possivel pela forca do saber, via agio comunicativa, pois o saber ¢ 0 inico recurso
capaz de garantir e impor ordem ao didlogo. Retomar o caminho voltado para seu
ponto de origem, entdo, € recuperar a esquecida experiéncia de reflexdo e, ao
mesmo tempo, conscientizar-se dos valores que est3o subjacentes a relacdo hist6ri-
co-construtiva entre a "natureza subjetiva" (sic) - concepgdes de mundo e de agir
humano - ¢ a "natureza objetiva" (sic) - resultados do trabalho social e que ¢ dada
por um determinado sujeito social. Todavia, a primeira natureza € que ird

determinar a segunda.

Nessa perspectiva, se um administrador quiser efetivamente contribuir para

a transformagdo qualitativa do seu papel e da realidade na qual se insere, ele
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deveré ser capaz de juntar aos seus conhecimentos profissionais o da realidade
social a que pertence. Para isso deverd buscar na historia das relagdes de produgio
os valores, imperativos morais subjacentes ao estagio fatico de desenvolvimento
das forcas produtivas, pois estes, como fato, indicam o plano sobre o qual deverdo
ser empreendidos esforgos para a re-configurago do seu papel, a democratizagio

da organizagdo e da sociedade como um todo.

*%kk

O terceiro e tltimo motivo enfoca a preocupagdo com a qualidade de
ensino, fundamentalmente pela sua debilidade em fazer frente s novas demandas
sociais de capacidade gerencial no contexto socio-historico brasileiro. (Ressalte-se
que um dos objetivos primordiais do Programa de Pés-Graduagio em Administra-
¢do da UFRGS ¢ a formag¢do de mestres-professores). Além disso, estamos
bastante convictos de que o educando tendera a reproduzir na sua pratica (futura)
o modelo apreendido na sua formagdo, motivos bastantes para gerar um profundo

desconforto diante desta quest3o.

. Concretamente falando, as praticas pedagdgicas, na sua maioria, apresen-
taram-se destituidas de postura critica (no sentido inerente a Teoria Critica) com
baixo estimulo a tomada de posicdo, re-criagdo de praticas, ou a aquisi¢do de
novos posicionamentos conceituais (afora os de contetido funcionalista). A grosso
modo poderiamos dizer que a dindmica do processo educativo esteve fundamen-
tada em duas abordagens predominantes: a diretivo-expositiva e a centrada no
aluno. A primeira abordagem caracterizou-se, em grande parte, por um manejo
técnico inadequado. E a segunda, destituida dos movimentos essenciais a esta
metodologia, como por exemplo, a agfio de sistematizar, questionar e ampliar os

conhecimentos, interrelacionado-os com a realidade.

E necessério explicitar que ressalvadas as suas especificidades, estas duas
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abordagens incorrem na mesma falha: situar a relagio pedagdgica ou no ensino ou
na aprendizagem, ¢ n3o no ensirio-aprendizagem como um processo onde sujeitos
se educam em comunhio mediatizados pelo mundo. Noutras palavras, ambos mo-
dos de ensinar estimulam a reproducfo e néo a criatividade, e acabam privilegian-
do a dependéncia ¢ a alienago em detrimento da autonomia € do comprometimen-
to consciente ¢ critico do mestre em Administragdo com a sua formagfio € com a

transformacgéo da (sua) realidade concreta.

Outro aspecto que realmente chamou aten¢do neste Programa é que a
maioria das propostas de ensino pareciam fundamentar-se em concepgdes tedricas
de natureza funcionalista. Como decorréncia, uma visdo mecanicista de mercado
¢ uma concepgdo pragmatica e instrumental do agir humano sobre o seu contexto.
Para Habermas, este é um agir destituido de valores, na medida em que ele se
orienta por interesses € ndo por principios cujo fim ultimo € o bem, a justica ¢ a

solidariedade entre os homens.

Um ultimo elemento qué é valido ressaltar aqui foi a quase auséncia de
indicagdes bibliograficas de autores nacionais, evidenciando, de certo modo, a
auséncia de produgdo e de pesquisa locais na area da Administragdo. Ou pior do
que isso, a auséncia de postura critica frente as teorias importadas no campo da
Ciéncia Administrativa, fato que implica a aceitagdo da sua racionalidade e
ideologia.

Rk %k

"Devo confessar que minhas desconfiangas atuais
indicaram-me que aquilo que estd a acontecer na sala de
aula, bem como no fenémeno educativo como um todo,
ndo estd isento das relagées mantidas com o todo social que
as produz e, em iltima instdncia, determina o que se

materializa ou ndo no ato pedagdgico da sala de aula, (...)
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"Sim, aquela sala de aula onde o educador atua nio
estd isenta das relagbes contraditérias que mantém, através
das miiltiplas intermediagdes com o todo social também
cont:raditﬁnb que a produZz' (Sanfelice, 1988, p. 88-9).

Também acreditamos que a sala de aula se presta a uma infinita potenciali-
zagdo do ser humano. Este é um espago contextualizado. N4o deve ser automatiza-
do. O fendmeno educativo, por sua prépria natureza, nio é uma atividade acabada
que se da a conhecer de forma tinica e precisa em seus multiplos aspectos. E um
fendmeno historico e multidimensional que pela sua plasticidade adquire o formato
da concepgdo de vida, dos valores e da visdo de mundo de cada professor, ou

melhor dito, de cada educador.

Este tipo de experiéncia, alids, pode ser vivido numa das tantas disciplinas
do curso. Referimo-nos a disciplina "Laboratério de Ensino", onde foi perceptivel
o salto qualitativo do grupo de alunos no sentido global do desenvolvimento, ou
seja, nas dimensdes do pensar, do sentir e do agir, o qual pode ser atribuido, sem
duvida alguma, 4 atuagfo do professor, aliado a uma proposta de trabalho diferen-
ciada e estimuladora. Foi consenso entre os alunos de que esta experiéncia transfi-
gurou as aprendizagens realizadas até entdo. Nesta situacdo ficou transparente,
desde o inicio, que a relagio pedagodgica estaria fundamentada no didlogo, na
crenga no ser humano e na sua capacidade de autodesenvolver-se, assim como no

compromisso adulto, responsavel e mituo, com a qualidade do processo educativo.

A sensacfio que resultou dessa vivéncia é de que nos, alunos, fomos ao
mesmo tempo aprendizes e educadores. £ que ali o discurso docente ndo era
palavra vazia, mas palavra-exemplo-manifesto. Ou melhor dito, o que houve neste
caso foi um "feliz encontro" entre: habilidade de ensinar; clareza envolvente do
plano de ensino; amplitude conceitual e uma visdo filoséfica e sécio-politica

centrada no homem ético. A essas condigdes somou-se, ainda, aquela sabedoria
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iluminadora tipica das pessoas que tém no SER humano sua causa e sua busca.

*k%

Intmeras contradi¢des cercaram todo o nosso processo de formago a nivel
de mestrado. Boa parte delas (¢ a dialética) inerentes ao proprio processo de
desenvolvimento pessoal ou advindas dos préprios estimulos gerados pelo curso.
Outras, em menor nlimero, circunstanciais mas adultamente desnecessarias. O mais
importante nisso tudo ¢ que hoje me sinto uma cidada do mundo, capaz de ter
compreens@es mais profundas sobre as forgas que delimitam e orientam os cami-
nhos da humanidade. E no forte desejo de aprender (com) as situag®es contraditd-
rias pude aperfeicoar e solidificar convicgdes pessoais, fundamentar e ampliar
aspectos tedricos, bem como gerar modos particulares de conceber e atuar no

campo da administragio e da educacio.

Realmente, o saber ¢ instrumento de humanizagfo. E nesta perspectiva é
impossivel deixar de incluir nesta proposta de trabalho reflexdes sobre os condicio-
nantes que, ao longo do processo de desenvolvimento da Nagfio brasileira, tém
validado a constru¢do de uma sociedade discriminatéria e excluente. Um drama
beirando a comédia: na drea social, o "Bronze da Pobreza" (sic), uma vez que o
Brasil ocupa o terceiro lugar entre os paises com pior distribuicdo de renda, no

. s . . 2 r ~ . .
conjunto dos paises (ditos) em desenvolvimento.” Na area econémica, a oitava

2 - Dados constantes no Relatério Econémico Mundialda Organizagio das Nacdes Unidas (ONU)
sobre o "desenvolvimento humano” dos chamados paises em desenvolvimento mostra que o Brasil ocupava,
em 1987, o 51° lugar. Em 1990, relatério do Banco Mundial mostrou que o Brasil est4 ocupando o 57%
lugar entre os paises com pior distribuigdo de renda, perdendo apenas para Serra Leoa 59% ¢ Honduras
62%. (O niimero em porcentagem ¢é o resultado de uma equagdo matemdtica, chamada de coeficiente de
Gini, que estabelece uma relagdo entre a renda produzida no pais, sua destinagiio por segmento da
economia ¢ a oligopolizagdo industrial. Quanto maior o indice, pior é a distribui¢do da renda). Pesquisa
realizada pelo IBGE, em 1990, mostra que a concentragio de renda agravou-s¢ no Brasil, na década de
oitenta. Os 10% mais ricos, que detinham 46,6% da renda, passaram a deter o percentual de 53,2%. Os 50%
mais pobres detém, atualmente, 10,4% do total. A renda do 1% mais rico & 69,4% maior que os 50% mais
pobres. Nesse sentido, ver Folha de Sdo Paulo de 25/06/90; 13/03/91: revista Isto £ Senhor n° 1093, de
29/08/90 ¢ n° 1121, de 20/03/91.
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economia do mundo. Na ordem internacional, um pais do Terceiro Mundo. O

"Brasil é o Brasil, mais inico que raro, um campedo 4s avessas'. (revista IstoE
Senhor n° 1093; p. 15, 29.08.90).

Emoutras palavras, somos uma sociedade subdesenvolvida, com permanente
e acentuada perda de qualidade de vida humana, e (existencialmente) conflituada,
pois temos, de um lado, todos os problemas tipicos de uma nacfo pertencente ao
Terceiro Mundo; e de outro, recebemos todos os apelos de consumo préprios a

uma sociedade superdesenvolvida, via meios de comunica¢do de massa.

Contudo, nés ndo temos desenvolvidas as condigBes sociais, culturais e
emocionais que nos possibilitem construir o nosso préprio caminho (como homens
e como sociedade) e nem mesmo garantidas as condi¢®es econdmicas necessarias
a aquisi¢do dos bens indispensdveis a uma sobrevivéncia que se possa reconhecer

digna a todos os membros da nossa sociedade.

*%k%¥

Mas,

"(...) nenhum quadro, cangdo ou poema tem sentido em si
mesmo, independentemente da intencdo que preside o ato
de compor. As instituigdes, estruturas e cultura foram
criadas. Elas seguem as intengdes humanas, sio produtos de
nossas mdos. Devem ser extensGes do nosso corpo e
coragdo, devem ser instrumentos de sobrevivéncia e meios
“de expressjo. Na Iégica da vida, é a prépria vida o tnico
absoluto. No é a sociedade mas a vida que tem que dizer

se a sociedade é sadia ou ndo". (Alves, 1987, p. 175)
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O fundamental, nos lembra Paulo Freire (1989, p. 18) "é que esta realidade,
proibitiva ou ndo, do pensar e do atuar auténticos, é criagcdo dos homens. Dai ela
ndo pode, por ser histdrica tal como os homens que a criam, transformar-se por
s1 §6. Os homens que a criam sdo os mesmos que podem prosseguir transforman-

do-a".

*k %k

E convencidos de que finalizar é retornar a pontos de origem, mas de forma
qualitativamente superior, nos deslocamos, nesse instante, para momentos-imagens
da nossa infancia. Foi 14 que nossos pais, através de gestos, nos ensinaram a amar
a vida e a reconhecer a sua grandeza inclusive nas pequenas mas fantasticas
criaturas. Por sua a¢o fecunda ensinaram-nos, também, que a colheita dos frutos
depende de gestos anteriores, como por exemplo revolver a terra e espalhar as
sementes umedecendo-as, sempre que necessario. Foi desse modo que aprendemos
Eco-logia. E neste periodo de nossa vida em que nos aprofundamos no estudo da
Ciéncia Administrativa (fazer Ciéncia é um fazer social), podemos compreender,
ainda melhor, que linguagem e realidade se prendem dinamicamente; que a leitura
do mundo precede a leitura da palavra; mas que a leitura desta ndo pode
prescindir da continuidade na leitura daquele (Freire, 1989a). Contar a nossa
histéria representa, portanto, muito mais do que um exercicio (Iidico) de
imaginacfo: é acreditar que nossas experiéncias nos universalizam através da
compreensdo, milagre que, segundo Alves (1987, p. 175), nasce de um segredo
inefavel: "das trilhas comuns pisadas por individuos que apesar de tudo, jamais se
encontram e nunca se encontrardo. Minha historia € meu quintal’ E é esse o pdo

que reparto com aqueles que seguem uma trilha similar (...)."

3 . O grifo é nosso.
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2. "DIALOGOS" COM A REALIDADE

Os elementos focalizados nesta unidade de investigagio referem-se a Ciéncia
Administrativa - origem e debilidades no plano da concepgio da ciéncia - € a
Administragdo no contexto brasileiro - "evolugiio", questionamentos - culminando

com a contextualizagio critica do estudo e as questdes de pesquisa.

2.1. A CIENCIA ADMINISTRATIVA

2.1.1. Origem, evolucdo e especificidade do conhecimento administrativo

A Administragflo, como 4rea especifica do conhecimento humano, é
considerada, pela maioria dos autores, como uma ciéncia do século XX. Se
atentarmos, porém, as origens da Administragdo como atividade sistematizadora
da convivéncia humana e no como um campo desenvolvido do conhecimento é
possivel admitir que os problemas administrativos e a tentativa de soluciona-los

sdo tdo antigos quanto a propria civilizagdo.

A configuragdo do pensamento administrativo, segundo Motta (1989), inicia,
marcadamente, com Taylor (1911) e Fayol (1916), os quais formam a chamada
Escola Classica. O primeiro, engenheiro inglés, é responsavel pela organizagio dos

"Principios de Administragdo Cientifica". Coerente com sua formagio americana,
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Taylor constréi seu edificio teérico obedecendo ao método indutivo. Sua proposta

revela, em esséncia;

"um método de trabalho, ‘a iinica maneira certa’, que leva-
rd 4 maximizagdo dos lucros, refletindo claramente a con-
cepgdo do ‘homo economicus’ e da harmonia de interesses
entre empresarios ¢ empregados, maiores Jucros implicando
em mailores salirios. Em Ultima andlise, é a ética da
produgdo, como manifestagdo do racionalismo aplicado 4
execugdo do trabalho" (p. 139).

O segundo teérico, Fayol, completa dedutivamente o esquema iniciado por
Taylor, ao incluir a racionalizagdo da estrutura organizacional onde o trabalho &
executado. Conforme Motta (1989), os principios formulados por este francés refle-
tem a preocupa¢do com a divisdo do trabalho, a hierarquia e a unidade de coman-
do, bem como traduz a formagio de um engenheiro e administrador de ciipula e
a proposta do "modo asidtico de produgfo" aliado & tecnologia posterior 4 primei-
ra ¢ 4 segunda revolug¢des industriais, como forma de maximizacdo dos lucros,
mais uma vez dentro da concepgdio do "homo economicus", da harmonia de
interesses e do espirito racionalista. Na perspectiva da Escola Classica, portanto,
administrar € basicamente planejar a agdo, organizar as fungdes, assistir a execucio
do planejado e controlar os resultados, sendo que cada uma dessas fungdes é
detidamente detalhada.

Na Alemanha, Max Weber identificou a tendéncia & burocratiza¢io crescen-
te na organizagdo e na sociedade global, ao estudar as formag®es histéricas orien-
tais, sua organizagiio (modo asiatico de produgdo) e construiu o seu tipo ideal de
burocracia caracterizada pelo formalismo, por uma estrutura hierdrquica monocré-
tica ¢ baseada na divisdo do trabalho, da mesma forma que pela impessoalidade

e pelo carater profissional da Administragio.
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Retratando a rapida mudanga econdmica e tecnoldgica que vinha ocorrendo
nos Estados Unidos, é a Escola classica, porém, que evolui rapidamente. Surge,
entdo, a Escola de Relagdes Humanas, resposta da fase da abundincia e alta
produtividade, quando o problema industrial passa a ser a manutenc¢io da motiva-
¢do do trabalhador. Segundo os autores, a auténtica precursora deste movimento
é Follet, e Mayo o seu representante mais tipico, dada a relevincia que passou a
ser atribuida aos aspectos humanos na Administragfo, especificamente a partir das
experiéncias que ele realizou ao longo da década de vinte "na Western Eletric, em
sua fdbrica de Hawthorne, nos Estados Unidos' (Motta, 1986, p. 10). A passagem
da administragdo cientifica para a escola de relagdes humanas deslocou a atencio
da organiza¢do formal para a informal e representa uma certa "psicologizacio" das
relacBes de trabalho (Motta, 1986).

J4 tendo incorporado muito das idéias centrais dos classicos, a Escola de
Relagdes Humanas busca solidificar-se assumindo uma atitude mais cientifica:
"surge a era do behaviorismo e, especialmente, surge a grande inovagdo: o estudo
sistemdtico do processo decisorio” (Motta, 1989, p. 141). As figuras centrais dessa
fase sdo: Simon & March, cuja obra "marca a transigio da teoria da administracio
para a teoria das organizagées' (Motta, 1986, p. 13), Barnard, McGregor, Likert,
Argyris e Jacques. Nesta fase € clara a influéncia da sociologia politica de Max
Weber, tal como foi divulgada ﬁos Estados Unidos pelo socidlogo funcionalista
Talcott Parsons. A tentativa dos tedricos de estudar, a essa época, o sistema social
em que a administragdo se exerce, faz com que a preocupacdo com a produtividade

dé lugar a preocupacgio com a eficiéncia do sistema.

Algum tempo depois, criticando o psicologismo dos behavioristas, surge
Etzioni, que a exemplo de outros socidlogos declara guerra aos psicologos, e
citando Marx e Max Weber, acaba preparando caminho para uma visdo abrangen-

te e sistémica dos problemas organizacionais. Como decorréncia, a organizagéio é
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vista como um universo social ou um conjunto de sistemas, supersistemas e
subsistemas tendentes & entropia negativa, mas que se mantém em funcionamento
gragas aos administradores que funcionam como seus reguladores. "A técnica
modifica a visdo de mundo. O computador, criado pelo homem, dita 0 modo pelo
qual o mundo deve ser percebido. O homem §é visto assim como um tipo especial
de insumo: o insumo racional... (Motta, 1989, p. 141). Eficiéncia ¢ a palavra de

ordem.

A sociologia funcionalista de Parsons tornou-se rapidamente a linha domi-
nante. A década de sessenta representa nos Estados Unidos "a consolidagdo dessa
influéneia na teoria das organizagOes, inicialmente através do estruturalismo e,
Pposteriormente, da teoria dos sistemas abertos" (Motta, 1986, p. 16). A primeira
tendéncia é representada por Max Weber, Merton, Selznick, Gouldner, Etzioni,
Blau ¢ Thompson. A segunda, por Trist & Rice, Homans, Likert, Katz & Kahn,
Katz & Rosenzweig, Lawrence & Lorsch, Allport. O esquema basico dessa concep-
¢80 ¢ formado por dois elementos: o subsistema social e o subsistema técnico, ou
um sistema sécio-técnico, com énfase especial a relagdo entre organizagdo e o
ambiente. A conjugacdo destes dois subsistemas transforma a eficiéncia potencial
em eficiéncia real. Cabe ressaltar que a introdugfio da teoria de sistemas abertos
na anilise organizacional se deu por influéncia do trabalho divulgado por Berta-
lanffy, um biélogo americano, no qual admitia a existéncia de leis, principios e
modelos que podiam ser aplicados a qualquer tipo de sistema ou ainda a seus
subsistemas. Em funcfio disso propunha uma nova disciplina cientifica: a teoria
geral de sistemas, entendida como campo 16gico-matematico, cuja tarefa seria
formular e desenvolver os principios aplicaveis a todos os tipos de sistemas (Motta,
1986).

A preocupagdo com o ambiente j& presente na fase sistémica da teoria orga-

nizacional amplia-se na fase posterior, o contingencialismo, entendido este como

um conjunto de conhecimentos que procuram delimitar a validade dos principios
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gerais de administracdo a situacdes especificas, a partir de diversos empreendimen-
tos de pesquisa de campo (Motta, 1986). Os principais representantes desta teoria
sd0 Burns & Stalker, Joan Woodward, o Grupo de Aston, Bennis, Lawrence &
Lorsch, Weick e Jay, estes ultimos ja nas décadas de setenta e oitenta. Na perspec-
tiva sistémica, destaca-se "o papel do administrador como modelador da cultura
organizacional e delineador de sua evolugo. A criagfio de valores comuns compar-
tilhados por todos os membros da organizagio € condicio de seu sucesso" (Motta,
1989, p. 40).

A andlise funcionalista de organiza¢do aprofunda-se, ao longo da década de
oitenta nos Estados Unidos, e a concepgfio de que o sistema organizacional é uma
totalidade na qual todas as unidades estdo conectadas por um certo tipo de
relacionamento - chamado rede (network) - passa a predominar. Para Motta(1989),
trata-se, mais uma vez, de um desenvolvimento do funcionalismo sistémico, volta-
do para a andlise do universo inter-organizacional, mas que ¢ aplicado também a
outros niveis de complexidade social. O que se observa, porém, é que nesta mesma
década ja se comegou a falar em crise do funcionalismo. Tal fato pode ser verifica-
do nos ultimos trabalhos mais importantes de alguns funcionalistas, através dos
quais esses autores demonstram reconhecer que um dos problemas da teoria das
organizagdes convencional e da andlise sociologica funcionalista é sua incapacidade
de lidar adequadamente com as questdes relativas ao poder. Entretanto, Motta
(1986) alerta para o fato de que o poder na teoria organizacional se mascara quan-
do a l6gica da dominagfio e da opressdio generalizada comeca a se sobrepor a
16gica da exploragdo. O inicio desse processo, que ocorre ap6s a II Grande Guerra
Mundial e que se refere ao capitalismo de organizagio, implica na reduciio da

realidade aos critérios da utilidade e do calculo.
Nessa passagem, afirma Motta (1986), a eficicia, a produtividade, o

planejamento tornam-se as palavras de ordem dos administradores, quer seja na

empresa, no sistema educacional, nos partidos politicos ou nos sindicatos. Como
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conseqliéncia, a nogdo de tecnocrata que garante a estabilidade da organizagdo,
a eficacia do sistema, impbe-sé, paulatinamente. Desenvolvem-se os métodos
quantitativos de gestdo e controle que, sob a aparéncia de progresso, reforcam a

manuten¢do. Como conseqiiéncia,

"a capacidade de planejar confunde-se com a capacidade de
pensar. Vai-se assimilando socialmente a nogdo de que sabe
pensar aquele que sabe adequar os meios a um fim inico.
Paulatinamente se torna hegemonica a razdo instrumental,

que Se expressa na universalizagdo do cdlculo" (Motta,
1986, p. 102).

Convém ressaltar que a racionalidade instrumental enceta um mundo onde
tudo ¢ medido em fun¢do de fins determinados. Sua hegemonia pressupde a
desvalorizacdo do pensamento ético e da agdio efetiva. Presente na ciéncia, faz esta
colocar-se primordialmente a servio da producdo. A légica da produgdo,
gradativamente, vai subordinando a educagdo, a politica, o lazer. Dessa forma,

rapidamente transforma-se em 16gica da dominagdo.

E essa 16gica, diz Motta (1986) que pressupde a idéia de quantificagdo, ou
seja, do sistema pensado como matematico. Com efeito, na sociedade controlada,
a multidimensionalidade nfo tem lugar; a diferenca torna-se sindnimo de ameaga

ao poder.

Em periodo mais recente, contudo, novas matizes de andlise organizacional
estdo surgindo, as quais tém se concentrado, na sua maior parte, em torno de
questSes relacionadas com os sistemas de participagio na administragdo das
organiza¢Qes. Esses sistemas vdo desde formas relativamente simples de participa-
¢4o e envolvimento, derivados principalmente das novas necessidades técnicas da

producdo, passam pelos sistemas mais avangados de participagdo, tais como os
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vigentes em alguns paises da Europa, paises escandinavos ¢ paises do Leste, até
experiéncias de autogestdo, de modo especial a dos "kibbutzin israelenses" e a
iugoslava, as quais se desencadearam em 1945 e 1950, respectivamente, e que até

hoje se mantém.

Para autores como Ramos (1981), Tenério (1989) e o préprio Motta (1986
e 1989), a evolucdo da teoria administrativa revela uma tendéncia a agregar e
adaptar conceitos de outras disciplinas, tais como a Economia, a Psicologia Social,
a Sociologia, a Biologia e a Teoria da Comunicagdo, levando em conta,
basicamente, a l6gica dos meios e fins. Esse modo de construgio tedrica mantém
a teoria organizacional numa fase pré-analitica ou cientistica®, motivo pelo qual
deveria ser reconhecida tal qual é: "um credo ¢ nio uma verdadeira ciéncia"
(Ramos, 1981, p. 22).

Interessante ¢ citar o que nos diz Costa (1976), ao referir-se ao desenvol-
vimento ¢ & difusio da administragio como campo especializado de ensino e
pesquisa, em 4mbitos mundiais, acentuadamente a partir da década de vinte, e cuja

explicitagio tem por base um relatério da UNESCO’ publicado em 1958:

" A expansio do estudo e do ensino de Administragdo
como campo auténomo é atribuida em parte 4 ‘criagdo de
servicos piiblicos cada vez mais vastos e complexos; 4
crescente intervengdo estatal na economia e d transformagio
dos palses europeus e americanos em sociedades do tipo in-
dustrial’. (...) E nos paises novos(...) que s6 hd pouco tem-

po modernizaram suas instituigdes ‘inspirando-se em mode-

' . Segundo a revista Administrando, p. 20, estudos baseados em papiros egipcios indicam, j4 em 1300
a.C., a importincia da organizagio, nos Estados burocriticos da Antigiiidade.

5 UNESCO, Administration Publique, da série "Les sciences sociales dans Penseignement supérior”,
1959.
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los ocidentais’, hd ‘uma evidente conexdo’ entre o desenvol-
vimento do ensino superior de administracdo publica(...) e
a necessidade por vezes imperiosa de formaggo de quadros

superiores para a administracdo publica" (p. 1).

Além desta vinculagfio, este mesmo relatério questiona se de fato a ciéncia
administrativa pode ser considerada como "auténoma", mesmo que em estreita
interdependéncia com as outras ciéncias sociais, ou se, ao contrario, se deve falar
de "ciéncias sociais" que, sem verdadeira autonomia, contribuem para a anélise do
fato administrativo. Cabe ressaltar que 4 mesma época que este relatorio discutia
a respeito da autonomia e da interdisciplinariedade da ciéncia administrativa, é
criado o Centro de Ciéncia Administrativa da Universidade de Pittsburgh, para
estudar contextualmente o processo administrativo, o qual em 1959 publica

trabalho em que declara:

(...) "Em anos recentes chegamos a reconhecer que
Administragdo é um processo social distinto e identificivel
que ocorre em todas as instituices contempordneas e que
aumenta em importincia 4 medida que essas instituigées e
os ambientes em que funcionam crescem em tamanho e
comp]exz';iadd' (Costa, 1976, p. 1).

Este Centro, reconhecendo a Administragio como um "fendmeno dindmico",
definiu como objeto de estudo os "processos administrativos" concretizados nas
acOes administrativas conjugadas e permanentes (nfo ad Aoc), mas que exigem
especializagdo de tarefas ¢, portanto, coordenagfio. Embora a perspectiva de analise
adotada seja estrutural - funcionalista, este trabalho reforca a necessidade da teoria
administrativa utilizar modelos préprios de andlise da dindmica organizacional,

valendo-se porém de outras ciéncias, como por exemplo:
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"Recorrerd 4 Antropologia e Sociologia, para
compreensdo das sociedades complexas; &8 Economia, para
entender o papel da empresa ou similares (...); 4 Ciéncia
Politica, 4 Histdria e ao Direito, para compreender como
interagem as organizagdes e qual o seu papel no contexto
dos sistemas governamentais de larga escala; 8 Historia,
para verificar como, no passado, as organizagdes reformu-
laram seus objetivos tendo em vista mudangas contextuais
amplas; & Psicologia Social, para conhecimento sobre a
dindmica de pequenos grupos, diferencas de comportamento

entre diferentes grupos da sociedade" (Costa, 1976, p. 2)

Ao lado da contribuicdo das ciéncias tradicionais a que o autor se refere
acima, h4 destaque para a contribui¢io da teoria dos jogos, da cibernética, da
teoria da informagdo, da teoria dos sistemas, também pela sua interdisciplinari-
dade, mas "principalmente porque se especializam no estudo de processos, isto é,
no desenvolvimento e no refinamento de modelos adequados para a compreensio

da dindmica das organizagdes e da Administracdo" (p. 2).

A tarefa da Administragdo, no campo das Ciéncias Sociais, define Costa
(1976), é a da contextualizagdo. Para este autor, ha que repensar a natureza do
curso de Administracdo (arquitetura curricular) e a metodologia com base em
valores culturais proprios de cada pais. Esta orientagdo convém, especialmente aos
paises em desenvolvimento que buscam modelos institucionais requeridos pela sua
propria experiéncia e realidade nacional. Sua andlise sugere a vinculagio entre
Administracdo (publica) e Estado nacional, elemento que serd posteriormente

retomado.

Nossa pretensdo ao colocarmos esses elementos ao contexto do trabalho se

deve ao fato de eles ilustrarem preocupag®es historicas com a formacgdo do
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administrador e com a ciéncia administrativa. Quanto a formagio, segundo Covre
(1989), a modalidade curricular proposta acima estd voltada para uma formagfo
integral, j& que também composta das ciéncias humanas. Para a autora esse tipo
de formagdo estd mais préxima dos interesses do capital do que a propria |
formacdo de tipo técnico. Justifica a autora dizendo que o administrador deve
saber como colher informacfo e tomar decisdes com a maior seguranca possivel.
Dadas as condi¢Ses de funcionamento do mercado na atual fase do capitalismo,
esse administrador deve aliar a esses dados uma visdo ampla do funcionamento da
sociedade e isso as disciplinas humanas (sociologia, politica, psicologia), podem

lhes trazer.

No que se refere, enfim, 3 Administragdo como ciéncia, julgamos imprépria
toda a abordagem analitica que excluir uma reflexdo profunda sobre os pressupos-
tos epitemologicos que a sustentam, fundamentalmente no que se refere & visdo de
homem e sociedade. E € sobre estes aspectos caracterizados em dois grandes planos
que efetivamos as nossas andlises, as quais consideraram, a nivel de ciéncia, a

racionalidade, e a nivel da formagfio do sujeito administrativo, a ideologia.

2.1.2. Debilidades no plano da concepcio de ciéncia

No que tange aos pressupostos epistemoldgicos que sustentam a Teoria
Organizacional, eles derivam, conforme Ramos (1981), da moderna ciéncia social.
Para ele, esta ciéncia nada mais & do que uma ideologia legitimadora da sociedade
centrada no mercado. O que debilita sua validade teorica é o fato de ela (a ciéncia
social moderna) se fundamentar numa "racionalidade instrumental" - ou razdo
moderna - tipica de uma sociedade de mercado, constitutivo que sistematicamente
a impede de compreender a sua missdo. Esta razo, ao se colocar primordialmente
a servigo da producgdo, exprime uma experiéncia deformada da realidade, uma vez

que para ela o homem nfo é sendo uma criatura capaz de cilculo utilitario de
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conseqiéncias, e o mercado, o modelo de acordo com o qual sua vida (associada)

deve organizar-se.

A teoria organizacional, conforme Ramos (1981), assume, por sua vez,
ingenuamente, o carater da racionalidade instrumental inerente a ciéncia social
dominante no Ocidente, caracteristica essencial para o sucesso tecnoldgico e
econdmico das sociedades industriais desenvolvidas. Tal como as ciéncias naturais,
as quais nfo se fundamentam numa forma analitica de pensamento, esta teoria se
vé apanhada numa trama de interesses imediatos, tipicos do sistema capitalista de
produgdo. Neste, as experiéncias felizes, valorativas, foram eliminadas. O rigor
matematico € a garantia do sucesso na repetigdo. Vale a receita, inclusive em
ciéncia. Num mundo ascético de cifras econdmicas, onde "a equagdo matematica
estd para a ciéncia da mesma forma que o dinheiro estd para a economia (...), ndo
circulam nem risos nem ldgrimas. Tudo o que é humano é reduzido 4 quantidade:
lucro' (Alves, 1987, p. 38-9). O que ocorre na sociedade capitalista ¢ uma
"transformagdo do qualitativo para o quantitativo' (sic) através de um processo
que subordina a ciéncia (e os cientistas) aos interesses do crescimento/lucro, fato
que a reduz a um fazer pragmatico, linear e mecanicista. " O quantificdvel pode ser
conhecido com precisdo e manipulado com eficdcia. E dominado pela ciéncia e
produzido pela administragdo e pela politica" (Alves, 1987, p. 37). " Quem ndo ama
fica rico", adverte Freire (1984, p. 103).

A idéia de que uma teoria de organizagfo centralizada no mercado ndo é
aplicavel a todos, mas apenas a um tipo de atividade, nos parece, portanto,
irrefutdvel. A aplicagdo dos seus principios a todas as formas de atividade continua
a dificultar a atualizagdo de possiveis novos sistemas sociais tdo necessérios a
superagdo dos dilemas bésicos da sociedade global, particularmente da sociedade
brasileira. Esta situagdo pode ser atribuida ao fato de que, em nossos dias, a
racionalidade assume, com freqiiéncia, conotagdes antitéticas relativamente aos

propositos fundamentais da existéncia humana (Ramos, 1981). O objeto desta
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anti-racionalidade est4, desse modo, enganosamente colocado: por um lado, torna
transcendente o que nio é, e, do outro, traduz em substincia o que é acidental,

atitude conseqiiente das ilusdes em que a linguagem nos envolve (Tenério, 1989).

Dito de outro modo, na sociedade moderna a racionalidade se transformou
numa categoria "sociomoérfica", isto é, interpretada como um atributo dos
processos historicos e sociais e ndo como forga ativa na psique humana. E quando
a razlo ¢ deslocada da psique humana, onde deve estar, e é transformada num
atributo da sociedade, fica perdida a possibilidade da ciéncia social e, conseqiiente-
mente, excluida a idéia de que a emancipagiio humana possa ocorrer como um

evento social coletivo.

A "nova ciéncia das organiza¢des" proposta por Ramos (1981), defende que
a razdo € o conceito basico de qualquer ciéncia da sociedade e das organizagdes.
A "racionalidade substantiva" que a sustenta considera que o lugar adequado 2
razdo ¢ a psique humana, e esta deve ser considerada o ponto de referéncia para

a ordenacdo da vida social.®

Para o autor acima referido, ha duas categorias fundamentais de raciona-
lidade que correspondem, por sua vez, a duas concepgdes de vida humana
associada: a "racionalidade substancial", que sugere uma vida orientada por
julgamentos independentes, e a "racionalidade funcional”, que tende a despojar o
individuo médio de sua capacidade de sadio julgamento. A primeira ¢ defendida
por Ramos (1981), como um ato de pensamento que revela percepgdes inteligentes
das interrelagdes de acontecimentos, numa situacfio determinada. Orientada para
a emancipa¢do do homem pela auto-reflexdo, essa racionalidade constitui a base

da vida humana ética, responsavel. A segunda diz respeito a qualquer conduta,

6 . . . .
. A razdo era entendida, até o século XVI, como forga ativa na psique humana que habilita o
individuo a distinguir entre o bem ¢ o mal, entre o verdadeiro ¢ o falso ¢, assim, ordenar sua vida pessoal
¢ social.
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acontecimento ou objeto, na medida em que este ¢ reconhecido como sendo apenas
um meio de atingir determinada meta. Esse determinismo utilitario solapa, em
esséncia, as qualificagdes éticas sobre a vida humana, tais como a autonomia e a
intencionalidade do homem na construgfo do seu futuro (pessoal e social). Tal
distin¢do, por conseguinte, € estabelecida para propdsitos éticos, uma vez que a
"racionalidade funcional” nfio deixa "ao individuo médio outra escolha além da
desisténcia da propria autonomia e da propria interpretagdo dos eventos, em favor

daquilo que os outros lhe d30o" (Ramos, 1981, p. 7).

Na perspectiva de uma teoria substantiva da vida humana associada como
a proposta por Ramos (1981), as teorias de organiza¢gdo que no desenho dos
sistemas sociais estiveram, exclusivamente, baseadas na concep¢do moderna da
razdo, sdo desprovidas de real validade cientifica. Este é o caso da teoria formal
da vida humana associada, como a desenvolvida por Max Weber, uma vez que ele
se baseia na nogdo de "racionalidade formal" ou funcional como o principal
critério para a ordenacgio dos negdcios politicos e sociais. A énfase no homem
social, subjacente a esta concep¢do, supde que a ordem de sua vida lhe seja
concedida como algo extrinseco, ou seja: os valores humanos tornam-se valores
econdmicos, no sentido moderno; a sociedade € o préprio mercado amplificado;
e a ordem social possivel é a que se baseia em célculo utilitario de conseqiiéncias
sem qualquer consideragdo aos desejos que os cidaddos possam ter. Tal ordena-
mento regula e limita as proprias paixdes, de modo a ndo ameagarem interesses
praticos da ordem social vigente. Para Ramos (1981), a dicotomiza¢do entre
valores e fatos é tipica do mundo industrial e se destina a transmudar aquilo que
cada homem tem naquilo que ele deseja, sem qualquer consideracdo do que seus
desejos possam ser. Para neutralizar essa conseqiléncia seria necessario um tipo de
economia subordinada a consideragdes éticas, porque a sanidade dos desejos dos
homens é mais importante do que a abundéincia de seus meios de concretiza-los
(sic). "O mercado ndo nos diz, de nenhuma forma fecunda, quais sdo as

necessidades nacionais, sociais e coletivas, ou os meios de satisfagdo de uma
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comunidade, porque ele s6 nos pode dar somas" (Ramos, 1981, p. 39).

Para o autor, as correntes de pensamento que prevalecem hoje em matéria
de ciéncia formal, seja em termos estabelecidos usuais, seja sob os disfarces
marxistas € neomarxistas, apéiam-se numa vis3o sociomérfica do homem, visio
que reduz o ser humano a nada mais que um ser social. O paradigma de ciéncia
social que sustenta esta visdo ¢ o da economia politica (de Adam Smith), segundo
0 qual a unica preocupac¢do do homem ¢ a autopreservagdo, ou seja, como saber
reprodutivo cuja habilidade mental requerida n3o ultrapassa os niveis de saber
tipicos a animais, como as abelhas ou as formigas’. Na perspectiva do saber como
autopreservagdo € ndo como criagdo, a nogdo de homem politico é excluida. A
politica (ou a dindmica que orienta o processo social) é, para os tedricos formais,
mera articulagdo e agregacdo de interesses (liberalismo) ou uma expressio da

sociedade que age de acordo com as suas leis historicas (socialismo).

O resultado dessa visdo imperfeita de homem leva a uma percepcio de
economia na qual o valor da troca (¢ nfo o valor de uso) é quem passa a
determinar as atividades econdmicas. Como decorréncia, a vida humana associada
passa a ser ordenada por interesses (nfo por principios) e esses, por sua vez,
Justapdem o padrdo ético inerente a teoria politica substantiva, segundo o qual um
bom sistema organizado de governo ndo poderia existir abaixo de certo nivel de
meios de subsisténcia. Com isso, a riqueza transforma-se na meta fundamental do
sistema ¢ sua preocupagfo principal, a prosperidade material, de preferéncia ao
bom ordenamento da associagio humana. Conforme Ramos (1981), este é o
pressuposto que tem orientado o desenvolvimento da teoria politica e das
atividades comerciais e industriais através dos séculos. Para este autor, a ciéncia
social contemporéinea representa a culminagdo desse processo. Ele a define como

uma ideologia serialista, isto é, uma forma peculiar ao Iluminismo, onde

7 Ver Bravermann, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradagio do trabalho no século XX,
Rio de Janeiro, Zahar, 1977 Cap. 1.
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supostamente a natureza humana muda de estrutura ao passar por diferentes
degraus qualitativos de atualizagdo, os quais correspondem a diferentes graus
existentes numa espécie ascendente e seriada de tempo. Na perspectiva iluminista
existe um momento histérico culminante, em que a natureza humana alcanga seu
estagio final e perfeito. As irflplicacées dessa vis3o no social levam a duas

pressuposi¢les basicas:
a) A existéncia humana nos estagios anteriores ¢ imperfeita;

b) A busca da fase culminante leva ao progresso. Desse pressuposto decorre
a nogdo de realidade que classifica o planeta Terra em Primeiro Mundo, Segundo
Mundo, Terceiro Mundo e Quarto Mundo, uma vez que o subseqiiente sempre

pressupde o precedente, o primeiro(!).

Estes pressupostos evidentes ainda hoje, em temas focalizados pelos
cientistas sociais (tais como mudanga social, estigios sociais, modernizag3o,
desenvolvimento, sociedade industrial desenvolvida, socialismo, p6s-industrialismo),
classificam as sociedades contemporéneas em fila indiana, apontando na dirego
de uma "sociedade avancgada esclarecida" (sic). Esses critérios sdo armadilhas
epistemiolégias e ideologias disfargadas, que fomentam uma errada compreensdo
dessas sociedades e que as desviam de seu imperativo critico de auto-reconstruggo.
Conclui-se que tal ruptura é imprescindivel. "E esse rompimento provavelmente
ndo ocorrerd a menos que os povos sejam ativados para construir imediatamente,
partindo daquilo que ji tém, uma sociedade racional, entendida em termos
substantivos e despojada das atuais conotagdes serialistas e futuristas" (Ramos,
1981, p. 41).

A essa ciéncia social contemporinea Ramos (1981) chama de cientistica,

porque parte do pressuposto de que a correta compreens3o da realidade sé pode

ser articulada segundo o modelo de linguagem técnica da ciéncia natural. Sob este
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enfoque, a realidade ¢ reduzida apenas aquilo que pode ser operacionalmente
unificado. E ela prépria produto de uma posigdo serialista em relagfo 4 realidade.
Seu contetdo, particularmente em sua convicgdo behaviorista, ¢ tendencioso,
sugerindo funcionaliza¢do da linguagem e orienta¢do centrada no método que
acabam por converter a ciéncia social em uma forma disfargada de ideologia e
tecnologia. Em fungfo disso consideramos pertinente indicar quais pontos gerais
distinguem uma teoria substantiva de uma teoria formal de vida humana

associada. Segundo Ramos (1981, p. 26-8):

1. Uma teoria de vida associada é substantiva quando a razio, no sentido
substantivo, € sua principal categoria de analise. E formal, quando a razdo, no
sentido funcional, é sua categoria de analise. Além disso, os conceitos da teoria
substantiva sdo conhecimentos derivados do e no processo da realidade, enquanto
os conceitos da teoria formal s3o apenas instrumentos convencionais de linguagem

(nominalista), que descrevem procedimentos operacionais.

2. A teoria substantiva existe hd muito tempo. Seus elementos sistematicos
sdo encontrados em trabalhos de todos os tempos, passados e presentes,
harmonizados ao significado que o senso comum atribui a razio, embora nenhum

deles tenha empregado a expressdo "razio substantiva".

3. A teoria substantiva, tal como é concebida por esse autor, envolve a
super-ordenagdo ética da teoria politica, sobre qualquer eventual disciplina que

focalize questdes da vida humana associada.

Em resumo, toda teoria de organiza¢io existente pressupde uma ciéncia
social de mesma natureza epistemoldgica. A atual teoria de organizagfio, derivada
da ciéncia social formal, contrapde-se &4 proposta da ciéncia social substantiva,
cujos pressupostos s3o derivados do exercicio de um senso de realidade comum a

todos os individuos em todos os tempos e lugares. O instrumento de critica
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atualizante € a razo em sentido substantivo-emancipatério, a qual possibilita
capacitar e instrumentalizar os seres humanos a compreenderem as variedades
histéricas da condi¢do humana, através do imperativo critico da auto-regulagfio

social. Nesse sentido Ramos (1981, p. 14), chama atengdo para o seguinte:

"O que mantém uma sociedade em funcionamento
como importante ordem coesiva é a aceitagdo, pelos seus
membros, dos simbolos através dos quais ela faz sua
propria interpretagdo. (...) A "simbolicidade” constitui um
atributo essencial da acdo humana. Significado, na vida
humana e social, é obtido através da pratica da interagdo

simbdlica".

Na sociedade industrial, o significado - elemento dialégica e intersubjetiva-
mente construido - foi subordinado ao imperativo do controle técnico, da natureza
e da acumulagio de capital, ou seja, aos imperativos utilitdrio-causais da
racionalidade instrumental. Uma das conseqiiéncias dessa racionalidade (instru-
mental) sobre as sociedades modernas ¢ que a comunicagdio sistematicamente
distorcida prevalece entre as pessoas. Como Ramos (1981, p. 42), nés também

acreditamos que:

"Se uma ruptura historica tiver que acontecer em
nosso tempo, terd que assumir o carater sem precedente de
um éxodo em tempo vertical, isto é através de uma
mudanga no intimo das pessoas, em sua orientagio relativa-
mente 4 realidade e nos critérios de percepgdo e definigdo

de suas necessidades e desejos'".

Nessa perspectiva, é fundamental ao administrador estar atento a quais sdo

estes desejos e estes interesses, particularmente no que tange aos humanos que

' 41



estdo sob seu horizonte de atuagdo. Isto, é claro, se ele como cidaddo estiver
comprometido com a promogao de todo o homem - de si mesmo e dos demais -

no preciso tempo e lugar onde vive ou desenvolve suas atividades profissionais.

Se foi colocado, anteriormente, que a natureza epistemolégica de uma teoria
¢ a mesma da ciéncia que a gera, do mesmo modo, a formagao e o papel do sujeito
administrativo tenderdo a se pautar pelo arcabougo teérico da ciéncia/teoria que
a ambos sustenta e ilumina. E o que tentaremos analisar, a partir de agora. Os
elementos que irdo fundamentar as possiveis interrelagdes entre formagio e papel
serdo constituidos, inicialmente por um breve histérico sobre o ensino de

administracfio no Brasil, seguido pelas criticas 4 formag3o, neste mesmo contexto.
2.2. A ADMINISTRACAO NA REALIDADE BRASILEIRA

2.2.1. "Evolucio" institucional do ensino de Administracio no Brasil

As instituigdes de ensin6 tétm desempenhado ao longo do processo de
desenvolvimento nacional um importante papel no processo de constitui¢do dos
administradores, enquanto grupo profissional. Segundo Santos (1988), a fung¢do do
administrador no inicio deste século era exercida principalmente por bacharéis de
direito e, posteriormente, por engenheiros e economistas, devido a inexisténcia de
cursos especificos para formar profissionais que pudessem atuar, nessa fungdo, tan-
to na esfera publica quanto privada. Ressalta Fischer (1984) que a preocupagio
om a formagdo de administradores no Brasil, apesar de formalmente presente des-
de o Império, adquire expressdo somente apds a Revolugéo de Trinta, quando o
Estado, em decorréncia dos esforgos na modernizagdo da sociedade brasileira, op-
tou por um modelo de desenvolvimento centrado na industria. Esta preocupagio

ganha contornos mais claros na década de quarenta; se consolida na década de
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cinqilenta, quando se processou no Brasil a implantagfo das grandes unidades pro-
dutivas estrangeiras e nacionais; e se fortalece mais ainda em épocas recentes, dada
a expansdo do Estado como agente econémico, condi¢des essas que acentuaram
a demanda de pessoal qualificado para ‘racionalizar’ o funcionamento desses

grandes aparelhos produtivos e'administrativos (Martins, 1989).

O que se verifica, a partir da ampla andlise que efetuamos sobre o tema, é
que a emergéncia e a evolugdo dos cursos de Administragdo no Brasil aparecem
interrelacionados com transformagdes politicas, econdmicas e sociais ocorridas
marcadamente a partir da década de trinta, cuja manifestacab essencial € a
mudanca na natureza do Estado nacional: ele passa de "Estado gendarme" para
"Estado intervencionista" (Bertero, 1986), fato que alterou radicalmente as
estruturas, as funcdes e o proprio papel da Administragdio Publica. Como
conseqiiéncia ocorreram mudangas em trés niveis. Segundo Bertero (1986), num
primeiro nivel o Estado expandiu a Administracdo Publica, levando-a a desempe-
nhar um papel intervencionista no campo da politica - econdmica e social - via
6rgos formuladores de politicas piiblicas. No segundo nivel de intervencionismo,
houve uma grande expansdo de érgdos permanentes junto 4 administragio direta:
ministérios, novas agéncias e autarquias, ou seja, de 6rgdos ativos para regulamen-
tar, fiscalizar e controlar as politicas ptiblicas. Por 1ltimo, a expansio "empresa-
rial" do Estado em areas estratégicas, via constituigdo de empresas juridicamente
privadas. Estas passam a constituir um setor novo, designado "administra¢fio

indireta ou descentralizada" (p. 15).
Essas transformagdes influenciaram significativamente a trajetoria

institucional do ensino de Administracio na realidade brasileira, fato que podera

ser constatado na andlise a seguir.
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O governo brasileiro na pessoa de Getulio Vargas enfrentou, na década de
trinta, problemas advindos da depressdo de 29, da eclosio da IT Guerra Mundial
e da crescente participagdo do Estado no processo de industrializacio que comega-
va a se configurar. Como Vargas havia optado pelos ideais desenvolvimentistas,
ele necessitava criar uma imagem de eficiéncia e racionalidade dos 6rgdos do
governo e tomou medidas concretas para tal. Em 1938, implantou o DASP (De-
partamento Administrativo do Servigo Publico), matriz da formulacfo e difusdo
de idéias que conduziriam ao primado da eficiéncia, via planejamento da politica
econdmica, trazendo para a administragdo federal a figura do "assessor" econdmico
enquanto ator social. Este érgdo, segundo Santos (1988), formou a primeira elite
de Administragdo a nivel de pos-graduacdo, cuja formagfo contemplava somente
o profissional voltado para a manipula¢do de técnicas e instrumentos de racionali-
zagdo do trabalho - calcado na administra¢do cientifica - e sua atuagfo restringiase

ao 4mbito do servigo publico.

Na década de 40, algumas instituicdes de ensino passam a reconhecer a
importdncia e a necessidade de incluir a ‘ciéncia administrativa’ nos seus
curriculos. E o caso da USP (Universidade de S&o Paulo) que, em 1948, ja tinha
estabelecido na Faculdade de Ciéncias Econdmicas seu Instituto de Administragdo,
destinado a promover pesquisas sobre as varias técnicas e ramos da Administragio
(Santos, 1988). Neste periodo articulava-se a criagdo de uma instituicio destinada
a qualificar pessoal tanto para a drea ptblica quanto privada - a Fundagio Getulio
Vargas - em cujo interior se criou, em 1951, o Instituto Brasileiro de Economia
(Martins, 1989). Ocorrem, nesta década, conforme Fischer (1984), dois fatos
importantes: o Plano Salte, elaborado em 1946-47, que deveria abranger o
qiiinqiiénio 1949-1953; e em seguida, o convénio com a USAID - denominado
Ponto IV - negociado a partir de um programa de assisténcia técnica aos paises em
desenvolvimento langado pelo presidente Truman, em 1948. Este convénio formu-
lava recomendacdes sobre a economia brasileira em aspectos especificos como

transporte ferroviario e reforma tariféaria, orientando as atividades desses setores
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até o ano de 1965.

Na década de cinqiienta, precisamente em 15 de abril de 1952, foi instalada
a EBAP (Escola Brasileira de Administragfo). O convénio entre a ONU/UNESCO
e a EBAP, que vigorou nos quatro primeiros anos de seu funcionamento, previa
a manutengdo de professores estrangeiros na escola e bolsas de estudos para o
aperfeicoamento no exterior, de futuros docentes da Fundagdo. Esse programa se
estenderia até metade dos anos sessenta e marcaria profundamente o ensino de
Administra¢gdo no pais. Em i954, na FGV, € criado o primeiro curso de
Administragdo de Empresas. Em 9 de marco de 1959 ¢ assinado o convénio Bra-
sil/EUA mais importante para a drea de Administra¢do: o Programa de Ensino de
Administracdo Publica e de Empresas, tendo por sigla PBA-1. Como conseqiiéncia
a consolidacdo da EBAP e a criagdo do ensino de Administracdo Ptiblica na
UFBA (Universidade Federal da Bahia) e na UFRGS (Universidade Federal do
Rio Grande do Sul) (Fischer, 1984).

A ampliagdo dessas instituigdes obedece cada vez mais a condigdes conjuntu-
rais. O pessoal treinado nos Estados Unidos, principalmente pela Universidade da
Califérnia, envolve-se com o setor publico exercendo fungdes gerenciais em 6rgios
do governo ou colaborando na formagdo de pessoal e assisténcia técnica. O ISP
(Centro de Estudos Interdisciplinares para o Setor Pliblico) na Bahia, e a FDRH
(Fundagdo para o Desenvolvimento de Recursos Humanos) no Rio Grande do Sul,

originaram-se neste periodo.

Na década de sessenta, um novo ciclo reformista estimula a proliferacdo de
escolas de Administragfo e impulsiona as ja existentes com a finalidade de viabili-
zar o I Plano de Desenvolvimento do Governo Kubitschek. Em decorréncia, insti-
tuigdes de formagdo e treinamento de pessoal para o setor publico, como o ISP,
FDRH ¢ EBAP recebem novo impulso e, auxiliados por outros 6rgdos, buscam

tornar exequivel a modernizagdo administrativa prevista pelo novo plano de
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desenvolvimento.

Por outro lado, o amplo e intenso processo de industrializago iniciado nesta
década provoca a demanda de pessoal especializado para exercer fun¢des mais
complexas - planejamento, coordenagfo e controle - e as escolas de Administracio
passam a oferecer uma formagfio pragmatica e gerencial, requisitos estes necessa-
rios a0 modo de produgio capitalista em franca expanso no pais. E nessa década
que a FGV passou a criar cursos de p6s-graduagdo na area de Economia, Admi-
nistracdo Publica e de Empresas. Neste mesmo periodo, passou a oferecer também
cursos de mestrado, momento em que se torna um centro formador de professores
para outras institui¢des de ensino (Martins, 1989). Nesta época, alias, é que ocor-
reu uma enorme expansdo dos cursos de Administracio na sociedade brasileira,
bem como a regulamentagdo da profissdo de administrador, conforme Lei n° 4.769,
de 9 de outubro de 1969, e parecer n® 307/66, aprovado em 8 de julho de 1966.

Na década de setenta, a reforma administrativa alcanga seus objetivos. As
profundas modifica¢des ocorridas no mercado de trabalho com a proliferagio das
multinacionais no pais e o crescimento das empresas no setor privado que
demandavam profissionais especializados, notadamente para ocupar posi¢des
gerenciais, provoca o declinio do ensino de Administragdo Publica. A formagio
do administrador de empresas passa a ter prioridade evidenciando convicgdes
novas: a ‘chave do desenvolvimento’ ndo estava mais no aperfeicoamento do
administrador publico, mas na geréncia econdmica, no desenvolvimento da

infra-estrutura e na formac¢fo de investimentos privados internacionais.

Aformagdouniversitaria fornecida pelos cursos de graduagfio, neste periodo,
¢ insuficiente para atender a crescente demanda de profissionais qualificados,
notadamente para ocupar fungdes gerenciais, situagdo que pressiona a criagdo da

pos-graduagdo no Brasil (Santos, 1988).
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E importante ressaltar que, desde o inicio, as configura¢des do ensino de
Administragdo Publica ocorreram sob a inspiracdo e cobertura financeira de uma
"ideologia desenvolvimentista" (Fischer, 1984). Houve, nesse sentido, um
compromisso inicial com a formagfo de quadros para a burocracia estatal -
governo de Getiilio Vargas - que buscava o atingimento de um estagio de
capitalismo auténomo. Sua consolidagdo (associada) ocorre no governo Kubits-
chek e nos governos revolucionarios das décadas de sessenta e setenta. Neste
periodo, segundo Fischer (1984), a figura do burocrata, indispensavel no governo
Vargas, € progressivamente substituida pelo tecnocrata/tecnoburocrata, conseqiién-

cia da énfase dada por Kubitschek na formagio das elites dirigentes.

A década de setenta marca, portanto, o esvaziamento do papel do
administrador piblico, o declinio do ensino de Administracio Publica e a
emergéncia dos ‘novos donos do poder’ - 0s tecnocratas - expressio maxima da
"racionalidade funcional" (Ramos, 1981) e dos principios desenvolvimentistas. A
formacdo do administrador para a empresa privada passa a ser mais importante.
Cria-se o Plano Nacional de Treinamento de Executivos - ou desenvolvimento
gerencial -, cuja ideologia passa a influenciar também o treinamento do administra-
dor piblico. Nesta década sdo criados também os cursos de pds-graduagio em
Admiministracdo nas principais universidades brasileiras, tendo subjacente a

mesma ideologia e racionalidade dos cursos em nivel de graduacio.

Na década de oitenta ocorre a transicio do Estado para novas formas de
Administragio Publica. Ha uma profunda revisdo do conceito de desenvolvimento,
em parte influenciada pelos paises adiantados que comegam a mostrar divida
sobre os valores até entdo esposados ¢ as implicagdes destes sobre o futuro da
humanidade. Simultaneamente a esses fatos ha, no pais, uma evidente valorizagio
da Administra¢do privada, uma vez que ja existem, conforme Fleury (1983), 245
cursos ¢ 146 mil alunos (num espago de apenas vinte e seis anos), situagdo que

coloca a Administracio como um dos cursos com maior nimero de alunos no
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pais. Considerado como um fendmeno paralelo a aceleracio do processo de
desenvolvimento de um pais, Zaccarelli (1981) atribui a consolidagio da profissao
ao fato de este ser o unico profissional dotado de uma atitude pré-otimizadora,
isto &, de uma postura que o leva a se fazer perguntas do tipo: "‘como vender o
maximo possivel?’, ‘qual o prego mais racional?, ‘qual é o nivel 6timo de
producdo?, ‘qual ¢ o indice de liquidez mais adequado?" (p. 316). Perguntamos,

ndo obstante, qual € o futuro da profissao?

As mudangas profundas ocorridas no final dos anos setenta e inicio dos
anos oitenta provocaram um grande impacto sobre o pais, com reflexos drasticos
sobre as questdes de administragfio, pondo em evidéncia a necessidade de discutir
questdes de sobrevivéncia e desenvolvimento do pais (Fischer, 1984). E &
precisamente neste periodo de crise econdmica mundial, em que os paises
industrializados descarregaram os dnus da crise do sistema capitalista global sobre
os paises do Terceiro Mundo, ocasionando nesses uma desaceleragdo drastica das
suas taxas de crescimento, que surgem as primeiras criticas 4 formacgdo do

administrador na realidade brasileira.

Cabe ressaltar que, neste periodo, o pano de fundo sobre o qual o adminis-
trador brasileiro deve desempenhar o seu papel ¢ marcado nfo s6 pela recessio e-
condémica, acompanhada de um grau crescente de marginalidade social, mas tam-
bém pela elevagdo dos niveis internos de participagdo e reivindicagdo, provocados
pela abertura politica em andamento no pais (Fleury & Fischer, 1985). A perplexi-
dade e a incerteza marcam o dia-a-dia desses profissionais, na empresa publica e
privada, e novas estratégias precisam ser empreendidas. O contexto passa a exigir
capacidade efetiva para planejar, além de controles 4geis. Os novos estilos de
atuagdo passam "a envolver processos politicos e estratégias muitas vezes em

conflito (...) os quais por sua vez requerem sensibilidade, capacidade de correr
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riscos e competéncia no trato de questdes estratégicas e operativas’ (Fischer, 1984,
p. 75).

Os pardmetros que delineavam a formagdo do administrador e os recursos
do modelo de desenvolvimento vigente demonstram ser incapazes de fazer frente
aos novos tempos. H4 que se construir alternativas novas. Um dos indicadores
objetivos € o questionamento relativo &4 formagdo de administradores, o qual
surgiu pela primeira vez no pais quase cinqiienta anos apos o inicio de atividades

de ensino formais na area de Administragio. E isto que analisaremos a seguir.

O questionamento sobre a énfase dada ao ensino de Administragdo aparece
no Brasil, pela primeira vez, na década de oitenta, acentuadamente no periodo
1981-84, através de autores como Covre (1981), Motta (1983), Storck (1983), Fleu-
ry (1983) e Fischer (1984). Este, alids, € um periodo marcado por profundas mu-
dangas no cendrio econdmico e politico da Nagdo, com sérias repercussdes na area
social. Aliadas a isso, comegam a surgir dividas, em nivel filosofico, sobre os
valores que estdo subjacentes a0 modelo de desenvolvimento adotado no pais, as
quais emanam, particularmente, de autores nacionais como Alberto Guerreiro Ra-
mos (1981; 1983) e Paulo Freire (1979; 1980). Posterior a esse periodo, é no biénio
1988-89 que reencontramos nos Anais da ANPAD (Associagio Nacional de
Programas de Pés-Graduagdo em Administragdo), um bloco significativo de
analises sobre essa questdo. Neste, merecem destaque particular autores como
Kliksberg (1988) e Soares (1989), cujos textos influenciaram, sobremaneira, os

rumos deste trabalho.

A andlise minuciosa que realizamos sobre este assunto trouxe algumas

perplexidades, dentre elas a constatacdo de que a institucionalizagdo académica do
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ensino de Administragfio (ptiblica e privada) ocorre no Brasil no inicio da década
de cinqiienta, através da FGV.(Fundagio Getilio Vargas) e que as primeiras
criticas s vdo aparecer no inicio da década de oitenta, particularmente através do
estudo realizado por Covre, em 1981, sobre "a formagdo e a ideologia do
administrador de empresas’. No conjunto, os autores analisados denunciam que
os interesses subjacentes ao modelo de curso estdo voltados ao poder dominante
e que os cursos de Administracfio nfo atendem as j4 existentes demandas sociais

de capacidade gerencial de um pais em desenvolvimento.

Deve-se destacar também que essas criticas, apesar de repetidas por distintos
autores, continuam t3o atuais quanto na época em que comegaram a surgir. Isso
revela, a nosso ver, o carater funcionalista dos cursos e da teoria organizacional,
o qual, ao privilegiar a dependéncia e a reproducio, exclui a autonomia ¢ a
criatividade, elementos essenciais a sua propria evolugdo. Observamos, nesse senti-
do, que as publicagdes que hoje encaminham novas formas de analise sobre a
questio da formagdo e do papel do administrador nfo sdo oriundas de autores da
area da Administracdo. Elas advém, sobretudo, de filosofos, socidlogos, educado-
res e cientistas politicos que defendem, tedrica e praticamente, a necessidade de

assumirmos uma postura critica e transformativa na e com a realidade.

Para melhor encaminhamento desse estudo, efetuamos inicialmente um
delineamento amplo das transformag¢des que tém afetado a sociedade brasileira no
periodo analisado, o qual serd precedido por uma sintese das principais criticas

surgidas 4 formag3o do administrador.
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2.2.2.1. Breves consideragdes sobre amplo cenario e o contexto brasileiro na

década de oitenta

A década de oitenta inicia marcada por uma situagio de crise, a nivel mun-
dial, de escala e preméncia sem precedentes. Na visio de Capra (1988)°, esta é
uma crise complexa e multifacetada, nas dimensSes intelectuais, morais e
espirituais, que afetard todos os aspectos da nossa vida: a saide, a qualidade do
meio ambiente, das relagSes sociais, da economia, da tecnologia e da politica. Em
decorréncia, a visdo cartesiano-newtoniana de mundo, predominante na era
moderna, tendera a ser gradativa e profundamente questionada, emergindo no seu
lugar novas concepgdes que, na opinido de Weil (1984), parecem nos levar a

paradigmas cada vez mais integrados e globais.

As perspectivas basicas de mudanga, conforme Weil (1984), apontam, no
campo politico, para modelos descentralizados de governo; ag®es praticas
orientadas por politicas € ndo por normas; énfase em comportamentos cooperati-
vos ¢ criativos como suporte a agdes de desenvolvimento e de transformacio; e

agdes estratégicas para defesa da Ecologia.’

Na Educagido acentuam-se a importancia do contexto e do "aprender a
aprender", como processo ¢ ndo como produto; a preocupacgio pelas potencialida-

des e pelo desenvolvimento de uma auto-imagem positiva, como fonte geradora de

8 .. . . .
. CAPRA, Fritjof. O ponto de mutagdo. Sdo Paulo, Cultrix, 1988. Este livro mostra como a
ervolugdo da Fisica moderna prenuncia uma revolugio iminente em todas as ciéncias € uma transformagio
da nossa visdo de mundo e dos valores.

’ . Para WEIL, Pierre (Sementes para uma nova era: um livro de emergéncia para uma situagio de
emergéncia. Petropolis, Vozes, 1984), a borboleta é o simbolo perfeito da "Nova Era". A metamorfose da
lagarta para crisalida ¢, finalmente, para borboleta, representa a transigio, a nivel coletivo e individual, da
"idade velha" e da "vetha pessoa" para a "Nova Era", a qual ndo serd construida sem empenho. "Para a
maioria das pessoas este perfodo de transi¢io se estende por alguns anos. Para alguns raros individuos pode
ser questio de apenas horas ou minutos! A borboleta que emerge entra num mundo de beleza
transcendente. Um mundo de alegria, unidade, cooperagio, paz, serenidade ¢ amor. Mas as asas ainda
estdo molhadas e precisam secar. E, por fim, se elevar ¢ planar! S¢ja uma borboleta! Faga acontecer a Nova
Era" (p. 132).
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performance; e modos de pensamento analiticos, passando-se a considerar a
experiéncia interior como contexto para a aprendizagem.

No campo da Economia, esfor¢o para atender necessidades auténticas.
Nessa perspectiva, o consumo forgado, a obsolescéncia, a criagdo de "necessidades”
artificiais tenderdo a ser substituidos por consumo apropriado, conservagao,
inovagdo, "saber fazer" e inven¢do. Também vio estar entre as posturas da "Nova
Era" operagdes descentralizadas, maior sensibilidade ecol6gica, valores humanos
considerados mais importantes que o &xito e busca equilibrada de valores e bens

intangiveis tanto quanto tangiveis.

Na (area da) Sauide, as tendéncias apontam para o tratamento dos sintomas
de forma integral e n3o especializada ¢ o corpo visto como contexto, como um
sistema dindmico; a dor e a doenga entendidas como falta de harmonia, e a psique,
o fator principal ou equivalente em todas as doengas. Em poucas palavras, este é
um momento de transi¢do que pode ser comparado "com a metamorfose de uma
forma de consciéncia para outra forma de consciéncia" (Weil, 1984, p. 132).

Em nivel de realidade, os acontecimentos evidenciam que a década de
oitenta estd marcada por profundas transformacgdes, a nivel mundial, particular-
mente nos campos politico e econémico, com sérias repercussdes sociais e
geopoliticas. No caso da América Latina, desencadeou-se um processo de
democratizagdo crescente, passando-se a encontrar niveis de democratizagdo como

nunca dantes vistos (Kliksberg, 1988).

No Brasil, € no inicio desta década que se desencadeia o processo de abertu-
ra politica que determinou o fim da censura & imprensa, o retorno de algumas ga-
rantias individuais e a anistia, revitalizando os movimentos reivindicatorios. Ha
uma elevagdo dos niveis de participagdo da sociedade civil na condugdo dos desti-

nos do pais. As manifesta¢des pelas "Diretas-J4", em 1984, marcam uma fase de
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transicdo do Estado para novas formas de administragdo e pdem em evidéncia a
necessidade de adotar um conceito de desenvolvimento capaz de gerar um salto
qualitativo nas condi¢des de vida da sociedade brasileira a nivel individual, através
do autodesenvolvimento e, a nivel societario, respeitando as diférentes formas

associativas, em qualquer nivel ou patamar social.

Estas mudangas no campo politico s3o acompanhadas de um agravamento
da crise econdémica. Os primeiros reflexos da decadéncia do "milagre econémico"”
se fazem sentir. E, paradoxalmente, num periodo cuja caracteristica central é a
"liberalizagio econdmica"'’, o Brasil entra num longo e intermitente periodo de

estagnacio (revista Conjuntura Econémica, dez. 1989).

Na opinifo de Teixeira (1989), a crise econdmica dos anos oitenta teve efei-
tos particularmente danosos sobre todo o bloco dos paises latino-americanos, o
qual passa a enfrentar no periodo impactos maiores que os ja sofridos na década
anterior. Uma das causas apontadas por Fischer (1984) é que os paises desenvolvi-
dos repassaram o onus da crise' do sistema capitalista global sobre os paises em
desenvolvimento utilizando-se dos mais variados mecanismos de espoliagdo. Segun-
do Teixeira (1989, p. 101), os principais impactos desse repasse, no primeiro

quinqliénio da década de oitenta, referem-se

"ao alto nivel de endividamento, aceleragio inflaciondria e
custos financeiros crescentes, (...) os quais passam dos US$
30 bilhoes, em 1972, para US$ 368 bilhdes, em 1985.(...) A
esse quadro dramadtico de endividamento soma-se a contra-

¢do do financiamento externo, passando de niveis de US$

10 . Segundo a revista Conjuntura Econémica, do Instituto Brasileiro de Economia e Estatistica da
FGV, v. 43 (12) : 9 - 11, dez. 1989, p. 9: "Por liberalizagdo, num sentido amplo, entenda-se o processo
através do qual a sociedade vai exigindo o relaxamento dos controles governamentais sobre as atividades
econdmicas, a0 mesmo tempo em que se redefinem os papéis e os objetivos do poder piblico nas suas
relagdes com os cidadios e com as empresas privadas’.
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30 milhdes anuais a cerca de US$ 4 milhSes em 1983,

Esta situacdo de endividamento somada & contragfio do financiamento exter-
no reforgou a condigio de dependéncia destas economias com relagdo as econo-
mias centrais € gerou custos sociais profundos, com seus conseqiientes problemas,
entre outros, de seguridade social; de probreza critica; de reducfio dos niveis de
saide do povo e aumento da evasdo escolar e dos indices de mortalidade infantil
(Médici, 1989). Para este autor, nfo ha dividas de que a crise dos anos oitenta
trouxe profundas seqiielas em todos os paises latino-americanos. "Assim, através
do aumento das taxas de juros internacionais e a sobrevalorizagdo das dividas ex-
ternas dos paises, houve um agravamento da crise e uma atualizagdo da relagdo
histdrica que sempre existiu entre os paises latino-americanos e o0s paises
desenvolvidos" (Teixeira, 1989, p. 102).

Ainda neste periodo, mais especificamente no inicio da década de oitenta,
as estratégias de ajuste tuteladas pelo FMI na década de setenta fracassaram. Tais
estratégias, alids, previam o corte dos estimulos a expans3o do mercado interno,
via conteng¢fo dos saldrios, e corte do consumo e do investimento no setor publico
(Médici, 1989). No caso brasilei.ro os dados revelam que houve, a partir de 1981,
um decréscimo no consumo ¢ na producdo também aliado a uma forte concentra-
¢do de renda. Conforme Singer, Folha de S4o Paulo, p. 3-2, 13.03.91, entre 1981
e 1988 a renda média real da Popula¢do Economicamente Ativa (PEA) aumentou
apenas 1,2%, o que significa estagnagfo. "S6 que nestes sete anos a renda dos 20%
que ganham menos caiu 13,9% e a dos 50% que ganham menos caiu 14,1%, ao
passo que a renda dos 10% que ganham mais subiu 12,2% e a do 1% que ganha

mais subiu 29,7%".
Singer (1991) divide os anos oitenta em dois subperiodos: 1981-84 ¢ 1984-88.

No primeiro, a pior recessdo da historia brasileira reduziu a PEA como um todo

em 13,3%. Neste sub-periodo, todos os estratos perderam renda em proporg¢des
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semelhantes: os 20% mais pobres 9,8%, os 50% mais pobres 15,9%, os 10% mais
ricos 11,3% e o 1% mais rico 10,6%. No segundo sub-periodo (1984-88) a
economia recuperou o terreno perdido. A renda da PEA subiu 16,8%. Mas esta
recuperaglo beneficiou quase sé os ricos. A renda real dos 20% mais pobres ainda
caiu 4,5%, a dos 50% mais pobres subiu apenas 2,2%, porém a dos 10% mais ricos

aumentou 26,5% e a do 1% mais rico, 45,1%. Isso significa que:

"No bojo de uma recuperagdo mediocre, a renda se
concentrou de forma incrivel, Basta dizer que entre 1984 a
1988 a participagdo dos 50% mais pobres na renda total da
PEA caiu de 13,6% para 12%, ao passo que a do 1% mais
rico subiu de 13,4% para 16,6%. Em 1984, a renda média
do 1% mais rico era 48,9 vezes mais que a dos 50% mais
pobres. Em 1988, era de 69,4 vezes maior. (...) A natureza
da crise ndo consiste, portanto, apenas na inflagdo descon-
trolada, mas também na metodologia em combater a
mesma" (Folha de S3o Paulo, p. 3-2).

Sabe-se, ainda, que os principais objetivos e linhas de atuagido do periodo
1980-85 tinham como principal.caracteristica a "flexibilidade", suposto elemento
indispensédvel para que o governo e a sociedade pudessem adaptar e ajustar suas
acdes 4 conjuntura existente. Segundo Fadul (1989, p. 64), os condicionantes
politicos dessa conjuntura eram, "sem diivida, a crise energética, o equilibrio do

balanco de pagamentos, a divida externa, a inflagdo e o desemprego’.

Segundo este autor, o objetivo geral do governo neste periodo era a
retomada do "desenvolvimento auto-sustentado”, meta que parece ter sido
alcangada, ndo por melhoria das condi¢Bes internas do pais, mas em fun¢iio da
queda da taxa de juros e do prego do petréleo no plano internacional. Como

resultado desse fato, ratifica Galveas (1991), "a economia voltou a crescer: 5% em

55



1984, 8,3% em 1985, 7,5% em 1986" (Folha de Sdo Paulo, 21.03.91).

Quanto ao gerenciamento da economia ao longo da década de oitenta, a
revista Conjuntura Econdémica, dezembro 1989, ressalta que a inser¢do econdmica
do Estado na economia foi excessiva. Tal intervencionismo e sua dinidmica tém

impedido a redugdo dos indices da divida brasileira, a qual

"pelas regras do mercado, jd poderia ter sofrido uma redu-
¢do efetiva aprecidvel (...). Se ndo o foi é, em grande medi-
da, porque o Governo absorveu o problema para si, to-

mando empréstimos para seu proprio financiamento' (p. 9).

Como o Brasil esta iniciando os anos noventa?

Segundo relatério do Banco Mundial, o Brasil ocupa o terceiro lugar entre
os paises com pior distribui¢do de renda. O "Bronze da Pobreza" (IstoE Senhorn®
1093, de 29.08.90, e n® 1121, p. 12-9 de 20.03.91), significa, entre outras coisas, que

o numero de miseraveis, na década de oitenta, elevou-se em 50%. Segundo este

documento,

"ndo houve nos governos Figueiredo e Sarney combate efe-
tivo ao déficit piiblico, e a pobreza se alastrou por obra dos
baixos salirios. Todo o sistema é marcado pela injustica,
visa a acentuar o privilégio. Nos gastos sociais, na politica
educacional, na politica de subsidios. As politicas de desen-
volvimento no Brasil tém sido erradas (...). Todas levam ao
crescimento da pobreza, seja por omissdo ou compromelti-
mento" (IstoE Senhor, n° 1093, p. 15 de 29.08.90).
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Quanto ao desempenho econdmico, o pais apresentou uma inflacdo de
1585%; depressdo de 4,6% do PIB, a maior perda desde 1947, o que significa uma
perda, no ano, de cerca de 18 bilhdes de délares (Galveas, Folha de S4o Paulo,
21.03.91). Segundo o ex-ministro, se a recessdo iniciada em 1981 veio de fora,
causada, basicamente, pelo aumento dos pregos do petréleo (US$ 12,00 em jan/79
e USS$ 36,00 em 1981) e pelo aumento das taxas de juros externas (6% em 1970-72
e 21% em 1980), mais ‘spreads’ (Galveas, 1991), o quadro atual se mantém por
incapacidade interna de nos equacionarmos econdmica e socialmente. Na visdo de
Singer (1991) a "estabilidade"” désse quadro advém do fato de que a metodologia
de enfrentamento da inflagdo tem fracassado sistematicamente e um ciclo se repete:
"inflagfio acelerada - congelamento com desindexac¢io - inflagdo menor em aumen-
to - inflagfo acelerada. A cada ciclo os salarios reais ficam menores, os 50% mais
pobres tém menos empregos formais e os que estd0 entre a metade mais pobre e
o décimo mais rico perdem poder aquisitivo" (Folha de Sdo Paulo, p. 3-2,
13.03.91).

No "ranking" das poténcias econdmicas mundiais, incluindo-se a URSS, o
Brasil ocupa hoje, segundo a Folha de Sdo Paulo, p. 1.14, de 02.06.91, a décima-
primeira posicio. O impacto da politica recessiva encolheu a economia brasileira
6,87% de abril de 1990 a marco de 1991, em comparagdo com o periodo anterior.
Com essa queda, a Espanha ultrapassou o Brasil. Ou seja, enquanto o PIB brasi-
leiro encolheu, em 1990, para US$ 358 bilhdes (menos 4,6% do PIB brasileiro de
1989), o PIB espanhol continuou crescendo 3,4%, atingindo, no mesmo ano de
referéncia, o valor de US$ 372 bilhdes.

Nos lembra Junqueira (1983, p. 87) que
"a natureza de uma sociedade se traduz na forma como é

administrada. Assim, uma sociedade primitiva utiliza proce-

dimentos primitivos, uma sociedade medieval, procedimen-
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tos medievais. Uma sociedade desenvolvida adota idéias e
principios, recursos e tecnologias que expressam sua filoso-
fia e seus valores, seu modo de pensar e de criar cultura.
Parece haver, portanto, um impulso bdsico que conduz 4

congruéncia todos os seus processos’.

Contracenando com nossa "década perdida" (IstoE Senhor, n° 1121, p. 16,
20.03.91), despontam, no contexto internacional, os "tigres asidticos" - Japio, Co-
réia do Sul, Taiwan, Cingapura, Taildndia - como as grandes vedetes dos anos
oitenta, apresentando "férmulas” de sucesso bastante simples: no campo politico,
democracia; no campo econdémico, prioridade absoluta para a eliminagio da
inflagdo. Como decorréncia, ha estabilidade. Os trabalhadores podem trabalhar
mais tranqililos e as empresas oferecem participagdo nos lucros e uma certa

estabilidade no emprego.

"Num ambiente pro-empresa e pro-trabalhador, a
produtividade se eleva constantemente. Os saldrios acompa-
nham, 4 medida que vdo se abrindo mercados novos no
exterior (...). Existe a ética do trabalho, sem perda da
liberdade, nem da alegria de viver" (Conjuntura Econémica,
p. 11, dez. 1989)

Conforme essa revista, outros elementos adicionais fazem parte do conjunto
de mudangas no bloco dos paises asiaticos, especialmente do Japdo. Dentre eles,
"impostos baixos, mas universais; gastos do governo contidos, mas com investi-
mentos amplos em saiide e educagdo do povo; o governo, ausente do mercado, co-
ordena e fiscaliza, sem nada impor; confianga no comércio e na abertura perma-
nente ao exterior; senso de futuro (...)" (p. 11). No que se refere aos paises indus-
trializados, eles vém experimentando fantastico desenvolvimento, ininterrupto, a-

lids, desde 1982, resultado excepcional dentro de um processo capitalista de
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produgéo.

* ¥k

A internacionalizacdo da economia e o processo de democratizaglo
desencadeado em d4mbito mundial e, especialmente, em nivel de América Latina
ao longo dos anos oitenta trazem profundas implicagdes tanto para o curriculo dos
cursos quanto para as capacidades requeridas ao administrador. Nesse sentido, a
primeira mudanga que se verifica ¢ a busca crescente de eficiéncia que esta a exigir
significativo aumento da capacidade gerencial nas empresas publicas e privadas.

As que descuidarem disso, afirma Kliksberg (1988), tenderdio a desaparecer.

Concomitantemente, no campo social, had pressdes concretas exigindo
resultados organizacionais € capacidade administrativa capazes de superar a crise
estrutural que afeta muitos paises, inclusive o Brasil. Caso nfo sejam adotadas as
politicas econdmicas adequadas, essa tendéncia se manterd. No campo politico, a
democratizacdo das sociedades pde em destaque habilidades gerenciais como
criatividade, negociagdo, comunica¢fo e conhecimentos de pesquisa, informatica,
historia e sociologia. Nesse contexto a demanda por conhecimento administrativo,
ja considerada significativamente alta, tenderé a intensificar-se. Esta demanda
privilegia e responsabiliza ao mesmo tempo os administradores e as escolas de
Administracfo. " E contar com uma geréncia eficaz é uma necessidade premente"
(Kliksberg, 1988).

*kk

Desenvolvimento, esclarece Pereira (1976), é um conceito historicamente
situado. E, na acepg¢do do termo, um processo de transformagdo global das
estruturas que se ap6ia no tripé "crescimento econémico, na eqiiidade social e na

qualidade de vida dos habitantes" (sic) e, como tal, exige modificagdes em todos
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0s aspectos: no econdémico, no politico e no social. Como estas s3o relacdes
interdependentes, quando algumas dessas relagdes sofrem alteragdes, as outras

receberdo necessariamente as influéncias das modifica¢des havidas.

"A regra geral é que o desenvolvimento tenha como
aspecto dominante de seu processo a transformacdo
econdrica e como resultado por exceléncia o crescimento
do padrdo de vida, (diferente de renda per capita), o
aumento do bem-estar da populagio no seio da qual ocorre

o desenvolvimento" (...).

" Para que ocorra realmente um processo de desenvol-
vimento, a melhoria do padrdo de vida da populacdo
deverd ténder a ser automdtica, auténoma e necessiria.
Essa melhoria serd automdtica no sentido de que o processo
de desenvolvimento econémico passard a se gerar por si
mesmo. (...) Necessdrio, na medida em que o reinvestimento
e o crescimento das empresas (num estigio capitalista mais
avangado, de cardter industrial), torna-se uma condi¢do de
sobrevivéncia das mesmas. A tendéncia 4 autonomia do
crescimento da renda, (...) diz respeito ao fato de que, uma
vez iniciado, o desenvolvimento tende ndo sé a gerar-se por
si mesmo de forma necessdria, mas também a encontrar
dentro de suas proprias fronteiras, especialmente em seu

mercado interno, seus proprios fatores dinimicos" (Pereira,
1976, p. 22-3).
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2.2.2.2. As principais criticas a forma¢do do administrador no Brasil

Conforme referido no inicio do capitulo, as primeiras criticas ao ensino de
Administragio (Piblica e de Empresas)'’, surgem no Brasil no inicio da década
de oitenta - quase trés décadas apods sua institucionaliza¢do na Fundacfio Getilio
Vargas - e denunciam que tal formag#o, em tltima instincia, atende aos interesses
do poder dominante. Apds esse periodo, ha um "vazio" até 1988, quando, entdo,
o assunto reaparece fazendo basicamente mengdo a incapacidade dos cursos em
fazer frente as atuais demandas de mercado e as exigéncias do progresso
tecnoldgico. A luz de autores como Alves (1988) e Santos (1988), a situacgio destes
¢ agravada pela dicotomia teoria-pratica muito presente, ainda, no ensino de
Administragdo. As criticas mais contundentes, no entanto, se localizam no sub-
periodo 81-84, fase que, segundo Singer (1991), marca a pior recessdo da historia

brasileira até entdo."”

Com base no amplo estudo que empreendemos sobre a questdo da formagdo
do administrador ¢é possivel afirmar que os nossos cursos apresentam debilidades
em dois grandes planos: a nivel conceitual, no que se refere & concepgdo de ciéncia
e conteudo filos6fico subjacente as disciplinas do curriculo; a nivel da realidade
concreta, a ma qualidade do ensino no que tange basicamente a pratica docente,

recursos de ensino e infra-estrutura.

No primeiro nivel, os "impasses" dizem respeito a origem americana do

curso de Administragio, cujo modelo curricular, originado na Primeira Guerra

3 . - .
l . As criticas apontadas pelos autores com relagio 3 formacio do administrador enfatizam

primordialmente os cursos de graduag3o. Nossa experiéncia de ensino a esse nivel concomitante a realizagio
do curso de mestrado em Administragio nos possibilita afirmar que os fundamentos teéricos sio de mesma
natureza, isto é, funcionalistas. N3o consideramos significativo, neste inicio, diferenciar modalidade ou
nivel, uma vez que as criticas a estes evoluem e se complementam.

2 vVer cap. ! nota 2, dados apresentados por SINGER, Paul. "A natureza da crise". Sdo Paulo,
Folha de Sdo Pavlo, 3° Caderno, p. 3-2, de 13.03.91,
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Mundial, visava a consolidagio dos EUA como poténcia hegeménica emergente,
via dominagdo econdmica, através do modelo capitalista de produgiio (Motta,
1983). Tal modelo importado, recente no Brasil (como de resto em todo o mundo,
salvo nos EUA) ¢ ja apresentando nitidos sinais de envelhecimento - "a marsoria
dos cursos ndo prepara para o hoje, mas sim para o onten" (p. 54), - traz
embutida uma "1deologia desenvolvimentista ex6gena" (sic) que serve a sustentago
do capital monopdlico nacional e internacional e se traduz numa visdo pragmatica
e utilitiria do papel do administrador: tal como o economista, ele ¢ um técnico
(Covre, 1981), imbuido de racionalidade funcional (Ramos, 1983), impregnado de
valores modernos, racionais, capitalistas e tecnoburocraticos (Fischer, 1984). Esse
tipo de administrador contribui para a sustentacdo e legitimagdo do modelo
dominante (capitalismo/imperialismo ocidental), através de subordinacdo a

interesses associados (Covre, 1989).

No que concerne 4 administragdo de empresas, Storck (1983) afirma que ela
se apresenta, no Brasil, como a mais americana das nossas disciplinas. "FEla
tornou-se necessdria quando se deu, aqui, o processo de implantagdo de filiais e
subsididrias das grandes empresas norte-americanas. Este fato ocorreu na terceira
fase de articulagdo do capitalismo mundial, quando "os EUA, alguns paises da
Europa e o Japdo utilizam o Brasil como mercado para seus capitais excedentes,
sua tecnologia, seus produtos industrializados, bem como necessitam de matérias-

primas, produtos agricolas e alguns produtos industriais" (p. 58).

Por conseguinte, o administrador-empregado tornou-se necessario a
continuidade do processo. Para esta autora, a relagio existente entre administrado-
res e capital foi e continuard sendo uma relagdo de subordinag¢do/associagdo do

primeiro em relagdo ao segundo, cabendo aquele o papel de controle.

Quanto a4 énfase no ensino de Administragdo Publica, Fischer (1984)

aprofunda andlises anteriores ¢ mostra que ha uma intima relacdo entre a
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formagdo do administrador ptiblico, os ideais de desenvolvimento e o tipo de
racionalidade que esta implicitamente presente na evolugfio desta disciplina. Para
esta autora, no modelo de ensino adotado ha um evidente desequilibrio entre a
"racionalidade substantiva” (ou valorativa)”’ e a "racionalidade funcional" (ou
instrumental)’®, sendo que esta wltima é que tem impregnado a formagio do
administrador. O "brago executor" dessa racionalidade foi o treinamento,
instrumento que se fez presente em todos os momentos do processo. Tal estratégia
de formag@io de pessoal é resultante de experiéncias consolidadas no contexto
americano que, transformadas em verdadeiros "produtos de exportagio"
inculcaram de "fora para dentro" valores e praticas orientados para a eficiéncia/efi-

cécia propostos pelo modelo de desenvolvimento vigente no Primeiro Mundo.

Isso significa que a agdo administrativa'® e os papéis organizacionais, neste
século, estiveram impregnados por uma racionalidade instrumental exdgena,
consolidada por um processo ensino-aprendizagem que se constitui, conforme
Fischer (1984), no dominio do referencial dado e na aquisi¢do de habilidades para

o individuo atingir seus fins pré-determinados.

Ao estabelecer a relagdo ideologia desenvolvimentista versus a geragdo do

administrador publico no Brasil Fischer (1984) destaca que a pressdo pelo desen-

B . Para RAMOS, Alberto Guerreiro. Administracio e contexto brasileiro. 2* ed., Rio de Janeiro,
FGYV, 1983, p. 39: "(...) £ substancialmente racional todo o ato intrinsecamente inteligente, que se baseia
num conhecimento licido e auténomo de relagdes entre fatos. E um fato que atesta a transcendéncia do
ser humano, sua qualidade de criatura, dotada de razdo. (...) E estreitamente relacionada com a
preocupagdo em resguardar a liberdade."

1 . Segundo RAMOS, 1983, p. 38-9: "(...) Atos ou elementos sdo funcionalmente racionais quando,
articulados ou relacionados com outros atos ou elementos, contribuem para que se logre atingir um
objetivo pré-determinado (...) em fungdo do objetivo pré-estabelecido, no qual (..) ndo se aprecia
propriamente a qualidade intrinseca das agdes, mas o seu maior ou menor concurso (...) para atingir vm
fim pré-estabelecido, independentemente do contevido que possam ter as agdes”.

13 . Para RAMOS, 1983, p. 68: "Agdo administrativa é toda a modalidade de agio social, dotada de

racionalidade fincional, e que supde estejam os seus agentes, enquanto a exercem, sob a vigéncia da ética
da responsabilidade”.
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volvimento ap6s a II Guerra Mundial surge no Brasil (como em outros paises de-
senvolvidos) e se identifica com a modernizag¢do. Esta idéia de desenvolvimento,
caracterizada como um " processo de passagem da etapa tradicional para a moder-
na (...) alcangado através do processo técnico, da acumulagdo do capital e princi-
palmente através dos valores modernos, racionais, capitalistas e tecnoburocréticos"
(p. 83-4), é que impregnou a ajﬁda estrangeira no Brasil. Estes valores, alis, di-
fundidos no final da década de quarenta e na década de cinqiienta, consolidaramse
através de acordos bilaterais de assisténcia técnica firmados entre o Brasil e os
EUA, estratégia que incluia a necessidade de um individuo com capacidade geren-
cial para implementagdo dessa ideologia desenvolvimentista. Como decorréncia
nasceu, em 1961, o Programa de Formagdo de Administradores para Empresa Pu-
blica ¢ Privada - PBA 1 -, com o objetivo de promover o aperfeicoamento de

. . g e ’ . e . 6
profissionais brasileiros em nivel educacional, tecnolégico e profissional.’

Ha dois elementos que, até este momento, podem ser apontados como
fundamentais a um reposicionamento frente a questdo da formac¢do do administra-

dor no Brasil:
a) o reconhecimento da interdisciplinariedade da Administragdo; e

b) a adogdo de um conceito de desenvolvimento que leve em conta a
melhoria qualitativa do ambiente humano, isto é, ndo apenas de melhor condigdo
econdmica, mas também de maior dignidade humana, mais justi¢a, seguranga e

eqilidade social.

Partir deste niicleo significa, contudo, romper com a "ideologia serialista do

ocidente’ (Ramos, 1983)"", tendo o homem como fonte de referéncia. Através de

16 . Quanto 4 regulamentagiio da profissio de Técnico em Administragio, em 08.07.66, ver Cap. 2,
item 2.1.

7 Ver sentido explicitado no Cap. 2, item 1.2.
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um esforgo de conscientizacdo, calcado na acdo-reflexao (Freire, 1989b) é que se
desenvolverdo duas formas de agir: de um lado, o agir da "racionalidade instru-
mental", baseado nas necessidades de natureza técnico-pratica oriunda das leis da
natureza. E de outro, o agir determinado pela necessidade de uma pratica social

moralmente relevante, a "racionalidade substantiva" (Ramos).

%k %

Retomando a anélise de Fischer (1984), a autora nos mostra que o ensino
de Administra¢do Publica no Brasil caminhou vinculado ao conceito de desenvolvi-
mento e que a reconstrucdo de um novo modo de ensinar devera levar em conta
problemas contextuais, base sobre a qual o contetido e a metodologia deverio ser,
substantivamente, (re)definidos, utilizando-se a pesquisa-a¢gdo como elemento
basico de articulagdo. Esta importante anlise, contudo, ndo faz referéncia a
caracteristicas que a situagdo detectada imprime as relagdes sociais no mundo do
trabalho e nem questiona as visdes de homem, sociedade e ciéncia subjacentes 4
teoria administrativa que da suporte ao modelo administrativo adotado, lacuna

que pretendemos subsidiar ao longo deste trabalho.

E importante relembrar que toda a ciéncia € um fazer social (Pinto, 1979;
Demo, 1990) e que o estudo e 0 ensino de Administragdo, como campo autdnomo,
ocorreu nos ultimos 60 anos (Costa, 1978), avango "atribuido, em parte, 4 criacdo
de servigos piblicos cada vez mais vastos e complexos, a crescente intervengio es-
tatal na economia e 4 transformag4o dos paises europeus e americanos em socie-
dades do tipo industrial' (p. 1). No caso dos paises em desenvolvimento que
modernizaram suas institui¢des inspirando-se em modelos ocidentais, h4, segundo
o0 autor, "uma evidente conexdo entre o desenvolvimento do ensino superior em
Administragdo Publica e a necessidade, por vezes imperiosa, da formagdo de
quadros superiores para a fungdo piblica" (p. 1). Tais elementos parecem eviden-

ciar que hd, de certo modo, uma vinculagfo profunda entre a Administragdo Pu-
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blica ¢ de Empresas ¢ que uma se beneficia das experiéncias da outra. S6 que este
ou aquele modo de administrar se alternam em importincia no cenario nacional

de acordo com as exigéncias do momento politico-econdémico do Estado nacional.

No caso brasileiro, sabe-se, conforme anteriormente referido, que a
institucionalizagdo do ensino de Administra¢do s6 ocorreu na década de cinqiienta
através de duas escolas especializadas, ambas na Fundag¢do Getilio Vargas. A
primeira ¢ a Escola Brasileira de Administragdo Piblica (EBAP), a qual mesmo
tendo sido criada na década de quarenta, se institucionaliza por ocasifo de sua
incorpora¢do aquela instituicdo em 1952; a segunda, a Escola de Administrag3o
de Empresas, criada em 1954, a qual, adotando o modelo de transferéncia de
tecnologia, apresenta nitidas caracteristicas das escolas de negécios americanas
(Motta, 1983). A partir disso ¢ que passou-se a ter, no Brasil, administradores

qualificados a atender tanto necessidades do setor publico quanto do setor privado.

Alids, é na década de cinqiienta que se d4 no Brasil o apogeu da "ideologia
nacional desenvolvimentista" (Gadotti, 1988), ou o ciclo expansionista iniciado na
década de trinta, o qual desencadeou medidas politico-econdmicas que, tendo em
vista a substituicfo de importagdes, estimulava a industrializagdo (privada) com
apoio financeiro do Estado (Furtado, 1982). Esta década, que inicia com a
democracia populista de Vargas e acaba com a "Nova Repiiblica" da administra-
¢do de Juscelino Kubitschek, marca o fim do periodo de formagfo e consolidagdo
do capitalismo competitivo no Brasil e demarca a tendéncia evolutiva do capitalis-
mo brasileiro & etapa monopolista. Esta tendéncia se acentua no final desta década

(de cinqiienta) e tomard carater estrutural no pds-64 (Ohlweiler, 1987).

Neste periodo, mas principalmente no decurso da administra¢cdo Kubitschek
(1956-1961), o Brasil entra num processo acelerado de industrializagdo. O modo
de produgdo capitalista assumiu a dominincia na base econdmica da formagio

social brasileira na condi¢do de um capitalismo triplicamente facetado: privado
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local, estatal e estrangeiro.
Segundo Ohlweiler (1987, p. 151),

"o capitalismo brasileiro, do ponto de vista de sua inser¢cdo
no processo da evolugdo orgénica do capitalismo é um
capitalismo hipertardio, que, na atual fase do imperialismo
caracterizado pela internacionalizacdo do capital e pela
emergéncia de uma economia mundialmente estruturada
(...) sein tegra na corrente imperialista como elo capitalista

periférico, ou seja, associado e dependente'.

Assim, aliado ao fenémeno de expansdo e descentralizagdo do modelo
capitalista de produgdo ha necessidade, a nivel mundial, que se formem "sujeitos"
que auxiliem os acionistas no controle do capital. O administrador de empresa
surge, entdo, com o advento do capitalismo industrial e, 8 medida em que o capital
se expande, ele passa a ser um elemento necessario a continuidade do processo.
" Historicamente a criagdo da categoria administrador-empregado coincide com a
atribuigdo de parte do processo decisorio a tais administradores' (Storck, 1983, p.
62). Ndo obstante administrador e capital estarem intimamente (co)relacionados,
ha uma evidente relagdo de subordinagdo do primeiro em relagdo ao segundo. E,

mesmo associados, as caracteristicas desta relagdo permanecem.

E ainda nos anos cinqiienta que se vai iniciar um enorme esforgo no sentido
da acumulagdo da economia brasileira. A fonte de acumulaggo € a exploragdo do
trabalho. O capital estrangeiro.vai comegar a participar da industrializa¢gdo do
pais. A Instrugdo 113 da SUMOC, criada pelo governo, torna-se o principal ins-
trumento institucional de aceleracfio industrializante. Suspende-se, através desta,
a politica de protegdo a indistria nacional, e estabelece-se a prioridade dos inves-

timentos estrangeiros na importagdo de equipamentos. Subscreve-se, assim, a
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subordinagio associada da burguesia industrial nacional ao capitalismo financeiro
internacional (Ohlweiler, 1987). Conforme o autor, o processo de monopolizag3o,
no Brasil, que comegou depois da II Guerra Mundial, mais propriamente a partir
dos anos cinqilenta, assumiu duas caracteristicas fundamentais: a transformacgio
do Estado em agente produtor e a simultdnea penetragdo, no pais, das empresas

multinacionais.

Assim, como parte de uma intensa campanha de nacionalizagio é criada a
Petrobras (1953); a Companhia Siderirgica Brasileira entra em funcionamento; ha
o propésito de por em funcionamento a Companhia Nacional de Alcalis; iniciam-
se as atividades na Companhia do Vale do Rio Doce e a proposi¢do do projeto de
implantacdo da Eletrobras e do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico,
cujos efeitos importantes passam a ocorrer na administragdo Kubitschek
(1956-1961).

Ressalta Ohlweiler (1987) que este periodo, que inicia em meados dos anos
cinqiienta e avanga nos anos sessenta, ¢ marcado por profundas mudangas estrutu-
rais, originadas pelo processo de industrializagdo, o qual, impulsionado pelo Plano
de Metas da administragdo Kubitschek, promoveu uma rapida e intensa diferencia-
¢do industrial articulada diretamente pelo Estado. Instalaram-se as industrias
automobilisticas, de constru¢do naval, material elétrico pesado, de maquinas e
equipamentos, ampliando o setor de bens de produgdo. Também se expandiram

a siderurgia, a industria de metais nfio-ferrosos, quimica pesada, papel e celulose.

Pelo exposto até aqui verifica-se que hd mudangas profundas ocorrendo ao
nivel da sociedade e ao nivel das empresas, as quais provocam aumento na deman-
daporadministragdo. Como decorréncia, € necessario formar/capacitar administra-
dores para desempenhar fungdes complexas tais como: planejamento, controle e
andlise das atividades empresariais de alta tecnologia. S6 que esta preparagdo

devera levar em conta, a partir de agora, uma dupla exigéncia: se a nivel de Estado
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a formacfo de administradores devera ser feita tendo em vista a defesa de interes-
ses nacionais, hd, por outro lado, um intenso e crescente processo de industrializa-
c¢do, articulado pelo Estado, que necessita de profissionais especializados para

gerenciar as filiais das grandes empresas "privadas” multinacionais.

A constatagio que se faz é que, 4 expansdo do capital monopolista no Brasil
corresponde um crescimento acentuado dos cursos de Administra¢do, a nivel de
graduacgfo, conforme mostra o estudo desenvolvido por Fleury (1983). Apesar de
acusados de ma qualidade, "dados oficiais de 1980 indicavam a existéncia de 245
cursos, 146 mil alunos matriculados e 21 mil formandos" (p. 29). Em nivel de
realidade concreta, segundo Fleury (1983), tal imagem pode ser atribuida funda-
mentalmente & metodologia dirétiva, ainda predominante nos cursos, com sérias
implicag3es na relagdo professor-aluno; a professores mal preparados ou prepara-
dos no exterior; professores "desestimulantes”; recursos de ensino escassos; biblio-
grafia predominantemente exdgena; e problemas de infra-estrutura, de material e
de bibliotecas, paradoxalmente, nos locais onde se ensina Administragdo. Para
Fleury (1983), a gravidade do problema reside no fato de que a solugdo depende
do interesse dos proprios cursos € qualquer investimento de qualidade ird depender
fortemente das forgas de mercado, demanda alids que o curso busca atender, sem

procurar manter com aquele um vinculo formal.

Na opinifo de Villa-Alvarez (1981), um dos reais problemas que afeta
nossos cursos é que o ensino brasileiro de Administragdo que pretensamente diz
orientar-se pelo enfoque sistémico, atua anti-sistemicamente. Isto porque, além de
atrelados ao modelo de administragdo americana (que 14 se caracteriza por ser
"uma disciplina" superdesenvolvida, altamente racionalizada e especializada e

culturalmente pragmaética),

"ainda praticamos aqui um tipo de ensino ministrado quase

que exclusivamente através do método expositivo e repetiti-
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vo, com muito pouco de pesquisa bdsica, ainda com muitas
mazelas de obsoletismo pedagdgico e diddtico, agravado
pelas limitagBes de recursos financeiros e materiais, e de

recursos humanos desatualizados, mal adestrados" (p. 273).

Segundo o autor, o que se deveria fazer ¢ acionar uma gigantesca e bem
planejada "Campanha de Conscientizagdo Contra a Dependéncia”, para provocar
uma "/iberagdo mental' das estruturas que agravam o problema. Ele cré, recomen-
da e estd convicto de que a liberagdo pela educagdo vira, a longo prazo, tendo

como molas propulsoras a sabedoria ética e o conhecimento cientifico. Para ele,

" O administrador deve possuir, entre tantos talentos,
capacitagOes e destrezas, a flexibilidade dos ginastas, a par
da agilidade, coordenagdo e equilibrio dos malabaristas e a
coragem de assumir riscos, calculados ou ngo. (...) Com
‘automotivagdo’, como ‘exercicio’ de autoconfianga, auto-
seguranga, auto-suficiéncia eautocritica racionais, responsa-
veis e lticidas ha a energia propulsora capaz de reimaginar,
reinventar ou redescobrir processos. (...) E possivel re-ensi-
nar e re-aprender ‘a histéria da tecnologia humana’,
essencial ao dominio do sistema socio-técnico da Adminis-
tracdo (...)" (p. 274).

Isto significa que é necessario "aperfeicoar a arte de administrar ou gerir
coisas, pessoas, institui¢Bes, nagdes (...) a partir da percepgdo de que se nasce com
a capacidade natural, inerente ao ser humano, de fazer as coisas, de racionalizar
acoes (...)" (p. 283). Ao colocar a atividade administrativa inserida num contexto
cultural, o autor ressalta a caracteristica humana deste fazer, o qual, orientado no
sentido da procura da operacionalizacdo das "idéias-valores" de um sistema de

idéias, torna-se regulador, direcionador ¢ otimizador da a¢do humana. Nessa pers-
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pectiva a situagdo com que se depara o ensino de Administragdo no Brasil ndo ¢
nada alentadora dadas as grandes contribui¢des que a atividade administrativa hu-
mana ¢ solicitada a dar. Contudo, em nivel de realidade, a Administragdo seja uma
disciplina interdisciplinar que, no campo das Ciéncias Sociais, ¢ responsavel pela
contextualizagdo (Costa, 1976), por forca da sua origem etnocéntrica, isto é, por
reproduzir a l6gica do modelo capitalista, situa-se quase sempre num plano ‘a-his-
térico’ e ‘acritico’ (Alves, 1988). Tais caracteristicas comprometem a "/dentidade
dos cursos" (Muniz, 1980), a qual tem no tipo de ensino praticado a "consolida-
¢d0" do seu problema mais grave: a dicotomia teoria-pratica, idéias-a¢do, idéias-va-
lores, abordagem que impede ao administrador de situar-se no espago geogréifico,
historico, social e cultural do seu pais e, em conseqii€ncia, de comprometer-se com

esta realidade, ou seja, com as reais necessidades da sociedade a que pertence.

Parafraseando Villa-Alvarez (1981), afirmamos que tal situagiio reforga a
condi¢do de dependéncia em que nos encontramos, contra a qual deveria ser
desencadeada uma "campanha de conscientizagdo" capaz de provocar uma ‘libera-
¢do mental’ das estruturas que agravam o problema (sic). Esta conquista €
possivel, via educagdo a médio e longo prazos, desde que fundamentada em dois
impulsionadores bdsicos: a sabedoria ética e o conhecimento cientifico. Significa

dizer, conforme Motta (1983, p. 55), que

"ndo basta a uma escola de Administragdo formar a ciipula
das grandes empresas nacionais ou multinacionais, nem for-
mar bem para o Estado, ou preparar exclusivamente, o que
nunca ¢é feito, administradores para as pequenas e médias
empresas ou para as dreas alternativas das fronteiras do
sistema. (...) Uma escola de Administraggo é antes de mais
nada uma instituigdo universitdria e como tal deve voltar-se
para a formagdo de individuos adultos, realizados, dotados

de impulso inovador e bem equipados culturalmente (_..)."
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Pode-se dizer, em resumo, que aliadas a um conhecimento técnico competen-
te, essas condi¢des poderdo criar novas formas de consciéncia potencialmente
capazes de levar os administradores a se engajarem, concretamente (desde que haja

em si proprios essa pré-disposi¢io) num processo de modificagdo qualitativa da

realidade em que se inserem.

No que concerne & formagdo de administradores, Kliksberg (1988) d4 uma
excelente contribui¢do ao clarear e indicar pontos importantes para andlise e
configura¢do da situa¢fo atual da Administrag8o no que tange as exigéncias que
as mudangas em nivel social, econémico, politico e tecnoldgico irdo imprimir no

conceito de organizag¢do e no (novo) tipo de profissional que deve ser formado.

Segundo o autor, h4 nos paises em desenvolvimento um aumento crescente
na demanda por administracdo eficiente que decorre, fundamentalmente, de duas
razdes histéricas: a primeira delas aponta para a crise econdmica que atinge os
paises em desenvolvimento, considerada a mais grave deste século; a outra, em
nivel politico, como decorréncia da elevacdo dos niveis de democratizagio nestes
mesmos paises. Ambas estdo a exigir mudangas na natureza da ciéncia e da pratica

administrativa.

"Contudo, existem sérias dividas quanto a possibili-
dade de as ciéncias administrativas, a niveis latino-america-
no e internacional, estarem em condi¢des de estruturar o
tipo de geréncia necessdrio para esta década e a proxima
(...). Contribuem para isso fatores vinculados ao préprio
"status" da geréncia, sua historia e suas caracteristicas, que
fazem com que boa parte do conhecimento disponivel seja
praticamente obsoleta para enfrentar as mudangas em
andamento" (Kliksberg, 1988, p. 61).
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Uma das principais deficiéncias, no caso das escolas americanas, segundo
o famoso banqueiro e escritor Michael Thomas, é que estas escolas de Administra-
¢d0 "sdo analfabetas em humanidades (...). Precisam de uma visdo mais ampla, do
sentido da histdria, de pontos de vista provenientes da literatura e da arte. Por
mim," conclui o banqueiro, "fecharia todas as escolas de pSs-graduagdo em Admi-
nistragdo" (Kliksberg, 1988, p. 61). E, ressalta-se aqui, este é o nosso modelo de
curso. Na vis3o do professor Mério Bumge, "as ciéncias administrativas contempo-
réneas devem, entre outros aspectos, libertar-se dos mitos herdados da geréncia

tradicional e ser mais experimentais, mais abertas 4s inovagdes sociais' (p. 61).

A hipoétese sustentada por Kliksberg (1988) € de que a geréncia eficiente s6
existira a partir de uma reformulago das idéias fundamentais dos modelos teoricos
e das abordagens metodolégicas. O que ele propde, nesse sentido, € uma estratégia
socio-histérica de mudanga administrativa, a qual, caracterizada como processo de
mudanga social, devera ser enfrentada como um processo politico, voltado para
a organiza¢do e geréncia de programas sociais prioritarios, para a populagio e
para o pais, e que se destinam a enfrentar as conseqiiéncias sociais da crise. Para
que a estratégia de mudanga possa romper as concepgdes e praticas tradicionais,
ela devera legitimar-se em amplo sustentdculo politico-social, para assim
impulsionar as transformacdes que propde. Via negociagio politica, esse processo
deve desenvolver-se em ativo contato com os cidaddos, respaldado por uma
tecnologia administrativa que privilegia os valores democraticos, os interesses

nacionais e as prioridades fundamentais de cada sociedade.

Um dos pontos essenciais dessa estratégia, no que se refere 4 mudanga na
natureza da a¢do administrativa € sua abordagem heuristica e ndo prescritiva da
realidade. Quer dizer, ao invés de centrar-se na modificagdo das estruturas formais,
da hierarquia cargo-tarefa, a agfio gerencial passa a atuar no nucleo dos processos
sociais, intimamente ligada as prioridades fundamentais de cada sociedade. Nessa

perspectiva, a abordagem global de mudanga é substituida por uma estratégia

73



seletiva que define e concentra a agfio administrativa em "gargalos prioritirios |

(sic), vidveis e potencialmente capazes de atingir resultados concretos do ponto de

vista histérico.

Ressalta Kliksberg (1988) que a tecnologia a ser utilizada na mudancga ad-
ministrativa deve coadunar-se com valores democraticos e estar claramente orien-
tada para melhorar o aproveitamento dos recursos nacionais. O autor rejeita a
idéia de que uma escolha tecnolégica seja uma escolha neutra, uma vez que, impli-
citamente, "ta/ concepgdo representa uma maneira de se esquivar da andlise e da
discussdo aberta sobre as opgdes tecnoldgicas e suas conseqiiéncias de médio e
longo prazos" (p. 73). Ao denunciar essa atitude modernizante "consumista" - ou
"consumismo tecnol6gico", atitude que tem afetado a maioria dos paises em
desenvolvimento - 0 autor propde uma ruptura que se fundamenta " no desenvolvi-
mento da capacidade nacional de pesquisa, destinada a conhecer e a formular res-
postas, partindo da propria capacidade e da transferéncia seletiva dos progressos
tecno]égico& do exterior" (p. 71). Esse processo implica em privilegiar assuntos
como o estabelecimento de mecanismos de participagdo dos cidaddos na adminis-
tragdo publica e privada; a criagdo de estruturas organizacionais eficientes; € o
desenvolvimento de sistemas de informagdo em setores estratégicos, por estes se

relacionarem diretamente com as prioridades fundamentais do contexto em analise.

Pode-se afirmar, em sintese, que as novas tendéncias do pensamento
administrativo rompem com a concepcdo de ciéncia e praticas administrativas
tradicionais e passa a incluir na sua "agenda de reforma administrativa" (sic)
principios e conceitos que incluem, dentre outros, os seguintes pontos: o
reconhecimento da importincia de uma administragdo vinculada ao contexto
histérico-social, condicdo esta necessaria a reformulagdo dos modelos teéricos e
das abordagens metodoldgicas tradicionais; novas visdes de mundo com énfase nas
interrelagdes e num esforgo dialético de busca; decisdes estratégicas vinculadas a

metas prioritdrias para aquela determinada sociedade; um processo de desenvolvi-
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mento de recursos humanos orientado por politicas que incluem temas como
motivagdo, participagdo, poder, mudanga; e o surgimento de formas novas de
consciéncia e estilos administrativos que favoregam a cooperagdo, a participacio,

o auto-desenvolvimento e a transformacgdo social.

O agente responsavel pela articulagdo desses processos é o "gerente socio-his-
torico”, ja que a ele compete o' desafio de viabilizar transformagdes sociais, via
atendimento de pressdes por resultados organizacionais (competéncia administrati-
va) e de demandas sociais prioritdrias. Nesse sentido, ele passa a ser um adminis-
trador de politicas/valores organizacionais, postura que implica a substitui¢io dos
canais formais, tipicos de aplica¢do dos principios cldssicos de Administragdo, pelo

estabelecimento de canais diretos com a realidade.

Na consecugio desse esforgo, o papel das escolas é e serd de fundamental
importancia. Como existe um distanciamento muito grande entre o que acontece
nas escolas (latino-americanas) de Administracdo e os "gerentes do amanha" (sic),
a mudanga no papel de ambos implicard em esforgos de grande magnitude, s

possiveis através de processos coletivos, racionalmente criticos e emancipatérios.

Em poucas palavras, as oriticas & formagio do administrador no contexto
brasileiro dizem respeito, no aspecto conceitual, a adog¢do (acritica) do modelo
americano de de curso, cujo fim ultimo visava a consolida¢do dos EUA como po-
téncia hegemOnica a partir da II Guerra Mundial, via sistema capitalista de
produgdo. Impregnado por uma ideologia desenvolvimentista, pragmatica e
modernizante, o "curriculo envelhecido" da maioria dos nossos cursos (sic)
continua formando técnicos imbuidos de "racionalidade funcional', os quais,
adotando uma postura de subordinagfo/associagdo ao capital monopdlico nacional

e internacioal, legitimam e sustentam os interesses do poder dominante (Covre,
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1981; 1983; 1989; Motta, 1983; Storck, 1983; Fischer, 1984).

Em nivel pratico, o ensino é acusado de ma qualidade: metodologia diretiva,
implicando uma relagdo pragmatica entre professor e aluno e, conseqiientemente,
descomprometida com a transformagfo; professores mal preparados e/ou prepara-
dos no exterior; problemas de material (bibliotecas, casos) e de infra-estrutura;
recursos de ensino escassos e bibliografia predominantemente exdgena (Villa-Alva-

rez, 1981; Fleury, 1983; Motta, 1983; Bethlem, 1981 e 1989).

Na esséncia da "linha de tempo" constituida pela " histdria da Administragio
brasileira" (Storck, 1983), pela trajetéria do ensino de Administragdo Publica no
Brasil (Fischer, 1984) e fundamentada nas criticas feitas ao curso e ao ensino por
distintos autores ao longo da década de oitenta, foi possivel constatar a ocorréncia
de uma simbiose intermitente entre a Administragfio publica e privada, onde ambas
as perspectivas, caminhando atreladas ao conceito de "desenvolvimento", buscam

atender as demandas requeridas pelo modelo politico-econémico vigente.

Diriamos que a "intermitente" preocupagdo com a formagdo de administra-
dores para a area puiblica ao longo do proceso de desenvolvimento nacional esta
vinculada uma progressiva e ascendente consolidagdo de um "perfil gerencial”
imbuido da "racionalidade funcional", conforme & exigida ao administrador de
empresas. Quer dizer, houve, no caso da Administragio Publica, aspectos
conjunturais, estratégias, politicas, instituigdes, grupos e individuos que atuaram
"conformando" a historia do desenvolvimento de pessoal nesta 4rea, especialmente
a partir da década de trinta. A Administragdo de Empresas, por sua vez, foi
implantada no Brasil na década de cinqlienta, na fase de "substituicdo de
importagdes”, periodo em que a opgdo por um modelo politico-econémico
desenvolvimentista ja estava em consolidagdo. Uma e outra, no entanto, se
fundamentam na mesma racionalidade (instrumental) e mesma ideologia

(desenvolvimentista) importada dos EUA.
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Apesar da origem comum, a trajetéria do administrador brasileiro é tinica
e profundamente diferenciada da trajetéria do administrador americano.
Culturalmente falando, Brasil e EUA ocupam posi¢do simétrica. Isso significa,
conforme Bethlem (1989), baseado no modelo de Hofstide, que "o que é bom para
os EUA provavelmente ndo é bom para o Brasi' (p. 85). Portanto, para
entendermos o seu papel, hd que penetrar no processo da sociedade brasileira,
referéncia indispensédvel a um re-posicionamento ético, politico, cientifico e cultural

da questdo em analise.
2.3. PERSPECTIVAS DO ESTUDO

2.3.1. Contextualizacdo critica

Na busca de melhor compreender as multiplas facetas que compdem o
fendmeno administrativo e, conseqiientemente, a Administragdo como ciéncia, nos
deparamos com uma constatagdo que nos parece tdo inegavel quanto desafiadora:
a Administracfio faz parte da vida e, como tal, se faz presente onde quer que haja

necessidade de coordenar, cooperativamente, a¢des humanas conjugadas.

Sem dar a esta premissa condi¢do de verdade, o fato € que ao longo da
histéria do desenvolvimento da sociedade brasileira a Administragio e, conseqiien-
temente, o papel do administrador se revestem de um carater "evolutivo" que
evidencia o "estdgio fatico" (Habermas) em que se encontra a experiéncia gerencial

em nossa realidade.
No Brasil, a partir da década de 30 até hoje, "a Administragdo passou por

vdrios estdgios, desde a preocupagdo somente com a drea publica, passando pela

importéncia atribuida a fungdo da geréncia" (Santos, 1988, p. 1009).
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Afirma Habermas (1973, p. 53-4) que

"o estdgio fa4tico de desenvolvimento das forgas produtivas
define o plano sobre o qual cada geragdo deve efetuar
novamente a unidade entre o sujeito e o objeto. (...) Este
estdgio assinala, ao mesmo tempo, o nivel de um processo
cumulativo de aprendizado e determina, assim, as condigdes
sob as quais surge um novo saber técnico. Tal saber é ele
proprio, potencialmente uma forga produtiva que retroage

sobre o sujeito, através da natureza trabalhada."

Para o autor, ignorar o "estagio fatico" das forcas produtivas é negar as
condigBes sob as quais surge este novo saber. Na historia das relacdes de
producdo, como fato, temos indicado os valores, imperativos morais a ele
subjacente. E este ¢ o pano de fundo sobre o qual deve ocorrer a re-unificagio

sujeito-objeto, via a¢do comunicativa.

Nessa perspectiva, qualquer agdo que pretenda, efetivamente, contribuir para
a superacdo das condi¢des de subdesenvolvimento em que nossa sociedade se
encontra, agindo na re-cria¢cdo de uma nova realidade para o pais e para o cidadio
brasileiro, deverd basear-se no conhecimento da nossa histéria das relacdes de
produgdo, condigdo que s6 podera ser adquirida se compreendermos a progressdo

histérica de nossa formagdo social.

A auséncia de andlise da vinculagdo das relagdes de produgdo com a
realidade socio-histOrica da nossa sociedade atinge inclusive 0 modo como vem
sendo estudada a teoria admini_strativa. Conforme ja mencionamos em capitulos
anteriores, a falta de contextualizagdo no estudo desta teoria é ideoldgica, na
medida em que ignora o principio da totalidade (Tragtenberg, 1980), segundo o

qual ndo se pode entender uma teoria sem ver como ela se relaciona com o
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conjunto da vida social ou com o conjunto histérico do momento. Segundo esse

autor,

" O processo de ideologizacdo da teoria administrativa

estd em sua pastura como antologia, despida de historicida-
de. Ela representa a tradugdo, em linguagem administrativa,
da prdxis econdmico-social historicamente definida. A
mesma divisjo de trabalho que separa planegiamento de
execu¢do, trabalho manual de trabalho intelectual na
empresa, opera a divisdo entre a Sociologia, a Filosofia e a
teoria administrativa, formando os experts em teoria
administrativa. A gutonomizacdo da teoria administrativa
em relagdo as determinagdes econémicosociais se di por
mediagdo das instituigles - escolas, institutos de pesquisa,
centros de estudo - encarregadas pela divisdo do trabalho
na produgio e reprodugdo de ideologias' (p. 209).

Para Soares (1989), um tipo de andlise que ndo situe o fenémeno gerencial
na estrutura hierarquica da sociedade como um elemento de organizagdo dessa
sociedade e dos seus fundamentos é uma analise ideolédgica. Segundo ele, tal
abordagem concebe a geréncia como um fendémeno de poder, portanto um fato
politico e, como tal, serve & legitimagdo burocratica dos interesses das camadas
dominantes. Esta vinculagdo impregna o fazer gerencial de carater fatico e o
destitui de decisdes a nivel estratégico. A burocratizagdo do papel gerencial, por
sua vez, o impede de atuar atendendo realmente a duas dimensdes importantes: a
nivel administrativo, atender a demandas por administragdo eficiente, com vistas
a atingir resultados organizacionais; e, a nivel social, engajar-se a dinamicidade do
processo social-histérico e atender prioridades estrategicamente escolhidas e

administrativamente viaveis da sociedade em que se insere.
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O caminho para a geréncia brasileira, segundo Bethlem (1989), é o seguinte:

"antes de copiarmos outras culturas, assumindo papéis que
ndo sdo nossos, devemos saber um pouco mais de nossas
origens. Se ndo respeitarmos nossas raizes culturais,
poderemos nos tornar um povo em busca de si mesmo,

descaracterizado em seu proprio territorio" (p. 257).

Assim, impulsionados por tais questionamentos/constatagdes, este trabalho
pretende buscar compreensdes mais profundas sobre as condi¢gdes que delinearam
a experiéncia gerencial brasileira ao longo do processo de desenvolvimento
nacional, tendo como pano de fundo as bases sociais, politicas econdmicas e

culturais que a engendraram.

A fungdo gerencial, vista por este prisma, "transcende a sua condi¢fo técnica
de controle enquanto manifestagdo de poder, para sua compreensio como
elemento de organiza¢do da sociedade e de seus fundamentos" (Soares, 1989, p.
73). Com isso, ganha relevo o processo social-histérico onde a articulagdo das
instituicdes e do poder sofrem transformagdes basicas, vinculadas nesse estudo, as

diferentes etapas do processo de consolidagdo do modelo capitalista de produgio.

O pressuposto que orientard nossas analises € o de que contextos socio-his-
toricos distintos e caracterizados por diferentes estagios de desenvolvimento e de
organizagdo social e politica provocam, também ao nivel administrativo, demandas
especificas e diferenciadas. Estas condi¢Ges, no seu conjunto, passam a "impor" um
"certo modo" de fazer as coisas, ao qual corresponde um determinado "tipo" de

administrador.

As instituigOes formadoras, por sua vez, buscando "ajustar-se ao papel que

as demandas de mercado lhe atribuem, passam a ‘criar’ um determinado ‘tipo de
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sujeito™ que, no caso brasileiro, parece adaptar-se, historica e evolutivamente, as

exigéncias de consolidagdo do modelo politico-econdmico vigente.

Estas (pré)suposi¢cdes sdo decorrentes de ampla analise das criticas feitas a
formagdo do administrador, surgidas pela primeira vez na década de 80,
predominantemente no periodo 1981-84 e 1988-89; de observagdes quanto a forma
com que vem sendo ensinada a teoria administrativa em distintas escolas de
Administracfio no Rio Grande do Sul; e da nossa experiéncia pessoal no ensino da
Teoria Geral da Administragfio, a nivel de graduag@o e em cursos de especializa-
¢do, cujos resultados (gratificantes) os atribuimos, em grande parte, 4 abordagem

contextualizada e critica e 2 metodologia de ensino participativa.

A pretensdo fundamental do trabalho, em esséncia, é auxiliar no esclareci-
mento dos valores que estdo subjacentes a formag¢#o dos administradores no
momento presente, e verificar as possiveis conseqiiéncias do "modelo" escolhido na
acdo pratica dos mesmos nas organizagdes € na sua visio de homem, sociedade e
ciéncia, uma vez que teoria e pratica estdo dialeticamente vinculadas no processo

caracterizado "ac¢fo-reflexfo-aciio".

Com tal intuito, nossa abordagem sera sécio-historica. E, diferentemente dos
estudos realizados até aqui, onde o fendmeno gerencial era analisado de forma
histérica ou como uma decorréncia da "revolugfo industrial” e, conseqiientemente,
uma manifestacio de poder e um fato politico, nossa investigago tentara situa-lo
no nucleo do processo sécio-histdrico da sociedade brasileira, ou seja, compreen-
dé-lo como elemento da organizagdo da sociedade e dos seus fundamentos, nos

aspectos sociais, econdmicos, politicos, culturais e educacionais que o configuram.
O pano de fundo para esta andlise sdo as transformagdes pelas quais tem

passado a sociedade brasileira, na qual estd se desenrolando nossa experiéncia

gerencial, tendo por base transformagdes basicas propostas por Soares (1989), ao
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analisar a articulagdo das instituicdes do poder ao longo do processo social-hist6-
rico brasileiro. Este processo de transformagfio da atuagdo gerencial é assim
resumido pelo autor: "inicialmente baseada nas pessoas (ordem patrimonial),
transfere-se para o mercado (ordem utilitdria) e posteriormente para a produgdo
do consumo da sociedade de massa sob a influéncia dos meios de comunicacdo
(ordem semitirgica)'®. A essas trés fases, ou melhor, categorias de andlise,
acrescentaremos uma quarta, possivelmente a fase integrativa, as quais servirdo de
fundamento ao quadro de referéncia que iremos elaborar para analise da situagio
atual e das tendéncias de pensamento administrativo que deverdo ser consideradas

na formagfo dos futuros administradores.

Este quadro de referéncia serviu de apoio 4 anélise de um caso desenvolvido
com vistas a atualizagdo da questdo da formacdo do administrador. Através deste,
tentamos identificar em qual dos estdgios da experiéncia gerencial brasileira

poderiam ser inseridos os administradores atualmente formados particularmente

18 . "Semiurgia é uma expressdo originada da semiologia (ciéncia dos signos) (para Ferdinand

Laussure, Louis Hjelmslev) ¢ da semidtica (para Charles Pierre) - a ciéncia geral de todos os signos através
dos quais estabelece-se a comunicagio entre os seres humanos" (Soares, 1989, p. 74), ou seja, a "ciéncia de
toda e qualquer linguagent” (Santaella, 1990, p. 10). Braudillard, Jean. A sombra das minorias silenciosas
- 0 fim do social e o surgimento das massas. S3o Paulo, Brasiliense, 1985, p. 19, usa a expressdo ao
referir-se 4 politica da Renascenga, quando afirma: " O espago politico inicialmente é da mesma natureza
do teatro de intriga da Renascenga, ou do espago perspectivo da pintura, que sdo inventadas no mesmo
momento. A forma é de um jogo, ndo de um sistema de representagdo - semiurgia ¢ estratégia, ndo
ideologia -, e sua utilizagdo depende de virtuosismo e ndo de verdade'. Santos, Jair Ferreira dos. O que
é pds-moderno. T ed., Sdo Paulo, Brasiliense, 1989, p. 14-5, ressalta que no mundo pés-modemno se
reconheceu a importincia de um "Quarto Poder", que é o poder da linguagem, estudado através da
Semiologia (Ciéncia dos signos) ¢ da Teoria da Comunicagdo. "Signo & toda palavra, niimero, imagem ou
gesto que representa indiretamente um referente (uma cadeira) através de uma referéncia (a idéia da cadeira
na nossa cabega). Para o homem, ndo hd pensamento, nem mundo (nem mesmo homem), sem linguagem,
sem algum tipo de representagdo. (...) A linguagem dos meios de comunicagio d4 forma tanto ao nosso
mundo (referente, objeto), quanto ao nosso pensamento (referéncia, sujeito). Para serem alguma coisa,
sujeito ¢ objeto passam ambos pelo signo. A pds-modernidade é também uma semiurgia, um mundo
super-recriado pelos signos”. Essas colocagdes, parece-nos, sdo feitas no sentido de nos mostrar que numa
sociedade de massas, despersonalizada ¢ caminhando no compasso de escolha binario, os signos pedem
escolha. Néo decisdo profunda, existencial, mas uma resposta rapida, impulsiva, boa para o consumo. Uma
das caracteristicas da sociedade de massas, alids, "¢ o desdobramento da economia de mercado: a produgio
de uma realidade de significados - efeitos produzidos no intérprete pelo signo - e de significados - eféitos
produzidos pelo signo sobre o intérprete em condi¢ées que permitem ao signo exercer seu efeito total (os
grifos sdo nossos) (Soares, 1989, p. 74). E este é o sentido que nés assumimos para este conceito.
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por uma das escolas de Administracdo no Estado do Rio Grande do Sul que

mantém, nesta drea, programas em nivel de pos-graduagio.

Nossa expectativa é de que este trabalho auxilie na clarificagdo do "estagio
fatico" (Habermas) em que se encontra a experiéncia gerencial e o ensino de
Administragdo na nossa realidade. E, quem sabe, ele possa se transformar num
instrumento 1til dqueles que se empenham em potencializar, através do seu ensino,
a criagio de "uma tecnologia gerencial' (téchne - criagio)” que efetivamente
contribua "para a autonomia do sujeito e a transformagio da sociedade brasileira"
(Soares, 1989, p. 74).

2.3.2. Objetivos do estudo

Na tentativa de adentrar o mais lucidamente possivel nos fundamentos da
experiéncia gerencial brasileira e na forma como este fendmeno tem se inserido no

processo de organizacgfio da sociedade brasileira, buscamos

a. analisar que reais condi¢des politicas, econdmicas, sociais, culturais e

educacionais tém engendrado o fendmeno gerencial no contexto brasileiro;

b. configurar os diferentes papéis que tém sido "atribuidos" ao administrador

nas diferentes fases do desenvolvimento nacional, e

c. caracterizar em que fase do desenvolvimento sdcio-historico brasileiro

poderia ser inserido o curso de pés-graduagdo em Administracdo na UFRGS.

19 . Conforme Silva, Tomaz Tadeu da (org.). Trabalho, educagio ¢ prética social por uma teoria da
formagdo humana. Porto Alegre, Artes Médicas, 1991, p. 156, Manacorda traduz o termo grego (téchne)
como "oflcio, profissdo artesanal ou intelectual de execugdo e ndo de mando".
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Com vistas ao atingimento destes objetivos, buscou-se:
- sistematizar as criticas feitas a formag¢&o do administrador, contextualizar

seu aparecimento e estabelecer correlagdes entre a critica, seu contetido e o

processo de desenvolvimento nacional;

- clarificar e configurar o papel do administrador ¢ os valores a ele

subjacentes, tomando por base as transformagdes ocorridas na sociedade brasileira;
- elaborar um quadro de referéncia, com base nas diferentes fases de

experiéncia gerencial brasileira e aplicd-lo na caracterizagdo da fase em que poderia
ser inserido o PPGA/UFRGS.

2.3.3. Questdes de pesquisa

1. De que forma o administrador tem se inserido no processo de organizagdo

da sociedade brasileira?

Que interesses tém pautado a configuragdo do seu papel ao longo do

processo de desenvolvimento nacional?

Que valores estdo subjacentes a este papel? Quais suas implica¢gdes na
pratica gerencial, especialmente no que se refere ao trato das questdes sociais na

organizag¢io?

2. Como estd ocorrendo a formacio de administradores no atual momento

da histéria brasileira?

Quais suas limitagdes/pontos fortes com relagdo a demandas atuais de
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capacidade gerencial no contexto brasileiro?

3. Que novos desafios o atual momento apresenta as escolas de Administra-

¢d0?

4. Sera possivel falar em administragio humana? Serd possivel falar em
administragdo como alavanca para superago da nossa situagao de pais capitalista,
associado e dependente? Serd possivel falar na criagio de uma "tecnologia
gerencial" para a autonomia d'o sujeito e para a transformagdo da sociedade

brasileira?
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3. METODOLOGIA

3.1. PREMISSAS METODOLOGICAS

O processo de construgfa de conhecimento neste estudo fez-se a luz de um
conjunto de premissas - diretrizes propulsoras -, cujas especificidades revelam
principios e crengas sobre visdes de mundo e sobre 0 que seja a ciéncia e o fazer
do cientista social; sobre a questdo da ideologia e da racionalidade neste fazer
cientifico, bem como as influéncias desse fazer cientifico na compreensdo da
organizag¢do e na concep¢do dos processos de formagio do administrador. Essas
premissas metodologicas representam, em esséncia, 0 espirito e 0s movimentos que

alimentaram esta experiéncia de "individuagio".

3.1.1. Das vistes de mundo

As mudangas complexas e multidimensionais que tém caracterizado, funda-
mentalmente, as duas Gltimas décadas do nosso século, parecem nos levar a
paradigmas cada vez mais integrados e globais, devendo provocar altera¢des signi-
ficativas nas visdes de mundo e de homem e nos processos de construgdo do
conhecimento. Como decorréncia, a visdo cartesiano-newtoniana de mundo, pre-
dominante na era moderna (o paradigma mecanicista) tenderd a ser gradativa e
profundamente questionada, emergindo no seu lugar uma visdo de mundo tio

antiga quanto a propria humanidade, mas que s6 agora comega a se constituir
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como paradigma cientifico, "o paradigma holistico" (do grego "holos", totalidade -
Weil, 1987; Capra, 1982).

Na perspectiva desse novo paradigma, o universo deixa de ser visto como
uma maquina composta por uma infinidade de objetos para ser descrito como um
todo dinimico, indivisivel, cujas partes estio essencialmente interrelacionadas
como modelos de um processo cosmico. Unificado, mas divisivel até certo ponto,
todas as partes desse universo ndo podem ser entendidas como entidades isoladas,

mas devem ser definidas através de suas interrelagdes.

Ao transcender a divisdo cartesiana (ou o quadro mecénico, analitico, linear,
16gico que estd no cerne do paradigma mecanicista), a fisica moderna nfo s6
invalidou o ideal classico de umad descrigdo objetiva da natureza mas também desa-
fiou o mito da ciéncia isenta de valores. Os modelos que os cientistas observam na
natureza estdo intimamente relacionados com os modelos de sua mente - com seus
conceitos, pensamentos ¢ valores. Assim, os resultados cientificos que eles obtém
e as aplica¢des tecnoldgicas que investigam serdo condicionados por sua estrutura
mental. Embora muitas de suas detalhadas pesquisas no dependam explicitamente
do seu sistema de valores, o paradigma maior dentro do qual essas pesquisas s3o
levadas a efeito nunca esté isento de valores. Portanto, os cientistas sdo responsa-
veis por suas pesquisas, intelectual e moralmente. Essa responsabilidade tornou-se
uma questdo muito importante em muitas das ciéncias de hoje, mas especialmente
na Fisica, na qual os resultados da mecénica quéntica e da teoria da relatividade
abriram dois caminhos muito diferentes para serem explorados pelos fisicos. Eles
podem levar-nos - para expressa-lo em termos extremos - a Buda ou 4 Bomba, ¢

cabe a cada um de nés escolher o caminho a seguir.
Cabe ressaltar que o "paradigma mecanicista" surgiu entre os séculos XVI

e XVII tendo como base o iluminismo, as concepgdes cientificas de Descartes e

Newton e a tecnologia desenvolvida na Revolu¢do Industrial, modificando
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radicalmente a visdo orginica de mundo e a forma de pensar o mundo dominante

na Europa Medieval (Capra, 1982).

Reconhecendo o papel crucial da ciéncia na concretizacdo da metafora do-
minante da era moderna - a nogdo de mundo como se ele fosse uma maquina e de
um novo método de investigacdo envolvendo a descricio matematica da natureza
(Francis Bacon) e o método analitico de raciocinio (René Descartes) - os historia-
dores chamaram este periodo de "a Idade da Revolugdo Cientifica", a qual esta
sincronizada com o modo de produgdo capitalista entdo emergente na civilizagio

ocidental.

Assim, fundamentados no espirito que emana do "paradigma holistico" - o
paradigma cientifico da "nova era" (sic) - nosso estudo sustenta que as visdes de
mundo sdo o resultado da trajetdria existencial de cada ser humano, a qual, em
nivel de processos de construcéo do conhecimento tende a se coadunar com o
sistema de valores inerente a uma abordagem orgénica, holistica e ecoldgica da

vida humana.

Significa dizer que concebemos o universo como sendo uma teia (ou uma
rede cosmica intrinsecamente dindmica) de eventos interrelacionados. Nenhuma
das propriedades de qualquer parte dessa teia ¢ fundamental: todas elas decorrem
das propriedades das outras partes do todo, e a coeréncia total de suas interrela-

¢Oes determina a estrutura da teia.

O surgimento dessa "nova era" e a morte da "velha era" € comparada por
Weil (1987) e outros estudiosos a uma metamorfose de uma forma de consciéncia
para outra forma de consciéncia. Neste processo situamos nossa esperanga no
surgimento de um novo homem, ou melhor, "de um ser humano desperto, de
mente inclusiva, dedicado 4 missdo de lancar pontes sobre as fronteiras que

fragmentam a razdo e o coragdo do homent' (Weil, 1990, p. 122). As repercussdes
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dessas abordagens no campo da Administragdo sdo profundas, fato que pode ser

constatado ao longo deste trabalho.

3.1.2. Da ciéncia/cientista social

Conforme Pinto (1979), é o carater "metddico-processual” do conhecimento
cientifico que distingue a natureza deste daquela subjacente aos demais saberes
produzidos pelo homem. Fazer ciéncia é um fazer historico-social cuja finalidade
se resume no desejo de dominar o mundo (natural e social), a fim de torna-lo mais
favorével & vida humana. Significa dizer que 0 homem cria sua existéncia e a si
mesmo ao transformar a realidade, no curso do trabalho, modo através do qual
se concretiza a relagdo entre o pensamento que aos poucos vai se construindo e o

mundo que o engendra.

O saber cientifico estd condicionado por principios deliberadamente
escolhidos pelo pesquisador e serd, através destes, que ele ira efetuar a analise
objetiva, fisica e social da realidade. Isso significa, conforme Demo (1990) que a
ciéncia é componente da propria sociedade; a pesquisa, um principio ¢ um modo
de dialogar com a realidade; o método, o instrumento articulador, por exceléncia;
e o cientista, animal politico sempre. Pode-se concluir, parafraseando este autor,
que a ciéncia tem sempre a marca do seu construtor, que nela nfo so se retrata a

realidade, mas igualmente a molda sob seu ponto de vista.

Dito de outro modo, um pesquisador pode ndo esposar, intencionalmente,
uma filosofia. H4, no entanto, uma situagdo de fato criada pela aceitacdo de
determinadas posi¢des tedrico-praticas na atividade indagadora da realidade, as
quais perpassam o texto e "denunciam", através da linguagem, a identidade do

autor.
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Nesse mesmo sentido, Martins (1990) expressa que o ato de ler € o ato de
dar sentido ao texto. Tudo o que lemos & exce¢do da natureza é fruto de uma
visdo de mundo, a qual, por sua vez, é resultado da trajetéria existencial ou das
experiéncias de vida de cada leitor, desde as mais elementares e individuais as
oriundas do intercimbio de seu mundo pessoal e do universo social e cultural cir-
cundante. Talvez esta seja uma das forgas-fraquezas deste trabalho. O importante
¢ que sua natureza dialético-descritiva estd impregnada, no seu 4mago, da busca
em compreender as relagdes historico-estruturais que delinearam a experiéncia ge-
rencial no contexto brasileiro, tentando investigar, via instituigdes dominantes, o
quanto esta experiéncia tem se colocado a servigo da qualidade de vida humana
e, conseqiientemente, contribuido para a construgdo de uma sociedade genuina-

mente democratica.

Conscientes de que a posicdo critica caracteristica do homem de ciéncia em
qualquer especialidade ¢ aquela de juntar aos conhecimento profissionais o da
realidade social a que pertence, acreditamos que a importincia deste estudo esta
na potencialidade dos elementos-idéias que ele reine, os quais visam auxiliar na
formagdo da consciéncia critica do administrador brasileiro, primeiro passo de

toda a proposta emancipatéria.

A ciéncia é fruto da intencionalidade humana. Texto e contexto se remetem,
afirmam Pinto (1979) e Freire (1989a), respectivamente. Isso significa que no
processo investigatorio o significado das agdes, das palavras e da prépria lingua-
gem deve ser analisado em relagfo ao contexto (principio da reflexidade) entendido
aquele como o produto destas mesmas ag¢Ses. E se 0 homem pela sua pratica exis-
tencial (a¢do humana intencional, a qual determina e € determinada pela estrutura
e pela relevincia do processo de pensamento), pode criar significados € construir
arealidade histérica orientado por interesses que por alguma razio sfo vitais, cabe
concluir que o homem pode também, intencionalmente, determinar como vivenciar

a propria realidade e qual o seu significado. Em poucas palavras, texto e contexto
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se remetem. Como conseqiléncia, valores e cientista estdo indissoluvelmente liga-
dos. Ciéncia e existéncia, igualmente. Teoria e pesquisa cientifica proficuas, as que

se situarem no plano da dialética existencial.

3.1.3. Da ideologia

A 1deologia, como forma de préxis social, pode contribuir para o avango do
conhecimento e transformacao da realidade (Lowy, 1989). Requer-se para isso que
esse construto seja discutido numa perspectiva de conscientizagfo (agdo-reflexdo-a-
¢do) e libertagdo (Freire, 1989), condigdo necessdria a uma agdo transformadora
do homem na re-criagdo de si mesmo e da sua realidade social. Considerando-se
que o conceito de ideologia se torna um instrumento de andlise critica quando si-
tuado no plano da dialética existencial, o desafio que se apresenta, conforme Apple
(1989) é descobrir como a ideologia é intersubjetivamente construida e sustentada,
em nivel individual, pelas nossas praticas cotidianas e, em nivel de sociedade, via
arranjos produtivos em torno das instituigdes dominantes. N&o sendo a ideologia
algo simplesmente imposto pela economia, mas produzido no cotidiano, é através
de nossas experiéncias vividas que noés rejeitamos, alteramos ou mediamos as
mensagens sociais recebidas do meio. Como decorréncia, ideologia e cultura estfo
intimamente relacionadas, podendo ser, tanto uma quanto a outra, de carater re-
produtivo ou transformativo, carater que em nivel amplo também pode ser atri-

buido a sociedades especificas.

O que ¢é preciso em nivel de realidade concreta é identificar sob que
condi¢des culturais e limitantes politico-econdmicas se origina a ideologia
dominante. Assim, para entendermos o que se passa em nossa sociedade ou escolas
ha necessidade de compreender a progressdo historica de nossa formagao social,
analisando-a e desvelando, criticamente, a ideologia nela imbricada. O compromis-

so subjacente a esse esfor¢o de andlise é com a transformacao das estruturas e das
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relacdes (utilitarias) da sociedade capitalista como processo individual e como
processo social, uma vez que a busca da liberdade coletiva e a busca da liberdade
individual s&o dois processos que s6 fazem sentido se se unificam (Freire, 1986).
Nessa perspectiva focalizamos, predominantemente, as interconexdes existentes
entre "uma racionalidade dominante" e as institui¢gdes dominantes e como esta esta

sendo mediada por uma das instituicdes encarregadas de reproduzi-la, a escola.

3.1.4. Da racionalidade

Em contraposigéo a "racionalidade positivista" (ou tecnocratica), cujo inte-
resse constitutivo de conhecimento, fundamentado nos principios de controle e
certeza, reside em "controlar o mundo ambiental objetificado" (Giroux, 1986), nos-
sa perspectiva de andlise assume os principios de critica e agdo, proprios da
"racionalidade emancipatoria’ (Giroux, 1986; Habermas, 1989). Este modo de
racionalidade tem por objetivo criticar aquilo que é restrito e opressor, enquanto,
a0 mesmo tempo, apdia a a¢fo a servigo da liberdade, da justica e do bem-estar

individual e social.

Afirma Giroux (1986) que um modo de racionalidade pode ser identificado
tanto pelas questdes que suscita como pelas questdes que é incapaz de levantar. No
contexto deste estudo adotaremos o conceito de racionalidade conforme o
proposto por este autor, isto é, um conjunto especifico de pressupostos e praticas
sociais que medeiam como um individuo ou grupo se relaciona com a sociedade
maior. Isto significa que subjacente a qualquer modo de racionalidade esta um

conjunto de interesses: que define como a pessoa reflete sobre o mundo.
Rejeitamos, portanto, concepgdes e pressupostos que defendem a dicotomia

entresujeito-objeto, homem-realidade, trabalho mental-trabalho manual, trabalho-

alegria, tipica da racionalidade subjacente as teorias organizacionais (capitalistas).
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Ao adotarem os principios das ciéncias naturais, essas teorias assumem que o
conhecimento (e também a ciéncia, como conhecimento cientifico) € neutro, objeti-
vo e livre de valores; que os principais atributos de uma sociedade so a coesdo e
a ordem; ¢ que o humano e social devem ser tratados como problemas técnicos,
ou seja, submetidos aos critérios de racionalidade, previsao, controle, produtivida-
de, eficiéncia e eficdcia, os quais sustentam, em tltima andlise, a "/dgica da
dominagdo" (Motta, 1986).

3.2. INFLUENCIAS DESSE FAZER CIENTIFICO

3.2.1. Na compreensdo da organizacio

As organizagdes - entendidas como totalidades integradas - podem viabilizar
o desenvolvimento humano, econémico e social de uma sociedade. Sabe-se, entre-
tanto, que os pressupostos epistemoldgicos de analise organizacional nao sofreram,
desde Taylor, mudanga significativa.’ Esta situagdo, aponta Ramos (1981), de-

n2l

corre da incapacidade "auto-reflexiva" da teoria organizacional, a qual ao invés

de desenvolver-se a partir da anélise critica dos seus alicerces tedricos, agrega/con-

2 . RAMOS, Alberto Guerreiro. A nova ciéncia das organizagées. 1* ed., Sdo Paulo, FGV, 1981.
= . A "auto-reflexdo" é o processo basico de uma teoria critica. A consideracio que faz a Escola de
Frankfurt sobre os tragos distintos essenciais de uma "teoria critica" consiste em trés teses:
1 - Teorias criticas tém posigdo especial como guias para a agdo humana visto que:
a) elas visam produzir esclarecimento entre os agentes que defendem, isto é, capacitando esses
agentes a estipular quais s3o os seus verdadeiros interesses;
b) elas s3o inerentemente emancipatérias, isto é, elas libertam os agentes de um tipo de coergio
que é, pelo menos parcialmente, auto-imposta, a autofrustragio da agido humana consciente.
2 - Teorias criticas tém contetido cognitivo, isto é, sio formas de conhecimento.
3 - Teorias criticas diferem epistemologicamente de teorias em ciéncia natural, de modo especial:
as primeiras s3o "reflexivas", enquanto as segundas s3o "objetificantes". (...)
"Uma teoria critica, portanto, é uma teoria reflexiva que d4 aos agentes um tipo de conhecimento
produtor de esclarecimento ¢ emancipagdo” Geuss, Raymond. Teoria critica Habermas ¢ a Escola de
Frankfurt. Campinas, Papirus, 1988, p. 8-9.
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forma, progressiva e funcionalisticamente, capacidades tomadas do exterior. " Por
essa razdo, condenou-se a permanecer numa fase pré-analitica e (...) na periferia
da ciéncia social' (p. 118). Dito de outro modo, a ingenuidade das teorias organi-
zacionais e dos que a reproduzem, conceitual e operacionalmente, é um impeditivo
ao surgimento da capacidade critica e da auto-reflexdo (Habermas), condi¢cdes ne-
cessarias 4 evolugdo autdbnoma e emancipada de qualquer campo do conhecimento
humano, especialmente da ciéncia social. Uma das deformagdes geradas por este
modelo empirico da pratica cientifica é a ndo consideragiio das organizag¢des como
sistemas sociais, isto €, como totalidades integradas, cujas estruturas especificas
resultam das interacdes e interdependéncia entre as partes. A visdo que ainda
predomina, segundo autores como Ramos (1981); Sander (1984) e Tenoério (1989),
é a "economico-formal" (Ramos, 1981) fato que reduz a organizacfio a uma de
suas partes - a dimensdo econdmica - a qual passa a determinar as propriedades

e o comportamento do todo organizacional.

Significa dizer, conforme os autores citados, que o "ethos utilitario" que
caracteriza a organizagio "econémico—formal"zz, criagdo recente da sociedade
capitalista ocidental, substitui os imperativos de valor inerentes a existéncia
humana pelos objetivos do progresso (crescimento econdmico), cujos interesses
(utilitarios) passam a con-formar a linguagem e os conceitos através dos quais a
realidade (intra-organizacional) é aprendida. Capra (1988) expressa muito bem a

inadequagdo de tais pressupostos quando afirma:

"embora possamos discernir partes individuais em qualquer
sistema, a natureza do todo é sempre diferente de suas
partes. (...) A descrigdo reducionista de organismos pode ser

util e, em alguns casos, necessdria. Ela sé é perigosa quando

2 A organizagio formal ¢ definida pela maioria dos autores "como uma unidade social constituida
de individuos ou grupo de individuos, incluindo seu sistema de relagdes reciprocas com o objetivo de
estudar ¢ resolver problemas de interesse comum®. Sander, Benno. Concurso e conflito. So Paulo,
Pioneira, Universidade Federal Fluminense, 1984, p. 10.
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interpretada como se fosse a explicagdo completa. (...)
Reducionismo e holismo, andlise e sintese, sdo enfoques
complementares que, usados em equilibrio adequado, nos

ajudam a chegar a um conhecimento mais profindo da
vida" (p. 260-61).

Ramos (1981) caracteriza com muita propriedade a vulnerabilidade
reducionista da teoria organizacional no que se refere aos seus pressupostos de

andlise da realidade intra-organizacional:

1. O conceito de racionalidade predominante parece afetado por fortes
implicagdes ideoldgicas, conduzindo 4 identificagdo do comportamento econdmico

como constituindo a totalidade da natureza humana.

2. Esta teoria nfo distingue, sistematicamente, o significado "substantivo"
e o significado "formal” das organizag3es, fato que obscurece sua peculiaridade his-
torica de inovagdo institucional recente, exigida pelo imperativo da acumulagdo de
capital e pela expansdo das capacidades de processamento caracteristico do sistema
de mercado. Em fungdo desses objetivos as sociedades ocidentais, bastante recente-
mente, transformaram o homem num "animal econdmico", isto é, numa criatura
que age normalmente, de acordo com o cardter - "ethos" - utilitario, imanente as

organizagdes formais de hoje.

3. Também nfo hd uma clara compreensio do papel da "interagdo

simbdlica" ou " razfo comunicativa' (Habermas)” no conjunto das relagdes interpessoais.

23 o . o . . . . ..
. A razio comunicativa, intersubjetiva, ¢ a racionalidade inerente 4 teoria comunicativa de

Habermas (1981) e as pegas-chave dessa nova teoria s3o a concepgdo dialogica (comunicativa) da razdo,
¢ o caréter processual da verdade. "Habermas acredita no potencial de racionalidade inerente 3 razio
comunicaliva, parcialmente institucionalizada na linguagem cotidiana. Além da linguagem, a razio
comunicativa encontra-se também concretizada, até certo ponto, nos procedimentos politicos das
democracias parlamentares ocidentals ¢ nas diferentes esferas de valor (arte, ciéncia, direito e moral), que
constituem ‘nichos’ de racionalidade das sociedades contemporineas. A razdo comunicativa € a nova
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4. Por fim, ap6ia-se numa "visfo mecanomorfica" (Ramos) da atividade
produtiva®, razo pela qual: a) nega o principio da "auto-atualizagdo" (proprio
dos sistemas vivos), bem como os seus principais fendmenos, a "auto-renovacdo
e a autotranscendéncia”, (Capra)™; e b) impossibilita o exercicio da livre delibera-

¢do pessoal.”’®

Estas caracteristicas, em resumo, tornam a organizagfo produtiva um espago
(humano) onde ambigtiidades sdo pouco tolerdveis. Sua inteligibilidade ocorre
através de normas funcionais e racionais de conduta e comunicagdo. Conseqiiente-
mente, comportamentos como a paixfo, as diferengas, a diversidade, a criatividade
nio encontram lugar, apesar de serem os comportamentos que produzem melhores,

mais ricas ¢ mais elegantes solu¢des de problemas.

Rejeitamos, portanto, a énfase "funcionalista positivista" (Sander) de
organizagdes, uma vez que esta concebe, a sociedade, as organiza¢®es, como
"totalidades a serem mantidas em ordem, em um estado de consenso e equilibrio,
tnico estado capaz de conduzi-las ao fim pré-estabelecido, ou seja, o progresso"
(Sander, 1984, p. 17). Esta concepgio reflete, em sintese, uma "visdo instrumental"

- utilitarista e extrinseca - de vida humana; considera a ordem, o equilibrio € o

concepgdo de verdade que dela decorrem ndo sdo, por isso mesmo, encaradas como uma ultopia que
aguarde indefinidamente sua concretizagio social, mas como realidades sociais que, apesar de ainda
esparsamente institucionalizadas, j4 fazem parte do nosso cotidiano nos mais diferentes niveis. Cabe 3s
ciéncias sociais reveld-las ¢ fortalecé-las. No entanto seu meio, por exceléncia, é a linguagem." Freitag,
Bérbara. Teoria critica: ontem ¢ hoje. 2* ed. Sdo Paulo, Brasiliense, 1988. p. 112-13.
A . Esta visdo mecanomorfica do trabalho, embora varie de sociedade para sociedade, tem duas
premissas que a fundamentaram: "Primeira, as atividades de categorizagio existencial superior so, de
preferéncia, exercidas automaticamente pelo individuo, de acordo com seu desejo de atualizagio pessoal
(...) Segunda, sio (...) determinadas externamente por necessidades objetivas e ndo pela livre deliberagio
pessoal. (...) Exigem esforgos penosos. (...) As de nivel superior ndo deixam de exigir esforgos, no entanto
sdo, intrinsecamente, gratificantes” Ramos, Alberto Guerreiro. A nova ciéncia das organizagées. 1* ed., Sdo
Paulo, FGV, 1981, p. 130.

2 . Nesse sentido, ver LIKERT, Rensis. Administracdo de conflitos: novas abordagens. Sio Paulo,
McGraw-Hill do Brasil, 1979, p. 144-48.

26 . Ver nota 6, Cap. 2, item 3 (ideologia).
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controle como fatos sociais centrais e supde a competigdo (desenfreada e
interesseira visando a acumulag@o de bens materiais) independente de valores éticos
comunitariamente validados, como por exemplo a solidariedade, a justica e a
liberdade. (Ramos, 1981; Sander, 1984; Habermas, 1981 e 1989). Sua formatagio,
a nivel da organizagdo do processo do trabalho fica condicionada aos objetivos do
lucro "mdximo com o minimo de investimento” (refrdo classico na Administrago).
Tem a sustentd-lo trés caracteristicas basicas e inerentes ao processo de trabalho

capitalista, assim delineadas por Silva (1991, cap. 1):

1. A divisdo entre concepgdo - "trabalho intelectual” e execugio - "trabalho

manual”.

2. Controle hierarquico, onde a disciplina é essencial e quem da as "regras

do jogo" ¢ o capital.

3. Fragmentagdo/desqualificagdo do trabalho, resultante dos "imperativos"
do calculo e da padronizagio das fungdes. Tudo isso porque é da "propria
natureza" do capital "dever ter" em vista fun¢des de trabalho calculdveis e
padronizaveis, executados 4 velocidade maxima por uma forca de trabalho que seja

barata e facilmente substituivel.

Considerando, em ultima andlise, que é na organizagio (dmbito interme-
diario e circunstancial) onde se d4 a interrelagdo entre o sujeito e a macro-estrutu-
ra, pois de fato é neste espago (escola, familia, empresa; igreja) que o sujeito esta
situado, a formagdo de consciéncia depende de modificagdes em trés niveis _
distintos: a nivel macro-estrutural, a nivel de organizagfo, além da especificidade
do proprio sujeito. " Nesta relagdo dialética entre sujeito e macro-estrutura, convém
recordar Marx (em Fauerbach, 1968) quando diz que ‘os homens fazem as
cireunst4ncias, assim como as éircunsténczbs fazem os homens™ (Covre, 1989, p.

148). Nessa perspectiva, as organizag®es passam a ter um papel historico na
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sociedade em que inserem e podem acelerar o tempo histérico desenvolvendo
sistemas administrativos mais participativos, mais adultos, com base em sistemas
sociais mais evoluidos. No caso ‘brasileiro, h4 condicionantes (materiais, culturais
e sociais) que devem ser clareados para que as organizag®es, via administragio
(geréncia), conduzida pela consciéncia critica, passem a ocupar um papel nuclear

na superagdo do subdesenvolvimento.

3.2.2. Na concepcdo dos processos de formacdo do administrador

" Existe uma ecologia das idéias danosas, assim como
existe uma ecologia das ervas daninhas." Gregory Bate-

27
son

" Ndo haverd verdadeira resposta d crise ecolégica a
ndo ser em escala planetdria e com condi¢des de que se
opere uma auténtica revolugdo politica, social e cultural
reorientando os objetivos da produgdo de bens materiais e
imateriais. Essa revolugdo deverd concernir, portanto, ndo
$0 as relagbes de forgas visiveis em grande escala, mas
também nos dominios moleculares de sensibilidade, de

inteligéncia e de desejo." Felix Guatari®

* GUATARL, Felix. As trés ecologias. Campinas, SP, Papirus, 1990, 56 p. 1.

. Para Guatari, 1990, p. 9, o planeta Terra vive um periodo de intensas transformagdes
técnico-cientificas, em contrapartida das quais engendram-se fendmenos de desequilibrios ecolégicos que
se ndo forem remediados, no limite, ameacam a implantagdo da vida em sua superficie. Paralelamente a
tais perturbagdes, os modos de vida humanos individuais e coletivos evoluem no sentido de uma progressiva
deterioragdo. E a relagio da subjetividade com sua exterioridade - seja ela social, animal ou vegetal,
cosmica - que se encontra assim comprometida numa espécie geral de implosdo e infantilizagdo regressiva.
Nos niveis politico e executivo, h4 uma consciéncia parcial dos perigos mais evidentes que ameagam o meio
ambiente. Mas esses niveis geralmente s¢ contentam em abordar o campo dos danos industriais e, ainda
assim, unicamente numa perspectiva tecnocratica, ao passo que s6 uma articulagio ético-politica - ecosofia
- entre os trés registros ecol6gicos, o do meio ambiente, o das relagdes sociais ¢ 0 da subjetividade humana,
¢ que poderia esclarecer convenientemente tais questdes.
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Subjacente as nossas reflexdes sobre o ensino e seu espago caracteristico, a
sala de aula, est4 o pressuposto de que existem conexdes profundas entre a forma
como o professor organiza materialmente este espago/processo € a visualizagio
concreta que ele tem do que deveria ser um projeto de sociedade. Particularizando
esse pressuposto ao ensino de Administrag3o, nés acreditamos na possibilidade de
formar bons administradores através de um tipo de ensino que enfatize habilidades
de nivel alto, ou seja, as capacidade de analise, sintese e avaliacdo.” Dada a
natureza processual dessas habi}idades, sua aquisi¢do requer envolvimento tanto
do professor quanto do aluno no ato educativvo, fato que torna a aprendizagem
um processo unitirio onde teoria e pratica se integram e no qual as fungdes
daquele que ensina e daquele que aprende sdo alternantes, rotativas.’® Cabe ao
professor, no entanto, dada a sua experiéncia de conhecimento que se pressupde
esteja mais sistematizada que a do aluno, o papel fundamental nesse processo. Sua
intervencdo junto ao aluno deve possibilitar a passagem de uma experiéncia
inicialmente confusa e fragmentada, ou sincrética, a uma visdo sintética, mais

. . . 3
organizada e unificada, e que resulta no conhecimento do novo.”

®  LIBANEO, José Carlos. Democratizagio da escola publica: a pedagogia critico-social dos

conteidos. Sao Paulo, Loyola, 1984. Conforme este autor, o conhecimento do novo se apéia numa
estrutura congénita existente, ou o professor prové a estrutura que o aluno ainda nio dispde. O grau de
envolvimento, porém, depende tanto da prontiddo e disposi¢do do aluno quanto do professor, e do
contexto da sala de aula. Aprender é desenvolver a capacidade de processar informagdes e lidar com
estimulos do ambiente, organizando os dados disponiveis da experiéncia.

Os principios de aprendizagem seguem a seguinte freqiléncia:

1. Verificar o que o aluno ji sabe - identificagdo.

2. Saber o que os alunos dizem ou fazem e os alunos entendendo o que o professor quer dizer-lhes
- compreensdo.

3. O momento de sintese (transpéréncia), quando se d4 a superagdo da visdo parcial e confusa e
o aluno adquire uma visdo mais clara e unificadora.

4. Avaliagdo - que é a comprovagio para o aluno de seu progresso em diregio a nogdes mais
sistematizadas.

Na prética, o esforgo da pedagogia dos contetidos se coloca a servico da transformagio das
relagdes de producdo. E a competéncia do professor se manifestard no dominio do contetido, somada 2
capacidade de vincular sua pratica com a prética global, tendo em vista a democratizagio da sociedade
brasileira.

% Instituto Pichon-Riviére. O processo educativo segundo Paulo Freire & Pichon-Riviére. 2* ed.,
Petropolis, Vozes, 1989, p. 80.

31
. Ver nota 3.
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Para nos a agdo educativa valida é aquela que se orienta nfo por interesses,
mas por principios capazes de fornecer ao homem condi¢®es de atuar sobre sua
propria existéncia - conquistar-se a si mesmo - com base em relagdes eco-logica-
mente solidarias.”> Como decorréncia, ha de nossa parte uma rejeicdo intrinseca
a uma abordagem tecnicista (utilitria e mecénica) de ensino e educago, por ser
esta, em si mesma, um obstaculo & producdo de autoconsciéncia, caracteristicas
basicas de um processo de ensino comprometido com a libertacdo humana e a
transformacdo social. Essa abordagem calcada na "racionalidade tecnocritica"
(Giroux) causa, a nosso ver, transtornos profundos na apreensdo da realidade na
medida em que se fundamenta em relag®es sociais lineares, exclui a nocdo de
totalidade e reduz a ciéncia a técnica (Habermas) ao "congelar" (Giroux)

particularmente o estudo do fato administrativo, a interesses capitalistas.

Apple (1989, p. 72) clarifica essa questdo ao afirmar que "um dos principais
mecanismos através dos quais uma ordem social injusta reproduz a si mesma
envolve a selegdo, organizagdo, produgdo, acumulagio e controle de tipos
especificos de capital cultural'. Considerando uma sociedade capitalista avancada,
afirma o autor, o conhecimento técnico-administrativo é um tipo particular de
mercadoria cultural. Esse tipo de conhecimento, porém, ndo ¢ algo como um
imperativo, a afastar tudo de seu caminho. Em vez disso, ele simplesmente define
0 que € possivel, ndo o que € necessario. Os imperativos nio sdo determinados
pelo que pode ser feito, mas por decisdes ideologicas e politicas a respeito do que

. 33
deve ser feito.

Na perspectiva de uma critica radical (Giroux, 1986), rejeitamos toda
abordagem pragmatico-funcional de ensino/educagdo, por ndo aceitarmos seus

pressupostos bdsicos, quais sejam: concepgdo "objetificante da realidade externa’

2 . Ver nota 2.
3 . APPLE, Michael W. Educagio € poder. Porto Alegre, Artes Médicas, 1989, p. 72.
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(Habermas) e a conseqiiente dicotomia entre o sujeito que percebe e o objeto que
¢ percebido, uma vez que sua aceitagdo implicaria em admitir que o conhecimento
(e também a ciéncia, como conhecimento cientifico), é neutro, objetivo e livre de
valores; que a coesdo e a ordem s3o os principais atributos de uma sociedade; e
os problemas humano-sociais sejam tratados como "técnicos”, submetidos aos

critérios da racionalidade, previsdo, controle, produtividade, eficiéncia e eficacia.>*

A proposta de ensino/educagio que julgamos capaz de mobilizar os agentes
a se engajarem na construgo de um novo projeto de sociedade, fundamenta-se nos
principios da critica e reconstrugio tedrica - elementos constitutivos do pensa-
mento dialético (Giroux, 1986); numa teoria de curriculo que inclua a nog¢io de
"curriculo oculto", ocupando esta um papel tedrico central na sua formulagio
(Giroux, 1986; Apple, 1989); e uma concepgdo de educagdo em profunda conexdo
com a idéia de emancipagio humana. (Habermas, 1982 e 1989; Giroux, 1986;
Apple, 1989).

Cabe ressaltar, conforme Giroux (1986), que o pensamento dialético
enquanto modo de critica revela os valores que sdo freqilentemente negados pelo
objeto social, que se analisa. Enquanto modo de reconstrugo teérica, "refere-se
a uma analise historica da critica 16gica conformista, e delineia a ‘histéria interna’
das categorias dessa Ultima e a maneira pela qual essas categorias sdo mediadas
dentro de um contextp histérico especifico" (p. 34). Dessa forma, o pensamento
dialético possibilita aos agentes conhecer o poder da atividade humana e do
conhecimento humano tanto como produto quanto como uma forca na determi-

nac¢do da realidade social.

34 . JUNQUEIRA, Heloisa. Ensinar ciéncias: um estudo sociolégico do curriculo. Porto Alegre,
UFRGS - Faculdade de Educagdo, 1988. 135 p. 40.
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A educagio, refor¢a Giroux (1986, p. 155 e 156), "tem conexdes fundamen-
tais com a idéia de emancipagdo humana, embora esteja em constante perigo de
ser capturada para outros interesses. (...) As escolas ndo sdo apenas locais de
reprodugdo socio-cultural, mas também lugares de contestagdo e Iluta. (...) O
objetivo ¢é estabelecer as condigdes para aumentar a compreensdo que os agentes
socials tém da situagdo socio-histdrica, de si proprios e, em iiltima insténcia, (para)
fuminar a existéncia de forgas sociais hipostatizadas e retificadas que podem

impingir sobre a agdo auténoma".

Uma " tarefa de reconstruggo’" (Giroux) como mudanga do homem e do meio
concerne, portanto, ndo apenas em "analisar conhecimento e relagdes sociais para
encontrar ideologias dominantes ou verdades ndo intencionais, subversivas, mas
apropriar-se desses elementos e habilidades iteis, a fim de reestruturs-los como

parte da produgdo de novas experiéncias coletivas' (p. 211).

Enfatiza Paulo Freire, na perspectiva da educagdio para a conscientizagdo
e para a libertagfio, que a condigdo para uma aprendizagem transformadora e que
dé consciéncia das possibilidades e limitagdes inerentes aos seres humanos esta na
apreensdo dos significados. Pichon-Riviére, na perspectiva da Psicologia Social, diz
ser este o critério de saude mental, uma vez que tal condigdo permite ao individuo
uma adaptagdo ativa & realidade e nfo uma atitude passiva perante ela. Sua
experiéncia como terapeuta lhe revelou que a doenca mental consiste num
transtorno da aprendizagem da realidade, ou seja, quando o individuo ndo
consegue mais lidar criativa e livremente, com as contradi¢des internas e as
relativas ao seu contexto. A regressdo, sintoma mais caracteristico deste estado e
que consiste basicamente na desarticulagio das estruturas afetivas, conceituais e
de acdo ¢é superada através da vivéncia grupal, espaco no qual o individuo
recupera, reaprende e exercita o carater grupal da produgdo do conhecimento. Para
esses autores um aspecto ¢ fundamental: o movimento dialético-transformativo da

acdo humana e do conhecimento humano, tanto como produto como uma forga
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na determinagfio da realidade social.>*

Giroux (1986), na perspectiva da pedagogia radical, reforca essa visio e diz
que ¢ nas relagdes dialéticas entre consciente e inconsciente, experiéncia e realidade
objetiva, que a base para o pensamento critico tem que ser fundamentada e
desenvolvida. Para ele, é necessario que os estudantes questionem criticamente suas
historias e experiéncias mutuas. E crucial que estes sejam capazes de entender
como suas proprias experiéncias sfo reforcadas, contraditas, suprimidas como
resultado de ideologias mediadas através das praticas materiais e intelectuais da

sala de aula.

O ato de ensinar é concebido aqui como um processo de producio de
autoconsciéncia. Significa dizer, nas palavras do autor, que os professores devem
estruturar as experiéncias de sala de aula que déem aos alunos as oportunidades
ndo apenas de afirmar suas proprias experiéncias, mas também de examinar
criticamente as maneiras pelas quais eles se tornaram parte do sistema de
reproducdo social. Este processo exige também uma capacidade de decodificar e
criticar as ideologias inscritas na forma ou principios estruturantes subjacentes a
apresentacdo de imagens nos materiais curriculares: "é a descoberta dos ‘siléncios’

de um texto de sala de aula que também precisa ser feita".*

Esta proposta de ensino envolve uma nogfo de curriculo oculto que abranja
todas as instancias ideoldgicas do processo de escolarizagio que silenciosamente
estruturam e reproduzem os pressupostos e praticas hegemonicas. Tal foco desloca
a énfase de uma preocupacdo unilateral com a reproducio cultural para uma
preocupagdo com a intervenco cultural e agdo social. Para Giroux (1986) so trés

as condigBes necessarias para que a nogo de curriculo oculto ocupe um papel

35
.Ver nota 4.

3 . GIROUX, Henry. Teoria critica e resisténcia em educagio. Petrépolis, Vozes, 1986, p. 99.
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tedrico central no desenvolvimento de uma teoria de curriculo:

1. A teoria e pratica do curriculo tem que integrar em sua problemética uma
nogdo de critica que seja capaz de questionar as predisposicdes normativas

subjacentes & sua logica e discurso.

2. A nogdo de curriculo oculto terd que ser usada para analisar ndo apenas
as relagdes sociais da sala de aula e da escola, mas também os "siléncios"

estruturais que moldam a forma e o conteido do conhecimento escolar.

3. E crucial que seja também ligada a uma nogdo de libertagdo fundament-

ada nos valores de dignidade pessoal e justica social.

Assim, a esséncia do "curriculo oculto" seria estabelecida no desenvolvi-
mento de uma teoria de escolarizagio preocupada tanto com a reprodugfio quanto
com a transformagfo. O cerne e imperativo dessa concepgdo residem no esforgo
em ligar os enfoques da consciéncia humana e da acfio a formas de analise
estrutural que explorem como esses dois processos se interpenetram. Giroux (1986)
aponta as seguintes explicagdes dessa nogdo para a pratica de sala de aula:

1. A escolarizago deve ser analisada como um processo de sociedade, em
que diferentes grupos sociais aceitam e também rejeitam as mediag®es complexas
da cultura, do conhecimento e do poder que ddo forma e significado ao processo

de escolarizagio.

2. E crucial que esta teoria seja vista, também, dentro de uma teoria de
totalidade. Isto €, a escola em suas conexdes integrais, com a realidade de outras

institui¢des sécio-econdmicas e politicas.
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3. A critica deve ser instrumento pedagdgico vital, através do qual
professores e alunos assumem formas de resisténcia e de pedagogia de oposi¢io
capazes de rejeitar as teorias educacionais que reduzem a escolarizagdo, seja ao
dominio de teorias de aprendizagem, seja a formas de racionalidade tecnocratica
(Giroux) que ignoram as preocupagdes centrais com a mudanga social, relagdo de
poder ¢ conflitos, tanto dentro quanto fora da escola.

4. Finalmente, um dos elementos tedricos mais importantes é uma visao das

escolas tanta como espagos de dominagdo quanto de contestagio.

*k¥k

Focalizar a sala de aula como um dos elementos importantes na formacao
de administradores decorre, em sintese, do pressuposto de que a organizagio deste
espago registra sinais especificos sobre 0 modo como o professor encara a relagfo
pedagégica e sobre a forma como ele instrumentaliza (processualmente) a constru-
¢do do significado, via agdo educativa. Ressalta Giroux (1986) que os agentes hu-
manos sempre medeiam através de suas proprias historias e subjetividades (relacio-
nadas a classe ou ao género) as representa¢des e praticas materiais que constituem
as experiéncias vivenciadas. Por conseguinte, a apreensdo das relagdes entre agiio
e estrutura e individuos e classes sociais passa pela compreensdo de como se d4 a
produgdo do significado em vérias dimensdes de subjetividade e do comportamen-
to, bem como nos "textos" e nas praticas da sala de aula que estruturam, limitam
e possibilitam a a¢do humana. Pelo acima exposto, parece ndo haver dividas de
que a sala de aula é um espago intersubjetivamente construido, e que sua dindmica
revela um "certo mode de agir-no-mundo” que esta em conexdo profunda com as

crengas que iluminam a prdtica docente de cada educador.

Paulo Freire, nas suas obras, enfatiza permanentemente a idéia de que toda

acdo educativa, para que seja valida, deve necessariamente ser precedida tanto de
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uma reflexdo sobre o homem como de uma an4lise do meio de vida desse homem
concreto. Nesse sentido, o homem se torna o sujeito da educac@o. Os contetidos
e programas devem adaptar-se ao fim que perseguem, e 0 método, permitir ao
homem ser sujeito, construir-se como pessoa ¢ estabelecer com os outros homens

relagdes de reciprocidade, fazendo, com isso, a cultura e a historia.

A auséncia de reflexdo sobre 0 homem, reafirma o autor, implica o risco de
adogdo de métodos de ensino e diretrizes de trabalho que reduzem o homem a
condi¢do de objeto. Além diss'o, a exclusdo de uma analise do meio cultural
implica o risco de efetuar uma educagdo pré-fabricada, ndo adaptada ao homem
concreto a que se destina. Se de um lado a confian¢a nos homens é a condi¢do
prévia indispensdvel para uma mudanga revolucionaria, somente a tomada de
consciéncia é capaz de provocar condigdes para que se desenvolva uma atitude de
reflexdo critica comprometida com a acdio. E a criatividade implicara uma

. 37
crescente apropriagdo pelo homem do seu contexto.

A compreensdo da relagdo dialética do homem com o contexto, segundo
Freire (1980), torna as relagdes conseqilentes, integra, enraiza, d4 consciéncia da
temporariedade, permite criatividade. Tal enfoque significa necessariamente uma
superagdo do falso dilema "humanismo-tecnologia", o que se dard, a nivel da
educacdo, sem o desprezo da preparagdo técnica do homem (pois estamos numa
era cada vez mais tecnolOgica) e sem o dominio da especializagio (que esquece a
humanizag30).® Ao defender a necessidade de um desenvolvimento humanizado,
este autor nos lembra de que "o compromisso, proprio da existéncia humana, s6
existe no engajamento da realidade. (...) Ao experiencid-lo num ato que necessaria-
mente € corajoso, decidido e consciente, os homens ja ndo se dizem neutros. (...)

O verdadeiro compromisso ¢ a solidariedade (...) com ‘aqueles que, na situagdo

¥ . FREIRE, Paulo. Conscientizagdo. 3* ed., Sdo Paulo, Moraes, 1980.
*  FREIRE, Paulo. Educagio ¢ mudanga. 15* od., Rio de Janciro, Paz ¢ Terra, 1989, p. 80 (62).
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concreta, se encontram convertidos em coisas’. (...) Comprometer-se com a
desumanizagdo é assumi-ia e, inexoravelmente, desumanizar-se tambén". (Freire,
1989, p. 19).

Em resumo, o ato educativo é um ato de re-criagdo intersubjetiva da
existéncia. E o ensino - como exercicio de re-utilizagdo consciente, ativo e critico
¢ capaz de potencializar a construgio de saberes contextualizados, centrados no
homem e nas suas raizes sociais e culturais. Através desse processo politico-peda-
gogico, os homens descobrem-se como seres humanos. A sala de aula, o curriculo
explicito, as questGes subjetivas (ou curriculo oculto), tornam-se meios para um
fim: obter/despertar a qualidade de vida humana que nfo estda no padrio de
consumo, mas na descoberta de como realizar plenamente o sentido da vida (o que

¢ muito mais importante que outros "teres").

E neste momento crucial da histéria humana em que grandes transformagdes
tecnolégicas e impregnadas de "vontades hegemonicas" se interpenetram a uma
realidade social visivelmente marcada pelo sofrimento humano, pela pobreza, pelo
autoritarismo e pelas agressivas desigualdades sociais, os imperativos de esperanga
e justica social tornam a educa¢do um empreendimento arriscado. Como os
obstéculos ao desenvolvimento e & liberdade humana parecem cada dia mais fortes,
"os professores também tém que decidir de que Jado eétz?o" (Connel, in Giroux,
1986, p. 155).

3.3. FAZER METODOLOGICO NESTE ESTUDO

Com vistas a responder as questdes de pesquisa desta investigagio realizou-
se estudo de cardter socio-historico tecnicamente calcado em dois tipos de analise:
a primeira, de cunho gnalitico-descritivo, focalizou as institui¢des dominantes e a

experiéncia (papel) gerencial ao longo do processo de desenvolvimento da socieda-
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de brasileira, 4 luz das categorias dialético-metodolégicas da totalidade e da
transformagfo permanente e contraditéria de todas as coisas. A segunda investi-
gou, através de andlise de contetido, via analise documental, como esta ocorrendo
a formagdo do administrador, especificamente de mestres em Administragdo, na
atual fase de desenvolvimento da sociedade brasileira, numa institui¢io de ensino
publico localizada em Porto Alegre/RS. Este procedimento foi implementado por
uma analise de caso, em cuja coleta de dados concluiu-se "observagdes livres e
entrevista sémi-estruturada" (Trivifios, 1987) (Ver roteiro de Entrevista, Anexo 1

e Focos de Observagdo, Anexo 2).

Como "o objetivo da andlise documental é a representagdo condensada da
informagdo para consulta e armazenagem; o da andlise de contetido é a manipula-
¢do de mensagens (conteido e expressio desse conteiido), para evidenciar os
indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que nfo a da mensa-
gent" (Bardin, 1979, p. 46), julgamos estes procedimentos adequados, ja que o
significado, a palavra € a propria linguagem sdo produtos da a¢io humana sobre

0 seu contexto especifico.

A unidade de andlise considerada foi o texto: o que ele propunha, enunciava
- a reprodugdo ou a transformacdo da realidade? Que interesses evidenciava? A

quem beneficiava? Que racionalidade/ideologia prenunciava?

Quanto aos documentos, consideramos relevante incluir: o regimento interno
do programa de pos-graduagdo em Administrago, as disciplinas obrigatérias e as
disciplinas das areas de Recursos Humanos e Organizagdes por nos freqiientadas
no referido curso e Instituicdo, no periodo 1988-89. Com base no principio da
interdependéncia das partes, estes documentos deverdo conter elementos represen-
tativos do todo, atendendo, portanto, aos requisitos de significincia e representati-

vidade requeridos por uma proposta de estudo e pesquisa consistentes.
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No quadro de referéncia que segue, sistematizamos as questdes de pesquisa,
os procedimentos da coleta de dados e as categorias utilizadas para esclarecer o

papel gerencial no contexto socio-histérico brasileiro.
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QUESTOES DE
INVESTIGACAO

1. De que forma o administra-
dor tem se inserido no processo
de organizacdo da sociedade
brasileira?

2. Como estd ocorrendo a
formacio do administrador no
atnal momento da  histéria
brasileira?

3. Que novos desafios o atual
momento apresenta s escolas de
Administracio?

4. Serd possivel falar em
administracio humana e na
criagio de uma "tecnologia
gerencial" para a autonomia do
sujeito e para a transformacgio da
sociedade brasileira?

PROCEDIMENTOS DA
COLETA DE DADOS

- Pesquisa bibliogréfica

- Observagdo livre

A

- Pesquisa bibliogrifica e pes-
uisa documental, implementa-
as pela anilise de um caso

envolvendo "observagdo livre" e
"entrevista semi-estruturada”

FASES DA EXPERIENCIA
GERENCIAL BRASILEIRA

§Soares, 1989) . o

. Fase T"patrimonialista":
baseada nas pessoas (1500 ao
altimo quartel do séc.

2. Fase "utilitdria™ baseada no
mercado (+1870 a década de
quarenta deste século)

.y .

3. Fase "semitrgica™ baseada na
sociedade de massa (década de
cinqgiienta aos dias de hoje)

ESTADO
CONJUNTURA POLITICA

Colénia, Império

- I Repiiblica cfxiblicz Velha)
- Revolugio de 30 e instalacdo
do populismo/Estado Novo (1*
fase do governo Vargas)
(Repiiblica Nova)

Reconstitucionalizacio 1945-
1955 (2* fase governo Vargas)

Governo de "JK" (1955 a 1961)
O Golpe de 64: regime militar

Abertura politica (década de
oitenta)

- Eleicdo para presidente (1984)
- Elei¢Bes diretas (1989)



NACIONAL
NATUREZA

Bertero, 1986; Covre, 1989)
tado "Gendarme" (1500 a
1930)

Estado ‘"intervencionista" (a
partir de 1930)

1° nivel (década de 30): ex g
sio da administracio
(formulagio politicas pub ms)

2° nivel (1* oetade década de 40):
expansido de 6rgdos junto adm.
direta (regulamentam, diri-gem,
fiscalizam, controlam)

-

3° nivel (a partir de 1945): ex-
pansdo empresarial (setor novo)

"

P6s-64: aumento do poder do
Estado "intervencionista”

DESENVOLVIMENTO
MODELO ECONOMICO

SFn:ztag, 1980)
o-exportador" (1500 a 1930)

"Substituigio de importagdes”
(1930 a +1960) pe

Internacionalizagio do mercado
interno (marcadamente pds-64)

QUADRO DE REFERENCIA - CATEGORIAS

ECONOMICO

(Pereira, 1976)

Inicio da revolugio industrial
brasileira (1930 a 1939)

II Guerra Mundial ¢ decénio
pos-guerra (1940 a  1955).
abertura ao capital multinacional

Consolidacio do desenvolvi-
mento industrial (1956 a 1961)

)
A}

NO .
EVOLUCAO

(Mantega, 1984)

Ledgitirimqio do capitalismo
industrial (1930 a 1955)

Consolidagio do capitalismo
brasileiro (1956 a 1961)

Expansio do capitalismo

(dependente e



DE ANALISE

BRASIL

(Covre, 1989)

Revolucio de 30: passagem da
etapa liberal para monopolista

Preparacio para a configuracio
posterior mais consistente do
desenvolvimento monopolista no
Brasil; substitui¢cio do
empresirio (individual) pelo
Corpo Gerencial.

Pds-64: Fase monopolista

AGENTE NUCLEAR DO
PROCESSO GERENCIAL

Aristocracia (1500 a +1860)

Senhor do Engenho/Empresério
individual (1870 a década de 40)

Corpo Gerencial (década de
cinqienta aos dias de hoje)

2

ORDEM ECONOMICA
MUNDIAL
(Singer, 1987)

apitalismo manufatureiro-
mercantilismo (séc XVI-
-, Capitalismo  industrial
liberalismo  (final do século
XVIHI até fins do século XIX)
- Capitalismo monopolista
desenvolvimentismo (a partir do
final do século XIX)



(CICLOS DO
CAPITALISMO)

glazztcga, 1984; Saatos, 1987,
olkmer, 1989)

- 1* fase do processo de acumula-
¢do do capitalismo mundial;
"acumula¢do comercial®

Nova ordem mundial - crise de
1929 - primeira crise
capitalismo (1929 a 1945)

- 2* fase do processo de acumula-
¢do do capitalismo mundial; acu-
mula¢io industrial: 1* revolugio
cientifico-técnica  (eletromecini-
ca); hegemonia americana; novo
tipo de entidade empresarial: a
Corporagis (1945 a 1966)

- 3* fase do processo de acumula-
¢do do capitalismo industrial;
acumul. financeira: 2* revolucio
cientifico-técnica (automacio
industrial) (1966-década de 80)

- Década de oitenta - hegemonia
pluricelular; emergéncia ge novos
modelos de gestdo, com os tigres
astaticos, especialmente o Japdo;
novas relagoes politico-idcoﬁ’)gi-
cas Leste-Oeste e sécio-econdmi-
cas Norte-Sul

FORMACAO DO
SETOR PUBLICO

(Fischer, 1984)

- Inexistente, na fase colonial;
preocupagdo presente mas sem
¢xpressdo no Império;
preocupacgio adguirc expressio
apés Revolugio de 1930

- Organizacio do Estado e a
racionalizacio da Administracio;
surgc a figura do assessor ptiblico
(1930 a 1945)

Expansio do Estado e a
lanificagio; surge a figura do
urocrata (1945 a 1964)

Institucionalizacio do curso de
Administragio Publica (1952)

Centralizagio do poder no
Estado. Surge a figura do
tecnoburocrata (1964 a 1980)

Transigdo do Estado para novas
formas de Administragio Piiblica
(a partir da década de oitenta)

ADMINISTRADOR
SETOR PRIVADO

(Storck, 1983, Fischer, 1984)

Institucionalizagio do 1° cursode
Adm. de Empresas (1954)

A

Reconhecimento da profissio de
técnico em administragdo (1966)

Criagdo dos cursos de pés-gra-
duacio em Administragio de
Empresas (a partir década 70)

ENFASE

Pinto, 1979; Ramos, 1981;
ischer, 1984; Gadotti, 1988;
Santos, 1988)

Essencialmente na 4rea publica,
calcada numa “"ideologia
desenvolvimentista® e
"racionalidade instrumental®

Area ptblica e privada com
enfoque

a) na técnica e, posteriormente,

b) na geréncia, ambas
expressando uma concepgdo
formalista de ciéncia,
"racionalidade instrumental" e
"ideologia desenvolvimentista”

(Freire, 1989)

Estados de consciéncia
("Intransitiva”, "transitiva
ingénua”, "transitiva critica") ‘

g{;gg;clmas, 1981 e 1989; Giroux,
Racionalidade "emancipat6ria®
(Apple, 1989)

Ideologia como praxis inter-
subjetiva




3.4. LIMITES E POSSIBILIDADES DO ESTUDO

Tendo em vista que os pfocedimentos da coleta de dados foram predomi-
nantemente calcados em pesquisa bibliografica, é relevante que este estudo seja
fortalecido com pesquisas no plano de praticas gerenciais no cotidiano das
organizagbes, uma vez que este é o mbito no qual se exercita a criagdo e a
re-criagdo da liberdade individual, condigfo essencial & conquista e manutengdo
de espagos de liberdade coletiva. "A histdria humana ndo é a historia da felicidade
- 0s homens ndo deveriam nunca esquecé-lo -, é a historia da liberdade' (Paol,
1981, p. 236).

Por fim, consideramos pertinente incluir as principais consideragdes feitas
por Trivifios (1987) sobre o que vem a ser uma abordagem qualitativa da pesquisa
cientifica. Em primeiro lugar, segundo o autor, a pesquisa qualitativa ndo segue
seqliéncia tdo rigida das etapas assinaladas no desenvolvimento da pesquisa
quantitativa. Segundo, ndo obstante o pesquisador inicie sua investiga¢io apoiado
numa fundamentagfo tedrica geral, a maior parte do trabalho de aprofundamento,
em torno do tépico em foco, se realiza no processo de desenvolvimento do estudo.
Terceiro, a preocupagdo neste tipo de estudo é com a busca das causas - origem,
mudangas -, ou seja, a descoberta das relagdes entre os fendmenos de forma
dialética. E, por 1ltimo, o fendmeno social em analise é enfocado indutivamente.
Ao mesmo tempo, porém, ao descobrir sua aparéncia e esséncia, esta-se avaliando
um suporte tedrico que atua dedutivamente, e cuja validade é alcangada a luz do

significado, isto é, da pratica social.

"Caminante, non hay camino. Se hace camino al
andar’'. (Antonio Machado)
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4. A FORMACi0 DO ADMINISTRADOR E AS DEMANDAS DE
CAPACIDADE GERENCIAL NO CONTEXTO BRASILEIRO

O nucleo desta unidade de investigagdo gira em torno da experiéncia
gerencial brasileira ao longo do processo de desenvolvimento nacional e suas
possiveis interconexdes com a formagdo do administrador, no que tange,

fundamentalmente, ao papel "atribuido" e a ideologia subjacente a esses

fendbmenos.

Geréncia,” um fendmeno, um fazer sécio-histérico tao poliédrico quanto
a dimensdo humana o é e, por isso mesmo, t3o impregnado de "iluminagdes" con-
forme o real cambiante. A profundidade desta concep¢do pode ser captada nas

seguintes palavras de Arthur da T4vola (1984, p. 5):

"Jamais se auto-compreenderd quem ndo se sinta e
saiba pleno, intenso, variado, repleto de mundos sé seus,
‘contraditérios na aparéncia, mas ligados pela harmonia
oculta das vdrias verdades sensiveis de que vive e se limita

o seu complexo interior.

"Somos paralelas encantadas, um feixe de luz, ndo
um raio. Cada raio (vivéncia) tem uma cor e uma vontade.

Partem todos do mesmo ponto e um dia se encontrarjo

39 . .
. Do latim gerentia, de gerere, fazer.
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numa dimensio una de integralidade. Mas o percurso é
feito de paralelas. Elas carregam a complexidade, riqueza
maior de nossas vidas, parte de uma trajetéria em eterna
expansio, embora dirigindo-se a uma radiosa concentragio
de energia".

E ¢é assim que nos visualizamos a dinimica subjacente & configuragdo da
experiéncia gerencial brasileira ao longo do processo de desenvolvimento nacional.
Embora haja autores que defendam que o papel fundamental da geréncia seja criar
condi¢des para que a$ pessoas possam trabalhar juntas, ndo nos preocupamos,
inicialmente, em assumir defini¢des prévias do que é ou deva ser a a¢do gerencial.
O que nos interessa, nesse momento, é penetra-la como fendmeno e processo
ligado ao contexto socio-histdrico brasileiro, tentando visualizar sua trajetdria, seus

matizes socio-culturais e seus compromissos com a realidade.

Ha que deixar claro, no entanto, que o papel "atribuido" ao gerente/adminis-
trador vincula-se prioritariamente a nogfo de controle (Storck, 1983), fato que
burocratiza e subordina a a¢do gerencial ao poder dominante, via integragio de
interesses associados (particulares e individuais). Nesse contexto, sua funcio
executiva e finalisticamente voltada & otimizago de recursos tem se embasado nas
palavras de ordem do administrador: eficiéncia, produtividade, planejamento, com
vistas ao lucro, contetido que, no sistema capitalista de produgfo, coloca o gerente
como um agente mediador por exceléncia de politicas ou de "principios" que

sustentam a relagdo capital-trabalho nesse tipo de sistema.

No que concerne a sua posi¢do na estrutura e conseqiiente participagdo nos
processos organizacionais, a geréncia aparece vinculada a decisdes de nivel tatico,
"cabendo" ao empresirio ou aqueles a quem foi delegado poder para tal, as
decisGes de nivel estratégico. Como a distin¢do entre niveis de decisdo é propria

da burocracia heterogestiondria que, em sua hierarquia, separa decisio de
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execugdo, ¢ possivel concluir, conforme Soares (1989, p. 73), que "decisdo é poder,

0 que faz da administragdo matéria politica".

A visdo de Likert (1979) sobre essa questdio é de que a organizacdo
(estrutura) e os procéssos organizacionais (geréncia) determinam o curso dos
acontecimentos dentro da organizagdo e os resultados. Através de pesquisas ele
pode verificar que os processos de interagdo sdo determinados pela estrutura
organizacional e influenciados pela lideranga do lider; que a relagdo entre lider e
liderado ocorre com maior ou menor produtividade, com maior ou menor motiva-
¢do e conflitos, dependendo do nivel de confianga que sustenta esta relagdo; e que
os conceitos de interagdo, liderancga, estrutura e confianga se entrelagam em todos
os processos, constituindo uma teia consistente do ponto de vista interno dos

p . . 0
processos, como também do ponto de vista externo, em termos de sociedade.”

Este entrelagamento dos processos, conforme Apple (1989), se d4 através da
administragdo, uma vez que ela.estd presente no Estado, na escola e na organiza-
¢do, via circulariedade do conhecimento técnico-administrativo, e cuja ideologia
subjacente o transforma num produto social a servigo da cultura dominante. Isto
significa que cultura e poder econdmico estdo intimamente relacionados e que, na

maioria das vezes, um supde o outro, e vice-versa.

Na perspectiva desses autores a estrutura e os processos de intera¢do sdo
dois elementos que dizem muito da natureza de uma determinada ordem social
vigente, inclusive no dmbito das organizaces, bem como do carater ético das

relagBes/articulagdes que sustentam essa mesma ordem. Se ignorarmos estas pecu-

w0 . Segundo Junqueira (1982, p. 80), estudiosos como Likert & Likert (1980), Almond & Verba (1963),
Loomis, Loomis & Gulahorn (1966), Loomis & Loomis (1969), demonstraram que em paises menos
desenvolvidos os lideres depositam menos confianga e crédito nos liderados, o mesmo acontecendo nas
relagdes entre os cidaddos, situagdo que ja ndo ocorre assim nos paises mais desenvolvidos. Nestes paises
o sistema politico tende a se aproximar ao que Likert chamou de Sistema 4. Nele os cidaddos tendem a
demonstrar um comportamento de mais cordialidade, respeito, confianga € cooperagiio que cidadios de
paises que ndo se aproximam desse Sistexpa, respectivamente os Sistemas 1, 2 ¢ 3.
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liaridades estaremos recusando o que esta sociedade tem, o que ela é e onde est.
Essa postura tem feito com que se continue, particularmente na educagio, perden-
do a oportunidade de criar a1g6 novo, tanto a nivel teérico quanto nas priticas
cotidianas. Esse fato, segundo Apple (1989), nos impede de experimentar a

aventura de enveredar por novos caminhos. Resta a fantasia (sic).

Nio serd possivel, entdo, humanizar uma sociedade e, de modo particular,
os seus agentes, se estes ndo compreenderem criticamente a sua historia, via
processo produtivo, € com base neste conhecimento encaminhar, atentos, responsa-
vel e obstinadamente, projetos de vida e de sociedade calcados em sistemas admi-
nistrativos e educacionais de nivel alto, isto ¢, fundados operacionalmente na

participagdo ¢ eticamente nos principios da justica, do bem, da solidariedade.

Reportando-nos a realidade nacional, ¢ consenso de pessoas e autores diver-
sos que o Brasil, até hoje, ndo conseguiu ainda equacionar a questdo social. E os
indicios atuais parecem nos conduzir a um tal nivel de desorganizagdo que esta se
tornando cada vez mais dificil o resgate e a viabilizagdo, para toda a sociedade
brasileira, de niveis aceitaveis de dignidade e bem-estar humanos. E o mais doloro-
so é ter que admitir que "ndo € possivel afirmar que alguma vez tenha existido

socialmente a liberdade no Brasil apos sua descobertd" (Freire, 1984, p. 16).

Para Tavares (1989), as duas marcas basicas da sociedade brasileira s3o o

autoritarismo das elites ¢ a heterogeneidade da sociedade. S6 que essa

"heterogeneidade ndo é apenas da sociedade de massas, é
também das elites. (...) Sempre os interesses sdo contradito-
rios, mesmo no interior das elites. (...) Entre nds os confli-
tos ndo sdo dirimidos por consenso pactuado. (...) Como
puderem, mantenhamos a ordem. (...) Ordem e progresso.
Autoridade e modernidade” (p. 4).
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Likert & Likert (1980, p. 128) esclarecem, nesse sentido, que "o nivel de
confianga entre os cidadidos de um pais parece estar relacionado com a natureza
de seus sistemas politicos". Dignte dessa constataglio, cabe o alerta de Freire
(1984):

"A sociedade se transforma, isto é revolucionam-se

as relagQes sociais a partir do seu conteido autoritario" (p.
23).

(...)

"Quem ndo sentiu o gosto da liberdade ndo sabe o

que ¢ ser livre e ndo vai poder propiciar liberdade' (p. 43).

Cabe dizer, entdo, que ndo hé liberdade que possa ser conquistada sem um
bom nivel educacional e sem consciéncia critica. Ambas exigem esforgo e um
querer libertario legitimo. A liberdade, portanto, é condi¢fo prioritaria; o que faz
dela uma questdo politica e ética. Libertar-nos dos processos repressivos nos leva
ao outro, pois seus conceitos-chave sdo solidariedade e associacfo pluralista. A
nossa liberdade, porém, é uma conquista e nunca um direito assegurado, o que
torna o exercicio da politica no cotidiano um exercicio de criagio e recriacio do

espaco para a nossa liberdade. Diz Freire (1984, p. 17), que

"A busca de um novo modo de organizar a vida
social, fundado na liberdade, tem de ser realizada na busca
ininterrupta da nossa propria e atual liberdade. A busca da
liberdade coletiva e a busca da liberdade individual sdo dois

processos que $0 fazem sentido se se unificam."
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Considerando as duas configuragdes basicas da geréncia, seja no seu sentido
mais especifico - como um fendmeno derivado do desenvolvimento de uma socie-
dade de mercado - ou como uma questdo do poder (Soares, 1989) - em ambas, a
luz de Apple (1989), a agdo gerencial tenderd a apresentar, ideologicamente, tanto
elementos reprodutivos quanto transformativos. Essa condigfo aliada a um querer
legitimo - a ética da responsabilidade (Apple, 1989) - pode transformar a geréncia

num processo infra-estrutural possibilitador do novo.

O foco de andlise, conforme anteriormente explicitado, é o processo de
transformagdo da atuagfo gerencial ao longo do processo social-histérico brasilei-
ro, considerando fundamentalmente as fases - con/formacdes socio-histdricas da
experiéncia gerencial brasileira propostas por Soares (1989), quais sejam: fase
patrimonial, utilitdria e semidrgica, ensejando, finalmente, pelo surgimento de uma
nova fase que emane do principio filoséfico do "bootstrap"*' (Weil, 1987), isto &,
"um principio de unidade que tem éxito na reunido da ‘visdo de mundo’ com a

‘teoria cientifica’ numa unica e mesma abordagem" (p. 18).

4 Segundo Weil (1987, p. 17), "a filosofia Bootstrap nio apenas abandona a idéia de uma construgio
de fundamentos feitos de bloeos de matéria, mas ainda néo aceita nenhuma entidade fundamental qualquer
que seja - nenhuma lei, equagio ou principio fundamental. O universo € visto como um tecido dinimico,
de eventos interrelacionados. Nenhuma das propriedades de nenhuma parte deste tecido é fundamental;
clas provém todas das propriedades das outras partes e a consisténcia geral de suas interrelagdes miituas
determina a estrutura do tecido em seu conjunto. (...) A teoria do bootstrap topolégico parece ser
potencialmente capaz de realizar a unificagio dos aspectos contraditérios da Realidade: continuidade-des-
continuidade, separatividade-nao separatividade, identidade-nfoidentidade, homogeneidade-heterogeneida-
de, atualizagdo-potencializagdo. O principio do bootstrap aparece, assim, como um principio de unidade,
ao mesmo tempo estrutural e organizacional do mundo material: a unidade aparece através da interagio
de uma particula com todas as outras particulas, enquanto a estrutura hierrquica se manifesta pela
emergéncia dos diferentes niveis da Realidade fisica”" (p. 17-8).
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Considerando as duas configuragdes basicas da geréncia, seja no seu sentido
mais especifico - como um fendmeno derivado do desenvolvimento de uma socie-
dade de mercado - ou como uma questdo do poder (Soares, 1989) - em ambas, a
luz de Apple (1989), a acdo gerencial tenderd a apresentar, ideologicamente, tanto
elementos reprodutivos quanto transformativos. Essa condi¢do aliada a um querer
legitimo - a ética da responsabilidade (Apple, 1989) - pode transformar a geréncia

num processo infra-estrutural possibilitador do novo.

O foco de andlise, conforme anteriormente explicitado, ¢ o processo de
transformacdo da atudg¢do gerencial ao longo do processo social-historico brasilei-
ro, considerando fundamentalmente as fases - con/formacgdes sdcio-historicas da
experiéncia gerencial brasileira propostas por Soares (1989), quais sejam: fase
patrimonial, utilitéria e semitrgica, ensejando, finalmente, pelo surgimento de uma
nova fase que emane do principio filosofico do "bootstrap"* (Weil, 1987), isto &,
"um principio de unidade que tem éxito na reunido da ‘visdo de mundo’ com a

‘teoria cientifica’ numa tinica e mesma abordagent" (p. 18).

4 . Segundo Weil (1987, p. 17), "a filosofia Bootstrap ndo apenas abandona a idéia de uma construgio
de fundamentos feitos de blogos de matéria, mas ainda ndo aceita nenhuma entidade fundamental qualquer
que seja - nenhuma lei, equagdo ou principio fundamental. O universo & visto como um tecido dinimico,
de eventos interrelacionados. Nenhuma das propriedades de nenhuma parte deste tecido é fundamental;
elas provém todas das propriedades das outras partes ¢ a consisténcia geral de suas interrelagdes miituas
determina a estrutura do tecido em seu conjunto. (..) A teoria do bootstrap topolégico parece ser
potencialmente capaz de realizar a unificagio dos aspectos contraditérios da Realidade: continuidade-des-
continuidade, separatividade-ndo separatividade, identidade-ndo identidade, homogeneidade-heterogeneida-
de, atualizagdo-potencializagio. O principio do bootstrap aparece, assim, como um principio de unidade,
ao mesmo tempo estrutural ¢ organizacional do mundo material: a unidade aparece através da interagio
de uma particula com todas as outras particulas, enquanto a estrutura hierdrquica se manifesta pela
emergéncia dos diferentes niveis da Realidade fisica" (p. 17-8).
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4.1. A EXPERIENCIA GERENCIAL BRASILEIRA:
CONFORMACOES SOCIO-HISTORICAS

4.1.1. "natrimonial" -
Xix*®

Uma, ou melhor, a primeira empresa colonial européia na América, de
carater monopolico e "surpreendentemente bem sucedida"(?) (Furtado, 1989) tem
como atores fundamentais o Rei/no: Portugal. O stdito continental: o Brasil.

Aquele, ou seja,

"‘O reino de Portugal’ - dird com anacrénica arro-
gancia um escritor anénimo do século X VII - ‘é tio guerrei-
ro que nasceu com a espada na mdio, armas lhe deram o
primeiro bergo, com as armas cresceu, delas vive, e vestido
delas, como bom cavaleiro, hd de ir para a cova no dia do
Juizo. (...) O amdlgama dos dois fragmentos - o leonés e o
sarraceno - ambos conquistados com esforgada temeridade,
criou a nova monarquia (fins do século XI ao XII), arran-
cada pedago a pedago do caos. Do elemento leonés lhe veio
a armadura e a fisionomia, ao elemento sarraceno impos
seu moldeg, recebendo, de seu lado, vestigios guardados no
cardter e no espirito’. Estes dois fatos pertencem 4 historia
do pais: constituem as fontes dessa civilizaggo. No topo da
| sociedade, um rei, o chefe da guerra, general em campanha,

‘conduz um povo de guerreiros, soldados obedientes a uma

*  FAORO, Raymundo. Os donos do poder. 2* ed., Rio de Janciro, Globo, 1987, p. 390-91, afirma

que "o patronato ¢ o aparclhamento, o instrumento com que a aristocracia se expande. (...) O poder é o
poder".

118



missdo e em busca de um destino" (Faoro, 1987, p. 3).

A singular histéria portuguesa, continua o autor, sulcada interiormente com
a marcha da supremacia do rei, fixou o leito e a moldura das relagdes politicas

entre o rei e os suditos:

"Do patriménio do rer - 0 mais vasto do reino, mais
vasto do que o proprio clero e, ainda no século XIV, trés
vezes maior que o da nobreza - fluiam rendas para susten-
tar os guerreiros, os delegados mondrquicos espalhados no
pais e o embrido dos servidores ministeriais, aglutinados na
corte. Permitia sobretudo a dispensa de largas doagdes ru-
rais, em recompensa aos servicos prestados pelos seus
caudilhos, recrutados, alguns, entre aventureiros de toda a

Europa" (p. 4).

Esses dois caracteres conjugados - o rei "senhor da guerra" e o "senhor de
terras imensas" (sic) - € que imprimiram a feigdo indelével a historia do reino
nascente. O Estado, por seu turno, formou-se de muitos fragmentos, colhidos nu-
ma longa tradi¢do: "quanto ao cardter politico, pode ser situado na constituicio
de Diocleciano (285-305). O direito serd de Justiniano (527-565)', cujas marcas
"ndo se presume uma continuidade sem quebra, no curso de sete séculos’ (Faoro,
1987, p. 10). As circunstincias sociais mudam. H4, entretanto, um elemento que

permanece coerente, a ideologia,43 articulada pelo Estado, neste caso, o portu-

gueés.

s . FAORO, 1987, p. 11, assim se refere ao trabalho de estruturagio da ideologia: "o trabalho de
reconstrugdo espiritual deformard muitas realidades, roubadas de sua significagio Intima, transfiguradas
em corpos diferentes, de cor diversa, com outra fisionomia. H4 o trabalho surdo, em que as idéias se
filtram nos costumes, ¢ o trabalho de criagdo consciente, ao modo de uma obra de arte, que a Escola de
Bolonha (século XII ¢ XIII) sistematizars."
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Em sintese, "as colunas fiindamentais, sobre as quais se assentaria o Estado
portugués, estavam presentes, plenamente elaboradas, no direito romano" (Faoro,
1987, p. 11). Conscientemente estimulado para reforgo do Estado patrimonial,*
o renascimento juridico romano serviu de estatuto a ascensio do embrionario
quadro administrativo do soberano, gérmen do ministerialismo. O direito puiblico
que define as relagdes entre o rei e os suditos continua assegurando, porém, as

prerrogativas intangiveis do rei, trago caracteristicamente feudal.

Segundo Faoro (1987), esses elementos sociais e feudais retinem-se para
formar o Estado patrimonial. "A realidade econémica, com o advento da
economia monetdria e a ascendéncia do mercado nas relagdes de troca, dard a
expressdo completa a este fenémeno j4 latente nas navegagdes comerciais da Idade
Média" (p. 15). A moeda possibilita o comércio. A cidade toma o lugar do campo.
A moeda circulante prepara caminho para uma nova ordem social, o capitalismo
comercial e monérquico. Torna-se possivel ao principe e ao seu estado-maior
organizar criativa, calculada e conscientemente o (novo) Estado. Posto que as
colunas tradicionais ndo sdo anuladas nem destruidas, ndo h4 fronteiras rigidas ou
fronteiras estdveis fora a agflo politica. "E o Estado moderno, precedendo ao

capitalismo industrial que se projeta sobre o Ocidente" (p. 16).*

Ha, entretanto, um dogma frio, penetrante e expansivo que pretende

. "Patrimonialismo, Estado patrimonial. Tipo de organizagio politica em que as relagdes
subordinativas sdo determinadas por dependéncia econdmica e por sentimentos tradicionais de lealdade e
respeito dos governados pelos governantes. No Estado patrimonial as relagdes politicas s3o senhoriais, mas
limitadas pelas imposicdes da lei de reciprocidade, ou seja, os governados prestam servigos aos governantes

em troca da protegdo que estes oferecem” (Soares, 1989, p. 75, conforme Diciondrio de sociologia. Porto
Alegre, 1977).

* . Conforme BERTERO, Carlos Osmar. Administragio piblica e administradores: perspectiva
histérica e eventos recentes. 1* reimpressdo, Brasilia, FUNCEP, 1986, p. 9, "Aistoricamente o Estado
nacional surgiu na Europa Ocidental em fins da Idade Média. Expandiu-se, nos séculos XVI e X VII, 4
Rssia czarista e, por forga do imperialismo colonial, 8 América (impérios coloniais de Espanha, Inglaterra,
Portugal e Franga). No século XVIII, chegou 4 Oceania e em nossos dias continua a difundir-se,
especialmente nos antigos imapérios coloniais afticanos da Inglaterra e da Franga. (..) Ele ainda nio se
consolidou em muritos paz'sm' africanos e do Oriente Médio e em alguns pafses do sul e sudeste asidtico".
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comandar a interpretago historica a partir do século XVI: a era capitalista, carac-
terizada pela propriedade da burguesia dos meios de produgio e de exploragdo do
trabalho assalariado. O contexto da nova época - a sociedade capitalista no
Ocidente -, se gerou, no entanto, das ruinas da sociedade feudal, ou seja, de um
curso histérico linear onde as épocas econdmicas do mundo asiatico, antigo e
feudal sdo fases encadeadas sob o vinculo progressivo e ascendente que culminou

na era moderna.

Conforme Singer (1987), esta modalidade de economia de mercado surge
como fruto da formac¢do do mercado mundial, resultante das grandes navegagdes,
fato que levou 2 unificagdo dos mercados e que se constituiu a base do capitalismo
manufatureiro. A regulagdo dos mercados na fase anterior era feita pelas corpora-

¢Bes de oficio, cujo potencial de mudanga era extraordinariamente pequeno.

Este novo contexto, isto é, a luta pela unificagdo dos mercados, é que gera
a importdncia ndo sé espoliativa e extrativa, mas também produtiva das terras
americanas. Coube a Portugal a primazia dessa exploragdo, empreendimento que,
no século XVI, parecia algo completamente inviavel (Furtado, 1989). Fruto desse
"magno” esforgo ¢ intencionalidade, foi "descoberto" o Brasil, o stidito continental,

"gigante pela propria natureza".

Nao obstante, inicialmente conduzida pelo facil caminho da exploragiio de
metais preciosos, seguida pela produgio agricola em larga escala e destinada a
exportagdo, fundamentalmente da cana-de-aglicar, na segunda metade do século
XV], a colonizagio portuguesa no Brasil obteve &xito. Assim, "colonizado com o
objetivo de exploragio e ndo de ocupagdo, o Brasil se insere nas atividades comer-
ciais de Portugal de modo comum ao mercantilismo" (Soares, 1989, p. 74). Este
ndo ¢, contudo, o aspecto essencial das relagdes socio-econémicas da época: o
principal produto de exportacio da coldnia, a cana-de-agticar, faz surgirem a

fazenda e o engenho como atividades produtivas prioritdrias, vindo a agricultura
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de subsisténcia, essencial para um desenvolvimento mais equinime do pais, em

segundo plano.

A acdo colonizadora da Metrdpole configurou-se no Brasil como um
prolongamento do Estado, ou seja, como parte da estratégia de expansio requerida
pelo mercantilismo, base do capitalismo manufatureiro (Singer, 1987)*. Os
prolongamentos (ou bases) dessa expanso foram os monopélios, companhias de
comercio, concessOes, o que significa o controle da economia pelo Estado. Para
efetivar esse controle, desdobra-se no Brasil o contingente de funcionarios que

47
engrossam o estamento , "

uma multiddo de pensionistas e dependentes, fidalgos
e funciondrios, todos sbfregos'de favores' (Soares, 1989, p. 75). Tais medidas
parecem evidenciar a falta de interesse que havia em criar/construir uma patria.
Quer dizer, vulneréveis, produtivamente, porque assentados hegemonicamente so-
bre a monocultura agro-exportadora (agticar, ouro, café, borracha, situagio que
se estende até a crise do café, gerada pela crise mundial em 1929) e, concomitante-
mente, regulamentados/administrados segundo os "principios" da ordem estamen-
tal, de cunho patrimonialista, elementos que sobrepdem o Estado & economia. Em
1808 ocorreu o evento da transmigragdo da familia real para o Brasil, fato que

significou, em esséncia, a jun¢do do estamento da corte ao da coldnia, inchando-o

4 . Conforme Singer (1987, p. 18) "o capitalismo manufatureiro inspira o mercantilismo: sua estratégia
de expansdo requer a unificagio do mercado nacional (inclusive o das colénias) e sua dominagio mediante
o0 monopdlio politico. Ele necessita da intervengdo do Estado nacional para eliminar seus rivais de mercado,
s¢jam estes artesios locais ou manufatureiros estrangeiros. Segundo a doutrina mercantilista, cabe ao
Estado promover as exportagées ¢ limitar as importagées, de modo a maximizar o saldo comercial e deste
modo promover a entrada de dinheiro (ouro e prata) no pals'. Predominantemente nos séculos XVI a
XVIII, necessitava de acesso fisico aos mercados - grandes navegagdes - mas também de acesso econdmico
- a possibilidade de penetrar (de fora) nos mercados para vender e comprar, o capitalismo manufatureiro
inicia a produgdo em grande escala, retine numerosos trabalhadores sob o0 mesmo teto, criando assim uma
‘divisio de trabalho’, o que lhe permitiu alcancar maior produtividade do trabalho. O capitalismo
manufatureiro alcangou maior desenvolvimento na Gri-Bretanha, criando as condigdes para a Revolugio
Industrial, que teve lugar logo a seguir.

47 . .
. Conforme FAORO, 1987, v. 1, p. 46, "estamento: camada social e nio-econdémica, embora possa
repousar sobre uma classe caracterizada por privilégios. Supde distincia social, vantagens malteriais ¢

espirituais exclusivas. Os cstamentos surgem em socedades nas quais o mercado ndo domina toda a
economia, como na sociedade patrimonial'.

122



e acrescentando-lhe as suas mazelas (Soares, 1989). Portugal &, nesta época, clara-
mente tutelado pela Inglaterra (a histéria da divida externa é secular...), relagio
que se estende 4 Coldnia, o Brasil, de cujo solo sairdo os recursos para pagar a
divida do Rei/no (Singer, 1987; Soares, 1989).

A fase colonial, segundo Freitag (1980), caracterizava-se pela auséncia de
instituicdes autdnomas que compusessem a sociedade politica. Essa se reduzia as
representagdes locais do poder da metrépole. E o estamento (burocracia, milicia)

quem preside a sociedade e nele podem ser identificados trés grandes segmentos

ou camadas;

"os proprietdrios - senhor de rendas, terras e imoveis;
comerciantes, financistas e, em certas circunstancias,
profissionais liberais; trabalhadores qualificados, onde
figuravam os precursores do moderno gerente - o mestre do
agucar, o feitor menor - além do purgador, do caixeiro e
outros, e por fim o escravo. Este, base da pirdmide social,
cumpria a atividade bragal tida como degradante pelo
branco portugués, que a tudo recorria para evitd-la"
(Soares, 1989, p. 75).

A importacdo intensa e lucrativa de escravos contrastando com a queda da
exportagdo do café nos fins do século XVIII gerou grande disponibilidade de
mdo-de-obra nos engenhos, mineragdes e fazendas, forgando a mudancga de rumo
do setor exportador para o setor de subsisténcia. "Enquanto ndo ocorreu
predominéncia da cultura do café, o antigo minerador, o senhor de engenho, o
lavrador e o pastor ampliaram as culturas de subsisténcia, preocupados em
adquirir fora o minimo possivel de bens, como sal, ferro, chumbo e pélvora"
(Soares, 1989, p. 75). H4, com isso, uma mudanca geografica: a fazenda paulista,

e ndo o Nordeste, tradicional exportador, é quem melhor se adapta aos novos
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tempos. E o retorno a culturas de subsisténcia.

Ha, nesta época, acontecimentos politicos de suma importincia para o
Estado, quais sejam, a abertura dos portos ao comércio internacional, em 1808, e
o inicio dos movimentos de independizagdo, em 1817, dada a influéncia das idéias
liberais provindas dos enciclopedistas ¢ da independéncia norte-americana.
Considerados os fundamentos da Independéncia, hd, porém, subjacente aos
mesmos, dois fatos que devem ser mencionados: 1° - Com a liberagdo do comércio,
amanufatura foi permitida no Brasil. S6 que além de n3o possuir mercado interno
devido ao baixo nivel de consumo mantido pela escraviddo e pela concentragio de
renda, as indistrias manufatureiras "ndo tinham como concorrer com os pregos
mais baixos da producio inglesa por conta dos acordos de 1810 que, entre outros
privilégios que pesaram sobre o Brasil por mais de trés décadas, lhe garantia tarifas
privilegiadas’ (Soares, 1989, p. 76). E a hegemonia inglesa instalada, a qual se
solidifica com a presenga de comerciantes ingleses no litoral substituindo os velhos
métodos. " O fazendeiro, j4 prejudicado pela queda das exportagdes, vé seu lugar
tomado, enquanto a burocracia se enciima com as promogdes a fidalguia lusa"
(Soares, 1989, p. 76). 2° - O descontentamento das for¢as nativas com os
mecanismos de controle e com a ciipula burocratica vinculada ao comércio urbano
e internacional, somado & emergéncia das idéias liberais, acabam por consolidar

os ideais de liberdade politica da Colonia.

Em suma, ha dois fins politicos interdependentes em torno dos quais as
elites nativas se conjugaram pela Independéncia, dando inicio 4 sociedade nacional:
a internacionalizagdo dos centros de poder e a nativizago dos circulos sociais que
podiam controlar esses centros de poder. Esses objetivos, ressalte-se, tiveram

significativa influéncia no desenvolvimento da sociedade de mercado.

A analise de Fernandes (1987) deixa claro, porém, que o "movimento

revoluciondrio" das elites nativas nfio se ergueu contra a estrutura da sociedade
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colonial, mas sim contra as implicagdes sociais, econdmicas e politicas do estatuto
colonial, pois este neutralizava sua capacidade de dominagio em todos os niveis

da ordem social. Soares (1989, p. 76-7) refere-se a esse fato ressaltando que:

"a internacionalizagdo definitiva dos centros de poder e a
nativizagdo dos circulos sociais que podiam controld-los -
fins politicos independentes das elites - pressupunham dois
elementos antagénicos: um elemento revoluciondrio,
mmplicito no propdsito de eliminar da ordem colonial os
caracteres heterondmicos, possibilitava-lhe autonomia
exigida por uma sociedade nacional; e um elemento conser-
vador, evidente no propdsito de preservar uma ordem social
que ndo possuia condigdes materiais e morais para sustentar

a autonomia necessaria ao surgimento da Nagdo'.

Os efeitos destas duas forgas sociais sobre o desenvolvimento da economia
sdo distintos e peculiares. Enquanto o elemento revolucionario afetou-o de forma
indireta, pelo fato de ter sido resultado da articulagdo das elites rurais que
influiram na elaboragdo da politica nacional, o segundo afetou-o de modo direto.
Nesse aspecto, as forgas de Independéncia ja apresentam conseqiiéncias e

manifestam-se na expansio do mercado interno.

. . . . 48 ] o * . . .
Os ideais do liberalismo,” como principio organizador da sociedade capita-

* . Conforme SOARES, 1989, p. 17, "o liberalismo é o principio organizador da sociedade na qual
a indistria se baseia na instituigio de um mercado auto-reguldvel. Mercado auto-regulivel significa que
toda a produgio ¢ destinada 4 venda, todos os rendimentos derivam de tais vendas e ndo pode haver
qualquer interferéncia no ajustamento dos pregos ds mudangas das condigdes de mercado, quer sejam bens,
trabalho, terra ou moeda. Até a Revolugdo Industrial o mercado auto-reguldvel era desconhecido na
histdria, sendo os sistemas econdémicos absorvidos pelo sistema social. (...) ‘Todavia ndo quer dizer que um
sistema de mercado e intervengdo sejam termos mutuamente excludentes. Enquanto esse sistema nio ¢é
estabelecido, os liberais econdmicos apelario, sem hesitar, para a intervengdo do Estado a fim de
estabelecé-lo e, uma vez estabelecido, a fim de manté-lo.” Longe de abolir a necessidade de controle,
paradoxalmente o liberalismo implicou o desenvolvimento do Estado". Singer (1987, p. 18) esclarece que
"o capitalismo industrial (...) inspira o liberalismo: sua estratégia de expansio requer a unificagio de todos
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lista industrial baseado na idéia de mercado auto-regulavel, em oposi¢io ao
intervencionismo de Estado, teve forte influéncia sobre o processo de Independén
cia. Nesse sentido, conforme Singer (1987), o Brasil tem seu primeiro éxito em
1808, com a decretacdo da abertura dos portos brasileiros as "na¢des amigas" (sic).
Com a Independéncia, em 1822, muda a estrutura sécio-econémica do pais, mas
sua base permanece calcada no escravismo colonial. Desse modo, o liberalismo ser-
viu, no Brasil, durante o século XIX, para conciliar a unidade nacional (governo),
com a dominagdo local da oligarquia escravocrata. O verdadeiro liberalismo era
representado pelos abolicionistas, cuja vitoria final, em 1888, criou finalmente no

Brasil condi¢des para sua implantagdo e expansio.

Como "instrumento das elites' (Fernandes, 1987) a absor¢do do liberalismo

(econdmico) - um episddio de transplantagdo cultural - teve duas fungdes basicas:

"uma de construgdo do arcabougo material e moral de uma
Nagdo e outra interferente, ou seja, a propensdo dos esta-
mentos superiores de interpretar todo o processo de mu-
danga social como ‘assunto privado’, reagindo & mudanga
sOcio-cultural como norma ideal de comportamento inteli-
gente' (p. 78).”

Como decorréncia, ha significativas (inter)conexdes, tais como a burocratiza-
¢do da dominag¢do patrimonial, com o privilegiamento dos estamentos senhoriais;
a introdugdo da competitividade e a onipresenga do Estado no sentido de proteger
a iniciativa privada, tendo essa filosofia importincia para as manufaturas e a
organiza¢do da economia de subsisténcia. Além disso, o Estado assume a respon-

sabilidade pela infra-estrutura, sob pressdo do estamento ou por interesse indepen-

os mercados, locais e nacionais, sendo a competi¢io livre para todos. Rejeita, portanto, a intervengio do
Estado no mercado, mesmo que s¢ja a seu favor".

9 . Os grifos sio nossos.
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dente. Esses elementos reforcam a tese de Fernandes (1987) de que o Estado nacio-
nal independente ndo nasceu e nem correspondeu a mudangas reais na organizagao
das relagdes de producdo. A autonomizagfo do Estado nacional foi, antes de tudo,
um fato medularmente politico.

A andlise da dinfimica na economia no periodo compreendido entre a
abertura dos portos e a sexta década do século XIX - quando se evidencia a crise
da economia escravista (Fernandes, 1987; Soares, 1989) - permite apreender trés

enlaces distintos que definem sua importincia para a dinamizagio da economia:

a) enlace da economia interna com a economia mundial e com o mercado
externo hegemoénico (particularmente a Inglaterra). Os lagos com o mercado
externo provocam a passagem da satelizagdo colonial para a satelizagio de
mercado e torna necessiria uma articulagdo da economia interna, sob o aspecto
institucional, tanto com a economia mundial como com o mercado externo
hegemonico. "O novo tipo de mercado tinha por fungdo incorporar o impacto
modernizador do mercado externo (hegeménico) que exportava ‘desenvolvimento
econémico capitalista’, além de empresas, controles econémicos, produtos
acabados" (Soares, 1989, p. 78).

b) enlace da moderna economia de mercado com a cidade. O niucleo da
nova ordem econdmica ¢ a populagdo urbana. Ela é quem da suporte ao
funcionamento desse mercado, bem como ao de um interior longinquo e
disseminado por regides vizinhas, este dltimo composto por segmentos ricos do
pequeno ¢ médio comércio. Esses vinculos davam ao mercado potencialidades de

crescimento, via comércio interno.
c) enlace da economia de mercado moderna com o sistema de produgdo

escravista. Ao contrario do mercado colonial, onde a drenagem para o exterior

deixava o mercado interno sem qualquer fungfio, o novo mercado permite que as
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parcelas do excedente econdmico retidas no Pais encontrem aplicagdio fora do
circuito escravista. A nova ordem estimulou a passagem da acumulac¢io estamental
para transagdes especulativas, e impds-se ao comércio interno, inclusive de bens
artesanais e alimentos. Fernandes (1987) chama a aten¢dio para o fato de que
varias burguesias se formaram em torno da plantagdo e das cidades, as quais mais
s¢ justapdem do que se fundem, e 0 comércio vem a ser o seu ponto de encontro

e a area dentro da qual se definem seus interesses comuns.

A expansdo subseqiiente a esses dois fatos origina novas fungdes para os
estamentos, tanto econdémicas quanto sociais. Além de o senhor inserir-se pessoal
ou institucionalmente na comercializagdo das exportacdes e importagdes, surge a
necessidade de criar institui¢des complementares ou suplementares ao Estado (dos
servicos aos bancos) e a oportunidade de emprego para ocupagdes qualificadas e
profissionais liberais, parte da sociedade que passa a funcionar como setor livre
dentro da livre competi¢do. Hd varios fatores que marcam este processo: novos
padrdes de fluxo de renda; absor¢do das instituicdes econdmicas e da tecnologia
que exigiam no tocante a comercializacdo do produto; novos tipos de papéis na
constituicdo do Estado nacional, novas formas de contato, comunicagio,
mobilidade horizontal e novos papéis politicos; e crescimento da circulagio
afetando, principalmente, os centros urbanos. Todos esses elementos foram
essenciais ao processo de absorgdo cultural, iniciado sob as pressdes modernizado-
ras do desenvolvimento politico-econdmico e do crescimento urbano, o qual
assumiu importincia singular na formacfo e na consolidagio da "ordem social

utilitdria" (Soares, 1989).

Os dois elementos propulsionadores dessa fase, marcada pelo surgimento de
novos modelos de organizagfo, foram: primeiro, a criagdo do Estado nacional, fato
que significou a organizagdo do espago econdémico, social e politico de forma
peculiar; e, segundo, a absor¢do da tecnologia que tornasse possivel essa

organiza¢do do espago, uma vez que é nesta que "se funda o conhecimento, a
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capacidade de previsdo e controle dos homens sobre 0s processos econémicos e
socials que operam neste espago, preservando ou alternando seu padrio de
equilibrio segundo objetivos ou diregdes determinadas pelo querer coletivo"
(Fernandes, 1987, p. 65).% Diante disso cabe perguntar, parafraseando Fernandes
(1987): processo econdmico ou processo psico-social? Passagem de um padrio
colonial de crescimento econdmico para padrdo de desenvolvimento capitalista ou
uma rotagdo: crescimento colonial, crescimento neocolonial, padrio capitalista de

crescimento econdmico dependente e de subdesenvolvimento?

No fim do Império e inicio da I Repiblica, em resumo, a economia
continuava sendo agro-exportadora. O trabalho escravo permanecia, mas
comegava gradativamente a incorporagdo do trabalho do imigrante, ou seja, a
introdugdo do trabalho livre. Para Fernandes (1987), a ruptura que se evidencia
no ultimo quartel do século XIX (década de setenta), foi antes "mecénica" e
"estatica" que societdria, histérica e politica, como pura decorréncia das
incompatibilidades existentes entre trabalho escravo e trabalho livre, mercado
colonial e produgdo capitalista. Nem o "homem liberto" ¢ nem o "homem livre"
oferecem condig3es de alterar a estrutura social: a composigéo basica dominadores-
dominados continua a mesma (Freitag, 1980).' O imigrante qualificado ndo

gerara (ainda) a necessidade de ser delineada a nivel nacional uma politica

50 . . . . . ..
. "Dentre essas tecnologias vale citar, além dos partidos politicos, a monarquia constitucional ¢ a

descentralizagdo da autoridade. A monarquia constitucional conciliou a partilha do poder entre os cidadios
e o absolutismo de D. Pedro I. O podér Moderador indica o autoritarismo do monarca, cabendo ao
Executivo o comando da administragio e da politica, colocando as atividades mais importantes fora do
alcance parlamentar. A estrutura governamental (Conselho de Estado, ministérios, cimara e senado),
disfarga seu cunho autoritdrio com a rearticulagio de um estamento de linhas liberais e cerne absolutista.
A descentralizagdo transplantada do "self-government” anglo-saxao e submetendo a populagio ao controle
do Ilatifiindio pelo emprega piiblico no municipio ¢ na provincia, por interesses dessas provincias e
principalmente pela crescente influéncia do coméreio de exportagio do café é substituida pela reagio
centralizadora" (Soares, 1989, p. 79).

o . Conforme TAVARES, Maria da Conceigdo. A politica econdmica do autoritarismo. Rio de
Janeiro, UFRIJ/IEL, 1989, "a incorporagio dos homens livres’ sempre foi limitada, em qualquer periodo
da Repiiblica. O mesmo ndo aconteceu, porém, com a incorporagdo das elites, que sempre encontraram
abrigo no seio ou 4 sombra do Estado desde a Repiiblica Velha até os nossos dias. ‘Fora do Estado nio
tem salvagdo’ como diria qualquer jovem bacharel ou democrata até a recente crise do Estado brasileiro”.
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educacional. O "trabalho livre", pura mercadoria, n3o se constitui num fator social
constitutivo e relativamente autdnomo. Isto s6 ocorrerd na Primeira Republica,
com o desaparecimento da ordem social escravocrata e senhorial. Tal resgate,

porém, ¢ feito por adaptagfo deste as fungdes sociais e politicas que deveria ter na

ordem social competitiva.

O 1ltimo quartel do século XIX, especialmente os ultimos anos da década

de 1860, é marcado pela crise da economia mercantil-escravista, culminando na
década de setenta desse século com a emergéncia do trabalho assalariado (Fernan-
des, 1987; Ohlweiler, 1988; Soares, 1989). A sociedade brasileira se apresenta, a
partir de entdo, sob nova ordem. A atividade econdmica se desvincula do poder
politico (patrimonialista) e da autoridade social (estamental) e passa a se constituir
em esfera de significagdo propria. " O poder politico e a forga das instituicbes mate-
riais transferem-se das pessoas para a Iogica das transagles comerciais, as quais
tém lugar no interior de uma entidade cada vez mais onipresente e onisciente - o
mercado" (Soares, 1989, p. 80). Como elementos essenciais nessa "trans/figuragio
adaptativa" da economia brasileira a modelos econdmicos predominantes nos pai-
ses centrais aparecem: a crise do escravismo, a urbanizag¢do crescente, a emergéncia
de "um setor novo" - o comércio, como fator de riqueza, de conforto, de civiliza-
¢%0.” Surgem também novos protagonistas: o imigrante e o fazendeiro do cafg,

0s quais se somaram aos requisitos basicos com os quais ja contava a sociedade

2 . Conforme SOARES (1989, p. 84), "as atividades que compunham o assim chamado ‘setor novo’
eram as seguintes. atividades de crédito, financiamento ou do comércio, que foram internalizadas em
conseqiiéncia da erradicagdo:do estatuto colonial e que eram controladas de fora através dos prepostos que
os importadores dos ‘produtos coloniais’ instalavam no pais; expansdo do comércio, particularmente o ‘alto
comércio’, em parte nas mdos de firmas estrangeiras ou de seus prepostos nacionals ou portugueses;
servigos piiblicos, que se organizavam em fungdo do interesse ou da participagdo dos capitals e das técnicas
estrangeiras” (os grifos sio nossos).
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brasileira para assimilar os modelos hegeménicos de organizagdo econdmica. "A
adogdo de tais modelos, contudo, sofreu as injungdes da condi¢do periférica da
economia brasileira e das estruturas sociais elaboradas sob o regime colonial,

fenémenos que se manifestam de modo interrelacionado” (Soares, 1989, p. 80).

A mudanga completa da estrutura sécio-econdmica, sem a concomitante mu-
danga nas relagGes de produgdo, ja se evidenciava. Havia, por um lado, uma situa-
¢do de mercado onde: a) preponderava a exportagdo; b) a importagdo funcionava
como mecanismo corretivo da especializagdo na produgfio agricola; e, ¢) havia
dependéncia externa para a formagdo e aplicagio do excedente, configurando-se
uma situagdo que tornava necessario um impulso inicial forte no sentido do
desenvolvimento capitalista. E, de outro, contemporaneamente ao esforco de
emancipagdo politica, evidenciavam-se algumas tendéncias de fortalecimento da
producéio e do consumo capazes de nutrir formas relativamente autdnomas de
crescimento econdmico. Os elementos de autonomizagio, entretanto, ndo foram
capazes sequer de comntrabalancear os de natureza heteronémica, posto que nfo
surgiu uma situacdo de mercado independente dos nexos coloniais inerentes ao
mecanismo de exportagdo e importagdo controlado de fora. Os modelos econdmi-
cos transplantados - e seus desdobramentos tecnoldgicos - ficaram limitados as
relacdes econdmicas, onde ja existiam determinados requisitos institucionais das
economias centrais. Essas condi¢des ocorriam, conforme Soares (1989), nas transa-
¢des econdmicas controladas de fora (importagio e exportagao) e nas transacdes
associadas do desenvolvimento interno do "alto comércio”. Mais ainda: como a
situacdo de mercado combinava elementos autondmicos com elementos heteroné-
micos, significativa parte dos modelos transplantados nfo visava a criagdo de
processos econdmicos andlogos aos que eram produzidos nas economias centrais,

consistindo, pelo contrdrio, em manter e intensificar a incorporagdo dependente.

Este fato, alids, merece consideracdo especial: se na fase anterior, e conforme

referido, € o "trabalho livre" quem se adapta a fungdes sociais que deveria ter na
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ordem social competitiva, aqui s3o "os donos do poder" (Faoro) econdmico
nacional que passam a agir no "circulo de giz"® delimitado pelas relages
econdmicas "impostas" pelos paises centrais. Esse "esforgo adaptativo" parece evi-
denciar, desde entdo, uma tendéncia a associa¢Bes, via interesses (dependentes),
concreta ¢ eticamente calcados em transagdes de natureza econdmica, sem imbuir-
se, simultaneamente, por um empenho genuino de independizagdo politica, seja no
plano individual, seja no coletivo. E mesmo que considerissemos apenas a
dimensdo econdmica, a corregdio dos elementos bdsicos da situagdo de mercado a-
cima referida teria de surgir dos dois aspectos de autonomizagio da economia in-
terna: o interno e o externo. Desse contexto ¢ que surgem os varios fatores que
desencadearam o processo de implanta¢do do padrio de organizagio da economia,
da sociedade ¢ da cultura em termos capitalistas, ou seja, a revolugio burguesa
(Fernandes, 1987; Soares, 1989).

Segundo Fernandes (1987), hé trés fatores processualmente responsaveis pela
implantagdo do padriio capitalista de organizacdo na sociedade brasileira. O
primeiro fator refere-se ao comportamento das economias centrais. Num claro
movimento de adaptacgdo as transformagdes estruturais da economia brasileira, os
agentes econdomicos assumem e aprofundam o controle ja iniciado por ocasido da
abertura dos portos e na Independéncia, isto ¢, assumem o controle da apropriagio
colonial e substituem a Coroa na comercializagdo dos "produtos coloniais"
cabendo aos estamentos senhoriais a condi¢io de socio-menor no negocio

possibilitado pela autonomia politica.

3 . SOUZA, Herbert de. "O circulo de giz". Sio Paulo, Jornal Folha de Sdo Paulo, 06/09/90, p. 1-3,
afirma: "De repente creio que estamos de novo no circulo de giz. A realidade foi aprisionada pela Iégica
econbémica do combate 4 inflagdo como principio e fim de todas as coisas, referéncia para o bem e 0 mal,
sucesso ou fracasso de tudo ¢ de todos. (...) E de repente nos vemos no circulo de giz onde o real se
submete ao limite do imagindrio de plantio no poder e perdemos a capacidade de andar, atravessar,
superar, negar e inventar o mundo que devemos criar para existir como humano, seres livres e nio
impolentes perus, presos no onipotente circulo de giz. (...) O capitalismo ndo nos levou a ndo ser onde j4
estamos, no circulo de giz. A democracia é o passo adiante, que ndo foi dado. Eis 0 modo e a forma de
dar o passo ¢ sair do circulo de giz que nos faz impotentes quando somos tio fortes".
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Para melhor articular-se s economias centrais, o Pais inicia um processo de
modernizacdo, tendo como principal aspecto o aparelhamento burocratico contro-
lado pelas "elites nativas" (Soares, 1989). Instalam-se no Brasil firmas/filiais estran-
geiras nas areas banciria e comercial, processando-se, juntamente com o capital
e os agentes, a transferéncia de tecnologia. Por essa representar uma nova forma
de controle, uma vez que ela substitui os controles do comércio colonial - pessoais
e diretos - por mecanismos eficazes & distancia, e efetuados por um pequeno nime-
ro de colaboradores de confianga, Fernandes (1987) caracteriza tal transferéncia
como sendo de cardter eminentemente cultural. Em outras palavras, a implantagdo
do modelo capitalista de producéo com sua nova forma de controle ¢, acima de
tudo, um processo de transculturagfo nas dimensdes da personalidade, da econo-
mia e da sociedade. O que se observa, neste periodo especifico, é que & absorgdo
de capitais, instituigGes, agentés econdmicos e técnicos, soma-se a difusdo da
mentalidade burguesa do negociante, em contraste com o padrio dos estamentos

senhoriais.

Na opini%o de Soares (1989), ha duas "vantagens exdgenas" inerentes a esse
novo padrdo de controle: 1 - a impressdo de que as adaptag¢®es surgiram de dentro
da economia periférica; 2 - visibilidade estreita, reduzida, dando aos nacionais a
impressdo de atendimento dos préprios interesses (ilusdo do desenvolvimento
auto-sustentado). Esta situagdo, por caracterizar-se, acima de tudo, como um
processo implantado de fora para dentro, traz conseqiiéncias tanto no plano
econdmico (integracdo regional, redugfo do artesanato, transferéncia gradual do
padrdo de comércio capitalista para o setor agricola tradicional), quanto no plano
institucional (degradacgdo da ordem escravista, padrdo de relagSes sociais com base
no mercado, timida formagfo e difusdo de uma mentalidade nacional) com

evidentes vantagens as economias hegemonicas centrais.

Pode-se afirmar, em sintese, que os agentes estrangeiros adaptam sua agfo

as transformagdes da sociedade brasileira, assumem o controle da comercializagdo
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dos nossos produtos, via filiais burocraticamente organizadas, "transferindo" e
implantando no Brasil um novo padrio de controle, ou seja, 0 modelo capitalista
de produgdo. Tal aculturagio faz com que convivam, simultaneamente, varios es-
tagios de controle: 1 .08 controles pessoais e diretos, no comércio colonial; 2 - o
controle burocritico, 4 distincia, efetuado por pequeno niimero de agentes de
confianga, no comércio e instituigdes financeiras; 3 - a transi¢do entre um e outro
presente na mentalidade burguesa em expansdo, em contraste com o padrio cultu-
ral dos estamentos senhoriais. A adogfio de um novo modelo representa, portanto,
a suspensdo das caracteristicas da fase imediatamente anterior: alguns elementos

sdo rejeitados, outros assimilados e alguns outros re/articulados.

O segundo fator foi o fazendeiro do café. Conduzindo-se por um processo
que se assemelha ao acima descrito, o fazendeiro do café identificava-se, no
primeiro quartel do século XIX, com a aristocracia agraria, renegando o elemento
burgués de seu status para monopolizar o poder e organizar o Estado nacional (is-
to é, interesses nacionalistas). Na ultima década, transforma-se ao assumir postura
burguesa. Conforme Soares (1989), s3o as seguintes as causas basicas dessa trans-
formagdo, oriundas fundamentalmente de sua subordinagio ao capital comercial
e financeiro nascido dos nexos da internalizagdo dos lagos de dependéncia neoco-
loniais, condi¢do agravada pela pressdo do mercado mundial sobre os custos de
produgdo: a) o fazendeiro do café é crescentemente incentivado a operar fora do
contexto econdmico da grande lavoura; e b) é forcado a renunciar ao status senho-
rial e adapta-se as fungdes de grande proprietario em termos puramente econdmi-
cos. Adota, para isso, procedimentos caracterizados como "tecnologias gerenciais"
(sic). Como decorréncia, no aspecto administrativo/gerericial assume papéis capita-
listas: diversifica o mercado interno; combina trabalho escravo com trabalho livre,
aumentando a produtividade e eliminando, em fun¢io desta, todos os elementos
onerantes; abandona a postura de "bardo do café", onde o mais importante era o
"status", passando a agir como homem de negécios; concentra sua ago em ques-

tdes fundamentais - rendimento e expansdo da lavoura, - delegando as demais a
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subalternos. Em nivel de individuo, sua personalidade apresenta nova configura-
¢do: mostra-se propenso a aceitar e estimular inovagdes de cunho econdmico
(transporte, comunicagdo, trabalho livre); independiza-se do cédigo ético senhorial:
¢ duro, agressivo, aventureiro, violento; a tradi¢fo deixa de ter vigéncia imperativa,
mas ainda se utiliza de valores patrimonialistas como base para fins puramente
econdmicos. Esforca-$e por tomar consciéncia e dominar todos os fatores que
possam interferir na evolugdo do mundo dos negdcios, com vistas a submeté-los
ao seu controle a partir da organizagdo econdmica e de poder a seu alcance. Sua
participacdo politica, num primeiro momento, leva-o a arrebatar em trés anos a
lideranga do movimento abolicionista. Posteriormente, enfrenta as crises do café,
com mecanismos internos de "defesa do produtor”. "Em termos ‘tipico-ideais’(...)
o0 fazendeiro do café do oeste paulista foi o pioneiro do que hoje entendemos como
administragdo e geréncia modernas" (Soares, 1989, p. 82). Ou seja, o poder ndo
mais advém do status social (concedido) mas oriundo do poder econdmico (prag-
matico). Poder econdmico, por sua vez, da poder politico. Ambos, dominio cultu-

ral, ou seja, a possibilidade de exercer poder dominante.

O terceiro fator é o imigrante. A presenga constante do imigrante na
economia de exportacdo na primeira fase do capitalismo, o capitalismo manufatu-
reiro, cuja estratégia de expansdo requer a integragdo entre nagdes, converte-se em
complexa necessidade na fase subseqiiente, o capitalismo industrial, cuja expansio
e consolidagdo requer a integragio, a nivel mundial, de todos os mercados, em
distintos planos, o interno e o externo. Na opinido de Fernandes (1987), o fluxo
migratdrio foi conseqiiéncia da necessidade de integra¢do, funcionamento e
evolugdo da ordem econdmica, a partir do momento em que passa a participar di-
retamente dos mecanismos econdmicos do mercado mundial. Sua inclusdo pressu-
punha a adaptagdo de nossas instituigBes econdmicas aos padrdes vigentes no
referido mercado. Se este processo de transplantagdo de agentes especializados e
pessoal suplementar foi para o Brasil, no aspecto demografico, um fato de pouca

importincia, 0 mesmo nfo ocorre quando visto sob os aspectos econdmico, politi-
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co e cultural. Para o autor, esse processo representa uma necessidade de ajustar a
economia aos padrdes do capitalismo comercial e financeiro, o qual exigiu, numa
segunda fase, uma economia de mercado integrada nacionalmente. Para Soares
(1989), essa exigéncia se manifestava em dois aspectos: a) a expansdo do trabalho
livre, em volume e diferenciagfo; b) expansdo da produgio destinada ao consumo
interno, também em volume e diferenciagfo. Pelo fato de a economia agraria ter
assumido o controle sdcio-politico e econdmico do Pais, a vinculagio da economia
exportadora as formas tradicionais de poder redundou na manutengio do trabalho
escravo, fato que acabou impedindo o atendimento das duas exigéncias menciona-
das. Assim, em fun¢fo do interesse em imprimir dinamismo ao setor econémico
de mercado transferido para o Brasil, o capitalismo comercial e financeiro

promoveu a imigracdo em grandes escalas.

Ascontribuigdes mais significativas do imigrante 4 experiéncia gerencial bra-
sileira, conforme Soares (1989), sdo a adaptagdo da mentalidade capitalista as
condi¢des brasileiras e a valorizagdo do trabalho. Cabe ressaltar, nesse sentido, que
apesar de projetado num tipo de estrutura estamental que lhe era hostil, esse agen-
te transplantou e adaptou a mentalidade de mercado, concentrando sua agdo em
areas vitais para o aparecimento ou fortalecimento das conexdes entre a produgdo
para o consumo interno € o fluxo de capitais em ambas as dire¢des. Estimulado
pela possibilidade de enriquecimento e retorno & patria com riqueza e possibilidade
de ascensfo, o imigrante orientou sua perspectiva e seu cdlculo para a acumulagio
de riqueza sob forma monetaria. Iluminado por principios éticos distintos dos que
vigoravam nos estamentos senhoriais, tem, no trabalho préprio - e ndo no alheio,
sob a forma de trabalho escravo - sua fonte de subsisténcia e de possivel prosperi-
dade ou riqueza. Ao adotar como forma de acumulagdo a transformagio do
trabalho em dinheiro, conseguiu, quando bem-sucedido, assegurar posi¢3es econo-
micas que lhe permitiam maiores possibilidades de acumulagio que as requeridas

pelo negdécio explorado, alcangando a produgfo industrial.
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Consolidada ad longo de vérios séculos, a ordem social escravocrata resistiu
aos requisitos econdmicos, sociais, culturais e juridico-politicos dos capitalistas. Tal
era o poder conformador dos interesses estamentais (perdedor do mundo colonial)
que, nas oportunidades em que tais requisitos foram incorporados aquela ordem,
estavam condenados 4 ineficdcia ou a um atendimento parcial. Apesar de rejeitar
a competi¢do como fator basico da vida social, a ordem social senhorial sofreu
impactos desagregadores no que tange a inconsisténcias nos sistemas de papéis e
status e a falta de elasticidade da propria ordem social escravocrata. Quanto ao
primeiro aspecto - a inconsisténcia dos sistemas de papéis e status - havia focos de
tensdo que pervertiam essa sociedade organizada em castas e estamentos, os quais
localizavam-se nas posi¢des hierarquicas privilegiadas e dominantes. Para Soares
(1989), o primeiro tipo de tensdo foi resultante da contradigdo entre os fundamen-
tos materiais e a legitimagio formal do status senhorial. Em termos da experiéncia
gerencial brasileira, o importante a destacar ¢é a interrelacdo mentalidade-compor-
tamento do agente econémico mais privilegiado da economia escravista. Entenden-
do como natural privilegiar sua posi¢do-chave no que diz respeito a "livre iniciati-
va" e & "empresa privada", o senhor no punha em jogo sua posicﬁb privilegiada,
mas sim a organizago escravista. Esta € que estava errada, ndo ele. Como decor-
réncia, ele "ndo deve correr riscos", cabendo "a sociedade arcar com os 6nus das
medidas cambiais, alfandegdnias, politica de pregos, politica de empréstimos e de
tributagdo de bens de consumo, atitude precursora da usualmente adotada pelos

empresdrios hoje' (p. 83).

O outro tipo de tensdo refere-se as incongruéncias entre o status atribuido
e o status real nos estamentos intermediarios. Resultante de aliangas a nivel social,
membros de familias tradicionais mas sem condigdo senhorial eram incluidos nos
estamentos dominantes. Colocados nessa posi¢do em face da mobilidade social que
a expansdo da economia de mercado e o funcionamento do Estado propiciaram,
transgrediam os limites das formas de competigdo socialmente aceitas ao adaptar

os aspectos da ordem legal a seus interesses. Conforme Soares (1989), essadefor-
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magao do processo competitivo revela a assimilagdo do privatismo dos estamentos
senhoriais pelos estamentos intermedidrios, a manipulag@io da burocracia por esses

mesmos elementos e o uso dela como canal de mobilidade social.

O segundo aspecto - a rigidez da ordem senhorial diante da reorganizagio
e do desenvolvimento da economia urbana - revela-se na incapacidade da ordem
social escravocrata de absorver e regular os processos econdmicos que este novo
fendomeno desencadeava, apesar da hegemonia social e politica dos interesses

senhoriais ou de sua significagfo basica para o crescimento da economia urbana.

O chamado "setor novo" (Fernandes, 1987),™ em funcao de atividades que
se tornaram possiveis como decorréncia da autonomia politica, fez surgir na cidade
um segmento capitalista de estilo moderno, em virtude dos interesses econdmicos
externos e da intensidade com que controlavam as posi¢des-chave do mercado
interno e gracas a reorganizagdo de todo o comércio de exportagdo. A superposi-
¢do desordenada desses elementos "inovadores” a uma ordem social escravocrata
rigida provocou conflitos de opinido na aristocracia - reagdo tipica de defesa -
impossibilitando-lhe absorver as relagdes sociais da ordem capitalista nascente.
Esta reagdo se estendia, inclusive, & tomada de providéncias organizativas para
organizar a economia, principalmente no que se referia ao transporte, comunicag3o
e meios de troca. Afirma Soares (1989) que a solugfo intermedidria que veio a
prevalecer no sentido de conter a subordinagdo externa visivel em niveis
predominantemente econdmicos e técnicos e impedir que a modernizac¢do prejudi-
casse as vantagens decorrentes da implantagdo de um Estado nacional limitou as
tentativas de adaptacdo do mercado interno aos requisitos da economia mundial.
A postura restrito- seletiva dos estamentos senhoriais, aliada a falta de visdo
histérica e de sensibilidade, ndo permitiu, a essas elites, perceber as possibilidades
de conciliagdo do setor escravista com o "setor novo" (sic) como caminho para a

economia de mercado. Esta atitude diante da moderniza¢do da economia fez com

*  Ver nota 9, Cap. 4, item 4.1.1.1,
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que, até o ultimo quartel do século XIX, a expansdo do mercado capitalista

seguisse no ritmo das oscilagdes da desagrega¢do da ordem social.

O movimento constituido pela decadéncia da ordem social escravocrata ver-
sus a expansfo da economia de mercado gerou uma acomodagio de formas eco-
ndémicas opostas e exclusivas. Como resultado, uma economia hibrida - setor arcai-
co e setor moderno - diferenciada, mas periférica. Nas bases do (nosso) capitalismo
dependente desencadeado a partir da Independéncia parece estar a atitude reacio-
néria da ordem social escravocrata. Fernandes (1987) e Soares (1989) indicam que
subjacente a esse fendmeno havia uma rotagdo do crescimento colonial para o
neocolonial dependente, de forma similar ao ocorrido em Portugal, Espanha e

América Latina.

" Nio se identificando com o mundo capitalista, as
elites dos estamentos sociais dominantes nio enfrentaram
o presente nem previram o futuro nessa diregdo. Empenha-
vam-se ferrenhamente na defesa do espirito burgués e na

negagdo da racionalidade capitalista" (Soares, 1989, p. 85).

Esta situagdo poderéd ser evidenciada se focalizarmos especialmente dois

elementos: o comércio e a organizagdo do trabalho.

A atividade comercial, como é facil constatar, teve sua monetarizagdo
promovida a partir das transagdes financeiras ligadas a exportagdo, importagédo e
implantagdo do Estado nacional, mas ndo evoluiu no processo: nesta etapa do
desenvolvimento brasileiro continuava a adotar praticas reguladas, padrdes
tradicionais e principios cstamefltais. No comércio havia dois segmentos, os quais

correspondiam a duas 16gicas econdmicas distintas:
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"o ‘alto comércio’ - vinculado aos padrdes de consumo dos
estamentos dominantes, abastecimento de grandes fazendas
e 4 venda por atacado, e que tendia a adotar uma orienta-
¢do capitalista - e o ‘comércio comum’ - dedicado 4 venda
a varejo, fretes de servigo, mascateacdo - onde os mecanis-

mos de mercado tinham vigéncia superficial' (Soares, 1989,
p. 85).

Os ramos de atividade que ndo se inserissem no segmento especifico ou
predominantemente capitalista, desde que privilegiados econdmica, politica €
socialmente, absorviam os critérios estamentais da ordem escravocrata. Importante
¢ dizer que este setor, embora inovador, tinha suas a¢des orientadas pelos
interesses e valores da aristocracia agraria - uma ag3o inovadora burguesa com e
ndo contra a elite tradicional - fato que o destitui de qualquer eficicia politica
dentro da ordem. Com isso, tal como ocorrera nos movimentos de independizagdo
nacional, perde-se a oportunidade de desencadear um processo de autonomizagio
da economia nacional. As caracteristicas do comércio neo-colonial - privilégios e
imposi¢do dos "termos de troca" - continuam vigorando. Fora e acima do mercado
(ordem estamental e ndo competitiva), o agente econdmico realizava seu destino,
manipulando as estruturas de poder capazes de regular, direta ou indiretamente,

o fluxo dos custos, dos pregos e dos lucros.

Contudo, ¢ no trabalho que podem ser localizados os vestigios mais fortes
da era colonial. A superposicdo da escraviddo ao regime estamental degradou a
nogo de trabalho. Esta se aplicou a tarefas "mecanicas", implicando subordinacgo
a outrem e pressupondo perda de liberdade e dignidade pessoal. A suplementagio
por trabalho de homens "livres" ou "semi-livres" seguia estes critérios. A "mercanti-
lizagdo do trabalho, em resumo, ndo so era incipiente mas também ocasional,

resistindo em transformar-se numa relagdo normal, impessoal e desejavel. O que
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se definia como mercadoria era o escravo e ndo o trabalho" (Soares, 1989).

Posterior & etapa neocolonial e circunstanciado pelos efeitos das medidas
abolicionistas, o trabalho livre assume papel nuclear, configurando-se, a partir de
meados do século XIX, como centro da organiza¢do do sistema econdmico em
expansdo na cidade e, desta, em propagagdo para o campo. Fernandes (1987),
ressalta, porém, que a presenca e a importancia historica do trabalho escravo para
a viabilidade simultadnea da producio agraria e da ordem estamental condiciona

e determina evolugdes inexoraveis:

"o trabalho livre ndo nasce, aqui, sob o signo de um
mercado que divide e opde, mas ao mesmo tempo valoriza
e classifica. Surge como expressio das convengdes e das
regularidades imperantes na sufocante ordem escravocrata
e senhorial brasileira. Em vez de fomentar a competigdo e
o conflito, ele nasce fadado a articular-se estrutural e
dinamicamente ao clima de mandonismo, paternalismo e
‘conformismo, imposto pela sociedade existente, como se 0
trabalho livre fosse um desdobramento e uma prolongagdo
do trabalho escravo" (p. 193).

Para este autor, a extensdo do trabalho escravo, decorréncia de incompatibi-
lidades existentes entre trabalho escravo - trabalho livre, mercado colonial -
mercado capitalista, produgdo colonial - produgfo capitalista, foi antes mecinica
que societaria. Uma vez que o nativo - liberto ou homem livre - nfo ofereciam
alternativas para a reorganizagdo tanto da economia urbano-comercial como da
economia rural, recorre-se ao imigrante e, através deste, & expansdo do trabalho
livre, que tem inicio como um processo de incorporagdo ao mercado mundial. A
inser¢éo deste novo elemento a demografia nacional faz surgir os fundamentos das

campanhas abolicionistas ou republicanas contra o antigo regime. Com isso,
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alternam-se as disposi¢des de identificagdo ou de conflito diante da ordem
escravocrata, efetivando o que 4 irrupgdo do mercado capitalista do trabalho no
fizera. Essa transicdo, ressalte-se, foi facilitada pela necessidade emergente de

mao-de-obra qualificada nas areas do crescimento urbano e rural.

Este processo acabou gerando sérias dificuldades para o ex-agente do
trabalho escravo, acostumado que era a mercantilizar a pessoa e nfio o trabalho,
e para aqueles setores da populacdo que entendiam como impossivel separar o
trabalho como mercadoria da pessoa do trabalhador. Esses impactos destrutivos
contribuiram, de um lado, para retardar o surgimento de uma consciéncia operaria
de parte do homem brasileiro e para debilitar o uso da competigdo e do conflito
em relagdes tipicamente contratuais. E, de outro, o senhor que se transformara em
patrfo reagia de modo simétrico ao escravo, entendendo que o trabalhador vendia,
de algum modo, sua pessoa como trabalho (Soares, 1989). Em sintese, senhor e
escravo eram vitimas do mesmo complexo, o carater patrimonialista, o qual segue
conformando as relagdes de poder a um exercicio de opressdo, postura que exclui

o didlogo como elemento possibilitador do novo.”

Concordamos com Soares (1989), que essas verificagdes sdo fundamentais
a compreensdo da atual situagfo das relagdes de trabalho e da realidade da
"administragdo de reoursos humanos', uma vez que este processo tem raizes na
emancipag¢do nacional controlada de fora, no desenvolvimento de um mercado
capitalista interno e no crescimento urbano-comercial. A transformacdo da
dominagdo senhorial em dominacfo oligdrquica limitou a eficdcia econdmica,
social, legal e politica do contrato, da livre competi¢io ou do conflito regulado e

legitimo.

s, Nesse sentido ver FREIRE, Paulo. A pedagogia do oprimido. 18* ed., Sdo Paulo, Paz ¢ Terra,
1988.

142



Referindo-se ao processo de consolida¢do da ordem utilitaria, Soares (1989)
defende que ela se deu por um processo de convergéncia dos interesses internos e
externos, investidura que fazia .da dominag¢do econdmica e politica componente
essencial para o tipo de crescimento pretendido por ambos. Significa dizer que "a
dominagdo burguesa se associava a procedimentos burocrdticos herdados do
passado ou improvisados no presente, e era quase neutra para a formagio e a
difusgo de procedzhzefgtos democriticos alternativos, que deveriam ser instituidos
(na verdade elas timham existéncia legal ou formal, mas eram socialmente

inoperantes)” (Fernandes, 1987, in Soares, 1989, p. 87).

Todavia, os elementos que amalgamaram essa relacdo (de interesses) sdo

distintos.

" No plano interno, a burgz)esﬂ brasileira, valendo-se
da fragilidade dos estratos inferiores, compromete-se com
tudo o que lhe é vantajoso, pratica adaptagdes ambiguas e
opta por uma mudanga gradual e pela composicdo. Sua
origem provinciana - origem e vivéncia essencialmente rural
- aliada a; uma pratica social oligdrquica, fazem-no softer,
por outro lado, larga socializagdo e forte atragdo pela

oligarquia" (Soares, 1989, p. 87).

Para o autor, “a ‘atitude revoluciondria’ da burguesia nacional era uma
simulagdo, pois embora condicionada pelos requisitos da sociedade de mercado,
a I Repiiblica manteve a coexisténcia das duas nagbes do Império: a rala minoria,
que se incorporava d ordem civil, e a grande maioria, aproximadamente 4/5 da

populagdo, dela excluida" (Soares, 1989, p. 87).

"No plano externo, o probesso de industrializagdo,

que até 1930 tinha como base o eixo exportagcdo-importa-
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¢do, se ampliara e se aprofundara num impulso moderniza-
dor considerdvel. Porém, ao limitar-se 4 difiusdo de valores,
técnicas e instituigdes instrumentais para a criagdo de uma
economia dependente, este efeito acabava por se anular
antes mesmo de converter a modernizacdo econémica em
base de transformagdo historica de vulto" (Soares, 1987, p.
87).

Esse jogo de interesses, apesar de ambiguo e permeado de conflitos de parte
das elites brasileiras, revelava um acordo tacito no que tange a necessidade de
manter e reforgar o cardter autocratico da dominag@o. As concepgdes liberais e
republicanas, no entanto, a tornavam um acordo espiirio, uma vez que ela entrava
em contradi¢do com os valores e requisitos formais da ordem social utilitaria - a
sociedade de classes. Tal organizagfo, sabe-se, traz no seu bojo um novo conjunto
de interesses - os interesses da maioria ou os inte_resses "contra a ordem"
estabelecida, os quais ndo coincidem com os interesses das classes dominantes,
abordagem que amplia as possibilidades de conflitos em potencial. Diante dessa
possibilidade, ressalta Soares (1989), a reagdo das elites brasileiras foi de
acomodagcdo a diferenciagfo que surgia do dpice, mas reagiam a possibilidade de
uma oposi¢do "contra a ordem", recorrendo ao mandonismo, ao paternalismo, a

farsa eleitoral e & manipulagdo dos movimentos populares.

Essa postura de acomodagio - processo que tem inicio no ultimo quartel do
século XIX, com o envolvimento da burocracia agraria no mundo dos negocios -
representa essencialmente uma reagdo aos conflitos subjacentes a4 nova ordem,
encerrando, com isso, 0 monopdlio do poder pela velha oligarquia, mas
possibilitando o rapido deslocamento do poder da oligarquia "tradicional" para a
"moderna”. Essa forma de acomodag#o oligarquica e tipicamente conservadora,
pois consolidada através de entrechoques de conflitos convergentes e de sucessivas

acomodacdes, logrou a possibilidade de plasmar a mentalidade burguesa e, além
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disso, determinar o proprio padrdo de dominagdo burguesa.

Um dos mecanismos mais tipicos "dessa" ordem era ceder aos radicalismos,
resguardando os interesses materiais "tradicionais" ou "modernos", apesar de todas
as mudancas provocadas pelo desenvolvimento do mercado e das novas relagdes
na economia e na sociedade. No nucleo desse processo, a preservagio das condi-
¢Oes iniciais extremamente favoraveis a acumulagfio, herdadas da colénia e do
periodo neocolonial, paralelamente & preparagio das condi¢des modernas de
acumulagfo de capital. Os "agentes" incorporados ao novo cenario foram as bases
comerciais do engenho e da fazenda pré-capitalista, tendo no cerne a aristocracia
agraria. A preservagdp e a renovagdo das estruturas de poder sé interessava a
oligarquia como instrumento politico e econémico, tendo como finalidade o
desenvolvimento capitalista interno e sua propria hegemonia. Dispondo de poder
era possivel conceder, oferecer seguranga aos novos integrantes procedentes dos
setores intermediarios, dos grupos imigrantes e seus descendentes, ou categorias
econdmicas, sem perder o dominio do processo, isto é, a passagem da ordem patri-
monial para a ordem de mercado. O resultado desse processo, definindo o inimigo
comum - o escravo no passado e o assalariado no presente - tornou possivel
proteger tanto as fontes de acumulagfo patromonial quanto o modelo de mercado.
Os lucidos no processo? Os operarios anarquistas, socialistas e comunistas vindos
da Europa. Bem nos diz Freire (1984) que a liberdade € um processo, nunca um
estado. E condig3o prioritéria. para a liberdade individual e coletiva. E uma
questdo amorosa, politica e ética. Libertar-nos exige luta, incessante e solidaria, na
criagdo e recriagdo do espago para a (nossa) liberdade. Libertar-nos dos processos
repressivos nos leva ao outro. Neste processo ndo ha metades, parte da liberdade,

ha o inteiro. "Ser Jivre é ser revoluciondrio. E alegre' (p. 27).
Divergindo desse processo, mas coerente com a estratégia de expansio

capitalista em 4mbito mundial, a expansio da economia de mercado, até a crise

de 1929, ja transformara as sociedades ocidentais em unidades estreitamente
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ligadas, fato que gerou tensdes, uma vez que as sociedades se punham em defesa
dos efeitos nocivos dessa nova ordem no que se referia a terra, ao trabalho e,

principalmente, & moeda.

Essas tens®es ocorriam em dois planos: a nivel interno, na economia
(declinio da produgdo, do nivel de emprego) e na politica (impasse nas relagdes de
poder), somadas as dificuldades na esfera da economia internacional (queda das
exportagdes, escassez de matérias-primas, perdas nos investimentos estrangeiros,
termos desfavoraveis de comércio) e, nesta, rivalidades imperialistas. Essas tensdes
emanadas do mercado, pois advindas fundamentalmente da dificuldade em manter
o "sistema de equilibrio-de-poder" ou "padrio-ouro" (sic), ocorriam assim "para
e contra o mercado e contra as zonas institucionais principais' (Polanyi, 1980).
Cada area era comparativamente independente das demais e buscava equilibrio
proprio; quando este equilibrio nfo era alcangado, o desequilibrio se difundia
sobre as outras esferas. Conforme Soares (1989), foi a relativa autonomia das
esferas que causou o acuimulo de tensGes e gerou pressdes que eventualmente
explodiram sob formas mais ou menos estereotipadas. Enquanto na imaginagdo
(cartesiano- newtoniana), o século XIX se preocupava em construir a utopia
liberal, na realidade ela - a utopia liberal - ia transferindo as coisas para um
nimero definido de organizag¢des concretas (as grandes corporagdes burocraticas),

cujos mecanismos j4 na época dominavam.

No 4mago das analises de Polanyi (1980) e Soares (1989), estd a questdo do
fracasso da utopia do mercado, isto é, dos argumentos liberais do mercado
auto-reguldvel e do protecionismo, uma vez que eles foram suplantados pela
estratégia imperialista (na versdo liberal) e pela propria andlise marxista. Nesse
sentido, segundo Polanyi (1980), o imperialismo econémico era principalmente
uma luta entre poténcias pelo privilégio de estender seu comércio aos mercados
politicamente desprotegidos. Para isso, os governos desses paises emprestavam

apoio a seus nacionais engajados em negocios em paises atrasados. O comércio e
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a bandeira em simultaneamente "implantados” (sic). O imperialismo e a preparagiio
semiconsciente para a autarquia eram inclinagdo das poténcias que se encontravam
mais € mais dependentes de um sistema crescentemente falivel de economia mundi-
al, a utopia de mercado, a qual é altamente permeavel a efetuar as mudancas ne-
cessarias a sua sustentacfo, via modernizacdo do sistema capitalista de produgdo.
Parece-nos, pois, que a idéia de mercado, nos moldes liberais, estd associada a
ideia de sistema perfeito e ambas, por sua vez, respaldadas na teoria de sistemas,
de cunho funcionalista, adaptados as organizag®es a partir da década de sessenta
deste século.”® Ou seja, ao ignorarmos a sabedoria da historia, corre-se o risco

(primario) de propor coisas que ha muito (ela nos prova) ja perderam o sentido.

A nser¢do da economia brasileira no processo de expansio da economia de
mercado nos paises hegemonicos nao diferiu do padrio assumido nas 4reas mais
pobres da economia mundial. Com padrdes culturais e condigdes sécio-histdricas
distintas, as corporag@es surgem aqui simultaneamente ao seu surgimento nos
paises centrais. Fazia parte dos seus mecanismos de expansfo e diferenciagio
submeter-se aos mecanismos de controle da economia interna, gozando, entre
outros, de privilégios legais ou de vantagens em virtude de sua capacidade
empresarial e organizativa. A contribuigdo bésica das corporagdes na expansio da
economia de mercado estd em serem estes meios pelos quais os paises hegemdonicos

transferem parcelas do excedente e matérias-primas para o exterior.

Pode-se dizer, em resumo, que ao longo do processo de consolidagdo da
"ordem utilitdria", situado entre o Gltimo quartel do século XIX e a década de
quarenta do século XX (Soares, 1989), ha demarcagdes/especificidades historicas
extremamente significativas e que marcam a transigdo desta para a nova fase da
experiéncia gerencial brasileira. Para facilitar o trabalho de sintese, dividimos o
periodo em trés etapas: a) ultimo quartel do século XIX até o final da década de

vinte; b) década de trinta; e c) década de quarenta.

% . Nesse sentido, ver Cap. 2, itens 1.1. ¢ 1.2,
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a) Ultimo quartel do século XIX até final da década de vinte - nesta etapa,
no plano politico, continudvamos sob a vigéncia do "Estado gendarme" (Bertero,
1986) - etapa liberal (Covre, 1989) - calcado no modelo econdmico "agro-exporta-
dor" (Freitag, 1980). No plano 'social, h4, ainda, duas camadas bem delimitadas:
a classe dirigente (governo) e os senhores de terra - a oligarquia - e o subproleta-
riado rural - os dominados. Contudo, ha uma terceira, a dos profissionais liberais,
e mais duas novas classes em fase de configuragdo: a burguesia industrial e o
proletariado urbano (Bresser, 1976). No plano educacional, a politica educacional
estatal ¢ incipiente e a educacfo confessional jesuitica, voltada a formacdo de
bacharéis (em Belas Artes, Direito e Medicina) e te6logos, os futuros dirigentes da
administragdo local. J4 existiam escolas técnicas, academias e as escolas militares.
Com relagdo ao ensino/formagfo de administradores, ndo ha registros historicos
de acdes formalizadas, seja na drea publica ou privada. O "gerenciamento" estava
concentrado, tal como na fase patrimunialista, na m3o de uma elite dominante
(privilegiada): os militares (Estado) e a burguesia emergente (oligarquia) (Freitag,
1980).

b) Década de trinta - no plano politico, ocorreu a Revolu¢do de Trinta
(decorréncia direta da crise de '1929), com Getiilio Vargas assumindo o poder,
apoiado pela elite nacional. O Estado nacional, agora "intervencionista" (Bertero,
1986), passa a mediar o processo econdmico (mercado internacional x interesses
dos capitalistas latifundidrios), impulsionando a diversificagdo da produgdo
(Freitag, 1980), e marcando o inicio da Revolugdo Industrial brasileira (Bresser,
1976). Como decorréncia, nova fase de desenvolvimento urbano e industrial, a luz
de um novo "modelo econémico de substituicio de importacdes' (Freitag, 1980),
como forma de estimular, sob a orientagdo do Estado, aquelas "iniciativas"/for¢as
sociais interessadas na extensfo e acumulagfio industrial, em bases sociais,
protegendo-as, ao mesmo tempo, das for¢as multinacionais (Mantega, 1984).

Comega a "socializagdo das perdas' (Freitag, 1980). Nesta década o Estado e a
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industria passam a ter importéncia econdmica crescente. Ha também o apareci-
mento do mercado interno, antes considerado inexisteﬁte (Bresser, 1976). A nivel
estrutural, ocorreu uma reestruturagfo no poder estatal e na sociedade politica e
civil. A nova burguesia nacional fortaleceu-se. Comegou a organizagiio do Estado
nacional - constitui¢des de 1934 e 1937 (Estado Novo) e a racionalizagido da
administracdo publica - consolidada na criagdo do DASP (1938), com assessoria
americana (EUA), destinado a fc.>rmacﬁo de pessoal para a area publica, com vistas
a4 modernizagdo do Estado, surgindo entfo a figura do "assessor" econdmico para

politicas publicas (Santos, 1988).

No que tange a emergéncia de uma politica educacional estatal, o processo
¢ desencadeado, em 1930, com a criagdo do Ministério de Educagdo e Saude,
reproduzindo, contudo, a dualidade da estrutura de classes capitalistas em

evolugdo no pais (Freitag, 1980).

No plano cultural, houve uma "tomada de consciéncia de n6s mesmos" (sic).
Esta tomada de consciéncia nos coloca diante do problema basico de nossa
cultura: o profundo complexo de inferioridade que a avassala, do qual derivam trés
alienagdes bdsicas de nossa formacgdo - a alienagdo cultural, a institucional e a

econdmica (Bresser, 1976).

c) Década de quarenta (marcadamente a partir de 1945) - em nivel de
conjuntura internacional ocorreu a II Guerra Mundial, reforgando, internamente,
o modelo econdmico vigente, fato que provocou um aceleramento do processo de
"substitui¢do de importagdes". E o terceiro nivel de intervencionismo estatal, isto
¢, a expansdo "empresarial" (descentralizada) do Estado em 4reas estratégicas
(Bertero, 1986), fase em que sdo criadas as grandes empresas estatais (Petrobras,
CSN - Companhia Sidertrgica Nacional, Companhia Vale do Rio Doce). A
atuagfo do governo, segunda fase de Vargas - "populista desenvolvimentista" (sic)

- estava assentada em aliangas conflitantes - a burguesia e as massas. Ndo
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obstante, o Governo aliou-se 4 empresa privada nacional, com manipulagio das
classes populares, a0 mesmo tempo em que abriu espago para a entrada de um
novo protagonista no cenario nacional: o capital estrangeiro. E importante lembrar
que, em 1942, o governo de Vargas institucionalizou a Consolidacéo das Leis do
Trabalho, fato inédito na histéria dos quatrocentos e quarenta e oito anos de

existéncia da Nacgdo brasileira.

Em 1946, nova Constitui¢do, passando o Estado a mediar os novos
interesses surgidos com a reorganizacdo nacional e internacional do pés-guerra.
Este acontecimento, ressalte-se, havia provocado a redugdo dos niveis de
desenvolvimento, fato que, em nivel interno, provocou a polarizagdo setores

populares versus poder hegemonico.

E nesta década (de expansdo e planificagio do Estado nacional), que a
"formacdo de administradores” comega a ser utilizada como um dos mecanismos
bésicos a estratégia de desenvolvimento nacional. Somando-se ao DASP, algumas
instituicdes de ensino, reconhecendo a importancia da ‘ciéncia administrativa’,
passam a inclui-la nos seus curriculos. E o caso da USP, que em 1948 ja criara, na
Faculdade de Ciéncias Econdmicas, o Instituto de Adniinistracao, atribuindo-lhe
a responsabilidade pelo desenvolvimento de pesquisas sobre as varias areas/técnicas
da Administragdo (Santos, 1988). A politica educacional estatal, indefinida, refletia
a ambivaléncia dos grupos no poder, com suas "lutas" concentrando-se em torno
da Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢fo Publica e um projeto de lei progressista
em defesa da escola particular, sendo estas, em sintese, as iniciativas educacionais

que pertencem a "fase utilitaria" da experiéncia gerencial brasileira.
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A partir da década de 1950, inaugurando uma nova fase na ordem econdmi-

ca mundial, a sociedade de mercado, até entdo baseada na produgdo e na maqui-
na, apresenta novas caracteristicas de organiza¢fo: produgfo em grande escala e

sob forma padronizada, apoiada em alta tecnologia (Soares, 1989). Com isso,

" grandes massas de produtos e servigos sdo produzidos para
serem cozlzsumidos por grandes massas de pessoas, transfor-
madas em grandes massas de consumidores. E a sociedade
de consumo. As mercadorias passam a adquirir algum valor
além do uso e da troca: a ambos se acrescenta o ‘valor

signo™ (p. 89).

Como decorréncia, a linguagem passa a ser dominada pela "tecnociéncia"
(tratamento computadorizado do conhecimento e da informagdo). Dessa forma,
entre o individuo e a sociedade passam a estar presentes os meios tecnoldgicos de
comunicagdo, os quais "interpretam"” - simulam e refazem - o mundo a seu modo,
na medida em que o hiper-realizam. "A esta sociedade super-recriada (deformada)
por signos, mobilizada pelo consumo e pela lhfomacéd', denominamos, tal qual

Soares (1989, p. 90), "ordem semutirgica".

Contudo essas mudangas se caracterizem como sendo tipicas das sociedades
industrializadas - Japdo, Estados Unidos, principais paises europeus -, envolvendo
a filosofia, as ciéncias ¢ as ar'tes, Soares (1989) afirma que elas atingiram as
sociedades dependentes (reservadas suas peculiaridades), principalmente nos
centros de maior porte. Isso significa que, apesar das tensdes internacionais (I e I1
Guerra Mundial) geradas pelo protecionismo, o mercado (auto-regulavel)

expandiu-se apoiado uas grandes unidades de produgdo (corporagdes), nos meios
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de comunicagdo e transporte e nos servicos. Poder-se-ia dizer que este foi o
mecanismo bdsico de que se serviram os paises hegemonicos para aprofundar o
dominio imperialista, 16gica que, sobrepujando a consciéncia ja evidente sob varias
formas (movimentos nacionalistas, ideologia desenvolvimentista, independéncia
politica), em paises dependentes, transformou essas economias em "centros de
investimento”, isto €, satélites supridores de matérias-primas e polos de consumo.
Contribuiram para isso o crescimento econdmico e demografico dos paises
periféricos assim como a expansdo do socialismo, que sob a forma de governo ou

de movimento politico deu a tais investimentos uma conotagfo estratégica.

No caso do Brasil, a alocagdo (determinada) de recursos de parte dos paises
hegemonicos ¢ da comunidade internacional de negdcios manifestou-se repetida-
mente apés a I Guerra Mundial, encontrando obstidculos na exigiiidade do
mercado e na inflago, aspectos que, de modo algum, impediram suas a¢des. Cabe
ressaltar "que o regzlm_c capitalista surge e se desenvolve, aqui, bloqueado por dois
lados: pelo Iado externo, com a apropriagdo pelo imperialismo de grande parte da
acumulagdo interna; pelo lado interno, com a mesma apropriacdo, agora de parte
do latifiindio" (Sodré, 1987, p. 59). Tendo sua expressdo concreta na capitaliza-
¢Ao/industrializagdo, "o desenvolvimento capitalista brasileiro assemelha-se a uma
roda quadrada, cujo giro corresponde a sucessivos abalos' (sic), assinalando, em
escala macroscopica, a acomodagéo da estrutura interna de produg¢fo ao longo do
tempo: "da estrutura colonial 4 dominagdo feudal mgtropo]itana; da estrutura
dependente ao avango do capitalismo no ocidente europeu; da capitalizagdo ao
imperialismo" (p. 73). Caberia afirmar, entdo, que o Brasil estd visceralmente
inserido no processo de expansdo capitalista, na sua terceira fase de desenvolvi-
mento, isto €, o capitalismo monopolista, condi¢do esta necessaria a pretendida
"internacionalizacdo da econo.mia" e que representa, em ultima andlise, a

acirramento da submissdo dos paises satélites as metropoles centrais.
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Para a internacionalizagio da economia - decisfo esbogada em 1930,
configurada em favor do impulso externo em 1950, passando a caracterizar-se
como elemento fundamental apds 1964 (Bresser, 1976; Freitag, 1980; Covre, 1986;
Soares, 1989) - foi fundamental o novo posicionamento empresarial favoravel a
cooperacdo financeira externa, possibilitando a implantagdo, dentro do pais, das
concepgdes de organizagdo e de crescimento da grande corporagdo. Ressalta Soares
(1989), que os investimentos externos, aprofundando as antigas formas de
dependéncia - empréstimos financeiros € comércio exterior - foram responsaveis

pelo impulso desenvolvimentista do periodo 1956-61.”"

Ha que ressaltar, contudo, alguns antecedentes fundamentais a este periodo
considerado por Bresser Pereira (1974) como o periodo de consolidagdo da
Revolugdo Industrial no Brasil: primeiro, "a andlise da industrializagdo brasileira
pde em evidéncia que ndo obstante a orientagdo desta derivar-se do processo de
substituicdo de importagdes, a captagdo de recursos dependeu fundamentalmente
da agdo do Estado" (Sodré, 1987, p. 71), sendo a politica fiscal a alavanca desses

. . 58
investimentos.

5" Segundo TAVARES (1989, p. 5), "o endividamento externo do primeiro perfodo ndo foi
dramético", quer dizer, "ndo era um projeto de endividamento externo pesado, era um projeto austero,
conservador, de modernizagido do Estado, que fez uma reforma fiscal interna conseqiiente. Apenas,
evidentemente, mantinha os privilégios dos segmentos das elites dominantes que lhe cabia proteger, porque
para Isso tinha ido ao governo. A tecnocracia dominante tinha uma visio conservadora, internacionalista,
semiliberal, mas indiscutivelmente autoritiria, com a idéia de que o Estado captasse recursos internos e os
externos fossem para complementar a poupanga interna".

8 . Conforme SODRE (1987, p. 71), a alavanca de investimentos na segunda fase do desenvolvimento
capitalista brasileiro foi a politica fiscal. "Os /ndices que marcaram o resultado dessa politica foram
significativos: o setor das manufaturas, que em 1940 representava 10,6% do Produto Interno Bruto e
concentrava 7,7% da populagdo ativa do pals, elevaria essas taxas, em 1940, para 23% e 9,1%,
respectivamente; as importagées, que em 1949 representavam 25% da oferta interna de produtos
intermedirios ¢ 60% dos bens durdveis e de capital, haviam sido reduzidas, em 1965, a 10 e 20%,
respectivamente. A taxa de crescimento industrial foi excepcionalmente elevada, nos anos quarenta, na
média anual de 7%, nos anos cinqiienta, ‘ascenderia 4 média anual de 9%. No conjunto do perfodo entre
1939 e 1964, a taxa média de crescimento industrial foi de 8,3%. Mas apesar disso, o nivel de emprego nio
se elevou acima de 3% anuails, no mesmo perfodo, na indistria, e o desenvolvimento da agricultura
permaneceu Jento, contribuindo para a alta dos pregos e limitando o mercado interno".
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Segundo, o alastramento das relag®es capitalistas no Brasil - marcadamente
a partir da II Guerra Mundial, ocasido em que os Estados Unidos se transforma-
ram no centro hegemonico da economia mundial (Santos, 1987) - ocorre pela
acomodacgdo de condi¢des externas a condi¢des internas, em rela¢io dialética,
apresentando-se, além disso, marcado por avangos e recuos politicos significativos
que denunciam a resisténcia das velhas estruturas a mudanga, e, esta, "avangando
por arrancos" (Sodré, 1987). Quer dizer, sucedem-se fases de liberdade e fases de
ditadura, manifestando a presencga e a forga das velhas estruturas, que resistem: o
latifindio, em declinio, ¢ o imperialismo, em transformac;ﬁo.59 Esta situagdo
provocou o aprofundamento das contradigdes entre os interesses nacionais e
internacionais, com desestabiliza¢do do sistema, culminando com o golpe de

Estado e o suicidio de Vargas, em 1954.%

* . Para SODRE (1987, p. 75), a partir da Revolugio de 1930 “a inflagdo acompanha sempre o
financiamento dos setores atrasados ¢ a pénctmcéo dos interesses externos. Em 1954, o café entrava apenas
com 19% do total em valor da produgdo agricola, ¢ com 6,5% do total da renda interna, a estrutura
tradicional da produgdo brasileira sofiia profundas alteragées. O crescimento se processava praticamente
sem contribuigio do capital estrangeiro: entre 1939 ¢ 1954, o Brasil realizou uma inversdo bruta em bens
de capital da ordem de 600 bilhdes de cruzeiros (valores constantes de 1952), sendo 416 bilhdes de
produgdo interna ¢ 182 bilhdes importados em mdquinas ¢ instalagées. Entre 1940 ¢ 1950 o aumento geral
do emprego foi da ordem de 17%. As indiistrias de bens de produgio, entre 1940 e 1955, tiveram um
crescimento da ordem = 892%; as de bens de consumo, de 196%; mas a agricultura, apenas de 64%. Era
o rompimento definitivo com a estrutura econémica colonial; as estatisticas confirmam: em 1940, cerca de
80% da forga de trabalho pertencia 8 agricultura; as indistrias de transformagio absorviam 10%. Em 1950,
a agricultura ocupava 72,6% dela e a indistria de transformagio quase 15%. Entre 1947 ¢ 1956, o ritmo
de aumento da produgdo industrial foi, no Brasil, superior ao ritmo médio do mundo capitalista: 71% para
este ¢ 92% para o Brasil. Os bens de produgio representavam 1/5 da produgio total, em 1939; em 1956,
passariam a representar 1/3, Na importagio, os bens de produgdo, ao iniciar-se a segunda metade do século,
representavam 70 a §0% do valor total".

50 . Na opinido de SODRE (1987, p. 83), "2 morte de Vargas nio encerrou apenas uma fase da
politica brasileira, dominada pela sua figura, como expressdo do avango das relagdes capitalistas no pais
- encerrou, também, um perfodo do desenvolvimento econémico do pais, periodo marcado, do ponto de
vista da industrializagdo, pela substituicdo de importagdes. No exterior, em escala mundial, marcando o
compasso da guerra ftia’, o capitalismo atingia a etapa de capitalismo monopolista de Estado, que exigiria
alteragdes essencials na exploragdo dos paises de economia dependente, em busca do lucro mdximo e
através de processos novos ¢ do maior aperto nos velhos processos. Politicamente, seria um perfodo de
graves perturbagbes, culminando com a supressdo das liberdades democrdticas. A busca empirica do
modelo conveniente passaria, entretanto, por uma fase preparatoria, quando se gerariam as condigoes para
que o imperialismo langasse as bases de seu dominio".
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Terceiro, € na primeira parte da década de cinqilenta que o ensino de
Administra¢do, ou seja, a formagdo de administradores, passa a se constituir em
uma das estratégias (ideolégicas) de desenvolvimento (Fischer, 1984). Assim, coe-
rentemente vinculados ao modelo americano de Administragio (agora hegemoni-
co), sdo institucionalizados os cursos de Administragio Publica, em 1952, e
Administragdo de Empresas, em 1954, na Fundagdo Getilio Vargas, fortalecidos,
em 1961, com o convénio BrasiVEUA - PAB-1 (Programa de Formacdo de
Administradores para a Area Ptiblica e Privada). Como conseqiiéncia, a expansdo
significativa desses cursos nas duas décadas posteriores, ambos (conforme analise
cap. 3, item 3.1.) sustentados por uma "ideologia desenvolvimentista" (Fischer,
1984), calcada numa "racionalidade instrumental' (Ramos, 1981), expressdo dos
valores modernos, tecnocraticos, capitalistas, significando, em esséncia, que tais
cursos servem a acumulagio do capital, vinculando-se, por conseguinte, aos

interesses do poder dominante (Covre, 1981; 1983; 1989).

Quarto, na base deste processo de transi¢do, 1945-1955, h4 um aprofunda-
mento dos lagos de dependéncia, que subordinam a estrutura econémica brasileira
aos interesses externos. Esta "deliberada opgdo pelos interesses externos' (Sodré,
1987), pode ser verificada no ato conhecido como Instrugdo 113, da SUMOC, de
17 de janeiro de 1955 (poucos meses ap6s a morte de Vargas), o qual "constituia
a base da orientagdo adotada, a partir de 1956, quando o governo (Kubitschek)
formulou o Plano de Metas, destinado, segundo a propaganda, a fazer o pais

avangar cinqilenta anos em apenas cinco" (Sodré, 1987, p. 85).°

6l . Conforme SODRE (1987, p. 86), "os registros feitos na SUMOC revelam que de 110 milhdes de
ddlares, em 1955, passamos a receber 206 milhdes, em 1956, ¢ 330 milhées de délares, de janeiro a
novembro de 1957, totalizando mais de 500 milhées de délares nestes dois anos’. (...) Além disso, o Plano
de Metas "estabeleceu uma série de favores, dos mais escandalosos, aos monopdlios estrangeiros,
representando a canalizagdo, para ¢les, de dezenas de milhbes de cruzeiros, com os privilégios de cAmbio,
de comércio ¢ de remessa de Jucros, além daqueles ligados 4 tributagdo. Mais do que isso: o governo
brasileiro emprestou aos monopdlios estrangeiros os cruzeiros para a compra de divisas ¢ lhes concedeu
financiamentos oficials, a Jongo prazo, para instalagio e ampliagdo de suas f4bricas. Assim, a criagio da
nossa indistria automobilistica é, sem divida, um dos exemplos mais escandalosos da utilizagdo da
intervengio econémica do Estado brasileiro em favor de poderosos grupos estrangeiros'. Mostra ainda o
autor que "2 entrada de capitals estrangeiros de investimento, no periodo 1956-1961, atingiu média de 112
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O Plano de Metas marca a consolidagdo do desenvolvimento industrial no
Brasil pela politica industrializante do governo, fato que se revela inclusive na Lei
4024, de 1961 - Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢io Nacional (fato inédito na
histéria do desenvolvimento brasileiro), a qual, resultante de lutas de poder, dava

direito ao ensino publico e particular, em todos os niveis.

A luz dessas consideragdes pode-se dizer, entdo, que "realizados com o apoio
de privilégios concedidos pelo Estado - refletindo os interesses sociais e as
orientagdes econdmicas e politicas dos estamentos e classes que predominavam em
seu controle - esses investimentos possibilitaram ndo s6 a manutengdo do mercado
- como sua adaptagdo aos interesses dos paises lideres da economia de mercado"
(Soares, 1989, p. 90).% Covre (1989) enfatiza, no entanto, que o processo de

industrializagdo no Brasil se tornou possivel " porque j4 ndo éramos concorrentes,

milhées de dbjares, para cair, no perfodo 1962-1967, média de 58 milhdes; os financiamentos particulares,
naqueles mesmos perfodos, passaram de 244 milhdes para 124 milhées, enquanto os financiamentos oficiais
passaram, ainda naqueles marcos, de 137 a 210 milhdes. Quase a metade dos capitais de empréstimos
entrou no perfodo 1954-1961. O percentual que mede a relagdo entre o servigo da divida externa ¢ a receita
das exportagoes evoluiu de 5,4, em 1947, a 40,7, em 1960; a relacdo entre a divida externa e a receita das
exportagbes cresceu, de 53,3, em 1947, para 251,3, em 1962. A divida externa total, em 1954, era de ]
bilhdo e 600 milhdes de dblares; em 1961, ascendia a 2 bilhdes ¢ 700 milhdes; a receita das exportagdes,
entretanto, era de 1 bilhdo ¢ 600 milhdes de dblares, em 1964, ¢ de 1 bilhdo e 400 milhdes, em 1961. O
servigo da dfvida, que era de 180 milhdes de dblares, em 1954, passava a mais de 440 milhées, em 1961,
tendo sido de 516 milhdes, em 1960. Ao fim do perfodo iniciado em 1956, com o planejamento do
desenvolvimento 4 base de investimentos estrangeiros, a opgao pela submissdo aos interesses estrangeiros
deflagrava a crise do cdmbio" (p. 89-90).

6 . Defende SODRE (1_987, p- 89), que "a opgdo pelo desenvolvimento através das entradas macigas
de capitais estrangeiros, suposta solugdo unica, correspondeu a uma deformagio profunda da estrutura
econémica brasileira. J4 em 1953, 76 a 80% do café era exportado por firmas estrangeiras, que auferiam
Jucros na média de 92,3%, tendo uma delas alcangado mesmo Jucro de 300%. Os pregos do nosso principal
produto de exportagio haviam ascendido, Jogo apds a II Guerra Mundial, encontrando forte resisténcia
no mercado norte-americano: admitindo o Indice 100 para tais pregos entre 1948 ¢ 1952, chegariam a 143,
em 1954. Mas j4 em 1955 cafam para 119; para 97, em 1957; para 62, em 1958, para 52, em 1959. Os pregos
do minério de ferro, em 1956, eram apenas 17% dos que vigoravam em 1948; mas, entre 1958 ¢ 1959,
sofreram outra queda, agora da ordem de 27%. Entre 1956 ¢ 1960 entrou no Brasi] pouco mais ou menos
o mesmo valor, em capitais, segundo dados de fontes oficiais, do que o saido. Mas j4 entre 1960 ¢ 1963
entravam apenas 200 milhdes de délares e salam 600 milhdes, em niimeros globais. Em 1954, o prego médio
da tonelada exportada fora de 364,10 délares; em 1955, j4 descambara a 144,57: em 1959, estava em 129, 70;
em 1962, a 98,21; em 1965, a 81,05; em 1969, a 74,00. A queda de pregos, pois, fazendo que a tonelada
valesse, em 1969, um quinto do que valia em 1964, denuncia a crise do comércio exterior do Brasil'.
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mas ao invés, subalternizados do processo capitalista em geral' (p. 23).

A crise estrutural que se manifesta no inicio dos anos sessenta - lutas de
interesses, processo inflaciondrio crescente, endividamento externo, reducdo do
investimento estrangeiro no pais - provocou radicaliza¢®es que culminaram na crise
de 1964, com a queda do governo Goulart (Sodré, 1987), fato que implicou
profundas modificagdes na dindmica da sociedade nesta década e nas que se
sucederam. Os eventos essenciais a configuracdo dessa nova fase do processo de
desenvolvimento nacional, consideradas as perspectivas deste estudo, estdo

localizados, para fins de andlise, em distintos planos, conforme segue.

No plano politico, centralizagdo do poder no Estado (militares/tecnocratas)
(Fischer, 1984), ou seja, aprofundamento do intervencionismo estatal, inclusive
com medidas repressivas como o AI5 - dez/68 - (Freitag, 1980), o qual foi
revogado no inicio da década de oitenta, quando teve inicio a transi¢do do Estado
para novas formas de administragfo publica (Fischer, 1984). De forma gradativa
ocorrem movimentos socio-politicos muito importantes, quais sejam, a campanha
pelas "Diretas J4", em 1983; a eleicdo de um presidente civil em 1984; "nova
Constitui¢do" em 1988; as elei¢des diretas para presidente civil da Repiblica, em

1989, e a institucionalizagdo do regime democratico, em 1990.

No plano econdémico, instalagdo de um novo modelo econémico - "interna-
cionalizagdo do mercado interno" (Freitag, 1980) - significando aumento do poder
do " Estado intervencionista" (Bertero, 1986); assentamento da "economia associati-
va" (sic) do Brasil no sistema produtivo monopélico, apoiado na "transferéncia de
tecnologia” (sic) - atrelamento da indistria nacional a divida externa e "politica de
ajuda" (Freitag, 1980) -, sustentado pelo tripé econémico: empresa nacional, Esta-
do e capital multinacional (Freitag, 1980; Covre, 1983), ou seja, pelo "bloco ideo-
l6gico" (sic) classe dominante, tecnocratas e militares, cujos interesses comuns -

"pacto da interdependéncia e da economia associativa" (sic) se coadunam com uma
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visdo de mundo que os coloca a favor da manutengdo do status quo(Covre, 1983).
Ratificando essas colocagdes, Fonseca (1963) mostra que um dos atos pioneiros do
governo militar foi o de "abrir as portas" a entrada de capital estrangeiro no pais.
Isto &, a Lei n® 4131, de 3 de setembro de 1962, que fixava o estatuto base do
capital estrangeiro no pais, foi modificada pela Lei n® 4390, de 29 de agosto de
1964, sendo que, nesta ultima, foram suprimidas aquelas regulamentag¢des que

mantinham sob certo controle a entrada de capital estrangeiro no pais.”’

Na perspectiva dos autores citados, esses condicionantes nos situam, no
contexto do capitalismo mundial, como um pais capitalista dependente e associado,
¢ dessa maneira integrados, a luz das principais teses do "modelo de subdesenvolvi-
mento capitalista" (Mantega, 1984), como um elo importante na cadeia de acumu-
lagdo capitalista em grande escala. As peculiaridades desse modelo de desenvolvi-
mento se coadunam, conforme Santos (1987), num novo ciclo expansionista do
capitalismo mundial, desencadeado a partir da segunda metade da década de
sessenta - a etapa financeira, na evolugdo do capitalismo (Mantega, 1984) -
trazendo, no cerne do seu desenvolvimento, um novo tipo de unidade empresarial
- a grande corporacdo, apoiada em recursos tecnoldgicos tipicos da segunda fase
da "revolucdo cientifico-técnica" (sic) do capitalismo, a automagfo industrial, a
qual estd, por sua vez, inserida na terceira fase do processo de acumulagdo do
capitalismo mundial, desencadeada em 1966 (Santos, 1987). Entre outras coisas
isso representa a subordinagdo da ciéncia, como inven¢do, e da pesquisa, aos
interesses do capital, é a diminui¢do do peso da forga de trabalho, medida em

homens, ou em horas-trabalho, em relagdo aos demais fatores de producio.

s . FONSECA, Herculano Borges da. Regime juridico do capital estrangeiro. Rio de Janeiro, Editora
Letras e Artes, 1963, afirma que a Lei n°® 4131, de 3 de setembro de 1962, fixando o estatuto base do
capitalismo estrangeiro no pais, dava inicio a um novo periodo na histéria das relagdes econdmicas do
Brasil com o exterior. "Promulgada num momento critico de nossa histdria, em meio 4 mais espantosa
inflagdo, ao mais sério desequilibrio financeiro, ao mais grave déficit de pagamentos, ao mais dramético
momento da nossa evolugio sécio-politica (...) traz a marca dos tempos: é dspera, polémica, paradoxal e
confusa. Nem poderia ser de outra forma, eis que nasceu num palfs que ainda é um mundo em formagio,
¢ num momento histdérico em que a guerra fria se alastra, se infiltra e s¢ insinua em todos os dominios da
atividade humana" (p. 7).
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No plano sécio-cultural, instauragdo de uma "politica do bem-estar social"
contraditoria: os direitos sociais excluem a maioria da populagido brasileira e a
politica salarial ¢ utilizada como fator de expansdo capitalista (Freitag, 1980).(*)
Nos anos setenta, década do "milagre brasileiro" (sic), da "sloganizagdo" (Freitag,
1980) nacionalista, como por exemplo, "Brasil, ame-o ou deixe-0". No fim dos
anos setenta e inicio dos anos oitenta eclodem movimentos grevistas; a anistia
possibilita o retorno dos intelectuais expulsos do pais no periodo pds-64; os
movimentos pela democratizacao se intensificam (Fischer, 1984) e culminam em

eleicdes presidenciais e instalagdo da ordem democratica no periodo 1985-91.

No plano educacional concretiza-se o "discurso liberal” da " democratizagcdo
do ensino" (Freitag, 1980), nos trés niveis: em 1968, a reforma universitaria,
através da Lei n°® 5540; e, em 1971, a reformulagdo do ensino de primeiro e
segundo graus, através da Lei n® 5692. No caso especifico do ensino de Adminis-
tragdo, a 9 de setembro de 1965, através da Lei n® 4769, foi regulamentado o
exercicio da profissdo de Técnico em Administragdo, cabendo ao Conselho Federal
de Educacdio a defini¢do do curriculo minimo e durag¢do do curso, fato que se

consolidou no Parecer n°® 307/66, aprovado em 8 de julho de 1966.

Conforme ja referido no capitulo 3, item 1.2, a década de sessenta marca
nos Estados Unidos a influéncia da sociologia funcionalista de Parsons na teoria
organizacional, consolidando-se inicialmente através do estruturalismo e, posterior-
mente, da teoria dos sistemas abertos, resultando na Teoria Geral dos Sistemas.
A ampliagfo dessa tearia resulta, nas décadas de setenta e oitenta, no Contingen-
cialismo. Na perspectiva sistémica, a preocupagio é com a eficiéncia do sistema.
Cabe ao administrador modelar a cultura organizacional e delinear sua evolugio,
sendo a criagdo de valores compartilhada por todos os membros da organizagdo

a condig¢do de seu sucesso (Motta, 1986). Na década de oitenta h4a um aprofunda-

% . Nesse sentido, ver MANTEGA, Guido. A economia politica brasileira. 2*
ed., S3o Paulo, Polis/Vozes, 1984, p. 219-20.
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mento do funcionalismo sistémico, e como decorréncia o sistema organizacional
passa a ser reconhecido como uma totalidade onde todas as unidades estio
conectadas por redes de relacionamento (network). E em periodo mais recente o
surgimento de novas matizes de andlise organizacional, na sua maior parte

voltadas & questdo da participagdo.

Cabe relembrar também que é somente na década de oitenta que surgem no
Brasil as primeiras cﬁticas 4 formac¢fio do administrador, particularmente no
periodo 1981-84, simultaneamente a fatos importantes como a abertura politica;
pior recessdo da histéria brasileira, até entdo (Singer, 1989); declaragdo da
"faléncia técnica" do Estado, aos paises credores (Freitag, 1980); aprofundamento
das contradi¢Oes internas do capitalismo (Santos, 1987); emergéncia, no plano
internacional, dos tigres asiaticos, apresentando novas formas de gestdo,
particularmente o Japdo, passando este a fazer parte do bloco de paises hegemoni-

cos - Estados Unidos, Alemanha, Inglaterra, Franga e Italia.%

Cabe, pois, dizer, assegurados nos autores acima, bem como na opinido de
Soares (1989), que apesar das crises, intermitentes retrocessos pelos quais a
sociedade brasileira tem passado, particularmente a partir de 1962 - "manifestacio
de sua condigdo de sociedade de mercado periférica - ela incorporou, dentro de
suas peculiaridades e a partir dos principios de desenvolvimento capitalista e da
internacionalizagdo da economia de mercado, os padrdes da sociedade de consu-
mo"* (p. 91). Se esse fendmeno gera uma certa semelhanca entre economias centrais
e dependentes, ela ndo estd, seguramente, na capacidade de consumir produtos (em
si), mas na identidade dos mecanismos que mobilizam 0 consumo em massa nessas
duas economias, particularmente os utilizados pelos meios de comunicacdo de
massa. Interpondo-se entre os individuos e os objetos, eles saturam a sociedade de

informacao e servigos, veiculam produtos, definem valores, programam o cotidia-

65 . . - . .
. Para verificagdo da "evolugio" do ensino de Administragio no Brasil, ver Cap. 2, item 2.1.; quanto
as criticas & formag3o, ver Cap. 2, item 2.2.2.
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no, gerando contradi¢des profundas no seio daquelas sociedades cujos individuos
ndo conseguem, mesmo pelo trabalho, ter acesso aqueles bens. Dentre esses meios,
o paradoxo maior parece estar na televisdo, "ta/vez o mais popular resultado da
‘tecnociéncia™ (Soares, 1989, p. 91), pois a0 mesmo tempo em que ela inspira con-
sumo, influencia comportamentos e é consumida e adquirida (através de financia-
mento), inclusive pelos segmentos menos favorecidos da populagiio, o acesso aos
produtos que este meio veicula se restringe a uma pequena parcela da populagdo
e os principais centros urbanos, uma vez que o acesso da maioria est4 limitado
pelos elevados indices de concentracdo de renda que costumam caracterizar as

. vpve o 66
sociedades periféricas.

As manifestacdes da "fase semitirgica" na sociedade brasileira podem ser
localizadas, conforme Soares (1989), em nivel de sociedade, no "individualismo",
e em nivel organizacional e gerencial, no "formalismo". Quanto ao "individualis-
mo" - trago peculiar dessa fase e que se manifesta ora como oportunismo, ora
como descrenca na solugio das dificuldades -, ele pode‘ser interpretado a luz das
profundas desigualdades sociais existentes, uma vez que essa condi¢do gera nos
individuos um dilema bésico, qual seja, a luta entre os padrdes de consumo impos-
tos, de diferentes formas, pelas economias centrais aos paises dependentes, € as

possibilidades que os individuos desses paises tém de ter acesso aqueles bens.

No que concerne a esses tragos de nossa cultura é imprescindivel entendélos,
também, a luz do elemento "consciéncia e dos seus estados", conforme categoriza-
¢do proposta por Freire (1989) - "consciéncia ingénua", "transitiva ingénua" e

oa . e e 67 . . .
"consciéncia transitiva critica” - uma vez que os dois primeiros tendem a

5 . Ver Cap. 2, item 3.2.1.

§7 - Segundo FREIRE (1989b), "a consciéncia se reflete ¢ vai para o mundo que conhece: é o processo
de adaptagio. A consciéncia é temporalizada. O homem é consciente, ¢ na medida em que conhece, tende
a se comprometer com a propria realidade. (...) O primeiro estado de consciéncia é a intransitividade. (...)
A consciéncia intransitiva responde a um desafio com agdes mégicas porque a compreensio é migica. (...)
Na consciéncia ingénua hd uma busca de compromisso; na critica, h4 um compromisso, €, na fandtica, uma
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predominar numa sociedade em transi¢do como a nossa. Quer dizer, se a passagem
do primeiro para o segundo "estado de consciéncia" ¢ uma passagem automatica,
ja que pode ocorrer face a desafios do ambiente, o passo para a "consciéncia
transativa critica" nfo o é: somente se d4 com um processo educativo de conscien-
tizagdo. Este passo exige um trabalho de promogio e critizagdo. Se ndo se faz este
processo educativo, s6 se intensifica o desenvolvimento industrial ou tecnolégico
e a consciéncia sofrerd um abalo e sera consciéncia fanatica. Este fanatismo é
proprio do homem massificado. A educagio, portanto, é um elemento fundamental
para que os individuos consigam romper certas condi¢des que, sem desprezar nos-
sas bases culturais, sda imprescindiveis a criagdo de um novo estado de consciéncia

da sociedade brasileira e, conseqiientemente, de nossa experiéncia gerencial.

Quanto ao "formalismo" - "discrepincia entre a conduta concreta e a norma
prescritiva que se supde reguld-Ia" (Soares, 1989, p. 93) e cujo ponto alto é a
legislagdo - uso da lei como instrumento das transformagdes - ele pode ser visto
como conseqiiéncia da ado¢do mecénica dos padrdes organizacionais das grandes
organizagdes, os quais sdo resultantes da aplicagdo de tecnologias gerenciais de alto
nivel de racionalidade (instrumento), de aumento de controle visando ao aumento
da produgdo e do consumo. Esses padrdes veiculados por autores estrangeiros e
por profissionais com cursos no exterior tém sido adotados de modo mecénico,
desconsiderando os fundamentos sociais do fenémeno administrativo. Sua
sofisticagdo crescente e suas formas sutis de controle freqﬁentemen;e colidem, na
pratica, com os padrdes autocrdticos da sociedade brasileira. B apesar dos
freqiientes problemas gerados por essas técnicas ou "solugdes" importadas, por
forca do seu "cardter b)odemd' (Soares, 1989), continuam sendo inquestionavel-
mente assumidas e aplicadas como verdades absolutas ou como solu¢des acabadas,
levando a modismos que fracassam de forma contundente, como foi o caso do

Desenvolvimento Organizacional (DO), entre outros.

entrega irracional. (...) Geralmente em todos nds existe algo de consciéncia mégica: o importante é
superd-Ia" (p. 39-41).
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O relevante a destacar na questdo do "formalismo", ja que ele ndo é um
fendmeno exclusivo das sociedades periféricas, é seu "ingrediente fundamental"
(sic), que é a justaposicdo do padrdo de relagdes sociais tradicionais dessas
sociedades aos modernos padr&es importados, gerando procedimentos administrati-

vos sem nenhum sentido pratico, como os citados por Soares (1989, p. 93-4):

"controles e relatorios imiters; orgamento decorativo;
recrutamento e selegdo, mesmo concursos piiblicos, ocultan-
do admissées j4 procedidas, em nitida prdtica de nepotismo;
trenamento de pessoal com outras finalidades que nédo o
‘aprimoramento do desempenho do empregado,; denomina-
¢do de ‘recursos humanos’ para simples atividades de

movimentagio e registro de pessoal'.

"O ponto alto do formalismo é a legislagdo. Abandonados os antigos
padroes que regulavam as relagbes sociais, importados padrdes éticos do
estrangeiro ou com o proposito de dobrar resisténcias, concebe-se a lei como
instrumento de transformagdes sociais" (Soares, 1989, p. 94). Como decorréncia,
discrepincia entre normas e realidade, possibilitando aos administradores
incumbidos de executar a lei o exercicio do livre arbitrio (interpretagdo da lei ao
seu talante ou em defesa de interesses escusos) "pela certeza da impunidade
garantida pelo conceito hipertrofiado de autoridade" imposto ao Pais, desde o

golpe militar de 1964 (sic).

O formalismo gera, por sua vez, a pratica do "jeito", ou seja, a "ética" de
"levar vantagem em tudo” (sic), pratica popular, cotidiana, de contornar as
dificuldades independentemente das normas, codigos, leis (Soares, 1989; Chaui,
1991), a qual pode ser definida como sendo " uma forma autoritdria de transgredir"

(Chaui, 1991). Na perspectiva dessa "ética", " os fins justificam os meros e qualquer
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meio serd vélido para atingir os fins' (revista IstoE Senhor n°® 1126, p. 5, de 24 de
abril de 1991). Reproduzindo a pratica do "opressor", o "oprimido" (no sentido
atribuido por Paulo Freire)®, usa "o jeito para fazer frente a espoliagio do
cotidiano" (Soares, 1989, p. 94). As praticas desse e daquele se complementam e
se reforgam em niveis diferentes, como se fossem defesas um contra o outro. Na
esséncia, a mesma intencionalidade: contornar as circunstincias, submetendo os

fatos aos interesses, assim como o fizeram e fazem os "donos do poder" (Faoro).

Na perspectiva sociologica de Soares (1989), em resumo, o exercicio do
poder ¢ da autoridade na administracdio brasileira, seguindo o carater geral da
sociedade, ¢ marcado pela autocracia em suas diversas formas. Presente em 4/5 da
nossa histdria, a violéncia do escravismo revela-se sob as formas de patriarcalismo
e de paternalismo, em nitida manifestagio do patrimonialismo ainda remanescente.
No que se refere ao patriarcalismo, a autoridade se manifesta em dois processos
bdsicos: no trabalho, em relagdes que ultrapassam os limites da empresa,
interferindo na vida do empregado, e, na sucessdo, na forma como se processa, ou

seja, por heranga ou escolha, e raramente por mérito.

Mesmo apresentando aspectos liberais, como a promogdo do bem-estar do
empregado, o patriarcalismo tende, na sua esséncia, a se comprometer com o
imobilismo, fruto de seus vinculos patrimonialistas. Em funcfo disso, diz Soares
(1989), as relagdes funcionais so substituidas por relagdes de protecdo, de carater
afetivo. O paternalismo vale-se predominantemente da barganha entre favores e
vassalagem, utiliza mecanismos sutis de pressio como forma para atribuiciio
artificial de prestigio, imp8e o ostracismo como puni¢io. A superposi¢do de
padrdes de autoridade e de relagdes de trabalho, proprios de empresas oligopolis-
tas, e remanescentes da autoridade tradicional, tem servido para agravar ainda
mais as ja violentas (pela sua heteronomia) relagdes de trabalho, na sociedade de

mercado. Na administragdo publica o padrdo tradicional de autoridade manifes-

68 . Ver FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. 18* ed., Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1988.
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ta-se na solugdo de continuidade que caracteriza a mudanga dos titulares, e nos
cargos de confianga. A cada mudanga corresponde uma nova orientagdo e novas

lealdades.

Profundamente induzida - razdo pela qual possui carater distinto do
processo ocorrido nas sociedades hegemonicas de mercado -, "a ordem semitrgica
no Brasil apresenta profundas distorgdes” (sic), dentre elas: a produ¢do de massa
limitada pelos elevados indices de pobreza da populagio, que a ela pouco tem
acesso; O conceito negativo do trabalho, marcado pelos valores escravistas,
indicando o achatamento salarial como a mais adequada estratégia de combate a
inflagdo; o uso de alta tecnologia de produgéo e de capital intensivo das grandes
empresas, restringindo a absorgdo da forga de trabalho; e, por ultimo, padrdes
organizacionais que, ao contrario de representarem uma evolugio do processo
produtivo, refletem um controle externo em niveis cada vez mais sofisticados.
"Adotando uma tecnologia gerencial de racionalidade sofisticada, o pals ignora o

forte significado da vida humana associada", conclui Soares (1989, p. 95).

Além disso, hé o paradoxo da informagdo na sociedade de consumo: se por
um lado ela representa um desafio para controle do individuo, por outro, " produz
a massa, infensa 4 participagdo, a maioria silenciosa, negagdo do social, fim da
sociedade cldssica" (sic). As Ciéncias Sociais, que poderiam ter contribuido para
a constru¢do de um padrdo organizacional genuinamente nacional, refletem o
pensamento importado, atuando como uma "tecnociéncia" (Soares, 1989) e
empenham-se em resultados e ndo no conhecimento da realidade, procedimento

tipico na area da Administrago.

Cabe, pois, concluir dizendo que a experiéncia gerencial brasileira, em
vinculagdo profunda com o movimento da historia (Covre, 1983 e 1989) e com o
processo de industrializagdo do Pais (Storck, 1983), vem refletindo as transforma-

¢des basicas ocorridas na organizagio social brasileira (Soares, 1989), utilizando-se
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de mecanismos que tendem a adequar os estilos de gestdo as diferentes etapas do
desenvolvimento tecnolégico do capitalismo mundial (Santos, 1987). Conforme
Soares (1989), numa primeira fase, surgindo emersa nas relagdes substantivas da
"ordem patrimonial" - e conseqiientemente com seu carater difuso - a geréncia
toma corpo na construgdo da Nag¢do como aspecto da transplantagdo cultural do
liberalismo. Esse processo foi marcado, porém, desde o inicio, por duas peculiari-
dades basicas: a primeira, caracterizada na associagdo de uma pequena elite
dominante as economias centrais, fez com que o liberalismo se instalasse aqui,
primordialmente, como uma oportunidade limitada ao plano politico. A segunda,
vinculada ao carater estamental da construgdo do Estado, o qual, a luz do
estamento colonial definiu uma "ordem econdmica" na qual as mercadorias
ficticias - trabalho, terra, moeda - eram vendidas sob condigdes de privilégios,

limitando a prética liberal.

O aparecimento de um mercado interno e de novos atores, especialmente nos
campos politico e econdmico, oportunizou o estabelecimento da sociedade de
mercado e a ampliagdo da experiéncia gerencial, contudo a adogdo dos modelos
de organizagdo tfansplantados das economias centrais sofreu as injungdes das
condi¢des periféricas e das atitudes e valores elaborados sob o regime colonial. A
expansdo do mercado auto-regulavel, estimulada particularmente pelo Estado,
levou as grandes poténcias a efetuarem investimentos externos por intermédio das
grandes corporagdes. Alicergados em inédito desenvolvimento tecnoldgico, esses
investimentos possibilitaram a produ¢io de bens em grande escala e levaram a
"fabriéacao" de consumidores pelos meios de comunicagdo de massa, a sociedade

de consumo.

Concordamos, pois, com Soares (1989), que essa nova ordem social,
induzida, provoca distor¢des vérias, das quais as técnicas gerenciais sio um
exemplo. "Instaladas" por grandes empresas estrangeiras, com apoio do Estado e

do empresariado nacional a partir da década de 1950, essas técnicas - aplicadas
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mecanicamente sob o argumento da universalidade - s3o destituidas dos
fundamentos sociais que respaldam o fato administrativo.” Juntamente com os
novos padrdes gerenciais da fase semiurgica, coexistem padrdes e valores das fases
"patrimonial” e "utilitaria", variando conforme o segmento econdmico e o espaco.
"...E Ia nave va" (A. Pazzianotto Pinto, Folha de Sdo Paulo, p. 1-3, 19.06.91),

paradoxalmente!™

4.2. O ENSINO DE ADMINISTRACAO NOS DIAS ATUAIS
E O PAPEL GERENCIAL: UMA TENTATIVA DE CLARIFICACAO

4.2.1. Um estudo de caso

Para auxiliar na clarificagio do papel do administrador, via ensino,
utilizamos a pesquisa documental tecnicamente calcada na "andlise de discurso",
uma vez que "esta abordagem ultrapassa o plano estritamente lingiiistico, ao
considerar o sujeito como estando situado num espago social' (Bardin, 1979, p.
214). Os documentos incluidos nesta andlise sd0 o regimento interno do curso de
po6s-graduagdo em Administragdo da UFRGS, e os planos de ensino das disciplinas
por nos freqiientadas no periodo 88/2 a 89/2.

& . BETHLEM (1989) fez o seguinte comparativo entre o desenvolvimento de empresas americanas

¢ brasileiras: as empresas americanas desenvolveram-se conjugando "um produto” e "um servigo novo",
criado ¢ aperfeicoado por alguém e desenvolvido por empresas com enorme capacidade de produgio e
distribuigio. As empresas brasileiras desenvolveram-se com base no processo de "substituigio de
importacdes”, no qual um "comerciante” detectava um produto j4 aceito pelo piblico e iniciava um novo
negécio. No Brasil acabou ndo tendo preocupagdo com marketing ou engenharia de produgdo, situacio
também afetada pela ma distribuigdo de renda.

70 . - . - .
. A vinculagio dos nevos padrdes gerenciais com o processo de industrializagio e a fabricagdo da
sociedade de consumo na realidade brasileira pode ser constatada nos quadros em anexo.
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Conforme consta no plano curricular datado de 1990, o curso de mestrado
em Administragdo iniciou suas atividades em 1972, tendo sido aprovado seu
regimento em 13/10/75, pela Cimara Especial de Pos-Graduagio e Pesquisa,
através do Parecer n° 300. Foi credenciado pelo Conselho Federal de Educacio

pelo Parecer n® 1198/77 e recredenciado através do Parecer n° 75/87.

As opgdes curriculares oferecidas pelo curso atendem as areas de Finangas,
Marketing, Recursos Humanos, Produg¢io e Sistemas, Contabilidade e Organiza-
¢Des. A partir de 1991 passou a ser oferecida a drea de concentragiio Planejamento
e Gestéo em Ciéncia e Tecnologia. "Seu objetivo é propiciar estudos profundos no
campo da Administragdo, formando, prioritariamente, pessoal para o exercicio das

atividades de ensino e de pesquisa" (p. 13).

Compdem o Corpo Docente 17 doutores e 13 mestres. O teste de selecdo
consiste na aplicacdo de testes especificos de Habilitagdo Verbal, Aptiddo
Quantitativa, Raciocinio Logico-Analitico, Inglés e Redagfio. Além dos Testes de
Selecdo, sdo analisadoes os curriculos dos candidatos e efetuadas entrevistas. Os
critérios explicitados, neste caso, s0: a motivagdo do candidato para o ensino e
a pesquisa; o exercicio da docéncia em atividade de pesquisa e a disponibilidade

para freqlientar o curso em tempo integral.

Quanto ao "regime didatico” (sic), o curriculo do curso prevé a realizagio
de disciplinas obrigatorias e eletivas, semindrios, atividades de pesquisa e a

elaboracdo de uma dissertacio.

As linhas de pesquisa desenvolvidas pelo curso s3o: Marketing na
Atualidade; Canais de Distribui¢io - Logistica Empresarial; Comportamento do
Consumidor; Mudancas Organizacionais e Avaliagfo; Clima e Cultura Organiza-
cionais; Formagao de Estratégias; Burocracia e Politica na Administracfio Publica
Brasileira; Administracdo Universitdria; Qualidade de Vida no Trabalho (QVT);
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Custos ¢ Contabilidade; Finangas das Empresas; Mercado de Capitais; Planeja-
mento ¢ Gestdo de Ciéncia e Tecnologia; Técnicas Modernas de Administragfio da

Produgdo; Informatica para o Usudrio Final ¢ Analise de Decis®es.

No que se refere a filosofia do curso, a versdo atual, datada de 1990, no
aprecia esta questdo. Na versdo anterior, datada de 1988 ¢ valida para o biénio em
que se deu nossa formagdo, consta que "a filosofia do PPGA se pauta por duas
orientagBes bdsicas: moderada flexibilidade e busca da exceléncia" (p. 1). A
primeira traduzia-se na possibilidade oferecida do aluno de, "dentro de certos
Iimites, compor sua programagdo pessoal' (sic). A segunda, no "significativo
niimero de professores com o titulo de Doutor e em continuo aperfeicoamento,
bem como pela énfase no aprimoramento das teses de Mestrado (...) produzidas
no PPGA" (p. 1).

Conforme entrevista efetuada com um professor-doutor do referido Progra-
ma’’, o inicio do curso de mestrado, em 1972, ocorreu via formagfo do professo-
res nos EUA, especificamente -nas Universidades Michigan State University e
South California, e atendia tanto a Administragfo Piblica quanto a de Empresas.
Inspirado na Lei 5540/68, o curso visava a "formago de recursos humanos para
o desenvolvimento" ¢ tinha como proposta basica a formag¢do de administradores
calcada na suposi¢ao de que um administrador gerencia qualquer tipo de organiza-
¢do, sistema ou especializagdo. Nessa década, o curso enfrentou problemas, seja
no aspecto administrativo ou na definigfo do curriculo. No periodo 1983-85, inclu-
indo a participagido dos alunos, o curso mudou de estrutura, e no biénio 1979-80
"a pesquisa comegou efetivamente a acontecer" (sic). Nessa gestdo a busca de
redefini¢do do objetivo PPGA tendia a enfatizar as relagdes com a drea empresa-

rial, gestdo de ciéncia ¢ tecnologia e finangas. No plano de intercimbio com outros

n . O professor-doutor Roberto Costa Fachin foi entrevistado na sede do Programa - Av. Jodo
Pessoa, 52 (POA/RS), no dia 20/10/89, ocupando na ocasido o cargo de Coordenador da Comissio de
Carreira da Administragdo em nivel de Graduagdo junto a 5* Cimara e CONCEP, além de membro titular
da Comissdo Coordenadora do PPGA responsével por "assuntos de relagdes internacionais”.
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paises, os interesses centravam-se em torno de paises como a Inglaterra, Canada
e América Latina, conforme registra o documento "Avaliagdo e perspectivas do
curso de pos-graduacdo em administragio - periodo 1986-88". Passamos, agora,
a andlise do regimento interno € dos planos de ensino das disciplinas obrigatérias

no Programa e na 4rea de concentragio recursos humanos.

Documento n° 1: Regimento interno (aprovado pela CE e constante as pg.
63 a 70 do processo 23078.005025/88-16 em 12/06/90).

Enuncia este documento no Art. 1 que

"o Programa de Pos-Graduagdo em Administracdo (PPGA)
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul tem em sua
competéncia a promogdo do desenvolvimento do conheci-
mento cientifico e tecnoldgico e a formagdo de recursos
humanos para a drea de Administragdo", via "cursos de

pOs-graduagdo lato e stricto sensu" (p. 63).

Conforme Art. 4, integram o Conselho do Programa o Coordenador do
PPGA; os professores orientadores ¢ os responsaveis pelas disciplinas dos cursos
de PG stricto sensu;, os Chefes de Departamentos de Ciéncias Administrativas e de
Ciéncias Contabeis e Atuariais; o Diretor do Centro de Estudos ¢ Pesquisa em

Administragdo e a representac¢ao discente dos cursos stricto sensu acima referidos.
O Art. 17 explicita o objetivo do curso de mestrado, qual seja,
"formar prioritariamente professores para o Ensino Superi-

or e pesquisadores para atuagdo em niicleos e centros de

pesquisas (...)
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"num prazo minimo de doze meses, podendo solicitar a
dilatagdo deste prazo, pelo maximo de doze meses, o aluno
que tiver trancado sua matricula no madximo por dois
semestres consecutivos ou intercalados, com parecer

favordvel do respectivo orientador" (p. 68).

A luz do quadro de referéncia, o Regimento Interno, ratificando o objetivo
expresso no plano curricular, se limita a explicitar quais agentes pretende formar
e seus (provaveis(?)) locais de atuago. Ndo ha qualquer referéncia a principios,
ética ou filosofia subjacente a essa formagfo, nem mesmo explicitagdes que digam
do papel dos mestrandos como educadores e como cientistas numa sociedade como
a nossa, ou seja, capitalista (periférica), situada no Terceiro Mundo, socialmente

comprometida, com raizes culturais proprias e regionalizadas.

Nesse estatuto estd explicitado, ainda, que "no horizonte da sua competéncia
esta a promogdo do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico” (sic), compromisso
este envolto na mais absoluta "neutralidade" no que tange ao seu papel no proces-
so de desenvolvimento nacional. Isso denota, segundo os autores estudados, uma
posi¢doideoldgica desenvolvimentista, racionalmente instrumental, cientificamente
formal, mecanicista e pragmatica na sua préxis. Essas especifica¢des se coadunam
com os atributos préprios da ordem econémica mundial do capitalismo monopolis-
ta e com o modelo de "internacionalizagdo da economia" (Freitag) instaurado,
marcadamente pos-64, eventos que precedem a criagdo dos cursos de pos-gradua-

¢do em Administragdo no Brasil, particularmente do PPGA, em 1972.
E importante ressaltar também que, na segunda metade da década de setenta

teve inicio a terceira fase de acumulagfio do capitalismo mundial - a acumulagio

financeira - e a segunda revolugdo cientifico-técnica - a automacio industrial -,
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ciclo que se estende até os anos oitenta. Tais fatos conjugados parecem evidenciar
que a formagdo de mestres em Administragdo no contexto brasileiro se deu por
reag¢do a uma "determinada conjuntura imposta" e no por um principio pré-ativo,
comprometido com a busca da autonomia, do desenvolvimento enddgeno e da

democratiza¢do da sociedade brasileira.

Assim, coerente com a opgdo desenvolvimentista (exdgena) adotada no pais,
a formagdo de mestres em Administragdo, com base no documento que rege este
processo, parece continuar ocorrendo alimentada pela pressuposi¢do funcionalista
basica que iluminou a criagdo do PPGA, ou seja, a de que um administrador ge-
rencia qualquer tipo de organizag@o independente do contexto ou das raizes cultu-
rais da sociedade em que se insere. Significa dizer que a competéncia assumida
pelo Programa, qual seja, "a promogdo do conhecimento cientifico e tecnologico”
(sic) é um fazer valido em si, ndo importando a que fins serve. Dito de outro
modo, por se tratar de um compromisso de natureza cientifico-tecnologica, isto €,
calcado num conjunto de técnicas e ndo de principios, o direcionamento ético da
acdo dos (futuros) mestres em Administragio dependerd da consciéncia de cada
agente, podendo esta colocar-se a servigo da alienagio ou da humanizacio e
democratiza¢do das relagdes, ndo apenas no contexto econdmico, mas também no
contexto das relagdes sociais. A mudanga basica que nossas argumentagdes defen-
dem ¢ que o conhecimento administrativo, na sua abordagem funcionalista, nfo
continue sendo apresentado como o tinico tipo de conhecimento (cientifico) valido,
particularmente num Programa que objetiva formar professores e pesquisadores
para atuarem num tipo de institui¢do como a Universidade, cuja fun¢io primordial

¢ preparar o futuro (pensante) do nosso pais.

No que tange ao tipo de pesquisa, o Regimento ndo faz qualquer referéncia
sobre as abordagens possiveis de serem desenvolvidas no Programa. O que esta
explicitado € apenas o periodo (de dois anos) em que o trabalho devera ser con-

cluido. Isso significa que o tempo estimado para a geragdo de uma dissertagdo é
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o mesmo, ndo importando a natureza da pesquisa que o aluno vier a desenvolver.
Como se "comportam” as disciplinas obrigatérias do curso frente ao Regimento
Interno ¢ o que analisamos a seguir. Desenvolvidas no periodo 88/2 e 89/2, essas
disciplinas dividem-se em: a) obrigatérias no Programa, e b) obrigatérias na 4area

de concentragdo recursos humanos.
a) Disciplinas obrigatérias no Programa
Documento n° 2

Disciplina: Fundamentos da Investigagdo Cientifica

N° de créditos: 03
Periodo: 1° semestre de 1988

O Plano de Ensino foi construido gradativamente com base em tarefas ori-
entadas, em termos bibliograficos, de forma minunciosa e precisa. Cada bloco de
conteudo culminava com a entrega de um trabalho individual, por escrito, o qual
retornava aos alunos com apreciagdes e o respectivo conceito. Os grandes topicos
analisados foram: a questdo do método x racionalidade; os principios de investiga-

¢do cientifica; e a metodologia x paradigmas cientificos.

Apesar do excelente dominio de contetido demonstrado pelo professor, o
desenvolvimento da disciplina careceu de sistematizagio e clareza em termos do
seu objetivo mais geral e na forma de conduzir a acdo docente. No que se refere

a bibliografia, ela esteve eminentemente calcada em autores estrangeiros.
Sem apresentar discrepancias com a proposta funcionalista do curso, mas

de conteudo complexo e provocador, entendemos que aperfeicoamentos metodolé-

gicos aliados a uma andlise clara das interrelag®es entre conhecimento cientifico
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e realidade transformariam esta disciplina numa experiéncia de redobrado valor

na formacgdo de mestres em Administragfo.
Documento n°® 2
Disciplina: Teorias Organizacionais

N° de créditos: 03

Periodo: 2° semestre de 1988

Esta disciplina desenvolveu-se cronologicamente centrada em discussdes so-
bre o conceito de teoria; andlise e discussdo da questdo da dominagdo, como con-
ceito sociologico ligado ao poder; andlise da evolugdo historica da Teoria Organi-

zacional e das novas tendéncias surgidas na Administracdo na década de oitenta.

Apesar da auséncia de um plano formal de ensino, fato que impossibilita o
registro formal de posi¢gdes defendidas pelo professor, suas colocagdes, reforcadas
por um evidente dominio de contelido defenderam uma vis3o de ciéncia calcada
na explicagdo, descri¢do e predigdo em Administragfio, procedimentos que eviden-
ciam uma opgao tedrico-metodologica formal e de natureza funcionalista, no que

tange ao trato de problemas organizacionais.

No que se refere a bibliografia basica, predominou a indicagio de autores
estrangeiros. Nas leituras complementares, no entanto, prevaleceu a indica¢io de

autores nacionais.
Convictos de que esta disciplina é uma das "pedras angulares" do curso,

julgamos importante contextualizar suas analises, centrando-as no desvelamento

da ideologia que sustenta a Teoria Geral da Administragao.
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Documento n° 3
Disciplina: Teorias Educacionais

N° de créditos: 03

Periodo: 1° semestre de 1989

Esta disciplina, conforme Plano de Ensino entregue e discutido no primeiro
dia de aula, tinha como objetivo geral "promover a conscientizagio sobre o
processo educacional ndo apenas em seus aspectos formais institucionais mas

visualizando-o como processo central na vida humana" (sic).

Privilegiando o enfoque fenomenolégico, as atividades da disciplina "enfati-
zaram o questionamento, a busca da esséncia, a consciéncia e a intencionalidade
e a reflexdo ¢ a compreensdo do mundo vivido" (sic), como forma de aperfeigoar
a observacdo e a analise de situagdes de ensino a luz de referenciais tedricos; a
critica e posicionamerito pessoal frente a esses referenciais, "como forma de am-
pliar a consciéncia sobre o processo educacional como processo essencial ao

aperfeicoamento humano, organizacional e societal” (sic).

Em termos do conteido previsto, o aprofundamento das propostas de
educadores atuais, inclusive os nacionais, bem como a questdo da formagdo do
educador e do administrador foram prejudicadas. De qualquer modo, a abordagem
metodoldgica proposta pela disciplina, quer dizer, a fenomenolégica, foi coerente,
uma vez que tal enfoque enfatiza a captagfo e a critica do fendmeno em anélise,
neste caso o educativo, muito mais que os elementos sécio-politicos que o
caracterizam. Isso significa que de forma mais ampla a disciplina minimizou as
interrelagdes educacdo e sociedade, teoria e pratica, agdo e reflexdo, lacuna que

acabou por reforgar as caracteristicas do Programa em que se insere.
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A bibliografia basica foi composta de autores nacionais e estrangeiros de
reconhecida influéncia na area, podendo-se afirmar que houve um certo equilibrio

entre uns € outros.
b) Disciplinas obrigatérias na area de concentra¢do recursos humanos
Documento n° 4

Disciplina: Comportamento Organizacional

N° de créditos: 03
Periodo: 2° semestre de 1988

A convicgdo que fundamentou a presente disciplina foi a de que "os proble-
mas com que se defrontam os administradores s3o decorrentes, na sua maioria, de
aspectos comportamentais” (sic). O objetivo geral explicitado no Plano de Ensino
tinha em vista "ampliar a capacidade de prescrever ¢ diagnosticar aspectos do
comportamento humano individual e grupal nas organizagdes, visando prescrever

programas de a¢do correspondentes” (sic).

Verifica-se, pelo exposto, que a proposta da disciplina esteve fundamentada
numa abordagem tecnicista dos problemas humanos na organizagdo, uma vez que
a capacitacdo dos agentes, centrada no diagnostico e prescrigdo do comportamento
humano, culminava na "prescrigdo (entende-se "receita") de programas de a¢do

correspondentes” (sic).

A luz do quadro de referéncia, esta disciplina parece estar em consonincia
com os principios funcionalistas que fundamentam a Teoria Administrativa e, co-
mo decorréncia, com a concepgdo que esta subjacente 4 formagdo do administra-

dor no contexto brasileiro, nos seus distintos niveis, evidéncia que também pode
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ser constatada na bibliografia predominantemente exdgena e de cunho funcio-

nalista.

Nao obstante os limites apresentados, a vivéncia grupal foi enriquecedora,
dado o nivel dos debates e dos questionamentos gerados pelo grupo no decorrer

dos trabalhos.
Documento n°® 5

Disciplina: Sociologia do Trabalho

N¢ de créditos: 03

Periodo: 2° semestre de 1988

Constou, no Programa do Curso apresentado aos alunos, que o objetivo era
"introduzir o estudante a alguns dos debates por tras dos desenvolvimentos
contemporaneos da vida industrial tais como a questdo da nova tecnologia e da
administragfio japonesa" (sic), com enfoque particular em "assuntos que trazem

implicagdes além dos estreitos limites definidos pelo local de trabalho" (sic).

A natureza desta disciplina e os proprios temas selecionados "transportaram"
as discussdes para o ambito das organizagBes e da sociedade, enfatizando o
processo de produgdo, as concepgdes subjacentes e as implicagdes na relagio
capital-trabalho. Embora, explicitamente, ndo ha elementos que evidenciem a
posigfio ideolégica da agdo docente por nds considerada mais reprodutivista que
transformativa, boa parte do conteido e a dindmica do trabalho produziram na
maioria dos elementos do grupo reagdes claramente favordveis 4 humanizagio do

trabalho e, conseqiientemente, desfavoraveis 4 alienagio.
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No global, contudo, a proposta se manteve circunscrita a criticas a
desumanizagdo no que tange & democratizagio de um "TER MAIS" justo e
equitativo, e no no sentido da humanizag¢io da ag#o coletiva, como um principio
filoséfico e organizacional, calcado em relagdes econdmicas justas e em relacdes
sociais que permitem o "SER MAIS". Nessa perspectiva, o instrumento é a
participacdo, expressa no tripé autonomia, autocontrole ¢ autodesenvolvimento,
elementos inerentes a:auto-realiza¢do - sindnimo de humanizagfo crescente das

pessoas e dos grupos, isto ¢, de democratizagdio social e organizacional.

Cabe registrar que nesta disciplina a indicagdo de autores nacionais foi
significativa, evidenciando que esta é uma das linhas de pesquisa que, em termos

de Brasil, ja ocupa lugar de destaque.
Documento n°® 6
Disciplina: Laboratério de Ensino

N° de créditos: 03 (eletivos)

Periodo: 2° semestre de 1989

Considerando: a) a relevincia do componente curricular "Laboratério de
ensino” no contexto de um curso que visa a formagdo de professores-mestres e
pesquisadores para a drea da Administragfo; b) que a natureza deste componente
passou, a partir de 1988, de obrigatério no curso, com 01 crédito, para eletivo,
com 03 créditos; e c) pelo significado desta vivéncia, como proposta de trabalho,
como possibilidade de autodesenvolvimento a nivel individual e grupal, aliadas a
qualidade da agdo docente, optamos por inclui-la no contexto deste trabalho.
Afora isso, sua proposta tem profunda vinculagdo com as argumentagdes

construidas ao longo deste estudo.
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O Plano de Ensino apresentado e discutido com os alunos explicitou a
pretensio do Laboratério de Ensino, qual seja, "ser uma oportunidade de
convergéncia das opgdes curriculares que integram o Programa e desejam a
construgdo ou o aperfeicoamento de processos de ensino-aprendizagem, no &mbito
da Administragdo" (sic).

Nesta perspectiva, foram apresentados os objetivos, os quais buscavam, fun-
damentalmente: a) rever os paradigmas de educagdo e administracdo para identifi-
car os vinculos entre bs conhecimentos e agdo, identificando concepgdes de ho-
mem, teorias de sociedades e filosofias de ciéncia; b) estudar a realidade concreta
docente na sala de aula para explicitar os valores subjacentes a esta ac¢do; c)
detectar e compreender as contradigles presentes no sistema de ensino, em termos
de teoria educacional e pratica de ensino; d) identificar os elementos limitantes da

atual pratica educacional e realizar esforgos para descobrir os meios de supera-la.

Esta proposta de ensino distinguiu-se das demais por apresentar um
referencial teérico contextualizado e claramente favorédvel & transformac@o das
condigdes que continuam impedindo o surgimento de uma sociedade genuinamente
democritica e um tipo de ensino metodologicamente centrado na participacdo, no
dialogo critico-criativo e sistematizado da aprendizagem e no compromisso adulto

e responsavel de todos os envolvidos com a qualidade do processo educativo.

Na sua consecucio, em etapas de gradativa complexidade, o grupo efetuou:
a) analise de referenciais, com construgio de um quadro tedrico de referéncia;
observagdo, registro, analise e critica da realidade concreta, mediante as categorias
de andlise extraidas do marco referencial, b) retorno ao marco teérico; € ¢)
apresentagio de uma proposta final, um novo caminho a ser seguido pela

disciplina na forma de um plano de ensino.

Quanto ao processo de avaliagdo, sua efetivagdo fazia parte dos proprios
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contetidos e tarefas propostas no Programa da disciplina. Entretanto, os alunos e
o professor, a cada unidade de trabalho, estabeleciam cooperativa e antecipada-
mente critérios especificos de avaliagdo relacionados com a natureza do trabalho

a ser realizado.

A bibliografia selecionada compunha-se, predominantemente, de autores
nacionais, sendo as obras de autores estrangeiros reconhecidamente indispensaveis
a finalidade do Laboratério. Para assegurar a qualidade das discussdes, 0 grupo
assumiu leituras do seu interesse, procurando, com isso, garantir que elas fossem

suficientemente abrangentes e diversificadas.

Faz parte do Laborat6rio uma experiéncia inédita no Programa: um grupo
de trés alunos, e neles me incluo, assumiram a responsabilidade de desenvolver,
junto ao Departamento de Ciéncias Economicas da Universidade, a disciplina de
Teoria Geral da Administracdo no curso de Graduacdo em Administragdo, sob a

orientagiio do professor responsavel pelo Laboratério.”

7 . Esta experiéncia que colocou na sala de aula do curso de graduagdo em Administragdo mestres
em formagio trouxe resultados inesperados, na medida em que alunos da graduacdo procuraram a
coordenagio do PPGA para falar da experiéncia que estavam tendo e questionar sobre o que a mesma
pretendia fazer ap6s isso, uma vez que esta era a primeira vez que uma disciplina thes dava uma visdo geral
que integrava as diversas disciplinas do curso, como também uma visio de mundo real, ou scja,
capacitava-os a "entender o que acontece A volta" (sic). Na avaliacdo final da disciplina os alunos
afirmaram que "o método estimulava a participagdo"; "tive que passar a ler (...) fui forgado a (...), forgar
leva ao héabito™; "ficaram expectativas, novos questionamentos, abriu-se um caminho novo"; "nio foi feito
prova, despertamos pelo questionamento™; "mudou a imagem de estudar para ser cobrado”, "isso incita a
querer participar, questionando n3o apenas valores internos, mas também o que estd sendo posto”; "a
proposta gerou impacto: vais ter que participar..., dava um certo medo"; "cheguei a perder uma aula por
n3o ter lido o texto"; "a forma de trabalhar mudou a imagem que eu tinha da ‘cadeira’ e da Administra-
¢do"; "eu tinha que me inteirar do assunto para vir & aula".

Cabe ressaltar que -os professores-mestrandos atuaram em conjunto, preparando as aulas ¢
realizando observagdes mituas em sala de aula, com posterior feedback, dindmica que tomou bastante
tempo, afora o tempo necessirio para o aprofundamento dos temas especificos que cada um havia se
responsabilizado em ministrar. Nesse sentido, cada elemento escolheu o conteiido que mais gostava e/ou
dominava. Um dos professores j4 tinha experiéncia anterior de ensino, o qual, por solicitacio dos demais,
acabou desempenhando a fungo de coordenador interno do processo grupal. Como resultado, a opinido
undnime dos mestrandos foi de que esta tinha sido uma experiéncia altamente enriquecedora, apesar de
trabalhosa, ¢ indispensavel a uma real habilitagio de futuros professores/pesquisadores para a drea da
Administragio.
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Na visdo dos futuros mestres em Administragdo que cursaram esta discipli-
na, esta foi experiéncia diferenciada e estimuladora que propiciou um salto de
qualidade no sentido global do desenvolvimento, ou seja, em nivel do pensar, do
sentir e do agir, transfigurando e integrando as aprendizagens realizadas até ento.
A opinido uninime do grupo foi de que este componente curricular é de funda-
mental importéncia no Programa e indispensavel a todos os alunos, principalmente
se for levado em conta que o objetivo nuclear deste é "formar professores e
pesquisadores para a area da Administragdo” (sic). Cabe registrar, nesse sentido,
que a criagdo da pos-graduagio no Brasil, além de atender a crescente demanda
por competéncia gerencial, tinha entre suas prioridades garantir cursos/ensino/pes-

quisa de qualidade para esta area.

Conjugando, para fins de sintese, as fases da experiéncia gerencial brasileira

as analises sobre a questdo da formagdo do administrador na realidade brasileira
foi possivel identificar convergéncias (no sentido sistémico) em distintos niveis,
cujas especificidades se coadunam com uma visdo de mundo mecanicista; concep-
¢do de ciéncia formal, na perspectiva do consenso; ideologia desenvolvimentista;
racionalidade instrumental, dimensdes consolidadas, em nivel pratico, com um tipo
de ensino predominantemente diretivo.

No que concerne as fases sdcio-histéricas de experiéncia gerencial brasileira,
respectivamente as fases "patrimonial" (baseada nas pessoas), "utilitaria" (centrada
no mercado) e a "semitirgica” (baseada na sociedade de massa), sua "evolugido"
ocorreu simultaneamente aquelas etapas que, no processo de desenvolvimento
nacional, demarcam mudangas qualitativas na natureza ética das relagdes de

produgdo em nivel interno.
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N3ao obstante no Brasil, diferentemente dos EUA, a demanda quantitativa
por administradores venha a ocorrer a partir dos anos cinqiienta - década em que
se inicia a fase "semiurgica" e que corresponde ao periodo de "preparagdo" (sic) e
consolidagdo do capitalismo monopolista no Brasil, calcado no desenvolvimento
(Bresser, Mantega, Covre) - cada uma das fases caracteriza-se por apresentar uma
mudanga qualitativa nos requisitos dessa demanda, particularmente nos mecanis-
mos de controle. Isto porque, apesar da mudanga no padrdo gerencial, o exercicio
do poder na administragdo brasileira tem se identificado com o carater autocratico
da sociedade, evidenciado em dois tragos peculiares da cultura nacional, o
patriarcalismo e o paternalismo. Esses manejos, segundo Fernandes (1987) e Soares
(1989), servem & manutengdio de condigdes politico-econdmicas que tendem a

manter o Brasil numa posi¢fio histérica de pais periférico e dependente.

Em 4mbito mundial, a "evolugio" socio-histérica de experiéncia gerencial
brasileira tem ocorrido em sincronia com as etapas evolutivas do capitalismo
mundial, concomitancia que parece caracterizar uma profunda interrelagdo entre
os processos endogenos e exdgenos das economias hegemonicas e periféricas do
mundo capitalista e os padrdes de gestdo transferidos (entenda-se impostos) pelos
paises desenvolvidos, via filiais e subsidiarias, predominantemente norte-america-

nas, a paises em vias de desenvolvimento, no caso, o Brasil.

A esses movimentos do capitalismo mundial adaptaram-se, ao longo do
processo de desenvolvimento nacional, acentuadamente a partir da Revolugio de
Trinta, a estrutura e o papel do Estado, bem como o modelo econdmico dominan-
te e a ideologia que os sustenta. A posteriori definiu-se a agdo educativa, ou
melhor, de treinamento, via programas de "cooperagdo técnica", calcado em
conceitos estrategicamente essenciais a sustentago do modelo politico-econdmico
dominante, tendo por base o processo capitalista de produgdo. Nesse sentido, a
qualificagfio de profissionais para a administragdo publica, iniciada em 1938, no

DASP, se consolida na década de cinqilenta, através da institucionalizagdo do
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Curso de Administragdo Publica, em 1952, e da criagdo do primeiro curso de
Administragdo de Empresas, em 1954, ambos na Fundagdo Getulio Vargas. Cabe
registrar que este fato precedeu o periodo de consolidagdo do desenvolvimento

capitalista no Brasil, respectivamente 1956-61.

Quer dizer, o padrdo gerencial da fase "patrimonial" "evoluiu" para
"utilitario" no wltimo quartel do século XVIII, periodo em que se deu no Brasil a
introdugdo do "trabalho livre", ou seja, quando ocorreu a entrada do imigrante
europeu, qualificado, nas fazendas de café do interior paulista, o qual contribuiu
para a instauragdo de uma nova ética do trabalho, a ética capitalista, caracterizada
pela compra do trabalho, formalmente articulada por um contrato. Se na primeira
fase, a patrimonialista, pré-capitalista, o gerenciamento, calcado em privilégios,
estava nas maos da aristocracia, uma elite estamental constituida pelo "senhor das
terras" e pelos membros da Corte, 0 novo padrdo gerencial - o "utilitario" -
passava a centrar-se no mercado e, conseqiientemente, na livre concorréncia
(entenda-se competicéo) e em relagdes de produgdo calcadas no sistema capitalista

de produgdo e em modelos liberais de organizagéo.

Nasce, com isso, a pequena burguesia nacional capitalista. Temos, assim,
padrdes gerenciais dialeticamente interligados, mas superpostos no que se refere
as suas raizes culturais: um de cunho patrimonialista, onde o "senhor" é dono das
pessoas e ndo do seu trabalho. O outro, de cunho utilitario, onde o "empresario",
na busca da eficiéncia organizacional (entenda-se lucro),‘ "compra" o trabalho livre
e faz deste fonte de acumulagfio monetéria, recurso que, posteriormente, possibili-
tard o surgimento dos novos industriais nacionais, dentre eles imigrantes que

haviam enriquecido através do proprio trabalho.
Cabe registrar que, em 4mbito mundial, até o final da fase "patrimonial" no

contexto brasileiro, mais precisamente no periodo de 1780 a 1860, a Inglaterra era

o centro hegemonico do capitalismo mundial. Foi a partir de 1850 que a sociedade
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norte-americana comegou a metabolizar os impactos da Primeira Revolugdo Indus-
trial, ocorrida gragas a aplicagdo do carvio e do ferro a fins industriais. Até entdo,
raras organizagdes norte-americanas contavam com o trabalho de administradores.
A Segunda Revolugdio Industrial (que teve inicio em 1860, data que demarca o
inicio da fase "utilitaria" no contexto brasileiro), ndo apenas provocou um
aumento na demanda quantitativa de administradores nos EUA, mas, mais do que
isso, por uma substancial mudanga nos requisitos de qualidade dessa demanda
(Storck, 1983), fendmeno que passara a ser observado aqui ja na "fase semitirgica”

de experiéncia gerencial brasileira.

Nas duas ultimas décadas da fase "utilitaria", marcadamente apos a
Revolugdo de Trinta, ocorreram alteragdes substantivas nas dimensdes politica e
econdmica do pais: o Estado passa de "gendarme" para "intervencionista" e o
modelo econdmico de "agro-exportador" para "substituicdo de importacles".
Tiveram inicio, também, as primeiras a¢®es sistematizadas na qualificacdo de
profissionais para atuar na area publica, surgindo a figura do "assessor", como

agente fundamental na moderniza¢io do Estado.

Cabe mencionar que na década de trinta mudaram a natureza da ordem
econdmica e do Estado, mas nfio os padrdes gerenciais historicamente dominantes
na sociedade brasileira. E tal como j& ocorrera nos movimentos da Proclamagdo
da Independéncia e da Republica, o "Estado Novo" ¢ implantado por decreto, ou
seja, doado pelo governo a Nagdo brasileira, sem qualquer legitimagdo de ordem
democratica. Na década de quarenta, ainda na fase "utilitaria", o esforgo de
nacionalizacdo liderado pelo governo prepara a infra-estrutura necessaria a
implantacgdo do capitalismo industrial, através da criagdo pelo Estado de industrias
de base. Concomitantemente, em Ambito mundial, a II Guerra Mundial provocara
uma reorganizacdo geopolitica dos blocos dominantes, respectivamente, o fascista,
o socialista e o capitalista. Ao ultimo bloco, hegemonicamente formado pela

Inglaterra, Franga e EUA e considerados paises democraticos e liberais, aliaram-se

184



a maioria dos paises latino-americanos e, no caso particular do Brasil, estreita-
mente vinculado aos EUA, nova poténcia hegemdnica mundial, cujo intervencio-
nismo se consolida, via industrializa¢do, a partir da década de cinqiienta, quando

o governo abriu as portas & entrada do capital multinacional no pais.

Na década de 1950 inicia uma nova fase de experiéncia gerencial brasileira
- a fase "semitrgica" - adotando os padrdes caracteristicos da sociedade de consu-
mo. O agente nuclear desta fase ndo é mais o empresario (individual), mas o corpo
gerencial, staff requerido pelas grandes filiais norte-americanas trans/plantadas
para o Brasil, marcadamente a partir de 1955. Este processo de internacionaliza¢fo
induziu 4 ado¢do de um modelo de geréncia préprio da cultura de origem, a
anglo-saxdnica, e do estigio de industrializacdo na fase monopolista de acumula-

¢doindustrial e "primeira revolugdo cientifico-técnica" (a eletromecanica) (Santos).

Este processo de passagem alcangado através do processo técnico, da
acumula¢do do capital e principalmente através do valores modernos, racionais,
capitalistas e tecnoburocraticos, tipicos de uma "/deologia desenvolvimentista" (Fis-
cher), se consolida por for¢a da associacdo de interesses da elite dominante, consti-
tuida pelo " bloco ideologico" (Covre), Estado, empresa nacional e capital multina-
cional. Esse vinculo, caracterizado como um processo de associagdo-acomodacdo,
tem refor¢cado a nossa situagao de pais dependente e periférico, condi¢do necessaria
a sustentacdo do modelo capitalista de producdo (Mantega) e que se aprofunda no
periodo pés-64, quando no Brasil foi adotado o modelo econdmico "internacionali-
zagdo do interno" (Freitag). Adicionado a isso, houve um aprofundamento do
intervencionismo estatal, corroborado pelo regime ditatorialvvigente no pais. Cabe
registrar que um dos atos pioneiros do governo militar foi a substitui¢io da Lei
n° 4131, de 3 de setembro de 1962, que regulamentava a entrada do capital estran-
geiro no pais pela Lei n® 4390, de 29 de agosto de 1964, cuja versdo suprimia
aquelas regulamentagdes que, na Lei anterior, garantiam um certo controle sobre

a instalacdo e expansdo do capital estrangeiro no pais (Fonseca, 1963).
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A propria natureza da economia brasileira associada e dependente tem
mantido as estruturas numa condi¢do pré-capitalista (Mantega), corroborando
para que em nossa realidade coexistam padrdes organizacionais e gerenciais em
distintos estdgios de desenvolvimento técnico-burocratico, configurando uma
relagdo, em nivel interno, semelhante 4 que se estabelece entre as sociedades
desenvolvidas (ou paises ricos) e subdesenvolvidas (ou os paises pobres) no mundo

contempordneo do Ocidente.

No que concerne a formagdo de administradores, ela inicia, formalmente,
em nivel de graduagdo, na primeira metade da década de cingiienta, logo apds o
inicio de uma nova fase de experiéncia gerencial - a fase "semitirgica" - evidencian-
do o carater estratégico e pragmatico deste agente, na consolidagdo e expansdo do
capitalismo industrial no Brasil. A partir de entdo, ocorreu a expansio do
capitalismo monopolista, marcadamente no pds-64, caracteristica que em termos
organizacionais passou a exigir a profissionaliza¢do do corpo diretivo, isto €, a

substituicdo do empresario (individual) pelo corpo gerencial.

Colaborou na consolidagio dessa nova ordem profundamente induzida o
modelo de curso de Administragdo importado dos EUA, o qual, particularmente
no que tange ao curso de Administragdo de Empresas, traz embutida uma "ideolo-
gia desenvolvimentista" (Fischer) em favor do grande capital. Enfatizando, inicial-
mente, a qualificagdo técnica, este curso, diante da demanda por profissionais com
habilidade gerencial, muda sua énfase para atender a essa demanda na década de
setenta. Nessa década, quando sdo criados os cursos de péds-graduagdo em Admi-
nistragdo stricto sensu e lato sensu, apresentando as mesmas caracteristicas dos
cursos de graduagdo, ou seja, modelo importado, desenvolvido por mestres/douto-
res formados no exterior, predominantemente nos EUA, tendo subjacente uma
concepgdo formalista de ciéncia e uma visdo funcionalista e tecnocrética de homem

e sociedade.

186



Em esséncia, a administragdo brasileira caracterizada, em nivel socioldgico,
nas distintas fases de experiéncia gerencial brasileira e, em nivel de formagao, nos
referenciais tedrico-praticos de cunho funcionalista e racionalmente tecnocraticos
que ainda predominam na concep¢do e no ensino de Administragio em seus
distintos niveis, tende a seguir o carater autocratico da sociedade brasileira, nas
suas manifestacdes mais peculiares como o patriarcalismo e o paternalismo,

mecanismo essencial 2 sustentagdo do status quo dominante.

Com base nos estudos desenvolvidos, na delimitago e sustentagio deste
quadro que em termos ideolégicos parece ratificar a tese da "circularidade do
conhecimento administrativo" defendida por Apple (1989), convergem concepgdes
e valores inerentes a uma visdo de mundo mecanicista, sustentada por uma
concep¢do de ciéncia formal de cunho funcionalista, tendo subjacente uma
"ideologia desenvolvimentista" (sic) de racionalidade "instrumental” ou "tecnocra-
tica" (sic), articuladas, em nivel pratico, por um tipo de ensino predominantemente
diretivo (entenda-se reprodutivo e "transitivo-ingénuo") (sic), numa conjugacfio de
eventos que descontextualiza 0 homem do seu meio ao desvincular a ciéncia e a
existéncia (com suas especificidades culturais) da ética e do amor a vida. "Na
logica da vida, é a propria vida o iinico absoluto", diz Alves (1987). "Nio é a

sociedade, mas a vida que tem de dizer se a sociedade é sadia ou no" (p. 75).

187



5. EM BUSCA DE UMA ALTERNATIVA POSSIVEL

A investigacdo que realizamos evidenciou profundas interconexdes entre o
fendmeno gerencial, ehquanto elemento de organizagdo da sociedade brasileira, e
a formac¢do do administrador, com as transformagdes sociais econdmicas, politicas,
culturais e educacionais ocorridas ao longo do processo de desenvolvimento nacio-
nal, especialmente no que tange & dindmica e & ideologia que deu sustentag¢do a

€SS€ processo.

Essas interconexdes circunstanciadas em trés movimentos sécio-histéricos
de experiéncia gerencial no contexto brasileiro, respectivamente a fase "patrimoni-
al", "utilitdria" e "semitrgica", coadunaram-se, em nivel amplo, com as etapas
evolutivas do capitalismo mundial e, em 4&mbito nacional, com periodos nos quais
a natureza ética da relagdo capital-trabalho e o tipo de qualificagdo requerida da
mdo-de-obra passavam por transformagdes profundas. A simultaneidade desses
eventos parece ratificar a opinido de autores como Fernandes (1976) e Santos
(1987), segundo os quais o capitalismo se caracteriza, primordialmente, como um
fendmeno de transculturacﬁo (domesticadora) nas dimensdes da personalidade e,

posteriormente, comc: um fato econémico, com interferentes politico-sociais.
Tal qual elos que se interpenetram numa dindmica concéntrica ¢ analoga a

visdo de Tavola (1984, p. 7), "o mundo é uma coisa dentro da outra, dentro da

outra, dentro da outra", a transnacionalidade intervencionista do sistema capitalis-
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ta - geopoliticamente sustentada pela necessdria divisdo entre paises hegemonicos
(ou ricos) e dependentes (ou pobres) - muito tem influenciado a evolugfio (induzi-
da) de nossa experiéncia gerencial, nas suas distintas fases, particularmente na fase
"semiurgica”, quando surgiu aqui a figura do gerente/administrador, - cuja forma-
¢do, trazendo subjacente uma "ideologia desenvolvimentista" - passou a exercer pa-

pel primordial na consolidag¢@o e expansdo do capitalismo monopolista no Brasil.

Cabe registrar que em nenhum momento da histéria brasileira as mudancas
no modelo econdmico - "agrario-exportador" de 1500 a 1930; "substituicdo de
importagdes"”, de 1930 ao inicio da década de sessenta; e "internacionalizagdo do
mercado interno", a partir de 1964 (Freitag, 1980) - e na constitui¢do do Estado
nacional - "Estado gendarme", de 1500 a 1930; e "Estado intervencionista", a partir
da Revolugio de Trinta - ocorreram simultaneamente as mudangas verificadas nos
padrdes de gestdo em cada uma das fases de experiéncia gerencial no contexto bra-
sileiro - respectivamente a fase "patrimonial", calcada nas pessoas - do descobri-
mento ao Gltimo quartel do século XIX; a fase "utilitria", centrada no mercado
- da década de 1870 & década de quarenta deste século; e a fase "semitrgica",

calcada na sociedade de consumo - da década de 1950 aos dias atuais.

A dessincronia existente entre as periodizag¢®es de carater politico-econdmico
e de natureza sdcio-cultural, particularmente no que tange as manifestagdes do
fendmeno gerencial na sociedade brasileira, parece clarificar e ratificar a tese
defendida por autores que sustentaram nossas argumentagdes no decorrer do
trabalho, de que existe uma profunda vinculagdo entre os "modelos" gerenciais do-
minantes no pais e as etapas de evolugdo do capitalismo mundial, acentuadamente
a partir dos anos cinqiienta, quando o governo abriu as portas 4 entrada do capi-
tal multinacional no pais. O que ocorre, entdo, é que num primeiro momento ha
mudangas no codigo ético que sustenta as relagdes de produgdo. Mais tarde ocor-
rem mudangas no plano da administrago e da gestdo. E, por ultimo, mudangas

no plano da educagio.
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Assim, transferidas de forma autocratica, via modelos organizacionais cor-
porativos e/ou estrategicamente fortalecidos pelo modelo exégeno do curso de
Administragdo (Publica e Privada) adotado no pais a partir de 1952 e 1954,
respectivamente, esses padrdes éerenciais hibridos e induzidos s3o destituidos de
nossas bases culturais, o que significa, salvo as excegdes, a inexisténcia de uma
"téchne" gerencial ("gerere"/fazer) genuinamente brasileira. Este fato, agravado pela
auséncia de propostas educacionais endogenas e ideologicamente comprometidas
com a realidade brasileira, caracteriza a invasdo das economias das sociedades
nacionais possuidoras e dos seus padrdes culturais, marginalizando cada vez mais

as patrias subdesenvolvidas.

Entendendo que a finalidade precipua da administragdo/geréncia é possibili-
tar a acdo conjunta das pessoas e, nessa perspectiva, um instrumento possibilitador
do novo, a luz das diretrizes e premissas metodolégicas que iluminaram a constru-
¢do deste trabalho, congregamos um espectro de concepg¢des/conceitos que filosofi-
ca e valorativamente se opJe ao papel reducionista, dependente e associado de que
estd imbuida a acfo gerencial tradicional e a formagdo de administradores no
contexto brasileiro. Em esséncia, tal carater significa a subordinagio da geréncia
e das politicas de recursos humanos, que ele medeia, ao poder econdmico e a "ética
do lucro” (sic). Tal condig¢do que situa este agente num "estado de consciéncia tran-
sitiva ingénua" (Freire), porque destituido de uma atitude de reflex3o e critica
sobre a sua agdo e sobre 0 homem e o meio, ¢ um dos fortes impeditivos a
construgdo de experiéncias gerenciais contextualizadas e transformativas. Nesta
sintese, a colocagdo de Resende (1991, p. 1-2) é para nds oportuna, senio

profética:

"Temos de resolver esse entulho (da divida externa)
para abrir o caminho do futuro. Isaias me mostrou a exis-
téncia da dialética entre credor e devedor. Ambos amarra-

dos ao mesmo trago de unido: a divida. Ou de desunido e
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discordia. Na reciproca dependéncia, o credor ndo pode
botar banca de superior. Sem devedor ndo hi credor. O
credor de hoje é o devedor de amanha. Entio vamos nos

entender (...). Com respeito e altivez de parte a parte’.

Na busca de gerar um " es.tado de consciéncia transitiva critica" (Freire) ne-
cessario a recriagdo do papel do administrador e a constru¢do endégena de uma
nova fase de experiéncia gerencial para o contexto brasileiro - a fase orgénica e
integrativa - prioritariamente comprometida com a superagio do carater autocrati-
co da sociedade brasileira, incluem-se propostas educacionais apoiadas em aborda-
gens tedrico-praticas sustentadas e/ou iluminadas: a) por uma visdo de mundo ho-
listica e configurada num paradigma de ciéncia de mesma natureza; b) por uma
filosofia de ciéncia profundamente vinculada a existéncia, isto &, na dialética
homem-meio; c¢) por uma ideologia imbuida de uma "racionalidade substantiva"
(Ramos) ou "emancipatoria" (Giroux), propria do agir determinado pela necessi-
dade de uma pratica social moralmente relevante e, por isso, superadora dos
condicionantes que tém impedido o surgimento de relagdes justas e solidarias; e d)
e por um tipo de ensino essencialmente re/vitalizador, ou seja, como uma possibili-
dade critico-criativa capaz de potencializar a construgdo de saberes contextualiza-
dos, centrados no homem e suas raizes sociais € culturais.

Ao defendermos a necessidade premente de mudangas substantivas nos cur-
sos de Administracdo, temos consciéncia de que a consecugdo deste empreendimen-
to, arriscado porque os obstaculos ao desenvolvimento e a liberdade humana pare-
cem estar cada dia mals fortes, dependerd, em ultima instdncia, de um querer legi-
timo do administrador/gerente, calcado na "ética da responsabilidade’ (Apple). O
que se almeja é que a luz de um "estado de consciéncia transitiva critica" (Freire)
a geréncia brasileira, centrada no homem e nas suas raizes sociais e culturais, passe
a desempenhar papel nuclear na humanizago da organizagdo, favorecendo a

alavancagem de mudancas necessarias a transformacao da sociedade brasileira, via
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participagdo.

Neste momento peculiar da histéria humana em que a transnacionaliza¢do
dos fendmenos, circunstanciada: 1) na ordem determinada pelo Primeiro Mundo
"qualidade-produtividade-competitividade" assegurada pelo " confronto cruel entre
o liberalismo que exercita a liberdade de movimento de capitais e a falta de
liberdade da forga de trabalho" (Bahia, 1991, p. 1-3); e 2) simultaneamente, por um
distanciamento cada vez maior entre os mundos (o Primeiro, o Segundo, o
Terceiro...), evidenciando que o desafio nio respondido da pobreza € da injustiga
passa do cendrio dos Estados nacionais para o cendrio do proprio planeta,
Educagdo e Administragdo assumem, no caso brasileiro, um papel intransferivel

na "individuagio" (Juhg) do cidaddo e da sociedade como um todo.

Cabe dizer que, se a educacdo ¢ um fazer permanente centrado na conscién-
cia e, nessa medida, um processo que d4 ao homem a consciéncia de sua incomple-
tude e o faz lutar por um devir permanente da (nova) realidade, caberd & Adminis-
tragfo, que é um processo coletivo, articular as lutas individuais a um projeto que
inclua, dialeticamente, a autonomia do sujeito e a democratizagdo da sociedade
brasileira. S6 que a compreensdo da relagdo dialética do homem com o contexto
leva & superagdo do falso dilema "humanismo-tecnologia" o que significa ndo
desprezar a técnica do homem (pois estamos numa era cada vez mais tecnologica)
e sem o0 dominio da especialidade, que esquece a humanizagfio (Freire, 1989a).

Neste desafio, que é de todos, ha uma conivente certeza:

A de que

"(...) os jardineiros se reconhecem entre si - porque sabem
que na historia de cada planta estd o crescimento de toda

a Terra".

(Paulo Coelho)
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. ANEXO 1

ROTEIRO DE ENTREVISTA

01. Nome do entrevistador:

02. Nome do entrevistado:

03. Local:

04. Data:

05. Questdes bésicas:

a) Processo decriagdo do Programa de P6s-Graduagdo em administragdo da UFRGS.
b) Principais transformagdes ocorridas no referido Programa desde sua criagdo.

c¢) Problemas mais critices e possibilidades do Programa no momento atual.

06. Observacoes
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ANEXO 2

FOCOS DE OBSERVAC30

01. Nome do observador:

02. Objetivos pessoais com a observagao:

03. Assunto observado:

04. Focos especificos de observagdo:

a) existéncia ou ndo de plano de ensino e estrutura do plano
b) contetidos de ensino

c¢) métodos de ensino

d) relacionamento professor-aluno

e) organizagdo/recursos do ambiente

05. Local:

06. Periodo de observagdo:

07. Apreciagdo critica com base nas informagdes da realidade, quadro tedrico e nos

objetivos pessoais.
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ANEXO 3

A PRESENCA AMERICANA NO BRASIL

A - Politica/Relagdes externas - exportacdes e importagdes (1901-84)

Exportacdes brastieras para os EUA, Inglaterra e Alemanna, em %
<o total {1901-84)

20%

e ) 320 530 ) 45 960 1970 196 198z

Importagoes brasileiras dos EUA. inglaterra e Alemanha em % do tota! (1201-84)

1901 1910 1970

1930 1940 1960 1970 1980 1984101

("1 A partw de 1948, Alamanns Ocidental  (**) 1984 — janewa & junho,

Fontes para © perodo 190152 — IBGE. Conselho Nacwnal de Estatisnca, O Brasd em.
Nomeros, Rro dr Janewo. 196C . para o penodol 1953-75 ~ Banco do Bras,
Interchmomo Comeroal 11953- 1376), whume § Rio de Janewo 1977, para 0 periodo
197882 — 1BGE. Awdrm Estatstco. paa 1983 — Banco du Brasil. CACEX. Comdroo
Extencr do Brasi, 1983, pera 1984 — Banco Central. bolem mensat. sgusio de 1984
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B - Participacdo inglesa e americana

total dos investimentos no Brasil (1860-1913)

Principais credores da divida externa brasileira (1822-1984)

O capital inglds foi o primoiro a sor investido em nosso pals o até o inlcio do século 20 ora o predominante

Parti o des nglesa ¢ ameis L Ao fotal doe e tenenton estragegeres o Bl e e nE860 1018

1886-1896
0.1%

1860-1875 1876-1885

/ .

87.5% /.. .

1897-1902 1903-1913

D Ihgateteny
[ i vt

1.1%

(e

A grande escalada do capital americano em nosso pals inicia-se na década da 20. Em 18964,
cerca de 50% do capital estiangeiro investido no Pals era americano. Dai am diante sua lideranca
parmanecau incontasta, embora sua importéncia reiativa tenha caido

Fortiopa o e EURY Diglaieniag Pt pn Bt E TR gt a s AT b nG Ot dos InuesleTentos e remestimentns

pahipe bmda e ton oot ot e o B ey 06 R

Tt o

“ ultaren e 50
T I | IR TR RS R
Ik
« H o | eon
o < 4 < B4
b4 > s a
q o 3 2 < .
] 3 = Estados Unidos
H k3
TS YRS I IR PR e
M7 a2 vy o8 RICY
it | 372 | 9a frra] 43
w2 | 37al sz [ioo | oo
wwiaf3rn b 71 a0
voze {336 | 66 frrs | oay |70V
1975 1328 4 L9 119 Iy Alemanha Ocidental
1976 | 322 ] 47 fr2a )i . Levee,
1977 Yaoa f av b |0y tealt e, Vete
rorg f 278 | ba {ab3 |02 tet e
1979 | 274 § 53 |16a | g5 |0 e
1980 | 286 ] 63 |40 | v T T T T T e «__Inglaterra
1981 | 360 | 53 136 | 9a e L SRS Dl it abhnd
1982 | 312 | 51 [ 138 | ou
1983 | 322 | st jize § o
—
' 4t t——t + + +
[ T Joans ann 1y 1947 1773

Fonte:

BELLUZZO, Luiz G. et alii. Retratos do Brasil. Sio Paulo, ed. Politica, 1984
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ANEXO 4

DESENVOLVIMENTO E INDUSTRIALIZACAO BRASILEIRA

A - As fases da industrializagdo brasileira

As fases da industrializacao no Brasil

Nos perfodos 195562 e 1967-73, a produgdo de bens de consumo durdveis e de bens de capital cresceu a taxas
significativamente maiores que em outras épocas

Taxas medias geométncas anuais de crescimento, por perlodo (1947-80)

PRODUTO PRODUTO INDUSTRIAL
BENS DE BENS DE BENS BENS
CONSTRUGCAO| CONSUMO ] CONSUMO/| INTERME-| DE
PERIODOS | PIB | AGRICULTURA |INDUSTRIA civit NAO-DURAVELS | DURAVE!IS | DIARIOS [CAPITAL
194765 | 68 | a7 9.0 55 6.7 171 18 10
18606-62 71 a5 9.8 5.1 6.6 23.9 121 26.4
1962-87 3.2 17 28 2.8 0.0 4.1 5.8 <26
1967-73  |11.2 47 1oy 10,9 9.4 238 136 18.1
187360 | 7.1 6.2 7.6 8.7 44 0.3 83 | 14

Fonie' emudo crtado
B ettt e et e A AR et v e e e R RBRRRRRRRRRERRRl
e e e e et
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B - A industria dos bens de producido

expansdo e diversificagio dos bens de produgio

A industrializagdo brasileira se distingue das industrializagd. pitali: 14 por seu ponto de partids, uma
economia eéscravista-colonial e ndo feudal; por seu uma i dial j4 dominada pelo capitali:
monopolista; @ por uma sdne de tragos peculiares. onda se destacam a presenga crescente de empresas
astrangeiras nos setoras mais dindmicos @ um desenvolvimento insuficiante da indistria de bans produtivos & da
criagdo local de tecnologia

75.3%

Evolug3o da estrutura da indistna de transfarmacdo, em % do vator (1949-80)

61,8% D Bens de consumo - Bens de produgdo

_54.3%

1949 . 1959 1970 1980

Fonta José Serra.” Urclos ¢ Mudancas Esteuturas na Econorma Brasdexs do PosGuera™, m LG Betuzzo e Renata Coutinho lorg ) Oesenohmento Capmtahsia 0o BrasA Biaviense. SP. 1983
72,8% . . .
rwr Evalugdo da estrutura de bens de consumo, em % do valor global da inddstria {1949-80)
56.,7% : - D Bens de consumo ndo-durdvers - Bens de consumo durdvers

45,0%

5.1%

1949 - S 1959 co © 1970

1980

Fonte:

BELLUZZO, Luiz G. et alii. Retratos do Brasil. Sio Paulo, ed. Politica, 1984
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ANEXO 5

INDUSTRIALIZACAO E URBANIZACAO NO BRASIL

Nos anos 50, quando o' Brasil iniciou a fase de industrializaciio acelerada, aconteceu o

primeiro grande salto de urbanizaciio:
de expulsic do homem do campo,
total do Pais cresceu 35%;

a populagiio urbana cresceu 68%,
. Nos anos 60 e 70 a urbanizaciio prosseguiu intensa e, nos anes

entre 1950 e 1960, gracas também ao antigo processo
enquanto a populaciio

80, a populagio rural diminuiu, inclusive em nimeros absolutos

Populagdes urbana e rural no Brasil (1940-80)

28,4 milhdes 33.2 mithdes
69% 64%
da populaclo da populaclo
total total

-
-4
«
oD .
« e
° '
<
33
3
>
o
o
o

.18.7 mithdes

369 v .

12,8 milhdes

"'da populagda -
31% . total - -
da populscdo: FEDe T
total . ‘ '
- ° <.
O >,
33
5@
=
‘03
% - SN

38,6 milhdes 41,0 milh3es 39,2 milhdes
55% 44% 33%
da populacdo da populacdo da populagdo
total total total

31,5 milhdes

45%
da !

p::;'.ao 3 79.8 mithdes -

- ot % N
: 67%
62.1 mithdes. dl P::;qulo
T -
" da populaglio=-
LaeiR, :
e ":“."u.,?g\',»,f, S

0 Sudeste, mais. industrial, & mais urbano
[RRE A PPCENORCIN B g e e et
Em- 1980, apenas o Nordaste mantinhe o equilibrio entre ss ' - +
populagdes rural @ urb L ‘;'; Taigenx s
Popﬁlacﬂo‘urbaﬁa por regido, em % (1940-80) . v

Lty

REGIOES " 1940 1960 1960 1970 1980
“Note + f Y o28% 31% ©38% 45%
Nordeste * | * 23% 26% 34% 42% B¢
' Sudesta 1 39% 4%
Sul. - 28% 29% 37% | £ 44%
. { Centro-Oeste 1“7 21% 24% 35% LAY 48%
T e g, v o
¥ s
. H

1940

Lw. FIBGE. Census Demogrdicos * -

1950

Fonte:

BELLUZZO, Luiz G. et alii. Retratos do Brasil. S0 Paulo, ed. Politica, 1984
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B-

ANEXO 6

INDUSTRIALIZACAO E CLASSES SOCIAIS

A multiplicagéo dos operarios

Estmativa do crescimento da classe operana (1950-80)

OPERARIOS NA OPERARIOSNOS |OPERARIOS NA| OPERARIOS TOTAL DE % DE OPERARIOS
Ano INODUSTRIA DE TRANSPORTES | CONSTRUCAO AURAIS OPERARIOS NA POPULAGAO
TRANSFORMAGAQO {E COMUNICACOES civit ECONOMICAMENTE
E EXTRATIVA ATIVA
1950 1.142.600 673.921 104.431 1.000.000 2.821.012 16.48%
1870 2.127.146 976.401 2.274.139 2.000.000 7.736.686 24,96%
1980 6.900.160 1.910.096 2.493.686 3.000.000 14.303.630 32.87%

Eows 1950 e 19B80. a classe opecdna cresceu
500%. passando 3 represcalar caica de 30% da po-
pulsgBo aiva Os operdnos mdusinais g0 conrenta
1am sinda mais nos ramos de Metaluigia, Mecdnica
Maienst Eldtnco 8 do Comunicacdes e Matunal de
Transporte, que em 1970 sbsorviam 32% do pes
so#l higado 8 producdo e eim 1980 14 ocupavam
34%. 8nquanto o pessoal vincutado & produclo nos
(smos Téxtd, de Vestuano e Caicados. Proadutos Al
menticos ¢ Betndas declinava de 33% para 30% no
mesmo periodo A CoNCentracy geogratea tinwitiy
hgeramanie na utima década o Sudeste. que con-
contava 70°% dus operdins mdustiars em 1970
passou 2 65% em 1980 Mas 3 cancentiacdo dos
operdnos 8m grandus @MIIESDS (YCSSeqIU 0M
1980. os estabelecimeantos com 500 ov marg em-

Fontes FIBGE. Crnse fndustiny 1950 1870 e 1980

pregados. aus representavam spenas 0.5% do totat
do estsbelecimentos, absovam 22% dos trabaiha-
dores ligados 4 producdo

Uma clague cperdng muito mas numerosa, mars
concentrata e relatn aMents mams insiruida — s um
Jos trutos princpms do desenvolimento capitaliets
dos ultimos 30 ancs

Ocsenacdes os dados da industsa de ranstor-
magho, extracdo mineral e censtiugdo cwil, em
1950, referem se somente 8 0pordnng . mas oS da-
dos da ndustna Iranslarmata e extratwa de 1970 @
1980 o os da construcda cart :ara 1900 relorem-se
8 “pesshal ecupado hgado 3 producdo . qus inclu
mesties. conttgmesties. 18COICos . etc

0s dadus g8 lansportes e Comumicacdes ds

Censo Demngratico

1950 e 1970 incluem armazenagem 8 reterem-se 3
empregados . em 1980 referem-ss & pessoal
Ocupado em 18nspories @ comunicagdes Aem Ui
£0. Incluem @ transporie de Passageos

0s dados de construcdo cvit em 1970 por ndo
setem disponhvers. foram calcutados 8 part do total
de pessoas em d dust
dedunndo-se 0 pessnal ocupado hgado & produtdo
N3 mdustna atioins @ tanstormaina

As lias teforentes 8 operdros rurais ‘oram obl
Jas como uma média enlte O Palarmar Minimao de
assalauados permanentes © © nivel Manimo de assa-
lanados tempordnos

Por 1odos €ss€5 MOIvos, 03 clloutos s3o aprow
matnvos. nas subcientes pard maiear tendéncias e
ynaicos

1950 ¢ 1970, Cerso do Senicos — 1980

as relagdes capitalistas d

e emprego tornaram-se predominantes

Mas a pequena produgéo 8 0s pequenos negoecios conservam un peso significativo

Populaclo ocupada de mais de 10 anos, por posicda, em % (1950e 1980)

D EMPREGADORES

@ EMPREGADOS

AUTONOMOS E FAMILIARES
NAO-REMUNERADDS

Forve ¢WBGE

Empregador: quem explors uma atividade

scondmica sjudado por um ou
mais,

Empragsdo: quem tsbatha em wocs de
umae remuns scho em di=heiro ou em espd-
e,

Autdnemo: quem exerce uma stivideds
scondmica individualments ou com e sjuds

212

nBo-remunerada de pessoas da fsmflia.
As J itArias da

o “smpregado” nSo corespondem ir..ai
catagorias sociologices d
guesia” a “profetariado”. Mas permitem umns
visso eproximade do paso des relacSes capi-

no estrutura econdmico-social do
rm seus difersmes setores.




Empresas industnais por nimero de
empregados e valor
da produclo, em % (1950 e 1980)

O pequeno cmpresano capialista ndo deve ser
contundhdo com o pegueno burgués Este ulumo &
dono dos mews de producdo. assalana trabalhado-
res mas ainda paropa diretamente do 1tabalho pro-
duivo. B8 Qua N30 ocore com nenhum empresdna
capaatista propramente dito Para distngur-fos esta-
estcamente, uthzouse O Chiténo convencional de
considerar 0 empresas com menos de S emprega-
dos COMO artesandis Ou pequeno burguesas

As sobve as ndu
lornecem dwetaments es NUIMeros sobra 0s empre-
sdnos capratistas Um empresdno poce. por exam-
plo, ser dono de mais de una einpresa. Mas permi-
tem wisualizar as vds grandes le desiguass} camadas
em quo a burguesia se esirauhica
. O peso das empresds & ands maor no
comércio do mercadonas @ nos demass servicos Ein
19B0. no seler de COME:CI0. as PeyUEnas empresns

9%

8 86% do valor das vendas. no setor de senicos. res-
pondiam par 98% dos estabelec:mentos 8 por 60%
do valor ds receds Mas acima dessa ampla base
exsiom também emprcsas poderosas. Como as redes
de supermercados, no setor comercial, o 0s bancos.
no setor de servcos-O bloco diigents em nossa so-
credade continua lormado por capialistas e grandes
proprieldnos rureis, como no final do século 19. com
1rds diferencas, porém pamerra. o pdio dominante
nessa 8lianca ¢ tornou a burguesta, segunda. a tra
¢Bo hegemdnica da burguesie & wneqgiada pelos al
tos financistas @ grupos industhas podetosos. o nio
mais pof Qrupos puramente Comerciais, e, teiceny,
entre os grendes propnetérios de tera, & amplo o
dos 1attund:d

Fonte:

BELLUZZO, Luiz G. et alii.

~

A piramide da burguesia

0 1950 (tolal de empresas 33 mul
O 1980 (1al de empresas 120 mil)

Pequenas
{de 6 a 99 empregados)

92%

Médies
{de 10 8 499 empregados)

Grandes
[600 o mais empregados)

Ie%|7%l

% do nomero
da empresas

% do valor % dondmero % do velor
da producdo de empresas da producio

% do valor
da produgo

% do numero
de amprosas

fonte FIBGE. Cansos Industriais Pars 1950 as (225 s30 6 » 100, 101 & 600 8 501 e merns emgvegedos

Retratos do Brasil Sao Paulo, ed. Politica, 1984
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Fonte: ¥~

ANEXO 7

QUEM ESTA GANHANDO MAIS?

O tripé por setor
f 80 das emp. sstatals, geiras @
privadas nas recellas das 20 malores por setor — em %
PREDOMINIO 0
Agroj arla 100 - o 0
rclo verefista [
omunicecoes | 1004 [
Distribulgho de veicuios 00 [3] ]
Construcio pesads 99 0
Construcfio civil 08 0
ConfeccOes 93 []
Madslira 8 mévels 92
Papel ¢ csiulose 80 20 [¢
. 80| —7 ]
Téxtil 80 2 0
Eletroeletronica 10
Fertllizantes 67 6 20
U
mérclo atacadists 65 35 [V
Servigos de ransporte 64 U
Minerais nbo-metdlicos 44
Motalurgia 5 45 4
PREDO 0O R G RO
Automobilistico 1 29 0
Sutico 17|
Higlene e limpea 20 80
Informatica 3r t
Bebidas 8 fumo 4 8
Maquinas ¢ equipsmentos 40 58
o] i 4.
Distribuldora de 1 57
Malerial de transporte 29 54 1
Piasiicos e borrachs
PREDOMINIO
Servigos pubilcos 0 "] 100
Siderurgls
umclcggvggnmcl

i, Evolughio da soma dos ke liquidos
i - emUSS milhOes de 1889
(EEned [Edioes.
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Participagio das empresas estrangeiras. por
Is-sede, enlre as 500 malores —em %
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