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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal analisar € comparar resumos de
noticias em formato de videos vinculados nos sites da BBC e da Globo. Faz parte do corpus
dessa pesquisa edigdes dos programas One-Minute World News e Globo Noticia coletados
entre os dias 4 ¢ 8 de abril ¢ 9 a 13 de maio nos sites das duas emissoras. Tais edi¢des foram
analisadas conforme o método de Analise de Contetido buscando constatar diferencas e
semelhancas de cobertura entre os dois programas. Para atingir tal proposta, foi necessario
compreender as historias, estruturas e formas de trabalho da BBC e da Globo desde suas
fundacdes até os dias atuais, além de buscar informacdes sobre jornalismo online, mais
precisamente, sobre a adaptagdao dos noticidrios audiovisuais da televisdo convencional para a
Internet.

Palavras-chave: BBC; Globo; Telejornalismo online.
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1. INTRODUGAO

A nossa sociedade vive em meio ao excesso de informacao. A todo o momento, somos
bombardeados por noticias vindas de diferentes suportes mididticos. Com a chegada da
Internet, as midias convergem, o fendmeno de excesso de informagdo se acentua e a busca

rapida por noticias se populariza.

Tudo isso tem inicio a partir da chegada do computador, na década de 1940. Os
computadores entdo tinham pouca capacidade de armazenamento e processamento. Em pouco
mais de duas décadas, mais precisamente no ano de 1968, o computador ja tinha passado por
uma impressionante evolucao e, apos onze anos de estudo, a Arpanet (a Internet da época) foi
oficialmente criada. Seu objetivo era descentralizar as informagdes. A principio, seu uso era
para transmissdo de mensagens (e-mails), sistemas de avisos e foruns de debates e conversas.

Além disso, a interatividade ainda ndo era caracteristica do meio que surgia entao.

Aos poucos, a Internet tornou-se o suporte que reune todos os outros meios de
comunicagdo. A web ¢ responsavel pelo fendmeno chamado convergéncia mididtica: o
jornalismo escrito, o radiojornalismo e o telejornalismo adaptam-se ao suporte. Atualmente,
existem telejornais criados especialmente para a web, porém, algumas emissoras tradicionais
também ja exibem sua programac¢do online na integra. Aquelas que ainda ndo adotaram o
telejornalismo online inteiramente, aos poucos, vém se adaptando ao meio e, por enquanto,
fazem uso da Internet como um canal de aproximagdo com o telespectador, tentando

redireciona-lo a televisao.

A inglesa BBC possui um telejornalismo ja consolidado na nova midia. A emissora de
servigo publico que no Reino Unido se sustenta com o capital obtido através da taxa Licence
TV, ultrapassa ndo apenas as sua fronteiras territoriais, mas invade o mundo inteiro ao se
estabelecer na Internet. O trabalho jornalistico realizado pela emissora ¢ apreciado e usado
como exemplo no mundo inteiro. Por possuir poucos vinculos comerciais (a partir da
elaboracdo de um canal e um site voltado para o publico internacional, a BBC passou a

trabalhar com um pequeno espago para a publicidade que anteriormente nio existia), a



emissora busca, a0 maximo, a imparcialidade, sendo por isso referéncia internacional em

telejornalismo.

Ja a brasileira Globo ¢ a emissora de maior audiéncia no nosso Pais. A empresa,
reconhecida pelo telejornalismo mais assistido pelos brasileiros € responsavel por quase toda
sua programacdo, importando apenas filmes e exportando grande parte de suas novelas.
Atualmente a Rede Globo trabalha com um site que reune sua produgdo jornalistica

(www.gl.elobo.com).

Diante da migracdo dessas duas emissoras para Internet, surgiu a curiosidade em saber
como ambas atuam no novo suporte. Principais representantes televisivos de seus paises
(Inglaterra e Brasil), BBC e Globo terdo, no presente trabalho, seus webvideos analisados
comparativamente. Serdo utilizados como materiais de estudo sumadrios de noticias
audiovisuais veiculados nos sites das emissoras - One-minute World News, da BBC, e Globo

Noticia, da Globo.

Os sumarios de noticias de ambas emissoras afirmam apresentar as principais noticias
internacionais do momento. Mas qual o critério de escolha das “principais” noticias por cada
site analisado? E qual regido recebe maior atencdo em cada um deles? Supde-se, nesse
primeiro momento, que a BBC abrangeria assuntos de todos os continentes, mas teria foco
principal na Europa, por fazer parte daquele continente. J4 em relacdo a videos veiculados no
site da Globo, considerando que as noticias internacionais dessa emissora provém, em sua
maioria, de agéncias de jornalismo de outros paises, acredita-se que a brasileira noticiaria

como principais acontecimentos mundiais 0s mesmo que a inglesa.

Em relagdo as editorias trabalhadas por cada uma delas, quais os assuntos que a BBC e
a Globo acreditam que vao interessar mais ao seu publico? E quais os temas mais abordados
em cada site? Nesse primeiro momento, acredita-se que a BBC, direcionada a um publico
internacional preocupado com acontecimentos econdomicos e politicos, dard prioridade a
temas que interessam e afetam a sociedade internacional como um todo. Entre a maioria das
noticias, possivelmente estardo acordos internacionais, decisdes politicas e assuntos
econdmicos. Sugere-se nesse primeiro momento que a Globo tende a seguir a mesma linha

que a BBC na escolha das editorias trabalhadas. Nesse trabalho, propde-se analisar também


http://www.g1.globo.com/
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como cada emissora faz uso desses sumarios de noticias online — se sdo totalmente

desvinculados da televisdo convencional ou se trabalham em conjunto com esta.

Este estudo comparativo entre os videos veiculados nos sites da BBC e da Globo
buscara responder a estas perguntas, ainda que parcialmente. Para isso, sera organizada uma
pesquisa buscando referéncias de ambas emissoras e sera feita andlise de um pequeno corpus

aleatoriamente escolhido.

O presente trabalho foi organizado em sete capitulos. Na primeira parte do trabalho
sera apresentado e discutido o referencial tedrico, que mais adiante servird como suporte
analitico. O referencial, que abrange os segundo, terceiro e quatro capitulos abordard a
trajetoria das emissoras aqui comparadas e levantard estudos feitos até o presente momento

sobre a adaptagdo do telejornalismo a web.

No segundo capitulo, serd mostrada a evolug¢do da British Broadcasting Corporation
(BBC) até sua adaptacdo a Internet. Também sera levantada a forma como a empresa elabora

seu telejornalismo e atua frente aos seus objetivos na comunicagao.

No terceiro capitulo, serd estudada a Globo, sua historia e forma de trabalho até o
momento. Diferentemente do servico da emissora inglesa, a Globo ¢ um servi¢o sustentado
pelas vendas comerciais. O quarto capitulo vai tratar da adaptagdo do telejornalismo a web,

suas principais caracteristicas e as perspectivas para o seu futuro.

Em um quinto momento, sera exposto um histérico da metodologia usada no presente
trabalho (Analise de Contetido). Esse capitulo, construido com base no livro de Laurance
Bardin, explicard que técnicas devem ser seguidas para realizar uma andlise de contetido.
Deve-se salientar que a metodologia escolhida neste estudo ¢ apenas uma entre tantas que

poderiam ter sido utilizadas.

O capitulo seguinte mostrard como foi feita a separacdo do material analisado. Através
de graficos, serdo comparados dados coletados na andlise dos webvideos de ambos sites

assistidos durante o periodo proposto (de 4 a 8 de abril e de 9 a 13 de maio).
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No sétimo e ultimo capitulo, serdo feitas as consideracdes finais deste estudo a partir
do material analisado. Este estudo serda uma pequena andlise do telejornalismo online dessas
duas emissoras e ndo tem como pretensdo esgotar os questionamentos em relacdo ao tema

abordado.

O objetivo desse trabalho ¢ contribuir, ainda que em pequena escala, ao campo de
estudo das comunicagdes. Este ndo ambiciona chegar a conclusdes inquestionaveis sobre os
modelos de webvideos de nenhum dos sites aqui comparados, mas sim levantar algumas

questdes sobre a adaptacdo do telejornalismo de ambas ao suporte Internet.
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2. ABBC

A emissora de radio British Broadcasting Corporation nasceu na década de 1920. O
fundador da BBC, John Reith, define como metas da nova corporagdo informar, educar e
entreter — objetivos que permanecem até hoje. A emissora de radio inglesa rapidamente ganha

o publico britanico e retine grupos de ouvintes ao redor dos aparelhos radiofonicos.

O servigo de comunicacdes da Gra-Bretanha sempre foi sindnimo de qualidade no
mundo inteiro. A BBC, prestigiada internacionalmente, desde sua fundagado ¢ referéncia pela

maneira como informa os cidaddos da Gra-Bretanha.

Jornalismo e humor de qualidade sdo marcas registradas da televisdo britanica, ao lado
das grandes adaptagdes teatrais, dos programas infantis e dos espetaculos de musica.
Por isso, no Brasil, quando alguém quer dar um bom exemplo de boa televisdo, quase

sempre a BBC ¢ a primeira lembranga que vem a cabega (LEAL FILHO, 1997, p.11).
Diversos autores debatem em relagdo ao local onde aconteceram as primeiras
transmissoes de um aparelho televisivo. A condi¢do de pais pioneiro ¢ disputada por autores
que discutem se a televisdo nasceu na Alemanha, Inglaterra ou Estados Unidos. Porém, a
autoridade ¢ debatida em relagcdo a varidveis referentes ao mérito dos primeiros testes, a
transmissdo com regularidade diaria, as melhores condi¢des técnicas iniciais, entre outras. A

BBC experimenta o primeiro servigo regular de televisio'. Porcello atribui importancia a

emissora também pelas transmissoes experimentais.

A comunidade cientifica pode assistir uma demonstracdo de Baird (inglé€s inventor da
televisdao) no Royal Institution em Londres em 1926. Em seguida, ele assinou contrato
com a BBC de Londres para transmissdes experimentais (PORCELLO, 2002, p. 26).

Somente em 1936, a BBC passa a ter um servigo de televisdo regular — momento em
que a empresa ja possuia mais de uma década de existéncia. A histéria da BBC comeca em
1922, quando foi fundada e realizou a sua primeira transmissdo radiofonica. O Servigo da
BBC atualmente abrange televisdo, radio e jornalismo online, dentro do Reino Unido e para

varios outros paises, transmitindo noticias em 45 idiomas.

" Informagio extraida em: http://www.bbc.co.uk/historyofbbe. Acesso em: 10 abr. 2011
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Durante muitos anos a BBC foi um monopolio, sendo a unica empresa de radio e
televisdo do Reino Unido. Quando criaram suas primeiras emissoras de televisdo, para manté-
las funcionando eticamente e transmitir informac¢des de forma mais imparcial possivel,

algumas nagdes, principalmente do continente europeu, optaram pelo servigo publico.

Na Europa, a TV publica ¢, em primeiro lugar, um servi¢o, o que indica a existéncia
de uma necessidade da populagdo que precisa ser atendida. E é publico porque,
segundo os idealizadores do modelo, ¢ um atendimento especial que ndo pode ser feito
por empresas comerciais ou oOrgdos estatais. Os veiculos prestadores desse servigo
devem por isso mesmo ser mantidos total ou parcialmente pelo proprio publico. S6
assim serdo capazes de dar conta de sua vocagdo cultural. (PORCELLO, 2002, p. 36)

A responsabilidade em levar a sociedade uma programacao enriquecedora e de carater
ndo apelativo, procurando, dessa forma, informar e educar seus cidaddos ¢ caracteristica de

servigos publicos sem a intervengdo governamental.

Na pratica, o radio e depois a televisdo vinham a somar-se aos empreendimentos
culturais responsaveis por gerar e disseminar a riqueza lingiiistica, espiritual e ética
dos povos e nagdes. Eles se colocavam no mesmo setor da sociedade em que estavam
localizadas as universidades, as bibliotecas ¢ os museus, e a populagdo os
reconheciam dessa forma, distante da esfera dos negocios ou da politica de partidos ou
grupos. A constatagdo de que a BBC ¢ chamada por muitos britanicos de “tia” e a RAI
de “mae” de parte dos italianos reforga a idéia que essas emissoras integram o
patrimdnio cultural de suas respectivas nagdes (LEAL FILHO, 1997, p.18).

Apesar das diferentes relacdes com os governos nacionais € com o mercado, 0s
sistemas publicos europeus apresentam algumas caracteristicas em comum. Algumas sdo
constatacdes gerais e outras podem ser encontradas nas cartas de principios de cada emissora.

Porcello sintetiza as caracteristicas apresentadas por Blummer (1993).

A primeira ¢ a existéncia de uma ‘ética de abrangéncia’, isto é, o firme propoésito de
procurar atender as expectativas de todo o tipo de publico existente no raio de sua
atuacdo. Para sustentd-la é preciso financiar o servigco publico, que ¢ mantido pela
‘licenga-paga’, uma taxa cobrada de cada possuidor de aparelho de radio e televisdo;
(...) A segunda caracteristica ¢ a generalidade dos termos dos seus documentos de
ordenacdo juridica que servem muito mais para balizar os objetivos gerais das
emissoras, do que para serem usados como instrumentos de aplicagdo legal. (...) Como
terceira caracteristica aparece a pluralidade, isto ¢, a nogdo de que a sociedade ¢
dividida segundo interesses, valores e identidades que tem o direito de ver tudo isso
refletivo publicamente. (...) Como quarta caracteristica aparece o papel cultural das
emissoras. Elas sdo concebidas como instrumentos responsaveis por sustentar e
renovar as caracteristicas culturais basicas da sociedade. (...) A quinta caracteristica ¢
o lado positivo da alta politizagdo a que estdo submetidos os servicos publicos de
radio e televisdo. (...) A sexta caracteristica é de que o sistema publico de radio e de
televisdo europeu foi montado com a clareza de que estaria situado numa zona de
tensdes entre a cultura e o comércio. E teria condi¢des para deixar as forcas do
mercado a distancia, garantindo que elas ndo interfeririam na produg@o dos programas
(PORCELLO, 2002, p.37).
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Logo, nessas emissoras, a venda de espagos publicitarios era muito restringida. Elas
dependiam de outras fontes financeiras ndo comerciais. Para manter uma televisdo sem
dinheiro publicitario era preciso encontrar outra forma de arrecadar dinheiro. A BBC tem suas
operagdes financiadas pela Licenca de TV (Licence fee ou TV Licence). Todo domicilio do

Reino Unido que possua aparelho de televisdo, deve pagar essa taxa.

A solugdo encontrada pela Gra-Bretanha para utilizar o meio televisivo como forma
de divulgacdo cultural era cobrar uma taxa mensal do telespectador para que este
tivesse acesso a transmissdao de informagdes de interesse publico. Esse sistema de
cobranga de uma taxa mensal ja era utilizado no radio, porém de forma diferente, pois
qualquer pessoa que possuisse um radio deveria pagar uma taxa da qual metade seria
destinada ao governo e a outra metade iria para a BBC, que era responsavel por
manter no ar uma programa¢do de qualidade voltada ao interesse da sociedade
(ASSIS, 2010, p.16).

A principio, a quantia era referente a dez shillings (quantia alta na época), a ser paga
por qualquer cidaddo que tivesse um aparelho de radio. Metade desse dinheiro era destinado a
BBC e a outra metade ao governo. Leal Filho afirma que “foi a origem da licenca paga, em
vigor até hoje, que sustenta parte do sistema publico de radio e televisdo. Todos os paises da

Europa ocidental, com excecao da Espanha, adotaram formas semelhantes” (1997, p. 19).

A Licenca de TV ainda ¢ a forma utilizada para financiar a BBC. O valor da licenga
(anual) cobrado no Reino Unido atualmente, € que permanecera até o ano de 2016, quando
haveréa nova avaliagdo, ¢ de £ 145,50 para televisao colorida e de £ 49 para o servigo em preto
e branco”. Segundo Leal Filho “em 1995, ela foi de US$ 135. No ano anterior o orgamento
anual da BBC tinha sido de USS$ 3,122 bilhdes, dos quais US$ 2,693 bilhdes vieram dessa
licenga” (1997, p. 36).

Segundo o site oficial da empresa, “A BBC tem obrigacdo financeira assim como a
divida publica de fazer cada ‘libra’ da Licenca TV trabalhar duro para as pessoas que pagam
por ela” (Tradugdo Nossa)’. O diretor-geral da BBC, Mark Thompson, afirma que desde
1990, quando a BBC comegou a tornar-se digital, eles vém fazendo mudangas significativas
para diminuir os custos. Nesta época, a empresa fazia uso de apenas 24% do valor da Licenca
TV, atualmente, 12% ¢ direcionado a BBC. A intencdo ¢ de que esse valor caia para 9% até

2016. Para diminuir os custos, o diretor-geral pretende “(...) continuar a priorizar o conteudo,

% Informacio extraida em: http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc. Acesso em: 10 abr. 2011
3 Informagio extraida em: http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/therealstory. Acesso em: 10 abr. 2011.
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o que significa que vamos perder alguns empregos. Em algumas areas, economias serdo feitas
pela maneira como trabalhamos, através da tecnologia e da escolha por melhores

investimentos” (tradugio nossa)”.

Ainda assim, ¢ utopia pensar que a BBC, assim como outras emissoras de servico
publico, sdo absolutamente autdbnomas em relagdo ao governo. No entanto, comparativamente
a outras empresas publicas européias, a BBC tem um grau baixo de interferéncia

governamental.

De modo geral, elas (as emissoras publicas) sdo dirigidas por conselhos diretores, um
modelo adotado inicialmente pela BBC, na Gra-Bretanha, e que se tornou exemplo
para outros paises como Italia e Alemanha. (...) A forma de escolha dos membros dos
conselhos e o tipo de financiamento que elas recebem ¢ que acaba por determinar a
influéncia do governo sobre as emissoras (LEAL FILHO, 1997. p. 20).

O Comité de Crawford, criado pelo Parlamento inglés em 1926, definiu critérios de
escolha do primeiro Conselho Diretor da BBC. Estes, que regem a qualidade da emissora,
seriam formados por “membros de confianca da populagdo, escolhidos por ndo terem
interesses além da promogado do servigo publico”. Essas regras sao validas até hoje. A escolha
definitiva do conselho ¢ dada pela Familia Real, evitando dessa forma a interferéncia do

Executivo na escolha dos nomes (LEAL FILHO, 1997).

Para controlar o contetdo programatico das emissoras, grande parte dos governos

europeus estabeleceu formas de controle independentes, ou seja, ndo-governamentais.

Na Gréa-Bretanha foram criados pelo Parlamento dois orgdos: o Broadcasting
Standards Council e o Broadcasting Complaints Comission. O primeiro controla as
cenas de violéncia e sexo transmitidas pela televisdo e tem mandato para acompanhar
temas que possam ferir o “bom gosto e a decéncia”, o uso correto da lingua e a
dignidade dos cidaddos na cobertura de “desastres naturais ou tragédias humanas”. O
segundo recebe e analisa queixa dos telespectadores. Os dois podem obrigar as
empresas a transmitirem suas recomendagdes (LEAL FILHO, 1997, p.25).

2.1 O Fim do Monopdlio

A BBC s6 ganhou concorrentes apds quase trés décadas atuando como tnica emissora
na Gra-Bretanha. Antes da Segunda Guerra Mundial, organizou-se uma campanha interessada

em terminar com o monopolio da emissora. No inicio do conflito, diante a iminéncia de

* Informagio extraida em: http://www.bbc.co.uk/aboutthebbe/therealstory. Acesso em: 10 de abr. 2011.
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Guerra, no dia 1° de setembro de 1939, a BBC, como forma estratégica, cortou sua

programacao e so voltou a funcionar no dia 7 de junho de 1946.

Enquanto o servi¢o de radio da BBC, que desempenhou um papel estratégico durante
a guerra, foi preservado, a televisdo passou a receber uma série de criticas. As
principais eram sobre o seu excessivo poder, com uma programacio uniforme que
impunha padrdes culturais e lingiiisticos a regides distintas, como o Pais de Gales e a
Escocia. Do lado trabalhista, as organizagdes sindicais ligadas ao setor das
comunicagoes faziam campanha pelo fim do monopolio televisivo da BBC, esperando
com isso a abertura de um grande nimero de novos empregos (LEAL FILHO, 1997,
p.43).

No entanto, a0 mesmo tempo o monopolio era defendido. Uma comissdo de inquérito
para tratar do assunto foi formada em junho de 1949 e trouxe uma resposta em 1951. O
relatorio afirmava que o broadcasting deveria ser defendido de qualquer competicdo para
evitar uma “degradante batalha por audiéncia”. A ideia de introduzir propaganda ou apoios
publicitarios na programagdo da BBC foi rejeitada, além disso, a licenga paga pelos
telespectadores foi reafirmada. No entanto, existia uma concessdo feita a quebra do
monopdlio no relatério. E dito que tal ideia deveria ser discutida posteriormente, ou seja,
servicos competitivos poderiam vir a aparecer no mercado. Aos poucos, 0s governantes vao
mudando as leis do broadcasting. E no dia 4 de margo de 1954, uma nova Lei da Televisao

foi publicada.

A competi¢do para a BBC comegou em 1955, com a chegada da rede de televisdo
independente ITV (na radio, o monopdlio da BBC persiste até a década de 70). A ITV
(Independent Television), uma rede de televisdo publica que opera de forma comercial foi
criada a partir do Ato de 1954 para competir pela audiéncia dos telespectadores na Gra-
Bretanha. Ambas emissoras competem apenas nesse critério citado, visto que os seus recursos
ndo provém da mesma fonte. Através dessa lei, também foi criado o ITA (Independent
Television Authority), Orgdo responsavel por controlar a localizacdo, construcdo e
programacdo da ITV. Ou seja, mesmo essa nova emissora sendo comercial, ela também,
desde sua fundacao, tem sua programagao e conteudo a mercé do controle publico.

O orgido gestor do novo sistema seria constituido na forma de uma corporagdo publica,
que além de proprietaria e operadora dos transmissores teria a tarefa de aplicar as
normas referentes aos programas e a publicidade. Esse 6rgdo, que seria denominado
Independent Television Authority (ITA) (...) com a obrigacdo de manter ¢ construir a
estrutura fisica do sistema, pesquisar audiéncia, controlar a programagdo e contratar
empresas concessiondrias para realizarem a operagdo dos servigos. O conjunto deles

formaria a Independent Television Network (ITV), subordinada a ITA (LEAL FILHO,
1997, p. 49).
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No Brasil, quem produz os programas sdo as concessiondrias que pagam um aluguel
para fazer uso dos canais que sdo publicos e que tem direito de vender a publicidade. Na Gra-
Bretanha, nao existe um sistema comercial puro de televisdo. De acordo com Leal Filho, “as
empresas que compdem a ITV ndo tém controle sobre o sistema de transmissdo, que ¢

realizado pela corporacgdo publica” (1997, p. 50).

Com a criacdo da emissora independente, formou-se um duopolio na televisao
britanica que s6 seria quebrado quase 30 anos depois, em 1980, quando surge a televisdao por
satélite e a cabo. Estudiosos e analistas dos anos 60 afirmam que a qualidade aumentou depois
que comecou a concorréncia. Houve, a principio, transferéncia grande de produtores, técnicos
e artistas da BBC para a ITV. No entanto, ap6s os primeiros cinco anos de funcionamento da

rede, o intercambio de profissionais se estabilizou.

Como ndo ha disputa de mercado publicitario que, como vimos, ¢ monopolio das
concessionarias da ITV, a concorréncia se da entre produtores que lutam pela
aprovagdo da critica, pelo apoio do publico e por manter alta sua reputagdo
profissional. Os dois servigos buscam sempre estar em torno dos 50% de audiéncia
cadaum (LEAL FILHO, 1997, p. 72).

Também na década de 1960, a primeira central de televisao do mundo € construida
para a BBC. Em 1964, a emissora cria um segundo canal (BBC2) com melhor resolucao. Trés
anos mais tarde (1967), o BBC2 serd o primeiro canal britdnico a implantar o sistema de

televisdo de cores. Apenas em 1969 essa tecnologia se estende a BBC1 e a ITV.

Nos anos de 1980, a Gra-Bretanha sofreu forte desregulamentagdao do mercado. Ha,
nessa época, uma expansdo dos servigos de televisdo por satélite e por cabo. Em 1989, ja
funcionavam 75 emissoras de televisdo britanicas. Desde entdo, a BBC enfrenta forte
competicdo com o setor comercial e, consequentemente, surgem novas caracteristicas no
broadcasting inglé€s. A competicdo passa a ser ndo mais somente pela audiéncia, mas também
por propaganda. H4 um declinio de programas sérios e de qualidade no horéario nobre,
comegam a haver brigas por artistas de televisdo, aumentam a importacdo de programas e o
tempo de transmissdo de séries populares como novelas ¢ estendido. A BBC tem entdo que

adaptar-se ao novo mercado.

O modelo, consagrado internacionalmente por sua qualidade e busca por isencdo,
recebeu na década de 1980 as maiores pressdes de sua histdria, forcado a se adaptar as
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politicas liberalizantes oficiais e a implantagdo de novas tecnologias de comunicagao
(LEAL FILHO, 1997, p. 54).

Em 1990, uma nova lei ¢ criada para o sistema televisivo com a inteng@o de evitar o
declinio de qualidade na programacao inglesa. Equivalente para todos os canais de televisao, a
lei ressalta regras que ja eram estabelecidas anteriormente em termos de programagao, como
garantia de um servigo de telejornalismo com noticias nacionais e internacionais, transmitido
trés vezes por dia e um programa de 90 minutos com questdes sobre a atualidade, explicagdes
e andlises dos fatos; programas religiosos, programas sobre necessidades sociais; e, pelo
menos 10 horas por semana de programas dedicados as criancas eram obrigagdes das

emissoras.

A questdo de qualidade, reiteiramente mencionada nos documentos institucionais da
televisdo britdnica, ¢ sempre um tema problematico pela necessidade de levar em
conta valores subjetivos. (...) Sdo usadas as expressdes para qualificar os programas
como ‘produzidos com carater especial ¢ Unico’, ‘elaborados por uma imaginagdo
criativa’ ou ‘desenvolvidos em padrdes excepcionais altos de producdo’. E isso
deveria valer tanto para a programacao dirigida a publicos minoritarios como para as
grandes audiéncias (LEAL FILHO, 1997, p. 55).

Mesmo com uma relativa participacdo comercial, o Estado atua de forma intensa no
controle da qualidade da programacgdo da televisdo e do radio ingleses. Os conselhos,
nomeados pela rainha através de indicacdes do governo, devem prestar contas ao Parlamento
por intermédio do Ministério do Patrimonio Nacional, 6rgao responsavel pelos sistemas de

radio e televisao.

Essa veiculagdo revela que o broadcasting britdnico continua sendo considerado um
patrimdnio da nagdo, apesar das varias transformagdes por que passou nos seus setenta
anos de historia. O ministério responsavel pelo seu funcionamento ¢ o mesmo que
cuida das artes, dos museus e das bibliotecas. (...) E por isso que, embora parcialmente
mantidos pela propaganda, o radio e a televisdo na Gra-Bretanha s3o considerados
servicos publicos, com controles sistematicos dos seus padrdes de qualidade (LEAL
FILHO, 1997, p. 35).

Entre os anos de 1927 a 2007, a emissora publica teve suas atividades controladas e
revisadas pelo Board of Governors of the BBC, grupo formado por doze membros
regulamentados que representavam os interesses do povo. Esse conselho foi substituido pelo
BBC Trust que continua monitorando a organizagdo. A diferenga ¢ que agora a manutencao

estd nas maos de um diretor-geral, eleito pelo proprio grupo, e que possui o cargo de editor-
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chefe da emissora. Atualmente, o editor-chefe da BBC ¢ Mark Thompson e o presidente da

BBC Trust é Lord Patten of Barnes”.

Segundo dados da propria BBC (relatorio de 2008/2009), no final de 2009 a empresa
contava com 24.098 funcionarios, destes 71% trabalhando dentro do Reino Unido®. Leal Filho
afirma que “as transmissoes (de televisdo) sdo feitas para todo o Pais através dos canais 1 e 2.
O primeiro, com uma programacao variada, detém 31,5% da audiéncia. O segundo, voltado
para publicos mais especificos, atinge 9,9% dos telespectadores” (1997, p. 36). A emissora
produz seus programas em treze estacdes distribuidas pela Inglaterra, Escocia, Pais de Gales e

Irlanda do Norte, além do servigo de radio e Internet.

Apesar de muitas vezes ter sido alvo de criticas dentro do mercado da comunicacao, a
BBC ainda ¢ usada como exemplo de sistema televisivo publico e de credibilidade no mundo

inteiro.

A BBC ¢ patrimoénio da nagdo e sinénimo de credibilidade. Para manter essa posi¢ao
ela tem até hoje, como referéncia, os principios basicos do radio como servigo
publico, formulados na segunda década desse século (XX). Mas ao mesmo tempo
trava uma batalha constante por sua sobrevivéncia, procurando ir além da “licenca
paga pelos telespectadores e radiouvintes”, ao entrar no mercado internacional da
midia. E mais, promove uma reforma administrativa que incorpora no seu interior
técnicas de mercado provocando disputas internas nunca vistas ao longo de sua
historia. E um processo em andamento, de consequéncias imprevisiveis, que tanto
pode servir para consolidar o modelo publico, no novo cenario da midia britdnica,
como empurra-lo para a arena comercial. No entanto, enquanto permanecer inabalavel
a ideia de que o radio ¢ a televisdo sdo, acima de tudo, servigos publicos, pode-se ter
certeza de que os produtos, ndo apenas da BBC, mas de todo o broadcasting britanico
continuardo como referéncia internacional de alta qualidade (LEAL FILHO, 1997, p.
84).

2.2 A BBC na Internet

Na década de 90, a emissora entra na era digital, desenvolvendo a variagdo da
televisdo digital e servigos de Internet, com noticias indo ao ar 24 horas por dia. Mesmo com
essa transi¢do, a televisdo tradicional ainda € preservada. “A BBC passa a ter um duplo papel,

presta um servigo publico de radio e televisdo para o pais e, a0 mesmo tempo, compete no

> Informagdo extraida em: http://www.bbc.co.uk/bbetrust/. Acesso em: 10 abr. 2011.
% Informagéo extraida em: http://www.bbc.co.uk/bbetrust/. Acesso em: 10 abr. 2011.
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mercado internacional. Trata-se de uma vitoria da dire¢do da BBC”, afirma Leal Filho (1997,

p. 75).

O primeiro site da BBC (www.bbcnc.org.uk — sendo “nc” as iniciais referentes a

networking club, que significa “clube de redes” em portugués) foi lancado em maio de 1994 e
era um servigo pago. Para poder acessar, o usudrio deveria pagar uma taxa de inscri¢do de £
25 e uma mensalidade no valor de £ 12. Os membros tinham livre acesso a rede de site, com
destaque ao acesso a informagdes e a um chat em tempo real, incluindo um servico de Internet
discada. Com 12 meses de funcionamento, o site da BBC passou a incluir grupos de
discussdes online, paginas para programas especiais e departamentos da emissora, paginas de
acesso gratuito para membros associados. Em 1996, o endereco do site foi mudado para

www.bbc.co.uk.

Apesar do sistema de Internet BBC ter nascido em 1994, ele s6 foi langado
oficialmente em 1997, quando recebeu aprovagdo do governo para utilizar os fundos do
Licence fee. A grande rede BBC Online reline importantes websites de noticias e esporte, de
videos on-demand (sob demanda) e servigos de radio, um site voltado ao publico infantil
(Cbeebies) e programas de aprendizagem, como o Bifesize. Em 1998, a homepage da BBC era

descrita como ““a sua porta para 200 sites e 2.500 paginas” (Tradug¢ao Nossa).

Desde que foi langado, o sistema de websites da BBC vem remodelando sua marca.
Originalmente denominada BBC Online, em 2001, a rede na Internet passou a ser chamada
BBCi (onde ‘i’ remetia a palavra “interactivity”, que significa interatividade). A partir de
entdo, o site passou a oferecer diversos tipos de servicos: Por categoria, TV e Réadio, indice de
A a Z e sistema de pesquisa, entre outros. Uma barra de navegacao também foi criada para

melhorar o servigo.

Posteriormente, em 2004, a homepage mudou de nome outra vez e passou-se a chamar
bbc.co.uk. O termo BBC Online voltou a ser utilizado em 2008. Junto, houve outras
mudangas significativas: categorias foram removidas, incluidas ou reformuladas, tais como
News (noticias), Wheather (previsdo do tempo) e Entretainment (entretenimento). O novo

design da pagina foi inspirado em sites como Facebook ¢ Google’.

7 Informagio extraida em: www.bbc.co.uk/aboutthebbe/. Acesso em: 10 abr. 2011,
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Em 2010, o servigo foi reformulado e mudou novamente os titulos do cabecalho:
Home, News, Sport (esporte), Wheather, iPlayer (servico de televisao e radio na Internet), 7V,
Radio e outros. O servigo web da BBC ¢ um dos maiores — em 2007, ja possuia mais de dois

milhdes de paginas — e mais visitados sites do mundo (39° mais visitado, segundo pesquisa de
abril de 2011)®.

2.3 O Portal BBC News

O BBC News na Internet ¢ a divisdo do site da companhia responsavel por englobar e
produzir as noticias. Esse € o site de noticias mais popular do Reino Unido e concentra a
maior porcentagem da rede BBC Online. O BBC News ¢ formulado em duas versdes: a
britanica, disponivel para acessos dentro do Reino Unido, e a internacional, que pode ser
acessada por computadores espalhados pelo resto do mundo. O site tem recorde de 12

milhdes de acessos por semana’.

A pagina contém cobertura de noticias britanicas, internacionais, de entretenimento,
cientificas e politicas. Grande parte dessas matérias ¢ acompanhada de videos ou arquivos de
audio. O BBC News comecou a ser reformulado em 2007. A empresa criou um departamento
especial apenas para o site que fica conectado a central de televisdo, localizada nos arredores

de White City.

A BBC atrai uma audiéncia global de 241 milhdes de pessoas (dados de 2010) para
seu servico internacional BBC World Service, que abrange o canal de televisao BBC World

News e o site www.bbc.co.uk/news.

O canal BBC World News disponivel em varias partes do mundo através da TV por
assinatura, ¢ fruto do grupo de companhias comercial da BBC. Essa midia pode ser acessada
em 200 paises e territorios ao redor do mundo'®. O bbc.com/news ¢ um dos websites mais
respeitados da Internet. O servigo online atualiza as noticias 24 horas por dia. Boletins de um
minuto com os ultimos acontecimentos mais importantes (One-minute World News) sao

postados em nas suas versdes de tele e radiojornalismo.

¥ Informagéo extraida em: http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/. Acesso em: 10 abr. 2011.
? Informagdo extraida em: http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/. Acesso em: 10 abr. 2011.
' Informagio extraida em: http://www.bbc.co.uk/pressoffice/. Acesso em: 11 de abr. 2011.
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2.4 One-minute World News

As versdes em video dos boletins de noticias de um minuto da BBC postadas na
Internet sdo objetos de analise desse trabalho. Elaborado em forma de sintese, o One-Minute

World News traz ao espectador as principais noticias do momento.

Assim como todo o site BBC News, os boletins sdo atualizados 24 horas por dia,
trazendo varias versdes diarias. Esses boletins duram exatamente um minuto. Essa ¢ uma
forma que a empresa BBC adaptou seu telejornalismo para Internet: através de uma
linguagem objetiva, relatando os principais acontecimentos de forma rapida ao seu publico
que ndo pode perder tempo e, a0 mesmo tempo, o atualizando. Como ¢ de praxe na politica de
editoria da empresa, a diversidade ¢ uma caracteristica desses resumos: jornalistas de
diferentes aparéncias e sotaques se revezam na apresentacdo. Se o usuario tiver interesse em
aprofundar as informagdes sobre algum assunto citado, pode recorrer os outros videos,

arquivos sonoros ou matérias redigidas, também presentes no site.

A vida de um estudantes pode ser bem agitada, levando em consideragdo que este
deve ler, escrever artigos ¢ estudar para exames — lembrando que deve também
conciliar sua vida social e outras pressdes externas. Isso significa que estamos tao
envolvidos com nossos problemas particulares que esquecemos que o resto do mundo
continua girando. As noticias, quando disponiveis em forma de leitura, podem ser
dificeis de acompanhar e vocé sente que esta sempre correndo atras do prejuizo. Outro
problema é que a quantidade de informagdo ¢ muito grande na Internet, o que
complica ainda mais a escolha do que importante saber e o que ndo. Por sorte, a BBC
tem o web video de um minuto de noticias, que lhe proporciona um resumo do que
esta acontecendo no mundo. Isso com certeza nio ¢ suficiente, mas proporciona uma
fonte primaria de noticias e uma boa visdo dos eventos da atualidade. — Tradugéo
nossa (ALEX, 2011'").

" Informagio extraida em: http://blog.onthehub.com/. Acesso em: 11 abr. 2011
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3. AREDE GLOBO

A televisdo no Brasil teve inicio com Assis Chateaubriand Bandeira de Melo, em
1950. O empresario pioneiro no nosso Pais também foi responséavel pela criacdo da primeira
emissora brasileira, TV Tupi. No entanto, o Brasil ndo estava pronto para o advento. Sendo

assim, a principio, radialistas adaptaram seu trabalho a televisao.

Nos estudios, os programas tinham formatos semelhantes aos seus similares no radio.
Nao por acaso, neste periodo, a televisdo também importou do radio seus principais
técnicos, locutores e artistas. Isso explica as razdes que levaram o telejornalistico
Reporter Esso a tornar o primeiro grande sucesso da televisdo brasileira (TOURINHO,
2009, p.59).

A inauguracao oficial da televisdo brasileira aconteceu no dia 18 de setembro de 1950,
com a transmissdo da orquestra do maestro George Henry, na TV Tupi, em Sdo Paulo. E,

quando chegou por aqui, o novo meio de comunicacao era privilégio apenas de alguns.

A televisdo foi introduzida no Brasil na década de 50. Naquela época, o aparelho era
visto como uma novidade que conotava stafus, mas aos poucos a televisdo passou a
fazer parte do cotidiano de milhares de brasileiros, ajudando a moldar os padrdes
estéticos, determinando valores, comportamentos ¢ estilos de vida (ASSIS, 2010, p.
29).

Ao contrario da BBC e outras emissoras na Europa, o sistema televisivo no Brasil
sempre dependeu das verbas publicitarias. E importante ressaltar que nosso Pais, o governo,
controla o sistema de comunica¢des de outra forma. A situacdo da televisdo brasileira ¢

regulamentada na Constitui¢ao de 1988.

O sistema brasileiro de radiodifusdo é considerado um servigo publico e as empresas
que o integram sempre estiveram sob controle governamental direto, uma vez que o
Executivo era quem detinha, até 5 de outubro de 1988, data da promulgacdo da
Constitui¢do brasileira em vigor, o direito de conceder e cassar licenca ¢ permissdo
para uso de frequéncias de radio ou televisdo, anulando os critérios casuisticos até
entdo utilizado. O Estado continua a exercer controle sobre a industria cultural
brasileira, em parte devido a dependéncia dos veiculos de massa em relagdo aos
subsidios oficiais. O modelo brasileiro de televisdo, além de ser dependente da
importacdo de software e hardware, também depende do suporte publicitario, sua
principal fonte de receita. Historicamente, o veiculo televisdo tem absorvido sempre
uma média entre 50 e 60% do total do bolo publicitario brasileiro. A televisdo segue,
portanto, o modelo do desenvolvimento dependente. Ela ¢ dependente cultural,
econdmica ¢ tecnologicamente (MATTOS, 2010, p.25).
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A primeira concessdo nomeada Globo foi feita em 30 de dezembro de 1957. No
entanto, nessa época, a Familia Marinho j& possuia o jornal O Globo, fundado em 1925. Em
1957 também, Juscelino Kubitschek autorizou a Radio Globo, existente desde 1944, a
estabelecer-se como radiodifusora no Rio de Janeiro. Onze anos mais tarde, a Radio Globo
fundou a Rede Globo de Televisdo também na capital carioca, com sede localizada no Jardim
Botanico. As organizagdes Globo, fundadas pelo jornalista Roberto Marinho (falecido em
2003), sao um império mididtico. Fazem parte dele ndo somente a emissora, mas outros meios
de comunicagdo como a Radio Globo, a Editora Rio Grafica e o Jornal O Globo, entre tantos

outros.

No mesmo dia em que foi fundada, a empresa de televisdo ja deu inicio ao seu
telejornalismo. “A TV Globo surgiu no dia 26 de abril de 1965, através do canal 4, no Rio de
Janeiro. No dia da sua estreia, nascia o primeiro telejornal da emissora. Era o Tele Globo,

apresentado por Hilton Gomes” (TOURINHO, 2009, p.60).

Apos a experiéncia de Jornal e Radio, foi a vez de iniciar uma nova forma de
comunicagdo mididtica. A Rede Globo de televisdo teve inicio no dia 26 de abril de
1965 e funcionava em um prédio antigo no Jardim Boténico do Rio de Janeiro. Nesta
mesma data, precisamente as 11 horas, no canal 4 do Rio de Janeiro, dava-se inicio a
consolidacdo de um grande império de comunicagdo. Em 1966, a Rede Globo
comprou o canal 5 de S@o Paulo, canal que funcionava a TV Paulista, de propriedade
das organizacdes Vitor Costa. E, a partir de 1968, a emissora se expandiu para Belo
Horizonte ¢ também para Brasilia. Essa rapida expansdo deu origem ao conglomerado
conhecido como organiza¢des Globo (ASSIS, 2010, p. 55).

Trés anos antes, Roberto Marinho teria assinado um contrato de parceria com a Time-
Life. Esse grupo norte-americano era conhecido por investir em televisdes da América Latina.
A parceria permitiu que a Globo recebesse US$ 5 milhdes em investimentos, além de

assisténcia técnica com profissionais e equipamento moderno.

Nessa época, tudo contribuia para o crescimento da Rede Globo. Uma das emissoras
concorrentes, a TV Excelsior, estava com sua licenca cassada porque seus donos (Familia
Simonsen) mantinham ligagdes com o governo de Jodo Goulart que perdeu seu cargo de
presidente com o golpe militar em 1964. De acordo com Assis, a partir dessa situacao,
“instala-se um conflito entre os interesses da emissora nacional, com capital estrangeiro, e a

emissora nacional, com capital nacional” (2010, p.55).
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A Globo também encontrou dificuldade de adaptar o padrdo norte-americano, trazido
pela Time-Life ao Brasil. A linguagem, a estrutura dos programas, o modo de apresentagao,
bem como a publicidade eram todas estruturas trazidas dos Estados Unidos. De qualquer

forma, a emissora pode fazer uso-fruto e desenvolver-se com o capital da empresa.

Mesmo com esse escandalo sobre a parceria entre Globo e Time-Life ganhando
visibilidade nos jornais e seguindo para o poder legislativo, a emissora tratava de
ganhar a audiéncia enraizando, nos brasileiros, o habito de assistir a televisdo.
Firmando, dessa forma, sua programacdo. Assim, o telespectador saberia o qué assistir
em determinado horario (ASSIS, 2010, p.56).

Como a constituicdo brasileira ndo permitia um acordo internacional, a empresa
americana teve que deixar de patrocinar a Globo. Logo, o marqueteiro Walter Clark assumiu a
direcdo da emissora e, a partir de entdo, aumentou consideravelmente os indices de sua
audiéncia. A televisdo, que antes era administrada por artistas e jornalistas, passou a ter uma

“cabeca” publicitaria.

O Jornal Nacional, segundo alguns autores, o telejornal mais influente do Brasil, foi
fundado pela Rede Globo em 1° de setembro de 1969. O JN, inspirado nos modelos norte-
americanos, inaugurou o sistema de transmissdo de ondas da Embratel, o que possibilitou
transmissdo para todo o Pais. Este também ¢ o primeiro telejornal que foge dos modelos
radiofonicos, na época ainda vigente na televisdo brasileira. “O Jornal Nacional (...) €, até
hoje, quarenta anos depois, seu principal programa. Coube a ele a trajetéria historica de se
valer das principais inovagdes da televisdo brasileira e aplica-las ao telejornalismo”

(TOURINHO, 2009, p 60).

O modelo que assistimos hoje na maior parte das emissoras brasileiras ndo nasceu
pronto. Foi fruto — principalmente — de decisdes da Rede Globo e, em particular, do
Jornal Nacional. Basta dizer que este foi o primeiro telejornal em rede nacional, o
primeiro em cores € o primeiro a transmitir imagens internacionais do mesmo dia,
gragas ao uso da tecnologia dos satélites (TOURINHO, 2009, p. 92).

A primeira edicdo do Jornal Nacional foi apresentada por Cid Moreira e Hilton
Gomes. Trés anos mais tarde, Sérgio Chapelin passou a apresentar o programa com Cid

Moreira. William Bonner e Fatima Bernardes, dupla que apresenta o JN até hoje, estdao juntos
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12 .~ . A .
na bancada desde 1998 . Os dois s@o casados e pais de trigémeos, o que seria uma forma de

representar a familia brasileira, um exemplo de casal “perfeito”.

A frente do telejornal considerado por muitos como referencial no jornalismo
brasileiro, Fatima Bernardes e William Bonner constroem uma imagem mitica, da
mesma forma que s2o construidas as estrelas. Ao projetar-se um outro, um “duplo”, o
casal impregna o espago do Jornal Nacional com o “talento jornalistico e o sucesso
pleno da vida”, ao mesmo tempo em que se deixa impregnar pelo “paradigma do
telejornal mais famoso do Brasil”, ndo deixando claro onde come¢a um e termina
outro. Bernardes e Bonner sdo o Jornal Nacional, a0 mesmo tempo em que o Jornal é
eles. Realidade e projegdo passam a dividir o mesmo espago (HAGEN, 2004, p. 28).

O Jornal Nacional foi e continua sendo inovador e inspirador ao telejornalismo

brasileiro. Quando o programa completou 35 anos, o vice-presidente das Organizagdes Globo

e filho do fundador da emissora, Jodo Roberto Marinho, escreveu um artigo que explicita a

importancia no JN no Brasil na visdo da Globo.

Jornal Nacional foi também o criador de uma nova linguagem jornalistica no Brasil.
Inspirados no modelo americano, profissionais como Armando Nogueira e Alice-
Maria souberam tropicaliza-lo, afastando-se do modelo radiofénico a que ainda se
apegavam os telejornais de entdo. No Jornal Nacional, palavra e imagem tiveram
desde o inicio a mesma importancia. Hoje, assistindo aos diversos telejornais da
Globo e da concorréncia, parece que todo o conjunto de regras que rege o
telejornalismo nasceu pronto; na verdade, foi construido pouco a pouco por uma
geracdo de profissionais dedicados. Assim como no Globo (jornal impresso), também
na Globo, Roberto Marinho fez questdo de se cercar dos melhores, dos mais
preparados (MARINHO, 2004).

Em 1971, a Rede Globo criou um departamento de pesquisa e analise, que através de

estudos socioculturais, planeja a publicidade e adapta de programas para diferentes publicos.

Um ano depois, a Globo outra vez mostrou lideranca no mercado ao estabelecer a televisao

colorida no pais.

A regularidade e a frequéncia oferecidas pela emissora passaram a ser qualidade de um

estilo, de um padrdo. Outra inovagdo na década de 1970 foi a regulamentagdo de sua

programacao e conteudo através do “Padrao Globo de Qualidade”, criado por José Bonifacio

de Oliveira Sobrinho, o Boni. Apesar de ter entrado em vigor nessa época, ele s6 sera

oficializado em 1985. “O Padrao Globo de Qualidade consiste na regularidade dos horarios e

dos programas apresentados” (ASSIS, 2010, p. 59).

2 Informagio extraida em: http://www.g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2010/04/confira-historia-do-in.

Acesso em: 9 maio 2011.
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Surgia o ‘Padrdo Globo de Qualidade’, um conceito que estabelecia para a emissora
objetivos que iam além da expansao fisica. Era necessario investir no aperfeigoamento
da técnica e, principalmente, na qualidade do contetido. Nesta época, a Globo passou a
adotar o sistema de programag¢do nacional, com todas as emissoras afiliadas seguindo
a mesma faixa de horarios e programas estabelecidos pela geradora (TOURINHO,
2009, p. 66).

Conforme a Globo crescia — sua audiéncia chegava perto dos 80 pontos —, as outras
emissoras, Tupi e Record, se deterioravam pela falta de recursos. A TV Excelsior desapareceu
e a Bandeirantes quase ndo tinha audiéncia. Aos militares interessava o progresso das
telecomunicag¢des para usar como bem quisessem ao seu favor e do regime. Logo, essa

politica impulsionou as redes de televisdo, principalmente a Rede Globo.

Para fortalecer a afirmagdo de que a Rede Globo se beneficiou com colaboracdo do
regime militar, vemos que, com apenas 11 anos de existéncia a Globo ja produzia 75%
de seus programas. Desde 1979, a Globo marcou sua entrada no mercado
internacional conquistando o prémio “Salute”, concedido pela Academia Nacional de
Artes e Ciéncias da Televisdo norte-americana. Esse foi o marco inicial que abriu as
portas para a exportacdo de seus produtos para mais de 90 paises. Com o crescimento
visivel da Rede Globo e com a exportagdo dos programas brasileiros, os ‘enlatados’,
0s programas estrangeiros comeg¢am a perder espago na telinha brasileira (ASSIS,
2010, p. 82).

Entre os anos de 1968 e 1979, os veiculos de comunicagdo operaram sob restrigdes do
Ato Institucional numero 5, que dava poderes ao Executivo Federal para controlar a
programacao através da censura e, dessa forma, estimular a autocensura. Porém, apesar de a
maioria das midias enfrentar problemas nessa época, o sistema de televisdo, com destaque

para a TV Globo, teve forte desenvolvimento.

Ironicamente, o desenvolvimento da televisdo, principalmente da TV Globo,
aconteceu durante esse periodo de restri¢des. Nesse periodo, o pais iniciou a execugéo
das obras de ampliagdo e modernizagdo do sistema de telecomunicagdes, criando a
infraestrutura que permitiu o surgimento e expansdo das redes de televisdo, que
passaram a ter abrangéncia nacional e influéncia na promog¢do ¢ venda de bens de
consumo (MATTOS, 2010, p. 33).

Ap6s o fim do Regime Militar no Brasil, nada alterou a posi¢ao de poténcia da Rede

Globo em termos midiaticos.

Durante o processo de redemocratizagdo, as alteragdes na Constituicdo ndo mudaram
o modelo de concentracdo de propriedade e os grupos de midia permaneceram nas
méos de poucos grupos familiares. A Rede Globo, que conquistou posigéo
hegemonica durante o periodo de repressdo, continuou dominando o setor da midia,
em especial, da televisdo, em um pais que consome cada vez mais os seus conteudos.
(PORCELLO; GADRET, 2010, p. 217).
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Com a chegada das TVs por assinatura e a cabo no Brasil, na década de 90, a Globo
comeca a perder audiéncia para os canais segmentados. A estratégia da rede foi langar

produtos para camadas menos favorecidas e popularizar seus programas.

Essa possibilidade de escolha do telespectador entre canal aberto, TV por assinatura e
a cabo fez com que as emissoras moldassem programas mais interativos. O “Vocé
Decide’, da Rede Globo, foi o primeiro programa que seguia estes moldes na emissora
e entrou no ar em 1992. O sucesso foi tal, que em 1993, onze paises ja haviam
comprado seu formato, e ndo o produto finalizado (ASSIS, 2010, p. 63).

A Rede Globo também investiu nas novas tecnologias de canais segmentados e langou
a GLOBOSAT em 1991 como um sistema de TV a cabo. Além de distribuir canais
estrangeiros aos assinantes, oferecia também canais com programagdo propria. Nessa época,
nasceram os canais Telecine, GNT, Multishow e SporTV. Porém, o objetivo da GLOBOSAT
logo foi desviado. Segundo Tourinho, “em 1993, a GLOBOSAT foi desmembrada. Passou a
cuidar exclusivamente da programacdo de seus canais, deixando a distribui¢do por conta de

uma nova empresa, a NetBrasil” (2009, p. 85).

Como ja foi dito nesse capitulo, a Rede Globo ¢ a primeira emissora brasileira a fazer
pesquisas com os telespectadores e buscar descobrir seus interesses e necessidades. A
estratégia da empresa ¢ popularizar sua programagdo e oferecer ao brasileiro o que ele
realmente quer ver. Em 1996, a Revista Exame'® publicou uma reportagem afirmando que a
Rede Globo, com 63% de audiéncia, estava entre as quatro maiores emissoras de televisao do
mundo (além da ABC, NBC e CBS). A revista também afirma que a Globo abrange cerca de
100 empresas, com um total de 12.500 funciondrios e que seu faturamento chegou a 2.5

bilhdes de dbélares em 1995.

Atualmente, a emissora cobre 98,44% do territorio nacional, atingindo 5.482
municipios e 99,50% da populagdo. A Rede Globo, ainda lider de audiéncia no Brasil, €
composta por 122 emissoras, 117 delas afiliadas, que levam a programagdo a mais de 183

11~ [P 14
milhoes de brasileiros .

A equipe da Rede Globo ¢ formada por 28 grupos de comunicacdo e 9.600

profissionais espalhados por sucursais e microssucursais no Pais. A televisdo aberta Globo

" Informagio extraida em: http://www.exame.abril.com.br/revista-exame/edicoes/0619/noticias/a-globo-plim-
plim-por-plim-plim-m0054055. Acesso em: 10 maio 2011.
" Informagio extraida em: http://redeglobo.globo.com/TVG/0,.9648,00.html. Acesso em: 12 maio 2011.
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oferece cinco horas diarias de telejornalismo dividas em onze programas, dos quais sete sao
transmitidos em rede nacional. No total, sdo 4.700 jornalistas na produgdo didria de telejornais
e eventos. Também fazem parte da equipe onze correspondentes internacionais € 600 equipes
de reportagem, considerando todas emissoras.
Cerca de 90% da sua programagdo é de producdo propria, o que torna essa emissora a
principal geradora de emprego para artistas, autores, jornalistas, produtores e técnicos
do Pais. Seus profissionais produzem cerca de 2.500 horas anuais de novelas e

programas, recorde mundial em teledramaturgia, além de mais de 1.800 horas anuais
de telejornalismo (TOURINHO, 2009. p. 60).

A Rede Globo ndo ¢ mais a unica empresa de televisdo brasileira que exporta seus
programas, mas também foi pioneira nesse quesito, enquanto as outras importavam apenas
(MATTOS, 2010, p. 37). A primeira vez que a Globo exportou seus produtos foi em 1973,
quando a minissérie “O Bem-Amado”, de Dias Gomes, foi traduzida para o espanhol e
vendida para uma televisdo uruguaia. Atualmente, a Globo Internacional distribui programas
para mais de 130 paises, entre eles mais de 300 titulos de novelas. Em 2007, em média 25 mil
horas de programagdo foram licenciadas para mais de 50 paises em 24 idiomas, alcangando

em média 100 milhdes de espectadores diariamente’”.

Em 1977, o faturamento da Globo com vendas externas ndo chegou a US$ 300 mil.
Em 1980, depois de seis anos competindo no mercado internacional, a Globo
anunciou que esse faturamento atingia a média anual entre US$ 1,5 ¢ US$ 2 milhdes.
Em 1992, a Globo Internacional registrou um lucro de US$ 6 milhdes que foi
revertido para o nucleo de produgdes de telenovelas. Antes de exportadas, as novelas
da Globo ndo dubladas, sonorizadas e reeditadas para ndo ultrapassar 130 capitulos
(MATTOS, 2010, p. 37).

Em 1995, a Globo inaugurou seu centro de producdo, o “Projac” (Central Globo de
Producdo), em Jacarepagud, bairro do Rio de Janeiro. A area de produgdes abrange um milhao

e trezentos mil metros quadrados. Apenas na Central de Jornalismo trabalham 200 jornalistas.

A empresa ¢ responsavel pelo primeiro canal de noticias 24 horas do Brasil: o Globo
News nasceu em 1996. O novo canal de noticias de Rede Globo criou uma programacao para
publicos segmentados. Entre as produgdes, estdo programas sobre curiosidades, longos

documentarios, entrevistas, entre outros.

Ele (Globo News) foi responsavel por uma série de inovagdes no telejornalismo. E
interessante observar que boa parte dessas inovagdes nasceu da necessidade de se criar
uma nova televisdo com um or¢amento enxuto. Dai surgiu uma série de tecnologias

"% Informagcio extraida em: http://redeglobo.globo.com/TVG/0.,.9648,00.html. Acesso em: 12 maio 2011.
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que reduziu a necessidade de mio-de-obra na hora de se colocar a TV no ar
(TOURINHO, 2009, p. 87).

Além disso, a empresa possui a Globo Internacional, que opera canais por satélites
espalhados pelo mundo. Estes sdo direcionados a brasileiros que vivem no exterior € a
lus6fonos (pessoas que falam portugués). Nesses canais, a programacao ¢ variada trazendo
entretenimento, noticias e esportes, com programas provenientes da TV Globo, GNT, Globo

News, Canal Viva, Canal Futura e SporTV.

Por esses motivos, a Globo esta no ranking das maiores redes de televisdo do mundo,
além do mais, em 1999, foi criada a Globo Internacional, com canal em portugués
voltado para um publico de 5,6 milhdes de brasileiros que moram fora do Pais e para
os portugueses em toda a Europa. A Globo Internacional esta no ar 24 horas por dia
em TV paga (ASSIS, 2010, p. 66).

3.1 A Globo na Internet

Em uma época em que a informacao ganhou status de capital e que tempo real virou
sindnimo de bom jornalismo, a TV parece correr atras de uma audiéncia que migra cada dia
mais para a Internet. Hoje, a rede mundial cresce sob o signo da velocidade e da informagao
em tempo real. O que ja mereceu discussdes aprofundadas dado o seu impacto na maneira de

fazer noticia (TEMER e PIMENTEL, 2009).

A Rede Globo vem dando passos a interatividade. Mesmo estando, se comparada as
grandes emissoras internacionais, um pouco ‘“atrasada” em relacdo a tecnologia e a Internet,
desde o comeco da década a Globo vem investindo na interagao entre Internet e televisao. “A
Rede Globo de Televisdo vem investindo num link entre a sua programagao aberta e os sites
de seus programas, tanto os de entretenimento quanto os de jornalismo” (TEMER e

PIMENTEL, 2009, p. 175). Porém, ja antes da Internet, a Globo investe em interatividade.

O primeiro passo dado pela tevé no sentido de estabelecer uma interatividade com o
seu publico foi o uso do telefone. O programa Vocé Decide (1992) foi a primeira
exploragdo da TV Globo de um misto de desejo e necessidade de interveng@o. Depois
de contadas as histdrias, o final era decidido pelo telespectador através do telefone. Na
sequéncia, surgiram varios outros programas com essa caracteristica, como No Limite
¢ Big Brother. E assim como o telefone assumiu papel decisivo na relagdo da televisdo
com o telespectador, a Internet da amostras de que assumira esse encargo (TEMER,;
PIMENTEL, 2009, p. 179).
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A Globo.com ¢ o portal e provedor de Internet das Organizacdes Globo. Através deste,

os internautas tem acesso a jornais, revistas, programas dos canais aberto e fechados da Rede

Globo. Além deste, a empresa possui o site G1, seu Portal de Noticias (www.gl.globo.com), e

0 Globo Online (www.oglobo.globo.com.br), site do jornal impresso O Globo.

O portal Globo.com distribui o contetido da empresa na Internet e auxilia empresas na
sua oferta via celular. Na Internet, sio em média 350 sites de parceiros e emissoras afiliadas a
Globo, que atraem cerca de 19 milhdes de usuarios por més (dados de 2007). Em 2007 e
2008, a Globo.com foi lider de acessos nas categorias noticias, entretenimento, esportes e

, 16
videos .

3.2 O Portal G1

O G1, portal de noticias, tem redacdo dedicada exclusivamente a Internet. Na pagina,
o internauta pode ler noticias, ouvir arquivos de radio (Radio CBN) e assistir a webvideos dos

telejornais da TV Globo.

O portal foi langado em 18 de setembro de 2006 e, além do conteudo elaborado
especialmente para o site, disponibiliza matérias e reportagens das Organizacdes Globo: TV
Globo, Globo News, radios Globo e CBN, jornais o Globo e Diarios de Sdo Paulo, revistas
Epoca e Globo Rural. As agéncias de noticias Agéncia Estado, Agence France-Presse,
Associated Press, EFE (Agéncia Espanhola), New York Times, Reuters e Valor também sdo
fontes de informacdo para o plantdo do Gl. Versdes do site em inglés e espanhol, que
disponibilizam contetido e videos legendados nos dois idiomas, foram langadas em 11 de

junho de 2010.

3.3 Globo Noticia

O programa Globo Noticia foi lancado em 4 de abril de 2005 e ¢ exibido em rede
nacional duas vezes por dia, de segunda a sexta-feira, e uma vez aos sabados e domingos. O

e, . . .. . 17
noticiario trata dos acontecimentos recentes mais importantes no Brasil e no Mundo.

' Informagio extraida em: http://redeglobo.globo.com/TVG/0,.9648,00.html. Acesso em: 12 maio 2011.
' Informagio extraida em: http://memoriaglobo.globo.com. Acesso em: 13 maio 2011.
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O Globo Noticia, em duas edi¢des distintas de segunda a sexta-feira, ¢ apresentado as
9h25 e as 17h. A primeira edi¢do ¢ produzida, apresentada e transmitida pela Globo de Sao
Paulo e a segunda pela sede da emissora no Rio de Janeiro. Nos sabados e domingos, uma

edicao ¢ posta no ar as 16h. Cada edi¢ao tem entre trés e cinco minutos de duracao.

A edicdo matinal ¢ apresentada, na maioria das vezes, pela jornalista Sandra
Annenberg, durante o programa Bem Estar, onde interage com os apresentadores e
convidados do programa. J4 a versdo que vai ao ar a tarde ¢ apresentada pela jornalista Fatima
Bernardes. Essas duas jornalistas sdo as editoras-chefes do telejornal. Fatima Bernardes
explica que “embora o Globo Noticia informe sobre as principais noticias do periodo da
manha e da tarde, o telejornal ndo funciona como chamada do Jornal Hoje e do Jornal
Nacional”, ou seja, nem todas as pautas trabalhadas ali estardo necessariamente nas matérias

dos outros telejornais .

O telejornal ¢ vinculado na televisao e formatado para o site G1. Nesse trabalho, foram

analisadas dez edi¢des da tarde do Globo Noticia através G1 (www.gl.com).

' Informagio extraida em: http:/memoriaglobo.globo.com. Acesso em: 13 maio 2011.
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4. WEBJORNALISMO

A chegada de novos meios de comunicagdo sempre causou discussdes sobre a
sobrevivéncia dos antigos, sobre a funcionalidade de cada um e o que interessaria mais ao
publico. Além disso, conforme surgem novos meios introduzem-se novas linguagens, novas

rotinas jornalisticas.

Com a Internet, passa a ser possivel uma convergéncia das midias tradicionais no novo
suporte. O jornalismo online surge e aos poucos vai estabelecendo suas caracteristicas
proprias. Os autores Bardoel e Deuze (2000) apontam quatro elementos peculiares do novo
meio: interatividade, customizagdo de conteudo, hipertextualidade e multimidialidade. Para
Palacios (1999) sdo cinco as caracteristicas da repercussdo de noticias na Internet:

multimidialidade/convergéncia, interatividade, hipertextualidade, personalizagdo e memoria.

A Interatividade (BARDOEL; DEUZE, 2001) ¢ a principal caracteristica do
jornalismo online (mais tarde, voltaremos a falar nela). Interagir na Internet significa ter a
capacidade de fazer com que o usudrio se sinta parte do processo. Essa caracteristica ¢
perceptivel em varias ferramentas do meio, entre elas, a que permite comentarios em matérias;
a possibilidade de selecionar o material a ser visto, lido ou escutado; os foruns de discussoes e
chats com jornalistas e comunicadores, e varias outras. A interatividade ¢ uma caracteristica
que ndo pode ser resumida, pois ela abrange uma série de processos dentro do jornalismo

online.

Para fazer jornalismo na web se faz necessaria uma adaptacdo dos meios antigos para
a Internet. A Multimidialidade ou Convergéncia refere-se aos formatos das midias
tradicionais (imagem, texto e som) unidas todas em um mesmo suporte (PALACIOS, 1999).
A Internet agrega todas as midias anteriores, formando um sistema chamado multimidia que

pode trabalhar com todas de forma integrada.

Esse trabalho integrado faz referéncia também a hipertextualidade, que ¢é a
possibilidade de interconectar textos e midias através de links. A Internet possui mecanismos

que chamam para outros links relacionados a noticia elegida, ou seja, ela proporciona mostrar
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a existéncia de outros textos e arquivos relacionados & mesma tematica, como originais e
releases, sites relacionados ao assunto, material de arquivo dos jornais, textos que possam
levantar ‘prés’ e ‘contras’ do assunto em questdo (BARDOEL; DEUZE, 2000). Por exemplo,
no mesmo /ink em que tenho acesso a noticia escrita, posso também acessar a uma sonora

relevante da mesma pauta ou a um video com cenas do acontecimento.

A caracteristica referente a customizagdo do conteudo ou personalizagdo remete a
existéncia de produtos jornalisticos estabelecidos de acordo aos interesses individuais de cada
usuario. Essa caracteristica pode ser observada em sites que permitem a pré-selecdo dos

assuntos que interessam ao internauta.

Por fim, a memoria (PALACIOS, 1999) aponta para o fato do actmulo de
informagdes na Internet ser mais viavel economicamente do que em outras midias. Sendo
assim, o volume de informagdo diretamente disponivel ao usuario ¢ bem maior online, seja
em relacdo ao tamanho da noticia ou na quantidade de informagdes. Por conseguinte, surge a

possibilidade de acessar com maior facilidade material antigo.

4.1 A Televisao e o Telejornalismo na Web

O ciberespago passou a ser o grande suporte, o espaco da convergéncia. As midias
tradicionais estdo convergindo-se para a Internet, assim como anincios comerciais, lojas
virtuais, noticias em suas mais variadas formas. Tudo isso com a possibilidade da relagao
entre emissor-receptor ser, a partir de agora, reciproca. Aos poucos se viu o jornalismo
impresso migrar para web e, em seguida, foi a vez do radio. Com a televisdo, ndo esta sendo
diferente.

Diante de um quadro como esse, executivos de televisdo usam a maxima de que "se
ndo hd como combater o inimigo, una-se a ele", dentro do mais puro conceito
de frienemy - mistura da palavra inglesa fiiend (amigo) e enemy (inimigo). Uma
relacdo ora amigavel, ora conflituosa. A Internet que surge como ameaga pode se

tornar uma aliada. Pelo menos e o que temos visto em alguns casos (TOURINHO,
2009, p. 21).

Para grande parte da populacdo européia e estadunidense, ver televisao no computador
ndo ¢ mais novidade. Pesquisas mostram que uma significativa parcela da sociedade,
principalmente os jovens, tem deixado a televisdo tradicional de lado para assistir programas

no ciberespago.
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Um estudo feito pelos institutos de pesquisa Conference Board e TNS, em outubro de
2007, nos Estados Unidos, revelou que 16% das familias americanas assistem a
programas de TV pela Internet. No topo da preferéncia estariam os episodios
completos de seriados e, em segundo lugar, os noticiarios. A pesquisa que ¢ feita
trimestralmente com 10 mil familias, tem como objetivo avaliar as tendéncias de
consumo. A principal razdo para o uso da Internet ¢ a conveniéncia, seguida pela
auséncia de intervalos comerciais. (...) Pela primeira vez na histdria, os jovens da
Europa estdo usando mais a Internet do que a TV, de acordo com uma recente
pesquisa realizada pelo jornal britanico The Guardian. Sdo 82% de jovens entre 16 e
24 anos que acessam a web entre cinco e sete dias por semana, contra 77% que véem
TV com a mesma regularidade (TOURINHO, 2009, p. 143).

A televisdo na Internet surge com caracteristicas que superam as do antigo suporte. As
novas plataformas digitais proporcionam: interatividade e o telespectador 2.0 (recebe e
emite); jornalismo colaborativo; mobilidade e portabilidade (publico ndémade);
autoprogramacao (organizada pelo usudrio); papel ativo do consumidor (obtém a informagao
na hora em que deseja); simultaneidade de acessos (varias midias a0 mesmo tempo); interesse
crescente entre criangas e jovens, desejo do usuario de “comandar a acao” (poder ampliado);
apresentagdo permanente de novidades; ndo-obrigatoriedade da TV para ver TV (e da mesma
forma com radio e jornal); oferecimento de conteudos sob demanda (venda de arquivos);
convergéncia com outras midias (redacdo multimidia); dissemina¢do continua de noticias em
qualquer plataforma; modelo cross media (uma midia remete a outra); e o desafio de incluir e
cativar as geragoes ndo digitais (TOURINHO, 2009). Considerando as vantagens do novo

suporte, a televisao tem registrado grande queda na sua audiéncia.

A busca do consumidor pela Internet cresce. A audiéncia da TV e as verbas
publicitarias comegaram a ensaiar movimentos migratorios. Pesquisas de institutos de
opinido, meios de comunicagdo e entidades internacionais monitoram passo a passo
esse movimento. Os jovens, que ja liam pouco os jornais, vao deixando a TV de lado.
A explicacdo mais citada ¢ a falta de atratividade pelo formato tradicional deste meio
de comunicagdo (TOURINHO, 2009, p. 20).

A perda cada vez mais acentuada dos telespectadores nao significa o fim da televisao.
No entanto, a TV deve adaptar-se aos avangos tecnoldgicos, buscar solugdes e novos

mercados.

Apds 50 anos de sucesso, a TV deve buscar alternativas a uma situagdo visivel de
desgaste, acomodagdo ou até de uma possivel decadéncia. Pude presenciar (como
telespectador) outra convergéncia ou migracdo no passado, quando o nosso radio se
tornou televisdo. Muitos, inclusive, anunciaram o fim do meio radiofonico e
apostaram tudo na TV (BRASIL, 2002, p 334).



36

Desde que surgiu, o telejornalismo vive um constante processo de transformacao.
Muitas dessas mudancas, e também as mais impactantes, podem ser atribuidas a evolucao
tecnologica. Por exemplo, a introducao do videoteipe, os satélites, a rede de microondas,
implantacao de cores na TV, a tecnologia digital, a evolugao dos equipamentos, etc. Contudo,
¢ importante ressaltar também as transformagdes nao-tecnoldgicas, como estrutura verbal,

imagem e logistica.

Com a chegada da televisao na web, o telejornalismo se transforma mais uma vez.
Telejornais e emissoras de televisdo convencionais passam a criar sites onde podem ser
acessados suas programacdes e arquivos e, dessa forma, estabelecem uma parceria com o
internauta, que agora ¢ capaz de interagir, sugerir € opinar. A mensagem que esses meios
pretendem passar € “somos jovens, estamos acompanhando as inovagdes deste novo mundo e

queremos vocé nao so6 aqui como diante da televisao” (TOURINHO, 2009, p. 140). Porém,

1ss0 sdo apenas os primeiros passos de interacdo da televisdo com a web.

Assim como o jornal impresso € o radio vém fazendo hd mais tempo, a TV, aos
poucos, se adapta a Internet. Enquanto a midia radiofonica precisa do dudio e a televisdao da
imagem, a Internet possui ambos. No jornal impresso, o espago ¢ limitado. Na internet, o
hipertexto d4 um espaco indefinido e infinito a noticia. Logo, a convergéncia das midias tera
que formar novos discursos, nova forma de elaboragdo. Ou seja, ¢ um desafio para que o

suporte digital ndo seja apenas uma reprodugdo do que obtemos através da midia tradicional.

O jornalismo desenvolvido para a web ndo ¢ um fendmeno concluido, e, sim, em
constitui¢do e, mesmo com menos de uma década de histéria, vem apresentando
transformagdes significativas. Por um lado, por causa dos avangos tecnoldgicos pelos
quais a propria web tem passado. Por outro, devido as descobertas de possibilidades
oferecidas pela web na pratica do jornalismo. (...) Portanto, a Internet ¢ um espago de
inovagdo em seu mais amplo sentido. Entendemos que, na evolugdo da Internet, e nas
inovagdes que ela ja estd e ira proporcionar, teremos respostas uteis e diversas pistas
para o futuro do modelo do telejornalismo (TOURINHO, 2009, p. 139).

Com as tecnologias unindo-se a informatica e o mundo inteiro conectado através de
uma rede, o telejornalismo se reorganiza e revé métodos cotidianamente. Segundo Tourinho,
“as novas tecnologias de informacdo oferecem instantaneidade, interatividade, abrangéncia e
liberdade. Ndo tem fronteiras e mostram novidades todos os dias, se renovam
permanentemente, trazem o conceito da inovacdo no seu DNA” (2009, p. 135). Os novos
formatos ganham diferentes tipos de ferramentas que devem proporcionar maior agilidade,

contato com fontes diferenciadas e possibilidade de abranger maior nimero de espectadores.
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A digitalizagao e a virtualidade da informagao permite também uma mudanga radical
nos suportes utilizados pelas midias tradicionais para o registro do que foi ou esta
sendo veiculado. A evolugdo dos equipamentos digitais permite hoje no
telejornalismo “real” ou “virtual”, o conceito chamado tapeless, ou seja, a captagdo, a
edigdo e a transmissdo dos programas de televisio hoje nfo necessitam mais da
utilizagdo de fitas (tapes), tudo € captado por cameras digitais e o material ¢é
armazenado em servidores, computadores de grande capacidade de memodria, que
podem ser acessados pelos editores de video e de texto (AMARAL, 2007, p. 10).

Estar online significa possibilitar acesso ao mundo inteiro. Os canais televisivos que
fazem telejornalismo e ndo tem pretensdo de entrar para o meio online, vao perder
investimento e publico. Os espectadores querem opinar, querem poder ver outra vez a parte a
que lhes interessa da reportagem e querem a liberdade de acessar as noticias de um portal em

qualquer parte do mundo.

A acessibilidade universal em uma linguagem local e universal também sdo
caracteristicas que tem tudo para se tornarem ainda mais preciosas. E emocionante
produzir um jornal comunitario dentro de uma universidade e receber uma mensagem
eletronica de Praga, na Republica Tcheca, de alguém que acabou de assistir ao seu
telejornal (BRASIL, 2002, p. 335).

O jornalismo online permite que o usuario procure uma informagao pontual. Isso se
deve a principal caracteristica da televisdo no novo suporte, a interatividade. Com a nova
midia, o espectador ndo precisa mais acompanhar o jornal inteiro na televisdo, ele apenas
conecta-se na Internet e assiste a informagao que lhe interessa. Da mesma forma que se quiser
assistir uma matéria de alguma televisao estrangeira, conecta-se no site daquela emissora e
tem acesso a cobertura. Arquivos de matérias antigas também passam a ser acessiveis através

dessa nova midia. O internauta interage com a informagao da forma que lhe melhor convém.

A televisdo tradicional permite uma interagdo com a maquina analdgico-digital sem
permitir uma interacdo direta e mais ampla (que a simples votagdo por telefone), com
o contetdo das emissdes, o que seria uma interatividade eletronico-digital. (...) A
televisdo digital interativa pode viabilizar, a0 mesmo tempo, interacdes mecanico-
analogica (com a maquina), eletronico digital (com o conteudo) e social. (...) A
tecnologia digital possibilita a usudrio interagir ndo mais apenas com o objeto (a
maquina ou a ferramenta), mas com a informagao, isto ¢, com o conteudo. Isso vale
tanto para a emissdo da televisdo interativa digital, como para os icones das interfaces
graficas dos micro-computadores (LEMOS, 2002, p. 121).

A interatividade, quando acompanhada do telejornalismo na Internet, ¢ um marco na
diferenca entre este e o telejornalismo tradicional. A “reinvencdo da televisdo”, a partir da era

digital, permite a intervengao do telespectador e lhe encoraja a escolher, como lhe seja mais
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conveniente, a programagao.

Telejornalismo na web ou telejornalismo online se caracteriza hoje por uma agilidade
do radio com o potencial imagético da TV. Mas creio que o mais importante é a
interatividade. O publico participa muito mais através de emails, ICQ e contatos ao
vivo durante as transmissoes. O custo mais baixo também viabiliza novas
experiéncias e cria possibilidades mais democraticas (BRASIL, 2002, p. 335).

O telejornalismo na web possibilita ao internauta uma busca focada tanto nos fatos
atuais como nos acontecimentos passados, tornando a rede uma espécie de arquivo
digitalizado. Além disso, a Internet ¢ a Unica midia que garante o acesso sem fronteiras
territoriais. Para Lemos, "o ciberespago proporciona aos usudrios uma forma de tempo e
espaco diferenciados através de artefatos tecnologicos digitais" (2002, p. 142).

Tracos de expressdo, habitos, formas de manifestacdes, linguas, vestuario, culindria
etc. estdo a “denunciar” a cultura de uma localidade ou sua sociedade. Mas no caso da
cibercultura ndo existem fronteiras. Ela estd a permear o cotidiano de todos que fazem
uso do ciberespago e das tecnologias digitais em rede. Sua manifestacdo pode ser
observada nos novos habitos relacionados ao encontro entre atividades cotidianas de

relagdes sociais e as de trabalho e as tecnologias computacionais em rede (PADILHA,
2008, p. 107).

A pessoa que ndo tem tempo para assistir a um telejornal completo ou ndo pode estar
na frente da televisdo no momento de sua exibi¢do tem a oportunidade de acessar noticias
televisionadas em primeira mao e de 6tima qualidade através da Internet (nesse ponto, quem
perde ¢ a TV a cabo que cobra caro pelo contetido, enquanto na Internet os mesmo videos
podem ser baixados por um prego consideravelmente inferior, quando ndo gratuitamente). O

telejornalismo online pode ser um filtro para o indesejado.

A web nos possibilita o encontro com a informag¢ao conforme desejamos. O fendmeno
de escolha a la carte (PEREIRA, 2006) faz relacdo com a expressdo francesa utilizada para
gastronomia e que agora ganha espagco em uma situagdo midiatica em que se tem o poder de
escolha entre varios programas (um menu). Ou seja, a ordem das matérias nao ¢ mais definida

pelo editor do jornal, e sim, pelo espectador.

No telejornalismo na web, o fato das noticias serem disponibilizadas em um menu on
demand (sob demanda), quebra a estrutura narrativa padrdo do telejornalismo
convencional, onde as matérias serdo disponibilizadas de acordo com critérios
editoriais fechados: uma na sequéncia da outra, e o telespectador assiste as matérias
de acordo com a ordem pré-estabelecida por estes critérios, ¢ a tal “ordem linear”; no
webtelejornalismo, o internauta-telespectador (webtelespectador) pode quebrar esta
ordem e ndo levar em considera¢do a forma como as matérias estdo disponibilizadas
no menu (AMARAL, 2007, p. 4).
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Na Internet, a busca pelo contetido que queremos ¢ feita de forma rapida, através de
palavras-chave, ou seja, no caso dos webvideos, encontrar a reportagem que buscamos ¢ um
processo facil para o internauta com ainda que pouco experiéncia no manuseio do suporte.
Diferentemente do telejornal convencional, o menu on demand oferecido pela web quebra a
estrutura narrativa padrao ao qual estamos acostumados com noticias em blocos ¢ intervalos
definidos. “No telejornalismo virtual on demand por modulos todos os elementos visuais e
textuais sdo desconsiderados: escaladas, chamadas interblocos ou de passagem, manchetes

ilustradas, etc” (AMARAL, 2007, p. 12).

Os jovens consideram a Internet uma ferramenta ativa porque permite que o usuario
escolha a informagao que lhe interessa. Nas demais midias, outros escolhem por vocg.
Em sintese, rejeitam a figura do gatekeeper, o selecionador, editor, de noticias de
jornal. A demanda por interatividade ¢ brutal. Basta ver que as matérias postadas na
Internet que permitem comentario tém mais procura do que as que ndo permitem
(TOURINHO, 2009, p. 211).

A linguagem na Internet vem de forma variada. Cada meio de jornalismo
convencional, j& bastante estudado e discutido, tem uma linguagem propria. O telejornalismo,
ao longo dos seus mais de 80 anos, foi consolidando sua linguagem e forma de expressao.
“Manuais indicam como escrever, se posicionar para a camera, como editar melhor e toda a
sorte de procedimentos para extrair do meio o maximo tecnicamente” (SQUIRRA, 2002, p.
46). A web, aos poucos, vem construindo sua propria linguagem e, mais especificamente, o

telejornalismo na Internet recém est4 dando os primeiros passos nessa busca.

A linguagem (do telejornalismo online) por enquanto ¢ uma convergéncia das midias,
por falta de identidade propria, ou talvez essa seja mesmo a verdadeira linguagem do
meio. Ndo temos muitas certezas, pelo contrario, temos muitas dividas. Estamos num
periodo de transigdo e nada esta definido. Tudo ainda é possivel. Creio que isso € o
que mais nos atrai nesse meio. (...) Enquanto continuarmos imitando a TV ou o radio
na rede ndo criaremos uma nova linguagem ou um novo publico. Permaneceremos
sendo comparados com os outros meios e isso ndo ajuda. Ficaremos restritos a uma
cultura de gueto tecnoldgico ou a uma fascinag@o inconsequente por um brinquedo
raro (BRASIL, 2002, p 336).

Nao se pode afirmar que a linguagem utilizada no telejornalismo online seja televisiva,
nem que seja tipica da Internet. Aos poucos, a convergéncia dos meios cria uma nova
linguagem, com uma narrativa e estrutura particular que ndo se adaptaria a televisdo

tradicional nem a Internet sozinha.

Podemos dizer que existe sim uma “soma de linguagens”, onde cada matéria ou
programa (arquivo) pode ser visto de forma isolada, sem insercao na estrutura de uma
narrativa padrdo. (...) Podemos afirmar que existe sim uma estrutura narrativa, uma



40

estrutura diferenciada. Diferenciada porque quebra o paradigma de estrutura padrao
ao somar linguagens e discursos, ou seja, mesmo o material isolado, fora da estrutura
padrao do jornalismo e das TVs convencionais, ao ser inserido no ambiente virtual da
Web, proporciona o que podemos chamar de “linguagem hibrida”, ou “linguagem
simbidtica” que tanto poderia ser nem TV nem Web, quanto poderia sim ser uma
linguagem estrutural, semelhante as linguagens de um e de outro meio, mas nem por
isso igual, uma linguagem, portanto especifica do ambiente virtual ao qual estd sendo
inserida (AMARAL, 2007, p. 13).

Tudo ¢ recente e ainda ndo ha uma linguagem definida. Aos poucos, quem trabalha na
area descobre novos detalhes conforme novas ferramentas sdo experimentadas. “Ainda nao
temos uma norma definida com manuais especificos, somente uma sucessdo de tentativas e
erros. (...) Estamos em um periodo de transi¢ao e nada estd definido. Tudo ainda ¢ possivel.
Creio que isso ¢ o que mais nos atrai nesse novo meio” (BRASIL, 2002, p. 336). Podemos
dizer, contudo, que a Internet ja ¢ um dos fatores responséaveis por mudangas na linguagem do

telejornalismo.

Além de fatores tecnoldgicos, também existem outros contextuais e socioldgicos que
promovem hoje em dia a transformagao da linguagem do telejornalismo. Sem duvida,
o mais influente de todos tem sido a Internet como nova plataforma para a
distribuig¢do e consumo de video, o que gerou novos habitos de consumo desse tipo de
contetdo ¢ esta propiciando uma migragdo de audiéncias desde a televisdo tradicional
até outros tipos de suporte e recepg¢do (Entrevista com Ramoén Salaverria, In:
TOURINHO, 2009, p. 285 - Tradugdo Nossa).

A adaptagdo da televisdo no suporte web também causou transformacdes na parte
comercial dos telejornais. A publicidade no telejornalismo convencional tem espago nos
intervalos entre os blocos e obriga o espectador interessado nas chamadas do proximo bloco a
assistir os comerciais. Mas como isso funciona no telejornalismo online? Quem vai assistir a
publicidade se ndo precisa esperar? Na web, o intervalo quem decide € o internauta que tem o
poder de clicar na ferramenta pause e retornar quando achar conveniente (mais um exemplo
de interatividade na web). Para que o leitor ndo desvie da publicidade, no telejornalismo
online, esta aparece da mesma forma que nos sites comuns: com anuincios nos cantos das
paginas e em formato pop-up. A publicidade também pode aparecer em forma de video antes
das matérias serem rodadas, mas a maioria das paginas a op¢do de pular o comercial ¢

oferecida.

Na TV online, a todo 0 momento o internauta ¢ bombardeado por pop-ups e banners,
numa propor¢do desmedida que cria incomodo e acaba por atrapalhar a recepcao do
conteudo. Em todas WebTVs acessadas a polui¢do comercial se faz presente, excecao
feita as TVs publicas européias que ndo utilizam publicidade comercial, os banners e
pop-ups utilizados fazem apenas publicidade institucional. Nas demais WebTVs, o
modelo comercial impera. Algumas chegam até a colocar videos publicitarios antes
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de exibirem a videorreportagem clicada pelo internauta (AMARAL, 2007, p. 10).

A rede publica britanica BBC ¢ um exemplo de TV publica européia, porém ndo faz
mais publicidade apenas institucional (héa, ainda que em quantidade pouco significativa,
publicidades comerciais). A partir do momento em que a rede tornou-se internacional, o
sistema publico criou um pequeno espago para o comercial. Algumas vezes, essas
publicidades sdo feitas em forma de videos curtos antes das matérias. Os videos duram cerca

de 5 segundos.

4.2 O Futuro da Nova Midia

Apesar das empresas de televisdo ndo poderem ignorar o fato de que precisam inserir-
se nessa nova midia digital, ¢ inegavel que esse processo migratério ndo apresenta ainda
exatiddo na dimensdo que tera o novo meio. Ou seja, ndo sabemos quais serdo exatamente

todas as possibilidades técnicas, mercadoldgicas e estéticas da webTV.

A Internet ainda ¢ um suporte lento e volatil para videos se comparado a televisao e
1sso pde em risco o webtelejornalismo. “Qualquer coisa afasta o nosso internauta.
Reconhecemos que ele tem um dedo no gatilho ou no mouse e milhdes de opcdes a sua frente.
Possui um ‘controle remoto’ muito mais perigoso” (BRASIL, 2002, p. 337). Porém, a
proposta de telejornalismo na Internet ¢ diferenciada e a expansdo da banda larga a midia

promete um futuro promissor ao suporte.

E importante ressaltar que, apesar de certa autonomia do telejornalismo na Internet,
podemos considerar que a pratica ¢ reduzida para certa camada de pessoas da sociedade. Visto
que, além da posse de um computador requerer um valor alto, o trabalho com este também
exige certo nivel cultural (no minimo, a pessoa precisa ser alfabetizada). O custo mensal
também ndo pode ser desconsiderado, visto que no pais que vivemos o preco do acesso a
internet muitas vezes faz grande diferenca no rancho mensal de uma familia de classe C ou D.
A exclusdo midiatica no Brasil ¢ evidente. Para que a televisao na Internet se dissemine entre
os brasileiros, primeiramente, a Internet precisa tornar-se mais acessivel em termos

econdmicos.
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O computador traz a necessidade de que o usuario seja alfabetizado, isto €, que tenha
dominio dos codigos proprios da expressdo escrita. (...) O usuario deve ter cultura
minima para o convivio e usufruto de equipamentos informatizados. Precisa, portanto,
ter condigdes de entender o computador e os pressupostos da virtualidade; Além
disso, ele precisa ter conhecimento minimo da lingua inglesa, sem a qual estancara
relativizada a eficiéncia de suas consultas e navegacao; O navegante devera ter tempo
e recursos financeiros, uma vez que o acesso ao provedor e o custo das ligagdes
requerem quantia com a qual muitas familias se alimentam em um més em nosso
Pais. E 16gico que precisa, ainda, ter dinheiro para comprar o proprio equipamento
(SQUIRRA, 2000, p. 49).

Porém, Anténio Claudio Brasil (2002) ¢ mais otimista em relagdo ao futuro do
telejornalismo online. Para ele, a Internet, assim como a televisao fez, vai popularizar-se ao
longo dos anos. “Sobre a exclusdo digital. Tudo esta exatamente como era quando comegou a
televisdo. Poucas pessoas tinham um televisor, éramos quase todos ‘televizinhos’, assistiamos

a TV que morava ao lado. Mas todos ja ouviam radio” (BRASIL, 2002, p. 346).

Pelo menos por enquanto, o telejornalismo online ndo pode substituir o convencional,
pois sao midias com caracteristicas diferenciadas e abrangéncias incomparaveis. Ainda assim,
a web ¢ um suporte mais agil que retine diversos meios. O telejornalismo online ainda esta
dando seus primeiros passos. Enquanto isso, o0 modelo convencional ja passou por diversas
transformagdes, evoluindo cada vez mais, influenciando as outras midias e criando suas

proprias caracteristicas.

Quem assiste video ou TV na web esta fazendo alguma outra coisa (ndo assistindo
televisdo). Ndo existe 0 mesmo grau de imersdo da TV. O meio é completamente
diferente. Seria como comparar radio com telefone. Sdo propostas diferentes. A web ¢
convergéncia das midias e ainda ndo possui identidade propria (BRASIL, 2002, p.
340).
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5. METODOLOGIA

A metodologia de analise de conteudo ¢ destinada aos estudos de ciéncias sociais,
principalmente, aqueles referentes a comunicacdo e textos que partem de uma perspectiva
quantitativa, analisando freqiiéncia numérica, construgdes e referéncias em um determinado

conteudo.

(Analisar o conteudo) € seguir passo a passo O crescimento quantitativo e a
diversificagdo qualitativa dos estudos empiricos apoiados na utilizagdo de uma das
técnicas classificadas sob a designag@o genérica de andlise de contetido; ¢ observar a
posteriori os aperfeicoamentos materiais de uma pratica que funciona ha mais de meio
século. Mas também ¢é pdr em questdo as suas condi¢des de aparecimento e extensao
em diversos setores da ciéncia humana, e tentar clarificar as relacdes que a andlise de
conteudo mantém ou ndo com disciplinas vizinhas pelo seu objeto ou pelos seus
métodos (BARDIN, 2010, p. 15).

A andlise de conteudo trabalha com uma grande variedade de disciplinas. Porém, o
fato de ser historicamente ligada ao jornalismo pesou muito para que fosse escolhida como

metodologia do presente estudo.

Algumas pesquisas do século XV poderiam ser classificadas como anteriores a analise
de contetido. No entanto, segundo Bardin, a metodologia comega a desenvolver-se realmente
nos Estados Unidos, em principios do século XX, periodo em que estudiosos estavam
preocupados em analisar materiais jornalisticos com rigor.

A Escola de Jornalismo de Columbia da o pontapé de saida e multiplicam-se assim os
estudos qualitativos dos jornais. E feito um inventario das rubricas, segue-se a
evolugdo de um orgdo de imprensam mede-se o grau de “sensacionalismo” dos seus
artigos, comparam-se 0os seminarios rurais e os diarios citadinos. Desencadeia-se um

fascinio pela contagem e pela medida (superficie dos artigos, tamanho dos titulos,
localizacdo da pagina) (BARDIN, 2010, p. 17).

A partir da Primeira Guerra Mundial, a propaganda também passou a ser analisada. “O
primeiro nome que de fato ilustra a histéria da analise de contetdo ¢ o de H. Lasswell: fez
anélises de imprensa ¢ de propaganda aproximadamente desde 1915. Em 1927 ¢ editado:

Propaganda Technique in the World War” (BARDIN, 2010, p. 17).

A metodologia ganhou forca a partir da Segunda Guerra Mundial, principalmente em

estudos de carater politico: o interesse em investigar materiais de conteudo jornalistico
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aumentou consideravelmente nessa época e, consequentemente, as pesquisas na area tiveram
um forte crescimento. O objetivo era detectar propaganda subversiva, principalmente de
carater nazista. E. Berelson pode ser citado como um estudioso renomado no uso da analise de

conteudo nesse momento da historia.

A célebre defini¢do de andlise de conteido, que Berelson da entdo, resume bastante
bem as preocupagodes epistemologicas deste periodo: “A andlise de contetido é uma
técnica de investigagdo que tem por finalidade a descrigdo objetiva, sistematica e
quantitativa do conteudo manifesto da comunicagdo” (BARDIN, 2010, p. 20).

Analise do contetido perde sua popularidade entre os pesquisadores e fica restrita a
certo numero de pensadores nos anos 50. Somente no final dessa década que a metodologia ¢é

retomada e atravessa a sua segunda fase de €xito entre os estudiosos.

Na realidade, depois da codificagdo imperiosa que atinge seu apogeu com Berelson, o
periodo imediatamente posterior a guerra ¢ marcado por anos de bloqueio e
desinteresse. Durante algum tempo, a andlise de conteudo parece ter caido num
impasse ¢ uns quantos investigadores desiludidos (Berelson, Janis, Lasswell, Leites,
Lerner, Pool) parecem abandonar a partida (BARDIN, 2010, p. 21).

Durante esse periodo, o rigor estatistico ¢ suavizado e os pesquisadores passam a
realizar analises de contetido para constatar causas e efeitos em fendmenos da comunicagao.
Na proxima década, durante os anos 1960, a metodologia comeca a ser influenciada pela
informatica. Além disso, surge interesse da aplicacdo da metodologia para comunicagdo nao

verbal e para detectar a inviabilidade dos trabalhos lingiiisticos (BARDIN, 2010, p. 24).

Para Bardin, a metodologia deve ser entendida como “um conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes” (BARDIN, 2010, p. 31). O estudo deve atuar como vigilante, sem
tornar-se comodo. De uma maneira generalizada, pode-se afirmar que a analise de contetido
possui dois objetivos principais: a superagdo da incerteza (se o que o pesquisador ve nesse
conteido ¢ uma visdo compartilhada pelos demais) e o enriquecimento da leitura (se uma

leitura mais atenta e aprofundada de um texto pode aumentar sua pertinéncia ou relevancia).

Nao existe uma maneira pré-estabelecida de aplicagdo da metodologia. A analise de

contetido ¢ composta por bases que devem adequar-se ao objetivo da pesquisa.

A analise de conteido é um método muito empirico, dependente do tipo de “fala” a
que se dedica e do tipo de interpretagdo que se pretende como objetivo. Ndo existe
pronto-a-vestir em andlise de conteido, mas somente algumas regras de base, por
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vezes dificilmente transponiveis. A técnica de andlise de contetido adequada ao
dominio ¢ ao objetivo pretendidos tem de ser reinventada a cada momento, exceto
para usos simples e generalizados, como é o caso do escrutinio proximo da
decodificagdo e de respostas a perguntas abertas de questionarios cujo conteudo ¢
avaliado rapidamente por temas. Contudo, trés quartos de século de investigacdo,
fornecem atualmente um leque de modelos, a partir dos quais nos podemos inspirar, e
um quadro de funcionamento que é conveniente colocar antes de ilustrar a pratica da
analise como exemplos (BARDIN, 2010, p. 32).

5.1 A Metodologia Aplicada ao Trabalho

Segundo Bardin (2010), esse método de estudo ¢ divido em trés fases: a pré-analise; a
exploragdo do material; o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. A pré-
analise ¢ a fase onde acontece a leitura “flutuante”, que se refere ao contato com os
documentos que serdo analisados e ao conhecimento do texto que permite impressdes €
orientagdes. A escolha dos documentos pode ser feita “a priori” ou posteriormente, quando ja
existe um objetivo determinado. No caso dessa pesquisa, os documentos foram escolhidos “a
priori”. Foram analisados aqui os sumarios de noticias em formato de video vinculados nos
sites das emissoras de televisdo BBC e Globo, respectivamente chamados de One-minute
World News e Globo Noticia. Apds a escolha dos documentos, deve-se constituir um corpus.
Para essa pesquisa foram analisados os programas da primeira semana de abril de 2011 (dias 4
a 8) e da segunda semana de maio de 2011 (dias 9 a 13), sendo eles os programas da BBC das
12h (17h no horario de Londres) e os da Globo das 17h. No total, foram analisadas dez

edigoes de cada website.

Bardin (2010) coloca como proximo passo a metodologia a exploragdo do material
levantado. De acordo com a autora, esta fase ¢ “longa e fastidiosa, consiste essencialmente em
operagdes de codificagdo, decomposi¢do ou enumeragdo, em funcdo de regras previamente
formuladas” (BARDIN, 2010, p. 127). Apds assistir € examinar meu material, o separei: as
noticias do One-Minute World News e do Globo Noticia foram organizadas por categorias.
Segundo Bardin (2010), o objetivo da categorizagdo ¢ dar de maneira condensada uma
representacdo dos dados em estado preliminar. Para ela, um bom analista sera tdo bom quanto

o desenvolvimento de sua capacidade de categorizagao.

Nesse estudo serdo analisadas as seguintes categorias: Forma de utilizacdo da

ferramenta (se as emissoras fazem uso dos sumarios na web para chamar os internautas para a
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televisdo ou se fazem apenas um /ink com outros materiais dentro do proprio site); Editorias
dos temas internacionais (quais os temas mais abordados); e Regides do mundo mais
noticiadas. Com esses dados levantados, posso seguir para a ultima fase da organizacao da

analise, o tratamento dos resultados obtidos e interpretagdao desses.

Os resultados em bruto sdo tratados de maneira a serem significativos e validos.
Operagdes estatisticas simples (percentagens), ou mais complexas (analise fatorial),
permitem estabelecer quadros de resultados, diagramas figuras e modelos, os quais
condensam e pdem em relevo as informagdes fornecidas pela analise (BARDIN, 2010,
p- 127).

De acordo com Bardin (2010), uma vez que eu disponha desses resultados posso fazer
inferéncias e interpretagdes a propdsito dos meus objetivos nessa pesquisa, ou entdo, posso

obter conclusdes inesperadas até 0 momento.
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6. ANALISE DOS CONTEUDOS

Os formatos dos sumarios de noticia da BBC e da Globo sdo diferentes em varios
aspectos. Enquanto a BBC retrata apenas acontecimentos de relevancia internacional, a Globo
trabalha com estes e também com noticias nacionais. As noticias brasileiras dadas pela Globo,
em sua maioria, trazem passagens de reporteres. Em contraste, todas as noticias do One-
minute World News sdo notas cobertas com off do apresentador, bem como a maioria das

noticias internacionais da Globo.

Os resumos online da BBC e da Globo também apresentam diferenga significante no
tempo dos videos. Os sumarios da emissora inglesa sempre duram um minuto e os da
brasileira variam sua duracdo entre trés e cinco minutos. Os apresentadores dos webvideos da
BBC nao citam o canal de televisdo da empresa em nenhum momento. J4, no Globo Noticia
(vinculado também na televisdao), Fatima Bernardes sempre fecha o resumo didrio com a frase
“Essas e outras noticias estdo no gl.com.br e ndés temos um novo encontro no Jornal
Nacional. Nao perca!”. Além disso, ¢ importante ressaltar que a BBC atualiza o One-Minute
World News 24 horas por dia, sempre que surja um fato novo. A Globo possui apenas duas
edicdes diarias do Globo Noticia com horarios fixos de apresentacdo na televisao e vinculacao

na Internet.

Serdo analisadas comparativamente apenas as noticias internacionais de cada
programa veiculado na Internet. Primeiramente, as edi¢des serdo relacionados por data e, mais
tarde, esses dados serdo reunidos em graficos. O corpus usado para essa pesquisa foi
recolhido entre os dias 4 ¢ 8 de abril e 9 ¢ 13 de maio. Foram observadas as edi¢cdes do 12h
(horario de Brasilia) do bbc.co.uk/news (17h na Inglaterra) e as edi¢des das 17h (horario de

Brasilia) do gl.globo.com.

6.1 Dados Comparados por Data

Semana de 4 a 8 de abril:
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No dia 4, o One-minute World News noticiou os seguintes acontecimentos: Rebeldes
protestam em Brega na Libia; Forcas de Outtarra prometem ofensiva no Abijao; Civis
protestam contra o governo do I€men; e Presidente Nazarbayev ¢ reeleito no Cazaquistao.
Entre as noticias internacionais da Globo estavam: Civis protestam contra o governo do Iémen
(noticia também dada pela BBC); Nove pessoas morrem em deslizamento de terra no Peru;

Selegdo Japonesa ndo participara da Copa América.

Em 5 de abril, foram noticias no One-Minute World News: Presidente Gbagbo
mantém a recusa de deixar o cargo na Costa do Marfim; Rebeldes que enfrentam as forgas de
Kadafi no leste da Libia sofrem mais uma derrota; e Alimentos sdo contaminados por agua de
usina nuclear no Japao. O Globo Noticia deu os seguintes acontecimentos: Rebeldes em
conflito na Libia sdo derrotados novamente (noticia dada pela BBC); Presidente se recusa a
deixar o cargo na Costa do Marfim (noticia dada pela BBC); e Inter de Mildo ¢ surpreendido

em primeira partida das quartas de final da liga dos campedes.

Dia 6, o One-Minute World News traz como noticias: Seguem protestos no I€men;
OTAN intervém no conflito da Libia para proteger civis; Primeiro-ministro italiano Silvio
Berlusconi tem julgamento adiado; Embarcacao de fugitivos vindos da Libia naufraga e chega
a costa italiana; O Globo Noticia relata os seguintes acontecimentos: Dezenas de pessoas que
fugiam do conflito na Libia desapareceram no naufradgio no barco no Mediterraneo (noticia

também dada pela BBC); Barcelona rumo a liga dos campedes.

No dia 7 de abril, O sumario da BBC trouxe os seguintes acontecimentos: Portugal
pede ajuda financeira a Unido Européia; Protestos continuam no Abijdo; Protesto a favor da
paz acontece no México; Governo chinés afirma que o artista A1 Weiwei sera julgado por
suspeita de crimes econdmicos. O Globo Noticia, neste dia, foi inteiramente dedicado ao

Tiroteio na Escola em Realengo, Rio de Janeiro.

Em 8 de abril, As noticias do One-Minute World News foram: Mais de 20 pessoas
foram morrem em protesto contra o governo na Siria; Populacdo do Abijao enfrenta escassez
de alimento; OTAN se desculpa por morte de civis na Libia; e Pelo menos quatro pessoas
morrem em protestos no Iémen. O Globo noticia traz em suas noticias internacionais: Briga

em submarino termina com tripulante morto na Inglaterra; Tempestade de areia na Alemanha
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mata dez pessoas e fere 60; e Centenas de cangurus estdo sendo resgatados em uma enchente

na Australia. Neste dia, nenhuma noticia em comum foi dada pelos dois sites.

Semana de 9 a 13 de maio:

Em 9 de maio foram noticias no sumario da BBC: Exército da Siria cerca e prende
rebeldes em protesto na cidade de Damasco; Primeiro-ministro do Paquistio nega
cumplicidade do governo paquistanés com Osama Bin Laden; Cristdos protestam apds
atentado a Igreja no Egito; e Exército italiano limpa lixo em Napoles. O Globo Noticia trouxe
as matérias: Morre ciclista belga no Giro da Italia; Militares participam de um mutirdo para
limpar Népoles (noticia dada pela BBC); Autoridades do Paquistdo vao permitir que Estados
Unidos interrogue as mulheres de Osama Bin Laden; e Primeiro-ministro paquistanés nega

incompeténcia do governo e cumplicidade com Bin Laden (noticia dada pela BBC).

No dia 10, One-Minute World News dé& as seguintes manchetes: Planta nuclear do
Japao sera fechada; Rebeldes de Misrata (Libia) afirmam ter afastado tropas do governo;
Exército sirio cerca Damasco em meio a protestos; e Presidente da Associagdo de Futebol da
Inglaterra envia dossié para FIFA denunciando corrupgdes relacionadas a Copa de 2018. O
Globo Noticia noticiou os seguintes acontecimentos: Juizes franceses decidem que resgate dos
corpos do avido da Air France serd seletivo; Microsoft compra Skype por oito bilhdes de
doélares; Principe William e Catherine saem em lua de mel; e Tenista brasileiro ¢ eliminado

em torneio em Roma. Nenhuma noticia em comum foi dada pelos dois sites nesse dia.

Em 11 de maio, o sumario da BBC relata: Rebeldes tomam conta de aeroporto na
Libia; Tanques cercam a cidade de protestos Holmes (Siria); Choque entre policia e rebeldes
em Atenas (Grécia); Alassane Ouattara continua a protestar contra o que ele chama de
governo ilegitimo na Costa do Marfim; O resumo de noticias da Globo trouxe os seguintes
acontecimentos: 11 pessoas morrem em terremoto em Lorca (Espanha); Aumenta a repressao
aos manifestantes que pedem a saida do presidente na Siria (noticia dada pela BBC); e

Barcelona conquista o tricampeonato espanhol.

No dia 12 de maio, BBC traz como noticias: EUA afirma que assassinato de Bin
Laden foi legal e que segue principios americanos; Residentes de Lorca avaliam estragos do

terremoto (Espanha); Corte Alema condena nazista ucraniano a cinco anos de prisdo;
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Presidente da Uganda, Yoweri Museveni, no poder ha 25 anos, ¢ reempossado mais uma vez.
O resume da Globo noticiou: Ucraniano nazista ¢ condenado a cinco anos de cadeia (noticia

dada pela BBC) e Vulcao Etnia volta a a¢ao na Itélia.

Em 13 de maio, o One-minute World News trouxe os seguintes acontecimentos:
Atentado de vinganga a morte de Osama Bin Laden ¢ feito no Paquistdo e duas bombas sao
lancadas no norte do pais, matando 80 pessoas; Centenas de pessoas se retinem em protestos
na cidade de Holmes, na Siria; Comunistas sdo derrotados pela primeira vez desde 1977 em
eleicdes na India; e Corte Internacional diz que vai condenar lideres libaneses por assassinato
e execucao, entre eles Kadafi. O Globo Noticia relatou: Governo americano confirmou que
interrogou as mulheres de Osama Bin Laden; Atentado no Paquistao mata 80 pessoas (noticia
dada pela BBC); Kadafi condenou o ataque da OTAN a alianga militar do ocidente e disse

estar em um lugar seguro e Protesto de pai da nd no transito de Sidney.
6.2 Conteudo Separado por Categorias Editoriais
Levantados esses dados, foi possivel separar as matérias em seis categorias:
1. Conflitos / Protestos
Politica / Economia

Meio Ambiente

Esporte

wok wN

Acidentes / Tragédias

Na semana de 4 a 8 de abril, 0 One-minute World News noticiou 18 acontecimentos,
sendo eles nove conflitos e/ou protestos, sete politicos, um sobre meio-ambiente € um
acidente. O Globo Noticia deu 11 noticias internacionais, entre elas dois conflitos e/ou
protestos, um politico, dois sobre meio-ambiente, trés esportivos e dois acidentes. Veja abaixo

o grafico comparativo referente a essa semana:
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Grafico 1: Quantidade de noticias por editoria (abril 2011)

Entre os dias 9 a 13 de maio, o sumario da BBC relatou 20 acontecimentos, entre eles
nove conflitos e/ou protestos, oito politicos e trés relacionados ao meio ambiente. O resumo
noticidrio da Globo trouxe 17 manchetes internacionais, sao elas trés conflitos e /ou protestos,
sete acontecimentos politicos, trés noticias relacionadas ao meio ambiente, duas esportivas,

um acidente e um de economia. Veja grafico comparativo desta semana abaixo:
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Grafico 2: Quantidade de noticias por editoria (maio 2011)

No total foram analisadas 39 noticias da BBC One-Minute World News e 28 do Globo
Noticia. O proximo grafico relaciona nas mesmas categorias as noticias dos vinte programas

do corpus (dez da BBC e dez da Globo):



52

Acidentes / Tragédias

Esporte

BGLOBO
OBBC

Meio Ambiente

Politica / Economia 1

Conflitos / Protestos H 1

0 5 10 15 20
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Grafico 4: Porcentagem de noticias por editoria nos webvideos da BBC — Conflitos/Protestos
(46%); Politica/Economia (41%); Meio Ambiente (10%); Acidentes/Tragérias (3%); Esportes
(0%)
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Grafico 5: Porcentagem de noticias por editoria nos webvideos da Globo — Conflitos/Protestos
(18%); Politica/Economia (28%); Meio Ambiente (18%); Acidentes/Tragédias (18%);
Esporte (18%)
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Das noticias analisadas no presente trabalho, nove foram manchetes de ambos resumos
noticidrios. Sao elas: Protesto de Civis no Iémen (04/04); Rebeldes sao derrotados em conflito
na Libia (05/04); Presidente se recusa a deixar cargo na Costa do Marfim (05/04); Barco com
refugiados da Libia naufraga no Mediterraneo (06/04); Militares organizam multirdo para
limpar a cidade de Néapoles na Italia (09/05); Primeiro-ministro do Paquistdo nega acusacao
de cumplicidade de seu governo com Bin Laden (09/05); Aumenta a repressao de
manifestantes na Siria (11/05); Ucraniano nazista ¢ condenado a cinco anos de cadeia na

Alemanha (12/05); Atentado de vinganca a morte de Bin Laden mata 80 pessoas no Paquistao
(13/05).

6.3 Conteudo Separado por Regioes

Nessa etapa da andlise, as noticias da BBC e Globo serdo separadas nas seguintes

categorias:

1. Africa / Oriente Médio
Europa
Asia

América do Norte

vk wN

Américas do Sul e Central

Na semana de 4 a 8 de abril, o One-minute World News apresentou 13 acontecimento
ocorridos em paises da Africa e Oriente Médio; duas noticias da Europa; uma noticia da
América do Norte; e trés noticias da Asia. Nenhuma noticia da América do Sul, Central ou
Oceania foi vinculada durante esse periodo. Nesse mesmo periodo, o Globo Noticia noticiou
quatro acontecimentos da regido Africa e Oriente Médio; quatro da Europa; uma da América
do Sul; uma da Asia e uma da Oceania. O resumo de noticias da Globo nio apresentou nada
sobre a América Central ou do Norte. Veja quadro comparativo dos dois programas na

semana de 4 a 8 de abril abaixo:
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Grafico 6: Quantidade de noticias por regido em abril

Na semana de 9 a 13 de maio, o resumo diario da BBC vinculou 12 noticias da Africa
e Oriente Médio; cinco da Europa; uma da América do Norte e duas da Asia. Ndo foram
colocadas noticias sobre as Américas do Sul e Central, nem da Oceania. Ja o Globo Noticia,
apresentou quatro acontecimentos da Africa e Oriente Médio; nove da Europa; trés da
América do Norte e uma da Oceania. Nao houve noticias, que ndo nacionais, das Américas do

Sul ou Central ou da Asia. Veja quadro comparativo da semana de 9 ¢ 13 de maio.
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Grafico 7: Quantidade de noticias por regido em maio

Juntando as amostras, percebe-se que a BBC ndo apresentou nenhuma matéria
referente as Américas do Sul e Central e que o site inglés deu bastante cobertura a
acontecimentos da Africa e Oriente Médio. Ja a Globo cobriu todas as regides propostas,

porém deu especial atengdo a noticias do continente europeu.
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Noticias do One-Minute World News: 64% da Africa e Oriente Médio; 18% da
Europa; 13% do Asia; 5% da América do Norte (veja grafico abaixo):
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Grafico 8: Porcentagem de noticias por regido no One-Minute World News

Noticias do Globo Noticia: 45% da Europa; 28% da Africa / Oriente Médio; 14% da

América do Norte; 7 % da Oceania; 3% das Américas do Sul e Central; 3% da Oceania.
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Grafico 9: Porcentagem de noticias por regido no Globo Noticia
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos materiais analisados nesse trabalho, podemos considerar que os resumos
de noticias da BBC e da Globo veiculados na Internet se diferenciam em seu conteudo,
elaboracdo e apresentagdo. Foi constatado, a partir da andlise realizada, que alguns temas tem

maior relevancia pela BBC, enquanto a Globo atribui relevancia maior a outras questoes.

A partir das edi¢des usadas como amostra, pode-se constatar que o One-Minute World
News atribui grande relevancia a noticias relacionadas a conflitos ou protestos e a temas
politicos ou econdmicos. Em contraste, a Globo dividiu homogeneamente a quantidade de
noticias por editoria, dando um pequeno destaque em noticias relacionadas a politica e

economia.

Nos materiais analisados entre 4 e 8 de abril ¢ 9 e 13 de maio para esse trabalho, a
BBC mostrou forte cobertura na regido da Africa e Oriente Médio — 64% das noticias exibidas
nesse periodo eram referentes a acontecimentos nessa regido. Surpreendentemente, a Europa
recebeu menor atengdo que a regido africana, sendo 17% dos acontecimentos dados europeus.
A Asia e a América do Norte tiveram, respectivamente, 17% e 5% de espago no One-Minute
World News. Nas edi¢des analisadas, nenhuma noticia das Américas do Sul e Central ou da

Oceania foram vinculadas.

Em seu livro, Flavio Porcello (2002) cita as seis caracteristicas comuns as emissoras
publicas européias (Blumer, 1993), caso da inglesa BBC. Entre elas estdo a “ética de
abrangéncia”, que se refere ao firme proposito de procurar atender as expectativas do publico
existente no raio de atuagdo, e a “pluralidade”, o que significa que a sociedade estd dividida
segundo interesses, valores e identidades que tem o direito de ver tudo isso refletido
publicamente. Visto que a Europa, e em particular, o Reino Unido, possui muitos imigrantes
africanos, 4rabes e israelenses, acontecimentos nessa regido sdo de grande interesse da
populago. Pode-se dizer também que conflitos na Africa e Oriente Médio afetam diretamente

a Europa que, provavelmente, receberd novos refugiados.
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Dentro das noticias internacionais analisadas no corpus do gl.globo.com, as Américas
do Sul e Central receberam apenas 3% da cobertura. Ainda que a América do Norte tenha
recebido maior atengdo da Globo, apenas 14% das noticias se referiam a essa regido. Assim
como a BBC, os webvideos da empresa brasileira deram um maior nimero de noticias da
Europa (45% das noticias) e, em segundo lugar, da Africa e Oriente Médio (28% da
cobertura). No entanto, foi constatado a partir desse trabalho, que o Globo Noticia cobriu uma

maior diversidade de regides que One-Minute World News.

Apesar das noticias internacionais da Rede Globo serem, em sua maioria, provindas de
agéncias estrangeiras, poucas noticias (apenas nove em duas semanas de analise) foram

comuns a ambos webvideos na mesma data.

A BBC, desde que a televisdo surgiu, ¢ referéncia em telejornalismo e, atualmente,
também em jornalismo online. Sendo assim, a empresa trabalha com os dois suportes
oferecendo especial atencdo a cada um deles, ou seja, a pagina na Internet ndo pretende
direcionar o internauta ao telejornalismo convencional. Percebe-se nesse trabalho, que o One-
Minute World News pretende manter o internauta no site da emissora e ndo atrai-lo para outro
canal midiatico (no caso, a televisdo), visto que, ao lado do webvideo assistido, sao oferecidos
links para acesso as matérias (também em formato de video) com mais informagdes sobre os
principais assuntos trabalhados no sumario. Isso possibilita o internauta acesso a detalhes

daquelas noticias que lhe despertaram maior interesse.

O resumo exibido no www.gl.com.br ressalta, no final da apresentacdo, que mais

informacdes referentes aquelas e a outras noticias podem ser conferidas no proprio site,
encaminhando o internauta a outros /inks no mesmo suporte. Porém, além disso, o sumario
Globo Noticia pretende direcionar o internauta a televisdo. Apesar da editora-chefe e
apresentadora Fatima Bernardes (ver capitulo 3.4) afirmar que o Globo Noticia ndo ¢ uma
chamada para o Jornal Nacional, ao fechar o sumario das principais noticias da tarde, ela

lembra “e nos temos um novo encontro no Jornal Nacional. Até 14!”.

Hoje, o telejornalismo se insere na web ndo apenas divulgando seu conteudo, mas
estabelecendo uma nova parceria com o internauta. Os telejornais mantém paginas na
rede, onde disponibilizam sua programagdo e seus arquivos, estabelecem canais de
interatividade e sugestdes, divulgam sua imagem institucional e se posicionam diante
do internauta. Sugerem uma subjetiva mensagem: somos jovens, estamos
acompanhando as inovagdes deste novo mundo e queremos vocé ndo s6 aqui, mas
diante da televisdo. Mas isso ¢ apenas parte desse casamento. A linguagem desta


http://www.g1.com.br/
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“transposi¢do” TV/Internet provavelmente ainda passard por novas mutagdes
(TOURINHO, 2009).

Ao analisar esse trecho do livro de Tourinho (2009), ¢ possivel constatar que, a Rede
Globo ainda trabalha com o uso da Internet para convocar mais telespectadores para o
telejornalismo convencional. J4 o site da BBC, ha mais tempo na rede e com acessos dentro e

fora do Reino Unido, utiliza a Internet como suporte desvinculado da emissora de televisao.

O presente trabalho objetivou fornecer contribuicdo ao campo das comunicagdes.
Como j& foi dito em sua introdugdo, ele ndo tem a pretensdo chegar a conclusdes

inquestionaveis sobre o tema, podendo ser aprofundado em estudos posteriores.



59

REFERENCIAS

AMARAL, Neusa Maria. Televisao e telejornalismo: modelos virtuais. Santos, 2007.
Disponivel em: http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2007/resumos/R2233-1.pdf.
Acesso em: 5 abr. 2011.

ASSIS, Claudia M. Arantes. De Gutenberg a rede Globo: A nova cara do Jornal
Nacional. Para de Minas: Virtual books, 2010.

BARDIN, Laurence. Analise do Conteudo. Lisboa: Edi¢oes 70, 2010

BARDOEL, Jo; DEUZE, Mark. Network Journalism: Converging competences of old and
new media profissionals. Amsterda, 2000. Disponivel em:
http://jclass.umd.edu/classes/jour698m/BardoelDeuze+NetworkJournalism+2001.pdf.

Acesso: 5 abr. 2011.

BBC STORY. Disponivel em: http://www.bbc.co.uk/historyofthebbc/. Acesso em: 10 abr.
2011.

BBC (ABOUT THE BBC). Disponivel em: http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/. Acesso em:
10 abr. 2011.

BBC TRUST. Disponivel em: http://www.bbc.co.uk/bbctrust/. Acesso em: 11 abr. 2011.

BBC NEWS. Disponivel em: http://www.bbc.co.uk/news/. Acesso em: 4 a 8 abr.; 9 a 13 maio
2011.

BBC PRESS OFFICE. Disponivel em: http://www.bbc.co.uk/pressoffice. Acesso em: 11 de
abr. 2011.

BRASIL, Antonio Claudio. Telejornalismo, Internet e guerrilha tecnoldgica. Editora
Ciéncia Moderna, Rio de Janeiro: 2002.

G1. Disponivel em: http://gl.globo.com/. Acesso em: 4 a 8 abr.; 9 a 13 maio 2011.

HAGEN, Sean. O casal 20 do telejornalismo e o mito da perfei¢io: Como a midia
constroi a imagem dos apresentadores Fatima Bernardes e William Bonner. Porto
Alegre, 2004. Disponivel em: http://hdl.handle.net/10183/6881. Acesso em: 3 maio 2011.

JORNAL NACIONAL. Disponivel em: http://gl.globo.com/jornal-
nacional/noticia/2010/04/confira-historia-do-jn.html. Acesso em: 6 maio 2010.

LEAL FILHO, Laurindo Lalo. A melhor TV do mundo: O modelo britanico de televisao.
Sdo Paulo: Summus, 1997.

LEMOS, André. Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura contemporanea. Porto
Alegre: Sulina, 2002.


http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2007/resumos/R2233-1.pdf
http://jclass.umd.edu/classes/jour698m/BardoelDeuze+NetworkJournalism+2001.pdf
http://www.bbc.co.uk/historyofthebbc/
http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/
http://www.bbc.co.uk/bbctrust/
http://www.bbc.co.uk/news/
http://www.bbc.co.uk/pressoffice
http://g1.globo.com/
http://hdl.handle.net/10183/6881
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2010/04/confira-historia-do-jn.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2010/04/confira-historia-do-jn.html
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/externo/index.asp?id_link=4444&tipo=2&isbn=8520503055

60

MATTOS, Sérgio. A Revolu¢ao Historica da Televisao Brasileira. In: VIZEU, Alfredo;
PORCELLO, Flavio; COUTINHO, Iluska (orgs). 60 anos do Telejornalismo no Brasil.
Floriandpolis: Insular, 2010.

MARINHO, Jodo Roberto. A pura verdade. Rio de Janeiro, 2004. Disponivel em:
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=295AZL001. Acesso em: 3 maio
2011.

MEMORIA GLOBO. Disponivel em: http://memoriaglobo.globo.com. Acesso em: 13 maio
2011.

ON THE HUB. Disponivel em: http://blog.onthehub.com/. Acesso em: 11 abr. 2011.

PADILHA, Sonia. A cibercultura manifesta na pratica do webjornalismo. In: Comuniagao
& Sociedade. Sao Bernardo do Campo: PosCom-Umesp, a. 30, n.50, 2008.

PALACIOS. Marcos. O que ha de (realmente) novo no jornalismo online?. Salvador,
1999. Disponivel em: http://www.eca.usp.br/pjbr/arquivos/artigos4 f-htm. Salvador:. Acesso
em: 4 abr. 2011.

PEREIRA, Livia. Os avancos tecnologicos do telejornalismo brasileiro. Jodo Pessoa, 2006.
Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/pereira-livia-avancos-tecnologicos.pdf. Acesso
em: 15 mar 2011.

PORCELLO, Flavio. TV Universitaria: Limites e possibilidades. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 2002.

PORCELLO, Flavio; GADRET, Débora Lapa. A TV no Brasil: Influéncia politica e o
discurso de poder. In: VIZEU, Alfredo; PORCELLO, Flavio; COUTINHO, Iluska (orgs). 60

anos do telejornalismo no Brasil: Historia Andlise e Critica. Florianopolis: Insular, 2010.

PORTAL Gl. Disponivel em: http://www.gl.com. Acesso em: 4 a 9 abr.; 9 a 13 maio 2011.

REDE GLOBO. Disponivel em: http://redeglobo.globo.com/TV(G/0,,9648.00.html. Acesso
em: 12 de maio de 2011.

SQUIRRA, Sebastiao C. de Morais. O telejornalismo na Internet. In: Comunicacdo &
Sociedade, Sao Bernardo do Campo: P6sCom-Umesp, a. 24, n. 38, 2002.

TOURINHO, Carlos. Inovac¢iao no Telejornalismo. Vitoria: EspagoLivros, 2009.

TEMER, Ana Carolina Rocha Pessoa; PIMENTEL, Tatiane Dias. Televisao e Internet: A
interatividade entre duas midias e a abertura de um novo espaco para cidadania. In: 40
anos do telejornalismo em Rede Nacional. VIZEU, Alfredo; PORCELLO, Flavio;
COUTINHO, Iluska. Florianoépolis: Insular, 2009.


http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=295AZL001
http://memoriaglobo.globo.com/
http://blog.onthehub.com/
http://www.eca.usp.br/pjbr/arquivos/artigos4_f.htm
http://www.bocc.ubi.pt/pag/pereira-livia-avancos-tecnologicos.pdf
http://www.g1.com/
http://redeglobo.globo.com/TVG/0%2C%2C9648%2C00.html

ANEXOS

Formato de apresentacdo online dos programas One-minute World News

(www.bbc.co.uk/news) e Globo Noticia (www.gl.globo.com)
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http://www.bbc.co.uk/news
http://www.g1.globo.com/
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