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RESUMO

O trabalho estuda o papel das Relacdes Publicas no ambito do turismo, em que se
apresenta o caso de Porto Alegre e das acdes da Secretaria Municipal de Turismo da cidade.
Considerando que o Turismo é um fénomeno que se insere no contexto da globalizacdo, em
que a promoc¢do de destinos a nivel internacional se torna um aspecto relevante para o
desenvolvimento turistico local, levanta-se que o trabalho do Setor de Rela¢des Internacionais
da Secretaria de Turismo € caracteristica de destaque para a projecdo da imagem de Porto
Alegre em outros paises. O estudo traz a importincia do site da Secretaria Municipal de
Turismo e busca analisi-lo a partir de trés categorias como o conteuido, qualidade de contetido
e design, pois se trata de uma ferramenta essencial para impulsionar a promocao turistica da
capital gaicha. Entdo, o trabalho mostra a potencialidade do profissional de Rela¢des Publicas
como construtor ¢ mediador de relacionamentos entre os publicos de diferentes partes do
mundo e por meio de ferramentas de comunicacdo digital como a internet. Assim, a
investigacdo levanta o trabalho realizado em Porto Alegre e apresenta a necessidade de se
entender que as Relacdes Publicas sdao indispensdveis para o contexto do turismo

contemporaneo.

Palavras-chave: Relacdes Publicas, Turismo, Porto Alegre.



ABSTRACT

The dissertation presents the role of Public Relations in the tourism industry, wich
presents the case of Porto Alegre and the actions of the Municipal Tourism Office of the city.
Considering that tourism is a phenomenon that is in the context of globalization, the
promotion of international destinations it becomes an important issue for the local tourism
development, arises that the work of the Department of International Relations from the
Municipal Tourism Office is especially characteristic of the projection image of Porto Alegre
abroad. The study shows the importance of the site of the Municipal Tourism and seeks to
analyse it from three categories such as content, quality content and design, because it is an
essential tool to boost tourism promotion of the state capital. Then, the dissertation shows the
potentiality of Public Relations as a builder and mediator of relationships between persons
from every part of the world and using tools of digital communication like the internet. Thus,
the investigation raises the work done in Porto Alegre and presents the need to understand

that Public Relations are essential to the context of contemporary tourism.

Keywords: Public Relations, Tourism, Porto Alegre.
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1. INTRODUCAO

O mundo atual € caracterizado por diversos fatores que permeiam as relacdes do
homem enquanto ser social. Seja pela revolucdo tecnoldgica, seja pela revolugdo das
comunicacdes, todos os processos movem a humanidade para uma integracdo mundial, na
qual a principal causa € o fendmeno da globalizagao.

O termo “globalizacdo” estd enraizado no estudo das relagdes internacionais e da
“moderniza¢do”. Ele foi resumido por Anthony Giddens como “a intensifica¢do das
relagdes sociais mundiais que ligam localidades distantes, de tal modo que

acontecimentos locais sdo influenciados por eventos que ocorrem a muitos
quilémetros de distincia e vice-versa” (BURNS, 2002, p. 147).

O homem primitivo ndo era globalizado porque ndo se integrava, sendo que pouco se
comunicava, portanto, no mundo moderno, ndo € possivel tratar da globalizagdo sem citar a
comunicacdo. Como um ser que vive em sociedade, o homem ndo conseguiria conviver,
partilhar e “globalizar” sem haver comunicacdo. No caso da humanidade, a esséncia do
comunicar € a linguagem, que é a base de qualquer relacionamento entre as pessoas. A
comunicacdo, entdo, pode ser entendida como um produto e, a0 mesmo tempo, uma
necessidade de cada individuo, seja por meio de sinais, escrita, desenhos, pinturas, linguagem
ou através da tecnologia, como a televisdo, internet, radio e telefone, o homem nao vive sem
se comunicar. No momento globalizado, entdo, o turismo se apresenta como atividade
crescente, sendo uma forma de comunicacdo e interagdo, o turismo traz a importancia dos
relacionamentos entre os lugares de destino e seus visitantes. Na medida em que se faz
necessario entender que o turismo movimenta uma grande quantidade de pessoas a nivel
global, deve-se saber como € seu funcionamento em relagdo ao contexto atual e as mudancgas
que vem sofrendo e, a0 mesmo tempo, ocasionando aos diversos espacos e cidades do planeta.

O fendmeno turistico constitui-se de espago e tempo, como préticas sociais, 0s quais
se reconstroem a partir de determina¢des econdmicas e tecnoldgicas, mas ndo sem a

isen¢do de sujeitos ideoldgicos, comunicacionais, carentes de préticas imaginativas e
diversionais, sujeitos em seu tempo e espaco pds-moderno (MOESCH, 2000, p. 47).

O turismo pode ser entendido como um fendmeno gerado pelo comportamento
humano, que consiste em uma multiplicidade de inter-relacdes e que tem por base o encontro
entre individuos, culturas, espacos, imagens e diferencas. A partir da experi€ncia turistica,
pessoas se relacionam, se encontram e convivem, sentem, reagem, interagem umas com as
outras e com o destino, ou seja, o produto turistico. Na era do mundo interligado, com a

comunicacdo instantdnea e a informagdo mais acessivel, as localidades se adéquam e se



tornam cada vez mais qualificadas a receber visitantes. Nesse sentido, € necessario entender o
papel do profissional de Relacdes Publicas, em que se insere como uma das principais
atividades de promocao e de contribui¢do para o desenvolvimento do turismo local.

A partir da compreensdo de que a atividade de Relacdes Publicas envolve o
relacionamento entre os publicos, analisa-se, o papel do trabalho desse profissional no setor
de turismo. Assim, cabe citar a relevancia do papel das Relacdes Publicas Internacionais, ja
que o turismo busca atingir o publico de qualquer parte do mundo, em que surge a
importancia das estratégias do marketing turistico e da utilizacdo de ferramentas de
comunicagdo digital, como a infernet. Dessa forma, entende-se os tipos de estratégias
utilizadas no processo de promoc¢do de destinos no exterior, em que a constru¢do de
relacionamentos e parcerias se tornam indispensdveis ao desenvolvimento do turismo de um
local. Entende-se que a atividade de Relacdes Publicas € caracterizada pela constru¢ido de
relacionamentos, quando se trabalha com os diferentes publicos e suas caracteristicas e
necessidades. Dessa forma, apresenta-se a questdo da promogdo turistica, sendo que a
atividade de Relacdes Publicas e as estratégias de divulgacao, que se inserem como potenciais
de trabalho e auxilio para o marketing turistico das localidades.

Portanto, compreender a importancia da atividade de Relacdes Publicas no contexto do
turismo contemporaneo, ou seja, que € influenciado pelo aspecto da globalizacdo, torna-se
interessante para se valorizar o papel deste profissional e, ainda, perceber as possibilidades de
trabalho que envolvem os aspectos ideais desta atividade, como a construcdo de
relacionamentos e administracdo de ferramentas e atividades voltados a manutengdo destes.
Nesse caso, deve-se observar que existe uma ampla diferenca entre locais onde existe o
trabalho de Relagdes Publicas e onde ndo hd, pois a atividade envolve uma ampla
potencialidade em qualquer organizacao e setores dela. Nesse sentido, € relevante entender as
possiveis estratégias utilizadas pelo profissional e, também, as possiveis consequéncias onde
ndo exerce seu trabalho Sendo assim, além de se compreender um papel importante como
gestor comunicacional, pode-se observar os beneficios gerados para o desenvolvimento do
turismo de um local e sua funcdo para o marketing turistico.

A partir do resgate tedrico, que engloba o segundo capitulo deste trabalho, apresenta-
se os aspectos da comunicacdo e do turismo no mundo contemporaneo, além do fendmeno da
globalizacdo, que influenciam as relacdes, que se expandem a nivel mundial e trazem
consequéncias diretas no processo de escolha das viagens, o que ressalta a importancia do
tema como assunto atual em que se estudam as mudangas do mundo e suas consequéncias

para a comunicacao e o turismo.
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Através da compreensdo dos efeitos da globalizacdo para o contexto das relacdes
estabelecidas no turismo, ou seja, as influéncias que esse fendmeno traz para o trabalho de
aproximacao dos espacgos e individuos envolvidos nesse contexto, apresentam-se os aspectos
da promocdo turistica e do papel do profissional de Relacdes Publicas. Assim, a atividade €
relevante para o momento atual ndo s6 em organizacdes privadas e multinacionais, quando
surge o aspecto das Relagdes Publicas Internacionais, mas também, como um importante fator
de construcao e contribuicdo para as relacdes estabelecidas no turismo.

Além de entender a relacdo entre as dreas de Relacdes Publicas e Turismo, o estudo
analisa, no terceiro capitulo, como € possivel se unir o trabalho desses campos para a
contribuicao da promocgdo turistica da cidade de Porto Alegre. Mostra-se, entdo, que o papel
da atividade de Relacdes Publicas possui relevancia para o ambito do turismo e o marketing,
principalmente em relagdo ao trabalho de promogao e projecdo da cidade no exterior. Nesse
sentido, a construcdo da andlise dessa relacio € baseada no trabalho da Secretaria Municipal
de Turismo de Porto Alegre, na qual se estuda como acontecem algumas ag¢des no setor de
Relacdes Internacionais, como os workshops, e se insere o conceito de Relagdes Publicas
Globais como ferramentas utilizadas para complementar esse trabalho. Percebe-se também a
utilizacdo da internet e a manutencao do site da Secretaria Municipal de Turismo como um
dos aspectos analisados e que existe a necessidade do trabalho de relagdes publicas como
administrador dessa ferramenta de comunicag@o. Logo, a anélise do sife ocorre a partir de trés
categorias essenciais para sua constru¢do adequada ao turismo, baseia este estudo,
envolvendo: o contetddo, a qualidade do contetddo e o design.

Assim, com base nas categorias propostas e a partir da comparacdo com outro
exemplo de site que serve como modelo de ferramenta de promocdo turistica da cidade de
Porto Alegre, como o caso do site do Convention e Visitors Bureau, é possivel construir os
principios para interpretar se o sife da Secretaria de Turismo de Porto Alegre estd adequado
com sua proposta. Dessa forma, além da compreensdo da utilizagdo e adequacdo dos sites
voltados ao turismo, pode-se ressaltar o trabalho de Relagdes Publicas como administrador da
comunicacdo e do contetdo disponibilizado nesses meios de comunicagao.

Nestes termos, coloca-se como problema de pesquisa analisar como se desenvolve a
atividade de Relagdes Publicas no contexto do turismo, em que se estuda o caso da cidade de
Porto Alegre.

O objetivo geral deste trabalho € levantar a importancia do papel da atividade de
Relacdes Publicas no contexto do turismo de Porto Alegre. Dessa forma, seguem os seguintes

objetivos especificos:
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¢ Entender a importancia do profissional e suas estratégias para a comunicagao entre os
publicos de um local;

e Analisar quais aspectos de uma cidade dependem para seu desenvolvimento turistico;

e Descrever processos e estratégias de comunicacao utilizadas em Porto Alegre para sua
promocao turistica;

e Analisar as consequéncias aos aspectos em que nao existe a atividade de Relagdes

Publicas;

¢ Entender como as Relacdes Publicas podem auxiliar no marketing turistico da cidade.

No caso deste trabalho, pode-se afirmar que foi gratificante realizar a pesquisa, pois
além de possibilitar unir duas dreas de interesse, sendo as dreas escolhidas para a graduagdo,
foi possivel entender a importancia da atividade de Relagdes Publicas no contexto do turismo.
Trata-se, portanto, de um tema significativo para os profissionais da drea, pois enquanto
gestores de comunicagdo, os relacdes publicas sdo indispensdveis ao turismo e marketing das
localidades.

Pretende-se, entdo, levantar os aspectos historicos da cidade e do surgimento do
turismo em Porto Alegre, a fim de se compreender como vem se desenvolvendo essa
atividade na capital. Logo, através das bases bibliograficas em conjunto com o estudo de caso,
entrevista e andlise de conteudo do site da Secretaria de Turismo local, realiza-se o trabalho
visando entender como se dd e qual a importincia da comunicacdo e do trabalho de Relagcdes

Publicas nesse contexto.
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2. CONSTRUINDO A PESQUISA

Esta pesquisa tem como objetivo apresentar o papel da atividade de Relagdes Publicas
dentro do contexto do Turismo. Para o estudo, a relevancia consiste em entender o trabalho de
Relacdes Publicas ndo s6 como mediador, mas como responsdvel por desenvolver o papel de
comunicador entre os publicos de uma localidade. Neste caso, propde-se analisar a cidade de
Porto Alegre, capital do Estado do Rio Grande do Sul que vem trabalhando para desenvolver

o turismo nao sé como ponto de passagem, mas como um espago urbano atrativo.

2.1 METODOLOGIA

Como metodologia de pesquisa entende-se todos os procedimentos e métodos
adotados para a construg¢do do trabalho. De acordo com Minayo (1994, p. 16) a “metodologia
€ o caminho do pensamento e a prética exercida na abordagem da realidade”. Trata-se, entao,
da forma como se realiza a busca do conhecimento, englobando cada a¢do e os métodos que
sao utilizados nesse processo.

A pesquisa tem como objetivo apresentar a questdo da relevancia do trabalho de
Relacdes Publicas para o turismo. Desse modo, trata-se de uma pesquisa de natureza
qualitativa, que busca compreender aspectos da atividade comunicacional em seu carater
social e estrutural, no caso deste trabalho, estudando elementos que o caracterizam em relacio
ao contexto do turismo. Nesse sentido, envolve o estudo de elementos que caracterizam a
atividade, como suas funcdes, estratégias, ferramentas, entre outras atividades. Busca-se,
entdo, delimitar a observacdo de pesquisa em torno das atividades e situacdes que abrangem a
promocao turistica de um local escolhido, ou seja, a cidade de Porto Alegre.

Ja em relacdo a pratica da pesquisa qualitativa pode-se entender como a busca por
respostas a questdes particulares e que ndo podem ser quantificadas (MINAYO, 1994). Dessa
maneira, € uma pesquisa que trabalha com a dindmica dos relacionamentos, no caso deste
estudo, com a experi€éncia e a compreensdo de quais atividades das Relacdes Publicas
resultam em determinados aspectos da promogao turistica ou os influenciam.

Nesse sentido, a pesquisa trabalha de forma mais aprofundada, principalmente no
contexto das relagdes sociais, em que o turismo e a comunica¢do envolvem a antropologia e
sociologia. Para melhor trabalhar o tema, a partir de uma pesquisa de cardter exploratdrio,
busca-se estudar os fatores que contribuem e fazem parte da atividade de Relacdes Publicas

no processo de promocgao turistica, possibilitando entender como ocorre e os efeitos gerados
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para a cidade. O intuito é descobrir novas idéias e perspectivas sobre o objeto de estudo,
segundo Schliiter (2003, p. 72) os estudos exploratérios buscam familiarizar-se com
determinado tema e conceitos e proporcionar novas observacdes e informacdes sobre o objeto
analisado.

Uma pesquisa nesse contexto deve, além de trabalhar sob o ponto de vista social do
fendmeno, considerar que a proposta de uma solu¢do de problemas e de algo inovador tende a
complementar o estudo e produg¢do do conhecimento. O trabalho ¢ denominado monografico
por tratar de um tema determinado e por permitir aprofundé-lo. Segundo Salvador' (1970,
apud DENCKER, 1998, p. 293) “monografia € o estudo por escrito de um unico tema,
especifico, bem delimitado.” Sendo assim, o trabalho monografico deve buscar a pesquisa
cientifica e reflexdo escrita do autor, que engloba todo o conhecimento tedrico juntamente

com o aprofundamento dos estudos, leituras, observagdes e conclusdes sobre o tema definido.

2.2 TECNICAS

A técnica de pesquisa mais adequada para o desenvolvimento desta monografia
comeca pela pesquisa bibliografica. Trata-se do levantamento da teoria e da construcdo de um
didlogo da produgdo bibliografica ja existente sobre o tema, é um tipo de pesquisa
fundamental para qualquer estudo e que permite investigar conceitos € sistematizar a
producdo de uma determinada &drea do conhecimento. Pode-se dizer que a pesquisa
bibliografica cria a oportunidade do pesquisador articular conceitos e dialogar com os autores
de acordo com os objetivos da pesquisa (MINAYO, 1994). Através da pesquisa bibliografica,
portanto, constrdi-se as referéncias que serdo a base tedrica de todo o trabalho, conforme
Duarte e Barros (2009), trata-se de um conjunto de procedimentos para identificar, selecionar,
localizar e obter documentos de interesse para a realizacao de trabalhos académicos a fim de
colocar o pesquisador em contato com o que j4 foi escrito e pesquisado sobre o assunto.

A partir dos objetivos tracados, entdo, o nivel de pesquisa para elaboracdo deste
trabalho se torna exploratério, quando se busca entender como ocorrem determinadas
atividades em contextos diversos, neste caso, envolvendo o turismo e a descoberta de novas
idéias e perspectivas sobre o objeto de estudo, ou seja, a relacio entre turismo e o trabalho de
Relacdes Publicas. No caso do turismo e da comunicacdo, em que existe o aspecto da

interdisciplinaridade, o estudo se torna um elemento integrador das diferentes dreas do saber,

"SALVADOR, Angelo Domingos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Bibliografica. Porto Alegre: Sulinas,
1970.
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formando um conjunto de carcateristicas que ddo a visdo do objeto analisado, ou seja, a
relacdo entre as duas areas.

A partir do enfoque sistémico, entdo, em que se constréi o primeiro capitulo deste
trabalho, busca-se levantar a importante relacdo entre Relacdes Publicas, Turismo e
Marketing Turistico. Através dessa visdo, tem-se aspectos do contexto contemporaneo, em
que a comunicacao transcende barreiras geograficas e atinge o espago global.

No segundo capitulo, a relacdo entre fundamentacdo tedrica une-se ao trabalho da
pesquisa, em que foram utilizadas ténicas diferentes. iniciando-se pelo estudo de caso,

conforme trata Yin (apud DUARTE; BARROS, 2009, p. 216):

O estudo de caso é uma inquiricdo empirica que investiga um fendémeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre
fendmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde mudltiplas fontes de
evidéncia sdo utilizadas.

Nessa etapa, focaliza-se nos dados descritivos, em que se trabalha com outras técnicas
como a entrevista e analise de contetido. Conforme levanta Duarte e Barros (2009) o estudo é
um método que contribui para a compreensdo de fendmenos sociais complexos, individuais,
sociais, politicos ou, nesse caso, organizacionais, em que se analisam as peculiaridades e as
diferencas, que possibilitam ao pesquisador uma ampla variedade de experiéncias pessoais, ja
que se utiliza de variadas técnicas de coleta e € obrigado a compartilhar suas relacdes durante
o trabalho. Dessa forma, Yin (apud DUARTE; BARROS, 2009, p. 219) afirma que o poder
diferenciador do estudo de caso reside em sua ‘“capacidade de lidar com uma ampla variedade
de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e observacoes’.

Sendo assim, tem-se como primeira técnica de coleta a entrevista, que consiste em um
procedimento para obter informacgdes através de um ator social, nesse caso, uma profissional
de Relagdes Publicas que exerce uma fungdo importante para o contexto do turismo na cidade
de Porto Alegre. De acordo com Duarte e Barros (2009) a esntrevista € uma das técnicas mais
importantes enquanto fonte de informacdes para o estudo de caso, em que ndo deve ser
confundida com o levantamento de dados, que envolve a realizacdo de entrevistas com um
grande nimero de pessoas através de um questiondrio, por exemplo. A entrevista é utilizada
para identificar as diferentes formas de entender e se descrever fenomenos, sendo que existem
diversos tipos de entrevistas, mas para a constru¢ao deste estudo, foi utilizada a entrevista

semi-aberta:

As abertas e semi-abertas sdo do tipo em profundidade, que se caracterizam pela
flexibilidade e por explorar ao mdximo determinado tema, exigindo da fonte
subordinacdo dindmica ao entrevistado. A diferenca entre abertas e semi-abertas é
que as primeiras sdo realizadas a partir de um tema central, uma entrevista sem



15

itinerdrio, enquanto as semi-abertas partem de um roteiro-base (DUARTE;
BARROS, 2009, p. 64).

Nesse sentido, a entrevista realizada com a profissional de Relacdes Publicas que
trabalha no setor de Rela¢des Internacionais como Assessora de Projetos Internacionais na
Secretaria Municipal de Turismo de Porto Alegre, teve como roteiro trés perguntas base:

®  Quais atividades de comunica¢@o que desenvolve e suas funcdes estratégicas?
¢  Quais os objetivos do trabalho e do setor para o turismo da cidade?
®  Que tipo de atividades ainda podem ser exploradas?

Logo, entende-se que se trata de uma entrevista somente guiada pelas perguntas que
englobam o interesse da pesquisa, ou seja, sdo questionamentos bdsicos que interessam ao
contexto do trabalho. De acordo com Duarte e Barros (2009, p. 66) “a lista de questdes desse
modelo tem origem no problema de pesquisa e busca tratar da amplitude do tema,
apresentando cada pergunta da forma mais aberta possivel”. O instrumento utilizado para essa
técnica foi a gravacgdo, pois facilita o processo de coleta de informacdes e possibilita o registro
literal e integral.

Outra técnica utilizada foi a andlise de conteido, que estruturou o trabalho durante a
constru¢do da andlise sobre o site da Secretaria de Turismo e serviu de complementacio a
entrevista. Nesse trabalho, trata-se de um processo qualitativo, pois a finalidade envolve
aspectos de andlise das qualidades e falhas encontradas no contetido do site. Segundo Lozano

(apud DUARTE; BARROS, 2009, p. 286):

A andlise de conteido ¢é sistemdtica porque se baseia num conjunto de
procedimentos que se aplicam da mesma forma a todo contetido analisivel. E
também confidvel — ou objetiva — porque permite que diferentes pessoas, aplicando
em separado as mesmas categorias 2 mesma amostra de mensagens, possam chegar
as mesmas conclusdes.

Dessa forma, analisa-se o contexto do site através de categorias propostas por
Rachman e Ho (apud FLECHA; DAMIANI, [20007?]), que se referem a adequagdo dos sites
turisticos a partir de seu conteido, qualidade no conteido e design. Conforme trata Duarte e
Barros (2009, p. 301) sobre andlise categorial: “consiste no trabalho de classificacdo e
reagrupamento das unidades de registro em numero reduzido de categorias, com o objetivo de
tornar inteligivel a massa de dados e sua diversidade”. Sendo que os critérios sdo semanticos,
pois as categorias posuem o tema voltado ao turismo, caracterizam-se no corpo deste tabalho:

e (Contetdo: Entende-se como todo contetido apresentado no site, com as informagdes
precisas e necessdrias ao visitante e todo individuo que nio conhece a cidade, ou seja,

todas informagdes que envolvem histérico e caracteristicas do local, atrativos e
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servicos, utilidades como (hospedagem, restaurantes, entre outros) e toda informacgao

basica sobre o local e tudo que oferece.

¢ (Qualidade do Conteudo: Envolve a capacidade de se fazer util ao usudrio, € a
qualidade de informacdo de todo conteido do site, em que se deve fazer
compreensivel, adequado, com mais de um idioma, com ilustragdes e imagens e
apresentar informacdes atualizadas e completas sobre os servigos e caracteristicas do
lugar.

e Design: Refere-se a apresentacdo visual e legivel do site, em que a facilidade na
utilizacdo e compreensdo sdo caracteristica bdsicas, além da capacidade de gerar
interatividade e apresentar aspectos atraentes ao olhar do visitante, como fotos,
imagens ilustrativas e um bom funcionamento.

Busca-se compreender e analisar os aspectos que fazem parte do conteido do site
voltado ao turismo enquanto uma ferramenta de auxilio a promog¢do de Porto Alegre, nesse
caso, entendendo que o trabalho de Relacdes Publicas como administrador dessas ferramentas
¢ essencial. Além de compreender como ocorre o trabalho de construir relacionamentos no
trabalho direto de Relagdes Publicas Internacionais, tem-se a relevancia de se observar os
resultados deste trabalho em relacdo a outros aspectos em que ndo existe o papel do
comunicador como € o caso do sife analisado.

Logo, une-se a entrevista com a andlise de contetido para se chegar a proposta de
enriquecimento do trabalho como uma maneira de ressaltar a importancia da atividade de
Relacdes Publicas. Considera-se, entdo, a Descoberta do trabalho da Secretaria Municipal de
Turismo de Porto Alegre como uma oportunidade de unir as dreas de Turismo e Relacdes

Publicas neste trabalho monogréfico.
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3. COMUNICACAO, RELACOES PUBLICAS E TURISMO

Com o mundo cada vez mais interligado, a troca de informacdo e o contato entre os
individuos, o ambiente em que estdo inseridos e a midia é uma realidade muito mais presente.
Através da globalizagdo, as pessoas passam a se relacionar e interagir de maneira rapida e isso
contribui para que os individuos concentrem sua aten¢cdo em situagdes novas que, além de ser
do seu interesse, possibilitem criar lacos de identificacdo e ampliar seus conhecimentos e
informacdes sobre determinado assunto.

Nesse contexto, pode-se entender que as trocas e interacdes diversas passam a ser
fortemente valorizadas, e a comunicacdo se insere como o fendmeno que possibilita, a partir

de determinada experi€ncia, vivenciar esses aspectos.

Nunca a comunicagdo cross-cultural foi tdo importante para os diferentes setores —
governo, organizagdes e empresas privadas e organizacdes ndo governamentais e
sem fins lucrativos, como nos anos 1990 e na primeira década do século XXI.
Mesmo aquelas organizagdes com mais experiéncia internacional estdo atentas as
mudancas cada vez mais rdpidas do ambiente global (FERRARI, 2008, p. 21).

Com o fendmeno da globalizagdo, ocorrem alteracdes na forma de tratar a
comunicacdo e sua importancia na sociedade, pois se entende que as diferentes formas de se
relacionar e de comunicar se tornam oportunidades de solidificar relacdes e compreender mais
facilmente as diversidades de cultura, crengas, habitos e costumes locais. A comunicacao
pode ser entendida como um fato e, a0 mesmo tempo, uma necessidade do ser humano, pois
enquanto um ser que vive em sociedade, é uma caracteristica inerente a sua condicao de vida.
Conforme Gomes (2004), a comunicacdo é uma a¢do comum, um intercambio simbdlico
mediado pelo trabalho. “A esséncia da comunicacdo consiste na sintoniza¢do entre o que
recebe e o que envia uma determinada mensagem” (GOMES, 2004, p. 13). Dessa forma, a
comunica¢do pode ser entendida como um instrumento que permite € determina a troca e
convivéncia entre as pessoas. Seja a comunicagdo através de novas tecnologias, seja por meio
da midia e a comunicacao interpessoal, faz-se presente em todas as trocas dos seres humanos
e torna-se uma oportunidade para entender certas constru¢des e percepcoes dos individuos
sobre um fato, uma experiéncia ou um ambiente em que se interage. Nesses termos, Lesly

(2002, p. 45) destaca:

A habilidade de registrar pensamentos e informagdes para que outros possam utiliza-
las mais cedo ou mais tarde € a base do impulso acumulado de todas as experiéncias
e conhecimento. E a habilidade de um individuo ou grupo em lidar com outros
grupos através de um processo comunicativo € fundamental para toda a natureza das
relagdes sociais da espécie humana.
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A partir dessa compreensdo acerca da comunicacdo, pode-se citar a relevincia que
esses fatores possuem na sociedade atual, em que o publico consumidor percebe as diferentes
regras e acoes que fazem parte da sua vida de uma maneira global e interligada e, assim, as
avaliam. Existem diversos fatores que envolvem a comunicacdo no cendrio atual, em que a
complexidade de cada sociedade, seus aspectos econdmicos, sociais e politicos € que fazem as
caracteristicas dos publicos e a quantidade dos pontos de vista aos quais os individuos sdo
expostos. Dessa maneira, como trata Lesly (2002), o processo da comunicacdo deve entender
as informacdes que cada publico deseja e, assim, providencia-lo. Logo, a partir do momento
em que o mundo possui caracteristicas globalizadas, a comunica¢do se torna uma atividade
que, além de informar e aproximar as pessoas, possibilita desenvolver novos interesses e
atitudes para outras perspectivas dos individuos.

Nesse contexto, a atividade de relagdes publicas surge “como a atividade que analisa
os cendrios internacionais € locais e os aspectos politico, econdmico, social e cultural para
entdo definir estratégias de comunicagdo especificas para cada pais ou regido onde quer que
esteja uma organizacdo” (FERRARI, 2008, p. 22). Dessa forma, espera-se que a atividade de
Relacdes Publicas permita colaborar com a comunicacdo com seus publicos e construir um
relacionamento equilibrado entre as partes. Nesse sentido, o papel das relacdes publicas € de
intermédio entre os publicos e seus interesses, na tentativa de compreender, avaliar e

interpretar para melhor atender as necessidades de ambos.

2

A funcdo dos profissionais de relagdes ptiblicas é adequar-se a essas adaptacdes,
direcionar atitudes publicas de forma tdo eficaz quanto possivel, no sentido de obter
uma situacdo vantajosa, tanto para seus clientes e empregadores quanto para a
sociedade dentro das quais atuam (LESLY, 2002, Prefécio).

Pode-se entender, entdo, que a atividade de relagdes publicas envolve os aspectos de
integracdo, harmonia entre os interesses e a capacidade de influenciar a percep¢ao dos
publicos. Segundo Fossatti (2006, p. 58) “nessa perspectiva, torna-se meritorio envolvimento
do profissional de RRPP junto a comunidade, pois € por meio de contatos com a sociedade
que ela poderd exercer suas influéncias e esperar relagcdes bem-sucedidas.” A partir da
compreensdo de que a atividade de relagdes publicas envolve a gestdo de relacionamentos e
da comunicagdo, seja em organizagdes publicas ou privadas, torna-se uma ferramenta global
para o desenvolvimento das organizacdes e de suas estratégias de comunicacao de acordo com
cada publico e suas caracteristicas e interesses.

Percebe-se que o mundo contemporaneo sofre diversas transformacdes constantes e
molda-se na velocidade do seu desenvolvimento tecnoldgico, cientifico, fisico e social,

caracterizando o fendmeno da globalizagdo, o que traz a necessidade de entender a
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importancia e influéncia que esses fatores exercem sobre a comunica¢do, a maneira como se
vive e, consequentemente, a atividade de relagdes publicas. Atualmente, o contexto de vida
dos individuos, muito voltados ao trabalho e com pouco tempo livre, tornou-se um novo
espaco para a atividade comunicacional e, também, para o turismo como uma possibilidade de

lazer e relacionamento. Conforme a afirmacgdo de Baldissera:

A comunicagdo constitui-se como lugar e fluxo privilegiados para inter-relacdes e
interacdes culturais/identitdrias. Articuladas em processos comunicacionais, as
diferentes culturas/identidades realizam-se como forcas para flertarem-se, sorverem-
se, pertubarem-se, violentarem-se, (re)construirem-se,  resistirem-se e
movimentarem-se, dentre outras possibilidades, e, dessa diversidade de tensodes,
construcdes e disputas de sentidos, gerar a fertilidade para a regeneragdo miitua
(BALDISSERA, 2008, p. 126).

A compreensdo do turismo como uma atividade de relacionamento humano e de
comunicacdo, trds a necessidade de entendé-lo como um elo de interacdo e uma forma de
satisfazer as necessidades dos individuos. O turismo vem a ser uma atividade cada vez mais
procurada, sendo que disponibiliza uma ampla e diversificada amostra de destinos que vém
acompanhados das mais diversas opcoes de lazer e seus diferenciais. Os paises abriram suas
portas para receber turistas de todos continentes, proporcionando um momento de interagcdo a
nivel mundial. Pode-se entender o turismo como fendmeno social, sendo que “é movimento
de pessoas, € um fendmeno que envolve, antes de mais nada, gente. E um ramo das ciéncias
sociais e ndo das ciéncias econdmicas, e transcende a esfera das meras relacdes da balanga
comercial” (BARRETTO apud LEMOS, 2001, p. 2). Nesse sentido, Wahab (apud GASTAL,
2003, p. 24) levanta que o turismo:

E uma atividade humana intencional que serve como meio de comunicagio e como
elo de interacdo entre povos, tanto dentro de um mesmo pais, como fora dos limites
geogrificos dos paises, envolve o deslocamento tempordrio de pessoas & outra
regido, pais ou continente, visando a satisfacdo de necessidades outras que ndo o
exercicio de uma fun¢do remunerada.

O turismo passa a ser, portanto, uma atividade que possibilita a interacdo, o
deslocamento, o lazer, o conhecimento e que permite aos seres humanos se distanciarem de

seu cotidiano e dos males da rotina didria de trabalho, barulho e estresse.

O turismo abrange o mundo inteiro pois, a partir do processo de globalizagdo das
economias e da cultura, assim como da melhora nos meios de comunicacdo e
transporte, sdo poucos os lugares que ndo recebem a visita de turistas. Do mesmo
modo, abrange todas as camadas e grupos sociais ndao porque todos possam, algum
dia, ser turistas — uma possivel interpretacdo inicial dessa afirmag¢do —, mas porque
tal fendmeno atinge, de alguma maneira, também aqueles que ndo o praticam
(SERRANO, 2000, p. 18).

Os individuos, segundo Avighi (apud LAGE, 2004, p. 170), a partir de seus interesses

e buscas e, de acordo com 0 momento em que vivem, com as promessas € problemas de seu
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tempo, tornam-se freqilientes viajantes. No mundo contemporaneo que € caracterizado pela
Aldeia Global, o turismo passou a ampliar seu papel junto do tempo livre do ser humano, o
que implicou na movimentacdo constante de pessoas pelos diversos lugares do planeta.
Através da midia relacionada a internet e a televis@o, junto dos outros meios de comunicagao,
as pessoas podem receber informacao em tempo real, que ocorre em qualquer parte do globo,
no caso do turismo, ocorre a acessibilidade aos diversos destinos por meio de mensagens e

informacdes, imagens transmitidas online.

O mundo globalizado apresenta uma imagem complexa e cambiante do universo do
turismo, centrada numa temadtica relativamente nova, dando destaque ao meio
ambiente, as etnias e a outras questdes tipicas de nossa contemporaneidade. A
profusa programagao sobre turismo, principalmente nos meios eletrénicos, cria uma
representacdo globalizada de locais e de culturas e convida a visitd-los (AVIGHI
apud LAGE, 2004, p. 170).

Sendo assim, pode-se afirmar que a atividade turistica estd diretamente ligada a
comunicagdo e aos processos voltados ao desenvolvimento do turismo em uma localidade.
Nesse caso, levanta-se a atividade de relacdes publicas como uma forte possibilidade de

exercer o papel de gestor comunicacional nesse contexto.

Pode-se até dizer que o turismo existe pela e em comunicacdo. Turisticamente, um
atrativo, um produto ou um destino somente existe se for comunicado, se os turistas
forem informados de sua existéncia. Caso contrdrio, permanecerd apenas como
potencialidade turistica (potencialidade ndo realizada), isto €, somente serd
conhecido por aqueles que chegarem até ele, mesmo sem saber de sua existéncia.
Pela comunicacdo, essa existéncia turistica potencial pode ser informada aos
publicos e experimentar processos de nominagdo, transacdo/ negociacdo para
assumir seu carater turistico (BALDISSERA, 2008, p. 126).

3.1 0 TRABALHO DAS RELACOES PUBLICAS

Percebe-se que a intensa transformacdo social, politica e econdmica ao redor do
planeta sdao aspectos influenciados com a crescente integracdo e o relacionamento que se
expandiu entre as diversas sociedades da realidade contemporinea. Através desse processo
globalizado, pode-se entender que se diminuiram as barreiras sociais e culturais e ampliaram-
se o didlogo, atravessando as fronteiras e transformando a comunicagdo entre as nagdes.
Nesse contexto em que a comunicagio se faz como necessidade Grunig (2009) faz a seguinte
relacdo:

As organizagdes, tanto como as pessoas, devem se comunicar com os demais porque
ndo estdo isoladas no mundo. Se as pessoas ndo tivessem relacdes familiares, ou
com vizinhos, amigos, inimigos ou colegas de trabalho, ndo teriam necessidade de
comunicagdo com outrem além de si mesmas. Mas, porque ndo estdo sés, devem
usar a comunicacdo para coordenar o seu comportamento com as pessoas que
influenciam ou por quem sdo influenciadas (GRUNIG, 2009, p. 27).
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No momento atual, existe a necessidade de se relacionar e entender as diferentes
sociedades e a maneira como se organizam, ao mesmo tempo, deve-se saber conviver e
utilizar a comunicacdo como uma ferramenta de integracdo e aproximacdo. Através das
diferentes midias e da disponibilidade de informagdo rdpida e acessivel, faz-se necessario
saber utilizar esses processos de forma a atender as necessidades dos individuos em seu
contexto social, cultural, politico e econdbmico, entre outros aspectos. Logo, a atividade de
relacdes publicas, enquanto um processo da comunicagdo, envolve as relacdes entre as

pessoas e as ligacdes e associagdes entre grupos, paises e individuos.

As Relacdes Publicas exercem um papel gerencial estratégico além da fungdo
técnica de comunicagcdo. Recusando-se a ser uma mera fungdo de transmissdo de
mensagens que tentam defender a organizagdo de seu ambiente, as relagcdes publicas
empenham-se em construir aliancas com os publicos estratégicos no seu meio
ambiente e dar-lhes voz no processo decisério que os influencia (GRUNIG, 2009, p.
34).

Neste sentido, as relagdes publicas possuem um envolvimento direto entre os publicos
e, além de ser um aspecto inerente ao processo de comunicacdo, é uma atividade que tem a
capacidade de trabalhar em diversas dreas e contextos das sociedades. Sendo assim, a
atividade enquanto gerenciadora de relacionamentos, torna-se uma oportunidade para
qualquer tipo de organizacdo ou ainda para a esfera publica, em que consiste no tratamento do

publico através da sociedade.

Constata-se, mais uma vez, que a razdo de ser das relagdes publicas concentra-se no
relacionamento com as pessoas que compdem os multipiblicos de uma organizacio.
E por isso que se pode dizer que agdo das relagdes publicas concentra-se no
planejamento e no gerenciamento das politicas permanentes da relacdo
organizagdo/publicos de interesse (KUNSCH, 2006, p. 13).

No caso do turismo, a atividade de relagdes publicas trata como publico de interesse,
os visitantes, € como organizagdo, o local visitado, em que o papel de relagdes publicas se
torna relevante no auxilio do desenvolvimento turistico de um destino. Entende-se que a
atividade de relagdes publicas possui uma complexidade enquanto atividade profissional,
pois, de acordo com Baldissera (2008), toda entidade, seja pessoa, organizacao, atualiza-se em
relacdes, com ou sem a intervengao do profissional de relagdes publicas, essas entidades agem
conforme a cultura em que estdo inseridas, os valores, as politicas e o0 modo de vida de cada
individuo.

Disso tem-se que as relacdes publicas (em sentido profissional), mais do que
simplesmente atentar para a existéncia de relagcdes entre a entidade e seus diferentes
publicos, realizam-se em acdes estratégicas a partir de investigacdes, andlises e
interpretacdes para selecionar e definir os sentidos a propor, a circular na cadeia de
comunicagdo e a disputar com seus interlocutores (publicos) (BALDISSERA, 2008,
p. 129).
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Dessa forma, pode-se entender que o profissional de relagdes publicas, no trabalho
voltado ao turismo, envolve o planejamento de todos os aspectos e as relagdes e processos
comunicacionais que se referem ao turismo, seja através de estratégias promocionais para a
divulgacdo do atrativo, até no didlogo com a comunidade local e na recep¢ao do turista, €

indispensavel se pensar a comunica¢do nesse contexto.

Pela comunicag@o um atrativo, produto, pdlo turistico passa a existir socialmente, ou
seja, antes disso, sua existéncia tende a se reduzir a uma existéncia localizada,
tangivel ou intangivel. Mediante processos comunicacionais de qualidades diversas,
essa existéncia potencial é informada e/ou comunicada aos publicos, experimenta
processos de nominagdo, transa¢do/negocia¢do para assumir seu cardter turistico
(BALDISSERA, 2007, p. 2).

A partir do trabalho de relagdes publicas enquanto seu papel de gestor de
relacionamentos, apresenta-se a oportunidade de se pensar o turismo sobre o aspecto do
desenvolvimento da localidade como atrativo para os visitantes e, também, de uma maneira
sustentdvel, como uma forma de levar desenvolvimento e beneficios para a comunidade local,

ou seja, os residentes.

O objetivo das relagdes publicas no turismo é o de “estabelecer, através de um
esforco deliberado, planejado e continuo, um clima de compreensio e de confianca
mdtuas, entre uma organizagdo e o publico, permitindo que a atividade turistica se
processe de forma harmoniosa e num ambiente favordvel” (CARRASCO, apud
RUSCHMANN, 1995, p. 47).

z

O turismo é um fendmeno complexo, que deve ser observado em todos seus
componentes, ja que consiste numa cadeia onde todos sao participantes, ndo s as empresas
de prestacao de servigos ou os 6rgaos publicos vinculados, como também, toda a comunidade
e junto a ela, seus valores, histéria, costumes e cultura que fazem parte da experiéncia
turistica de um local. Logo, as relacdes publicas tem a capacidade de auxiliar para que os
publicos interno, externo ou misto, tenham uma opinido favordvel sobre o contexto de

desenvolvimento turistico.

Nessa direcdo, as relagdes publicas, ao tempo que se propdem desenvolver o
turismo, atentam para que isso ndo signifique penalizar outros sistemas, tais como o
cultural, o social e o ecoldgico. Para tanto, privilegiam as a¢des que se proponham a
educar as pessoas (comunidade e turistas) para a sustentabilidade, para a valorizacio
da identidade, do imagindrio e da cultura local, para o respeito as formas de
sociabilidade caracteristicas e a diversidade em todos os sentidos. Isso exige que se
dé relevo ao didlogo entre visitantes e visitados, de modo que possam refletir sobre
si mesmos e estar abertos ao aprendizado com sua alteridade. Vale lembrar que
estabelecer relacdo implica algum grau de mudancga, pois ndo se entra em relacdo e
se sai do mesmo jeito. Dialdgica e recursivamente, qualquer relacdo exigird que os
sujeitos, como forcas ativas, pertubem-se e, cognitivamente, reorganizem-se
(BALDISSERA, 2008, p. 138).

Nesse caso, € necessario pensar os diferentes tipos de servicos e infra estruturas que

devem ser disponibilizados aos visitantes, como transporte, hotéis, postos de informagdes
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turisticas, restaurantes, entre outros aspectos que, juntamente com a o apoio da populacdo, sao
fundamentais para o desenvolvimento de um podlo turistico. Nesse sentido, o profissional de
relacdes publicas possui a tarefa de incentivar o turismo através dos diversos publicos que o
envolvem, sendo que € indispensdvel o tratamento com a comunidade receptora e poderes
publicos locais. Sendo assim, a comunicagdo se estabelece enquanto processo de interagdo
entre todos os envolvidos, pois ocorre uma interagdo direta, tanto no sentido de apresentar o

estranho como algo a ser experimentado, tanto como uma troca entre os visitantes e visitados.

Em decorréncia do dito, face ao massivo fluxo de viajantes, o turismo revela-se de
fato como o cendrio de interlocucdo intercultural de maior parte no mundo. Trata-se,
no entanto, de um didlogo em condigdes especiais. Nele, os processos cognitivos
operam sob controle de uma inddstria interessada em prover satisfacdo, uma
experiéncia relevante, ndo-problematizadora e distante dos choques que traumatizam
migrantes, imigrantes e outros atores do mundo globalizado. O que explica de certa
forma seu sucesso (WAINBERG, 2003, p. 56).

Existem diferentes possibilidades de se pensar o turismo a fim de desenvolvé-lo em
uma localidade, todavia, € indispensdvel o trabalho conjunto do profissional de relacdes
publicas em tratar com a comunidade receptora, o setor publico e privado e, ainda, com
qualquer publico ou ainda a imprensa e tudo que envolva a promogao e divulgacio do destino.
Nesse sentido, a divulgacdo deve ser considerada e deve atingir um grande ndmero de
pessoas, de diferentes regides, paises e caracteristicas econOmicas e culturais diversas,

Ruschmann faz a seguinte afirmacao:

z

Uma comunicag¢do eficaz, neste caso, € aquela onde o comunicador (emissor)
consegue detectar os gostos e as preferéncias das pessoas (receptores), criando
imagens que as influenciem favoravelmente, estimulando-as a viajar para uma
destinacdo especifica (RUSCHMANN, 1995, p. 43).

Sobre esse aspecto, surge a importancia das relacdes publicas internacionais, na qual
todas as praticas devem ser realizadas a fim de incentivar o relacionamento e bom
entendimento entre os povos e suas diferencgas. Sendo assim, dentro do contexto do turismo, a
atividade de relacdes publicas junto de seu papel de harmonia entre as partes, passa a exercer
uma funcdo global, em que se deve facilitar as trocas € a compreensido mutua entre individuos
de qualquer pais ou regido no local visitado. Nesse sentido, insere-se a importancia das
relacdes publicas internacionais, que, de acordo com Wilcox et. al (apud FERRARI, 2008, p.
22) é:

A atividade planejada e organizada de uma empresa, instituicio ou governo, para
estabelecer relagdes de beneficio muituo com publicos de outros paises. Por sua vez,
esses publicos podem ser definidos como os distintos grupos de pessoas que se véem
afetados por, ou que podem afetar as operacdes de uma empresa, institui¢do ou
governos especificos.
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As relagdes publicas internacionais, ao tratarem do turimo e sua promog¢do, devem,
portanto, pensar que o turismo em si € planejado para todos os publicos e suas diferengas, o
destino, entdo, deve-se tornar um lugar de facilidade e recep¢do para os mais diversos povos e
suas barreiras culturais, de idioma, costumes e de valores. Sendo assim, insere-se 0 conceito
das relacOes publicas internacionais como a extensdo do trabalho das relagdes publicas e, de
acordo com a drea do turismo, como um aspecto essencial para se pensar as estratégias e
relacionamentos entre os publicos de forma ampla, ja que o turismo se trata de um fenomeno

global. Nesse sentido, Ferrari (2006, p. 88) explica:

As Relagdes Publicas globais utilizam um programa global em dois ou mais
mercados, reconhecendo as similaridades entre os consumidores e publicos e
fazendo adaptacdes para atender as diferencas regionais, levando em considerag@o o
alcance geogrifico e a flexibilidade de tomada de decisdes.

Dessa maneira, € relevante que o trabalho de divulgacao de um atrativo também pense
de forma global e planejada, sendo que a concorréncia para o turismo, através das facilidades
do mundo atual, se torna intercontinental e, consequentemente, os esforcos para a promogao

devem ser adequados e constantes.

Ao contrdrio da no¢do geralmente aceita, a concorréncia no turismo global ndo
envolve apenas as empresas e as indudstrias ligadas ao turismo individual. O fato
mais importante € a concorréncia entre destinos turisticos, decisiva para uma escolha
individual de viagem. E, nesse contexto, o crescimento do turismo depende menos
dos servigos que das atragdes turisticas existentes. As atragdes turisticas sdo, de fato,
a matéria-prima do turismo, que criam uma vantagem competitiva para as empresas
turfsticas (KELLER in TRIGO, 2005, p. 3).

Torna-se necessdrio, entdo, entender e administrar as relagdes entre os publicos de
interesse de forma a objetivar a criacdo e elaboracdo das estratégias e mensagens adequadas a
cada um deles e, no contexto do turismo, promover o0s atrativos locais para atrai-los de acordo

com seus interesses e expectativas.

No turismo, essa dificuldade é ainda mais acentuada, devido a heterogeneidade da
demanda. As diferentes nacionalidades dos turistas, os idiomas, os costumes e
hébitos diversos, tornam a tarefa dos profissionais de relacdes publicas ainda mais
complexa; necessitando, portanto, de um tratamento sistematico e adequado para
cada tipo de exigéncia dos clientes (RUSCHMANN, 1995, p. 51).

Cabe ao profissional de Relagdes Publicas, integrado com as dreas de marketing e
publicidade e propaganda, entdo, saber promover os atrativos do local de forma a
proporcionar a diferenciacio, pois a exclusividade nas atragdes reduz a competicao entre os
destinos turisticos, sendo que alguns serdo caraterizados por suas belezas naturais, paisagens e
praias, enquanto outros, se utilizardo dos bens culturais e histéricos como seus bens do

turismo.
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O trabalho de relacdes publicas, portanto, envolve muitas tarefas que se iniciam com a
pesquisa sobre a localidade a ser trabalhada, em que € fundamental a andlise dos cendrios
externo e interno a fim de compreender as capacidades e necessidades do lugar turistico e s6

entdo, passar a trabalha-lo e divulga-lo.

3.2 O TURISMO

O turismo passa por uma época pds-moderna, em que o mundo se apresenta
interligado, o tempo é caracterizado pela simultaneidade e as férias sdo relacionadas ao
movimento e a atividade, sendo as viagens a principal busca. Vive-se na era da substituicao
dos valores, na qual a preferéncia deixa de ser pela quantidade e a produg@o em série e passa a
ser pelo exclusivo, a qualidade, sendo que, no turismo, ocorre a chamada segmentacdo. As
pessoas sdo motivadas ao consumo através dos meios de comunicacdo e cada vez mais se
busca o turismo segmentado, que trabalha com as diversas atividades e tipos de individuos.

Seja pela busca pelo lazer, por trabalho, pelo contato com diferentes culturas, seja por
um ambiente mais natural, longe dos grandes centros urbanos, as pessoas se movimentam
cada vez mais e desejam viajar. A diversidade de pacotes, agéncias de viagens e as diferentes
possibilidades de destino auxiliaram a popularizacdo do turismo, que se trata de um dos
fendmenos sociais contemporaneos. Sendo assim, o processo de globalizacdo, de certa forma,
incentiva o turismo, o que representa a constante movimentacao de pessoas por todo o mundo.
O desenvolvimento do turismo, entdo, passa a significar a troca, a possibilidade de interagdo a

nivel social, econdmico, cultural, histérico, entre outros.

O Turismo é um fendmeno social, que consiste no deslocamento voluntdrio e
tempordrio de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos
de recreacdo, descanso, cultura ou satide, saem do seu local de residéncia habitual
para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada,
gerando multiplas inter-relacdes de importancia social, econdomica e cultural (LA
TORRE apud MOESCH, 2000, p. 12).

A procura por atrativos, pelo diferencial dos servicos e da qualidade sdo os sindnimos
do turismo contempordaneo. As pessoas viajam buscando diferenciais, atrativos e
particularidades dos destinos e porque sdo motivadas a visitar locais que transmitem a
seguranca, a funcionalidade, a confortabilidade e a agradabilidade. Nesse aspecto, o produto
turistico se torna um conjunto de todos os bens, servicos, mensagens, lugares e imagens que

se pode explorar como turista.

As pessoas optam por um espaco turistico a partir de vérios fatores, mas, quase
sempre, ligados a questdes econdmicas, as caracteristicas do local de destino, aos
estimulos promocionais, a confianca que atribuem ao espago turistico que estd sendo
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almejado e ao imagindrio simbdlico social que tal espaco pode representar no
contexto temporal (GASTAL, et al. , 2003, p. 44).

O turismo contemporaneo € caracterizado pela tendéncia crescente de segmentagao,
sendo que vem se aperfeicoando e se adequando as necessidades do turista globalizado. Logo,
€ possivel considerar que o viajante deseja experi€ncias, quer vivenciar situagdes que se
tornem acontecimentos inesqueciveis € que superem suas expectativas, cativando-os em um
nivel emocional e lhes causando sensacdes novas, prazeres e emogdes diferentes. Estando o
mundo cada vez mais interligado e interagindo, o turismo vem a ser um fendmeno crescente,
pois nele existe a possibilidade de se atender as necessidades que as pessoas ndo conseguem
satisfazer diariamente.

Deve-se considerar que o turismo envolve um conjunto de atividades do setor
tercidrio, ou seja, de servigos, que tornam o seu carater intangivel, em que o centro da ateng¢ao
€ o ser humano. Segundo Lemos (2001, p. 24) o setor turistico envolve uma cadeia de
atividades, algumas tipicamente voltadas aos turistas, como a venda de passagens aéreas,
estadas em hotéis, aluguéis de carro, city tour, entre outras, que além dessas, podem ser
desfrutadas pelos turistas, mas que sdo voltadas aos habitantes, em que se pode citar os
servicos como transporte publico, satde, alimentacdo, etc. A partir do contexto de que o
turismo agrega valores e imaginarios, a qualidade nos servicos e o diferencial sdo fatores que

envolvem o turismo e acarretam novas exigéncias para o momento atual.

A sociedade globalizada atual, caracterizada por uma interdependéncia cada vez
maior, evoca tensdes antagdnicas que pressionam em dire¢des opostas: por um lado,
a tendéncia a homogeneiza¢do em nivel nacional e mundial; por outro, a busca de
uma condicdo comunitdria particular, de raizes, que para alguns sé pode existir se
forem reforcadas as identidades locais e regionais (TRIGO, 2005, p. 143).

As localidades, entdo, tornam-se lugares de encontro e convivéncia entre visitantes e
as caracteristicas, servicos, estruturas, costumes e linguagem do local visitado. Portanto, as
cidades devem passar a idéia da experiéncia da interacdo do visitante com a sua originalidade
especifica, seja seus patrimoOnios culturais, histérico, seja ainda, seus eventos e identidade
local. Segundo Ferrara (1988, p.75), a “percepcao urbana é condic¢ao indispensdvel para que a
cidade atue enquanto fonte de informac@o nova: outros hébitos, outra forma de viver, outra
qualidade espacial.” A cidade passa a adquirir identidade através do seu ambiente, pois € nela
que ocorre a interacdo, a comunicagdo, sendo que um local se produz a partir de como

trabalha a informacao, a transformacgdo e a imagina¢do de diversos modos de vé-lo e vivé-lo.

[...]Ja cidade deve ser vista como uma escritura, uma fala a ser interpretada pelo
transeunte. Trata-se de um enigma a ser desvendado pela explorag@o. A percepcao é
estimulada pelo estranhamento causado por sua arquitetura, vias, limites, bairros,
pontos nodais, marcos, avenidas, cafés e bares. E uma obra de arte viva, € seus
atores méveis sdo os habitantes. H4 cores e odores. Habitos e costumes. Histéria e
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memoria. No campo estranho, todo detalhe € relevante na composicdo do todo
(CASTROGIOVANNI, 2001, p.13).

Dessa forma, faz-se essencial o entendimento que o destino turistico é caracterizado
como um produto composto de elementos e percep¢des intangiveis e, sendo assim, seu
consumo se faz pela experiéncia. Logo, para qualquer profissional responsavel pelo
desenvolvimento turistico de determinada cidade, cabe exercer a percep¢ao das necessidades
basicas ao fluxo turistico, bem como saber defini-lo enquanto suas caracteristicas e
diferenciais, para entdo, poder planejar e comunicar, ou seja, divulgar o destino de forma a

atrair o olhar do possivel visitante.

3.3 O MARKETING TURISTICO

O turismo € uma atividade que agrega imagindrios, permitindo realizar sonhos e
necessidades dos individuos. De acordo com o momento em que se vive, a atividade turistica
se torna insepardvel da condi¢cdo do bem servir e receber e, assim, faz-se necessdrio saber
promoveé-lo e atrair o olhar do visitante. Trata-se de um trabalho constante de comunicagao
voltado ao publico que, no caso do turismo, sdo todos potenciais visitantes. Nesse caso, €
relevante se pensar no aspecto da comunica¢do como instrumento de relacionamento, o qual
deve planejar todo o tipo de mensagem a ser repassada e que possibilite, de maneira eficaz,
convidar o turista a conhecer o local desejado.

No contexto do turismo € indispensdvel entender que qualquer politica de
comunicacdo se trata de um trabalho complexo, pois envolve um grande nimero de pessoas
de caracteristicas culturais, histdricas e idiomas diversos. Além disso, deve-se considerar que
cada individuo possui suas necessidades, gostos e expectativas diferentes, o que dificulta
ainda mais no processo de atrair o visitante.

Nesse sentido, o trabalho de pensar os aspectos e estratégias utilizadas para melhor
divulgar o destino ou atrativo turistico, envolve o planejamento do marketing da localidade.
De acordo com Kotler (1994), define-se marketing como um processo social e gerencial,
através do qual os individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam a partir da criagao,
oferta e troca de produtos de valor. Dessa forma, pode-se entender que o marketing trata das
atividades que buscam gerar satisfacao ao publico consumidor, criando uma rede de troca em
que o ideal € beneficiar ambas as partes, e a finalidade é manter o €xito no mercado, sendo
necessario, para isso, sustentar uma relacdo adequada com os publicos. Logo, a interpretacao

da atividade de marketing no momento atual, deve consistir na agregacdo de valor aos
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produtos, de maneira a atrair e satisfazer os clientes. No caso do turismo, trata-se do
marketing turistico, com enfoque na promog¢do, em que o produto se torna o local a ser

visitado. Sobre esse aspecto Barreto (In CASTROGIOVANNI, 2001, p. 61) afirma:

O marketing turistico € uma filosofia de trabalho que envolve todos e tudo dentro de
uma organizacdo publica ou privada. Sdo todas as agdes no mercado que visam
captar e manter fluxos de turistas. Exige esfor¢os interligados e interdependentes dos
orgdos oficiais de turismo, das associagdes do setor turistico, dos transportadores,
dos meios de hospedagem, das agé€ncias de viagens, dos parques tematicos, dos
restaurantes e, principalmente, da comunidade.

No caso das grandes cidades, o marketing turistico auxilia nas estratégias para se
relacionar com o publico visitante, com o objetivo de captar e manter turistas. Nesse contexto,
Ruschmann (1995) levanta os objetivos da comunicag@o para o turismo como o aumento do
fluxo de turistas, a fidelidade dos turistas atuais, o aumento do tempo de permanéncia, o
aumento do fluxo de turistas em certos periodos do ano e em locais privilegiados quando
envolver atrativos naturais. Sobre esse enfoque, Jost Krippendorf (apud RUSCHMANN,

1994, p. 25) conceitua marketing turistico como:

A adaptacdo sistemdtica e coordenada da politica das empresas de turismo, tanto
privadas como do Estado; no plano local, regional, nacional e internacional, visando
a plena satisfacdo das necessidades de determinados grupos de consumidores,
obtendo, com isso, um lucro apropriado.

3.3.1 Estratégias de Comunicacio para o Turismo: Workshops e Internet

O que diferencia o marketing de outras mercadorias para o turismo € que no caso das
localidades e dos atrativos turisticos, o produto se torna intangivel, o que altera a maneira de
trabalha-lo. Nesse contexto, a atividade de relagcdes publicas envolve o zelo pela imagem e
pela obtengdo de credibilidade para o local a ser visitado, pois, de acordo com Ruschmann
(1994), o turista compra uma experiéncia de viagem e, se ela for compensadora e agraddvel,
podera se tornar um visitante regular e, além disso, a partir dos relatos para amigos e parentes,
incentivard o processo de atrair novos turistas (divulgacio boca-a-boca).

Nesse sentido, o papel do profissional de comunicagdo e de relacdes publicas envolve
o planejamento e a consolidac@o de atividades que possibilitem promover, aproximar e gerar
interacdo entre o publico e o destino. Sendo assim, o seu trabalho oferece o apoio para que se
consiga atingir os objetivos do marketing turistico através de atividades planejadas para se
obter o bom relacionamento com os publicos, o que deve ser caracterizado pela compreensao
e satisfacdo a partir da experiéncia da viagem. Logo, de acordo com Yanaze (In KUNSCH,

2006, p. 74) “enquanto o marketing propicia a empresa localizar seus mercados e definir
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objetivos e estratégias para alcangd-los, as relagdes publicas planejam e executam acgdes que
visam melhorar as rela¢cdes da empresa com seus publicos (mercados)”.

Dessa maneira, t€ém-se que a atividade do profissional de relacdes publicas pode
auxiliar no processo de promocao e divulgacdo do destino turistico, seja através de estratégias
de promocdo de vendas, seja mantendo o relacionamento favordvel e equilibrado para o
desenvolvimento do turismo. As atividades de promog¢do de vendas para o turismo envolvem
“as medidas que visam a aprimorar os contatos pessoais entre os representantes dos
produtores turistico e os compradores potenciais, € a otimiza¢do do contexto no qual esses
contatos acontecem” (KRIPPENDORF apud RUSCHMANN, 1994, p. 53). Ao se tratar da
promocdo de vendas do destino em outros locais, dentro e fora do pais deve-se atentar para o
planejamento sistemdtico das acdes promocionais, como fornecer material adequado aos
clientes e realizar as ac¢des promocionais coletivas e individuais, de acordo com as
necessidades do publico e o ambiente em que se desenvolve, ou seja, seus aspectos de idioma,
diferengas culturais e caracteristicas locais.

De acordo com Ruschmann (1994), as a¢des promocionais coletivas sdo denominadas
workshops, em que se realizam visitas pelos responsdveis dos érgios publicos de turismo,
acompanhados por representantes dos empresarios do setor (hoteleiros, agentes de viagens,
entre outros), em que ocorrem reunides com os representantes de operadoras de turismo e
agentes de viagens do local visitado, e se apresentam os aspectos do destino a ser vendido,
através de videos e midias impressas. “Durante a reunido, serdo fornecidas informagdes
minuciosas sobre os produtos e respectivos precos. Nesta ocasido terdo inicio ou se
reafirmardo as relagdes pessoais entre os empreendedores de um nucleo e receptor e os
intermedidrios” (RUSCHMANN, 1994, p. 56). Existem ainda a¢des promocionais individuais
cujo objetivo é complementar as agdes coletivas e reforcar os efeitos, nessas acdes ocorrem
visitas individuais aos representantes de agéncias e operadoras do local visitado. Dessa forma,
tem-se diversas acdes e estratégias, além do material e midias utilizadas para atrair a demanda
turistica para determinado destino.

Outro fator indispensavel para a comunicagdo no turismo € saber utilizar meios de
comunicacdo de massa, como a internet, enquanto ferramenta de promocgao, informagao e de
relacionamento com o publico de interesse. Nesse caso, € necessdrio o planejamento e
constante atualizacdo de um site do destino turistico, que possua todo tipo de informacdo
adequada aos visitantes e, ainda, que possibilite divulgar as caracteristicas, imagens,
facilidades e, principalmente os diferenciais e atrativos da localidade turistica. A internet,

entdo, torna-se uma execelente forma de comunicar aos usudrios as informacdes € um
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conhecimento prévio das imagens, servigos, caracteristicas, entre outros atrativos do local a
ser visitado, sem que substitua o desejo e a experi€ncia da viagem. Enquanto uma maneira de
levar conhecimento ao alcance de um publico variado e de qualquer parte do mundo, a
internet é uma ferramenta que se deve ter muita atengdo, pois além de buscar atender os
interesses de possiveis visitantes, deve considerar todo o tipo de linguagem, idiomas, imagens
e informagdes veiculadas no site. Para o usudrio que planeja uma viagem, desde a facilidade
de encontrar as informagdes no site, até a compreensido das informagdes e dos atrativos do
local, € relevante no momento de decisdo final para o deslocamento ao destino turistico.

Nesse sentido, conforme trata Barretto (In CASTROGIOVANNI, 2001, p. 65):

[...] o nicleo receptor deve estar atento em atualizar as informacgdes, apoiar as
iniciativas e as parcerias de todos os interessados em facilitar o deslocamento do
turista desde sua origem até os locais de interesse e esclerecer questdes como o que
ver, o que fazer, onde ir, como ir, entre outras que oferecam informacdes tteis sobre
o local e os seus aspectos geograficos, culturais, histéricos e de equipamentos e
servigos de interesse turistico.

Dessa forma, a internet passa a exercer um importante papel no contexto do turismo, ja
que possibilita apresentar ao potencial turista uma grande diversidade de informacdes e

caracteristicas sobre os destinos turisticos.

Enquanto os antincios de outros veiculos de comunicac¢do informam a existéncia do
produto com respectivos beneficios, a web faz o mesmo divulgando informacgdes
detalhadas de forma que o usudrio reflicta — pense realmente sobre os atributos de
sua compra antes de sua efectivacdo. (...) Este tipo de informa¢do faz com que o
destinatdrio de mensagens pela Web passe a ser considerado um receptor activo,
critico, qualificado e interessado (LAGE, 2000, p.46).

Logo, na medida em que a internet conquista uma funcao importante na promoc¢ao do
destino turistico, cabe ressaltar que os sifes devem ser compreensiveis, estar em Varios
idiomas e ser de facil navegacdo, além de fornecerem mapas e servicos tteis aos usudrios, eles
devem também, disponibilizar contatos e drea de intera¢cdo com os visitantes. Como um meio
de comunicacdo de massa, a internet € um dos mais acessiveis e de longo alcance, o que faz
ser um aspecto positivo, mas que se deve planejar e constantemente atualizar para que gere
uma promogao eficaz. A partir da compreensao de que os sites devem ser considerados fortes
ferramentas para a promogao turistica, apresentam-se trés categorias conforme Rachman e Ho
(apud FLECHA; DAMIANI, [20007?], p. 4) que sdo indispensdveis para se construir um site
de destinos adequado para o turismo:

¢ O conteido dos Web sites de turismo de sucesso disponibilizam uma grande
quantidade de informagdes e servicos basicamente sobre a empresa, facilidades de

reservas aéreas, aluguéis de veiculos, reservas hoteleiras e pacotes promocionais,
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sistema de pesquisa e muitas outras informagdes, sempre com foco nas necessidades
dos usudrios/consumidores.

e A qualidade do conteddo dos Web sites de turismo pode ser mensurado pela
constante atualizacdo, adequagdo, facilidade na utilizacdo, facilidade de compreensao,
inovagdo, profissionalismo, sendo que os itens atualizacdo/adequacgio,
precisao/pontualidade e facilidade na utilizagdo s@o os aspectos mais importantes
quando se fala em qualidade de conteido em um Web site de turismo.

¢ O design, representa para um eficiente Web site de turismo, a rapidez, considerado o
ponto mais importante; facilidade na utilizagdo, a chave do sucesso do site; a
interatividade, um convite para uma conversacdo; apresentacdo visual, imagens,
posicionamento do site na mente do usudrio; e acessibilidade que significa dois
aspectos importantes como a visibilidade do sife para o usudrio e a facilidade de
acesso para pessoas sem familiaridade na Internet.

Portanto, ressalta-se o trabalho do profissional de relacdes publicas para administrar
esses aspectos da informacdo através dos sites enquanto ferramentas de comunicacdo e
aproximacao com os publicos de interesse, dessa maneira, trabalhando com a comunicagdo
adequada aos mais diversos tipos de publicos e, de uma forma global, adequando-se aos
diferentes tipos de interesses, culturas, idiomas entre outros aspectos. Sobre a utiliza¢do desse
meio, Pinho (2003, p. 33) afirma:

Os beneficios que a internet pode trazer para os programas e para as estratégias de
relagdes pulicas decorrem, principalmente, de caracteristicas e aspectos proprios.
Entre eles, sua condi¢do de midia de massa e de ferramenta para a comunicagcdo com
a imprensa, a sua capacidade de localizacdo do publico-alvo, a presenca em tempo
integral, a eliminacdo das barreiras geogréficas e as facilidades que permite para a
busca de informacdo e administracdo da comunicagdo em situacdes de crise.

Sendo assim, é importante entender o contexto em que ocorre o turismo € 0s principais
fatores e diferenciais que o destino possui para ser divulgado, seja através de meios de
comunicacdo de massa, seja através da construcdo de relacionamentos estreitos com todos os
possiveis prestadores de servicos, 6rgaos de turismo, profissionais da drea e com os visitantes.
Logo, é imprescindivel saber planejar o trabalho e toda a forma de comunicacdo que serd
utilizada para atrair o olhar do turista e instigd-lo a conhecer o local desejado.

Nesses processos, cabe a atividade de comunicagdo e do profissional de relagdes
publicas, preparar-se e, ainda, observar todo o tipo de material de comunicacdo que serd
utilizado, buscar atualizar constantemente as informagdes e adequa-las, de maneira a
direcionar ao publico de interesse e, além disso, preservar o bom relacionamento entre as

partes.



32

4. A CIDADE DE PORTO ALEGRE E O TURISMO

O desenvolvimento do Turismo na cidade, levanta o papel de Porto Alegre enquanto a
sede dos processos que levaram ao desenvolvimento do estado, o que trouxe crescimento da
cidade e aumento de sua importancia no contexto nacional. Enquanto uma das portas de
entrada de turistas que visitam o Brasil e o estado do Rio Grande do Sul, a capital se tornou
também, uma cidade do MERCOSUL (Mercado Comum do Sul) por sua localizagdao
geografica, Porto Alegre foi se tornando um local de eventos, negdcios e passeio.

Dessa forma, a cidade se apresenta como uma oportunidade para um turismo
diferenciado do resto do pais, em que belas praias, carnaval e samba sdo caracteristicas que
ndo fazem parte do contexto da localidade. Sendo uma cidade de aspectos culturais fortes,
com uma histéria rica em conjunto com a formacao do estado, a capital gaicha € reconhecida
pelos costumes e cendrios diferenciados, como o Guaiba, muitos parques arborizados, o

chimarrdo, as musicas gauchescas, entre outros.

4.1 HISTORICO

Porto Alegre nasce durante o século XVIII, em que se fazia necessdrio consolidar o
dominio portugués no sul do pais, territério antes pertencido aos espanhéis, conhecido como
as terras do Prata. Nesse caso, a cidade surge mais tarde em relagdo ao resto do pais e serviu

como ponto estratégico para a situacao dos conflitos entre Portugal e Espanha pelo territdrio.

A fundagdo de Porto Alegre estd associada as disputas hispanico-portuguesas pelo
sul, ou seja, ela possui um marcado cardter militar e estd intimamente ligada a
situacdo geopolitica do territério gaicho. Desde o inicio, a cidade teve a fungdo de
entreposto comercial e de trampolim no que diz respeito a apropria¢do do interior da
entdo provincia (GASTAL et. al. , 2003, p. 135).

O Rio Grande do Sul possui um histérico de guerras e revolugdes, sendo que ja por
volta dos anos 1700, ocorriam as disputas entre as colonias de Portugal e Espanha a fim de
firmar as fronteiras de cada uma. De acordo Pesavento (2002), a coroa portuguesa presenteava
os soldados que guardavam as fronteiras no sul do Brasil, sendo que a eles eram concedidos
pedacos de terra chamadas sesmarias. Em torno de 1740, entdo, Jerénimo de Ornellas
Menezes e Vasconcellos recebeu as terras denominadas campos de Viamao, local onde aos

poucos se estabeleceu uma comunidade.

A cidade de Porto Alegre surgiu com a fun¢@o militar, criando uma linha de defesa
que impedia a penetracdio de espanhdis pelo Guaiba, com perigo de subir o rio Jacui
e atacar a vila de Rio Pardo, que iniciou sua nuclea¢do em 1752. A localizacio de
Porto Alegre na peninsula facilitava o meio de defesa, com baterias ao longo do
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Guaiba e a construgdo de trincheiras e parapeitos na drea terrestre (FLORES, 1987,
p- 11).

Foi assim que Porto Alegre constituiu-se, conforme Pesavento (2002), apesar de ser
composta de vérias sesmarias, inicialmente a cidade surgiu da parte que pertencia a Jerdonimo
de Ornellas e que hoje, tratam-se dos bairros do Centro, Bonfim, Cidade Baixa, Floresta,

Navegantes, entre outros onde o pequeno povoado se instalou.

Os antigos povoadores escolheram o sitio urbano em fungdo da posicdo geogrifica,
construindo uma cidade em acrépole com objetivo militar. A entrada principal era
no portdo alinhado com a rua do Cotovelo (Riachuelo) e o Caminho do Meio
(Osvaldo Aranha). Entrava-se direto na rua do Cotovelo, distribuindo o transito
pelas transversais. No fim do século passado bloquearam a entrada com a praca
Independéncia (hoje Argentina), mudando a entrada para a rua da Redenc¢do (Jodo
Pessoa) (FLORES, 1987, p. 15).

Conforme dados da Secretaria Municipal de Turismo de Porto Alegre (2011), ja no
ano de 1752 € que ocorreu a chegada de 60 casais portugueses acorianos com a intencao de
povoar as Missdes através do Tratado de Madrid, no qual a regido noroeste do estado estava
sendo entregue ao governo portugués em troca da Colonica de Sacramento. “Com a demora
na demarcacdo dessas terras, os acorianos permaneceram no entdo chamado Porto de Viamao,
primeira denominagdo de Porto Alegre” (SMTUR, 2011). De acordo com Flores (1987), os
casais acorianos foram uma situacdo nova na histéria do povoamento do Brasil, pois essa
imigracdo que se constituia de marido e mulher foi de importancia moral na formagao das
camadas demograficas e de organizacdo familiar. No caso de Porto Alegre, resolvia-se a
questdo do povoamento no estado a0 mesmo tempo em que o arquipélago do Acores, com
excesso de habitantes, também melhorava sua situacdo a fim de equilibrar o nimero de

moradores na ilhas, nesse caso, procurando outra parte do Império Portugués.

Os agorianos foram estabelecidos em terras publicas, em 1752, junto ao Porto de
Viamao, na foz do Riacho Dilivio. Enquanto esperavam ser levados para os Sete
Povos, plantaram trigo na terra dos sesmeiros. Surgiram assim a azenha do Chico,
no arroio Diliivio, 2 moinhos de vento no alto da colina, hoje esquina da avenida
Independéncia com a Barros Cassal, e o terceiro no barranco atrds da Santa Casa
(FLORES, 1987, p. 19).

Ap6s 20 anos, entdo, € que a cidade de Porto Alegre foi fundada e no dia 26 de marco
de 1772 o local foi renomeado, em que foi criada a Freguesia de Sao Francisco do Porto dos
Casais e, um ano depois, alterado para Nossa Senhora da Madre de Deus de Porto Alegre.
Segundo Pesavento (2002), somente em 1822 é que a vila foi elevada a cidade e passou a se
chamar definitivamente de Porto Alegre, nesse momento, a capital passava a se organizar no
atual Centro, em torno da Rua dos Andradas, Riachuelo e Duque de Caxias, sendo que, na

zona portudria, chamada de baixa, ficava o comércio, enquanto na zona alta, as elites.
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Em 24 de julho de 1773, Porto Alegre se tornou a capital da capitania, em que se
instalou oficialmente o governo de José Marcelino de Figueiredo. De acordo com a Secretaria
Municipal de Turismo (2011), somente a partir de 1824 € que a cidade passou a receber
imigrantes de todo mundo, em particular alemaes, italianos, espanhois, africanos, poloneses,
judeus e libaneses, o que resultou em uma grande diversidade étnica, religiosa e linguistica
para a regido.

Desenvolveu-se o pequeno arranchamento quando ocorreu em 1763, a invasdo
espanhola e a capital foi transferida da vila do Rio Grande, em méos do inimigo,
para Viamdo. Em 1773, José Marcelino de Figueiredo transferiu a capital de Viaméao
para Porto dos Casais e muda o nome para Porto Alegre. Os dois acontecimentos sdo
simultaneos: nova capital e nome diferente (FLORES, 1987, p. 25).

Muitos conflitos fazem parte da histéria da cidade, sendo que os mais conhecidos
foram a Revolucdao Farroupilha (1835 a 1845), em que a capital foi tomada pelos
revoluciondrios e a Guerra do Paraguai (1860 a 1870), quando Porto Alegre se tornou ponto
estratégico de guerra e recebeu recursos federais para suas operacdes. Nesse contexto, a
cidade se construiu como a capital de um estado fronteirico e colonizado por diversos povos,
tornando seu cardter cosmopolitano e multicultural.

Atualmente a cidade é uma das referéncias nacionais em qualidade de vida e conforme
a Secretaria Municipal de Turismo (SMTUR, 2011), Porto Alegre conquistou importantes
vitdrias e titulos destacaveis, entre eles:

e possuir melhor Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) entre as Metrpoles
nacionais, segundo dados da ONU e do Instituto de Pesquisa Econdmica e
Aplicada/IPEA, 2001;

e ser a segunda melhor cidade para investimentos, pela Revista Exame, 2000;

e ser a capital cultural do Mercosul, 2000;

e ser uma das cidades com maior potencial de crescimento mundial e uma das mais
preparadas para receber investimentos nos proximos dez anos, segundo o
levantamento World Winning Cities, da consultoria inglesa Jones Lang LaSalle que
analisou mais de cem municipios em todo o mundo. Porto Alegre € a tnica brasileira
recomendada no estudo/2004;

e ter a Carris como a melhor empresa de transporte urbano do pais, Top de Marketing e
Top Of Mind, escolhida pela ANTP (Associacdo Nacional de Transportadores de
Passageiros), em 1999, 2001 e 2002;

e ser referéncia nacional em coleta de lixo seletivo, com 100% de recolhimento;

® possuir o maior indice de creches comunitarias;
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e ser a primeira cidade da América Latina a possuir um Plano Diretor de Drenagem

Urbana.

4.2 A SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE PORTO ALEGRE

A Secretaria Municipal de Turismo (SMTUR) foi criada em 10 de outubro de 2007, de
acordo com a Prefeitura Municipal de Porto Alegre (2011), através da Lei n® 10.266. Sendo
que sua principal fungdo era de assegurar uma estrutura permanente de planejamento, gestao e
operacdo das politicas de turismo da cidade. Sendo um 6rgdo dotado de recursos
or¢camentdrios proprios, a Secretaria surgiu com o cardter mais independente, ji que
anteriormente era ligada ao Gabinete do Prefeito, entdo chamado de Gabinete de Turismo
(GTUR). Dessa maneira, absorveu o extinto Escritério Municipal de Turismo e tornou-se,
atualmente, o principal organizador e responsédvel pelo desenvolvimento do turismo na capital
(PMPA, 2001).

Logo, com uma histéria recente, mas com novos enfoques de trabalho, principalmente
no que se trata da comunicacao e do trabalho de Relacdes Publicas, a Secretaria de Turismo se
apresenta como uma evolucdo de todo o contexto da organizacdo do turismo na cidade de

Porto Alegre.

4.2.1 O Nascimento do Turismo Organizado

A atual Secretaria Municipal de Turismo de Porto Alegre é parte da histéria do
surgimento do turismo organizado na capital. Segundo Flores (1993), pelos anos de 1874 ¢
que se inaugura o primeiro trecho ferrovidrio no estado, ligando Porto Alegre e Sdao Leopoldo,
0 que proporcionou o aumento de viagens e deslocamentos para a capital. Nesse periodo, as
viagens eram feitas através de navios e trens, jd& que eram os Unicos meios de transportes
existentes, por isso, conforme a inovacdo e avango da tecnologia dos meios de transportes,
foi-se alavancando o nivel de turismo.

Com a fundacdo da VARIG (Via¢do Aérea Rio-Grandense), em 1927, houve um
impulso para o turismo na cidade e no sul do pais, sendo que se dava inicio aos servigos de
transporte aéreo de cargas e passageiros, inicialmente operando com avides de pequeno porte,
os chamados hidroavides, que pousavam no Guaiba e ligavam Porto Alegre a Pelotas e Rio

Grande (VIRTUAL VARIG, 2011). Mais tarde, com o aumento do fluxo e da demanda de
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carga e do transporte de passageiros, a cidade foi se tornando um importante ponto de

passagem e porta de entrada para a regido sul e que ligava o MERCOSUL ao resto do pais.
Flores (1993) afirma que o turismo organizado de Porto Alegre e no Rio Grande do

Sul teve inicio no ano de 1935, com a cria¢do do Touring Club, que foi fundado na capital e

representou a primeira entidade de turismo a atuar no estado.

Coube ao Touring dar a partida na jornada de conscientizacdo da sociedade rio-
grandense para as benesses do turismo. Sociedade civil de direito privado, sem fins
lucrativos, passou a agir junto aos meios oficiais e privados, como tnica entidade de
turismo existente no Estado (Ibid., 1993, p. 26).

Assim, deu-se inicio a organiza¢do do turismo, ja que ainda nesse momento, essa
atividade inexistia como preocupacdo governamental. Outro fato marcante para o surgimento
do turismo em Porto Alegre, foi a Exposi¢do do Centendrio Farroupilha, ocasido que trouxe a

cidade, dezenas de turistas. Conforme trata Flores (1993, p. 25):

A 20 de setembro de 1935, a Exposicdo do Centendrio Farroupilha abriu os seus
portdes para o deslumbramento da populagdo gaticha e de numerosos visitantes, do
pais e do exterior. E, numa ala do portdo central, o Touring Clube do Brasil, Seccdo
Rio Grande do Sul, marcou o inicio de seu eficiente trabalho de muitas décadas pelo
turismo em nosso Estado.

Nesta época, destaca-se também, o lancamento do primeiro guia turistico de Porto
Alegre e, juntamente com as comemoragdes do Bicentendrio da cidade, houve o planejamento
e a implantacdo da sinalizacdo turistica. J4 por volta dos anos de 1950, pode-se perceber
outras perspectivas para o Turismo de Porto Alegre, além da instalacdo do Aeroporto Salgado
Filho, em 1951, e do inicio dos voos de Buenos Aires, ocorreu um aumento do setor hoteleiro
na cidade, quando surge o Porto Alegre City Hotel e o Umbu Hotel. Neste mesmo periodo,
observou-se o desenvolvimento das rodovias e da aviacao civil que, conforme levanta Flores
(1993), tornaram a cidade um poélo receptor e irradiador de Turismo para todo o Estado. Ja em
1958, com a inauguracdo do Hotel Plaza Sdao Rafael na capital gaicha, acabou por
implementar a oferta de hospedagem, que ja era composta pelos hotéis City Hotel, Umbu,
Hermon, Hotel Preto, Carraro, Novo Jung, Paz e Magestic (Ibid., 1993).

Com a implantacdo dos primeiros 6rgdos de turismo no estado, o Conselho Estadual
de Turismo (CET) e o Servico Estadual de Turismo (SETUR), surgiram as iniciativas
conjuntas entre setor publico e privado, nas quais o Rio Grande do Sul foi o pioneiro nesse
tipo de incentivo. Nesse cendrio, deu-se inicio ao processo de organizacdo gorvenamental
voltada ao Turismo, sendo que na capital gaicha, no ano de 1972, tem-se a criacdo da

EPATUR (Empresa Porto-alegrense de Turismo).

A 28 de dezembro de 1972, o municipio de Porto Alegre deu um passo maior em
direcdo ao turismo. Pela lei n° 3.741, criou a Empresa Porto-alegrense de
Turismo, EPATUR, como empresa publica capaz de assegurar a presenga oficial
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no incentivo, desenvolvimento e apoio as atividades turisticas da capital do Estado e
realizar tarefas correlatas (FLORES, 1993, p. 95).

A EPATUR, entdo, assumiu o papel de promover e incentivar o turismo no municipio,
sendo que foi um dos aspectos que culminou nas diversas adequacdes e evolugdes sofridas no
orgdo até chegar na atual Secretaria. O mercado turistico de Porto Alegre foi-se
desenvolvendo gradativamente, e a cidade passou a perceber seu ponto forte na realizagao de
grandes eventos e no turismo de negdcios, o que € um fator predominante até os dias atuais.
“Porto Alegre é um movimentado pdélo de servicos e de infraestrutura de qualidade
reconhecidas, base de grandes empresas nacionais € internacionais € um dos principais
destinos de eventos internacionais no Brasil” (SMTUR, 2011).

Até os anos de 1990 ndo se tem grandes mudangas na estruturacdo do turismo da
capital, sendo que manteve suas caracteristicas como cidade centro de negécios do estado e,
ainda, conforme sua posicdo privilegiada em relac@o a outras cidades brasileiras, manteve seu
turismo internacional relacionado como o local que possui afinidade cultural, comercial e
idiomdtica com os paises do Mercosul.

Durante o ano de 1998, € criado o novo 6rgdo de turismo, denominado Porto Alegre
Turismo, um Escritério Municipal que tinha como alguns objetivos, promover agdes globais
de governo para a projecdo da cidade, planejar e implementar as politicas de fomento para o
setor de Turismo e gerenciar o turismo como categoria econdmica que se insere no plano de
desenvolvimento da cidade. De acordo com Antunes (2006), no periodo de 1999 a 2004, o
Escritério Municipal do Porto Alegre Turismo, através de parcerias entre setor publico e
privado, buscou desenvolver agdes com a finalidade de valorizar a identidade local e
multicultural. A partir dessa época, passaram a ser desenvolvidos projetos de Turismo Rural e
outros tipos de acdes voltadas a qualificagdo e capacitacdo para a comunidade e os

prestadores de servigo do turismo.

Como estratégia mercadoldgica, além da formagao de uma imagem turistica (em que
se destaca a participagdo em feiras e workshops no Brasil e no exterior), a formagao
de parceria entre publico e privado na ordenacdo dos servicos e auxilio na
comercializacdo teve outros frutos, como o projeto Rota Metrépole — Porto Alegre
em finais de semana, que resultou em um acréscimo significativo de ocupag¢do nos
hotési locais. (Ibid., 2006, p. 102)

Segundo Antunes (2006), outros fatores que se deve ressaltar foram a criacdo do
Servico de Aten¢do ao Turista e a operacdo do 6nibus regular — Linha Turismo. Essas acdes
objetivavam oferecer melhores servicos ao turista € a comunidade local, na medida em que
foram implanatados diversos postos de atendimento e informag¢des pela cidade, como na

Redencdao, Mercado Publico, Aeroporto e Usina do Gasdmetro. J4 o Onibus de passeio —
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Linha Turismo, surgiu como op¢do de vivenciar a cidade de uma forma rdpida e mostrando os
principais atrativos da capital e alguns pontos referenciais ao turismo, como Parques, Centro

Histérico, Gasometro e, mais recentemente, espacos da Zona Sul da cidade.

Um Guia de Turismo especializado e credenciado no Ministério do Turismo
acompanha o passeio com informacdes histdricas e curiosas sobre personagens, ruas,
bairros, pracas, monumentos e outros atrativos. O roteiro passa por 10 bairros, com
mais de 30 atrativos, sendo os pontos altos o Calcaddao de Ipanema, com sua
paisagem tranqiiila das dguas do Lago Guaiba, e o Santudrio Méae de Deus, no alto
do Morro da Pedra Redonda, que oferece uma vista de 360° dos morros e da cidade.
Do roteiro Caminhos Rurais, a Linha Turismo Zona Sul contempla a casa de
produtos coloniais La Pipa Nostra, os parreirais do Sitio Dom Guilherme e o Morro
da Pedra Redonda (SMTUR, 2011).

Ja de 2005 a 2006, com a mudanga politica de governo, ocorreram alteragdes no Porto
Alegre Turismo, mas muitas das agdes permanecem até hoje, sendo que a atual Secretaria
Municipal de Turismo, criada em 2007 apresenta novos setores, voltados especificamente
para area de promocgao internacional e servicos como Caminhos da Zona Sul, entre outros.

A Secretaria Municipal de Turismo de Porto Alegre tem como missao, dotar a cidade
de um espaco democrdtico e de trabalho coletivo pelo desenvolvimento do turismo e seu
fortalecimento como atividade econdmica, sendo que apresenta suas politicas e a¢des dentro
do conceito de governanca, direcionando seus esfor¢os para os seguintes objetivos:

- consolidar, desenvolver e qualificar a oferta turistica da cidade;

- gerar e distribuir informacdo turistica;

- promover e apoiar a comercializacao de Porto Alegre como destino turistico €;

- realizar a gestao das relagdes institucionais.

4.2.2 Relacoes Internacionais

O setor de Relagdes Internacionais da Secretaria Municipal de Turismo tem como sua
principal fun¢do a promocgdo internacional, levando e construindo a imagem da cidade de
Porto Alegre ao exterior. O trabalho é realizado por uma profissional de Relagdes Publicas
que exerce a funcio de Assessora de Projetos Internacionais e € comandada pelo Secretario de
Turismo do Municipio.

Em entrevista realizada com a Assessora responsavel pela drea, descobriu-se que essa
atividade € recente e pioneira no Brasil. Criado em 2009, o setor ¢ um dos primeiros a serem
implantados em um 6rgdo municipal, j4 que somente existia no Ministério do Turismo e
Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo), que realiza o trabalho de promocao da imagem do

Brasil no exterior. Sendo assim, de acordo com a Entrevistada: Ela tem fungcoes semelhantes,
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e é uma drea que responde diretamente, assim como os executivos da Embratur respondem
diretamente pela promogdo internacional do pais. “Entdo hoje, a Assessoria Internacional de
Porto Alegre funciona com planejamento em que se aproveitam as oportunidades que se tem
dentro da promogdo internacional da Embratur, que sdo diversas feiras, diversos eventos,
diversos hosts shows que sdo feitos durante o ano”.

Nesse sentido, pode-se afirmar que o trabalho desse setor engloba e se relaciona com o
trabalho do Ministério do Turismo e Embratur, jd que as acdes realizadas pela Embratur
tratam de todo o Brasil, surge a oportunidade de divulgar Porto Alegre como um dos destinos
turisticos a ser visitado. A Embratur € uma autarquia vinculada ao Ministério do Turismo e é
responsavel pela Politica Nacional de Turismo, ou seja, trabalha com o marketing, promog¢ao
e apoio a divulgacdo e comercializa¢do dos destinos, servigos e produtos turisticos brasileiros
no mercado internacional (EMBRATUR, 2011).

Dessa forma, ao se tratar especificamente para Porto Alegre, ocorre um trabalho
voltado para a ampla possibilidade de visitantes, ressaltando em termos de potencial de
recepcao de turistas estrangeiros a nivel global, e em toda a chance de escolha de viagem para
a capital como destino dentro do pais. Sobre esse aspecto, a Relacdes Publicas levanta a
importancia de se pensar os diversos objetivos que os turistas podem ter, seus desejos e
caracteristicas, para que seja possivel planejar e atrair a atencdo dessas pessoas, 0 que,
segundo ela, ocorre em diversas etapas: “Essa atragcdo dos turistas internacionais acontece
em vdrias etapas de trabalho, pois se a gente for ver a imagem de Porto Alegre agora, ela
ndo existe, ela estd comegando a se projetar e o inicio real dessa projecdo so vai acontecer
partindo do ponto em que se tem contato e que se consegue trazer o turista para cd” .

A partir dessa percep¢do de buscar o contato e a relagdo direta com o visitante € que se
descobre o setor de Relagdes Internacionais, pois ele surge somente hd 2 anos, impulsionado
pelo desenvolvimento turistico de Porto Alegre e sua projecao no exterior. Um dos aspectos
mais relevantes para essa projecdo, além de grandes eventos como o Férum Social Mundial,
que ocorreu diversas vezes na cidade, foi o inicio da ligagdo direta do Aeroporto Internacional
Salgado Filho com outros aeroportos do exterior. A partir dos vdos internacionais diretos
entre Porto Alegre, Buenos Aires, Montevideo ou, mais recentemente, voos com chegada e
partida de Lisboa e a linha direta com o Panamd, o que facilita o transporte e comunicagdo
com toda Europa e América, surge a potencialidade de apresentar e levar a cidade ao contexto
internacional. De acordo com a entrevistada, os vdos sao aspectos que incentivam e facilitam
o trabalho, pois fazem com que se tenha ambicdo de ter Porto Alegre como um dos destinos

brasileiros mencionados, e que possibilita levar a cidade a atingir parte do espaco do mercado
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de opcoes do turista estrangeiro, o que € extremamente dificil. Sabe-se que a capital gauicha ja
faz parte do roteiro dos argentinos, mas conforme levanta a Entrevistada: Hoje, Porto Alegre
€ um ponto de passagem dos argentinos e de todos os outros também, entdo tem que
conseguir fazer com que essa cidade seja atrativa para a pessoa passar pelo menos trés ou
quatro dias antes de ir ao seu destino final.

Ao se tratar das estratégias utilizadas, observa-se que o trabalho da Assessoria de
Projetos Internacionais € buscar posicionar Porto Alegre no exterior através de acordos de
colaboracio turistica, com acordo entre os governantes e prestadores de servi¢o da drea. Dessa
forma, as acdes envolvem o extreitamento de relagdes diplomdticas entre os paises com a
finalidade de gerar parcerias de turismo e entre os destinos, tanto emissivo, quanto receptivo.
Segundo a Assessora € uma filosofia, pois: “Estratégicamente, se eu quero atrair a atencdo
de alguém, o que eu fago é oferecer a minha ajuda para ela, ou seja, ofereco o meu piiblico
que é de um altissimo nivel, por exemplo.”

No caso do turismo, € indispensdvel se manter os relacionamentos com os envolvidos,
sejam prestadores de servico, autoridades, sejam da comunidade, todos fazem parte do
processo de constru¢do do destino, da receptividade e da caracterizacdo do local. Logo, os
beneficios de um bom relacionamento entre os apoiadores para o turismo sdo inerentes para o
processo de construcdo da cidade no exterior. A Profissional cita, nesse contexto, o exemplo
de Portugal, um dos paises emissores de turistas ao brasil e que se trata de um pais com uma
histéria muito mais antiga do que o Brasil e que apesar de estar diretamente relacionado com
o descobrimento e inicio da povoagdo do pais e de seus aspectos histéricos e do periodo
colonial, ainda conhece muito pouco sobre o Brasil.

Nesse caso, em que se deve construir uma relagdo de parceria com o governo de
Portugal ou até com qualquer outro destino e possivel emissor de turistas, as etapas e
estratégias envolvem pensar e planejar, a partir de todas as caracteristicas de Porto Alegre,
quais sao ou se assemelham ao perfil do local e que possam se tornar interessantes ao olhar do
visitante e serem de acordo com a realidade atual (politica, diplomética, econdmica, turistica)
de Portugal ou do local a ser trabalhado. Apds planejado e construido o perfil e as
caracteristicas de Porto Alegre que melhor se adequam ao local, a Relacdes Publicas do setor
de Relacdes Internacionais passa para a etapa de visitacdo do local e, acompanhada do
Secretdrio de Turismo, leva aos governantes e representantes do setor, todas essas
informacdes atrativas sobre a capital gaicha e oferece a cidade como um “Destino Irmdo”

(Assessora).
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Nesse sentido, surge a importancia das relagdes com o mercado do turismo e todos os
tipos de servigos e empresas que fazem parte direta ou indiretamente desse cendrio, em que
companhias aéreas, agéncias de viagens, operadoras de turismo e meios de hospedagem, tanto
da cidade, quanto em outros paises, sao alguns dos exemplos. Sendo assim, de acordo com a
Entrevistada, o setor de Relacdes Internacionais da Secretaria Municipal de Turismo de Porto
Alegre busca construir e manter relagdes estreitas e harmoOnicas entre esses parceiros, ou seja,
todos os possiveis incentivadores do turismo na cidade. Sobre esse aspecto a profssional
ressalta na relacdo com Portugal: “A partir do momento em que se tem uma ligacdo direta
com a TAP, eu ganho uma ferramenta e uma equipe de uma das maiores aerolineas do
mundo e que vai impulsionar e me ajudar a impulsionar a relagdo entre esses dois destinos. A
relacdo jd existe na questdo emissiva (Porto Alegre — Portugal), mas o que o portugués ouve
sobre Porto Alegre é que se tem um Brasil diferente, ndo é o Brasil do Axé, Funk, da praia,
do sol, do mar. E o Brasil do alto Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), é o Brasil
cultural, invernil, é o Brasil frio subtropical, da cultura cinematogrdfica gaticha, o Brasil das
artes da Bienal do Mercosul, da cultura de elegdncia, tradigcdo e da forma de se vestir e de se
comportar que tem muito mais a ver com a forma que eles fazem negdcio do que qualquer
outro destino do Brasil”.

Dessa maneira, pode-se entender que o trabalho do Setor de Relagdes Internacionais
envolve o trabalho de Relacdes Publicas Internacionais, conforme trata Wilcox, Cameron e

Xifra (apud FERRARI, 2006 p. 22), as relagdes publicas internacionais € caracterizada como:

a atividade planejada e organizada de uma empresa, instituicio ou governo, para
estabelecer relacdes de beneficio mituo com publicos de outros paises. Por sua vez,
esses publicos podem ser definidos como os distintos grupos de pessoas que se véem
afetados por, ou que podem afetar as operacdes de uma empresa, instituicdo ou
governos especificos.

Logo, percebe-se que a atividade do setor é exatamente composta por esses aspectos
de Relacdes Publicas Globais, voltadas para aproximar e manter relacdes de beneficio mutuo
entre organizacoes, instituicdes de outros paises, mesmo com suas diferencas de idioma,
cultura, costumes, valores, politica e economia. Entdo, conforme fala a Entrevistada, o
importante a fazer é destacar as caracteristicas da cidade e com elas criar as pontes entre a
cultura de outros paises com a de Porto Alegre, pois a partir do momento em que se consegue
atingir o objetivo de gerar o interesse e chamar a atencdo dos individuos de outros paises,
inicia-se o processo de retorno do trabalho. Para alcangar esse objetivo, o setor conta com

todo o apoio do governo local e estrutura necessdria, ou seja, pode-se preparar as visitas com
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uma comitiva de autoridades e representantes da drea, como Ministros, Secretdrios, entre
outros, para que o publico trate com a maior seriedade e interesse possivel.

Conforme relata a Relacdes Publicas, os primeiros contatos para a promocao de Porto
Alegre, ndo costumam contar com muitas ferramentas de comunicacdo como alguns eventos e
feiras que se conhece sobre turismo. Inclusive, algumas das ferramentas como Twitter e
Facebook, que sdo algumas das principais redes sociais utilizadas no Brasil e no mundo
atualmente, ndo sao os tipos de ferramentas utilizadas para atrair o olhar do visitante do
exterior e levar a imagem da cidade. No primeiro momento, ocorrem os work shops, que
buscam aproximar o publico dos representantes do destino a ser ofertado. Entdo, a Secretaria
Municipal de Turismo, com o apoio dos governantes e do Secretdrio de Turismo, junto da
Assessora de Projetos Internacionais, com outros profissionais de turismo e executivos do
ramo que trabalham na cidade e fora do pais, sdo alguns exemplos que fazem parte da
comitiva que vai se apresentar pessoalmente para promover a cidade em outro pais.

Cabe, entdo, ao profissional de relagdes publicas pensar e entender, de acordo com os
aspectos das relagdes publicas internacionais e do marketing, como trabalhar com pessoas de
diferentes partes do mundo. Para isso, € essencial ter mais de dois idiomas, como inglés e
espanhol e, ainda, possuir uma equipe e material qualificados para trabalhar nesse contexto.
Em relacdo ao preparo e ao desenvolvimento do trabalho, a profssional relata que € necessario
se apresentar pessoalmente para se oferecer como parceiros e passar a credibilidade para que
os agentes de turismo e operadores do pais visitado possam vender mais Porto Alegre e
possam gerar mais resultados econdmicos para eles, desenvolvendo o turismo e aumentando o
fluxo emissivo para o Brasil e, primordialmente, integrando a cidade de Porto Alegre no
roteiro de viagem.

Portanto, as a¢des realizadas no setor tem a aproximacao como estratégia principal, em
que o objetivo é gerar primeiramente uma curiosidade e, entdo, possibilitar construir uma
ponte fixa de beneficio e relacionamento entre as partes, ou seja, agéncias de viagens que
vendem Porto Alegre e ficam satisfeitas e a cidade recebe mais visitantes. Para que isso
ocorra, realiza-se o trabalho da imagem de Porto Alegre para esses agentes do turismo que
deverdo acreditar na proposta diferenciada de turismo no Brasil, como trata a Assessora: “O
agente estd ali vendendo os pacotes e passagens e é interessante para ele porque ele sabe que
o cliente vai ter uma experiéncia diferente, enquanto turista vai ter uma viagem de negocios
diferente, vai um resultado muito diferente do que ele espera do Brasil e ele sabe que tem
uma carta na manga, que é uma Surpresa Brasil, que ele pode oferecer para o cliente dele e a

gente tem o cliente, pelo menos desembarcando aqui”.
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Nesse sentido, o setor ndo possui ambicdo de tornar Porto Alegre o destino final do
turista, mas que pelo menos seja um ponto de desfrute, de um ou dois dias, que passard na
cidade até seguir para seu atrativo final. Além disso, deve-se considerar todas as
caracteristicas que a cidade de Porto Alegre possui e que sao diferentes do Brasil e da imagem
que € vendida do Brasil no exterior, ou seja, as imagens de belas praias, muito calor, sol,
carnaval, entre outras que ndo fazem parte do cendrio da capital. Logo, a estratégia € utilizar o
diferencial, que para o turismo, é fator indispensavel no marketing turistico local, sendo que
Porto Alegre se apresenta semelhante a cultura européia e castelhana, e a facilidade da
localizacdo em relagdo ao Mercosul. A Relacdes Publicas afirma que “essa conectividade se
repete para a América do Norte e Central e para a parte mais ao sul da América do Sul,
sendo que se deve saber visionar isso como um jogo de xadrez”. Isso significa que toda agao
que gera um relacionamento que se constrdi entre a cidade e um pais ou apenas um individuo
representante ou ndo de servigos turisticos, deve ser levado como uma importante peca do
jogo. Trata-se de uma estratégia porque envolve diretamente a imagem da cidade, seja a partir
do turista que visitou e gerou um didlogo com a Secretaria, seja um dos parceiros que foram
conquistados com o trabalho direto das visitas e work shops, seja com os governantes que
viajam ou passam por Porto Alegre. Todos os individuos fazem parte do contexto do turismo
da cidade e sendo assim, cada acdo, cada comunicacdo e relacionamento que se atinge e
conquista deve ser tratado como indispensavel e cada individuo, como um parceiro que nao se
pode perder.

A entrevistada afirma que o trabalho de relagdes publicas internacionais € uma via de
mao dupla e portanto, precisa de muito planejamento e atencdo para que se mantenha a
harmonia e torne os relacionamentos duradouros e benéficos para o turismo de ambas as
partes. Embora o Brasil tenha uma imensa gama de ofertas de destinos turisticos e atrativos
com muito valor e riquezas naturais, ainda é um pais naturalmente emissivo, ou seja, que
manda turistas para destinos no exterior, o que torna o trabalho de trazer visitantes para o pais
ainda mais complexo e, ao se tratar de uma cidade diferenciada como Porto Alegre, em que se
concorre com outros destinos conhecidos como o Rio de Janeiro e o Nordeste brasileiro, o
trabalho de promog¢do deve ser planejado diretamente para cada publico e seus diferenciais.
Nesse sentido a Profissional afirma: “A gente tem que escolher qual a caracteristica que a
gente vai dar, sem esconder nada e sem mostrar uma coisa que ndo é, produto turistico a
gente tem, so precisa polir esse produto e saber mostrar isso aos olhos do cliente mais

exigente. O cliente do estrangeiro é o que vai gastar mais dinheiro para chegar até aqui, que
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vai planejar melhor a sua viagem e que vai ter um cuidado especial em escolher o seu destino
no Brasil”.

De acordo com a assessora, mesmo com as dificuldades, sdo muitas oportunidades
para promover a cidade de Porto Alegre a nivel internacional, seja junto com o trabalho da
Embratur, ou através de Grandes eventos que ocorrem na capital, ou, ainda, através da Copa
do Mundo de Futebol de 2014, quando a cidade serd uma das Sedes para jogos e portanto,
recebera diversos visitantes de toda parte do mundo.

Sendo assim, trata-se de uma tarefa que envolve o saber se relacionar antes de tudo,
pois é o fator essencial e diferencial do profissional de RelacOes Publicas e que aproxima e
cria as importantes parcerias que modificam e transformam o turismo. Nesse sentido, a
profissional fala sobre a importancia do saber se comunicar e relacionar com os publicos: “Se
a gente for inteligente para buscar os grupos corretos de estimulos a essa divulgacdo, o
nosso resultado vai ser multiplicado e a gente vai ter relacoes duradouras. Diferentemente do
publicitdrio, do marketeiro, do turismologo, o profissional de Relagcées Puiblicas monta e
trabalha sempre com foco na geragdo de estruturas de relacos solidas” .

Ressalta-se que as relagdes solidas para o contexto de trabalho das Relagdes Publicas
Internacionais sdo essenciais para se atingir os objetivos, pois, além das dificuldades ja
existentes nos relacionamentos entre publicos interno, externo, em que a comunidade é de um
mesmo local, torna-se ainda mais complexo pensar e avaliar para construir € manter relacdes
fortes entre paises diferentes, com seus interesses distintos, além de outros aspectos como
cultura, politica, crengas, valores, entre outros, que separam as caracteristicas de cada um.
Dessa maneira, a constru¢do desses relacionamentos de parceria, além de um trabalho que
exige cautela e preparo, € uma ferramenta eficaz e que ocorre ao longo do tempo, através da
conquista da confianga e auxilio mutuo. Para o turismo, que é um fendmeno que engloba
diversas dreas e servicos, essas relacdes fazem parte da sua sustentabilidade, ja que o turismo
depende de toda uma rede para existir, de servigos, transporte, receptivo, informagdes, entre
outros. Conforme a Entrevistada compara, esse processo ocorre como em quaisquer relagdes
institucionais, em que: “Se uma empresa se relaciona bem com uma consultoria, mesmo que
s0 haja uma palestra para os vendedores (para lancarem aquela promocao e venderem todos
os eletrodomésticos que tem na loja), se aquela promogdo é bem feita e se o trabalho é bem
organizado e se aproveitam as oportunidades de aprofundar um pouco as relagoes, a
empresa pode ndo estar trocando dinheiro uma com a outra, mas estard mantendo uma
relacdo que daqui a pouco estoura em um novo trabalho, em uma transferéncia de executivos

ou em uma andlise de mercado” .
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Em suma, assim como as empresas devem buscar o trabalho de relacdes publicas para
manter relagdes harmonicas com seus fornecedores, investidores e publico interno, para o
turismo, deve-se construir relagdes firmes de cooperacao e troca de servigos, como agentes de
viagens de Lisboa que vendem pacotes para Porto Alegre e a cidade que atua com campanhas
junto ao governo de Portugal para promové-lo no Brasil. Ao envolver instituicdes publicas e
governo, esse processo se torna mais arduo, pois a comunicagdo se volta para as institui¢des
com sua estrutura permanente, na qual as aliancas devem ser mantidas, mesmo com a troca de
seus representantes. De acordo com a assessora, o importante no trabalho com o turismo é
estar atento para ndo se comunicar somente com uma pessoa, pois no governo ndo sao
individuos, mas instituicdes como um todo. Pode-se entdo, abrir caminhos e espacos através
de uma pessoa, mas que possa estar apresentando toda a estrutura da institui¢do, o que se
torna o desafio do setor de Relagdes Internacionais da Secretaria de Turismo. Por isso,
trabalha-se com os work shops, nos quais se criam didlogos, de acordo com o publico a se
atingir, sejam autoridades, representantes do turismo ou prestadores de servigo, através de
reunides, videos, eventos com palestras divertidas sobre a cidade de Porto Alegre, a intengdo é
atrair o olhar das pessoas para a cidade enquanto possibilidade de negdcios, visitagao, turismo

e parceria.

4.2.2.1 Principais Resultados

O setor de Relagdes Internacionais da Secretaria Municipal de Turismo de Porto
Alegre € um setor inovador no paifs, pois trabalha com o conceito de Relagdes Publicas
Internacionais, construindo ligacdes com didlogos e parceria entre pessoas, empresas €
institui¢des de outro paises. Nota-se que os tipos de estratégias utilizadas e a maneira como a
profissional de Relacdes Publicas trabalha se torna bastante eficaz no que diz respeito ao que

a cidade vem se desenvolvendo com o turismo. Conforme pode-se observar no quadro abaixo:

ANO EMBARQUE | DESEMBARQUE TOTAL
2003 73.924 93.179 167.103
2004 116.345 148.294 264.639
2005 152.802 100.705 253.507
2006 166.325 126.684 293.009
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2007 185.407 186.070 371.447
2008 196.083 202.285 398.206
2009 176.966 174.754 351.570
2010 226.267 207.196 433.463

Figura 1: Movimentacdo de Passageiros Internacionais no Aeroporto Internacional Salgado Filho

Fonte: SMTUR

A partir da andlise dos dados, constata-se um crescimento na movimentacdo de
passageiros internacionais no Aeroporto de Porto Alegre, sendo que o trabalho do setor de
Relacdes Internacionais da Secretaria Municipal de Turismo teve inicio somente em 2009.
Pode-se observar, entao, que durante um ano analisado, ja ocorreu um grande salto no nimero
de pessoas que desembarcam na capital em relacio aos outros anos, em que ocorreram
descréscimos como em 2004 para 2005 e de 2008 para o ano de 2009. Entende-se que existem
diversas possibilidades para tal aumento na movimenta¢do no ultimo ano de 2010, mas
também, pode-se entender que o trabalho de promocdo e da Assessora de Projetos
Internacionais estd tendo resultados. Seja por apenas gerar um aumento no Desembarque de
passageiros em Porto Alegre, ou, ainda, pelo aumento significativo da ocupacao hoteleira de

2005 a 2010.

Fev Mar Abr Mai Jun Jul MNow
m2005| 505% 30,3% 422% | 497% 44 5% 47 3% 49,86 55,2% 613% 513% 497% | 394%
B2006| 362% 47 8% 485% | 498% 5179 47 5% 516% 58,2% 52,29 47 5% B2m. | 373%
2007 | 336% 30,8 B2e. | 4979 52,99 54 09 B4R% | 624% 53.8% 59,8 B62% | 455%
o2008 | 369% 2P s B62,7%: 62,086 614% B25% | 627% 68.5% 60.0% T09% | 483%
o2008 | 336% 53.6% 49,76 57 5% 60,6% 56.7% BB, 7% 53,0 53,k 59,0% 625% | 459%
o200 | 453% A18% 628% 58,59 66,09 57 7% 666% | 70.8% T12% B172%: 718% 50B%

Figura 2: Série da Taxa de Ocupacio Hoteleira 2005 — 2010
Fonte: SMTUR

Assim, percebe-se a possivel cooperacdo que o setor trouxe para o turismo da cidade,
quando o mercado turistico de Porto Alegre parece ter se tornado convidativo ou, pelo menos,
fortalecido como uma das portas de entrada de turistas de diversas partes do mundo,
principalmente com as novas possibilidades de vdos ligando a capital diretamente com a

Europa e toda América. Nesse cendrio, as préticas enfatizadas pelo trabalho de Relacdes
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Puablicas de forma global, tem parte de seus objetivos atingidos, pois o desenvolvimento do
turismo e o aumento dos visitantes em Porto Alegre teve um relevante aumento. Logo, cabe
concluir que o trabalho bem planejado da profissional de Relagdes Publicas, enquanto seu
envolvimento direto com os diferentes publicos, tem trazido resultados positivos para o

turismo da cidade.

4.2.3 O Site de Porto Alegre

As transformacdes na tecnologia e na velocidade em que ocorrem as trocas de
informacdo vém causando mudancas considerdveis na sociedade global contemporanea. Para
o turismo, o processo de revolugdo tecnoldgica traz a relevancia que a internet tem ocupado
no contexto dos destinos. Enquanto uma ferramenta com grande potencial em relagdo ao
alcance, facilidade e custo, a internet acabou conquistando um grande espaco no setor
turistico, em que possibilitou mudancas significativas na comunica¢do e ampliacdo de
relacionamentos. A internet pode ser considerada uma fonte alternativa de informacao, pois é
um meio de comunicagdo de massa que tem como caracteristica a facilidade de distribui¢ao
de informagdo e instantaneidade, sendo que se trata de uma ferramenta cada vez mais
utilizada no dia a dia dos seres humanos, o que a torna indispensdvel, seja para cultura,
pesquisa, lazer ou informacdo.

Através do discurso de promocao da cidade pela internet, os possiveis visitantes tem a
capacidade de buscar determinado tipo de destino, de acordo com seus interesses e atrativos,
sem que seja necessdrio sair de seu local habitual ou utilizar seu tempo se deslocando até uma
ageéncia de viagens, por exemplo. Dessa forma, os sites das cidades, quando bem planejados e
construidos para o turismo, ou seja, que possuam conteido adequado e qualificado e um
design agraddavel, se tornam uma fonte de novidades e uma forte ferramenta de comunicacao e
divulgacdo do destino. Sendo assim, um individuo que vive em qualquer cidade da europa,
por exemplo, e que aprecie aspectos culturais diferentes e op¢des de artes contemporanea,
pode vir a encontrar a cidade de Porto Alegre e se sentir interessado em conhecé-la, o que
pode ocorrer caso essa esteja com seu site qualificado e com as caracteristicas necessarias ao
olhar do turista, como informacdes sobre a Bienal do Mercosul e a cultura gauchesca.

A partir da compreensdo de que os sites das localidades se bem desenvolvidos podem
impulsionar e auxiliar a promog¢do de destinos turisticos, analisa-se o site da Secretaria
Municipal de Turismo de Porto Alegre enquanto seus aspectos de contetido, qualidade e

design propostos por Rachman e Ho (apud FLECHA; DAMIANI, [20007]). Nesse caso,
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apresentando-se a possibilidade do trabalho do profissional de Relacdes Publicas enquanto
comunicador e que utiliza ferramentas como a internet de maneira a adequa-la para se tornar
eficaz e atingir seu publico de interesse, que, para o turismo, torna-se um publico a nivel

global.

4.2.3.1 Conteddo

Nessa categoria, busca-se analisar as condi¢des e tipos de informagdes fornecidas no
site da Secretaria Municipal de Turismo de Porto Alegre, sendo que envolve desde as
informacdes sobre a Organizacao e seus contatos, até informacdes sobre a cidade, sua histdria,
suas caracteristicas, dicas sobre o que fazer ou onde encontrar determinados servigos ou
utilidades e ainda, informacdes sobre as facilidades e servigos como agéncias de viagens,
casas de cambio, hospitais, hospedagem, transporte, mapas, entre outros aspectos relevantes.

Em relagdo as informacdes sobre a Secretaria de Turismo e seus contatos, o site
disponibiliza alguns aspectos como um breve histérico da atual gestdo e seus objetivos
enquanto 6rgao publico vinculado a Prefeitura da cidade e, ainda, apresenta um organograma
simples e resumido da estrutura organizacional da organizagdo. A disponibilidade de contatos
também aparece no site, com alguns e-mails e telefones de alguns setores da Secretaria.

Ja as informacdes referentes a cidade de Porto Alegre, se dividem em diversas partes,
entre elas, apresentacao, histdrico, geografia, clima, mapas, distancias e eventos. Sobre esses
aspectos € importante ressaltar que ocorrem falhas graves para um web site voltado ao
turismo. Sendo que na apresentacdo da cidade, por exemplo, tem-se uma breve descricdo de
caracteristicas e vitorias, conquistas e titulos da cidade, mas que ndo faz associagdo nenhuma
com imagens e fotos. Cita-se, entdo, o exemplo de titulo de uma das cidades mais arborizadas
do mundo, sendo que nao hd nenhum indicio para quem nao conhece a cidade, de que essa
informagdo seja verdadeira.

Em uma apresentacio, deve-se proporcionar ao visitante online, muitas informacdes e
carateristicas sobre o local, ndo somente citando-as, mas apresentando e conquistando o olhar
através de imagens do local, para que o turista possa perceber e vizualizar um pouco da
atratividade do destino. Outro aspecto em que faltam informagdes ecessdrias em um site sobre

qualquer localidade turistica € seu histérico (Figura 3).
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Pode-se observar que se trata de um pequeno histérico, muito resumido, € que pouco
se entende sobre o contexto de desenvolvimento real da cidade. Além disso, acaba por
desvalorizar os aspectos e detalhes que fizeram parte do surgimento da cultura local, ou seja,
de todas as misturas étnicas e da verdadeira relevancia que tiveram os casais agorianos € suas
culturas e os valores no povoamento da capital. Dessa maneira, deve-se buscar um resgate
histérico que apresente maior riqueza de detalhes, que proporcione ao turista que aprecia
histéria, uma melhor visdao do que ocorreu em Porto Alegre.

Sobre os aspectos que tratam da geografia, do clima, das distancias e dos mapas, o site
disponibiliza varios detalhes e ilustragdes, com exemplos e explicagdes sobre as distancias
entre diversas cidades do Brasil e do Mercosul. Ja sobre o tema dos eventos que ocorrem na
cidade, ¢ muito dificil entender sobre o que tratam os eventos e quais realmente fazem parte
da cultura local, como por exemplo, a Semana Farroupilha que ocorre anualmente na capital e
¢ um dos maiores eventos culturais do pais e ndo se encontra na listagem (Figura 4), pois
somente aparecem os eventos futuros com algumas informagdes como data, local e contatos,

ou seja, sem descri¢do ou imagens.



50

TURISMO > Eventos » Principais Eventos

2°Ca  mefrocing

A Secretaria

A Cidade

Eventos

Senicos

0O que fazer

Onde se hospedar

Onde Comer

Onde Comprar

Informachies Uteis

Pesquisas e Informativos

Noticias

16°Cv 4 de novembro de
201

Comemoragdes B e
@ Radio WEB
GALETO NATALINO
Data: 27 de novembro de 2011 @j _
Local: Clube Caixeiros Viajantes I e
Enderego: Rua Dona Laura ,646 Porto Alegre - RS =
Contato: (51) 33964855 Y isrio Oficial
£y
BAILE DE ANIVERSARIO - 126 ANOS
Data: 10 de dezembro de 2011 @(j Webcams
Local: Clube Caixeiros Viajantes
Enderego: Rua Dona Laura ,646 Porto Alegre - RS
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FESTA JULINA DA CEFAV dos Gaichos

Data: anualmente, na 2 sexta-feira de julho

Local: Campus da Agronomia, Faculdade de Agronomia, UFRGS

Endereco: Av. Bento Gongalves, 7712, Bairro Agronomia-Sdo José

Horario: 20h até amanhecer o dia

Detalhes: Comidas tipicas, espetaculos de bandas, Djs, grupos, artistas solo, etc.
Informagoes: (51) 33086250
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PORTO
G ALEGRE
0O ® . e
» - Arte e Cultura > Sitesde AaZ

» - Comunicacdo e Atualidade

Figura 4: Principais Eventos
Fonte: SMTUR

Logo, entende-se que existe a necessidade de uma adequacdo do conteido em relacdo

as informagdes sobre a cidade e suas caracteristicas, pois os turistas necessitam de todo o tipo

de informacdo acessivel para que possam procurar o que € de seus interesses € se o local

possui atrativos para o que desejam de sua viagem.

O contetido que deve tratar das dicas e utilidades que a cidade oferece ao visitante

enquanto seus atrativos, dicas sobre o que fazer, quais locais para se visitar na cidade e

servicos destinados aos turistas, aparecem divididos em diversas categorias, sendo que é

necessdario acessar cada uma delas para que se compreenda do que se trata, principalmente se

o visitante ndo conhece nada sobre a cidade. A divulgacdo dos atrativos no site da Secretaria é

bem ampla, em que se apresentam variadas opcdes de atividades que podem ser realizadas na

cidade com informacgdes e roteiros especificados, como no exemplo do Onibus que realiza o

City Tour em pontos turisticos da capital, conhecido como “Linha Turismo” (Figura 5).
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) City tour oferece uma maneira especial de
O que fazer » descobrir e conhecer Porto Alegre
Onde se hospedar » Em_ Funcimamento des_de janeiro _de 2003, a L?nha
¥ Turismo ja encantou mais de 395 mil pessoas. A Linha
Turismo vem permitindo ao publico conhecer as
SndutolEs k 8 belezas e atrativos da capital gaticha ou redescabrir 0s
detalhes e histdria das ruas e recantos por onde os
Onde Comprar » porto-alegrenses transitam todos os dias.
Informaces Uteis » ) - O dnibus possui o 'segundo ar_wdar abgr_t_o, ca‘meras de
seguranca e janelas panordmicas. A porta central do veiculo possui acessibilidade universal
) e estd senvindo de referéncia para implantacdo de outras iniciativas similares, no Brasil. A
Pesquisas e Informativos Linha conta ainda com Guias de Turismos especializados e bilingues, credenciados
pelo Ministério do Turisma.
Noticias 4

Informages: (51) 0800.517686 / (51) 3289.0176
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Figura 5: Linha Turismo
Fonte: SMTUR
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Nesse sentido, tem-se uma grande variedade e opcdes de atrativos que podem ser

visitados, e atividades que o turista pode realizar ao buscar o site de Porto Alegre. Observa-se

que outra questdo importante para o conteido adequado do web site sdo as informacdes sobre

os servicos e utilidades que o turista pode precisar, como as opc¢des de hospedagem e os

servicos uteis (cambio, transporte, restaurantes, agéncias de viagem, etc.).

Sobre esse aspecto, o sife se apresenta bem completo, com links diretos para o servico

a ser pesquisado, como “Onde se Hospedar”, na qual ha opcdes de busca por preco ou por

localizacao (Figura 6). Portanto, cabe ressaltar que esse tipo de informacdo € extremamente

necessario para quem busca viajar e planejar sua viagem, quando os sites se tornam um dos

meios mais utilizados, o que faz do conteido uma categoria essencial a ser planejada e

adequada ao publico de qualquer parte do mundo que pode vir a ser um potencial turista.



52

TURISMO > onde se hospedar > Por prego

ca  mefrodima
17°Cwv 5 de novembro de
261

A Secretaria » =

$ - Banco de Imagens
A Cidade »
- 5 @J Radio WEB

ventos
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Pesquisas e Informativos ~ »
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Noticias > Piscina: No

Area de Fitness: Nao
CASA AZUL HOSTEL
Distancia do aeroporto: 11,5 Km ESTACAO
Distancia da rodovidria: 3,7 Km PORTO
End.: Rua General Lima e Silva, 912 - Cidade Baixa ALEGRE
Fone: 51 3084.5050
Site: www_casaazulhostel.com.br
E-mail: contato@casaazulhostel com br > SitesdeAaZ
Café da manhd: Sim
Aptos para deficientes: Ndo

srfturismoy/default.php?p_secao=303 ?de _p"f CEE‘E”ENES: Néo F2l RMledinina Ao Tiovi

Figura 6: Onde se Hospedar
Fonte: SMTUR

Assim, conforme a no¢do de que a internet é um meio de comunicacio e
relacionamento de facil acesso e distribui¢do global, observa-se que as informagdes, no caso
do turismo, devem ser adequadas e completas, pois € um dos principais instrumentos de
conhecimento sobre o local a ser visitado. Logo, ndo hd turismo sem informacao, pois o
turista que ndo conhece a cidade necessita de um minimo de informagdes para entender as
caracteristicas do local e programar sua viagem. Nesse caso, ¢ imprescindivel o trabalho do
profissional de Relagdes Publicas como administrador dessas informagdes, pois a internet € o
contetido nela veiculado, tornam-se, ndo apenas informagdes disponiveis para pesquisa, mas
também, uma ferramenta de relacionamento com os turistas e de promog¢ao da imagem do

destino.

4.2.3.2 Qualidade do Contetddo

A Qualidade do Conteudo € uma categoria que indica a adequagdo das informagdes

veiculadas no site, sendo que é importante se analisar a atualizagdo das informagdes, bem

como se estas estdo voltadas ao tipo de usudrio, isto €, se estd em mais de um idioma, se tem
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facilidade de compreensao e se estd de acordo com outros aspectos atrativos, como inovagao e
interatividade. Para o turismo, essa categoria € relevante para o processo de aproximacdo do
usudrio do site com o destino, pois ao ver na informagao a possibilidade de interacao, o site se
torna mais atrativo ao visitante e isso auxilia no processo de retorno para novas buscas.

A andlise desse aspecto levantou que o sife se apresenta atualizado, no entanto,
encontrou outros problemas de adequacdo para um conteido voltado a um publico
amplamente diversificado como no turismo. Um exemplo de falha percebida € a falta da
op¢ao de mais de um idioma, ou seja, o site da Secretaria Municipal de Turismo de Porto

Alegre se apresenta somente em portugués (Figura 7).

TURISMO » 0 que fazer ¥ Dicas Turisticas » Curta Porto Alegre

3CA efroclima
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2011
A Secretaria » -
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Brique da Redengao
Shs . Cgrlnhusamente chamado de Reden;ao, o Parque Farroupilha & uma grande drea \ierde @ TV Prefeitura
préxima ao centro da cidade com indmeros atrativos, tais como o parque de diversdes
"Parguinho da Redencéo”, o Mercado Bom Fim, quadras esportivas, o Minizdo, o Café do iy
O que fazer 4 Lago. entre outras. O parque é adotado como ponto de encontro tradicional dos porto- ® Diario Oficial
alegrenses aos domingos, no dia do Brigue, feira de antigiidades e artesanato. As pessoas
Onde se hospedar » tomam conta da rua e dos gramados do parque para conversar e tomar chimarrdo. O
parque constitui também um espaco aberto para manifestacdes culturais de todos os tipos. @j Webcams
Onde Gomes » Imperdivel: O Brique da Redencio e a expressividade cultural de seu entorno.

Cinema em Porto Alegre Eﬂ)
Onde Comprar 4 S0 mais de 60 salas de cinema, onde sempre estdio em cartaz os Gltimos lancamentos FA' A Y & ATENDIMENTO
da inddstria cinematografica. Entretanto, a caracteristica diferencial do cinema exibido na AD cIDADAD

Informaghes Uteis » capital & o intenso circuito de mostras tematicas e eventos especificos que apresentam PDFtONBgl"B

desde producdes locais até mostras internacionais de filmes independentes. 3
Pesquisas e Informativos b Imperdivel: Sala P. F. Gastal. na Usina do Gasdmetro, as salas da Casa de Cultura Mario %Blng Navegue Porto Alegre

Quintana, o Cine Santander, no Santander Cultural & o Guion Center no Shopping Mova , Conectado na capital
Olaria. dos Gaachos

Moticias »

¥

Esp em Porto Alegre

Porto Alegre se destaca quando o assunto é programacédo cultural: a capital dos gadchos
estd repleta de opcdes para todos os gostos e bolsos. Oferece uma intensa programacéo
de teatro com destaque para a variada produgdo local durante todo o ano. A capital
também faz parte da rota de turnés de shows de mdsica internacionais, além de ter sempre
presente na agenda apresentacdes de danca. concertos e saraus. Um espetaculo a parte é "
o belissimo Theatro Sdo Pedro, mais antigo da cidade, que dispde de visitas guiadas ESTACAO
mediante agendamento.
Imperdivel: Visita ao Theatro S&o Pedro. ALEGRE

Moinhos de Vento
O bairro Moinhos de Vento é um dos mais sofisticados da cidade. possuindo diversos -

locais de lazer e entretenimento. O destaque é o Parque Moinhos de Vento. mais
conhecido como Parcdo. Possui equipamentos de recreacdo infantil para criancas

portadoras de necessidades especiais, pista de patinacdo e cooper, quadras esportivas,

lago artificial @ uma réplica de um moinho de vento agoriano que relembra a histdria do e =
S e L R Mainhne Shanning rancidarada um dac mai [+] Noticias do Turismo

Figura 7: O que fazer na cidade (idioma portugués)
Fonte: SMTUR

Para um site turistico é essencial que se apresente outras opc¢des de idomas como
espanhol e inglés, evitando assim restringir a compreensao e utilizacdo desse meio apenas por
usudrios do idioma portugués.

Enquanto um aspecto de grande relevancia, compara-se com o site do Porto Alegre
Convention & Visitors Bureau (CVB) (Figura 8), o qual, além de possuir todas informagdes
de passeios, atrativos, mapas, entre outros que o da Secretaria também oferece, traz a op¢ao
de traduzir a pagina para o inglé€s ou espanhol, fator indispensavel para o contexto do turismo

internacional na cidade.
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artistic, social and political hub for the entire country. Owver...
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"’i?i'; ltineraries ﬂ Attractions

L

Figura 8: Convention & Visitors Bureau (idioma inglés)
Fonte: CVB

Além de estar disponivel em outros idiomas, o site do CVB Porto Alegre possui outros
aspectos importantes como informagdes mais completas, facilidade na compreensdo e maior
interatividade, com acesso facil e ilustracdes sobre o que se deseja buscar. Outro fator a ser
levantado € o detalhamento do histérico de Porto Alegre que o site do CVB traz. Além de ser
possivel o acesso em inglés e espanhol, apresenta diversos outros aspectos sobre a cidade,
como caracteristicas de fauna e flora e acompanha imagens. Ja no caso do sife da Secretaria
de Turismo, ao se acessar o link “Banco de Imagens”, ndo se encontra nenhuma foto ou
imagem referente a cidade, aparecendo a mensagem que nao ha imagens até o momento.

Observa-se, entdo, que existem algumas falhas no site da Secretaria de Turismo, que
devem ser trabalhadas para se adequar e melhor atender as necessidades dos usudrios e
aumentar a influéncia positiva para o desenvolvimento do turismo local. Nesse sentido, é
possivel afirmar que tanto o conteido como a adequacdo e qualidade nas informagdes sdao
fatores indispensaveis para se construir um web site adequado ao setor turistico. Sendo assim,
cabe a atividade de Relacdes Publicas, planejar e trabalhar as informacdes, juntamente com
profissionais de outras dreas como da Tecnologia da Informacdo, Publicidade e do Marketing,
para que seja possivel aproveitar o potencial de promocdo e aproximacdo que a internet

disponibiliza para os publicos.



55

4.2.3.3 Design

O design é uma categoria que envolve os aspectos de apresentagdo do site e sua
facilidade de navegagdo, como rapidez, eficiéncia, utilizacio de imagens, fotos e se €
compreensivel ao usudrio. Nesse categoria, analisa-se, entdo, como o sife se apresenta e se €
eficiente como meio de comunicacdo. Portanto, além de possuir as informacdes necessarias, a
qualidade de contetido, o sife deve ter um bom funcionamento geral, a fim de atingir seus
objetivos e ser uma ferramenta de auxilio da promocgao turistica de Porto Alegre.

De uma maneira geral, o site da Secretaria de Turismo € bastante simples, sem muitas
ilustracdes, imagens ou aspecto visual inovador, tem como um de seus pontos positivos, a
rapidez, o que pode justificar sua simplicidade. No entanto, ao se tratar de um meio acessivel
de comunicacdo para todo tipo de publico, o site deixa a desejar, pois ndo € facilmente

compreendido, sendo que as informacdes se dividem em muitos links diferentes (Figura 9) o

que dificulta sua utilizacao.

TURISMO » O que fazer > Natureza *> Parques
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oplasma. um banco de
Religites » lhas edljnzzfagan ambiental. O
pspécies da flora e da OBSERVA POA
Para criancas [ 3 WMorros
el L R L w > Sitesde AaZ
Crla
Situa-se no Bairro Farroupilha osé Bonifacio, Osvaldo
Aranha e ruas Setembrina e Engo Luis Englert
sr/turismo/default.php?p_secao=152 1ais de 37 hectares de passeio encontram-se 45 monumentos em cobre e [+1_Nofici do Turismo

Figura 9: Muitos Links (O que fazer - Natureza - Parques)
Fonte: SMTUR

Nesse sentido, o design se torna fraco, pois a utilizacdo acaba sendo cansativa e
depende de vadrias buscas diferentes para que o turista consiga chegar nas informagdes que
deseja. Outro exemplo do site do Porto Alegre CVB (Figura 10) é a forma como apresenta

seus servigos, através de ilustragdes, imagens e links diretos ao assunto disponibilizado, o que
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facilita a compreensdo de qualquer pessoa que o acesse, mesmo com diferentes idiomas ou

pouca intimidade com a internet.
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Figura 10: Site Convention & Visitor Bureau — Apresentaciao
Fonte: CVB

Outro problema encontrado na andlise do site da Secretaria de Turismo foi a falta de
disponibilizagdo de imagens e fotos da cidade, mesmo nas op¢des que devem falar das
caracteristicas de Porto Alegre ou até das opcdes sobre o que fazer na cidade, ndo existe uma
boa apresentagdo visual, ou seja, ndo se encontram imagens da cidade como na Figura 10, por
exemplo. Em sintese, pode-se concluir que o design do site da Secretaria Municipal de
Turismo de Porto Alegre, de uma forma geral, é precario em relacdo aos seus aspectos
inovadores, apresentacdo visual e facilidade, pois além dos desacordos ja citados, ele ndo é
um site atraente ao olhar de um visitante, principalmente ao se tratar de individuos de outros
paises.

E possivel, entdo, considerar que o profissional de comunicacio e Relagdes Piblicas
deve trabalhar, através do pensamento estratégico, para desenvolver acdes que melhorem
esses aspectos do site, principalmente apds os esforcos jd demonstrados para se conquistar
espaco internacional. Logo, o profissional deve se utilizar de sua visdo global para avaliar
todos elementos do sife e torna-lo adequado aos seus objetivos. A imagem do destino,
atualmente, é vinculada as informagdes contidas na internet, nesse contexto, oferecer
informacodes diversas e de qualidade sobre o destino € de extrema importancia para influenciar

a decisdo do visitante.
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Em suma, um sife completo, com apresentacdo visual agraddvel, acesso simples e
facil, informagdes precisas e adequadas sobre a cidade, calendario de eventos atual e
explicativo, utilidades e servigos disponiveis e compreensiveis, links para as atragdes com
fotos e informagdes completas e, principalmente, com mais de um idioma disponivel € o que
deve ser buscado para melhor atender o publico. Assim, além de se tornar uma ferramenta
adequada a sua proposta de alcance e promocao do destino, o site se torna um aliado na
conquista de espago internacional, o que € relevante ao se tratar dos desafios do trabalho do
Setor de Relacdes Internacionais da Secretaria de Turismo de Porto Alegre na conquista do

mercado turistico no exterior.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O turismo é uma atividade crescente e de grande importancia para 0 momento atual,
principalmente com a facilidade do movimento em redes de comunicagdo, transporte € com as
transformagdes tecnoldgicas, que levam informacdo para qualquer parte do mundo. Nesses
termos, a imagem dos destinos € fator relevante para influenciar a decisdo dos visitantes sobre
sua viagem.

Vive-se a era da informacdo, quando € inerente aos locais turisticos se comunicarem
com o mundo para ndo se tornarem lugares de passagem ou de visitacdo sazonal. Nesse
contexto, o desafio de trabalhar com o marketing turistico € de despertar no possivel visitante,
expectativas adequadas aos seus interesses e, ainda, proporcionar os servigos e produtos que
satisfacam essas expectativas. Assim, € necessdrio reconhecer que a atividade de relagcdes
publicas surge como potencial para se planejar e realizar estratégias que alcancem o objetivo
de desenvolver o turismo em uma localidade.

As transformagdes que tornam o mundo interligado estdo criando novas necessidades
ao trabalho de comunicagdo. Nesse contexto, os relacionamentos ultrapassam os limites das
fronteiras geogréficas e atingem diferentes partes do planeta. No caso do turismo, a
informacdo € um dos principais instrumentos de promog¢do e sustentacdo de uma cidade
enquanto atrativa ao visitante. Considera-se, entdo, o trabalho das relacdes publicas
internacionais como aspecto importante para contribuir com a promogao turistica global.

Entende-se que € de grande relevancia o papel do profissional de relagdes publicas em
relacdo ao marketing turistico, quando a informagdo e os relacionamentos se tornam as
principais ferramentas a serem trabalhadas. A atividade de relacOes publicas, através de
estratégias voltadas a comunicacdo entre os publicos de um local passa a agir como fonte de
influéncia direta na imagem do destino e sua projecdo a nivel internacional. Através de
estratégias como workshops e a utilizacdo de web sites, as relagdes publicas tem a capacidade
de auxiliar na construcdo de relacionamentos entre os publicos de um destino.

Para o turismo, a comunicacdo representa um fator dindmico e poderoso, capaz de
causar transformacdes e impulsionar o turismo de um local. No presente estudo, sdo descritos
e analisados os processos e estratégias de comunicacdo utilizados na promogdo turistica da
cidade de Porto Alegre, sendo que dois aspectos da Secretaria Municipal de Turismo da
cidade sdo destacados. O primeiro aspecto se refere ao trabalho de relacdes publicas
internacionais realizado na Secretaria, que se utiliza de estratégias como workshops e faz a

mediacao entre os publicos de interesse do turismo local. Percebe-se, nesse caso, que o papel



59

da profissional que atua no setor é de extrema importancia e vem trazendo resultados para o
turismo da capital gaicha. Através da promocdo da imagem e das parcerias estabelecidas,
observa-se o relevante trabalho de mediacdo de relacionamentos que beneficiam e
impulsionam a cidade como atrativo turistico, além de proporcionar um aumento no fluxo de
turistas e de investimentos no setor, como o caso das companhias aéreas internacionais, que
vem se estabelecendo e criando voos diretos para Porto Alegre.

Outro aspecto analisado foi a utilizacao da internet e manutengdo do site da Secretaria
de Turismo local. De acordo com o estudo, que se baseou em trés categorias referentes ao
conteddo, qualidade e design do site, é possivel afirmar que ocorrem diversas falhas que se
referem a estruturacdo e adequacdo da comunicagdo veiculada. Faltam informagdes, imagens,
servicos e facilidades que sdo indispensaveis para esse tipo de veiculo que possui como
caracteristica o alcance mundial e instantaneidade nas informacdes. Logo, € necessario
considerar que a internet ndo se trata de mera fonte de informacdes, mas que possui grande
papel enquanto ferramenta de comunicacdo para o turismo. A partir da andlise, percebem-se
diversos erros cometidos pelo site. Observa-se a falta de um bom planejamento e
aproveitamento do potencial que esta ferramenta proporciona. Pode-se, entdo, entender que as
mensagens e conceitos diferenciados devem ser prioridade quando se quer atingir o mercado
global no turismo e que, no caso do site analisado, existe a falta de estratégias de marketing
voltadas a divulgagdo da cidade de Porto Alegre.

Nesse contexto, notam-se as consequéncias em relagdo aos aspectos da comunicacao
quando ndo existe a atuacdo de um profissional de relacdes publicas, pois, ao invés do
planejamento, percebe-se que apenas se atentam para um dos processos, ou seja, o trabalho
com os workshops se mostrou eficiente, mas hé a caréncia do suporte dado pelo meio virtual.
Assim, existe a necessidade de se estabelecerem esfor¢os integrados que possibilitem planejar
e utilizar as estratégias de forma conjunta e comprometida com o mesmo objetivo: o
marketing da cidade. A comunicagao turistica € caracterizada por agcdes que se complementam
e interagem, dessa maneira, deve-se buscar uma transformacdo do trabalho nos o6rgaos
responsaveis pelo turismo, a fim de qualificar a informagao nesse processo.

Portanto, o papel das relacdes publicas ndo se restringe apenas a administracdo de
relacionamentos. Através do trabalho integrado e do planejamento da comunicagdo, seja por
meio da promocdo, do marketing, eventos, workshops, seja pela internet, o profissional da
area possui a capacidade de aproximar os publicos e, de uma forma eficaz, levar informacao

que influencie os publicos na ado¢cdo de uma imagem e atitude posisitva ao local desejado.
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Em sintese, apresenta-se a atividade de relagdes publicas como potencial de trabalho e
contribuicdo para o contexto do turismo, ndo s6 em relacdo a promoc¢ao dos destinos, como
também, a partir de seu carater mediador, construir novos rumos a atividade turistica. Sendo
assim, surge a possibilidade de se estudar e pensar novas estratégias para se desenvolver o
turismo que atente ndo sO para o aumento do fluxo de visitantes, como também, para
harmonia e sustentabilidade, ou seja, que possua responsabilidade com todos atores
envolvidos, dessa forma, que englobe beneficios a comunidade e preserve sua cultura e meio

ambiente.
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