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RESUMO

A maioria das empresas ja identificou como uma das suas principais
atividades o processo de aquisicdo de materiais. Se bem administrado, o setor
de suprimentos pode trazer grandes resultados financeiros a empresa. E é a
partir do reconhecimento que esta area tem perante o planejamento
estratégico, que cada vez mais os sistemas de informacéo tém contribuido para
gue, no processo de compras, possam ser reduzidos custos e agilizadas as
operacoes.

Este trabalho versa sobre uma alteracéo de sistema de informacgdes em
uma empresa de engenharia industrial de grande porte na cidade de Porto
Alegre/RS. Para tanto foram realizadas diversas entrevistas com 0s principais
colaboradores envolvidos na troca, além da andlise de documentos e
participacdo nas reunides de levantamento de requisitos para o software a ser
implementado.

A partir dessas informacdes coletadas e da revisdo bibliogréafica
realizada, é possivel verificar que, com uma escolha de fornecedor bem feita,
um bom planejamento da implementacdo, comprometimento, e treinamento
dos colaboradores, 0 novo sistema pode trazer vantagens ao processo de

aguisicao de mercadorias em uma empresa.



ABSTRACT

Most of the companies have already identified as main process the
supply management. Well managed, the supply area can make big profits to the
corporations. By knowing and recognizing the importance of this to the strategic
planning, that information systems have facilitated the acquisition process by
reducing costs an improving operations.

This study case is about the change of the information system of an
industrial engineering company in Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Many
interviews with the most involved employees, documents analysis, and
participation in system requirements meetings were used to get this work done.

With all this information and the literature review, it is possible to realize
that a good choice of the system provider, a good implementation planning,
engagement, an employees training, the new information system may create

advantages to the acquisition process in the company.
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1 DEFINICAO DO TEMA DE ESCOLHA

As empresas do ramo de engenharia e construgdo por muito tempo
tiveram aspectos técnicos como principal preocupacdo, deixando de lado
outros fatores criticos como qualificacdo, produtividade e tecnologia, o que
causava diversas vezes retrabalhos, improvisacdes e até mesmo atrasos na
entrega das obras.

A tendéncia crescente dos clientes de exigirem cada vez mais qualidade
e confiabilidade de seus fornecedores, fez com que as empresas percebessem
que sua permanéncia no mercado depende da propria competitividade, que
pode ser alcancada através de uma postura que priorize a qualidade e a
produtividade. Em decorréncia disso, passou a Vvalorizar-se mais 0s
treinamentos e qualificacbes de funcionarios, as certificacdes de produtos e
fornecedores, e programas de gestdo integrada.

O avanco constante da tecnologia de informacédo (TI), conceituada por
Rezende & Abreu (2000) como “recursos tecnolégicos e computacionais para
geracdo e uso da informacéo”, favorece a integracao da gestéao, possibilitando
a implementacédo de softwares gerenciais, também conhecidos como sistemas
de informacéao (SI).

Podemos definir sistemas de informacdo de diversas formas, com
diferentes enfoques. Rezende & Abreu (2000) conceituam como relatérios de
determinados sistemas ou unidades da empresa, que circulam dentro da
organizacao, para uso de seus componentes. Melo (2006) observa que sistema
de informacédo € todo e qualquer sistema que contém informacgdes de entrada,
visando gerar informacdes de saida. Segundo Polloni (2000), SI € qualquer
sistema usado para prover informacdes (incluindo seu processamento),
qualquer que seja sua utilizacdo. Os sistemas de informacéo se desenvolvem
em uma empresa segundo duas dimensdes: 0s componentes da empresa e
seu nivel de decisdo. Os componentes da empresa correspondem aos diversos
setores que executam as diferentes fungcdes necessarias ao funcionamento da
empresa. Os niveis de decisdo obedecem a hierarquia existente na empresa e

sdo conhecidos como nivel estratégico, tatico e operacional.



A empresa estudada foi fundada em 1987, visando o mercado de
montagens industriais, manutencao e instalacdes prediais. Atualmente, dedica-
se apenas ao mercado petroguimico, trabalhando sob contratos EPC
(Engineering, Procurement and Construction), onde recebe o escopo desejado,
e desenvolve todo o projeto para o cliente. Estes projetos também sé&o
chamados de “turn key”, pois, utilizando-se de uma figura de linguagem, o
cliente recebe a obra, precisando apenas “girar a chave” para a industria entrar
em operagao.

A sede localiza-se em Porto Alegre, capital do estado do Rio Grande do
Sul, e atualmente existem quatro obras em execucéo, nas cidades de Canoas,
no mesmo estado, Rio de Janeiro capital, Trés Lagoas no Mato Grosso do Sul,
e Sao Sebastido, no interior do estado de S&o Paulo. Toda administracdo das
obras é feita pela sede, exigindo, portanto, um grande fluxo de documentos e
processos neste local.

Atualmente a empresa conta com um software gerencial que integra o
setor de suprimentos e o setor financeiro, e outros dois para os setores de
recursos humanos e contabil. Todas as compras que sao realizadas pela
empresa sdo feitas a partir da sede, mesmo que sejam destinadas para propria
sede ou para qualquer uma das obras, sdo langadas no sistema, e aparecem
automaticamente no setor de contas a pagar. Porém, existem muitas despesas
feitas nas obras — principalmente no setor de prestacdo de servigos — que, para
serem pagas pela sede, segundo o procedimento estabelecido, precisam de
um formulédrio de programacdo de despesas, que deve ser devidamente
preenchido e autorizado pelo setor de planejamento de obras. S6 entdo essas
compras sdo lancadas no sistema, dessa vez diretamente no modulo de contas
a pagar.

Além disso, os softwares do setor de contabilidade e do setor de
recursos humanos nao sao integrados nem entre eles, e nem com o software
gerencial. Ou seja, tudo que € lancado em um dos setores que envolve o outro,
precisa ser relangado, causando um retrabalho muito grande, e aumentando as
chances de erro. Por exemplo, uma rescisdo de funcionério, precisa ser
calculada no software do setor de recursos humanos, lancada no software
gerencial para ser paga, e por ultimo deve ser inserida mais uma vez no

software contabil, para conciliacao.
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Existem diversas motivagbes para adocao de um sistema integrado.
Lozinsky (1996) lista alguns dos principais objetivos de uma empresa que
decide pela implementacdo: descentralizar o processamento de tecnologia,
simplificando os processos das funcbes contabeis, financeiras, fiscais,
administrativas, e de geracdo de relatorios gerenciais, e diminuindo os custos
da estrutura necessaria para manter os processos de controle e de gestdo do
negocio; reduzir significativamente o tamanho e o custo da area de informatica
da empresa; ampliar o faturamento da empresa, com um correspondente
aumento de custos internos proporcionalmente inferior a relagcdo atual; otimizar
0 exercicio das atividades de ponta da empresa, evitar duplicidades, assegurar
sinergias e administrar os indicadores que permitem avaliar o real desempenho
do negocio no mercado; atender exigéncias de seus principais clientes, com
reducéo de custos de produtos e servi¢os, além de conexao permanente para a
troca de informacbes e de pedidos; inovar na utilizagdo de tecnologias mais
avancadas, ou equiparar-se aquela que os principais concorrentes utilizam.

Pode-se citar, entre os beneficios que advém de uma implantacdo de um
sistema de informacdes, principalmente a propria integracdo, que permite o
controle da empresa como um todo. Além disso: atualizacdo tecnoldgica;
reducdo de custos de informética; e a disponibilizagdo de informacdo de
qualidade em tempo real para auxiliar a tomada de decisdes. Lozinsky (1996)
aponta reducédo de custos e do quadro funcional da area de TI; reducédo de
mao-de-obra motivada pela simplificagdo de processos administrativos e
geracdo de relatorios gerenciais; oferta de informagbes em tempo real;
eliminacdo de duplicidade de esforcos; uso de indicadores que permitem
avaliar o real desempenho do negocio; e atualizacdo tecnoldgica, como
vantagens trazidas pela introdugéo do Sl.

A busca de maior integragao nos sistemas de informacéo da empresa foi
a principal motivadora da troca de sistemas. De acordo com Souza e Zwicker
(2000a), um dos aspectos criticos da implantacdo de um sistema de
informacdo, sempre apontado em artigos e na imprensa especializada, € a
grande dificuldade para a sua implementacdo — que ocorre, muitas vezes,
através de demorados processos, que chegam a se estender por até trés anos.
O motivo de toda essa dificuldade passa pela necessidade de introduzir

mudangas organizacionais profundas, muitas vezes com reformulacdo de
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procedimentos e rotinas, para adaptar-se as funcionalidades do programa.
Além do ja citado, outros fatores criticos para 0 sucesso da implantacdo do
sistema sdo o total comprometimento da alta direcdo; o comprometimento dos
gerentes usuarios pelos resultados; a passagem de responsabilidades sobre o
sucesso do projeto para as areas usuarias; o treinamento; e a comunicacgao.

Portanto, no caso especifico da empresa, para diminuir o retrabalho, a
chance de inconsisténcia de dados pela mudltipla entrada, aumentar a
integracdo entre o0s setores, e proporcionar uma melhor visédo gerencial, foi
tomada a decisdo de implementacdo de um novo software, que integre o maior
namero de setores possiveis.

Apos duas implementacdes frustradas de outros softwares, a empresa
tomou a deciséo de apenas atualizar o programa gerencial ja existente por uma
versao nova, mantendo o mesmo fornecedor.

Dessa maneira, a questao problema deste trabalho versa sobre quais
sao as implicacGes no setor de suprimentos, a partir da mudanca do software

gerencial de uma empresa de engenharia industrial.
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2 JUSTIFICATIVA

O setor de suprimentos, no ramo da empresa estudada, € o mais
importante para garantir a rentabilidade de um projeto. O sistema atual da
empresa fornece as ferramentas necessarias para o funcionamento correto das
compras, porém, ainda existem muitos controles paralelos, sejam em planilhas
eletrbnicas, ou mesmo em formularios impressos e cépias de documentos.

A troca do sistema de informacgdes da empresa busca melhorias no setor
de suprimentos como: qualidade da informacdo, agilidade dos processos,
melhoria nos controles de cotacdes e entregas. E sdo essas melhorias que
fundamentaram a estruturacéo desse trabalho.

Identificar como funcionam os processos de compra da empresa antes
da implementacdo do novo software e depois, e verificar quais foram os
beneficios e os eventuais problemas, trazidos pelos novos processos tornam-

se também motivagdo para realizagdo desse trabalho.
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3 OBJETIVOS

Nesta secdo, serdo apresentados os objetivos geral e especificos que

sdo buscados com a realizagao deste estudo de caso.

3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo principal deste trabalho, é descrever como o processo de
implementacdo de um novo software gerencial, influencia o funcionamento do

setor de suprimentos de uma empresa de engenharia industrial.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descricdo das principais atividades desenvolvidas pelo setor de
suprimentos no processo de aquisicdo e diligenciamento de
materialis;

e Descrigdo das principais modificacdes que se tornam necessarias no
setor de suprimentos a partir da utilizacdo do novo software;

e Identificacdo dos beneficios criados ao setor de suprimentos a partir

da utilizacdo do novo software.
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4 REVISAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo apresentar a fundamentacéo tedrica que
serviu como base para um melhor entendimento dos conceitos postos em

pratica durante o trabalho.

4.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Laudon (1999) um sistema de informacdo (Sl), pode ser
definido como um conjunto de componentes inter-relacionados, que trabalham
juntos para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacéao,
com a finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenacédo, a
andlise e o processo decisOrio em empresas e outras organizacfes. Eles
podem conter informacdes sobre pessoas, lugares e coisas de interesse, no
ambiente ao redor e dentro da prépria organizacao.

Ainda segundo Laudon (1999), a funcdo do S| é, essencialmente,
transformar a informacdo em uma forma utilizavel para a coordenacéo do fluxo
de trabalho de uma empresa, para ajudar empregados ou gerentes a tomar
decisbes, analisar e visualizar assuntos complexos, e resolver quaisquer tipos
de problemas. E fazem isso através de trés atividades basicas: entrada,

processamento e saida, conforme podemos ver no esquema abaixo.
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Figura 1 — Atividade dos Sl

Ambiente
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Entrada » Processa- » Saida
mento
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Fonte: Laudon (1999)

A entrada (ou input) é a captacao ou coleta de fontes de dados brutos de
dentro da organizacdo ou de seu ambiente externo. O processamento envolve
a conversao desta entrada bruta em uma forma mais (til e apropriada. Ja a
saida (o output) é a transferéncia da informacéo processada as pessoas ou

atividades que as usaréo.

4.2 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

Durante as ultimas décadas, os avancos da tecnologia de informacao
beneficiaram diversos setores da induastria, incluindo as empresas de
engenharia e construcdo. Dentro deste setor, diversas corporagdes vém
buscando um aumento da competitividade ao adotarem um sistema integrado
de gestao.

Varios softwares tém sido desenvolvidos especificamente para esse
segmento. A utilizagdo desses sistemas faz com que seja possivel ter um
controle melhor sobre as obras e instalacdes, com informac¢des em tempo real,
facilitando a tomada de decisbes e aumentando a produtividade. Conforme

Vieira (2006), a utilizacdo destes sistemas é uma excelente opcao para que as
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empresas consigam controlar e gerenciar a execucao das obras, em qualquer
etapa do estagio de trabalho.

A utilizacdo de um sistema de informacgfes no gerenciamento de obras e
instalacdes tem como objetivo um aumento da colaboracéo, coordenacéo e o
gerenciamento das informagfes entre os membros envolvidos. Pode também
contribuir consideravelmente no aumento da eficiéncia e produtividade,
diretamente no canteiro de obras, através da facilitacdo do fluxo de

informacdes dentro da empresa.

4.3 ERP — ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

Souza e Zwicker (2000a) conceituam os Sistemas ERP como sistemas
de informacdo integrados, adquiridos na forma de pacotes comerciais de
software com a finalidade de dar suporte a maioria das operacdes de uma
empresa industrial (suprimentos, manufatura, manutengcédo, administragéo
financeira, contabilidade, recursos humanos, etc.). Sd&o uma evolugdo dos
sistemas MRP 1l (sigla, em inglés, para Planejamento dos Recursos de
Manufatura), pois além de controlar os recursos utilizados diretamente na
fabricacéo do produto final, também permitem controlar os demais recursos da
organizacao utilizados na comercializacao, distribuicdo e gestao.

Souza e Zwicker (2000a) ainda afirmam que, é preciso considerar que,
apesar de terem sido concebidos para atender as empresas industriais,
atualmente os sistemas ERP estdo ampliando sua abrangéncia para outras
areas da economia. Empresas do setor comercial, de distribuicdo, financeiras,
entre outras, ja tem implementado este modelo de sistema de informacéao.

Souza e Zwicker (2000a) chamam a atencédo para o fato de que os
sistemas ERP tém caracteristicas proprias, que os diferenciam dos demais
sistemas desenvolvidos internamente pelas empresas, e podem ser resumidas
como:

e SAao pacotes comerciais de software;

17



e Incorporam modelos de processo de negocios (as chamadas best

practices);

e S&o sistemas de informacdo integrados e utilizam um banco de

dados corporativo;

e Possuem grande abrangéncia funcional;

e Requerem procedimentos de ajuste para que possam ser utilizados

em determinada empresa.

Geralmente o0s sistemas ERP sao divididos em modulos, que
representam conjuntos de fun¢des que normalmente atendem a um ou mais
departamentos da empresa. Abaixo estdo representados os modulos mais
comumente utilizados em empresas industriais e as principais interligagdes

entre eles.
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Figura 2 — M6dulos de um sistema ERP
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4.3.1 BENEFICIOS E PROBLEMAS ASSOCIADOS AOS SISTEMAS ERP

Abaixo sdo apresentados alguns beneficios e problemas que estédo

associados ao sistemas ERP e as empresas claramente identificardo.

Caracteristicas

S&o pacotes
comerciais

Quadro 1 — Beneficios e problemas do ERP

Beneficios

reducao de custo de informatica;
foco na atividade principal da
empresa;

reducdo do backlog de aplicacdes;
atualizacao tecnolégica
permanente, por conta do

Problemas ‘

dependéncia do fornecedor;
empresa ndo detém
conhecimento sobre o pacote.

fornecedor.
difunde conhecimento sobre — necessidade de adequacao do
Usam modelos de bestpractices; pacote a empresa;
processos facilita a reengenharia de — necessidade de alterar
processos;

impd&e padroes.

processos empresariais;
alimenta a resisténcia a
mudanca.

Sao sistemas
integrados

reducdo do retrabalho e
inconsisténcias;

reducdo da mao-de-obra
relacionada a processos de
integracdo de dados;

maior controle sobre a operacdo
da empresa;

eliminacdo de interfaces entre
sistemas isolados;

melhoria na qualidade da
informacéao;

contribuicdo para a gestédo
integrada;

otimizacao global dos processos
da empresa.

mudanca cultural da viséo
departamental para a de
processos;

maior complexidade de gestéo
da implementacéo;

maior dificuldade na
atualizacéo do sistema, pois
exige acordo entre varios
departamentos;

um modulo ndo disponivel
pode interromper o
funcionamento dos demais;
alimenta a resisténcia a
mudanca.

Usam banco de

padronizacao de informacdes e
conceitos;

eliminacdo de discrepancias entre
informacdes de diferentes

mudanca cultural da visao de
“dono da informacé&o” para a de
“responsavel pela informacédo”;
mudanca cultural para uma

dados corporativos : . ; ~ . ~
P Sneeﬁﬁgg;nr?:tgjéli dade da disseminacao de informacdes
informacao: do deparjtamento por toda
acesso a informacgdes para toda a empresa, o
empresa. — alimenta resisténcia a
mudanca.

Possuem grande
abrangéncia
funcional

eliminacdo da manutencgéo de
multiplos sistemas;

padronizacao de procedimentos;
reducdo de custos de treinamento;
interacdo com um dnico
fornecedor.

dependéncia de um Unico
fornecedor;

se o sistema falhar, toda a
empresa pode parar.

Fonte: Souza e Zwicker (2000a).
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4.4 CICLO DE VIDA DE UM SISTEMA ERP

Souza e Zwicker (2000b) conceituam o ciclo de vida de um ERP, como
as diversas etapas que envolvem a adoc&o de um sistema integrado, desde a
decisdo pela opgcdo que atende melhor as necessidades da empresa, até a
utilizacao final dos usuarios, com possiveis adaptacdes. Segundo sua teoria,
na forma tradicional, o ciclo de vida inclui as etapas de levantamento de
necessidades da empresa, definicAo do escopo do projeto, analise das
alternativas, projeto do sistema, codificacéo, testes, conversdo de dados e
manutencdo. O modelo mais comum de ciclo de vida é o waterfall, onde as
etapas sdo executadas em sequiéncia, uma unica vez para cada sistema. Este
conceito também incorpora a idéia de que os sistemas passam por fases
sucessivas de crescimento, evolugdo e declinio, e apds essa Ultima fase, é
necessaria a substituicdo por outros sistemas que possam atender melhor as
necessidades da empresa.

Os autores criaram também um modelo de ciclo de vida de pacotes
comerciais, com caracteristicas especificas dos sistemas ERP. O modelo,
apresentado abaixo, considera as seguintes etapas: decisédo e selecéo,

implementacéao e utilizacao.

Figura 3: Ciclo de vida de um sistema ERP

MNovas necessidades, conhecimento acumulado
& parametros ja estabelecidas
v |
[
|
s Utilizacéo
Dema? © » Implementagao Fase n e
Selegao Fase 2 Fase 1
Fase 1 L Fase?2
Fasen
FPacote | f
selecionado
Plaro de Mdodulos parametrizados,
implementacdo customizados
Dados migrados
Usudrios treinados

Fonte: Souza e Zwicker (2000a).
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4.5 DECISAO E SELECAO

Souza e Zwicker (2000b) consideram que a decisdo e selecdo de um
sistema ERP devem ser realizadas de maneira a possibilitar a obtencédo de
beneficios efetivos para a empresa, e para isso existem diversos fatores que
podem contribuir, como elencados a segquir:

e Compatibilidade entre a organizacdo e as caracteristicas do sistema

ERP;

e Comprometimento da alta diregéo;

e Definicdo dos objetivos do projeto;

e Envolvimento de todas as areas usuarias do sistema,;

e Designacao de equipes para implementacao.

4.6 IMPLEMENTACAO

Esta etapa é considerada pelos autores Souza e Zwicker (2000b), como
a mais critica de todo o processo. E um dos principais motivadores dessa
dificuldade, é o fato de ela tratar de um processo de mudanca organizacional
da empresa, que envolve, ao mesmo tempo, mudancas nas tarefas e
responsabilidades dos individuos e departamentos, e mudancas nas relacdes
entre os diversos departamentos. Essas mudancas ocorrem simultaneamente
em trés niveis: individual, departamental e organizacional. A participacdo e o
comprometimento da alta direcdo sao fundamentais, pelo porte e complexidade
da mudancga, além dos conflitos que pode causar entre os individuos. Segundo
Davenport (1990, apud SOUZA; ZWICKER, 2000b) “talvez a maior dificuldade
no redesenho de processos dirigido pela Tl seja conseguir, € manter, o
comprometimento da alta direcdo.”.

Os mesmos autores ainda consideram que outro fator essencial para o
sucesso da implementacdo, é a ocorréncia de inUmeros processos de tomada

de deciséo necesséarios para eliminar as discrepancias e a sua comunicagao a
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todos envolvidos. Estas decisfes acontecem em equipes especificas, porém,
como o sistema € integrado, é necessario que os outros departamentos tomem
conhecimento antes mesmo que elas sejam efetivadas. Caso contrario, uma
decisdo tomada em um modulo pode interferir inadequadamente algum outro
processo pertencente a outra area da empresa.

Ainda séao ressaltadas outras caracteristicas de fundamental importancia
para que o processo de implementacdo seja bem sucedido. Entre elas: a
comunicacao sistematica a respeito de mudancas; tomar decisdes tendo em
vista 0 objetivo principal do projeto; e treinamento de funcionérios (com énfase
a importancia da entrada correta dos dados).

Mesmo com todos esses cuidados, € improvavel que tudo ocorra como
planejado. Geralmente, essa fase do ciclo de vida de um sistema ERP interpde
enormes desafios para a empresa, e muitos deles sé aparecerdo quando o
processo estiver em curso. Bancroft, Seip, e Sprengel (1998, apud SOUZA;
ZWICKER, 2000b) concluem: “tenha certeza de que ocorrerdo problemas,

porém comprometa-se com a mudanca”.

4.7 UTILIZACAO

Novamente Souza e Zwicker (2000b), afirmam que a utilizacao € o dia-a-
dia das operagdes. E nessa fase que aparecem as dificuldades, mas também
as possibilidades de uso. Porém, esse conhecimento s6 € concretizado apos
algum tempo de uso continuado da tecnologia, através de idéias que surgem
durante o processo de utilizagéo.

E nessa fase que sdo canalizados todos os esforcos para fazer o
software combinar com a organizacdo. E ap0s essa etapa que as novas
alternativas e possibilidades de uso sdo vislumbradas. Ou seja, a etapa de
utilizacao realimenta a implementagédo com as novas necessidades, advindas
do uso diario, que serdo atendidas pelos novos moédulos e pelas alteracdes das
parametrizacdes definidas previamente.

ApoOs serem implementados, Souza e Zwicker (2000b) afirmam que os

sistemas mantém-se em evolu¢cdo continua. Os fornecedores procuram
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incorporar novas funcionalidades para atender as necessidades, também
novas, gue surgem com 0 uso; corrigir problemas detectados; e apresentar
novas e melhores formas de executar os processos abrangidos pelo pacote. A
necessidade de atualizacdo continua e o gerenciamento das versdes do ERP
se transformam nas principais dificuldades dessa etapa do ciclo de vida de um

sistema.

4.8 SETOR DE SUPRIMENTOS

Chiavenato (1994) conceitua sistema como um conjunto de elementos
ou subsistemas dinamicamente inter-relacionados desenvolvendo uma
atividade ou funcdo para atingir um ou mais objetivos ou propdsitos. Palacios
(1994) define que uma empresa pode ser considerada um sistema, composta
por outros subsistemas, que, por sua vez podem ser desdobrados em outros
subsistemas, e assim sucessivamente.

Segundo a definicdo de Branco Junior e Serra (2003), as empresas
construtoras ndo executam suas obras sem a utlizacdo de fornecedores
externos de materiais e servicos. Com isso, € necessario que exista um
subsistema dentro da empresa, responsavel pela escolha e interacdo com 0s
seus fornecedores. Normalmente, este subsistema é conhecido como setor de
suprimentos, e é parte componente da estrutura administrativa da empresa, e
esta diretamente relacionado a execucéo das obras.

De acordo com Davidson e Fay (1993 apud PALACIOS, 1994), o setor
de suprimentos pode ser organizado de trés formas basicas:

a) Centralizados;
b) Semicentralizados;
c) Descentralizados.

No tipo centralizado, existe um Unico setor de suprimentos que compra
para todas as obras e instalacfes, e é localizado na sede da empresa. No
semicentralizado, existe também um setor Unico dentro da sede, responsavel
pela compra de todos os grandes itens das obras, porém, cada obra pode,

individualmente, fazer a compra de itens pequenos ou especializados. Neste
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caso, cada obra pode estar limitada a um orgamento total, necessitando da
autorizacdo do setor de suprimentos para ultrapassar este valor, se for
necessario. No caso do setor descentralizado, toda obra tem autonomia para
compra de todos os materiais, equipamentos ou servicos necessarios. Desta
maneira, um setor de suprimentos dentro da empresa pode apenas
supervisionar as unidades, porém esta atividade varia muito de empresa para

empresa.

4.9 GESTAO DE SUPRIMENTOS

Um eficiente gerenciamento do processo de aquisicdo de materiais
reduz custos e agrega valor, a partir de uma maior agilidade nas operacdes.
Slack et al. (2009) define a gestao de suprimentos como a fungéao que lida com
a interface da unidade produtiva e seus mercados fornecedores. Possui muita
interacdo e divide decisdes juntamente com a Gestdo de logistica (fluxo de
materiais de fora da empresa para a empresa), Gestado de materiais (estoques
disponiveis e reposicdo dos mesmos), e a Gestao da qualidade (conferéncia da
conformidade das compras e desenvolvimento de fornecedores). Além de
contribuir com a Gestdo da cadeia de suprimentos, por controlar as
necessidades de materiais para prover o sistema de producéo.

Slack et al. (2009) ressalta que o gerente de suprimentos faz uma
ligacdo vital entre a empresa e seus fornecedores. Para realizar isto de
maneira eficaz, € necessario que ele conheca em detalhe as necessidades de
todos 0s processos da empresa em que trabalha, e também de todos os
potenciais fornecedores que podem atender sua demanda.

De acordo com Slack et al. (2009) os objetivos basicos da atividade de
compras sao:

e Custo: quanto maior for a proporcédo do custo dos materiais em relacao
ao custo total da obra, maior € o efeito da reducdo destes custos na

lucratividade.
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Prazo de entrega e quantidade: informar os fornecedores das
necessidades atuais e futuras da empresa, facilitando a programacao do
fornecedor; estabelecer relagcdes entre necessidades e entregas, de
acordo com a capacidade do fornecedor, para conhecer com exatidao o
cumprimento de prazos.

Qualidade: é fundamental que o material adquirido tenha qualidade, para
que o resultado do produto final seja o melhor possivel. Assim, o0s
fornecedores séo parceiros no gerenciamento da qualidade.
Flexibilidade dos fornecedores de componentes: capacidade de adaptar-
se aos produtos e suas variantes; capacidade de adaptar-se a mudanca
de projetos; capacidade de ajustar-se conforme a flutuacdo da demanda,
sem alteracdes na forca de trabalho; capacidade de atendimento a
exigéncias futuras; e capacidade de entregas rapidas e frequientes para

o cliente.

4.10 TI NA GESTAO DE SUPRIMENTOS

Considerando-se Tl como todos os componentes dos computadores

(hardware e software), sistemas de informacéo, telecomunicag¢ao e automacao

de escritorios, ela vem afetando a competicdo do setor ao alterar sua estrutura,

criar novos negocios e proporcionar vantagens competitivas, segundo Macada,
Feldens e Santos (2007).

Os autores ainda elencam diversos aspectos onde se pode perceber as

mudancas causadas pelo uso da TI, entre eles:

A TI permeia toda a cadeia de valor, e também o sistema de valor,
impactando processos, estruturas, e até mesmo produtos;

e fonte de melhoria na produtividade e na capacidade produtiva;
aumenta a velocidade de transmissdo e de capacidade de dados, ao
mesmo tempo em que reduz 0s custos;

proporciona virtualidade de relagbes no ambito da gestéo;

gera uma oportunidade de renovacao e adaptacao a novas realidades;
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e sua agilidade possibilita uma inversao do fluxo dos recursos, ao invés de
empurrar a mercadoria para o mercado, puxa os fatores produtivos,
conforme a demanda dos produtos.

Abaixo seguem algumas definicbes de TIs aplicadas ao setor de
suprimentos, também conhecidas como Sistemas de Informacgdes Logisticas
(SIL), elencadas por Macada, Feldens e Santos (2007):

Sistemas de gestdo de armazéns (WMS): mantém o controle e
rastreamento de produtos, por meio de depésitos, desde o recebimento até a
expedicao.

Identificacdo por radiofrequéncia (RFID): suporta comunicacdes sem fio
para leitura e transmissédo de dados. Utilizadas com etiquetas rastreaveis que
possibilitam o controle de posicionamento dos produtos.

Rastreamento de frotas: utilizados em caminhbes e reboques para
acompanhar a localizacéo e alimentar os sistemas de informacéo.

Cddigos de barras: utilizados para identificacdo de produtos, com o
objetivo de aquisicao de dados pelos sistemas de informacéao.

Intercambio eletrénico de dados (EDI): Sistema para intercambio de
dados, por tecnologia eletrénica, que possibilita transmissdes de dados mais
ageis entre parceiros da cadeia de suprimentos.

Estogue administrado pelo fornecedor (VMI): Faz com que o0s
fornecedores, por meio de um EDI, verifiguem as necessidades do cliente por
um produto, na hora e quantidade certas.

Compras eletronicas (e-procurement): Utilizado para automatizacado do
processo de compras,

Sistemas integrados de gestdo (SIG): Apoiam a gestdo organizacional,
integrando processos e operacdes da empresa, mantendo uma base de dados

Unica.

4.11 O IMPACTO DA TI NA GESTAO DE SUPRIMENTOS
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Segundo Macgada, Feldens e Santos (2007), a utilizacdo da Tl na gestéo
de suprimentos das empresas esta mudando drasticamente a maneira de
operacdo do setor. A introducdo dessas tecnologias permite uma reducao de
erros e aumento da eficiéncia dos processos de trabalho.

Em contrapartida, os principais problemas enfrentados pelas empresas,
passam justamente pela falta de alimentacdo correta dos dados, ocasionada
principalmente pelos niveis de inventario inadequados, ordens de entrega e
recebimento ndo cumpridas e problemas na transmisséao de informacoes.

Os autores afirmam também que, as tecnologias relacionadas no tépico
anterior, estdo sendo utilizadas para um aumento do processamento de
informacdes, de maneira mais precisa, com maior frequéncia e de uma
quantidade maior de fontes dispersas geograficamente. A Tl torna possivel a
publicacdo, armazenamento e utilizacdo da, cada vez maior, quantidade de

informacdes presentes nos negocios.

4.12 VARIAVEIS ESTRATEGICAS ORGANIZACIONAIS INFLUENCIADAS
PELA TI NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A revisao da literatura revelou que poucos estudos abordam o impacto
da Tl na gestdo de suprimentos. Porém, Macada, Feldens e Santos (2007)
fizeram um resumo das variaveis estratégicas que foram identificadas apos a
revisdo da literatura em trés areas: avaliacdo do impacto da Tl nas
organizacdes; medicao de performance na gestdo de suprimentos; e adocao da
Tl na gestao de suprimentos. Este estudo resultou em seis principais variaveis
estratégicas relevantes: integracdo; custos; competitividade; velocidade;
coordenacao interorganizacional e flexibilidade. O impacto de cada uma delas

esta apresentado no quadro abaixo, de forma resumida.
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Variavel

Organizacional

Quadro 2: Variaveis selecionadas para o estudo

Gestédo de Suprimentos

Impacto da Tl nas
variaveis estratégicas

Tl e gestdo de
suprimentos

Integracéo E o nivel de conex&o A Tl tem agilizado e As empresas conseguem
entre as atividades da simplificado o processo | integrar um volume
empresa e as dos de decisao, além de maior de informacdes,
parceiros. integrar operacodes. planejando e controlando

de forma conjunta.

Custos O resultado financeiro Automacéo e tecnologia | A diminuigcdo dos
de uma operacao de reduzem o custo por processos
suprimentos é unidade de producéo, administrativos reduz,
mensurado pelos custos | além da economia de por sua vez, o custo da
totais de distribuicédo e escala gerada pela operagéo.
logistica, divididos entre | eficiéncia.
operacgéo e
armazenagem.

Competitividade A funcéo da gestédo de A Tl pode viabilizar a Possibilita as empresas
suprimentos é atuacao em outros uma maior velocidade de
maximizar a mercados, além de resposta a mudancas,
competitividade e aumenta-la nos maior flexibilidade de
lucratividade das mercados ja presentes. | operacao e possibilidade
empresas. de criacdo de novos

produtos e servicos.

Velocidade A Tl aumenta A Tl tende a eliminar A utilizacao de
velocidades e processos redundantes | tecnologias como o EDI
capacidades, e acelerar o imp&e uma maior
simultaneamente a processamento das velocidade no
reducdo de custos. informacdes. processamento das

informacdes.

Coordenacédo A implementacéo da Tl O poder de tomada de Padrbes de comunicagéo

interorganizacional

transforma relacdes
adversas entre
fornecedores, clientes e
provedores logisticos
em aliancas
estratégicas e relagbes
de cooperacgédo de longo
prazo.

decisao pode ser
simplificado. Pode ser
feita uma melhor
coordenacdo das areas
funcionais.

possibilitam que
sistemas
interorganizacionais
aumentem o intercambio
de informacdes.

Flexibilidade

A flexibilidade é a
capacidade de a
empresa adaptar-se
eficientemente, ou
responder as mudancas
de maneira rapida, sem
grandes investimentos.

A Tl permite o
compartilhamento de
informacdes e recursos,
visando eliminar
esforcos.

A Tl aplicada a gestédo
de suprimentos
possibilita uma resposta
mais rapida a mudancgas
nas demandas, e um
controle mais apurado
dos niveis de estoque.

Fonte: Adaptacdo de Magada, Feldens e Santos (2007).
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5 METODOLOGIA

5.1 ESTUDO DE CASO

As implicagbes de uma mudanca de sistema de informacées em uma
empresa sao de dificil mensuracéao através de indicadores. Para este trabalho,
as evidéncias que utilizadas foram a observacéo direta dos acontecimentos e
da rotina diaria da empresa, além de entrevistas com um roteiro prévio de
perguntas, mas abertas a questionamentos que foram achados pertinentes
pelo entrevistador. Segundo YIN (2001), as questbes que sdo feitas ao
pesquisador, sdo lembretes de quais informaces devem ser coletadas com o
objetivo de manté-lo no caminho certo a medida que a coleta de dados avanca.

Neste trabalho, foi utilizada a abordagem qualitativa de pesquisa, uma
vez que este meétodo valoriza o entendimento da realidade a partir da
percepcao de todos os envolvidos.

Para se obter uma opinido ampla e abrangente sobre o sistema, foram
entrevistados colaboradores de todos os setores que utilizardo o novo software,
além dos gerentes funcionais da empresa, que foram 0s principais agentes na
deciséo de contratacéo do fornecedor.

Também foi entrevistado o sdcio-diretor da empresa fornecedora, para
que este fornecesse a sua opiniao, tanto com relagcdo ao produto, quanto com
relagdo a empresa.

Abaixo segue relacéo de entrevistados e seus dados:

G. R. M. J., 40 anos, formado em Légica de programacao, soécio
proprietario da empresa fornecedora do software, ha 15 anos na empresa.

M. E. M., 57 anos, com curso superior em Ciéncias contabeis, ha 10
anos é gerente administrativo da empresa na qual o trabalho foi realizado.

E. M. B., 36 anos, graduado em Administracdo de empresas, com
énfase em andlise de sistemas e poOs graduacdo em gerenciamento de

projetos, gerente do setor de suprimentos, ha quinze anos na empresa.
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J. B. C. L., 36 anos, formado em Engenharia civil, com especializag&o
em seguranca do trabalho, gerente de sistemas integrados, trabalha ha onze
anos na empresa.

L. L. S., 24 anos, formado em Administracao de redes de computadores,
trabalha ha 5 anos na empresa como gerente de TI.

T. C., 27 anos, técnico em edificacbes, é comprador ha um ano na
empresa.

F. F., 34 anos, formado em Administracdo de empresas, também é
comprador e esta ha seis meses na empresa.

M. R. L. G, 38 anos, formado em Ciéncias contabeis, € o analista
contabil da empresa ha pouco mais de um ano.

M. S., 29 anos, cursa Administracdo de empresas, assistente de
compras ha um ano e meio na empresa.

I. N. Z., 38 anos, € Engenheiro mecéanico e dentro da empresa é
responsavel pelo controle de patriménio e locagdes ha um ano.

I. C. V. J., cursa Administracdo de empresas e esta ha trés anos
trabalhando como assistente financeiro.

M. V. L. G., tem 24 anos e entrou em janeiro de 2011 no programa de

Trainees administrativos.

5.3 COLETA E ANALISE DE DADOS

O levantamento dos dados ocorreu entre 0s meses de junho a outubro
de 2011. Além das entrevistas, também ocorreu uma participacdo ativa em
toda a etapa de implementacdo, que permitiu a observacao direta tanto do
sistema de informacdes gerenciais antigo, quanto do novo software.

As questdes das entrevistas, conforme apéndices A, B, C e D, foram
concebidas atraves da identificacdo, durante a revisdo bibliografica, dos pontos
criticos de uma troca de sistemas, além do conhecimento de particularidades
do caso, pela experiéncia na empresa.

Para qualificar a coleta de dados, apesar da experiéncia na empresa e

no sistema, permiti que 0s entrevistados colocassem suas impressdes e
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expectativas sobre o software, sem qualquer interferéncia, apenas — se fosse o
caso — adicionando algumas perguntas ao questionario basico, para aprofundar

alguns pontos que pudessem ser interessantes.
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6 TROCA DO SISTEMA DE INFORMACOES EM UMA EMPRESA DE
ENGENHARIA: IMPLICACOES NO SETOR DE SUPRIMENTOS

6.1 AEMPRESA

No final dos anos 80, um grupo de engenheiros que atuava no ramo de
projetos industriais, no intuito de diversificar seus servi¢os, decidiu abrir uma
empresa voltada para manutencé&o industrial ou engenharia de campo.

Durante os primeiros anos, a empresa atuava nos ramos da industria
alimenticia, de fertilizantes, instalacbes prediais, entre outros. Com o0
surgimento de novas oportunidades de negdcio, acumularam-se experiéncias,
clientes foram conquistados e o corpo funcional da empresa foi reestruturado.

Em 2001 foi assumido o desafio de construir um parque de tancagem no
terminal petrolifero de Rio Grande/RS. Uma obra de magnitude até entdo
nunca antes realizada pela empresa. E os obstaculos vencidos na realizacao
deste projeto bem sucedido propiciaram o crescimento de estrutura e know-
how que a elevaram a um novo patamar de mercado.

A realizacdo de obras cada vez maiores e complexas, atendendo as
exigéncias dos clientes, possibilitou também a certificacdo na norma ISO 9001,
e posteriormente ISO 14001 e OHSAS 18001.

Com pouco mais de 20 anos, ja consolidada como uma das principais
empresas de montagem industrial do pais, tendo realizado mais de 280 obras
ao longo de sua histéria, a empresa construiu uma sede propria, e hoje conta

com mais de 60 colaboradores em seu escritorio principal.

6.1.2 INFRAESTRUTURA DE TI
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Atualmente a empresa conta com seis servidores em sua sede. Dois
deles sé&o os servidores principais da empresa, que contam com a tecnologia
de by-pass, ou seja, caso um servidor falhe, os colaboradores podem continuar
com a utilizacdo do sistema de informacdes pois 0 segundo servidor assume a
tarefa.

Além desses servidores principais, existe outro para internet e firewall,
garantindo estabilidade e seguranca para navegacao na internet, um para
backup e outro para espelhamento. Possui também um dltimo que sera o
Terminal Server, que funcionard para que o sistema a ser implantado seja
acessado remotamente pelos computadores localizados nas obras, para
consultas e operagdes.

Os computadores de usuarios somam 57 unidades somente na sede.
Incluindo as obras atuais, sdo ao total, 132 computadores e 12 servidores.
Toda essa infraestrutura é administrada pelo gerente de T, que fica alocado na

sede.

6.1.3 PROJETOS

A empresa possui quatro contratos ativos com a cliente atualmente. Um
iniciado em 2009 e os outros trés em 2010.

O mais antigo deles refere-se a um contrato de manutencdo de tanques
na Refinaria Alberto Pasqualini, em Canoas — RS, iniciado em 2009. Este
contrato é considerado o mais simples dos que estdo em vigéncia, tendo em
vista 0 know-how da empresa. O tempo total do mesmo € de 3 anos, ja tendo
transcorrido 75% deste periodo.

No inicio do primeiro semestre de 2010, foi iniciada a ampliacdo da
capacidade de uma usina termelétrica no municipio de Trés Lagoas — MS. Esta
obra estd em fase final de montagem, portanto tera duracdo de
aproximadamente 2 anos. E o empreendimento que mais exigiu esforco pela
parte de suprimentos e projeto da empresa, por ser de alta complexidade e

também por ser uma obra do PAC (Programa de Aceleracdo do Crescimento),
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0 que acaba gerando uma burocracia um pouco maior no processo como um
todo.

Na metade de 2010 a empresa iniciou uma obra no Centro de Pesquisa
da Petrobras, localizado no Rio de Janeiro — RJ. Trata-se de uma central de
agua gelada de um novo complexo de prédios. Esta obra ja esta concluida,
porém ainda estd em processo de desmobilizacéo.

E o projeto mais novo em execucdo é localizado no estado de Séo
Paulo. Trata-se de uma troca de tubulacdo para melhora do sistema de
bombeamento de petrdleo. E o Unico contrato da empresa que engloba mais de
uma cidade. Sao quatro terminais, nas cidades de S&o Sebastido, Guararema
e Sao José do Rio Preto. Estima-se que 60% da producao de petréleo no Brasil

passa por esses terminais.

6.1.4 A VISAO DO FORNECEDOR

Para o fornecedor, a empresa estudada € uma das principais da sua
carteira de clientes. Apesar de estar com um produto desatualizado, a empresa
ainda exige bastante atencéo do fornecedor, devido ao seu elevado niumero de
colaboradores. E exatamente este grande nimero de usuarios do sistema que,
como definicdo do préprio entrevistado, € um dos grandes motivos para que a
demanda de manutencdo e a necessidade de satisfacdo crescam em niveis
exponenciais.

O bom relacionamento entre as empresas, construido através de mais
de 12 anos de parceria desde a implementacdo do software que atualmente
esta em uso, faz com que a empresa-cliente deposite uma grande confian¢ca no
seu fornecedor, tendo plena consciéncia de que o produto exigido, com seus
requisitos e particularidades, € um grande desafio a ser enfrentado segundo o
proprio sécio da empresa-fornecedora que declara: “A empresa cliente hoje €,
realmente, um dos maiores clientes que nds temos, por ter seus setores bem
definidos, com um ndmero razoavel de colaboradores em cada um deles, e

iISSO agrega muito ao nosso trabalho, fazendo desta uma experiéncia e um
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desafio muito grande para nés, mas temos certeza de que € possivel atingir de

forma satisfatoria tudo que a empresa busca”.

6.2 ANECESSIDADE DE ATUALIZACAO DO Sl

No ano de 2005 a empresa identificou a necessidade de troca do
sistema de informacdes. J& era consenso entre 0s gerentes que o software que
vinha sendo utilizado desde a década anterior ndo supria as necessidades de
uma empresa que vinha apresentando crescimento consideravel ano a ano.

A partir dai, comecaram a se fazer estudos dos produtos oferecidos pelo
mercado e a primeira deciséo foi por uma empresa que ja era fornecedora dos
sistemas utilizados na contabilidade e no setor de recursos humanos. Apesar
de ja existir um relacionamento e conhecimento matuo entre as empresas, a
implementacdo néo foi bem sucedida, fazendo com que fosse necessario
buscar alternativas no mercado.

Depois de mais seis meses de andlise das possibilidades, foi escolhido
um fornecedor que, segundo avaliagcdo dos responsaveis, teria condicbes de
suprir toda a demanda da empresa. Porém, novamente durante a tentativa de
implementacédo, apesar de ter durado aproximadamente trés anos, o projeto
nao foi bem sucedido.

Apés a desisténcia deste ultimo fornecedor, durante o ano de 2010
foram feitas novas pesquisas de mercado, e desta vez, a decisdo dos gerentes
foi pelo mesmo fornecedor do sistema que ja atendia a empresa. Essa escolha
se justificou pelos fracassos anteriores, aliados ao conhecimento mutuo entre

as empresas, criado durante os mais de dez anos de relacionamento.

6.3 O SISTEMA ERP
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Nesta secdo descreverei como o sistema ERP é caracterizado pelo
fornecedor, e principalmente, percebido pelos usuarios. Além de explicar o

funcionamento do setor de suprimentos antes e depois da implementacéao.

6.3.1 DESCRITO PELO FORNECEDOR

Carro chefe de uma empresa de sistema de informacdes que trabalha
basicamente com aplicagcdes para o mercado varejista, incluindo livrarias,
ferragens, farmacias, entre outros, o ERP é um software totalmente integrado,
constituido de modulos especificos que, em conjunto com o modulo contabil,
tornam-se uma poderosa ferramenta de controle gerencial para a empresa-
cliente.

Os mobdulos a serem utilizados serdo o de cadastro, que seria o start do
sistema, onde entram os dados de clientes, fornecedores, produtos, contas
bancarias, transportadoras, etc., ou seja, todos os dados que fazem a
movimentacdo de uma empresa. Além deste, 0 modulo de suprimentos, que
contempla a entrada e saida de material ou de servico, englobando todo o
processo, desde a cotacdo até o recebimento da nota fiscal, e o controle e
gerenciamento de estoque. Apos todo o processo do modulo de suprimentos,
as entradas e saidas refletem no modulo financeiro do sistema, que contém o
controle de contas a pagar e receber, livro caixa, livro banco e demonstrativos
financeiros. Finalizando a parte administrativa, existe um maodulo gerencial que
traz diversos tipos de relatérios e demonstrativos de desempenho, que podem
ser customizados conforme a necessidade do cliente. E, para completar o
produto descrito, o0 modulo contabil, permite uma integracdo total, tornando
esta parte tdo essencial da empresa, uma ferramenta simples, transparente e

de facil utilizacao.

6.3.2 EXPECTATIVA DOS USUARIOS
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Em todas as entrevistas realizadas com 0s usuarios, as expectativas
mostraram-se positivas. Dentre as principais, podemos citar:

Confiabilidade: a implementacdo do novo sistema vai significar a
integracao de diversas atividades, que hoje séo feitas em paralelo em planilhas
eletrénicas, diminuindo a possibilidade de erro causada pela entrada repetida
da mesma informacao em locais diversos.

Agilidade: esta é a principal expectativa de todos os usuarios. Aliada a
confiabilidade, o banco de dados unico trara, principalmente quando houver a
interligagdo da sede com a obra, um aumento de velocidade significativo nos
processos internos.

Responsabilidade ambiental: Atualmente, todas as requisicbes de
material, ordens de compra e programacodes de despesa da empresa sao feitas
em formularios impressos, sem exce¢do. Com o novo sistema, ndo havera
nenhuma necessidade de impressdo, pois todos o0s documentos serdo
eletronicos.

Oportunidades: Alguns usuarios relataram que a entrada de um novo
sistema de informagbes traria uma diminuicAo da carga de trabalho
operacional, abrindo espago para que 0S mesmoOsS assumam novas
responsabilidades, aumentando a chance de ascenséo dentro da empresa.

Controle: A integracao entre 0s processos e 0 consequente aumento da
transparéncia das operacdes aumenta o poder de controle dos gerentes sobre
as compras e pagamentos, evitando assim, que sejam criados esquemas de
desvio financeiro ou até mesmo de mercadorias.

Seguranca: A mudanca da estrutura de banco de dados permitira, além
do backup, o espelhamento do servidor, funcionalidade que ndo era suportada
pelo sistema anterior, e que garante uma seguranca muito maior com relagéo a
perda de dados do sistema.

Manutencédo: O sistema atual da empresa, em DOS, demanda um
suporte técnico muito grande da area de Tl da empresa. Com o novo banco de
dados a expectativa € que a manutencao seja proxima de zero.

Controle de qualidade: A certificagdo 1SO 9001 que a empresa possuli,
demanda o estabelecimento de diversos procedimentos de trabalho que, a
partir do funcionamento da nova ferramenta, estardo inteiramente dentro do

sistema, eliminando assim a necessidade de controles externos.
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Instantaneidade: Com a ferramenta implementada, qualquer colaborador
pode saber o status de qualquer transacao via software sem a necessidade de
consulta a outros setores.

Controle orcamentario: Através da alimentacdo inicial dos valores
orcados por grupo de produtos em cada obra, o controle entre orgamento
previsto e realizado pode ser feito em tempo real, com os valores ja

desembolsados e os a pagar.

6.4 O SETOR DE SUPRIMENTOS

6.4.1 DESCRICAO

Atualmente o setor de suprimentos conta com um Gerente de
Aquisicdes, compradores, diligenciadores e assistentes. O departamento é
responsavel por todo e qualquer tipo de compra que a empresa realiza. Desde
a confeccdo de carimbos e cartdes de visitas para os colaboradores, até a
importacédo de equipamentos da Asia e Europa. Ou seja, conforme conceitos

apresentados anteriormente, se trata de um setor de compras centralizado.

6.4.2 O PROCESSO DE AQUISICAO DE MATERIAIS

A empresa estudada possui um procedimento interno que estabelece as
diretrizes do processo de aquisicdo de materiais. Nesta secéo, sera descrito o
funcionamento deste processo para, posteriormente, descrever as mudancas —
principalmente de rotina — causadas pela implementacao do novo sistema.

No processo como um todo, a principal mudanca a ser descrita é a
informatizacdo de processos. Como vai ser visto, diversos formularios em
papel, impressfes e até mesmo faxes enviados, serdo, em sua maioria,

substituidos por arquivos digitais e comunicages dentro do software.
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6.4.3 O PROCESSO DE AQUISICAO DE MATERIAIS ANTES DA
IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Como ja citado anteriormente, 0 processo de aquisicdo de materiais
antes da implementacdo do novo software era bastante manual, passando a
fazer parte do sistema somente quando a compra ja estava autorizada.

Todo processo de compra inicia atraves da identificacdo da necessidade
de algum material. Ao fazer isso, qualquer colaborador da empresa emitia uma
Requisicdo de material (RM), documento manuscrito em formulario
numerado, padrdo da empresa, e enviava ao seu gerente direto para que o
mesmo confirmasse a necessidade do material e aprovasse a requisicao.

Depois de aprovada pelo gerente, a RM era enviada a um dos diretores
para uma liberacdo que, se positiva, permitia ao gerente de suprimentos
designar a cotacdo do material a um de seus vendedores. Caso a RM né&o
fosse aprovada pelo gerente ou liberada pelo diretor, a mesma era arquivada
definitivamente. Existem também casos em que as RM’s eram liberadas
parcialmente, permitindo o orcamento somente de parte do material
requisitado.

Apés o comprador levantar precos e prazos com 0S possiveis
fornecedores, ele elabora um mapa de compras em um modelo pré-existente
de planilha eletronica e leva novamente ao diretor para apreciacdo e
consequente liberacdo. Caso o orcamento ndo seja aprovado, ele volta ao
comprador para buscar melhores condicbes de compra, que podem estar
relacionadas ao preco, prazo de entrega ou até mesmo as caracteristicas do
produto selecionado.

Ja se o orcamento for aprovado, o comprador emite uma Autorizacao
de Fornecimento (AF), sendo essa a primeira entrada de dados dentro do
sistema. Essa AF é impressa, o comprador assina o documento, digitaliza, e
envia ao fornecedor para que este também assine e envie de volta a empresa,
assumindo assim um compromisso com todas as condicbes comerciais que

foram combinadas.
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Depois de receber o documento devidamente assinado pelo fornecedor,
é dever do setor de Diligenciamento enviar uma cépia para a obra a qual se
destina o material, para que, na entrega, possa ser conferido se a mercadoria
foi devidamente enviada. Além disso, esse setor também acompanha a
producdo junto ao fornecedor para que sejam cumpridos, principalmente, o
prazo de entrega. E neste momento que a empresa tem menor dominio sobre o
processo, uma vez que depende inteiramente de seus fornecedores.

Quando o fornecedor envia 0 material para o destino combinado, os
responsaveis pelo almoxarifado da obra irdo conferir o que foi recebido com a
AF. Se o material estiver em desacordo, ou faltarem certificados de qualidade,
de calibracdo de equipamentos ou outras documentacbes obrigatérias que
foram solicitadas, ele € devolvido ao fornecedor, mantendo o pedido em aberto,
até que seja devidamente atendido.

Ja se estiver tudo de acordo, o almoxarife verificara a integridade do
material, e utilizard um carimbo para assinalar, no verso da nota, a avaliacdo
do fornecedor, que posteriormente sera lancada no sistema pelos responsaveis
na sede.

Apés o recebimento do material e a avaliagdo do fornecedor quanto a
este pedido, a obra envia a nota fiscal recebida para a sede, com o objetivo de
que ela seja lancada no sistema, e liberada pelo setor de suprimentos para o
pagamento. E neste momento que também é lancada a avaliacdo do
fornecedor.

Feito este lancamento, a nota fiscal é enviada ao setor de contabilidade,
que faz o lancamento da mesma em um sistema proprio para registro, e a
conta sera paga pelo setor financeiro, terminando ai o processo de aquisicao.

A figura a seguir ajuda a mostrar como funciona o processo como um

todo, e a responsabilidade de cada area da empresa.

41



Figura 4 — O processo de aquisi¢cdo de materiais antes do ERP

Processo de aquisi¢cdo de materiais antes do sistema ERP
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Através da entrevista com a empresa fornecedora, e da experiéncia
durante o processo de customizacdo do software, foi mapeada a rotina de
aguisicao apos a implementacao do sistema.

N&o houveram modificagbes com relagdo ao processo em si, que ja era
definido por um procedimento escrito, mas ocorreram diversas alteragbes com
relacdo a maneira como as etapas Sao executadas, principalmente pela
insercao de dados no software, que antes eram controlados fora do sistema.

O inicio do processo se mantém, com a identificacdo da necessidade de
material. Porém, a RM emitida anteriormente em um formulario impresso,
agora ja e inserida diretamente no software. SO que, para que isso aconteca, é
necessario que o produto desejado esteja cadastrado no sistema. Caso o
mesmo ndo esteja, € necessario solicitar a sede que o faca, pois é nela que
estdo definidos os padrbes de cadastro com as informacdes necessarias para
cada tipo de produto.

Feito isso, apos a insercdo da RM, é necessario, assim como antes, a
autorizacdo do gerente direto e posterior liberagao de um dos diretores. Tanto a
autorizacdo quanto a liberagdo serdo feitas dentro do sistema, mediante a
senha do usuario autorizado a cada uma das etapas. Desta maneira, nao é
mais necessaria a utilizacao de papel nesta etapa.

ApoOs a liberacdo de um dos diretores, o colaborador que requisitou o
material recebe um email avisando e a requisicAo passara agora aos
compradores designados pelo gerente, no momento da autorizacao.

Se, anteriormente, 0 mapa de cotacao feito pelos compradores era feito
em uma planilha eletrbnica fora do sistema, agora ele é criado dentro do
software, fazendo com que nao seja preciso digitar todos os dados do
orcamento, uma vez que eles sdo puxados diretamente da RM que foi inserida
pelo colaborador.

Também ndo € mais necessaria a impressao do mapa, tendo em vista
gue os diretores podem abri-lo dentro do software para a escolha do fornecedor
que melhor supre as condicdes de compra. Nesta parte ndo existe uma
ferramenta que indiqgue para o comprador qual orcamento foi escolhido para
compra pelo diretor, portanto, € necessaria uma comunicacao pessoal ou por

email para que a informacéo chegue ao comprador.
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Com a escolha do fornecedor, a AF é emitida dentro do software, porém
ndo € mais necessaria a impressdo, uma vez que as assinaturas dos
compradores ja estdo digitalizadas dentro do programa, e a partir do login
utilizado para emissdo do documento, 0 mesmo ja sai assinado, podendo
assim ser salvo eletronicamente para envio ao fornecedor.

Apés o retorno do arquivo assinado e digitalizado pelo fornecedor, a
etapa de diligenciamento se mantém praticamente a mesma, a excec¢ao de que
nao € mais necessario o envio de uma copia para a obra, pois a AF pode ser
acompanhada via sistema, e 0 acompanhamento junto ao fornecedor para a
entrega do material ocorre da mesma maneira.

Ao receber a mercadoria na obra, o almoxarife continuara conferindo sua
integridade e a coeréncia com o que foi solicitado, mantendo-se a possibilidade
de devolucdo caso algum item esteja em desacordo. Se o material enviado
pelo fornecedor estiver correto, € nesta fase do processo de aquisicdo que
ocorrera a maior mudanca — demandando uma atencao por parte da sede —
uma vez que a entrada da nota fiscal e da avaliacdo do fornecedor sera feita
pela prépria obra, ao invés da sede. Ou seja, é preciso que as pessoas que
executarem este procedimento tenham ciéncia da responsabilidade dos dados
a serem inseridos no sistema.

ApoOs a insercdo da nota fiscal pela obra, ela € enviada para a sede, que
conferira os dados e o lancamento feito, para que o mesmo seja liberado ao
financeiro para pagamento.

E, finalmente, apds a conferéncia feita pelo setor de suprimentos, a nota
fiscal é enviada para o setor de contabilidade que, por estar integrado também,
nao precisara fazer o lancamento dos dados, tendo como responsabilidade
apenas fazer a conferéncia, principalmente dos aspectos fiscais da nota, para
posterior arquivamento da mesma.

A figura abaixo demonstra como ocorre 0 processo dentro da empresa e
as responsabilidades de cada setor. Em comparagdo com o esquema anterior,
fica claro na imagem que as obras possuem maior responsabilidade pela
entrada de dados no sistema.
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Figura 5 — O processo de aquisi¢cdo de materiais depois do ERP
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6.5 AVALIACAO DE FORNECEDORES

Na empresa estudada, o procedimento de aquisicdo contempla uma
avaliacdo de fornecedores a cada recebimento de material. Quando da entrega
de alguma mercadoria, o colaborador que a recebe deve carimbar o verso da

nota fiscal e verificar alguns aspectos pré-determinados.

6.5.1 CRITERIOS DE AVALIACAO

Cada fornecedor avaliado tem uma pontuacéo inicial de 100 por nota
fiscal. O primeiro item refere-se ao material em si e suas caracteristicas. Se a
opcao “ndo atende AF” for marcada, ele perde 10 pontos. Depois se a
quantidade né&o estiver correta, conforme o combinado, mais 10 pontos s&o
perdidos. Se o material tiver algum tipo de avarias, a empresa também é
penalizada com 10 pontos. Se a entrega for feita com atraso, cada dia
corresponde a 10 pontos, podendo somar um maximo de 50. E se o produto
exige certificado de qualidade ou de origem, e 0 mesmo nhao estiver
acompanhando a nota, mais 10 pontos sao perdidos.

O resultado de cada avaliacdo é a subtracdo, da soma todos os pontos
perdidos, da pontuacgdao inicial (100 pontos).

Esses dados eram, anteriormente, inseridos no sistema pela sede.
Porém, a partir da implementacédo do novo software, a nota continuara sendo
carimbada e tendo o registro fisico, porém o proprio responsavel pelo
recebimento da nota fiscal colocara as avalia¢gdes no sistema, em uma tela que
aparecera logo apos a entrada de nota fiscal. Agilizando assim o tempo de

resposta para um fornecedor que estiver com avaliagcdo abaixo da média.

6.5.2 RESULTADO DA AVALIACAO
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A partir das avaliagbes registradas no sistema, algumas atitudes
precisam ser tomadas em casos especificos.

Se um fornecedor receber, em cinco avaliacbes consecutivas, uma
meédia inferior a 25 pontos, ele deve ser desqualificado e todos os
fornecimentos pendentes devem ser direcionados a outras empresas, até que o
mesmo apresente, por escrito, medidas para solugéo dos problemas ocorridos.
No caso de desqualificacdo, o cadastro do fornecedor recebera esta
classificacdo dentro do sistema, e ndo sera permitido realizar nenhuma
transacdo com a empresa.

Também deve ser feita uma adverténcia preventiva a fornecedores que
tiverem média inferior a 30 pontos, independentemente do numero de
avaliacoes.

Para uma correta analise das avaliagbes dos fornecedores, a cada 30
dias sao realizadas reunides com a equipe de suprimentos, com o0 objetivo de
identificar oportunidades de parcerias ou até mesmo dificuldades causadas por
outras empresas.

Antes da implementacdo do novo software, apesar de as avaliacbes
estarem inseridas dentro do sistema, os calculos de controle e médias eram
feitos em planilhas eletronicas. Com o advento da nova tecnologia
implementada, o préprio software emitira os relatérios com as caracteristicas

desejadas.
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7 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo descrever o processo de implementacao
de um sistema de informacdes gerenciais, e suas modificagdes no processo de
aquisicao do setor de suprimentos de uma empresa de engenharia industrial.
Tendo como base a revisao bibliografica e um estudo de caso aplicado a
empresa, pode-se afirmar que, se bem executada, a implementacéo do sistema
pode trazer & informacdo uma qualidade muito maior, além de agilizar e
documentar 0s processos de maneira automatica, eliminando impressdes e
arquivos fisicos.

As principais dificuldades na busca do éxito, segundo presenciado
dentro da propria empresa, passam pela resisténcia dos colaboradores em
adaptar-se a novas rotinas e processos; pela pressao dos cargos gerenciais
para que tudo funcione o mais rapido possivel; e também pela dependéncia
total da empresa fornecedora, uma vez que o cliente ndo possui dominio
nenhum da tecnologia. Porém, as vantagens apd6s a implementacdo
compensam qualquer atribulacdo anterior, tornando o processo muito mais

confiavel e seguro.
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APENDICE A — ENTREVISTA COM A EMPRESA FORNECEDORA

Dados: nome, idade, formag&o académica e tempo de empresa.

Vocé poderia descrever a empresa na qual trabalha?

Quais os principais produtos?

De que ramo séo os principais clientes? E de que porte?

Pode descrever a empresa-cliente? Qual a sua relacdo com ela?

Na sua opinido, qual o principal motivo para a troca do sistema?

Pode descrever o produto que sera implantado?

Quais sao os resultados esperados?

Como sera conduzida a implementacéo?

Quais as mudancas o novo sistema deve trazer para a empresa-cliente?
Como vocé acha que os usuarios reagirdao ao sistema?

Na sua opinido, havera algum tipo de resisténcia contra a implementagcédo?
Como sera feita a avaliacdo do sucesso ou nao do sistema?

Algum comentario a adicionar?
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APENDICE B — ENTREVISTA COM O GESTOR DE Tl DA EMPRESA
CLIENTE

Dados: nome, idade, formacgéo académica e tempo de empresa.
Vocé poderia descrever o0 seu cargo e fungdes na empresa?

Vocé pode descrever a estrutura e o funcionamento da informatica na
empresa?

Na sua opinido, qual o motivo que levou a empresa mudar o SI?

Qual a sua patrticipacéo, e como vocé esta percebendo o processo de
implementagéo?

O novo sistema trara mudancas a organizacao? Quais mudancas?
Qual o resultado esperado com a adocao do novo sistema?
Como vocé avaliard se a mudanca foi positiva ou negativa?

Algum comentario a adicionar?
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APENDICE C — ENTREVISTA COM GERENTES USUARIOS DA EMPRESA
CLIENTE

Dados: nome, idade, formacgéo académica e tempo de empresa.
Vocé poderia descrever o0 seu cargo e fungdes na empresa?
Na sua opinido, qual o motivo que levou a empresa mudar o SI?

Qual a sua patrticipacéo, e como vocé esta percebendo o processo de
implementagéo?

O novo sistema trara mudancas a organizacao? Quais mudancas?
Quais acdes serao utilizadas para lidar com estas mudancas?

Qual a sua expectativa com relacdo as atitudes e reacdes dos seus
subordinados ao usarem 0 novo sistema?

Qual o resultado esperado com a adoc¢ao do novo sistema?
Como vocé avaliard se a mudanca foi positiva u negativa?

Algum comentario a adicionar?
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APENDICE D — ENTREVISTA COM COLABORADORES USUARIOS DA
EMPRESA CLIENTE

Dados: nome, idade, formacgéo académica e tempo de empresa.
Vocé poderia descrever o0 seu cargo e fungdes na empresa?
Na sua opinido, qual o motivo que levou a empresa mudar o SI?

Vocé tem alguma participacdo no processo de implementacdo? Se sim, como
vocé esta percebendo o processo?

Na sua viséo, quais as mudancas o sistema deve trazer?

Algum comentario a adicionar?
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