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“Futebol é o 6pio do povo e o narcotrafico da midia”

Mill6r Fernandes



RESUMO

O presente estudo visa analisar o comportamento da venda do produto Jornal
Zero Hora nos dias em que o periédico divulgou os resultados dos jogos de futebol
dos clubes Grémio Foot-Ball Porto Alegrense e Sport Club Internacional, entre os
anos de 2007 e 2010. Para isso foram realizadas pesquisas referentes aos nimeros
de circulagéo do jornal, das datas dos jogos e das capas do Jornal Zero Hora, nesse
periodo. Com o cruzamento dessas informacfes e 0 auxilio das pesquisas de
fundamentacdo tedrica, buscou-se verificar quais edicbes do jornal tiveram uma
consideravel variacdo positiva de venda nesses anos, e qual a relacdo dessas
variagdes com os jogos da dupla Grenal. Ao final do trabalho buscou-se desenvolver
uma reflexdo sobre as acdes que o Jornal Zero Hora realiza para aproveitar essas

variacdes, além de serem propostas algumas sugestdes.

Palavras-Chave: jornal, futebol, venda, Grémio, Internacional, marketing.



ABSTRACT

The present study intend to analyze the behavior of the sales of the product
Jornal Zero Hora in the days that the newspaper published the results of games of
the football teams Grémio Foot-Ball Porto Alegrense and Sport Club Internacional,
between the years 2007 and 2010. With this proposal, a research has been done
concerning the newspaper's circulation numbers, dates of games and covers of the
Jornal Zero Hora, in this period. With the crossing of this information and assistance
of theoretical research we attempt to find editions of the newspaper that had a
significant positive change of sales in those years, and what is the relation of these
variations with the double Grenal games. At the end of the study we intend to
develop a reflection on the actions that the Jornal Zero Hora place to take advantage

of these sales variations. Besides that some suggestions are proposed.

Keywords: newspaper, football, sale, Grémio, Internacional, marketing.
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1. INTRODUCAO

E comum se ouvir falar sobre o fascinio que o futebol causa nos brasileiros.
Mesmo aquelas pessoas que ndo gostam de futebol acabam por ser influenciadas
ou impactadas de alguma forma por esse esporte no pais. Mesmo que se tente
argumentar que o futebol ndo causa nenhum impacto na sociedade, pode-se
questionar: serd que alguém nunca ficou preso no transito devido a um grande jogo
de futebol? Serda que alguém nunca foi surpreendido por um foguetério de
torcedores que comemoram um titulo? Sera que a maioria das empresas nao param
suas atividades para que seus funcionarios possam acompanhar os jogos do Brasil
durante a Copa do Mundo de Futebol? Ora, parece inegavel que os brasileiros
sofrem uma grade influencia do futebol em suas vidas. Parece inegavel também que

0s gauchos tenham a dupla Grenal como os principais agentes dessa influéncia.

A rivalidade historica entre Grémio Foot-Ball Porto Alegrense e Sport Club
Internacional, dois dos maiores clubes de futebol do Brasil, movimenta a vida das
pessoas que vivem no Rio Grande do Sul (COIMBRA et al, 2009). Percebe-se a
importancia que esses dois clubes tém para esse estado observando alguns habitos
da populacdo. Em um domingo de sol, em qualquer parque da capital dos gaudchos,
observa-se um numero consideravel de pessoas vestindo as camisas da dupla
Grenal (Figura 1). Criancas, jovens, adultos e idosos exibem com orgulho a paixao
gue nutrem por um desses dois clubes. JA& em uma segunda-feira, € comum
encontrar pessoas discutindo sobre os resultados dos jogos que ocorreram durante
o final de semana. Alguns torcedores ndo se contentam em apenas torcer pelo time

do coracado, mas tém a necessidade de torcer contra o time rival.



14

Figura 1 - Domingo de Grenal (Parque Farroupilha)
Fonte: Clic Esportes (2011)

No aspecto econdmico, pode-se perceber a importancia que a dupla Grenal
tem no comércio, onde € comum encontrarmos vitrines expondo produtos com as
marcas dos dois clubes, tais como os uniformes oficiais, casacos, mantas e camisas
polo. Em alguns bazares e supermercados € possivel encontrar produtos de
decoracédo, material escolar, chaveiros, além de produtos alimenticios. Até bebidas
alcodlicas sdo comercializadas aproveitando a paixao dos torcedores pelos seus
clubes como forma de alavancagem de vendas (Figura 2). Essa bipolaridade
esportiva, essa rivalidade historica e essa paixao fazem parte da cultura gaucha e
acabam dividindo a populacdo do Rio Grande do Sul entre torcedores tricolores e

colorados.

e FRLAREXTRA L

35

TRACEPER TRLE -

Figura 2 - Cerveja Polar Export

Fonte: Blog Bar Bebida e Propaganda (2011)
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Nos meios de comunicacao, equipes de jornalistas acompanham dia e noite
todos os acontecimentos envolvendo a dupla Grenal. Esses veiculos de informacéo
reservam um espaco considerdvel em suas grades de programacdo, além das
manchetes dos principais jornais, a fim de deixar o torcedor informado sobre tudo o
gue acontece com 0s seu time do coracdo. Essa estratégia busca aproveitar a
popularidade dos dois clubes, a fim de conquistar a audiéncia dos telespectadores
na televisdo, dos ouvintes nas radios, dos internautas nos portais de noticias, assim

como alavancar as vendas dos jornais impressos.

7z

Quando o assunto é venda de jornais impressos, tem-se uma O6tima
oportunidade de medir o quédo importante € o futebol na cultura brasileira, e mais
especificamente na cultura gaucha. Longe de tentar explicar os motivos dessa
influéncia, este trabalho de conclusdo de curso de graduacgéo vislumbra na paixao
dos torcedores a oportunidade de converter esse sentimento em oportunidades de
negocio. Através dos relatérios de circulacdo dos jornais, podem-se identificar
variacdes consideraveis no volume de vendas dos mesmos devido aos jogos de
futebol. Essas variagcbes ndo levam em consideracdo apenas a importancia de
determinado jogo para os resultados de um campeonato, mas também a rivalidade

entre as equipes que estao disputando os jogos.

Este trabalho de conclusdo de curso busca analisar o impacto dos jogos de
futebol na venda de jornais, mais especificamente na venda avulsa de jornais, ja que
as assinaturas tendem a permanecer com volume de vendas constante em curtos
periodos de tempo. Com isso, pretende-se entender essas variagfes, a fim de
utilizd-las como um mecanismo potencial de alavancagem de negécios. O trabalho
foi desenvolvido no Jornal Zero Hora, mesma empresa em que o autor desempenha

suas atividades profissionais.
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2. SITUACAO PROBLEMATICA

Observando os relatérios de circulagdo do Jornal Zero Hora, é possivel
identificar a dificuldade de crescimento de circulacdo dos jornais de venda avulsa
nos ultimos anos. O avanco das midias digitais e o crescimento dos portais de
noticias online sdo apontados pelos gestores do jornal como as principais causas
desse problema. O jornal impresso esta cada vez menos competitivo nesse
segmento. O Grafico 1 apresenta a evolucdo da venda avulsa do Jornal Zero Hora

nos ultimos seis anos.

Evolugaoda media de circulagao paga total de Zero Hora

Venda avulsa —Linear (Venda avulsa)

Grafico 1 - Evolugédo da média de circulacdo paga total de Zero Hora
Fonte: Relatério Mensal de Circulagédo (RBS, 2011d) — (Anexo)

Observa-se através do Grafico 1 uma tendéncia de queda na circulacdo de
venda avulsa do jornal com o passar do tempo. Essa queda ndo é apenas um
problema da Zero Hora, mas uma realidade entre os jornais impressos no Brasil,
segundo dados do Instituto Verificador de Circulacédo (IVC, 2011), ao qual o Jornal
Zero Hora é filiado. Ao observar somente a venda avulsa do produto Zero Hora
Dominical, pode-se perceber uma variacdo negativa de aproximadamente 30% entre
dezembro de 2005 e dezembro de 2010 (Grafico 2).
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Evolugao da media de circulagao paga dominical de Zero Hora
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Gréfico 2 - Evolucao da média de circulacdo paga dominical de Zero Hora
Fonte: Relatério Mensal de Circulagdo (RBS, 2011d) — (Anexo)

Ainda que se observe uma leve recuperacao apos periodos de forte queda na
circulacdo, pode-se verificar que o grafico volta a apresentar uma queda ainda maior
do que a queda anterior com o passar do tempo. Por se tratar de um fenémeno
observado ndo apenas no Jornal Zero Hora, mas na maioria dos jornais voltados
para as classes A e B no Brasil, o Grupo RBS buscou explorar outros nichos de
mercado, a fim de conquistar receitas de venda avulsa. Em 2001 lancou o periédico
Diario Gaucho (RBS, 2011b), um jornal popular voltado para as classes C e D da
populacdo e que circula unicamente no sistema de venda avulsa. Mesmo possuindo
o Diario Gaucho como primeiro colocado em circulacdo de venda avulsa no Rio
Grande do Sul (IVC, 2011), o Grupo RBS néo deixa de se preocupar com a venda
avulsa do Jornal Zero Hora, ja que esse segmento é instrumento garantidor da fatia
de mercado conquistada entre as classes A e B, e também um instrumento de

apresentacao do produto aos potenciais novos assinantes.
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3. JUSTIFICATIVA

Observando o dia-a-dia do setor de venda avulsa do Jornal Zero Hora, pode-
se perceber a importancia que os eventos esportivos, em especial os relacionados
ao futebol, tém para que esse setor da empresa consiga atingir suas metas de
vendas de jornais impressos. As edi¢des do jornal que divulgam os resultados dos
jogos do Grémio FBPA e do SC Internacional costumam apresentar variacdes
positivas na circulacdo de venda avulsa, quando comparadas com as edi¢des que
nao divulgam os resultados dos jogos. Essas variacdes geralmente ocorrem nas
edi¢cbes de segunda e quintas-feiras, dependendo sempre do campeonato de futebol

em que a dupla Grenal esta envolvida.

Diante dos desafios que o Jornal Zero Hora possui para alcancar suas metas
de venda em um cenario de queda de circulagdo de venda avulsa (Grafico 1),
gualquer variacdo positiva nas vendas do jornal deve ser investigada e entendida.
Essa atitude tem por objetivo gerar informacdo aos gestores da empresa, a fim de
gue esses tenham um material de apoio para tracar as estratégias de crescimento
de circulacdo do jornal. Esse trabalho de conclusédo de curso de graduacédo foca-se
em investigar e entender as variagcbes de venda avulsa do Jornal Zero Hora,

causadas pelos resultados dos jogos da dupla Grenal entre os anos de 2007 e 2010.
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4. OBJETIVOS

Abaixo sdo descritos 0s objetivos gerais e os objetivos especificos desse
trabalho de conclusédo de curso de graduagdo em Administracao.

4.1 OBJETIVOS GERAIS

Demonstrar o impacto que os jogos de futebol da dupla Grenal causam na
venda avulsa do produto Jornal Zero Hora.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) apresentar o comportamento da circulagcdo de venda avulsa do produto
Jornal Zero Hora nas edi¢cbes que divulgaram resultados de jogos da

dupla Grenal entre os anos de 2007 e 2010;

b) apresentar como a empresa Zero Hora aproveita essas variacdes positivas
na circulacdo de venda avulsa causadas pelos jogos da dupla Grenal,

assim como sugerir novas formas de aproveitamento;

c) gerar informacdes capazes de auxiliar os gestores do Jornal Zero Hora na

elaboracao de estratégias de comercializacdo dos produtos da empresa.
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5. CARACTERIZACAO DAS ORGANIZACOES

A seguir serdo caracterizadas as trés organiza¢coes envolvidas nesse trabalho
de concluséo: o Jornal Zero Hora, o Grémio Foot-Ball Porto Alegrense e o Sport
Club Internacional.

ZERO HORA

INTERNACIONAL

Trabalho
de
Conclusao

Figura 3 - Organiza¢des envolvidas nesse trabalho

Fonte: Autor

5.1 O JORNAL ZERO HORA

O Jornal Zero Hora foi fundado em maio de 1964. A intencdo era que o
periédico ocupasse o espago deixado pelo Jornal Ultima Hora, fechado em abril do
mesmo ano pelo regime militar (ZERO HORA, 2007).

O novo diério de Porto Alegre tem o formato tabldide, pouco maior do que a
metade dos tradicionais jornais standart. Assim, ZH segue uma tendéncia
pés Il guerra mundial, de economia de papel, mas o que era para ser
provisério no jornalismo se torna permanente e agrada pela facilidade de
leitura ao se manusear folhas menores. (ZERO HORA, 2007, p 11)
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Em 1965 o Jornal Zero Hora adquiriu uma rotativa que possibilitou ao
periddico circular em 110 municipios do Rio Grande do Sul. No mesmo ano, 0s
irmaos Mauricio e Jayme Sirotsky adquiriram 50% do jornal, e tornam-se so6cios do
até entdo Unico proprietario, Ary de Carvalho. Em 1969 o jornal transferiu sua sede
do centro de Porto Alegre para um prédio na Av. Ipiranga (ZERO HORA, 2007).

Ainda na década de 1960, Zero Hora adquiriu mais uma rotativa,
possibilitando a impressao colorida de sua capa e contracapa, uma inovacao para a
época. Em 1970 os irmdos Sirotsky adquiriram as acGes de Ary de Carvalho e
passaram a comandar a empresa. Dois anos depois, a compra de outra rotativa
possibilitou ao jornal lancar edi¢des aos domingos. Em 1974 ocorreram as primeiras
mudancas graficas no jornal que marcaram o fim do apelo sensacionalista de suas
matérias e principalmente de sua capa. No ano seguinte, o jornal conquistou a
liderangca de venda avulsa no Rio Grande do Sul. No ano de 1978, Zero Hora
substituiu uma de suas rotativas, o que possibilitou lancar o caderno de classificados
no ano seguinte (ZERO HORA, 2007).

A década de 1980 ficou marcada pelo inicio da informatizacdo do jornal e pela
reforma grafica de 1988. Na década seguinte, comecaram a ser utilizadas
ferramentas como internet e email na redacdo. Em 1995 Zero Hora publicou o seu
caderno de informatica na internet, tornando-se um dos primeiros jornais do Brasil a
publicar conteudo na rede mundial de computadores. O ano seguinte ficou marcado
pelo lancamento do portal Zero Hora Digital e o inicio das fotos digitais no jornal
impresso (RBS, 2011a).

No ano 2000 todas as fotos publicadas no jornal passaram a ser digitais.
Mesmo ano em que foi lancado o portal Clic RBS, reunindo matérias ndo sé do
Jornal Zero Hora, mas também dos outros periddicos do Grupo RBS. No ano
seguinte o jornal perdeu a lideranca de venda avulsa no Rio Grande do Sul para o
periddico popular Diario Gaucho, também pertencente ao Grupo RBS. Em 2007 Zero
Hora lancou o portal zerohora.com, passando a disponibilizar as mesmas matérias
do jornal impresso também na internet, de forma gratuita. O ano de 2009 ficou
marcado pela construcdo de um novo parque grafico em Porto Alegre, possibilitando
ao jornal atender de forma mais eficiente seus centros de distribuicdo. No ano de
2010 o Jornal Zero Hora passou a cobrar por sua versdo online do contetudo
impresso (RBS, 2011a).
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5.1.2 O Jornal Zero Hora e o Grupo RBS

O Jornal Zero hora pertence atualmente ao Grupo RBS. Esse conglomerado
de empresas é uma das maiores redes de comunicacdo multimidia do Brasil e a
mais antiga afiliada da Rede Globo de Comunicagcdo. O Grupo RBS possui
empresas nas mais diversas areas da comunicacdo como radio e televisao, jornais e
portais de internet, iniciativas no meio digital, além de atuar no setor de eventos e
espetaculos. Nas midias tradicionais (jornal, televiséo e radio), é lider de mercado no
Rio Grande do Sul e em Santa Catarina em todos 0os segmentos em que atua, com
sua administragdo concentrada a partir das cidades de Porto Alegre e Florianopolis.
A empresa atua também operando eventos, negoécios digitais e projetos em mobile,
além de ter participacdo em outras empresas, com a administracdo desses negocios

concentrada a partir da cidade de Séao Paulo (RBS, 2011b).
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Figura 5 - Estrutura de poder do Grupo RBS no RS

Grupo RBS - Rio Grande do Sul

Fonte: Elaborado pelo autor com base em RBS (2011c)

O Grupo RBS no Rio Grande do Sul é comandado por uma estrutura de poder
hierarquico conforme apresentado na Figura 5. O presidente comanda todas as
empresas da organizacdo com o auxilio do vice-presidente e 0 acompanhamento
dos conselheiros (acionistas e convidados). Subordinado ao vice-presidente, temos
0 vice-presidente de gestdo e pessoas e 0 vice-presidente institucional e juridico,
responsaveis também por todas as empresas do grupo em suas respectivas areas
de atuacdo. No Rio Grande do Sul existe um vice-presidente responsavel apenas

pelos resultados das empresas do estado, que é auxiliado pelos, ja citados, vice-



presidente de gestdo e pessoas e vice-presidente

institucional
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e juridico.

Subordinado ao vice-presidente do Rio Grande do Sul, temos ainda 4 diretorias:

Diretoria de Financgas, Diretoria de Produto, Diretoria de Internet e Diretoria de

Mercado. Abaixo dessa estrutura temos as estruturas das empresas pertencentes ao

Grupo RBS, cada qual com suas caracteristicas especificas.

5.1.3 Estrutura organizacional do Jornal Zero Hora

O Jornal Zero Hora é comandado por uma estrutura de poder hierarquico,

organizada a partir de quatro diretorias, conforme a Figura 6:
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Figura 6 - Estrutura de poder do Jornal Zero Hora

Fonte: Elaborado pelo autor com base em RBS (2011c)

A Diretoria de Redacdo € responsavel pela estrutura de producdo dos

conteidos que serdo vinculados nos jornais digitais e impressos. Comanda as

editorias do jornal (tais como a editoria de esporte, economia, cultura, mundo, geral).

A Diretoria Comercial € responsavel pela estrutura que cuida dos contratos de

7

publicidade vinculados nos jornais, assim como é responsavel pela producdo dos

cadernos de classificados.

estabelecendo parcerias com as agéncias de publicidade.

A Diretoria de Operacg0des é responsavel por trés estruturas:

Comanda uma equipe administrativa prépria

a) Industrial: responsavel pela compra de papel e impressdo dos jornais.

Comanda a empresa Midigrafica;
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b) Logistica: responsavel pelo armazenamento, transporte e distribuicdo dos

jornais até os centros de distribuicdo. Comanda a empresa Vialog;

c) Circulacdo: responsavel pelos resultados provenientes das assinaturas e da
venda avulsa do jornal. Comanda também a editora RBS Publicagdes.

Dentro da estrutura de circulacdo da Zero Hora existem trés setores que se
encarregam de administrar os negécios do jornal em seus diferentes segmentos de

atuacéo (Figura 7):

Circulacao ZH

oS Assinaturas HES
Avulsa Publicacoes

—

Figura 7 - Receitas de circulagédo do Jornal Zero Hora

Fonte: Elaborado pelo autor com base em RBS (2011c)

a) Assinaturas: responsavel por toda a estrutura de comercio de assinaturas e
de relacionamento com os assinantes do Jornal Zero Hora. Tem como
desafios fidelizar clientes da venda avulsa do jornal, assim como conquistar
mercado dos concorrentes no segmento de assinaturas. Dentro da estrutura
de assinaturas temos ainda o Clube do Assinante ZH, clube idealizado para
proporcionar vantagens aos assinantes do jornal na aquisicdo de ingressos

para espetaculos culturais;

b) RBS Publicacdes: editora do Grupo RBS criada para oferecer produtos
editoriais diferenciados aos assinantes do jornal. Com o tempo cresceu em
importancia e passou a comercializar seus produtos também no sistema de

venda avulsa, acompanhando o jornal nos pontos de venda;
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c) Venda Avulsa: Setor responsavel pelo planejamento de tiragem e venda de
jornais através de uma rede de bancas de revistas, supermercados e equipes
de jornaleiros. Este trabalho de conclusdo de curso foi desenvolvido nesse
setor da empresa.

A estrutura de circulagdo do Jornal Zero Hora funciona como uma
engrenagem (Figura 8) onde o setor de venda avulsa atua buscando novos leitores
para o jornal. O setor de assinaturas busca fidelizar esses novos leitores. A RBS
Publicacdes trabalha oferecendo um produto diferenciado tanto aos assinantes do
jornal quanto aos leitores que compram o periédico através dos pontos de venda.

Figura 8 - Circulagéo do Jornal Zero Hora

Fonte: Elaborado pelo autor com base em RBS (2011c)

5.1.4 Produto: Jornal Zero Hora

Zero Hora é um tabloide voltado para um publico mais letrado, ao contrario da

maioria dos periddicos que circulam nesse formato no centro do Brasil.

Como tabléide, Zero Hora foi visto com desconfianga no comeco. Tabléides
eram associados aos jornais sensacionalistas da Europa. Nas Ultimas
décadas, o estigma foi sepultado. Grandes e soébrios diarios mundiais
aderiram ao formato, para reduzir custos ou ficar mais elegantes. (ZERO
HORA, 2007, p 11).
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O Jornal Zero Hora impresso € comercializado em dois sistemas de venda:
assinaturas e venda avulsa. No segmento de venda avulsa o contetdo do jornal é
comercializado através de trés produtos distintos: Zero Hora, Zero Hora Compacta e
Zero Hora Dominical. Esse trabalho de conclusdo foca-se em analisar somente o
produto Zero Hora, que circula de segunda a sabado, e que costuma ser

comercializado ao prego unitario de R$ 2,00 no Rio Grande do Sul.

5.2 GREMIO FOOT-BALL PORTO ALEGRENSE

Em 7 de setembro de 1903, atletas do Sport Club Rio Grande viajaram até
Porto Alegre para realizar uma demonstragdo do futebol, esporte até entéo
desconhecido na cidade. Apos a partida, um grupo de jovens amigos, que estavam
assistindo a esse jogo, teve a oportunidade de conversar com os jogadores do Rio
Grande e esses lhes explicaram os detalhes daquele esporte e a estrutura inicial
necessaria para a fundacdo de um clube de futebol na cidade. Assim, em 15 de
setembro de 1903 foi fundado o Grémio Foot-Ball Porto Alegrense. Carlos Luiz

Bohrer foi eleito o primeiro presidente do clube. (GFPA, 2011)

Oficialmente o primeiro jogo do Grémio foi em 1904, contra o Fuss Ball Club
Porto Alegre, o unico clube de futebol de Porto Alegre além do Grémio. O time
venceu a partida por 1xO0 e ganhou como prémio o seu primeiro troféu, o
Wanderpreis. Nesse mesmo ano o clube adquiriu um terreno no bairro Moinhos de
Vento e deu inicio a constru¢do do seu primeiro estadio, a Baixada do Moinhos de
Vento, também conhecido como “Fortim da Baixada”. Foi ali que, em 1909, o Grémio
enfrentou pela primeira vez um grupo de jovens que acabara de fundar outro clube
de futebol amador. Pelo placar de 10x0, o Grémio venceu o time do Sport Club
Internacional, naguele que ficou conhecido como o primeiro Grenal da historia. Mal
sabiam os gremistas da época que o clube que o Grémio acabara de enfrentar era

também aquele que se tornaria seu maior rival (COIMBRA et al, 2009).

Em 1916 o Grémio enfrentou a Federacdo Desportiva Uruguaia e venceu o
jogo por 2x1. A partir dai o clube passou a ser reconhecido nacional e
internacionalmente (GFPA, 2011). Em 1935, centenario da Revolugdo Farroupilha

(1835-1845), o Grémio enfrentou o Internacional pelas finais do Campeonato
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Farroupilha. O clube conseguiu vencer por 2x0. Nessa partida Eurico Lara, goleiro
do time do Grémio, teve 6tima atuacdo no primeiro tempo da partida, mas precisou
sair no intervalo devido as fortes dores no coracao. Saindo do estadio direto para o
hospital, Lara viria a falecer depois de dois meses de internacao. Esse episodio o
tornaria um dos maiores simbolos do Grémio, 0 que o levaria a ser homenageado
posteriormente no hino do clube (COIMBRA et al, 2009).

Na gestdo do Presidente Saturnino Vanzelotti (1948-1954), o Grémio passa a
realizar uma série de excursdes ao exterior em uma estratégia de tornar o clube, até
entdo com caracteristicas de time amador, um time profissional reconhecido. Nessas
excursdes o Grémio venceu times das Américas do Sul, Central e do Norte, episodio
gue ficou conhecido como “A conquista das trés Américas”. Destacam-se dois jogos
dessa excursao: a vitoria por 3x1 sobre o Nacional do Uruguai, time base da selecéo
camped do mundo em 1950 e a vitdria diante do Flamengo, também por 3x1, no
recém inaugurado estadio do Maracana. Ainda na gestdo de Vanzelotti, o Grémio

inicia a construcdo de um novo estadio, o Olimpico, sua sede até hoje (GFPA, 2011).

Na década de 1950 o clube foi penta campedo gaucho (1956 a 1960). Na de
1960 foi Heptacampedo gaucho (1962 a 1968), campedo sul brasileiro em 1962 e
campedo da Copa Rio de La Plata em 1968. Alcancando destaque no futebol
nacional, o Grémio passa a contribuir com varios jogadores para a Selecao
Brasileira de Futebol. Em 1966, Pelé indica Alcindo do Grémio para jogar ao seu
lado a Copa do Mundo de Futebol (BUENO, 2006). Em 1970, o lateral Everaldo
torna-se o primeiro jogador de um clube gaiucho a ser campedo mundial com a
Selecdo Brasileira. Para homenagear esse jogador o Grémio manda gravar uma
estrela dourada em sua bandeira oficial (GFPA, 2011). Ainda na década de 1970 o
Grémio termina a construcdo do anel superior do Estadio Olimpico e esse passa a
chamar-se Estadio Olimpico Monumental. Com o estadio mais moderno do Brasil na
época, o clube retomou a hegemonia do futebol galdcho nas conquistas dos
campeonatos estaduais de 1977, 1979 e de 1980. Nas décadas de 1980 e 1990 o

Grémio conquistou os titulos mais importantes de sua historia, conforme a Tabela 1:



Tabela 1 - Titulos importantes do Grémio

ANO

TiTULO

1981

Campedo do Campeonato Brasileiro

1983

Campedo da Copa Libertadores da América

1983

Campedo Intercontinental (Copa Toyota)

1989

Campedo da Copa do Brasil

1990

Supercampedo Brasileiro

1994

Bicampedo da Copa do Brasil

1995

Bicampedo da Copa Libertadores da América

1996

Campedo da Recopa Sulamericana

1996

Bicampedo do Campeonato Brasileiro

1997

Tricampedo da Copa do Brasil

1999

Campeado da Copa Sul

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Uol Esporte (2011)
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Com excecao do tetracampeonato da Copa do Brasil em 2001, o Grémio nao

conquistou nenhum grande titulo nacional ou internacional na ultima década. Além

de conquistar alguns campeonatos gauchos, o clube foi campedo do Campeonato

Brasileiro Série B em 2005, vice-campedo da Copa Libertadores da América em

2007 e vice-campedo do Campeonato Brasileiro de 2008 (GFPA, 2011). Hoje o clube

constroi uma moderna arena esportiva no bairro Humaita em Porto Alegre, e espera

gue seu novo estadio receba jogos da Copa do Mundo em 2014.

A Figura 9 mostra a capa do Jornal Zero Hora que registra a maior conquista

do clube, o Campeonato Intercontinental de 1983, também conhecido no Brasil

como Campeonato Mundial Interclubes.
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ANG XX — Duminggs, 1§ 4385 — N 654
PORTO ALEGRE — 200,00

Figura 9 - Capa ZH: Grémio Campeé&o Mundial de 1983

Fonte: Arquivos digitais do Grupo RBS - (Anexo)
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5.3 SPORT CLUB INTERNACIONAL

A historia do Sport Club Internacional comeca a partir da vinda de trés irmaos
da familia Poppe de Sado Paulo para Porto Alegre. Henrique, José Eduardo e Luiz
Madeira Poppe teriam chegado a cidade em 1908 (SCI, 2011). Os dois irmaos mais
novos, José e Luiz, tinham vontade de praticar o futebol, esporte que tinham
conhecido quando moravam em S&o Paulo. Os dois clubes de futebol existentes em
Porto Alegre na época, Grémio FBPA e Fuss Ball, s6 aceitavam integrantes
germanicos ou que possuissem lacos familiares com familias germéanicas. N&o
podendo participar dos clubes de futebol de Porto Alegre, os irmdos Poppe,
juntamente com mais alguns jovens, decidiram fundar um novo clube de futebol na
cidade. Um clube aberto a todos, brasileiros e estrangeiros, em protesto a
discriminagéo imposta pelo Grémio e pelo Fuss Ball. Foi assim que, em 4 de margo
de 1909, os irmaos Poppe e mais um grupo de jovens comerciarios de Porto Alegre
se reuniram no porao da residéncia de Joao Leopoldo Serafim, em frente ao Parque
Farroupilha, e fundaram o Sport Clube Internacional. O primeiro campo de futebol
utilizado pelo Internacional foi a llhota, localizada no bairro Azenha. O capitdo
Graciliano Ortiz, escolhido presidente de hora do clube, foi quem conseguiu o

terreno junto ao intendente de Porto Alegre, José Montauri (SCI, 2011).

O primeiro jogo do Internacional foi contra o clube que viria a se tornar o seu
maior rival. Em 18 de julho de 1909 o Inter enfrentava o Grémio pela primeira vez,
no estadio da Baixada do Moinhos de Vento. O Grémio, jA com seis anos de
experiéncia, ganhou o jogo por 10x0 (COIMBRA et al, 2009). A primeira vitéria do
Internacional ocorreu em 12 de outubro de 1909, quando o clube ganhou do Militar
por 2x1. Em 1912 o Internacional ganhou seu primeiro campo exclusivo de jogo, a
Chacara dos Eucaliptos, no bairro Azenha. Porém, devido as constantes

inundacdes, os jogadores costumavam treinar na Varzea, atual Parque Farroupilha.

O primeiro titulo do clube veio em 1913, o Campeonato Metropolitano de
Porto Alegre. Esse titulo seria conquistado também nos quatro anos seguintes. O
incbmodo por nunca ter ganho um Grenal permaneceu até 1915, quando o
Internacional ganhou pela primeira vez do Grémio pelo placar de 4x1. Em 1916 o
Internacional aplicaria mais uma goleada no Grémio, 6x1. Francisco Vares entrou

para a historia dos Grenais por ter marcado todos os gols do Internacional nessa
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partida (COIMBRA et al, 2009).

A partir da década de 1920 o Internacional passa a aceitar jogadores negros
no seu time. O zagueiro Dirceu Alves foi o primeiro jogador negro a jogar no clube.
Em 1927 o Internacional conquistaria seu primeiro titulo do Campeonato Gaucho. Na
década de 1930, o clube inaugura o seu primeiro estadio proprio, o Estadio dos
Eucaliptos, e faz sua primeira excursao para fora do Brasil, vencendo o Oriente do
Uruguai por 4x2 (SCI, 2011). O clube comeca a remunerar seus jogadores, coisa
gue nado acontecia até entdo. Isso possibilitou formar um bom time em 1934, o que
garantiu a conquista do Campeonato Gaucho daquele ano, o segundo da histéria do
clube. Essa década foi de poucos titulos para o Internacional. A supremacia do
futebol gaucho era do Grémio, time de Lara, Foguinho e Luiz Carvalho (COIMBRA et
al, 2009).

Se a década de 1930 foi de supremacia tricolor, a década de 1940 foi
colorada (COIMBRA et al, 2009). Sob o comando do presidente Hoche Barros,
conhecido como “Rocha”, o Internacional comegou a formar um grande time. A peca
mais importante dessa equipe era 0 ponta-esquerda Carlitos (SCI, 2011), que jogou
no clube de 1939 a 1951. Nesse periodo Carlitos tornou-se o maior goleador da
historia do futebol galcho ao marcar 485 gols pelo Internacional. Nessa década a
equipe colorada perdeu apenas 4 Grenais em 28 disputados. Sagrou-se
hexacampea gaucha (1940-1945), sendo trés desses titulos conquistados de forma
invicta. Porém, o que mais marcou a historia do time chamado de “rolo compressor”,
sem duavida foi o chamado Grenal dos 6x0, quando o time ainda estava em formacao
em 1938. A equipe colorada aplicou uma goleada histérica no Grémio, e ainda teve 5
gols anulados pelo arbitro (COIMBRA et al, 2009).

A década de 1950 ficou marcada pela participacdo do estadio do
Internacional, o Estadio dos Eucaliptos, como sede de dois jogos da Copa do Mundo
de Futebol. Até hoje o Eucaliptos foi o Unico estadio galcho a sediar uma copa do
mundo. Nos anos 1960 o Internacional comecou sua consolidacdo como grande
equipe do futebol nacional (SCI, 2011). Em 1969 inaugurou um novo estadio, o
Beira-Rio, uma obra grandiosa construida através da doacdo de recursos dos
torcedores do clube. Em 1976 o clube sagrou-se octacampeéo gaucho (1969-1976),
superando a série de sete titulos estaduais consecutivos do Grémio (1962-1968). Na

década de 1970 o clube conquista seus titulos nacionais mais importantes e a partir



de 2006 conquista uma série de titulos internacionais, conforme a Tabela 2:

Tabela 2 - Titulos importantes do Internacional

ANO

TiTULO

1975

Campedo do Campeonato Brasileiro

1976

Bicampedo do Campeonato Brasileiro

1979

Tricampedo do Campeonato Brasileiro

1992

Campeado da Copa do Brasil

2006

Campeado da Copa Libertadores da América

2006

Campedo do Campeonato Mundial de Clubes da FIFA

2007

Campeado da Recopa Sulamericana

2008

Campedo da Copa Sulamericana

2009

Campeado da Copa Suruga

2010

Bicampedo da Copa Libertadores da América

2011

Bicampedo da Recopa Sulamericana

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Uol Esporte (2011)
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Na dultima década, além das conquistas apresentadas na Tabela 2, o

Internacional ainda ganhou alguns campeonatos gauchos, foi vice-campedo do

Campeonato Brasileiro nos anos de 2006, 2007 e 2009, vice-campeédo da Recopa

Sulamericana de 2009, e vice-campedo da Copa do Brasil de 2009. Hoje o clube

reforma o estadio Beira-Rio, jA que o mesmo foi escolhido pela FIFA como um dos
estadios sede da Copa do Mundo de 2014.

A Figura 10 mostra a capa do Jornal Zero Hora que registra a maior conquista
do clube, o Campeonato Mundial de Clubes da FIFA de 2006.
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O mundo
e do Inter

Aos 97 anos, oito meses e 13 dias de vida, o Sport Club Intemaciona chega ao apice de sua histonia ao
bater o poderaso Barcelona por 1 a0 e sagrar-se campedo mundial de clubes em Yokohama, no Japao

> Gol aos 36min
do 2°tempo faz do
sonho realidade

> Antes criticado,
Gabiru grava seu
nome na conqguista

> Ceara conleve
Ronaldinho e ainda
conseguiu atacar

Femandio srgoe 5 cebigade vofle » £8 etarnizs na ganna de giie coomde

Paginas 4 & 5 e Cademo de Esportes Especial

> Colorados
fazem festa
alé em Barcelona

> Yokohama vira
sucursal japonesa
do Beira-Rio

> Porto Alegre

prepara recepeio
aos herdis amanha

Figura 10 - Capa ZH: Internacional Campe&o Mundial de 2006

Fonte: Arquivos digitais do Grupo RBS - (Anexo)
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6. REVISAO TEORICA

Nesse capitulo é apresentada a revisao tedrica que serviu de base para o
desenvolvimento das questdes que norteiam esse trabalho de concluséo. A revisao

de literatura é de fundamental importancia para o desenvolvimento de uma

pesquisa, como nos revela Yin (2010) no trecho a seguir:

Os pesquisadores iniciantes podem pensar que a finalidade de uma revisédo
de literatura seja determinar as respostas (grifo do autor) sobre o que é
conhecido sobre um tépico; em contraste, 0os pesquisadores experientes
revisam a pesquisa prévia para desenvolver questdes (grifo do autor) mais
perspicazes e reveladoras sobre 0 mesmo topico. (YIN, 2010 p. 35)

A reviséo teorica foi dividida em trés estruturas principais: marketing, jornal e
futebol. S&0 esses os trés principais conceitos (Figura 11) que sao relacionados para

o desenvolvimento do presente trabalho.

TRABALHO
DE
CONCLUSAO

FUTEBOL JORNAL

Figura 11 - Conceitos abordados

Fonte: Autor
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6.1 MARKETING

6.1.1 Conceitos gerais sobre Marketing

O conceito de marketing vem se modificando ao longo dos anos,
acompanhando as mudancgas sociais e econémicas de cada sociedade. Em 1935 a
National Association of Marketing Teachers definia o marketing como: “o
desempenho de atividades empresariais que direcionam o fluxo de bens e servigos
dos produtores aos consumidores” (AMA, 2011). Nessa definicdo fica claro que a
preocupacdo na época era estudar mecanismos que possibilitassem a venda de
bens e servicos, sem se preocupar com as informagdes que 0s consumidores
poderiam transmitir sobre esse consumo. O marketing era entendido como um
processo que comecava ha producdo de um bem ou servico e terminava na venda

desse bem ou servico.

Em 1985 a Americam Marketing Association ampliava o conceito de marketing
ao defini-lo da seguinte forma: “Marketing € o processo de planejamento e execugao
da concepcéo, precificacdo, promocao e distribuicdo de idéias, bens e servigcos para
criar trocas que satisfacam objetivos individuais e organizacionais” (AMA, 2011).
Nessa definicdo fica claro que o marketing jA ndo € mais entendido como um
processo de sentido Unico, e sim um processo continuo e circular que possibilita a

troca de bens, servicos, e informacdes entre os consumidores e os produtores.

Kotler e Keller (2006) definem marketing como: “Processo social por meio do
gual os individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam pela criacdo, oferta
e livre troca de produtos e servigos de valor uns com os outros”. Nesse sentido, 0s
autores deixam claro que a troca € um conceito fundamental ao marketing,
estabelecendo que a aquisicdo de um produto ou servico deve proporcionar

beneficios tanto para os produtores quanto para os consumidores.

Os conceitos mais recentes sobre marketing englobam as preocupacfes com
as informacdes que os consumidores geram apds 0 consumo e com a gestao de

relacionamento com os clientes, conforme a definicdo da AMA de 2004:
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“Marketing € uma fungéo organizacional e um conjunto de processos para a
criacdo, comunicacdo e entrega de valor aos clientes e para a gestdo de
relacionamento com os clientes de tal forma que beneficiem a organizacéo
e seus stakeholders.” (AMA, 2011).

Em sua ultima defini¢cdo oficial, em 2007, a AMA ainda define marketing como:

“Atividade, conjunto de instituicdes e processos para criar, comunicar, distribuir e

efetuar a troca de ofertas que tenham valor para os consumidores, clientes,

parceiros e a sociedade como um todo.” (AMA, 2011)

6.1.2

Composto de marketing

7

Segundo McCarthy (1960) o composto de marketing é o conjunto de

interesses aos quais as organizagcbes devem se preocupar para atingir seus

objetivos de marketing. Ele é dividido em quatro areas de interesse, as quais

também sdo conhecidas como os “4Ps” do marketing (produto, preco, praca e

promocao).

a)

b)

d)

Produto: se refere aos produtos em suas caracteristicas fisicas (tamanho;
peso; volume; forma; embalagem; design) e aos produtos e servicos em suas
caracteristicas nédo tangiveis como qualidade, marca, variedade e
confiabilidade;

Preco: tudo o que se refere as politicas de preco praticadas pelas
organizacfes, assim como descontos, formas e prazos de pagamento. Ou
seja, tudo o que envolve o custo final dos produtos ou servicos para 0S
consumidores;

Praca (pontos de venda): canais de distribuicdo dos produtos ou servicos para
gue os mesmos possam ficar ao alcance dos consumidores. Envolve os locais
de distribuicdo e a cobertura que esses locais alcancam em determinado
territério. Todo o que envolve toda a estrutura logistica como o transporte e a
estocagem dos produtos;

Promocéo: sdo as estratégias que as organizacfes formulam para comunicar
aos clientes a existéncia, assim como os beneficios dos seus produtos ou
servigcos. Envolve elementos como promocdo de vendas, propaganda,

marketing direto, rela¢des publicas, forca de vendas.
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6.1.3 Estratégia de marketing

Segundo o diciondrio Michaelis (2011), estratégia é: “arte de dirigir coisas
complexas”. Ja para Mintzberg (2003), estratégia é a arte de planejar o futuro
através de processos decisorios, com base em procedimentos formais articulando
resultados. O autor classificou cinco formas diferentes de estratégia, também

conhecidas como os 5Ps da estratégia, séo elas:

a) Plano: a estratégia como plano séo as acdes e a formulagdo de caminhos que
levam a resolucédo de questdes;

b) Manobra: a estratégia como manobra é entendida como um mecanismo que
as organizagOes utilizam para ganhar mercado enfraquecendo o0s seus
concorrentes. Constitui em induzir 0s concorrentes a uma percepcao errada
de seus movimentos;

c) Padrédo: a estratégia como padrédo é entendida como a conviccdo em um
modelo de atuacdo. Um exemplo € o modelo utilizado por Henry Ford ao
oferecer o modelo T apenas na cor preta ao mercado;

d) Posicdo: a estratégia como posicdo € a combinacdo de forcas entre o
ambiente interno e 0 ambiente externo a organizacao;

e) Perspectiva: a estratégia como perspectiva € a forma como a organizacao
atua nos ambientes nos quais ela esta inserida.

No meio organizacional pode-se entender a estratégia como a maneira como
as organizacbes combinam decisbes em diferentes éareas funcionais para
conseguirem competir e se perpetuarem no mercado (AAKER, 2007). Sendo
estratégia nada mais do que a concepcdo de planos para o atingimento de
determinados objetivos, a estratégia de marketing é a concepcéo de planos para o
atingimento de objetivos de marketing. Segundo Porter (2005), a estratégia
competitiva praticada pelas organizacbes sdo acdes ofensivas e defensivas para
uma organizacao alcancar, manter ou aumentar a suas participacdes em seus
respectivos mercados de atuacdo. Porter (2005) identifica trés estratégias que
podem ser usadas individualmente ou em conjunto para a criacdo de uma posicao

sustentavel a longo prazo, sao elas:

a) Estratégia de custo: a empresa concentra seus esforcos em garantir uma

melhor eficiéncia no processo produtivo, diminuindo custos de manutencao e
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buscando o aumento do volume de producdo. Nessa estratégia a organizacao
busca minimizar os custos em propaganda, tornando o preco dos seus
produtos ou servigos mais competitivos no mercado;

b) Estratégia de diferenciacdo: a empresa investe em imagem, tecnologia e em
pesquisa de desenvolvimento de novos produtos a fim de apresentar algo
novo ao mercado. A empresa espera vender seus produtos por um preco
maior do que a média do mercado, a fim de recuperar seus investimentos e
ainda obter lucro;

c) Estratégia de foco: a empresa busca atender determinado nicho do mercado,
buscando diferenciar-se dos concorrentes que atuam de maneira mais ampla,
em varios nichos. A empresa utilizar tanto a estratégia de custo, como a

estratégia de diferenciacdo combinada com a estratégia de foco.

6.1.4 Marketing esportivo

Segundo o Instituto Brasileiro de Marketing Esportivo (IBME, 2011), o
marketing esportivo pode ser entendido como o marketing associado ao esporte,
carecendo ainda de um conceito formal pré-definido. O instituto classifica o
marketing esportivo a partir de duas vertentes, utilizando os conceitos de Morgam e
Summers (2008):

a) Marketing através do esporte: quando uma organizacdo ndo esportiva se
utiliza do esporte para promover acdoes de marketing;
b) Marketing do esporte: quando uma organizacao esportiva utiliza o marketing
para atingir seus clientes (torcedores, fas).
Ainda segundo Morgam e Summers (2008), o marketing esportivo pode ser
entendido como a aplicacdo do composto de marketing esportivo. Para Melo Neto
(2007) o composto do marketing esportivo é formado por quatro elementos, a

exemplo do composto de marketing, séo eles:

a) Produto: sdo as instituicGes esportivas e seus patriménios (atletas, marcas,
simbolos e estadios), assim como as diferentes modalidades esportivas (tais
como futebol, vélei, natacdo, atletismo). Também s&o incluidos aqui os

empresarios dos atletas e os dirigentes das instituicdes esportivas;
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b) Preco: sdo os valores financeiros que circulam através dos eventos
esportivos, como patrocinios, licenciamentos, venda de ingressos, pagamento
de mensalidades aos clubes e a comercializagédo dos direitos de transmissao
dos eventos esportivos;

c) Distribuicdo: é a forma que as instituicdes esportivas encontram para oferecer
seus produtos aos seus clientes (torcedores, fas). Sdo exemplos os eventos
esportivos em si (tais como os jogos de volei, futebol, basquete) e a
transmissdo desses eventos nas diferentes midias (tais como televisao,
internet, radio), assim como a venda de produtos licenciados pelo clube no
comércio, principalmente o varejista;

d) Promocdo: sdo as atividades promocionais que envolvem desde as
propagandas esportivas, até as campanhas para que os clientes (torcedores)
se associem a determinada instituicdo, ou para que os torcedores adquiram

0s novos uniformes ou simbolos das instituicdes esportivas.

6.2 FUTEBOL

6.2.1 Atividades primitivas semelhantes ao futebol

Tudo leva a crer que as atividades mais antigas que se assemelham de
alguma forma com o futebol de hoje tiveram origem no extremo oriente. O tsu-chu,
atividade militar da dinastia Han, da China dos séculos Il e Ill a.C, consistia em
chutar uma bola feita de couro, penas e pelos, por uma pequena abertura de 30 a 40
cm de diametro, suspensa por varas de bambu. Nao era permitida a utilizacdo das
maos na pratica dessa atividade, mas os jogadores podiam se utilizar dos seus pés,
cabeca, peito e ombros para impedir os ataques dos adverséarios. No Japao, cerca
de cinco séculos mais tarde, uma variacdo do tsu-chu comecou a ser praticada em
atividades cerimoniais. Essa atividade € o kemari, que ndo possui caréater
competitivo, e consiste em um circulo de pessoas que passam a bola de pé em pé

uns para os outros sem deixa-la cair ao chao (FIFA, 2011).

Também existem registros de praticas populares semelhantes ao futebol na
regido do mar Mediterraneo, durante a ldade Média. O Epislcyros, de origem Grega

e 0 Harpastum, de origem Romana, eram atividades realizadas em um terreno
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retangular dividido ao meio. Cada equipe tinha por objetivo avancar em posse da
bola em direcdo ao campo adversario. Na regido de Florenca, na atual Italia,
desenvolveu-se uma atividade esportiva conhecida por Calcio Fiorentino. Nesse jogo
duas equipes de 27 jogadores se enfrentavam em disputas violentas, em um terreno
retangular, com o objetivo de levar a bola até dois postes localizados ao fundo do
campo adversario. Com o tempo as equipes de Florenca comecaram a utilizar
vestimentas diferentes, a fim de identificar os adverséarios e os aliados durante as
partidas (WIKIPEDIA, 2011b).

Ainda durante a Idade Média, na Gra-Bretanha, berco do futebol moderno,
atividades com bola eram desenvolvidas através de uma massiva participacao
popular e sem um regramento especifico. Por sua violéncia e desordem, foram
proibidas de serem praticadas em alguns periodos. Em 1314, por exemplo, 0
prefeito de Londres proibiu as praticas devido ao barulho causado na cidade. De
1337 a 1453, durante a Guerra dos Cem Anos entre Inglaterra e Franca, os reis
Edward Ill, Ricardo Il, Henrique IV e Henrique V puniam todos os militares que
praticavam o “Foot-Ball’, pois estes deveriam se dedicar as atividades mais
importantes a guerra, como o tiro com arco. Os reis da Escocia do século XV
também tentaram acabar com a pratica, conforme o decreto do rei James |, em
1424: “Que nenhum homem jogue o Foot-Ball”. Contudo nenhuma dessas proibi¢cdes

impediu o futebol de se tornar cada vez mais popular (FIFA, 2011).

6.2.2 O futebol moderno

Segundo a FIFA (2011) o futebol moderno nasceu na Inglaterra do século XIX.
Diversos jogos com bola eram praticados no inicio desse século, principalmente nas
escolas publicas britanicas, como forma de estimular o desenvolvimento dos alunos.
N&o existia uma regra especifica para esses jogos, de modo que cada escola
estabelecia a forma como deveriam ser praticados. Algumas escolas praticavam um
jogo mais violento e baseado na forca fisica dos competidores, onde era possivel
utilizar as méos durante as partidas. Outras praticavam jogos baseados na
habilidade dos competidores, onde a violéncia era proibida e a utilizacdo das maos

era limitada.



42

Em 1848 um grupo de ex-alunos de diferentes escolas se reuniu na
Universidade de Cambridge em uma tentativa de unificar as regras dos jogos que
eram praticados nas escolas. Nessa reunidao foram formalizadas regras que
limitavam o uso das maos durante as partidas e que definiam os objetivos do jogo.
Essas regras ficaram conhecidas como cédigo Cambridge (FIFA, 2011). Em 1863
representantes de 11 clubes de Londres e algumas escolas enviaram representantes
a uma série de novas reunides na Universidade de Cambridge para chegarem a um
consenso sobre as regras do jogo. Em 26 de outubro de 1863 foi fundada a Football
Association, 6rgao que rege o futebol na Inglaterra até hoje. A data de fundacao da
Football Association € também considerada como dada de fundagdo do futebol
moderno (FIFA, 2011). Em dezembro do mesmo ano um grupo de clubes
descontentes com a regra que impedia que os jogadores carregassem a bola com
as maos decide abandonar a Football Association. Esse fato deu origem em 1871 a
um novo esporte, o Rugbi, através da criacédo da Rugby Football Union (WIKIPEDIA,
2011d).

Apoés a criacdo da Football Association e a consequente organizacdo dos
primeiros campeonatos de futebol, o esporte comeca a difundir-se rapidamente pelo
mundo. Em 1873 é criada a Scottish Football Association, na Escécia. Em 1875
surge a Association of Wales, no Pais de Gales. Ja em 1880 € criada
a Association of Ireland, na Irlanda. Essas trés associacfes sao responsaveis pelos
primeiros campeonatos internacionais de futebol, o que acabou influenciando a

expansao do esporte pelo restante da Europa. (FIFA, 2011)

As primeiras associacfes de futebol fora do Reino Unido foram criadas na
Holanda e Dinamarca em 1889, na Nova Zelandia em 1891, na Argentina em 1893,
no Chile, na Suica e na Bélgica em 1895, na Itadlia em 1898, na Alemanha e no
Uruguai em 1900, na Hungria em 1901, e na Noruega em 1902. Em 1904 é criada a
Federacdo Internacional de Futebol (FIFA), que procurou difundir o Futebol pelo
mundo e incentivar a criacdo de associacfes em outros paises. Em 1930, ano da
primeira copa do mundo de futebol, a FIFA ja contava com 41 associacdes filiadas,
entre elas a Confederacédo Brasileira de Desportos (CBD), que anos mais tarde
passaria a se chamar Confederacdo Brasileira de Futebol (CBF). (WIKIPEDIA,
2011b)


http://pt.wikipedia.org/wiki/Rugby_Football_Union
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6.2.3 O futebol no Brasil

Apesar de existirem registros de praticas do futebol em solo brasileiro j& na
década de 1870, considera-se 0 ano de 1894 como marco introdutério do futebol no
pais. Nesse ano que o paulista Charles Miller voltou de uma temporada de estudos
na Europa com duas bolas de futebol, uma bomba para encher a bola, além de
calcOes, camisas e chuteiras para a pratica do esporte (DAMATO, 2004). O futebol
inicialmente se expande através da classe aristocratica, como uma pratica amadora
destinada ao lazer. Comeca a ser praticado no sudeste, entre alunos dos tradicionais
colégios de Sao Paulo e entre executivos de companhias Inglesas com filiais no
Brasil. Como exemplo temos o Sao Paulo Athletic Club, composto por funcionarios
de companhias britanicas, que incorpora o futebol as suas praticas esportivas ainda
em 1894 por indicacdo de Charles Miller. Em 1898 é fundado a Associacdo Atlética
Mackenzie College a partir de alunos do tradicional colégio Mackenzie. Esse é
considerado o primeiro clube de futebol no Brasil formado por brasileiros.
(WIKIPEDIA, 2011b)

A vitéria da selecéo brasileira de futebol, fundada em 1914, na Copa América
de 1919, traz a motivacao necessaria para fazer da década de 1920 a década do
inicio da popularizacao do futebol no Brasil (DAOLIO, 2003). Ja para Antunes (2010)
a disseminacdo do futebol entre as classes menos favorecidas da populacao
brasileira era de certa forma inevitavel, ja que o esporte € de facil assimilacao,
podendo ser praticado com qualquer objeto redondo que se pareca com uma bola,
ao contrario do remo e da corrida de cavalos, esportes que necessitam de uma
infraestrutura especifica para a pratica. Para Filho (2003), o surgimento de clubes
formados por operarios é outro fator que contribuiu para a popularizacdo do esporte

no pais.

Fundado em 1904 por executivos de uma companhia de tecidos inglesa e
incapaz de formar dois times para a pratica do esporte, o Bangu Alético Clube
acabou permitindo que os operarios da companhia também participassem das
partidas de futebol (BAC, 2011). Com o passar dos anos outras companhias também
acabaram incentivando a pratica do esporte por seus operarios, ao perceberem que

0 esporte ndo s6 aumentava a produtividade e a motivagdo dos mesmos, como
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também tornava a marca da empresa mais conhecida & medida que os times
avancavam nas competicbes que disputavam. Elas comecam a premiar e a
remunerar oS operarios que se destacavam no esporte. Os operarios, negros em
sua maioria, viam no futebol a chance de ascenderem socialmente (FILHO, 2003). A
partir da década de 1910 lideres de movimentos sindicais ligados ao comunismo e
ao anarquismo também comecam a incentivar os times de operarios como forma de
atrai-los para os movimentos. Em 1919 surge o Festival Operéario do Rio de Janeiro,
onde as equipes formadas pelos operarios das fabricas disputavam campeonatos
amistosos (PEREIRA, 2000).

Em 1923 o Vasco da Gama vence a primeira divisdo do Campeonato Carioca
de Futebol, com um time formado por negros, analfabetos, desempregados e
profissionais das classes menos favorecidas da populacdo (CRVG, 2011). O Vasco
costumava remunerar esses atletas como forma de ajudar em suas necessidades.
Era a primeira vez que um clube repleto de negros e pobres chegava a primeira
divisdo e conseguia vencer o Campeonato Carioca. A partir do sucesso do Vasco da
Gama outras equipes comegam a remunerar 0S seus atletas e a apostar na
habilidade dos jogadores negros. Passaram assim a ter chance de vencer o0s
campeonatos, antes dominados pelos times amadores da elite. Nas palavras do
jornalista Mario Filho (2003), percebe-se a importancia que a vitéria do Vasco da
Gama no Campeonato Carioca de 1923 teve para desenvolvimento e a

popularizacédo do futebol no Brasil.

Desaparecera a vantagem de ser de boa familia, de ser estudante, de ser
branco. O rapaz de boa familia, o estudante, o branco, tinha de competir,
em igualdade de condi¢des, com o pé-rapado, quase analfabeto, o mulato e
0 preto para ver quem jogava melhor. Era uma verdadeira revolugéo que se
operava no futebol brasileiro. (FILHO, 2003, p. 73)

A pratica do profissionalismo foi combatida pelos times amadores e elitistas
até a década de 1930, porém somente em 1937 a Confederacdo Brasileira de
Desportos aceita o profissionalismo, jA que foi ameacada pela FIFA de perder o
controle do futebol no Brasil (WIKIPEDIA, 2011b). Outro fator importante na
instauragéo do profissionalismo no futebol brasileiro € a ascenséo de Getulio Vargas
ao poder politico da nacdo na década de 1930. Ele passa a impulsionar projetos de
integracao da identidade brasileira e de expansao da cidadania, estendendo direitos

a uma maior parcela da populagdo. Vargas regulamenta politicas esportivas mais
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organizadas e centralizadas, além de fazer de uma de suas filhas madrinha da

delegacéo que disputou a copa do mundo de 1938 (BUENO, 2006).

Em 1950 o Brasil sedia a Copa do Mundo de Futebol e inaugura dois grandes
estadios: Independéncia, em Belo Horizonte e o Maracand, no Rio de Janeiro.
Apesar de perder a final da copa de 1950, a sele¢céo Brasileira conquista trés das
cinco copas que se seguiram: 1958 (Suécia), 1962 (Chile) e 1970 (México). Ao se
tornar o primeiro pais a ganhar trés vezes a Copa do Mundo de Futebol o Brasil
torna-se referéncia mundial nesse esporte (WIKIPEDIA, 2011b). Ainda na década de
1970 procura-se ampliar o campeonato nacional de clubes, o Torneio Roberto
Gomes Pedrosa, dando origem ao Campeonato Brasileiro em 1971. A década de
1970, portanto consolida esse esporte como uma paixao nacional e o Brasil passa a

ser conhecido desde entdo como “o pais do futebol”.

A Figura 12 mostra a capa do Jornal Zero Hora que registra a conquista do

tricampeonato mundial pela Selecéo Brasileira de Futebol em 1970:
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6.2.4 O futebol no Rio Grande do Sul

O futebol comecga a se desenvolver no Rio Grande do Sul com a fundagé&o do
Sport Club Rio Grande, em 19 de julho de 1900. O Sport Club Rio Grande é
considerado o clube de futebol mais antigo do Brasil, pois todos os clubes fundados
antes dessa data ja foram extintos ou ndo foram criados inicialmente para a prética
do esporte. Considera-se portando a sua data de fundagdo como “Dia Nacional do
Futebol” (SCRG, 2011). Em 07 de setembro de 1903 o clube viajou a Porto Alegre
para fazer um jogo de exibicdo do entdo novo esporte que chegava ao estado. Foi
assistindo a esse jogo e desejando desde entédo praticar o0 novo esporte que alguns
jovens decidem fundar, uma semana depois, um clube de futebol em Porto Alegre, o
Grémio Foot-Ball Porto Alegrense (GFPA, 2011).

Em 1909 é fundado o Sport Club Internacional e desde entdo Grémio e
Internacional passam a se enfrentar e a disputar os principais campeonatos da
cidade. Em 1919 passam a disputar o Campeonato Gaucho e a partir da década de
1940 passam a “monopolizar” os titulos desse campeonato, pois, com excecédo das
edicbes dos anos de 1954, 1998 e 2000, vencidas respectivamente polos clubes
Renner, Juventude e Caxias, nenhum outro clube venceu o Campeonato Gaucho de
Futebol sen&o Grémio e Internacional entre 1940 e 2011 (WIKIPEDIA, 2011a). Tudo
isso fez com que Grémio e Internacional se transformassem em rivais no futebol. Em
1960 o entéo presidente do Grémio, Rudy Armin Petry, definiu bem a rivalidade entre
os dois clubes: “O Grémio é grande devido a grandeza do Internacional” (apud
COIMBRA et al, 2011, p 7). O escritor gaucho Luis Fernando Verissimo também
contribui para o entendimento dessa rivalidade esportiva na cultura do estado ao

relatar que:

“Nao somos bons porque somos mais europeus ou mais fortes, somos bons
porque o Internacional precisa ser melhor que o Grémio, que precisa ser
melhor que o Internacional, que morre se ndo for melhor que o Grémio.”
(apud COIMBRA at al, 2009, p 7).

Em 1926 o jornalista e torcedor do Grémio, Ivo dos Santos Martins, cansado
de escrever “Grémio Foot-Ball Porto Alegrense” e “Sport Club Internacional” a cada
jogo entre os dois clubes, criou a expressao “Grenal” para nomear o classico
(COIMBRA, 2009). Em 2008 a revista Trivela (2008), ap0s pesquisa com jornalistas
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brasileiros e estrangeiros, definia o classico Grenal como o classico de maior

rivalidade do futebol brasileiro (Figura 13).

coPaA'la
Morumbi: perojeto
t\h fora don
padedes da K h

CLASSI,C@
do Brasil &

Rivalidade, tradicao
¢ bom futebol:
Gre-Nal, Fla-Flu,
Boca x River ¢
outros 4 dueld
que valem por

um campeonato

Figura 13 - Capa Revista Trivela
Fonte: Trivela (2008)
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6.3 JORNAL

6.3.1 O jornal como um produto

O jornal como se conhece hoje nasceu ap6s a Revolu¢ao Industrial no século
XVIIl. O primeiro jornal brasileiro foi o Correio Brasiliense, langado em 1808 e
impresso em Londres. Com a chegada da Familia Real ao Brasil nesse mesmo ano,
é fundada a imprensa oficial e inicia-se a publicacdo do jornal Gazeta do Rio de
Janeiro, primeiro jornal produzido no Brasil (EL PAIS, 2011 p 1).

Segundo a enciclopédia eletrénica Wikipédia (2011c), jornal € um produto, um
meio de comunicacao impresso derivado de um conjunto de atividades denominada

jornalismo. Segundo El Pais (2011), o produto jornal nada mais é do que:

[...] o espaco fisico onde sdo publicadas as noticias apuradas pelos
jornalistas. Sua funcado € levar, através dos textos noticiosos, o cidadédo a
espacos que ele ndo pode entrar. E fala para um publico heterogéneo, sem
rosto, nem perfil definido. Em tese, ele entra na casa das pessoas e deve
atingir todos os membros daquela familia hipotética. (EL PAIS, 2011 p 1)

Fica claro nas definicbes acima que a noticia e o elemento que motiva a
confeccdo de um jornal. Diante disso El Pais (2011) procura esclarecer o que de fato

pode ser considerado uma noticia no meio jornalistico, conforme o trecho a seguir:

A noticia é um fato natural (terremotos, erupgfes vulcanicas), politico,
social, econémico, cultural considerado relevante e merecedor de ser
publicado em um ou mais tipos de midia. A eleicdo de um presidente em
qualquer parte do globo, Jogos Olimpicos, uma grande festa ou tragédia
sao considerados “noticia” e costumam ser acessiveis a um numero restrito
de pessoas. Quem esta de fora, também quer tomar conhecimento daquela
situac&o. (EL PAIS, 2011 p 1)

Entre as caracteristicas fisicas do produto jornal estdo o fato deste ser
comercializado em papel imprensa, mais barato e de uma qualidade menor do que o
papel utilizado na impressao de livros e revistas. Quanto as dimensdes da area de
impressao do jornal, existem trés formatos principais de periédicos (TIPOGRAFIA,

2011), conforme a Figura 14:
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Figura 14 - Principais formatos de jornais

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Tipografia (2011)

a) Standart. esse formato de jornal possui dimensdes em torno de 56 cm de
altura por 32 cm de largura, e possui uma dobra horizontal no centro da area
de impress&o. E o formato utilizado pelos jornais mais conceituados do Brasil.
Como aspectos positivos desse formato podem-se destacar a imponéncia que
o tamanho do jornal transmite, além do grande espaco para as matérias nas
paginas. Como aspectos negativos destacam-se a dificuldade de manuseio
pelo leitor devido ao tamanho, assim como um maior custo de postagem, se
comparado com formatos tabloide e berliner (DESIGN EDITORIAL, 2011). No
Brasil, sdo exemplos de periodicos do tipo standart os jornais Folha de Séo

Paulo, O Globo e O Estado de Séo Paulo, entre outros (Figura 15);



51

FOLHADESPAULo ~ OESTADODES.PAULO -

OMS faz acordo e anuncia E:\"";‘:._.,
pandemia moderada de gripe =~~~

’ » =

Sl o - B

Setindo apurs conia
e stom secrelon

Tmimm b g svcww b o oo St
Comrdt agrre gt topes Rgmw s chtu oo ph e —

Ol Rontahidke
P vt
Nosatun st Jhusdia %

- - T ::....A :“ Em possede Lugo, Lads  Ovsbascs
Phan mowmn, W rdoude CVOC3 Ql‘llpmlm Wy
., & etigos oo N o drvaccieracio
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Fonte: Google Imagens (2011)

b) Tabléide: esse formato de jornal possui dimensGes em torno de 32 cm de

altura por 28 cm de largura, embora existam variacdes do formato (38 x 28 cm
ou 40 x 29 cm) ou seja, a largura de um jornal do tipo tabléide costuma ser a
metade da altura de um jornal do tipo standart. Esse tipo de jornal ficou
conhecido por ser o formato adotado pela maioria dos jornais
sensacionalistas, 0 que tornou o termo tabléide algo pejorativo. No Sul do
Brasil, porém, os mais conceituados jornais adotam o formato tabléide. Como
aspectos positivos desse formato podem-se destacar o facil manuseio pelo
leitor e um menor custo de postagem se comparado aos jornais do formato
standart. Como aspectos negativos destacam-se o fato de utilizar vérias
paginas para matérias com textos longos (DESIGN EDITORIAL, 2011). No
Brasil sdo exemplos de periddicos do tipo tabléide os jornais Zero Hora,
Correio do Povo e o Diario Gaucho, entre outros (Figura 16);
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Figura 16 - Capas de jornais em formato tabléide

Fonte: Google Imagens (2011)

c) Berliner: esse formato de jornal possui dimensbes em torno de 47 cm de
altura por 31,5 cm de largura, ou seja, € um pouco maior do que o formato
tabloide. Possui também a dobra horizontal no centro da area de impressao,
assim como o formato standart. Como aspectos positivos podem-se destacar
o facil manuseio pelos leitores e 0 menor custo de postagem, assim como o
formato tabldide, porém com uma maior area de impressao. Como aspectos
negativos pode-se destacar o fato de ser um formato ainda novo no Brasil,
dificultando o trabalho das agéncias de publicidade que precisam saber qual a
area disponivel no jornal para os seus anuncios (DESIGN EDITORIAL, 2011).
No Brasil sdo exemplos de periddicos do tipo berliner os jornais O Estado do

Parana, Bom Dia, entre outros (Figura 19);
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Fonte: Google Imagens (2011)

Segundo o portal Negocios da Comunicagcao (2011), existe uma tendéncia
entre os periodicos europeus de migrar do tradicional formato standart para os
formatos mais compactos, principalmente para o formato berliner. Para o designer
grafico Francisco Amaral (apud ANJ, 2011b), o formato standart surgiu mais como
uma necessidade grafica, a fim de adaptar as folhas de papel ao tamanho das
impressoras. Em 2003 o jornal inglés The Independent, abandonou o formato
standart e passou a circular em formato berliner, dobrando em pouco tempo o seu
namero de leitores. Esse jornal acabou lancando moda na Europa. Hoje circulam em
formato berliner alguns dos mais importantes peridédicos europeus, como 0S
britanicos The Times e The Guardian, o francés Le Monde, o espanhol La
Vanguardia e o italiano La Repubblica (AMARAL, 2011 apud ANJ, 2011b).

No Brasil os jornais de maior circulacdo sdo predominantemente do formato
standart, como os jornais Folha de Sao Paulo, O Globo e O Estado de Sao Paulo.

Porém segundo Matias Molina (apud ANJ, 2011b), analista da Companhia de
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Noticias (CDN), a maioria dos novos jornais que surgiram no mercado brasileiro séo
jornais de formatacdo compacta (tabloide ou berliner). Esse fato revela que o

mercado de jornais no Brasil pode seguir a mesma tendéncia dos jornais europeus.

O sul do Brasil apresenta um mercado diferenciado do restante do pais no
que se refere a formatacdo dos jornais. Enquanto o formato standart predomina
entre os jornais mais conceituados do Brasil, no Rio Grande do Sul e em Santa
Catarina o predominio é do formato tabléide. Segundo Geraldo Correa (apud
NEGOCIOS DA COMUNICACAO, 2011), vice-presidente do Grupo RBS no estado
do Rio Grande do Sul, a experiéncia do Grupo RBS com o formato tabléide é
positiva tanto em jornais tradicionais quanto em jornais de apelo popular. Em Santa
Catarina o Jornal de Santa Catarina passou a circular em formato tabloide em 2004,
abandonando o formato standart, apds ser adquirido pelo Grupo RBS. O Jornal de
Santa Catarina ndo sé conseguiu manter a mesma média de assinantes como ainda

obteve um incremento na venda avulsa.

6.3.2 O jornal como um conceito

O jornal impresso, mais do que um simples produto destinado a leitura,
também pode ser caracterizado como um conceito, ou seja, aquilo que os leitores
entendem como caracteristicas ndo tangiveis desse produto. O Dicionario Web

(2011) mostra uma definicao clara para o termo conceito, conforme o trecho a seguir:

Idéia que uma pessoa faz de uma classe de objetos, assim como
gato, cavalo ou casa, ou de uma classe de idéias como amor,
liberdade ou Deus. E uma consciéncia de suas qualidades que faz de
um objeto ou de uma idéia o que sdo ou parecem ser. Grande
namero dos estudos filoséficos consiste em tentativas empreendidas
pelo homem para definir conceitos. Todos o0s substantivos s&o
conceitos elaborados pelo homem. (...) E dizer sobre algo o que vocé
conhece, sente, imagina, percebe. Enquanto definir é dizer o que é,
0s conceitos podem ser tanto quantas cabecas houver ou quantas
experiéncias existirem de algo. (DICIONARIOWEB, 2011)

Segundo pesquisa do Instituto Ipsos (2008), divulgada no 7° Congresso
Brasileiro de Jornais, realizada com adultos, jovens de idade universitaria e
formadores de opinido (filosofos, psicélogos, antropdlogos e lideres de importantes

corporacdes), algumas caracteristicas sdo predominantes no veiculo de
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comunicacao jornal. Os leitores revelaram que o jornal € importante por proporcionar
informacé&o, pois essa “prepara e capacita o individuo a viver, se integrar e prosperar
enquanto ser psicolégico, social e profissional” (IPSOS, 2008 p 11). A pesquisa
ainda aponta o jornal online como uma adequacédo ao mundo moderno e digital,

enquanto o jornal impresso € uma unido de seis caracteristicas principais:

a) Diario e Matutino: o jornal tem hora para encontrar o seu leitor. As pessoas
costumam ler jornais diariamente e na maioria das vezes durante o periodo
matutino (Figura 18). O jornal faz parte da rotina, como se fosse um ritual. Ele
influencia até mesmo no humor dos leitores dependendo das noticias que
apresenta. Ele da o “tom” dos assuntos que serdo discutidos durante o dia
(IPSOS, 2008);

“O jornal abre o meu dia.” (leitor) [...] “E familiar. Vocé pega o jornal de
domingo e esta la a familia inteira. Vocé da um caderno para cada um.”
(leitor) [...] “Nao existe histéria sem cotidiano, e o jornal ndo se chama jour
por acaso.” (formador de opiniéo) [...] “80% do que leio no jornal é tomando
café, seja em casa ou na padaria.” (formador de opini&do). [...] “Leio o jornal
todos os dias antes de sair de casa para o trabalho. Ele acompanha o meu
café.” (leitor). (IPSOS, 2008 p 23)

35
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Figura 18 - Leitura de jornal por faixa horaria versus forma de obtencéo
Fonte: O Poder do Meio Jornal (IPSOS, 2008)
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Fisico ou Palpavel: o jornal impresso permite ao leitor ter experiéncias
sensoriais (dobrar, recortar, guardar e levar consigo). Permite que o leitor crie
a sua prépria forma de ler o produto (uns comecam a ler pelo fim, outros pelo
comeco, outros por determinado caderno ou editoria, outros por determinado
colunista). Permite que o leitor filtre as informagdes que realmente interessam
(IPSOS, 2008);

“Existe algo que é insubstituivel na relagdo com o jornal, que € o peso. O
peso no colo. O aroma.” (formador de opinido) [...] “O papel € uma prova
concreta, um documento.” (formador de opinido) [...] “Guardei o jornal do dia
do nascimento do meu filho” (leitor). (IPSOS, 2008 p 27)

Tradicional: o jornal impresso € reconhecido como uma midia tradicional, ou
seja, como um produto que ha tempo se incorporou aos habitos e costumes
da populacdo. Ele transmite uma maior confiabilidade ao leitor do que as
midias modernas. O habito de ler jornal é algo familiar, algo que passa de

geracao para geracao (IPSOS, 2008);

“Antes dos outros meios existirem o jornal ja existia. Foi o primeiro.” (leitor)
[...] “Meu avd lia, meu bisavé lia e eu vou ler.” (leitor) [...] “A trajetéria dos
jornais X e Y mostra que eles s&o veiculos consolidados, com histéria. E o
posicionamento politico que assumiram em momentos importantes.”
(formador de opinido). (IPSOS, 2008 p 29)

Profissionais renomados: s&o profissionais que agregam valor ao veiculo
jornal. Exercitam e aprimoram a linguagem escrita. Servem de referéncia

formando e influenciando a opinido (IPSOS, 2008);

“O jornal oferece uma noticia pensada por pessoas reconhecidas.” (leitor)
[...] “O grande diferencial do jornal é a qualidade dos comentaristas e
colunistas. Eles conseguem chegar em pessoas proeminentes do
segmento.” (formador de opini&do) [...] “As pessoas emprestam seus nomes
ao jornal” (formador de opiniao). (IPSOS, 2008 p 31)

Detalhado e Profundo: O jornal prepara, articula, analisa e se envolve com a
noticia. Expde opinides, contrasta pontos de vista. Vai do factual ao
investigativo (IPSOS, 2008).

“S6 no jornal é obrigatério o balango das empresas. Nenhum outro meio
investiga isso.” (formador de opinido) [...] “Ele se aprofunda na noticia, muito
mais do que qualquer outro meio de informag&o” (leitor) [...] “E preto no
branco.” (formador de opinido). (IPSOS, 2008 p 33)
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f) Abrangente e Diversificado: O jornal consegue atingir diferentes tipos de
leitores, através de uma variedade de assuntos de interesse. O leitor escolhe
como prefere ler o seu jornal, a fim de filtrar as informac¢des que realmente o
interessam (IPSOS, 2008).

“Ele fala de todos os assuntos.” (leitor) [...] “Primeiro limpo o jornal, tiro tudo
0 que nao me interessa.” (leitor) [...] “Tem um corte pelo interesse. A
segmentacdo dos jornais tenta responder esse interesse, se a familia ou
vocé separa o caderno X do Y.” (formador de opinido). (IPSOS, 2008 p 35)

Ainda segundo a pesquisa Ipsos (2008), todas essas seis caracteristicas sdo
essenciais para que um jornal consiga construir o seu grande pilar de sustentacéo, a
credibilidade. A credibilidade do jornal acaba por proporcional ao leitor seguranca

emocional, psicoldgica e social.

6.3.2 Mercado do jornal impresso no Brasil

Segundo informacdes disponiveis no site da Associacdo Nacional de Jornais
(ANJ, 2011a), o Brasil registrou em crescimento de quase 25% na circulagéo total de
jornais entre os anos de 2003 e 2007. Contudo, esse crescimento se deve ao
aumento da circulacdo dos jornais populares, voltados para as classes de renda C e
D da populacéo, e ndo dos tradicionais jornais voltados para as classes A e B. Para
Aguiar (apud FERREIRA e LIMA, 2011), esse fato se deve ao aumento na renda da
populacdo das classes C e D nos ultimos anos. As grandes empresas de
comunicacao buscaram aproveitar essa melhor distribuicdo de renda para conquistar
leitores que antes ndo compravam jornais. Sao exemplos desses jornais populares o
jornal carioca Extra, além dos jornais Hora de Santa Catarina, de Florianépolis e

Diario Gaucho, de Porto Alegre.

Ao contrario dos jornais populares, os mais conceituados jornais do Brasil,
voltados para as classes A e B, apresentaram queda na circulagéo nos ultimos anos.
Os jornais Folha de Sdo Paulo e O Globo, por exemplo, apresentam queda na
circulacdo desde o ano 2000, segundo o IVC (apud FERREIRA e LIMA). Entre abril
de 2008 e abril de 2009, por exemplo, esses dois jornais perderam 10,84% e 7,75%
dos seus volumes de circulacdo, respectivamente. Enquanto em 2000 os jornais

Folha de Séo Paulo, O Estado de S&o Paulo, e O Globo possuiam respectivamente
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uma circulacdo média diaria de 429 mil, 391 mil e 334 mil exemplares, hoje apenas o
jornal Folha de S&o Paulo consegue atingir esporadicamente os 300 mil exemplares.
O jornal impresso voltado para as classes A e B vem perdendo mercado para outras
midias como a televisdo, o radio e a internet. Para Cebridn (apud FOLHA, 2011),
fundador do jornal espanhol El Pais, em entrevista concedida ao Jornal Folha de
Sdo Paulo, as midias tradicionais estdo sofrendo concorréncia de sites como o
Google e o Facebook, onde a informacdo se dissemina de forma rapida e sem

intermediarios.

No ranking nacional de circulacdo de jornais filiados ao IVC temos como
destaque os jornais Folha de S&o Paulo, Super Noticia, O Globo, O Estado de Séo
Paulo e Extra, todos da regido Sudeste do pais, ocupando respectivamente as cinco
primeiras posicbes com uma média de circulacdo diaria acima dos 200 mil
exemplares. A Figura 19 mostra os 10 primeiros colocados no ranking nacional de
circulacdo geral de jornais do IVC. Pode-se perceber a presenca dos trés maiores
jornais do Rio Grande do Sul.

Circulagdo  Circulacdo Circulagao

Titulo Origem fev-10 jan-11 fev-11
1 Folhade S. Paulo Sao Paulo 287.873 301.872 315.847
2 Supe- Noticia Belo Horizonte ~ 281.468 292.296 297.967
3 0Globo Rio de Janeiro 251216 277.632 2711.535
4 0 Estado de S. Paulo S3o Paulo 227.004 253.649 255.697
5 Extra Rio de Janeiro  271.830 197.380 221.182
6 ZeroHora Porto Alegre 185.308 188.114 188.729
7 Diario Gaucho Porto Alegre 134.293 162.512 166.628
8 MeiaHora Rio de Janeiro  144.057 162.098 164.835
9 Daqui Goiadnia 74 561 126.127 155.458
10 Correio do Povo Porto Alegre  154.071 151.321 152.148

Figura 19 - Ranking de circulacéo total dos jornais diarios do Brasil
Fonte: Relatério Brasil.xIsx (IVC, 2011) - (Anexo)
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6.3.3 Mercado do jornal impresso no Rio Grande do Sul

No estado do Rio Grande do Sul existem trés jornais que circulam por todas
as regides: o Jornal Zero Hora e o Jornal Correio do Povo, voltados para as classes
de renda A e B da populacgédo, e o Jornal Diario Gaucho, voltado para as classes C e
D. Esse trés jornais sdo 0s Unicos que apresentam uma média de circulacédo diaria
acima dos 100 mil exemplares. A Figura 20 mostra o ranking de circulagao geral de

jornais filiados ao IVC no Rio Grande do Sul.

de circulacao dos jornais diarios do Rio Grande do Sul

Circulacdo  Circulacdo  Circulagao

fev-10 jan-11 fev-11
|6 Zero Hora Porto Alegre 185.308 188.114 188.729
Diario Galcho Porto Alegre 134.293 162.512 166.628
10 Correio do Povo Porto Alegre 154.071 151.321 152.148
26 Jornal NH Novo Hamburgo 39.616 41.282 40.312
141 Pioneiro Caxias do Sul 25597 26.843 26.979
53 Diario de Santa Maria Santa Maria 17.973 18.978 18.931
59 Jornal VS S3o0 Leopoldo 13.299 14.580 14.241
61 Diario Popular. Pelotas 13.319 13.425 13.271
80 Jornal do Povo Cachoeira do Sul 5.063 5.281 5.190

Figura 20 - Ranking de circulagdo dos jornais diarios do Rio Grande do Sul
Fonte: Relatério Brasil.xIsx (IVC, 2011) - (Anexo)

Os demais jornais que aparecem na Figura 20 s&o jornais que abrangem
apenas determinadas regides do Rio Grande do Sul, ndo possuem portanto uma
circulacdo em todo o estado. Destacam-se entre esses jornais o Jornal NH de Novo
Hamburgo, e o Jornal Pioneiro de Caxias do Sul, que conseguem atingir uma
circulacdo média diaria acima dos 20 mil exemplares. Dos nove jornais contidos no
ranking da Figura 20, quatro pertencem ao Grupo RBS (Zero Hora, Diario Gaucho,
Pioneiro e Diario de Santa Maria). O Jornal O Sul, de Porto Alegre, ndo aparece no
ranking, pois néo é filiado ao IVC. Assim torna-se comprometida qualquer analise

comparativa entre a circulacdo desse periddico com os demais.

Considerando somente a venda avulsa dos jornais gauchos no ranking
nacional do IVC, pode-se observar que 0s mesmos venderam juntos em média 197

mil exemplares diarios de jornais no més de fevereiro de 2011 (Figura 21).
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Ranking de VENDA AVULSA dos jornais diarios do Brasil

Circulacao
fev-11

3 Diario Gadcho Porto Alegre 166.628
24 Zero Hora Porto Alegre 20.553
22 Piopairo Caxias do Sul ___ 3.013
55 Correio do Povo Porto Alegre  2.682
56 _Diario de Santa Maria Santa Maria 2.564

77 Disrio Popular Pelotas 820

80 Jornal do Povo Cachoeira do Sul 567

84 Jornal NH Novo Hamburgo 282

87 Jornal VS S&o Leopoldo 97

TOTAL 197.206

Figura 21 - Jornais gadchos no ranking nacional de venda avulsa
Fonte: Relatério Brasil.xIsx (IVC, 2011) — (Anexo)

No ranking de venda avulsa dos jornais gauchos apresentado na Figura 21
percebe-se a ampla vantagem que o periodico popular Diario Gaucho apresenta em
relacdo aos demais. O Jornal Diario Gaucho foi responséavel, em fevereiro de 2011,
por quase 84% da venda avulsa dos jornais gauchos filiados ao IVC. Mesmo na
segunda colocacdo no ranking gaucho, o Jornal Zero Hora ndo concorre com o
Jornal Diario Gaucho, uma vez que os mesmos buscam leitores em segmentos

diferentes do mercado.
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7. METODO

7.1 METODO DE PESQUISA

Esse trabalho de conclusdo de curso de graduacdo em Administracdo foi
desenvolvido através de um levantamento de dados quantitativos, seguido de um
estudo de caso sobre a influéncia dos jogos de futebol da dupla Grenal (Grémio
Foot-Ball Porto Alegrense e Sport Club Internacional) na venda avulsa do Jornal
Zero Hora.

Segundo Yin (2010), o método a ser adotado em uma pesquisa depende de
trés condicdes basicas: o tipo de questdo proposta na pesquisa, 0 nivel de controle
gue o pesquisador tem sobre 0s eventos comportamentais reais e o grau de enfoque
sobre os eventos comportamentais em oposi¢cdo aos eventos historicos. Esse autor
ainda revela que os levantamentos de dados sdo indicados quando a questdo ou as
guestdes propostas em uma pesquisa se concentram em definir o quanto uma

variavel impacta em outra, conforme o trecho a seguir:

[...] questbes “quem” e “onde” (ou seus derivados — “quanto” e “quantos”)
possivelmente favorecem os métodos de levantamento ou analise dos
dados [...]. Esses métodos sdo vantajosos quando a meta da pesquisa €
descrever a incidéncia ou a prevaléncia de um fenébmeno, ou quando é para
prever determinados resultados. (YIN, 2010 p. 30).

O estudo de caso deve ser utilizado quando o pesquisador procura entender
um fendbmeno da vida real, quando esse entendimento abrange importantes
guestdes contextuais (YIN 2010). Ainda segundo o mesmo autor, os estudos de caso
sdo recomendados quando as questdes de pesquisa se concentram em saber como
ou por que o fenbmeno motivador da pesquisa esta ocorrendo, conforme o trecho a

sequir:

[...] as questdes “como” e “por que” sdo mais explanatorias (grifo do autor) e
provavelmente levam ao uso dos estudos de caso, [...] iSso ocorre porque
essas questdes lidam com os vinculos operacionais que necessitam ser
tracados ao longo do tempo, mais do que meras frequéncias ou incidéncias.
(YIN, 2010 p. 30).

Em outro trecho esse autor explica que os estudos de caso podem ser

submetidos a evidéncias quantitativas: “Alguma pesquisa de estudo de caso vai
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além de um tipo de pesquisa qualitativa, usando uma mistura de evidéncia
guantitativa e qualitativa.” (YIN, 2010 p. 41)

O método escolhido permite conhecer a influéncia que os jogos da dupla
Grenal exercem na venda avulsa do Jornal Zero Hora através de uma andlise
qualitativa e quantitativa. Também permite conhecer o comportamento dos
torcedores da dupla Grenal face aos resultados dos jogos dos seus clubes nos

ultimos anos.

7.2 COLETAE ANALISE DOS DADOS

Para verificar o impacto dos jogos da dupla Grenal na venda avulsa do Jornal
Zero Hora, foram necessarias trés atividades de levantamento de dados. A primeira
etapa se refere aos dados de circulacéo diaria do Jornal Zero Hora entre os anos de
2007 e 2010. A segunda etapa se refere as datas dos jogos da dupla Grenal. A
terceira etapa se refere as capas das edicdes do Jornal Zero Hora que tiveram

destaque de venda nesse periodo.

7.2.1 Levantamento de dados de circulacdo do Jornal Zero Hora

O levantamento de dados de circulagcdo do Jornal Zero Hora foi realizado
através no sistema Unipress, programa que gerencia os dados de circulacdo de
todos os produtos dos oito jornais do Grupo RBS. Nesse programa foi possivel
extrair relatérios mensais de circulacdo do Jornal Zero Hora. Foram extraidos para a
realizacdo deste trabalho 48 relatérios mensais de circulacdo, referentes aos 48
meses entre janeiro de 2007 e dezembro de 2010. Apds a limpeza de cada um
desses 48 relatérios, a fim de que restassem apenas as informacdes importantes
para a realizacdo deste trabalho (data e venda das edicdes), eles foram
consolidados no arquivo TCC.xIsx (Apéndice) do tipo do tipo MS Excel®, a fim de
gerar um Unico relatério continuo entre janeiro de 2007 e dezembro de 2010. De
posse desse relatério consolidado foi necessario ainda excluir as informacfes
referentes as edicdes dominicais, e excluir as edicdes em que o relatdrio indicava

venda igual a zero. Essas edi¢des séo referentes aos dias 25 de dezembro e 1 de
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janeiro de cada ano. Nessas datas nao existe edi¢cdo do jornal, sendo vendidas as

edicOes dos dias 24 e 31 de dezembro, respectivamente.

De posse do relatorio continuo de vendas diarias do jornal, gerou-se um
gréfico das vendas do Jornal Zero Hora no programa MS Excel®, a fim de que fosse
possivel a realizagdo de uma andlise preliminar do comportamento das vendas do

jornal entre 2007 e 2010, conforme orientagéo de Stevenson (1981).

E importante ter em mente que nem todas as situacdes sdo bem
aproximadas por uma equacdo linear. Por isso, em geral € necessario
desenvolver um trabalho preliminar para determinar se um modelo linear é
adequado. O processo mais simples consiste em grafar os dados e ver se
uma relacao linear parece razoavel. (STEVENSON, 1981, p 343).

No Grafico 3, representa-se no eixo vertical o numero de unidades de venda
do jornal em determinada edi¢&o (eixo horizontal). E possivel perceber que ha uma
tendéncia de queda nas vendas do Jornal Zero Hora, pois os topos e vales formados
pelo grafico, salvo algumas excecdes, costumam ser um mais baixo do que o outro
ao longo dos quatro anos de anadlise. A partir do Grafico 3 se gerou uma linha de
tendéncia linear no MS Excel® a fim de que fosse possivel analisar melhor esse

comportamento (Gréfico 4), adotando-se as praticas recomendadas pela literatura.
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Gréfico 3 - Venda de Zero Hora entre 2007 e 2010
Fonte: Planilha Gréficos — TCC.xlsx (Apéndice)
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O método mais usado para ajustar uma linha reta a um conjunto de pontos
€ conhecido como técnica dos minimos quadrados (grifo do autor). A reta
resultante tem duas caracteristicas importantes: (1) a soma dos desvios
verticais dos pontos em relacdo a reta é zero, e (2) a soma dos quadrados
desses desvios é minima (isso €, nenhuma outra reta daria menor soma de
quadrados de tais desvios). (STEVENSON, 1981 p 347).
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Gréfico 4 - Tendéncia de queda da venda avulsa de Zero Hora
Fonte: Planilha PRINCIPAL — TCC.xlIsx — (Apéndice)

Segundo Stevenson (1981), uma equacao linear possui duas importantes
caracteristicas: o coeficiente angular da reta e a cota da reta em determinado ponto.

Assim uma equacao linear como a apresentada no Grafico 4 possui a forma:
y=a+bx

onde b é o coeficiente angular da reta e a é igual ao valor da variavel dependente y
guando a variavel independente x é igual a zero. Seguindo a técnica dos minimos
guadrados, os valores a e b foram substituidos na equacdo acima, conforme

orientacdo de Stevenson (1981):

Os valores a e b para a reta y = a + bx que minimiza a soma dos quadrados s&o as solucdes
das chamadas “equagbes normais” [...] as equagdes podem ser resolvidas algebricamente em
relacdo a a e b, e isto proporciona uma forma muito mais simples. O resultado consiste em
duas férmulas, uma para a e uma para b, usadas para fins de calculo: (STEVENSON, 1981, p
347).



65

n(Xxy) — (Zx)(Zv)
n(Zx?) — (Tx)°

Yv—bEx

T

Aplicando as férmulas citadas por Stevenson (1981), foi possivel encontrar os
coeficientes da reta apresentada no Grafico 4, conforme calculos contidos na
planilha Principal do arquivo TCC.xIsx (Apéndice), onde:

n = numero total de edicoes do jornal = 1245 und

v = Venda do jornal em determinada edicio x

x = nimere da edicdo do jornal (de 1a 1245)

¥ x = Somatbério de x = 775635 und

Y v = Somatdrio de y = 13622943 und

¥ x* = Somatério dos quadrados de x = 644035595 und”

(X x)* = Quadrado do somatério de x = 601609653225 und”
¥ xv = Somatério do produto de x e v = 7718306975 und?

Logo:

, _ 1245(7718306975) — (775635)(13622943) _ _ __
_E’;l = = — r
1245(644035595) — 601609653225

13622943 — (—4,7806)(775635)
a= = 13920
1245

Como resultado encontrou-se um valor de b igual a -4,7806 e um valor de a
igual a 13920 unidades de jornais. Portanto, o Grafico 4 revela que o Jornal Zero
Hora tende a deixar de vender 4,7806 unidades de jornal de uma edicdo para a
outra. Utilizar dados de circulacdo com essa tendéncia de queda iria prejudicar a
comparacao entre as edi¢cdes na proxima etapa do trabalho. Tornou-se necessario
entdo ajustar os dados de circulacdo para eliminar os efeitos da tendéncia,

adotando-se as praticas encontradas na literatura.

A remocao da tendéncia dos dados depende do modelo que estd sendo
usado — se multiplicativo ou aditivo. No modelo aditivo, cada observacao é
subtraida do correspondente valor de tendéncia. O resultado € uma série de
desvios em relacéo a tendéncia. (STEVENSON, 1981 p 422)
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O autor desse trabalho realizou a remocao da tendéncia através do modelo
aditivo, por essa ser a técnica mais usual e mais simples segundo Stevenson (1981).
Para realizar a remoc¢ao da tendéncia, bastou diminuir cada ponto representado no
Gréfico 3 pelo seu ponto correspondente do Grafico 4, através da planilha Principal
disponivel no arquivo TCC.xlsx (Apéndice). Esse processo pode ser melhor

entendido quando sobrepomos esses dois graficos em um Unico gréfico.

Assim, cada ponto da distribuicdo real de venda do Jornal Zero Hora foi
subtraido do seu ponto correspondente na reta de regressao linear (Gréafico 5).
Como resultado, encontrou-se a distribuicdo de venda do jornal descontada da
tendéncia, conforme o Gréfico 6. Segundo Milone (2006), o desvio padrdo de uma
distribuicdo nédo se altera se uma constante k for somada a mesma. Diante disso, 0
autor optou por somar a media real de venda do jornal (10942 unidades) a
distribuicdo representada no Grafico 6, evitando trabalhar com uma distribuicdo que
apresentava valores negativos de venda de jornais. Como resultado encontrou-se a

distribuicdo representada pelo Grafico 7.
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Gréfico 5 - Sobreposicéo dos Graficos 3e 4

Fonte: Planilha Principal — TCC.xIsx (Apéndice)
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Gréfico 6 - Venda de Zero Hora descontada da tendéncia

Fonte: Planilha Principal - TCC.xIsx (Apéndice)
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Gréfico 7 - Relatdrio de Circulagdo Ajustado

Fonte: Planilha Principal - TCC.xIsx (Apéndice)
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O Relatério de Circulagdo Ajustado (Gréfico 7), permite que se comparem
edi¢cdes ao longo dos quatro anos de analise sem que as edi¢des dos anos de 2007
e 2008 se sobressaiam as edicdes dos anos de 2009 e 2010, o que ocorria
anteriormente (rever Gréfico 5). Apesar de o relatério de circulacdo representado
pelo Gréafico 7 ndo apresentar mais uma tendéncia de queda, ele ainda apresenta a
sazonalidade nos meses de verdo, representada pelos quatro grandes periodos em
qgue a circulacdo do jornal fica acima da média, durante os quatro anos analisados.
Além disso, o Jornal Zero Hora apresenta diferentes médias de circulagdo conforme
o0s seis dias da semana em que circula (Grafico 8).

14000

115975 11600

12000 TI090

10813
10079

10000 o008
BO00
6000
4000
2000

0 T T T T T
SEG TER auaA aul SEX S4B

W MEDIA DE VENDA

Grafico 8 - Médias de venda avulsa do Jornal Zero Hora por dia da semana

Fonte: Planilha Gréficos - TCC.xlsx (Apéndice)

Para contornar os problemas gerados pela sazonalidade de verdo, bem como
os gerados pelas diferentes médias de circulacédo entre os dias da semana (Grafico
8), optou-se por comparar 0s mesmos dias da semana e 0s mesmos meses do ano
entre si. Assim foi realizado o calculo da média aritmética e do desvio padrdo entre
as segundas-feiras dos meses de janeiro de 2007, 2008, 2009 e 2010. Idéntico
processo foi realizado para os outros dias e meses conforme a Tabela 3, a seguir:



Tabela 3 - Médias e desvios-padréo dos dias da semana por meses do ano

MESES MEDIA | DESVIO | MESES MEDIA | DESVIO
(2007-2010) |DIA | MES MES (2007-2010) |DIA | MES MES

JANEIRO SEG 15458 781 JULHO SEG 9385 1084
JANEIRO TER 16235 1223 JULHO TER 9207 425
JANEIRO QUA 14999 1247 JULHO QUA 9413 2238
JANEIRO QUlI 17068 1132 JULHO QUlI 10948 1950
JANEIRO SEX 17235 1517 JULHO SEX 9907 660
JANEIRO SAB 17768 2309 JULHO SAB 8503 737
FEVEREIRO SEG 16705 3076 AGOSTO SEG 9493 580
FEVEREIRO TER 15463 1865 AGOSTO TER 9412 602
FEVEREIRO QUA 14301 1859 AGOSTO QUA 8767 636
FEVEREIRO QUI 16325 1415 AGOSTO QUI 11582 4440
FEVEREIRO SEX 16409 1917 AGOSTO SEX 10729 2210
FEVEREIRO SAB 16336 2048 AGOSTO SAB 8380 840
MARCO SEG 10183 1100 SETEMBRO  SEG 9784 1254
MARCO TER 10330 734 SETEMBRO  TER 9316 503
MARCO QUA 9490 749 SETEMBRO QUA 8910 513
MARCO QUlI 11656 902 SETEMBRO QUI 10272 797
MARCO SEX 10792 1054 SETEMBRO SEX 10016 719
MARCO SAB 9605 983 SETEMBRO SAB 8577 1220
ABRIL SEG 10369 2231 OUTUBRO SEG 11026 3663
ABRIL TER 9849 695 OUTUBRO  TER 9421 992
ABRIL QUA 9264 718 OUTUBRO QUA 8685 696
ABRIL QuUl 11287 783 OUTUBRO QUI 10335 747
ABRIL SEX 11340 4112 OUTUBRO  SEX 10020 796
ABRIL SAB 9647 1285 OUTUBRO  SAB 9110 1353
MAIO SEG 10359 2923 NOVEMBRO SEG 10066 1562
MAIO TER 9745 1664 NOVEMBRO TER 9512 640
MAIO QUA 8786 731 NOVEMBRO QUA 8866 727
MAIO QUlI 10943 1853 NOVEMBRO QUI 10273 745
MAIO SEX 10195 995 NOVEMBRO SEX 10346 923
MAIO SAB 8459 1063 NOVEMBRO SAB 9155 1151
JUNHO SEG 9158 786 DEZEMBRO TER 11714 3509
JUNHO TER 9284 555 DEZEMBRO TER 11084 2645
JUNHO QUA 8683 625 DEZEMBRO QUA 10788 3053
JUNHO QUlI 10239 1015 DEZEMBRO QUI 12770 3972
JUNHO SEX 10185 1193 DEZEMBRO SEX 12022 3058
JUNHO SAB 8366 1160 DEZEMBRO SAB 10261 2639

Fonte: Planilha Tabelas - TCC.xlsx (Apéndice)
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A Tabela 3 representa os valores que serviram de base de comparacao para o
Relatério de Circulacdo Ajustado (ver Apéndice). As vendas diarias desse relatério
foram comparadas com 0s respectivos valores da Tabela 3. A Figura 22 exemplifica

€SSe processo.

No exemplo da Figura 22 a edicdo do dia 05/01/09 obteve uma venda de
16742 exemplares do Jornal Zero Hora. ApGs os ajustes realizados para retirar a
tendéncia de queda na circulacdo encontrou-se o valor ajustado de 16756
exemplares. Desse valor subtraimos a média de circulacdo das segundas-feiras dos
meses de janeiro dos quatro anos analisados, 15458, e depois dividimos pelo desvio
padrédo da mesma amostra, 781. Como resultado encontrou-se o valor 1,66, que

representa o numero de desvios padrdes do valor ajustado em relacédo a média.

A B C H M N 0 P
1 PLANILHA PRINCIPAL T,

2 |=(n® Edigde] DATA y = [VENDA) A=5+Y Circulacdo ESVIO STATUS

3 6| 08/01/07]seg 19949 l6ggg| | ustado 1,97|BRONZE

4 12| 15/01/07|seg 18802 15881 0,54|NEUTRA

5 18| 22/01/07|seg 18949 16057, 0,77|NEUTRA

6 24| 29/01/07|seg 18405 15541 0,11|NEUTRA

7 316| 07/01/08|seg 16159 14691 -0,98|NEUTRA

8 322| 14/01/08seg 16323 14884 -0,73|NEUTRA

9 328| 21/01/08|seg 16849 15439 -0,02|NEUTRA

10 334| 28/01/08|seg 16161 14779 0,87|NEUTRA
11|  626] 05/01/09|seg | 16742| 16756] |  1eelsronze |
12 632| 12/01/09]seg 14671 14714 0,95|NEUTRA

13 638| 19/01/09|seg 14895 14967, 0,63|NEUTRA

14 544 26/01/09seg 13963 14063 -1,78|NEUTRA

15 936| 04/01/10|seg 14934 16430, 1,24|BRONZE

16 942| 11/01/10|seg 13950 15475 0,02|NEUTRA

17 948| 18/01/10|seg 13948 15502 15458 0,06|NEUTRA

18 954| 25/01/10]seg 13566, 15148 781 -0,40|NEUTRA

Figura 22 - Exemplo das comparacdes realizadas
Fonte: TCC.xlsx (Apéndice)

A analise quantitativa deste trabalho consistiu em investigar as edicbes do
Jornal Zero Hora que obtiveram um numero de desvio padrdo maior do que 1,
conforme exemplo da edi¢cdo do dia 05/01/2009 apresentado na Figura 22. Adotou-
se como critério de andlise agrupar as edi¢cdes conforme o namero de desvios

padrdes positivos em relagdo a média, conforme a Tabela 4.
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Tabela 4 - Classificacéo das edi¢fes

Edicao |N2 de Desvios-padrao
OURO  Maior que 3

PRATA Maior que 2 e menor ou iguala 3

BRONZE Maior que 1 e menor ou igual a 2
NEUTRA Menorouigualal

Fonte: Elaborada pelo autor com base em TCC.xIsx (Apéndice)

Possuindo a relacdo de edi¢cbes ouro, prata e bronze, partiu-se em busca de
investigar qual a relacédo dos resultados dos jogos da dupla Grenal com a mesma.
Essa investigacao foi possivel gracas ao cruzamento dos dados sobre a circulacao
do jornal com os dados sobre as datas e resultados dos jogos da dupla Grenal entre
0s anos de 2007 e 2010.

7.2.2 Levantamento das datas e resultados dos jogos da dupla Grenal

O levantamento de dados sobre os jogos da dupla Grenal foi realizado
através de consulta aos portais esportivos na internet, sendo o Uol Esporte (2011) o
mais utilizado. Nesses portais foi possivel ter acesso as tabelas de jogos dos mais
variados campeonatos de futebol. O trabalho consistiu em verificar se existiam jogos
da dupla Grenal em determinado campeonato e digitar as informacfes sobre esses
jogos em planilhas do tipo MS Excel®. A planilha com todos esses jogos chama-se

Todos os Jogos e também esta no arquivo TCC.xIsx (Apéndice).

Foram pesquisados os jogos da dupla Grenal entre os anos de 2007 e 2010.
Como nédo se obteve acesso aos dados de circulacédo do jornal anteriores ao ano de
2007 ndo faria sentido pesquisar as datas dos jogos anteriores a esse ano. Jogos
referentes ao ano de 2011 também ficaram de fora dessa pesquisa, pois a maioria
das competicbes ainda estava em andamento quando 0 autor comegou este
trabalho de conclusédo. A Tabela 5 apresenta os campeonatos em que 0 autor

buscou informagdes sobre os jogos da dupla Grenal.
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Tabela 5 - Participacédo da Dupla Grenal nos Campeonatos Pesquisados

CAMPEONATO SIGLA GREMIO INTERNACIONAL
Campeonato Brasileiro de Futebol 2007 CBF X X
Campeonato Brasileiro de Futebol 2008 CBF X X
Campeonato Brasileiro de Futebol 2009 CBF X X
Campeonato Brasileiro de Futebol 2010 CBF X X
Copa do Brasil 2008 CBR X X
Copa do Brasil 2009 CBR - X
Copa do Brasil 2010 CBR X -
Campeonato Gaucho 2007 GAU X X
Campeonato Gaucho 2008 GAU X X
Campeonato Gaucho 2009 GAU X X
Campeonato Gaucho 2010 GAU X X
Libertadores da América 2007 LIB X X
Libertadores da América 2009 LIB X -
Libertadores da América 2010 LIB - X
Copa Sul-Americana 2008 CSA X X
Copa Sul-Americana 2009 CSA - X
Copa Sul-Americana 2010 CSA X -
Mundial de Clubes da FIFA 2010 MCF - X
Recopa Sul-Americana 2007 RSA - X
Recopa Sul-Americana 2009 RSA - X
Copa Suraga Bank 2009 SUR - X
Copa Dubai 2008 DBC - X

14 | 19

Fonte: Elaborada pelo autor com base em informac¢des do Uol Esportes (2011)

Ao todo foram digitadas nas planilhas do MS Excel® informacées (data, local,
placar, adversario e campeonato) de 545 jogos da dupla Grenal. Foram 14
campeonatos e 271 jogos disputados pelo Grémio FBPA. JA4 o SC Internacional
disputou 19 campeonatos e 290 jogos. Ocorreram 16 Grenais por trés competicdes

diferentes entre os anos de 2007 e 2010.

De posse das datas dos jogos da dupla Grenal, restava saber quais as
edicbes do Jornal Zero Hora que noticiaram os resultados desses jogos. O célculo
foi realizado somando um dia as datas dos jogos que ocorreram entre o primeiro e 0
sexto dia da semana, e somando 2 dias as datas dos jogos que ocorreram no sétimo
dia da semana. Isso porque as edicbes de segunda-feira do Jornal Zero Hora
divulgam tanto os resultados dos jogos que ocorreram no domingo quanto os

resultados dos jogos que ocorreram no sabado anterior.
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De posse das datas em que foram divulgados os resultados dos jogos da
dupla Grenal pelo Jornal Zero Hora, pode-se cruzar as informac¢des da circulacdo do
jornal, Secao 7.2.1, com os as edi¢bes que noticiaram 0s jogos. Assim pode-se
verificar se as edi¢cdes que se destacaram em volume de vendas entre os anos de
2007 e 2010 tinham relagcdo com os jogos da dupla Grenal. Porém precisava-se
comprovar que a variagdo positiva no volume de venda do jornal era realmente uma
consequéncia dos resultados dos jogos e ndo uma consequéncia de uma noticia

paralela, tais como uma tragédia, evento politico, econémico e ambiental.

7.2.3 Levantamento das capas das edi¢cfes ouro, prata e bronze

Para avaliar se as edi¢cdes do Jornal Zero Hora que alcancaram destaque no
numero de vendas tiveram relacdo com os jogos da dupla Grenal, foi realizada uma
pesquisa no sistema de informac&o Nica. Esse sistema do Grupo RBS permite ao
usuario visualizar as capas das diferentes edi¢cdes do jornal. Foram pesquisadas
todas as capas de Zero Hora classificadas pelo autor como ouro, prata e bronze
(rever Tabela 4). No Apéndice deste trabalho encontra-se uma reproducdo em
tamanho reduzido dessas 197 capas do Jornal Zero Hora, além de outras capas

historicas relacionadas aos titulos da dupla Grenal a partir da década de 1970.

A realizacdo da pesquisa das capas do Jornal Zero Hora foi fundamental para
a realizacao deste trabalho. A edicdo do dia 19/07/2007, segunda edicdo que mais
impactou as vendas do Jornal Zero Hora entre os anos de 2007 e 2010, noticiou a
vitéria do Internacional por 3x0 contra o Corinthians no estadio Beira-Rio. A mesma
edicdo tem como destaque em sua capa, fatos relacionados a tragédia com o aviao
da TAM (Figura 23). Sem a pesquisa das capas do Jornal Zero Hora o autor deste
trabalho poderia ser levado a creditar essa variacao positiva no volume de vendas a
vitéria do Internacional e ndo a tragédia ocorrida no aeroporto de Congonhas em
17/07/2007.
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8. ANALISE

A analise dos cruzamentos de dados das pesquisas sobre circulacédo e capas
do Jornal Zero Hora, e dos jogos da dupla Grenal, foram desenvolvidas de acordo a
hierarquia estabelecida na Tabela 4 (Secdo 7.2.1), ou seja, primeiro foram
analisadas as edicOoes ouro e em seguida as edicdes prata e bronze,

respectivamente.

8.1 ANALISE DAS EDICOES OURO

18/07/2007 - ACIDENTE DA TAM 4,00
19/07/2007 - ACIDENTE DA TAM (VITIMAS) 3,97
02/04/20:0 - REVRAVOLTA NOCASOELISEU e 3,55
19/08/2010 - INTER BI DA AMERICA | 1381
20/08/2010 - POSTER INTER BI DA AMERICA | ‘ I | 365
20/07/2009 - GREMIO VENCE GRENAL DO CENTENARIO | ’ I 13,4
29/09/2008 - O SHOW DO INTER - GRENAL CBF 2008 | T T 3,32
31/12/2007 - RETROSPECTIVA 2007 - TAM # 3,26
05/05/2008 - INTER CAMPEAO GAUCHO 2008 | | 3,24
02/01/2009 - PROMESSAS REAFIRMADAS # 3,22
01/11/2010 - DILMA PRESIDENTE DO BRASIL {_T_T_r 3,21
20/04/2009 - INTER BCAMPERD INVICTO GAUCHAO 2009 | 13,06
02/01/2008 - A POLEMICA DAS CORUJAS 3,05
31/12/2008 - ANO DE REFORMAS 3,04

000 1,00 2,00 300 400 5,00

FUTEBOL § OUTROS TEMAS
W CONFRATERNIZACAO UNIVERSAL 8 ELEICOES
M TRAGEDIAS

Grafico 9 - Capas das Edi¢gdes Ouro

Fonte: Planilha Andlise - TCC.xIsx - (Apéndice)
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De acordo com os critérios de comparacao das edi¢cdes do Jornal Zero Hora
estabelecidos na Sec¢édo 7.2.1, foram encontradas 14 edi¢des do jornal com um
namero de desvios-padrao acima de 3 em relacdo as médias contidas na Tabela 3.
Entre essas edi¢cbes, conforme o Grafico 9, aparecem em destaque as edi¢cdes que
registraram em suas capas nhoticias relacionadas ao acidente com o avido da TAM
(17/07/2007). Das 14 edi¢bes ouro, trés trazem o acidente como destaque de suas

capas, conforme a Figura 24.

© ZERO HORA | © ZERO HORA |
L e TG Tl Consternacao

Artes da TAM que dacolou da Fomo Alagre com 176 2 bords eagiode en Congontis:

Figura 24 - Capas ZH: Acidente da TAM
Fonte: Arquivos Digitais do Grupo RBS - (Anexo)

A edicdo de 31/12/2007 relembrou o acidente da TAM em sua capa, porém
nao se pode creditar apenas ao acidente a variacdo de venda alcancada. As edicdes
dos dias 31 de dezembro, assim como as edicdes do dia 2 de janeiro de cada ano
costumam apresentar um grande volume de vendas, independentemente da
manchete do jornal. Para confirmar isso basta que se observe as edi¢cdes dos dias
02/01/2008, 31/12/2008 e 02/01/2009, também contidas na relacdo de edicbes ouro
(Figura 25), assim como as edi¢bes dos dias 31 de dezembro e 2 de janeiro dos

outros anos, apresentadas na analise das edi¢es prata.
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Figura 25 - Capas ZH: Confraternizagdo Universal

Fonte: Arquivos Digitais do Grupo RBS - (Anexo)

A edicao do dia 02/04/2010 (Figura 26) traz como destague em sua capa as
novas investigacbes do Ministério Publico referentes ao assassinato do politico
Eliseu Santos. Além dessa manchete, percebe-se em destaque a foto referindo-se
ao jogo entre Grémio e Votoraty pela Copa do Brasil de 2010. O Grémio ja havia
ganhado o primeiro jogo do confronto com o Votoraty por 1x0, portanto a vitoria por
3x0 apenas confirmou a classificacdo do time para as oitavas de final do
campeonato. E dificil saber exatamente qual das manchetes é a grande responsavel
pelo desempenho de vendas dessa edicdo. Como ndo era surpresa alguma a
classificacdo do Grémio, e ndo sendo o Votoraty um tradicional adversario do clube
gaucho, o autor deste trabalho achou conveniente excluir essa edicdo do periédico
das analises referentes aos impactos dos jogos de futebol na venda de jornais.
Assim, apesar da contribuicdo do resultado do jogo do Grémio para a venda dessa
edicdo, o autor optou por classifichd-la como de cunho policial e ndo de cunho

esportivo.
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Figura 26 - Capa ZH: Reviravolta no Caso Eliseu

Fonte: Arquivos Digitais do Grupo RBS - (Anexo)

Ja a edicdo do dia 01/11/2010 (Figura 27) traz como destaque em sua capa a
foto de Dilma Rousseff eleita Presidente da Republica do Brasil. Apesar da eleigédo
de uma mulher para o cargo executivo mais importante do pais ter sido um fato
inédito na histéria da republica, percebe-se que as variagdes positivas nas vendas
das edicbes que noticiam os resultados de eleicbes sdo comuns, ja que elas
também aparecem na relacéo de edi¢des prata (Secéo 8.2).
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Figura 27 - Capa ZH: A Presidente do Brasil

Fonte: Arquivos Digitais do Grupo RBS - (Anexo)

As demais edi¢des do Jornal Zero Hora, contidas na relacdo do Gréfico 9, sédo
todas relacionadas com jogos da dupla Grenal. Essas edicbes noticiaram as
conquistas do Sport Club Internacional nos Campeonatos Gauchos de 2008 e 2009
(Figura 28), assim como o resultado de dois grenais do Campeonato Brasileiro
(Figura 29). Porem a edicdo que apresentou a maior variacao positiva no volume de
vendas foi a que noticiou a conquista do bicampeonato da Copa Libertadores da
América pelo Sport Club Internacional (Figura 30). Essa edi¢do do dia 19/08/2010
atingiu 3,81 desvios-padréo, ou seja obteve uma venda de quase 17 mil exemplares
a mais do que a média de vendas das quintas-feiras dos meses de agosto de cada

ano.
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Figura 28 - Capas ZH: Inter Campedo Gaulcho 2008 e 2009
Fonte: Arquivos Digitais do Grupo RBS - (Anexo)
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Fonte: Arquivos Digitais do Grupo RBS - (Anexo)
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Na capa da edicdo de 19/08/2010 apresentada na Figura 30, além da
manchete sobre a conquista da segunda Copa Libertadores da América pelo
Internacional, percebe-se outra informacao importante. A capa indicou aos leitores
gue na proxima edicdo do jornal viria o pOster da equipe campea. Desse modo esse
poster (Figura 31) é que acabou alavancando as vendas do jornal dois dias apés a
conquista do titulo. Assim o Jornal Zero Hora conseguiu se aproveitar da noticia da
conquista do Internacional por mais tempo. A edicdo do dia 20/08/2010 (Figura 32)
conseguiu atingir a segunda maior variagdo positiva de vendas entre as edigbes

relacionadas ao futebol gracas a esse pdoster, portanto.
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Fonte: Arquivos Digitais do Grupo RBS - (Anexo)
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Apds observar as capas das 14 edicbes ouro, € possivel verificar a
participagdo dos jogos da dupla Grenal entre as mesmas. Das 14 capas ouro, 6
destacaram jogos da dupla Grenal, ou seja uma participacdo de quase 43% (Gréfico
10). Dessas 6 capas, 4 se referem a titulos do Internacional e duas aos jogos em
que Grémio e Internacional se enfrentaram. Assim, percebe-se que nao sé as
edicdes que noticiaram titulos da dupla Grenal conseguiram atingir destaque no
volume de vendas, mas também as edi¢des que noticiaram o resultado de jogos em
gue a rivalidade entre os dois clubes norteava a disputa. A edicdo do dia 20/07/2009,
por exemplo, teve como destaque em sua capa a vitéria do Grémio no jogo que
comemorava os 100 anos do classico Grenal, ou seja, um jogo que tinha um valor
simbolico para os torcedores das duas equipes. Ja a edicdo do dia 29/09/2008
destacou a vitoria do Internacional no classico Grenal que tirou do Grémio a
lideranga do Campeonato Brasileiro daquele ano. Apos 13 rodadas os torcedores do
Grémio lamentaram a perda da lideranca do campeonato e os torcedores do
Internacional comemoraram a vitdria que recolocou o clube gaucho na disputa por

uma vaga na Copa Libertadores da Ameérica de 2009.
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Gréfico 10 - Andlise das Edi¢des Ouro

Fonte: Planilha Analise — TCC.xlIsx - (Apéndice)



8.2 ANALISE DAS EDICOES PRATA

20/01/2007 - USTAO UFGRS
01/03/2007 - INTER VENCE O EMELEC J
31/12/2010 - TRANSICAO PARA UMA NOVA ERA #
08/05/2007 - POSTER GREMIO CAMPEAO GAUCHO 2007
30/12/2008 - ATRASOS NO SALGADO FILHO
05/10/2010 - TARSO INICIA ARTICULAGAO DO GOVERNO w

08/07/2007 - INTER CAMPEAO DA RECOPA 2007
18/08/2010 - INTER DISPUTA HOJE O B! DAAMERICA
31/12/2009 - O BRILHO DE 2010

06/10/2008 - FOGACA E ROSARIO NO SEGUNDO TURNO
02/03/2009 - INTER VENCE GRENAL E E CAMPEAD
04/10/2010 - TARSO ELEITO NO 12 TURNO

29/12/2007 - USTAO DA FURG

02/09/2009 - DIA DO TRABALHADOR

A

A
—
—

|

M

21/06/2007 - BOCA INTERROMPE SONHO TRICOLOR
18/07/2009 - 100 ANOS DE GRENAL | ]
07/05/2010 - INTER VAI AS QUARTAS DA LIBERTADORES | ] ]
02/06/2009 - TRAGEDIA NO ATLANTICO 1# 2,37
25/07/2008 - GREMIO MASSAGRA E LIDERA CBF 2008 | ] 2,36
03/11/2010 - ESCALADA PARA PAUL # 2,33
04/12/2008 - INTER CAMPEAO SUL-AMERICANA 2008 , ] 2,27
13/11/2010 - FERIADAD PARA VERANIAR # 2,26
16/02/2007 - GREMIO VENCE O CERRO | §2,21
04/01/2007 - YEDA PROMETE ENFRENTAR O CRIME # 2,19
25/06/2007 - GREMIO VENCE NO BEIRARIO | § 2,10
09/06/2007 - POSTER: INTER CAMPEAO RECOPA 2007 | I | 2,04
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Grafico 11 - Capas das Edi¢cdes Prata
Fonte: Planilha Analise — TCC.xlIsx - (Apéndice)
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Ao se observar os assuntos das capas do Jornal Zero Hora nas edi¢des prata,
constata-se uma repeticdo de temas das manchetes do jornal, a exemplo do que ja
foi mostrado na analise das edi¢cdes ouro. Novamente as Ultimas edi¢cdes de cada
ano, assim como as primeiras edicbes de cada ano, aparecem entre as que
apresentaram maior variacao de venda (Figura 33). O mesmo ocorre com as edi¢des

relacionadas com resultados de elei¢gbes (Figura 34).
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Figura 33 - Capas ZH: Confraternizagdo Universal

Fonte: Arquivos Digitais do Grupo RBS - (Anexo)
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Observa-se ainda que ha edi¢des relacionadas com assuntos diversos, tais
como resultados de concursos vestibulares, feriados prolongados, shows, assuntos
politicos, assuntos de seguranca publica e tragédias (Figuras 35 e 36).

© ZERO HORA & L 7ZERO HORA

J06TC ALST TEICATORA. § OF R B4 05 1000 uuu“-u.ll RAOIL

] OATE ASEIE. SARASO 3 C6 LGRS 55 3307 Shnin | dhe e

LAl sopiod Clrurgii com mencs lJStﬂOdﬂ
—{"""g‘k <inemano Lived oot e mss SInnG UFRGS

Corte de gastosno == Mallmann

= ognfirma a

Estado chega a o veorganizacﬁo g ‘

bursava o Bi

até 50% em janeiro j§ = daSeguranca

el e e
oy

e —— Tabek completa
Pigna® do Gandun

Hapartnn
ASSALTO, TIROTEIO, TRES MOR’I’ES R

i

v

Degel e p— ts _;.‘mﬂ_ ..’ A y

diss, h“"‘."‘" Serm etarinense Fokiaica dos
icada da cravera |
; v geedaem  owties envohe | = Comh == Uma andlise

4 s ‘: phets mnmul afilhadelok | 'Ey nﬂnpﬂlw I\nmnman

d=
om Porka Alagre Folis 30 Captdl mgu

- = . Crenwga Flaan
5 TN s o comtinenke
I & vop | Lk s pobire

o
. e e e
oI gk b P § 5 s o e, Pigion 18 coLTIna. by v

Vi lens

Figura 35 - Capas ZH: Listdo UFRGS / Carnaval
Fonte: Arquivos Digitais do Grupo RBS - (Anexo)

ans s

2. 7ZERO HORA &

PO MEEAT, MAGAL LA 06 ARG E 05 2003 wwwzerolionann

P L W e oS e s BS200

Prejudicados no Enem ;...
barrar o

terao de se cadastrar s
para fazer nova prova :::::-

s b de b
© Cookra os gaboritos. 10 i
n.nul-[uu ualup’tnph(grn- — awilpwios pelo MEC o 16

Vitima de fars2 O Fepiaddo para veranear
Pal descreve

]

2 A hsbws de ois SOsdesdos pus o > Uonstmagdo no > A disousstn das
sy gaidie  pegalo o o acoporto de Pards Tigiteses do ncidenie

NARCILEYA = tn
Crigdo d v GM”T 25 Menine Sean ST Pdicia bnvesligs morte
e — TS TR I Jondea Bvarceer o Biasil (ﬂ deve voltie nos om canw incendiada

= Ideias estrangeiras para um cartio-postal srscemsssmmwesbimumms A A2 I0l0 o, s L e

Concnesn lncr nacinad oolhe POyesns pora o N Sunta Terera, ma Capinal fee € o8 o9 gud momonio mmns v o kel Fages 14 ot & wve v ...“o.: PO T Te e A M P 40

Figura 36 - Capas ZH: Feriado / Tragédia
Fonte: Arquivos Digitais do Grupo RBS - (Anexo)



88

Das 29 edi¢bes do Jornal Zero Hora classificadas como edi¢cOes prata, 14
destacaram em suas capas noticias que possuiam relacdo com os jogos da dupla
Grenal. Entre essas 14 capas, 9 destacaram os jogos disputados por campeonatos
internacionais, 4 destacaram os Grenais e 1 destacou a vitéria do Grémio diante do
Figueirense. Nesse jogo o Grémio venceu a partida por 7x1 e passou a liderar o
Campeonato Brasileiro de 2008 (Figura 37).
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Entre as capas dos jogos internacionais aparecem jogos em que um dos dois
clubes se classificou para outra fase da competicdo (Figura 38), assim como 0s
jogos das conquistas da Recopa Sul-Americana de 2007 e da Copa Sul-Americana
de 2008 ambas conquistadas pelo Sport Clube Internacional (Figura 39). A edicéo
gue noticiou a derrota do Grémio na final da Copa Libertadores da América de 2007
também esta na relacéo de edi¢Oes prata (Figura 40).
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A Figura 40 demonstra que nao so6 as vitorias, as classificacdes e os titulos da
dupla Grenal foram capazes de causar impacto na venda do Jornal Zero Hora. As
derrotas nas finais de competi¢cdes importantes também podem causar impacto.
Porém, ao analisar a edicdo que noticiou a derrota do Internacional para o
Mazembe, pelo Campeonato Mundial de Clubes da FIFA de 2010, percebe-se que
essa edicdo apresentou um numero de desvio padrdo inferior a 1. Esse
acontecimento pode ser explicado pelo fato de o jogo contra o Mazembe ter sido
realizado as 14h do dia 14/12/2010, ao contrario do jogo entre Grémio e Boca
Juniors, que ocorreu por volta das 22h do dia 20/06/2007. A edicdo do dia
15/12/2010 (Anexo) ndo continha tantas novidades para o leitor quanto a edicdo do
dia 21/06/2007, portanto.
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Entre as edi¢des pratas que noticiaram titulos do Grémio ou do Internacional
nota-se o que ja havia sido observado no capitulo anterior quanto ao aviso aos
leitores sobre a edicdo em que viria encartado o poster da equipe camped. Desse
modo as edi¢des dos dias 08/05/2007 e 09/06/2007 alcancaram destaque de venda
gracas ao poéster das equipes campeds dos titulos da Recopa Sul-Americana e do
Campeonato Gaucho (Figura 41).
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Entre as edi¢bes prata encontram-se ainda duas edi¢des pré-jogo, ou seja, ao
contrario da maioria das edi¢fes que alcancaram destaque de venda por noticiar o
resultado de um campeonato ou de um jogo importante, as edicdes dos dias
18/08/2010 e 18/07/2009 sé&o anteriores aos jogos que foram destaque em suas
capas. A primeira traz um caderno especial encartado contando um pouco da
histéria dos 100 anos do classico Grenal. A segunda mostra a expectativa em torno
da disputa da final da Copa Libertadores da América pelo Internacional (Figura 42).
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Na analise das edigbes prata constatou-se que quase 48% das capas do
jornal tiveram como destaque os jogos da dupla Grenal. Foram analisadas as capas
das 29 edicdes do Jornal Zero Hora que tiveram numeros de desvios-padréo
superiores a 2 e iguais ou inferiores a 3. Assim como nas edi¢des ouro, nota-se que
0S jogos que impactaram as vendas do jornal foram jogos: por competicdes
internacionais, como a Copa Libertadores da América; jogos em que os clubes
disputavam titulos, como as finais dos Campeonatos Gauchos e da Recopa Sul-

Americana; e jogos Grenais, sejam esses pelo Campeonato Gaucho ou pelo
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Campeonato Brasileiro. A edicdo da Figura 37, que destaca a vitoria do Grémio
diante do Figueirense, aparece na relacdo de capas prata em carater de excecéo,
certamente devido ao placar do jogo e as posi¢cOes alcancadas pelo Grémio no
contexto do Campeonato Brasileiro de 2008. Na edicdo da Figura 40, em que o
Grémio Perde a Copa Libertadores de 2007, fica-se com curiosidade em saber se a

grande responsavel pela venda desta edicéo € a torcida tricolor ou a colorada.
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Grafico 12 - Anélise das Edi¢cdes Prata

Fonte: Planilha Andlise — TCC.xlIsx - (Apéndice)
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01/03/2010 - GREMIO CAMPEAO 18 TURNO DO GAUCHEO | ' 1,99
21/05/2010 - INTER NASEMI DA UBERTADORES | I )11,94
10/05/2007 - GREMIO NAS 42 FINAL DA UIBERTADORES | ' 1,92
24/04/2008 - INTER VIRA E AVANGA NA CBR 2008 | ' ) 1,83
17/09/2010 - INTER PERTO DOS LIDERES CBF 2010 | | ) 481
03/09/2003 - INTER O MELHOR DO PRIMEIRO TURNO CBF._. ' 172
30/06/2006 - GRENAL EMPATADO | I
04/05/2010 - POSTER DO GREMIO CAMPEA O GAUCHO ) | j 1,6}
29/04/2009 - GREMIO O MELHOR DA PRIMEIRA FASE LB | | j 1,59
07/10/2010 - GOLEADA COM A MARCA DE JONAS | — 1,49
06/08/2010 - INTER VENCE E VAI AO MUNDIAL | — 1,48
07/05/2007 - GREMIO E BICAMPEA O GAUCHO 2007 ] | ) 1,47
20/11/2008 - INTER NA FINAL DA SULAMERICANA | - 1,43
07/11/2008 - INTER NASEMI DA SUL-AMERICANA 2008 | I ] 1,50
14/05/2010 - INTER SAI NA FRENTE DO ESTUDIANTES | j 1,40
31/08/2009 - GREMIO EMPATA € INTER VENCE - CBF | 11,35
27/11/2008 - INTER PERTO DO TITULO DA SUL-AMERICANA | - 1,31
05/04/2007 - CAMPEAO DO MUNDO FORA DO GAUCHAO | ) 1,28
01/0$/2010 - INTER REENCONTRA A VITORIA _____T_J 1,28
08/02/2008 - INTER CAMPEAO DA COPA DUBAI —T_J 1,24
06/04/2009 - INTER VENCE GRENAL NO BEIRA-RIO | § 1,22
24/05/2007 - GREMIO NA SEMI-FINAL DA UBERTADORES ] j 1,20
04/06/2009 - INTER VAI A FINAL DA COPA DO BRASIL _rJ 1,14
21/05/2009 - INTER AVANGA PARA A sem.mw: CBR2009 | y 1,12
12/03/2010 - m‘sn EMPATA COM DEPORTIVO QUITO ﬁ" 1,10
17/09/2007 - GREMIO MAIS PERTO DA LIBERTADORES _T‘ 1,08
30/11/2009 - INTER NAMAO DO RIVAL - CBF 2009 ) ) 1,05
18/06/2003 - GREMIO NA SEMI DA UIBERTADORES 1,02
03/05/2010 - GREMIO € CAMPEAO GAUCHO 2010 | 1,02
0,00 1,00 2,00

I FUTEBOL

Gréfico 13 - Capas das Edi¢gbes Bronze / Futebol

Fonte: Planilha Analise — TCC.xIsx -

(Apéndice)
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Entre as 154 edi¢bes do Jornal Zero Hora que apresentaram nessa pesquisa
um numero de desvios-padrdo superiores a 1 e iguais ou inferiores a 2, foram
encontradas 29 edi¢cdes que tiveram como destaque os jogos da dupla Grenal em
suas capas. Algumas outras edi¢cBes também destacaram jogos da dupla Grenal,
mas foram excluidas dessa contagem devido aos eventos paralelos. A edi¢cdo do
30/09/2010 é um exemplo disso. Ela ndo consta no Grafico 13, pois além da vitéria
do Grémio, a capa destaca também a confirmacdo do show do ex-integrante da
banda The Beatles em Porto Alegre (Figura 43). A mobilizacdo dos gauchos para
esse evento foi tamanha que os ingressos para o show de Paul McCartney

esgotaram-se poucas horas apoés o inicio das vendas (ROLLING STONE, 2011).
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Ao contrario do verificado entre as edigbes ouro e prata, nas edi¢cdes bronze
encontrou-se uma maior propor¢do de capas que destacaram assuntos nao
relacionados aos jogos da dupla Grenal. Enquanto entre as edicbes ouro e prata 0s
jogos da dupla Grenal foram destaque em quase metade da amostra, entre as
edi¢cdes bronze essa proporcao ficou proxima de 1/5 (Gréfico 14). Assim percebe-se
gue outras noticias ndo relacionadas a dupla Grenal conseguem também impactar
as vendas do Jornal Zero Hora nessa faixa de analise. Porém essas outras noticias
(Figura 44 e 45) nao conseguem impactar tédo facilmente as vendas nas faixas de
analise superiores a dois desvios-padrdo, conforme ja visto nos Gréficos 10 e 12.
Entre as edicbes bronze também nota-se a presenca de capas relacionadas a
assuntos eleitorais (Figura 46) e a tragédias (Figura 47), assim como capas das
Ultimas e primeiras edicbes de cada ano, a exemplo do que ja tinha sido observado
entre as edi¢cOes ouro e prata.
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Gréfico 14 - Andlise das Edi¢des Bronze
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Entre as 29 edicbes que destacaram o0s jogos da dupla Grenal ndo se
encontrou nada muito diferente do que foi observado nas analises das edi¢des ouro
e prata. As edi¢cdes relacionadas aos jogos classificatérios em competicdes
internacionais (Figura 48) foram frequentes entre as edi¢cdes bronze, assim como as
edicdes que destacaram o classico Grenal (Figura 49) e os titulos conquistados pela
dupla, sejam eles regionais ou internacionais (Figura 50). As edi¢bes que traziam
encartado o péster das equipes campeds também aparecem entre as edicbes
bronze (Figura 51).

Entre as edi¢cdes bronze ainda foram encontradas 5 edi¢cOes que destacaram
jogos da dupla Grenal pelo Campeonato Brasileiro (Figura 52) e 3 jogos
classificatérios pela Copa do Brasil, 0 que ndo se encontrou entre as edi¢des ouro e
prata. Isso indica que jogos por essas competicdes ndo causam tanto impacto
guanto jogos por campeonatos Internacionais, salvo quando os clubes estdo com
chance iminente de conquistar os titulos. O mesmo pode-se afirmar para as edi¢cdes
gue destacaram os jogos do Campeonato Gaucho.
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8.4  ANALISES FINAIS

IOURO
i PRATA
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JOGOS: 16
VITORIAS DO GREMIO: 4
VITORIAS DO INTER: 7
EMPATES: 5

Gréafico 15 - Anélise dos Grenais

Fonte: Planilha Andlise — TCC.xlIsx - (Apéndice)

Entre as 16 edi¢cdes do Jornal Zero Hora que noticiaram os resultados dos
Grenais entre os anos de 2007 e 2010, metade apresentou variacdo superior a 1
desvio padrdo em relacdo as médias de comparacdo. Entre esses 8 Grenais, 4
ocorreram pelo Campeonato Brasileiro de Futebol e 4 pelo Campeonato Gaucho.
Entre os Grenais do Campeonato Gaucho, dois resultaram em titulo, seja do turno

ou do campeonato, para um dos dois clubes.

Entre os Grenais que ndo apresentaram variacao superior a 1 desvio padréo
estdo 6 Grenais nao decisivos pelo Campeonatos Gaucho e Brasileiro, assim como
dois Grenais pela Copa Sul-Americana de 2008. A auséncia desses dois Grenais,
unicos por competicdo internacional no periodo analisado, pode ser explicada pelo
fato de que essa competicdo ainda ndo possibilitava a classificacdo para a Copa
Libertadores da América. Outro fato importante é de que o Grémio jogou com time
reserva o primeiro jogo da disputa, pois estava focado no Campeonato Brasileiro de
Futebol. Ao final dessa competicdo o Sport Club Internacional conquistou mais um

titulo internacional.
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Gréfico 16 - Classificacao das Edicdes

Fonte: Planilha Anélise — TCC.xlIsx - (Apéndice)

Entre todas as 1245 edi¢des do Jornal Zero Hora que foram utilizadas para as
analises desse trabalho, 1048 edicdes (84,18% do total) apresentaram nameros de
desvios-padrao inferiores a 1 e por isso foram classificadas pelo autor como edi¢cbes
gue nao causaram variacdes positivas significativas nas vendas dos jornais (Gréfico
16). Entre as edi¢cdes que apresentaram variacdes positivas significativas encontrou-
se 154 edicbes bronze (12,37% do total), assim como 29 edi¢cbes prata (2,33% do
total) e 14 edic¢des ouro (1,12% do total).

Entre as 197 edi¢cdes consideradas com impacto positivo na venda do jornal,
45 tiveram como destaque em suas capas noticias relacionadas aos jogos da dupla
Grenal, o que significa uma participacdo de 22,84% em relacdo a essas edicles.
Entre essas 45 edicles, 64,44% foram classificadas como edi¢des bronze, 24,44%
classificadas como edicdes prata e 11,11% classificadas como edi¢cées ouro (Gréfico
17). Desse modo chega-se a conclusdo de que dos 545 jogos da dupla Grenal entre
0s anos de 2007 e 2010, 45 deles conseguiram impactar de forma significativa as

vendas do produto Zero Hora, ou seja uma proporcéo de 8,26% (Grafico 18).
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Gréfico 17 - EdicGes Futebol com Impacto

Fonte: Planilha Analise — TCC.xlIsx - (Apéndice)
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COM IMPACTO DOS JOGOS B SEM IMPACTO DOS JOGOS

Gréfico 18 - Impacto dos jogos na venda do jornal
Fonte: Planilha Anélise — TCC.xlIsx - (Apéndice)
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9. SUGESTOES, PROPOSTAS E CONCLUSOES

Paralelamente a realizacao deste trabalho o autor buscou conhecer melhor as
areas responsaveis pela geracao de receitas do Jornal Zero Hora, a fim de verificar
como os resultados deste trabalho poderiam servir aos negdécios da empresa. Assim,
utilizando os conhecimentos adquiridos durante os dois anos em que desempenhou
atividades profissionais no jornal, aliados aos conhecimentos adquiridos através de
conversas informais com gestores da empresa, 0 autor buscou conhecer a logica de
funcionamento desses setores, a fim de verificar para quais deles esse trabalho
poderia levar alguma informacgéao relevante. A seguir segue um breve relato sobre o

funcionamento desses setores, assim como sugestdes para 0S mesmos.

9.1 SUGESTOES E PROPOSTAS

O setor comercial do Jornal Zero Hora realiza a venda dos espacos
publicitarios do periédico antes mesmo do inicio de determinado campeonato. Assim
uma empresa como a lesa, por exemplo, compra um espaco publicitario relacionado
com a dupla Grenal e paga um valor que independe do nimero de exemplares que o
jornal possa vir a vender. Ou seja, se a empresa lesa comprar um espaco
publicitario para divulgar os seus produtos abaixo das noticias que envolvam a Copa
Libertadores da América, ela pagara o mesmo por ele, independentemente do clube
gue venha a ser o campedo dessa competicdo. O poster da Figura 31 (Secéo 8.1),
portanto, gerou aumento de receita de circulagdo para o jornal, mas ndo gerou
aumento de receita comercial. Desse modo, a area comercial do Jornal Zero Hora
nao aproveita diretamente as variagdes positivas na venda avulsa do periédico, mas
poderia aproveitar as informacfes deste trabalho no momento de persuadir seus

clientes sobre o potencial de divulgagéo do veiculo jornal impresso.

A RBS Publicacbes decide qual o dia da semana em que seus produtos irdo
circular no segmento de venda avulsa através da analise da circulacdo do Jornal
Zero Hora por dia da semana (Grafico 8, Se¢éo 7.2.1). Assim percebe-se que a RBS
Publicacbes ja se aproveita de alguma forma das variagdes de vendas ocasionadas

pelos jogos da dupla Grenal, pois comercializa os seus produtos preferencialmente
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nas segundas e quintas-feiras, dias em que é comum a divulgagcédo dos resultados

dos jogos no jornal.

O setor de venda avulsa do Jornal Zero Hora aproveita as variagdes positivas

geradas pelos jogos da dupla Grenal para incrementar sua receita de circulagao das

seguintes formas:

a)

b)

Analise por semelhanca de evento: a definicdo da tiragem das edi¢cfes do
jornal é realizada através da analise das vendas da Ultima edicdo
semelhante a edicdo em questdo. Ou seja, para definir a tiragem da
edicdo que noticiou a conquista do Campeonato Gaucho de 2010 pelo
Grémio, os analistas de venda avulsa buscaram saber qual a variacao de
venda apresentada pela edicdo que noticiou a conquista do Campeonato
Gaucho de 2009 pelo Internacional. Devido a tendéncia de queda da
circulacdo, os analistas de venda avulsa trabalham sempre com variacdes

e ndo com numeros absolutos;

Acado dos jornaleiros: quando um dos clubes da dupla Grenal esta na
iminéncia de conquistar um titulo, é realizada uma operacdo que
posiciona as equipes de jornaleiros nas principais ruas e avenidas da
cidade de Porto Alegre. Gracas ao moderno parque grafico do Grupo RBS
na Av. das Industrias, é possivel rodar a impressao do produto Zero Hora
Compacta e distribui-lo para essas equipes enquanto o jogo da final do
campeonato esta ocorrendo. Esse jornal, porém, costuma ser pobre em
detalhes sobre a partida, mas contém um historico do clube ao longo da

competicdo, além de uma grande foto da conquista em sua capa;

Vendas especiais: as vendas especiais sdo vendas realizadas antes de o
jornal ser impresso. Nas finais de campeonatos em que a dupla Grenal
disputa o titulo, os promotores de venda do Jornal Zero Hora realizam
parcerias com estabelecimentos comerciais oferecendo o produto Zero
Hora Compacta. Em 2010, por exemplo, os torcedores que foram assistir
ao jogo da final da Copa Libertadores da América na churrascaria
Barranco puderam sair levando consigo o Jornal Zero Hora Compacta,
gue contava a trajetéria do Internacional naquela competicdo. Desse
modo, o proprietario da churrascaria pode oferecer uma lembranca do

jogo aos seus clientes;
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d) Cartaz de manchete: S&o os cartazes que sao fixados nos pontos de
venda divulgando que aquele estabelecimento possui a edicdo do jornal
gue noticia a conquista de determinado titulo pela dupla Grenal;

e) Capa e sobrecapa: S&o as capas elaboradas especialmente para
determinado estabelecimento comercial, quando ocorrem as vendas

especiais.

Sugere-se ao setor de venda avulsa e a RBS Publica¢cdes que analisem as
tabelas dos campeonatos em que a dupla Grenal esteja envolvida, para que possam
se programar e aproveitar da melhor forma possivel as variacfes de venda avulsa
do periédico. Conforme foi verificado nas analises efetuadas no Capitulo 8, as
edicbes que divulgam resultados de jogos por competicdes internacionais, jogos
Grenais e jogos que resultam em conquista de titulos apresentam grande potencial
de vendas. E impossivel prever se o Grémio ou o Internacional chegaro as finais de
um campeonato, por outro lado sabe-se que é muito comum que um desses clubes,
guando nao os dois, chegue as finais do campeonato gaucho de futebol. Além disso,
as tabelas do Campeonato Gaucho e do Campeonato Brasileiro sdo divulgadas com
antecedéncia, o que tornam publicas as datas em que ocorrerdo os Grenais. A RBS
Publicacdes poderia programar o langamento de um colecionavel na edicdo seguinte
a um Grenal, por exemplo, aproveitando-se da variacdo de venda do jornal na venda
do primeiro volume do colecionavel. Sabe-se que quando um consumidor compra o
primeiro volume de uma colecéo existe uma chance maior de ele comprar os demais
volumes. O setor de venda avulsa, através das andlises dos cronogramas dos
campeonatos, poderia articular a comercializacdo das vendas especiais e das capas
e contracapas com mais antecedéncia, além de confeccionar cartazes para 0s

pontos de venda.

Outra forma de aproveitar as variacdes de venda causada pelos jogos da
dupla Grenal é na divulgacdo dos produtos da empresa no jornal impresso. Assim,
por exemplo, 0 setor de assinaturas poderia colocar os seus anuncios no jornal
impresso, destinados a fidelizacdo dos clientes, nas edicfes posteriores aos grandes
jogos da dupla Grenal. O mesmo raciocinio serve para 0s anuncios da RBS

Publicactes e das outras midias do Grupo RBS.
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9.2 CONCLUSOES

Este trabalho buscou contextualizar a histéria do futebol desde os seus
primérdios até a década de 1970, a fim de que fosse possivel compreender melhor o
motivo desse esporte causar tanto encanto na grande maioria dos brasileiros.
Descobriu-se que o esporte, apds espalhar-se pela Europa, chegou ao Brasil através
de Charles Miller na ultima década do século XIX, e se popularizou a partir de
meados da década de 1920 através de clubes: populares (como o Vasco da Gama),
operérios (como o Bangu) e sindicais. Esses clubes foram os grandes responsaveis
pelo surgimento do profissionalismo no futebol Brasileiro. Além disso, verificou-se
gue a popularizacdo do esporte no pais foi estreitamente relacionada com a
formacéo da Selecéo Brasileira de Futebol, que chegou a ser utilizada pelo governo
Vargas como um dos simbolos da identidade nacional (BUENO, 2006). Ser o
primeiro pais a conquistar por trés vezes a Copa do Mundo fez com que o Brasil

fica-se conhecido como o pais do futebol a partir da década de 1970.

No que ser refere a dupla Grenal, verificou-se na revisdo de literatura que a
rivalidade entre os dois clubes é o fator que impulsiona a grandeza das duas
instituicbes. O Grémio tinha a Baixada. O Internacional, entdo, construiu o Eucaliptos
e sediou a Copa do Mundo de 1950. O Grémio fundou o Olimpico, maior estadio
particular do planeta em 1954 (COIMBRA et al, 2009). O Internacional, entao,
ergueu um gigante as margens do Guaiba em 1969, conquistando por trés vezes o
Brasil na década de 1970. O Grémio reformulou o Olimpico, tornando-se campedao
do Brasil, da América e do Mundo. O Internacional reformulou seu quadro social e
igualou-se ao rival também conquistando a América e o Mundo. Hoje o Internacional
reforma o seu estadio, além ser o time brasileiro que mais ganhou titulos
internacionais nos ultimos anos. O Grémio constroi a sua moderna arena, para, mais

uma vez, tentar superar o seu maior rival.

Na revisdo de literatura sobre o produto jornal, buscou-se pesquisar as
informacBes que dessem ao leitor desse trabalho um panorama dos mercados
brasileiro e gaucho de venda de jornais. Assim observou-se que o Jornal Zero Hora
e o principal periodico do sul do Brasil, estando na 6° colocacdo do Ranking
Nacional de Circulagdo (IVC, 2011) e na 1° colocacdo do ranking quando

considerados apenas os periodicos gauchos. Contudo, essas colocagfes no ranking
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se devem ao numero de assinantes do Jornal Zero Hora. No segmento de venda
avulsa de jornais, observou-se que o Jornal Zero Hora é o 24° colocado no ranking
nacional, e o primeiro do ranking quando considerados apenas 0s jornais gauchos
voltados para as classes de renda A e B da populacéo.

Quanto as caracteristicas do produto jornal, o autor focou-se em pesquisar 0s
tipos de formatacdo deste produto, jA que esse elemento diferencia o Jornal Zero
Hora da grande maioria dos jornais brasileiros. Enquanto hoje existe uma tendéncia
de migracdo dos periodicos para uma formatacdo mais compacta (ANJ, 2011b),
percebe-se que o Jornal Zero Hora circula em formato tabldide desde a sua
fundacdo (ZERO HORA, 2007), ou seja, ndo terd que se adaptar a essa nova
tendéncia do mercado. Quanto as caracteristicas nédo tangiveis do produto jornal,
destacou-se que os leitores observam seis caracteristicas principais (IPSOS, 2008)
para considerar que um determinado periodico € capaz de transmitir credibilidade.

Na revisdo de conceitos gerais de marketing o autor buscou relembrar as
definicbes desta area de conhecimento ao longo dos anos, através de conceitos da
AMA (2011) e de Kotler e Keller (2006), mostrando assim que as definicdes sobre
marketing ndo sao absolutas, sofrendo alteracbes a medida que novos conceitos
sdo incorporados. Além de definicbes de composto de marketing (MCCARTHY e
PERREAULT, 1997) e de marketing esportivo (MORGAM e SUMMERS, 2008), o
autor preocupou-se em pesquisar conceitos sobre estratégia de marketing, uma vez
gue a motivacao deste trabalho € gerar informacfes capazes de auxiliar os gestores
do Jornal Zero Hora a aproveitar as variagdes positivas na venda do periodico, a fim
de que eles possam tracar as estratégias de aproveitamento dessas variacoes.
Diante disso, o0 autor pesquisou conceitos de estratégia de marketing nas literaturas
de Mintzberg (2003), Aaker (2007) e Porter (2005).

As analises sobre as variacfes positivas nas vendas do Jornal Zero Hora,
realizadas com a utilizacdo de ferramentas estatisticas e o auxilio do programa MS
Excel®, revelaram que os jogos da dupla Grenal sdo realmente importantes para a
venda avulsa desse periodico. Percebeu-se que 0S jogos que mais conseguem
impactar as vendas sdo em sua maioria: jogos por campeonatos internacionais,
como a Copa Libertadores da América; jogos decisivos pela disputa de um titulo,
como as finais de campeonatos; e os Grenais, pela rivalidade que envolve as

disputas entre o Grémio Foot-Ball Porto Alegrense e o Sport Club Internacional.



110

Outros jogos também foram capazes de impactar as vendas do Jornal Zero Hora,
mas aparecem na relacdo de edicbes com maiores variagbes em carater de
excecdo, devido aos placares dos jogos ou as posi¢cdes alcangcadas no contexto de
determinado campeonato. Verificou-se também que a confec¢do de pésteres dos
titulos conquistados pela dupla Grenal é um importante mecanismo capaz de
prolongar os efeitos causados por essas conquistas por mais tempo. Dos 545 jogos
realizados pela dupla Grenal entre os anos de 2007 e 2010, 49 foram responséaveis
por variacdes positivas significativas no volume de venda do jornal, o que representa

mais de 1 grande jogo por més nesse periodo.

Na etapa final, buscou-se apresentar sugestbes de como as informacdes
trazidas por esse trabalho poderiam ser aplicadas nos negocios da empresa. Para
isso, o0 autor utilizou os conhecimentos adquiridos durante dois anos como
profissional da empresa, além dos conhecimentos adquiridos conversando com
gestores do jornal durante a confeccéo deste trabalho, a fim de entender a logica de
geracao de receitas desses setores. SA0 0s gestores 0S responsaveis por tracar as
estratégias de comercializacdo do periddico, desse modo o maior beneficio deste
trabalho de concluséo seré levar a esses gestores informacdes relevantes sobre os
impactos dos jogos da dupla Grenal na venda avulsa do Jornal Zero Hora. Para fins
académicos, a intencdo do autor com a realizacdo deste trabalho foi de relacionar
um produto tdo tradicional quanto o produto jornal, com um esporte tdo popular
guanto o futebol, a fim de que esta relacdo seja aproveitada através de estratégias
de marketing. Desse modo o autor considera ter realizado um trabalho original, que
sera util ndo somente a empresa, mas também em pesquisas preliminares que
possam ser realizadas no meio académico sobre a relacédo entre o futebol e venda

de jornais impressos.
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APENDICE

O apéndice deste trabalho de conclusao estd disponivel no CD ROM que
acompanha o mesmo. Na pasta Apéndice do CD ROM encontra-se 0 arquivo
TCC.xlsx, que deve ser aberto com o programa MS Excel® 2007 ou com outro
programa equivalente. Nesse arquivo encontram-se todas as planilhas que foram
confeccionadas pelo autor para que fosse possivel a realizacdo deste trabalho. A
planilha Principal, como o préprio nome j& indica, foi a mais utilizada. A maioria das
outras planilhas, muitas delas ocultas, apenas serviram para alimentar a planilha
Principal com as informac6es necessarias. Foi na planilha Principal que foram
realizados os calculos da regresséao linear, assim como das médias e dos desvios-
padrdo das vendas do Jornal Zero Hora. Ja na planilha Gréaficos encontram-se o0s
graficos utilizados na analise (Capitulo 8) e na planilha Tabelas encontram-se as
tabelas que foram apresentadas na Secao 7.2.

Além do arquivo TCC.xIsx, também existe na pasta Apéndice do CD ROM o
arquivo TCC.pdf, que nada mais € do que uma coépia deste trabalho de conclusdo. O
arquivo TCC.pdf deve ser aberto com o programa Adoble Reader®, ou com outro

programa equivalente.
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ANEXO

O anexo deste trabalho de conclusdo esta disponivel no CD ROM que
acompanha o mesmo. Na pasta Anexo do CD ROM encontra-se a pasta Capas,
onde estdo as reproducdes das capas das 197 edi¢cdes do Jornal Zero Hora que
apresentaram um numero de desvios-padrao maiores que 1, conforme explicado na
Secdo 7.2.1. Os posteres apresentados nesse trabalho estdo na pasta Péster. Além
disso, na pasta Capas Histéricas encontram-se as outras capas do Jornal Zero Hora
apresentadas nesse trabalho, assim como as capas que noticiaram as conquistas de
titulos do Internacional e do Grémio nas décadas de 1970, 1980, 1990 e 2000. A
capa gue noticiou a derrota do Internacional para o Mazembe em 2010 também esta
na pasta Capas Historicas.

O Relatorio Brasil.xIsx (IVC,2011) utilizado na revisao teérica sobre jornal
(Secéo 6.3), assim como o Relatério Mensal de Circulagao.xlsx (RBS, 2011) utilizado
no Capitulo 2, estdo disponiveis na pasta Documentos do CD ROM, e devem ser

abertos com o MS Excel® 2007 ou com outro programa equivalente.



