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A morosidade e o expresso numero de casos gue
assola o Poder Judiciario deram ensejo a criacao de
meétodos alternativos de resolucao de disputas. Entre
estes, a presente pesquisa destaca os programas de
mediacao, consistentes na construcao de um modelo
de solucao de conflitos para atender as necessidades
de um grupo especifico gue busca reparacao pelo
mesmo evento danoso, com a participacao das
empresas envolvidas, dos beneficiarios e de oOrgaos
governamentais e/ou de defesa do consumidor.

Em gque pese a difusao dos programas de mediacao
no exterior, sO houve duas iniciativas desse método no
Brasil ate o presente momento. Uma delas foi a
Camara de Indenizacao 3054 (Cl 3054), referente ao
acidente aéreo ocorrido com o voo TAM 3054 em
2007. A outra é o Programa de Indenizacao 447 (Pl
447), que se propoe ao pagamento de reparacao aos
beneficiarios das vitimas do acidente aéreo com
aeronave da Air France em 2009.

O Pl 447 conta com a participacao da Air France, da
Seguradora AXA, do Ministério da Justica e do
PROCON/RJ. Permeado pelos principios da confianca e
da transparéncia, o Pl 447 visa a propiciar o dialogo
entre os envolvidos, bem como a formulacao de
propostas para o0 pagamento de indenizacoes,
quantificadas com base em parametros referenciais
extraidos de precedentes do Superior Tribunal de
Justica.

ApoOs a bem sucedida experiéncia da Cl 3054, esta
pesquisa objetiva analisar se o0s programas de
mediacao tém aplicabilidade e efetividade no Brasil, a
luz do estudo do Pl 447.

Metodologia utilizada: qguantitativa e qualitativa -—

analise de doutrina, legislacdo e casos praticos de
programas de mediacao.

WO AR 4T
L |

UM AVIAD FEITO e e o™

PARA NAD CAIR Sisessmmadrnsiniu
sdzdE

Conclusoes parciais:

Estudo pouco expressivo dos

programas de mediacao no Brasil.

Abertura de consumidores,
fornecedores, governo e orgaos de
defesa do consumidor para a iniciativa
dos programas de mediacao.

Auséncia de regulacao na
brasileira.

Auséncia de afronta ao principio da
Inafastabilidade da jurisdicao — art. 5°,
XXXV, CF/88.

O PI 447 vem para consolidar a
experiéncia da Cl 3054, abrindo
caminho para um nova forma de
meéetodo de resolucao de disputas no
Brasil.
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