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RESUMO

Um sistema de gestdo ambiental fornece uma estrutura eficiente para uma empresa gerenciar
suas responsabilidades ambientais, sendo também um componente essencial em sua estratégia
comercial. O presente trabalho descreve a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental na
empresa Tritec Motors Ltda, de acordo com a norma NBR ISO 14001:1996, a fim de garantir
um gerenciamento adequado de riscos, com um desempenho ambiental melhorado, refletindo

na imagem corporativa, entre outros beneficios.

Partindo da experiéncia de outras implantacdes similares realizadas pela corporacdo
DaimlerChrysler em vérias partes do mundo, a Tritec Motors implantou seu sistema

aprimorado de gestdo ambiental.

A metodologia utilizada para implantar este sistema foi a criagdo de um plano de trabalho
detalhado, baseado nos cinco principios de um sistema de gestdo ambiental:
comprometimento, planejamento, implementagdo, medicdo e andlise critica. O plano de
trabalho permitiu a implantagdo do sistema de gestdo ambiental, que resultou na conquista do

certificado ISO 14001.

Este trabalho também apresenta um conjunto de propostas adicionais, como a criacdo de um
calenddrio ambiental, a implantacdo de uma sistemdtica de auditorias em processadores de
residuos e o desenvolvimento de um software de gerenciamento ambiental, que irdo garantir a

manutenc¢do e o aprimoramento do sistema de gestdo ambiental da empresa

XIII
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ABSTRACT

An environmental management system provides an efficient framework to an organization
manage its environmental responsibilities, being also an essential component in the
commercial strategy. This work describes the implementation of an environmental
management system in Tritec Motors Ltda, according to the norm NBR ISO 14001:1996, with
the objective of warrant a better risk management and an improved environmental
performance, reflecting in the corporate image, among many other benefits.
Starting from the experience of other similar implementations held by DaimlerChrysler
corporation throughout the world, Tritec Motors implemented an improved environmental

system.

The methodology adopted was to create a detailed work plan, based on the five principles of
an environmental management system: commitment, planning, implementation, measuring

and critical analysis.

This work plan led the company to the achievement of the ISO 14001 certificate.This work
also presents additional proposals, as the creation of an environmental calendar, the
implementation of an systematic audits in the waste processors and a development of an
environmental management software system, that will warrant the maintenance and the

improvement of the system on a long term basis.

X1V



Sistema Aprimorado de Gestdo Ambiental — um estudo de caso na empresa Tritec Motors

1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizag@o da pesquisa e justificativa

A preocupagdo com os problemas ambientais, decorrentes do aumento das atividades
industriais e do crescimento demogréfico, entre outros fatores, ¢ cada vez maior. Uma alta
concentracdo de poluentes estd presente nas dguas, no ar € no solo provocando o desequilibrio
da natureza e afetando a populacio mundial. O efeito da poluicdo é pernicioso para a
natureza, e para a saude das pessoas. De acordo com uma pesquisa realizada pelo Laboratorio
de Poluicdo Atmosférica da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (USP),
uma entre cada nove mortes de fetos ocorridas na cidade de S@o Paulo € resultado dos efeitos

da polui¢cdo (SIMONE B.M., 1998).

Um dado disponibilizado pelo Ministério do Ambiente de Portugal revela, no estudo
de indicadores sociais publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica - INE (1999), que o
crescimento das reclamag¢des ambientais tornou-se um indicador da conscientizacdo da
populacdo sobre a poluicdo. O indicativo para esta associagdo pode ser verificado através do
aumento do nimero de reclamacdes: j4 que no ano de 1990 tinham sido registradas
aproximadamente tr€s reclamagdes, enquanto que no ano de 1998 aquele niimero teria sido de
27. A exemplificacdo, com estes dados, mostra que a populagdo estd reivindicando uma

melhor qualidade de vida.

Nao se pode negar que com a chegada da industrializacdo, houve uma melhoria na
qualidade de vida das populacdes, gerando fontes de renda e trazendo novas tecnologias, que
no entanto aumentaram os riscos ambientais. A acdo do homem € a principal responsavel pela
poluicdo, entre as quais se podem citar: processos industriais (geracdo de efluentes, residuos,
emissdes atmosféricas, ruidos, etc.) e o crescimento desordenado de cidades (lancamento de
dejetos domésticos sem prévio tratamento, emissdes atmosféricas proveniente dos meios de

transporte, entre outros) .

A preocupagdo com o crescimento da industrializagdo decorre da grande quantidade de
poluentes que sdo descartados de forma irresponsavel na natureza. No Brasil, com a chegada
das leis ambientais, principalmente a Lei Federal 9.605 de 12.02.98, que dispde sobre as
sancdes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente,

as industrias comecaram a repensar suas relagdes com o meio ambiente.

A necessidade de reduzir riscos de contaminacdo ambiental forcou as inddstrias a

procurarem alternativas para controlar os impactos gerados por seus processos, produtos e
1
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servicos. Em 1996, a “International Organization for Standardization - ISO" publicou normas
internacionais, com requisitos para auxiliar a implantacdo de “Sistemas de Gestdo Ambiental
— SGA”. Além da ISO, outros organismos publicaram, anteriormente, normas ambientais que
estdo sendo utilizadas por diversos paises. No Brasil, a norma que vem sendo utilizada pelas

empresas para certificar os sistemas de gerenciamento ambiental é a NBR ISO 14001.

As normas ambientais proporcionaram as indudstrias pardmetros para implementar uma
sistemdtica estruturada para gerenciar seus aspectos ambientais. A adocdo de uma estratégia
pré-ativa por parte das empresas e a implantacdo de sistemas de gerenciamento ambiental é o

primeiro passo para prevenir situacdes de risco ao meio ambiente.

Sdo varias razdes que levam as empresas a certificar seus sistemas de gestdo
ambiental, tais como a melhoria do desempenho ambiental, reducdo de risco de multas
decorrentes de impactos ambientais e a redug¢do da geragdo de residuos, entre outras. Além
dos fatores ambientais, a competitividade e as exigéncias de mercado também justificam tal

decisdo, fazendo parte da estratégia de negdcios da empresa.

Este trabalho apresenta um exemplo bem sucedido da Implanta¢do de um Sistema de
Gestdo Ambiental, através do estudo realizado na empresa Tritec Motors, apresentando as
razdes que a levaram buscar a certificacdio de acordo com as normas NBR ISO 14001 e
discutir medidas para manuten¢do do sistema, visando suportar os objetivos e metas
ambientais da empresa. Os resultados do trabalho sdo demonstrados através das evidéncias

obtidas nas auditorias conduzidas pelo organismo certificador.

1.2 O problema

O problema a ser abordado pela empresa estd relacionado com a implantagdo, a
certificacdo de um sistema de gestdo ambiental atendendo os objetivos da Corporacao
DaimlerChrysler: certificar todas as plantas do mundo de acordo com a norma ISO

14001:1996 até dezembro de 2003.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral
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Apresentar a metodologia de implantacdo de um sistema de gestdo ambiental na
empresa Tritec Motors, de acordo com a norma NBR ISO 14001:1996, a fim de garantir um

gerenciamento adequado de riscos e um melhor desempenho ambiental.
1.3.2 Objetivos Especificos

Elaborar metodologia e critérios para implantagdo de um sistema de gestdo ambiental, a
partir do modelo desenvolvido pela corporacdo DaimlerChrysler;
Discutir sobre as etapas de implantacdo do sistema de gestdo ambiental, incluindo o
processo de certificagao;
Propor ferramentas para a manutencdo do sistema de gestdo ambiental, visando

suportar os objetivos e metas ambientais da empresa.
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2. IMPLANTACAO DE SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL DE
ACORDO COM A NORMA NBR ISO 14001:1996

Sistema de gestdo ambiental - SGA, é um sistema que identifica oportunidades de
melhorias, com vistas a redu¢do de impactos ambientais gerados dentro de uma organizacao.
O SGA pode ser definido como um conjunto de procedimentos e técnicas a serem utilizados,
que permitam definir uma politica ambiental, tentando correlaciond-los com o atendimento

dos requisitos legais.

A ISO série 14000 é um grupo de normas que fornecem orientagdes e estabelece um
padrdo de sistema de gerenciamento ambiental. A norma NBR ISO 14001 (1996) descreve os
elementos de um SGA e apresenta orientagdes para sua implementagio ou seu
aprimoramento. Além disso, orienta as organizagdes como efetivamente iniciar, aprimorar e

manter um sistema de gerenciamento ambiental.

Para ter o SGA oficialmente certificado, a organizacdo deve seguir os elementos
descritos na norma NBR ISO 14001. Um enfoque mais abrangente pode ser encontrado na
norma NBR ISO 14004, que fornece informacdes complementares, exemplos e

recomendacdes praticas.

O sistema de gerenciamento ambiental, conforme as normas NBR ISO 14001 (1996) e
NBR ISO 14004 (1996), prevé a adogdo de ag¢les preventivas, antecipando a ocorréncia de

impactos adversos ao meio ambiente.

Para MILANO (2002), o sistema de gestdo ambiental fornece um processo estruturado
para atingir a melhoria continua com cadéncia e amplitude que s@o determinados pelas

proprias organizagdes, permitindo a estas controlar o seu proprio desempenho ambiental.

Segundo a norma NBR ISO 14004 (1996), o modelo de SGA segue a visdo bdsica de

uma organizagdo que subscreve os seguintes principios:

Principio 1: Comprometimento e politica

E recomendado que uma organizagdo defina sua politica ambiental e assegure um

protocolo oficial de compromisso com seu SGA.
Principio 2: Planejamento

E recomendado que uma organizagdo formule um plano ou protocolo para cumprir sua

politica ambiental.
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Principio 3: Implementagdo

Para uma efetiva implementagdo, é recomendado que uma organizag¢do desenvolva a
capacitacdo e os mecanismos de apoio necessarios para atender sua politica, seus

objetivos e metas ambientais.
Principio 4: Medi¢ao e Avaliacdo

E recomendado que uma organizacdo mensure, avalie e monitore seu desempenho

ambiental.
Principio 5: Anélise Critica e Melhoria

Com o objetivo de assegurar a melhoria continua, é necessdrio que a organizacdo
avalie criticamente e aperfeicoe continuamente seu sistema de gerenciamento

ambiental.

A Figura 1 mostra os principios e elementos de um sistema de gerenciamento

ambiental, que correspondem as etapas de implementagdo de um SGA.

Melhoria continua

Comprometimento e politica
(Politica ambiental)

Andlise critica e melhoria
(Andlise critica pela
administragio)

Planejamento

Medigdo e avaliagdo

(Verificag@o e agdo corretiva) Implementagao

(Implementagdo e operagdo)

FIGURA 1: Principios e elementos de um SGA
FONTE: NBR ISO 14001 (1996)

A seguir, serdo apresentados os requisitos da norma NBR ISO 14001, para

implantacdo de sistemas de gerenciamento ambiental.
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2.1 Politica Ambiental

"A politica ambiental ¢ uma declaracdo dos principios e
compromissos da empresa, contendo os objetivos e metas assumidos,
em relacdo ao meio ambiente. O principio da melhoria continua da
performance ambiental deverd estar presente em sua politica
ambiental. Estabelecida a politica ambiental a empresa deverd
divulgd-la para seus acionistas, empregados, fornecedores, clientes e

a comunidade em geral" (D’AVIGNON, 1995).

"A alta administracdo da organizagdo define sua politica, num
documento a ser divulgado interna e externamente. Trata-se de um
documento de gestdo, no qual a organizacdo exprime seu
compromisso, tanto para o meio ambiente quanto para com oS
empregados, as autoridades oficiais e a sociedade, comprometendo-se
com a adog¢do de uma ética ambiental correta” (Secretaria de Estado

de Meio Ambiente de Sdo Paulo, 1998).

Segundo a norma NBR ISO 14001(1996) a organizacdo, em sua politica ambiental,

deve considerar os seguintes requisitos:

® assegurar que esta seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais
de suas atividades, produtos e servigos, ou seja, deve retratar o negocio da
empresa;

¢ demonstrar o comprometimento com a melhoria continua e com a prevencéo
da poluigao;

¢ demonstrar o comprometimento com o cumprimento das leis € normas
ambientais aplicdveis;

e fornecer a estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e metas
ambientais;

¢ documentar, implementar, manter € comunicar para todos os empregados;

¢ disponibilizar ao ptblico.

De acordo com DE MIO e COTURI (2000), a Politica Ambiental fundamenta o

Sistema de Gestao Ambiental, promovendo uma visdo unificada dos principios da empresa,
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representando uma espécie de missdo ambiental para a organizagdo. Recomenda-se que a

politica ambiental seja estabelecida no inicio da estruturacdo do SGA e avaliada ao final, para

verificar se estd adequada ao sistema.

2.2 Planejamento

A etapa de planejamento compreende a elaboragdo de um conjunto de procedimentos

que serdo importantes para a implementacdo e a operacdo do sistema de gerenciamento

ambiental e que completam a politica ambiental.

"A estrutura de planejamento do SGA estabelece a sistematizagdo dos
procedimentos para identificacdo dos impactos ambientais relevantes
das atividades, produtos e servicos de uma organizacdo, de forma a
serem controlados. O objetivo dessa sistematizacdo é a identificacdo
dos aspectos que causam ou podem causar impactos ambientais
significativos. A organizacdo deve certificar-se que de que tais
impactos foram levados em consideragdo na definicdo de seus
objetivos e metas ambientais, para cada nivel e funcdo da estrutura
organizacional, mantendo essas informacdes sempre atualizadas.
Deve-se ainda considerar, os requisitos necessdrios e legais relativos
'

aos aspectos ambientais, mantendo-os sempre atualizados'

(Secretaria de Estado de Meio Ambiente de Sdo Paulo, 1998).

Segundo SOUZA (1998), a preven¢do dos impactos ambientais significativos passa a

ser o elemento essencial e devera ser desenvolvida rotineiramente, visando reduzir os riscos €

as penaliza¢Ges decorrentes de inspecdo e fiscalizacdo do 6rgdo ambiental competente. Os

efeitos da atividade sobre o meio ambiente tornam-se perceptiveis porque hd uma defini¢do

clara sobre: o que fazer, como fazer, para que fazer, quando fazer, onde fazer, quem deve

fazer.

De forma resumida, o SGA deve entido definir:

as fungdes, autoridades e responsabilidades;
as necessidades de treinamento;

0s riscos potenciais;

os planos de contingéncia e emergéncia.

O planejamento € composto das etapas descritas nos itens 2.2.1,2.2.2,2.2.3 ¢ 2.2.4.
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2.2.1 Aspectos Ambientais

De acordo a norma NBR ISO 14001 (1996), a organizagdo deve estabelecer e manter
procedimentos para identificar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou
servicos que possam por ela ser controlados e sobre os quais presume-se que ela tenha
influéncia, a fim de determinar aqueles que tenham ou possam ter impacto significativo sobre
0 meio ambiente. A organizacdo deve assegurar que os aspectos relacionados a estes impactos

significativos sejam considerados na defini¢do de seus objetivos ambientais.

Segundo PRADEZ (2001), para que a identificacdo dos aspectos ambientais seja feita
de forma eficaz € necessdrio que a ferramenta utilizada seja sélida e abrangente e bem
manejada. O levantamento, seguido da determinacdo da significincia, estabelece os aspectos

ambientais significativos da organizagao.

SOUZA (1998) afirma que a finalidade da identificacio dos aspectos ambientais é
determinar quais deles ttm ou podem ter impactos ambientais significativos. Isso assegura
que os aspectos referentes a esses impactos significativos refletem-se nos objetivos e metas da
empresa. A identificagdo dos aspectos ambientais € um processo continuo e a norma requer

que as organizacdes mantenham as informagdes atualizadas.

De acordo com a NBR ISO 14004 (1996), a relagdo entre aspectos ambientais e
impactos é uma relacdo de causa e efeito. Um aspecto ambiental refere-se a um elemento da
atividade, produto ou servico da organizacdo que pode ter um impacto benéfico ou adverso
sobre 0 meio ambiente, entre os que se podem citar: a geragdo de residuo, o descarte de
efluentes liquidos e as emissdes atmosféricas. Um impacto ambiental se refere a alteracdo que
ocorre no meio ambiente como um resultado do aspecto: poluicio do solo, poluicido do corpo

receptor, reducdo da disponibilidade de recursos naturais, entre outros.

2.2.2. Requisitos Legais e Outros Requisitos

De acordo com a norma NBR ISO 14001 (1996), a organizacdo deve estabelecer e
manter procedimentos para identificar e ter acesso a legislacdo e outros requisitos por ela

subscritos, aplicdveis aos aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servigos.

Outros requisitos podem incluir: normas aplicdveis, acordos com O6rgdos publicos,

requisitos corporativos e outros codigos de praticas da industria.

Segundo CREMONESI (2000), somente um levantamento detalhado da legislacdo

ambiental permitird a organizagdo identificar quais os requisitos legais sdo aplicdveis as suas
8
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atividades. Normalmente, considera-se a aplicabilidade como sendo genérica ou especifica. A

primeira ndo estabelece parametros ou limites; a segunda € aquela cujo rigor da lei é

mensurdvel (estabelece limites), e seu resultado independe de interpretacao.

MOREIRA (2001) afirma que ter um sistema de gestdo ambiental conforme o modelo
NBR ISO 14001 significa assumir um compromisso claro em cumprir a legislacdo e melhora-

lo continuamente.

2.2.3 Objetivos e Metas

A norma NBR ISO 14001 (1996) estabelece claramente que a organizagdo deve
determinar e manter objetivos e metas ambientais documentados, em cada nivel e funcdo
pertinentes da organizacdo. Os objetivos podem ser entendidos como alvos estabelecidos pela
organizacdo e as metas sao requisitos decorrentes dos objetivos. Dessa forma, uma meta pode
especificar como um determinado setor ou drea pode contribuir para atender ao objetivo

global da empresa.

E recomendado no anexo da norma NBR ISO 14001 que os objetivos sejam
especificos e que as metas sejam mensuraveis, onde exeqiiivel, e que sejam levadas em
consideracdo medidas preventivas, quando apropriado. Porém, as organiza¢des podem definir
seus objetivos e metas ambientais livremente, sempre levando em considerag@o o atendimento

a legislagdo.

MARSDEN (1998) observa que o SGA permite alguma liberdade para as empresas
escolherem seus prdoprios objetivos e metas ambientais, mas com a condi¢do de que a lei seja

cumprida e que sejam feitas melhorias ambientais periodicamente.

A norma de orientacdio ISO14004 também indica alguns aspectos a serem

considerados nos objetivos e metas ambientais:

a) Reflexo dos objetivos e metas referentes a politica ambiental, no que diz
respeito aos impactos ambientais significativos associados as atividades,

produtos ou servigos;
b) Participacdo dos empregados no atingimento dos objetivos e metas;
¢) Comunicagdo com partes interessadas;
d) Indicadores especificos para objetivos e metas;

e) Andlise e revisdo dos objetivos e metas.
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2.2.4 Programas de Gestao Ambiental

A 1ltima etapa do planejamento é estabelecer e manter o (s) programa (s) de gestdo

ambiental para atingir seus objetivos e metas, devendo incluir:

a) designacdo de responsabilidades para alcance de objetivos e metas;
b) meios para atingir os objetivos e metas;

c) prazo dentro do qual os objetivos e metas devem ser atingidos.

Um programa ambiental deve contemplar um cronograma para alcancar um objetivo
especifico. Deve ser planejado de tal forma que abranja as responsabilidades e as atividades a

serem desenvolvidas.

SOUZA (1998), apresenta um exemplo:

Item da Politica Ambiental: Reduzir a polui¢éo.
Objetivo: Reduzir as emissdes quimicas em reservatdrio de 4gua em um determinado local.

Meta: Reducéo de 20% até o final do ano.

S O O

Programa: Substituir o elemento quimico t6xico em uso por um biodegraddvel. O plano de
acdo indica em detalhes as pessoas responsaveis; os recursos humanos, financeiros e

técnicos necessarios; e a data proposta para conclusio.

¢ Indicador de desempenho: Quantidade de emissdes quimicas no local.

2.3 Implementagdo e Operagdo

Para a implementacéo do Sistema de Gestao Ambiental, deverd haver uma conjugacio
harmonica dos trés elementos basicos de qualquer organizacdo: a) recursos fisicos (materiais,
equipamento, etc.); b) instru¢des de trabalho e procedimentos; e c¢) recursos humanos

(GAZETA MERCANTIL, 1996). Para assegurar a consisténcia do sistema, é necessario que:

0s recursos essenciais sejam disponibilizados;

¢ o0s elementos do SGA devem estar integrados com os demais ja existentes na

empresa;
¢ asresponsabilidades devem estar definidas;
e aconscientizagdo e o treinamento dos colaboradores devem ser eficazes;
e acomunicacdo interna e externa deve ser 4gil e confidvel;

10
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¢ a documentacdo, controles operacionais e as respostas adequadas as situagdes

emergenciais devem estar devidamente implementados.

2.3.1 Estrutura e Responsabilidade

De modo a tornar o sistema de gerenciamento ambiental eficiente, as funcdes, as
responsabilidades e as autoridades devem ser estabelecidas, documentadas e comunicadas.
Dessa forma, devem estar assegurados os recursos para a implementagdo e controle do
sistema, englobando recursos humanos, qualificacdes especificas, tecnologia e recursos
financeiros. Segundo D’AVIGNON (1995), fazem parte dessa etapa o funcionamento da
estrutura organizacional, o treinamento de pessoal, a operagdo da comunicag@o e os registros

da comunicagdo.

De acordo com MARSDEN (1998), a implementacdo bem sucedida de um sistema de
gestdo ambiental requer o comprometimento de todos os funciondrios da organizac¢do. Sendo
assim, recomenda que as responsabilidades ambientais ndo se restrinjam a fungdo ambiental,
podendo incluir, também, outras dreas da organizagdo, tais como a geréncia operacional e

outras funcdes nao ligadas a drea de meio ambiente.

A alta direcdo da empresa deve nomear representantes que relatem o desempenho do
sistema de gerenciamento ambiental e assegurem que o0s requisitos do sistema sejam
estabelecidos, implementados e mantidos de acordo com as exigéncias da norma, visando

aprimoramento futuro.

2.3.2 Treinamento, Conscientiza¢do e Competéncia

O treinamento do pessoal designado para tarefas potencialmente causadoras de
impactos ambientais significativos € fundamental, a fim de que possam executd-las de

maneira competente.

A norma NBR ISO 14001 (1996) requer que todos os empregados ou membros da
organizagdo estejam conscientes de:
e Seus papéis e responsabilidade estejam nitidos no contexto do SGA;
¢ Impactos ambientais significativos, reais ou potenciais, de suas atividades

de trabalho;

11
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¢ Importincia do cumprimento das politicas ambientais, dos procedimentos e
dos requisitos do SGA;
e Beneficios ambientais advindos de um melhor desempenho pessoal;

e Conseqiiéncias da violacdo aos procedimentos.

CONRADO (1998) constatou que para a implantacio de um sistema de gestdo
ambiental existe a necessidade de formag@o de um gestor de meio ambiente que entenda de
gestdo, possuindo a habilidade de enxergar o meio ambiente de uma forma holistica,
entendendo a inter-relacio do homem com o meio ambiente, além de possuir habilidades para

uma comunicacdo eficaz.

2.3.3 Comunicagéo

A implantacio de um sistema de comunicacdo entre os diferentes niveis da
organizagdo € outro aspecto importante a ser considerado para a eficiéncia do sistema de
gerenciamento ambiental. Tal sistema deve considerar tanto as comunicacdes recebidas

internamente, quanto aquelas relativas a partes interessadas externas.

A comunicagdo externa, por tornar publicas informacgdes da empresa e de seus
prestadores de servigo, pode ser assunto delicado levando a problemas de responsabilidade
contra terceiros, entre outras coisas. A mesma abertura ampla e irrestrita que resulta na
descoberta de problemas ambientais e em suas solucdes pode também conter informagdes que
nem todas as empresas desejam divulgar externamente. Isso é especialmente verdade para
empresas que operam em um ambiente regulamentado como o dos Estados Unidos, cujas leis

ja exigem a divulgacdo de grandes quantidades de informacdes. (SOUZA, 1998)

Fica a cargo da organizagdo decidir o que é comunicacgdo relevante e o que € entidade

interessada, de forma a ndo gerar obrigacdo de responder a todos sobre qualquer assunto.

2.3.4 Documentacdo do Sistema de Gestdo Ambiental

De acordo com o anexo da norma NBR ISO 14001 (1996), a documentacdo deve
conter um nivel de detalhamento que possibilite descrever os principais elementos do sistema
de gerenciamento ambiental, fornecendo orientagdes sobre fontes de informacdes mais
detalhadas sobre o funcionamento de partes especificas do sistema de gerenciamento
ambiental. A norma diz que a documentagdo pode ser integrada com a de outros sistemas

implementados pela organizacdo, ndo necessitando estar na forma de um tnico manual.

12
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De acordo com SOUZA (1998), o manual ambiental normalmente contém as politicas,
objetivos e metas bdsicas e outras informacdes gerais sobre o programa SGA. Os
procedimentos operacionais descrevem o fluxo geral de atividade. As instrucdes de trabalho
sdo mais detalhadas, sendo diretrizes especificas para as atividades. E os registros incluem
toda a documentacdo necessdria para evidenciar que o SGA e seus requisitos estdo sendo

cumpridos.

Embora muitos autores recomendem a elaboracdo do manual, CREMONESI (2000)
afirma que o mesmo ndo € um documento obrigatdrio, mas € uma excelente ferramenta de

controle do sistema de gestdo ambiental.

2.3.5 Controle de Documentos

A norma NBR ISO 14001 (1996) determina que sejam estabelecidos e mantidos

procedimentos para controlar os documentos.

Deve-se garantir que os documentos gerados no SGA:

e possam ser localizados;

¢ sejam analisados, revisados e aprovados por pessoal autorizado;

e sejam atualizados e estejam disponiveis nos locais onde s@o executadas
operagdes essenciais ao efetivo funcionamento do SGA;

¢ sejam mantidos por um periodo especifico e removidos quando obsoletos;

e sejam adequadamente identificados os documentos obsoletos, quando

retidos por motivos legais.

2.3.6 Controle Operacional

Existem situacdes em que ocorrem desvios nos padrdes previstos em procedimentos,
que podem afetar o cumprimento dos objetivos e metas € comprometer 0S COmMpromissos
assumidos na politica ambiental. Para tanto, realiza-se o controle operacional, que tem como
objetivo a identificacdo das operagdes e atividades associadas aos seus aspectos ambientais

significativos.

Segundo SOUZA (1998), a finalidade dos controles é assegurar que o desempenho
ambiental atenda aos objetivos e metas. As organizagdes alcancam o controle operacional da
seguinte forma: preparando procedimentos documentados para as atividades e operagdes a fim

de assegurar que ndo se desviem de politicas, objetivos e metas; especificando critérios

13
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operacionais; estabelecendo e comunicando aos fornecedores e subcontratados procedimentos
relevantes que se relacionem com os aspectos ambientais significativos das mercadorias e

servigos utilizados pela organizacdo.

2.3.7 Preparacdo e Atendimento a Emergéncias

E fundamental que sejam estabelecidos procedimentos que permitam identificar o
potencial para atender a acidentes e situacdes de emergé€ncia, possibilitando uma tomada de
providéncias adequadas, no sentido de prevenir e/ou minimizar possiveis impactos ambientais

que possam estar associados.

A norma de orientacdo ISO 14004 (1996) sugere que os planos incluam desde a
organizagdo e responsabilidades frente a emergéncias até planos de treinamento e simulagdes

para verificar a eficdcia das medidas.

Segundo MOREIRA (2001), para atender a situagdes de emergéncia devem ser
identificadas as possiveis situagdes emergenciais, definidas formas de mitigar os impactos
associados bem como as orientagdes para o atendimento, consolidando as informacdes em um

Plano de Emergéncia.

Em artigo publicado pela Gazeta Mercantil (1996), o Plano de Emergéncias deve

abranger questdes de saude, seguranca, além de aspectos ambientais criticos identificados. E

indispensavel que seja divulgado a todos os colaboradores e testado periodicamente.

2.4 Verificagdo e Acdo Corretiva

As verificacdes e as agdes corretivas periddicas sdo importantes para a operacdo do
sistema. Os resultados das medicdes e monitoramentos e também as evidéncias de ndo-
conformidades permitem que a empresa identifique necessidades de implantar agdes
corretivas e preventivas. Estes dados auxiliam a empresa a realizar um acompanhamento

sistemético dos resultados para garantir a eficicia das acdes implementadas.

2.4.1 Monitoramento e Medicao

A norma NBR ISO 14001 (1996) estabelece que sejam mantidos procedimentos
documentados para que possam ser monitorados e medidos, periodicamente, as principais

caracteristicas das operacdes e atividades que possam ter um impacto significativo sobre o
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meio ambiente. Os procedimentos devem incluir o registro de informagdes para acompanhar o

desempenho, controles operacionais pertinentes e a conformidade com os objetivos e metas.

A norma NBR ISO 14001 (1996) ainda estabelece que os equipamentos para

monitoramento devem ser calibrados e os registros desse processo devem ficar retidos.

A calibracdo, além de atender as exigéncias das auditorias, € um processo necessario

para garantir o controle das especifica¢des dos equipamentos (Tritec Motors, 2002).

2.4.2 Nao-conformidade e Ac¢des Corretivas e Preventivas

Segundo CAJAZEIRA (1997), a agdo corretiva é o resultado de planejamento de
arranjos sistemdticos e formais para detectar ndo-conformidades ou oportunidades de
melhoria existentes, com a finalidade de eliminar as causas dessas ndo conformidades, de

forma a prevenir reincidéncias e consolidar ganhos obtidos.

Portanto, a acfo corretiva trata de um problema identificado no presente como tendo
ocorrido e persistido e proporciona o aprendizado e as melhorias reais para o futuro. J4 acdo
preventiva trata de problema antecipado no presente como possivel de vir a acontecer e

proporciona aprendizado e melhoria virtual para o futuro.

Essas acdes corretivas e preventivas devem ser adotadas para que os impactos sejam
minimizados quando observadas ndo-conformidades com a norma. Dessa forma, devem ser
mantidos procedimentos que definam responsabilidades e autoridade, para seu tratamento ou

sua investigacao.

As ndo conformidades no sistema de gerenciamento ambiental e as outras deficiéncias
do sistema devem ser analisadas para detectar comportamentos ou tendéncias. Identificando

as tend€ncias permitird antecipar e prevenir futuros problemas.

"Prevenir é, geralmente, mais econdmico que consertar problemas
depois que eles ocorrem. Este enfoque esta de acordo com a filosofia
de melhoria continua. Algumas causas tipicas de ocorréncia de
problemas num sistema de gestdo ambiental estdo relacionadas

abaixo" (STAPLETON et alii, 1996):

falta de comunicagdo interna;

falta de procedimentos ou procedimentos incompletos;

mal funcionamento dos equipamentos ou falta de manutengdo;

falta de treinamento;
15
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® falta de entendimento dos requisitos;

e falha no cumprimento dos procedimentos.

Para CAMPOS (2001), uma das maiores dificuldades dos sistemas de gestdo
ambiental é a andlise das ndo-conformidades e determinacdo das agles corretivas e
preventivas para cada caso. Isto porque nem sempre a ndo-conformidade identificada
apresenta a sua verdadeira causa, resultando em uma tratativa inadequada e,

conseqiientemente, dificultando o processo de melhoria continua.

2.4.3 Registros

A organizacdo deve manter procedimentos para o atendimento dos objetivos e metas

planejados.

O anexo da norma ISO 14001 (1996) destaca que os registros podem incluir:

¢ informacdes sobre legislacio ambiental aplicdvel;

® registros de reclamagio;

® registros de treinamento;

¢ informacdes sobre produtos;

e registros de inspecdo, manutencio e calibracio;

e relatorios de incidentes;

¢ informacdes relativas a preparacdo e atendimento a emergéncias;
® registro de impactos ambientais significativos;

e resultados de auditoria;

e andlises criticas pela administragdo.

A norma indica que os registros devem ser legiveis, identificaveis, de facil

rastreamento e protegidos contra deterioragdo ou perda.

Para DE MIO e COTURI (2000), os registros evidenciam se o SGA estd operando de
forma eficiente, portanto é importante que estes registros sejam exatos, atualizados e
rastredveis. A empresa deve definir quais registros sdo necessdrios, como realizd-los e por

quanto tempo.
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2.4.4 Auditoria do Sistema de Gestdo Ambiental

De acordo com D’ AVIGNON et al. (2000), auditoria ambiental € um instrumento
utilizado pelas empresas para auxiliar no controle do atendimento de politicas, procedimentos,
normas e outros, sendo aplicada para controlar o desempenho ambiental da empresa. As
auditorias do sistema de gestdo ambiental, por sua vez, avaliam o cumprimento dos principios

estabelecidos no SGA da empresa, sua adequacao e eficicia.

Com o objetivo de verificar se o sistema de gestdo ambiental estd em conformidade
com as disposi¢des planejadas, se foi devidamente implementado e estd sendo mantido, a

organizac¢do deve estabelecer auditorias periddicas.

O anexo da norma NBR ISO 14001 (1996) recomenda que nos programas de auditoria
constem:
e atividades e dreas a serem consideradas nas auditorias;
e freqiiéncia das auditorias;
e responsabilidades associadas a gestao e conducdo das auditorias;
e comunicag¢do dos resultados das auditorias;
e competéncia dos auditores;

¢ forma de condugdo das auditorias.

A auditoria deve ser baseada em objetivos definidos e que identifiquem o seu
propdsito. Para assegurar a objetividade do processo de auditoria, os membros da equipe
auditora devem ser independentes das atividades que serdo auditadas (MCG Qualidade,

1999).

2.5 Andlise Critica pela Administragdo

A etapa final no processo de certificacdo do sistema de gerenciamento ambiental é a

andlise critica do proprio SGA.

"A alta administragdo da organizag¢do, deve analisar criticamente o
sistema de gestdo ambiental, para assegurar sua conveniéncia,
adequacdo e eficdcia continuas. O processo de andlise critica deve
assegurar que as informagoes necessdrias sejam coletadas, de modo a
permitir a administracdo proceder esta avaliacdo. Essa andlise

critica deve ser documentada" (NBR ISO 14001, 1996).
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Segundo SOUZA (1998), para completar o circulo de melhorias continuas, a geréncia
deve planejar agdes corretivas e preventivas para melhorar o SGA e proceder ao seu
acompanhamento para assegurar que ac¢des tenham sido tomadas e tenham se mostrado
eficazes. Os resultados da andlise gerencial podem ditar mudangas nas politicas ambientais

que poderdo provocar alteracdes no proprio sistema de gestdo ambiental.

Para MAIMON (1999), a etapa de andlise critica é condicdo prévia do processo de
melhoria continua, sendo que apds cada andlise, devem ser revisados os objetivos e metas

alcangados até o momento para avaliar o desempenho ambiental do sistema.

3. SISTEMA APRIMORADO DE GESTAO AMBIENTAL - UM ESTUDO
DE CASO NA EMPRESA TRITEC MOTORS LTDA

A Tritec Motors nasceu a partir de uma joint venture firmada em 1996 entre a BMW e
a Chrysler, em cotas iguais de participag@o, para fabricar no Brasil motores 1.4 e 1.6 litros. A
fabrica estd instalada em Campo Largo, na regido metropolitana de Curitiba-PR em um
terreno de 1,27 milhdes de metros quadrados. O primeiro motor foi fabricado em Setembro de

1999 e a Tritec, chega em 2003, com a capacidade de producdo de 400 mil motores/ano.

Seguindo rigorosos padrdes de qualidade e tecnologia, os motores a gasolina de 4
cilindros 1.6/1.4 litros, ambos com 16 valvulas, sdo destinados ao mercado externo,
equipando todos os modelos do automével Mini da BMW, fabricados na Inglaterra, o PT
Cruiser da DaimlerChrysler, vendido na Africa do Sul, Europa e outros mercados externos e

também o Neon da DaimlerChrysler, fabricado nos EUA.

A decis@o para implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental - SGA partiu da drea
técnica, dirigida pela DaimlerChrysler, a qual voluntariamente aderiu ao programa ja
implementado em outras unidades do grupo. Embora houvesse uma meta para certificar todas
as unidades até dezembro de 2003, a Tritec Motors adiantou-se e estipulou uma meta ousada:
certificar o sistema em 8 meses. Experiéncias anteriores mostraram que o tempo ideal para

implantar sistemas de gestdo ambiental é de um ano.

As razdes que levaram a Tritec Motors a implantar um sistema de gestdo ambiental
ndo foram simplesmente para atender uma necessidade do mercado, mas sim para garantir
uma melhor performance ambiental da empresa, promovendo o senso de responsabilidade dos
funciondrios com relacdo as questdes ambientais, garantindo processos produtivos

ambientalmente responsaveis.
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O programa implantado pela Tritec Motors foi intitulado EEMS — Enhanced
Environmental Management System, ou seja, sistema de gestdo ambiental aprimorado. O

EEMS esta baseado nas normas ISO 14001:1996

A metodologia empregada para implantar o EEMS foi baseada na experiéncia
adquirida pela corporacdo em certificar outros sistemas de gestdo ambiental anteriormente.
Sendo assim, tomou-se como referéncia um programa desenvolvido para todas as unidades
pertencentes a corporacdo DaimlerChrysler, porém adequando o mesmo a realidade da Tritec

Motors.

Por tratar-se de uma joint venture, hd uma flexibilidade na organizacdo, permitindo a

alteracdes na estrutura do sistema, quando necessario.

A seguir serd apresentada a metodologia utilizada para o desenvolvimento deste

sistema de gestdo ambiental aprimorado na Tritec Motors Ltda.

3.1 Planejamento

A etapa de planejamento compreende a elaboracdo das etapas a serem desenvolvidas
para buscar a certificacio do SGA. Visando transmitir a metodologia utilizada pela
corporacdo DaimlerChrysler e capacitar a empresa para a implantacdo do sistema de gestdo
ambiental, foi realizado um treinamento pelo departamento de meio ambiente corporativo, o
qual foi fundamental para realizar o planejamento das atividades a serem desenvolvidas.
Neste treinamento foram envolvidos todos os setores e representantes que auxiliariam na
implantacdo do sistema. O treinamento contou com uma carga horaria de 8 horas e abordou
questdes da norma ISO 14001:1996, bem como metodologia de avaliacdo de aspectos e

impactos ambientais utilizado pela Corporagdo DaimlerChrysler.

Outras atividades fizeram parte da etapa de planejamento e serdo relatadas a seguir.

3.1.1 Desenvolvimento de Plano de Trabalho

Um plano de trabalho, também chamado de cronograma foi estabelecido, visando
atingir a meta de certificar o sistema num periodo de oito meses. O cronograma foi elaborado
de acordo com a experiéncia adquirida pela corporagdo, com base nos requisitos da norma
ISO 14001:1996. A Figura 2 apresenta o cronograma resumido com as principais atividades

planejadas para a implantagdo do EEMS.
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THISI7EC ISO 14001 PLANO DE IMPLANTACAO

EEMS - ENHANCED ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL APRIMORADO
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FIGURA 2: Cronograma de Implantacdo do Sistema de Gerenciamento Ambiental
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3.1.2 Desenvolvimento da Politica Ambiental

Por definicdo, a Politica Ambiental é uma declaracio formal da empresa que expressa
seus compromissos com relacdo ao meio ambiente. De acordo com MARSDEN (1998), a
politica deve refletir as preocupagdes da empresa devendo ser apropriada a extensdo dos

potenciais impactos ao meio ambiente.

De acordo com os requisitos corporativos, a Politica Ambiental deveria ser
desenvolvida em conformidade com o modelo aprovado previamente, devendo somente estar

adequada as atividades desenvolvidas pela Tritec Motors.

Apds reunides com a diretoria, sentiu-se a necessidade de incluir na politica ambiental
o compromisso individual de cada trabalhador. Sendo assim, foi sugerida uma reformulagdo
da politica proposta pela corporagdo, onde se incorporou o conceito de cidadaos
ambientalmente responsdveis. A partir deste momento iniciou uma nova fase na empresa,
onde cada funciondrio tornou-se responsdvel pela sua participagdo no programa,

comprometendo-se com a preserva¢do do meio ambiente.

A Politica Ambiental definitiva (Figura 3) foi estruturada depois de nove versdes
diferentes, sendo que a ultima versdo foi aprovada para ser divulgada de forma oficial,

firmando o compromisso formal da Tritec Motors com relagdo as questdes ambientais.
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Politica Ambiental
Tritec Motors.

Produzir motores de alta qualidade, através de
cidaddos comprometidos em agir de forma
ambientalmente responsavel, contribuindo para
amelhora dos processos e assegurando:

€} Estabelecimento de objetives e metas ambientais
< Melhoria continua das atividades, produtes e servigos
C» Atendimento a0s requisitos ambientais corporatives elegais

7 Adogdo de praticas de prevengio da poluigie

Sorranans

FIGURA 3: Politica Ambiental da Tritec Motors

3.1.3 Preparacdo da Matriz de Documentos

A preparacdo da matriz de documentos foi uma das etapas importantes do
planejamento, visto a necessidade de verificar a documentagdo pré-existente requerida pelo

sistema de qualidade.

Os documentos do sistema de qualidade sdo divididos em quatro niveis:

e Nivel 1: Os documentos sdo elaborados pela corporacdao. Os documentos do nivel 1
fornecem a informagdo e os requisitos necessarios. Sdo 34 ao total, para o

desenvolvimento dos procedimentos. O manual da qualidade é composto pelos

documentos do nivel 1.
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e Nivel 2: Os documentos pertencentes a este nivel sdo identificados como sendo os
referentes aos procedimentos do sistema. Estes procedimentos sdo desenvolvidos
seguindo as exigéncias dos documentos do nivel 1. Cada documento do nivel 2
equivale ao mesmo item dos documentos do nivel 1. Ex: para o documento do nivel 1
— Politica de Manufatura — TMQS004, tem-se como documento do nivel 2 o
procedimento Politica de Manufatura — TMSP004, porém adequado as caracteristicas
da Tritec. O documento do nivel 1 apresenta, em linhas gerais, os topicos que devem
ser abordados nos procedimentos de nivel 2, os quais devem ser desenvolvidos por

cada empresa, de acordo com suas atividades especificas.

e Nivel 3: Os documentos do nivel 3 sdo identificados como instru¢des de trabalho
padrdo. As instrugdes de trabalho s@o desenvolvidas descrevendo passo a passo as

acoes da atividade a qual se refere.

e Nivel 4: Os documentos do nivel 4 sdo registros, formularios ou documento extras do
sistema (registros preenchidos, delegacio de atividades, entre outros). A
documentacdo de nivel 4 é desenvolvida de acordo com as necessidades identificadas

pelos documentos de nivel 2 ou 3, estando sempre associadas a esses.

Ap6s verificacdo dos 34 documentos de nivel 1, foram realizadas adequacdes aos
procedimentos de nivel 2. Os requisitos referentes ao sistema de gestdo ambiental foram
descritos no procedimento TMSP038 — Meio Ambiente. Para os requisitos da norma ISO
14001 que requeriram procedimentos especificos, foram desenvolvidas instru¢des de trabalho
padrdo associadas ao documento TMSPO038. As demais instrucdes de trabalho que poderiam
ser requeridas pelo sistema foram definidas num segundo momento. Este assunto serd

abordado no item 3.2.3.

3.1.4 Desenvolvimento do Plano de Comunicagao

O plano de comunicagdo foi desenvolvido na etapa de planejamento como estratégia
para divulgar o sistema de gestdo ambiental e buscar formas de desenvolver uma divulgacao

eficaz, no intuito de conquistar o comprometimento de todos os envolvidos.

Dessa forma, foi elaborada uma matriz com os principais canais de comunicac¢io, bem

como o tipo de informacdo e responsdveis. O Quadro 1 apresenta a matriz de comunicagao.
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Depois de definido o plano de comunicagdo foi projetado um logotipo para a

campanha o qual deveria estar acompanhado por um “slogan” a ser utilizado como simbolo

do sistema de gestdo ambiental, reforcando a divulgacdo do programa. O logotipo

desenvolvido, acompanhado do “slogan” “Esse Compromisso Ambiental é Nosso” (Figura 4)

conseguiu envolver a todos e foi bem aceito como simbolo da campanha.

ambiental é nosso.

TRITEC

morors

Esse compromisso =

FIGURA 4: Logo ISO 14001 Tritec Motors

Como parte do programa de comunicacdo foram criados, adicionalmente, crachds

(Figura 5) contendo o texto com a politica ambiental, possibilitando a todos a consulta

imediata sempre que necessario.

Outras formas de comunicacdo foram desenvolvidas para os programas de treinamento

e que serdo mostradas no item 3.3.1.

-
L

Politica Ambiental
Tritec Motors.

Produzir motores de alta qualidade,
através de cidadios comprometidos
em agir de forma am hientalm ente
responsdavel, contribuindo para a
melhoria dos processos e assegurando:

¢ Estabelecimenta de objetivos e
metas amhientais,

Melhoria continua das atividades,
produtos’e servicos;

Atendimento aos requisitos ambientais
corporativos e legais;

Adocio de praticas de prevencao
da poluigao.

C ¢ ¢

FIGURA 5: Cracha com a Politica Ambiental Tritec Motors
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Informacao
Comunicada

Politica
Ambiental

Aspectos
significativos

Informacao
Geral sobre o
Sistema
Aprimorado de
Gestao
Ambiental

Objetivos e
Metas e
Caracteristicas
Chaves

Comunicacio
das Auditorias

QUADRO 1: Matriz de Comunicacao

Tipo de
Comunicacio

Banners

Cartazes nos
murais

Documento de
referéncia de
aspectos
ambientais
significativos

Material
impresso

Noticia no jornal
da Tritec Motors

Balance
Scorecards

Reunido com as
liderangas

Quant

15

de
acordo
com
cada
setor

3.2 Desenvolvimento do Sistema

Detalhes da Comunicacgao

Colocado em local de
boa visibilidade

Colocado nos murais

Em cada drea especifica

Copia fisica distribuida as
liderancas que devem revisar
o contetido com todos o0s
funciondrios

Distribuido a todos os
funcionarios bimestralmente

Medi¢ao do Desempenho de
Objetivo e Metas e
Caracteristicas chaves.

As liderangas revisam os
requisitos do EEMS com
todos os seus funciondrios.

Responsavel

Eng. Ambiental e
Analista de
Comunicagdo
Eng. Ambiental e

Analista de
Comunicagdo

Eng. Ambiental e
Analista de
Comunicagdo

Eng. Ambiental e
Analista de
Treinamento

Eng. Ambiental e
Analista de
Comunicag¢do

Eng. Ambiental e
Analista de
Comunicagdo

Eng. Ambiental e
Analista de
Comunicag¢do

A fase de desenvolvimento do sistema contou com a elaboragdo de todos os

documentos necessdrios para atender os requisitos da norma NBR ISO 14001:1996. Pode-se

dizer que esta etapa é a mais importante da implantacio, pois a estrutura da documentagdo é

fundamental para a consisténcia do sistema. A seguir serd apresentada cada etapa

desenvolvida para garantir a consolidagdo do sistema.

3.2.1 Avaliagdo Ambiental das Operagdes — AAO

A avaliagdo ambiental das operacdes - AAO € o principal documento do sistema de

gerenciamento ambiental. Na AAQO s3o identificadas todas as atividades realizadas na

empresa e os aspectos ambientais relacionados a estas atividades sdo registrados.
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A ISO 14001:1996 define aspectos ambientais como: elementos das atividades que
podem interagir com o meio ambiente de forma adversa ou benéfica, ou seja, pode-se dizer
que aspectos ambientais sdo a causa decorrente de algum evento definido. Seguindo por este
mesmo raciocinio, os impactos ambientais, entdo, podem ser entendidos como sendo os

efeitos dos aspectos ambientais no meio ambiente.

Para realizar a avaliagdo ambiental da operacdo foi necessiario montar uma equipe de
trabalho. Esta equipe, denominada de time de implantacdo, foi formada por representantes de
todos os setores. Estes representantes foram responsdveis pela avaliagdo ambiental das

operacdes na sua area.

Para realizar a avaliacdo ambiental das operagdes e identificar os aspectos e impactos
ambientais, foi necessdrio capacitar o time de implantacdo, introduzindo a metodologia
sugerida pela corporagdo DaimlerChrysler. Visando otimizar o tempo de trabalho, visto que o
cronograma planejado ndo permitia grandes desvios, foi realizado um treinamento, com
duracdo de 4 horas, que contou com duas etapas: tedrica e pratica. Durante a parte pratica
(com duracdo de 2 horas e 30 min), os participantes iniciaram a avaliacdo dos aspectos
ambientais de suas areas. A metodologia proposta foi bem aceita pelos participantes e
permitiu o adiantamento do cronograma de trabalho em 1 semana. Os participantes que nao
conseguiram terminar o levantamento de aspectos durante o treinamento concluiram a tarefa

posteriormente.

A metodologia utilizada para realizar a AAO estd descrita como segue:

a) Coleta de Dados da AAO

¢ Identificacdo dos processos e subprocessos da Tritec Motors, garantindo inclusio de todas
as atividades, produtos ou servigos os quais a planta tem controle ou pode influenciar.
Estes processos foram registrados na planilha de Identificacio dos Processos e

Subprocessos para avaliagdo ambiental da operacéo (Figura 6).

e Avaliacdo dos subprocessos, identificando as entradas e saidas do subprocesso que podem
afetar o meio ambiente e outras questdes ambientais associadas, utilizando o Formulario

de Coleta de Dados da AAO (Figura 7).

e As entradas e saidas que impactam, de forma positiva ou negativa, o meio ambiente
natural se tornam os aspectos ambientais e estes podem ser definidos com base na "Lista

de Aspectos e Impactos Ambientais para Preenchimento da Avaliacdio Ambiental da

26



Sistema Aprimorado de Gestdo Ambiental — um estudo de caso na empresa Tritec Motors

Operacdo". Esta lista foi definida com o objetivo de padronizar as planilhas, podendo ser

visualizada na figura 10.

e Para cada aspecto ambiental identificado foram determinados os impactos ambientais
associados, utilizando como base a "Lista de Aspectos e Impactos Ambientais para
Preenchimento da Avaliagdo Ambiental da Operacdo” e, apds, os dados foram transferidos

para o Formulério para Avaliacdo Ambiental da Operacdo (Quadro 3).

b) Determinacao da Significincia dos Aspectos e Impactos Ambientais

e Uma vez que todos os impactos ambientais associados com os subprocessos foram
identificados, foi utilizado o critério de classificagdo para determinar a significncia de
cada aspecto ambiental. Esta informacgdo foi registrada no Formuldrio para Avaliacdo

Ambiental da Operacdo (Figura 8)

e QO critério para classificacdo dos aspectos e impactos ambientais é apresentado a seguir:

Ocorréncia/Freqiiéncia
Para cada aspecto determina-se a freqiiéncia de ocorréncia do

subprocesso:

Limitado = Ocorréncia Limitada ou rara. E usualmente reservada para

acidentes, emergéncias ou eventuais catdstrofes

Moderado = Ocorre em freqii€ncias moderadas

Significante = Ocorre extensivamente ou continuamente

Impacto Ambiental

Avalia a magnitude relativa do impacto ambiental ou potencial
impacto ao meio ambiente.

Limitado = A magnitude do impacto ¢ insignificante

Moderado = O impacto € moderado, mas ndo é duradouro
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Significante = O impacto ou potencial de impacto € significante (curto

e longo espago de tempo)

Quantidade

Avalia o volume ou tamanho do impacto. A quantidade pode ser
avaliada por ocorréncia, semanal, mensal, anual ou por unidade base
de produgdo - o que for mais apropriado para a planta e para o aspecto

que esta sendo avaliado.

Limitado = Quantidade ou volume limitado

Moderado = Quantidade ou volume moderado

Significante = Quantidade ou volume extensivo

Regulamentos

Avalia a possibilidade de uma atividade ou aspecto estar

regulamentada ou requerer um regulamento.

Limitado = Nao € sujeito a regulamentos (Federal, Estadual e Local)

Moderado = Sujeito somente aos regulamentos da Corporagio

Significante = Sujeito a regulamentos ambientais, licencgas,

certificados; sujeito a inspec¢des periddicas das autoridades.

Custo

Os custos estimados, que podem incorrer sobre a empresa, como
resultado de um impacto ou como resultados de falhas no
gerenciamento do aspecto ou impacto. S3o considerados 0s
componentes do custo de operagdo (mao de obra, material) assim como

custos a longo prazo, como passivos legais.

Limitado = Custo pequeno, ou beneficio financeiro
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Moderado = Impacto financeiro moderado

Significante = Impacto financeiro significativo

Visao das Partes Interessadas

Até onde o aspecto é conhecido ou percebido como importante para as
partes interessadas internas ou externas (incluindo empregados,
contratados, acionistas, clientes, fornecedores, comunidade local, etc) é

avaliado como segue:

Limitado = Limitado ou ndo é importante

Moderado = Moderadamente importante

Significante = Significativamente importante

e Apds completada a AAO e tendo sido realizada a classificagcdo para cada aspecto e
impacto ambiental, foram verificados os resultados para garantir a consisténcia da

avaliac@o. Para isso foram agrupados os aspectos ambientais semelhantes.
¢) Determinacio da Significancia dos Aspectos

e Ao determinar e classificar os aspectos ambientais, os responsaveis pela avaliagdo de cada
drea, juntamente com o Engenheiro ambiental atribuiram valores numéricos a cada um, de
forma a facilitar a categorizagdo dos mesmos. A numeracdo foi estabelecida conforme

apresentado abaixo:

Limitado =1

Moderado = 3

Significante =5

® A significincia numérica de cada aspecto € determinada com base na multiplicacdo da

pontuacdo que cada categoria recebeu.
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e (s aspectos ambientais que receberam pontuacdo igual ou superior a 1125 foram
considerados como aspectos significativos. A decisdo de estabelecer esta pontuacdoestd
baseada nas atividades da Tritec Motors, onde os aspectos pontuados abaixo de 1125 ndo

apresentam riscos significativos de impactos ao meio ambiente.

e Todos os aspectos significativos foram registrados em planilha especifica - Aspectos

Ambientais Significativos (Figura 9).

e Os aspectos significativos devem ter uma medida de controle, seja através de instrucdo de

trabalho ou de objetivos e metas (que serd abordado no item 3.2.3).

Observa-se que a AAO deve ser revisada e atualizada, no minimo, uma vez ao ano ou sempre
que houver mudancas no processo, nos produtos quimicos utilizados, nos regulamentos ou
exigéncias da Corporagdo, pois segundo a NBR ISO 14001 (1996) esta avaliacdo deve ser

mantida atualizada.

Identificacdo de Processos e
THRITEC §

O TORS Sub-FProcesso (AAQ)
Responsavel pelo preenchimento: Data: _ / /
L Departamento Processo Sub-processos

FIGURA 6: Identificacdo de Processos e Subprocessos para Avaliacio Ambiental da
Operacdo

Na Figura 6, no campo responsavel pelo preenchimento deve ser escrito o nome da
pessoa que identificou os processos e subprocessos. Na primeira coluna, N° caracteriza o

nimero do processo, que deve ser preenchido com os cddigos existentes na empresa (centro
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de custo das areas e numeracdo em ordem crescente). Ex: 74.1, o nimero 74 caracteriza o

centro de custo e o ndmero 1 a numeragio seqiiencial adotada).

Na Figura 7, o campo Departamento/Area/Operagio, deve ser preenchido com a
identificacdo do local, a seguir do processo e do subprocesso, ou seja, a atividade
desenvolvida e se a mesma possui alguma subatividade. No campo contato AAO, deve ser
informado o nome da pessoa responsavel pelo preenchimento do formulario. Apds, preencher
descri¢do do subprocesso com as informagdes sobre o subprocesso (isto €, como ocorre, 0 que
¢ feito, qual a fungdo, entre outras informacdes). Na coluna de entrada, devem ser listadas
todas as possiveis entradas do processo (Ex: insumos, matérias-primas, material secundario) e

na coluna saida todos os sob-produtos e residuos resultantes.

THRITEC

woTORS Formulario - Coleta de dados AAQ

1. Informacdo Geral Data do preenchimento:  /

Departamento/Area/Operacio

Processo & Sub Processo

Contato AAQ

Descrigdo do Subprocesso

2. Entradas e Saidas do Subprocesso

Entradas Saidas

FIGURA 7: Formulario de Coleta de Dados da AAO

Na Figura 8, mostra-se a planilha de avaliacdo ambiental da operag@o. Nesta planilha
sdo cadastrados todos os aspectos e os referidos impactos ambientais. Nas colunas, sdo
transferidas as informagdes coletadas nos formuldrios anteriores (Quadros 1 e 2). Nas colunas
codigo do aspecto e do impacto, sdo inseridos codigos de acordo com a lista de aspectos e
impactos ambientais (Figura 10). A coluna seguinte deve ser preenchida levando em
consideragdo se o impacto € positivo ou negativo (deve ser preenchido com S para caso
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positivo e N caso negativo). As demais colunas (F, IA, Q, R, C e PI) formam parte da
avaliacdo, onde sdo verificados os itens da letra "b" - Critérios para Classificacdo dos
Aspectos e Impactos Ambientais, mencionados acima. A coluna total realiza uma
multiplicacdo da pontuacio, conforme descrito anteriormente, no item "c" - Determinacdo da

Significancia dos Aspectos.

A Figura 9 apresenta um exemplo do levantamento dos Aspectos Ambientais
Significativos. A diferenca deste formuldrio para o apresentado na Figura 8 € a insercdo das
duas dltimas colunas. A primeira coluna deve ser preenchida com o nimero do Objetivo e
Meta Ambiental, desenvolvido para aquele aspecto significativo. Caso ndo tenha sido
estabelecido um objetivo e meta para aquele aspecto, devera ser preenchida a segunda coluna

com o nome da instrucdo de trabalho que controla aquele aspecto ambiental significativo.
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TRITEC

_Prenor |

Formuldrio para Avaliagdo Ambiental da Operagao (AAQ)

Responsivel pelo presnchiments: Data de preenchimente: ___ |
Aspectos e Impactes por Departamento da Tritec Mators | | |
Cidign | Ciidligs Impacta
Mo.  Departamento Processe Sub-Processo | Aspecn Aspecto  Impicte Impacte Pus P | Total |Wo. e SML

L& -

(G Quari s

Impacto Ariemal
Quantidada

TIEnGS 08 pONUALaD 00% E0eclos & mgatios
F - Frequéncial Ocoméncia

Deleminagan da sighiancia oe agcie

F - Requismentes L - Lirelada
- Custo M - Maderado
Pl Wisdn das partes intaressadas § - Bignificants

TRITEC

FIGURA 8: Formulério para Avaliacio Ambiental da Operacao

Aspecios Ambientais Significativos

|" cfins & impacing Sigrifcstives por da Triter Malors
Ciigign Ciidign Gbjetios | Wark
. Prneesan Sub-Frecrass Asgiia hspecin imgacin Impacis Totdl | =Mets
Ioperagio e Extacia de frateress
G50 |Engechans e Falvics il pie Efierie 1H1 |Ere=sa - uluhqmqic 5 mﬂ de recursos nahuses 1175] DEM 7
i Pegduton Qi) Combesthonisd oy — \Wmaranial Demare para A3
Kprachn s Exlach o Traluresto Superticial {1y N opiracho, Camesarenky B0 conceniadd - sl e,
G325 |Engeetars deFabnics  [latindl 3 EMhstie A1 |rodgemanto da fangusiid ) 181 | Mderiaile) a clchicte s iges fugerTicsl iF=] CPLIAY
e Fradubo Gureon) Covbesivent pulngs = Varewnlal Denane para Agss
Koperagio ga Exiaga de Tralarecto Supericl {8 ne operari, CaTegaNenta i conceninadn - el neoss,
536 [Engerioana e Fanca  [meivdl e Leme 11 |roepmentn 4= i 162 |Aperrio ds pueisse do Socifgus 12 CPLHA
e by Qoo Coanbestivent ool — Vamarenial Dermere para
raamenarenty depraduns - Deptely Sokihanan Subteries e s, Liwthoante, Fiegrel, hidreules, ellnd
5535 |Engankarty deFiirics  [Tasil i Caechers 1G] |ges fraes, G oe lnpees, b, i plcalr, oh 180 | Aberacin # euskele o Solitouss Dublwingss s CPLIE
e Lyl
LG E]
13 |Engennana deFllrich  [lasind Tarmes e resfrisnenk BT |Riectichus - Db mo formecedon e prochules vadise ) Conlaminacia do 50k por bisspore ntanol Anmaces jFiH Ak
Dieai Faautn Qurico) Combusiveisi uras - Yaranental
operacia o Extacia de Tratwnesty D para Eriacio de Tratwmentn de Erimnes {dona, mindoda de s
65 16 |Escahany e Fivics ] e st 103 |memahissuint o adik, Wipocorl, Backda ¢ detmesecte) 187 | ABerei da queltese do Solndtauss Subberiness 1ETE| LR

FIGURA 9: Aspectos Ambientais Significativos
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TR T EC Lista de Aspectos e Impactos Ambientais
AT para Avaliacao Ambiental da Operacdo

ASPECTOS AMBIENTAIS
Cadigo Descricio do Aspecto

141  EmussSes Atmosféncas — Combustio

143 EmussSes Atmosféncas — hfatenal Farbculado Fugtnra

13 EmussSes Atmosfncas — Matenal Partculada Fonte Fom

Lad EmussSes Atnosféncas — Composu:ns Crgancios Weldters (WOC! SVOC Fugitivas
LA Emussdes Atmosféncas — Compostos Organcies Woldtess (VOO0 EWOT) Fonte Foca
LAG EmussSes Atmosféncas — OO0, C0O2, Mo, Sox

1Bl Fasiduo Perigoes — Disposicho Final Processadores externos
1Bl Residus Perigese — Disposicle Final Coprocessamento

183 Besidus (Clazee IO ¢ I = Disposicds Final Aterre Sardténs
iB4  Rasidus (Clasee I ¢ OT) - Processadores selermos

183 Residus (Clasee IT e 0T} - Processadores internos

1Bd  Residuoc (Clacse I, IT & IIT) - Receptor Intetno

187 Residus - devolugio ao foaneceder

iC1 Slea § Produte Qulmics £ Combustiveis / owros— Vazamento/Derrame para Agua Superficial

121 Sleo f Produse Quimice ! Combrustiveds { outros — Wazamento/Derrame para SolofAgia Subterrinea

123 Gleo § Produte Quimics / Combastiveis £ ousros — Wazamento/Derrame para Estagdo de Tratamento de Efusnaces
124 Gles f Predute Quimics / Cotmbustiveis { outres - Vazamentos ¢ Emisefes Atmosféricas

105 Ligwde nfo pengoso - Vazamento/Derrame para Agua Superficial

1C6  Ligude ndo pergoso - Vazamento/Derrame para Solofdgua Subterrines

127 Ligmde ndo pengoso - Vazamento/Dierrame pera Estagfo de Tratamento de Efuentes

D Buide - Incdmeods Piblico
02 Odet - Incdmods Piblice

IFl  fgua Plunal — Langamento Agua Superfical
IF1  Agua Plumal — Langaments Soloffgna Subterranealhrea de preservagdo ambiental

1 Efhzenta Industrial — Lancamento para Solafdgia Subterrines

1G2  Eftwents Industrial — Lancarmento para Agua Superficial

153 Effuente Industrial — Trataments Fora da Planta

164 Effuents Industrial — Lancamento EstapSe de Tratamente de Efuentes
165 Effuents Domésheo — Lancamento para Bede Pribhea

1HI  Combustives - conmmofagqusigio
1H? | Agua - consumolaquisigio

1H3  Energa - consutno/aquisigio

1H4  eolgrana - consumofagquisicio

IMPACTOS AMBIENTAIS
Codign Descricio do Impacto

Tmpacios Nepatives
A1 Alteracio da quabdade do ar
03 Alteraclio da qualidade do SclofAguas Subterriineas
283 Alteracio da quabdade da dgua superficral
24 Pabugic Sonora
LAS Beducds da dispomsbibdadefuse de recursos naturms
488 Tmpacto na drea de preservagio ambiental
28T Tmpacto wsual negativo
SR Impactos geras por processadores extemos
A9 Clontammnagio do solo dewndo a ransporte intemo / amarsnamento temporano

Tmpactos Positives
1Bl Prezsrvacio de recureos naturas
Bl Cutros benefoios ambisntais

FIGURA 10: Lista de Aspectos e Impactos Ambientais para a Avaliacio Ambiental da
Operacao
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Uma vez encerrada a avaliacio ambiental da operacdo e registrada no formulério
especifico (Figura 8), pode-se determinar os controles operacionais necessdrios bem como a

legislacdo ambiental aplicada as atividades da empresa.

3.2.2 Identificagdo da Legislacio Ambiental

Requisitos legais sdo as exigéncias impostas pela legislagdo seja ela federal, estadual
ou municipal. A norma NBR ISO 14001:1996 deixa claro que devem ser identificados
legislacdo e outros requisitos (leis, regulamentos, normas, licencas, estudos de impacto
ambiental, contratos, cartas de inten¢des, termos de ajustamento de conduta e outros

comprometimentos).

De acordo com MOREIRA (2001), o atendimento ao requisito normativo 4.3.2 da
norma NBR ISO 14001:1996, pressupde em:

e ter acesso a legislagdo ambiental e outros requisitos

® ter mecanismos para: identificar e interpretar documento aplicdveis a empresa,
verificar a correlagdo com os aspectos ambientais, garantir o seu atendimento e

gerenciar a informacao.

MARSDEN (1998), afirma que a identificacdo da legislacdo é somente o inicio do
processo, sendo essencial extrair as partes aplicadveis da lei e alinha-las as operagdes

desenvolvidas na empresa.

Para garantir o atendimento a legislacdo e normas aplicaveis, a Tritec Motors optou
por adquirir um software de atualizacdo legislativa. Existem hoje, no mercado, diversas
empresa que oferecem este tipo de servigos com os mais variados custos. Foram avaliadas trés
empresas e testada a capacidade técnica e comercial destas empresas. Sendo assim foi

possivel contratar os servicos que mais se adequaram com as expectativas da empresa.

O servigo contratado conta com atualiza¢des mensais da legislacdo ambiental, enviada

através de copia em CD, disponibilizando as legislacdes federais e estadual.

A partir do recebimento do primeiro CD, foi levantada a legislacdo considerando os
aspectos ambientais da Tritec, entre eles, dgua, residuos, ar, ruido, produtos quimicos,

licenciamento, entre outros. Destas legislacdes foram extraidos todos os artigos aplicdveis as
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atividades da Tritec e cadastrados em um formulério (figura 10). O registro inclui a seguinte

informacgao:
e Legislacdo
e Artigo
e (Citacdo do artigo
e Dados verificdveis

e Local de armazenamento

O Registro de Requisitos Legais é atualizado mensalmente ou toda vez que considerado

necessdrio. A informacéo fornecida pela Corporacdo é considerada durante a revisao.

Quando da revisdo dos requisitos legais e outros requisitos aplicdveis € realizada uma
avaliagdo do cumprimento e este registrado, junto com os dados verificdveis e local de
armazenamento, no Formuldrio para Registro de Requisitos Ambientais (Figura 11). Caso
seja identificado um n@o cumprimento € aberta uma agfo corretiva no formulario de solucio

de problemas, assunto a ser apresentado posteriormente no item 3.4.3.

Adicionalmente a revisdo mensal podem ocorrer alteragdes nas condi¢des ou
requerimentos aplicdveis a planta que requeiram uma atualizacdo mais freqiiente do registro.
Algumas alteracdes possiveis ou novos requerimentos que podem levar a uma atualizacio do

registro sao:
® nova licenga ambiental
e potificagdo por um 6rgido ambiental e/ou governamental
e revisdes internas ou externas de requisitos ambientais

e mudancas ou novos processos, expansdes, demolicdes ou alteragdes de

equipamentos
e aprovacdo de novo material para uso

e alteracdes em politicas ou procedimentos operacionais que afetam o desempenho

ambiental da planta.
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Preenchido por:

’ 7 N° de pagina:
957 é;g Formulario de Requisitos Legais Datade Emissio:
Data da Validade:
Data da Revisio:
Legislagéo Ambiental Verséo:

Legislagéo Atendirmento Dados Local
Legislagdo =] Aspectcs Mirmera = Artigo = Padrio | S» N =l P =l “Werfichveis =] Armazenamento =

Observagies

FIGURA 11: Formulario para Registro de Requisitos Legais

Na figura 11 é possivel visualizar a forma de cadastro e gerenciamento dos requisitos
legais. A coluna legislacdo é preenchida com o tipo de legislagdo (federal, estadual,
municipal, norma, outras). Na coluna seguinte € identificado o aspecto de que trata a
legislacdo (ex: residuos, ar, dgua, licenciamento, etc). A seguir identifica-se o nimero com a
legislacdo correspondente (ex: Resolugio CONAMA 237/97) e ao lado, o artigo aplicado. O
préoximo passo € transcrever na coluna “padrdo” o texto da legislacdo referente ao artigo
citado. S, N e P devem ser identificados com um “xis” que demonstra se aquela legislagcdo
estd sendo cumprida (S), ndo estd sendo cumprida (N) ou estd sendo atendida parcialmente
(P). Os dados verificdveis referem-se as evidéncias de cumprimento, seguido por local de
armazenamento que identifica onde podem ser encontradas tais evidéncias. Finalmente, o
campo observacdes é um espaco disponivel para registrar algum detalhe referente ao
cumprimento daquela legislacdo. O formulario também conta com um cabecalho a ser

preenchido sempre que for revisada, dessa forma fica visivel a data da dltima atualizacdo,

bem como as versdes do formuldrio e responséveis pelo preenchimento.

Ap6s levantamento dos aspectos e impactos ambientais, através da AAO, e levantamento
dos requisitos legais, foi possivel avaliar os pontos ndo-conformes existentes no sistema. Para

isso foram realizadas algumas acdes a serem descritas a seguir:

a) Analise das Emissdes Atmosféricas

A preocupagdo em analisar as emissdes atmosféricas levou a Tritec a elaborar uma
instru¢do de trabalho para realizar a avaliagdo dos pontos de emissdo antes mesmo da
implantacdo do sistema de gestdo ambiental. Em dezembro de 2002, foi publicada a

Resolucio SEMA 41, definindo critérios para o Controle da Qualidade do Ar, aplicada as
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empresas do estado do Parana. O Art. 5° desta resolucdo determina que os empreendimentos
regularmente existentes a data de inicio de vigéncia desta Resolucdo deverdo atender aos
Padrdes de Emissdo constante desta Resolugdo, no prazo miaximo de cinco anos. Esta
resolugdo permite que as empresas analisem suas fontes de emissdo e estabelece prazo para
adequacio.

A Tritec Motors possui nove sistemas de tratamento de emissdes atmosféricas (oito

coletores de névoa e um coletor de pd), instalados desde o inicio das operacdes da fabrica, o

que reduz os riscos de impactos ao meio ambiente.

Anteriormente a publicacio da Resolucdo SEMA 41/02, foram realizadas andlises de
material particulado (MP) e observou-se que as concentragdes atendem aos padrdes da
legislacdo, que define: 250 mg/Nm3 para emissdo de material particulado total, com taxa de

emissao até 0,5 kg/h (Figuras 12 e 13)

o
)

Padrdo SEMA 41/02 Art. 60 = 0,5 kg/h
PO —0—0—0—06—0—06—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0 ¢

o
2
,

o
~
|
t

o
N
I
T

Taxa de emissao (kg/h)
o
w

Acima de 0,2 kg/h s@o necessarios
monitoramento semestrais

o
-
I

C’t ‘

Refeitério
Refeitério
Dinamémetro
Dinamémetro
Hot test

Hot test
Coletor de pd
Coletor de pd
MC-1

MC-1

MC-2

MC-2

MC-3

MC-3

MC-4

MC-4

MC-5

MC-5

MC-6

MC-6

MC-9

MC-9

MC-11

MC-11

FIGURA 12: Resultados das analises — taxa de emissio
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FIGURA 13: Resultados das andlises — concentracao de material particulado total

Adicionalmente ao monitoramento peridédico, os equipamentos de tratamento das
emissdes atmosféricas sdo controlados sistematicamente através de parimetros de processo

(como pressao de operacdo), o que reduz o risco de impactos ao meio ambiente.

A Figura 14 ilustra o monitoramento das emissdes atmosféricas realizado em julho de

2002 na Tritec Motors.

FIGURA 14: Monitoramento das emissoes atmosféricas
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b) Monitoramento das Aguas Superficiais

Como forma de atender os requisitos do EIA/RIMA, quanto & qualidade das 4guas

superficiais, foi elaborado um cronograma para analisar as 4guas superficiais que conta com:
e andlise das galerias de dgua pluvial
¢ andlise da qualidade da 4gua do Rio

Os pontos de monitoramento do rio foram definidos pelo EIA/RIMA e as galerias de
dgua pluvial foram definidas pela Tritec, através da identificacdo dos pontos de maior risco de

contaminagao.

Os resultados das andlises foram comparados com a Resolugdo CONAMA 20/86 de
acordo com a classe do rio Cambuy (classe 2). Para os resultados da amostra coletada nas
galerias de 4guas pluviais, foram utilizados os mesmos pardmetros (Figura 15), devido as
galerias desembocarem no rio Cambuy. Os resultados apresentados mostraram a auséncia de

contaminagdo, pois os pardmetros encontram-se dentro dos limites estabelecidos pela

legislacdo.
0
CONAMA

Pardametros Unidade 20/86 Art. 5° Ponto 1 Ponto 2
Escherichia coli NMP/100ml até 1000 40,0 <20
Oleos e Graxas mg/L Virtualmente <5,0 <5,0
Cor Aparente mg Pt/L ate 75 7,0 12
pH unidacle 6,0a9,0 7,0 6,9
Turbidez NTU ate 100 49,0 3,0
DBOS5 mg/L 02 até 5,0 2,0 <20
DQO mg/L Q2 ’ 20,0 <40
Aluminio mg/L AL 0,1 ND ND
Arsénio mg/L As 0,05 < 0,001 < 0,001
Bario mg/L Ba 1,0 ND ND
Berilio mg/L Be 0,1 ND ND
Boro mg/L B 0,75 <05 <05
Benzeno mg/L 0,01 ND ND
Benzo-a-pireno mg/L 0,00001 ND ND
Cadmio mg/L Cd 0,001 ND ND
Cianetos mg/L CN° 0,01 < 0,002 < 0,002
Chumbo mgi/L Pb 0,03 ND ND
Cloretos mg/L CI’ 250 2,1 <05
Cloro Residual mg/L CI 0,01 < 0,01 < 0,01
Cobhalto mg/L CO 0,2 ND ND
Cobre mg/L Cu 0,02 ND ND
Cromo Trivalente mg/L Cr 0,5 0.12 < 0,01
Cromo Hexavalente mg/L Cr 0,05 0,013 < 0,01
1.1 dicloroeteno mg/L 0,0003 ND ND
1,2 dicloroetano mg/L 0,01 ND ND

FIGURA 15: Resultado de andlise: parametros CONAMA 20/86
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0

CONAMA
Pardmetros Unidade 20/86 Art. 5° Ponto 1 Ponto 2
Estanho mg/L Sn 2,0 ND ND
Indice de Fendis mg/L C6H50H 0,001 < 0,001 < 0,001
Ferro soluvel mg/L Fe 0,3 0,076 0,04
Fluoretos mg/L Fe 1,4 0,1 0,1
Litio mg/L Li 2,5 < 0,05 < 0,05
Manganés mg/L Mn 0,1 ND <0,01
Mercurio mg/L Hg 0,0002 ND ND
Niquel mg/L Ni 0,025 ND ND
Nitrato mg/L N 10 0,29 0,63
Nitrito mg/L N 1,0 0,013 < 0,005
Prata mg/L Ag 0,01 ND ND
Pentaclorofeno mg/L 0,01 ND ND
Selénio mg/L Se 0,01 ND ND
Solidos dissolvidos totais mg/L 500 75,0 75,0
Substancias tensoativas que mg/L MBAS 0,5 0,04 0,01
Sulfatos mg/L SO4 250 0,5 <05
Sulfetos (como H2S nao mg/L S 0,002 < 0,002 < 0,002
Temperatura °C ’ - -
Tetracloroeteno mg/L 0,01 ND ND
Tricloroeteno mg/L 0,03 ND ND
Tetracloreto de Carbono mg/L 0,003 ND ND
24,6 triclorofenol mg/L 0,01 ND ND
Vanadio mg/L \VV 0,1 ND ND
Zinco mg/L Zn 0,18 0,04 ND
Aldrin Hg/L 0,01 ND ND
Clordano Hg/L 0,04 ND ND
DDT Ha/L 0,002 ND ND
Dieldrin Hg/L 0,005 ND ND
Endrin Hg/L 0,004 ND ND
Endossulfan Hg/L 0,056 ND ND
Epoxido de heptacloro pa/L 0,01 ND ND
Heptacloro Ha/L 0,01 ND ND
Lindano (gama-BHC) Hg/L 0,02 ND ND
Metoxicloro Hg/L 0,03 ND ND
Dodecacloro + Nonacloro Ha/L 0,001 ND ND
Bifenilas Policloradas (PCBEs) Hg/L 0,001 ND ND
Toxafeno Hg/L 0,01 ND ND
Demeton Hg/L 0,1 ND ND
Gution Ha/L 0,005 ND ND
Malation Hg/L 0,1 ND ND
Paration Hg/L 0,04 ND ND
Carbaril Hg/L 0,02 ND ND
Composto organofosforados e
carbonatos totals em Paration g/l 10,0 ND ND
24-D Hg/L 4,0 ND ND
245-TP Ha/L 10,0 ND ND
245-T pg/L 2,0 ND ND

FIGURA 15 (continuacdo): Resultado de andlise: pardmetros CONAMA 20/86
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¢) Monitoramento das Aguas Subterrdneas

De acordo com CLEARLY (1984) com a falta de programas de monitoramento das dguas
subterraneas, segmentos de importantes aqiiiferos se degradaram e podem estar perdidos para
sempre como fontes de dgua potavel, alertando que parte da populagdo tem sido exposta a

dguas potaveis contaminadas quimicamente por periodos de tempo desconhecidos.

O monitoramento das dguas subterrdneas faz parte de um programa de controle ambiental

iniciado na Tritec Motors no ano de 2000.

No ano de 2001 foram instalados 10 pocos de monitoramento do lengol fredtico. A
exigéncia para implantacdo de pogos de monitoramento estava registrada no EIA/RIMA, o
qual recomendava a implantacdo de apenas trés pocos. O documento também trazia
informacdes referentes aos parimetros a serem analisados bem como a periodicidade. As
primeiras andlises serviram como “branco” para serem comparadas semestralmente e auxiliar
na verificacdo da qualidade das dguas subterrineas. Os resultados das andlises sdo
comparados com a Portaria MS 1.469, de 29.12.00 (Figura 17), que estabelece os
procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e vigildncia da qualidade da dgua
para consumo humano e seu padrdo de potabilidade. A utilizacdo desta portaria do Ministério
da Saiude como forma de avaliacio dos parametros deve-se ao fato de que as 4guas

subterraneas podem afetar os abastecimentos de d4gua potavel.

Através da Figura 16, pode-se verificar o procedimento de coleta de amostras para

andlise da qualidade da dgua subterranea.

FIGURA 16: Coleta de amostra da d4gua subterranea
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Os resultados, até o momento registrados, demonstram que a qualidade das 4dguas

subterraneas no entorno da Tritec Motors encontra-se livre de contaminacdes, atendendo aos

limites estabelecidos na Portaria MS 1.469, de 29.12.00. A figura 17 mostra os parametros

analisados e os resultados obtidos. Os pardmetros em vermelho foram foco de estudo e foram

considerados como caracteristicas do solo local, ndo representando contaminacao.

I Jusante
PM 01 PM 02
Portaria |(Montante | (Pdtio da

Parametros 1469/00 | Branco) Fabrica) | PM03 | PM04 | PMO05 | PM06 | PMO7 | PM08 | PM09 | PM 10
Ferro total (ng/L Fe) 03 0,106 03 0.049 0,097 1,045 | 0,087 | 0075 | 0,094 | 0,209 0.178
Nitrato (mg/L NO3-N) 10,0 <0,20 <020 <020 | <0,20 0,56 <020 | <020 | <020 0,28 <0.20
PH (unidade) 65a85 4,5 4,98 4,58 4,16 532 50 4,27 4,34 4,29 3,94
. Vituaimente Vituaimente Vitualmente |Virtualmente |Vidualimente |Virt i i Vituaimente | Wirtualmente
Oleos e Graxas (mg/L) il it it it
Cadmio (mg/L Cd) 0,005 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
Chumbo (mgiL Pb) 0,01 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
Cobre (mg/L Cu) 20 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
Prata (mg/L Ag) ' ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
Manganés (mg/L Mn) 0.1 ND 0.06 ND <003 1,08 ND ND <0,03 ND ND
Mercurio (mg/L Hg) 0,001 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
Niquel (mg/L Ni) ' ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
Zinco (mg/L Zn) 50 <0,03 0.05 <003 | <003 ND 0.3 ND <0,03 ND ND
Benzeno (ugiL) 50 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
Tolueno (Hg/L) 17,0 0.8 ND ND 3.9 03 0.8 02 ND ND ND
Xileno (pugiL) 300,0 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
Etilbenzeno (ug/L) 200,0 ND ND ND 1,0 ND 1.5 ND 0.2 0.:2 ND

FIGURA 17: Coleta de amostra da d4gua subterranea

d) Recuperagio de Areas Degradadas

Por ocasidao da implantacdo da unidade industrial da Tritec Motors e outros fatores

anteriores a isso, como a construgdo da estrada BR 277, algumas 4reas sofreram um efeito

antropico, necessitando medidas de recuperacio.

As dreas consideradas de recuperagdo foram distribuidas, considerando a origem da

antropizacdo e a sua localizacdo. As superficies degradadas que foram identificadas sdo:

¢ Areas de Empréstimo/Bota Fora: s@o dreas em que o material existente foi retirado

para a construgdo da obra propriamente dita, ou recebeu restos de construgio;

e Areas de Erosdao no Interior da Formagdo Arbdrea: sdo sistemas de drenagem

construidos para atender ao escoamento das dguas superficiais da drea industrial e

que escoam para dentro do capdo de mato existente ocasionando danos ao meio

ambiente local;

e Areas de terraplenagem: sdo as dreas que sofreram terraplenagem para locagdo de

estradas de acesso ao empreendimento;

e Talude da BR 277: sao obras de corte e aterro com diversos graus de inclinagdes.
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Para recuperacio destas areas foi proposto um projeto, elaborado durante o ano de 2001
cuja execucdo serd realizada durante o ano de 2003, de acordo com o cronograma
estabelecido no programa ambiental, associado aos objetivos e metas da Tritec. Abaixo é
relatada a situacdo atual e acdes para recuperacdo de cada uma das 4dreas citadas

anteriormente.

e Area de Empréstimo/Bota Fora

¢ Situagdo atual

Area com superficie de 85.625,24 m’ originalmente ocupada pela cobertura vegetal
natural, constituida de campos limpos e pequenos capdes, totalmente transformada pela
construcdo do empreendimento, resultando em terreno estéril e atualmente, parcialmente

recapeado com pedra britada.
¢ Acgdes de Recuperacio

Como a drea em questdo apresenta uma topografia plana serd adotada a seguinte

medida de recuperacio:

Nesta 4rea houve a retirada total do horizonte organico do solo e recobrimento parcial
com pedra brita, situacdo esta de dificil recuperacdo. Sera efetuada a recolonizag@o através da
execucdo de um projeto de paisagismo, prevendo a colocacdo de uma camada de solo fértil e

o plantio de gramineas (leivas).

e Areas de Erosdo no Interior da Formacao Arbdrea.

¢ Situagdo Atual

Em conseqiiéncia do sistema de drenagem construido para atender ao escoamento
das dguas superficiais da drea industrial, o capdo de floresta préxima a inddstria, com 4rea de
8.597,17 m’ apresenta problemas sérios de erosdo, como a retirada do horizonte organico
existente no interior da formacdo florestal existente, € em algumas situacdes expondo o

sistema radicular das plantas, que em médio prazo pode causar danos irreversiveis a planta.

A maioria dos drenos que se dirigem ao sul (Figuras 18 e 19) convergem para o capao,
0 que constitui, sem dudvida, a origem do problema (Figuras 20 e 21), que certamente trard

conseqiiéncias danosas ao meio ambiente se uma agdo corretiva ndo for adotada.
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¢ Acdes de Recuperacio

Estdo sendo avaliadas propostas para recuperacdo deste ponto como o redimensionamento
do sistema de drenagem e o redirecionamento do fluxo de dguas, a ser executado no ano de

2004.

FIGURA 18: Convergéncia do Sistema de Drenagem para o Capao Sul

FIGURA 19: Convergéncia do Sistema de Drenagem para o Capao Sul
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FIGURA 21: Aspectos do Processo Erosivo no Interior do Capao Sul

e Areas de Terraplenagem
¢ Situagdo atual
Sdo as dreas com retirada da camada superficial do solo por terraplenagem para
locacdo de estradas, com superficie de 103.871,47 m?, area originalmente ocupada por
campos naturais e posteriormente por praticas agricolas.
¢ Acdes de Recuperacdo

Estas dreas receberdo tratamento usual de recuperacdo de solos, pois, mesmo nao
sendo conseqiiéncia da instalacio do empreendimento, comporta a entrada de acesso a

industria, causando aspecto visual negativo (Figura 22).

Serdo adotadas as seguintes medidas:
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- Realizacdo de andlise fisico-quimica do solo para a recomendagdo da corre¢do adequada;

- Como o solo encontra-se compactado, o mesmo deverd sofrer acdes de descompactagdo,

através do uso de equipamentos como subsolador, arado e grade;

- Apds o preparo do solo, implantar por hidrossemeadura (processo de plantio por aspersdo),

um consdrcio perene de gramineas e leguminosas.

O plantio de espécies arboéreas ndo foi recomendado, pelo fato de que, a constitui¢do
da vegetacdo original nestas dreas nao era florestal e sim de campo. Além disso, as dreas
remanescentes de campo, ndo mais expostas ao fogo ou a cultivos agricolas, estdo sendo
ocupadas naturalmente por espécies arbustivas autoctones (locais), as vassourinhas, as quais
sucederdo outras de maior porte e de maior longevidade, tendendo a formacdo de

agrupamentos arbdreos e, futuramente, a floresta.

e Areade Talude da BR 277

¢ Situagdo atual

Refere-se & 4rea com talude existente na propriedade, resultante das obras de
construcdo da BR 277 e estd situada ao sul da propriedade com édrea de 7.570,03 m2. Esta drea
resulta em aspecto paisagisticamente indesejado, inclusive porque placas sinalizam como

propriedade da TRITEC (Figura 23).

O Acdes de Recuperagdo

Para recuperacdo da drea em questdo serd aplicado hidrossemeadura, que consiste no
plantio de cobertura vegetal herbacea perene por aspersdo, utilizando d4gua como veiculo. Esta
acdo ¢é de aplicacdo imediata, e deverd seguir os mesmos procedimentos estabelecidos para a

area de terraplenagem a recuperar.
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FIGURA 22 - Aspecto da Area Terraplenada, Marginal 2 Rodovia de Acesso

FIGURA 23 - Aspecto do Talude Marginal a Rodovia BR 277

QUADRO 2: Cronograma de Atividades a Serem Executadas na

Recuperacdo das Areas Degradadas

ATIVIDADE

2003

2004

jul lago

set | out nov

dez

abr

mai

jun

jul

ago

set

Areas de Empréstimo

Elaboragdo do Projeto

Planejamento de Execugéo

Paisagismo

Areas de Erosao no Interior da Formacao Arborea
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2003 2004

ATIVIDADE

jul |ago| set | out nov dez abr mai|jun jul ago set

Elaboragdo do Projeto

Areas de Terraplenagem

Elaboragdo do Projeto

Planejamento de Execugdo

Preparo do solo

Corregdo do solo

Plantio de gramineas e leguminosas perenes

Monitoramento

Area de Talude da BR 277

Elaboragdo do Projeto

Planejamento de Execugéo

Plantio de gramineas e leguminosas perenes

Monitoramento

3.2.3 Desenvolvimento de Instru¢des de Trabalho

Ap6s realizagdo da Avaliacio Ambiental da Operagdo — AAO e identificagdo dos
aspectos ambientais significativos foram desenvolvidos documentos para padronizar as

atividades. Estes documentos sdao chamados de instrucdes de trabalho.

Todos os aspectos significativos precisam ser controlados. A estratégia utilizada pela
Tritec Motors constituiu em: todos aqueles aspectos que podem ser controlados através de
acoes individuais t€m como medida de controle instrucdes de trabalho. Para aqueles que
necessitem de qualquer tipo de investimento, foram desenvolvidos objetivos e metas
ambientais. Assim a empresa garante que os aspectos significativos possuem tratativa

adequada, reduzindo risco de impactos ao meio ambiente.

As instrugdes de trabalho foram desenvolvidas de duas formas: instrugdes de trabalho
visuais (contendo figuras para facilitar o entendimento), as quais ficam fixadas nas dreas de

trabalho, e instrucdes de trabalho padrao, disponibilizadas eletronicamente para livre acesso.
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No caso das instrugdes de trabalho visuais, foi realizada uma revisdo no modelo (ver

Figura 24), para incluir o item indicando “preocupacdes com o meio ambiente”. O modelo de

instrugdo de trabalho segue o mesmo padrdo utilizado pela qualidade, sendo que em alguns

casos, as dreas somente atualizaram suas instrug¢des incluindo o requisito ambiental. O fato de

integrar os documentos do sistema da qualidade e ambiental facilita o controle e evita

trabalhos desnecessarios com criacdo de novos documentos.

3.2.4 Desenvolvimento de Objetivos, Metas e Programas de Gestdo Ambiental

De acordo com MOREIRA (2001), o principal subsidio para o estabelecimento dos

objetivos ambientais deve ser a avaliacio dos aspectos e impactos ambientais.

Uma vez definidos objetivos, as metas devem ser detalhadas e, posteriormente,

desdobradas em um plano de agdo (programas de gestdo ambiental).

Para determinacdo dos objetivos e metas a Tritec utilizou a seguinte metodologia:

a) Avaliacdo dos requisitos necessdrio para o desenvolvimento dos objetivos e metas:

Aspectos Ambientais: aspectos ambientais significativos que necessitem

investimentos e ndo sdo controlados por instrucdo de trabalho.

Politica Ambiental: objetivos e metas devem ser consistentes com a Politica

Ambiental da Tritec Motors

Opcoes Tecnolégicas: melhor tecnologia disponivel quando economicamente

vidvel e custo beneficio apropriado.

Requisitos Financeiros, Operacionais e do Negocio: oportunidades para

relacionar os objetivos e metas com os planos operacionais de negdcios da empresa

Requisitos Legais e Outros: requisitos legais, corporativos, normas e outros

devem ser considerados

Visao das Partes Interessadas: interesses de acionistas, O6rgdos ambientais,
clientes, fornecedores, funciondrios, agéncias ndo governamentais e publico em

geral
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Medidas Preventivas: prevencdo de outros aspectos, ndo considerados como

significativos

e Resultados de Auditoria: revisdo de resultados de auditorias de cumprimento

legal ou auditorias do EEMS, autos de notifica¢do ou infracéo.
¢ Quantificacio: para verificacdo do progresso ao longo do tempo

¢ Gerenciamento: metas detalhadas e concretas, de forma a deixar claro o que deve

ser realizado para se alcancar um objetivo.

b) Desenvolvimento de programas de gestdo ambiental:

Ap6s avaliacdo dos requisitos necessarios foram desenvolvidos nove objetivos e metas
ambientais. Para cada objetivo ambiental foi estabelecido um programa de gestao,
estando vinculado ao cumprimento da meta. Ou seja, para alcancar a meta

estabelecida, faz-se necessario o atendimento aos programas de gestao.

Os programas de gestdo ambiental foram desenvolvidos através de planos de agdo
detalhados, contando com cronograma visivel para cada e campo para

acompanhamento mensal das acdes desenvolvidas.

c) Estabelecimento de formuldrio padrdao para documentar e aprovar os objetivos e

metas ambientais:

Um formuldrio padrdo foi desenvolvido de forma a acompanhar o atendimento dos
objetivos, metas e programa ambientais em um mesmo formulério. Dessa forma facilita
o controle mensal e torna a compreensdo mais simples aos usudrios. O Quadro 3
apresenta o formuldrio desenvolvido para registro dos objetivos, metas e programas

ambientais.

Os objetivos e metas sdo revisados anteriormente ao final de cada ano, para determinar
quais foram alcancados e estabelecer novos Objetivos e Metas e Programas de Gestdo
Ambiental relacionados. Na revisdo sdo consideradas alteracdes na significancia dos
aspectos ambientais e alteracdes nas operacdes, processos e negdcios que podem afetar

o cumprimento das metas.
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THERITEC INSTRUCAO DE TRABALHO - AMSI04001
PIOTORS
Descrigéo Emissdo: 27/01/03 Revisdo: _/_/__ Nome Fungéo Assinatura
2 o 0O que mudou ? % Caroline Chiele Engenheira Ambiental
g UTILIZACAO DE KIT DE EMERGENCIA 'é < |André Alves Engenheiro de Seguranca
E E g Edilson Neves Especialista Document. MQAS
O [Noper. | [Estagio |  Todaa Fabrica %
N°Peca | |Nome Pe. |
Sequéncia de Operagéo Simb. | Tempo Pontos Chaves Auxilios Visuais
O uso dos materiais do kit de emergéncia é .
. = + Em caso de emergéncia, vazamento ou
exclusivo da Brigada de Emergéncia ou em casos f
: . derrame - Ligar ramal 7777
especiais aprovados pelo setor de Seguranca e Meio
1 |Abra a bolsa do kit ou a tampa do contentor (figura 1)
Utilize luvas, dculos e sapato de
2 Retire os material necessario para conter o vazamento e| 2 seguranga. Em caso de vazamentos que
vista os EPIs necessarios (figura 2) necessitam ser estancados ou de volume
@ muito grande utilizar a roupa de proteg&o.
3 Se houver escorrimento de liquido, utilize as barreiras, @5?3 Utilize luvas, dculos e sapato de
de forma a isolar a area atingida (figura 3 e 4) seguranga
Em caso de vazamentos pequenos em tambores ou @&? Utilize luvas. Goulos e sapato de
4 |tubulagées, utilizar um pouco de ciltre como selante do 1 P Fig 1: Contentor e Kit de Emergéncia

seguranga

ponto de vazamento para estancar. (figura 5)
Utilizar a serragem ou turfa como absorvente do material °T~
5 derramado. Deixar por alguns minutos em contato e Utilize luvas, dculos e sapato de E
apds a absorgéo recolher o material nas embalagens seguranga <
amarelas para remogao (figura 6)
] = Utilize Tuvas, ooulos e sapato de
6 Remova o material dentro dos sacos amarelos e| | seguranga. Os tambores podem ser
acondicionane em tambores solicitados para Central de Residuos,

ramal 4605 Fig 2: EPIs Fig 3: Barreiras de absorcéo

Fig 5: Ciltre para contencéao de vazamentos Fig 6: Material a granel para absorcéo dos liquidos e
em tambores e tubulagdes embalagem plastica para remogéo do residuo

Fig 4: Barreira isolando a area

Simbolos EPI Obrigatéri Docum:
Caracteristic Cara’c'tenstlc Risco de Riscos ao Qop
a Seguranca a Critica do Acidente Meio }
do Produto Produto i Protetor auricular ~ Oculos ~ Sapato  Luva

FIGURA 24: Instrucdo de Trabalho Visual
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QUADRO 3: Registro de Objetivos, Metas e Programa Ambientais

THRITEC

Objetivos e Metas — Programas de Gestao

N ° de ldentificacao:

N? de Paginas:

Data de Emissao:

WoTORS Ambiental Numero da revisao:
Data de Revisdo:
Objetivo Meta
Aspectos Ambientais - ~ .
. - Item da Politica Opcoes Tecnoldgicas e Partes . .
Relacionados aos Objetivos Ambiental Interessadas Requisitos Legais
e Metas
. Plano
Me'f;l !,da Medida Responsavel Operacional
de Negdcios
1
2
3
Medida Prazo (Planejado/Executado)
N° 2002 2003 2004

J|J/A|S|O|N|D | J
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3.3 Implantacdo do Sistema

Ap6s desenvolver os documentos chave do sistema (avaliagdo dos aspectos e impactos
ambientais, desenvolvimento de procedimentos e instrug¢des de trabalho), a empresa iniciou a
implementagdo propriamente dita do sistema. Para isso foi necessario que todos os envolvidos
(funciondrios, prestadores de servigo, visitantes) estivessem devidamente treinados para

desempenhar suas funcdes de forma a ndo causar impactos ao meio ambiente.

Sendo assim, um plano de treinamento foi desenvolvido tendo em vista as principais
caracteristicas do sistema. A estratégia utilizada pela Tritec foi elaborar uma matriz de
treinamento (Figura 25), indicando as necessidades bésicas de grupos ou cargos especificos.
Para os treinamentos em controles operacionais (instrugdes de trabalho, procedimentos), foi
montada uma matriz especifica contendo todos os documentos existentes no sistema e 0s
setores da empresa. Dessa forma, a lideranga foi responsavel por treinar seus funciondrios de

acordo com os documentos aplicados ao setor.

A seguir serdo apresentados alguns treinamentos que foram indispensdveis para a

implantacdo do sistema.

THRI7E5EC MATRIZ DE TREINAMENTO
e AMBIENTAL
Required Training Courses
Sl&
] -g P
Sla o '3
@ c - =]
- - [=] L=} o
S 3|2/558_[2
2 S8 958 22sE 2
SR SR
welos 5 clE|gae s
o|ll | ¥ E o @ |0/ =] g O
S M= S
o YIS Q@ b3 =]
o £ 2T 0 =
Gl 2| E Elslelo s o <S
ME] w | = E b ol ]
-—u@gm'coo-Jﬂ-th‘
= = ] f= ] o|l®©
SIEE|g|8|H|Q|5=|x| 2|
R v @|0|2 g E|2E
22 IEo|2|%|%|o2T2C|3
215ic|25le|el2T|oDle|E
S0 |la|Blel2 (ST (2 ol
o Sled S|S|go Ig @ 8
(4] =114 AT E 0|le S
<< E|E|s|—|= c
T ®|= [ [~
S|SB |2 =
2IBIF <
| F
Diretoria X X X
Gerentes da Planta X X X
EPO X X x| x X
FEMT X X
Especialistas Meio Ambiente X x| X X
Coordenadores X X
Team Members X X X
Group Leaders X X X X
Auditores ISO 9000 X X
Time de Comunicacéao X X
PILZ X | x X X X
Encarregado Limpeza e Jardinagem X| X X X X
Gerenciamento de Fluidos (6leos) X| X X X X
Gerenciamento de Fluidos (ETE) x| x X X X
Gerenclamento de Residuos X X X X

FIGURA 25: Matriz de Treinamento Ambiental
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3.3.1 Treinamento de Conscientiza¢cdo Ambiental

O treinamento de conscientiza¢do ambiental foi o primeiro a ser ministrado para toda a
planta. Todos os funciondrios e prestadores de servigo receberam treinamento. O objetivo
deste treinamento foi explicar as questdes ambientais (aspectos e impactos ambientais,
objetivos e metas da empresa), apresentar a politica ambiental, buscando sua compreensao,
mostrar o papel de cada um, bem como divulgar a implantacio do sistema de gestdo

ambiental e os requisitos basicos necessarios para a empresa obter a certificacio.

Para ndo tornar um treinamento cansativo, optou-se por dividir em duas etapas: a
primeira etapa foi tedrica e teve duragdo de 30 min e a segunda etapa foi apresentada através
de teatro, que teve o objetivo de fixar os conceitos apresentados na primeira etapa. O teatro

também teve a duracdo de 30 minutos.

Ao final do treinamento, cada participante recebeu uma cartilha de meio ambiente, que
€ utilizada, atualmente, como material de treinamento para auxiliar na compreensao de alguns
conceitos. A Figura 26 apresenta o modelo de cartilha distribuido na ocasido. Também foi
distribuido um material promocional da campanha para enfatizar o compromisso ambiental
que contou com uma muda de araucaria (arvore simbolo do estado do Parand), um regador
(cuja intengdo foi estimular que todos regassem a arvore para a mesma crescer com forga, da
mesma forma que o nosso sistema precisaria ser “regado” com atitudes ambientalmente
responsaveis) e, por fim, foi entregue também uma camiseta com o slogan da campanha “esse

compromisso ambiental € nosso”.

Qualidade de vida em Certificagdo IS0 14001. -2 Olhe bem o que a
primeiro lugar.

T

gente vai ganhar (4
B com isso.

Sistera Apfinrado de Gestéo AmbieialTre Holors; sugerndo
agdes que o aperfeioen adolando a affudes recomendadas
emtodas as reas da empresa; incenfvando seus clegas

a.agir da melho forma, Pegue  seu egador ¢ aos &

abra. Conquitar  cetifcagao SO 14001 agora o obielio’
defodos nds.E issa va aconecer inda em 2002

Esse é o objetivo. Essa é a meta.

Processo produtivo que conduz el O melhor futuro para nossas familias, e
ao desenvolvimento sustentavel. . N respeito pela comunidade.
de responsailidade que defendermas em 630 150 a
relacan, ndo s a cata um dos infegrartes a
I g denossa equpe, mas lanbén e felagio es m pasturas ambientaimen
4 comunidade. - 0 o futuro de nossos fami

FIGURA 26: Cartilha de Conscientizacio Ambiental
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3.3.2 Treinamento de Controles Operacionais

Os treinamentos de controles operacionais, conforme falado anteriormente foram
ministrados pelas liderancas de cada 4rea, de acordo com a matriz de documentos. Cada setor
foi treinado de acordo com os procedimentos e instrucdes aplicados as atividades da area, os
quais podem ser visualizados na matriz. A Figura 27 mostra um exemplo da matriz utilizada

pela Tritec Motors.

Cada lideranca recebeu a tarefa de treinar os funciondrios dentro de um periodo de 15
dias. Um material padrdo foi disponibilizado pelo setor de meio ambiente para auxiliar na

exposicdo dos principais assuntos.

TRITEE Matriz de Treinamento de Controles Operacionais
Operagoes TWenulatire alidade Supr & Logistica |
£ el l=le gl e gle |B|E=
£ |a|3le| (E8I12|EIE|elzlo|E B8], |E|08 (B|E5
. e lgle| | Bkls |z |2l BI85 R 2|82 D
Procedimento Codigo %ggég‘gEg%g%u@gg%érx_%wggwgg
BTSSRI BlE 202 E IR 2|87 |52 0|28
= U%E gEEgm Eﬁfﬁg %gu&ggg
N #o de Representante da Diregéo para o EEMS AMEX001 X | X X X% X | % ¥ X ¥| % Xx| %
N; ¢&o do Gestor do Processo Ambiental - EPO AMEX002 X | X | X[ ®|X X[ % ® X XX [ x| X X X | X| X
Calendério Ambiental AMEXQ03
Aprovagéo de Objetivos e Metas Ambientais AMEX004
Registro dos Requisitos Ambientais Legais AMEX005 X
Avaliagdo Ambientalda Operagéo (AAQ) e dos Aspectos Ambientais Significativod AMEX006 D xR R R ks e ] o® Xx| %
Formulario de Fornecedores Ambientalmente Criticos AMEXQ07 % %
Lista de aspectos e tos para Preenchimento das Avaliagdes AMEX008 XX | xR e w2 x| x| x| x| x |%x]| %
Lista de documentos para auditoria em processadores externos AMEX009 X X X
Calendario de Auditorias AMEXD10 ® X X
Lista de Documentos de Controle Operacional AMEX012 XX | xR xR 2z ¥ 2 x| x| x| x| %] ®x |%x]| %
Receptores de Residuo Autorizados AMEX013 X X
Identificagéio dos Pr e Sub-pr para Avaliagdo Ambiental da Operg AMFIMO0 XX | xR e w2 x| x| x| x| x |%x]| %
Formulario de Coleta de Dados AAD AMFEMO0Z WO X R X R MR X R X R X)X x| X x |[x] X
Formulario de Objetivos e Metas/ Programa de Gestéio Ambiental AMFMO03 D xR R R ks e ] o® Xx| %
Formulério para Registro de Requisitos Ambientais Legais AMFIMO04 X X
Formulario para Avaliagdo Ambiental da Operagéo - AAD AMFIMO0S XX X X[ R x x| X[ x| x| 2] x| x| X|x|X]| x |%x]| %
Registro e Comunicagées Ambientais externas AMFMO0E X[ % X
Monitoramento de Fumaga preta de veiculos movidos a éleo diesel AMFMOOT % %

FIGURA 27: Matriz de Treinamento de Controles Operacionais

3.3.3 Comunicagdo dos Aspectos Ambientais Significativos

Para facilitar a compreensao dos aspectos ambientais significativos pelos funcionérios,
foi desenvolvido um auxilio visual contendo os aspectos significativos de cada setor. Os
auxilios visuais foram disponibilizados nos quadros localizados na drea produtiva e nas

estacdes de trabalho, para o pessoal localizado nos setores administrativos.
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Esta acdo contribuiu para que os aspectos significativos fossem discutidos nas
reunides didrias ficando sempre disponiveis para consulta dos interessados. A Figura 28

mostra um exemplo dos auxilios visuais desenvolvidos.

3.3.4 Treinamento de Auditores Ambientais

A formacdo de auditores ambientais foi imprescindivel para a implantagéo do sistema.
Foi preciso treinar um grupo de pessoas para que estivessem aptas a auditar sistemas de
gestdo ambiental. Para tanto, foram formados dois grupos: o primeiro, com 10 pessoas, que
recebeu um treinamento de 40 horas, para formacgao de auditores lideres, e o segundo, com 25

pessoas, que recebeu um treinamento de 24 horas, para formacao de auditores internos.

Os dois grupos participaram da auditoria interna do sistema de gestdo ambiental
auxiliando na busca das conformidades e contribuindo com oportunidades de melhoria para a

empresa.

3.3.5 Treinamentos Simulados em Situacdes de Emergéncia

O treinamento em situa¢des de emergéncia é um requisito exigido pela norma NBR
ISO 14001:1996 no item 4.4.7 - Preparagdo e Atendimento a Emergéncias, devendo a

empresa manter um procedimento e testa-lo periodicamente.

A Tritec realizou no ano de 2002, durante a implantag@o do sistema, dois simulados de
emergéncia. O primeiro contou com um treinamento de evacuagdo de fabrica, onde foram
acionadas as sirenes e testado o entendimento por parte da brigada de emergéncia e
colaboradores (funcionarios e prestadores de servigo). O segundo treinamento contou com a
simula¢@o de uma situacio de vazamento com risco de impacto ao solo e corpo receptor, onde
foi acionada somente a brigada de emergéncia e avaliados itens como: tempo de resposta,

deslocamento, lideranga no comando da emergéncia, controle da situagdo, entre outros.
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Geral - Tritec

Sub-Processo: Drenagem de aguas pluviais

ASPECTO AMBIENTAL

ASPECTO AMBIENTAL

Agua pluvial — langamento solo /agua subterranea / area de presenvagao
ambiental (dgua pluvial, dreno no patio de containers).

IMPACTO AMBIENTAL

Alteragéo da qualidade do solo / aguas subterraneas.

Documento de Controle:

AMWI023 — Monitoramento da qualidade das aguas subterranea.

Objetivos e Meta:

Geral - Tritec

Sub-Processo: Drenagem de aguas pluviais

ASPECTO AMBIENTAL

ASPECTO AMBIENTAL

Agua pluvial — langamento agua superficial (4gua pluvial, tubulagdo e bocas de
lobo).

IMPACTO AMBIENTAL

Alteragao da qualidade da agua superficial.

Documento de Controle:

AMWI017 — Monitoramento da qualidade de aguas superficiais.

Objetivos e Meta:

FIGURA 28: Auxilio Visual para Comunicagido de Aspectos Ambientais Significativos
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3.4 Medicao e Avaliacdo do Sistema de Gestao Ambiental

Através da medicdo e avaliacdo sistematica, a direcdo pode verificar se os objetivos e

as metas propostas estdo sendo atingidos.

Para monitorar periodicamente o sistema foi estabelecido um plano de auditorias
ambientais para avaliar o sistema e realizar a tratativa das possiveis ndo-conformidades,

visando a melhoria do desempenho do sistema de gestdo ambiental.

3.4.1Auditoria Interna

Apéds formacgdo dos auditores ambientais, foi desenvolvida uma agenda de auditoria
para verificar a eficicia da implantag@o do sistema de gestdo ambiental. A primeira auditoria

foi programada para ocorrer de 19 a 24 de setembro de 2002.

O Quadro 4 exemplifica a agenda implementada onde a primeira coluna apresenta a
data que foi realizada a auditoria, a segunda coluna informa o auditor lider, lembrando que,
durante uma mesma auditoria, podemos ter mais de um auditor lider No caso da Tritec
Motors, foram sete auditores lideres. A coluna seguinte indica o nome do(s) auditor(es)
interno(s), apds, o hordrio da auditoria e os requisitos do sistema da qualidade a serem
verificados. Em seguida, a coluna do auditado indica o nome da pessoa a ser auditada e,

finalmente o local, ou seja, a indicacdo do setor.

A agenda completa € divulgada com dez dias de antecedéncia nos murais e via correio
eletrdnico, para que as dreas possam se programar. Caso haja qualquer incompatibilidade de
horérios ou dividas, os responsdveis entram em contato com o setor de meio ambiente para as

adequagdes necessarias.

Nesta primeira auditoria foram verificados todos os requisitos da NBR ISO

14001:1996, de forma a cumprir o programa integralmente.

Para facilitar a condu¢do da auditoria e orientar os auditores foram desenvolvidos
“check lists”, de acordo com cada requisito do sistema da qualidade. Os “check lists” contém
perguntas que podem ser feitas aos auditados. Estes “check lists” estdo disponiveis
eletronicamente na rede de computadores e servem de base, posteriormente, para a elaboragdo
dos relatérios de auditoria. A partir dos relatérios de auditoria é possivel criar link para
relatérios de agdo corretiva, item a ser verificado em seguida. Estes relatérios pertencem a um

banco de dados e estdo integrados com o sistema de requisicdo de agdo corretiva (CAR).
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-

E necessdrio entender que cada item auditado gera um relatério. Se tomarmos como
exemplo um setor, de acordo com o Quadro 4, fica ficil visualizar: conforme a agenda, o
setor “Cabecote” foi auditado em quatro requisitos do sistema, isto significa dizer que deverdo
ser gerados quatro relatérios (um para cada item). Ao final da auditoria todos os relatérios
devem ser compilados e serd gerado um resumo desta auditoria, gerando um sistema bem

documentado que possibilita um melhor acompanhamento dos setores auditados.
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QUADRO 4: Agenda da Auditoria Interna

THRI7L£C Agenda da 12 Auditoria Interna EEMS
Walter e 8:00 - 9:00 TMQS004 - Politica de Manufatura / TMQS015 -  [M. Hirose / L.Peixoto CABEGCOTE
Rosangela Melhoria Continua / TMQS024 - Controle de
Processo / TMQS038 - Meio Ambiente
Denise e Adalberto [9:00 - 10:00 TMQSO004 - Politica de Manufatura/ TMQS016 -  |D. Mildemberg VIRABREQUIM

Agao Preventiva e Corretiva/ TMQS024 - Controle
de Processo / TMQS038 - Meio Ambiente
Larissa e Takata |10:00 - 11:00 TMQS004 - Politica de Manufatura / TMQS021 - [M. Lima BIELA
Controle de Docs / TMQS028 - Controle de
Registros / TMQSO031 - Controle de Produto N&o-
Conforme

Falcone e Everton |11:00 - 12:00 TMQS004 - Politica de Manufatura / TMQS016 - [M. Lima BLOCO
Agao Preventiva e Corretiva/ TMQS024 - Controle
de Processo / TMQSO031 - Controle de Prod N&o-
Confomre

Caroline Edilson e Torezin [13:00 - 14:00 TMQSO004 - Politica de Manufatura/ TMQS015 -  |Islan Gomes MOVIMENT. MATERIAIS
Melhoria Continua / TMQS028 - Controle de
Registros / TMQS038 - Meio Ambiente

Tarcisio e 14:00 - 15:00 TMQS004 - Politica de Manufatura O. Rodaskoski TBS
Matsumoto
Edilson e Torezin |15:00 - 16:30 TMQS004 - Politica de Manufatura / TMQS038 -  [Dino Silva PILZ

Meio Ambiente / TMQSO015 - Melhoria Continua /
TMQS016 - Agao Corretiva e Preventiva /
TMQS024 - Controle de Processo / TMQSO031 -
Edilson e Torezin |16:30 - 17:00 TMQSO004 - Politica de Manufatura / TMQS038 -  [Dino Silva AMBIENCE
Meio Ambiente / TMQSO015 - Melhoria Continua
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3.4.2 Identificagdo das Nao-conformidades e Elaboracdo de Planos de Acdo Corretiva

As ndo-conformidades de sistema podem ser detectadas por qualquer funciondrio

sempre que:

e jtens do EEMS nio estiverem de acordo com os documentos nivel 1;

¢ itens do EEMS que ndo estiverem de acordo com a NBR ISO 14001:1996;

® acdes do dia a dia em desacordo com requisitos do EEMS;

® ndo atendimento a requisitos legais;

¢ identificag@o de potenciais impactos ambientais onde poderdo ser criadas medidas

mitigadoras.

e oportunidades de melhoria - itens do EEMS que poderdo ser melhorados

Apo6s a identificacdo da nao-conformidade o funciondrio comunica a lideranca ou ao

engenheiro ambiental que avalia as ferramentas disponiveis para registro da ndo-

conformidade e elaboracdo do plano de acdo corretiva. As ferramentas para registro de néo-

conformidades sdo as seguintes:

CAR (Corrective action request): ferramenta disponivel somente para registrar
ndo-conformidades em auditorias do sistema de gestdo ambiental. Esta
ferramenta pertence a um banco de dados eletrdnico, sendo que o
preenchimento, envio ao destinatdrio, aprovacdes e controle sdo realizados on
line. A Figura 29 apresenta um exemplo dos campos disponiveis para
preenchimento do CAR.

SP (Solugdo de Problemas): sempre que existir a possibilidade de o impacto
tornar-se um passivo ambiental para a Tritec ou causar danos a imagem da
empresa, serd utilizada esta ferramenta.

SP Simples (Solugdo de Problema Simples): ferramenta mais utilizada para o
registro de ndo-conformidades em geral, caso ndo se enquadre nos itens acima.
Possui os requisitos minimos necessarios para elaboracdo do plano de agédo
corretiva com a vantagem de ndo ser tdo complexa como a SP. A Figura 30
apresenta o formulério SP simples.

Formuldrio Kaizen: utilizado para registrar melhorias ou agdes preventivas de

um modo geral. Ver Figura 31.
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De acordo com a auditoria interna realizada em setembro de 2002, as ndo-

conformidades foram registradas no formulario CAR, conforme descrito no item 3.4.2.

As demais ferramentas de registro de ndo-conformidades sdo empregadas para garantir
a operacionalidade do sistema de gestio ambiental. Conforme previsto, existe uma grande

utilizacdo da SP Simples e Formulario Kaizen.
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| TSI EC

MO TORS
DaimlerChrysler & BMW Joint Venture - Fabrica de Motores de Campo
Largo
Av.Ema Tannerde Andrade, 1892, Campo Largo-PR, Brasil- Cep.83606-360

CORRECTIVE AND PREVENTIVE ACTION REQUEST

Data: Numero do CAR:
Requisitante: Dept.:
Localizacao: Phone:

Informacao do requisitante:

Vencimento acao curto prazo: Vencimento A¢ao longo prazo:

Assunto:
Como foiidentificada a nao-conformidade:

Departamento:
Descricao da nao-conformidade ou oportunidade de melhoria:

Documentos relacionados:

Recomendacado do requisitante:

Informacodes: Fone:
Nao-conformidade enviada para: Localizacéao:
Departamento:

Copia para:

Esta secdo deve ser preenchida pelo destinatario:

Analise da causa raiz:
1.Por qué?:

2.Porqué?:
3.Porqué?:
4.Porqué?:
5.Porqué?:

Causa raiz alternativa (se ndao houver 5 porqués):

Descricdao da acdo de curto prazo:

Data efetiva da acdo de curto prazo:

Descricdo da acao de longo prazo /acao preventiva:
Evidéncia da efetividade (verificacao):

Documentos do sistema da qualidade afetados:

Data de envio para aprovacao da acao de longo prazo/agéao
preventiva:
Secao de aprovacgao:

Nome:
Cargo:

FIGURA 29: Formulario A¢ao Corretiva - CAR
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Situacao Atual (o que):

Localizacao (onde, quando):

Extensao (auantos defeitos. aual o tamanho do defeito):

CONTRAMEDIDA DE CONTENGCAO IR e e

:

0 QUE, COMO

QUEM

QUANDO

Modificar documentos, procedimento, ITP,...

ANALISE DA CAUSA

Causa mais provavel / problema:

Por qué?

Causas Potenciais (Brainstormina / Tempestade de idéias):

:

Por qué?

Por qué?

Por qué?

Por qué {Causa Raiz)?

TRITES SOLUCAO DE PROBLEMA SIMPLES ™* Data (dia/més/ano):
Nome: Funcéo: Setor: Aprovagao: S P

"

GBI

Ouros: ) soLUcAo e

: : PROSLEMA
SITUAGAQ DO PROBLEMA PLANQ DE SOLUCAD (definitiva - evita gue o problema volte acontecer - elimina a causa raiz)
0 QUE, COMO QUEM QUANDO STATUS

Padréo:

Modificar documentos, procedimento,
ITP,...

Verificar resultados esperados (quanto?)

Estas acdes poderdo causar outros problemas? Quais séo e qual é o

plano para evita-los?

t
Quem verificou? Quando verificou?
Todas as acdes foram implementadas?

0Os resultados foram alcan¢ados? Quais sao os indicadores (quanto)?

A melhoria foi formalizada / padronizada? Qual o documento de
referéncia {n° do procedimento, ITP,..)?

Esta melhoria pode ser usada em outra area? Qual?

FIGURA 30: Formuldrio para Solucido de Problemas Simples
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TRITEC ATIVIDADE KAIZEN N°
Nome: Assunto da melhoria:
Fungéo: lD’a_ta
Setor: infcio:

ATUAL: PROPOSTA:

documentos, ITP's...)

Indicador {(quantidade ou n° - exemplos: tempo, custo em |Indicador (quantidade ou n° - exemplos: tempo, custo em
R$, % de refugo, n° de rotas, peso): R$, % de refugo, n° de rotas, peso):

O QUE FAZER? QUEM? QUANDO?|Como sera formalizada a melhoria {(ITP,
procedimento....)?

Esta melhoria gera algum impacto ambiental?

Quem, quando vai fazer a "verificagédo apos a
implementacéo"?

Qual dos 7 DESPERDICIOS pretende-se reduzir?
D Superproducdo [ |Movimentagde [_| Processamento
I:l Transporte DDereito DESpera DEstoque

[ outro. uial?

Quem aprova a proposta (nomefvisto/data)?

Quem fez? Quando? Todas as acdes planejadas - . .
foram implementadas? 'l:‘ qL;aIldade do produto esta
0a’?

Informe o lider do processo.

Indicadores (quantidade ou n°): .| A melhoria foi formalizada _| A situagéo proposta foi
(procedimento, ITP,...)? alcangada? Por que ndo?

Esta melhoria pode ser usada
sim | | Mg .
em outra area? Qual?

FIGURA 31: Formulario Kaizen

alcancar a situagéo proposta:

ACOES a serem implementadas para | SITUACAQ (fotos, desenhos, descrigbes, fluxos,

(apos a
implementacéo):

VERIFICACAD DOS
RESULTADOS

3.5 Revisdo pela Alta Administracio

A revisdo pela administracdo ocorre pelo menos duas vezes ao ano. Por exigéncia da
corporacdo o time de gerenciamento ambiental reine-se a cada trés meses para avaliar o

sistema.

Durante as reunides sdo avaliados todos os fatores referentes a situacdo ambiental da
empresa bem como assuntos sobre agOes corretivas em andamento, requisitos legais,
necessidade de auditorias, treinamentos, entre outros requisitos exigidos pela norma. O

principal requisito avaliado e discutido nestas reunides € o atingimento das metas ambientais.

Apés a reunido de andlise critica é gerada uma ata de reunido no sistema eletronico,
ficando disponivel a todos os interessados. Este sistema possibilita que seja registrado um item
de acdo caso haja necessidade de desenvolvimento de alguma tarefa. Estes itens de ag@o sdo

enviados automaticamente aos responsdveis e sdo monitorados pela drea de meio ambiente.
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4 PROCESSO DE CERTIFICACAO DO SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL DA TRITEC MOTORS LTDA

O processo de certificacio compreende a avaliacdo do sistema de gestdo ambiental
implementado pela empresa de acordo com a norma adotada. A decisdo em certificar o sistema

implantado é uma opg¢@o voluntaria de cada organizacio.

De acordo com MOREIRA (2001), a grande vantagem do certificado é pela facilidade

de a empresa demonstrar conformidade com o modelo de SGA implementado.

Para TOCALINO (2002), outra grande vantagem apresentada pela certificacdo € o
efeito multiplicador obtido pela conscientizacdo ambiental que é transmitida aos funciondrios e
a influéncia exercida sobre fornecedores, sendo este o primeiro passo para a evolucdo da

responsabilidade ambiental e social.

O processo de certificacdo € realizado por um organismo de terceira parte, ou seja, uma
empresa credenciada para realizar auditorias de certificacdo. O credenciamento das empresas
de auditoria € feito por um organismo indicado pelo governo de cada pais. No Brasil, o 6rgio

credenciador é o INMETRO.

Segundo MARSDEN (1998) a maioria dos organismos certificadores exigem que a
empresa demonstre que os seus controles operacionais estejam operando por pelo menos trés
meses, que ao menos uma auditoria interna tenha sido conduzida, bem como uma andlise critica

pela administragéo tenha sido realizada, antes de estar apto a certificacéo.

Um dado divulgado pela Revista Meio Ambiente Industrial (2002), aponta que as
certificacdes em conformidade com a norma NBR ISO 14001:1996 vém se desenvolvendo de
forma gradativa no Brasil, tendo atingido em julho de 2002 a marca de 600 empresas

certificadas.

Os processos de auditoria normalmente ocorrem em duas etapas: pré-auditoria e
auditoria de certificagdo. A pré-auditoria € uma opg¢do voluntdria da empresa e € baseada na
andlise da documentagdo, portanto fornecem uma visdo geral do sistema de gestdo ambiental da
empresa. Nesta auditoria ndo sdo registradas ndo-conformidades e sim discrepancias do sistema
em relacdo a norma auditada. A auditoria de certificacdo € a principal etapa. Nesta, sdo
verificadas as evidéncias de que o sistema estd sendo controlado adequadamente e que as

questdes legais estdo sendo atendidas ou recebendo a devida tratativa.
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Para que uma empresa receba a certificacdo ISO 14001, € necessdrio que seja indicada
pelo organismo certificador. O organismo certificador ird submeter ao organismo credenciador
os relatérios contendo as evidéncias objetivas coletadas durante o processo de auditoria.

Somente apds aprovagdo do organismo credenciador a empresa auditada receberd o certificado.

A seguir, serd apresentado o processo de certificacdo adotado pela empresa Tritec

Motors.

4.1 Pré-auditoria pelo Orgdo Certificador
Como descrito anteriormente, a pré-auditoria é uma opcdo voluntdria da empresa. A
Tritec Motors decidiu contratar a pré-auditoria como forma de verificacdo do sistema

implementado e realizar as melhorias necessarias para obten¢ao da certificacdo.

A pré-auditoria ocorreu no periodo de 24 a 26 de setembro de 2002 e contou com dois
auditores. O sistema foi avaliado como um todo, tendo sido focado 50% em documentagcdo em

50% nos aspectos ambientais e processos produtivos da empresa.

De acordo com os auditores, o sistema foi considerado implementado, porém

apresentando onze discrepancias a serem trabalhadas pela Tritec Motors.

Para tratativa adequada das discrepancias encontradas a Tritec decidiu registra-las como

nao-conformidades do sistema, permitindo um melhor acompanhamento das acdes corretivas.

Constatou-se durante esta etapa que o sistema encontrava-se ainda muito jovem, ou seja,
ndo havia muitos registros no sistema, dificultando a busca de evidéncias por parte da equipe
auditora. Na época, foi recomendado que o sistema amadurecesse para que fosse possivel

observar as evidéncias objetivas.

4.2 Auditoria de Certificagio

A auditoria de certificagdo ocorreu no periodo de 28 a 31 de janeiro de 2003. A equipe
auditora era composta por duas pessoas. As areas foram divididas entre os dois auditores para

que todo o escopo proposto fosse atendido.

A auditoria foi realizada através de amostragem, ou seja, foram verificados parte dos

processos em cada drea e os auditados foram selecionados pelo auditor.

As pessoas selecionadas pelo auditor foram questionadas sobre as questdes ambientais
da empresa. O objetivo do auditor era verificar a conscientizacdo ambiental das pessoas.

Abaixo segue um exemplo das perguntas realizadas pelo auditor aos auditados:
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® Vocé conhece a politica ambiental da empresa?
® Vocé pode explicar o que vocé entende desta politica ambiental?

e (Como vocé contribui com a politica ambiental no desenvolvimento de suas

atividades?
¢ Se houver um grande incéndio ou vazamento, neste momento, qual € sua atitude?
® O que vocé faz com os residuos que gera em suas atividades?

Os exemplos acima indicam, de uma forma generalizada, a forma de verificar a
conscientizacdo dos funciondrios. Em cada setor, outras perguntas especificas eram feitas,

dependendo das condi¢des do local e dos controles operacionais aplicados a atividade.

A conscientizac¢do dos funciondrios foi um dos pontos fortes da auditoria. Os auditores
constataram que 100% dos entrevistados responderam a todas as perguntas, demonstrando o

grau de comprometimento de todos.

Ao final dos quatro dias de auditoria a empresa foi indicada para certificacdo, através da
comunicacdo verbal do auditor lider na reunido de encerramento. A recomendacio foi entregue
a Tritec Motors por meio de um relatério, que destacou os pontos de conformidade com a

norma NBR ISO 14001.

O certificado (Figura 32) € emitido apds revisdo do relatério pelo 6rgio certificador e

exige um tempo de aproximadamente dois meses para ser entregue a empresa recomendada.

Este resultado demonstra o comprometimento da empresa em implementar um sistema
de gestdo ambiental, porém o desafio em manter este sistema operacional é a proxima meta a

ser alcancada pela empresa.
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UNDERWRITERS LABORATORIES INC.
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM REGISTRATION

Tritec Motors Ltda.

DaimlerChrysler & BMW Joint Venture
Brazil Engine Plant

Av. Ema Tanner de Andrade, 1892 - Vila
Ferrari

Campo Largo - Parana 83606-360 Brazil

Underwriters Laboratories Inc.® (UL) issues this certificate to the Firm named above, after assessing
the Firm's environmental management system and finding it in compliance with

ISO 14001:1996

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM

for the following scope of registration

The environmental management system of Tritec Motors Ltda. associated
with the manufacture of automotive engines and productive materials at
Campo Largo, Parana, Brazil and service purchasing at San Pablo, Brazil.

This environmental management system registration is included in UL's Directory of
Registered Firms and applies to the operations of the address(es) shown above. By
issuance of this certificate the firm represents that it will maintain its registration in
accordance with the applicable requirements. This certificate is not transferable and
remains the property of Underwriters Laboratories Inc. ®.

File Number: A11607
Volume: 1

Issue Date: May 1, 2003
Renewal Date: May 1, 2006

=

S. Joe Bhatia
Executive Vice President and
Chief Operating Officer - International

—
-
-
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—
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This s a duplicate of the official Certificate of Registration. Refer to the official copy, which bears a hologram of the UL Registered
Firm Mark, for registration validation.

FIGURA 32: Certificado ISO 14001 — Tritec Motors Ltda

5 ALTERNATIVAS PARA MANUTENCAO DO SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL

Manter um sistema de gestdo ambiental € um dos grandes desafios apds a certificacio,

visto que o sistema requer uma melhoria continua.

De acordo com AMMENBERG E HJELM (2002), ndo ha duvidas de que, se os
sistemas de gestdo ambiental forem mantidos de forma adequada, podem levar a melhorias
significativas ao meio ambiente. Contudo, um certificado ndo distingue uma empresa que
simplesmente cumpre os requisitos da norma, daquela que integra as questdes ambientais as

7.

estratégias de negdcio da empresa, sendo capaz de reduzir seus impactos ambientais. E
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importante ressaltar que o foco deve estar em reduzir impactos ambientais e ndo em

simplesmente implementar uma ferramenta de gestdo ambiental.

A preocupagdo da Tritec Motors em implementar um sistema de gestio ambiental
aprimorado (EEMS), foi justamente em integrar o mesmo ao plano operacional de negdcios da
corporacdo. Abaixo serdo apresentadas algumas estratégias utilizadas para promover a melhoria

e a manutengdo do sistema.

5.1 Calendario Ambiental

O calenddrio ambiental tem o objetivo de assegurar o cumprimento dos requisitos legais
ambientais e estabelecer uma sistematica para documentar o monitoramento ¢ medi¢do dos
aspectos ambientais significativos. Devido a sua importéncia, tornou-se um requisito do EEMS

em toda a corporacdo, atuando como valiosa ferramenta para manutencio do sistema.

O calendério ambiental € um resumo dos eventos ambientais resultantes dos aspectos

ambientais significativos e requisitos legais aplicdveis a empresa e pode incluir:
e Datas de realizagdo de monitoramentos
e Datas de reunides (time de gerenciamento ambiental, andlise critica, etc)
® Renovagao de licengas
e (alibracdo de equipamentos
e Acompanhamento de objetivos e metas ambientais
e Revisdo de documentos

o Tarefas relacionadas aos programas ambientais

Durante o ano, o responsével pelo calenddrio ambiental ird assegurar que as tarefas estao
sendo realizadas nas datas especificadas. A cada semana o calenddrio ambiental serd
consultado para verificagdo das atividades. Se uma tarefa programada néo for realizada entdo o
responsdvel ird contatar o grupo responsdvel para verificar porque a atividade ndo foi

completada e qual ag¢do serd tomada.

Anualmente ou quando houver alteragdo na Avaliacdo Ambiental da Operagdo (AAO), o
calendario serd revisado formalmente. Esta revisdo deve assegurar que o0 mesmo acompanhe as
alteracdes nos aspectos ambientais, requisitos legais, organizacdo, funciondrios, processos da
planta, comissionamentos e descomissionamentos, demoli¢des e alteragdes no produto que

possam ter ocorrido durante o ano ou que possam ocorrer no proximo ano.
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A Figura 33 apresenta um exemplo do Calenddrio Ambiental desenvolvido pela Tritec

Motors, como forma de garantir a manutencdo e a melhoria continua do sistema de gestdo

ambiental.
TRITEC Calendario Ambiental
L o N Data e Aspecto Procedimentos / e Orgao
R it ‘Dat I al| Data Final N ‘ Fi ’ Taref: ) = a R 5
equisito a Inici a Fin; Cumprimento| Freduéncia arefas Tl et esponsaveis | | L tal
Janeiro
Integrldande das bacias de Diariamente Inspecéo das b~ac|as de 66.11, 66.22 TP Pilz AP
contencéo contengéo
Reunido TGA 1-Jan-2003 | 27-Jan-2003 | 20-Jan-2003 | Trimestral Age"dar*’:;":i"sizii’;’o’"a‘e”a' todos AMWI001 & TMSP004 Laercio Silva _
Avallag:?g d.o efluente tratado em 1-Jan-2003 | 30-Jan-2003 Aguard~ando Semanal Realizar anal.lses conforme plano 65,71 AMWIO17 Lucas Chagas AP
laboratério interno operagéo da definido - PCA-21 PCA-21
Revisar e compilar os indices de :‘er 9 v id
desempenho do SQECM paraas | 1-Jan-2003 | 30-Jan-2003 |Dez02/Jan-03| Semestral | 4°39ua energia, residuos e _ AMWI032 Marcos Torezin _
" e emissdes atmosféricas e enviar
éreas de Ci e I
Reunido de andlise do consumo de primeira | primeira semana Realizar uma analise dos 50.1, 53.1, 65.5, - Engenharia de
agua da Tritec semana do do més 17-Jan-2003 mensal consumos de agua da Tritec 65.52, 65.41,714, Objetivo o Meta & Fabrica —
Reuniéo de analise do consumo de primeira | primeira semana Realizar uma anélise do consumo| 34.10, 34.23, 65.8, .. Engenharia de
energia da Tritec semana do do més AR e de energia da Tritec 65.24, 66.35, e Fabrica -
Reunido de andlise da geracéo de primeira | primeira semana 17-Jan-2003 mensal Realizar uma andlise da geragéo | 34.10, 34.23, 65.8, AMWI008, AMWI009, Engenharia de
residuos organicos da Tritec semana do do més de residuos organicos da Tritec, 65.24, 66.35, AMWI010, AMWI014, Fabrica —
Revisdo dos Programas de Gestao | p5 yan.03 |  28.an-03 | 26-Jan-2003 | Mensal | DN tarefas responsaveis e AMWI003 Caroline Chiele
ambiental datas - -
e 25.4an03 | 28-an03 | 25-Jan-2003 | Mensal | Verificacéo do cumprimento das AMWI0O04 Caroline Chiele
Ambiental tarefas nas datas indicadas - —
Revisdo do Registro de Requisitos | 55 jan.03 | 28.4an-03 | 26-Jan-2008 | Mensal | Verincar atualizagdos no CD Lex Todos AMWI0OS Caroline Chiele
Legais Ambiental f—
Monitoramento Efiuente altima altima se[nana do Aguard~ando mensal Coleta de Amostra do permeado 65.22 AMWIOO6 & PCA-21 (Castrol) Caroline Chiele e AP
semana do més operagéo da da Osmose Reversa Lucas Chagas
Fevereiro
Integrlda~de das bacias de Diariamente Inspecéo das b~ac|as de 66.11, 66.22 TP Pilz AP
contencéo contencéo
Autorizagéo para descarte de 1-Few03 | 28Fev-03 | 13-Fev2003 | anual | "reenchimentode RLA, COR, 64,9 AMWIO18 Caroline Chisle AP
residuo ambulatorial pagamento da taxa no 1A
Autorizagéo para descarte de 1-Fev03 | 28-Fev03 | 13-Fev-2003 anual A e T 64.8264.9 AMWIO18 Caroline Chiele 1AP
tambores pagamento da taxa no 1A
Avallaclét.: d.o efluente tratado em 1-Fev-2003 | 28-Fev-2003 Aguard?ndo Semanal Realizar anal.lses conforme plano 65,71 AMWIO17 Lucas Chagas AP
laboratério interno operacéo da definido - PCA-21 PCA-21
AZET Gralcos ao;
Revisar e compilar os indices de de agua, energia, residuos e
desempenho do SQECM para as 1-Fev-03 28-Fev-03 27-Fev-03 i éricas e enviar _ AMWI032 Marcos Torezin _
areas de Comunicagéo e Seguranca ao departamento de
Reunido de andlise do consumo de primeira | primeira semana 13-Fev-03 mentel Realizar uma anélise dos 50.1, 53.1, 65.5, Objetivo & Meta 5 Engenharia de
agua da Tritec semana do do més consumos de &gua da Tritec 65.52, 65.41, 714, ) Féabrica —
Reuniéo de analise do consumo de primeira | primeira semana 13-Fev-03 mensal Realizar uma anélise do consumo| 34.10, 34.23, 65.8, Obietivo & Meta 7 Engenharia de
energia da Tritec semana do do més de energia da Tritec 65.24, 66.35, ) Fabrica —
Reunido de andlise da geragéo de primeira | primeira semana 13-Fev-03 hensel Realizar uma andlise da geracéo | 34.10, 34.23, 65.8, AMWI008, AMWI009, Engenharia de
residuos organicos da Tritec semana do do més de residuos organicos da Tritec, 65.24, 66.35, AMWI010, AMWI014, Féabrica —
Reviséo dos Programas de Gestéo | 55 rovgs | 28-Fev-03 28-Fev-03 Mensal | Definirtarefas, responséveis e _ AMWI0O3 Caroline Chiele _
ambiental datas
AULDOETC LI 25.Fev-03 | 28Fev-03 | 28Fev-03 | Mensal | Verificasho documprimento das _ AMWI004 Caroline Chisle _
Ambiental tarefas nas datas indicadas
Reviséo do Registro de Requisitos | 55 revgs | 28-Fev-03 28-Fev-03 Mensal | Verificar atualizagdos no CD Lex Todos AMWI0OS Caroline Chiele _
Legais Ambiental
Monitoramento Efluente altima altima se[nana do Aguavd~ando mensal Coleta de Amostra do permeado 65.22 AMWIO06 & PCA-21 (Castrol) Caroline Chiele e AP
semana do més operacéo da da Osmose Reversa Lucas Chagas

FIGURA 33: Calendario Ambiental

5.2 Auditoria em Processadores de Residuos

O programa desenvolvido pela Tritec Motors € baseado na avaliacdo preventiva de

empresas processadoras de residuos, através de auditorias periddicas, buscando a prevengdo de

impactos ambientais e a melhoria continua do sistema. As auditorias s@o conduzidas por

especialistas em meio ambiente da Tritec com foco nos aspectos ambientais do processador e o

atendimento a legislacdo ambiental vigente.

Este programa de auditorias demonstra o comprometimento da Tritec com o meio

ambiente, através dos esforcos empregados voluntariamente na tentativa de evitar riscos

ambientais para a regido e comunidades envolvidas.
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Para uma destinagdo ambientalmente adequada dos residuos, é necessario que os
processadores de residuo possuam instalacdes licenciadas e cumpram a legislacio ambiental

vigente.

Na tentativa de identificar processadores que atendam as exigéncias técnicas e que sejam
economicamente vidveis, nos deparamos com empresas apresentam riscos altissimos de danos
ao meio ambiente, num pafs onde as questdes ambientais encontram-se ainda em fase de
desenvolvimento. Esse fator justifica a intencdo de implantar um programa de auditoria e

acompanhamento das atividades dos processadores de residuos.
Abaixo serd apresentado o programa de auditorias desenvolvido:

De uma forma resumida, o programa contém cinco etapas, considerando desde a geragdo
do residuo até a auditoria propriamente dita. Os passos 1, 2 e 3, compreendem a separagdo do
residuo na fonte, controle de armazenamento e destinagdo final, respectivamente. Os passos

quatro e cinco, foco deste item, serdo descritos a seguir.

Passo 4: Auditoria Ambiental: apds receber comunicacdo do departamento de compras
sobre possiveis processadores de residuos o engenheiro ambiental realiza um primeiro contato
enviando o “Formuldrio de Avaliacdo Preliminar”. Neste formulério estdo contidas questdes
sobre a empresa a serem respondidas pelo processador. Caso o processador cumpra oS
requisitos minimos exigidos pela Tritec (licencas, gerenciamento de residuos, tratamento de
efluentes,etc), prosseguem os contatos para agendamento da auditoria. As auditorias ocorrem
no local onde serdo processados os materiais durante o dia de operacdo normal dos
equipamentos. A auditoria é conduzida com um formulario “Guia para Auditoria” e 0 mesmo é
preenchido com as informacdes obtidas durante a inspecdo. Faz-se necessdrio um arquivo
fotogréfico das instalacdes para andlise detalhada da situagcdo. De acordo com as condi¢gdes do
processador o mesmo poderd ser aprovado, reprovado, ou aprovado com acompanhamento da
Tritec. Novas inspec¢des sdo realizadas num periodo a ser definido pela propria Tritec, podendo
variar de trés meses a um ano, de acordo com os critérios definidos pelo Engenheiro Ambiental
e Environmental Process Owner - EPO. Sempre que verificadas ndo-conformidades legais a
empresa auditada recebe um comunicado da Tritec para que solucione o problema

imediatamente.

Passo 5: Auditorias de acompanhamento: As auditorias de acompanhamento sdo

conduzidas com o auxilio do “Formuldrio de Acompanhamento”. A Tritec se resguarda o
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direito de auditar as empresas aprovadas sempre que houver necessidade, como forma de

garantir a integridade dos processos.

A etapa quatro é considerada a mais importante do programa de auditorias, onde sdo
avaliadas as informacdes da empresa, através do Formulario de Avaliagdo Preliminar, e

realizada a auditoria na empresa processadora.

Para a elaboragdo do Formulédrio de Avaliagdo Preliminar e do Guia de Auditoria foi
necessdria uma andlise para verificar que tipo de informagdes deveriam ser levantadas para
permitir uma andlise critica da situacdo do processador. As seguintes informacdes fazem parte
do formuldrio: inicio das atividades no local, licencas ambientais, autos de inspe¢do do 6rgao
ambiental, principais residuos gerados, principais produtos quimicos e utilizados pela empresa,
emissoes atmosféricas, caracteristicas do efluente industrial, monitoramentos ambientais,

informagdes sobre existéncia de tanques enterrados e dados com informagdes administrativas.

O formulério “Guia para Auditoria” conta com informa¢des mais detalhadas a serem
verificadas no local tais como descri¢cdo dos métodos de disposi¢ao de residuos, verificacdo dos
pontos de descarga de efluentes (industrial e doméstico), verificacdo de pontos de emissdo
atmosférica (equipamentos), residuos gerados no processo, manuseio de residuos enviados pela
Tritec, plano de emergéncia, investigagcdes do orgdo ambiental, transporte dos residuos,
potenciais riscos que o processo apresenta ao meio ambiente, entre outros. Para agilizar o
processo de auditoria € enviado ao processador uma lista de documentos que devem ser
disponibilizados aos auditores no momento da inspecdo. Dentre os documentos avaliados
podemos citar: licengas, laudos de monitoramento, estudo de impacto ambiental, autos de

inspec¢do e infragdo do drgdo ambiental, certificados de processamento de residuos, etc.

Apés auditoria um relatério é emitido, o qual € analisado conjuntamente pelo
Engenheiro de Meio Ambiente e Environmental Process Owner. Caso sejam observadas ndo-

conformidades relacionadas a assuntos legais, a empresa é comunicada.

Os resultados encontrados durante as auditorias realizadas no ano de 2002 podem ser

resumidos da seguinte forma:
¢ Empresa auditadas: 21
¢ Empresas aprovadas: 17
e Empresas reprovadas: 4

Principais aspectos ambientais identificados nas empresas auditadas: emissdes

atmosféricas, residuos perigosos dispostos de maneira inadequada, lancamento de efluente
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industrial fora dos pardmetros em corpos d'dgua, vazamento de 6leos/produtos quimicos para

pluvial, lengol fredtico, passivos ambientais.

A reprovacdo das quatro empresas durante a auditoria ambiental resultou na
minimizagdo de impactos ao meio ambiente, os quais podemos citar: contaminagdo do ar,

contaminag¢do do solo e dguas subterraneas, contaminagéo das dguas superficiais, entre outros.

Observou-se, ainda, que algumas dessas empresas nao cumpriram o0s requisitos
especificados pela Tritec, dificultando uma avaliagdo mais detalhada da situaco, outra razdo

para reprovacdo técnica da empresa auditada.

Foi evitado o envio de 310 ton de residuos a empresas processadoras de residuo que ndo
cumprem com Os requisitos ambientais da Tritec e legais. Esta atitude minimizou a
contaminagdo ambiental de regides localizadas em trés estados brasileiros: Sdo Paulo, Rio

Grande do Sul e Parana.

Este programa permite um aprimoramento do sistema de gestdo ambiental implantado,
sendo uma nova ferramenta que auxilia na manutengdo do sistema, atendendo aos

compromissos firmados com os funciondrios, comunidade e corporacio.

5.3 Software de Gerenciamento Ambiental

Outra ferramenta que pode ser bastante utilizada na manutencdo de sistemas de gestdo

ambiental é um “software” para gerenciar as atividades necessarias.

A necessidade de criar um software para manutencdo de sistemas de gestdo ambiental
surgiu com a experiéncia obtida anteriormente em uma empresa do ramo metal-mecanico onde
foi desenvolvido este produto, com o auxilio um especialista em programagdo. O software
desenvolvido recebeu o nome de SAGA — Sistema de Apoio a Gestdo Ambiental, tendo a
finalidade de informatizar atividades relacionadas com a operagdo do Sistema de Gestdo
Ambiental, dentro da certificacio ISO 14001, integrando num ambiente unificado os

procedimentos e requisitos envolvidos nesta atividade, a saber:

e controle das licengas proprias e condicionantes;

e controle das licencgas de terceiros;

e controle de pardmetros de monitoramento de efluentes;
e gerenciamento nio-conformidades;

e gerenciamento de objetivos e metas;
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e controle da movimentacdo de residuos;

e treinamentos ambientais dos colaboradores;

e gerenciamento de programas ambientais;

e cadastro de empresas recicladoras;

e gerenciamento de aspectos e impactos ambientais;

e agenda integrada de compromissos.

A utilizagdo do sistema compreende basicamente as seguintes tarefas: consulta a
agenda, digitacdo didria de dados e emissdo periddica de relatérios. Eventualmente podem ser
realizadas consultas a cadastros e transa¢des do sistema, de acordo com a necessidade. As

figuras, a seguir apresentam exemplos de telas disponiveis no software:

Na Figura 34 pode ser observada a tela referente ao controle da movimentacdo de
residuos, onde é possivel armazenar dados referente ao transporte de residuos, movimentagao
de residuos (armazenamento, saida), emissdo de manifesto de transporte de residuos, entre
outros. Todos os dados armazenados estdo disponiveis em relatdrios, que podem ser emitidos

de acordo com a necessidade do usuario.

. Planilha de Movimentagao de Residuos

— Mata Figeal /R ecibo

Nurn. MF/R ecibo: ||—
Data: Im Hora: l—
Residuo: I j
Tranzportadora: I j
Placa: I—

Pezo - Entrada: I Kg Saida I kg
Pego Lig/Gtd: | kg I k
Frego R$: I Excluir

|“|4| |P|P|| Fechar |
FIGURA 34: Controle da Movimenta¢ao de Residuos

Novo...

i

O controle das licencas ambientais (Figura 35) pode ser feito através do cadastro no
banco de dados do software que possibilita armazenar informac¢des importantes acerca do
documento, tais como: fornecedor, validade, atividade licenciada, tipo da licenga, permitindo

um maior controle das licencas da empresa e dos seus fornecedores.
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. Edig3o de Licencas Ambientais

~ Licenga:
Me Licenga: l1— I Renovada 33433
Farmecedar IBonachas Urano Ltda j
Entidade: IFEPAM j
Tipo: Lic il
Data licenga: 20403400 j'
T  Indeterminado - 20/03/00 =
Alividade:
Autorizado a

] o] ] n]o]e]m] x|y

FIGURA 35: Controle de Licengcas Ambientais

z

Gerenciar as ndo-conformidades é uma atividade de extrema importancia para a
manutenc¢do do sistema, pois € a partir das acdes corretivas e preventivas que podemos alcancar
a melhoria continua do sistema de gestdo ambiental. Desta forma, quando cadastradas (Figura
36) as nao-conformidades no banco de dados é possivel acompanhar a implementacdo das
acoes corretivas, controlar os prazos dos planos de acdo através da agenda integrada, consultar

as ndo-conformidades por setor e emitir relatérios (Figura 37).

w. Editar N3o Conformidades K
Cérigo Data aberluia Diigem AUD Ne e
[RAC 33 [16ma/m =] [administrag@o de Vendas =l [

Item da norma Fiesponsavel Auditar
| [Farsers |
Descrigao 1 Implementagio 1 Eficacia
Desciigan
Sub-alividade identiicada na avaliagdo dos aspectos/impactos ambienlais n&o esta prevista em procedimento. =l
Evidéncia Procedimento PAT11 no contempla sub-atividarde de pintura,
|
Evid8ncias
|
|
Causa da Nao-Conformidade:
|
|
s [disposipao / corretival
&30 corretiva: Revisar 3 Avaliagio dos Aspectos/impactos Ambientais =l
|
Dstw  [mamoz =] Aespomssvel | Prazofinat  [mymioz =

] els]m|o]s]alx|8]

FIGURA 36: Gerenciamento de Nao-conformidades
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FIGURA 37: Consulta de Ndo-conformidade por Setor e Emissdo de Relatorio

Com o cadastro de fornecedores ambientais (Figura 38) é possivel manter um banco de
dados com as informacgdes sobre os fornecedores, estando disponiveis para qualquer tipo de

consulta.

. Cadastro de Fornecedores E3
Cadigo: lgg— dEHER
Norne: |Eerdau 5.4 - Unidade Industrial Riograndenze & Fab
Enderego: |Av. Borges de Medeiroz, 650
Elairro: |
CEP: ]

Muricipio: ISapucaia do Sul UF: fRs -
Descricn: |F|ecupera;50 de residuns de metais

Coritato: I

Forne: |

Obszervagio: I

¥ Tranzpartadaor de residuos
I Reciclador
¥ Controlar licenga

|<| 4| ;l »llDlﬁlHleﬂ:l

FIGURA 38: Cadastro de fornecedores ambientais

O gerenciamento dos aspectos e impactos ambientais também pode ser realizado. A
partir do cadastramento das atividades da empresa, a avaliacdo ambiental da operacdo pode ser
realizada diretamente na tela (Figura 39). Um relatério pode ser gerado permitindo a emissdao

de cdpia fisica para ser mantida nas dreas produtivas (Figura 40).
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Tabela dos Impactos Ambientai
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FIGURA 39: Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais

TABELA DOS IMPACTOS AMBIENTAIS
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FIGURA 40: Relatério de Aspectos e Impactos Ambientais

A agenda integrada de compromissos (Figura 41) € o moédulo mais importante do
“software”. Todas as atividades cadastradas que possuem datas (ex: licencas ambientais,
vencimento das nao-conformidades, realizacdo de tarefas previstas nos programas ambientais,

cumprimento de objetivos e metas, etc) sdo enviadas automaticamente para a agenda que
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controla € comunica o usudrio, com um certo periodo de antecedéncia, a data para o

cumprimento da tarefa.

Arquivo  Impactos  ObjetivostMetas  Efluentes Residuos Licengas Programas  Nao-conformidades Cadastro Treinamento  Janela  Ajuda
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B outubro 2001 novembro 2001 dezembro 2001 I

dom sew ter mua qui sex séb domseq fer oua oui sex séh domseg ter aum qui sex s
12 3 T2

8§ 9 1011213 4 5 6 7 8 910 2 3 4 5 B 7 8
15 16 17 18 18 20 11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 1
22 33 24 25 26 27 18 19 20 2 22 23 24 16 17 18 19 0 M %
29 30 H 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 2B
30 3

janeiro 2002 fevereiro 2002 margo 2002
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FIGURA 41: Agenda Integrada de Compromissos e Relatério de Consulta
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6 DISCUSSAO FINAL E RECOMENDACOES

Este trabalho apresenta o sistema de gestdo ambiental desenvolvido e implementado na

empresa Tritec Motors e as alternativas propostas para sua manutencao e melhoria continua.

A implementacdo deste sistema, realizada durante o ano de 2002, resultou na
recomendacdo da certificagdo ISO 14001:1996 em janeiro de 2003, sendo que a obtengdo do
certificado definitivo ocorreu em maio de 2003, inserindo a Tritec Motors no seleto grupo de

empresas possuidoras desse certificado no mundo.

A obtencdo da certificacdo resultou em inimeros beneficios para a empresa, que a cada
dia s@o mais evidentes no seu relacionamento com os organismos ambientais governamentais,
com a sociedade, clientes, fornecedores, e também com relacdo as corporagdes controladoras
da Tritec, DaimlerChrysler e BMW, que enviaram a Tritec notas de reconhecimento e um

troféu (Figura 42).

-—
'{[ DAIMLERCHRYSLER

‘/f 4 Emhanced:

FIGURA 42: Troféu de reconhecimento pelo sistema de gestdo ambiental implementado

enviado pela DaimlerChrysler

Considera-se que os seguintes fatores foram determinantes para o sucesso dessa

implementacgdo:
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a) Utilizacdo de melhores praticas ambientais internacionais

O sistema implementado foi baseado nas normas ISO 14001 e ISO 14004, que

forneceram as principais diretrizes para o estabelecimento do sistema.
b) Comprometimento e apoio das corporacdes controladoras

Desde o inicio dos trabalhos, tanto a DaimlerChrysler quanto a BMW
comprometeram-se em apoiar a implementacdo, fornecendo documentagdes e
suporte técnico, treinamentos no Brasil e no exterior, e visita a outras plantas no

exterior com implantacdes similares bem sucedidas.
¢) Comprometimento da alta direcao

A alta direcdo da Tritec Motors forneceu um suporte fundamental para a
implementacgdo, participando ativamente do planejamento da implantacdo e dos
processos decisérios envolvidos. Também contribuiram para a realizacdo de
eventos ambientais de conscientizacdo envolvendo todos os funciondrios e

colaboradores da planta.
d) Participacao ativa dos funciondrios e colaboradores

Sem a participacdo dos funciondrios e colaboradores em todas as etapas do
processo, ndo teria sido possivel a implementacdo do sistema, uma vez que o

mesmo afeta de forma direta as atividades de cada um.
e) Compromisso com a manutengdo do sistema

O sistema de gestdo ambiental implementado é aprimorado, ou seja, ele
contempla processos de manutengdo, garantindo a continuidade da certificagdo

obtida e os demais beneficios do sistema para a empresa e comunidade.
f) Experiéncia da equipe

Foi fundamental a experiéncia trazida pelos responsdveis pelo processo de
implantacdo, que ji4 haviam realizado implementacdes bem sucedidas

anteriormente em empresas similares.

A metodologia empregada na implementagdo seguiu um roteiro pré-definido de etapas,
cuja elaboracdo foi fortemente influenciada pelo histérico de implementacdes similares e bem

sucedidas realizadas pelas corporagdes e pelos responsdveis pela implementacdo. A certificacio
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obtida comprovou que a mesma estava correta e adequada aos fins a qual ela se propds,

atendendo a todos os requisitos da norma NBR ISO 14001.

Os pontos fortes dessa metodologia, que garantiram a implementacdo com a qualidade

necessaria no prazo determinado, foram:
a) Etapa de planejamento detalhado
b) Apoio de um programa de gerenciamento de documentos

Este programa forneceu a infra-estrutura necessdria para a elaboracdo dos
procedimentos ambientais e instrugdes de trabalho. Através de seu mdodulo de workflow,
os procedimentos foram aprovados nos prazos previstos, sem a necessidade dos

documentos ficarem trafegando de forma fisica entre as pessoas.
¢) Pontos de controle

Nos pontos de controle definidos no cronograma foram avaliadas as atividades
realizadas no periodo anterior e reprogramadas as atividades do préximo periodo, caso

necessario.
d) Sistema de Auditoria Interna

O sistema de auditoria interna demonstrou ser eficiente permitindo um bom controle dos
setores auditados. Apesar de burocritico € muito bem documentado, possibilitando um

melhor acompanhamento do sistema de gestdo ambiental.

A seguir serdo apresentados os principais pontos detectados na auditoria interna

realizada, possibilitando uma andlise dos pontos de melhoria para o sistema

Principais Pontos fortes do Sistema:

e Os funciondrios e prestadores de servico, cujo trabalho pode causar um impacto
significativo ao meio ambiente, conhecem a forma como devem desempenhar suas
atividades bem como a magnitude do impacto, caso se desvie das orientacdes recebidas;

® A planta apresenta uma boa comunicagdo interna da Politica Ambiental, dos Aspectos

Significativos e Objetivos e Metas;

e Todas as areas demonstraram comprometimento € compromisso com o processo de
auditoria, demonstrando atendimento aos horérios estabelecidos, respostas adequadas e

apoio na coleta de evidéncias.
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Principais Pontos fracos do sistema:

Desconhecimento, por parte de funcionarios e terceiros, da Politica Ambiental,
Aspectos e Impactos Significativos, Objetivos e Metas;

Desconhecimento, por parte das liderangas do procedimento de Avaliacio Ambiental da
Operagdo (levantamento de aspectos e impactos), procedimento de melhorias e
procedimentos para a¢gdes corretivas ambientais;

Desconhecimento e ndo cumprimento dos controles operacionais existentes;
Consideragdes para minimizagdo de impactos ambientais ndo foram incluidas nas
Instrucdes de Trabalho das areas;

Sistemadtica para controle de fornecedores ambientalmente criticos mal estabelecida e
ndo adequadamente implementada;

Nio foi estabelecida sistematica de controle da entrada de produtos quimicos.

Os resultados desta auditoria foram apresentados para o time de gerenciamento

ambiental em reunido de andlise critica do sistema, onde foram apresentadas as seguintes

conclusdes:

No total foram identificadas 86 (NI’s) oportunidades de melhoria e todas estdo relatadas
em relatdrios especificos. As oportunidades de melhoria representam problemas que
ndo afetam a solidez do sistema, contudo foi altamente recomendével a correcao das

oportunidades de melhoria encontradas.

Foram identificadas 63 nao-conformidades. A quantidade de ndo-conformidades ndo
representa a situacdo do sistema de gerenciamento ambiental na drea afetada. A
criticidade é determinada pelo impacto destas ndo conformidades no sistema e no meio

ambiente. Foi mandatoria a correcdo imediata das ndo-conformidades detectadas.

Os gréficos a seguir mostram a quantidade de ndo-conformidades e oportunidades de

melhorias identificadas, Figuras 43 e 44, respectivamente.
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NC - 1a Auditoria Interna EEMS

N°NC’'s

Manufatura Comercial Recursos Operagdes Supr. & Qualidade
Humanos Logistica

FIGURA 43: Grafico de ndao-conformidades 1? auditoria interna do EEMS

NI - 1a Auditoria Interna EEMS

N°NI's

Manufatura  Operagdes Supr. & Qualidade Recursos Comercial
Logistica Humanos

FIGURA 44: Gréfico de identificacdo de melhorias na 1* auditoria interna do EEMS

O termo “aprimorado”, empregado no nome deste sistema, refere-se a preocupagdo
desde o inicio dos trabalhos com a manutencdo do sistema e da certificacdo. E sabido que
muitas empresas ndo ddo continuidade ao seu sistema ambiental apds a certificacdo,

preocupando-se com ele apenas proximo as auditorias.

No sistema implementado na Tritec, uma das maiores preocupacdes foi fazer o sistema
funcionar de forma interna na empresa, totalmente integrado as atividades do dia, sejam elas

atividades produtivas ou de apoio.
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As propostas para a manutencdo do sistema tém a finalidade de garantir que os

procedimentos sejam cumpridos e que as legislacdes sejam atendidas.

Apo6s seis meses de operacdo o sistema de gerenciamento ambiental foi submetido a
segunda auditoria interna onde se verificou que o sistema estava sendo operado conforme o

esperado.

O ponto principal da manutencdo do sistema € o calendario ambiental implantado, que
registra todos os eventos ambientais da empresa, auxiliando no cumprimento das tarefas nas

datas previstas.

Com relacdo ao resultado social do sistema, a Tritec € uma empresa muito visada pelo
municipio de Campo Largo, local onde estd situada a planta da fébrica, pois dentro de sua area
se localiza a nascente de 2 rios importantes para a regido. Com a certificag@o, o relacionamento
com esta populacdo serd ainda melhor, pois agora ficou caracterizado de forma definitiva os
cuidados ambientais que a Tritec possui e que se refletem de forma direta em sua cidade e

arredores.

Os proximos passos a serem realizados com a operagdo do sistema serdo dirigidos para
aprimorar o sistema num ciclo de PDCA, procurando integrar cada vez mais os clientes e
fornecedores ao sistema e também, prestigiar aqueles que estdo dispostos a aderir as

especificacdes ambientais da Tritec ou que possuam a mesma certificagdo ISO 14001.

Haé para o futuro uma expectativa muito grande desse sistema se transformar em um
fator fundamental para os negdcios da empresa. Alguns contratos ja estdo sendo firmados para
fornecimento de motores, e novos clientes ja estdo sendo prospectados. Com certeza, o
certificado ISO 14001 serd um fator importante e determinante para esses negdcios em

mercados onde a questdo ambiental é¢ uma exigéncia.
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7 CONCLUSOES

O sistema de gestdo ambiental foi implementado e certificado na empresa Tritec
Motors. Foram propostas alternativas para manutencdo e melhoria do sistema como forma de

possibilitar a continuidade do trabalho.

A implantagdo do sistema de gestdo ambiental possibilitou o estabelecimento das

seguintes conclusoes:

- Afase 1 do sistema de gestdo ambiental, compreendendo as atividades de planejamento,
foi desenvolvida conforme o planejado, com excecdo do cronograma de trabalho que
precisou sofrer algumas alteragdes, devido a atrasos em algumas atividades das outras

fases.

- A fase 2, desenvolvimento do sistema, foi caracterizada como a fase mais importante
devido a quantidade e complexidade das atividades.Embora tenha sido adotada uma
metodologia para o levantamento dos aspectos e impactos ambientais, a avaliacdo
ambiental da operacdo sofreu 1 semana de atraso devido a problemas de uma &rea
especifica. Apesar do atraso constatou-se que o trabalho foi rapido e efetivo. Outra
atividade que sofreu atraso, foi a de identificagdo, revisdo e desenvolvimento de
documentacdo niveis Il e IV. A equipe responsdvel por esta atividade subestimou a
quantidade de documentos que necessitavam serem desenvolvidos, atrasando em
aproximadamente 1 més a conclusdo desta tarefa, mas sem representar risco para o
cronograma geral. As demais atividades da fase 2 foram realizadas conforme o

planejado.

- A fase 3, implantag@o do sistema, ocorreu de acordo com o esperado. Os treinamentos
foram ministrados com o auxilio das liderancas, porém foi necessdrio reforcar as
questdes de conscientizacdo ambiental através do informativo didrio para garantir a

sensibilizacdo dos funciondrios, adicionalmente aos treinamentos previstos na matriz.

- A fase 4, sistema de auditorias, contou com a participacdo de todos os auditores
formados (auditores internos e lideres). O sistema de auditoria proposto atendeu os
requisitos e demonstrou ser altamente burocratico, porém fornecendo um registro bem
documentado das auditorias. A andlise critica realizada pela alta administracdo foi de
fundamental importincia para o planejamento das acgdes corretivas das ndo-

conformidades identificadas na auditoria interna.
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- A fase 5, processo de certificagcdo, sofreu um atraso inesperado. Devido a problemas de
agenda, o 6rgdo certificador propds o adiamento da auditoria, prevista para dezembro de
2002, para janeiro de 2003. Este atraso somente postergou a data da realizagcdo da
auditoria de certificacdo. A pré-auditoria manteve sua data original e foi importante
para a empresa, pois possibilita se ter uma visdo do sistema sob o ponto de vista de
auditores externos. Apds a pré-auditoria, planos de acdo foram desenvolvidos para

reforcar alguns pontos que ndo estavam bem consolidados.

- O processo proposto permitiu a obtencdo do certificado ISO 14001 e o sistema

encontra-se em funcionamento;

- A implantacdo de um programa de medidas preventivas para manutencdo do sistema
permite controlar o processo para que haja um bom funcionamento da metodologia de

gerenciamento com o risco de impactos ambientais em escala controlada e minima;

- O calendario ambiental demonstrou ser uma ferramenta eficaz e de facil utilizacio,

auxiliando no controle dos prazos dos eventos ambientais.

7z

- A sistemdtica de auditoria em processadores de residuos € adequada e auxilia no

processo de avaliagdo e escolha adequada dos fornecedores.

- A metodologia proposta neste trabalho € vilida e atende aos requisitos da norma NBR

ISO 14001.
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