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RESUMO

A presente tese tem como principal objetivo investigar a aplicacdo do principio
da relevancia, proveniente da Teoria da Relevancia de Sperber e Wilson (1986; 1995),
em um sistema hipermidia adaptativo de apoio educacional. Essa investigacdo, de
carater exploratorio, através de um estudo de caso, visa observar 0 comportamento do
usuario no sistema quando sdo feitas sugestdes de topicos de estudo de acordo com a
relevancia de cada um. A relevancia, uma propriedade de entradas para processos
cognitivos, € uma funcdo baseada na relacdo econdmica de custo/beneficio. Segundo a
teoria, 0 custo € o esforco de processamento requerido para assimilar uma nova
informacdo e o beneficio, o efeito contextual obtido, ou seja, o beneficio cognitivo que
o0 individuo pode obter no processamento de tal informacdo. O sistema foi modelado
com base em um framework conceitual adaptativo que previa o uso de uma ontologia de
dominio como estrutura de conhecimento. Essa ontologia foi avaliada e valorada por
especialistas. A instanciacdo deste framework aconteceu no dominio de preparagdo para
certificacdo em testes de proficiéncia da lingua japonesa. As técnicas de adaptacdo
adotadas foram no sentido de guiar a navegacdo no sistema atraves do método de
sugestdo de topicos relevantes, proposto neste trabalho. O estudo de caso consistiu em
observar todo o processo de interacdo dos usuarios com duas versbes do sistema, a
tradicional e a adaptativa. Os dados coletados foram analisados e interpretados com
base em indicadores que consideraram, dentre outros, 0 comportamento navegacional e

a relevancia das trajetdrias de aprendizagem.

Palavras-chave: Teoria da Relevancia, ontologias, sistemas hipermidia adaptativos



ABSTRACT

The main goal of this thesis consists in the investigation of the application of the
principle of relevance in an adaptive hypermedia system for educational support. This
principle comes from Sperber and Wilson’s Relevance Theory (1986, 1995). This
exploratory research, conducted through a case study, aims to observe users’ behavior
on the system when suggestions of topics of study according to their relevance are
given. Relevance, a property of inputs to cognitive processes, is a function based on the
economical cost/benefit relation. According to the theory, the cost is the processing
effort required to assimilate new information and the benefit, the contextual effect
obtained, ie, the cognitive benefit that the individual can get from processing such
information. The system was modeled based on a conceptual adaptive framework which
considered the use of a domain ontology as the knowledge structure. This ontology has
been assessed and valued by experts. The instantiation of this framework took place in
the area of preparation for certification of proficiency in Japanese language. The
adaptation techniques were adopted in order to guide the navigation in the system
through the method of suggesting relevant topics, proposed in this work. The case study
was held to observe the entire interaction process of users with two versions of the
system, the traditional and the adaptive ones. The data collected were analyzed and
interpreted based on indicators that considered, among others, the navigational behavior

and the relevance of learning paths.

Keywords: Relevance Theory, ontology, adaptive hypermedia systems
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1 INTRODUCAO

A preparacdo para testes de proficiéncia em linguas estrangeiras requer esforgo
pessoal, interesse e disciplina, além de orientacdo sobre material apropriado para estudo. Esse
¢ um processo que pode ser auxiliado e facilitado por técnicas de recomendacdo e
adaptatividade. No intuito de auxiliar esse processo, através da estratégia de um estudo de
caso exploratdrio, esta tese apresenta o uso de um software hipermidia de apoio educacional
para simulacdo de testes de proficiéncia em lingua japonesa, o sistema e-JLPT. As técnicas de
adaptabilidade usadas foram baseadas na recomendacdo de tdpicos de estudo relevantes
segundo alguns principios da Teoria da Relevancia (SPERBER; WILSON, 1986/1995). Uma
ontologia de dominio foi usada para representar a estrutura de conhecimento que refletisse o
dominio do Japanese Language Proficiency Test (JLPT — Teste de Proficiéncia em Lingua
Japonesa). O objetivo desta pesquisa é observar o comportamento do usuario quando topicos
de estudos sdo sugeridos de acordo com suas relevancias e, com isso, 0 usuario tem a
possibilidade de escolher qual caminho de aprendizagem tomar. Para se atingir esse objetivo,
experimentos com usuarios reais foram conduzidos em duas versdes distintas do sistema. A
primeira, o sistema e-JLPT sem adaptatividade, foi chamada de ‘tradicional’. A segunda, na
sua versdo adaptativa, foi chamada de ‘Adapt’.

Numa perspectiva mais ampla, o foco do trabalho é apresentar uma solucdo valida
para o problema de criacdo de cursos online que possam ajudar alunos durante sua preparacao
para proficiéncia em linguas estrangeiras. Para isso, é apresentada uma visdo geral do sistema
como um todo, bem como a proposta do modelo de adaptacdo. Além disso, o processo de
desenvolvimento da ontologia de dominio para o JLPT é descrito. A ontologia foi
desenvolvida baseada no modelo de processo de desenvolvimento Methontology
(FERNANDEZ et al., 1997). Uma fase muito importante foi o processo de validacdo que
consistiu de varias etapas. Em uma delas, a ontologia foi apresentada para especialistas que a
analisaram de acordo com o modelo de validacdo apresentado em Gangemi et al. (2006a).
Com a ontologia e 0 método de sugestdo de topicos de estudos relevantes incorporados ao
sistema, o estudo de caso focou-se em observar o comportamento dos alunos quando

interagindo com o sistema.
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1.1 JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO

O sistema e-JLPT (NOZAWA,; OLIVEIRA, 2006) é uma ferramenta hipermidia de
apoio educacional para usuarios com o objetivo de exercitar seus conhecimentos na lingua
japonesa, através de simulagGes do JLPT. Ele possui funcionalidades para professores e
alunos. O professor pode disponibilizar exercicios segundo os topicos de estudo. O aluno
pode exercitar seu conhecimento através de simulagdes da prova.

Aliando-se a necessidade constante do aprimoramento e atualizacdo do profissional
inserido no mercado global, a motivagdo do trabalho inicial de criar o e-JLPT foram as
constantes solicitacdes recebidas de membros de uma comunidade virtual do MSN (Microsoft
Network), o Aprender Japonés/Ensinar Portugués, atualmente desativada. Procurando
disseminar a lingua e a cultura japonesa, foi verificado que diversas pessoas ingressavam na
comunidade com o intuito ndo s6 de aprender a lingua japonesa e a cultura, mas com o
objetivo mais especifico de ser aprovado no JLPT. Os membros dessa comunidade tinham tal
necessidade e abordavam os coordenadores da comunidade em busca de materiais que
pudessem ajuda-los na certificacao.

Na tentativa de atender as solicitacGes, foram pesquisados varios sites e materiais
disponiveis na Internet e verificado que havia muito poucos deles em portugués,
principalmente direcionados a brasileiros, e quase nenhum deles como uma ferramenta aberta
para exercitar e testar sua proficiéncia na lingua japonesa.

Assim, considerando os fatores apresentados, o foco do trabalho inicial era apresentar
um software de apoio educacional que pudesse simular provas semelhantes ao JLPT,
utilizando tecnologias e ferramentas orientadas para o desenvolvimento de aplicacGes para a
Web.

Segundo resultados obtidos anteriormente (NOZAWA,; OLIVEIRA, 2006), a
comunidade Aprender Japonés/Ensinar Portugués contava, na época, com 378 participantes,
dentre os quais, 68 estavam cadastrados no sistema e-JLPT. A participagdo foi intensa,
gerando inclusive resultados positivos na classificacdo dos testes oficiais.

No entanto, apés algum tempo de uso, 0S usuarios comecaram a questionar a
possibilidade de personalizacdo e adaptacdo do sistema de acordo com suas necessidades.
Houve, entdo, a motivacdo de desenvolver essa pesquisa com foco investigativo nos

elementos que compdem este universo de adaptacao de sistemas, com o objetivo de se validar
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o framework proposto e verificar o comportamento dos usuarios frente a sugestdes de

adaptatividade.

1.2 QUESTOES DE PESQUISA E HIPOTESES

Ao longo do processo de investigacdo do estudo de caso, alguns questionamentos e
duvidas foram surgindo, levando a algumas questdes de pesquisa, apresentadas a seguir.

Questao de pesquisa 1 (Q1): Como a sugestdo de relevancia, através da aplicacdo dos
principios de efeito contextual (EC) e de esforco de processamento (EP), influencia o
comportamento navegacional no sistema e-JLPT?

Questao de pesquisa 2 (Q2): Qual a diferenca em termos de tempo de permanéncia e
desempenho obtido entre as navegacdes livres e as guiadas no sistema e-JLPT?

Questao de pesquisa 3 (Qs3): A sugestdo de relevancia pode levar a uma navegacao de
maior relevancia no sistema e-JLPT?

Questao de pesquisa 4 (Qg): O usuéario se sente beneficiado com as sugestbes de
relevancia oferecidas no sistema e-JLPT?

Para responder as questBes de pesquisa Qi e Q,, foram analisados os dados
relacionados ao comportamento navegacional dos alunos, o tempo de permanéncia e 0
desempenho nos simulados no sistema. A unidade de andlise utilizada foi a trajetoria de
aprendizagem do aluno, ou seja, 0 caminho percorrido pelo usuario na ontologia segundo o
seu objetivo de aprendizagem. A trajetéria de aprendizagem representa 0 comportamento
observavel das a¢des do aluno no sistema (SOUTO, 2003), neste caso, 0 percurso realizado
atraves dos topicos de estudo do sistema. Para tal analise, todas as trajetorias de aprendizagem
foram observadas.

A tentativa de responder as questdes de pesquisa Q; e Q levou a formulagdo da
hipdtese H;, apresentada a seguir. A ldgica que fez a ligacdo entre a unidade de anélise e 0s
dados coletados com cada hipotese € apresentada apds cada hipotese nula.

Hipdtese 1 (H1): A navegacdo dos alunos no sistema e-JLPT é influenciada pela

sugestdo de relevancia.
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Hipotese nula (Ho): A navegacio dos alunos no sistema e-JLPT NAO é influenciada
pela sugestdo de relevancia.

Para cada uma das diversas trajetorias de aprendizagem de cada aluno foi gerado um
grafo. A H; foi investigada através do numero de tdpicos de estudo visitados, do indice de
similaridade das trajetdrias, do tempo de permanéncia no sistema e do desempenho nos
simulados. A comparacédo dos valores foi realizada para ambas as versdes do sistema e-JLPT,
a tradicional e a Adapt.

A questdo Q3 levou a formulacdo da hipotese H,, com enunciado e l6gica da ligacao
entre a unidade de andlise e os dados coletados apresentados a seguir:

Hipdtese 2 (Hy): A utilizacdo dos principios de relevancia para a sugestdao de topicos
de estudo leva a uma navegacao de maior relevancia no sistema e-JLPT.

Hipotese nula (Ho): A utilizacdo dos principios de relevancia para a sugestdo de
topicos de estudo leva a uma navegacdo de MENOR relevancia no sistema e-JLPT.

A H; foi investigada através da analise do grau de relevancia das trajetorias de
aprendizagem. A comparacado dos valores foi feita pela média da relevancia atingida por aluno
em ambas as versdes do sistema e-JLPT, a tradicional e a Adapt.

Como possivel resposta a questdo de pesquisa Q, foi formulada a hipdtese Hs,
apresentada a seguir. A questdo de pesquisa Q4 estd mais relacionada com a opinido do
usuario sobre as sugestGes apresentadas a ele. Apo6s a hipdtese nula de H; é apresentada a
relacdo feita entre a opinido do usuario e seu desempenho com a sensa¢do de beneficio.

Hipotese 3 (Hs): O usuério se sente beneficiado com as sugestdes de relevancia no
sistema e-JLPT.

Hipotese nula (Hp): O usuario NAO se sente beneficiado com as sugestbes de
relevancia no sistema e-JLPT.

As entrevistas com 0s alunos e as avaliagfes do sistema contemplam questdes que
investigaram se Hz é verdadeira ou ndo. O aluno pdde expressar sua opinido quanto as
sugestdes de relevancia.

As hipéteses formuladas estdo fortemente ligadas as questdes de pesquisa
apresentadas. As questdes, uma vez respondidas, podem corroborar ou ndo com as hipoteses
que foram levantadas neste estudo. As hipdteses H; e H, dizem respeito ao comportamento
navegacional e a relevancia das trajetérias de aprendizagem. Para a confirmacdo de ambas,

varios indicadores foram analisados e com isso, as questfes de pesquisa Q1, Q, e Q3 puderam
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ser respondidas. A hipdtese Hs; supbe beneficio ao usuario que atende a sugestdo de

relevancia. A investigacdo desta hipétese através de questionarios, entrevistas e comunicagdo

escrita, além dos dados coletados, responde a questdo de pesquisa Q.

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho é observar o comportamento do usuario em uma

ferramenta hipermidia educacional que apresenta sugestfes dos topicos de estudo relevantes.

Também interessa observar o processo de tomada de decisdo do usuério sobre a trajetéria de

aprendizagem a ser seguida.

Para que tal objetivo geral seja atingido, alguns objetivos especificos sdo apontados:

Desenvolver um software de apoio a preparacdo para proficiéncia em lingua
japonesa;

Desenvolver uma ontologia que contemple os principios de efeito contextual e
esforco de processamento da Teoria da Relevancia para o software em quest&o;
Validar a ontologia desenvolvida com especialistas das diversas areas pertinentes
ao dominio, a tecnologia e a perspectiva cognitiva;

Implementar uma instancia do framework proposto utilizando o sistema e-JLPT de
forma a experimentar as técnicas de adaptacdo escolhidas;

Determinar o conjunto de indicadores que possibilitam a andlise das trajetorias de
aprendizagem;

Acompanhar o processo de interacdo dos usuarios alunos com o sistema.

Os objetivos apresentados visam responder as questfes de pesquisa e investigar as

hipoteses formuladas, previamente apresentadas. E necessario que todos os objetivos sejam

atingidos, para confirmacdo de que: (1) a navegacdo dos alunos no sistema e-JLPT é

influenciada pela sugestdo de relevancia (Hi); (2) a utilizacdo dos principios de relevancia

para a sugestdo de topicos de estudo leva a uma navegacao de maior relevancia no sistema e-

JLPT (H2) e (3) o usuério se sente beneficiado com as sugestdes de relevancia no sistema e-

JLPT (H3). Como as hipoteses estdo fortemente ligadas as questdes de pesquisa, uma vez
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confirmadas ou ndo as hipdteses, mas atingidos todos os objetivos, todas as questbes de

pesquisa estardo respondidas.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Esta tese apresenta o relato do trabalho de pesquisa introduzido neste capitulo através
da apresentacao da justificativa e motivacao que levaram a sua implementacdo, das questdes
de pesquisa que nortearam a investigacdo das hipdteses formuladas e dos objetivos tracados
para responder a tais questoes.

O Capitulo 2 delimita o escopo de estudo através da caracterizacdo do dominio
pesquisado. Por se tratar de um trabalho interdisciplinar, alguns temas importantes foram
selecionados e aprofundados como base para esta pesquisa. Como o sistema e-JLPT é um
software de apoio educacional hipermidia de apoio a preparacdo para o JLPT, foi feito um
levantamento de softwares similares. A Teoria da Relevancia, como base a parte cognitiva do
trabalho, foi abordada de maneira parcial, dando maior énfase aos principios utilizados nesta
tese. Trabalhos que também utilizam construtos ou processos cognitivos em sua concepgado
também foram apontados. Por fim, como a parte central da base de conhecimento do sistema é
baseada em uma ontologia de dominio, uma breve apresentacdo sobre o uso de ontologias na
educacdo é realizada.

O Capitulo 3 apresenta a proposta do framework conceitual adaptativo. Sua primeira
instanciagéo foi realizada no estudo de caso e-JLPT. Um dos componentes do framework, o
modelo de adaptacdo, esta baseado na ontologia de dominio JLPT e no método de sugestdo de
relevancia proposto. Todo o processo de desenvolvimento, avaliagdo e valoracdo da ontologia
sdo descritos em detalhes nesse capitulo. O método de sugestdo de relevancia foi
desenvolvido com base nos principios da Teoria da Relevancia. Todas as atividades
relacionadas ao método, bem como exemplos de aplicacdo, também sdo apresentados. Para
fechar o capitulo sobre o framework, ha uma se¢do expondo como foi sua implementagdo
computacional. Com todas as informacGes sobre o sistema e-JLPT apresentadas, a ultima
secdo faz uma comparacdo entre o sistema e-JLPT e 0s outros sistemas apresentados no

Capitulo 2.
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Para responder as questes de pesquisa, foi delineado um projeto de estudo de caso
exploratorio, apresentado no Capitulo 4 que trata sobre a metodologia de pesquisa. Nele sdo
apresentados os procedimentos de campo, as etapas da pesquisa e os indicadores identificados
para a analise dos dados.

O Capitulo 5 mostra como foi realizada a coleta de dados através do sistema e dos
instrumentos de pesquisa. S&o apresentadas as relacfes que os dados coletados tém com o0s
indicadores de anélise.

O Capitulo 6 traz uma analise exploratéria dos dados coletados, com uma
interpretacdo inicial baseada nos indicadores, com vistas a elucidagdo das questdes de
pesquisa propostas e confirmacao das hipoteses levantadas.

Finalmente, fecha-se esta tese com as consideracdes finais onde sdo apresentadas
algumas reflexdes a respeito do trabalho realizado, as contribui¢fes advindas da pesquisa e

sugestdes de trabalhos que podem ser encaminhados no futuro.
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2 CARACTERIZACAO DO DOMINIO PESQUISADO

O carater interdisciplinar deste trabalho leva a uma lista extensa de temas abordados e
pesquisados, sendo alguns deles, somente tangenciados, pois ndo fazem parte do foco
principal. Fazer a selecdo desses temas para a caracterizacdo do dominio pesquisado ndo foi
tarefa simples, visto que se corria o risco de negligenciar alguns ou dar énfase demasiada a
outros. Foram selecionados seis temas para a caracterizacdo do dominio pesquisado:
softwares de apoio ao JLPT, Teoria da Relevancia, softwares de apoio educacional com
construtos cognitivos e ontologia na educacdo. Entdo, cabe aqui apresentar o raciocinio
seguido para tal selecéo de temas.

Como o sistema e-JLPT é um software de apoio educacional hipermidia de apoio a
preparacdo para o JLPT, primeiramente, é feito um breve panorama sobre o teste, seus niveis
e requisitos. Em seguida, é apresentado um levantamento dos softwares e ferramentas de
apoio ao JLPT disponiveis na Web.

Além de ser um software de apoio educacional hipermidia, o sistema e-JLPT é
baseado na Teoria da Relevancia. Por ser uma teoria muito rica em conceitos e aplicaces, é
apresentado um panorama geral, dando enfoque maior aos principios utilizados nesta tese,
como: contexto, relevancia, efeito contextual, esfor¢o de processamento e manifestabilidade.
H& uma tentativa de fazer uma relacdo consistente da teoria com o trabalho desenvolvido,
tentando mapear os conceitos e aplicacdes da teoria nos elementos e processos presentes no
trabalho. Sdo apresentadas também pesquisas que vem sendo desenvolvidas, que possuem
alguma semelhanca com este trabalho.

Como a Teoria da Relevancia é uma teoria cognitiva, apresenta-se um levantamento
de ferramentas educacionais com apoio de algum processo ou construto cognitivo. Nesse
sentido, enquadram-se aquelas que utilizam construtos cognitivos como: estilo de
aprendizagem, estilo cognitivo, etc., ou que levam em consideracdo processos cognitivos
como: aten¢do, memoria, etc. Dentro desta linha, é apresentada uma arquitetura cognitiva que
foi citada em Pavlik et al. (2008) e desenvolvida por Anderson e Lebiere (1998), um sistema
de memorizagdo de caracteres chineses que utiliza uma arquitetura cognitiva que esta
fortemente relacionada ao trabalho desenvolvido nesta tese. A arquitetura ACT-R (Adaptive
Control of Thought-Rational) e seus médulos sdo apresentados e, em seguida, é feito um

contraponto com a estrutura de conhecimento de acordo com a Teoria da Relevancia.
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Para que a Teoria da Relevancia pudesse ser aplicada ao sistema, optou-se por fazer a
modelagem do dominio de conhecimento através do desenvolvimento de uma ontologia. As
ontologias vém sendo amplamente pesquisadas e aplicadas a educacgdo. Por isso, uma breve
revisdo de literatura é feita nesta area, fechando assim a caracterizacdo do dominio

pesquisado.

2.1 SOFTWARES DE APOIO AO JLPT

O Teste de Proficiéncia da Lingua Japonesa (JLPT) é realizado de uma a duas vezes
ao ano, em varias grandes cidades de todo o mundo. Esse teste tem por objetivo certificar a
proficiéncia e avaliar o nivel do conhecimento da lingua japonesa somente daqueles que ndo
tem o japonés como lingua materna.

Desde 1984, esse teste € realizado pela Japan Educational Exchanges and Services
(JEES)', no Jap#o, e, no exterior, pela Fundacdo Japdo? uma organizacdo vinculada ao
Ministério das Relacdes Exteriores do Japdo, cujo objetivo é promover o intercambio cultural
e a compreensdo muatua entre o0 Japdo e 0s outros paises. Os testes sdo realizados
simultaneamente em algumas cidades brasileiras, sendo elas: Belém, Brasilia, Londrina,
Manaus, Porto Alegre, Rio de Janeiro e S&o Paulo.

A partir de 2010, o teste passou a ter cinco niveis de proficiéncia, ao invés de quatro.
O candidato submete-se ao nivel equivalente ao seu conhecimento da lingua japonesa.
Dependendo do nivel, o teste é dividido em duas ou trés secBes: conhecimento da lingua
(vocabulario/gramatica), leitura e compreensdo auditiva. Nem a versdo anterior nem a atual
contam com uma ementa ou algo bem claro e especifico sobre o contetdo a ser estudado.

A seguir sdo apresentadas trés figuras que ilustram a mudanca do antigo para o0 novo
teste. A Figura 1 apresenta a inclusdo do novo nivel, o N3, que veio para preencher a grande
lacuna que havia entre os antigos niveis 2 e 3. A Figura 2 apresenta um resumo da
competéncia linguistica esperada em cada um dos niveis. Diferentemente do teste antigo, que

apresentava numeros aproximados de kanjis e palavras necessarias para cada nivel, o novo

! http://www.jees.or.jpljlpt_e/
2 http://fjsp.org.br/
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teste € mais focado em competéncias de leitura e compreensdo auditiva. Apesar de ndo ser um
dado oficial, com uma interpolacdo linear, obtém-se os dados apresentados no Quadro 1. No
caso deste trabalho, € de especial interesse 0 dado sobre o nimero de horas de estudo
necessario para cada nivel do teste, visto que este esta fortemente relacionado com a variavel
‘Esforco de processamento’ (EP), da Teoria da Relevancia. A Figura 3 apresenta as segoes,
tempo de prova e pontuagdo para ambos os testes.

N1 Approximately the same level as the old Level 1 test, but designed to measure
slightly more advanced abilities.

N2 Approximately the same level as the old Level 2 test.

N3 Positioned at a level bridging the old Level 2 and Level 3 tests.
[ Newly established ]

N4 Approximately the same level as the old Level 3 test.
N5 Approximately the same level as the old Level 4 test.

Figura 1 — Nivel acrescentado no JLPT

Fonte: Japanese Language Proficiency Test, 2011



Old test

New test

Level Criteria Level

A Summary of Linguistic Competence Required for Each Level

The examinea has mastered grammar to a high level,
knows arcund 2,000 kavi' and 10,000 werds, and has
1 an integrated command of the language sufficient for M1
life in Japanese society. This level iz normally reached
aftar studying Japanese for around 900 hours.

NP

The ability to understand Japanese used in a variety of circumstances.

Reading - One is able to read writings with logical complexity and/or abstract writings on a variety of topics, such as newspaper
editorials and critiques, and comprehend both their structures and contents.
= One is also able to read written materials with profound contents on varicus topics and follow their narratives as well
as understand the intent of the writers comprehensively.

Listaning - One is sble to comprehend orally presented materials such as coherant conversations, news reports, and lectures,
spoken at natural speed in a broad varisty of settings, and is able to follow their ideas and comprehend their contents
comprehensively. One is also able to understand the details of the presented materials such as the relaticnships among
the people involved, the logical structures, and the essential points.

The examinee has masterad grammar to a relatively
high lewvel, knows around 1,000 kargi and 6,000 words,
2 and has the ability to converse, read, and write about N2

matters of a general nature. This level is normally
reached after studying Japaness for around 600 hours
and after completion of an intermediate course.

The ability to understand Japanese used in everyday situations, and in a variety of circumstances to a
certain degree.

Reading - One is able to read materials written clearly on a variety of topics, such as articles and commentaries in newspapers
and magazines as well as simple critiques, and comprehend their contents.
= One is also able to read written materials on general topics and follow their narratives as well as understand the intent
of the writers.

Listening - One is able to comprehend orally presented materials such as coherent conversations and news reports, spoken at
nearly natural speed in everyday situations as well as in a variety of settings, and is able to follow their ideas and
comprehend their contents. One is also able to understand the relationships among the people involved and the

ezsential points of the presented matarials.

M3 [Mewly established]
The ability to understand Japanese used in everyday situations to a certain degree.

Reading - One is able to read and understand written materials with specific contents concerning everyday topics.
= Ona iz also able to grasp summary information such as newspaper headlines.
= In addition, one is alzc able to read slightly difficult writings enceuntered in everyday situations and understand
the main points of the content if some alternative phrases are available to aid one’ s understanding.

Listening = One is able to listen and comprehend coherant conversations in everyday situations, spoken at near-natural

speed, and is generally able to follow their contents as well as grasp the relationships among the people involved.

The examinee has mastered grammar to a limited level,
knows around 300 kani and 1,500 words, has the

3 ability to take part in everyday conversation and to N4
read and write simple sentences. This level is normally
reached after studying Japaness for around 300 hours
and after completion of an elementary course.

The ability to understand basic Japanese.

Reading - Ona iz able to read and understand passages on familiar daily topics written in basic vocabulary and kani.

Listening + One is abla to listen and comprehend conversations encountered in daily life and generally follow their contents,
provided that they are spoken slowly.

The examinee has mastered the basic elements of
grammar, knows around 100 ka7 and 800 words, has
the ability to angage in simpla conversation and read
s 4 and write short, simple sentences. This lavel is NS
2 nommally reached after studying Japanese for arcund

150 hours and after completion of the first half of an
elementary course.

The ability to understand some basic Japanese.

Reading * One is able to read and understand typical expressions and sentences written in hiragana, katakana, and basic kanyi.

Listening + One is able to listen and comprehend conversations about topics regulady encountered in daily life and classroom
gituations, and is able to pick up necessary information from short conversations spoken slowly.

Figura 2 — Resumo da competéncia linglistica necessaria em cada nivel

Fonte: Japanese Language Proficiency Test, 2011

28
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Quadro 1 — Requisitos para os testes, em nlmeros aproximados

(adaptado de http://www.tanos.co.uk/jlpt/aboutjlpt/)

Teste antigo Teste novo
Nivel | Kanji | Palavras | Horasdeestudo | Nivel | Kanji | Palavras | Horas de estudo
1 100 800 150 N1 100 800 150
2 300 1500 300 N2 300 1500 300
N3 650 3750 450
3 1000 6000 600 N4 1000 6000 600
4 2000 10000 900 N5 2000 10000 900
Old test New test
Level Sections Test Time | Foite Level Test Sections | Test Time Scoring Sections  [fane o Sceres
L R . Languag= Knowladge
Writing—Vecabulary 45min. 100gints ivt‘::?um Er;:::‘::r: 1 10min [Vocabudary/ Grammar) =B
Listening 45emin. 100gzints Reading Reading DG
1 N1
Reading—Grammar B0rnin. 200pints Listening G0rmir. Listening =B
Total 180min. AD0girits Taotal 170min. Total Scors 0~180
— ” - L= Knawledy .
Wit Vocabulery || Smin | TOvoes (Vorattuny oGemmmar)-|  105min (Vocsbitry Gearrar) | 00
Listening A0rrin. 100p-0ints R=ading R=ading Q=G0
2 N2
Reading-Grammar Teniir. HDgeoirits Listening S0rmin. Listening 0~80
Taotal 145min. A00pints Tatal 155min. Total Score 0~~180
Law Knowledg . La Knowledg
“vocabuiary) | 300 | eochdary Grommar) | 0760
L= Fnawieds i i —
- (G":::l:r]r-‘;u:d'm: T0rmiin. Feading O==80
Listening A0vmin. Listening O=~B0
Taotal T40min. Total Score 0~180
Writing-Vocabulary min. | 100peints e aany ¥ 30rmin, Language Knowledge
L . I5emi 1 . Language Knowledge 0 Wu:.uhul;;va;_Gmmrrur, ) 0~120
3 igtening rrir. Opoints Na (i) - Risdirng ir. ing
Reading-Grammar Trriin. 200p-0ints Listening ELTTN Listening O=~80
Total 140min. 00t Taotal 125min. Total Scors 0=~=180
Viriting-Vocabulary | 25min. | 100points e roesd® | 25min. Lenguage Knowledge
o P— . Congnge Knoviedes p— i‘-’uuhul;:;;’if:mrrur, B 0=120
4 g . ! NE { Grammar ] - Reading -
Reading—Grammar S0rmin. Dot s Listening 30rmin. Listening [iedili]
Total 100min. AD0girits Tatal 105min. Total Score 0~180

Figura 3 — Sec0es, tempo e pontuacgdo dos testes

Fonte: Japanese Language Proficiency Test, 2011

Por ser um teste mundialmente aplicado e conhecido, o JLPT conta com varios sites
dedicados a informacdo e preparacdo para o teste. Dentre eles, alguns sdo apresentados a
seguir. Foram escolhidos o site oficial do JLPT e aqueles com o maior nimero de recursos
oferecidos. Buscaram-se também sites na lingua portuguesa, mas ndo foi encontrado nenhum
direcionado especificamente para o JLPT. O fato de ndo haver software de apoio educacional

em portugués é parte da motivacdo deste trabalho. Uma das dificuldades das pessoas que se
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preparam para o JLPT é que a maior parte do material disponivel na Internet esta na lingua
inglesa.

Apesar de ndo haver um software de apoio educacional em portugués, ha dois sites em
portugués que fornecem apoio ao aprendizado da lingua e que disponibilizam um dicionario
de kanjis, separados por niveis do JLPT: Centro Online para Estudos da Lingua Japonesa
(OCJS — Online Center for Japanese Studies, em inglés)® e Japonés na Pratica”.

O OCJS ainda esté estruturado com os niveis do teste antigo, separando os kanjis por
niveis, como pode ser visto na Figura 4. Ao se escolher um kanji (Figura 5), o site apresenta
recursos interessantes, como a animagdo de cada caractere simulando a grafia do mesmo,
além de informacgGes interessantes como os VAarios tipos de leitura, o significado, o nimero de

tracos para a memorizacao, entre outros, conforme pode ser visto na Figura 6.

Home ACIS/Aichi OCJS/Online Guia do Japdo PE MNetworle Bances de Dades Contate-nos  IMultimidia | Logim
vamasa.org [ home [ ocis { portugus / cataloge [ jlpt_kanji - o0 1 thuigim thi

IMapa do Site | (300 ;g[c

Centro Online

%’4’ para Estudos da Lingua Japonesa x,ﬁMASA &
O Instituto Tamasa, Okazald, Japio = Dices de Busca | Ajuda
Inovativo, Intemnacional ¢ Sem Fins Lucrativas O i B =

Kanjis para ¢ Teste de Proficiéncia na Lingua Japonesa Usuirios pela Primeira

Vez

"Vou prestar o JLPT em dezembro, mas serd que estou estudande os Kanfis corvetos?”
Experimente gratuitamente a

Esta € wma pergunta que nés ouvimes comn freqiBncia na Yamasa. O exame ¢ realizado apenas uma vez ac ano (he primeiro domingo de
dezembro, por todo o mundo), e preparar-se para ele pode ser frustrante e estressante - especialmente se voc niio esta certo do qué,
exatamente, wocg precisa estudar. Para ajudar nosses estudantes, prowidenciamos acui uma lista dos Kanjis exigidos para cada nivel, e para
ajuda-lo a grava-los, providenciamos links para a animagfio de cada caractere de Kani, vtilizando ¢ Dicionario Online do OCIS

Os links para o5 arquivos abaixo levam vece a Kanjis que foram selecionados diretamente das Especificaciies de Conteudo do Teste, para
o Teste de Proficigncia na Lingua Japonesa. As Especificag8es de Contetido do Teste foram desenvolvidas a fim de oferecer uma referéncia
aos profissionais elaborando questdes para o exame, e sfio continuamente revisadas pelo sub-comit® encarregado do Teste de Proficiéncia na
Lingua Japenesa. Esperames cque a disponibilizagio desse recurso ajude-o em seus estudos. (Por favor note que a codificacle para os
caracteres japoneses nos links abaixo ¢ I30-2022-TF)

Eanijis para o Mivel 4

Licéio 1 agoral

Usnarios Registrados

Login ac OCTE
Dicionario de Eanii

Comunidade

Banco de Dados dos
Estudantes/Staff
Quadro de Awisos
Sugestiesifeedback

Eanijis para o Mivel 3
Eanjis para o Iivel 2
Kanjis para o ivel 1 (Em breve)

Betornar ac inicio da pgina

MEMBROS DA &nbhspCOMUNIDADE
T

TN econen ® gsgueceu sua setha? ® politica de privacidade o feedback
* atualize seus dados ® PFee ajuda ® tornar-ge um membro

Figura 4 — OCJS com recurso para o JLPT

Fonte: Centro Online para Estudos da Lingua Japonesa, 2011

® http://www.yamasa.org/ocjs/portugues/programs/jlpt_kanji.html
* http://www.japonesnapratica.com/2009/03/kanjis-do-teste-de-proficiencia
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Home ACJS/Aichi O0CJ5/Online Guia do JapZE PF HNetwork Bancos de Dados Contatenos MultimZia (Log in &
yamaza.org / home / ociz / portusuf / catfirozo / jlpt_kanji = ceuseh  Ni thuigim thu
i Hara do Site | Coogle
Centro Online 3 maba fewite 1 Loogle
" para Estudos da L¥igua Japonesa X#MASA o
/0 Instituto ¥ . Dkazaki, Japk — : :
Inn:it;v;,Dlni:::mnn:TSEJSamagins Lucrativos -t ] Dicas de Busca | Ajuda
Eeturn to JLPT Hanii index
Kanji for JLPT Level 3
T CHEE
£ R E B — B RO
Lo H
g
+
)
%
74
a
ha §
a
b
A
+
Vi
Ed
¥
7
7
k
+
=
”»
|
7
~ v
Figura 5 — Kanjis para o nivel 3 do JLPT
Fonte: Centro Online para Estudos da Lingua Japonesa, 2011
The Yamasa Institute - 7 > 3 4 > H RZEZFEE - Online Kanji Dictionary
L businessiapanese. com Pags leaded: 31032011, 23:35
Eanji Kun reading On reading English meaning Joyo grade and stroke count Radical-Eanji-Words Kana
Fanji search Kanji + words starting with it search Fanji + werds containing it search Kanji complex search
Eanjt Ink generator Japanese - English dictionary English - Japanese dicticnary Japanese word search English word search

Previous page

~
Kanji: % Radical: ‘LD (= Ay

e e

=& ] 224
I NQ | S

W Y pTESE.0rg W YpImasa.0rg www yBmasa.org

Onreading 72, 7
Kunreading % (W)
Enghsh meaning: bad
Joyo grade: 3
Stroke count: 11
Indez in Melson dictionary: 62
Index in Halpern dictionary: 2745

Display words starting with this kanji
Display words which containg this lanji

Previous page
s yEmasa.org

Japanese - English dictionary countesy of Jim Breen.
Copyright - Z002- 2005 The Yamasa Instiute. Al rights reserved

Figura 6 — Informacdes sobre kanji

Fonte: Centro Online para Estudos da Lingua Japonesa, 2011
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O Japonés na Prética ja trabalha com os cinco niveis atuais do JLPT e também separa
os kanjis por nivel (Figura 7).

~ - Curso de Inglés Onli
Oa ponés na Pratica R Ao
Aprenda como se estivesse no Japdo
HOME SOBRE COLABORE! PESQUISA CONTATO

Home » Destaque, JLPT, Kanji

Kanjis do Teste de Proficiéncia

Aniincios Google Aniincios Google Aniincios Google
Teste Cursoldioma Japones Curga Mihongo
Japones Teste De Exame Caderno Teste Anpad
JLFT Kanji Aprender El Japonas Japonés Mo Japdo
Traductor De Japones Marme in Kanii CursoJapdo

FOR THIAGO 25 MARGO 2000 7430 VIEWS 11 COMENTARIOS lED IMPRIMIR ESTE POST

£ Curtir B Seia o primeiro de seus amigos & curtir isso,

014 pessoal resol utilizar o dicionario de kanji agui do blog para fazer uns links que poderdo 0

serdteis para quem guer fazer o teste de proficiéncia, Se vocé guiser imprimir o resultado basta fee(

clicat no link "Irmprimir Resultado]”. Entdo vamos 20g links...
Kanjis do JLPTS

Kanjis do JLPT4

Kanjis do JLPT4 + JLPTA

Kanjis do JLPT3

Kanjis do JLPT3 + JLPT4 + JLPTA

Kanjis do JLPT2

Kanjis do JLPT2 + JLPT2 + JLPT4 + JLFTS

Kanjis doJLPT1

Kanjis doJLPT1 + JLPT2 + JLPT2 + JLPT4 + JLFTS

Figura 7 — Japonés na Prética com recurso para o JLPT

Fonte: Japonés na Prética, 2011

O site traz informacGes interessantes sobre cada kanji, como o nimero de tracos, o
significado e as leituras Onyomi e Kunyomi do kanji. Onyomi é a leitura préxima do original
em chinés, da época em que o kanji foi incorporado a lingua japonesa. Kunyomi é a leitura
japonesa do kanji, podendo ter muitas variagdes. Um exemplo pode ser visto na Figura 8.
Conta ainda com um flashcard (uma figura jpeg) que pode ser impressa para treinamento

offline.
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Fararn encontradas 166 ocarréncias - [IMPRIMIE RESULTADC |

¥~ U, fso Ficarde pé..- [Detalhes]- [ Flasheard |

Radica

= ez, T, mio.. - [Detalhes —

iz #, B forga.. - [Detalhes] - [ Flashcard |
E%, %, olho...- [Defalhes] - [ Flashcard |
1, #, campo de anoz... - [Detalhes] - [ Flashcard |
¥, #2721, corigir... - [Detalhes] - [ Flasheard |
- T, 5, sentenca..- [Detalhes]-[ Flashoard |
2, < &, hoca... - [Detalhes] - | Flashcard |

- F=x EE aldeia..- Detalhes —
By Fi esvaziar.. - [Detalhes —

123 4 Uitirmo

0 & B H m oI
|

HE

Figura 8 — Kanijis para o nivel N4 do JLPT

Fonte: Japonés na Prética, 2011

As secOes seguintes apresentam os softwares ou ferramentas de apoio educacional
encontradas na Internet na lingua inglesa. Algumas possuem questfes que podem ser

simuladas, e outras, funcionalidades para estudo personalizado.

2.1.1 SITE OFICIAL DO JLPT®

O site oficial do JLPT é mantido pela Japan Foundation e pela Japan Educational
Exchange and Services. Ele possui toda a informacdo necessaria relativa ao teste, tanto em
japonés quanto em inglés. O site possui uma area de questdes exemplos, separadas por nivel,
onde os alunos podem fazer um breve simulado. O nimero de questfes em cada nivel varia de

14 a 19 questBes. As questdes tém uma Otima apresentacdo, com botdes, figuras e udio. O

> http://www.jlpt.jp/e/index.html
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ponto fraco do site com relagdo a preparacdo para o teste € o numero fixo e reduzido de
questBes disponiveis. E, por ser somente um site e ndo um sistema, ndo ha a possibilidade de
0 usuario se cadastrar para fazer um acompanhamento das questdes ja simuladas. Além disso,
ndo ha uma orientacdo pedagdgica sobre o material a ser estudado nem uma consideracao por

processos cognitivos.

2.1.2 JLPT STUDY PAGE®

O JLPT Study Page é um site com material de estudo para o JLPT, dos niveis N2 ao
N5. Foi desenvolvido por iniciativa particular de Peter van der Woude. Além de material de
estudo, os niveis N2, N4 e N5 contam com uma secdo de testes dividida por topicos. A
maioria desses topicos também existe na ontologia JLPT: particulas, verbos, vocabulario e
honorifico. Cada tdpico possui de 5 a 9 questdes. Assim como o site oficial do JLPT, ndo é

um sistema no qual o aluno pode se cadastrar e manter um histérico de interacdes.

2.1.3 STUDY JAPANESE’

O sistema Study Japanese oferece material de estudo para a lingua japonesa em geral e
para os diferentes niveis do JLPT, como pode ser visto na Figura 9, através do recurso de
flashcards. A ferramenta de teste esta baseada na técnica de estudo conhecida como repeticédo
espacada (BALOTA; DUCHEK; LOGAN, 2006). Essa técnica consiste em apresentar 0s
cartes com certo intervalo de tempo conforme a memorizacio de seu conteido. A medida
gue o usuario demonstra saber o conteldo de determinado cartdo, a freqiéncia com que

aquele cartdo € apresentado ao usuério vai diminuindo cada vez mais.

® http://www.jlptstudy.com
" http://www.studyjapanese.org



ameriean  JOIN US

Red Cross Help Survivors of the J

Earthquake and Pacific Tsunami

Flash Card Trainer

* Home

= Flash Card Trainer —)

- MyTestz V = Welcome to the Flash Card Trainer. Practise kanji, hiragana,

= Trainer Help Kanji katakana or the vocabulary you are currently reading in your text

« Start Test SN Kalakana  baok

* Lessons # Clossaly | eam more aboutthe Flash Card Trainer

* Language Reference » « View your Tests

* Articles Flashcard Trainer | ¢ o360 new flash cards

* Book:

. s Please choose the among the exercises below what you want to
orum drill or test.

* Games

e

* Add Link Public Flash Cards
|| Theseflash cards are svailable for everyone, just go ahe m!
* My Profile
+ User List Japanese for Busy People 1
* Logout
s StudyJapanese.org Lessons
Hiragana and Katakana
i Japanese for Busy People 2
\Words by Topic
Phrases
Logout
A — Jouyou Kanji
— B JLPT

Members online right now Jspaness Languags Proficiency Test vocabulary lists
Alexeys6

.

+ angelofhope1989 JLPT Level 2

= Christian_Dark oy . Hilnen 2% s

S —— =| JLPT Level 3 Kanji [ addtoTest Elprin =) view
® dazzle JLPT Level 3

« Efuller

« elaineharada JLPT Level 4

+ FireFly

« japgirl =! Level 2 Test Kanji AddtoTest Eorin =] view
« killjoy2004

« Kira_lelouch User Contributions

+ kitsune01

« moongi Smartfm Core

« naildownx , .

+ paola Bijinesu Mihongo 1

+ phatkat?0

= ShiningUmbreon Radicals

+ fony Minna No Nihonga |

» Unseeing_Eye

« Wes1378 Minna Mo Nihongo Il

Figura 9 — Study Japanese com recurso para o JLPT

Fonte: Study Japanese, 2011
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O sistema apresenta uma palavra e pede que o usudrio tente a resposta (Figura 10a). O

sistema, entdo, apresenta a resposta e a correcdo € feita pelo proprio usuario (Figura 10b).

Neste caso, a questdo é uma palavra que possui um kanji e a resposta € a palavra em

hiragana, o significado da palavra em inglés e a classe gramatical.
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Figura 10 — Um exercicio em curso

Fonte: Study Japanese, 2011
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O sistema possui algumas possibilidades de configuracdo: nimero de cartbes por vez,

reverter cartGes, definir quais campos aparecem em cada lado (Figura 11a). O usuério pode

ver a sua lista de testes. A freqliéncia com que o conteldo das licdes aparece nos testes

depende do conhecimento do usuario (Figura 11b). O nivel 3, que corresponde ao nivel N4

atualmente, possui 883 questdes.

Drill

Tryto recall the translation of the word displayed. Then click on the answer button to see the
correct answer. Rate yourself according to how well you remembered it. Use settings to toggle

language
[ save A

Edit Settings

Cards atati 51015 Al
Reverse cards: No
Configure sides: Yes

Field 1. Question
Field 2: Answer
Field 3: Answer
Field 4: Answer
Field 5: Answer
Field 6: Answer

Guess the answer and press the button below.

€, settings

Togale Font

Close

Answer
Cards left. 39/39

s

pr =y 9 This card
Successes:
Attempts:
Lasttry:

(@)

Figura 11 — Configuracdes e licdes disponiveis

Fonte: Study Japanese, 2011
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E um sistema bastante interessante para treinar o conhecimento de kanjis. No entanto,

ndo possui questdes para 0s outros topicos de estudo necessarios a proficiéncia no JLPT.

2.1.4 RENSHUU?®

O Renshuu (pratica, em japonés) é o site mais completo encontrado na Web até entao.
Ele foi criado por uma pessoa chamada Michael, que estudou ciéncia da computacdo e
japonés na faculdade. Com a inten¢do de fugir dos métodos tradicionais de memorizacao, no
estilo flashcards, ele criou uma maneira de rastrear o que o aluno estudou no site e usar essa
informacdo para que o usuario tenha uma experiéncia de estudo personalizada. O sistema
ajuda a classificar frases pelas palavras que o usuério ja conhece, ndo mostra kanjis que ele
ainda ndo estudou, utiliza estatisticas para avaliar seu progresso, etc. Ele ajuda a se preparar
para 0 JLPT e para outros testes como o Kanji Kentei.

Segundo sua propria descricdo, o site oferece uma experiéncia:
Personalizada — O sistema trabalha com materiais adaptativos aos usuarios. Ele reescreve
automaticamente as palavras de acordo com o conhecimento do usuario em determinado
momento. A seguir, um exemplo retirado do préprio site, traduzido para esta tese:

Trés termos comuns estudados pelos usuarios podem ser vistos no Quadro 2:

Quadro 2 — Termos comuns em japonés

(adaptado de http://www.renshuu.org/index.php?page=main/tour)

Portugués Kanji Hiragana
Japao AR A EYY
Estudo fhoR RAUE LD

Café da manha B AR HETEA

Baseado no sistema adaptativo do Renshuu, os diferentes usuarios podem ver 0s

termos conforme apresentado no Quadro 3.

® http://www.renshuu.org
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Quadro 3 — Termos comuns em japonés de acordo com o nivel de conhecimento

(adaptado de http://www.renshuu.org/index.php?page=main/tour)

Nivel do estudante Termos

Iniciante =YY SNAUE LD HETIEA
Intermediério HAR RAE LD H I3 A
Avancado H A fhod 5] 2l

Eficiente — O sistema foi baseado na técnica de estudo de repeticdo espacada (BALOTA,;
DUCHEK; LOGAN, 2006), que permite que o usuario estude mais os termos que sabe
menos, gastando menos tempo com 0s que ja sabe mais.
Variada — As respostas das questdes sdo geradas de diferentes formas. Algumas formas séo:
utilizacdo de vocébulos e kanjis diferentes, erros de soletracdo, kanjis embaralhados, escrita
visualmente similar, etc.
Inteligente — O sistema evita o desperdicio de tempo estudando termos que ja conhece, pois
todos os termos ja estudados em diferentes materiais sdo armazenados em um unico registro
pessoal.
Cheia de recursos — Além de permitir que o usuério crie suas proprias licdes, o site conta
com material dos seguintes recursos:

e JLPT (Japanese Language Proficiency Test, Nivel N5 até N1)

e Kanji Kentei (Kanji Proficiency Test, Nivel 10 até 2)

e Genki Il e Il (livro texto)

e Intermediate Japanese (livro texto)

e Japanese for Busy People I, 11 e Il (livro texto)

e Yookoso I e Il (livro texto)

e Adventures in Japanese I, Il e 111 (livro texto)

e Tobira (livro texto)
Servico premium — O sistema ainda oferece recursos adicionais, como estudar vocabulos
lendo-0s em sentencas cotidianas, testes com kanjis no estilo quebra-cabecas, etc.

A seguir, s@o apresentadas algumas telas do sistema em utilizagdo. Ele permite que se

escolha dentre os diversos materiais de estudo, classificados em: vocabulario, caracteres kanji
e gramatica. Em cada uma das classes, 0 usuario tem varias opc¢des de fontes de material, de

estilos de questdo e de resposta, conforme pode ser visto na Figura 12.
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Figura 12 — Tela para teste ou visualizagdo de materiais de estudo
Fonte: Renshuu, 2011

Apbds escolhido um dos materiais de estudo, neste caso, o de vocabulario, o sistema
gera o teste com 30 questBes. A Figura 13 mostra a questdo 5 sendo apresentada com as
devidas opcdes de resposta, no lado esquerdo, e a resposta da questdo 4 com as devidas
explicagOes, no lado direito. Ela mostra que a questéo 4 foi respondida incorretamente.
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Figura 13 — Questéo 5 de um teste
Fonte: Renshuu, 2011
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A Figura 14 mostra a questdo 6 sendo apresentada, no lado esquerdo, e o resultado

correto da questdo 5, respondida previamente.
&l

[ Login ] [ Become amember ]
[{z4E 0| During quizzes, the header is hidden. Click here to show the header.
Question #6 of 20 End guiz | Problem? | Shortcuts Previous Question #5 Problem?
You got it correct! |
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frmer 4
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e Al
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oF i T5
o ij— 11 5 7),::\-‘ < bé__ 6 Sentences (Pages: 1 2 2 > | moue your mouse over the sentences!)
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H. ahs =
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Argh! My computer froze up again, 8 %

(skip this guestion)

Figura 14 — Questdo 6 de um teste
Fonte: Renshuu, 2011

Depois de terminado o teste, o sistema apresenta o desempenho do usuario. Além

disso, mostra explanagdes sobre os termos que foram respondidos incorretamente e sobre 0s

termos que ele ndo atingiu (caso em que o teste é interrompido antes de ser completado),

como pode ser visto na Figura 15.
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Figura 15 — Resultado de um dos testes
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O desempenho dos usuarios pode ser acompanhado pelas estatisticas do sistema. O
resultado pode ser visualizado através de gréficos, conforme Figura 16. Os quatro gréaficos
apresentados, da esquerda para a direita, de cima para baixo, representam: 0s niveis de
conhecimento ao longo do tempo, a quantidade estudada ao longo do tempo, a precisao para
momentos do dia e a precisao para dias da semana.

No primeiro grafico da figura, sdo quatro os niveis de conhecimento: kanji para kana,
kana para kanji, definicdo para kana e global. Kana é o termo utilizado para a escrita silabica
no japonés, ou seja, o hiragana e o katakana. O tempo pode ser visualizado por dias, semanas
ou meses. No segundo grafico, a quantidade estudada pode ser visualizada por nimero de
questBes respondidas ou minutos estudados e o tempo, em meses. No terceiro grafico, a
precisdo pode ser o nimero de questdes respondidas e a porcentagem correta e 0 momento do
dia, em uma escala das 24 horas do dia divididas de duas em duas horas. No quarto e ultimo
gréfico, a precisdo é dada também pelo nimero de questdes respondidas e a porcentagem

correta e os dias da semana, de domingo a sébado.
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Figura 16 — Estatisticas do sistema
Fonte: Renshuu, 2011
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2.1.5 JLPT KANJI PROJECT®

O JLPT Kanji Project é uma ferramenta de estudo para kanjis, classificados de acordo
com os niveis do JLPT. Ele ndo aborda os outros topicos de estudo necessarios a proficiéncia.
O sistema de estudo é baseado em flashcards, mas sem uso de nenhuma técnica de repeticao.
Ao todo, sdo 2230 kanjis, sendo 166 do nivel 3, atual nivel N4. A Figura 17 mostra a lista de
kanjis do nivel 3, do lado esquerdo, e as informaces desse kanji do lado direito. A Figura 18
mostra um exercicio, realizado através de apresentacédo aleatéria de flashcards, com o kanji do

lado esquerdo e as informacgdes desse kanji do lado direito.

Kaniji Project Home > Browse full JLPT level 3 et Kanji Project 0y prject ome == Study by JL P level == JLPT 3, Ser0 et Kanji Project
— p dearhelp p dear pelp
E _____ E .oy A E s E £ Random drill mode —

v Aj., 1
: : I | | E JLPT est: 4 JLPT est: 3
School grade: 1 School grade: 2

— f— Stroke count: 4 [R— Stroke count: 6
A ~ Meanings: day, sun, Japan _ Meanings: same, agree, equal
Readings: &, H% 1%, 4, (. <F I3, 5 F

Readings: 5% 15, F77
Y0 TR I 23 10s, 55, 0. U, o
~

{r_ *i E ﬁ / \ fﬁ Vocab lookup:
T )j New character Level 4 vocabulary

Vocab lookup: el

s ]
ATERFEME L = gueme” AU e
s {n-adv.nt) yesterday/ (origin}/ changeless/ (P)
i % ﬂi’, % 7'5 = @)
=) (n-t) today/ this day/ (P) » e {n) cooperation/
S8 nine days 2 nini a L e ol association/
e = e . pill=] (Dﬁh': %;ﬂm}, (P:h day ; = cnl\abnr‘atmnﬂnmtf(li}
e P SN bt aiie deed s =2 (adj-na,n) combination/ b
crangs 17T tevet, 0 O @ L
Figura 17 — Lista de kanjis Figura 18 — Flashcard de kanji
Fonte: JLPT Kanji Project, 2011 Fonte: JLPT Kanji Project, 2011

Com esta Ultima ferramenta de estudo para o JLPT finaliza-se a se¢do de Softwares de
Apoio ao JLPT. Verificou-se a existéncia de um sistema poderoso e cheio de recursos, que
oferece opcBes para estudo personalizado, neste caso, o Renshuu. Ha ainda varios sites que
funcionam como ferramentas de apoio. No entanto, notou-se a inexisténcia de um software de
apoio educacional na lingua portuguesa, mostrando a necessidade real do desenvolvimento de
um sistema como o apresentado neste trabalho.

A secdo a seguir trata de outro viés da pesquisa que esta relacionado a parte cognitiva
do sistema e-JLPT. A Teoria da Relevancia, uma teoria sobre a comunicagéo e a cognigéo, é

apresentada juntamente com os conceitos envolvidos nesta tese.

% http://www.jlpt-kanji.com
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2.2 TEORIA DA RELEVANCIA

A Teoria da Relevancia é a teoria de apoio a perspectiva cognitiva deste trabalho. Ela
foi elaborada por Dan Sperber, pesquisador emérito do Centro Nacional Francés de Pesquisa
Cientifica, em Paris, Franga, e Deidre Wilson, professora emérita de linguistica da Divisdo de
Psicologia e Ciéncias da Linguagem da University College London, em Londres, Inglaterra. A
teoria foi lancada em livro — Teoria da Relevancia: Comunicacdo e Cognicao, em 1986, com
reedicdo revisada em 1995. A teoria € uma tentativa de explicar o processo de comunicagao e
sua interface com a cognicdo humana. Inicialmente, ela foi elaborada com um principio, o
principio da relevancia, que acabou dando margem a erros de interpretacdo. Entdo, na
reedicdo a teoria foi revisada e relancada com dois principios (SPERBER; WILSON, 1995):

1. Principio Cognitivo de Relevancia

A cognicdo humana tende a ser dirigida para a maximizacdo da relevancia.

2. Principio Comunicativo de Relevancia

Todo ato de comunicacdo ostensiva comunica a presuncdo de sua propria relevancia
otima.

Segundo Costa (2008a), um estimulo deve ser relevante o suficiente para merecer o
esforco de processamento da audiéncia e deve ser o mais relevante compativel com as
habilidades e preferéncias do comunicador.

Uma comunicacdo eficiente, tanto oral quanto escrita, é imprescindivel para um
processo de ensino-aprendizagem bem sucedido. Esse processo de comunicacdo pode ocorrer
de vérias formas, sendo de interesse deste trabalho, as formas em que se faz necessario um
processo de reconhecimento ostensivo, ou seja, das intencdes informativas e comunicativas,
para 0 devido entendimento de certo enunciado. Na comunicacdo intencional aberta, o
comunicador produz um estimulo ostensivo que fornece evidéncia com a qual pretende que a
audiéncia infira certa conclusdo. Ou seja, deve haver o desejo de realmente ocorrer a
comunicacdo atraves de estimulos explicitos e para tal deve haver a analise de tais estimulos e
a conclusdo de que o comunicador tem suas intengdes ao fazé-lo. A comunicacdo do sistema
e-JLPT com o usuario é por escrita somente, e € bem explicita ao apresentar todos os topicos
de estudo do dominio JLPT, nivel N4. Ali h4 a clara intengdo de comunicar ao usuério aluno a

relevancia do tépico, através de sugestoes.
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Dentre todos os conceitos abordados na Teoria da Relevancia, ha cinco que foram
bastante utilizados neste trabalho: contexto, relevancia, efeito contextual, esforco de
processamento e manifestabilidade. Para cada conceito, tentou-se fazer a relagdo com o
dominio pesquisado e com o meétodo proposto. As subsecfes a seguir apresentam esses
conceitos e sua relagdo com o trabalho desenvolvido. No caso do primeiro conceito, o de
contexto, traz-se ainda uma explicacdo mais abrangente, pois € um conceito muito utilizado
em varias areas do conhecimento, inclusive na ciéncia da computagdo. Ao final desta secdo
sdo apresentados alguns trabalhos que utilizam a Teoria da Relevancia e que estdo

relacionados com o tema desta pesquisa.

2.2.1 CONTEXTO

O termo ‘contexto’ ¢ um daqueles termos curingas que costumam ser usados em
inimeras circunstancias, com significados diversos e em praticamente todas as areas de
conhecimento. Varias definicdes de contexto podem ser encontradas na literatura (CHEN;
KOTZ, 2000; DEY, 2001; PASCOE, 1998; SCHILIT et al.,, 1994; SCHILIT, 1995;
SCHMIDT et al., 1999; STRANG et al., 2003).

Bazire e Brézillon (2005) tentaram analisar os principais componentes do conceito de
contexto com base na andlise de um corpo de 150 defini¢cBes conseguidas, principalmente, na
web em diferentes dominios das ciéncias cognitivas e disciplinas préximas. Nesse trabalho,
eles chegam a concluséo que o contetdo de todas as definicbes pode ser analisado em termos
de alguns poucos pardmetros como: restricdo, influéncia, comportamento, natureza, estrutura
e sistema.

Segundo o Novo Dicionéario Brasileiro da Lingua Portuguesa (1986), contexto €: 1)
encadeamento de ideias de um escrito; 2) argumento; 3) composicao, contextura. O termo €
utilizado ainda, algumas vezes, com o significado de entorno, enfoque, perspectiva, ambiente,
etc.

Na &rea da ciéncia da computagdo, o termo ‘contexto’ é comumente utilizado em
aplicacdes de computacdo ubiqua. E bem interessante como o enfoque da modelagem de

sistemas evoluiu de uma computacdo standalone, passando pela computagédo distribuida,
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depois para a computagdo movel e, atualmente, para a computacdo ubiqua, como mostra a

Figura 19.
Computacéo Computagéo Computacéo Computacéo
Standalone Distribuida Movel Ubiqua
JR— » | - |-
» » L Ll
Redes de Computadores Redes Méveis Ciéncia de Contexto

Software Descentralizado Acesso a Informag&o Mével Redes Ad-hoc
Popularizagdo de Computadores Aplicagdes Adaptativas Sensores e dispositivos inteligentes

Figura 19 — Cadeia de evolucdo dos sistemas de computacdo
(adaptado de Strang e Linnhoff-Popien, 2004)

A computacdo movel trazia como um de seus lemas: “qualquer um, em qualquer
lugar, em qualquer tempo”, fazendo uma alusdo a dispositivos acessiveis a qualquer um que
esteja conectado, em qualquer lugar que estiver e disponiveis 24 horas por dia, ou seja, em
qualquer tempo. J& a computacdo ubiqua trabalha com a visdo “vocé, aqui, agora”, pensando
em ‘vocé’ como a personalizacdo, a identidade do individuo; o ‘aqui’ sendo a localizacdo
atual do individuo e o ‘agora’ como 0 momento em que o individuo esta interagindo com o
sistema.

A ciéncia de contexto seria, entdo, conhecer o usuario e fornecer servicos
personalizados e individuais, fugindo um pouco do atendimento em massa fornecido pelas
aplicacdes distribuidas e mdveis tradicionais. Também é importante saber qual a localizacgéo,
0 ambiente fisico, em que se encontra o usuario, qual a infra-estrutura que o circunda, quais 0s
dispositivos a serem acionados. O sistema também deve estar ciente da situacdo atual do
momento de interagdo e manter um historico de interacdes.

Essa nocdo de contexto é, de certo modo, circunstancial, pois mantém informacdes
sobre um conjunto de circunstancias da situacdo em que o individuo se encontra. Neste caso,
importa saber sobre o entorno, sobre os aspectos fisicos e circunstancias do processo. A
modelagem do “vocé€”, o individuo, é feita principalmente buscando manter informacdes
sobre sua identidade, tais como nome, idade, preferéncias, etc. Os aspectos cognitivos do
individuo, geralmente, ndo sdo considerados.

Neste trabalho, procura-se levar em consideragdo alguns aspectos cognitivos do
individuo e, a partir deles, propor um modelo de contexto cognitivo. E certo que modelar todo
0 contexto cognitivo de um individuo é uma tarefa impossivel. Saber e entender todas as

suposi¢des que um individuo tem sobre todos os assuntos e areas de conhecimento s&o,
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certamente, objetivos inalcancaveis. O que parece possivel e praticavel seria restringir em
muito o dominio a ser modelado. No caso deste trabalho, optou-se por escolher um dominio
de conhecimento bastante restrito, passivel de ser modelado e considerado em termos
contextuais.

Um dos primeiros desafios deste trabalho é a tentativa de modelar um dominio de
conhecimento que reflita, de algum modo, a representacdo do contexto cognitivo de uma
pessoa sobre determinado dominio. Por contexto cognitivo, neste trabalho, entende-se um
construto psicoldgico, um subconjunto de suposicdes do individuo sobre o mundo
(SPERBER; WILSON, 1995).

N&o é a intencdo deste trabalho representar o contexto cognitivo inteiro de um
individuo, o que seria provavelmente impossivel, mas somente aquele relevante ao dominio
do JLPT. Para representar o dominio JLPT, foi criada uma ontologia que consiste de uma
classe que representa o0 contexto maior e subclasses que representam contextos subordinados.
Nesse caso, a ontologia faz o papel de representacdo geral da area, atuando como uma espécie
de ementa de um curso. Ela possui todo o vocabulario necessario para que alguém
interessado, seja um agente humano ou artificial, consiga se comunicar a respeito do assunto.

No caso do e-JLPT, o contexto geral é o dominio do JLPT, nivel N4, ou seja, todos 0s
topicos de estudo pertinentes ao dominio. Esse contexto € representado por uma ontologia de
dominio. O contexto do aluno é um subconjunto do contexto geral, ou seja, todos os topicos
que o aluno ja visitou, representado por um grafo de tépicos.

Para fins de ilustracdo, ha um trabalho que ndo é exatamente na mesma area de
pesquisa desta tese, mas permite uma compara¢cdo muito interessante sobre a forma como o
contexto é modelado e como uma ontologia pode ser utilizada para personalizar a informacéo.
Trata-se de uma investigacdo na area de computacdo pervasiva (NIU; KAY, 2008), onde o
contexto é representado principalmente através de informagdes sobre localizacdo. Neste caso,
ontologias sdo usadas para modelar informacg6es personalizadas sobre localizagcdo. No caso e-
JLPT, o contexto € visto de uma perspectiva cognitiva, onde o que importa € como a
informacdo deve ser supostamente organizada. No trabalho de Niu e Kay, o preenchimento da
ontologia é feito por muitas fontes diferentes (sensores de localizacéo, planos de construgéo,
entrada direta de dados pelo usuério, etc.) e cada fonte pode constituir diferentes graus de
confiabilidade e relevancia em diferentes contextos. O raciocinio para os graus € feito usando

a abordagem de resolugdo-majoracdo (CARMICHAEL et al., 2005). O preenchimento da
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ontologia e-JLPT tem sido feito pelos préprios pesquisadores, com a ajuda de especialistas,
baseado em livros e outros materiais didaticos (NOZAWA et al., 2009a, 2009b). O processo
de valoracdo também foi realizado por especialistas. A avaliacdo de sua ontologia foi
realizada utilizando a abordagem baseada em aplicativo (BRANK et al., 2005). A ontologia e-
JLPT foi parcialmente avaliada de acordo com modelo de Gangemi (2006a), conforme pode
ser visto na subsecédo 3.3.4 — Processo de avaliagdo da ontologia.

Além da representacdo de conceitos, suas relacdes e restricdes, a ontologia deve
permitir a navegacdo no contexto segundo a perspectiva da Teoria da Relevancia. De acordo
com essa teoria, para que uma suposicao seja considerada relevante em um contexto, deve
haver conexdes entre as suposi¢cdes novas e as ja existentes, que ja sdo parte do contexto, ou
seja, deve haver algum efeito contextual. Maiores explicacdes sobre relevancia e efeitos

contextuais sao dadas nas préximas subsecdes.

2.2.2 RELEVANCIA

Segundo Sperber e Wilson (1986), relevancia é uma propriedade potencial de entradas
para processos cognitivos. Essas entradas podem ser classificadas como estimulos ou
suposi¢des. Estimulos sdo entradas para processos de percepc¢do e suposicdes sao entradas
para processos inferenciais. Estimulos sdo fendmenos mais gerais, externos aos individuos.
Suposicdes sdo o resultado de processos cognitivos de percepc¢do, recordacdo, imaginacao ou
inferéncia e s&o internos ao individuo.

Num processo de comunicacdo ostensivo-inferencial, o comunicador produz um
estimulo que torna manifesto tanto ao comunicador quanto a audiéncia, que o comunicador
pretende, através de estimulos, tornar manifesto & audiéncia um conjunto de suposicdes.

Para ser eficaz, um ato de comunicacao ostensiva deve atrair a atencdo da audiéncia.
Nesse caso, um ato de ostensdo é uma requisicdo a atencdo. Pessoas prestam atencdo a um
fendmeno somente se este lhe parece relevante. Segundo Sperber e Wilson (1986), a
informacgdo relevante é aquela que modifica ou melhora a representacdo de mundo do

individuo.
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H& duas maneiras de se definir relevancia, uma classificatoria e outra, comparativa
(SPERBER; WILSON, 1995):

Relevancia a um individuo (classificatéria)

Uma suposicdo é relevante a um individuo em um determinado momento se e
somente se ela possui algum efeito cognitivo positivo em um ou mais contextos
acessiveis a ele naguele momento.

Relevancia a um individuo (comparativa)

Condigdo de medida 1: Uma suposicao € relevante a um individuo a medida que os
efeitos cognitivos positivos alcangados quando otimamente processado sdo grandes.
Condigdo de medida 2: Uma suposicgdo é relevante a um individuo a medida que o
esforgo necessario para atingir esses efeitos cognitivos é pequeno.

O nivel de relevancia a ser considerado leva em conta o interesse tanto do
comunicador quanto da audiéncia. Quando esse nivel atinge seu ponto maximo, da-se 0 nome
de relevéncia otima.

Considerando que ha um comunicador, que pode estar se manifestando de forma oral
ou escrita, e que este pretende tornar manifesto um conjunto de suposi¢des ao enderecado,
pela presuncdo da relevancia 6tima, acredita-se que o conjunto de suposicdes é relevante o
suficiente para fazé-lo valer ao enderecado enquanto este processa estimulos ostensivos. Além
disso, acredita-se que o estimulo ostensivo é o mais relevante que o comunicador poderia ter
usado para comunicar o conjunto de suposic¢des desejado.

No caso do e-JLPT, a relevancia é uma propriedade dos topicos de estudo. Como a
teoria segue uma abordagem qualitativa comparativa (YUS, 2010e), admitindo tanto uma
definicdo classificatoria como uma comparativa, optou-se por pedir que especialistas
atribuissem valores de relevancia a cada um dos tépicos. Os valores em si ndo tem significado
quantitativo e ndo possuem uma unidade de medida, mas servem para fins de classificacdo e
comparagdo. A esse processo executado pelos especialistas foi dado o nome de processo de
valoracdo. O especialista foi orientado a realizar o processo segundo a sua experiéncia,
sabendo que o resultado seria subjetivo.

Um dos fatores determinantes na relevancia € o beneficio cognitivo que o individuo
pode obter no processamento de alguma informag&o. A esse fator, a Teoria da Relevancia da o

nome de ‘efeito contextual’, apresentado na proxima subsecao.
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2.2.3 EFEITO CONTEXTUAL

Para haver relevancia e, portanto, captar a atencdo, deve haver efeitos contextuais.
Quanto maiores os efeitos contextuais gerados por uma nova informacéo, maior a relevancia
da mesma. Efeitos contextuais sdo condi¢do necesséria e suficiente para relevancia.

E possivel melhorar ou modificar um dado contexto. Ndo ha modificagdo no contexto
quando a informacdo é totalmente duplicada ou quando ela ndo estd relacionada com
nenhuma informacéo antiga. Deve haver interacdo entre uma informacdo nova e uma antiga.
“O contexto utilizado no processamento das suposi¢cdes novas € essencialmente um
subconjunto de suposi¢cdes antigas do individuo, com as quais se combinam as suposices
novas para darem como resultado uma variedade de efeitos contextuais” (SPERBER;
WILSON, 1995). Essa incorporacdo de informacdo nova a antiga € chamada de
contextualizacdo. Para que uma contextualizacdo traga relevancia é necesséario que haja
efeitos contextuais. Para haver efeitos contextuais deve haver alteragéo no contexto.

Formalmente, numa adaptacdo de Sperber e Wilson (1995), seja C um contexto e P
um conjunto de novas premissas. Seja Conclusdes de P o conjunto de conclusdes dedutiveis
de P sozinho, Conclusbes de C o conjunto de conclusbes dedutiveis de C sozinho e
Conclusdes de P U C o conjunto de conclusdes dedutiveis da unido de P e C. Entdo, a
contextualizagdo de P em C ndo tem nenhum efeito contextual se e somente se as duas
condicdes forem satisfeitas:

e Conclusdes de C é um subconjunto de Conclusdes de P U C;

e 0 complemento de Conclusdes de C com respeito a Conclusdes de P U C é um

subconjunto de Conclusdes de P.

Se as condicdes (i) e (ii) ndo forem ambas satisfeitas, entdo a contextualizacdo de P
em C traz algum efeito contextual.

Para que as duas condicdes (i) e (ii) sejam satisfeitas é necessario que Conclusdes de C
seja um subconjunto de Conclusdes de P U C, que por sua vez, seja um subconjunto de
Conclusoes de P.

Esta € a unica representacdo em que ndo ha nenhum efeito contextual. S&o trés os
casos em que isso pode ocorrer: ao tentar adicionar informacgdo arbitraria, informagéo

redundante ou inconsistente.
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Suponha que C seja o proprio contexto atual do leitor, o de leitura deste trabalho, ou
seja, 0 conjunto de suposicBes que se tem em mente ao se ler esta frase. E nesse instante é
dito:

(1) 5 de maio foi um dia ensolarado em Cabul.

E provavel que a suposicéo (1) ndo tenha nenhum efeito contextual em C, ou seja, ndo
h& nenhuma suposic¢édo em C que possa combinar com (1) e levar a implica¢des contextuais ou
que afete a forca de qualquer suposicao presente no contexto.

Agora suponha que lhe seja dito:
(2) Vocé esta lendo uma tese.

A suposicdo expressa em (2) também parece ser irrelevante jA que traz uma
informacdo redundante. O leitor ja estd ciente do fato apresentado em (2) e isso ndo traria
nenhuma implicacdo contextual que ja ndo tivesse sido computada. Além disso, como ja é
considerada uma suposic¢éo certa, isso ndo aumentaria sua forca.

Um terceiro exemplo em que ndo ha efeito contextual poderia ser:
(3) Vocé esta dormindo.

Esta suposicdo (3) é inconsistente com um numero de suposi¢des inabalaveis que o
leitor tem em mente no momento. A atividade de leitura deste trabalho é incompativel com
estar dormindo. Apesar de a frase tentar convencé-lo disso, nesta questdo a confianca do leitor
seria em suas préprias convicgdes.

Entdo, os efeitos contextuais podem ocorrer basicamente através de trés formas:

1. Adicédo de implicacGes contextuais — como resultado da interacdo de informagdes
novas com antigas, havendo implicacdes contextuais, ou seja, hd uma melhora na
representacdo de mundo de um individuo;

2. Reforco de suposicBGes prévias — através de evidéncias a favor de suposi¢des
prévias, modificando a forca de algumas suposi¢des no contexto;

3. Eliminacdo de suposicOes falsas — através de evidéncias contrarias a suposicoes
prévias, no caso de contradi¢des, onde ha o apagamento de algumas suposic¢des do

contexto.
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No caso do e-JLPT, os efeitos contextuais supracitados podem ocorrer das seguintes
formas:

1. Adicdo de implicacfes contextuais — cada topico novo que o aluno visita, podendo
ser de qualquer nivel, contanto que esteja relacionado com algum tépico ja
visitado, modifica a representacdo do contexto e-JLPT do individuo;

2. Reforco de suposicBes prévias — a forca da suposicdo esta relacionada com o
desempenho que o aluno tem em cada um dos topicos do contexto ja visitados.
Conforme o desempenho vai melhorando assim a for¢a do topico no contexto vai
aumentando;

3. Eliminacdo de suposicOes falsas — este caso ndo se aplica ao contexto e-JLPT tal
qual esta modelado.

O método de sugestdo de relevancia desenvolvido neste trabalho funciona levando-se
em consideracdo a possibilidade de geracdo de efeitos contextuais. TOpicos novos sdo
sugeridos se trouxerem implicacdo contextual ao se combinarem com informacgdes ja
processadas anteriormente. Ou seja, se 0 topico tem subtopicos, eles sdo apresentados ao
usuario de forma a sugerir 0s mais relevantes. Isso permite que uma nova perspectiva sobre o
topico seja vista pelo usuério, alterando assim o seu contexto. Neste caso, sdo as novas
informacdes que podem gerar relevancia. Se o tépico ndo tem subtdpicos, o sistema sugere
permanecer no mesmo tépico até atingir o desempenho desejado. Isso seria reforcar as
informacdes ja obtidas anteriormente. Topicos ja dominados que ndo necessitam de exercicio
adicional, no caso do aluno ja ter desempenho satisfatério, ndo sdo mais sugeridos.

No processo de valoragdo foi pedido aos especialistas que comparassem os topicos de
um mesmo nivel e atribuissem valores para efeitos contextuais. Dentre uma gama de cinco
topicos, por exemplo, eles teriam que identificar o mais relevante e atribuir um valor de zero a
dez conforme o seu julgamento sobre os beneficios que estudar determinado topico traria.

O contexto do aluno é sempre melhorado a medida que ele avangca no conhecimento
dos topicos. Conforme ele vai progredindo e dominando outros topicos, o seu contexto vai

sendo ampliado.
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2.24 ESFORCO DE PROCESSAMENTO

Apesar de efeitos contextuais serem condi¢do necessaria e suficiente para relevancia,
ha de se considerar também outro fator: o custo para elaborar alguma entrada para processos
cognitivos, o esforco requerido para assimilar uma nova suposicdo. H& casos em que havendo
duas suposicdes de mesmo efeito contextual, a diferenga de relevancia seja dada pelo esforgo
de processamento da mesma.

“O esforco de processamento é um fator negativo: em igualdade de circunstancias,
quanto maior o esfor¢o de processamento, menor a relevancia” (SPERBER; WILSON, 1995).
Segundo os mesmos autores, “seres humanos sio dispositivos de processamento de
informagao eficientes.” A busca por maiores beneficios aos menores custos é a busca pela
eficiéncia. Pelo lado do esforco, ou seja, do custo, 0 ser humano tende a despender a menor
quantia de recursos possiveis. Esses recursos podem ser, por exemplo: tempo, dinheiro,
energia, etc. Pelo lado do efeito, ou seja, do beneficio, o ser humano tende a buscar o melhor
beneficio possivel.

No caso do e-JLPT, o esforco de processamento também foi um valor atribuido por
especialistas baseado em sua experiéncia e conhecimento sobre o dominio JLPT. Foi-lhes
solicitado que pensassem em horas de estudo, ou seja, quantas horas de estudo seriam
necessarias para dominar determinado tépico. A Unica restricdo € que o valor deveria ser

maior que zero.

2.25 MANIFESTABILIDADE

Sperber e Wilson trabalham com alguns conceitos relacionados a disponibilidade das
informagdes no contexto cognitivo do individuo. Uma informagdo ou estimulo pode
simplesmente estar sendo manifesto a alguem. Essa pessoa o percebe, mas a forca com que
ela faz parte do ambiente cognitivo pode ser bem fraca, ou seja, pode ser algo que chame
pouca atencdo e logo em seguida ja seja esquecida. Com um pouco mais de for¢a, estdo a

suposicao e o conhecimento que ultrapassam um pouco a no¢do de manifestacdo. A suposi¢do
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ndo precisa necessariamente ser verdadeira. E algo que requer a atencdo do individuo, mas
necessita de comprovagéo para se tornar conhecimento. O conhecimento de uma informacéo,
num sentido mais forte, envolve a representacdo mental de tal informacéo. Num sentido mais
fraco, pode ser o conhecimento advindo da deducéo de algo ja conhecido.

Afirmar que o aluno conhece todo o contetido de um topico de estudo é um tanto forte,
pois seria necessario conhecer todas as representacfes mentais do individuo e tudo o que
poderia ser deduzido desse conhecimento dentro do contexto cognitivo representado. Entdo,
neste trabalho adotou-se a nocao de grau de manifestabilidade. Assim, quando o aluno realiza
0 simulado e com isso tem um desempenho, isso aponta para certo grau de manifestabilidade,
ou seja, sabe-se que o tdpico foi-lhe manifesto em certo grau. Isso evita 0 compromisso de
assumir que o seu desempenho seja reflexo total e irrestrito do seu conhecimento acerca do
topico.

Todos os tdpicos visitados pelo aluno fazem parte da sua trajetdria de aprendizagem,
com maior ou menor grau de manifestabilidade, conforme o seu desempenho nos simulados
dos tdpicos. Esses topicos com valor variante de acordo com o desempenho, ou seja, com
diferentes graus de manifestabilidade, fazem parte do contexto do aluno que é um

subconjunto do contexto geral.

2.2.6 TRABALHOS RELACIONADOS

Um dos trabalhos que serviu como motivacdo e base para esta tese foi a tese de
Ricardo Holmer Hodara (2006) com o titulo ‘Teoria da Relevancia, Psicologia da Atencdo e
Hipermidia Adaptativa’. Um de seus objetivos era estabelecer correlagbes empiricas entre 0s
pressupostos da Teoria da Relevancia e a Psicologia Cognitiva da Atencdo, através de um
instrumento proprio de navegacao em hipermidia e testes psicolégicos em sujeitos adultos.

A Psicologia Cognitiva da Atencdo pressupde que cada individuo possui um padrdo de
atencdo, uma propriedade mental conhecida e empiricamente ja estabelecida e determinada
atraves de testes psicométricos. O teste utilizado foi a verséo brasileira do Teste de Atencao
do Teste de Montreal adaptado de Toulose-Piéron. O objetivo desse teste € medir o grau de

atencdo genérico do sujeito. O resultado do teste apresenta correlacdo relativamente baixa, o
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que demonstra independéncia funcional em relagdo ao conhecimento adquirido, ao
aprendizado social e em relacgdo a testes de inteligéncia.

O trabalho de Hodara (2006) busca saber como diferentes individuos se comportam
em ambientes hipermidia de navegacdo, em funcdo de seu padrdo de atencdo. Uma de suas
hipoteses é que existe correlacdo significativa entre padrdo de atencdo individual, nimero de
hiperlinks processados e tempo de processamento. Ele trabalha com dois postulados e com as

seguintes relacoes e equacdes:

Relevancia = Efeitos Contextuais/Custo de Processamento Lingistico
(da Teoria da Relevancia)

R = EC/CPL

Esforco de Processamento = Inverso do Padrao de Atencao
EP =1/PA

Custo de Processamento Lingtistico = Esforco de Processamento x Tempo

Processado na tarefa
(Primeiro Postulado)

CPL=EP xTP = CPL = (1/PA) xTP

Efeitos Contextuais = Aprendizado obtido através da expansao contextual
interna (ou mental), variavel de acordo com a complexidade e extensdo da
tarefa atentiva e consciente; no nosso caso, hiperleitura

Efeitos Contextuais Representaveis = Trajetdria de Hiperleitura
(Segundo Postulado)

ECR=TH

Segundo Sperber e Wilson (1986, 1995), a relevancia é uma propriedade que cada
individuo atribui internamente a uma determinada manifestacdo segundo uma avaliacdo da
relacdo entre os efeitos contextuais que ele pode obter e o custo necessario para o
processamento lingdistico de tal manifestagdo. Tdo mais relevante é uma manifestacdo quanto
maior for essa relagéo, ou seja, quanto maiores os efeitos e menores 0s custos, mais relevante.

Hodara (2006, p.84) diz que ha uma relagéo inversa entre o esfor¢o de processamento
e 0 padrdo de atencdo. Ou seja, quanto maior a capacidade de atencdo de um determinado

individuo, maior o esforgo atentivo necessario para o processamento de novas manifestacoes.
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Hodara trabalha com dois postulados, sendo o primeiro de que o esfor¢co de
processamento linguistico € igual ao esforco de processamento e o tempo processado na
tarefa. Sendo o esforco de processamento o inverso do padrdo de atencdo, tem-se que 0
esforco de processamento linguistico € igual ao esforco de processamento vezes o tempo
processado na tarefa.

Por efeitos contextuais, entende-se que é o aprendizado obtido através da expansdo
contextual interna, variavel de acordo com a complexidade e extensdo da tarefa atentiva e
consciente; neste caso, a hiperleitura. Sendo entdo este o segundo postulado, de que os efeitos
contextuais representaveis sdo a trajetoria de hiperleitura, “refor¢ando assim a idéia de que
contextos ‘varridos’ em hiperleitura podem estar associados a contextos especificos, internos,
varridos de forma correspondente, pois a propria atencao parece se organizar contextualmente
no nivel mais genético e estrutural.” (HODARA, 2006)

Ele defende que cada individuo possui uma ‘assinatura cognitiva’ (p. 101), que seria
um vetor de bases PA, TP e ECR, onde PA é o Padrdo de Atencdo, TP é o Tempo de
Processamento e ECR sdo os Efeitos Contextuais Representaveis. A assinatura cognitiva é,
entdo, um parametro que difere para cada individuo, podendo funcionar como um
identificador pessoal. Para Hodara, a assinatura cognitiva seria 0 mais proximo da
representacdo da relevancia interna representavel.

Sua avaliacdo empirica aconteceu atraves de testes aplicados a 20 sujeitos, em dois
momentos: primeiro, a aplicacdo do Teste de Montreal, para obtencdo da varidvel PA, e
segundo, aplicacdo de um teste navegacional. Para esse ultimo, ele criou um instrumento de
avaliacdo em forma de um texto hipermidia saturado de links. Ele usa o nimero de links
acessados como valor para a variavel ECR e o tempo gasto para a variavel TP.

Os resultados obtidos se mostraram positivos quanto as correlagdes que ele tentou
fazer entre as varidveis da Teoria da Relevancia e do Padrdo de Atencdo. 1sso parece mostrar
indicadores para a construcdo de futuros softwares educacionais, hipermidias adaptativas e
sistemas de recuperacdo inteligente de informacéo.

A pesquisa de Hodara esta bastante relacionada com esta por se tratar de uma tentativa
de se fazer correlagdes entre as possibilidades de aplicagdo de uma teoria cognitiva, a Teoria
da Relevancia, na adaptacdo de hipermidias convencionais. Em ambos, ha forte interesse em
utilizar a teoria, seja por seus pressupostos ou simplesmente, pela sua perspectiva. A teoria,

no caso de Hodara, € utilizada na adaptacdo do agente perfil do usuério. No caso desta
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pesquisa, a teoria serve como subsidio para o desenvolvimento de um modelo de adaptacao.
Essa ontologia serve tanto como representacdo para o conhecimento geral sobre o dominio
quanto para o conhecimento adquirido pelo usuério.

A tese de Hodara é bastante ampla e ndo focada em um dominio. Seus resultados
mostram que ha uma relagdo entre padrdo de atengdo de um determinado individuo, o custo
que ele despende numa determinada tarefa cognitiva para obtencéo de relevancia e os efeitos
contextuais que ele pode obter. Suas correlacdes levam bastante em consideracdo o processo
cognitivo de atencdo e sua influéncia nos mecanismos de obtencdo de maxima relevancia.
Como nao era seu foco, a nogdo de contexto, tdo forte na Teoria da Relevancia, ndo é muito
explorada.

Neste trabalho, no entanto, o foco é outro. H4 um dominio bem definido, portanto,
uma possibilidade de delimitar um determinado contexto cognitivo. O foco esta em explorar
0s conceitos de contexto, relevancia, efeito contextual, esforco de processamento e
manifestabilidade. A variavel ‘padrao de atencdo’, muito utilizada na tese de Hodara, nédo foi
utilizada neste. E necessario que haja um profissional da area de psicologia para aplicar os
testes de atencdo. Além disso, foi possivel fazer a modelagem da ontologia sem esse
parametro.

Este estudo mostra-se inédito em varios aspectos, dentre eles, como um framework
para adaptacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, pelo uso de uma perspectiva cognitiva
para a modelagem de ontologia e pelo desenvolvimento de uma ontologia do dominio de
proficiéncia em lingua japonesa.

Apesar de inédito e inovador, este estudo esta bem situado e conta com diversos
trabalhos relacionados nas diversas areas em que se aplica e que o tangem. A literatura sobre a
Teoria da Relevancia é vasta e rica. A comunidade conta com um servico bibliogréfico online,
muito bem organizado, com mais de 2000 obras listadas, o Servico Bibliografico Online da
Teoria da Relevancia'?, de Francisco Yus, pesquisador do Departamento de Estudos Ingleses,
da Universidade de Alicante, na Espanha. A lista pode ser vista por nome de autor, em ordem
alfabética, ou por 23 secdes tematicas. Para ilustrar a riqueza de aplicacbes e da pesquisa
sobre a Teoria da Relevancia, a Figura 20 mostra a lista de secdes tematicas apresentadas no

servico bibliografico online.

19 \sww.ua.es/personal/francisco.yus/rt.html
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(2) Thematic Sections:

1
2
3.
4

8.
9.
10.
1.
12,
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.

. Pre-1986 research on relevance.
. General comments, reviews, criticism, compilations.

Coaqnition, beliefs, modularity.

. Inference, intention, effectsieffort, context, mutual knowledge, metarepresentations: misunderstandings.

» 4.1. Inference ! intention; persuasion: effects | effort; reasoning: rationality.

» 4.2, Context.

» 4.3, Mutual knowledge: mutual manifestness.

» 4.4, Metarepresentations.

» 4.5, Misunderstandings.

» 4.6. Verbal and nonverbal communication. Bodily communication. Non-propositional communication. Emotions

. Semantics, conceptual vs. procedural meaning, concepts, reference, presupposition, argumentation.

» 5.1. Semantics (general): semantics vs. pragmatics.

+ 5.2. Conceptual and procedural meaning.

+ 5.3. Reference: lexical meaning: lexical pragmatics: concepts: deixis.
«» 5.4, Presupposition.

» 5.5, Arqumentation.

. Explicitimplicit continuum; literalness: indirectness; loose talk: Grice.

 f.1. Linguistic underdeterminacy, pragmatic enrichment, loose talk, vagueness.
 {.2, Explicature, explicit meaning.

» .3, Implicature, implicit meaning.

» .4, Literal vs. nonliteral: explicit vs. implicit.

» §.5. Grice: neo- and post-Gricean pragmatics.

« 6.6. Propositional attitude

. Grammar/Syntax.

» 7.1. General.

» 7.2. Connectives.

» 7.3. Tense and aspect.

» 7.4, Mood.

» 7.5, Negation.

» 7.6. Auxiliaries {including modals}: modality.
» 7.7. The noun phrase,

» 7.8. Adverbs and adverbials; adjuncts.

» 7.9. Other.

Literature, textual analysis, stylistics, cohesion/coherence, specialised discourses, genre(s).
Figurative language {metaphor, metonymy, etc. including idioms).

Irony. Sarcasm.

Humour,

Media discourses, images, art, technology.

Music.

Translation and interpreting.

Intonation, prosody, phonetics, phonology.

Puoliteness, face work, conversational cooperation, phatic communication,

Philosophy, rhetoric, semiotics.

Speech acts, conversation, interactive particles, discourse markers.

Anthropology. ethnography. sociolinguistics, cross-cultural communication, cultural representations, evolutionary psychology, social issues.
Developmental pragmatics. Lanquage acquisition.

Communication disorders and limitations.

{Second) (language) teaching.

Experimental approaches.

Figura 20 — indice de temas de pesquisa sobre a Teoria da Relevancia

Desta lista, destacam-se 0s seguintes temas relacionados:

e Pesquisas anteriores a 1986 em Relevancia — o livro de Sperber e Wilson foi
lancado em 1986 e depois, novamente em 1995. Ja antes do lancamento do livro
havia pesquisa a respeito.

e Comentarios, revisoes, criticas e compilagcdes — ha mais de 200 publicacbes que

colocam a Teoria da Relevancia e topicos relacionados em discussao.
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e Contexto — sdo quase 30 trabalhos sobre esse topico, alguns com defini¢cdes do
termo contexto, outros fazendo a relacdo de contexto com relevancia, dentre
outros.

e Cognicdo — alguns trabalhos que descrevem algumas relacfes de fundamentos da
cognicdo com os principios da relevancia.

e Ensino de segunda lingua — mais de 60 relatos de pesquisa realizada com a
aquisicdo e o ensino de uma segunda lingua e suas possiveis relagdes com a Teoria
da Relevancia.

e Discursos da midia, imagens, arte e tecnologia — varios artigos que tratam de temas
recentes, incluindo os relacionados a era digital.

Dentre esse grande namero de temas sobre a Teoria da Relevancia, alguns se destacam
como relacionados a esta tese, como 0s que definem o termo ‘contexto’ e o relacionam com
relevancia, os que descrevem algumas relacdes de fundamentos da cognicdo com oS
principios da relevancia, pesquisas sobre a aquisicdo e o ensino de uma segunda lingua e suas
possiveis relacbes com a Teoria da Relevancia e pesquisas envolvendo tecnologia.

Sobre contexto, hd estudos interessantes sobre a recuperacdo de proposicGes de
determinado contexto, como por exemplo, (ARIEL, 1988), relacdo entre contexto e relevancia
(LACHAT LEAL, 1998, RUIZ MONEVA, 1998), a selecdo e construcdo de contexto e
relevancia (ASSIMAKOPOULOS, 2003a, 2003b, KLINGE, 1998, LUCHJENBROERS,
1989), uma abordagem pragmaética para contexto e relevancia (EKBIA; MAGUITMAN,
2001), uma reflexdo sobre contextos pressupostos ou CO-sUpOStos em comunicagdo em
linguagem natural (FETZER, 2001), uma teoria dinamica de contexto implicito (KOKINOV,
1997).

Ja com relacdo ao ensino de segunda lingua, ha varios grupos de pesquisa que utilizam
a Teoria da Relevancia com diferentes enfoques. Bocanegra Valle (1998a, 1998b, 2001) e
Bocanegra Valle e Haidl (1999) apresenta algumas consideracdes sobre o processo inferencial
de autonomia dos aprendizes e tenta dar uma explicacdo aos mecanismos cognitivos
envolvidos no desenvolvimento de aquisi¢do de uma segunda lingua.

Susan H. Foster-Cohen tem varias publica¢Ges que relacionam a Teoria da Relevancia
com a aquisicao de linguagem e com o ensino/aprendizagem de segunda lingua. Em uma das

obras (2000), ela faz uma reviséo da obra de Sperber e Wilson tragando um paralelo entre sua
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tematica e a Teoria. Suas conclusdes levam a acreditar que a Teoria da Relevancia pode ser
utilizada para entender a compreensao de uma segunda lingua.

Ha diversos grupos de pesquisa sobre a Teoria da Relevancia espalhados pelo mundo,
ricos em discussdes e variedades de aplicacdo. Um dos principais € o Relevance Research
Group da Divisdo de Psicologia e Ciéncias da Linguagem da UCL (University College
London) liderado pela professora Deirdre Wilson, autora do livro.

Além desse, ha outros grupos e pesquisadores, inclusive no Brasil. Na Pontifica
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC/RS) ha alguns pesquisadores da area de
Linguistica (COSTA, 1997, 2005, 2008a, 2008b; COSTA; RAUEN, 2008). Costa e Rauen
(2008) sdo editores de uma publicacdo que relne varios artigos cientificos relacionado a
Teoria da Relevancia. A Universidade do Sul de Santa Catarina (Unisul), em seu Programa de
Pds-Graduacdo em Ciéncias da Linguagem, possui uma revista, a Linguagem em (Dis)curso,
com uma publicacdo especial sobre a Teoria da Relevancia (RAUEN; CAETANO DA
SILVEIRA, 2005) .

A pesquisa de Francisco Yus, criador do servico bibliografico online, focada no
discurso midiatico e na tecnologia também esta bastante relacionada com esta pesquisa. Em
Yus (2010c), falando sobre o papel dos autores e designers de paginas web que sera “prever a
quais fontes de informacdo os usuarios estardo mais propensos a prestar atencdo, quais as
suposicdes contextuais a que eles sdo propensos a processar e a quais conclusdes eles estardo
mais susceptiveis a chegar.”

Em conformidade com a Teoria da Relevancia, Yus (2010c) ainda fala de trés
predicdes que os autores de pagina web serdo capazes de prever:

e Quais estimulos no ambiente individual do usuario parece ser 0 que mais vai atrair

sua atencéo, ou seja, 0 estimulo mais relevante naquele ambiente;

e Qual a informacdo da memoria do usuario é susceptivel de ser recuperado e usado
no processamento desse estimulo, ou seja, 0s antecedentes mais relevantes a seu
processamento;

e Que inferéncias o usuario devera fazer, ou seja, aquelas inferéncias que produzem
0s beneficios cognitivos suficientes para 0s recursos atencionais do usuério, a fim
de que ele permaneca no estimulo ao invés de ser desviado para outros inputs

potenciais alternativos para esses recursos.
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Yus também publicou artigos em ciberpragmaética (2010a, 2010b), sendo um deles a
entrada para uma enciclopédia de linglistica aplicada (YUS, no prelo), onde ele define esse
termo como o “estudo da comunicagdo mediada pela Internet por uma perspectiva pragmatica
cognitiva.” Outro estudo bastante interessante e atual é sobre a comunicacdo eficiente na
Internet analisada através de equacOes de relevancia que fazem um balango dos beneficios
cognitivos e esforco de processamento de varios recursos da Internet, tais como email, pagina
web, chat online, ambiente virtual 3D, Twitter, etc (YUS, 2011a).

Assim como o sistema e-JLPT utiliza como base os fundamentos da Teoria da
Relevancia, uma teoria sobre a comunicagdo e a cognicdo, ha outros trabalhos que utilizam
fundamentos cognitivos em sua base. Para fins de reviséo de literatura, eles foram separados
em softwares baseados em processos cognitivos como: atencdo, memoria, etc., e softwares

que utilizam construtos cognitivos como: estilo de aprendizagem, estilo cognitivo, etc.

2.3 CONSTRUTOS COGNITIVOS

De maneira bastante especifica e resumida, este € um trabalho de pesquisa que
investiga o uso de um software de apoio educacional hipermidia baseado em principios de
uma teoria cognitiva, a Teoria da Relevancia. N&o foi encontrado nenhum trabalho ou
pesquisa em andamento que investigue essa combinacdo. No entanto, ha varios sistemas
educacionais que utilizam outros construtos cognitivos e que podem servir de base para
comparacdo. Neste caso, encaixam-se os Sistemas Hipermidia Adaptativa (SHA) e 0s
Sistemas Tutores Inteligentes (STI).

Um SHA pode ser concebido de varias maneiras, considerando os diferentes aspectos
de personalizacdo e adaptacdo. A personalizacdo pode ser feita considerando-se cada
individuo como Unico, com suas préprias preferéncias, estilos e objetivos. Para a adaptacéo,
ha basicamente trés niveis: conteido, apresentacdo e navegacdo. Cada um desses niveis tem
suas peculiaridades e exigéncias. A personalizacdo de um sistema pode ser realizada pela
adaptacdo em um, dois ou todos os niveis, dependendo da proposta do trabalho. Este trabalho
enfoca o nivel de adaptacdo de navegacdo, cuja modelagem deve considerar aspectos

cognitivos.
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S&0 necessarias trés condigdes basicas para um SHA, descritas em Palazzo (2004):

e ser um sistema hipermidia ou hipertexto;

e possuir um modelo de usuario;

e poder adaptar o sistema hipermidia a partir deste modelo de usuario.

Em alguns trabalhos, o modelo de usuario é baseado nas preferéncias, objetivos e
alguns construtos cognitivos, como estilos cognitivos e de aprendizagem. A perspectiva pela
qual o usuério é visto e entendido é importante e pode ser base para a adaptacdo. Quando se
consideram os aspectos cognitivos da aprendizagem, esta considerando-se que o modo como
os alunos pensam, gerenciam e organizam a informacao € importante.

Levar em consideracdo 0s processos cognitivos dos alunos € bastante importante
quando se trabalha com o processo de aprendizagem. Os seres humanos sdo diferentes na
forma como processam as informacdes e diversas funces sdo necessarias para transforma-las
em conhecimento real. Cognicdo envolve atencdo, percepcdo, memoria, raciocinio, e outros
processos que sdo essenciais para 0 ato de conhecer. Aqui, nesta tese, serdo chamados de
“processos cognitivos”. A forma como 0S seres humanos gerenciam 0s processos cognitivos
levam a diferentes estilos cognitivos, de aprendizagem e maneiras de entendé-los. Essas
formas e maneiras de ver e entender o funcionamento dos processos cognitivos serdo
chamadas de “construtos cognitivos”. Esta se¢do serve, entdo, para apresentar trabalhos que
utilizam processos ou construtos cognitivos para modelar o usuario, a apresentacdo, o
conteldo ou a navegacao. Primeiro, sdo apresentados trabalhos que focalizam os processos
cognitivos e, em seguida, 0s que consideram 0s construtos cognitivos. Além disso, ha a
apresentacdo de uma arquitetura cognitiva que possui varias semelhancas com a estrutura de

conhecimento e 0 método de sugestdo de relevancia adotados neste trabalho.

2.3.1 SOFTWARES BASEADOS EM CONSTRUTOS COGNITIVOS

Nesta secdo sdo apresentados trés trabalhos baseados em construtos cognitivos: o
framework do DesignFirst-1TS, o framework de itens dindmicos e o projeto iClass. Eles sdo s6
exemplos que ilustram o uso de construtos cognitivos ou termos como ‘relevancia’ e

‘contexto’, portanto relacionados com esta pesquisa.
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2.3.1.1 DESIGNFIRST-ITS

Um projeto bastante interessante € o de Parvez e Blank (2008), um framework
pedagdgico que estd projetado para fornecer feedback baseado nas multiplas dimensées do
modelo de Felder-Silverman (1988). Ele foi implementado no DesignFirst-ITS*, um STI que
auxilia novatos a aprender projeto orientado a objetos criando diagramas de classe UML.

O framework é composto de duas partes: a infra-estrutura de feedback, que contém
os componentes de feedback e o processo de geracdo de feedback, que escolhe
dinamicamente quais componentes usar para fornecer feedback coerente com o estilo de
aprendizagem e os erros cometidos pelo aluno.

A infra-estrutura de feedback contém os seguintes componentes:

1. Definicdo — apresenta as defini¢cGes verbalmente, o que pode beneficiar os alunos
que sdo verbais, sensoriais e intuitivos.

2. Exemplo — ilustra um dado conceito e pode ser til para aqueles que preferem uma
abordagem mais pratica para conceitos.

3. Pergunta — possui perguntas que fazem com que os alunos reflitam sobre o que
estdo fazendo. Isso pode beneficiar os alunos reflexivos, intuitos, globais e sequenciais.

4. Exploracdo — ajuda o aluno que esté perdido, direcionando para o material desejado.
E atil para alunos globais, sensitivos e intuitivos.

5. Imagem — possui imagens, animacdes e videos, que auxiliam os alunos a visualizar
o conceito. Util para aprendizes visuais e globais.

6. Relacionamentos — contém informacGes que ajudam o aluno a entender como o
conceito se encaixa na atividade geral de resolucdo de problemas, dificuldade de aprendizes
globais.

7. Aplicacdo — apresenta ndo s6 a definicdo do conceito, mas também as possiveis
aplicacdes. Util para aprendizes sensoriais.

8. Exercicio — fornece atividades para os alunos de todos os estilos de aprendizagem.

Cada um desses componentes tem 0s seguintes atributos que sdo utilizados pelo
algoritmo que cria o feedback a ser apresentado ao aluno:

e Conceito: conceito Unico no curriculo associado com o erro do aluno;

Y http://www.cse.lehigh.edu/cimelits/
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e Conceito_relacionado: conceito de relacionamento que o aluno pode ndo entender;

e Nivel: Indica o nivel de feedback para o qual o componente é projetado;

e Tipo: tipo de feedback do componente (definigéo, questdo, etc.);

e Categoria: dimensdo do componente (visual/verbal, ativo/reflexivo, etc.);

e Contetdo: nome do arquivo visual/de animacéo;

e Texto: seqliéncia de caracteres de texto de feedback;

e Vezes_usadas: quantas vezes esse componente foi utilizado;

e Status: ativo/inativo;

e Modo_de_apresentacdo: textual/gréafico;

O processo de geracdo de feedback escolhe dinamicamente um dos componentes para
criar feedback coerente baseado no estilo de aprendizagem dos alunos e nas suas acdes
erradas. Ele usa a infra-estrutura de feedback, o conhecimento do dominio e algumas entradas
para gerar feedback baseado no estilo de aprendizagem. Este framework pedagdgico suporta
varios niveis de feedback, de um lembrete amavel a uma explicacdo detalhada do conceito.

Foram realizados alguns experimentos de avaliagdo com trés grupos: um que nao
recebeu nenhum tipo de feedback; outro que recebeu feedback na forma de texto simples; e o
ultimo, que recebeu feedback que combinava com seu estilo de aprendizagem.

Os resultados mostraram que ndo houve diferenca significativa entre o grupo que nédo
recebeu feedback e o grupo que recebeu feedback textual. No entanto, o grupo de feedback de

estilo de aprendizagem demonstrou ganhos de aprendizado depois de utilizar o sistema.

2.3.1.2 FRAMEWORK COM ITENS DINAMICOS

Os trabalhos (ULLRICH et al., 2009, ULLRICH; MELIS, 2010) propdem a geragao
dindmica de cursos atraves de um framework chamado Dynamic Items que € usado para
melhorar a adaptatividade de material educacional online. Este framework foi utilizado na
plataforma web ActiveMath'?. A proposta entregar ao usuario um curso com conteldo,

exercicios, recursos externos e ferramentas escolhidos na hora certa.

12 http://www.activemath.org/
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Os itens dindmicos sdo objetos de aprendizagem abstratos com um pardmetro que
especifica o seu tipo. Eles sdo gerados dinamicamente usando um contexto atualizado com
informacdes pedagdgicas e do usuario. As informacGes pedagodgicas estdo relacionadas aos
objetivos e as atividades que o aluno realizou. As informacdes do usuario estdo armazenadas
em um modelo de aluno. Além disso, o contexto é formado por informagdes circunstanciais
de aprendizagem, como a série em que o0 aluno que se encontra.

As conclusdes do trabalho mostram que a utilizacdo do framework para a geracédo de
cursos ndo acarreta muita demanda, ou seja, muito tempo de execucdo. Um curso longo, de 80
paginas e 365 recursos, leva somente meio segundo para ser gerado com os itens dinamicos,

tempo bastante aceitavel.

2.3.1.3 ICLASS IST

A pesquisa desenvolvida por Brady et al. (2006) apresenta varios pontos em comum
com o apresentado nesta tese. Ele descreve os servicos de selecdo e geracdo de objetos de
aprendizagem do projeto iClass IST®®. Este projeto foi desenvolvido pelo Grupo de
Engenharia de Dados e Conhecimento do Departamento de Ciéncia da Computacdo da
Faculdade Trinity, em Dublin, na Irlanda. O iClass é um sistema de aprendizagem aberto que
utiliza estratégias pedagdgicas para adaptar as experiéncias de aprendizagem as necessidades
do usuario, de maneira inteligente e cognitiva.

O servico de selecdo é responsavel por construir um caminho personalizado para o
aprendiz através de um conjunto de conceitos. Ele leva em consideracédo tanto as preferéncias
e objetivos dos aprendizes como as preferéncias do professor. O servi¢o de selecdo tentar
separar 0 contexto pedagdgico do contexto do dominio, modelando o dominio através de uma
ontologia de dominio. O resultado do servico de selecdo € um caminho de aprendizagem
personalizado que contem a estrutura de conceitos a serem ensinados ao aluno, juntamente
com a informacéo pedagogica de como eles devem ser ensinados. Nesse sentido, este trabalho

é muito semelhante ao proposto nesta tese.

3 http://wwww.iclass.info
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O servico de geracdo de objeto de aprendizagem é responsavel por selecionar o
contetdo mais apropriado no espaco de objetos de aprendizagem. O servico de selecdo faz a
requisicdo de conteldo e o servigo de geracdo sai em busca de objetos de aprendizagem para
gerar o objeto de aprendizagem apropriado as preferéncias do aprendiz. Ele faz isso através da
interagdo com varios repositdrios distribuidos usando uma variedade de metadados e
ontologias. Este servigo ndo encontra correspondente no trabalho apresentado nesta tese. Na
tese, por enquanto, o espaco para busca de conhecimento é fechado e restrito ao sistema e-
JLPT.

O artigo menciona o termo ‘contexto’ varias vezes, mas ndo o define nem ilustra. A
expressdo ‘sensivel a contexto’ fica, entdo, um tanto vaga. No entanto, pelo nimero de

similaridades torna-se um estudo interessante de ser citado.

2.3.2 SOFTWARES BASEADOS EM PROCESSOS COGNITIVOS

Existem varios trabalhos que levam em consideracdo 0s processos cognitivos como
base para a adaptacdo. Nesta secdo serdo apresentados dois deles: o sistema IBES que
apresenta varias semelhancas com a pesquisa desenvolvida nesta tese e um sistema de
aprendizado da lingua chinesa que é apoiado em uma arquitetura cognitiva, apresentada

posteriormente.

2.3.2.1 SISTEMA IBES

O sistema IBES (PARIS; WAN, 2008) é um trabalho bastante interessante, com
objetivo de pesquisa bem semelhante ao desta tese: manter o foco do usuario e apresentar
topicos relevantes. Apesar de mencionar repetidamente os termos ‘relevancia’ e ‘contexto’,
ndo se apOia em nenhuma teoria cognitiva. O sistema IBES (In-Browser Elaborative

Summariser) € um plugin de browser voltado especificamente para a geracdo de resumos
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personalizados. E um trabalho voltado especificamente para a geracio de resumos
personalizados.

O sistema IBES ¢ ilustrado na Figura 21, a seguir, usando um texto sobre Louis
Pasteur, na Wikipedia.

Louis Pasteur

From Wikipedia, the free encyclopedia

‘llm’ Microbiology
Louis Pasteur (December 27, 1822 — September 28, 1895) wa

French chemist and microbiologist bomn in Saint Cloud, Paris. F
best known for his remarkable breakthroughs in the causes anc
prevention of disease. His experiments supported the germ thec
disease, also reducing monrtality from puerperal fever (childbed),
created the first vaccine for rabies. He was best known to the g
public for inventing a method to stop milk and wine from causin:
sickness - this process came to be called Pastewnzation. Summary in Context:
AEICCLIEEEC RUCRICEHUETROT I EE RUEEIUIDYREE  » (25) While Van Leeuwenhoek is often cited as the first

Pasteur also made man microbiologist, the first recorded microbiological observation,
discoveries in the field of chemistry, most notably the molecula that of the fruiting bodies of molds, was made earlier in 1665 by

First Sentence:

= Microbiology (from Greek , m7kros, "small" ; , bios, "life" ; and ,
-logia) is the study of microorganisms, which are unicellular or
cell-oluster

icora
¥ 9

vith Ferdinand Cohn and Robert Koch

for the asymmetry of certain crystals./"! He is buried beneath tt
Institute Pasteur, a rare honour in France, where being buried ir
cemetery is mandatory save for the fewer than 300 "Great Men'
entombed in the Panthéon.

Contents [hice)
1 Early life and biography
2 Work on chirality and the polarization of light
3 Germ theory
4 Immunology and vaccination
5 Allegations of deception
6 Honours and final days
6.1 Statements
7 See also
8 References
9 External links

Early life and biography

Louis Pasteur was born on December 27, 1822 in Dole in the Ji

Robert Hooke.

[28) The field of bactericlogy (later a subdiscipline of
microbiology) is generally considered to have been founded by
Ferdinand Cohn (18281898), a botanist whose studies on algae
and photosynthetic bacteria led him to describe several bacteria
including Bacillus and Beggiatoa.

[27] Cohn was also the first to formulate a scheme for the
taxonomioc classification of bacteria.

[28] Louis Pasteur (18221895) and Robernt Koch (12431810) were
contemporaries of Cohn{_ls and are often considered to be the
founders of medical microbiclogy.

[24] While Pasteur and Koch are often considered the founders
of microbiology, theirwork did not acourately reflect the true
diversity of the microbial world because of their exclusive focus
on microorganisms having direct medical relevance.

[25] It was not until the work of Martinus Beijerinck (18511931)
and Sergei Winogradsky (18561953), the founders of general
microbiology (an older term encompassing aspects of microbial
physiology, diversity and ecology), that the true breadth of
microbiology was revealed.

region of France and grew up in the town of Arbois.!") There he & of 78 sentences

Figura 21 — Um resumo gerado quando passando o mouse sobre “microbiology”

Fonte: PARIS; WAN, 2008
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O sistema tem as seguintes caracteristicas principais:

e Necessidade do usuario — mostra informacdes adicionais sobre o que 0 usuario
acabou de ler, no exemplo, a frase que contém o link, usando conteudo do
documento associado;

e Possiveis tarefas do usuario — verificar a declaracdo que acabou de ser lida,
aprender mais sobre tal proposicao e decidir se 0 documento associado vale a pena
ser lido;

e Interacdo — o usuario move o mouse sobre o hyperlink. Isso estabelece que a
sentenca associada € parte do interesse do usuario. Essa informacdo é passada para
a funcéo de resumos;

e Saida do sistema — o IBES abre uma janela que fornece uma prévia da pagina
associada. Ela contém a primeira sentenca do documento associado e um resumo
criado dinamicamente adaptado ao interesse atual do usuario;

e Interacdo — apos a leitura dessa prévia, 0 usuario pode ir para a pagina associada
(Figura 22) ou simplesmente fechar a pagina.

User’s interest and reading context
that led to this document

IR : :
:lill' You were previously reading:

He is regarded as one of the three main founders of microbiology, together with Ferdinand Cohn and
Robert Koch.

on the page entitled: Louis Pasteur

:Show feedback!
Microbiology
From Wikipedia, the free encyclopedia
Microbiology (from Greek pikpog, mikros, "small®; Biog, bios, "life"; and -Aoyia, '
AR Sa BN A A AL | A ATAPRAPRAR AR S UMIAIA Ena AIRIAsIl il aea i RAILA St o AATASRS AR AR mmx

Figura 22 — O IBES lembra a pégina vinculada ao usuério
Fonte: PARIS; WAN, 2008
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O sistema captura o interesse do usuério atraves da monitoragdo de contextos. O
contexto geral é determinado pela pagina em que o usuario esta e o contexto especifico, pelo
link por onde 0 mouse passa. Todas as sentencas sao representadas através da abordagem de
espaco vetorial, através da métrica de cosseno. A semelhanca é feita atraveés de comparacéao
entre vetores. Esse método € simples e escaldvel, ndo requer dominio e nem conhecimento do
usuario.

O processo de geracdo do resumo contextualizado acontece quando 0 mouse se move
sobre o link, entdo a extensdo IBES é disparada e as seguintes informacdes sdo fornecidas ao
sistema: o conteudo da pagina sendo lida, o texto da sentenca onde o link esta inserido e o

conteddo da pagina associada a ser resumida.

2.3.2.2 SISTEMA PARA APRENDIZADO DE CHINES

O sistema de Pavlik et al. (2008) € usado para decorar 0s ideogramas chineses através
de um método que utiliza propriedades da memaoria com os beneficios de recéncia, frequéncia
e espacamento para otimizar a eficiéncia do aprendizado.

Segundo os autores, muitos dominios baseiam-se em fatos basicos. Esse trabalho
aborda um método geral de como os déficits em fatos basicos podem ser resolvidos através de
agendamento eficiente de prética.

O método € desenvolvido em um sistema que proporciona a pratica de fatos
agendados de acordo com as previsdes de um modelo cognitivo. Ele usa as equagbes de
memoéria do modelo ACT-R (Adaptive Control of Thought-Rational)* para prever o
desempenho baseado em um histérico de eventos de aprendizagem. O ACT-R é uma
arquitetura cognitiva — uma teoria para entender e simular a cognicdo humana. Este modelo
permite uma previsao de qual item de um conjunto de aprendizagem é o ideal para a proxima
pratica.

Tem suas semelhancas com o0 método proposto neste trabalho por também sugerir um

topico de estudo, tendo, no entanto, uma abordagem diferente. Dentre as semelhancas, pode-

¥ http://act-r.psy.cmu.edu/
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se dizer que ambos tém uma perspectiva cognitiva do trabalho. Além disso, ambos tratam de
aprendizado de uma segunda lingua. Dentre as diferengas, estdo os modelos cognitivos
adotados.

Em um dos experimentos conduzidos, os usuarios eram submetidos a dois sistemas:
um que gerava os exercicios de vocabulério do curso de forma randémica e outro que gerava
de forma otimizada, utilizando o modelo ACT-R. Os estudantes acharam que a préatica na
condicdo otimizada ser mais facil pelo agendamento otimizado. Os resultados mostraram que
0 desempenho na versao randémica foi menor do que na otimizada.

A base deste sistema é 0 modelo ACT-R que tem fortes semelhancas com o modelo
desenvolvido nesta tese. Na proxima secdo é feita uma apresentacdo mais detalhada deste

modelo, seus mddulos e equaces e, ao final, uma comparac¢do com o modelo proposto.

2.3.3 ARQUITETURA COGNITIVA

O trabalho de Pavlik et al. (2008), apresentado na secdo anterior, é baseado em uma
arquitetura cognitiva com fortes relagdes com a estrutura de conhecimento desta proposta. E o
ACT-R (Adaptive Control of Thought-Rational)'®>, de Anderson e Lebiere (1998), uma
arquitetura cognitiva que tenta entender e simular a cognicdo humana. E uma teoria de
maultiplos médulos, sendo cada um deles dedicado ao processamento de um tipo diferente de
informacdo. A teoria procura explicar como esses médulos interagem para produzir cognicédo
coerente.

Apesar da aparéncia de uma linguagem de programacéo funcional, o0 ACT-R, além de
ser uma teoria, é também um framework para diferentes tarefas. Pesquisadores podem criar
modelos que sdo escritos em ACT-R, incorporando a visdo ACT-R de cogni¢do, com suas
proprias suposicoes.

O ACT-R tem sido utilizado para criar modelos em dominios como: aprendizagem e
memoria, resolucdo de problemas e tomadas de decisdo, linguagem e comunicagédo, percep¢do
e atencdo, desenvolvimento cognitivo e diferencgas individuais.

Além de suas aplica¢Ges na psicologia cognitiva, 0 ACT-R tem sido utilizado:

13 http://act-r.psy.cmu.edu
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e na interacdo humano-computador para produzir modelos de usuario que podem

avaliar diferentes interfaces de computador;

e naeducacdo, através de sistemas tutores cognitivos, para supor as dificuldades que

os alunos possam ter e fornecer ajuda direcionada;

e em sistemas computacionais para fornecer agentes cognitivos que habitem

ambientes de treinamento;

e na neuropsicologia para interpretar dados de imagens de ressonancia magnética

funcional.

A arquitetura apresenta um estudo da mente como um todo e de como a informacéo é
processada, manipulada e acessada. Mostra-se profundo comprometimento com o
entendimento das regides cerebrais e das funcdes desempenhadas.

A arquitetura é composta, dentre outros componente, por modulos que podem ser de
dois tipos:

e Moddulos motor-perceptivo — toma conta da interface com o mundo real, sendo os

modulos manual e visual os mais desenvolvidos no ACT-R;

e Modulos da meméria — sdo dois os tipos de mddulos de memoria no ACT-R:

o Memoria declarativa — consiste de fatos informativos;
o Memoria procedural — consiste de producbes, que representam
conhecimento sobre como os seres humanos realizam as tarefas.

Nesta apresentacdo da arquitetura, serdo abordados somente os mddulos da memoria
declarativa e procedural, por terem relacdo direta com o trabalho apresentado nesta tese.

O modulo da memdria declarativa trabalha com a recuperacdo de informacéo relevante
ao contexto atual. Para isso, se apOia nas teorias de ativacdo e apresenta um conjunto de
equacdes que controlam o comportamento desse mddulo. E interessante ver como 0s mesmos
termos sdo empregados e como 0 entendimento e aplicacdo podem ser diversos. Uma das
variaveis adotadas neste trabalho, o ‘esforgo de processamento’ de um elemento ¢ o mais
proéximo da variavel ‘ativagdo’. No e-JLPT, ele € um dos valores da ontologia e sera obtido
através de conhecimento especialista. Para cada relagdo entre elementos, o custo pode variar
conforme o esforco processual despendido para aprendizado desse novo elemento. No ACT-
R, o valor para ativacdo depende do peso atencional que é proporcional ao nimero de fontes

de ativacéo e da forga que liga o elemento aos outros elementos que fazem parte do objetivo.
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O ACT-R utiliza um conjunto de equacdes que trabalham com recuperacdo de
informac&o da memoria. Comparando com o framework e-JLPT, pode-se dizer que a maneira
como o modulo da memdria declarativa trata a informacdo, associando pesos e forcas a
porcdes de informacdo, é semelhante a maneira como a Teoria da Relevancia associa esforco
de processamento e efeito contextual as suposigoes.

O modulo da memoria procedural funciona para escolher, dentre tantas regras de
producdo possiveis, a de maior utilidade. Dado um determinado objetivo, a utilidade de uma
regra de producéo € definida por trés variaveis: uma estimativa de probabilidade de o objetivo
ser atingido caso uma producéo seja escolhida, o valor do objetivo e uma estimativa do custo
para atingir o objetivo.

Essa busca pela maior utilidade de uma dada regra é similar ao que a Teoria da
Relevancia chama de maxima relevancia. No caso e-JLPT, ha varias possibilidades de
caminho para se atingir certo objetivo. O melhor caminho é aquele que levar a maxima
relevancia. A relevancia de um dado caminho é dada por uma funcdo da média aritmética das
relevancias de cada trecho percorrido, sendo a relevancia uma funcéo dos efeitos contextuais
possiveis de serem obtidos pelo esforco de processamento.

Nas proximas duas secdes, é feita a exposicdo das equacGes dos mddulos de memoria
declarativa e procedural do ACT-R.

2.3.3.1 MODULO DE MEMORIA DECLARATIVA DO ACT-R

O modelo ACT-R possui varios modulos, sendo um deles o de memoria declarativa,
que permite coeréncia cultural e pessoal de longo prazo. Como o acesso a informagfes na
memoria declarativa dificilmente é instantaneo, sdo usados processos de ativacdo que
controlam esse acesso. A ativacdo de uma porc¢ao i, A;, € definida como:

A =B +2stji (Equacdo de ativacao)
j
Onde:
A; — ativacao da porgéo i
B; — ativacdo de nivel-base da porcéo i

W; — peso atencional dos elementos que sdo parte do objetivo atual
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S;i — associacdo da forca dos elementos j a porcéo i
O peso atencional W; é dado por:

W= 1 (Equacéo dos pesos atencionais)
"
Onde:
n —numero de fontes de ativacédo
A associacao da forga dos elementos j a porcao i, Sj;, € dada por:

S; =S—In(fan;) (Equagéo das forgas de associagéo)

Onde:
fan; — nimero de fatos associados ao termo j
S — estimado para ser 2

A ativacdo de nivel-base aumenta e diminui com a pratica e o tempo de atraso de

acordo com a equacao:
B - In(zn:t}d) (Equacdo de aprendizado do nivel-base)
j=1
Onde:
t; — tempo desde a j-ésima pratica de um item
d — valor default 0,5 (a partir de um grande nimero de aplicac6es)

A informacdo armazenada no mddulo de memdria declarativa é que mantém a
coeréncia pessoal e cultural de longo prazo do individuo. Esse médulo do ACT-R funciona de
acordo com a teoria de ativacdo (ANDERSON, 1983). Nessas teorias, pressupde-se que a
ativacdo de uma porcdo de informacdo baseia-se na sua utilidade no passado e na sua

relevancia no contexto atual.

2.3.3.2 MODULO DE MEMORIA PROCEDURAL DO ACT-R

A ideia central do modulo de memoria procedural é o de utilidade. Dentre tantas
regras de producdo vidveis a serem escolhidas, a selecionada serd a de maior utilidade. A

utilidade de uma producéo i € definida como:
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(Equacdo da utilidade)

Onde:
U; — utilidade de uma producéo i
P; — probabilidade do objetivo atual ser alcangado se a producéo i for escolhida
G — valor do objetivo atual
C; — custo da producéo i para atingir o objetivo
Se hé& vérias producbes que se aplicam, a probabilidade de se escolher a i-ésima
producdo esta relacionada com as utilidades U; das n regras de producdo da formula:

gUi’t (Equacéo de probabilidade de escolha)

=
Zeuj/t
i

P

Onde:

t — valor usual 0,5 nas simulacGes

2.3.3.3 AESTRUTURA DE CONHECIMENTO DE ACORDO COM A TEORIA DA
RELEVANCIA

A nocdo de contexto € um dos fundamentos para o desenvolvimento da Teoria da
Relevancia. Acredita-se que a interpretacdo de um enunciado é feita a partir de um conjunto
de premissas chamado ‘contexto’. Entende-se que contexto ¢ “um construto psicoldgico, um
subconjunto de suposicdes do ouvinte sobre o mundo” (Sperber, Wilson, 1995). Sao essas
suposicdes que permitem que novas informacgfes sejam relacionadas a informacdes antigas,
de tal forma que elas fazem sentido para o individuo e ndo sdo como informagdes soltas no
conhecimento ja possuido.

E possivel melhorar ou modificar um dado contexto. N&o ha modificacdo no contexto
quando a informacdo é totalmente duplicada ou quando ela ndo estd relacionada com
nenhuma informacéo antiga. Deve haver interacdo entre uma informacdo nova e uma antiga.
“O contexto utilizado no processamento das suposicdes novas € essencialmente um

subconjunto de suposi¢des antigas do individuo, com as quais se combinam as suposi¢oes
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novas para darem como resultado uma variedade de efeitos contextuais” (Sperber, Wilson,
1995).

Os efeitos contextuais sdo ganhos cognitivos que o individuo obtém ao processar uma
informacdo. Eles podem ocorrer quando: algumas suposi¢fes sdo apagadas do contexto; a
forca de algumas suposi¢bes do contexto € modificada, ou; h& derivacdo de implicacdes
contextuais, ou seja, ha uma melhora na representagdo de mundo de um individuo. Se uma
informacdo for totalmente duplicada ou nédo tiver nenhuma relacdo com outra informacéo
existente, ndo ha nenhum beneficio cognitivo, ou seja, nenhum efeito contextual.

Segundo Sperber e Wilson, os seres humanos tém um mecanismo inteligente que
direciona sua atencdo para o que lhes é mais relevante. Afinal, havendo tantos estimulos de
tantas fontes, o que nos explica que uns nos chamem mais atencdo do que outros?
Possivelmente, a busca por beneficios cognitivos, algo que traga uma melhor representacdo
do mundo.

No entanto, nem toda informacdo é processada da mesma forma, despendendo
diferentes niveis de esfor¢co para que ela melhore a representacdo de mundo do individuo. Ou
seja, ha diferentes custos para o processamento de diferentes informacdes, podendo ser o
tempo ou o esforgo cognitivo necessario para o processamento de tal informacéo.

Pode-se dizer, entdo, que a relevancia pode ser caracterizada em termos de efeitos
contextuais e esforgo de processamento. Quanto maiores os efeitos contextuais gerados por
uma nova informacdo, maior a relevancia da mesma. Apesar de os efeitos contextuais serem
condicdo necessaria e suficiente para relevancia, ha de se levar em consideracdo também o
custo necessario para que haja tal efeito, o que nos leva a uma definicdo comparativa, onde
uma suposicdo é relevante em um contexto na medida em que seus efeitos contextuais sdo
grandes e o esforco requerido para processa-la é pequeno. A relevancia pode ser entdo
caracterizada pela relacdo custo-beneficio, ou seja, efeito contextual-esforco de
processamento.

Na abordagem escolhida, o contexto a ser trabalhado € representado por uma ontologia
de dominio. Neste caso, a ontologia é representada por um digrafo, um grafo orientado, onde
0s Veértices representam os topicos de estudo. As arestas sdo as relacfes que cada topico de
estudo tem com outro topico. Essa ligacdo € direcionada e acontece quando um topico €

subtopico de outro. Cada aresta possui um peso que se refere ao valor que os especialistas
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designam para cada ligacdo conforme sua experiéncia na area. Esse valor é a relevancia, ou
seja, o resultado do efeito contextual pelo esforco de processamento.

No caso do dominio escolhido, o efeito contextual é o ganho que o individuo tem ao se
mover de um topico de estudo para outro subsequente. O especialista no dominio deve atribuir
um valor de zero a dez considerando os beneficios que virdo dessa escolha. Esse valor é um
namero Real e quanto mais proximo de zero, menor o beneficio. Ao se aproximar de dez, o
especialista entende que esse passo de um topico para outro é quase que o caminho natural do
aprendizado, onde o ganho é maior por estarem fortemente relacionados.

Por outro lado, o esforco de processamento é um valor Real correspondente a
quantidade de tempo, em horas, que o individuo gasta para, estando em um tdpico, dominar o
conteddo do subsequente. A subseqiiéncia ndo é necessariamente adjacéncia, podendo haver
varias arestas entre o topico de estudo atual e o proximo desejado.

As tarefas de estruturacdo do dominio e de valoracdo das arestas sdo bastante dificeis,
pois carecem de profundo conhecimento da area e das relagdes entre os topicos de estudo. O
valor atribuido é absoluto, ou seja, ndo € associado a uma unidade de medida. Seria possivel
utilizar uma unidade de medida fisioldgica ou neuroldgica, mas essa ndo € a énfase do
trabalho. Preferiu-se adotar uma abordagem que baseasse as medidas no conhecimento do
especialista. O que é pedido aos especialistas é que eles coloquem sua crenca na modelagem
baseada no seu grau de confianca. Como uma ontologia é uma estrutura que deve refletir o
consenso de uma comunidade, a idéia é que varios especialistas analisem-na e a valorem.
Cada especialista possui certo grau de confianca no assunto, o que vai influenciar nos valores
atribuidos as arestas. O valor final se dara pela média ponderada de todos os valores
atribuidos por todos os especialistas que, por enquanto, sera considerada como 0 consenso.

Sendo o dominio estruturado como um digrafo, dispde-se de toda a Teoria dos Grafos
para auxiliar os calculos envolvidos na obtengdo da maxima relevancia. Existem varios
algoritmos para resolver os varios problemas provenientes de grafos. No caso do e-JLPT, o
problema e de caminho méaximo. O que interessa é o caminho que fornece a maior relevancia.

O algoritmo funciona para, estando em topico A e desejando ir para o topico B, dentre
todos os caminhos possiveis, escolher o de maior valor. Esse valor, neste caso, é a relevancia.

Na tentativa de formalizar a parte da Teoria da Relevancia que trata do calculo dos
efeitos contextuais, do esforco de processamento e, conseqlentemente, da relevancia, sdo

apresentadas as equagdes a seguir.
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A relevancia R,y do topico de estudo y adjacente ao topico de estudo x é dada pela
relagéo entre o efeito contextual EC,y, obtido por aprofundar o conhecimento do dominio a
partir de x até y, e o esforco de processamento CP,y, 0 tempo a ser despendido para dominar o
topico de estudo y partindo de x, como pode ser visto na equacgao a seguir:

EC (Equacéo de relevancia de x para y, adjacentes)

Xy

R =
Xy
(:Fﬁy

Para calcular a relevancia de se partir de um topico qualquer, s, para outro
subsequente, z, e, ndo necessariamente adjacente, deve-se fazer a média aritmética de todas as
relevancias do caminho que leva de s a z, onde ha n trechos a serem percorridos, conforme a
equacao:

=1 (Equacao de relevancia de s para z, ndo adjacentes)

Se ha possibilidade de escolha entre dois ou mais topicos, a sugestdo de relevancia
maxima deve ser feita através da comparacdo das relevancias dos topicos em questdo,
sugerindo a maior.

Outra varidvel importante para a estrutura de conhecimento segundo a Teoria da
Relevancia é o grau de manifestabilidade, ou forca da suposicdo. No caso do e-JLPT, é o
quanto o topico sendo exercitado parece ser manifesto ao aluno. Cada topico ja visitado pelo
aluno passa a pertencer ao seu grafo de tépicos. E essa pertinéncia € com certo grau ou forca,
no caso, grau de manifestabilidade ou forca de suposicdo. Pelo desempenho obtido na
simulacdo do topico ndo é possivel saber com certeza se 0 aluno domina ou ndo o tépico, mas
tem-se uma ideia da manifestabilidade do topico ao aluno. O grau de manifestabilidade de um
topico x é dado pela seguinte equacao:

GM, =D, (Equacéo do grau de manifestabilidade de x)
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2.3.3.4 COMPARACAO DO ACT-R COM A ESTRUTURA DE CONHECIMENTO
PROPOSTA

A Teoria ACT-R € bastante rica e abrangente. Ela é composta por varios médulos que,
juntos, tentam simular os processos cognitivos humanos. A Teoria da Relevancia também é
bastante ampla e procura explicar os processos envolvidos na cogni¢cdo e comunicacao
humana. Este trabalho, por sua vez, é uma tentativa inicial de se aplicar uma pequena porcao
da Teoria da Relevancia em um software de apoio educacional.

Assim como em outras areas, na educacdo € muito importante que a atencao devida
seja dada a assuntos relevantes. N&o € interessante que um aluno passe muito tempo disperso,
perdido em um uma grande quantidade de material educacional. Este trabalho é, entdo, uma
tentativa de apresentar os caminhos de aprendizado mais relevantes em um determinado
contexto.

Tomando somente o que se aplica de ambas as teorias, tem-se que a teoria ACT-R
trabalha com dois tipos de memdria: a declarativa e a procedural. A declarativa trata de como
as informacdes necessarias sdo acessadas, conforme as equacdes apresentadas anteriormente.
A procedural trata do procedimento a ser realizado para se obter a informacao mais til para
determinado momento.

Fazendo-se uma comparacdo com a Teoria da Relevancia e o que ja foi apresentado,
tem-se que a maneira como 0 moédulo de memoria declarativa trabalha é similar a maneira
como € calculada a relevancia de tépico ndo adjacente, de acordo com os efeitos contextuais e
custos de processamento.

Ja 0 modulo da memoria procedural pode ser comparado ao processo de obtencdo da
relevancia maxima, onde varios topicos possiveis sdo comparados e o de maior valor é
escolhido.

Com isso, finaliza-se a se¢do sobre construtos cognitivos e parte-se para outro assunto
fundamental para o desenvolvimento deste trabalho: o uso de uma ontologia em um software
de apoio educacional. A préxima secdo apresenta alguns trabalhos que utilizam ontologias em

aplicacdes educacionais.
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2.4 ONTOLOGIA NA EDUCACAO

A ontologia desenvolvida neste trabalho tem papel fundamental, uma vez que é
utilizada para representar o dominio de conhecimento do JLPT. Nesta secdo é feita uma
introducgdo sobre o tema ‘ontologia’, sdo apresentados seus tipos, caracteristicas, critérios de
construcdo, metodologias existentes e um pouco sobre a linguagem e/ou ambiente a serem
utilizados.

Como a ontologia e-JLPT é utilizada num contexto educacional, sdo apresentados
alguns trabalhos que usam ontologias no mesmo contexto fazendo relagdo com a ontologia

desenvolvida neste trabalho.

2.4.1 UMA INTRODUCAO SOBRE ONTOLOGIA

O termo ‘ontologia’ tem origem nas palavras gregas ontos, que significa ‘ser’, e logos
que significa ‘palavra’. Segundo Almeida e Bax (2003), “o termo original ¢ a palavra
aristotélica ‘categoria’, que pode ser usada para classificar alguma coisa. Aristdteles apresenta
categorias que servem de base para classificar qualquer entidade.”

O termo € muito utilizado na filosofia e se aplica ao estudo do ser como tal. O
Dicionario Bésico de Filosofia define ontologia como: “termo de origem recente na filosofia
(século XVII) designando o estudo da questdo mais geral da metafisica, a do ‘ser enquanto
ser’, isto derivado da palavra ¢ do ser considerado independentemente de suas determinagdes
particulares e naquilo que constitui sua inteligibilidade prépria” (JAPIASSU; MARCONDES,
1990).

Além da utilizacdo no campo da filosofia, as ontologias tém sido pesquisadas e
desenvolvidas nas areas das ciéncias da computacdo e de informacgdo, como instrumento de
representacdo de conhecimento. Nessas areas, o termo ‘ontologia’ perde um pouco do seu
sentido filoséfico e passa a ser usado como um termo para nomear uma estrutura que pode
auxiliar na organizagdo e representacdo do conhecimento. Esse ‘empréstimo’ pode causar

certa estranheza aos conhecedores de filosofia. No entanto, ontologia esta fortemente
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relacionada a existéncia e, para sistemas baseados em conhecimento, segundo Gruber
(1993a), o que “existe” é exatamente aquilo que pode ser representado.

Entdo, seguindo a linha de definicbes de pesquisadores da engenharia do
conhecimento e/ou ciéncia da computacdo, Chorcho (2005) fez uma revisdo das definicGes
que surgiram e suas relagdes. Inicialmente, em 1991, Neches e seus colegas (NECHES et al.,
1991) definiram: “uma ontologia define os termos bésicos e as rela¢cdes que compreendem o
vocabulario de uma area tematica, bem como as regras para combinar termos e relacdes para
definir extensdes para o vocabulario.” Alguns anos depois, Gruber (1993a) utilizou a seguinte
definicdo: “ontologia ¢ uma especificagdo explicita de uma conceituagdo”, que se tornou
amplamente aceita e citada. Borst (1997) modificou ligeiramente assim: “ontologias S&0
definidas como uma especificacdo formal de uma conceituacdo compartilhada.” Entdo, as
definicbes de Gruber e Borst foram mescladas e explicadas por Studer e seus colegas

(STUDER et al., 1998) da seguinte forma:

Uma ontologia € uma especificacdo formal, explicita de uma conceituagdo
compartilhada. Conceituagdo refere-se a um modelo abstrato de algum fenémeno no
mundo por ter identificado os conceitos relevantes daquele fendmeno. Explicita
significa que os tipos de conceitos utilizados e as restricdes de seu uso séo
explicitamente definidos. Formal refere-se ao fato de que a ontologia deveria ser
legivel por méaquina. Compartilhada reflete a no¢éo de que uma ontologia captura
conhecimento consensual, isto é, ndo é particular de um individuo, mas aceito por
um grupo.

Noy e McGuiness (2001) definem uma ontologia como “uma descri¢do formal e
explicita de um dominio de conhecimento”. Essas duas definicbes combinadas foram
adotadas, ja que podem ser consideradas complementares, pois além das similaridades, uma
trata do compartilhnamento e a outra fixa um dominio especifico de conhecimento.

E, neste trabalho, uma ontologia é proposta como uma representacdo formal e explicita
do dominio do JLPT. Através desta ontologia, 0 compartilhamento dos conceitos envolvidos
nesse dominio de conhecimento é formalizado através de conhecimento especialista.

Em uma ontologia, o conhecimento do dominio é formalizado através dos quatro
componentes que a caracterizam:

e Classes: representam conjuntos ou tipos de objetos (conceitos ou categorias de

conceitos do dominio), comumente organizadas em taxonomias, comumente

representadas por grafos;
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e Instancias: materializam os objetos do dominio, sendo a representacdo de objetos
reais dos conceitos formalizados;

e Propriedades/relagdes: modelam as caracteristicas das classes e instancias. As
propriedades podem expressar como as classes e instancias se relacionam entre si
ou expressar atributos (caracteristicas ou parametros que uma classe deve possuir);

e Restricdes: séo definigdes abstratas que utilizam propriedades para descrever 0s
conceitos do dominio usando condic¢es formalizadas. Essas restricGes, associadas
aos atributos das classes, permitem a inferéncia de regras automaticas.

Uma das fungdes das ontologias ¢ “prover a declaracdo de conhecimento presente nas
aplicacBes de forma explicita com o intuito de garantir um entendimento ndo s6 por humanos,
mas também por maquinas” (BITTENCOURT, 2009). E essa € a base para a Web Semantica.
Desta forma, as ontologias tém papel fundamental para que a Web Semantica possua um
plano de conhecimento formal e explicitamente declarado. Um exemplo pratico, na ciéncia da
computacdo, seria utilizar uma ontologia para definir o vocabulario com o qual perguntas e
respostas sdo trocadas entre agentes.

Para construir uma ontologia, € necessario decidir o seu tipo, atentar-se aos critérios de
construcdo, usar uma metodologia para essa construcao e definir a linguagem e/ou ambiente a

serem utilizados, temas abordados nas se¢fes seguintes.

2.4.1.1 CLASSIFICACAO E CRITERIOS PARA A CONSTRUCAO DE ONTOLOGIAS

Diferentes tipos de ontologias podem ser definidos, levando-se em consideragcdo o
nivel de generalidade (GUARINO, 1998):
e Ontologias de alto-nivel: descrevem conceitos mais gerais e abrangentes,
independentes de dominio;
e Ontologias de tarefas: ttm como objetivo representar uma tarefa em alto nivel;
e Ontologias de dominio: descrevem um dominio especifico de conhecimento. Sdo
denominadas também por “vocabularios controlados” sobre um dominio ou area

de conhecimento. Entretanto, as ontologias possuem elementos semanticos, como
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por exemplo, relagdes ou propriedades, que as distinguem de um mero vocabulério
controlado;

Ontologias de aplicagdo: sdao uma “fusao” de uma ontologia de tarefa com uma
ontologia de dominio, descrevendo conceitos que estdo ligados diretamente a uma

aplicacdo em um determinado dominio do conhecimento.

Do ponto de vista da engenharia de ontologias, uma ontologia € um produto que deve

ser projetado para propdsitos especificos. Segundo Gruber (1995), alguns critérios de projeto

de uma ontologia devem ser observados para garantir o propésito do compartilhamento de

conhecimento e a interoperabilidade entre programas, tais como:

Clareza — deve haver objetividade na definicdo dos termos, se possivel, através de
formalismo;

Coeréncia — as inferéncias possiveis devem ser consistentes com as defini¢oes;
Extensibilidade — deve haver a previsdo de extensfes de tal forma que ndo seja
necessaria a revisdo das definicGes existentes;

Codificacdo minima — a conceituacao deve ser especificada com independéncia de
uma tecnologia particular de representa¢do de conhecimento, pois 0s agentes que
vao compartilhar esse conhecimento podem utilizar diferentes sistemas ou estilos
de representacéo;

Compromisso ontolégico minimo — uma ontologia deve ter um minimo de
compromisso  ontolégico  suficiente para suportar as atividades de

compartilhamento de conhecimento pretendidas.

2.4.1.2 METODOLOGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE ONTOLOGIAS

A construgio e modelagem de uma ontologia ndo sio triviais. E importante ter uma

metodologia adequada para o desenvolvimento de ontologias, pois facilita o processo de

construcdo e evolucdo da mesma.

Atualmente, existem trés geracOes de metodologias para desenvolvimento de

ontologias (RIBEIRO et al., 2006). A primeira corresponde a tentativa de entendimento como

as ontologias podem ser construidas. Exemplos dessa primeira geracdo sdo: Toronto Virtual
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Enterprise (TOVE) (TOVE, 2002) e ENTERPRISE (USCHOLD; KING, 1995). A segunda
geragdo visa conceitos relevantes que apdiam o desenvolvimento de ontologias, como:
especificacdo, conceitualizacdo, integracdo e implementacdo. A  metodologia
METHONTOLOGY (FERNANDEZ, 1997) pertence a essa segunda geracdo. Os conceitos
‘gestdo de configuragdo’ e ‘reusabilidade’ fazem parte da terceira geragdo que pode ser
exemplificada com as metodologias OTK e também METHONTOLOGY (atualizada — nova
Versao).

Segundo Silva et al. (2008), a falta de padrdo para construcdo de ontologias dificulta o
processo de desenvolvimento das mesmas, pois ontologias sdo geradas para serem

reutilizadas.

2.4.1.3 LINGUAGENS E AMBIENTES PARA A CONSTRUCAO DE ONTOLOGIAS

Existem varias propostas de linguagens para descrever ontologias. As linguagens se
baseiam em formalismos, sendo a maioria delas baseadas em calculo de predicados.
Idealmente, para se fazer uma especificacdo ao nivel do conhecimento usa-se uma linguagem
de representacdo de ontologias independente de tipos de dados ou linguagens de programacéo.

A OWL (Web Ontology Language) foi recomendada pelo W3C (World Wide Web
Consortium) em 2004, sendo projetada para aplicacdes que necessitam processar informacoes.
OWL ¢ baseada em XML (eXtensible Markup Language), RDF (Resource Description
Framework) e RDF-Schema, oferecendo mecanismos para uma semantica formal.

Dentre as diversas ferramentas que auxiliam a construcdo da ontologia, destaca-se 0
ambiente Protégé (NOY et al., 2000). O Protégé é uma ferramenta integrada que permite ao
usudrio construir uma ontologia de dominio ou uma base de conhecimento, além de ser uma
plataforma de cdodigo aberto escrita em Java que pode ser estendida para 0 uso de tabelas,
diagramas, graficos, animac0es, através de instalacdes de plugins.

Neste trabalho, o processo de modelagem da informacdo semantica através de
ontologia tem uma perspectiva cognitiva que visa auxiliar a aprendizagem levando-se em
consideracdo o contexto do dominio. A aplicacdo de ontologias na educacdo é tema de

pesquisa de grupos sélidos como apresentado na sec¢ao a seguir.
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242 ONTOLOGIA APLICADA A SISTEMAS EDUCACIONAIS

Ha varias propostas de trabalhos que utilizam recursos da Web Seméantica, como

ontologias, agentes e servi¢os semanticos. Ontologias tém sido utilizadas como estrutura de

conhecimento em aplicagbes educacionais. Elas sdo Uteis para modelar dominios de

conhecimento, tarefas a serem executadas e aplicacbes que envolvem procedimentos e

conhecimento, provendo assim informacdes semanticas passiveis de serem entendidas por

maquinas.

Bittencourt (2009) faz uma boa revisdo da literatura citando véarios trabalhos que

utilizam esses recursos. Dentre eles, vale destacar:

Arquitetura com MAS e SOA — uma arquitetura para a construgdo de ambientes
educacionais adaptativos baseada em multi-agentes e orientagdo a servigos. Foi
desenvolvida pelo Centro de Computacdo e Sistemas de Informacdo da
Universidade de Athabasca'® no Canad4. S&o utilizados agentes pessoais e de
tarefas. Os servigos disponiveis sdo para gerenciamento do conhecimento e de
recursos educacionais. Ha um servico Web de ontologia que apdia o agente
planejador de curso (LIN et al., 2006). Outros servicos Web foram incorporados
para fornecer a interface entre as ontologias e os agentes (DELINE et al., 2009)
SQU Web e-Learning Services — um conjunto de servicos Web semanticos
executados em um ambiente educacional. Foi desenvolvido numa parceria dos
Departamentos de Ciéncia da Computacdo das Universidades Sultan Qaboos, em
Omé4, e de Bradford, no Reino Unido. Os servigos contam com 0 apoio de uma
base de ontologia e de um aprendiz de ontologias que interage com os perfis de
alunos (HATEM et al., 2005a; 2005b; 2008).

Atlas — um ambiente com um conjunto de ferramentas para auxiliar a construcao
de sistemas de aprendizagem adaptativos. Foi desenvolvido pelo Departamento de
Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal de Santa Catarina. O curso
gerado é baseado em ontologias de dominio, pedagogica e do estudante, criadas a
partir de um editor de ontologias (BRANCO NETO, 2006a; 2006b; BRANCO
NETO; GAUTHIER, 2006).

1 http://ccism.pc.athabascau.ca/
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Em Mizoguchi e Bourdeau (2000), é evidenciada a aplicacdo da engenharia de
ontologias para a area de educagdo. Mizoguchi e seu grupo de pesquisa tém a preocupacao de
dar apoio ao desenvolvimento de ambientes educacionais inteligentes atraves de ontologias de
tarefa. Essas ontologias servem como uma teoria de conceitos e vocabulario usados como
blocos de construcdo para sistemas baseados em conhecimento (KASAI et al., 2009). Eles
tém investido em ontologias que identificam as teorias de aprendizagem sendo empregadas
em determinado processo de aprendizagem (MIZOGUCHI et al., 2009; HAYASHI et al.,
2008), bem como o uso de engenharia de ontologia para melhor entendimento e organizacao
das teorias de aprendizagem empregadas (HAYASHI et al., 2009; HAYASHI et al., 2010).

Outra linha de pesquisa também apoiada por ontologias de tarefa é a de Aprendizado
Colaborativo Suportado por Computador (Computer Supported Collaborative Learning —
CSCL) (ISOTANI et al., 2010; VILLASCLARAS-FERNANDEZ et al., 2009; ISOTANI,
MIZOGUCHI, 2008), onde é necessario o projeto de uma boa ontologia para representar o
dominio de conhecimento, o modelo de comunicacdo e 0 modelo de processo de
aprendizagem do ponto de vista educacional.

Na presente pesquisa, € utilizada uma ontologia de dominio para apoiar a modelagem
do conhecimento do teste de proficiéncia em lingua japonesa. Nesse sentido, ndo foi
encontrada similaridade de pesquisa com o grupo de Mizoguchi. Sua énfase é no
entendimento e na modelagem de tarefas e a deste trabalho, por enquanto, na modelagem de
dominios.

Existe, no entanto, a possibilidade de criar uma ontologia que modele a tarefa de
aplicar a Teoria da Relevancia a sistemas educacionais, ou seja, 0 modelo de adaptacdo do
framework proposto. O dominio foi modelado, mas ndo hd uma metodologia que apdie e
permita a aplicacdo em outros dominios de conhecimento. Além disso, foi desenvolvido um
método de sugestdo de tdpicos de estudo relevantes. Para cada um desses problemas poder-se-
ia criar uma ontologia de tarefa. Por fim, fazendo-se uma fuséo das ontologias de tarefa e da
ontologia de dominio, seria possivel ter uma ontologia de aplicacdo da Teoria da Relevancia
para ambientes hipermidia educacionais adaptativos.

Neste capitulo foi realizada a caracterizacdo do dominio pesquisado, que envolve os
softwares de apoio ao JLPT disponiveis na web, a Teoria da Relevancia que apoia o
framework, softwares que se apoiam em construtos ou processos cognitivos e a aplicacédo de

ontologias no dominio educacional. O capitulo a seguir apresenta o framework proposto e
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instanciado para o estudo de caso e-JLPT, os componentes desenvolvidos nesta tese e uma

breve comparacdo do sistema desenvolvido com os outros disponiveis na web.
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3 O FRAMEWORK E-JLPT

O desenvolvimento de sistemas adaptados as necessidades de aprendizagem dos
alunos é uma tarefa complexa, pois a aprendizagem envolve varios fatores, incluindo uma
comunicacdo eficiente. E para que uma comunicacao eficiente aconteca é necessario que haja
certo grau de manifestabilidade de contexto. Nas mais diversas situagdes do mundo real
sempre se fazem uso de informagdes de contexto, 0s quais nos permitem direcionar nossas
acOes e comportamentos. As aplicacdes convencionais de educacdo, em geral, ndo levam em

consideracdo o contexto atual do usuario ou aluno.

“As tecnologias adaptativas podem contribuir para diversos rumos na pesquisa ¢
desenvolvimento de sistemas educacionais para web. A apresentacdo adaptativa
pode melhorar a usabilidade da apresentagdo de contetdo. O suporte a navegacdo
adaptativa e o seqlienciamento adaptativo podem ser utilizados para o controle
global do contedo e para ajudar o aprendiz a selecionar os testes e tarefas mais
relevantes. O apoio a resolucdo de problemas e a analise inteligente de solugdes
podem melhorar significativamente a realizacio das tarefas, provendo interatividade
e feedback adaptativo inteligente.” (Brusilovsky, 1998, p.8)

O enfoque deste projeto é dar suporte a navegacdo adaptativa (BRUSILOVSKY,

1996, 1997), através do método de sugestdo de relevancia, proposto neste trabalho, para

ajudar o aluno a selecionar os tépicos de estudo mais relevantes para o seu processo de

treinamento para a proficiéncia em lingua japonesa. O método leva em consideracdo o

contexto atual do aluno no que se refere ao dominio do JLPT. As necessidades individuais

diferem, e muitas vezes o0 aluno sequer percebe que necessita de ajuda. Adaptar necessidades

em ambientes virtuais envolve explorar contextos relevantes a muitos e diferentes usuarios,

envolvendo, conseqiientemente, a capacidade de adaptar e modelar dinamicamente conforme

as acgbes do usudrio. O desenvolvimento de SHA envolve varias disciplinas como as ciéncias

cognitivas, as tecnologias de computacdo, a representacdo do conhecimento, base de dados,

além da analise e desenvolvimento de sistemas.

Espera-se que um SHA para a educacéo realize as seguintes tarefas:

e Apresente ao aluno um conjunto de conteddos ou competéncias que este

pretende aprender, de uma forma que se adapte as suas necessidades

especificas, fornecendo o contexto eficientemente;
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e Efetue um plano de conteudos/contextos relevantes e inteligentes, permitindo
que haja expansdo de conhecimento;

e Direcione o aluno na forma de adquirir as competéncias desejadas e guia-lo em
seu material e em suas aulas, fornecendo um “plano de estudo” direcionado e
adequado aos seus objetivos;

Alguns problemas baseados em experiéncias associadas com as metodologias de
desenvolvimento de SHA sdo identificados:

e (Cada sistema ou ambiente é desenvolvido independentemente;

e Nao existe uma linguagem normalizada para representacdo do conhecimento
dos contextos, nem um conjunto de ferramentas para manipular esse
conhecimento;

e A base para adaptacdo, bem como as regras para adaptacdo, sdo, em sua
maioria, embutidas nos cddigos dos sistemas individuais;

e Existe pouca reutilizacdo de componentes como o0 modelo do aluno, o modelo
de adaptacdo e o mecanismo de adaptacao.

Uma solucgéo para alguns dos problemas identificados no desenvolvimento de SHA
pode ser através da construcdo de ambientes educacionais modelados a partir de frameworks.
Esses frameworks devem considerar os paradigmas de reutilizacéo e estruturacdo do contexto
do dominio, a partir da decomposicdo do conhecimento, com a sua representacdo e as
inferéncias e relacGes realizadas através de raciocinios. Esses raciocinios devem ser capazes
de guiar o aluno através de diferentes passos até a obtencdo de seus objetivos, ndo permitindo
que ele se perca na cadeia de informacéo e de links, divergindo do seu objetivo inicial.

Para isso, serd apresentada na proxima se¢do uma proposta de framework conceitual

que foi instanciado neste trabalho, mas que serve de base para outros tipos de trabalho.

3.1 PROPOSTA DO FRAMEWORK CONCEITUAL

A proposta de elaborar um framework conceitual veio da necessidade de organizar o
sistema e-JLPT, integrando os varios componentes desenvolvidos. O objetivo do framework

proposto é permitir o desenvolvimento de hipermidias adaptativas e a integracdo de ambientes
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virtuais de aprendizagem eficientes e ja existentes e utilizados por um grande numero de
alunos, justificando a reutilizacéo e a flexibilidade.

O framework deve se basear em trés caracteristicas principais:

Paradigma de contexto:

Os contextos formalizados ajudam a ampliar a comunicagéo, reduzir as ambiguidades
e conflitos, bem como aumentar a expressividade dos didlogos e a satisfacdo do usuario,
tornando as aplicacbes mais amigaveis, adaptaveis e flexiveis. Segundo (BREZILLION,
2003), o contexto € o que restringe a solucdo de um problema, sem interferir nele
explicitamente. Entdo, um sistema é considerado sensivel a contexto se utiliza o contexto para
fornecer informacdes relevantes para o usuério. Desta forma, representar e formalizar
contextos permitindo que a aplicacao transforme contexto em informacéo é uma caracteristica
desejavel.

Esta formalizagdo do contexto facilita a reutilizagdo do sistema, da interface e de
componentes do modelo de aluno para diferentes dominios. Como desvantagem, verifica-se
gue a qualidade da adaptacdo e do conhecimento pode ser afetada pela representacdo de
conhecimento, se esta ndo for adequadamente modelada e devidamente validada por
especialistas.

Paradigma da orientacgo a objetos:

A nocdo de objetos é extremamente importante para que haja interacdo e comunicacgao
entre os componentes do framework, permitindo reutilizacdo e integracdo de objetos e
instancias de objetos.

Ambientes virtuais de aprendizagem em hipermidias educacionais:

A adaptacdo de ambientes virtuais dotados de hipermidias garante a flexibilidade para
a adaptacdo necessaria para contextos, permitindo ligagdes e relevancia de contextos a partir
das navegacdes nas hipermidias.

O principal objetivo deste trabalho, entdo é, com base nos levantamentos de requisitos
e no esboco preliminar do esquema apresentados, propor um modelo Gnico — um framework
conceitual — que possa ser utilizado como base para a integracdo de hipermidias adaptativas
em ambientes virtuais, sob uma perspectiva semantico-cognitiva. Este modelo e o seu
processo de construcdo s@o apresentados neste capitulo. As vantagens e desvantagens do

framework também sdo analisadas.
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O framework conceitual proposto nesse trabalho é baseado nas regras e formalismos
de orientacdo a objetos e representado na notacdo do diagrama de classes da UML, adotando-
se algumas fases do método Catalysis'’, que integra técnicas de modelagem para suportar
desenvolvimentos de frameworks, nas fases de levantamento, especificacdo e projetos dos

componentes.

3.1.1 A CONSTRUCAO DO FRAMEWORK E-JLPT

No método Catalysis, os componentes sdo obtidos a partir do refinamento das
especificacbes nos diferentes niveis: dominio do problema, especificacdo dos componentes e
projeto interno dos componentes.

No nivel de dominio do problema, 0 método da énfase a identificacdo das regras de
negdcio do sistema, especificando “o qué” o sistema deve fazer para solucionar o problema,
como diretivas de pré-requisitos. Para o nivel de especificacdo dos componentes, da-se énfase
para identificacdo, comportamento e responsabilidades dos componentes. Para o nivel do
projeto interno dos componentes, da-se énfase a implementacdo dos componentes do sistema,
preocupando-se com suas distribuicbes fisicas. Algumas técnicas como Diagramas de
ColaboracGes, Diagramas de Seqiiéncia, Modelo do Framework, Diagramas de Interaces, e
outras, sdo utilizadas para especificar os componentes nos diferentes niveis de abstracao.

Neste trabalho, o processo iniciou-se com a identificacdo dos requisitos do dominio de
problema, evidenciados no esquema de integracdo proposto em Nozawa et al. (2008a, 2008b)
para o qual se desejava construir 0s componentes.

Uma especificagcdo mais conceitual do dominio do problema pode ser visualizada na

Figura 23, através de um modelo de colaboragéo da arquitetura do framework proposto.

7 http://www.catalysis.org
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Base de Modelo de Usudrio
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Figura 23 — Modelo de colaboracao do framework proposto

A base de modelos de usuarios é alimentada inicialmente por informacdes fornecidas
pelo préprio usuério, atraves do seu cadastro, onde sdo apresentadas questdes sobre o seu
perfil. Este modelo inclui também informacdes sobre as interagdes do usuario com o sistema,
tais como: topicos de estudo escolhidos e respostas dos testes realizados, concluidos ou néo.

A base de conhecimento, com base no modelo de adaptacdo, armazena o0s pesos dos
links, cujos valores representam as relacfes entre os ndés da rede hipermidia para aquele
determinado objetivo. A atualizacdo deste modelo é realizada de acordo com a sequiéncia de
acesso/realizacdo, navegacdo e acerto dos exercicios realizados pelo aluno, reestruturando a
rede de hipermidias de acordo com o objetivo do aluno, definido na base de modelo do aluno,
e 0 método de sugestdo de topicos de estudo relevantes. A base de conhecimento é alimentada
pela formalizagdo do dominio a nivel semantico do conhecimento, utilizado no mecanismo de
adaptacdo. O mecanismo de adaptacdo disponibiliza & base de conhecimento informacGes
sobre a estrutura seméantica do dominio do conhecimento, seus conceitos e suas ligacOes e
propriedades, a fim de tornar automatica a estruturacdo da hipermidia sob a perspectiva de
contextos relevantes.

O modelo de adaptacdo, associado ao mecanismo de adaptacdo, executa todas as
operacOes de adaptacdo, retornando a hipermidia adaptada, de acordo com as informacdes dos
bancos de dados do sistema. Seu objetivo é disponibilizar para a navegacdo do usuario um

mapa navegacional. Quando o usuario percorre os links, 0 modelo de adaptacdo semantico
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automaticamente detecta subdominios do conhecimento relevantes, retornando as acfes
executadas sobre essas hipermidias, gravando-as na base de modelo do usuario, para posterior
modificacdo e adaptacdo conforme os resultados das a¢des do aluno.

O modulo de interface do usuério recebe as requisicdes do usuério, direcionando-as ao
maodulo especifico e apresenta os links adaptados de acordo com as informagGes do modulo de
adaptacdo. Este mddulo envia toda a atividade de interagdo do usuario com o sistema aos
modulos correspondentes: ao modulo do usuario sdo enviados as requisicdes de login, o
cadastro e estatisticas, bem como informac6es para o registro do feedback; ao mddulo de
adaptacao, requisicOes de testes, informacgdes sobre a navegacdo e nivel de conhecimento dos
topicos de estudo.

Com os modulos apresentados anteriormente, atendendo aos requisitos levantados, o
sistema deverd capturar os objetivos através do perfil do aluno, e os adaptar através do
mecanismo e do modelo de adaptacdo, resultando em uma navegacgdo adaptada por topicos de
estudo relevantes, sob a perspectiva semantico-cognitiva, conforme Figura 24. Uma
comparacao, de navegacdo sem a adaptacdo e suporte a contextos relevantes sob a perspectiva
semantico-cognitiva, em um ambiente virtual de aprendizagem pode ser visualizada na Figura
25.

Necessidadedo
aluno:
Exercitar e
aumentar
vocabuldrio para
conversagao
avancada

Base de Modelo de Usudrio

Informagao a
nivel
semanticoe
cognitivo!!!

-Perfildo Aluno (objetivos e
formasde otimizagdo do
aprendizado)

-Nivel de conhecimento
sobre conceitos
-Testesrealizadose
resultados

Ontologias sob dominio do
conhecimento

Modelo de adaptacdo:
Filtrar hipermidias com
contextos relevantes
identificados: hipermidias
para conversacio com
exploragcdode vocadbulos
novos a este aluno

Base Conhecimento (AVA) l Interface do Usudrio

Mecanismo de

adaptacdo: Hipermidia Adaptada as
Método de sugestdo de | necessidades do aluno:
-Testes topicos relevantes conversagao comvocabulos

- Gabaritos novosrelevantes

- Conceitos relacionados aos
testes

Figura 24 — Cenério adaptado as necessidades semantico-cognitivas do aluno



Base Conhecimento (AVA)

-Testes

Necessidade do

Exercitare
aumentar
vocabulario para
conversagio

Base de Modelo de Usuario

-Gabaritos
- Conceitos relacionados aos
testes

Filtro de adaptacao 1-

Filtra hipermidias com

-Perfil do Aluno (objetivos)
- Nivel de conhecimento
sobre conceitos

- Testes realizados e
resultados

Interface do Usudrio 1

conversagdo.

Hipermidias com
conversagao

Filtro de adaptagdo 2:
> Filtra hipermidias com

Interface do Usudrio 2

Adaptacdosem
relevancia de contexto
semantico, trazendo
sobrecarga cognitiva.
NZo atende aos objetivos
de aprendizagem do
aluno

vocabulos novos.

Figura 25 — Cenério sem adaptagdo as necessidades semantico-cognitivas do aluno

Hipermidias com vocabulos
novos

A hipermidia ndo
consegue considerar o
nivel do aluno para
alcancar a adaptacdo
objetivada

92

Ap06s o refinamento do modelo de colaboracdo, prossegue-se com a especificacdo dos

componentes identificados, assim, um diagrama de componentes do framework pode ser

visualizado na Figura 26.
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Figura 26 — Diagrama de componentes do framework proposto
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A Figura 26 apresenta um diagrama de componentes do framework proposto,
comecando a partir da construgdo de uma ontologia para o dominio da aplicacdo (1) até a
transformacdo do modelo formalmente verificado em outro para um ambiente virtual de
aprendizagem especifico. Todo o modelo conceitual da ontologia devera ser verificado
formalmente (1 a 4), criando instancias de classes na ferramenta de ontologia e usando logica
de descrigdo através da ferramenta Racer™® (5). O Racer é fruto do projeto Renamed Abox and
Concept Expression Reasoner e pode realizar um raciocinio automatico, usando légica de
descricdo, realizando o mapeamento da Idgica de descri¢bes e predicados sobre o arquivo
Ontology Web Language (OWL) gerado a partir da ontologia (3). Essas inferéncias podem ser
submetidas utilizando o Racer, que faz o uso de uma interface gréfica para importar arquivos
OWL. No final, uma ferramenta CASE (7) com funcionalidade de importacdo de arquivo
XMl (XML Metadata Interchange) do modelo formalizado, bem como acrescentar
esteredtipos e definir regras de transformacdo para geracdo de um novo modelo (8 a 12) para
um ambiente ou plataforma especifica faz-se necessario.

Foi utilizada a ferramenta CASE JUDE Community'®, uma ferramenta aberta para a
modelagem do framework, permitindo diferentes niveis de abstracdo e refinamentos.

Detalhes dos componentes do modelo de usuario e de dominio, bem como o projeto

interno do framework com o diagrama de classes, sdo apresentados na proxima subsecao.

3.1.2 OFRAMEWORK E-JLPT

Um dos objetivos de um framework conceitual € o de fornecer um diagrama de classes
que pode ser usado como base para a adaptacdo de ambientes virtuais de aprendizagem sobre
uma perspectiva semantico-cognitiva. Um framework conceitual, orientado a objetos, segundo
Johnson (1997), ndo implica necessariamente em um produto acabado e executavel, mas sim
em um esquema conceitual de dados usado para resolver um problema de um dominio

especifico.

18 http://www.racer-systems.com
19 http://www.change-vision.com
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O objetivo principal do sistema e-JLPT € viabilizar um modelo capaz de auxiliar o
aluno a obter relevancia no seu processo de treinamento para proficiéncia. Sendo assim, o
modelo computacional proposto utiliza ontologias de dominio para a estruturacdo do
conhecimento. O uso de ontologias estd amplamente relacionado a portabilidade, capacidade
de agregacdo de novos conceitos e funcionalidades, bem como clareza, reutilizagdo, entre
outras.

O framework conceitual para integracdo de hipermidias adaptativas em ambientes
virtuais de aprendizagem sob contextos semantico-cognitivos, algumas vezes chamado
simplesmente de ‘framework virtual adaptativo para aprendizagem’, proposto neste trabalho
pode ser visualizado na Figura 27. Os principais componentes do framework séo:

Ambiente virtual de aprendizagem — esse componente € um subsistema contendo a
base de hipermidia, as classes de alunos e professores. E a camada de interface do ambiente
com os atores envolvidos, permitindo a definicdo de regras de perfis para adaptacdo as
necessidades do aluno, visualizacdo das hipermidias adaptadas semantico-cognitivamente,
bem como das funcionalidades que o ambiente dispGe a cada ator envolvido no sistema.

Modelo de Adaptacédo — é o modelo que estabelece as diretivas para a adaptacdo do
ambiente, especificando 0s componentes necessarios para a base do mecanismo de adaptacao.
E formado por dois componentes: 0 método de sugestdo de topicos de estudo relevantes e pela
ontologia de dominio sob a perspectiva da Teoria da Relevancia.

Mecanismo de Adaptacdo — é formado pelas bases de usuario e de dominio obtidas a
partir dos servicos de ontologias, que Sdo responsaveis por armazenar as ontologias
(repositorio semantico), extrair os dados do arquivo XML e armazenar nas bases de dados.
Associada a estas bases estdo as bases especificas, com as regras de adaptacdo dos alunos,

composta pela base Perfil Aluno e base Cognitiva do Aluno.
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Figura 27 — Framework conceitual proposto

Com base neste framework, os ambientes virtuais desenvolvidos incorporardo uma ou
mais das seguintes caracteristicas:

Hipermidias adaptativas — selecionar e apresentar conteudos aos alunos numa dada
plataforma, de tal maneira que responda as necessidades do aluno de acordo com o seu perfil
e interacOes passadas, e ndo apenas de uma forma pré-determinada.

Componentes reutilizaveis e normalizacdo - descricbes de componentes
reutilizaveis que possam ser disponibilizados para a comunidade e que permitam a
interoperabilidade de ambientes diversos niveis, por exemplo, em nivel de troca de contetdos
e de modelos (modelos de usuarios e de dominio).

Ontologias — ontologias estruturadas que definam e organizem atributos
pedagogicamente relevantes de conhecimento para determinados dominios, permitindo novas
regras e o compartilhamento de estratégias de instrucdo, em termos desses atributos.

Arquiteturas de agentes pedagdgicos — arquiteturas e protocolos que envolvam
processos de colaboracdo ou bases de conhecimento compartilhado, focando aspectos de

modularidade e reutilizacdo. Estas incluem agentes autbnomos e métodos cliente/servidor,
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arquiteturas baseadas na web, e integracdo de pacotes dentro do ambiente virtual de
aprendizagem, motivando e auxiliando o aluno no processo de aprendizagem.

Uma caracteristica do framework conceitual proposto é que sdo apresentados apenas
0s casos de uso pertinentes ao contexto de ciéncias cognitivas, bem como os métodos mais
importantes de cada classe. Métodos de inicializagbes e manipulacBes de persisténcia e
métodos de ambientes virtuais de aprendizagem ndo sdo apresentados por ndo serem
pertinentes ao estudo para integracdo e adaptacdo de ambientes virtuais sob a perspectiva
semantico-cognitiva.

O diagrama de classes do framework é apresentado na Figura 28 e possui basicamente
dois tipos de relacionamento: associacdo e especializagdo/generalizagdo. Quando foi
necessario representar que uma classe possui relacionamentos com outras classes foram
utilizadas associacfes. O relacionamento de especializacdo e generalizacdo foi utilizado para
os relacionamentos em que uma subclasse necessita herdar caracteristicas (atributos e
métodos) da superclasse.

As classes identificadas como Classes, Subclasses e Instancias representam, no
framework, as ontologias de dominio, validadas por especialistas. Pela estrutura hierarquica,
as classes, subclasses e instancias sdo especializacGes/generalizacGes, herdando os métodos e
atributos de suas superclasses.

As classes Perfil e Base Cognitiva representam o modelo de dominio. A classe Base
Cognitiva é obtida a partir do relacionamento/mapeamento das instancias com as hipermidias
do ambiente.

As classes Perfil Aluno e Base Cognitiva Aluno representam o modelo de usuario. Sdo
especializagbes para o aluno das classes Perfil e Base Cognitiva, contendo as regras de
adaptacéo identificadas para cada aluno. A Base Cognitiva Aluno se relaciona com a classe
Base Acesso Aluno, alimentando o histdrico de acessos do aluno no ambiente.

A partir da Base Acesso Aluno e das classes Perfil Aluno e Base Cognitiva Aluno, a
classe Tutor consegue identificar o estado atual do aluno e mapear com o seu perfil de
objetivos, tomando decisdes e apresentando sugestdes ao aluno. A classe Tutor faz parte do

componente Tutor, que comp6e o Modelo de Adaptacéo.
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Figura 28 — Diagrama de classes do framework conceitual

No framework proposto, foram identificadas areas de investigacdo de computacdo que
se julgam importantes para o desenvolvimento e integracdo de hipermidias adaptativas em
ambientes virtuais de aprendizagem. Sugere-se que algumas das areas de investigacdo sejam
validadas por especialistas das ciéncias cognitivas e do dominio modelado, como forma de
envolver especialistas de outras areas e ndo apenas de computacdo, no desenvolvimento e
construgdo de hipermidias adaptativas. Este envolvimento é definido como evidente e
imprescindivel por vérios pesquisadores na area de engenharia de ontologias, sendo
identificado por alguns como um fator de insucesso nos casos em que esse envolvimento nédo
existe.

Por exemplo, poderdo existir contribuicdes da computacdo que nao serdo devidamente
validadas ou analisadas se ndo forem pensadas em conjunto com especialistas da educagéo

por ndo estarem de acordo com os direcionamentos pedagdgicos que se pretende que o
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sistema proporcione. O objetivo &, pois, envolver investigadores de varias areas, refletindo a
natureza interdisciplinar no desenvolvimento de um sistema para aplicar numa area que nao €
deterministica, justificada por lidar com pessoas e com a forma como estas expandem seu
conhecimento.

A proxima secdo apresenta uma instanciagdo do framework proposto. Cada
componente do framework conceitual apresenta um correspondente no trabalho desenvolvido.
O estudo de caso € bastante detalhado, apresentado 0s casos de uso, cenarios e requisitos para
a adaptacao no e-JLPT. Como resultado dessa instanciagdo, tem-se também a proposta de uma
possivel ementa para o JLPT. Todo o processo de desenvolvimento da ontologia e 0 processo
de validacdo da mesma sdo apresentados. O processo de valoracdo que contou com a
colaboracdo de especialistas e deu a perspectiva cognitiva a ontologia é explicitado, bem

como as informagdes sobre a implementacdo computacional.

3.2 INSTANCIACAO DO FRAMEWORK PROPOSTO

Os exames de proficiéncia em linguas estrangeiras requerem diferentes niveis de
fluéncia em gramatica, vocabulario, leitura e compreenséo auditiva. Geralmente, uma lista de
topicos que varia em niveis de dificuldade é utilizada como referencial pelos cursos
preparatorios para a elaboracdo e estruturacdo de suas aulas. O JLPT atualmente refere-se a
competéncias que o candidato deve ter para passar em cada um dos niveis.

Através de depoimentos dos usuarios do simulador e-JLPT, foram identificados
cenarios, requisitos funcionais e ndo-funcionais para a adaptacao do sistema e-JLPT de acordo
com os levantamentos iniciais realizados.

O sistema e-JLPT é fruto da instanciacdo do framework conceitual proposto em
Nozawa et al. (2008a, 2009b). A instanciagcéo proposta pode ser visualizada na Figura 29, e
seus componentes s&o:

Ambiente virtual de aprendizagem — ambiente virtual e-JLPT.

Modelo de Adaptacdo — é o modelo que estabelece as diretivas para a adaptacdo do
ambiente estd baseado no método de sugestdo de tépicos relevantes e na ontologia de dominio

JLPT sob a perspectiva da Teoria da Relevéancia.
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Mecanismo de Adaptacgdo — foi modelado no ambiente do e-JLPT a base de dominio
e a base de perfil, absorvendo as caracteristicas associadas ao JLPT. A proposta é modelar o
dominio de preparacdo para um teste proficiéncia da lingua da japonesa levando-se em

consideracdo as varias possibilidades de se navegar no contexto.

Ambiente virtual eJLPT: software de apoio educacional

h @

;,/
————

Base do Modelo Base do
Perfil do Aluno Modelo Perfil

Método de
sugestéo de
relevancia

Base do
Modelo
Cognitivo

Base do Modelo |
Cognitivo do Aluno
\_-/

Modelo de Aluno A Modelo do Dominio )/

Servigos de Ontologias

Repositdrio seméantico
(Ontologia e metadados)

Figura 29 — Uma possivel instanciacdo do framework proposto

Com base neste framework, a nova versdo do e-JLPT adaptado incorporard uma ou
mais das seguintes caracteristicas:

Hipermidias adaptativas — selecionar e apresentar topicos de estudo aos alunos
adaptando o sistema a subcontextos relevantes.

Componentes reutilizaveis e normalizacdo — 0os modelos de usuario e de dominio
podem ser reutilizados em outros sistemas que permitam a interoperabilidade de ambientes
em diversos niveis, por exemplo, ao nivel de troca de conteudos e de modelos com um
possivel sistema de recomendacéo.

Ontologias — ontologia de dominio do JLPT.

Arquiteturas de agentes pedagdgicos — ainda ndo utilizadas neste trabalho.
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Nesta secdo foi apresentada uma possivel instanciacdo do framework proposto, no
ambiente virtual e-JLPT. Detalhes de requisitos funcionais, ndo-funcionais, descricdo dos
casos de uso bem como uma proposta de ementa para a preparagdo para o JLPT sdo

apresentados na proxima secao.

3.2.1.1 CASOS DE USO, CENARIOS E REQUISITOS

Ao longo do uso do sistema e-JLPT por professores, alunos, simpatizantes e
colaboradores, alguns casos de uso e cenarios para adaptagdo foram identificados,
representando novas funcionalidades para o sistema.

Alguns requisitos funcionais e ndo-funcionais, bem como casos de uso identificados
através da utilizacdo dos cenarios no ambiente foram coletados. Esses requisitos sdo passiveis
de implementagdo computacional a partir de instanciagbes dos mesmos e parte deles séo
sugestdes para trabalhos futuros. A modelagem dos artefatos seguiu a notacdo do UML,
adotando-se a ferramenta JUDE. Os casos de uso e cenarios sdo apresentados nas proximas

subsecoes.

3.2.1.2 CASOS DE USO E CENARIOS PARA ADAPTACAO NO E-JLPT

Os casos de uso foram coletados a partir de cenarios evidenciados pelos usuérios,
sendo os principais descritos aqui.

Cenérios identificados para o aluno:

1. Como estda minha evolucdo na aprendizagem para a aprovagdo no JLPT? Tenho
parametros automaticos para “medir” o meu aprendizado no contexto do JLPT?
2. Quais os recursos disponibilizados pelo sistema para adaptar minhas necessidades de

aprendizagem ao contexto do JLPT?
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Casos de uso do aluno:

Um diagrama de caso de uso simplificado para o Aluno pode se visualizado na Figura
30. Este diagrama descreve os requisitos de funcionalidades para o ator Aluno relacionados
aos cenarios de adaptacdo para a simulacdo do JLPT levantados: a Adaptacdo pelo Aluno
(subdividindo-se em adaptacdo através de selecdo de contextos e de perfis especificos) e da
adaptacéo sugerida pelo Ambiente. Esta adaptacdo pelo ambiente se especializa em adaptacao
por exploracdo de contextos deficientes, adaptacdo por esforco de processamento minimo e
efeito contextual maximo e pela adaptacdo por proposicdo de contextos relevantes

relacionados. A configuracdo das adaptacdes pelo aluno e pelo ambiente pode ser mesclada.

uc J
Adaptagéo de
contextos
% Adaptagao i
Adaptacgao de
A_daptar[consultar <} < perfis
Aluno \nulagao especificos

Adaptacao
pelo Ambiente
<l R

Adaptagao por
proposicao de
contextos
relevantes

Consultar
contexto/ementa
do JLPT

Adaptacao por
exploragao de
contextos

deficientes

Adaptagao por
esforgo de
processamento
minimo e efeito
contexual
maximo

Figura 30 — Diagrama de caso de uso simplificado do Aluno

Além da configuracdo de adaptacdo, o sistema permite que o Aluno consulte contextos
e ementas do JLPT, bem como op¢des de configuracdo para a habilitacdo/desabilitacdo do
modelo de adaptacdo do ambiente.
Caso de uso: 1. Adaptar/consultar simulagéo.
Atores:  Aluno
Descricdo: O ator parametriza ou consulta regras de adaptacdo conforme seu perfil
ou regras de adaptacéo inferidas pelo sistema.

Caso de uso: 1.1 Adaptacéo pelo Aluno.
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Atores:  Aluno

Descricdo: O ator parametriza as regras para adaptagdo conforme seu perfil,
significando adaptacdo de contextos ou perfis especificos (nivel e tipo
de prova).

Caso de uso: 1.2 Adaptacao pelo Ambiente.

Atores:  Aluno

Descricdo: O ator parametriza as regras de adaptacdo inferidas automaticamente
pelo sistema, podendo ser: por relevancia de contextos deficientes, por
esforgo de processamento minimo e efeito contextual maximo e/ou por
proposicédo de contextos relevantes ao perfil identificado.

Caso de uso: 2. Consultar contexto/ementa do JLPT.

Atores:  Aluno

Descricao: O ator consulta as ementas disponiveis para simulacdo no e-JLPT.

Caso de uso: 3. Configurar Modelo de adaptacéo.

Atores:  Aluno

Descricao: O ator configura 0 modelo de adaptacdo no sistema.

Cenarios identificados para o Professor:

1. O professor pode me guiar e direcionar melhor para que eu ndo empenhe esforgcos
desnecessarios em determinados assuntos que ndo sdo importantes ao JLPT? Ha

ferramentas neste contexto para o professor? E para o aluno?

Casos de uso do Professor:

Um diagrama de caso de uso simplificado para o Professor pode se visualizado na
Figura 31. Este diagrama descreve os requisitos de funcionalidades para o ator Professor
relacionados aos cenarios de adaptacao para a simulacdo do JLPT levantados: a possibilidade
de elaboracdo de simulados com contextos semanticos, que se especializa em contextos
relacionados ao perfil individual do aluno e em contextos relevantes ao aluno. O sistema deve
evitar contextos desconexos, assim, 0 ambiente de apoio a autoria de simulados deve oferecer
recursos para classificar e avaliar simulados e questdes, estendendo para a visualizagcdo de

mapas e simulados com contextos explorados e ndo-explorados.
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Figura 31 — Diagrama de caso de uso simplificado do Aluno

Caso de uso:

1. Elaborar simulados com contextos semanticos.

Atores: Professor

Descricao:

Caso de uso:

O ator parametriza a elaboracdo de simulados com contextos
semanticos adaptados ao perfil do usuério ou a contextos identificados
como relevantes ao aluno. Faz-se necessario que a elaboracdo dos
simulados evitem contextos desconexos.

2. Apoio a autoria de simulados.

Atores:  Professor

Descricao:

O ator tem a possibilidade de realizar atividades que auxiliem na autoria
de simulados, como: classificar simulados com efeito contextual
méaximo e esforgo de processamento minimo, avaliar simulados atraves
de historico de alunos versus objetivos adaptados, bem como visualizar
mapas de aulas e simulados com contextos explorados e néo-
explorados.
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3.2.1.3 REQUISITOS FUNCIONAIS PARA ADAPTACAO NO E-JLPT

Alguns requisitos funcionais (RF) foram identificados para caracterizar a adaptacao
necessaria. Foi elaborada uma lista de requisitos funcionais (RF), para o Aluno, Professor e

Administrador, atores principais do ambiente, apresentada a seguir:

Requisitos funcionais para o Aluno (RFA):

RFA 1. O sistema deve permitir que o aluno adapte as simulagdes do JLPT de
acordo com 0s seus objetivos/perfis de contextos: contexto especifico, contexto
relacionados entre tipos de provas;

RFA 2. O sistema deve permitir que o aluno adapte as simulagdes do JLPT de
acordo com os seus objetivos/perfis especificos ao JLPT: nivel de prova, tipo de prova,
contexto especifico, contexto relacionado;

RFA 3. O sistema deve permitir que o ambiente se adapte as caracteristicas do
aluno: por proposicéo de contextos relevantes a partir de suas deficiéncias mapeadas, ou
através do seu historico de simulados no ambiente;

RFA 4. O sistema deve permitir que 0 ambiente se adapte a exploracao de contextos
relevantes a partir de dominios com alto indice de similaridade, visando estimular a
aprendizagem a partir de contextos ja explorados e dominados. A adaptacdo deve ser
feita pela possibilidade de exploracdo de relevancia significativa para o JLPT, sugerida
pelo sistema, com o minimo de interferéncia humana;

RFA 5. O sistema deve ter a possibilidade de adaptacdo por indicadores possiveis de
efeito contextual por contexto, identificando o caminho com esforco de processamento
minimo e o caminho com obtencéo de relevancia maxima;

RFA 6.  Simulados de provas adaptados as necessidades do aluno.

Requisitos funcionais para o Professor (RFP):

RFP 1.  Elaborar aulas e simulados com diversos perfis e segundo a habilidade do
aluno;
RFP 2.  Elaborar simulados considerando pré-requisitos de contextos inferidos pelo

sistema, evitando-se contextos desconexos para o simulado em consideracao;
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RFP 3.  Identificar grupos de alunos por habilidades e perfis, de tal forma que
auxilie e oriente na elaboracdo e indicacdo de novos materiais e simulados;

RFP 4.  Classificar aulas e simulados, de tal forma que aponte topicos de estudo com
efeito contextual maximo e esforgo de processamento minimo;

RFP 5.  Visualizar mapas de aulas com contextos explorados e ndo-explorados;

RFP 6.  Avaliar se as aulas estdo gerando resultados pertinentes de acordo com a
relevancia obtida e resultados do simulado do aluno;

RFP 7.  Permitir elaborar simulados agregando novos contextos.

Requisitos funcionais para o Administrador (RED):

1. Permitir que o Administrador importe novos contextos/ementas do JLPT.

3.2.1.4 REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS PARA A ADAPTACAO NO E-JLPT

Alguns requisitos interessantes, mas ndo funcionais foram identificados na abordagem
de adaptacéo identificada. A seguir, séo elencadas algumas delas:
e Apontar quantidade de esforco de processamento necessario para atingir objetivo;
e Apontar roteiros necessarios com seus devidos efeitos contextuais para atingir
objetivo;
e Recomendar contextos relevantes a partir de histéricos do comportamento
navegacional no ambiente por grupos de alunos com 0 mesmo perfil;
e Indicar aulas por esforco de processamento definido pelo aluno;
e Avaliacdo do curso e das aulas visitados pelo aluno;
e Avaliacdo da ferramenta adaptada pelo aluno;
e Avaliar resultados inferidos pelo sistema.
Estes requisitos foram identificados como ndo-funcionais, pois possuem como
caracteristicas principais, a avaliacdo de ambientes adaptados, o que néo é foco deste trabalho.
A secdo a seguir é dedicada a ontologia e-JLPT. Ela possui quatro subsecdes que
tratam da taxonomia do e-JLPT, de alguns exemplos de formalismo e casos de uso e dos

processos de desenvolvimento e avaliagdo da ontologia.
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3.3 AONTOLOGIA E-JLPT

Conforme levantamento inicial, ndo existe uma ementa adotada oficialmente e de
dominio publico disponibilizada pela Japan Foundation®® e nem pela Japan Educational
Exchanges and Services’, entidades responsaveis pela administracdo, organizagio e
divulgacdo do JLPT. Entdo, como decisdo de projeto, foi desenvolvida uma ontologia que
modelava o dominio do JLPT e funcionava como uma ementa.

Os conceitos para a construcdo desta ontologia foram obtidos através de consultas a
gramatica adotada por escolas japonesas, livros, provas anteriores, cursos preparatorios
existentes e entrevistas com uma especialista, uma professora de lingua japonesa para a
certificacdo JLPT. A ontologia apresentada €, entdo, uma ementa, fruto da compilacdo de
varios materiais concernentes a gramatica da lingua japonesa porque ela expressa e define as
regras para uma linguagem, bem como o vocabulario.

Através dessa pesquisa e consulta foi possivel criar uma ementa para preparacdo ao
JLPT, do nivel N4, sendo este o contexto maior e 0s seis topicos, 0s subcontextos. A ementa
completa pode ser visualizada no Apéndice A.

Neste trabalho, tem-se a visdo de ontologia como uma especificacdo explicita de uma
conceituacdo compartilhada em um determinado contexto (SCHREIBER, 2008). As
ontologias surgiram com o intuito de resolver ambigiidades de termos entre conceitos
diferentes. Usando ontologias como modelo de dados semanticos, pode-se permitir raciocinio
de fontes de dados dentro de um determinado dominio (FREITAS, 2003).

A idéia da utilizacdo de ontologias no dominio da educagdo ndo é nova, como se pode
ver em Mohammed e Mohan (2007) e Bittencourt et al. (2008). Neste trabalho ontologias sdo
aplicadas para modelar o dominio de aplicagdo. Para trabalhos futuros, elas podem servir para
dar apoio as decisdes pedagogicas de um agente de software.

Neste caso, a ontologia desempenha tanto o papel de representacdo geral do dominio,
como se atuasse como uma ementa de um curso, quanto algo mais especifico, como a
representacdo do conhecimento j& adquirido por determinado individuo. Nesse caso, a

ontologia do individuo é um subconjunto da ontologia geral do dominio.

2 http://www.jpf.go.jple/
2! http://www.jees.or.jp/jlpt_e/
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Assim, dado o potencial de expressividade das ontologias apliciveis a um dominio e

contexto, é apresentada a proposta de utilizacdo de ontologias para 0o mapeamento das

estratégias de adaptacdo para direcionar o aluno no seu processo de aprendizagem,

descrevendo-as através de ontologias de dominio para o JLPT. Isso envolve conceituar e

mapear a ementa do curso de lingua japonesa necessaria ao contetido, ao nivel de proficiéncia

exigida e as regras estabelecidas pelo JLPT. Desta forma, foram definidos os seguintes

requisitos para a ontologia em desenvolvimento:

Deve permitir a representacdo de problemas, enunciados formais e suas resolugdes
de acordo com o estabelecido para o JLPT;

As ontologias devem possuir significado semantico sobre nivel da prova do JLPT,
tempo para resposta da prova, peso das questdes por relevancia, entre outros;

Deve representar formalmente a ementa do curso da Lingua japonesa dentro do
escopo do JLPT;

As ementas do curso sdo compostas de topicos de estudo e estes, se classificam de
acordo com o tipo (contexto) de prova do e-JLPT, possuindo um contexto
principal. Os contextos possiveis, segundo o JLPT sdo ortografia e vocabulario,
compreensdo auditiva e compreensdo de texto e gramatica;

Os topicos de estudo possuem um assunto e um sub-assunto, bem como algumas
propriedades: o topico de estudo anterior, o topico de estudo subseqliente, nivel do
JLPT (nivel N1 ao N5) e contextos relacionados. As unidades de aula podem
pertencer a mais de um contexto (aplicacdo);

Os exercicios estdo associados a contextos e topicos de estudo;

Deve permitir a comparagdo dos efeitos contextuais resultantes durante a
aprendizagem do aluno no ambiente e-JLPT e a comparagdo do esforgo necessario
para processar uma suposi¢do. Deve permitir que um agente possa direcionar o
aluno a obtencgéo da relevancia 6tima em um dado contexto;

Deve ser extensivel mantendo a consisténcia do conhecimento existente. Definiu-
se como escopo inicial da ontologia os conteddos e regras atualmente exigidas

pelos JLPT para brasileiros.
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3.3.1 UMA TAXONOMIA DO E-JLPT

O vocabulario de uma ontologia é o conjunto de todos 0s objetos que existem no
mundo representado. Para o JLPT, a ementa do curso é formada por objetos denominados
‘topicos de estudo’ (cumprimento formal, alfabeto Katakana, e outros). Os tdpicos de estudo
estdo associados a um contexto principal e pertencem a um nivel especifico do JLPT.

As aulas possuem uma sequéncia de contextos a serem expandidos, especificados
através da navegacdo nas unidades de aula anteriores e subsequentes. Cada unidade de aula
pertence a um assunto e possui um sub-assunto. A simulagdo da prova em forma de exercicio
esta relacionada aos topicos de estudo envolvidos no contexto do JLPT selecionado pelo
aluno.

Desta forma, o e-JLPT consegue atender aos objetivos direcionados do aluno, medir a
relevancia de contexto do aluno e direcionar para a relevancia 6tima através de um agente.

Uma modelagem inicial dos objetos e conceitos basicos foi feita utilizando-se a
ferramenta Protégé. A Figura 32 é a exportacdo da ontologia ora definida ao IHMC COE
CmapTools, em forma de mapas conceituais, facilitando a visualizacdo da hierarquia (relacéo

isa (€ um) que define a relacdo de classe/subclasse) de conceitos do dominio.

is a

(Uso da forma polidaj

*

is a

Formas de Cumprimento

VN

is a is a

EFormas de tratamento) [Aplicagéo de frasesj

must be

must b /

Figura 32 — Mapa conceitual de uma ontologia e-JLPT
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As taxonomias representam a maneira como as classes e subclasses se organizam
dentro de uma ontologia. Uma parte da taxonomia da ontologia JLPT pode ser visualizada na
Figura 33. Neste estudo de caso, a classe principal, que define toda a estrutura da ontologia é
a classe Context, capaz de agrupar e classificar os conhecimentos da ementa do JLPT
conforme os tipos de provas que o compdem, dividindo-o em trés subclasses:
Vocabulary/Writing, Grammar e Listening. Cada subclasse apresenta a forma de uma arvore
invertida, existindo uma relacdo ente os nés e sub-n6s de conceitos, propriedades e heranca,
representando assim, uma ementa para o nivel N4 do JLPT.

O uso de taxonomias foi essencial para a ontologia para evitar problemas estruturais,
como por exemplo: ciclos fechados e estruturas de conhecimento desalinhadas. A deciséo de
representar de forma simplificada as relagdes taxondmicas permitiu a facilidade de navegacéo
na estrutura, e conseqlientemente, estabeleceu conceitos de reusabilidade, integracdo e
clareza, dado o enfoque na semantica entre os diferentes tipos de relagdes (generalizagéo e
especializacdo). Um exemplo desta representagdo foi a decisdo de projeto adotada para

representar a taxonomia da ontologia na lingua inglesa.
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3.3.2 FORMALISMO E CASOS DE USO

A lingua japonesa € rica em vocabularios e em expressdes. A gramatica define
claramente seus elementos e regras essenciais. Gobi € um exemplo que pode ser citado como
trivial. Trivial na linguagem natural, na perspectiva do raciocinio humano. Mas como
expressar e fazer com que computacionalmente, instancias de Gobi possam ser identificadas
como triviais? A utilizacdo da légica de descricdo favorece a representacdo do conhecimento
baseada em ldgica.

A caracteristica principal da lo6gica de descricdo é que os conceitos (ou classes) podem
ser definidos em termos de descri¢es que especificam as propriedades cujos objetos devem
satisfazer o dominio do conceito, usando uma linguagem que permite a construcdo de
descricdes de composicdo, incluindo restricbes em relacdes binarias que conectam objetos.
Assim, uma definicdo em logica de descricdo € uma expressao em uma linguagem formal que
define um conjunto de instancias com sintaxe (para construcdo da descricdo) e semantica
(para definir o significado de cada descri¢do/conceito), baseada em formalismo declarativo
para definir conceitos em multiplas hierarquias e organizados em uma estrutura de
subconceitos, ou taxonomia. A formalizacdo permite identificar atributos como heranga
multipla, restricdo de valores e de limites e também de papéis (transitividade, inversdo, etc.).

A linguagem utilizada para a implementacdo da légica de descri¢do foi a OWL-DL.
Na logica de primeira ordem, o predicado € uma caracteristica da linguagem que pode ser
usada para criar uma declaracdo ou atribuir uma propriedade. Assim, propriedades e
instancias (individuals) podem ser representadas em ldgica de predicado. Essa logica possui
expressividade a partir dos quantificadores existencial (pelo menos algum instancia) e
universal (todas as instancias). Um quantificador é um simbolo I6gico que quantifica as
instancias.

A ontologia JLPT é uma especificacdo explicita formal de uma conceitualizacdo
compartilhada. O processo de formalizagdo consistiu em identificar as restricdes de cada

classe. A secdo a seguir mostra parte do formalismo da ontologia.
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3.3.2.1 FORMALISMO

Aqui esta parte do formalismo da ontologia, com algumas classes, suas propriedades,

instancias, regras a serem seguidas e duas representacdes: em logica de descricdo e em ldgica

de predicados.

Class

Property
Instance

Rules
Description logic
Predicate logic

Adjective

hasPart

i_Adjective

Adjective is part of at least one expression

Expression c [FhasPart.Adjective]

VX(Expression(x) — (Jy(hasPart(x,y) ™ Adjective(y)))

Class

Property
Instance

Rules
Description logic
Predicate logic

Adjective

hasPart

Na_Adjective

Adjective is part of Grammar

Essential_Grammar c [3hasPart.Adjective]

Vvx(Essential Grammar(x) — (Jy(hasPart(x,y) * Adjective(y)))

Class

Property
Instance

Rules
Description logic
Predicate logic

Noun

hasPart

OTOKO_Noun

Noun is part of at least one expression

Expression < [3hasPart.Noun]

Vx(Expression(x) — (Jy(hasPart(x,y) ™ Noun(y)))

Class

Property
Instance

Rules
Description logic
Predicate logic

Noun

isPartOf

SAKANA _NO

Noun has particle

Particle o [JisPartOf.Noun]

vx(Particle(x) — (3y(isPartOf(x,y) * Noun(y)))

Class

Property
Instance

Rules
Description logic
Predicate logic

Noun

isPartOf

SAKANA_NO

Noun is part of Grammar

Essential_Grammar — [FhasPart.Noun]

Vx(Essential Grammar(x) — (Jy(hasPart(x,y) * Noun(y)))

Class
Property
Instance

Nouns_Particle
hasPart
Expressing_a_sequence_of verbs with TE_form
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Rules Is part of Noun
Description logic  Noun < [3hasPart.Nouns_Particle]
Predicate logic vx(Noun(x) — (Jy(hasPart(x,y) * Nouns_Particle(y)))

Class Nouns_Particle

Property hasPart

Instance Expressing_a_sequence_of verbs with_TE_form
Rules Is part of Verb

Description logic  Verb < [IhasPart.Verbs_Particle]

Predicate logic vx(Verb(x) — (3y(hasPart(x,y) * Verbs_Particle(y)))

Class Numeral

Property hasContext

Instance Hitotsu

Rules Has context of vocabulary

Description logic ~ Vocabulary < [ThasContext.Numeral]

Predicate logic vx(Vocabulary(x) — (3y(hasContext(x,y) * Numeral(y)))

Na préxima secdo sdo apresentados alguns exemplos para melhor compreensdo das

classes, propriedades e instancias, através de casos de uso.

3.3.2.2 CASOS DE USO

Caso de uso: classe Gobi

A classe Gobi descreve um recurso comum e Util em terminacgdes de sentencas, sendo
muito utilizado na lingua japonesa. Literalmente, ele significa “cauda da linguagem” e
simplesmente se refere a qualquer termo que venha no final de uma frase, como um verbo (o
minimo de uma frase completa na lingua japonesa). Os usos mais comuns do Gobi sdo
apresentados nesta classe. Alguns exemplos: yo-gobi, ne-gobi, yone.

Uma condicdo necessaria e suficiente pode ser identificada nesta classe: Instancias sdo

inferidas como uma instancia Gobi se elas sdo instancias da subclasse Basic_Grammar.
Gobi = Basic_Grammar [¢D)]

Uma condicdo necessaria pode ser identificada nesta classe: Gobi é uma subclasse de

Basic_Grammar:

Gobi < Basic_Grammar (2)
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As instancias da classe mapeadas permitem inferir subcontextos relevantes para a
ementa do JLPT, a partir da gramatica japonesa expressa formalmente:

YO-GOBI < Gobi .. YO-GOBI = Basic_Grammar (3)

NE-GOBI < Gobi .. NE-GOBI = Basic_Grammar 4)

Caso de uso: classe Verb e suas subclasses
A classe Verb cobre as propriedades basicas de verbos. Na lingua japonesa, 0s verbos
podem ser classificados em: transitivo, intransitivo, causativo, passivo e causativo-passivo.

Algumas condigBes necessarias podem ser identificadas nesta classe:

e Verb é uma subclasse de Basic_Grammar:
Verb < Basic_Grammar (5)
e Instancias da classe Verb se relacionam através da propriedade hasParts com
pelo menos uma instancia da classe Particle:
Verb ¢ 3 hasParts.Particle (6)
e Instancias da classe Verb se relacionam através da propriedade hasParts com
pelo menos uma instancia da classe Gobi:
Verb < 3 hasParts.Gobi (7)
e Instancias da classe Verb se relacionam através da propriedade isPartOf com
pelo menos uma instancia da classe Expression:
Verb ¢ 3 isPartOf. Expression (8)
e Instancias da classe Verb se relacionam através da propriedade isPartOf com
pelo menos uma instancia da classe Sentence:
Verb < 3 isPartOf.Sentence 9)
e Instancias da classe Verb se relacionam através da propriedade isPartOf com
pelo menos uma instancia da classe Essential Grammar:
Verb — 3 isPartOf. Essential_Grammar (10)
As classes de verbos existentes na classificagdo da gramatica japonesa (transitivo,
intransitivo, causativo, passivo e causativo-passivo) sdo subclasses da classe Verb.

Consequentemente, elas herdam as propriedades e condi¢des necessarias da classe Verb:

e Intransitive_Verb € subclasse de Verb:
Intransitive_Verb < Verbs (11)
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e Se hd uma instancia de Instransitive_Verb, ela conseqlientemente ndo pode ser
instincia de Causative Verb, Causative Passive_Verb or Passive Verb.
Formalmente, isso pode ser expresso pela disjuncéo:

Intransitive_Verb < (—=Causativeyern, “Causativepassive verb, TPasSiVevers) (12)

Uma propriedade usada para especificar as classes: hasParts é a propriedade de

objetos inversa de isPartOf, cujo dominio e contra-dominio séo a classe Context.

hastParts e Py (13)

hasParts = isPartOf ® < VhasParts.Particle .. R — V (hasParts.Particle) (14)
hasParts = isPartOf ® < VhasParts.Gobi .. R < V (hasParts.Gobi) (15)
hasParts = isPartOf ® = VhasParts.Verb .. Rc Vv (hasParts.Verb) (16)
hasParts = isPartOf " < VhasParts.Expression .. R c V (hasParts.Expression) (17)
hasParts = isPartOf ® = VhasParts.Sentence .. R  V (hasParts.Sentence) (18)
hasParts = isPartOf R VhasParts.Basic_Grammar (19)

. R ¢ V (hasParts.Basic_Grammar) (20)

Caso de uso: classe Complete_Sentence
Uma sentenca completa € uma sentenca especifica na gramética japonesa. Ela tem
pelo menos um verbo.

Pelo menos uma condicdo necessdria pode ser identificada nesta classe:

Complete_Sentence é uma subclasse de Sentence:
Complete_Sentence < Sentence (21)

Algumas condicfes necessdrias e suficientes para identificar a classe

Complete_Sentence podem ser expressas:
e Instancias da classe Complete_Sentence se relacionam atraves da propriedade
hasVerb com pelo menos uma instancia da classe Verb:
Complete_Sentence — 3 hasVerb.Verb (22)
e Uma instancia de Complete_Sentence se relaciona através da propriedade
hasVerb no minimo uma vez.
Complete_Sentence < (> 1 hasVerb) (23)
Como a classe Complete_Sentence é subclasse de Sentence, ela herda de Sentence:

Complete_Sentence < 3 hasOrderDirect.OrderDirect (24)
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Complete_Sentence < 3 hasOrderIndirect.OrderIndirect (25)
Algumas propriedades nesta classe foram definidas e sdo utilizadas: hasVerb é a
propriedade de objetos funcional, cujo dominio é a classe Sentence, e o contra-dominio, a

classe Verb:
hastVerb e Py (26)
R < (< 1 hasVerb) (27)
R < V (hasVerb.Sentence) .. R ¢ V (hasParts. Verb) (28)

Caso de uso: Adjective

Este topico cobre as principais propriedades de adjetivos e como descrever nomes
modificando-o diretamente ou por uso de particulas. Exemplos: classe I-Adjective e classe
NA-Adjective.

Algumas condicBes necessarias podem ser identificadas nesta classe:

e Adjective faz parte de Essential Grammar. E uma subclasse de
Essential_ Grammar:
Adjective c Essential_Grammar (29)
e Dada a proposic¢do: ‘uma expressdo tem um adjetivo’, representada pela equacgéo:
Vx(Expression(x) — (Jy(hasPart(x,y) * Adjective(y))) (30)
Esta proposicdo pode ser representada através da logica de descricdo através de duas
representacdes (31 e 32):
e Instancias da classe Adjective se relacionam através da propriedade isPartOf
com pelo menos uma instancia da classe Essential_Grammar:
Adjective — 3 isPartOf.Essential Grammar (31)
e Instancias da classe Adjective se relacionam através da propriedade isPartOf
com pelo menos uma instancia da classe Sentence:

Adjective — 3 isPartOf.Sentence (32)

A etapa de implementacdo da ontologia foi realizada no ambiente Protegé, e uma tela
de implementacdo da classe Adjective pode ser visualizada na Figura 34, identificando as

condicBes necessarias e as propriedades envolvidas.
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Figura 34 — Implementacéo da classe Adjective no ambiente Protegé

Quanto a importancia da formalizacdo da ontologia, pode-se destacar nestes exemplos

de caso de uso que:

e As sentengas (1) e (22) foram identificadas como condigdes necessérias e
suficientes, a partir da ementa especificada para o JLPT, baseada na gramatica da
lingua japonesa. Tais sentencas sdo essenciais e importantes de se identificar na
etapa de formalizacdo da ontologia;

e As sentencas (3) e (4) ndo seriam inferidas automaticamente se ndo houvesse
representacdo em l6gica de predicados;

e As sentencas (24) e (25) ndo seriam inferidas automaticamente se ndo houvesse
representacdo em ldgica de predicados. A validacdo de dominio na gramatica
japonesa permite realmente conferir que instancias de Complete_Sentence
possuem propriedades e relaces de contexto com os conceitos de Order_Direct
e Order_Indirect. Pelo formalismo estruturado, uma vez definido que
Complete_Sentence faz parte de Sentence, automaticamente este relacionamento
fica mapeado.

A seguir s@o apresentadas todas as etapas do processo de desenvolvimento da

ontologia JLPT.
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3.3.3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DA ONTOLOGIA JLPT

Neste trabalho foi utilizada a metodologia METHONTOLOGY (FERNANDEZ et al.,
1997), por seu processo de construcdo estar alinhado ao processo de desenvolvimento de
software e também pelo detalhamento que essa metodologia proporciona a estruturacdo da
ontologia. A METHONTOLOGY possui nove atividades: plano, especificagéo,
conceitualizacdo, formalizacdo, integracdo, implementacdo, avaliacdo, documentacdo e
manutencdo. Os paragrafos seguintes apresentam essas atividades no contexto da ontologia
JLPT.

Plano — A ontologia JLPT foi desenvolvida por professores da Lingua Japonesa e
pesquisadores das areas de Computacdo e Informatica na Educacdo. As ferramentas
escolhidas para serem utilizadas no desenvolvimento foram: um editor de texto e o software
Protégé (incluindo seus plugins para visualizagdo da taxonomia).

Especificacdo — A ontologia de dominio JLPT deve representar elementos, termos e
propriedades relacionados ao contexto da lingua japonesa dentro do dominio do JLPT. Esta
ontologia deve permitir uma possivel estrutura de um curso de lingua japonesa direcionada
para a obtencdo do certificado de proficiéncia na lingua em questdo. Ela é utilizada para, em
um ambiente hipermidia de ensino e preparagdo para a certificacdo JLPT, direcionar o estudo
e o0 aprendizado, fornecendo e extraindo informagbes automaticamente que permitam
interpretar semanticamente o estado atual do aluno dentro do curso, ajudando-o a atingir seus
objetivos através do principio de maxima relevancia. A ontologia deve permitir que uma
avaliacdo da relacdo custo-beneficio seja feita.

Conceitualizagdo — A definicdo da ontologia JLPT foi baseada em pesquisas
realizadas na tentativa de elaborar uma ementa que correspondesse aos requisitos dos testes
oficiais. A ontologia proposta foi, entdo, fruto de uma compilacdo de varios materiais
concernentes a gramatica da lingua japonesa porque ela expressa e define as regras para uma
linguagem, bem como o vocabulario. Estes dados foram desenvolvidos atravées de questdes de
competéncias que a ontologia se propde a responder.

Formalizagdo — O formalismo a ser explorado foi direcionado a classes de objetos
existentes no dominio, ou seja, formalismo orientado a classes e relagdes, como por exemplo,

I6gica de descricdo. A importancia desse formalismo é dada por auxiliar a percepcao do
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dominio a ser descrito por completo, uma vez que sdo permitidas relagcBes entre objetos,
especialmente nas relagdes do tipo heranca.

Integracdo — Pretende-se integrar outras ontologias com a ontologia JLPT com o
intuito de complementar as informacdes armazenadas e também para ampliacdo do dominio
escolhido.

Implementacéo — A linguagem escolhida para representar a ontologia foi a OWL que
permite descrever propriedades e classes, tais como relacBes entre classes e cardinalidade.
Essa linguagem possui 0s seguintes niveis de expressividade: Lite, DL e Full. A OWL DL foi
utilizada para a ontologia em questdo. A ferramenta para edi¢do de ontologia utilizada foi o
Protégé??. Uma tela de edicio da classe ‘Complete_Sentence’ com suas propriedades, regras e
restricdes na ferramenta pode ser visualizada na Figura 35.

Avaliacdo — Foi realizada uma avaliacdo inicial da ontologia com a finalidade de
verificar se a mesma estava sendo desenvolvida de acordo com o que havia sido especificado
nas atividades anteriores. Essa foi uma atividade fundamental para dar credibilidade a
ontologia desenvolvida. Maiores detalhes sobre as etapas realizadas serdo apresentados na
préxima secao.

Documentacéo — A ontologia JLPT foi desenvolvida através de uma ferramenta do
préprio Protégeé, pois facilita a documentacdo de cada classe, propriedade e instancias geradas.

Manutencdo — A manutencdo da ontologia serd feita pelos colaboradores deste

trabalho que verificardo a existéncia de novos conceitos a serem incluidos na ontologia JLPT.

22 http://protege.stanford.edu/
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Figura 35 — Tela de edicdo da ontologia e-JLPT no ambiente Protégé

3.3.4 PROCESSO DE AVALIACAO DA ONTOLOGIA

O processo de avaliacdo de ontologia pode seguir, de certo modo, 0 processo de
avaliacdo de software. No processo de avaliagcdo, existem duas atividades: validagdo e
verificacdo. Segundo Sommerville (2003), a validacéo € uma atividade que visa assegurar que
0 produto final corresponda aos requisitos previamente levantados. Nessa atividade, deve-se
assegurar que o produto € valido, ou seja, foi construido o produto certo. Ja a verificacdo é
uma atividade que visa assegurar consisténcia, completude e corretude do produto em cada
fase e entre fases consecutivas do ciclo de vida do produto. Na verificacdo, o foco esta na
construcdo correta do produto.

Desta maneira, pode-se considerar que o processo de avaliagdo inicial contemplou as

duas atividades, validagdo e verificacdo, e ocorreu em quatro estagios:
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1) Validagdo funcional da ontologia por especialistas do dominio;

2) Escolha de principios e pardmetros para avaliacdo baseando-se nos trabalhos de
Gangemi et al. (2005a, 2005b, 2006a, 2006b);

3) Validagdo da ontologia utilizando engenhos de raciocinio (parametros de
consisténcia logica e desempenho foram considerados);

4) Verificagdo por especialista na area de linguistica e ciéncias cognitivas, através de
um roteiro de avaliacdo composto por um texto de apresentacdo e um
questionario. O roteiro elaborado pelo grupo de pesquisa, juntamente com a
avaliacdo do especialista, podem ser vistos no Apéndice B.

Os quatro estagios foram bem definidos e importantes em todo o processo. Contou-se
com bastante apoio e colaboracéo de colegas educadores e pesquisadores. O primeiro estagio,
de validacdo com especialistas de dominio foi bastante frutifero, pois se percebia o
entusiasmo e o0 desejo de colaborar para uma ementa que refletisse fielmente os requisitos
para o teste de proficiéncia. Contou-se com o auxilio de trés especialistas de dominio para
esse estagio. A avaliacdo de um dos especialistas pode se vista no Apéndice C.

A escolha de um modelo de avaliacdo de ontologias foi fundamental para a obtencao
de principios e parametros de avaliagdo. O modelo escolhido é baseado em medidas
avaliadoras em trés dimensoes: estrutural, funcional e usabilidade-perfil. A escolha do modelo
foi feita apds extensa pesquisa de modelos existentes e a constatacdo de que ndo sdo muitos os
modelos de avaliacdo de ontologias disponiveis ainda. Esse estagio foi realizado com o
auxilio de varios pesquisadores da area de ontologia. Um dos resultados desse estagio é o
formulério de avaliacdo para a ontologia JLPT, conforme pode ser visto no Apéndice C, ja
preenchido com a avaliacdo de um especialista. O formuléario é uma compilacdo de trabalhos
publicados pelo grupo de pesquisa do Prof. Gangemi que tratam sobre a avaliagdo de
ontologias. O formulario é uma tabela com nove principios e 28 parametros. Somente 0s
campos onde o0s parametros se aplicam aos principios devem ser preenchidos. Os valores
possiveis para preenchimento sdo: de zero a 100% e ‘ndo encontrado’.

Como se tratava de uma avaliacdo parcial foi requisitado aos especialistas que
preenchessem somente as trés primeiras colunas, que correspondem a trés principios:

ergonomia cognitiva, transparéncia e integridade, e eficiéncia computacional.
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Para o principio de ergonomia cognitiva, 0s seguintes parametros se aplicam: preciséo,
anotacOes, classes andnimas, largura, razdo classe/propriedade, profundidade,
interfaceamento, padrées e entrelacamento.

Para o principio de transparéncia, 0s seguintes parametros se aplicam: precisdo,
classes andnimas, razdo axioma/classe, complexidade, modularidade, projeto de
modularidade, padrdes e diferencas especificas.

Para o principio de integridade e eficiéncia computacional, os seguintes parametros se
aplicam: ciclos, razéo de disjuncéo, consisténcia logica, restricdes e entrelacamento.

O terceiro estagio do processo de avaliacdo foi realizado por trés colaboradores
especialistas em ontologia. Foram utilizadas as ferramentas Protégé, Pellet”® e RACER para
validar o projeto de ontologias, ou seja, fazer a checagem de consisténcia. Foram avaliados 0s
seguintes itens: critérios de projeto, existéncia de estruturas ou palavras-chave sintaticamente
incorretas em relacdo as definigdes, e, inferéncias de classes ou conceitos. Dos trés
especialistas, dois conseguiram utilizar o formulario como base para sua avaliagdo. O
resultado da ferramenta Pellet encontra-se no Anexo A.

Segundo um dos especialistas, a ontologia oferece um bom panorama das classes e
conceitos envolvidos durante a aprendizagem de japonés, elogiou algumas iniciativas e
pontuou algumas sugestdes de modificacdo a serem feitas. O parecer completo se encontra no
Anexo B deste trabalho.

O quarto e ultimo estagio teve como propdsito verificar a ontologia sob a perspectiva
da Teoria da Relevancia, sendo a dimensdo funcional do modelo de avaliacdo a mais
adequada para esse propdésito. Segundo Gangemi et al. (2006a), “a dimensdo funcional esta
relacionada com o propdsito da ontologia, ou seja, a especificagdo de uma dada
conceitualiza¢do ou um conjunto de suposi¢des contextuais sobre uma area de interesse.”

As especificacOes feitas sdo sempre aproximadas, ou seja, a ontologia deveria reflete
em certo grau o conjunto de suposicfes contextuais. Essa relacdo entre a conceitualizacéo €
sempre dependente de um agente racional que concebe a conceitualizacdo, ou seja, a
semantica ‘cognitiva’.

Dentro da dimensdo funcional ha alguns métodos para medidas, dentre eles, o de

‘tarefa’ que, segundo os autores, visa saber o que precisa ser suportado pela ontologia. Esse

2 http://www.mindswap.org/2003/pellet/
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método lida com a mensuracdo de uma ontologia de acordo com a sua conformidade com
alguns objetivos, pré-condi¢des, pos-condicdes, restricoes, opgoes, etc.

Baseando-se no modelo mencionado, foi utilizado o método de medida que avalia se
as tarefas designadas foram atendidas. O método foi aplicado através da apresentacdo de um
texto explicativo, onde o avaliador podia se inteirar do contexto do trabalho, e de um
questionario que direcionava a validacdo da ontologia de dominio do JLPT.

O questionario possui sete questdes, sendo as cinco primeiras, com as seguintes
possibilidades de resposta: ‘muito pouco’, ‘mais ou menos’, ‘quase nada’ ¢ ‘nada’. As duas
ultimas questdes foram livres, dissertativas. Em todas elas, havia espaco para observacgoes,
impressoes e sugestoes.

As questdes do questionario foram as seguintes:

e A estrutura apresentada representa uma possibilidade de mapeamento de contexto

cognitivo para o dominio desejado?

e A estrutura apresentada representa uma possibilidade de mapeamento de contexto

cognitivo de um determinado individuo qualquer para o dominio desejado?

e Olhando a ontologia por uma perspectiva da Teoria da Relevancia é possivel

considerar que a mesma reflete a nocao de ‘efeito contextual’?

e Olhando a ontologia por uma perspectiva da Teoria da Relevancia é possivel

considerar que a mesma reflete a nocao de ‘esforgo de processamento’?

e Sendo possivel a navegacdo pela ontologia e, portanto, a escolha de caminhos, é

possivel atender ao principio da maxima relevancia?

e A ontologia consegue expressar e explorar outros aspectos da Teoria da

Relevancia? Se sim, quais?

e Ha sugestbes de melhoria na ontologia para que a mesma fique mais em

conformidade com a Teoria da Relevancia? Se sim, quais?

Segundo o especialista em Teoria da Relevancia, a ontologia atende a todos o0s
requisitos abordados e surpreendentemente, todas as cinco questdes tiveram avaliagdo
bastante positivas. Em todas as sete questbes, o especialista fez comentarios bastante
contundentes e importantes para 0 prosseguimento da pesquisa.

Com a avaliacao parcial em méos, foi possivel, entdo, dar prosseguimento ao trabalho.
Foi desenvolvido o modelo de adaptacdo baseado na sugestdo de relevancia. Todos os itens

deste modelo sdo apresentados na se¢do a seguir.
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3.4 MODELO DE SUGESTAO DE RELEVANCIA

Segundo o framework proposto e instanciado para este estudo de caso (Figura 29), os
componentes do Modelo de Adaptacdo sdo a ontologia de dominio JLPT e o método de
sugestdo de tdpicos relevantes, desenvolvidos nesta tese. Os processos de desenvolvimento e
validacao foram apresentados nas sec¢des anteriores.

O método de sugestdo de topicos relevantes foi fortemente baseado na Teoria da
Relevancia. Para que ele fosse desenvolvido, aconteceram como atividades paralelas e
auxiliares: a representacdo da ontologia e das trajetérias de aprendizagem, o processo de
valoracao da ontologia, o célculo da relevancia dos tépicos, o desenvolvimento do método de
sugestdo de tdpicos de estudo relevantes e o processo de classificacdo das questfes do banco
de dados segundo os tdpicos da ontologia. Todas essas atividades sdo descritas nas secdes
seguintes.

Antes, para ilustrar o modelo proposto foi desenvolvido um mapa conceitual, com

todos os conceitos envolvidos e os relacionamentos entre eles, apresentado na Figura 36.
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3.4.1 REPRESENTACOES

Na presente pesquisa, sdo utilizadas duas estruturas de conhecimento principais: a
ontologia de dominio e-JLPT e as trajetorias de aprendizagem dos alunos. A ontologia serve
como o contexto geral do dominio, como a estrutura de conhecimento do sistema. As
trajetdrias de aprendizagem representam 0s varios caminhos percorridos pelos alunos em suas
sessOes de interacdo com o sistema.

A representacdo escolhida para cada uma dessas estruturas, apresentadas a seguir,

serve de base para o método de sugestdo de topicos relevantes.
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3.4.1.1 REPRESENTACAO DA ONTOLOGIA

Neste trabalho, o contexto cognitivo do dominio JLPT é usado como base de
conhecimento do sistema e foi modelado pela ontologia e-JLPT. A ontologia, por sua vez, é
representada por um grafo direcionado aciclico, ou digrafo. Esse grafo pode ser modelado
através de diversos tipos abstratos de dados como matriz e lista de adjacéncia. Neste caso foi
considerado o tipo matriz.

Digamos que G seja um grafo que pode ser definido pelo par (V, A), G = (V, A), onde
V é o conjunto de nés, também chamados de vértices e A é o conjunto de pares de vértices,
também chamados de arestas. Aqui cada veértice representa um topico de estudo e cada aresta
representa a ligacdo que um topico de estudo tem com outro.

A é uma relagdo binaria em V. A aresta (u, v) parte do vértice u e chega ao vértice v. E
dito que o vértice v é adjacente ao vértice u. Na ontologia, isso significa que u e v sdo topicos
relacionados e que o tdpico v é um subtdpico de u.

No caso da representacdo da ontologia, o grafo é simples, pois ndo faz sentido ter
arestas paralelas ou lacos. A relacdo de um vértice com outro € representada somente uma vez
e um topico ndo pode ser subtopico dele mesmo. Os vértices podem ter grau de qualquer
valor, uma vez que ndo ha limite de nimero de subtdpicos para cada topico.

Um caminho de comprimento k de um vértice x para um vértice y em um grafo G é
uma seqiiéncia de vértices (Vo, Vi, Va,..., Vi) tal que X =vp ey = vk, e (Vig, Vi) € A, parai =1,
2,..., k. O comprimento do caminho corresponde ao numero de arestas do caminho, neste caso,
k arestas. O caminho contém as arestas (Vo, V1), (V1, V2),..., (Vk-1, Vk). S€ ha um caminho c de x
para y, entdo y é alcancavel a partir de x através de c. Na ontologia, a existéncia de um
caminho de comprimento k entre os topicos x e y significa que é possivel alcangar o topico y a
partir de x, com um numero k de passos. O grafo G nédo é fortemente conectado, ja que nem
todo vértice € alcancavel a partir de qualquer outro.

Um caminho é simples se todos os vertices do caminho sdo distintos. Inicialmente, a
ontologia foi desenvolvida como uma estrutura fixa tal como uma ementa de topicos
elaborada por especialistas. Os caminhos simples s&o, entdo, representacdes da trajetoria de

visitacdo em que o usuario passa por um determinado topico somente uma vez.
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O grafo é ponderado, j& que possui pesos associados as arestas. Esses pesos
correspondem aos valores de relevancia que os especialistas atribuiram a cada aresta. Cada
especialista valorou a ontologia de acordo com seu conhecimento sobre 0 dominio. Assim que
todas as valoracGes foram recebidas, o valor final da relevancia de cada aresta foi a média
ponderada dos valores de cada aresta recebidos de cada especialista, levando em consideracéo
0 grau de confianca de cada um.

A matriz de adjacéncia do grafo G = (V, A) que contém n vértices € uma matriz n X n
de valores reais entre zero e infinito, onde M[i, j] contém o peso associado a aresta (i, j). O
peso é o valor ponderado de relevancia atribuido pelos especialistas. Se ndo ha uma aresta de i
para j, entdo o peso é zero.

A ontologia modelada neste trabalho é considerada o contexto geral de conhecimento
do dominio. Ela serve de base para todo e qualquer candidato que deseja exercitar seu
conhecimento no nivel N4 do JLPT. O exercicio € feito através de simulacGes de tdpicos
segundo os objetivos do aluno. Essa interacdo é representada por trajetorias de aprendizagem,

Ccuja representacdo esta explicitada na secao a seguir.

3.4.1.2 REPRESENTACAO DAS TRAJETORIAS DE APRENDIZAGEM

As trajetorias de aprendizagem de cada estudante podem ser representadas por grafos
também, neste caso, chamados de grafos de topicos. O grafo de tdpico é similar ao grafo da
ontologia, mas contém somente os vértices ja visitados pelo aluno. Esse grafo pode ser
modelado através de diversos tipos abstratos de dados como matriz e lista encadeada. Neste
caso, foi considerado o tipo lista encadeada.

O grafo de tépico é um digrafo e pode conter ciclos de diferentes tamanhos. O ciclo de
tamanho um indica que o aluno realizou simulados em um determinado topico de estudo e
decidiu permanecer no mesmo topico. Ciclos de tamanhos maiores indicam que o aluno saiu
de um tdpico, passou por outros e, eventualmente, voltou ao topico inicial.

Entdo, G; é um grafo que pode ser definido como um par (Vy, A1), G1 = (V1, A1), onde
V1 € 0 conjunto de vértices que representa os topicos de estudo e A;, 0 conjunto de arestas que

representam as ligacdes entre topicos de estudo. G; ndo é um subgrafo de G, apesar de V; <
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V, pois A; & A. Isso acontece porque existem arestas em A; que ndo existem em A. Exemplos
disso séo as arestas com dire¢des inversas.

A; € uma relacdo binaria em V;. Uma aresta (u, v) € Ay, por exemplo, parte do vértice
u e chega ao Vértice v. O vértice v é chamado de adjacente ao vértice u. No grafo de topicos,
isso significa que o aluno visitou o topico u e partiu para o tépico v.

O grafo de tdpicos ndo € simples, pois pode conter lacos. O mesmo topico pode ser
revisitado varias vezes. Vertices podem ter qualquer grau, ja que ndo ha limite para o nimero
de visitacGes a cada subtopico.

Um caminho ¢ de comprimento k de um vértice x a um vertice y em um grafo P é uma
seqliéncia de Vvértices (Vo, V1, Va,..., Vi), tal que X = Vo e y = vk, e (Vig, Vi) € Ag, parai=1, 2,..., k.
O comprimento de um caminho corresponde ao numero de arestas do caminho, sendo que o
caminho contém os vertices Vo, Vi, Va,..., Vk € as arestas (Vo, V1), (V1, V2),..., (Vk-1, Vk). Se ha
algum caminho de x a y, entdo y é alcancavel por x através de c. Em um grafo de topicos, a
existéncia de um caminho de comprimento k entre os tdpicos x e y significa que a trajetdria de
aprendizagem do aluno foi do tépico x para o tépico y, com k nimero de passos.

Os caminhos do grafo de tdpicos podem ndo ser simples porque a simulacdo e o
processo de aprendizagem requerem revisdes, revisitacdes, e aprofundamento, sugestdes que
podem ser recomendadas se 0 desempenho néo for o desejavel. O aluno € livre para navegar e
interagir como preferir. Isso implica dizer que ele pode repetir os vértices quantas vezes achar
necessario.

Os grafos de topicos de cada aluno podem ser diferentes uns dos outros, podendo ser
fortemente conectado ou ndo. Em principio, todo vértice é alcangavel a partir de qualquer
outro. O grafo de tdpicos também é ponderado, onde cada aresta preserva 0 mesmo peso do
grafo da ontologia.

As trajetorias de aprendizagem sao representadas pelos grafos de topicos, que por sua
vez, podem ser modelados por listas encadeadas. A posicdo de um item da lista corresponde a
posicdo de determinado topico na trajetéria de aprendizagem. Além disso, cada item
armazena a ordem de visitacdo do tdpico, o valor de relevancia e o desempenho naquele
topico no momento da visitagdo. A ordem de visitagdo varia de um a infinito. Os valores de
relevancia variam de zero a infinito. Para cada nova visitagdo ao mesmo Vvértice, € necessario

criar um novo item na lista encadeada.
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Com as representacdes da ontologia e das trajetorias de aprendizagem, foi possivel

iniciar o processo de valoragéo explicitado na secéo a seguir.

3.4.2 PROCESSO DE VALORACAO

O processo de valoracdo foi planejado para ter a participacdo de especialistas da lingua
japonesa. Primeiramente foi feito contato com a Associacdo Nipo-Brasileira da Amazonia
Ocidental, através de seu presidente e diretor de educacdo. Com a sua permissao, iniciou-se
um contato por email com os 33 professores que atuam na instituicdo. Desses, 13 retornaram
o email mostrando interesse em participar do projeto. Comecou-se entdo o planejamento de
uma viagem a cidade de Manaus para uma reunido presencial. Foi possivel agendar reuniao
com os 13 professores, onde foi explicado o projeto, o processo de valoragdo, as varidveis
envolvidas e todas as informacOes pertinentes. Para 0s que aceitaram participar do processo
de valoracgdo — 12 professores — foi entregue um kit contendo:

1. Documento de apresentacdo do processo de valoracdo da ontologia e-JLPT nivel

N4;

2. Figura de toda a ontologia;

Roteiro com o procedimento detalhado do processo de valoragdo da ontologia;

4. Cartdo de visitas do projeto, com contato de algum membro do projeto para

eventuais davidas, site e pagina wiki.

A visita foi bastante proveitosa e a receptividade, 6tima. Todos reconheceram a
importancia do projeto, a falta de material especifico para o JLPT na lingua portuguesa e a
necessidade de softwares de apoio educacional na Web. Todos também entenderam que era
um projeto académico, exploratdrio e inicial, e aceitaram as condi¢des de voluntariado.

Dado o prazo de um més, foram recebidas de volta as valoragbes de cinco
especialistas, dentre as quais, uma completa, uma quase completa e trés parciais. Foi com esse
material que a ontologia chegou ao estado atual, onde foi aplicado o estudo de caso.

A seguir é apresentado o procedimento realizado pelos especialistas para o processo de

valoracéo da ontologia.
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Procedimento para valoragéo

O processo de valoragdo consistiu em dar valores as relagdes entre os topicos de
estudo da ontologia. Os topicos de estudo sdo as classes, representados por figuras ovaladas, e
as relacOes sdo de especializacdo/generalizacdo, representadas por setas. Alguns exemplos de
topicos de estudo: ‘Vocabulary Writing’, ‘Writing’, ‘Counting’ e ‘Hiragana’, conforme
podem ser vistos na Figura 37. Alguns exemplos de relagOes: especializagdo de
‘Essential_Grammar’ em ‘Defining_Describing’ e especializacdo de ‘Form’ em ‘Polite’,

conforme podem ser vistos na Figura 37.
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Figura 37 — Ontologia com topicos de estudo e relacdes

Cada relacdo deveria ter trés valores: o de efeito contextual, o de esforco de
processamento e o de grau de confianca. Ambos os valores deveriam ser atribuidos a cada
uma das rela¢fes na ontologia. Efeito contextual é o ganho que o individuo teria ao se mover
de um topico de estudo para outro subseqiiente. O especialista no dominio deveria atribuir um
valor de zero a dez considerando os beneficios que viriam dessa escolha. Esse valor era um
numero Real e quanto mais proximo de zero, menor o beneficio. Ao se aproximar de dez, o
especialista entendia que esse passo de um topico para outro seria 0 mais relevante, proximo
do caminho natural do aprendizado.

O esforgo de processamento é um valor Real correspondente a quantidade de tempo,

em horas, que o aluno gastaria para, estando em um topico, assimilar o contetdo do topico
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subsequente. Esse valor ficou livre, mas como intervalo aberto nas extremidades, ou seja, 0
esforgo de processamento s6 ndo admitia os valores zero ou infinito.

O grau de confianca € o julgamento que o professor faz do seu proprio processo de
valoracdo. O grau de confianca é um valor de zero a dez, Real, que o préprio especialista
atribui para o seu processo de valoracdo. Quanto mais préximo de dez, mais o professor se
considera especialista no assunto, ou seja, maior confianca ele tem nos valores que atribuiu as
relacGes. Esse valor poderia ser agrupado, ou seja, 0 especialista poderia atribuir um valor
unico de grau de confianca para toda a ontologia ou para partes da ontologia, ou ainda, um
valor para cada relag&o.

A seguir segue 0 Quadro 4 com um esquema da aplicacdo dos valores:

Atributo Valores Tipo do valor Aplicado a
Efeito contextual [0a10] Numero Real Relacdes entre os topicos de estudo
Esforco de processamento (0 a ) NUmero Real (horas) | Relagdes entre os topicos de estudo
Grau de confianca [0a10] Numero Real Relacdes entre os topicos de estudo
Conjunto de relagdes entre topicos de estudo
Estrutura de conhecimento completa

Quadro 4 — Atributos do processo de valoracao

Com os resultados da valoracdo em maos, foi possivel calcular o valor de relevancia

de cada tépico da ontologia. Maiores detalhes podem ser vistos na secao a seguir.

3.43 CALCULO DA RELEVANCIA

A ontologia JLPT é uma estrutura com 64 classes, quarto niveis e 18 propriedades.
Alguns exemplos de classe sdo: Basic_Grammar, Essential Grammar, Writing_System,
Expression, Vocabulary, etc. Um exemplo dos quatro niveis é o caminho
Context—Grammar—Basic_Grammar—Sentence—Complete_Sentence. Alguns exemplos
de propriedades sdo: hasVerb, isPartOf, hasNoun, hasAdverb, isaSubjectOf, isPartofVerb, etc.

Neste estudo, a classe principal, que define toda a estrutura da ontologia é Context,
capaz de agrupar e classificar o conhecimento em uma ementa JLPT de acordo com seus tipos
de teste. Entdo, a ontologia é dividida em trés subclasses: Vocabulary Writing, Grammar e

Listening. Cada uma dessas subclasses tem o formato de uma arvore invertida, onde ha
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relacdo entre o vértice e o sub-vértice de conceitos, propriedades e heranca, representando a
ementa do nivel N4 do teste JLPT.
A Figura 38 ilustra parte da ontologia. Ela mostra o topico de estudo Basic_Grammar,

que tem mais dois niveis de subtdpicos.
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Figura 38 — Parte da taxonomia da ontologia JLPT

Como uma estrutura estética, a presente ontologia funciona como uma ementa com
todos os topicos de estudo e suas relacBes ente si.

Como uma estrutura dindmica, a ontologia serve como base para navegacao e sugestao
de relevéncia.

O valor da Relevancia (Ri;) para o topico de estudo i dado pelo especialista j € obtido
pela relagéo entre Efeito Contextual (EC;;) e Esforco de processamento (EP;;), como pode ser
visto na equacao:

EC,

ij

R, =
f EPLJ
O valor final da Relevancia para o tépico i (R;) € obtido considerando o Grau de

Confianca (GC;;) de cada especialista j para todos os t especialistas:

t
Z(Ri‘j xGC, ;)
j=1

R, =
t
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Suponha que o usudrio visite o sistema pela primeira vez. Ele pode escolher qualquer
topico de estudo, no entanto, a sugestdo serd pelos mais relevantes. Neste caso, comparando
somente 0s topicos Basic_Grammar e Vocabulary Writing, o mais relevante é o
Basic_Grammar, com valor final de relevancia 1 (um). De acordo com quatro especialistas,
os valores para o efeito contextual, esforco de processamento, grau de confianga e relevancia
para esse topico sdo mostrados na Tabela 1. O quinto especialista ndo preencheu essa parte da

valoracéo.

Tabela 1 — Valores para o tdpico de estudo (i), Basic_Grammar

Especialista ~ Efeito Contextual Esforgo de Grau de Confianca Relevancia

() (ECij) processamento (CP; ;) (GCij) (Rij)

1 10 10 1 1

2 10 10 0,7 1

3 10 10 0,8 1

4 10 10 1 1

5 - - - -
Relevancia final 1

Para o topico Vocabulary Writing, os valores sdo apresentados na Tabela 2. O valor
final de relevancia é 0,84.

Tabela 2 — Valores para o tépico de estudo (i), Vocabulary Writing

Especialista Efeito Contextual Esforgo de Grau de Confianca  Relevancia

() (ECi)) processamento (CP; ;) (GCij) (Rij)

1 8 10 1 0,8

2 8 10 0,7 0,8

3 9,52 10 0,8 0,95

4 8 10 0,8 0,8

5 - - - -
Relevancia final 0,84

Se 0 usuério quiser seguir a sugestdo de relevancia, neste caso, ele escolheria fazer
atividades do topico Basic_Grammar.

Uma vez neste topico, ele poderia fazer simulados ou se aprofundar em um subtopico.
Basic_ Grammar tem dez subtdpicos, que sdo: Verbs Nouns, Sentence, Gobi,
Subordinate_Clauses, Particles, Adverb, Verb, Adjective, Noun e Numeral.

Para cada um desses topicos, ha valores para efeito contextual, esforco de
processamento, grau de confianca e relevancia dados por especialistas. Por exemplo,
considerando a opinido do especialista 3, Verb é o topico mais importante a ser estudado. Para
o0 especialista 4, ha varios topicos com o mais alto efeito contextual, isto é, EC = 10, tais como

Verbs Nouns, Sentence, Subordinate Clauses, Adverb e Verb. Entretanto, os custos de
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processamento para esses topicos variam de 2 a 6, fazendo com que, na sua opinido, Sentence
e Subordinate_Clauses sejam os topicos mais relevantes. No entanto, seu grau de confianga
para esses topicos sdo diferentes: 1 para Sentence e 0,8 para Subordinate_Clauses, levando
Sentence a ser 0 subtopico mais relevante de Basic_Grammar, na opinido do especialista 4,
conforme pode ser conferido na Tabela 3. R; representa a relevancia inicial, sem o grau de
confianca do especialista, e Ry representa a relevancia final, considerando o grau de confianga.

Tabela 3 — Valores para os subtdpicos de Basic_Grammar

Subtdpico EC EP Ri GC R¢
Verbs_Nouns 10 3 3,33 1 3,33
~ Sentence 10 2 5 1 5

Gobi 9 4 2,25 0,8 1,8
Subordinate_Clauses 10 2 5 0,8 4

Particles 8 9 0,89 0,8 0,71

Adverb 10 3 3,33 1 3,33

Verb 10 6 1,67 0,9 15
Adjective 9 3 3 1 3

Noun 9 8 1,13 1 1,13
Numeral 7 2 3,5 1 3,5

Como o processo de valoragdo contou com cinco especialistas, cada topico pode ter
até cinco valores diferentes de relevancia. Como este € um trabalho cansativo e extenuante
para ser feito como voluntario, os especialistas estavam livres para valorar somente parte da
ontologia, conforme sua disponibilidade. O processo de valoracdo foi pensado como sendo
subjetivo e pessoal. Cada especialista valorou a ontologia de acordo com sua experiéncia e
conhecimento empirico. A combinacdo da valoracdo de cada especialista com seu grau de
confianca da o sentido de trabalho colaborativo. Com este método, tende-se a haver menos
comprometimento dos valores a medida que os graus de confianca sdo considerados e mais
especialistas trabalham no processo de valoracdo da ontologia.

Esses séo alguns exemplos que ilustram como foi realizado o célculo de relevancia dos
topicos. Em seguida, é apresentado o processo de classificacdo das questdes, um dos itens do

modelo de adaptacéo.
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3.4.4 PROCESSO DE CLASSIFICACAO DAS QUESTOES

O sistema e-JLPT simula provas semelhantes ao teste oficial, através de questfes
cadastradas no banco de dados. Para a aplicacdo do método de sugestdo de tdpicos relevantes
era necessario que as questdes estivessem classificadas de acordo com os topicos de estudo da
estrutura hierérquica apresentada na ontologia. Para isso, foi necessario o apoio voluntério de
especialistas da lingua japonesa. Ao todo, cinco especialistas contribuiram nessa atividade,
classificando de 20 a 110 subquestdes cada.

Assim como o JLPT é composto por questdes que podem conter subquestdes, 0
sistema e-JLPT também possui questdes com subquestdes. O processo consistia em visitar as
questdes e associar as subquestdes a um ou mais topicos de estudo. A cada um dos
especialistas foi enviado um roteiro para a classificacdo das questbes (Apéndice D),
juntamente com trés documentos: ‘Topicos de estudo e-JLPT’, uma lista de tdpicos de estudo
cadastrados no sistema e-JLPT (Apéndice E); ‘Ontologia e-JLPT’, uma figura que representa
visualmente a lista de topicos de estudo (Apéndice F); e ‘Ementa e-JLPT’, uma lista de
topicos de estudo com alguns subtopicos, que podem dar uma ideia mais detalhada do que
pode ser abordado naquele tdpico (Apéndice A).

A participagdo dos especialistas foi fundamental neste processo. Suas contribuigdes
foram além da classificacdo de questbes. Alguns auxiliaram na revisdo dos enunciados e
respostas, outros deram algumas sugestfes como: acréscimo de alguns tépicos na ontologia,
criacdo de uma lista completa de expressbes e sua classificacdo padrdo para facilitar o
processo de classificacdo. Estas sugestfes deverdo ser consideradas na préxima versao da
ontologia.

De um total de 332 subquestdes cadastradas no sistema, foi possivel classificar cerca
de 320 até o momento. Somente as subquestdes classificadas puderam ser utilizadas pelo
método. Por ser um processo trabalhoso e voluntério, ndo foi possivel fazer exigéncia de
prazos e metas. A classificacdo contou com a boa vontade, disposi¢cdo e disponibilidade de
cada um.

A seguir, é apresentado o método de sugestdo de topicos de estudo relevantes

desenvolvido nesta tese.
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3.45 METODO DE SUGESTAO DE TOPICOS DE ESTUDO RELEVANTES

A Teoria da Relevancia, como teoria da comunicacdo e cognicdo, possibilitou o
desenvolvimento do método de sugestdo de topicos de estudo relevantes, aplicado no sistema
e-JLPT. Os dois principios da teoria foram contemplados, a saber:

Principio Cognitivo

A cognicao humana tende a ser orientada para a maximizacao da relevancia.

Principio Comunicativo

Cada ato de comunicagdo ostensiva comunica a presuncdo de sua propria relevancia
Otima.

Segundo Sperber e Wilson (1995), a maneira como nossa cogni¢do foi concebida
tende a fazer uma avaliacdo prévia e rapida da relevancia para todos os estimulos e suposi¢des
disponiveis de modo a dirigir a atencdo para a entrada que lhe parece mais relevante. No
entanto, se o numero de estimulos e suposi¢des for excessivo, essa avaliagdo pode ficar
comprometida. Diante do grande volume de conhecimento necessario para passar no JLPT, no
intuito de organizar o conhecimento, 0 método tenta proporcionar mais condi¢fes para que o
Principio Cognitivo seja atendido.

Na tentativa de atender o Principio Comunicativo, a sugestdo de tdpicos de estudo,
funcionando como o ato de comunicacdo ostensiva, comunica a presuncdo de sua propria
relevancia 6tima. Essa presuncao de relevancia 6tima é baseada na relevancia atribuida pelos
especialistas através do processo de valoracao.

O método desenvolvido trabalha concorrentemente com o grafo da ontologia e com o
grafo de tdpicos de cada aluno. O grafo da ontologia serve como base para consulta e céalculo
da relevancia de tdpicos e subtdpicos visitados pelos alunos. A ontologia estd com todos os
valores de relevancia resultantes das médias ponderadas dos valores fornecidos pelos
especialistas. Ela representa o contexto geral do dominio JLPT. O grafo de topicos representa
as trajetorias de aprendizagem de cada aluno, ou seja, todos os topicos visitados em cada
sessdo de interacdo com o sistema, com os respectivos desempenhos. O conjunto de vértices
do grafo de topicos de cada aluno representa o contexto do aluno referente ao dominio JLPT.

Além dos vértices que representam os topicos que o aluno ja visitou, o grafo de

topicos também contém o desempenho obtido em cada um dos topicos visitados. 1sso porque
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segundo a teoria, “a consciéncia real que o individuo tem dos fatos, isto é, o conhecimento
que ele adquiriu, contribui para sua habilidade de se tornar consciente de outros fatos.
Informacdo memorizada € um componente das habilidades cognitivas” (SPERBER;
WILSON, 1995). O desempenho, que varia de 0 a 100, é uma representacdo aproximada do
conhecimento que o aluno tem sobre determinado topico. A teoria utiliza um termo ainda
mais adequado do que conhecimento: grau de manifestabilidade. Ter algo manifesto é mais
fraco do que ter algo conhecido ou assumido. Como ndo ha certeza sobre o grau de
conhecimento do aluno sobre determinado topico, optou-se por utilizar o grau de
manifestabilidade como recurso para se ter uma ideia do que ja foi apresentado ao aluno. O
grau se refere ao quanto se acredita que o aluno tem consciéncia sobre determinado topico.
Entdo, grau de manifestabilidade, no caso especifico deste trabalho, é o quanto se acredita que
determinado topico foi manifesto ao aluno de tal forma que ele tenha consciéncia disso.

Ao usuario novato, que ndo teve nenhuma interagdo com o sistema, é necessario criar
um objetivo de aprendizagem para que o método possa ser aplicado. O objetivo de
aprendizagem consiste em ele escolher quais tdpicos quer simular, ou seja, em qual parte do
conteddo deseja focar. Para isso, o sistema apresenta os topicos do nivel 1 em ordem
decrescente de relevancia, sugerindo o mais relevante.

O objetivo do método é, de acordo com os objetivos de aprendizagem do aluno,
sugerir os topicos mais relevantes. Isso acontece logo no inicio da criacdo do primeiro
objetivo e apds a realizacdo de cada simulado. O simulado € gerado de forma aleatoria a partir
das questdes classificadas segundo os topicos pertencentes ao objetivo escolhido.

A partir da segunda interacdo, ha de se considerar o grau de manifestabilidade (GM)
dos tdpicos e o objetivo do aluno. Entdo, o método segue o seguinte algoritmo:

e Se GM >=desejado, avisar ao aluno que ele atingiu o objetivo
e Se GM < desejado, verificar se o objetivo € dominar:
= Todo o contetido

« Apresentar os topicos nivel 1 em ordem decrescente de relevancia, sugerindo o

mais relevante

» Aplicar o simulado

+ Se GM >=desejado, sugerir 0 proximo topico mais relevante do nivel 1

+ Se GM < desejado, verificar se topico possui subtdpicos

-+ Se sim, sugerir percorré-los por ordem de relevancia até atingir GM desejado
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-+ Se ndo, sugerir ficar no subtdpico até que GM seja atingido
» Repetir o processo até que GM seja atingido ou enquanto nimero de simulagGes

seguidas nao ultrapasse o numero determinado pelo aluno

Um tépico do nivel 1
» Se tiver subtdpicos, sugerir percorré-los por ordem de relevancia até atingir GM
desejado
» Se ndo, sugerir ficar no topico até que GM seja atingido ou enquanto nimero de

simulacdes seguidas ndo ultrapasse o numero determinado pelo aluno

Um tépico do nivel 2
» Se tiver subtdpicos, sugerir percorré-los por ordem de relevancia até atingir GM
desejado
» Se ndo, sugerir ficar no topico até que GM seja atingido ou enquanto numero de

simulacdes seguidas ndo ultrapasse o nimero determinado pelo aluno

Um topico do nivel 3
» Sugerir ficar no topico até que GM seja atingido ou enquanto numero de

simulacdes seguidas ndo ultrapasse o numero determinado pelo aluno

Dois topicos do nivel 1
» Fazer a comparacao das relevancias dos topicos e comegar a aplicacdo do método
pelo tépico mais relevante até atingir GM desejado

» Depois, partir para o outro topico e aplicar o método novamente.

Dois tdpicos do nivel 2
» Para cada um dos topicos do nivel 2 do objetivo, acrescentar ao seu valor de
relevancia, o valor da relevancia do tépico do nivel 1 que esta ligado a ele e dividir
por dois. Isso significa fazer a média aritmética dos valores de relevancia do topico
do nivel 2 e do tdépico do nivel 1 que esta ligado a ele. A maior média indica o
topico de maior relevancia.
+ Comegar a aplicagdo do método pelo tépico mais relevante até atingir GM
desejado
» Depois, partir para o outro topico e aplicar o método novamente.
= Dois topicos do nivel 3
« Seguir o mesmo procedimento do caso anterior, fazendo a média aritmética dos

topicos dos trés niveis
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= Dois topicos em niveis diferentes
« Fazer as médias aritméticas dos valores de relevancia dos topicos dos diferentes
niveis. A maior media indica o topico de maior relevancia.
+ Comegar a aplicacdo do método pelo tépico mais relevante até atingir GM
desejado
» Depois, partir para o outro topico e aplicar o método novamente.

Para melhor ilustrar o método, a Figura 39 apresenta o fluxograma do algoritmo

seguido pelo método.

4 Simulado

Percorreu Subtdpicos?
todosos

topicos do
objetivo?

Percorreu
todosos
subtopicos?

Objetivo Tépico +
atingido relevante

Subtépico +
relevante

Figura 39 — Fluxograma do algoritmo do método

No sistema, para facilitar a visualizacdo dos topicos que ja atingiram 0 GM, esses sdo

esmaecidos e desativados no sistema e-JLPT.
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Por enquanto, o nimero de simulacdes seguidas é dois, mas pode ser determinado pelo
proprio aluno, numa versdo futura do sistema. Isso evita que ele se sinta desmotivado ao
tentar varias vezes sem éxito.

O aluno tem total liberdade de interacdo, podendo aceitar ou ndo as sugestdes de
relevancia. Se ele aceita, segue-se 0 método normalmente. Se ndo, sdo gerados simulados dos
topicos que ele escolheu e sdo armazenadas todas as decisdes e 0s GM em log.

Quando o aluno esta aprofundando em um topico através de seus subtdpicos, sempre
Ihe é dada a opcéo de fazer o simulado do topico. Isso permite que ele acompanhe a sua
evolugéo no topico. As vezes, ndo é necessario que o aluno percorra todos os subtdpicos para
atingir o GM desejado no topico.

A secdo a seguir apresenta alguns exemplos da aplicacdo do método de sugestdo de

relevancia através de tdpicos e objetivos reais.

3.4.6 EXEMPLOS DE APLICACAO DO METODO DE SUGESTAO DE RELEVANCIA
NO E-JLPT

A estrutura completa da ontologia, com os topicos e subtdpicos, juntamente com as
respectivas relevancias do primeiro nivel, € listada a sequir:

e Subject-6,90
e Basic_Grammar — 6,88

= Adjective
= Adverb

= Gobi

=  Noun

= Numeral
= Sentence

= Complete_Sentence

= Compound_Sentence
= Subordinate_Clauses
= Verb

= Causative

= Intransitive

= Negative_Verb

= Particle

= Passive

= Past Tense


http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/64
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/59
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/21
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/25
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/30
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/31
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/41
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/54
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/49
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/53
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/35
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/37
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/46
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/55

= State Of Being

= Transitive

= Verb_Basic
Essential_Grammar — 6,20

= Conditional
= Counting

= Defining_Describing
= Desire_Suggestion

= Form
=  Humble
= Honorific
= Potencial
= Polite

= Giving_Receiving
= Making_Request
= Question_Marker

Vocabulary Writing — 5,57

= Vocabulary
= Dictionary

= Writing
= Hiragana
= Kanji
= Katakana

Listening — 4,64
Advanced_Topic — 3,67
Expression — 3,10

=  Formal

= Special_Expression
= Expressing_Amounts
= Expressing_Time_Specific
= Expressing_Various_Levels
= Hypothesizing_Concluding
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Na criacdo dos objetivos, o sistema apresenta a estrutura completa da ontologia,

Figura 40, a sequir:

ordenada por ordem de relevancia somente dos topicos do nivel 1, conforme pode ser vista na


http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/17
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/38
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/22
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/65
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/1
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/45
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/52
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/39
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/63
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/14
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/64
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/65
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/42
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/34
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/47
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/32
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/20
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/26
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/11

Novo objetivo

Seja bem vindo ao sistema e-JLPT!

Agqui vocé pode selecionar os tépicos de estudo a serem simulados, segundo
os seus objetivos de aprendizagem.

O sistema apresenta algumas sugestdes de relevancia que variam conforme a
cor.

Quanto mais verde, maior a relevancia.
Essas sugestdes podem ser acatadas ou ndo, conforme a sua preferéncia.

Para isso, d& um nome ao objetivo e escolha os tépicos desejados,
selecionando suas respectivas caixas.

Além disso, vocé deve informar qual o valor de desempenho que deseja
atingir.

Nome

Desempenho Esperado (%)

+ Gramatica Essendal
o Interrogacées (ka para discurso casual, forma polida, oracées
subordinadas, palavras interrogativas)
o Definindo e Descrevendo (iu para definir, iu para descrever, toiu, te,
yu)
o Condicionais
o Desejo e Sugestdo (ba, hoshii, tara, taradou)
o Forma
= Polida (aru, desu, masu)
= Potencial (excecdes aru, kikoeru, mieru, formas que néo
possuem objeto direto)
= Honorifico (pedidos, conjugagdo especial, kudasai, ni naru, wo
desu)
= Humilde (conjugagéo do wo suru)
o Contagem
o Fazendo uma Solicitacdo (kudasai, na, nasai, verbos ru, tyoudai,
verbos u, excecbes)
o Dando e Recebendo (ageru, kureru, moraeru, yaru)
* Gramatica Basica
o Oragbes Subordinadas
o Verbos
= Estado de Ser
= Pretéritos
= Verbos Negativos (formas negativas dos verbos ru e u)
= Particulas usadas com verbos (direcionais, contextuais, alvo,
objeto direto)
= Basico de Verbos
= Causativos
= Transitivos
= Intransitivos
= Passivos
o Nomes
o Adjetivos (propriedades, adjetivo i, adjetivo na, excecdes)
o Numerais
o Advérbios (propriedades, advérbio ku, advérbio ni)
o Sentencas
= Sentencgas Completas (regras)
= Sentengas Compostas (relativas a sequéncia, contradigdo,
acdes e razdes multiplas, causa, adversidade)
o Gobi (Na, Sa, Ne, Yo, Yone, énfase especifica a género)
s Sujeito
+ Vocabulario e Escrita
o Vocabuldrio
= Dicionario (significado, raiz da palavra, prontncia, sinénimos)

o Escrita
= Katakana
= Hiragan
= Kanji
« Compreensdo Auditiva
+ Topicos Avancados (relativos a vontade e tendéndas)
o Volitivos Avancados (relativo a vontade)
o Tendéncias
+ Expressdes
o Formal
o Expressdes Especiais
= Expressando Tempo Especifico (bakari, makuru, nagara, totan)
= Expressando Quantidades (bakari, dake, hodo, mo, nomi, sa,
shika, sugiru)
= Expressando Niveis Variados (deshou, darou, kamoshirenai)
= Supondo e Concluindo (tosuru, wake)

Criar objefivo

Figura 40 — Criag&o de um novo objetivo no sistema
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Os exemplos a seguir mostram como o método funciona em casos de uso com

diferentes objetivos.

Exemplo 1
Objetivo: dominar todo o conteudo.

O sistema gera um simulado com todo o conteudo.

Se GM >= desejado, avisar que atingiu o0 objetivo
Se GM < desejado, sugerir topico mais relevante: Subject

Supondo que aceitou o topico Subject e fez o simulado
Se GM >= desejado, sugerir proximo topico mais relevante: Basic_Grammar

Se GM < desejado, sugerir ficar no mesmo topico

Supondo que aceitou o topico Basic_Grammar e fez o simulado
Se GM >= desejado, sugerir proximo topico mais relevante: Essential Grammar
Se GM < desejado, sugerir aprofundar no topico Basic_Grammar, através do

subtdpico mais relevante: Subordinate_Clauses

Supondo que aceitou o topico Subordinate_Clauses e fez o simulado
Se GM >= desejado, sugerir proximo topico mais relevante: Verb

Se GM < desejado, sugerir ficar no mesmo topico

Supondo que aceitou o topico Verb e fez o simulado
Se GM >= desejado, sugerir proximo topico mais relevante: Noun
Se GM < desejado, sugerir aprofundar no topico Verb, através dos subtdpicos

igualmente mais relevantes: Past_Tense, Negative_Verb ou State_Of Being

Depois de exercitar todos os topicos de Verb, exercitar todos os tdépicos de
Basic_Grammar e depois, sugerir o proximo tdpico do nivel 1 mais relevante, o
Essential_Grammar.

Fazer isso até passar por todos os topicos.

Quando o usuario estd aprofundando em um tdpico, sempre lhe é dada a opcdo de

fazer o simulado do topico pai. Por exemplo, o aluno esta exercitando os subtopicos de Verb e
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quer saber se ja esta dominando o topico Verb. Entdo, ele pode fazer o simulado do topico
Verb a qualquer momento. Dai, seguir o algoritmo do método, ou seja, continuar

aprofundando em Verb se GM < desejado ou partir para outro topico se GM >= desejado.

Exemplo 2
Objetivo: dominar um topico do nivel 1.
Ex.: Vocabulary Writing

O sistema gera um simulado com o contetido de Vocabulary Writing.

Se GM >= desejado, avisar que atingiu o objetivo

Se GM < desejado, sugerir topico mais relevante: Writing

Supondo que aceitou o topico Writing e fez o simulado
Se GM >= desejado, sugerir préximo topico mais relevante: Vocabulary
Se GM < desejado, sugerir aprofundar no tépico Writing, através do subtopico mais

relevante: Hiragana

Supondo que aceitou o topico Hiragana e fez o simulado
Se GM >= desejado, sugerir proximo topico mais relevante: Katakana
Se GM < desejado, sugerir ficar no mesmo topico

Supondo que aceitou o topico Katakana e fez o simulado
Se GM >= desejado, sugerir proximo topico mais relevante: Kanji

Se GM < desejado, sugerir ficar no mesmo topico

Supondo que aceitou o topico Kanji e fez o simulado
Se GM >= desejado, sugerir voltar um nivel para proximo topico mais relevante:
Vocabulary

Se GM < desejado, sugerir ficar no mesmo topico

Supondo que aceitou o topico Vocabulary e fez o simulado

Se GM >= desejado, avisar que atingiu o0 objetivo

Se GM < desejado, sugerir aprofundar no topico Vocabulary, através do Unico
subtopico: Dictionary
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Supondo que aceitou o topico Dictionary e fez o simulado
Se GM >= desejado, avisar que atingiu o objetivo

Se GM < desejado, sugerir ficar no mesmo topico

Exemplo 3
Objetivo: dominar um tépico do nivel 2.

O sistema gera um simulado com o contetdo do topico escolhido.

Se GM >= desejado, avisar que atingiu o0 objetivo

Se GM < desejado:
Se tdpico ndo tiver subtdpicos, sugerir ficar no mesmo tépico até atingir GM
desejado.

Se tdpico tiver subtopicos, sugerir percorrer 0s subtopicos por ordem de relevancia até

atingir GM desejado.

Exemplo 4
Objetivo: dominar um tépico do nivel 3.

O sistema gera um simulado com o contetido do tépico escolhido.

Se GM >= desejado, avisar que atingiu o objetivo

Se GM < desejado, sugerir ficar no mesmo topico até atingir GM desejado.

Exemplo 5
Obijetivo: dominar dois topicos do nivel 1.
Fazer a comparacédo das relevancias dos topicos e comecar a aplicacdo do método pelo
topico mais relevante até obter o GM desejado.
Depois, partir para o outro tépico e aplicar o método todo.

Exemplo 6
Objetivo: dominar dois topicos do nivel 2.
Ex.: Form e Verb
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Fazer as médias aritméticas dos valores de relevancia dos tdpicos do nivel 1 e do nivel
2 correspondentes. A maior média indica o topico de maior relevancia.
Por exemplo, se o0 objetivo for dominar os tépicos Form e Verb, por onde comecar?

Qual dos dois tdpicos seria 0 mais relevante?

Essential_Grammar 5,75 :@ (6,20+5,75)/2 = 5,975

(6,88+4,75)/2 = 5,815

Context 688 " —LDasic Grammar > a7 e

Se fosse somente pela relevancia do nivel 1, o topico mais relevante seria 0 Verb, mas
pelo método adotado, o tépico Form é o mais relevante. Entdo, aplicar o método primeiro

para o tépico Form e depois para o Verb.

Exemplo 7
Objetivo: dominar dois topicos do nivel 3.

Seguir o mesmo procedimento do exemplo anterior.

Exemplo 8
Obijetivo: dominar dois topicos em niveis diferentes.
Ex.: Question_Marker e Passive
Fazer as médias aritméticas dos valores de relevancia dos tdpicos dos diferentes
niveis. A maior média indica o topico de maior relevancia.
Por exemplo, se o objetivo for dominar os topicos Question_Marker e Passive, por
onde comecar? Qual dos dois topicos seria 0 mais relevante?

(6,20+8,40)/2=17,3
Question_Marker

Essential_Grammar
Basic_Grammar

6,88 4,75 1,87

(6,88+4,75+10,00)/3 = 7,21

Pelo método adotado, o topico Question_Marker € o mais relevante. Entéo, aplica-se o
método primeiro para o topico Question_Marker e depois para o Passive.

Com isso, termina-se a explanacdo sobre o metodo de sugestdo de topicos de estudo
relevantes, uma das contribuicbes desta tese. A proxima secdo apresenta detalhes das

tecnologias utilizadas na implementacdo computacional do sistema.
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Exemplo 9
Objetivo: GM >= 90%.

Aplicar o método normalmente com o GM desejado.

Exemplo 10

Eis um cenério proveniente de dividas durante a implementacao. Buscou-se esclarecer
0 método através de ddvidas e respostas. Algumas respostas sdo mais bem explicadas em
observacOes posteriores, apresentadas por asteriscos (*, ** e ***). A ontologia foi
esquematizada com topicos ficticios e pode ser vista na Figura 41. A trajetoria sugerida pelo
método esta representada pelas setas tracejadas em vermelho. As outras setas (azul e verde)

representam possiveis trajetdrias ficticias.

@ntexto

S

Figura 41 — Trajetoria de aprendizagem

Cenario
1. Aluno aceitou a sugestdo de relevancia do topico A (nivel 1).
2. Aluno fez o simulado, mas nédo foi aprovado. A proxima sugestdo foi A;. Ele aceitou, mas

ndo foi aprovado no simulado.
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a. Ddavida: Se ndo aceitar A;, sugere topicos somente do nivel 1 ou apresenta todos
0s topicos?
Resposta: Apresenta todos os topicos.*
b. Ddavida: Se foi aprovado em Aj, sugere A,?
Resposta: Sim.
3. Sistema sugeriu A;1, aluno aceitou e ndo foi aprovado. Fez duas tentativas e ndo passou.
4. Sistema sugeriu Az (topico mais relevante ndo visitado). Aluno aceitou.
a. Duvida: Se ndo aceitou, apresenta topicos do nivel pai (Ap)?
Resposta: Apresenta todos os topicos.*
5. Aluno fez duas tentativas sem passar.

a. Duvida: Se passar em Aj,, 0 sistema sugere Az, A ou A;? Estando no mesmo
nivel, a prioridade é a relevancia ou topico ndo visitado mais relevante?

b. Resposta: Sistema sugere Ajp.**

6. Sistema sugeriu Ags.

a. Duvida: Se o aluno foi aprovado, o sistema sugere tépicos do nivel pai (A;) ou do
nivel A,? Pois ele ndo atingiu objetivo A;.

Resposta: Sistema sugere Aj;.**

b. Duvida: Se o aluno ndo passou em duas tentativas e ndo ha subtdpicos, o sistema
sugere tépico do nivel A; ou irmédo do A;3 mais relevante, no caso, A;;? Ou ainda,
apresenta os subtdpicos de A; (A11, A1z, A13)?

Resposta: Sistema sugere Aj1.**

7. Duvida: Se o aluno percorreu todos os niveis e tdpicos e ndo ha mais sugestdo de
relevancia, sugerir tudo de novo como se néo tivesse percorrido?
Resposta: Se ele ndo atingiu o objetivo, sugerir tudo novamente, mantendo o registro de
toda a trajetdria anterior. Se ele atingiu o0 objetivo, o sistema o parabeniza e ja ndo ha mais
nada a fazer.

8. Dduvida: Sempre a prioridade é sugerir busca em profundidade e topico ndo visitado? Se o
aluno criou seus objetivos com topicos aleatérios, o sistema deve proceder da mesma
forma?

9. Resposta: Sim, busca em profundidade com relevancia como prioridade.***

* O aluno pode aceitar ou ndo as sugestdes. Se ele aceitar, segue-se 0 método normalmente. A

partir do momento em que ele ndo aceita uma sugestdo, o sistema entende que ele quer seguir
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seu proprio caminho e o deixa livre. Entdo, os simulados sdo gerados a partir dos topicos que
ele escolher e todas as decisdes e 0s desempenhos sdo armazenados em log. E segue assim,
sem sugerir, enguanto ele estiver nesse mesmo objetivo e na mesma sessdo de interagéo.

Numa nova sessdo ou com um novo objetivo, o método de sugestao é aplicado novamente.

**Como ele ndo passou em Aj; anteriormente e era o mais relevante, o sistema deve sugeri-lo
novamente. Ou seja, a prioridade é relevancia. Quando o usuario esta se aprofundando em um
topico, sempre dar-lhe a opcao de fazer o simulado do topico pai. EX.: se ele quer passar em
A1, mas o desempenho é ruim, o sistema vai sugerir os subtopicos Aj;, A e Ajz, nesta
ordem. Depois de realizar os simulados em cada um desses subtdpicos, o sistema pode dar a
opcao de fazer o simulado do tdpico pai, A;. Isso € uma op¢do, ndo a sugestao de relevancia.
Isso permite que ele acompanhe a sua evolugdo no topico pai. As vezes, ndo é necessario que
o0 aluno percorra todos os subtopicos para atingir o desempenho desejado no topico. Se ele
optar voltar para o topico pai e passar, segue adiante no método. Se ele ndo passar, voltar o

método do ponto onde ele parou.

***Se 0 aluno criou objetivos aleatorios, o sistema deve sugerir sempre 0s tdpicos mais

relevantes.

Com isso, finaliza-se a se¢do sobre o modelo de adaptacdo baseado na sugestdo de
relevancia. Foram apresentados todos os itens pertinentes. A seguir, é feita uma breve

descricdo da implementacdo computacional realizada.

35 IMPLEMENTACAO COMPUTACIONAL

Para a etapa de implementacdo foi utilizado um conjunto de aparatos tecnolégicos,
composto por ferramentas, linguagens e frameworks, que permitiram a prototipacdo e a
implementacdo de parte do ambiente e-JLPT adaptado. Parte desse conjunto ja foi
mencionada anteriormente, mas optou-se por apresentar uma secdo especifica para melhor

organizacéo do texto.
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Ferramentas de modelagem

Algumas ferramentas de modelagem foram utilizadas para cada etapa de
implementacdo do ambiente.

Destacam-se nesta etapa a ferramenta JUDE, para a modelagem do framework, bem
como dos levantamentos iniciais realizados para identificacdo dos cenérios, diagrama de casos
de uso e de componentes, com a adogdo da notagdo UML.

Outra ferramenta utilizada foi a Protegé-OWL Editor versdo 3.4, utilizada para
modelar e implementar a ontologia na linguagem OWL. Algumas APIs foram adicionadas a
ferramenta para:

e Representacdo grafica da ontologia, como foi o caso da OWL VizTab.

e Validacdo da ontologia: Racer Pro e Pellet Reasoner versdo 1.5.1, que

implementam os mecanismos de inferéncia, Uteis no processo de validacdo para a

identificacdo de anomalias na ontologia.

Linguagens de programacao: ASP, ASP.NET e Ruby

Foram adotadas as linguagens de programacio ASP e ASP.NET?* de propésito geral,
para que se pudesse, em primeira instancia, verificar a aderéncia do framework ao ambiente.
Pela caracteristica do ambiente e-JLPT ter sido implementada inicialmente em ASP, manteve-
se esta tecnologia, e algumas dificuldades relacionadas a implementacdo foram encontradas,
especificamente as relacionadas a importacdo de arquivos XML. A solucdo adotada foi a
utilizacdo de cddigos de parsers existentes, para a importacdo das regras das ontologias a base
de dados do aluno e do dominio. Neste caso em especifico, adotou-se 0 XML Parser ActiveX
Component, desenvolvido pela Chilkat Software, Inc. Um componente livre, baseado em
Document Object Model (DOM), rapido e leve, que consome pouca memdria, projetado para
scripts ASP de servidor. Demonstrou-se interessante para a manipulacdo de grandes
quantidades de dados XML, com a vantagem de converter caracteres internacionais, um
requisito importante de implementacao nosso caso particular deste trabalho.

Outro estudo paralelo adotado foi a migracdo do projeto para a linguagem ASP.NET
3.0. Esta conversdo para a plataforma .NET permitiu a separa¢do do codigo no padréo de
projeto MVC (camadas de modelo, visdo e controle). Por conseqiiéncia, isto permitiu a

2 http://msdn.microsoft.com/pt-br/aa702903.aspx
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reutilizacdo das camadas de viséo e controle para a implementacdo em outras linguagens de
programacéo.

A partir disto, em segunda instancia, a aplicacdo foi implementada na linguagem
Ruby?® (versdo 1.9), utilizando-se o meta-framework Ruby on Rails?®. Algumas APIs nativas
do framework para a manipulacdo de arquivos XML foram utilizadas. A adogdo desta
linguagem foi devido a simplicidade (sintaxe enxuta com varias bibliotecas disponiveis), por
ser livre (com framework também livre) e nativamente orientada totalmente a objetos, pela
disponibilidade para diversas plataformas (.NET, Linux, Mac, entre outros), além de suporte a
algebra relacional. E muito semelhante as linguagens de programacdo Phyton, Perl e
SmallTalk.

Para finalizar o capitulo, a secdo a seguir apresenta uma comparacao entre os sistemas

de apoio ao JLPT descritos no capitulo anterior e o sistema e-JLPT.

3.6 UMA COMPARACAO ENTRE OS SISTEMAS DE APOIO AO JLPT

Apds toda a apresentacdo do framework e-JLPT, com cada um de seus componentes e
a instanciacdo através do sistema e-JLPT, esta secdo aborda uma comparacdo entre 0S
principais softwares de apoio ao JLPT com o sistema e-JLPT. Esses softwares foram descritos
na secdo 2.1 — Softwares de apoio ao JLPT. O Quadro 5 apresenta algumas caracteristicas

consideradas importantes em softwares desse tipo.

2 http://www.ruby-lang.org
% http://www.rubyonrails.org
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Quadro 5 — Comparacéo entre sistemas de apoio ao JLPT

Caracteristicas
Sistema C(?r?teudo VOItad? 50 Q.u antl,d?de Construto | Recursos de
especifico parao | para o topico | satisfatdria de . L
. ~ cognitivo | adaptatividade

JLPT kanji questodes
Site oficial do JLPT X
JLPT Study Page X
Study Japanese X X X X
Renshuu X X X X
JLPT Kanji Project X X X
Sistema e-JLPT X X X X

O sistema e-JLPT destaca-se por ter contetido voltado especificamente para o JLPT,
observacao realizada por candidatos ao teste que tinham dificuldades em encontrar material
especifico. Ha4 muitos softwares com material sobre a lingua japonesa, principalmente sobre
kanjis, o que pode tornar o estudo e a preparacdo deficientes por falta de material e
direcionamento apropriado.

A quantidade de questbes € uma caracteristica importante para evitar que o candidato
fique sempre se exercitando com as mesmas questdes. O sistema e-JLPT ja conta com mais de
300 questdes.

A utilizagdo de algum construto cognitivo ou a existéncia de uma orientagdo
pedagdgica demonstra o interesse em personalizar o processo de estudo, exercicio e
preparacdo para o teste. Sdo trés os sistemas que utilizam esses recursos: Study Japanese,
Renshuu e sistema e-JLPT. Os dois primeiros utilizam a técnica de estudo de repeticdo
espacada. O sistema e-JLPT utiliza a Teoria da Relevancia, como apoio cognitivo.

Dentre os softwares comparados s6 o Renshuu e o sistema e-JLPT possuem recursos
de adaptatividade. O Renshuu adapta o contetdo apresentado de acordo com o nivel de
conhecimento do aluno. O sistema e-JLPT adapta a navegacdo através do método de sugestao
de topicos de estudo relevantes.

Pela tabela comparativa, o sistema e-JLPT mostra-se uma opg¢ao interessante a ser
considerada e explorada por candidatos ao JLPT. Assim, finaliza-se o capitulo sobre o
framework e-JLPT, a base operacional para este estudo de caso. O capitulo a seguir apresenta

a metodologia de pesquisa utilizada para a exploragéo e descri¢do da interacdo com o sistema.
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo visa apresentar a metodologia de pesquisa adotada neste trabalho.
Segundo a tipologia apresentada por Cervo et al. (2007), esta é uma pesquisa exploratorio-
descritiva, sob a forma de um estudo de caso. Aqui se busca observar os processos de
interacdo e tomada de decisdo dos alunos que utilizaram um software de apoio educacional,
com um mecanismo de sugestdo de relevancia, como recurso adicional para se preparar para
certificacdo em lingua japonesa. Quanto aos procedimentos e ao objeto, segundo Andrade
(2009), esta € uma pesquisa de campo, onde a coleta de dados é feita através de observacéao
indireta, formularios e entrevistas. Este ndo foi um estudo onde se procurou encontrar causas
ou consequéncias, mas sim, responder as questdes de pesquisa da tese que investigam se a
aplicacdo dos principios de efeito contextual (EC) e de esforco de processamento (EP) em
sistemas de hipermidia adaptativa influencia e pode levar a uma navegacdo de maior
relevancia. Ainda, desejou-se investigar, através de indicadores de analise, as diferencas das
navegagdes livres e guiadas. Além disso, desejou-se saber se 0 usuério se sentia beneficiado
com as sugestdes de adaptatividade através de recomendacdes de relevancia.

Para execucdo de tal pesquisa, apresenta-se o protocolo que foi seguido no estudo de
caso e-JLPT. Sua elaboracdo foi realizada com o objetivo de orientar o pesquisador na
realizacdo da coleta de dados. Para isso, inicialmente, é apresentada uma visdo geral do
projeto do estudo de caso. Em seguida, sdo apresentados os procedimentos de campo, com
dados sobre o local de contato principal para professores e alunos voluntarios, os participantes
do projeto e o plano de coleta de dados. Também sdo apresentadas as etapas da pesquisa que
orientaram a coleta e a andlise dos dados. Os dados foram organizados de acordo com 0s

indicadores de analise levantados, apresentados ao final do capitulo.

4.1 VISAO GERAL DO PROJETO DO ESTUDO DE CASO

O estudo de caso em questdo é parte de um projeto de um grupo de pesquisa e

desenvolvimento que trabalha na area de Informatica na Educacdo, com membros da
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Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), Instituto Ambiental e Tecnoldgico da Amazénia (IATECAM) e Universidade do
Estado do Amazonas (UEA).

O projeto desenvolvido apresenta uma proposta de desenvolvimento computacional de
um mecanismo de adaptagdo para o ambiente hipermidia e-JLPT (Nozawa e Oliveira, 2006).
O e-JLPT foi desenvolvido como uma ferramenta para alunos candidatos ao JLPT, o exame
de certificacdo de proficiéncia da lingua japonesa. O foco do trabalho inicial era apresentar
um software de apoio educacional que pudesse simular provas semelhantes ao JLPT,
utilizando tecnologias e ferramentas orientadas para o desenvolvimento de aplica¢Ges para a
Web.

Apds algum tempo de uso, com a intencdo de melhorar o sistema, surgiu a necessidade
de se apresentar formas de adaptacdo que dessem suporte ao aprendizado. Nesse caso, a
énfase foi dada a apresentacdo de informacdes relevantes para que 0s usuarios estudassem
topicos pertinentes. A ideia era evitar que eles ficassem perdidos em uma grande quantidade
de material educacional, procurando desnecessariamente por algo interessante, perdendo
tempo com informacéo que pudesse ndo contribuir ao aprendizado naquele momento.

A aprovacdo em testes de proficiéncia requer bastante preparo, conhecimento,
motivacao e disciplina. O candidato deve estar interessado no assunto a ponto de achar que o
que esta sendo apresentado é relevante para a sua realidade. Levando isso em consideracgdo, a
proposta deste trabalho é apresentar topicos de estudo relevantes para fomentar o aprendizado,
segundo a Teoria da Relevancia (SPERBER; WILSON, 1986, 1995), e observar o processo de
interacdo e tomada de decisdo quando isso é realizado. Para isso, foram analisadas as
trajetorias de aprendizagem de cada aluno. O dominio de aprendizado escolhido para esse
estudo de caso foi 0 JLPT.

A modelagem do dominio JLPT foi possivel por este ser um conjunto de testes com
propdésito bem definido, podendo ser considerado um contexto de conhecimento. O contexto
de conhecimento € o conjunto de premissas — informacgdes e associa¢es — sobre determinada
area do conhecimento. Ap6s a modelagem do dominio, os topicos de estudo puderam ser
apresentados ao aluno candidato ao teste. O aluno podia, entdo, escolher os topicos a serem
abordados, de acordo com seus objetivos e o0 sistema procurava auxilia-lo a obter a maxima

relevancia do material disponivel.
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O objetivo do projeto foi propor um mecanismo de apoio ao processo de ensino-
aprendizagem que levasse a trajetorias de relevancia maxima dentro de um contexto. Essa

proposta foi aplicada através do estudo de caso e-JLPT.

4.2 PROCEDIMENTOS DE CAMPO

Nesta secdo sdo apresentados os procedimentos de campo da pesquisa que abrangem
os locais de contato, os participantes e o plano de coleta de dados. Os locais de contato foram
escolhidos para possivel colaboracdo de participantes. Os participantes sdo todos o0s
especialistas envolvidos nos processos de desenvolvimento da ontologia e de classificacdo de
questdes, e 0s usuarios voluntarios que participaram do processo de interacdo com o sistema.
Esse processo de interacdo gerou varios dados e informacdes, cujo plano de coleta também é

aqui apresentado.

4.2.1 LOCAIS DE CONTATO

O estudo de caso foi realizado com a participacdo de varios colaboradores, em
diversas etapas da pesquisa: desenvolvimento, validacdo, verificacdo e valoracdo da
ontologia, e classificacdo das questdes de acordo com os topicos de estudo. Os alunos
voluntarios se dispuseram a utilizar o sistema a fim de serem observados 0s processos de
interacdo e de tomada de decisdo.

Inicialmente, foi feito contato com a Associagdo Nipo-Brasileira da Amazonia
Ocidental, Nippaku, localizada na cidade de Manaus, estado do Amazonas, Brasil. A Nippaku,
além de desempenhar trabalhos delegados pela Agéncia de Cooperacdo Internacional do
Japdo (Japan International Cooperation Agency — JICA), realiza atividades relacionadas a
educacdo, cultura e esporte, com o objetivo de fortalecer a unido entre as entidades

associadas.
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O projeto foi encaminhado ao presidente e tambeém diretor de educacdo da Nippaku.
Foi feita uma solicitacdo basicamente com duas finalidades: colaboracdo de professores
especialistas e participacdo de alunos nos experimentos. Contou-se com a possibilidade da
Nippaku, que possui varios professores da lingua japonesa em seu quadro funcional,
disponibilizar voluntéarios para as atividades especialistas, que consistem em: (1) atribuir
valores de esforgco de processamento, efeito contextual e grau de confianca para cada relagéo
entre topicos de estudo da ontologia e-JLPT (Secdo 3.4.2 — Processo de valoracdo da
ontologia) e, (2) fazer a classificacdo das questdes do banco de dados relacionando-as com 0s
topicos de estudo da ontologia (Secdo 3.4.4 — Processo de classificacdo das questdes). Além
disso, a Nippaku possui centenas de alunos, dentre os quais alguns tém o perfil dos sujeitos da
nossa pesquisa: candidatos ao JLPT, nivel N4.

Apds andlise do projeto, o presidente da Nippaku mostrou-se bastante interessado e
disposto em colaborar. No entanto, achou que seria melhor ndo torna-lo um projeto
institucional, deixando os professores e alunos livres para participar conforme a sua
disponibilidade. Em reunido com os professores, comentou sobre o projeto e incentivou a
participacao.

Um contato menos formal foi feito com os monitores do Setor de Japonés do Nucleo
de Ensino de Linguas em Extensdo da UFRGS que prontamente atenderam ao pedido de
colaboracdo, indicando varios outros especialistas e alunos voluntarios.

Foram feitas tentativas de contato com outras entidades: Japan International
Cooperation Agency (JICA), Fundacdo Japdo em S&o Paulo, Associacdo da Cultura Japonesa
de Porto Alegre e Centro Brasileiro de Lingua Japonesa. Infelizmente, ndo houve retorno.

A seqguir, sdo apresentados todos os participantes que fizeram parte, do inicio ao final,

deste projeto.

4.2.2 PARTICIPANTES

O projeto contou com a participacdo de varios colaboradores e alunos voluntarios. Os
colaboradores tiveram participacdo essencial em varias etapas do projeto. Logo no inicio, na

modelagem da ontologia, foram realizadas entrevistas com uma professora de cursos
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preparatorios para o JLPT. A ontologia resultante foi submetida a quatro especialistas que a
avaliaram sob a perspectiva de dominio. Como parte da validacéo técnica, era necessario
avaliar se a ontologia havia sido desenvolvida com a devida consisténcia logica, sendo
submetida a trés especialistas. Para assegurar que a ontologia refletia uma estrutura de
contexto de conhecimento, um especialista da &rea de ciéncias cognitivas verificou a
ontologia.

Uma vez validada, a ontologia passou pelo processo de valoracdo. Foi nesta etapa que
a Nippaku foi contatada. Através de emails e telefonemas, foram feitas tentativas de contato
com todos os 24 professores da associagdo. Desses, dez mostraram interesse em colaborar.
Foi, entdo, programada uma visita @ Manaus para apresentacdo do projeto. Dos dez
professores, nove se acharam aptos a fazer o processo de valoracdo. Foi-lhes entregue um
documento de apresentacdo do processo de valoracdo da ontologia e-JLPT nivel N4
(Apéndice G), juntamente com a figura da ontologia (Apéndice F), a ementa (Apéndice A) e 0
formulério de grau de confianca (Apéndice H). Foi dado um més de prazo para execucdo de
todo o processo. Passado um més e ap6s algumas trocas de emails, cinco professores deram
retorno, sendo dois com valoracdo completa e trés com valoracdo incompleta. Assim,
assumiu-se que a etapa de valoracédo estava concluida.

A etapa seguinte, que necessitava de colaboradores, era a de classificagéo das questdes
do banco de dados segundo os tdpicos de estudo da ontologia. Para isso, foram contatados
nove especialistas, cinco do Setor de Japonés do Nucleo de Ensino de Linguas em Extensédo
da UFRGS, trés da Nippaku e um professor autbnomo. Desses, seis deram retorno, mas cinco
deram inicio a classificacdo. Até a finalizacdo desta tese, 320 questdes haviam sido
classificadas.

O universo da pesquisa pdde ser obtido através dos dados disponibilizados pela
propria entidade que aplica os testes?’. Em dezembro de 2010, foram 441.796 candidatos
inscritos, de 58 paises, dos quais 384.959 foram examinados, ou seja, responderam somente
algumas secOes do teste, e 150.333 foram aprovados, ou seja, 39,1% dos que efetivamente
prestaram o teste.

Se forem considerados sé os dados para o nivel N4, foram 56.377 candidatos inscritos,

dos quais 48.801 foram examinados, e 22.951 foram aprovados, ou seja, 47% dos que

2T http://www.jIpt.jp/e/statistics/archive/201002.html
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efetivamente prestaram o teste do nivel N4. Esses dados podem ser visualizados na Tabela 4,
a sequir.

Tabela 4 — Estatisticas para o nivel N4 do JLPT

Fonte: Japanese Language Proficiency Test, 2011

N4 Nimerode Numerode Numerode Porcentagem
inscritos examinados  aprovados aprovada
No Japéo 7764 7317 3716 50,8
No exterior 48613 41484 19235 46,4
Total 56377 48801 22951 47,0

Considerando os dados do teste aplicado aqui no Brasil, conforme apresentados na
Tabela 5, o nimero total de inscritos em dezembro de 2010 foi 3699, sendo o nimero de
examinados, 3319. Para o nivel N4, 991 se inscreveram e 885 foram realmente examinados.

Esses dados servem para apontar o tamanho do universo da pesquisa que, neste caso, é
pequeno.

Tabela 5 — Numeros do JLPT para o Brasil

Fonte: Japanese Language Proficiency Test, 2011

Cidades do v N4 v v Total v
Brasil N_ume(o de Numgro de N_umero de Numt_aro de
inscritos | examinados inscritos examinados
Séo Paulo 662 595 2380 2164
Londrina 100 96 421 395
Belém 32 30 111 97
Rio de Janeiro 84 73 335 280
Porto Alegre 27 23 116 99
Brasilia 42 32 162 137
Salvador 12 8 64 56
Manaus 32 28 110 91
Total 991 885 3699 3319

Ao todo, quinze alunos voluntarios participaram dos experimentos do projeto, sendo
trés ligados a Associacdo Nipo-Brasileira da Amazonia Ocidental, trés do Curso de Letras-
Japonés da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e nove ndo ligados a nenhuma
instituicdo. Todos os alunos voluntarios eram candidatos potenciais ao nivel N4 do JLPT. Por
candidatos potenciais, encaixam-se aqueles que ja foram aprovados no nivel N5 anteriormente
ou que, pelos requisitos do nivel, estdo aptos a realiza-lo. N&o houve restri¢do de idade para o

voluntariado, visto que o préprio JLPT ndo coloca esse requisito.
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A amostragem utilizada pode ser classificada como ndo-probabilistica, mais
precisamente considerada como por acessibilidade ou por conveniéncia, caso em que nao é
necessaria a utilizacdo de rigor estatistico, isto €, o pesquisador seleciona os integrantes a que
tem acesso (GIL, 2007).

A Tabela 6 resume a participacéo de colaboradores e alunos voluntarios, mostrando o
nimero de colaboradores do Projeto e-JLPT, por area de atuagdo, o numero de alunos

voluntarios e 0 numero total de participantes.

Tabela 6 — Colaboradores do projeto e-JLPT

Area Numero de colaboradores
Dominio 5
Técnica 3
Cognitiva 1
Valoragéo 5
Classificacdo 5
Experimento 15
Total 34

A secdo a seguir apresenta o plano de coleta de dados, com a estratégia adotada para

atender a investigacdo proposta.

4.2.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

A ontologia é a parte central do software de apoio educacional proposto, pois é a
representacdo do conhecimento utilizado. O modelo do usuario e 0 modelo de adapta¢éo estéo
baseados nela. O sistema e-JLPT, com a ontologia, serviram de estudo de caso para a
investigagcdo de como as técnicas de adaptabilidade adotadas influenciaram a trajetoria de
aprendizagem dos usuarios do sistema e qual o processo de tomada de decisdo dos usuarios
em determinados pontos da trajetdria de aprendizagem.

A coleta de dados foi realizada com o intuito de descrever o comportamento de dois
grupos de usuarios, um deles utilizando o sistema e-JLPT com as técnicas de adaptabilidade
adotadas, chamado de e-JLPT Adapt, e 0 outro com o sistema tradicional, sem adaptabilidade.

Buscou-se observar de que maneira as técnicas adotadas influenciaram a trajetéria de
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aprendizagem dos usuarios do sistema. Além disso, buscou-se observar o processo de tomada
de decisdo na escolha de topicos de estudo.

Os dados foram coletados através de (1) registros em arquivos, logs armazenados de
cada interacao de cada usuario e informacdes armazenadas no banco de dados do sistema; (2)
resultados do simulado do teste de proficiéncia; e, (3) comunicacdo escrita, através de
ferramentas de comunicacdo assincrona (correio eletrdnico) e sincrona (bate-papo). Na
estratégia mais especifica, também foram utilizadas (4) entrevistas com 0s sujeitos de
pesquisa. As multiplas fontes de evidéncias permitem que seja feita a triangulacdo de dados a
fim de que a légica proposta que une os dados aos indicadores, e esses as hipdteses sugeridas,
seja comprovada.

A coleta de dados foi realizada através do acompanhamento das intera¢fes dos varios
usudrios que utilizaram o sistema e-JLPT. Esses tiveram liberdade quanto ao tempo de uso e
namero de acessos e de interacdes, visto que o sistema é uma aplicagdo para a Web.

A seguir, sdo apresentadas as duas etapas que foram conduzidas durante a pesquisa.

4.3 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa aconteceu em duas etapas: (1) intervencao e coleta de dados e, (2) analise e

interpretacdo dos dados.

4.3.1 PRIMEIRA ETAPA: INTERVENCAO E COLETA DE DADOS

A etapa de intervencéo e coleta de dados visa adquirir os elementos essenciais para a
andlise e interpretacdo dos dados para comprovacdo das hipdteses formuladas. Para isso, é
explicitado o processo de coleta com cada um dos instrumentos de pesquisa e 0 conjunto de
indicadores associados ao comportamento e desempenho observaveis dos usuarios no

processo de interagdo do ponto de vista em que este esta sendo analisado.
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Como ndo ha conhecimento a priori do comportamento dos usuérios no sistema e-
JLPT durante o processo de preparacdo para os testes, parte da investigagdo se deu pela
analise exploratdria dos dados oriundos do arquivo de log das interacdes realizadas e das
informacdes armazenadas no banco de dados do sistema e-JLPT.

O sistema armazenou informagdes de varios tipos: identificacdo, perfil, tempo de

permanéncia, navegacao, relevancia e desempenho, como podem ser vistos no Quadro 6.

Quadro 6 — InformacGes armazenadas pelo sistema e-JLPT

Tipo Informacao
Identificacdo | Numero de identificacdo
Nome
Login
Senha
Perfil Sexo

Data de nascimento

Grau de escolaridade

Situacdo da escolaridade

Ocupacéo

Ocupacdo em detalhe

Local de estudo da lingua japonesa

Meios de contato com a lingua japonesa
Raz&o pela qual prestard o JLPT

Niveis do JLPT prestados

Numero de vezes prestadas

Experiéncia em informética

Uso da Internet

Recursos de informatica para a preparacdo para o JLPT
Tempo de Data inicial da sessdo

permanéncia | Hora inicial da sess&o

Data final da sesséo

Hora final da sesséo

Navegacdo Tépicos de estudo utilizados nos simulados
Trajetérias de aprendizagem percorridas
Relevancia Relevancia dos topicos de estudo visitados
Desempenho | Desempenho nos simulados

As informacdes de identificacdo sdo as de uso padrdo em sistemas informatizados. As
de perfil foram obtidas através de cadastro no sistema, que foi baseado no Instrumento de
Coleta de Dados — Perfil do Aluno, que esta no Apéndice I. O tempo de permanéncia no
sistema foi armazenado segundo o inicio e o final de cada sessdo de interacéo.

Nas informacdes do tipo navegacao, tem-se as trajetorias de aprendizagem, ou seja, 0S
caminhos que 0s usuarios ja percorreram, que sdo representadas por grafos direcionados. As
trajetdrias de aprendizagem do usuario sao descritas em termos de tépicos de estudo visitados,

e decisdes tomadas com e sem a sugestdo de relevancia. Em ambos 0s casos, havera os
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calculos de relevancia baseada nos efeitos contextuais e esforco de processamento. No
entanto, no sistema tradicional a relevancia ndo sera apresentada. Os dados serdo comparados
para, na analise dos dados, verificar se é possivel responder a questdo de pesquisa de que a
sugestdo de relevancia pode influenciar o comportamento navegacional dos usuarios no
sistema.

As informacdes de relevancia s@o pertinentes para analisar a influéncia da sugestéo de
topicos de estudo nas trajetdrias de aprendizagem e assim, verificar se a navegagdo guiada é
de maior relevancia. As informacGes do tipo desempenho se referem ao aproveitamento
obtido nos tdpicos de estudo, aqui também chamado de grau de manifestabilidade, segundo a
Teoria da Relevancia.

A secdo a seguir apresenta como foi projetada a ultima etapa da pesquisa, a de analise

e interpretacdo dos dados coletados.

4.3.2 SEGUNDA ETAPA: ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Apoés a coleta de dados, esses foram analisados e interpretados a luz da Teoria da
Relevancia, de acordo com os principios apresentados na Secéo 2.2. Com as multiplas fontes
de evidéncias, provenientes dos dados armazenados no sistema, dos instrumentos de coleta de
dados e das comunicacGes escritas realizadas com os voluntarios, foi possivel fazer a
triangulacao dos dados. A finalidade foi comprovar a légica que une os dados aos indicadores
e esses as hipoteses sugeridas.

A unidade de analise adotada neste estudo foi a trajetoria de aprendizagem do usuéario
aluno, ou seja, 0 caminho percorrido pelo usuario na ontologia. Para isso, todas as trajetorias
de aprendizagem foram observadas.

As trajetdrias de aprendizagem do aluno com todos os dados associados a ela levam a
uma melhor compreenséo do tipo de navegacéo realizada no sistema, em termos de numero de
topicos visitados, tempo de permanéncia no sistema, desempenho obtido e relevancia entre as
navegacoes livres e as guiadas.

A adocéo desta unidade de analise também diz respeito a variabilidade das sesses dos

processos de interagdo dos usuarios com o sistema. Como cada usuario podia usa-lo com
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flexibilidade, o nimero de interacdes e a duracdo das mesmas foi muito diverso de individuo
para individuo. Desta forma, levando em consideragdo a variabilidade das sessbes e
procurando uma unidade de analise que refletisse o processo de interacdo e de tomada de
deciséo, foi escolhida a trajetoria de aprendizagem como unidade de anélise.

A proxima segdo apresenta os indicadores de analise que nortearam 0 monitoramento

dos dados coletados.

4.4 INDICADORES DE ANALISE

Com a definicdo das informagdes a serem coletadas, foi possivel chegar a alguns
indicadores associados ao comportamento, tempo, relevancia e desempenho nos sistemas e-

JLPT e e-JLPT Adapt, conforme apresentado no Quadro 7.
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Quadro 7 — Indicadores utilizados nos sistemas e-JLPT e e-JLPT Adapt

Somatdrio do total de tépicos visitados no e-JLPT por usuario
s _ Topicos de Somatdrio do total de tépicos visitados no e-JLPT Adapt por usuario
$ & | estudo visitados | Média de topicos visitados no e-JLPT
% 2 Média de topicos visitados no e-JLPT Adapt
£S5
Qo -
g'% Indice de . . L -
S = similaridade Media do indice de similaridade no e-JLPT por usuario
O P Média do indice de similaridade no e-JLPT Adapt por usuario
das trajetorias
Somatdrio do tempo total de permanéncia no e-JLPT por usuario
Q Tempo de - . L
= . Somatério do tempo total de permanéncia no e-JLPT Adapt por usuério
IS permanéncia no - e L
& sistema Média do tempo de permanéncia no e-JLPT por usuario
Média do tempo de permanéncia no e-JLPT Adapt por usuario
L Somatdrio do nimero de simulados realizados no e-JLPT por cada usuério
S . Somatdrio do nimero de simulados realizados no e-JLPT Adapt por cada usuario
o Simulados s : : .
£ realizados Mgd!a de simulados reallzad_os em ambos_os sistemas -
% Média do desempenho nos simulados realizados no e-JLPT por cada usuario
a) Média do desempenho nos simulados realizados no e-JLPT Adapt por cada usuério
o
[S]
& Relevancia Média da relevancia atingida no e-JLPT por usuério
3 atingida Média da relevancia atingida no e-JLPT Adapt por usuario
4
2
(S] s -
G Beneficio Respostas favoraveis obtidas no e-JLPT Adapt
= relatado
M

Neste estudo, os indicadores correspondentes aos tépicos de estudo visitados e indice
de similaridade das trajetérias indicam o comportamento navegacional dos usuarios em
ambos o0s sistemas. Os numeros de topicos de estudo visitados trazem informacGes
importantes sobre a quantidade de informacéo escolhida pelos usuarios em cada um dos
sistemas.

Ja para o indice de similaridade das trajetdrias, entende-se que os grafos que
representam as trajetérias de aprendizagem e as trajetdrias sugeridas pelo método proposto
podem ser comparados atraves de uma funcdo de correspondéncia de grafos que fornece o
indice de similaridade das trajetdrias. O problema de correspondéncia de grafos considera
dois grafos: G; = (Vi1, A1), que representa a trajetoria proposta pelo método de sugestdo de
relevancia, e G, = (V,, A2), que representa a trajetdria de aprendizagem do aluno. V; e V, sdo
0s conjuntos dos vértices de cada grafo e A; e A, 0s conjuntos de arestas de cada grafo. Para

medir o indice de similaridade das duas trajetorias, foi utilizada uma simplificagdo da funcéo
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objetivo definida por Boeres (2002). Essa funcdo € composta por dois termos que representam
as contribuicGes da similaridade entre os vértices e entre as arestas dos dois grafos. A
representacédo da solucéo e dada por uma matriz X, tal que x;; =1se ond i € V; é associado ao
no j €V, e xjj = 0 caso contrario, para todo i € Vi, j € V. Entdo, o indice de similaridade vai

variar de acordo com a funcéo:

v (1—&) a
+ , CO
[Al+[A = A

f(X)= m

W[V
= 22(1_‘)91 _Sv(i’j)')} € fa:[ 2 Z(l—‘max{xij,xi'j,xij',xi,j,}—sa((i,j),(i,j))() )

eV, jev, (1,ieA (j.1)ehy

onde o € um parametro para ponderar cada termo de f. O primeiro termo do lado direito da
definicdo da funcéo f representa a contribuicdo média das associacGes dos Vvértices para a
correspondéncia dos grafos, enquanto o segundo termo representa a contribuicdo média das
associacOes entre as arestas. No caso deste estudo, com fins exploratorios, a contribuicdo dos
vértices e das arestas tem igual peso no célculo do valor da funcéo f. O valor s'(i,j) representa
a similaridade entre os vértices i € V; e j € V; calculada a partir dos grafos. O valor
s((i,i"),(j,j)) representa a similaridade entre as arestas (i,i) € Ay e (j,j) e Az calculada a
partir dos grafos.

Como este ndo é um caso classico de correspondéncia de grafos, onde os dois grafos
ndo necessariamente sdo similares, pode-se optar por uma simplificacdo do problema. No
problema aqui abordado, ha a facilidade de se ter a mesma nomenclatura para os vértices de
ambos os grafos. Isso facilita a comparacdo, pois se um vértice i € Vi tem um associado j e
V, com 0 mesmo nome, eles podem ser considerados de similaridade total, ou seja, o valor
s'(i,j) = 1. Sdo consideradas associacdes apenas entre vértices de similaridade ndo nula. A
mesma linha de raciocinio serve para a similaridade entre arestas.

O indicador correspondente ao tempo indica o tempo dedicado as sessdes de interacao
com ambas as versdes do sistema. O desempenho indica a nota obtida pelo aluno candidato ao
JLPT na execucdo dos simulados de provas. A relevancia indica a influéncia das tomadas de
decisdo dos usudrios frente a sugestdo de topicos de estudo em determinados momentos da
trajetdria de aprendizagem. O beneficio esta relacionado com a opinido dos alunos sobre a

sugestdo de relevancia oferecida em determinados momentos.



167

Além das informacgBes armazenadas pelo sistema, outros instrumentos de pesquisa
foram utilizados, tais como: comunicacdo escrita (sincrona e assincrona), questionarios e
entrevistas. Exceto pelo questionario, que tinha questdes objetivas, os outros sdo instrumentos
abertos que serviram de apoio a andlise qualitativa dos dados. Informagdes importantes foram
obtidas, tais como: davidas, sugestdes, reclamacdes, reflexdes e tomadas de deciséo.

O primeiro questionério foi aplicado para se obter informacGes sobre o usuario aluno
do sistema, no nosso caso, um candidato ao JLPT nivel N4, conforme pode ser visto no
Apéndice | (Perfil do Aluno). O segundo e o terceiro questionarios foram instrumentos
utilizados para auxiliar a avaliacdo do sistema e-JLPT com e sem adaptatividade, conforme
pode ser visto nos Apéndices J e K (Avaliagdo do e-JLPT e do e-JLPT Adapt).

As comunicacdes escritas foram livres, visto que 0s usuarios tiveram a sua disposi¢édo
os enderecos de correio eletrdnico e bate-papo dos pesquisadores. Durante todo o processo de
interacdo dos usuarios com o sistema e-JLPT, ou seja, nos periodos pré, durante e pds-coleta
de dados, a comunicacgao foi incentivada.

As entrevistas com o0s sujeitos de pesquisa que se voluntariaram para um
acompanhamento mais pessoal foram realizadas em momentos oportunos, onde se verificou a
necessidade de informagGes mais aprofundadas sobre os processos de interacdo e tomada de
decisdo. As entrevistas foram de carater exploratdrio, ndo estruturadas, com a finalidade de se

obter 0 maximo de informacdes sobre 0s processos.
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5 COLETA DE DADOS

Neste trabalho foi apresentado um estudo de adaptacdo especifica em hipermidias
educacionais dando énfase a aspectos semanticos-cognitivos. A proposta foi adaptar a
navegacdo dos alunos candidatos ao teste JLPT atraveés de um método de sugestdo de topicos
de estudo que, segundo a perspectiva cognitiva da Teoria da Relevancia, na expectativa que
este traria melhor aproveitamento no processo de exercicio e pratica para a preparagao para 0
teste.

Como uma pesquisa de estudo de caso exploratdrio, tomou-se especificamente o caso
do Projeto e-JLPT que envolveu todo o desenvolvimento do sistema e-JLPT, incluindo a
ontologia do dominio valorada e validada e as questdes classificadas segundo os topicos de
estudo da ontologia. A verséo inicial do sistema foi colocada em experimentacdo para que
alguns voluntarios pudessem utiliza-lo, a fim de se observar as trajetorias de aprendizagem e o
processo de tomada de decisao.

Durante o planejamento e desenvolvimento da pesquisa, algumas decisfes foram
tomadas a fim de tornar tratavel o problema a ser resolvido. Para isso, optou-se por trabalhar
com um dominio bem especifico e passivel de ser modelado, o do nivel N4 do JLPT. Isso
reduziu o escopo de modelagem do sistema, no entanto, permitiu uma investigacdo
exploratdria do caso.

Por varios fatores — 0 universo de pesquisa pequeno, 0 tempo exiguo para execucao
dos experimentos e a falta de contato direto com possiveis voluntarios — o tamanho da
amostra foi bastante reduzido. Os experimentos foram realizados com a participacdo de
quinze sujeitos. Primeiramente, foi feito contato via email explicando um pouco sobre o
projeto e pedindo a participacdo de voluntarios que se dispusessem a utiliza-lo, fornecendo
retorno para que pudesse ser feita uma avaliacdo se os objetivos foram atendidos.

Os Unicos requisitos para ser voluntario foram: ser candidato potencial ao nivel N4, e
aceitar compartilhar as davidas, sugestfes, opinides, criticas e tomadas de decisdo com 0s

membros da equipe de pesquisa.
Foi-lhes explicado que o0 processo de teste seguiria mais ou menos o roteiro a seguir:

e Logo no inicio, o voluntario deveria se cadastrar como aluno, preenchendo o

formulario com algumas informagbes importantes para o projeto. Ele deveria
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concordar com o termo de consentimento (Apéndice L), permitindo a utilizacéo
dos dados, mantendo o sigilo dos nomes.

e Em seguida, o aluno ja poderia utilizar o sistema. Durante o periodo de teste,
houve bastante incentivo para que o contato com a pesquisadora fosse freqlente,
em casos de duvidas, sugestdes, opinides e criticas. Deixou-se aberta a
possibilidade de a pesquisadora entrar em contato com o aluno para tentar entender
0 processo de tomada de decisdo em algum ponto do processo. Essa interagdo
visava enriquecer o processo de analise qualitativa dos dados.

e Ao final dos testes, um formulario de avaliacdo seria apresentado ao aluno para
que deixasse suas impressdes. Foi importante mencionar que tratava-se de

avaliacdo do sistema e ndo do desempenho do aluno.

Além disso, foi dito que era desejavel que o numero de interacGes fosse o maior
possivel, mas que poderia variar conforme a disponibilidade de cada um. Por ser um sistema
na web, poderia ser usado a qualquer momento. Respondendo a uma das duvidas, explicou-se

que ndo havia necessidade de encontro presencial em nenhum momento do processo.

A duracdo dos experimentos variou de acordo com cada voluntario. Assim, que o
voluntério decidia parar o processo, ele avisava a pesquisadora que encaminhava o formulario

de avaliacdo para finalizacdo do experimento.

Os dados foram coletados atraves de varias fontes de evidéncia como: arquivos de log
das interagdes realizadas, informacdes no banco de dados, entrevistas, formulario de avaliacao
e comunicacgédo escrita. Depois da coleta, os dados foram analisados e relacionados com os
indicadores de analise identificados na fase de planejamento da coleta de dados. Para auxiliar
a visualizacdo das informacgdes armazenadas e dos indicadores identificados a serem
analisados, repetem-se aqui o Quadro 6 e 0 Quadro 7, previamente apresentados nas sec¢oes
4.3.1 e 4.4, sobre a etapa de coleta de dados e os indicadores de anélise.



Quadro 6 — Informag6es armazenadas pelo sistema e-JLPT

Tipo

Informacéo

Identificacdo

NUmero de identificagdo

Nome

Login

Senha

Perfil

Sexo

Data de nascimento

Grau de escolaridade

Situacdo da escolaridade

Ocupagéo

Ocupacdo em detalhe

Local de estudo da lingua japonesa

Meios de contato com a lingua japonesa

Razdo pela qual prestard o JLPT

Niveis do JLPT prestados

Numero de vezes prestadas

Experiéncia em informética

Uso da Internet

Recursos de informatica para a preparac¢ao para o0 JLPT

Tempo de
permanéncia

Data inicial da sessao

Hora inicial da sessdo

Data final da sessdo

Hora final da sessdo

Navegacao

Tépicos de estudo utilizados nos simulados

Trajetérias de aprendizagem percorridas

Relevancia

Relevancia dos topicos de estudo visitados

Desempenho

Desempenho nos simulados

170
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Quadro 7 — Indicadores utilizados nos ambientes e-JLPT e e-JLPT Adapt

Somatdrio do total de tépicos visitados no e-JLPT por usuério
S _ Topicos de Somatdrio do total de tépicos visitados no e-JLPT Adapt por usuario
$ 8 | estudo visitados | Média de topicos visitados no e-JLPT
% Q Média de topicos visitados no e-JLPT Adapt
£ 8
s g
© -
g 3 simﬂ;?dize Média do indice de similaridade no e-JLPT por usuério
O s Média do indice de similaridade no e-JLPT Adapt por usuario
das trajetorias
° Temno de Somatdrio do tempo total de permanéncia no e-JLPT por usuério
o PO G Somatdrio do tempo total de permanéncia no e-JLPT Adapt por usuario
IS permanéncia no - Y L
& sistema Média do tempo de permanéncia no e-JLPT por usuario
Média do tempo de permanéncia no e-JLPT Adapt por usuario
2 Somatorio do numero de simulados realizados no e-JLPT por cada usuario
S Simulados Somatério do numero de simulados realizados no e-JLPT Adapt por cada usuério
g' realizados Média de simulados realizados em ambos os sistemas
% Média do desempenho nos simulados realizados no e-JLPT por cada usuario
a) Média do desempenho nos simulados realizados no e-JLPT Adapt por cada usuério
e
[S]
S Relevancia Média da relevancia atingida no e-JLPT por usuério
3 atingida Média da relevancia atingida no e-JLPT Adapt por usuério
&
2
(S] ;-
G Beneficio Respostas favoraveis obtidas no e-JLPT Adapt
= relatado
M

Os instrumentos de coleta de dados sobre a avaliagdo do sistema e-JLPT (Apéndices J
e K) tem seis questbes para a versdo tradicional e oito para a versdo Adapt. O Quadro 8

mostra as questdes do Apéndice K (Adapt) e os fatores por elas abordados:
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Quadro 8 — Questdes e fatores

Questéo Fator Versao

1. Osistema e-JLPT auxilia a preparacdo para o JLPT (Japanese Language

Proficiency Test)? Desempenho |~ Ambas

2. Os tdpicos de estudo estdo didaticamente bem apresentados no e-JLPT? Apresentacdo | Ambas
3. As relagdes entre os topicos de estudo apresentadas no e-JLPT sdo coerentes? RelacGes Ambas
4. A quantidade de informacao apresentada no e-JLPT foi excessiva? Quantidade Ambas
5. Vocé se sentiu perdido em meio ao contetdo do e-JLPT? Organizacdo | Ambas
6. A sugestdo de relevancia dos proximos tépicos de estudo influenciou o seu A
o Influéncia Adapt
processo de tomada de decisdo?
7. Asugestdo de relevancia dos proximos topicos de estudo auxiliou o seu o
. Auxilio Adapt
processo de tomada de decisdo?
8. Como era o seu processo de tomada de decisdo na escolha de tépicos de .
Decisdo Ambas

estudo para os seus objetivos de aprendizagem? Por favor, descreva-o.

Os proximos paragrafos apresentam as relacbes entre os dados coletados e os

indicadores de andlise.

Indicadores de comportamento navegacional

O comportamento navegacional dos alunos foi monitorado por dois indicadores:
topicos de estudo visitados e indice de similaridade das trajetorias. Os dados associados a
esses dois indicadores foram armazenados no sistema, por informagdes do tipo navegacao,
que sdo: tdépicos de estudo utilizados nos simulados e trajetérias de aprendizagem

percorridas.

Para o indicador de topicos de estudo visitados, somando-se as quantidades de tdpicos
visitados por cada usuério em cada sessdo de interacdo, ou seja, 0 nimero de topicos visitados
em cada trajetoria de aprendizagem é possivel chegar-se ao somatorio do total geral de
topicos visitados por cada usudrio. Foi possivel identificar o nimero total de topicos visitados
tanto em uma versdo do sistema quanto na outra. Isso possibilita a compara¢do do ndmero
médio de tdpicos visitados por todos os usuarios e em cada uma das versdes do sistema. 1sso

permitiu verificar se havia diferenca significativa no comportamento navegacional.

As questdes 2, 3, 4 e 5 do Quadro 8 podem estar relacionadas com os indicadores de
comportamento navegacional. A diferenga no numero de topicos visitados em ambos 0s

sistemas pode estar relacionada com: a apresentacdo dos tdpicos e as relacdes entre 0s
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topicos, que podem estar adequadas a especialistas, mas de forma nédo didatica aos alunos; a
quantidade de informacédo, que por abranger todo o conteldo programético pode causar uma
sensacdo de excesso; e a organizacdo do conteudo, que pode causar confusdo pela maneira

como foi modelada.

Para o indicador de indice de similaridade das trajetorias foram utilizadas as
informacgdes sobre as trajetorias de aprendizagem percorridas. Os alunos foram instruidos a
criar seus objetivos de aprendizagem de acordo com os topicos que lhes fossem mais
interessantes ao exercicio. No e-JLPT Adapt, o sistema fazia sugestdes de relevancia e o
aluno optava por aceitar ou ndo a sugestdo. No e-JLPT tradicional, o aluno navegava
livremente, sem nenhuma intervencdo. As informacdes sobre as trajetdrias de aprendizagem
consistem em manter armazenado o caminho percorrido pelo usuario, ou seja, a sequéncia de
topicos visitados. A ontologia valorada apresenta varias possibilidades de trajetorias
possiveis, com diferentes graus de relevancia, sendo possivel fazer uma comparacdo entre as
trajetorias percorridas e as trajetorias de maior relevancia. O indice de similaridade foi
medido através de uma fungdo que leva em consideracdo a similaridade de vértices e arestas

em ambos os grafos de tdpicos da trajetoria percorrida e de relevancia maxima.

Semelhantemente, no indicador topicos de estudo visitados, as questdes 2, 3, 4 e 5
podem estar relacionadas com o indicador indice de similaridade das trajetorias, de acordo
com os fatores por elas abordados, conforme o Quadro 8 apresentado anteriormente. O indice
de similaridade pode variar em ambos os sistemas por estar relacionado com: a apresentacao
dos topicos e as relacBes entre os tdpicos, que podem estar adequadas a especialistas, mas de
forma ndo didatica aos alunos, levando a uma trajetoria mais dispersa; a quantidade de
informacdo, que por abranger todo o conteddo programatico pode causar uma sensacao de
excesso e desviar sua atencdo do objetivo; e a organizacdo do conteldo, que pode causar

confusdo pela maneira como foi modelada, fazendo com que o aluno se sinta perdido.

Indicador de tempo

O tempo foi monitorado pelo indicador, o tempo de permanéncia no sistema. Os dados
associados a esse indicador sdo: data e horas iniciais e finais de cada sessdo. A data e a hora
iniciais indicam o momento em que 0 USUArio iniciou uma nova sessao de interacdo. A data e

a hora finais indicam o momento em que 0 usuario encerrou uma sessdo de interagdo. O
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tempo foi monitorado para comparacdo entre os tempos de permanéncia dos alunos no

sistema Adapt e no tradicional.

Da mesma forma que nos indicadores anteriores, as questdes 2, 3, 4 e 5 podem estar
relacionadas com esse indicador, de acordo com os fatores por elas abordados, conforme o

Quadro 8, apresentado anteriormente.

O tempo de permanéncia no sistema pode variar em ambos 0s sistemas por estar
relacionado com: a apresentacdo dos topicos e as relagdes entre os tdpicos, que se ndo forem
adequadas podem levar a maior tempo dispendido no sistema; a quantidade de informacao,
que por abranger todo o contetdo programatico pode causar uma sensacao de excesso e fazer
com que o aluno permaneca mais tempo escolhendo a informacao relevante; e a organizacao
do contelido, que pode causar confusdo pela maneira como foi modelada, fazendo com que o
aluno se sinta perdido, despendendo tempo excedente.

Indicador de desempenho

O desempenho foi monitorado pelos resultados obtidos nos simulados realizados. Esse
indicador demonstra o grau de manifestabilidade que os tdpicos da ontologia tém para cada
aluno. Para se ter uma nocdo do desempenho geral dos usuarios, foram armazenados o
namero de simulados e calculadas as médias gerais dos simulados realizados por cada usuario
no sistema Adapt e no tradicional.

Dentre as questdes apresentadas no Quadro 8, a questdo 1 expressa a opinido do aluno
se o sistema e-JLPT auxilia a preparacdo para o teste. Se ele concorda que o sistema é (til,

isso também pode refletir em seu desempenho.

Indicador de relevancia

A relevancia das trajetdrias de aprendizagem foi acompanhada pelo indicador
relevancia atingida, através da informacdo de relevancia dos tépicos de estudo visitados.
Tanto nas trajetorias livres quanto nas guiadas, a relevancia de cada topico visitado foi
armazenada, ainda que o aluno da trajetoria livre ndo estivesse ciente de tal fato. O sistema
calculou a relevancia média de cada usuéario no sistema tradicional e no Adapt. A diferenga

entre valores de relevancia foi interessante para fins de comparagdo entre as trajetorias e
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verificacdo da influéncia da aplicagcdo dos principios da Teoria da Relevancia e do método de
sugestdo de topicos de estudo relevantes nas trajetorias de aprendizagem.

Do Quadro 8, as questdes 6, 7 e 8 podem estar relacionadas com o indicador de
relevancia. A questdo 6 investiga a influéncia da sugestdo de relevancia no processo de
tomada de decisdo. Essa questdo auxilia a compreensdo do total de relevancia atingida nas
trajetorias de aprendizagem. A questdo 7 investiga se o aluno considerou que a sugestdo de
relevancia auxiliou e pode ser confrontada com os dados calculados sobre a relevancias
atingidas. E a questdo 8 pede para o aluno descrever o seu processo de tomada de decisao
frente as varias possibilidades. Essa questdo ajuda a entender as decisdes tomadas durante o

processo e suas relagdes com a relevancia.

Indicador de beneficio

A opinido sobre a sensacdo de beneficio ou ndo, proveniente da sugestdo de tdpicos
relevantes, foi obtida através do relato aos pesquisadores no formulério de avaliacdo, nas

entrevistas e nas comunicagoes escritas.

Os outros instrumentos de coleta, como entrevistas e comunicacao escrita, também
foram utilizados relacionar os dados com os outros indicadores de analise. Porém, as
informacdes obtidas desses instrumentos sdo de abordagem qualitativa e auxiliaram a

compreensdo do processo de interacdo de cada aluno.

No proximo capitulo é feita uma analise exploratéria dos dados coletados
relacionando-o0s com os indicadores identificados, buscando respostas as questdes de pesquisa

propostas e confirmacdo das hipoteses levantadas.
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Este capitulo tem como objetivo apresentar uma descri¢cdo do comportamento do aluno

observado no sistema e uma analise exploratdria realizada a partir dos dados coletados do

processo de interagdo. A andlise realizada é exploratoria e descritiva, pois se trata de um

trabalho inicial, em que ndo havia pressupostos ou categorias pré-determinadas. A intencédo

foi a de utilizar a andlise para fazer relacbes dos dados obtidos com os indicadores

identificados. Por essa analise, tentou-se responder as questfes de pesquisa e verificar a

confirmacdo ou ndo das hipdteses levantadas para este estudo. Num trabalho futuro, com

maior numero de sujeitos e uma base de dados mais significativa, a intencdo é validar os

resultados e tracar correlacdes estatisticas.

O perfil dos alunos voluntarios, sujeitos de pesquisa desse primeiro experimento,

cujos dados foram analisados, é descrito na Tabela 7, a seguir.

Tabela 7 — Perfil dos sujeitos

Sexo
Masculino 10
Feminino 5

Idade
Menor que 20 2
Entre 21 e 40 11
Maior que 41 3

Grau de escolaridade
Ensino basico 1
Ensino médio 2
Graduagéo 8
Pds-graduagdo 5
Situacao da escolaridade
Completa 9
Incompleta 6
Ocupacéo
Estudante de ensino fundamental -
Estudante de ensino médio 1
Estudante universitario de graduagéo 5
Estudante universitéario de pés-graduacao 1
Empregado 3
Empregador 1
Profissional liberal -
Outra 4
Ocupacéo em detalhe (utilizagédo da lingua japonesa no trabalho)

Professor de lingua japonesa em uma institui¢do de ensino 1
Funcionario de uma empresa pUblica 1

Funcionario de uma empresa das areas de: producéo, construcdo, informatica, etc.
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Funcionario de uma empresa das areas de: servico, turismo, atendimento pessoal, etc.

Outras areas

Ndo utiliza a lingua japonesa

13

Local de estudo da lingua japonesa

Escola de ensino fundamental

Escola de ensino médio

Departamento de lingua japonesa de uma universidade

Universidade (como matéria optativa)

Instituicdo de curso livre (ex.: escola de idioma)

Né&o estuda japonés

O WIN[F] 1

Meios de contato com a lingua japonesa

Noticiério e documentario de TV

Novelas (exceto anime)

Anime

DN

Jornais e revistas (exceto manga)

Livros (exceto livros didaticos)

Manga

Artigos de websites

Qutros

Nenhum

Razao pela qual prestard o JLPT

Admissdo na faculdade (graduagdo) ou na p6s-graduagdo em seu proprio pais

Admissdo na faculdade (graduacdo) ou na p6s-graduagdo no Japao

Provar a proficiéncia em outra instituicdo de ensino, em seu proprio pais

N

Provar a proficiéncia em outra institui¢cdo de ensino, no Japao

Melhorar a remuneragao e para ser promovido no emprego, em seu proprio pais

Melhorar a remuneracdo e para ser promovido no emprego, no Japao

Outra

Nivel mais alto do JLPT prestado

N1

N2

N3

N4

N5

Nenhum

NUmero de vezes prestadas

N1

N2

N3

N4

N5

Experiéncia em informatica

Da area de desenvolvimento e/ou suporte em informatica

Usa software especifico da area de atuagao

Usa programas béasicos de edigdo de texto, navegagdo e comunicagao

Outra

Ndo tem experiéncia em informatica

RINO|W(W

Uso da Internet

Trabalho

Estudo

Entretenimento

Outro

RlWw|w|o

Recursos de informatica para a preparacgdo para o JLPT

Material em cursos preparatdrios na Internet

N
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Foruns, redes sociais, emails, etc. 1

Websites de lingua japonesa ndo direcionados especificamente ao JLPT 2
Outro -
Nunca utilizou 10

Os instrumentos de coleta de dados sobre a avaliacdo do sistema e-JLPT e e-JLPT

Adapt sdo questionarios com cinco e sete questdes objetivas, respectivamente, e uma

subjetiva, conforme apresentado no capitulo anterior. As questdes sdo repetidas aqui para

facilitar a leitura do texto:

Quadro 9 — Questdes e fatores

Questao Fator Versao
1. O 5|§t§ma e-JLPT auxilia a preparagdo para o JLPT (Japanese Language Desempenho | Ambas
Proficiency Test)?
2. Os topicos de estudo estdo didaticamente bem apresentados no e-JLPT? Apresentagdo | Ambas
3. As relagdes entre os topicos de estudo apresentadas no e-JLPT sdo coerentes? RelacGes Ambas
4. A quantidade de informag&o apresentada no e-JLPT foi excessiva? Quantidade Ambas
5. Vocé se sentiu perdido em meio ao contetdo do e-JLPT? Organizacdo | Ambas
6. A sugestdo de relevancia dos proximos tépicos de estudo influenciou o seu Influéncia Adant
processo de tomada de decisdo? P
7. A sugestdo de relevancia dpsﬁproxmos topicos de estudo auxiliou o seu Auxilio Adapt
processo de tomada de decisdo?
8. Como era o seu processo de tomada de decisdo na escolha de tépicos de .
. . Decisdo Ambas
estudo para os seus objetivos de aprendizagem? Por favor, descreva-o.

As respostas da avaliacao apresentadas pelos alunos estdo nas Tabelas 8 e 9:

Tabela 8 — Avaliagéo do sistema e-JLPT Adapt

Questado Fator Plenamente  Emgrande parte ~ Em pequena parte  Em nenhuma parte

1 Desempenho 2 6

2 Apresentacdo 3 4 1

3 RelacGes 3 5

4 Quantidade 1 1 3 3

5 Organizacdo 1 2 4 1

6 Influéncia 1 1 5 1

7 Auxilio 1 3 2 2
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Tabela 9 — Avaliacéo do sistema e-JLPT

Questdo Fator Plenamente  Em grande parte  Em pequena parte  Em nenhuma parte
1 Desempenho 2 6
2 Apresentacdo 2 4 2
3 Relagdes 2 6
4 Quantidade 1 3 4
5 Organizacéo 1 6 1

A andlise e a interpretacdo desses dados séo feitas nas secOes relacionadas a cada uma
das questdes da avaliacdo relacionando-as com os indicadores de analise, as questbes de
pesquisa e as hipoteses. Nas tabelas apresentadas, ha sempre os dados preliminares, coletados
até a entrega da presente tese, e os dados finais, coletados até a defesa da mesma.

A organizacdo do restante do capitulo segue a ordem dos indicadores de anélise,
apresentando toda informacgéo pertinente a cada um deles e fechando com um resumo da

analise exploratéria.

6.1 INDICADORES DE COMPORTAMENTO NAVEGACIONAL

Na intencdo de observar o comportamento do usuério nas duas versdes do sistema
através da sua navegacdo pelos topicos, foram monitorados os tépicos de estudo visitados e o
indice de similaridade das trajetdrias. Os dados para cada um desses indicadores séo

apresentados e descritos a segulir.

Indicador: Tépicos de estudo visitados

Os quinze alunos voluntarios utilizaram ambos os sistemas livremente e visitaram
alguns topicos de estudo. Um topico de estudo era considerado visitado quando fazia parte da
prova de simulado que o aluno realizara. Notou-se uma consideravel diferenca entre os
nameros de topicos visitados nos dois sistemas. A Tabela 10 apresenta esses dados coletados

pelo sistema para todas as interacdes realizadas.
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Tabela 10 — Total de topicos visitados

e-JLPT e-JLPT Adapt
Aluno | Totalde | Aluno | Total de
tépicos tépicos
1 5 1 8
2 0 2 8
3 2 3 9
4 0 4 4
5 1 5 13
6 2 6 8
7 32 7 1
8 0 8 0
9 40 9 0
10 41 10 16
11 41 11 2
12 24 12 0
13 7 13 3
14 22 14 4
15 1 15 0
Média 14,6 Média 4,67

Do instrumento de avaliacdo do sistema, as questdes relacionadas a esse indicador
foram:

2. (Apresentacdo) Os topicos de estudo estdo didaticamente bem apresentados no e-

JLPT?

3. (Relacdes) As relacbes entre os tdpicos de estudo apresentadas no e-JLPT sédo

coerentes?

4. (Quantidade) A quantidade de informag&o apresentada no e-JLPT foi excessiva?

5. (Organizacéo) Vocé se sentiu perdido em meio ao contetdo do e-JLPT?

Pelo formuldrio de avaliacdo juntamente com as informacgdes obtidas pelas
comunicacgdes escritas, nota-se que apresentacdo dos topicos e as relagdes entre os topicos
parecem estar adequadas em ambos os sistemas. A maioria dos alunos ndo achou que a
qguantidade de informacgdo foi excessiva. Quanto a organizacdo do conteddo, a maioria
relatou que nédo se sentiram perdidos em meio ao contetdo.

Analisando os dados coletados pelo sistema é possivel identificar uma diferenca em
termos do numero de tdépicos visitados entre o sistema e-JLPT tradicional e o e-JLPT Adapt -
a média foi maior no sistema tradicional. Alguns alunos utilizaram objetivos de aprendizagem
com muitos tépicos, o que levou a essa diferenca. Como houve relatos de preferéncia pelo

sistema Adapt, € possivel tentar responder a questao de pesquisa 1 (Q,):
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v" Questdo de pesquisa 1 (Q;): Como a sugestdo de relevancia, através da aplicacdo
dos principios de efeito contextual (EC) e de esforco de processamento (EP),
influencia o comportamento navegacional no sistema e-JLPT?

Neste caso, parece que a sugestdo de relevancia influencia a navegacao, levando a um

ndmero menor de topicos escolhidos para os simulados. Nessa versdo do sistema, varios
usuarios se mostraram mais focados, selecionando poucos tépicos, ao invés de selecionar

todos os topicos disponiveis.

Os dados relacionados ao numero de tdpicos visitados podem corrobar para a
confirmacdo da hipdtese 1 (H;), de que a navegacdo dos alunos no sistema e-JLPT ¢é

influenciada pela sugestéo de relevancia.

Indicador: Indice de similaridade de trajetorias

O indice de similaridade das trajetorias € o resultado de uma funcdo objetivo
proveniente do problema de correspondéncia de grafos (BOERES, 2002). Neste caso, séo dois
os grafos a serem comparados: o da trajetoria de aprendizagem do aluno, G; = (Vy, A1), e 0 da
trajetoria apresentada pelo método de sugestdo de relevancia, G, = (Vz, Az). Vi e V; sdo 0s
conjuntos dos Vértices de cada grafo e A; e A, 0s conjuntos de arestas de cada grafo. Para
medir o indice de similaridade das duas trajetorias, foi utilizada uma simplificacdo da funcéo
objetivo definida por Boeres (2002). Essa funcdo é composta por dois termos que representam
as contribuicGes da similaridade entre os vértices e entre as arestas dos dois grafos. A
representacéo da solugéo é dada por uma matriz X, tal que xj; =1 se o n6 i € N; € associado
aond j € N, e x;j = 0 caso contrario, para todo i € N1, j € N,. Entdo, o indice de similaridade
vai variar de acordo com a funcéo:

a v, (- fa.
Vi +M =V, Al +[A = A,

. ZZ(l—‘xij—sV(i,jj)} e faz[ > 3 lfmaxdeg % J-s2 (G )G 1)),

eV, jev, (iLiNeA (J.0)eA,

f(X)= com

onde a é um pardmetro para ponderar cada termo de f. O primeiro termo do lado direito da
definicdo da funcéo f representa a contribuicdo media das associacOes dos Vvértices para a
correspondéncia dos grafos, enquanto o segundo termo representa a contribuicdo media das

associacOes entre as arestas. No caso deste estudo, com fins exploratorios, a contribuicdo dos
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vértices e das arestas tem igual peso no célculo do valor da funcéo f. O valor s'(i,j) representa
a similaridade entre os vértices i € Vi, e j € V, calculada a partir dos grafos. O valor
s%((i,i°),(j,j’)) representa a similaridade entre as arestas (i,i’) € A; e (j,j’) € A, calculada a
partir dos grafos.

Como este ndo é um caso cléssico de correspondéncia de grafos, onde os dois grafos
ndo necessariamente sdo similares, pode-se adotar uma simplificacdo do problema. No
problema aqui abordado, ha a facilidade de se ter a mesma nomenclatura para os vértices de
ambos os grafos. Isso facilita a comparacéo, pois se um vértice i € V; tem um associado j e
V, com 0 mesmo nome, eles podem ser considerados de similaridade total, ou seja, o valor
s'(i,j) = 1. SAo consideradas associacdes apenas entre vértices de similaridade ndo nula. A
mesma linha de raciocinio serve para a similaridade entre arestas.

A trajetdria de aprendizagem do aluno € o caminho percorrido pelos topicos de estudo
segundo determinado objetivo. Ela é livre e pode diferir bastante da trajetdria proposta pelo
método de sugestdo de relevancia. No sistema Adapt, o aluno recebia as sugestdes de
relevancia, mas tinha a opcéo de atender ou ndo. Ja no sistema tradicional, o aluno n&o sofria
nenhuma interferéncia do sistema. No entanto, em ambos 0s casos, por meio da ontologia, era
possivel saber qual a trajetoria de maior relevancia dado certo objetivo e fazer comparacgdes
entre as trajetorias.

Notou-se durante a coleta que as trajetérias variaram bastante de um sistema para
outro. O indice de similaridade foi um pouco maior no caso do sistema Adapt. Os dados

coletados estdo na Tabela 11, a seguir:
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e-JLPT e-JLPT Adapt
Aluno Indice de Aluno indice de
similaridade similaridade

1 0,111111 1 0,0625

2 - 2 0,1875

3 0,5 3 0,1111

4 - 4 0,325

5 0,25 5 0,258242

6 0,583333 6 0,2125

7 0,031 7 0

8 - 8 -

9 0,025 9 -

10 0,024 10 0

11 0,024 11 0

12 0,041667 12 -

13 0,286 13 0,9

14 0,022727 14 0,464286

15 0 15 -
Média 0,1726894 Média | 0,314814815

Do instrumento de avaliagdo do sistema, as questdes relacionadas a esse indicador

foram:
2. (Apresentacdo) Os topicos de estudo estdo didaticamente bem apresentados no e-

JLPT?

3. (Relagdes) As relacbes entre os tdpicos de estudo apresentadas no e-JLPT sdo

coerentes?

4. (Quantidade) A quantidade de informag&o apresentada no e-JLPT foi excessiva?

5. (Organizacao) Vocé se sentiu perdido em meio ao conteido do e-JLPT?

Da mesma forma que no indicador tdpicos de estudo visitados, as questdes acima
podem estar relacionadas com o indicador indice de similaridade das trajetorias, de acordo
com os fatores por elas abordados, conforme o Quadro 8, apresentado anteriormente. O indice
de similaridade pode variar em ambos 0s sistemas por estar relacionado com: a apresentacao
dos topicos e as relagdes entre os topicos, que podem estar adequadas a especialistas, mas de
forma ndo didatica aos alunos, levando a uma trajetoria mais dispersa; a quantidade de
informac&o, que por abranger todo o conteddo programaético pode causar uma sensacao de
excesso e desviar sua atengdo do objetivo; e a organizacdo do conteudo, que pode causar
confusdo pela maneira como foi modelada, fazendo com que o aluno se sinta perdido. O que
se notou é que as trajetorias dos alunos foram mais curtas, porém com um ndmero maior

topicos no sistema tradicional. Como as trajetdrias propostas pelo método sdo focadas, com
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namero reduzido de topicos, as trajetorias dos alunos no sistema tradicional acabaram ficando

com indice de similaridade menor.

Analisando os dados coletados pelo sistema é possivel identificar uma leve diferenga
em termos do indice de similaridade das trajetorias de aprendizagem percorridas nos sistemas
e-JLPT tradicional e e-JLPT Adapt se comparados com a trajetoria proposta pelo método de
sugestdo de relevancia. A partir desta andlise, € possivel tentar responder a questdo de
pesquisa 1 (Q1):

v" Questao de pesquisa 1 (Q1): Como a sugestdo de relevancia, através da aplicacdo
dos principios de efeito contextual (EC) e de esfor¢co de processamento (EP),
influencia o comportamento navegacional no sistema e-JLPT?

Os experimentos conduzidos ndo sdo conclusivos, mas pelos dados e informacdes

coletados houve evidéncia de que a utilizagdo dos principios de efeito contextual e de esforco
de processamento influenciou a navegacdo no sistema e-JLPT, pois os indices de

similaridades foram bastante diferentes em alguns casos, levando a confirmacdo da Hip6tese 1
(Hy).

6.2 INDICADOR DE TEMPO

O sistema e-JLPT, nas suas duas versfes, armazena data e hora iniciais e finais de
cada sessdo de interacdo. O tempo foi monitorado pelo sistema através de um Unico indicador:

0 tempo de permanéncia no sistema, cuja analise é apresentada a seguir.

Indicador: tempo de permanéncia no sistema

Os voluntarios foram instruidos a usar livremente as duas versdes do sistema com
relacdo ao horéario de acesso e tempo de permanéncia no sistema. Eles foram incentivados a
passar 0 maior tempo possivel de acordo com a sua disponibilidade. Com a data e a hora

iniciais e finais de cada sessao, foi possivel calcular o tempo total de permanéncia de cada
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usuario em cada um dos sistemas. A Tabela 12 apresenta os dados coletados pelo sistema para

todas as interacOes realizadas.

Tabela 12 — Tempo de permanéncia no sistema

e-JLPT e-JLPT Adapt

Aluno | Tempo total | Aluno | Tempo total
(horas) (horas)
1 00:24:36 1 01:16:58
2 00:00:00 2 00:57:06
3 01:14:08 3 00:05:52
4 00:00:00 4 00:02:01
5 00:24:09 5 00:28:26
6 00:24:36 6 00:51:20
7 01:19:37 7 00:04:04
8 00:01:30 8 00:00:00
9 00:26:00 9 00:12:12
10 00:30:20 10 00:26:38
11 00:01:13 11 00:00:00
12 00:04:55 12 00:00:00
13 01:46:08 13 00:21:10
14 00:59:40 14 00:09:51
15 00:08:17 15 00:00:00
Média 00:35:47 Média 00:26:53

Do instrumento de avaliacdo do sistema, as questdes relacionadas a esse indicador
foram:

2. (Apresentacdo) Os topicos de estudo estdo didaticamente bem apresentados no e-

JLPT?

3. (Relacdes) As relacbes entre os tdpicos de estudo apresentadas no e-JLPT sdo

coerentes?

4. (Quantidade) A quantidade de informag&o apresentada no e-JLPT foi excessiva?

5. (Organizacéo) Vocé se sentiu perdido em meio ao contetdo do e-JLPT?

De acordo com as respostas obtidas, o tempo de permanéncia no sistema pode variar
em ambos os sistemas por estar relacionado com: a apresentacdo dos topicos e as relacfes
entre os topicos, que se nao forem adequadas podem levar a maior tempo despendido no
sistema; a quantidade de informacéo, que por abranger todo o contelido programatico pode
causar uma sensacdo de excesso e fazer com que o aluno permanega mais tempo filtrando a
informacdo; e a organizacao do contetdo, que pode causar confusdo pela maneira como foi
modelada, fazendo com que o aluno se sinta perdido e leve mais tempo procurando

informagdo relevante no sistema.



186

Pelo que se pode notar, a média dos tempos foi proxima em ambos o0s sistemas. Pelos
relatos e pelas respostas dos instrumentos de avaliacdo, a maioria achou que os tdpicos
estavam didaticamente bem apresentados, que as relacbes entre eles eram coerentes. Da
mesma forma, a maioria achou que a quantidade de informacéao apresentada nao foi excessiva

e ndo se sentiu perdido em meio ao conteudo apresentado.

Analisando os dados coletados pelo sistema e as informacGes obtidas, é possivel
identificar uma diferenca em termos do tempo de permanéncia no sistema e-JLPT tradicional
e no e-JLPT Adapt, respondendo a parte da questdo de pesquisa 2 (Q.):

v' Questdo de pesquisa 2 (Qz): Qual a diferenca em termos de tempo de
permanéncia no sistema e desempenho obtido entre as navegacgdes livres e as
guiadas no sistema e-JLPT?

Apesar de ndo haver uma resposta conclusiva a esta questdo, pelos dados coletados e

informacBes obtidas, ha uma indicacdo leve de que a navegacdo guiada pelo método de
sugestédo de relevancia leva a um tempo menor de permanéncia no sistema, pois isso diminui

o tempo dipendido na escolha de tépicos para os simulados.

Neste caso, os dados coletados relacionados ao tempo de permanéncia no sistema
tendem a confirmar que a navegacdo dos alunos no sistema e-JLPT é influenciada pela

sugestdo de relevancia.

6.3 INDICADOR DE DESEMPENHO

Neste estudo, o desempenho foi monitorado pelo indicador simulados realizados, onde

foram armazenados o0s pontos obtidos em cada prova que o aluno realizou.

Indicador: Simulados realizados

O sistema tem como propdsito apresentar simulados com questfes semelhantes as

apresentadas nos testes reais do JLPT. A base para a escolha dos tépicos a serem simulados
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sdo os objetivos de aprendizagem. O aluno criava um novo objetivo de aprendizagem

selecionando os tdpicos de estudo que desejava e entdo realizava o simulado.
A média de simulados realizados ndo variou muito, conforme mostra a Tabela 13.

Tabela 13 — NUmero de simulados realizados

e-JLPT e-JLPT Adapt
Aluno Total de Aluno Total de
simulados simulados

1 2 1 3

2 0 2 2

3 1 3 1

4 0 4 2

5 1 5 4

6 2 6 2

7 2 7 1

8 0 8 0

9 1 9 0

10 2 10 1

11 1 11 1

12 1 12 0

13 9 13 7

14 4 14 1

15 2 15 0
Média | 1,866666667 Média 1,8

A média do desempenho dos alunos nos simulados variou bastante e entre eles, a
variagdo foi muito grande, o que era de se esperar, pois o grau de manifestabilidade de cada

topico pode variar muito de individuo para individuo. Os dados obtidos estdo na Tabela 14 a
sequir:

Tabela 14 — Desempenho nos simulados

e-JLPT e-JLPT Adapt
Aluno | Desempenho | Aluno | Desempenho
(%) (%)

1 1,941747573 1 5,404063861

2 - 2 0

3 0 3 0

4 - 4 6,193181818

5 18,18181818 5 11,13129845

6 11,8556701 6 27,45454545

7 18,76063528 7 63,63636364

8 - 8 -

9 36,36363636 9 -

10 27,08777541 10 66,66666667

11 1,282051282 11 11,9047619

12 7,954545455 12 -

13 8,355075758 13 26,67392009

14 19,89693257 14 88,57142857

15 0 15 -
Média | 12,63999066 | Média | 27,96693004
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Do instrumento de avaliagdo do sistema, a questdo relacionada a esse indicador foi:

1. (Desempenho) O sistema e-JLPT auxilia a preparacdo para o JLPT (Japanese

Language Proficiency Test)?

Segundo as respostas do instrumento de avaliacdo, ambos 0s sistemas auxiliam em
grande parte ou plenamente a preparacao para o JLPT. Ndo houve nenhuma resposta negativa

a essa questao.

Analisando os dados coletados pelo sistema, houve uma leve diferenca no desempenho
dos alunos no sistema e-JLPT tradicional e no Adapt, respondendo a parte da questdo de
pesquisa 2 (Q2):

v' Questdo de pesquisa 2 (Q,): Qual a diferenca em termos de tempo de
permanéncia e desempenho obtido entre as navegacOes livres e as guiadas no
sistema e-JLPT?

O desempenho, como ja foi explicado anteriormente, pode nao refletir exatamente o
conhecimento do aluno sobre determinado tdpico, pois seria necessario conhecer todas as
representacdes mentais do individuo sobre o topico e tudo o que poderia ser deduzido desse
conhecimento dentro do contexto cognitivo representado. Com a finalidade de alinhar melhor
este trabalho com a Teoria da Relevancia, adotou-se a nog¢do de grau de manifestabilidade.
Segundo os dados coletados, entdo, o desempenho obtido pelos alunos aponta para um maior
grau de manifestabilidade dos tdpicos aos alunos nas interacdes realizadas no sistema e-JLPT
Adapt.

6.4 INDICADOR DE RELEVANCIA

A relevancia das trajetdrias foi acompanhada pelo indicador relevancia atingida. Cada
topico escolhido e exercitado nos simulados era anotado para posterior calculo da relevancia

atingida.



189

Indicador: Relevancia atingida

Os valores de relevancia ndao foram revelados aos alunos, por se tratar de uma variavel
de uso interno. Segundo a Teoria da Relevancia, a relevancia ¢ um atributo qualitativo que
permite a classificacdo de determinado estimulo e a comparagdo de dois ou mais estimulos.
Portanto, ela foi util para o0 método de sugestéo de tdpicos e para a analise das trajetorias e das

tomadas de deciséo.

Tanto nas trajetorias livres quanto nas guiadas, a relevancia de cada topico visitado foi
armazenada, ainda que o aluno da trajetoria livre ndo estivesse ciente de tal fato. O sistema
calculou a relevancia média de cada usuario no sistema tradicional e no Adapt. A diferenca
entre valores de relevancia foi interessante para fins de comparagdo entre as trajetorias e
verificacdo da influéncia da aplicacdo dos principios da Teoria da Relevancia e do método de
sugestdo de topicos de estudo relevantes nas trajetorias de aprendizagem. A Tabela 15

apresenta os dados coletados pelo sistema para todas as trajetorias percorridas.

Tabela 15 — Relevéncia atingida

e-JLPT e-JLPT Adapt

Aluno RAIuno I:QSistema Aluno RAIuno RSistema
1 5,80 8,14 1 7,12 8,17

2 - - 2 6,31 7,38
3 7,93 8,00 3 6,90 8,00
4 - - 4 6,94 8,00
5 8,58 8,58 5 7,71 8,19
6 7,93 8,97 6 7,68 8,29
7 - - 7 5,94 8,00
8 8 - -

9 6,21 8,00 9 - -
10 6,21 8,00 10 5,78 8,00
11 6,21 8,00 11 577 8,00
12 6,19 8,00 12 - -
13 6,70 8,00 13 6,68 6,68
14 6,02 8,00 14 6,96 7,55
15 5,96 8,00 15 - -
Média | 6,56 8,06 | Média | 7,36 8,16

Pelos dados coletados, no sistema tradicional, os alunos atingiram 81,39% da
relevancia média proposta pelo sistema. No sistema Adapt, o valor foi de 90,20%.

Do instrumento de avaliacdo do sistema, as questdes relacionadas a esse indicador
foram:

6. (Influéncia) A sugestéo de relevancia dos proximos topicos de estudo influenciou o

seu processo de tomada de decisdo?
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7. (Auxilio) A sugestdo de relevancia dos proximos topicos de estudo auxiliou o seu

processo de tomada de decisao?

8. (Decis@o) Como era 0 seu processo de tomada de decisdo na escolha de topicos de

estudo para 0s seus objetivos de aprendizagem? Por favor, descreva-o.

De acordo com as respostas obtidas, a questdo 6 mostrou a influéncia da sugestdo de
relevancia no processo de tomada de decisdo. Essa questdo auxilia a compreensdo da
relevancia atingida nas trajetorias de aprendizagem. A maioria dos alunos relatou que teve
pouca influéncia da sugestdo de relevancia, pois eles escolhiam os tépicos que achavam mais
interessantes ou mais dificeis. Por outro lado, um dos alunos foi plenamente influenciado pela

sugestdo de relevancia.

A questdo 7 investigou se o0 aluno considerou Util a sugestdo de relevancia. Os dados
sobre a relevancia atingida, especificamente no caso do aluno 1, mostraram que as trajetorias
tiveram relevancia média maior na utilizacdo do sistema Adapt. 1sso coincide com a opinido
do mesmo aluno de que a sugestdo de relevancia serviu como auxilio & tomada de decis&o.
Alguns alunos responderam que nédo foram influenciados pela sugestéo, mas que ela auxiliou
0 processo de tomada de decisdo. Isso pode ter ocorrido por eles ja terem uma ideia dos
topicos que iriam escolher inicialmente e a sugestdo de relevancia veio a confirmar suas
escolhas. Apesar de ser s6 um apontamento e ndo uma conclusdo, essa informagdo pode ser

utilizada como base para trabalhos futuros.

Finalmente, a questdo 8 pedia para 0 aluno descrever o seu processo de tomada de
decisdo frente a varias possibilidades. Essa questdo ajuda a entender as decisGes tomadas
durante o processo e suas relacdes com a relevancia. A maioria dos alunos disse que escolhia
0s topicos interessantes, que nem sempre sdo 0s mais pedidos nos testes de proficiéncia.
Outro critério para a escolha era o grau de dificuldade, alguns preferindo os tépicos mais
acessiveis e outros, os topicos de maior dificuldade. Um dos relatos dizia que, fora a escolha
dos topicos iniciais para a criacdo dos objetivos de aprendizagem, o seu processo de tomada
de decisdo foi baseado na sugestdo de relevancia. Outros disseram que acreditavam que a

sugestdo era o ideal para 0 momento.

Analisando os dados coletados pelo sistema é possivel identificar uma leve diferenca
em termos relevancia atingida no sistema e-JLPT tradicional e no e-JLPT Adapt. Essa

diferenca e as respostas obtidas dos formulérios de avaliagdo auxiliam a resposta a questao de

pesquisa 3 (Q3):
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v' Questdo de pesquisa 3 (Qsz): A sugestdo de relevancia pode levar a uma
navegacdo de maior relevancia no sistema e-JLPT?

Apesar de ndo haver uma resposta conclusiva a esta questdo, ha uma indicacéo de que

a navegacdo guiada pelo método de sugestdo de relevancia leva a uma relevancia maior.

Apesar de néo ser apresentado o valor de relevancia para o aluno no sistema e-JLPT Adapt e

de ndo haver qualquer menc&o a relevancia no sistema tradicional, verificou-se que os alunos

que utilizaram a versao Adapt e perceberam a sugestdo de tépicos como influencia e auxilio a

tomada de deciséo tiveram trajetorias com relevancia média maior.

Os dados coletados para esse indicador ndo levam a uma confirmacdo certa da
hipotese 2 (H.), de que a utilizacdo dos principios de relevancia para a sugestdo de tépicos de
estudo leva a uma navegacgdo de maior relevancia no sistema e-JLPT, mas apontam para tal

direcao.

6.5 INDICADOR DE BENEFICIO

De todos os indicadores, este € 0 mais subjetivo e 0 mais baseado em informacoes
qualitativas. A sensacdo de beneficio por parte dos alunos que utilizaram a versdao Adapt do
sistema foi obtida pelo indicador beneficio relatado. Toda informacdo relacionada a opinido

do aluno sobre o método de sugestdo de relevancia foi anotada.

Indicador: Beneficio relatado

A sensacdo de beneficio é subjetiva, mas ainda assim, de grande valor quando a
finalidade da pesquisa € exploratoria. Neste estudo, a opinido do usuario foi bastante
importante para a avaliagdo do método proposto. Segundo o instrumento de avaliagdo
entregue aos que utilizaram a versdo Adapt do sistema, a questdo 7 auxilia a analise deste

indicador:

7. (Auxilio) A sugestdo de relevancia dos proximos topicos de estudo auxiliou o seu

processo de tomada de decisao?
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Metade dos alunos respondeu favoravelmente a essa pergunta direta. Um dos alunos
relatou sentir pouco beneficio, por outro lado, disse que achou Util a sugestdo de relevancia.

Com esses dados em maos e levando-se em consideracdo o numero reduzido de
voluntarios, é possivel responder a questdo de pesquisa 4 (Q4):

v" Questdo de pesquisa 4 (Q4): O usuario se sente beneficiado com as sugestdes de

relevancia oferecidas no sistema e-JLPT?

Associando os dados coletados e as informacgdes obtidas, ha uma certa tendéncia a

confirmacdo da hipotese 3 (Hs) de que o usuario se sente beneficiado com as sugestfes de

relevancia no sistema e-JLPT.

Como alguns indicadores compartilham dados armazenados pelo sistema e
informagdes provenientes do instrumento de avaliagdo, buscando responder as mesmas
questdes de pesquisa e confirmar as mesmas hipoteses, este capitulo é finalizado com um

resumo da analise e interpretacdo dos dados pela perspectiva das questdes de pesquisa.

6.6 RESUMO DA ANALISE

O Quadro 9 apresenta um resumo das relacGes entre as questdes de pesquisa deste
trabalho com: as hipoteses formuladas em resposta as questdes, as informacdes armazenadas
no sistema, os indicadores de analise identificados e as questes do instrumento de avaliacao,

conforme apresentado a seguir.
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Quadro 9 — Resumo da analise

Questdo de L Informacoes ] Questdes de
. Hipotese Indicadores L
pesquisa armazenadas avaliacdo

Topicos de estudo visitados
1 1 Navegacao . o 2,3,4e5
Indice de similaridade

2 1 Tempo de permanéncia | Tempo de permanéncia no sistema 2,3,4e5
2 1 Desempenho Simulados realizados 1

3 2 Relevancia Relevancia atingida 6,7¢e8
4 3 Beneficio Beneficio relatado 7

Sintetizando a analise de dados apresentada previamente segundo cada indicador,
pode-se dizer que a questdo de pesquisa 1 (Q;) pode ser respondida para este caso, em
particular, pois ha indicacdo de que o comportamento navegacional é influenciado pela
sugestdo de relevancia, refletindo nos tépicos de estudo visitados e no indice de similaridade

das trajetdrias.

A questdo de pesquisa 2 (Qy) dizia respeito a diferenca do tempo de permanéncia e do
desempenho do aluno em ambas as versdes do sistema. Monitorando os dados referentes a
esses indicadores juntamente com as informacgfes obtidas do instrumento de validagéo,

verificou-se que houve leve diferenca nas duas versoes.

Essas duas questdes, Q1 e Q», respondidas levam a confirmacdo da hipdtese 1 (H;) de
gue a navegacdo dos alunos no sistema e-JLPT é influenciada pela sugestdo de relevancia.
Vale ressaltar que essa confirmacgdo ndo é conclusiva e sé é valida para este espaco amostral
restrito.

A questdo de pesquisa 3 (Qs) tinha como objetivo investigar uma variavel ndo muito
usual, pois ndo € acompanhada de uma unidade de medida e nem ao menos propriamente
mensuravel. O valor de relevancia dos tépicos de estudo € fruto de conhecimento especialista.
Mas, para fins exploratorios, os dados de relevancia foram coletados e analisados. A
interpretagdo, segundo a Teoria da Relevancia, mostrou que a sugestdo de relevancia
influenciou e auxiliou o processo de tomada de deciséo dos alunos, levando ao que foi

considerada uma navegagao mais relevante.
A resposta positiva a esta questdo de pesquisa leva a confirmagdo, neste caso
especifico, da hipdtese 2 (H,) que dizia que a utilizacdo dos principios de relevancia para a

sugestdo de topicos de estudo leva a uma navegacao de maior relevancia no sistema e-JLPT.
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A questdo de pesquisa 4 (Q,) investigou a opinido do usuério sobre as sugestfes de
relevancia oferecidas no sistema e-JLPT. Os relatos de beneficio foram analisados de maneira
a tentar responder a questdo. Conforme a analise dos dados e as informacdes coletadas, a

maioria dos usuarios se sentiu beneficiado com as sugestdes.

Com os resultados positivos desta ultima questdo de pesquisa, é possivel confirmar a
hipotese 3 (Hz) de que o usuério se sente beneficiado com as sugestdes de relevancia
oferecidas no sistema e-JLPT, finalizando este capitulo de anélise e interpretacdo dos dados.

O proximo capitulo fecha esta tese com as devidas consideracdes finais do trabalho de

pesquisa realizado.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta tese apresenta o relato da primeira fase do Projeto e-JLPT. Essa fase consistiu em
investigar a evolucdo de um sistema simulador de testes de proficiéncia para um sistema de
apoio educacional com adaptacdo de navegacdo. O trabalho de pesquisa teve como
justificativa a falta de sistemas com o mesmo propésito, principalmente, na lingua portuguesa.
A motivacdo veio do interesse da comunidade simpatizante da lingua japonesa em ter uma
ferramenta computacional de apoio educacional. A investigacdo foi norteada por questdes de
pesquisa, para as quais foram formuladas hipoteses e objetivos foram tracados para responder
a tais questoes.

Seguiu-se com a delimitacdo do escopo de estudo através da caracterizacdo do
dominio pesquisado. Por ser um trabalho interdisciplinar, alguns temas importantes foram
selecionados e aprofundados como base para pesquisa. Como o sistema e-JLPT é um software
de apoio educacional hipermidia de apoio a preparacdo para o JLPT, foi feito um
levantamento de outros softwares na mesma linha, tanto em portugués quanto em inglés. Foi
constatado que sdo poucos os disponiveis na lingua portuguesa, uma das requisi¢des dos
usudrios. A Teoria da Relevancia, como base a parte cognitiva do trabalho, foi abordada de
maneira parcial, dando maior énfase aos principios utilizados nesta tese. Por ser uma teoria
com vérias aplicaces, alguns trabalhos relacionados foram selecionados e apresentados. Uma
secdo foi dedicada a trabalhos que também utilizam construtos ou processos cognitivos em
sua concepc¢ao também foram apontados. Como a parte central do conhecimento do sistema é
baseada em uma ontologia de dominio, a caracterizacdo do dominio pesquisado foi concluida
com uma breve apresentacdo sobre o uso de ontologias na educacao.

A evolugéo do sistema incluiu a proposta de um framework conceitual adaptativo. Sua
primeira instanciacdo foi realizada no estudo de caso e-JLPT. Um dos componentes do
framework, o modelo de adaptacao, estd baseado na ontologia de dominio JLPT e no método
de sugestdo de relevancia proposto.

A ontologia de dominio foi validada e valorada por especialistas. Essa ontologia
consiste dos principais topicos de estudo recomendados para o teste JLPT. Os valores
atribuidos a essa ontologia sdo os valores de relevancia de cada um desses topicos. Esses

valores foram obtidos através do processo de valoracdo conduzido por especialistas na area de
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lingua japonesa. Com esses valores em maos, foi criado um método de sugestéo de topicos de
estudo relevantes implementado no sistema e-JLPT. Esse método foi baseado no principio da
relevancia, da Teoria da Relevancia (SPERBER; WILSON, 1986; 1995), que leva em
consideracdo o efeito contextual e o esforco de processamento de cada estimulo.

Todas as atividades relacionadas ao método, bem como exemplos de aplicagdo e
informagdes sobre a implementacdo computacional também foram apresentados. Depois de
apresentadas todas as informacdes sobre o sistema e-JLPT, uma tabela comparativa mostrou
que somente dois sistemas (Renshuu e Sistema e-JLPT) possuiam as seguintes caracteristicas:
contetido especifico para o JLPT, ndo voltado s6 para o topico kanji, quantidade satisfatoria
de questdes, baseado em algum construto cognitivo e com recursos de adaptatividade. O
Renshuu segue a abordagem da técnica de estudo de repeticdo espacada (BALOTA,
DUCHEK; LOGAN, 2006).

Para responder as questfes de pesquisa, foi delineado um projeto de estudo de caso
exploratorio, com os procedimentos de campo, as etapas da pesquisa e os indicadores
identificados para a analise dos dados.

A coleta de dados foi realizada através do sistema e dos instrumentos de pesquisa. Os
dados coletados foram relacionados com os indicadores de analise. Em seguida foi realizada
uma andlise exploratéria dos dados coletados, com uma interpretacdo inicial baseada nos
indicadores, visando elucidar as questdes de pesquisa propostas e confirmar as hipéteses
levantadas

Como o espaco amostral foi bastante reduzido, ndo foi possivel chegar a afirmacdes
conclusivas sobre as hip6teses de pesquisa. No entanto, essa primeira etapa da pesquisa serviu
como uma boa base exploratdria para uma coleta de dados mais elaborada e robusta.

A concluséo do projeto mostra que o objetivo geral foi atingido. Foi possivel observar
tanto o comportamento do usuario em uma ferramenta hipermidia educacional que apresenta
sugestdes dos topicos de estudo relevantes quanto o processo de tomada de decisdo do usuario
sobre a trajetoria de aprendizagem a ser seguida.

Este capitulo final apresenta algumas reflexdes sobre o trabalho desenvolvido, fruto da
experiéncia no periodo. Elas contemplam situacGes de satisfacdo e algumas dificuldades
encontradas no percurso. Em seguida, sdo apresentadas as contribui¢fes da pesquisa nas areas
de conhecimento envolvidas. Por fim, sdo sugeridas algumas possibilidades para trabalhos

futuros.
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7.1  ALGUMAS REFLEXOES

Durante o periodo de realizacdo desta pesquisa, 0 grupo de pesquisa envolvido se
deparou com varias situacdes nas quais uma decisdo de projeto era necessaria. Dessas
decisOes, algumas acertadas, outras nem tanto, surgiram algumas reflexdes, compartilhadas

nos paragrafos seguintes.

1) A ontologia de dominio para o JLPT néo foi evidenciada nos principais servidores de
ontologia. Com isso, foi necessario compilar uma possivel ementa para a preparacao ao
JLPT.

Quando se identificou a necessidade de expressdo do dominio por ontologias, uma
pesquisa nos principais servidores de ontologias foi realizada. A ideia inicial era o reuso de
uma possivel ontologia do JLPT existente. Ndo houve sucesso nessa pesquisa e surgiu a
necessidade de se construir uma ontologia de dominio para tal. Como ndo existe uma ementa
oficial para o teste no material disponivel, foi necessario compilar o material pesquisado,
fazer entrevistas com especialistas para se chegar a uma proposta de ementa. Desta maneira, a

construcdo da ontologia é uma das contribuicdes deste trabalho.

2) A modelagem de ontologias de dominio ndo sdo tarefas triviais. Validar ontologias
com especialistas requer propostas claras e especificas para cada dominio, pouco
expressas ou ndo explicitas nos métodos existentes.

Neste estudo de caso em particular, por envolver areas multidisciplinares, a validacao
da ontologia foi trabalhosa, mas gratificante. Questionario de avaliacdo e métricas foram
personalizados para os diferentes especialistas humanos, para adequar a realidade da
abordagem e uso da ontologia.

Essa validagéo por especialistas humanos foi imprescindivel para evitar que o contexto
modelado parecesse algo sem sentido e para garantir que a base especialista fosse confiavel
para ser utilizado no sistema modelado. O framework proposto mostrou-se factivel e validado
funcionalmente. O contexto semantico-cognitivo para o caso de uso adotado foi utilizado nos
experimentos e na coleta de dados a fim de observar o comportamento do usuario no sistema,

frente ao método adotado nesta instanciagao.
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3) O conhecimento especialista enriquece o trabalho, no entanto, é componente bastante
dispendioso.

O conhecimento especialista foi essencial para o desenvolvimento desta pesquisa. As
tarefas de desenvolvimento e valoracdo da ontologia e de classificacdo das questdes
despenderam bastante tempo e conhecimento. Ainda assim, os especialistas trabalharam em
regime voluntario. Foi gratificante vé-los prontos a ajudar. No entanto, seria interessante

viabilizar recursos para que o especialista pudesse dedicar-se integralmente para tais tarefas.

4) A ontologia, da maneira como foi modelada, reflete o conhecimento especialista e
pode néo refletir o conhecimento do aluno.

Para desenvolver a ontologia, foram consultados especialistas que ja dominam o
conteddo necessario a proficiéncia. O simples fato de ela ter sido pensada, primeiramente,
com os tépicos de estudo na lingua inglesa, ja causou certa dificuldade entre os alunos. Para
amenizar a situacao, os topicos foram traduzidos e a eles, acrescentados breves comentéarios.
Isso fez a equipe refletir sobre a diferenca entre os conhecimentos especialista e do aprendiz e

considerar recursos didaticos adicionais para resolver a questao.

5) A abordagem proposta tratou a questdo da integracdo da ementa do JLPT e
hipermidias, considerando que ementas, podem ser, e efetivamente sdo, representadas
também de forma computacional para que possam ser simulados. Dessa forma, essas
ementas sdo modelos, e podem ser considerados “servigos”.

Mais especificamente podem ser encapsulados em servi¢os web. O uso de ontologias
neste cenario permite que esses modelos possam evidenciar servicos web semanticos,
tornando possivel que ferramentas de hipermidias, ja maduras, possam ser acopladas e usadas
nos processos de composicdo e andlise de modelos, embora este uso ndo tenha sido
implementado neste trabalho.

Neste caso de uso especifico, um servico web semantico que possa encapsular
repositérios de ontologias e servigos de indexacdo, recomendagdo, consultas de inferéncias,
bem como validagdo semantica e especialista neste dominio, parece ser interessante. Alguns
trabalhos, como de Daltio e Medeiros (2008), investigam a importancia e sugerem um

framework com web service semantico.
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6) Trabalho intenso para obtencéo de voluntarios em dominios especializados.

Em trabalhos de carater pratico, ha a necessidade de trabalho voluntario. Neste caso,
foram varios os voluntarios, desde professores a alunos. Por ser um dominio especializado,
enfrentou-se dificuldade de diversas naturezas em varios momentos. Apesar da boa vontade,
muitos professores realmente ndo dispunham de tempo para colaborar. Os alunos, na maioria
das vezes, animados, por diversos motivos desistiam ao longo do processo. Para 0 nimero de

voluntarios obtidos, houve trabalho intenso de busca.

7.2 CONTRIBUICOES

Este trabalho apresenta algumas contribuicdes sob varios enfoques investigativos dos
campos de estudos envolvidos, as quais se destacam as areas de informatica e ciéncias

cognitivas e a sociedade em geral.

As principais contribuicdes para a area da computacdo foram:

e A apresentacdo de uma proposta de um framework para integracdo de ambientes
virtuais de aprendizagem em hipermidias adaptativas dentro de um contexto
semantico-cognitivo e a validacdo funcional satisfatoria em um software de apoio
educacional existente;

e Um formulério de avaliacdo para ontologias baseado na compilacdo de trabalhos
de Gangemi et al. (2005a, 2005b, 2006a, 2006b);

e O desenvolvimento de uma ontologia de dominio JLPT foi necesséario, pois nao foi
identificada ontologia que atendesse aos requisitos necessarios nas pesquisas

realizadas nos principais repositorios de ontologias publicos.

As contribuicOes para a sociedade simpatizante e comunidades do JLPT existentes:

e A implementacdo de recursos de adaptatividade de navegacdo, através da
construcdo de uma representacdo de um contexto cognitivo. Esta representacao e
capaz de direcionar o aluno de forma a maximizar a relevancia da trajetoria de

aprendizagem;
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A representacdo dos conceitos envolvidos no dominio do JLPT foi estruturada em
uma ontologia e validada por especialistas do dominio: a possibilidade de reuso em
outros ambientes, bem como a construcdo de novas versdes desta ontologia, foi

considerada neste processo.

As contribui¢des para 0 campo das ciéncias cognitivas:

A implementacdo computacional de um contexto semantico-cognitivo, validado

com especialista na area, fundamentado na Teoria da Relevancia.

Como resultados desta pesquisa, 0s seguintes trabalhos foram publicados:

Em Oliveira et al. (2008) foi apresentada a proposta de utilizagdo de agentes
pedagdgicos animados para interagir afetivamente com estudantes que possuem o
processo cognitivo atencional comprometido. Este trabalho apresentou a
investigacdo inicial que identificou elementos principais deste trabalho: a
possibilidade de utilizar agentes pedagdgicos animados como mecanismo para
adaptar ambientes virtuais para pessoas com processos cognitivos comprometidos,
sob a perspectiva da Teoria da Relevancia. Apesar da pesquisa ndo ter seguido essa
linha, ela serviu como base para o desenvolvimento do estudo realizado.

Em Nozawa et al. (2008a) foi apresentada a proposta de integracdo de ambientes
virtuais de aprendizagem em hipermidias adaptativas através de uma arquitetura
pedagogica baseada na Teoria de Aprendizagem Significativa de Ausubel et al.
(1968) e da Teoria da Relevancia (SPERBER; WILSON, 1986). Os principais
componentes da arquitetura, bem como os aspectos cognitivos, afetivos e material
foram apresentados. Uma versdo preliminar da base do modelo cognitivo do
esquema foi apresentada.

Nos trabalhos Nozawa et al. (2008a, 2008b, 2009a, 2009b) e Oliveira et al. (2009)
foram apresentadas a metodologia, bem como o processo de construcéo e parte da
validagdo da modelagem do dominio do esquema, a ontologia de dominio JLPT,
por especialistas da area.

Os ultimos trabalhos publicados (OLIVEIRA et al., 2010, 2011a, 2011b) ja
apresentavam o planejamento do estudo de caso, com as etapas de pesquisa, O

planejamento dos experimentos e os indicadores de andlise identificados.
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Como resultado final desta pesquisa, deseja-se publicar mais trabalhos com a analise e
interpretacdo dos dados e perspectivas de trabalhos futuros.

7.3 TRABALHOS FUTUROS

A pesquisa, de carater exploratério através de um estudo de caso, consistiu em
observar alguns alunos voluntarios na interacdo com o sistema e-JLPT em suas duas versdes:
a adaptativa e a sem adaptatividade. Apesar de ndo ser um estudo conclusivo, ele aponta
varios direcionamentos e possibilidades de continuidade da pesquisa.

Como a abordagem proposta na tese possui um carater inovador, embora todos 0s
elementos que a compde (modelagem conceitual, ontologias, Teoria da Relevancia) sejam
bastante conhecidos e maduros, € possivel identificar alguns trabalhos futuros a partir da base
proposta, para o campo de Informéatica na Educacéo, para a area de Ciéncia da Computacéo e
para area de Ciéncias Cognitivas.

No campo da Informatica na Educacéo:

Um dos primeiros trabalhos €é a validagdo completa do contexto cognitivo, com énfase
nos principios da Teoria da Relevancia apresentados neste trabalho, através da realizagdo de
experimentos mais controlados e coletas de dados com nimero maior de sujeitos.

Além da importancia do projeto no contexto do JLPT, pode-se considerar como
motivacdo e justificativa para trabalhos futuros a possibilidade de auxiliar o processo de
ensino-aprendizagem, levando-se em consideracdo 0s processos cognitivos do individuo.

Para maior abrangéncia, uma das sugestdes € investigar a viabilidade de instanciar o
framework proposto utilizando um ambiente virtual de aprendizagem ja consolidado, como o
Moodle?®, por exemplo.

Outra sugestdo é instanciar o framework com ontologias de outros dominios que
requeiram menor conhecimento especialista ou que o conhecimento esteja disponivel na web,

de forma a facilitar a modelagem da ontologia.

% http://moodle.org/
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No campo da Ciéncia da Computagéo:

A modelagem e a implementacdo de novos estudos de caso (instanciacdes) seria
necessaria para se obter a garantia da validacdo, aderéncia de novas tecnologias e ambientes,
de tal forma que evidencie novas funcionalidades ao framework proposto.

Além da ontologia de dominio desenvolvida, outro direcionamento seria 0
desenvolvimento de uma ontologia de aplicacdo e de tarefa para 0 modelo de adaptacdo
baseado na sugestao de relevancia, seguindo os principios da Teoria da Relevancia.

Numa direcdo mais ousada, uma sugestdo seria a modelagem e a implementacéo de
um framework composto de web service semantico com suporte a repositorios de ontologia,
editores e visualizadores graficos (browsers) de ontologias e servigos de inferéncias, bem
como suporte a integracdo e validacdo de ontologias. Isto permitiria a integracdo e
acoplamento de sistemas recomendacao, bem como de sistemas de mineracdo de dados.

Para a interacdo com o aluno, seria interessante considerar a utilizacdo de um agente
pedag6gico animado inteligente que levasse em consideracdo o modelo de usuério, seus
objetivos e até seus aspectos afetivos.

O sistema e-JLPT poderia evoluir e tornar-se um STI (Sistema Tutor Inteligente). Esse
tipo de sistema deve colaborar com um processo de aprendizagem adaptéavel de acordo com o
conhecimento prévio, a disponibilidade e o ritmo do aluno. Pelo lado do aluno, o ideal seria
ele poder escolher as caracteristicas do método aplicado pelo tutor de acordo com as suas
preferéncias.

Na area de engenharia de software e engenharia de ontologias, seria interessante ter
mecanismos e processos para dar suporte e facilitar o processo de validacéo de ontologias em

dominios interdisciplinares.

No campo das Ciéncias Cognitivas:

Supondo a utilizacdo de um agente pedagogico animado inteligente para apoiar o
processo de tomada de decisdo do aluno, seria necessaria a ampliacdo da ontologia para a
modelagem e a formalizacdo de alguns principios da Teoria da Relevancia na busca por
méaxima relevancia. Por exemplo, a modelagem de parametros e principios que norteiem o
aprendizado da lingua japonesa para 0s que tém a lingua portuguesa como primeira lingua.

Um desafio maior, mas importante se considerada a méaxima fidelidade a realidade

seria considerar os aspectos da pragmatica para proficiéncia em uma lingua estrangeira.
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SituagBes como entendimento de girias, piadas, ambiguidades, sarcasmo demonstram um
pouco do nivel de fluéncia que se tem em uma segunda lingua. A modelagem e a
formalizacdo desses aspectos ndo sdo triviais, mas imprescindiveis a medida que o sistema
evolui e se aproxima cada vez mais de situacdes reais.

Essas sugestdes ampliariam o campo de atuacdo da pesquisa realizada, aumentando as
possibilidades de aplicagdo e continuidade do trabalho efetuado. Elas apontam novos
caminhos para um trabalho que teve seu percurso influenciado por varias pessoas, ideias e
motivacdes. Assim, encerra-se uma etapa, sem a pretensdo de gerar respostas definitivas, mas

de abrir um pequeno espaco de estudo a ser explorado.
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APENDICE A

Ementa utilizada para modelagem da ontologia

Properties od Adjectives
The i- Adjective

The Na-Adjective
Annoying Exceptions

Advanced_Topic

Adverb

Gobi

Noun

Advanced_Volitional
Tendencies

Properties of Adverbs
ku_Adverb
Ni_Adverb

What's a GOBI

Na: Gobi

Sa: Gobi

Ne: Gobi

Yo: Gobi

Yone: Gobi

Gender specific emphasis Gobi

Numeral
Sentence

Complete_Sentence

1. Rules
Compound_Sentence
Compound Sentences
Expressing a Sequence of States
Expressing a sequence of verbs with TE form
Expressing Contradiction using GA form
Expressing Contradiction using KEDO form
Expressing Multiple Actions using TARISURU form
Expressing Multiple Reasons using SHI form
Expressing Reason or Causation using KARA form
Expressing Reason or Causation using NODE form
10 Using NONI form to mean “despite”

CONOUIAWN

Subordinate_Clauses

Verb

To:_direct_Quote
To:_Interpreted_Quote
The_as_casual_version_of _TO

Causative
1. ru_Verbs_Causative_Form
2. u_Verbs_Causative_Form
3. exception_Verbs_Causative_Form
Intransitive
Negative_Verb
1. ru_Verbs_Negative_Form
2. u_Verbs_Negative_Form
Particle
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1. Particles used with verbs

2. De: Contextual particle

3. When direct_object_is_the_Topic
4. He: Directional particle

5. When location_is_the_topic

6. Ni: Target particle

7. Wo: Direct Object particle

= Passive
1. ru_Verbs_Passive_Form
2. u_Verbs_Passive_Form
3. exception_Verbs_Causative_Form
= Past_Tense
1. ru_Verbs_Past_Tense
2. u_Verbs_Past_Tense
3. all_Verbs_Past_Negative_Tense
= State_of Being
= Transitive
= Causative_Passive
1. Shortened_Causative_Passive_Form
2. Verbs_cannot_apply_Shortened_Causative_Form
= Verb_Basic
1. Classifying Verbs
2. ru_Verbs_Basic
3. u_Verbs_Basic
2. Essential Grammar
o Conditional
= Ba: Genreal_Conditional
= Moshi: Conditional
= Nara: Contextual conditional
= Naraba: Contextual conditional
= Tara: Past conditional
= Taraba: Past conditional
= To:_Conditional
o Counting
= Date_Counting
= Number_System
= Order_Counting
= Other_Counters
= Span_of_time_Counting
= Time_Counting
o Defining_Describing
= Ju_to_Define
= Ju_to_Describe
= Toiu_rephrasing_making_Conclusions
= Tte_or_te_for_toiu
= Yu_instead_of_iu
o Desire_Suggestion
= Ba: using_for_suggestion
= Hoshii: desire_using
= Tara: using_for_suggestion
= Taradou: using_for_suggestion

= Honorific
1. Honorific_form



2. honorific_requests
3. honorific_verbs_with_special_conjugation
4. kudasai_with_honorifics
5. ni_naru:_honorific_conjugation
6. wo_desu:_honorific_conjugation
Humble

1. Humble_form
2. wo_suru_Humble_Conjugation
Polite

1. aru_Form
2. desu_Form
3. desu_using_for_everything_else
4. masu_using
Potential

1. aru_exceptions

2. kikoeru_exceptions

3. mieru_exceptions

4. potential_form

5. potential_forms_do_not_have_object_direct

o Giving_Receiving

(o]

(o]

Ageru_When_to_Use
Asking_Favors_with_Kureru_Moraeru
Kureru_When_to_Use
morau_When_to_Use
yaru_Meaning_Ageru

Making_Request

Exception_Verbs_Request_Form
Kudasai_Form
Na:_Negative_Request_Form
Nasai_Form
Ru_Verbs_Request_Form
Tyoudai_Form
U_Verbs_Request_Form

Question_Marker

3. Expression

O
©]

Formal

Demo:_Question_words_to_mean_ANY
Ka:_Casual_Speech

Ka:_Polite_Form

Ka:_subordinate_clauses
Mo:_Question_Words_with_Inclusive_Meaning

Special_Expression

Expressing_Amounts
BAKARI:_using_in_opposite_of_DAKE
DAKE_using
HODO_using
MO:_to_express_excessive_amounts
NOMI_using
SA:_with_adjectives_using
SHIKA_using

8. SUGIRU_using
Expressing_Time_Specific

Nowuhwn =

1. BAKARI:_to_saying_an_action_was_just_be_completed

216



217

2. MAKURU_using

3. NAGARA:_to_mean_while
4. NAGARA_using

5. TOTAN_using

= Expressing_Various_Levels
1. DESHOU_or_DAROU:_to_express_a_strong_amount_of certainty
2. DESHOU:_to_express_a_fair_of certainty
3. KAMOSHIRENAI:_to_express_uncertainty
= Hypothesizing_Concluding
1. TOSURU:_to_making_hypotheses
2. WAKE:_to_expressing_a_conclusion
4, Listening
5. Subject
6. Vocabulary_Writing
o Vocabulary
= Dictionary

o Writing
= Hiragana
= Katakana

= Kanji
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APENDICE B

Texto de apresentacdo do trabalho de pesquisa e questionario ja preenchido com o

parecer do especialista em Teoria da Relevancia:

ROTEIRO PARA VALIDACAO DA ONTOLOGIA DE DOMiNIO DO JLPT
SEGUNDO A PERSPECTIVA DA TEORIA DA RELEVANCIA

Elaine Harada Teixeira de Oliveira e Erika Handa Nozawa
Margo de 2009

1. Introducéo

Um dos primeiros desafios deste trabalho é tentar modelar um dominio de conhecimento de
forma a refletir, de algum modo, a representagdo do contexto cognitivo do individuo sobre aquele
dominio. Por contexto cognitivo, entende-se 0 conjunto de premissas usadas para interpretar um
enunciado e, por contexto cognitivo do individuo sobre um determinado dominio, entende-se o
subconjunto das suposic¢des do individuo sobre tal dominio.

N&o € intencdo deste trabalho representar todo o contexto cognitivo de um individuo, o que
seria provavelmente impossivel, mas somente aquele pertinente ao dominio de testes de proficiéncia
em lingua japonesa. Para representar esse dominio foi desenvolvida uma ontologia de dominio para o
JLPT (Japanese Language Proficiency Test). Ela € composta por uma classe que representa o contexto
maior e por subclasses que representam 0s contextos menores, subordinados. Nesse caso, a ontologia
desempenha tanto o papel de representacdo geral do dominio, como se atuasse como uma ementa de
um curso, quanto algo mais especifico, como a representacdo do conhecimento ja adquirido por
determinado individuo. Nesse caso, a ontologia do individuo é um subconjunto da ontologia geral do
dominio.

Além da representagdo hierdrquica, a ontologia deve permitir uma navegacdo nos contextos
segundo a perspectiva da Teoria da Relevancia (Sperber e Wilson, 1986). Segundo a teoria, para que
alguma suposicdo seja relevante num contexto, é necessario que surjam conexfes entre as novas
suposicdes e aquelas j& existentes, ou seja, que ja fazem parte do contexto.

A relevéncia pode ser caracterizada em termos de efeitos contextuais. Modificar e melhorar um
contexto séo ter algum efeito naquele contexto. N&o h&a modifica¢do no contexto quando a informacao
é totalmente duplicada ou quando ela nédo é relacionada com nenhuma informag&o antiga. Deve haver

interacdo entre uma informacdo nova e uma antiga. “O contexto usado para processar novas
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suposic¢des é um subconjunto de suposic¢des antigas de um individuo, com o quais novas suposi¢des se
combinam para gerar uma variedade de efeitos contextuais” (Sperber ¢ Wilson, 1995).

Para que haja relevancia, algumas condi¢fes devem ser atendidas, o que nos leva a uma
definicdo comparativa:

1. Uma suposicao é relevante em um contexto na medida em que seus efeitos contextuais

nesse contexto séo grandes.

2. Uma suposicao é relevante em um contexto na medida em que os esfor¢os requeridos para

processa-la nesse contexto sdo pequenos.

Um dos principais objetivos deste trabalho é atender ao principio da maxima relevancia através
da avaliacdo da relacdo de melhor custo-beneficio entre o efeito contextual e o custo de
processamento.

Considerando a representacdo grafica da ontologia, supondo que parte-se do no inicial, quanto
mais o usuério avancar em direcdo aos nos filhos, maior sera o efeito contextual obtido. Para que
ocorra esse avancar, e consequentemente, o efeito contextual, o caminhar deve ocorrer
obrigatoriamente pelas ligages entre os n6s, numa progressao conexa. Cada movimentacédo é valorada
de acordo com o especificado em cada ligagcdo na modelagem da ontologia.

O custo de processamento, de maneira semelhante, também aumenta conforme se caminha no
grafo. Assim como o valor do efeito contextual, o valor do custo de processamento, ndo é um valor
absoluto, ndo possui uma unidade de medida, mas é um valor relativo, para fins comparativos,
atribuido por especialistas que, pela experiéncia e/ou literatura, podem identificar tdpicos com maior
peso, importancia e dificuldade para o aprendizado de tépicos subsequentes.

Atualmente, os valores para cada movimentagéo tanto para efeitos contextuais quanto para custo
de processamento sdo unitéarios. Futuramente, pretende-se valorar as ligagdes de acordo com principios
e parametros de aprendizagem de uma segunda lingua.

Para facilitar o entendimento da funcionalidade da ontologia e a validacdo da mesma,
apresentamos alguns casos de uso, cenarios e instanciagoes.

A seguir, na secdo 2, apresentamos algumas informagdes sobre o JLPT, a ementa elaborada e
uma representacdo gréfica da ontologia. Na secdo 3 séo apresentados 0S casos de USO e 0S possiveis
cendrios de maneira estruturada. A secao 4 apresenta 0 modelo de validacdo. Na Ultima secéo tém-se

um questionario de validagdo a ser respondido por um especialista em Teoria da Relevancia.

2. Sobre 0 JLPT

O Teste de Proficiéncia da Lingua Japonesa (JLPT) é realizado na primeira semana de

dezembro de cada ano, em varias grandes cidades do pais e no exterior. Este teste tem por objetivo
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certificar a proficiéncia e avaliar o conhecimento do nivel da lingua japonesa ao estrangeiro, cujo teste
é submetido somente por aqueles que a lingua patria ndo é o japonés.

Desde 1984, este teste € realizado pela Associacdo Educacional Internacional Japonesa (AIEJ),
no Japao, e, no exterior, pela Fundagéo Japao.

No Brasil, o teste é realizado pela Fundagdo Japdo, uma organizacgdo vinculada ao Ministério
das Relagdes Exteriores do Japdo, estabelecida em 1972, em S&o Paulo, cujo objetivo é promover o
intercambio cultural e a compreensdo mutua entre o Japdo e 0s outros paises. Sao realizados
simultaneamente em algumas cidades brasileiras, sendo elas: Sdo Paulo, Londrina, Belém, Rio de
Janeiro, Porto Alegre, Manaus e Brasilia.

O teste é dividido em quatro niveis diferentes. O candidato submete-se ao teste equivalente ao
seu nivel da lingua japonesa. Em cada nivel, o teste é dividido em trés partes: escrita/vocabulario,
leitura (compreensdo auditiva) e compreensdo de texto/gramatica, conforme o contelddo e critérios
(tempo de prova e pontuacéao) definidos para cada nivel.

As informagGes sobre o teste, taxas para inscricdo, normas do Teste de Proficiéncia da Lingua
Japonesa, procedimentos para inscri¢do, e o folheto de inscri¢do sdo publicados anualmente nos sites
da AIEJ (Zaidan Hojin Nihon Kokusai Kyoiku Kyokai/Associa¢cdo Educacional Internacional do
Japdo), da Fundacdo Japdo em S&o Paulo, da Embaixada do Brasil no Japdo e em outros links

relacionados.
2.1 Conteudo das provas do JLPT

Né&o existe uma ementa oficial de dominio publico disponibilizada pela Fundacéo Japdo e nem
pela Japan Educational Exchanges and Services, entidades responsaveis pela administragdo,
organizacdo e divulgacéo do JLPT. A lista do contetudo dos vocabulérios, escrita e gramatica adotada
oficialmente para o teste de proficiéncia ndo é divulgado, mas a Fundacdo Japdo baseia sua
experiéncia em testes preparatérios, nas provas realizadas em anos anteriores, e em sites divulgados e
recomendados para estudo:

http://momiji.jpf.qgo.jp/kyozai/English/index.php

http://www.jlptstudy.com/

http://www.]jlptstudy.com/

http://www.mlcjapanese.co.jp/Download.htm

http://www.jlpt.org/links.html

Além desses sites, a pesquisa em alguns cursos online relacionados disponiveis na internet, bem
como consultas a livros, cursos preparatdrios existentes e entrevistas com uma especialista, uma
professora de lingua japonesa para a certificagdo JLPT foram realizados. Pesquisas e consultas a

algumas gramaticas adotadas por escolas publicas japonesas também foram realizadas, tendo em vista


http://momiji.jpf.go.jp/kyozai/English/index.php
http://www.jlptstudy.com/
http://www.jlptstudy.com/
http://www.mlcjapanese.co.jp/Download.htm
http://www.jlpt.org/links.html
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a referéncia e classificacdo dos niveis da prova de acordo com os conhecimentos do candidato a

gramatica basica da lingua japonesa.

As caracteristicas de cada prova foram verificadas, através de exemplos de provas anteriores,

dentro do contexto do contetido e independente do nivel do JLPT:

e Escrita/vocabulario: Avaliacdo quanto ao dominio de leitura e escrita dos ideogramas

japoneses (kanji), bem como o dominio de vocabularios;

e Leitura (compreensdo auditiva): Avaliacdo quanto a habilidade da compreensdo oral da

lingua japonesa falada. Expressdes e pegadinhas da lingua sdo comuns nesse tipo de

prova;

e Compreensdo de texto/gramatica: Avaliagdo quanto ao dominio gramatical, leitura e

compreenséo de textos.

2.2 Construcdo de uma possivel ementa para preparacao ao JLPT

Conforme levantamento inicial, ndo existe uma ementa adotada oficialmente para o JLPT. No

entanto, em pesquisas em livros, acesso a provas anteriores, ambientes relacionados e entrevistas

realizadas com uma professora de cursos preparatorios ao JLPT, pdde-se identificar uma estrutura de

uma ementa interessante para estudo e preparacdo ao JLPT, através da hierarquia de conceitos e

enfatizacdo de contextos relevantes relacionados a prova. A compilagdo dessa ementa surge com a

intencdo de disponibilizar e direcionar o aluno a contextos relevantes adotados ao JLPT de acordo com

a gramatica japonesa, baseado na intencdo de proficiéncia do candidato, otimizando e maximizando o

potencial de aprendizagem.

Uma possibilidade de ementa para preparacdo ao JLPT, no nivel 3, é apresentada abaixo de

acordo com os tipos de provas:

1. Basic Grammar

o Adjective

o Adverb

o Gobi

o Noun

o Numeral

Properties od Adjectives
The i- Adjective

The Na-Adjective
Annoying Exceptions

Properties of Adverbs
ku_Adverb
Ni_Adverb

What’s a GOBI

Na: Gobi

Sa: Gobi

Ne: Gobi

Yo: Gobi

Yone: Gobi

Gender specific emphasis Gobi



Order

Particle

Sentence

Stem

Verb
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Order_direct
Order_Indirect

Defining Grammatical Functions with Particle
Ga:_ldentifier particle
Ha: Topic particle
Mo: Inclusive topic_particle
Nouns_Particle

1. No: Many uses of this particle

2. To: Inclusive particle

3. Toka: Vague listing particle

4. ya: Vague listing particle
Verbs_Particle

1. Particles used with verbs
De: Contextual particle
When direct_object_is_the_Topic
He: Directional particle
When location_is_the_topic
Ni: Target particle
Wo: Direct Object particle

Nogok~wd

Complete_Sentence
1. Rules
Compound_Sentence
1. Compound Sentences
2. Expressing a Sequence of States
3. Expressing a sequence of verbs with TE form
4. Expressing Contradiction using GA form
5.  Expressing Contradiction using KEDO form
6. Expressing Multiple Actions using TARISURU form
7. Expressing Multiple Reasons using SHI form
8. Expressing Reason or Causation using KARA form
9. Expressing Reason or Causation using NODE form
10. Using NONI form to mean “despite”

Stem Verbs
RU_Verbs
U_Verbs
Exceptions_Verbs

Causative

1. ru_Verbs Causative_Form

2. u_Verbs_Causative_Form

3. exception_Verbs Causative_Form
Intransitive
Negative_Verb

1. ru_Verbs_Negative_Form

2. u_Verbs_Negative_Form
Passive

1. ru_Verbs_Passive_Form

2. u_Verbs Passive Form

3. exception_Verbs_Causative_Form
Past_Tense

1. ru_Verbs Past Tense

2. u_Verbs Past Tense

3. all_Verbs_Past Negative Tense
Transitive
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= Causative Passive
1. Shortened_Causative Passive_Form
2. Verbs_cannot_apply Shortened_Causative_Form
= Verb_Basic
1. Classifying Verbs
2. ru_Verbs_Basic
3. u_Verbs Basic
o Descriptive Subordinate Clauses and Sentence Order
2. Essential Grammar
o Conditional
= Ba: Genreal_Conditional
Moshi: Conditional
Nara: Contextual conditional
Naraba: Contextual conditional
Tara: Past conditional
Taraba: Past conditional
= To:_Conditional
o Counting
= Date_Counting
Number_System
Order_Counting
Other_Counters
Span_of_time_Counting
= Time_Counting
o Defining_Describing
= lu_to_Define
= lu_to_Describe
=  Toiu_rephrasing_making_Conclusions
= Tte or_te_for_toiu
= Yu_instead_of iu
o Desire_Suggestion
= Ba: using_for_suggestion
= Hoshii: desire_using
= Tara: using_for_suggestion
= Taradou: using_for_suggestion

o Form

= Honorific
1. Honorific_form
2. honorific_requests
3. honorific_verbs_with_special_conjugation
4. kudasai_with_honorifics
5. ni_naru:_honorific_conjugation
6. wo_desu:_honorific_conjugation

=  Humble

1. Humble_form
2. wo_suru_Humble_Conjugation
= Polite
1. aru_Form
2. desu_Form
3. desu_using_for_everything_else
4. masu_using
= Potential
1. aru_exceptions
2. kikoeru_exceptions
3. mieru_exceptions
4. potential_form
5. potential_forms_do_not_have object direct
o Giving_Receiving
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Ageru_When_to_Use
Asking_Favors_with_Kureru_Moraeru
Kureru_When_to_Use
morau_When_to_Use
= yaru_Meaning_Ageru
o Making_Request
= Exception_Verbs_Request Form
Kudasai_Form
Na:_Negative_Request_Form
Nasai_Form
Ru_Verbs_Request_Form
Tyoudai_Form
= U_Verbs_Request_Form
o Question_Marker
= Demo:_Question_words_to_mean_ANY
= Ka:_Casual_Speech
= Ka:_Polite_Form
= Ka:_subordinate_clauses
=  Mo:_Question_Words_with_Inclusive_Meaning
o Subordinate_Clauses
= To:_direct_Quote
= To:_Interpreted_Quote
= The_as_casual_version_of TO
3. Expression
o Addressing_People
= Referring_to_family_members
= Referring_to_others_in_third_person
= Referring_to_others_with_you
= Referring_to_yourself
o Comparison
= Hou:_for_comparison
= Hou:_to_express_a way to_do_something
= Niyoruto:_to_indicating_a_source_of_information
= Niyotte:_to_express_dependency
= Yori:_for_comparison
o Expectation
= Desae:_expressing_minimum_expectation
= Desura:_expressing_minimum_expectation
= Sae:_expressing_minimum_expectation
= Sura:_expressing_minimum_expectation

o Right Way
o Sign
= Bakari:_using_to_act_as_if one_might do_something
= Garu:_emotions_feeling_using
= Garu:_for_i_adjectives
=  Garu:_for_Na_adjectives

= Meku:_using_to_indicate_an_atmosphere_of a_state
o Similarity

= Expressing_hearsay_or_behavior_using_RASHII
Expressing_hearsay_or_behavior_using_SOUDA
Expressing_similarity_with_PPOI
Expressing_similarity_with_YOU
Expressing_something_looks_like_something_else_with_MITAI
|_adjectives_guessing_at_an_outcome_SOU
Ru_Verbs_guessing_at an_outcome_SOU

= Negative_Tense _guessing_at an_outcome_SOU
o Special_Expression

= Expressing_Amounts
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BAKARI:_using_in_opposite_of DAKE
DAKE_using
HODO _using
MO:_to_express_excessive_amounts
NOMI_using
SA:_with_adjectives_using
SHIKA _using
8. SUGIRU using
= Expressing_Time_Specific
1. BAKARI:_to saying_an_action_was_just_be _completed
2. MAKURU_using
3. NAGARA:_to_mean_while
4. NAGARA using
5. TOTAN_using
= Expressing_Various_Levels
1. DESHOU_or_DAROU:_to_express_a_strong_amount_of certainty
2. DESHOU:_to_express_a_fair_of certainty
3. KAMOSHIRENAI:_to_express_uncertainty
=  Hypothesizing_Concluding
1. TOSURU:_to_making_hypotheses
2. WAKE:_to_expressing_a_conclusion
o State_of Being
o Tendency
o Volitional
= Exception_VerbsVolitional
= Ru_VerbsVolitional
= U_VerbsVolitional

NookwnE

4. Listening
5. Miscellaneous
6. Vocabulary_Writing
o Vocabulary
= Dictionary

o  Writing
= Hiragana
= Katakana
= Kanji

Com essa ementa em mdos, a ontologia foi modelada, conforme pode ser vista sua
representacdo grafica na Figura 1. Tentou-se refletir nela a estrutura supra-citada e atender aos casos
de uso apresentados na secao seguinte.

A ontologia JLPT em sua forma gréafica permite uma melhor visualizacdo dos casos de uso e

cenarios.
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Figura 1 — Ontologia de dominio do JLPT
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3. Casos de uso e cenarios

Os casos de uso, cenarios e instanciacdes foram elaborados para facilitar o entendimento da
funcionalidade da ontologia e para auxiliar o processo de validacdo. O caso de uso representa uma
funcionalidade do sistema. Cada caso de uso deve ter, no minimo, um cenario principal, ou o curso
tipico de eventos. Os casos de uso podem conter cenarios alternativos ou secundarios que contém
variagdes do curso principal. A instanciacdo permite que o sistema seja avaliado e testado através de
valores e situacgdes reais.

Como a criagdo de instancias de cursos exige conhecimento especializado e profundo, foram
feitos cadastros em alguns sites de curso em japonés para conseguir capturar suas estruturas para

mapeé-las em instancias na ontologia JLPT.

Casos de uso e cenarios do aluno

1. Mecanismos de adaptacéo para aprendizagem eficiente:
a. Adaptacdo pelo usuario;
b. Adaptacéao pela possibilidade de efeitos contextuais.
Casos de uso:
a. Adaptacao pelo usuario:

i. O aluno tem habilidades para assimilar com facilidade determinado contexto e
quer que seu aprendizado em outros contextos seja baseado nesse que ele
domina.

ii. Objetivos especificos do aluno:

1. Nivel de proficiéncia desejado;
2. Contexto especifico;
3. Somente ambiente de simulag&o especifico.

iii. Através das deficiéncias identificadas do aluno: o aluno ja sabe onde é
deficiente e identifica os contextos a serem explorados;

iv. Através da identificacdo do nivel do aluno;

v. Através de historicos do simulado do aluno, mesclando com outras adaptacdes
mapeadas pelo aluno.

b. Adaptacdo pela possibilidade de efeito contextual (sugeridos pelo sistema, com o
minimo de interferéncia humana):

i. Explorar efeitos contextuais significativos para o JLPT, através da ontologia
mapeada;

ii. Indicadores possiveis de efeito contextual por contexto, a fim de atingir o

objetivo, usando-se a taxonomia da ontologia definida (identificar o caminho
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com custo de processamento minimo e o caminho com obtencdo de efeito
contextual maximo);
iii. Indicar aulas por custo de processamento definido pelo aluno.
2. Indicadores para o aluno:
a. Apontar quantidade de custo de processamento necessario para atingir objetivo;
b. Apontar roteiro necessario com seus devidos efeitos contextuais para atingir objetivo;
c. Apontar deficiéncias de contexto a partir de historicos de simulados.

Casos de uso do professor:

1. Elaborar aulas considerando pré-requisitos de contextos inferidos pela ontologia, evitando-se
absurdos de contextos ou contextos desconexos para a aula em consideracéo;

2. Classificar aulas e simulados, de tal forma que aponte unidades de aula com efeito contextual
maximo e custo de processamento minimo;

3. Visualizar mapas de aulas com contextos explorados e ndo-explorados;

4. Avaliar se as aulas estdo gerando resultados pertinentes de acordo com os efeitos contextuais e
resultados do simulado do aluno.
Apresentada a parte essencial do contexto do trabalho, suas peculiaridades e aplicagdes, parte-

se para a etapa de validacdo, onde tenta-se demonstrar que a modelagem € factivel e passivel de

aplicacdo na rea desejada. A seguir, € apresentado o modelo adotado para o processo de validag&o.

4. Modelo de validagdo

O questionario apresentado na secdo seguinte visa auxiliar a validagdo da ontologia de
dominio do JLPT. Ele foi baseado em um modelo de validacdo e avaliacdo de um grupo de pesquisa
italiano (GANGEMI et al., 2005a; 2005b; 2006a; 2006b).

Esse modelo é baseado em medidas avaliadoras em trés dimensoes: estrutural, funcional e
usabilidade-perfil. Para o propdsito de validar a ontologia sob a perspectiva da Teoria da Relevancia, a
dimensdo funcional é a mais adequada.

Segundo Gangemi et al. (2006a), “a dimensao funcional esta relacionada com o propodsito da
ontologia, ou seja, a especificacdo de uma dada conceitualizacdo ou um conjunto de suposi¢des
contextuais sobre uma area de interesse.”

As especificacOes feitas sdo sempre aproximadas, ou seja, a ontologia reflete em certo grau o
conjunto de suposicdes contextuais. Essa relacdo entre a conceitualizacdo é sempre dependente de um
agente racional que concebe aquela conceitualizacdo, ou seja, a semantica ‘cognitiva’.

Dentro da dimenséo funcional ha alguns métodos para medidas, dentre eles, o de ‘tarefa’ que,

segundo os autores, visa saber o que precisa ser suportado pela ontologia. Esse método lida com a
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mensuracdo de uma ontologia de acordo com a sua conformidade com alguns objetivos, pré-
condi¢oes, pos-condigdes, restrigdes, opcdes, etc.

Baseando-se no modelo mencionado, utilizaremos o método de medida que avalia se as
tarefas designadas foram atendidas. O método serd aplicado através da apresentacdo deste texto
explicativo, onde o avaliador podera se inteirar do contexto do trabalho, e do questionario, apresentado
na se¢do seguinte, que visa auxiliar a validacdo da ontologia de dominio do JLPT.

5. Questionario

Prezado avaliador, seja 0 mais detalhado possivel no preenchimento deste questionério, se
possivel, colocando observagdes.
1) A estrutura apresentada representa uma possibilidade de mapeamento de contexto cognitivo para o
dominio desejado?
(X) Muito () Pouco ( ) Maisoumenos ( )Quasenada () Nada
Obs.: O contexto cognitivo do conjunto de suposicOes disponiveis para a interpretacdo de uma peca

linguistica qualquer, um texto, por exemplo, deve ser instanciado num dominio especifico que

caracteriza a ontologia relevante. O mapeamento, portanto, € uma condicdo necessaria para gue uma

representacdo individual possa ser otimizada e bem sucedida. Sim, a estrutura apresentada caracteriza

a possibilidade de tal mapeamento.

2) A estrutura apresentada representa uma possibilidade de mapeamento de contexto cognitivo de um
determinado individuo qualquer para o dominio desejado?
(X) Muito () Pouco ( )Maisoumenos ( )Quasenada ( ) Nada

Obs.: A Teoria da Relevancia, como proposta por Sperber&Wilson(1986/1995) , caracteriza uma

metodologia sobre o individuo. Assim se define a relevincia como propriedade de inputs , vocébulos,

sentencas, etc., em que os efeitos contextuais compensam 0 custo de processamento para um

individuo. Isso significa que h4 um contexto cognitivo como manifestabilidade mutua entre os

comunicadores, com mapeamento para contextos individuais, tudo instanciado num dominio

especifico. O individuo, com base numa propriedade cognitiva especial gue tende ao relevante, produz

as conexodes adequadas de menor custo para 0 maximo efeito contextual. O alargamento da ontologia é

uma_consegiéncia do processo de mapeamento entre o que esta disponivel, o que o individuo tem

estocado em sua meméria e as tendéncias cognitivo-comunicativas que dirigem o processo.

3) Olhando a ontologia por uma perspectiva da Teoria da Relevancia é possivel se ter a nogdo de

‘efeito contextual’?

(X) Muito () Pouco ( )Maisoumenos ( )Quasenada ( ) Nada
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Obs.:_Se se supbe o alargamento da ontologia como conseqiiéncia das operacdes e conexdes entre o

gue estd no contexto mais o input que dispara mais implicacdes contextuais, entdo a ontologia reflete,

sim os efeitos da construcdo de contextos via efeito contextual.

4) Olhando a ontologia por uma perspectiva da Teoria da Relevancia é possivel se ter a nogdo de
‘custo de processamento’?
(X) Muito () Pouco ( ) Maisoumenos ( )Quasenada ( ) Nada

Obs.: Na Teoria da Relevancia, o custo de processamento e os efeitos contextuais estdo numa

articulacdo interdependente. Isso quer dizer gue a ontologia deve refletir tanto o beneficio quanto o

custo de processamento. Caso contrdrio, a ontologia poderia ser o resultado arbitrario de operacoes

comunicativas, 0 que ndo e, por hip6tese, 0 caso.

5) Sendo possivel a navegacédo pela ontologia e, portanto, a escolha de caminhos, é possivel atender ao
principio da maxima relevancia?
(X) Muito () Pouco ( )Maisoumenos ( )Quasenada ( ) Nada

Obs.: Sim, deve ser possivel. A construcdo de caminhos deve ser dirigida para a relevancia da

ontologia. Entendemos conceitualmente , ou semantico/pragmaticamente, uma peca de linguagem a

medida que selecionamos as opcdes que representem a maxima relevancia. Como 0 processo é

comparativo, tudo o gue podemos dizer via TR é que hd uma direcdo para a maxima relevancia.

Atingi-la ¢ uma outra guestdo tedricamente inexpressiva porque € apenas um caso ou instancia dos

principios que dirigem o processo.

6) A ontologia consegue expressar e explorar outros aspectos da Teoria da Relevancia? Se sim, quais?

Sim, a_delimitacdo do conjunto de objetos e conceitos que constituem a ontologia é determinada por

nocoes de relevancia; da mesma forma, antes da conexdo entre 0S inputs nNovos e 0S contextos

envolvidos, a ontologia deve estar mutuamente manifesta para os interlocutores. Em outras palavras,

ha conhecimentos mutuos e, também, potencialmente disponiveis, ainda que possam ndo ser

acessados. Além disso, o processo de relevancia em acdo permite que se fortaleca, confirme,

enfraqueca, ou elimine suposicdes sobre o que é ontologicamente relevante. E nesse sentido que a

ontologia vai sendo construida. Ela ndo passa de um compromisso assumido pela forma como a

comunicacdo vai sendo desenhada.

7) Ha sugestdes de melhoria na ontologia para que a mesma fique mais em conformidade com a

Teoria da Relevancia? Se sim, quais?
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1 — Ela deveria ser construida por passos de conexdo dos principios para 0 caso, gue expressassem as

propriedades de efeito/custo mais nitidamente;

2 - Uma sugestdo poderia ser comparar, para 0 processo de proficiéncia de uma lingua como o

japonés, a diferenca entre uma navegacdo relevante e uma cadtica, tendo em vista a construcdo de

ontologias relevantes.




APENDICE C

Formulario de Avaliacdo da Ontologia JLPT respondida por um especialista em ontologia.

Parameters X
Principles

Cognitive
ergonomics

Transparency

Computationa
| integrity and
efficiency

Meta-level
integrity

Flexibility

Compliance
to expertise

Compliance to procedures
for mapping, extension,
integration, adaptation

Organization
al fitness

Generic
accessibility

Accuracy

0,75

0,25

0,75

0,75

0,75

Annotations

0,25

anonymous classes

Not found

axiom/class ratio

Breadth

class/property ratio

commercial/legal annotations

Complexity

context-boundedness

0,5

Cycles

Depth

disjointness ratio

Interfacing

logical complexity

logical consistency

meta-level consistency

Not found

Modularity

0,5

modularity design

organizational design annotations

Partitioning

0,75

Patterns

Precision

0,5

Recall

0,75

recognition annotations (esp.
lexical)

Restrictions

specific differences

Tangledness

Not found

user satisfaction

Not found
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APENDICE D

Roteiro para classificacao de questoes

Este é um breve roteiro para o processo de classificacdo das subquestdes:
. Escolher a aba "Professor'.

. Entrar com login e senha.

. Escolher a opgao 'Exibir Questdes'.

. Para a questdo desejada, escolher opgao 'Visualizar'.

. Para a subquestdo desejada, escolher op¢do 'Visualizar'.

. Escolher opgdo 'Adicionar tépico'.

. Escolher tépico da lista que esta relacionado a subquestao.

. Clicar em 'Adicionar".

. Se subquestdo estiver relacionada a mais de um tépico, repetir processo.
10. Terminado o processo, partir para a proxima subquestdo.

OCoo~NOOTULPA,WNER

Algumas observagdes:

e Para navegar nas subquestdes, utilizar uma das op¢Oes de navegacdo, no topo da pagina:
Primeira | Anterior | Préxima | Ultima.

e Note que atualmente, o sistema possui 70 questdes, com uma média de 5 subquestbes cada,
totalizando 352 subquestGes. As subquestGes é que devem ser associadas a um ou mais
tépicos.

e Por favor, ndo excluir nenhuma questao.

Ha trés documentos que podem auxiliar o processo:
e Tépicos de estudo e-JLPT
Lista de tépicos de estudo cadastrados no sistema e-JLPT.
e Ontologia e-JLPT
Figura que representa visualmente a lista de tépicos de estudo.
e Ementa e-JLPT
Lista de tdpicos de estudo com alguns subtdpicos, que podem dar uma ideia mais detalhada
do que pode ser abordado naquele tépico.
A seguir, algumas telas que podem esclarecer o processo:

Primeira | Préxima | Gitima

ditar | Exchie | voltar | Crior mova Selecionar mais Toépicos
Namero: 1

1d Subquestao: 96 T6pico [Addressing People | EM} g -
& : Adcion, Adectve

Namero Questao: 20 Advedd

Descricso: H3IY R(ah1) HRIUHA). JoIaNTY,

Tépicos:
Adionar LOpo
Itens

Obs.: os itens verdadeiros s30 mostrados em azul, os falsos em vermelho.

o @12 ); Editar item - Eliminar item
LB e - i e
o A17 - Editar item - Eliminar tem
Ao visualizar uma subquestado, ha a O processo de classificagdo consiste em associar
possibilidade de ‘Adicionar tépico’, como indica  uma subquestdo a um ou mais tdépicos de estudo.
a seta vermelha. Eles aparecem em uma lista de op¢Ges, em ordem

alfabética.
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A lista de tdpicos completa, com a devida hierarquia, utilizada
pelo sistema pode ser vista pelo link ‘Lista de tdpicos’, como
indica a seta vermelha




o Context
Advanced_Topic
Basic_Grammar
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APENDICE E

Lista de Topicos de Estudo

Adjective
Adverb
Gobi
Noun
Numeral
Sentence
= Complete_Sentence
= Compound_Sentence
Subordinate_Clauses
Verb
= (Causative
= Intransitive
= Negative_Verb
» Particle
= Passive
= Past_Tense
= State_Of Being
= Transitive
» Verb_Basic

Essential_Grammar

Conditional
Counting
Defining_Describing
Desire_Suggestion

Form
= Humble
= Honorific
= Potencial
= Polite

Giving_Receivin
Making_Reques
Question_Marker

Expression

Formal

Special_Expression
Expressing_Amounts
Expressing_Time_Specific
Expressing_Various_levels
Hypothesizing_Concluding

Listening
Subject
Vocabulary_Writing

Vocabula

= Dictionary
Writing

= Hiragana

= Kanj

= Katakana


http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/65
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/59
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/21
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/25
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/30
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/31
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/41
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/54
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/49
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/53
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/35
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/37
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/46
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/55
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/17
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/38
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/22
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/42
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/34
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/47
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/32
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/20
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/26
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/11
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/64
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/64
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/65
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/1
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/45
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/52
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/39
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/63
http://www.ejlpt.web.br.com/topicos/14
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Figura da ontologia
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APENDICE G

~
CINTED

CENTRO INTERDISCIPLINAR DE NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCAC;\O - CINTED
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
Av. Paulo Gama, 110 - prédio 12105 - 3° andar - sala 334
CEP: 90040-060 - Porto Alegre — RS - Brasil
Fone: (51) 3308-3070 - Fone/Fax: (51) 3308-3997

Apresentacao do processo de valoracao da ontologia e-JLPT nivel N4

1. Material a ser entregue a cada professor ou especialista na area:
e Uma figura de toda a ontologia
¢ Roteiro com o procedimento detalhado do processo de valoragdo da ontologia
¢ Contato de alguma pessoa do projeto para eventuais davidas

2. Procedimento:

Cada professor terd basicamente duas tarefas: a de valoracdo e a de avaliacdo. A valoragdo
consiste em dar valores as ligacOes entre os topicos de estudo da ontologia. Os topicos séo
representados pelas figuras ovaladas e as ligagcBes pelas setas. Alguns exemplos de tdpicos:
‘Vocabulary Writing’, ‘Vocabulary’, ‘Writing_System’, ‘Kanji’, etc. Alguns exemplos de ligacdes: a
seta que liga ‘Vocabulary’ a “Vocabulary Writing’, a seta que liga ‘Kanji’ a ‘“Writing_System’, etc.

Cada ligacdo deve ter ao menos dois valores: o de efeito contextual e o de esforco de
processamento. Ambos os valores devem ser atribuidos a cada uma das ligagdes na ontologia. O
efeito contextual é o ganho que o individuo tem ao se mover de um tépico de estudo para outro
subsequiente. O especialista no dominio deve atribuir um valor de zero a dez considerando os
beneficios que virdo dessa escolha. Esse valor € um nimero Real e quanto mais proximo de zero,
menor o beneficio. Ao se aproximar de dez, o especialista entende que esse passo de um tépico para
outro é quase que o caminho natural do aprendizado, onde o ganho é maior por estarem fortemente
relacionados.

O esforgo de processamento € um valor Real correspondente a quantidade de tempo, em horas,
gue o individuo gasta para, estando em um topico, assimilar o contetido do topico subseqlente.

O terceiro valor a ser atribuido é o grau de confianga do professor. O grau de confianca é o
julgamento que o professor faz do seu préprio processo de valoracdo. O grau de confianga é um valor
de zero a dez, Real, que o proprio especialista atribui para o seu processo de valoracdo. Quanto mais
préximo de dez, mais o professor se considera especialista no assunto, ou seja, maior confianga ele
tem nos valores que atribui as ligacGes.

A seguir segue um esquema da aplicacdo dos valores:

Atributo Valores Tipo do valor Aplicado a
Efeito contextual 0al10 | Numero Real Ligacdes entre tdpicos
Esforco de processamento 0aoo Nimero Real em horas Ligacdes entre tdpicos
Grau de confianca 0al0 | Numero Real e LigagOes entre topicos
e Conjunto de ligacGes entre topicos
e  Estrutura de conhecimento completa

3. Resultados esperados:

Além dos trés valores requisitados: efeito contextual, esforco de processamento e grau de
confianca, sugestdes, criticas e comentérios serdo bem-vindos e cuidadosamente analisados para
melhoria do sistema.
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APENDICE H

1) Item a que se refere:

( ) Ligacao entre tépicos de estudo
Tdépico de origem:

2) Grau de confianga nos valores atribuidos

3) Base da sua confianca na valoracdo
) Experiéncia
) Conhecimento

(
0 1 2 3 4 5 6 10 | ¢
— - ( ) Dados fornecidos insuficientes
Tépico de destino: _ o
() Dados fornecidos suficientes
() Conjunto de ligacdes: Se preferir, anote aqui o valor: () Outra:
() Ontologia completa
1) Item a que se refere: 2) Grau de confianga nos valores atribuidos 3) Base da sua confianga na valoragao
( ) Ligacdo entre tépicos de estudo () Experiéncia
Tépico de origem: '0 '1 '2 '3 '4 '5 '6 '10 () Conhecimento
— - ( ) Dados fornecidos insuficientes
Topico de destino: _ o
( ) Dados fornecidos suficientes
() Conjunto de ligagdes: Se preferir, anote aqui o valor: ( ) Outra:
() Ontologia completa
1) Item a que se refere: 2) Grau de confianca nos valores atribuidos 3) Base da sua confianc¢a na valoragdo
( ) Ligacdo entre tépicos de estudo ) Experiéncia
Tdépico de origem: '0 '1 '2 '3 '4 '5 '6 '10 ) Conhecimento

Tépico de destino:

() Conjunto de ligagdes:

() Ontologia completa

Se preferir, anote aqui o valor:

(

(

() Dados fornecidos insuficientes
( ) Dados fornecidos suficientes

(

) Outra:
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APENDICE |

Instrumento de Coleta de Dados
Perfil do Aluno

Prezado aluno (a):
O questionario a seguir nos ajudara a investigar o perfil dos alunos que utilizam o sistema e-JLPT.
Apesar de ser um pouco extenso — sdao 13 questdes - gostariamos que ele fosse preenchido de
forma cuidadosa.

Gratos pela sua colaboragio,

Equipe do Projeto e-JLPT

1. Sexo:
(1) Feminino
(2) Masculino

2. Data de nascimento:

/ /

3. Grau de escolaridade (assinalar o grau mais alto seja ele completo ou ndo):
(1) Ensino basico

(2) Ensino médio

(3) Graduagdo

(4 ) Pés-graduagao

4. Situagao da sua escolaridade:
(1) Completa

(2 ) Em andamento

(3) Interrompida

5. Ocupagao:

( 1) Estudante de Ensino Fundamental

( 2 ) Estudante de Ensino Médio

( 3 ) Estudante Universitario de Graduagao

(4 ) Estudante Universitario de Pés-graduagao
(5) Empregado

(6) Empregador

( 7)) Profissional liberal

( 8) Outra:

6. Ocupagao em detalhe (somente para os que escolheram as opgbes 5, 6 ou 7 na questdo
anterior):

( 1) Utiliza a lingua japonesa no trabalho como Professor de Lingua Japonesa, em uma instituicdo de

ensino

( 2) Utiliza a lingua japonesa no trabalho como funcionario de uma empresa publica

( 3) Utiliza a lingua japonesa no trabalho como funcionario de uma empresa das areas de: producao,

construcdo, informatica, etc.
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(4 ) Utiliza a lingua japonesa no trabalho como funcionario de uma empresa das areas de: servico,
turismo, atendimento pessoal, etc.

( 5) Utiliza a lingua japonesa no trabalho fora das areas dos itens 1 a 4

( 6 ) Nao utiliza a lingua japonesa

7. Local de estudo da lingua japonesa:

(1) Estudo japonés na escola de ensino fundamental

(2) Estudo japonés na escola de ensino médio

(3 ) Estudo japonés no Departamento de Lingua Japonesa de uma universidade

(4 ) Estudo japonés na universidade como matéria optativa

(5) Estudo japonés em uma instituicdo de curso livre (tal como uma escola de idioma)
(6 ) Nao estou estudando japonés nas instituicbes dositens1a 5

8. Meios de contato com a lingua japonesa (qual o meio/midia de contato com a lingua japonesa
fora da sala de aula?):

(1) Noticiario e documentdrio de TV

(2 ) Novelas (exceto ‘anime’)

(3) ‘Anime’

(4 ) Jornais e revistas (exceto ‘manga’)

(5) Livros (exceto livros didaticos)

(6) ‘Manga’

(7)) Artigos de websites

( 8 ) Outros:

(9) Nao tenho meios de contato com a lingua japonesa, fora de sala de aula

9. Razdo pela qual prestara o JLPT:

(1) Para admissdo na faculdade (graduagdo) ou na pds-graduagdo em seu proprio pais
(2) Para admissdo na faculdade (graduagdo) ou na pés-graduagdo no Japao

(3 ) Para provar a proficiéncia em uma outra instituicdo de ensino, em seu préprio pais
(4 ) Para provar a proficiéncia em uma outra instituicdo de ensino, no Japao

(5) Para melhorar a remuneracdo e para ser promovido no emprego, em seu préprio pais
( 6) Para melhorar a remuneracdo e para ser promovido no emprego, no Japao

(7) Outra:

10. Se ja prestou o JLPT, para quais niveis e quantas vezes? (Considerar os niveis do exame antigo.)
(1) Nunca prestei

(2) Nivel 1. Numero de vezes:

(3) Nivel 2. Numero de vezes:

(4 ) Nivel 3. Numero de vezes:

(5) Nivel 4. Numero de vezes:

11. Qual das seguintes alternativas classifica melhor sua experiéncia em informatica?
(1) Sou da area de desenvolvimento e/ou suporte em informatica

( 2) Uso software especifico da minha area de atuagao

(3) Uso programas basicos de edi¢cdo de texto, navegacdo e comunicagdo

(4 ) Nao tenho experiéncia em informatica

(5) Outra:

12. Com que finalidade utiliza a Internet com mais freqiiéncia?
(1) Trabalho



241

(2) Estudo
( 3 ) Entretenimento
(4) Outra:

13. J4 utilizou algum recurso de informatica para a preparagdo para o JLPT? Se sim, quais?
( 1) Nunca utilizei a informatica para me preparar para o JLPT

(2 ) Material em cursos preparatoérios na Internet

(3) Féruns, redes sociais, emails, etc.

(4 ) Websites de lingua japonesa nao direcionados especificamente ao JLPT

(5) Outro:
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APENDICE J

Instrumento de Coleta de Dados
Avaliagdo do sistema e-JLPT

Prezado aluno (a):

Gostariamos que o questiondrio a seguir fosse preenchido, como parte integrante do processo de
avaliagao do sistema e-JLPT.

Gratos pela sua colaboragao,
Equipe do Projeto e-JLPT

1. O sistema e-JLPT auxilia a preparagdo para o JLPT (Japanese Language Proficiency Test)?
() Plenamente

() Em grande parte

() Em pequena parte

() Em nenhuma parte

2. Os topicos de estudo estdo didaticamente bem apresentados no e-JLPT?
() Plenamente

() Em grande parte

() Em pequena parte

() Em nenhuma parte

3. As relages entre os topicos de estudo apresentadas no e-JLPT sdo coerentes?
() Plenamente

() Em grande parte

() Em pequena parte

() Em nenhuma parte

4. A quantidade de informagao apresentada no e-JLPT foi excessiva?
() Plenamente

() Em grande parte

() Em pequena parte

() Em nenhuma parte

5. Vocé se sentiu perdido em meio ao contetido do e-JLPT?
() Plenamente

() Em grande parte

() Em pequena parte

() Em nenhuma parte

6. Como era o seu processo de tomada de decisdo na escolha de tépicos de estudo para os seus
objetivos de aprendizagem? Por favor, descreva-o.
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Sugestoes e comentarios:
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APENDICE K

Instrumento de Coleta de Dados
Avaliagao do sistema e-JLPT Adapt

Prezado aluno (a):

Gostariamos que o questiondrio a seguir fosse preenchido, como parte integrante do processo de
avaliagao do sistema e-JLPT.

Gratos pela sua colaboragao,
Equipe do Projeto e-JLPT

1. O sistema e-JLPT auxilia a preparagdo para o JLPT (Japanese Language Proficiency Test)?
() Plenamente

() Em grande parte

() Em pequena parte

() Em nenhuma parte

2. Os topicos de estudo estdo didaticamente bem apresentados no e-JLPT?
() Plenamente

() Em grande parte

() Em pequena parte

() Em nenhuma parte

3. As relagOes entre os topicos de estudo apresentadas no e-JLPT sdo coerentes?
() Plenamente

() Em grande parte

() Em pequena parte

() Em nenhuma parte

4. A quantidade de informagao apresentada no e-JLPT foi excessiva?
() Plenamente

() Em grande parte

() Em pequena parte

() Em nenhuma parte

5. Vocé se sentiu perdido em meio ao contetido do e-JLPT?
() Plenamente

() Em grande parte

() Em pequena parte

() Em nenhuma parte

6. A sugestdo de relevancia dos proximos tépicos de estudo influenciou o seu processo de tomada
de decisao?

() Plenamente

() Em grande parte
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() Em pequena parte
() Em nenhuma parte

7. A sugestao de relevancia dos proximos tdopicos de estudo auxiliou o seu processo de tomada de
decisao?

() Plenamente

() Em grande parte

() Em pequena parte

() Em nenhuma parte

8. Como era o seu processo de tomada de decisdo na escolha de tépicos de estudo para os seus
objetivos de aprendizagem? Por favor, descreva-o.

Sugestoes e comentdrios:
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APENDICE L

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educagao
Programa de Pds-Graduagcdo em Informatica na Educagao

Termo de Consentimento
Projeto e-JLPT

O Projeto e-JLPT é uma iniciativa académica que visa apresentar a comunidade simpatizante
da cultura japonesa uma ferramenta educacional de apoio a preparac¢ado para certificacdo no
teste de proficiéncia em lingua japonesa, o JLPT (Japanese Language Proficiency Test). A
ferramenta é um simulador online de provas e atividades relacionadas aos tépicos
requeridos pelo teste.

O projeto faz parte do trabalho de pesquisa da doutoranda Elaine Harada Teixeira de
Oliveira e necessita de participacdo voluntaria de candidatos ao JLPT para que seja analisada
a viabilidade de utilizacdo da ferramenta.

Garantimos que o sigilo dos nomes dos participantes serd preservado nos relatérios, com a
substituicdo dos mesmos por siglas ou nomes ficticios.

Agradecemos pela colaboracao.

Equipe do Projeto e-JLPT

Eu, , declaro que
concordo em participar voluntariamente do Projeto e-JLPT e autorizo a utilizacdo dos dados
coletados durante as atividades realizadas na ferramenta de apoio educacional online, para
estudo, andlise e divulgacdo dos resultados, preservando a minha identidade.

Data: / / Assinatura:
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ANEXOS

ANEXO A - Resultado da avaliacdo gerada pelo engenho de raciocinio Pellet, para a
avaliacdo de checagem de consisténcia

ANEXO B — Parecer de um especialista em engenharia de ontologias
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ANEXO A

RESULTADO DA AVALIACAO GERADA PELO ENGENHO DE RACIOCINIO
PELLET, PARA A AVALIACAO DE CHECAGEM DE CONSISTENCIA

owl:Thing
ontologiaJLPT:Context
ontologiaJLPT:Grammar
ontologiaJLPT:Basic_Grammar
ontologiaJLPT:Adjective - (ontologiaJLPT:Na_Adjective,
ontologiaJLPT:i_Adjective, ontologiaJLPT:Exceptions_Adjectives)
ontologiaJLPT:Adverb - (ontologiaJLPT:ni_Adverb,
ontologiaJLPT:Properties_of Adverbs, ontologiaJLPT:ku_Adverb)
ontologiaJLPT:Complete_Sentence = ontologiaJLPT:Sentence -
(ontologiaJLPT:SAKANA_DA, ontologiaJLPT:rules)
ontologiaJLPT:Compound_Sentence -
(ontologiaJLPT:expressing_Reason_or_Causation_Using_ KARA_form,
ontologiaJLPT:expressing_Multiple_Actions_Using TARISURU_Form,
ontologiaJLPT:expressing_a_sequence_of verbs_with_TE_form,
ontologiaJLPT:expressing_a_Sequence_of States, ontologiaJLPT:Compound_Sentences,
ontologiaJLPT:expressing_Multiple_Reason_Using_SHI_Form,
ontologiaJLPT:expressing_Contradiction_Using_ GA_Form,
ontologiaJLPT:using_NONI_Form_to_Mean_Despite,
ontologiaJLPT:expressing_Reason_or_Causation_Using NODE_Form,
ontologiaJLPT:expressing_Contradiction_Using_ KEDO_Form)
ontologiaJLPT:Special_Expression
ontologiaJLPT:Expressing_Amounts -
(ontologiaJLPT:SA_with_adjectives_using, ontologialLPT:NOMI_using,
ontologiaJLPT:MOQO_to_express_excessive_amounts, ontologiaJLPT:SUGIRU_using,
ontologiaJLPT:SHIKA using, ontologiaJLPT:DAKE_using, ontologialLPT:HODO _using,
ontologiaJLPT:BAKARI_using_in_opposite_of DAKE)
ontologiaJLPT:Expressing_Time_Specific -
(ontologiaJLPT:bakari_to_saying_an_action_was_just_be_completed,
ontologiaJLPT:makuru_using, ontologiaJLPT:totan_using, ontologiaJLPT:nagara_using,
ontologiaJLPT:nagara_to_mean_while)
ontologiaJLPT:Expressing_Various_Levels -
(ontologiaJLPT:DESHOU _to_express_a_fair_of certainty,
ontologiaJLPT:DESHOU _or DAROU to_express_a_strong_amount_of certainty,
ontologiaJLPT:KAMOSHIREINAI_to_express_uncertainty)
ontologiaJLPT:Hypothesizing_Concluding -
(ontologiaJLPT:wake _to_expressing_a_conclusion,
ontologiaJLPT:tosuru_to_making_hypotheses)
ontologiaJLPT:Noun - (ontologiaJLPT:Noun_2, ontologiaJLPT:Noun_18)
ontologiaJLPT:Numeral
ontologiaJLPT:Order
ontologiaJLPT:Order_Direct



249

ontologiaJLPT:Order_Indirect
ontologiaJLPT:Particle - (ontologiaJLPT:ha_Particle, ontologiaJLPT:ga_Particle,
ontologiaJLPT:mo_Particle)
ontologiaJLPT:Nouns_Particle - (ontologiaJLPT:toka_Particle,
ontologiaJLPT:to_Particle, ontologiaJLPT:sakana, ontologiaJLPT:yen,
ontologiaJLPT:fusoku, ontologiaJLPT:no_Particle, ontologiaJLPT:ya_Particle)
ontologiaJLPT:Gobi = ontologiaJLPT:Verbs_Particle -
(ontologiaJLPT:de_Contextual_Particle, ontologiaJLPT:ne_gobi,
ontologiaJLPT:direct_object_is_the Topic, ontologiaJLPT:ni_Target_Particle,
ontologiaJLPT:Whats_a_GOBI, ontologiaJLPT:he_Directional_Particle,
ontologiaJLPT:yone_gobi, ontologiaJLPT:Akeru,
ontologiaJLPT:gender_specific_emphasis_Gobi, ontologiaJLPT:location_is_the Topic,
ontologiaJLPT:wo_Direct_Object_Particle, ontologiaJLPT:Tabeta, ontologiaJLPT:yo_gobi,
ontologiaJLPT:na_Gobi, ontologiaJLPT:sa_Gobi)
ontologiaJLPT:Stem - (ontologiaJLPT:ru_Verbs, ontologiaJLPT:u_Verbs,
ontologiaJLPT:Stem_verbs, ontologiaJLPT:exceptions_Verbs)
ontologiaJLPT:Verb
ontologiaJLPT:Causative_Combination -
(ontologiaJLPT:u_Verbs_Causative_Form,
ontologiaJLPT:exception_Verbs_Causative_Form,
ontologiaJLPT:ru_Verbs_Causative_Form)
ontologiaJLPT:Causative_Passive_Combination -
(ontologiaJLPT:Shortened Causative_Passive_Form,
ontologiaJLPT:verbs_cannot_apply_shortened_Causative_Passive_Form)
ontologiaJLPT:Intransitive - (ontologialJLPT:Intransitive_11)
ontologiaJLPT:Negative_Verb - (ontologiaJLPT:u_Verbs_Negative_Form,
ontologiaJLPT:ru_Verbs_Negative Form)
ontologiaJLPT:Passive_Combination
ontologiaJLPT:Past_Tense - (ontologiaJLPT:all_Verbs_Past_Negative Tense,
ontologiaJLPT:ru_Verbs Past Tense, ontologiaJLPT:u_Verbs_Past Tense)
ontologiaJLPT:Transitive - (ontologiaJLPT:Transitive_6)
ontologiaJLPT:Verb_Basic - (ontologiaJLPT:ru_Verbs_Basic,
ontologiaJLPT:u_Verbs_Basic)
ontologiaJLPT:Essential Grammar
ontologiaJLPT:Conditional - (ontologiaJLPT:to_Conditional,
ontologiaJLPT:naraba_Contextual Condition, ontologiaJLPT:nara_Contextual Conditional,
ontologiaJLPT:taraba_Past_Conditional, ontologiaJLPT:tara_Past_Conditional,
ontologiaJLPT:moshi_Conditional, ontologiaJLPT:ba_General _Conditional)
ontologiaJLPT:Counting - (ontologiaJLPT:order_Counting,
ontologiaJLPT:other_Counters, ontologiaJLPT:span_of time_Counting,
ontologiaJLPT:number_System, ontologiaJLPT:date_Counting,
ontologiaJLPT:time_Counting)
ontologiaJLPT:Defining_Describing - (ontologiaJLPT:tte_or_te For_toiu,
ontologiaJLPT:yu_instead_of iu, ontologiaJLPT:toiu_rephrasing_making_Conclusions,
ontologiaJLPT:iu_to_Describe, ontologiaJLPT:iu_to_Define)
ontologiaJLPT:Desire_Suggestion - (ontologiaJLPT:hoshii_desire_using,
ontologiaJLPT:tai_desire_using, ontologiaJLPT:ba_using_for_suggestion,
ontologiaJLPT:taradou_using_for_suggestion, ontologiaJLPT:tara_using_for_suggestion)
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ontologiaJLPT:Form
ontologiaJLPT:Honorific - (ontologiaJLPT:wo_desu_honorific_conjugation,
ontologiaJLPT:kudasai_with_honorifics, ontologiaJLPT:ni_naru_honorific_conjugation,
ontologiaJLPT:honorific_verbs_with_special_conjugation, ontologiaJLPT:honorific_form,
ontologiaJLPT:honorific_requests)
ontologiaJLPT:Humble - (ontologiaJLPT:humble_form,
ontologiaJLPT:wo_suru_humble_conjugation)
ontologiaJLPT:Polite - (ontologiaJLPT:masu_using,
ontologiaJLPT:Other_Polite_Form, ontologiaJLPT:aru_form,
ontologiaJLPT:desu_using_for_everyhing_else, ontologiaJLPT:desu_form)
ontologiaJLPT:Potencial - (ontologiaJLPT:aru_exceptions,
ontologiaJLPT:kikoeru_exceptions,
ontologiaJLPT:potential forms_do_not_have_direct_objects, ontologiaJLPT:potential _form,
ontologiaJLPT:mieru_exceptions)
ontologiaJLPT:Giving_Receiving -
(ontologiaJLPT:asking_Favors_with_Kureru_Moraeru, ontologiaJLPT:yaru_Meaning_Ageru,
ontologiaJLPT:morau_When_to_Use, ontologiaJLPT:ageru_When_to_Use,
ontologiaJLPT:kureru_When_to_Use)
ontologiaJLPT:Making_Request - (ontologiaJLPT:na_Negative Request_Form,
ontologiaJLPT:nasai_Form, ontologiaJLPT:u_Verbs_Request_Form,
ontologiaJLPT:exception_Verbs_Request_Form, ontologiaJLPT:tyoudai_Form,
ontologiaJLPT:ru_Verbs_Request_Form, ontologiaJLPT:kudasai_Form)
ontologiaJLPT:Question_Marker - (ontologiaJLPT:ka_Casual_Speech,
ontologiaJLPT:ka_Subordinate_clauses,
ontologiaJLPT:mo_Question_Words_with_Inclusive_Meaning,
ontologiaJLPT:ka_Polite_Form, ontologiaJLPT:demo_Question_words_to_mean_ANY,
ontologiaJLPT:ka_Question_Words)
ontologiaJLPT:Subordinate_Clauses - (ontologiaJLPT:to_Interpreted Quote,
ontologiaJLPT:tte_as casual_version_of TO, ontologiaJLPT:to_Direct_Quote)
ontologiaJLPT:Expression - (ontologiaJLPT:Expression_5,
ontologiaJLPT:Expression_1)
ontologiaJLPT:Addressing_People - (ontologiaJLPT:referring_to_yourself,
ontologiaJLPT:referring_to_family_members, ontologiaJLPT:referring_to_others_with_you,
ontologiaJLPT:referring_to_others_in_third_person)
ontologiaJLPT:Comparison - (ontologiaJLPT:hou_for_comparison,
ontologiaJLPT:yori_for_comparison, ontologiaJLPT:niyotte to_express_dependency,
ontologiaJLPT:niyoruto_to_indicating_a_source_of_information,
ontologiaJLPT:hou_to_express_a way to_do_something)
ontologiaJLPT:Expectation - (ontologiaJLPT:sae_expressing_minimum_expectation,
ontologiaJLPT:desae_expressing_minimum_expectation,
ontologiaJLPT:desura_expressing_minimum_expectation,
ontologiaJLPT:sura_expressing_minimum_expectation)
ontologiaJLPT:Sign - (ontologiaJLPT:garu_emotions_feelings_using,
ontologiaJLPT:garu_for_na_adjectives,
ontologiaJLPT:bakari_using_to_act_as_if one_might_do_something,
ontologiaJLPT:garu_for_i_adjectives,
ontologiaJLPT:meku_usnig_to_indicate_an_atmosphere_of a_state)
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ontologiaJLPT:Similarity -
(ontologiaJLPT:ru_Verbs_guessing_at_an_outcome_using_SOU,
ontologiaJLPT:Similarity 1,
ontologiaJLPT:i_adjectives_guessing_at_an_outcome_using_SOU,
ontologiaJLPT:expressing_hearsay_using_ SOUDA,
ontologiaJLPT:expressing_similarity_with_PPOI,
ontologiaJLPT:Negative _Tense_guessing_at_an_outcome_using_SOU,
ontologiaJLPT:expressing_hearsay_or_behavior_usaing RASHII,
ontologiaJLPT:expressing_something_looks_like something_else_with_MITAI,
ontologiaJLPT:expressing_similarity_with_YOU)
ontologiaJLPT:Special_Expression
ontologiaJLPT:Expressing_Amounts - (ontologiaJLPT:SA_with_adjectives_using,
ontologiaJLPT:NOMI_using, ontologialLPT:MO _to_express_excessive_amounts,
ontologiaJLPT:SUGIRU_using, ontologiaJLPT:SHIKA _using, ontologiaJLPT:DAKE_using,
ontologiaJLPT:HODOQO _using, ontologiaJLPT:BAKARI_using_in_opposite_of DAKE)
ontologiaJLPT:Expressing_Time_Specific -
(ontologiaJLPT:bakari_to_saying_an_action_was_just_be completed,
ontologiaJLPT:makuru_using, ontologiaJLPT:totan_using, ontologiaJLPT:nagara_using,
ontologiaJLPT:nagara_to_mean_while)
ontologiaJLPT:Expressing_Various_Levels -
(ontologiaJLPT:DESHOU to_express_a_fair_of certainty,
ontologiaJLPT:DESHOU_or_DAROU_to_express_a_strong_amount_of_certainty,
ontologiaJLPT:KAMOSHIREINAI_to_express_uncertainty)
ontologiaJLPT:Hypothesizing_Concluding -
(ontologiaJLPT:wake to_expressing_a_conclusion,
ontologiaJLPT:tosuru_to_making_hypotheses)
ontologiaJLPT:State_Of_Being - (ontologiaJLPT:being)
ontologiaJLPT:Tendency -
(ontologiaJLPT:GATI_Usage_to_saying_something_is_prone_to_occur,
ontologiaJLPT:KIRAIGAARU usage of negative_tendency)
ontologiaJLPT:Volitional - (ontologiaJLPT:exception_VerbsVolitional,
ontologiaJLPT:ru_VerbsVolitional, ontologiaJLPT:u_VerbsVolitional)
ontologiaJLPT:Listening
ontologiaJLPT:Vocabulary Writing
ontologiaJLPT:Vocabulary - (ontologialLPT:Odaijini, ontologiaJLPT:konoaida,
ontologiaJLPT:Akeru, ontologiaJLPT:taesu, ontologiaJLPT:Atsui, ontologiaJLPT:Tabeta,
ontologiaJLPT:sakana, ontologiaJLPT:Gomenkudasai, ontologiaJLPT:tadatini,
ontologiaJLPT:ljiwaru)
ontologiaJLPT:Writing_System
ontologiaJLPT:Hiragana
ontologiaJLPT:Kanji - (ontologiaJLPT:Odo-ri, ontologiaJLPT:yen,
ontologiaJLPT:fusoku)
ontologiaJLPT:Katakana

isConsistent: true
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ANEXO B

PARECER DE UM ESPECIALISTA EM ENGENHARIA DE ONTOLOGIAS

- The hierarchy of the classes is partially correct, although som classes must be
renamed, for example:
* writing shold be “writing forms”, “Writing system”
* miscellaneous could be better described (meaning - remove it)
* everything is below context which is not 100% correct (for example Listening,
should be related to context using a is-a relationship
* the concept Sentence should be better represented (How sentence is composed in
relation to the other concepts ?)
* the term "Form" should be changed to "Style"
* others ...
- The Form (that should be changed by Style) is well defined. Usually other languages
are not so rich and your ontology describes well this difference.
- The presence of dialect (Kansai_Dialect) is nice which shows that there is standard

Japanese and other variations. More effort in this direction would be also nice.



