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RESUMO

Analisa as atividades de Marketing, voltadas ao publico infantil, desenvolvidas por
bibliotecas escolares de Porto Alegre. Apresenta um breve histérico da educacao e
da biblioteca escolar, assim como sua situagao atual. Aborda conceitos relacionados
ao Marketing aplicado a bibliotecas escolares. Consiste em uma pesquisa
exploratoria com abordagem qualitativa. Os sujeitos do estudo sdo bibliotecas de
escolas de Porto Alegre que atendem educacéao infantil e possuem bibliotecarios em
seus quadros. Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram: entrevista
semiestruturada, observacdes e analise documental. A andlise dos dados se deu a
luz do referencial tedrico. Constatou-se que as bibliotecas estudadas dao énfase a
questao da leitura e da literatura. Verificou-se que, diversas acdes de Marketing séo
desenvolvidas diariamente pelas bibliotecas pesquisadas e que, no que diz respeito
ao publico infantil, essas atividades atingem seus objetivos. Concluiu que se manter
inserida no contexto escolar é fundamental para o éxito das bibliotecas. Recomenda
estudos do tipo nas escolas publicas de Porto Alegre e com faixas etarias variadas.

Palavras-chave: Biblioteca Escolar. Marketing infantil.



RESUMEN

Analiza las actividades de Marketing, orientadas para el publico infantil,
desarrolladas por bibliotecas escolares de Porto Alegre. Ofrece un breve histérico de
la educaciéon y de la biblioteca escolar, discurriendo sobre su situacién actual.
Aborda conceptos relacionados al Marketing aplicado a las bibliotecas escolares.
Incide en una pesquisa de exploracion con abordaje cualitativa. Son objeto de
estudio bibliotecas escolares de Porto Alegre orientadas a la educacién infantil y que
poseen bibliotecarios en sus equipos de trabajo. Los instrumentos utilizados para
recoleccion de datos fueron: entrevista semi estructurada, observaciones y analisis
documental. El analisis de los datos fue realizado conforme la referencia teérica
elegida. Constata que las bibliotecas pesquisadas dan énfasis a cuestiones de
lectura y de literatura. Verifica que fueron desarrolladas diariamente diversas
acciones de Marketing por parte de las bibliotecas y que, tratandose del publico
infantil, dichas actividades cumplieron con su objetivo. Comprueba que mantenerse
arraigada en el contexto escolar es fundamental para el éxito de las bibliotecas.
Recomienda estudios similares en las escuelas publicas de Porto Alegre con
alumnos de diferentes edades.

Palabras claves: Biblioteca Escolar. Marketing infantil.
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1 INTRODUGCAO

Fundamental para o éxito de qualquer organizacdo, o Marketing e suas
técnicas auxiliam os administradores a definir o seu mercado, criar e adequar o seu
produto/servico ao mesmo e fazer com que esse produto/servigo realmente alcance
0 publico que dele necessita. Se o Marketing ja foi visto e utilizado com o intuito
unico de realizar vendas, essa realidade mudou. Atualmente, sabe-se que seu
objetivo, de maneira geral e simplificada, consiste na realizagdo de trocas que
beneficiem ambas as partes envolvidas no processo.

As bibliotecas, por muito tempo, nao utilizaram técnicas de Marketing, tendo-
as como estratégias de vendas e obtencao de lucro. Hoje, as aplicam, entendendo o
Marketing como um aliado no cumprimento da missao de atender as necessidades
de seus usuarios, na 6tica de que o ‘lucro’ de uma biblioteca ndo esta vinculado a
questao econdmica, mas sim a quantidade de usuarios que atende e a qualidade de
seus servicos. Em um pais como o Brasil, em que a qualidade da Educacao é
constantemente questionada, a biblioteca escolar pode ser um importante servico de
apoio educacional. Para isso, é fundamental que conquiste e mantenha uma
quantidade significativa de usuarios satisfeitos com seus servicos. Assim, o
Marketing e suas técnicas podem ser um importante aliado.

Para que as acbes de Marketing alcancem seus objetivos, faz-se necessaria
uma definicdo criteriosa do seu publico-alvo, ou seja, a segmentagcdo de mercado.
Um dos publicos-alvo de bibliotecas escolares é o infanti. Com isso, torna-se
importante considerar o potencial das ferramentas do Marketing para atrai-lo.
Atualmente, as criancas e os jovens sao fortemente influenciados pelas midias,
devido ao acesso cada vez mais facilitado pelas novas tecnologias. Se o Marketing
infantil funciona no comércio, porque nao utiliza-lo para atrair este publico para a
biblioteca?

1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

Na disciplina de Marketing em Sistemas de Informacao, evidenciou-se o valor
do Marketing para a sobrevivéncia das bibliotecas no cenédrio atual. Suas
ferramentas podem ser essenciais para que as bibliotecas consigam alcancar e
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atender seus usuarios com eficiéncia. Outra questao explicitada em aula, durante a
Disciplina, dizia respeito ao desenvolvimento de atividades de Marketing, realizadas
por bibliotecas, sem que seus responsaveis reconhecessem essas atividades como
tal. O que se percebe é que ha uma literatura ja consolidada e uma preocupacéao
explicita acerca da utilizacdo do Marketing por bibliotecas. Por outro lado, ndo se
encontrou nesta mesma literatura a preocupacao acerca do uso do Marketing com o
objetivo de atrair o publico infantil para a biblioteca. Com isso, passou-se a
questionar se as bibliotecas realizam acdes de Marketing voltadas ao publico infantil
e de que maneira o fazem. Uma questdo inquietante, tendo-se consciéncia da
importancia de criar-se o habito da leitura nas criancas, conquistando-as como
usuarios desde a primeira infancia.

O Marketing voltado ao publico infantil € um assunto bastante debatido e
polémico. Por exemplo, encontra-se uma literatura consideravel, e até mesmo
legislagdo especifica, acerca de aspectos como o Marketing alimenticio voltado
diretamente as criancas, bem como de outros produtos. Porém, a bibliografia nao é
tdo abundante no que diz respeito ao Marketing que abrange a literatura infantil, ou
mesmo o Marketing voltado as criancas em bibliotecas.

Santos (2001) identifica o Marketing de livros infantis, no setor livreiro, como
dirigido quase exclusivamente aos mediadores: professores, bibliotecarios, pais,
responsaveis, e ndo as criancas enquanto publico alvo. A autora evidencia ainda a
escola como o canal mais importante de comunicacao da literatura infantil para a
criangca. Como nao se identificou, na literatura pesquisada, algo especifico sobre
Marketing para o publico infantil em bibliotecas escolares - importantes mediadoras
da literatura infantil — fica a seguinte questao: que acdes de Marketing as bibliotecas
escolares utilizam para atrair o publico infantil, e de que forma as empregam?

A investigacao destas questdes podera evidenciar aos profissionais da area a
importancia do Marketing direcionado ao publico infantil em bibliotecas escolares,

assim como nortear as atividades afins.

1.2 OBJETIVOS

Segue a exposicao dos objetivos da pesquisa.
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1.2.1 Objetivo geral

Analisar as atividades de Marketing, voltadas ao publico infantil,

desenvolvidas por bibliotecas escolares.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos que norteiam este trabalho séo:

a) levantar literatura disponivel sobre os temas relacionados ao problema da
pesquisa, que subsidiou a contextualizacdo teédrica e definiu a metodologia e os

procedimentos de pesquisa;

b) identificar acdes de Marketing, aplicadas pelas bibliotecas escolares, voltadas ao
publico infantil;

c) verificar se estas acdes identificadas cumprem com 0s seus objetivos.
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2 EDUCACAO NO BRASIL

Este capitulo visa explicar o contexto em que se insere a pesquisa: a
educagcdao no Brasil. Para isso, serd exposto um breve histérico e uma
contextualizac&o geral da educacao no Brasil na atualidade.

2.1 HISTORIA GERAL DA EDUCACAO

Para o entendimento do atual cenario educacional, no qual se insere essa
pesquisa, € relevante que se conhegcam 0s processos sociais que levaram ao
mesmo. Uma vez que, segundo Veiga (2011) esse conhecimento sobre praticas e
processos historicos é essencial para a expansao da nossa compreensao sobre a
realidade atual da organizacdo do ensino e da aprendizagem.

De acordo com o autor, os séculos XVI, XVII e XVIII foram marcados por uma
intensa busca por novos conhecimentos. Os primeiros colégios eram apenas uma
moradia de jovens que chegavam as grandes capitais, vindos de diversos lugares,
em busca de mestres que pudessem lhes orientar nos estudos.

O aumento no numero de estudantes e a necessidade de conter os
jovens é que transformaram os colégios em locais de estudo, além
de moradia — a principio pela visita de mestres para proferir palestras
ocasionais, a realizacao de estudos coletivos e a organizacao de
bibliotecas. (VEIGA, 2011, p.30).

Com isso, pode-se perceber que as bibliotecas sempre estiveram presentes
no contexto educacional, desde a formacao dos primeiros colégios como centro de
estudos, mesmo sendo estes centros de estudos informais, sendo, as Bibliotecas,
espacos demandados pelos estudantes, para a satisfacdo de suas necessidades no
que se referia aos estudos e aprendizagem.

A Escola “[...] se estabeleceu na fungdo de centralizar e normalizar os
processos de producdo e transmissdo de conhecimentos e de sociabilizacdo das
geracgdes [...]". (VEIGA, 2011, p.10). Porém, essas escolas passaram a representar,
antes de tudo, espacos de disseminacao de um conhecimento que contribuia para
estabelecer distingcdes sociais, apesar de nao ser o Unico elemento de distincao.
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O autor afirma que o conhecimento passou a ser mais uma forma de
diferenciacdo social. Assim, 0 acesso ao conhecimento e uma educagdo de
qualidade era um privilégio de poucos. A escolaridade sé se estendeu ao todo social
ao longo do século XIX. “Na Europa, diferentes ordens religiosas disputavam entre si
a clientela dos colégios: os filhos da burguesia e da nobreza”. (VEIGA, 2011, p. 40).

Com a importancia entao atribuida ao conhecimento, passou a haver disputa
politica em torno do monopdlio da educagéao. No periodo do lluminismo, o Estado se
impds e obteve o dominio sobre a educacdo, antes das Igrejas: “[...] tornou-se
consenso entre os letrados e os governantes a necessidade de associar razao e
progresso.” (VEIGA, 2011, p. 43). Assim, o Estado passou a ser o responsavel pela
formulacao de diretrizes de ensino e a Igreja perdeu sua condicdo hegeménica no

campo da educacéo.

Surgiram estruturas estatais de administragdo para regularizar o
processo de distribuicdo do conhecimento, a profissionalizagdo dos
quadros, os métodos de transmissdo do saber, a selegdo dos alunos
e a circulagao de livros e conteudos escolares. (VEIGA, 2011, p. 80).

Com isso, a partir do século XIX, a educacao publica e gratuita se estabelece,
na maioria dos paises Europeus, como um direito dos cidadaos e dever do Estado.

2.2 HISTORIA DA EDUCAGAO NO BRASIL

Para discorrer sobre a histéria da educacgéao no Brasil, é importante ressaltar a
diversidade cultural que o caracteriza desde a época do descobrimento. Segundo
Veiga (2011), no inicio da colonizagdo, havia 1175 linguas indigenas no pais.
Apesar de esse numero ter sido reduzido a apenas 15% desse total no inicio do
século XIX, outros povos chegaram ao Brasil, aumentando sua diversidade, como os
escravos negros trazidos da Africa e europeus de diversos paises.

No Brasil, religiosos de vérias procedéncias e ordens se estabeleceram,
predominantemente os jesuitas. Como na Europa, antes do periodo do lluminismo,
eram os religiosos que tinham a hegemonia no campo educacional. No caso do
Brasil, principalmente os Jesuitas. A educacao dos jesuitas consistia em ensinar
para tornar os individuos civilizados e cristdos. Ou seja, 0 objetivo da educacao dos
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religiosos era fazer com que os indios € negros entendessem e aceitassem um novo
jeito de pensar e viver, numa tentativa de extinguir as tantas diferentes culturas do

Brasil, impondo a cultura crista.

“Ensinar” para os jesuitas admitia diferentes modalidades: as praticas
de pregacdo e alfabetizacdo dos indigenas, o ensino de artes e
oficios que incluia os escravos africanos, e a educacao dos filhos dos
colonizadores brancos. (VEIGA, 2011, p. 60).

A citacdo acima deixa claro o quanto a educacado sempre contribuiu para que
se ampliassem as diferencas entre as diversas classes sociais, servindo para, ao
contrario do que se poderia supor, deixar ainda mais marcada a diferenciacdo entre
pobres e ricos, escravos e donos, a elite e os “selvagens”.

Na histéria da educacgéo brasileira, assim como na europeia, as bibliotecas
sao citadas como parte integrante da mesma, desde o seu principio, com a chegada
dos jesuitas e suas investidas na educacao.

Vale citar, além disso, os diferentes espagos de sociabilidade onde
era possivel algum tipo de formagdo cultural, como as academias
literarias, bibliotecas, confrarias e irmandades. Embora tais locais
nao fossem associados a uma educacdo de carater mais formal,
foram importantes espagos de integragdo social. (VEIGA, 2011,

p.51).

Outro ponto em comum na histéria do Brasil e da Europa foi a educacao ter
se tornado um fator de diferenciagdo social. Segundo Veiga (2011, p.64) “Para os
jovens colonizadores que se aplicavam nos estudos, o colégio representava antes
de tudo, um elemento de afirmagéo social’. Assim, entende-se que no Brasil o
acesso ao conhecimento também era um privilégio da elite, restando aos negros e
indios um acesso parcial que visava apenas sua civilidade.

De acordo com Veiga (2011), os jesuitas foram os organizadores nao s6 das
primeiras bibliotecas ligadas a centros de ensino no Brasil, mas também os
responsaveis por organizar as primeiras bibliotecas do Brasil, em seus colégios.

Porém, assim como na Europa, durante o periodo do lluminismo, o Estado
passou a ter o total controle sobre a educacéao no Brasil:
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A Educacao no Brasil herdou da experiéncia portuguesa um rigido
controle do Estado, tanto com o controle das iniciativas particulares
quanto na normalizagéo dos procedimentos do ensino oficial, apds a
expulsao dos jesuitas em 1759. (VEIGA, 2011, p.131).

Apesar da expulsdo dos jesuitas, a educacao continuou sendo administrada
com a intencao dos religiosos, de civilizar e homogeneizar o povo brasileiro, tendo
em vista as varias culturas e ragas presentes no Pais, com o objetivo de formar uma
identidade nacional Unica, como elemento de afirmacado do governo. “Depois da
independéncia, a institucionalizagdo da escola publica, gratuita e obrigatéria passou
a representar um elemento de afirmagéo do novo governo do Brasil.” (VEIGA, 2011,
p. 131).

Varias foram as reformas da Educacdo no Brasil no século XIX, porém, a
realidade de falta de recursos e vagas nao se alterou assim como nao foi alterado o
fato de a maioria da populagéo permanecer sem estudos.

Em seus relatérios, os presidentes das provincias registravam e
repetiam, gestdo apds gestdo, uma queixa comum: a auséncia ou a
freqiiéncia irregular dos alunos as aulas. Os motivos eram ébvios: a
condicdao de pobreza em que vivia a maioria dos alunos, o trabalho
infantil, o despreparo dos professores, a falta de material e de
prédios adequados. (VEIGA, 2011, p. 151).

Se esse cenario ndo condiz com a realidade da educacao hoje, ndo se
distancia totalmente, uma vez que o préprio autor (VEIGA, 2011) definiu o perfil da
maioria das escolas publicas do Brasil como locais onde faltam materiais e
manutengado dos recursos existentes, além de haver pouco ou nenhum investimento
nas carreiras dos profissionais da educacdo e estes, assim como 0s alunos,

pertencerem a uma parcela da populagao de baixo poder aquisitivo.

2.3 EDUCACAO E BIBLIOTECA ESCOLAR NA ATUALIDADE

Os escassos recursos empreendidos na educagao publica chamam ainda

mais a atengdo em um mundo com as novas tecnologias da informag&o. Bisaillon
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afirma que a escola do século XXI “[...] se apresenta como uma instituicao
petrificada no centro de um universo educacional que evolui sem cessar" (2007, p.
239). O autor expdée um cenario no qual, de um lado, os estabelecimentos
educacionais e as autoridades gostariam de ter mais poder sobre a educacéo,
porém o estado parece nao ter condi¢coes de financia-la ou dirigi-la. "Agora ela [a
escola] compartilha o saber com outros lugares educacionais. As novas tecnologias
da informacdo e da comunicagdo alteram a abordagem do ensino e o papel dos
professores." (BISAILLON, 2007, p. 139). Ou seja, no atual cenario os estudantes
tém total autonomia para a busca de informacdes de diversos tipos. Podem fazer
pesquisas, conversar com pessoas do mundo inteiro sem ao menos conhece-las e
ter acesso a temas que néao lhes é ensinado em aula ou conversado com adultos de
sua confianca. Assim, o papel da escola esta em processo de intensas mudancas, e
a biblioteca escolar precisa se definir de forma ativa e participante como centro
informacional das escolas, em um contexto movido pela informacdo e suas
tecnologias. A biblioteca escolar, presente desde o inicio da histéria da educacéo,
nao poderia estar menos inserida na situagdo educacional atual, como centro de
informacao e suporte educacional.

Fragoso (2002, p.125-126) afirma sobre a educacgao publica no Brasil: “[...] as
bibliotecas escolares brasileiras ainda estao longe de cumprir sua importante funcao
no sistema educacional’. Segundo a autora, mesmo quando ha provimento de
recursos informacionais de qualidade, acabam sendo subutilizados, devido a falta de
investimento em recursos humanos. A autora ainda observa que o estado precério e
subutilizado da biblioteca escolar brasileira € apenas um reflexo do contexto onde
ela se insere, ou seja, a educacao no Brasil.

Neste contexto, os Conselhos Federal e Regionais de Biblioteconomia
propdéem o Projeto Mobilizador: biblioteca escolar construcdo de uma rede de

informacao para o ensino publico.

Em resumo, o Projeto Mobilizador propde o estabelecimento de um
amplo esfor¢o nacional, visando promover maior qualidade no ensino
publico através da criacdo e implantagcao de uma rede de informagao
dindmica e eficaz. Indica que o pais ha muito tempo, se recente da
falta de bibliotecas nas escolas, embora dados oficiais mostrem que
ha um vertiginoso crescimento da oferta de acervo nas escolas de
ensino basico em detrimento a promog¢ao de servigos que permitam o
acesso aos saberes existentes nas colec¢des distribuidas. Destaca
que a oferta de um servico eficiente de informacao para a formagéao
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de autonomia critica do cidadao brasileiro perpassa pela concepcao
de uma competéncia informacional, funcdo também da biblioteca
escolar. Aponta as estratégias a serem adotadas para execugao da
proposta, com destaque para todos os possiveis parceiros e
responsaveis. Elenca indicadores que permitirdo avaliar o projeto.
(CONSELHO REGIONAL DE BIBLIOTECONOMIA. 10. REGIAO,
[20097)).

Uma vez que o problema evidenciado nas bibliotecas escolares brasileiras é a
falta de investimentos em recursos humanos especializados, os profissionais da
area nao podiam deixar de se manifestar e se fazer enxergar e ouvir pelas
autoridades governantes. O CFB argumenta que a biblioteca escolar é fundamental
para a formacdo do individuo ndo apenas pelo acervo que mantém, mas por
viabilizar o acesso aos saberes contido nesse acervo, 0 que pressupde recursos

humanos capacitados e integrados ao contexto escolar.

Sob o ponto de vista de organismos internacionais e das politicas
publicas brasileiras, € incontestavel que as bibliotecas escolares séo
componentes essenciais para apoiar o desenvolvimento de uma
nagao e, para tanto, elas devem, sobretudo disponibilizar uma série
de servigos que oportunizem o uso da informagdo. (CONSELHO
FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2008, p. 10).

A partir destas consideracdes, entende-se o quanto as bibliotecas escolares
podem ser importantes na formacado nao s6 de cada individuo, mas na soma de
todos os individuos que formam uma nagéo. Para isso é necessario que se imponha

como organismo atuante, parte ativa do conjunto educacional.
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3 MARKETING

O Marketing, geralmente, é associado a ideia de vendas, como se fosse esse
seu principal objetivo. De fato, a maior parte das empresas vé nele um aliado na
busca pelo sucesso. Porém, nem sempre esse sucesso inclui “vendas” ou “lucro”.
Segundo Kotler e Armstrong, (2006, p.3) “Hoje, o marketing nao deve ser entendido
no velho sentido de efetuar uma venda, mas no de satisfazer as necessidades dos
clientes.”. Quando os autores colocam “hoje” e “velho sentido”, evidenciam os
motivos dessas associagdes, ja que deixam claro que, no velho sentido, o Marketing
era entendido diretamente no contexto de vendas.

Para Kotler e Keller (2006), o Marketing € um processo pelo qual se satisfazem
necessidades através de criagdo, oferta e troca de produtos e servicos. Nickels e
Wood (1999, p.25) definem Marketing como “[...] o processo de estabelecer e manter
relacionamentos de troca mutuamente benéficos com clientes e outros grupos de
interesse”. Através dessas definicoes, pode-se entender que seu objetivo mais geral
€ a satisfacdo de necessidades através de troca.

Kotler e Armstrong (2006, p.6) também creem que “...] os dois principais
objetivos do Marketing sédo: atrair novos clientes, prometendo-lhes valor superior, €
manter clientes atuais, propiciando-lhes satisfacdo”. Para isto, as ferramentas do
Marketing, atendendo seus objetivos especificos, auxiliam as empresas a: entender
as necessidades de seus clientes potenciais; oferecer algo que seja necessario;
fazer com que os publicos interessados tenham conhecimento de que elas tém o
que eles precisam; fazer com que a troca do produto/servico ofertado seja realizada
de maneira eficaz, garantindo a satisfacao do cliente.

O marketing defende um melhor relacionamento entre quem oferece
uma proposta a quem a recebe, através do profundo entendimento
das necessidades, aspiragdes, valores de um consumidor e do que a
empresa, com suas potencialidades e limitagdes, pode fazer para
suprir essas necessidades. (JOB, 2004, p.452).

Sendo assim, o Marketing € um instrumento que objetiva a satisfacdo de

necessidades humanas e sociais, fazendo a mediagcdo entre quem necessita e quem
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oferta algo. Kotler e Armstrong (2006) ainda afirmam que o Marketing comeca antes
da elaboracao do produto e se estende por toda a vida do mesmo.
Contudo, fica evidente que o Marketing inclui mais do que vendas e visa mais

do que apenas o lucro.

3.1 MARKETING PARA CRIANGCAS

Ha alguns anos atras, as criangas tinham pouco poder de escolha. Raramente
eram consultadas ou opinavam em relagdo as proprias roupas, calgados,
alimentacao, entre outros produtos. Essa realidade mudou, e cada vez mais as

opinides das criancas séo fatores decisivos na hora das compras.

Embora elas [as criangcas] tenham uma longa participacdo no
mercado consumidor, até recentemente eram considerados
pequenos agentes ou compradores de produtos baratos. Elas
atraiam uma pequena parcela dos talentos e recursos das industrias
e eram abordadas principalmente por intermédio de suas maes. Isso
se alterou. Hoje em dia, criangas e adolescentes sdo o epicentro da
cultura de consumo norte-americana. Demandam atencgdo,
criatividade e délares dos anunciantes. (SCHOR, 2009, p.2).

McNeal (2000) afirma que hoje se consideram as criangas como
consumidoras de quase todo tipo de produtos e servigos. Segundo Schor (2009, p.
8) “Através do século XX as criancas aprenderam a gostar de comprar e tornaram-se
avidos consumidores de produtos popularmente oferecidos, como filmes, seriados
do radio e televiséo, livros e historias em quadrinhos”.

No entender de Carreira (2008, p.45), essa mudanca teve seu inicio com o
pds-guerra, que gerou uma predisposicdo para O consumismo através da
valorizacdo do prazer e da satisfagdo imediata. Com isso, 0s pais comecaram a
gastar mais com os filhos dando-lhes, inclusive, o poder de escolha, na tentativa de
lhes proporcionar uma vida feliz. Outro motivo provavel apontado pela autora € o
fato de as criangas tornarem-se maduras cada vez mais cedo. “Investidas de grande
poder por parte dos pais, as criancas conhecem, interessam-se e escolhem um

numero consideravel de bens de consumo para si e para o seu agregado familiar.” .
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O mercado ja percebeu essa mudanca e ja é comum se utilizar de praticas de
Marketing para atrair o publico infantil.

Observando os pais ou solicitando marcas especificas, [a crianga]
esta sempre atenta as mensagens publicitarias, as quais é bastante
sensivel, pelo que é grande a preocupacao do Marketing e dos
sistemas legais com a publicidade feita para, por e com criangas.
(CARREIRA, 2008, p. 35).

De acordo com Schor (2009), com um ano e meio a crianca ja é capaz de
reconhecer logotipos e até mesmo solicitar produtos pedindo por suas marcas.
Neste viés, Kotler, Kartajaya e Setiawan discorrem sobre a estratégia da Disney
ConsumerProducts para o combate a obesidade infantil e afirmam que sua
“[...]melhor estratégia consiste em envolver os futuros consumidores: as criancgas.
Estabelecer com elas uma conexao desde cedo ajudara a Disney a captar o futuro
crescimento no mercado maduro.” (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010,
p.142).

McNeal (2000) assegura que as criancas representam um mercado ainda
mais amplo e diverso que o dos adultos, ja que se enquadram em trés mercados
distintos:

a) o mercado de consumidores primarios — que gastam seu préprio dinheiro
conforme seus desejos e necessidades;

b) um mercado de influéncia dos gastos familiares em beneficio préprio;

c) um mercado futuro de todos os bens e servicos que, se cultivado desde agora,
podera proporcionar um fluxo constante de novos consumidores.

O autor ainda ressalta que as criancas sdao consumidores primarios de
informacgdo, possuindo um alto grau de curiosidade e grande quantidade de tempo
livre, estdo muito abertos a fontes de informacdes (MCNEAL, 2000).

Contudo, parece que o setor livreiro ainda ndo se deu conta disso. Além de
haver pouca divulgacado por parte dos mesmos sobre a literatura para criangas, a
divulgacao existente é, geralmente, voltada aos pais, responsaveis e educadores, e
nao diretamente a elas.

Santos (2001) estuda a divulgacao de literatura para criancas em Belo
Horizonte e afirma que ela s6 é feita quando ha possibilidade real de vendas, e
geralmente apenas nas escolas. Nao existe iniciativa por parte das editoras para
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atingir os pais ou as criancas diretamente. Assim, a literatura infantil e a infanto-
juvenil necessitam do trabalho de mediadores para que alcancem o seu publico-alvo,
assim como as criancas acabam dependendo desses mediadores para ter acesso
aos livros.

McNeal (2000) afirma que a crianca nem sempre tem condi¢coes de escolher o
que realmente € melhor para ela e discorre sobre a importancia de adultos
influenciadores, como pais e professores, no ensinamento do que é bom para eles.

Contudo, torna-se evidente o trabalho do bibliotecario como mediador, e

assim, “divulgador” da literatura infantil.

3.2 MARKETING EM BIBLIOTECAS

Normalmente, as pessoas associam o Marketing ao lucro, como se esse
fosse seu principal objetivo. Desse modo, uma biblioteca, que geralmente nao cobra
por servico prestado, ndo teria qualquer motivo para desenvolvé-lo. Porém, como se
observou no tépico anterior, essa € uma ideia errbnea. Se o Marketing é um
processo que visa a satisfacdo de necessidades, os bibliotecarios trabalham com
pessoas com as mais variadas necessidades informacionais. Sendo assim, o
Marketing nas Bibliotecas pode ajuda-lo a conhecer seus clientes/usuarios e
atender, de maneira mais eficaz, suas necessidades, promovendo a biblioteca e
garantindo o seu sucesso como instituicao.

Observa-se que ja existem bibliotecarios no Estado que entendem e
estdo trabalhando satisfatoriamente com marketing cultural [. . .] Se o
numero desses projetos ainda é reduzido, a sua qualidade revela que
a utilizacdo do marketing cultural, ndo a afasta de seus proprios
objetivos. Desse modo, ndo se trata da constituicdo de um espirito
mercantilista dentro das bibliotecas, mas a utilizacdo de ferramentas
voltadas ao sucesso de seus préprios objetivos. (JOB, 2004, p.461).

Fernandez Marcial (2004, p.4) afirma que ja nas bases da Biblioteconomia a
importancia do Marketing para as bibliotecas pode ser identificada. Nas cinco leis de
Ranganathan se pode:

[...] identificar principios tales como lavaloracion de larelacion entre la
oferta y la demanda, laorientacién al usuario y el principio de
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segmentacion de mercados, lasactividades de comunicacion
promocional, distribuicién e informacién, y elreconocimiento de la
importancia del entorno y de adaptacién al mismo.’

Apesar da evidente necessidade e importancia de se fazer uso das técnicas
de Marketing nas bibliotecas, percebe-se que este uso, além de recente, ainda é
reduzido. A autora (FERNANDEZ MARCIAL, 2004) coloca alguns motivos provaveis
que faz com que a maioria das bibliotecas ndo desenvolva o Marketing, tais como: o
Marketing ter surgido no ambito comercial, voltado para o lucro; as missdes muito
amplas e os objetivos muito gerais das bibliotecas; a resisténcia a mudancas de
praticas e rotinas.

Contudo, é importante que os bibliotecarios atentem para a importancia do
Marketing na administracdo de bibliotecas. Uma boa aplicagdo de suas técnicas
pode garantir que a biblioteca cumpra sua missdo, conhecendo seu publico,
oferecendo ao mesmo o0 que ele necessita da maneira mais adequada e,
principalmente, fazendo com este publico saiba o que a Biblioteca tem a oferecer.
“As técnicas de Marketing constituem um instrumento para aumentar e melhorar o
uso de seus servicos.”. (FERNANDEZ MARCIAL, 2004, p.5).

Para entender melhor a aplicacdo de Marketing em bibliotecas, se faz
necessaria a contextualizacao, a partir dos conceitos de: Marketing de Servicos, no
qual se insere; Marketing para Organizacées sem Fins Lucrativos, em que se
aplicam; Marketing Social e Marketing Cultural.

3.2.1 Marketing de Servigos

Segundo Kotler e Armstrong (2006, p.5), “Além dos bens tangiveis, podemos
considerar como produtos os servicos — atividades ou beneficios oferecidos para
venda, 0s quais sdo essencialmente intangiveis e ndo resultam na posse de nada.”.
Sendo assim, pode-se entender que 0s servicos sao atividades ou beneficios

oferecidos para uma troca mutuamente benéfica.

" Tradugdo do autor: [...] Identificar principios, tais como a avaliacio da relagdo entre oferta e demanda, a
orientacdo ao usudrio e o principio da segmentagdo do mercado, as atividades de comunica¢do promocional,
distributiva e de informacdo, e de reconhecimento da importincia do contexto e adaptacdo ao mesmo.
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Kotler e Keller (2006, p. 397) definem servico como “[...] qualquer ato ou
desempenho, essencialmente intangivel, que uma parte pode oferecer a outra e que

nao resulta na propriedade de nada.”. Las Casas (2008, p.25) afirma que:

Servigos constituem uma transagéo realizada por uma empresa ou
por um individuo, cujo objetivo ndo esta associado a transferéncia de
um bem [...] sdo considerados, portanto, todo aquele esforco ou
desempenho que se torna um objeto de comercializagéo.

Devido as suas caracteristicas basicas, o Marketing para bibliotecas se inclui
no Marketing de servicos. As bibliotecas, portanto, se inserem neste contexto, sendo
prestadoras de servicos informacionais e culturais.

Explana-se, agora, o Marketing de Servicos relacionado a Organiza¢des sem
Fins Lucrativos, no qual se inserem as Bibliotecas.

3.2.2 Marketing para Organizagdes sem Fins Lucrativos

Se por um lado o Marketing objetiva a satisfacdo de necessidades humanas e
sociais, por outro se sabe que essas necessidades nem sempre envolvem dinheiro
ou lucro. Com isto, entende-se o Marketing como um instrumento Gtil também as
organizacdes que nao visam o lucro.

Segundo Nickels e Wood (1999, p.211) as empresas sem fins lucrativos
“[...]enfrentam os mesmos desafios de outras empresas de servicos no sentido da
construgcao e sustentacao de trocas mutuamente benéficas”. Ou seja, enfrentam os
desafios que o Marketing objetiva atender. Para entender isso mais claramente, é
necessario discorrer sobre os conceitos e os contextos do Marketing Social e do

Marketing Cultural.

3.2.3 Marketing Social e Marketing Cultural

Kotler, Katajaya e Setiawan (2010, p.4) afirmam que se esta testemunhando o
surgimento de uma nova geracao do Marketing, o 3.0, que valoriza 0 homem como
ser humano, ndo o vendo apenas como consumidor, como antes. Também

ressaltam que “Cada vez mais, os consumidores estdo em busca de solucbes para
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satisfazer seu anseio de transformar o mundo globalizado num mundo melhor.” e
que as empresas que o praticam tém como objetivo oferecer solugdes para os

problemas da sociedade. Nesse contexto,

O marketing ndo deve mais ser considerado apenas sinénimo de
vendas e/ou de uma ferramenta para gerar demanda. Deve, agora,
ser considerado a principal esperangca de uma empresa para
recuperar a confianga do consumidor. (KOTLER; KARTAJAYA;
SETIAWAN, 2010, p.51).

Paralelamente, é importante conceituar Marketing Social e Marketing Cultural.
Para Machado Neto (2005, p. 63) “[...] o Marketing social € um conceito
advindo do marketing para aplicacdo em mudanca social, de comportamento, € ndo
apenas em mudanca de opgdes de consumo.”. Zenone (2006, p. 66) define o
Marketing Social como “[...] uma técnica cujo objetivo é influenciar a ordem social,
quer seja para reafirma-la, quer seja para transforma-la.”. No mesmo livro, o autor

evidencia o valor das atividades culturais para que este objetivo seja atingido.

Em relagé@o ao seu valor social, é através das atividades culturais que
a sociedade pode se desenvolver intelectualmente, comparando e
tendo acesso a diversas culturas. As atividades culturais trazem
beneficios que ndo sdo mensuraveis, a exemplo do enriquecimento
do intelectual da sociedade; da promocao da identidade de um povo;
do fomento a criatividade; da facilidade de inser¢cdo social de
segmentos marginalizados da sociedade; da difusdo da imagem
positiva da regido perante a imprensa nacional e internacional etc.
(ZENONE, 2006, p.78).

Ja o Marketing Cultural, inserido no Marketing Social, é definido pelo mesmo
autor como “[...] um conjunto de acbes que visam a mudanca comportamental de
uma sociedade a partir da cultura.”. (ZENONE, 2006, p.79).

Segundo Machado Neto (2005, p.15) “[...] marketing cultural é a atividade
deliberada de viabilizagdo fisico-financeira de produtos e servicos que venham
atender as demandas de fruicdo e enriquecimento cultural da sociedade.”. Ainda
segundo o autor, no sentido classico do Marketing, sendo o0 mesmo voltado a
atividade fim da empresa, o conceito de Marketing Cultural sé se aplicaria a
instituicbes diretamente ligadas a cultura. No entanto, o Estado, responsavel pela
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difusdo da cultura, delega essa responsabilidade as empresas privadas, através de
incentivos fiscais.

Dessa forma, entende-se o Marketing Social, assim como o Marketing
Cultural, no contexto de empresas que visam o lucro e o utilizam como forma de
propagacao de uma boa imagem perante a sociedade, ou no contexto de empresas
sem fins lucrativos, que o utilizam como forma de atender seus objetivos mais

diretos, efetuando trocas mutuamente benéficas com a sociedade.

3.3 MARKETING EM BIBLIOTECAS ESCOLARES

Nesta secao, discorre-se sobre o Marketing em bibliotecas escolares. Com
esse objetivo, aborda-se o que é uma biblioteca escolar, para que serve, qual
publico atende e quais as suas funcoes.

3.3.1 Biblioteca Escolar

Entende-se por biblioteca escolar toda biblioteca que faz parte de uma escola,
sendo considerada um recurso da mesma. “A biblioteca escolar é parte integral do
processo educativo.”. (IFLA; UNESCO, 2000, p. 2). Ou seja, seu dever é apoiar o
ensino e os objetivos da escola.

O Manifesto IFLA/UNESCO, quanto a missao da biblioteca escolar, entende

que:

A biblioteca escolar promove servigos de apoio a aprendizagem e
livros aos membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes a
possibilidade de se tornarem pensadores criticos e efetivos usudrios
da informagéo, em todos os formatos e meios. (IFLA; UNESCO,
2000, p.1).

Neste sentido, nas Diretrizes da IFLA/UNESCO consta como missdo da
biblioteca escolar:

A biblioteca escolar propicia informacdo e idéias que sao
fundamentais para o sucesso de seu funcionamento na sociedade
atual, cada vez mais baseada na informacédo e no conhecimento. A
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biblioteca escolar habilita os alunos para a aprendizagem ao longo
da vida e desenvolve sua imaginagdo, preparando-os para viver
como cidadaos responsaveis. (IFLA; UNESCO, 2005, p.4).

A partir disso, pode-se afirmar que a biblioteca escolar possui um importante
papel educativo, tendo como parte principal de sua missao o desenvolvimento de
habilidades informacionais nos alunos que a utilizam. “Cabe a biblioteca escolar uma
importante e decisiva parcela no sucesso ou fracasso de uma proposta pedagogica
que priorize o livre acesso a informacédo, tanto para os mestres quanto para os
educandos.” (NEVES, 2006, p.219).

Ainda sobre o desenvolvimento de habilidades informacionais e a importancia
da biblioteca escolar no apoio ao ensino, no Manifesto da IFLA/UNESCO afirma-se
que é comprovado o melhor desempenho do aluno no alcance da literacia®, quando

o professor e o bibliotecario trabalham juntos.

Para que a escola tenha o desenvolvimento desejado € necessaria a
utilizacdo de recursos que facilitem a integracdo e dinamizagéo do
processo ensino-aprendizagem. Entre 0s recursos existentes,
destaca-se a biblioteca escolar, instrumento indispensavel como
apoio educacional, didatico-pedagdgico e cultural. (HILLESHI;
FACCHIN, 2003/2004, p. 37).

Sobre o papel do bibliotecario em uma biblioteca escolar, segundo as
Diretrizes da IFLA/UNESCO, sua principal funcao diz respeito ao cumprimento da
missao e dos objetivos da escola a que pertence. “Em cooperagdo com a direcéo da
escola, com os administradores em geral e com o professorado, o bibliotecario deve
estar envolvido no planejamento e na implementacdo dos programas escolares.”
(IFLA; UNESCO, 2005, p.12).

No mesmo documento, afirma-se, ainda, que professor e biblioteca devem
trabalhar juntos para “[...] preparar e realizar projetos especiais de trabalho, num
ambiente mais amplo de aprendizagem, incluindo a biblioteca preparar e realizar
programas de leitura e eventos culturais.” (IFLA; UNESCO, 2005, p.13).

Segundo Las Casas (2008, p.223), a realizacdo de eventos culturais € uma
maneira eficaz de promocéao, tanto da Biblioteca, quanto da Instituicdo a qual ela

pertence. O autor entende que é

2 Termo utilizado para designar um conjunto de habilidades que permitem que o individuo tenha
independéncia informacional, sabendo buscar, avaliar e utilizar a informagéo.
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[...] uma oportunidade de divulgar sua marca, propiciar um momento
de confraternizacdo para alunos e comunidade e praticar o exercicio
de sua missao. Para o aluno e o publico envolvido, é uma atividade
social, cultural ou de lazer que esta além da vivéncia cotidiana. (LAS
CASAS, 2008, p.223).

Ou seja, mesmo na realizagdo de atividades basicas ao cumprimento de sua

missao e seus objetivos, a biblioteca escolar deve praticar atividades de Marketing.

3.3.2 Marketing para criangas em bibliotecas escolares

Se nas bibliotecas publicas a relevancia do Marketing é evidente, nas
bibliotecas escolares ela ndao é tdao ébvia, j& que se pressupde que 0s alunos
precisam da biblioteca para apoio a pesquisas e estudos, tornando o Marketing
dispensavel, ja que a utilizagdo da biblioteca é garantida pela necessidade. Porém, o
mau uso de bibliotecas escolares, tanto por parte dos professores como da
administragdo das escolas, assim como uma ma atuacdo do pessoal da biblioteca
(que nem sempre inclui um bibliotecario) faz com que esta nao seja vista e utilizada
pelos alunos como deveria. O Marketing, assim como nas bibliotecas publicas, pode
aproximar os alunos da biblioteca, fazendo com eles ndo a vejam como um lugar de
siléncio, proibicbes e castigo, mas como um lugar amigo e facilitador de seus
estudos e pesquisas.

Schor (2009) evidencia a escola como um dos principais meios para o
Marketing atingir as criangas, o que fortalece as conclusées de Santos (2001, p.6),
que em sua pesquisa realizada entre 2000 e 2001, em Belo Horizonte, constatou
que a escola é o principal canal de distribuicdo da literatura infantil e juvenil. Isso
indica que a importancia da biblioteca escolar vai muito além da sua missao

pedagdgica que todos conhecem. O autor enfatiza que

[...] é real o perigo de as criangas ndo enxergarem a literatura como
fonte de lazer, que com ela interajam somente durante sua
permanéncia na escola, que ndo sejam estimulados a procederem
suas proprias escolhas, uma vez que as selegbes sao rigidas, feitas
pelos intermediarios. (SANTOS, 2001, p.7).
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Porém, para desempenhar de maneira satisfatéria todos os papéis que a ela
cabem, é preciso que a biblioteca escolar abandone seu carater passivo e invista em
seu proprio Marketing, fazendo com que o seu publico-alvo saiba o que ela tem a
oferecer.

Furtado (2009) apresenta uma série de atividades ludicas relacionadas a
literatura infantil realizadas pelas bibliotecas escolares da rede Farol da Educacao,
no Maranhao. Atividades estas de incentivo a leitura que deram destaque a rede e

as bibliotecas, ou seja, atividades de Marketing.

Com relagdo ao incentivo a leitura, acreditamos que conseguimos
alcancar o objetivo proposto, pois percebiamos mudancga nos habitos
de nossos usuarios e, principalmente, cativamos pessoas que antes
nao eram frequentadores de biblioteca e nem leitores. As Bibliotecas
Farol da Educacdo, através de seus servicos inovadores
conseguiram se aproximar da comunidade onde estava inserida,
conquistar criancas, jovens e seus familiares e principalmente mudar
o perfil das bibliotecas escolares no Maranh&o. (FURTADO, 2009,

p.11).

Este é um exemplo de um trabalho bem sucedido de Marketing para criancas
em bibliotecas escolares e deixa claro o quanto uma proposta deste tipo pode
influenciar e realmente modificar a comunidade na qual esta inserido.

Segundo as Diretrizes da IFLA / UNESCO para a Biblioteca Escolar

A biblioteca escolar deve desenvolver uma ampla variedade de
atividades e ter fungao-chave no cumprimento da missao e da viséo
da escola. Ela deve ter como objetivos o atendimento a todos os
usuarios potenciais da comunidade escolar e a satisfacdo das
necessidades especificas dos grupos-alvo. (IFLA; UNESCO, 2005, p.
16).

Apesar de o documento ndo falar explicitamente em Marketing, este fica
evidente quando se fala em ’atendimento a todos os usudrios potenciais’ e
'satisfacdo das necessidades especificas dos grupos-alvos’. Pode-se considerar, em
uma biblioteca escolar, os seguintes grupos de usuarios: professores, funcionarios,
alunos, pais de alunos e o restante da comunidade. Os alunos ainda podem ser
atendidos de maneira mais especifica conforme idade e série. Assim,
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A satisfacdo do usuario depende da habilidade da biblioteca escolar
para identificar as necessidades de individuos e grupos, € de sua
capacidade de desenvolver servigos que reflitam as necessidades da
comunidade escolar, na medida em que vao se modificando. (IFLA;
UNESCO, 2005, p.17).

O grupo de usuarios de interesse deste trabalho, neste contexto, sdo as
séries iniciais. Segundo Hilleshi e Facchin (2003/2004, p.35), “O habito da leitura
necessita ser inserido, estimulado e treinado desde a infancia”. As autoras entendem

que

[...] as atividades de incentivo a leitura sdo imprescindiveis em
qualquer escola, principalmente no ensino fundamental, onde é mais
facil de inserir o habito, pois, as criangas tém a grande capacidade
de brincar, de sonhar, de imaginar e brincando assimilam e assumem
as atividades como parte de seu dia-a-dia. (HILLESHI; FACCHIN,
2003/2004, p. 35)

Entre os objetivos da biblioteca escolar apontados pelo Manifesto da
IFLA/UNESCO, constam:
a) desenvolver e manter nas criangas o habito e o prazer da leitura e da
aprendizagem, bem como o uso dos recursos da biblioteca ao longo da vida;
b) organizar atividades que incentivem a tomada de consciéncia cultural e social,
bem como de sensibilidade;
c) promover leitura, recursos e servicos da biblioteca escolar junto a comunidade
escolar e ao seu derredor.
A partir disso, fica explicito o dever das bibliotecas escolares de:
a) atingir o publico infantil, dispensando-lhes uma atencao especial;
b) realizar atividades de Marketing, para promoc¢ao da cultura e da leitura.
Contudo, entende-se que as atividades de Marketing voltadas ao publico
infantil fazem parte dos objetivos mais basicos de uma biblioteca escolar, sendo,

assim, imprescindiveis ao cumprimento de sua missao.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo, é apresentada a metodologia utilizada para a aplicacao da
pesquisa e a obtencao dos resultados. Gil evidencia a importancia da definicao da
metodologia quando afirma que

[...] quando o pesquisador consegue rotular seu projeto de pesquisa
de acordo com um sistema de classificagdo, torna-se capaz de
conferir maior racionalidade as etapas requeridas para sua
execucao. O que pode significar a realizacdo da pesquisa em tempo
mais curto, a maximizagao da utilizacao de recursos e certamente a
obtencao de resultados mais satisfatérios. (GIL, 2010, p.25).

Devido aos objetivos definidos, percebeu-se a abordagem qualitativa como a
abordagem metodoldgica mais adequada. Uma abordagem qualitativa é aquela que
nao se preocupa em quantificar dados para responder as questdes. Seu foco é
compreender seu objeto de estudo em sua singularidade. Segundo Roesch (2009, p.
124): “Procura 0 que € comum, mas permanece aberta para perceber a
individualidade e os significados multiplos, em vez de destrui-los na busca por uma
média estatistica.”.

Sendo assim, é necessario que se classifique a pesquisa e se defina quais os
instrumentos mais adequados para a solucao do problema proposto.

Para isso, neste capitulo, define-se: o tipo de estudo, os instrumentos de
coleta de dados, os procedimentos de coleta de dados, os sujeitos do estudo e a

forma de analise dos dados.

4.1 TIPO DE ESTUDO

O estudo consiste em uma pesquisa exploratéria, utilizando-se de um estudo
de casos multiplos.

Yin (2005) afirma que se pode utilizar o método de estudo de caso quando se
deseja lidar com condi¢gdes contextuais. Entende-se que o estudo de caso é o
método mais adequado quando o fenbmeno deve ser estudado dentro de um
contexto especifico, sem que o mesmo seja influenciado ou controlado pelo
pesquisador, sendo perfeitamente adequado a abordagem qualitativa. A partir dessa
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definicao, percebeu-se que este é o método mais adequado para o presente estudo,
que objetivou analisar acdes realizadas e os resultados das mesmas em seus
contextos. De acordo com Yin (2005, p.33), “...] a pesquisa de estudo de caso inclui
tanto estudos de caso Unico quanto de casos multiplos”. Como nao se pretende
analisar apenas um contexto, porém, se analisa cada caso em suas especificidades,

optou-se pela aplicacao do estudo de casos multiplos.

4.2 SUJEITOS DO ESTUDO

Participaram do estudo as bibliotecas de escolas de Porto Alegre que
possuem bibliotecarios em seus quadros, oferecem educacgado infantil ou séries
iniciais do Ensino Fundamental e obtiveram as 10 primeiras colocagcdes no ENEM
2010.

Ressalta-se aqui que a opcéao pela utilizacdo dos resultados do ENEM 2010
deveu-se a nao divulgacdo, em tempo habil para a utilizacdo na pesquisa, dos
resultados do ENEM 2011.

Entre as 10 primeiras colocagcdes no ENEM 2010, uma das Instituicdes
fechou e outras duas nao atendem educacao infantil, ou séries iniciais do Ensino
Fundamental ficando, por esse motivo, fora da pesquisa. O primeiro contato com as
instituicdes selecionadas foi via e-mail. Os enderecgos utilizados foram encontrados
nos sites das instituicoes. Quando disponivel foi utilizado o endereco direto da
biblioteca, sendo utilizado o endereco geral do colégio sempre que o do setor nao
estava disponivel no site. Este primeiro contato ndo obteve nenhum retorno no
tempo de 10 dias uteis. Assim, tentou-se o contato através de telefone. No primeiro
dia de contato por telefone sé se conseguiu encontrar uma bibliotecaria disponivel,
que autorizou a pesquisa € marcou a entrevista de imediato. Ao longo da primeira
semana de contatos diarios por telefone, se conseguiu retorno positivo de mais uma
bibliotecaria autorizando a pesquisa, totalizando dois retornos positivos em um total
de sete escolas contatadas em uma semana de contatos por telefone. Durante mais
duas semanas tentou-se contato através de telefone. Foram enviados e-mails com
detalhes sobre a pesquisa sempre que solicitado — ja que esses detalhes ja haviam
sido enviados no primeiro e-mail, que ndo obteve retorno -, mas sd se conseguiu

mais uma autorizacdo no término dessas duas semanas, totalizando trés escolas.
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Assim, foi enviado um terceiro e-mail solicitando resposta mesmo que negativa, para
que, se necessario, fosse ampliada a selecdo das escolas incluindo-se as proximas
colocagdes do ENEM 2010. Assim, a quarta bibliotecéria deu retorno, autorizando a
pesquisa e marcando a entrevista. Das sete instituicdes selecionadas, conseguiu-se
contato com cinco bibliotecdrias. Dessas cinco, apenas quatro tinham

disponibilidade para participar da pesquisa.

4.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Para o levantamento dos dados foram utilizados os seguintes instrumentos de
coleta de dados: entrevista semiestruturada; observacdes simples; analise
documental. A escolha destes instrumentos deu-se por serem eles indicados no
método de estudo de casos.

“A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacao de natureza profissional” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 80). A
entrevista semiestruturada é aquela na qual existe um roteiro de questées que
direcionam a entrevista, mas permite ao entrevistador algumas alteracdes sempre
que o mesmo julgar necessario. Este tipo de entrevista foi escolhido devido a sua
flexibilidade, desejavel para a aplicacdo da pesquisa, tendo em vista a realidade e
individualidade de cada sujeito da pesquisa.

A observacdo, por sua vez, permite ao pesquisador a identificacdo de
caracteristicas importantes ndo mencionadas na entrevista. Gil (2009, p. 100) define
observacdo como “[...] uma técnica de coleta de dados para conseguir informacdes
que utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade”. Ou
seja, € uma técnica que auxilia o pesquisador a sentir aspectos relevantes, mas que
de outra forma poderiam ndo ser mencionados. A observacao simples atende o
objetivo de perceber aspectos relevantes nao previstos pelo pesquisador, sem a
influéncia de terceiros. Segundo Gil “[...]Jpor observacédo simples entende-se aquela
em que o pesquisador, permanecendo alheio a comunidade, grupo ou situagao que
pretende estudar, observa de maneira espontanea os fatos que ai ocorrem.” (GIL,
2009, p. 101).
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4.4 COLETA, ANALISE E CRITICA DOS DADOS

A coleta foi realizada no més de margo de 2012, em uma visita Unica a cada
instituicao selecionada. Nesta visita, foram feitas as observagdes e a entrevista ao
bibliotecario responsavel.

A analise dos dados ocorreu no més de abril. Foi realizada manualmente e a

luz do referencial tedrico.

4.5 LIMITACOES DA PESQUISA

As limitacdes da pesquisa foram:
a) o tempo limitado para a aplicacdo da pesquisa;

a falta de tempo dos bibliotecarios das escolas para serem entrevistados;

)
b) a “ndo resposta” ou demora de resposta das instituicdes selecionadas;
c)

)

d) a inexperiéncia do pesquisador.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Os dados coletados passam a ser expostos e discutidos a luz do referencial
tedrico. Sua apresentacao esta organizada de acordo com as questdes colocadas
na entrevista. Para manter a confidencialidade e o anonimato dos respondentes

optou-se por apresentar suas contribuicdes a partir das letras A, B, C e D.

5.1 OBSERVACOES

Quem nao é visto, nao é lembrado. Sendo assim, uma das primeiras coisas
que se observou nas instituicdes foi a localizacdo das bibliotecas e a facilidade de
acesso as mesmas. Outro ponto relevante foram as decoracdes das bibliotecas
infantis, pois de acordo com Schor (2009) as imagens e cores sao fundamentais
para a crianga, na retencao da atengao e conquista da satisfacdo das mesmas.

A biblioteca do Colégio A é visivel logo na entrada da escola. Com a frente
toda de vidro, a biblioteca fica exposta aos alunos e visitantes como uma forma de
Marketing da Instituicdo. O leiaute € agradavel e aconchegante, os médveis tem
aparéncia de novos e feitos sob medida. A biblioteca infantil € um espaco a parte,
dentro da biblioteca. Os mdveis sdo como miniaturas dos da biblioteca central.
Charmosa e encantadora, ainda mais aconchegante que a central. Conta com
diversos recursos como televisdo LCD, data show, varal para contacao de histérias,
brinquedos diversos, tapetes e pufs. Assim como a central, o ambiente é
climatizado.

Ja no Colégio B, a localizacdo da biblioteca é menos privilegiada. Para
encontra-la precisa-se passar por uma série de corredores e subir algumas escadas.
O leiaute é agradavel e sobrio. O setor infantil é adequado a esse publico, com
tapete e estantes baixas. Como politica da escola, foi solicitado que a bibliotecaria
nao “infantilizasse” muito o espaco, pois o0 mesmo & compartilhado com o publico
mais velho e pais.

Assim como no Colégio B, no Colégio C a localizacédo da biblioteca nao é tao
privilegiada quanto no Colégio A, porém a biblioteca infantil é logo na entrada da
central, como um aquario de vidro que se enxerga do corredor de entrada. Nota-se a
preocupacao da biblioteca em manter um leiaute especial, colorido, com cartazes, e

adequado ao publico infantil, com mesas e cadeiras pequenas e, até mesmo, uma
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mesa de atendimento diferenciada, onde o atendente e a crianca tém uma maior
aproximacao, o0 que nao seria possivel com os balcdes tradicionais. A adequacao do
balcdo de atendimento é relevante, tendo em vista que Schor (2009) evidencia que a
atencao dispensada as criangas é fundamental para satisfagdo das mesmas.

No Colégio D, as criangcas tém um espaco exclusivo e recém reformado, em
um prédio especifico para a educacgéo infantil. O espaco da biblioteca infantil é
amplo e aconchegante, com a decoracédo do Pequeno Principe.

5.2 NECESSIDADE EM ATRAIR O PUBLICO-ALVO

De acordo com a IFLA e a UNESCO (2005) toda biblioteca escolar deve ter
como objetivos o atendimento a todos os seus usuarios potenciais. Sendo assim,
uma das questbes da pesquisa era o entendimento da biblioteca sobre a
necessidade de atrair o seu publico-alvo ou usudrios potenciais.

Apesar das variages nas respostas a esta questao, todas as bibliotecarias se
mostraram conscientes da importancia de uma biblioteca escolar empenhar esforcos
para a atragdo do publico-alvo. Enquanto as respostas dos Colégios A e B
basearam-se em suas realidades especificas, os Colégios C e D demonstraram
constante preocupacao neste sentido.

A bibliotecéaria do Colégio A afirmou que, apesar de sentir essa necessidade
em outras escolas onde trabalha, no Colégio A essa necessidade nao existe, pois a
biblioteca esta tdo inserida no contexto escolar que o estudante vai utilizar a
biblioteca em sua rotina estudantil invariavelmente. Essa realidade do Colégio A esta
de acordo com a IFLA e a UNESCO (2000), que declaram que a biblioteca escolar
deve estar inserida no processo educativo. Segundo o CFB *[...] abiblioteca escolar
deve ndo somente lidar com as demandas do aluno, mas, sobretudo, atuar no
contexto do projeto politico-pedagdgico da escola através do trabalho conjunto com
o professor e a gestao escolar.” (CFB, 2008, p.6). Sendo assim, na biblioteca do
Colégio A, os esforcos se concentram em manter a qualidade para que essa
realidade ndo mude, e a biblioteca mantenha interessados os usuarios ja existentes.

Da mesma forma, no Colégio B, ndo se sente a necessidade de atrair o
publico infantil, pois a totalidade de alunos da Educacéao Infantil as séries iniciais do

Ensino Fundamental j& utiliza a biblioteca semanalmente e demonstra interesse pela
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mesma. A preocupacao da bibliotecaria, nesta escola, é a atragdo os alunos do 6°
ano em diante.

No Colégio C a bibliotecaria destaca que a necessidade de atrair o publico-
alvo é constante, pois a biblioteca deve ser dinamica, e quanto maior o nimero de
usuarios maior sua razao de existir e melhor cumpre seus objetivos. O que acorda
com os objetivos da biblioteca escolar citados pela IFLA e UNESCO (2005), de
atender e satisfazer a todos os usuarios potenciais da comunidade escolar. Além da
preocupacao em atrair o publico-alvo, no Colégio D, a bibliotecaria ressalta que ha
um intenso e constante trabalho nesse sentido.

Contudo, percebe-se que em todas as escolas pesquisadas ha consciéncia
sobre a importancia de se incentivar o uso da biblioteca por todos os seus usuarios
potenciais, para que a mesma cumpra seu papel no contexto escolar.

5.3 SERVICOS OFERECIDOS PARA O PUBLICO INFANTIL

As bibliotecas caracterizam-se também como prestadoras de servigos, o que
ficou evidente na secado 3.2.1 (p. 22). Servicos sao: “[...] atividades ou beneficios
oferecidos para venda, os quais sao essencialmente intangiveis e nao resultam na
posse de nada.” (KOTLER; ARMSTRONG, 2006, p.5). Sendo assim, as bibliotecas
sao prestadoras de servigos culturais e informacionais.

No Marketing, um conceito importante € o de segmentacdo de mercado, no
qual o publico-alvo é separado por grupos de acordo com determinadas
caracteristicas, para que se possa melhor satisfazer suas necessidades especificas.
Segundo a IFLA e a UNESCO, um dos objetivos da biblioteca escolar é “[...]
desenvolver e manter nas criangas o habito e o prazer da leitura e da aprendizagem,
bem como o uso dos recursos da biblioteca ao longo da vida.”. (IFLA; UNESCO,
2000, p. 2). A partir disso, pode-se identificar um dos segmentos de uma biblioteca

escolar: a crianga.

O uso de bibliotecas deve ser incentivado e deve comecar o mais
cedo possivel na vida do individuo. Infelizmente isto ocorre
raramente no Brasil: o primeiro contato com a biblioteca escolar é
muitas vezes um acontecimento negativo, onde a biblioteca passa a
ser sinbnimo de castigos, imposicoes, proibicbes e desconfortos,
enquanto deveria constituir-se de uma experiéncia extremamente
positiva. (CORREA, 2002, p. 111).
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A partir disso, pode-se entender que os servicos oferecidos ao publico infantil,
em uma biblioteca escolar, devem ser atraentes, adequados e agradaveis a este
publico especifico, para que as suas primeiras experiéncias em uma biblioteca
sejam positivas.

Quando questionada sobre os servicos oferecidos pela biblioteca para o
publico infantil, a bibliotecaria do Colégio A citou a Hora do Conto, esclarecendo que
essa € apenas uma denominacao geral para o momento dos ‘pequenos’ na
biblioteca e nao necessariamente se constitui em uma contagédo de historia. Sendo
assim, a Hora do Conto do Colégio A inclui diversas atividades, como leituras,
brincadeiras, jogos, atividades nos computadores, entre outros.

Empréstimos, hora do conto, feira do livro, levantamento do acervo sobre
temas de interesse dos alunos e professoras, conforme datas comemorativas e
temas trabalhados em aula foram os servicos, oferecidos pela biblioteca, citados
pela bibliotecaria do Colégio B para o publico infantil. A bibliotecaria da énfase
quando diz que o servico mais procurado pelas criancas € a busca de materiais
sobre temas especificos do interesse das mesmas. Segundo Correa (2002, p.118)
“l...] a biblioteca constituira uma extensdo das atividades de classe, onde o aluno
buscara respostas aos questionamentos levantados em sala.” (CORREA, 2002, p.
118). Sendo assim, & natural que as criancas busquem assuntos especificos que
lhes despertaram interesse. E € funcdo da biblioteca escolar ajuda-la a satisfazer
suas necessidades informacionais.

Além das ja citadas Hora do conto, hora da leitura e hora da brincadeira, a
biblioteca do Colégio C oferece aos alunos o extra horario, um horario em que a
biblioteca fica aberta para que eles possam frequenta-la, apés o horario das aulas,
entre 17 h e 30 min e 19h. Além disso, a bibliotecaria oferece treinamento de uso do
sistema aos alunos desde o 2° ano do Ensino Fundamental.

Para o servico de Hora do Conto, a biblioteca do Colégio D conta com 3
contadores de histéria. Além da hora do conto, os servigos disponiveis ao publico
infantil sdo: empréstimo, Clube do Livro e feira do livro. Segundo a bibliotecaria, o
Clube do Livro foi uma iniciativa dos préprios alunos do 4° ano, que se reunem na
biblioteca na hora do recreio para discutir sobre uma obra pré-determinada. A
atividade é sempre mediada por uma funcionaria da biblioteca. No periodo de

realizacdo da pesquisa esse servigo estava sendo amplamente divulgado através de
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cartazes na Instituicdo e no site da mesma.
Sendo assim, resumidamente, os servicos em comum, oferecidos ao publico
infantil em todas as bibliotecas escolares que fizeram parte desta pesquisa, sao:
a) empréstimos semanais, com um horario previsto em aula exclusivamente para
uso da biblioteca;
b) hora do conto semanal;
c) feira do livro anual;
Os servigos que sao oferecidos por parte das bibliotecas que fizeram parte da
pesquisa sao:
a) hora da leitura;
b) hora da brincadeira;
c) extra horario;
d) clube do livro;
e) levantamento do acervo;

f) treinamento de uso do sistema a partir no 2% ano do Ensino Fundamental.

Pode-se dizer que os servicos oferecidos por estas bibliotecas visam a
satisfacdo dos usuarios, uma vez que a maioria dos mesmos foram por eles

demandados ou, mesmo, por eles sugeridos.

5.4 ENTENDIMENTO SOBRE MARKETING/ACOES DE MARKETING

Antes de comecar a discorrer sobre Marketing e acgdes de Marketing, é
necessario que se entenda o significado dos mesmos e o que eles englobam. Sendo
assim, uma das questdes da entrevista era sobre o entendimento das bibliotecarias
sobre esses conceitos.

De nada serviria uma bela biblioteca escolar, com espaco fisico e
acervo adequados as necessidades escolar se, para exercer as
fungcbes e cumprir seus objetivos, ndo estiver em seu comando um
profissional consciente, com sensibilidade e habilitagbes basicas
para manter esse espaco de cultura e informacdo bem azeitado e
atraente, onde a técnica é utilizada para produzir conhecimento.
(FRAGOSO, 2002, p.128)

Segundo Kotler e Keller (2006), o Marketing € um processo pelo qual se
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satisfazem necessidades através de criacao, oferta e troca de produtos e servigos.

No Colégio B, a bibliotecaria entende por acdes de Marketing as agdes que
visam divulgar o acervo e os servicos oferecidos pela biblioteca. Além da promocéao
do acervo e servicos oferecidos, a bibliotecaria do Colégio D, menciona a atracao de
usuarios como objetivo das acdes de Marketing.

De uma forma mais abrangente, a bibliotecaria do Colégio C acredita que as
acoes de Marketing sao formas de atrair os usuarios e mostrar a eles 0s servigos
que a biblioteca oferece, incluindo varios tipos de acdes, desde o proprio leiaute da
biblioteca, como atividades desenvolvidas pela mesma. Através das observacdes
pode-se perceber que a biblioteca mantém um leiaute colorido e adequado ao
publico infantil.

Inicialmente, a bibliotecaria do Colégio A acreditava nao desenvolver acoes
de Marketing, porém, em conversa com a entrevistadora sobre as acgbes de
Marketing da biblioteca, acabou percebendo que o Marketing engloba diversas
acoes. A bibliotecaria entendeu que o Marketing pode ser visto tanto como uma
propaganda “da porta para fora”, no sentido de vender ou de fazer as pessoas
conhecerem o que é feito dentro da biblioteca, até o servico interno, os servigcos
oferecidos serem bem feitos € uma acdo de Marketing, e é 0 que a bibliotecaria
afirma que acontece na biblioteca pesquisada. Em observagdes percebeu-se que as
atendentes demonstram simpatia e atencdo no atendimento aos usuarios dessa

biblioteca.

5.5 ACOES DE MARKETING EXECUTADAS PELAS BIBLIOTECAS

De acordo com Kotler e Armstrong (2006, p.6) “[...]Jos dois principais objetivos
do Marketing séo: atrair novos clientes, prometendo-lhes valor superior, e manter
clientes atuais, propiciando-lhes satisfagdo”. Sendo assim, pretendeu-se identificar
as acbes de Marketing utilizadas pelas bibliotecas escolares para atrair e manter
seus usuarios, principalmente o publico infantil, tendo em vista a importancia
destacada por Las Casas de se
CASAS, 2009, p.15).

Como ja4 comentado, as principais acbes de Marketing executadas pela

fidelizar’ o cliente desde a mais tenra idade.”. (LAS

biblioteca do Colégio A se concentram na qualidade dos produtos e servicos
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oferecidos, para manter interessado o publico que ja conquistou, através da
participacao ativa no processo educacional e do envolvimento na rotina escolar.

Na biblioteca do Colégio A, o principal Marketing para o publico infantil é livro
novo. A bibliotecéaria afirma que eles tém fascinio por livros e que ninguém precisa
“pedir” para que eles leiam, contanto que os livros sejam bonitos e interessantes.
Percebeu-se, através de observagdes, que a biblioteca tem em seu acervo uma
grande quantidade de livros novos, coloridos e com recursos como pop ups e audio.
A preocupacado em oferecer o que satisfaz o usuario se enquadra como atividade de
Marketing uma vez que envolve a satisfacdo de necessidades humanas através da
oferta de um produto ou servigco de forma a manté-lo como usuario real da biblioteca.
Outra acao importante desenvolvida pela biblioteca para a fidelizacdo desse publico
€ uma Hora do Conto diversificada, na qual se utilizam diversos recursos como data
show, varal, fantoches etc. Recursos percebidos também através das observacdes a
biblioteca. Segundo Fragoso (2002, p. 129) “[...] ao narrar historias para criancas das
primeiras séries, ele podera abrir caminho leitura como opcédo e nao obrigacao”.
Uma vez que as criangas saem do horario de aula encantados com o que assistiram,
o Marketing vai ainda mais longe quando essa crianga conta aos pais e amigos o
que viu e chama a atencdo da comunidade para a biblioteca escolar. O espaco
elaborado para isso também é relevante. A biblioteca infantil foi inaugurada pouco
mais de um ano, apos reforma. O espaco chama a atengao por ser confortavel e
encantador. Para o publico em geral as principais agdes que a biblioteca desenvolve
sao eventos, como a Semana Literaria e o Café Literario. Resumidamente, pode-se
dizer que as acoes de Marketing para atracao e retencao de usuarios, desenvolvidas
pela biblioteca do Colégio A sdo: uma boa hora do conto, que mantenha a crianga
interessada; livros novos; leiaute agradavel e alegre; eventos.

O foco da biblioteca do Colégio B consiste em oferecer material de qualidade.
Todo ano o acervo € revisado e os livros em mau estado séo retirados do mesmao.
De fato, através das observagdes, nao encontrou-se livros em mau estado de
conservacao no acervo da biblioteca. A divulgacao do material novo é realizada via
mural. O catdlogo na internet também ¢é visto na biblioteca como uma forma de
divulgar e disponibilizar de forma mais facil o acervo. O préprio site € um veiculo de
informacdes da escola, no qual também ha um espaco de divulgacao da biblioteca.
Outras acOes de Marketing, apontadas pela bibliotecaria e percebido em
observagdes e andlise documental, sdo a feira do livro e a exposigdo de materiais
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nos corredores e em um mural na sala dos professores, com sumarios de revistas.
Para o publico infantil, como a escola tem muitas escadas, fato percebido nas
observacgodes, o que dificulta a movimentacao dos alunos dos Jardins, a bibliotecaria
vai, semanalmente, a sala de aula para empréstimos de materiais e Hora do Conto.
Além da Hora do Conto, para os alunos dos primeiros anos do Ensino Fundamental,
os livros mais novos sao colocados em destaque. Além do expositor, a equipe
organiza-os em cima de uma mesa para que chamem a atencao dos seus leitores
potenciais. Durante as observagdes pode-se perceber uma mesa com livros infantis
em destaque, espalhados aleatoriamente. Um dos servicos mais solicitados na
biblioteca do Colégio B pelo publico infantil é a procura por temas especificos do
interesse da crianca. Assim, a bibliotecaria afirma que uma importante acao para
atrair e manter o publico infantil & a atencéao dispensada ao mesmo no momento em
que ele solicita os servicos.

No Colégio C, a bibliotecaria apontou como acdes de Marketing
desenvolvidas pela biblioteca a distribuicdo de cartazes pelo Colégio e a
organizacao do préprio leiaute da biblioteca, o que foi constatado também através
das observacoes. Sao realizadas semanalmente, para o publico infantil: a Hora do
Conto, a Hora da Leitura e a Hora da Brincadeira. Anualmente, a bibliotecaria
organiza a Feira do Livro da escola.

Las Casas (2008) aponta como eficaz agcao de Marketing nas escolas, a
promogao de eventos culturais, que proporcionam, além da divulgacédo da biblioteca
e do proprio Colégio, uma atividade social, cultural e de lazer, que foge a rotina e
aproxima a comunidade escolar.

Além da Hora do Conto semanal, com retirada de livros para os alunos da
Educacgéao Infantil e primeiras séries do Ensino Fundamental, a biblioteca do Colégio
D realiza, em datas comemorativas, Horas do Conto especiais, abertas a toda a
comunidade escolar.

A bibliotecaria do Colégio D afirma que os usuarios até a 82 série do Ensino
Fundamental tém uma boa frequéncia, o que a faz acreditar que 0s servicos sao
oferecidos de forma satisfatoria, ou seja, oferecer servicos de qualidade, para este
publico é o que garante a assiduidade dos mesmos.

De acordo com Correa (2002, p.116),“O bibliotecario escolar tem uma tarefa
dificil: cativar e conquistar o estudante e fazer com que este se sinta a vontade
dentro da biblioteca escolar.”. Para isso, as bibliotecas escolares pesquisadas
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apontaram, principalmente, as seguintes acoes desenvolvidas:

a) qualidade do acervo, que mantém o usuario e ajuda a fazer com que os pais
utilizem também a biblioteca;

b) ambiente agradavel que tem o mesmo fim de manter os usuarios;

c) qualidade dos servigos, fazendo com que o usuario se sinta importante para a
biblioteca e assim tornando a biblioteca importante para ele;

d) eventos e atividades diversificadas que chamem a atencdo das criancas e as
mantenham interessadas, além de atrair o publico externo para a escola e a
biblioteca escolar.

Os préximos tépicos abordardo a divulgacdo dos servicos e a avaliacao das

acoes, com o objetivo de verificar a eficacia das mesmas.

5.6 DIVULGACAO

De acordo com Gianesi (GIANESI, 2011, p. 37)

Umas das fungdes béasicas do Marketing em servicos é a
comunicacao com o cliente, seja durante o processo ou através de
publicidade e propaganda. Esta comunicacao tem papel fundamental
na formacdo das expectativas dos consumidores a respeito do
servigo a ser prestado.

Portanto, de nada vale oferecer servicos de qualidade se o publico-alvo
desconhece a existéncia desses servicos. E importante que o bibliotecario divulgue
o que tem a oferecer para a comunidade a quem o servigo pode interessar, de forma
que desperte o0 interesse sem gerar falsas expectativas nos seus usuarios
potenciais.

Segundo a bibliotecaria, o Colégio A e as atividades desenvolvidas no mesmo
sao tao tradicionais que dispensam divulgacao, pois quando o ano inicia todos ja
sabem o0s eventos que serdo realizados e em quais meses. Estd na agenda dos
alunos, que vém no inicio do ano, mas o cronograma ja foi inserido ‘ha muitas
décadas’, a divulgacao ja se faz naturalmente como algo ja incorporado a rotina.
Ainda assim, o calendario de eventos esta disponivel na agenda e no site da
Instituicdo. No site do Colégio A, encontramos o link “Biblioteca on-line” no menu
principal, a esquerda. O link da acesso ao catalogo no sistema PHL. Como recurso
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deste sistema, qualquer usuario pode gerar um relatério rapido das aquisicoes do
més, apenas clicando no /ink “Aquisicbes do més”, visivel no menu a esquerda do
catalogo. Como subsecao do link “Estrutura” no menu principal da pagina inicial do
site da instituicdo, encontra-se uma apresentacao da biblioteca, onde esta descrito
seu histérico, os recursos e servicos que ela oferece, além de informagdes Uteis,
como servicos online, horarios de funcionamento, formas de contato e links externos
Uteis para pesquisas.

Ha alguns anos atras, as divulgacbes da biblioteca do Colégio B eram
realizadas através de folders, mas com o tempo ele fica desatualizado e, com o
surgimento do portal da escola (internet), a divulgacdo passa a ser via portal. Cerca
de 80% do que é oferecido pela biblioteca tem no mural, onde também consta o
regulamento da biblioteca. No site da instituicdo é facil localizar o link “Biblioteca” no
menu a esquerda. O link se subdivide em quatro outros links: o primeiro traz
informacdes gerais sobre a biblioteca; o segundo contém o regulamento; o terceiro
apresenta o acervo da paz que a biblioteca disponibiliza; o quarto /ink da acesso ao
catalogo online.

No Colégio C, a maioria das divulgagcdes sao realizadas nas reuniées com 0s
pais. Além disso, alguns dos servigos, como empréstimos, renovagdes e reservas
sao divulgados em treinamento do sistema. Todos os alunos, a partir 3° ano do
Ensino Fundamental recebem treinamento de uso do sistema PHL. Através deste,
conseguem enxergar a capa e o resumo dos livros disponiveis. Na pagina inicial do
site da instituicdo, o primeiro link do menu é o “Biblioteca on-line”, que encaminha
para o catalogo no sistema PHL. Neste, encontram-se informacdes gerais sobre a
Biblioteca.

No colégio D as divulgacdes sao feitas através do site da escola e através
das professoras. Eventos sao também divulgados em cartazes. No site da instituicao
0 banner principal no momento em que foi realizada essa pesquisa, era justamente a
divulgagéo do Clube do Livro. No menu principal encontra-se o link “Biblioteca”, onde
disponibiliza-se: noticias da biblioteca, incluindo eventos e avisos gerais;
informacgdes Uteis sobre o funcionamento da biblioteca e formas de contato; um link
para o catalogo online.

Percebe-se assim, que os principais canais de comunicacgao e divulgacéao das
bibliotecas pesquisadas constituem-se nos sites das respectivas Instituicdes, murais
e através de comunicacao direta com pais e professores.
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5.7 AVALIACAO (TOTAL DE USUARIOS)

Se um dos objetivos do Marketing é atrair cliente, uma forma de avaliar as
acOes de Marketing é verificar a parcela do publico-alvo que a biblioteca, de fato,
atinge.

Para a biblioteca do Colégio A, o publico-alvo é todo aluno, pais, funcionarios
e diregdo. A bibliotecéaria afirma nao ter um controle do percentual de usuarios reais,
porém sabe que, em geral, os alunos e pais de alunos tém alto poder aquisitivo e
compram os livros. Acabam usando a biblioteca apenas quando ndo conseguem
comprar algum material. J4 o publico infantil, cem por cento dos usuarios potenciais
sao usuarios reais, ja que tém atividades programadas e periédicas na biblioteca,
em hordrio de aula. Pois eles tém o dia de frequentar a biblioteca.

Da mesma forma ocorre nas bibliotecas dos Colégios B, C e D. Em todas as
escolas as criancas sao a Unica segmentacao do publico-alvo que se pode afirmar
que todos sao usuarios reais da biblioteca, ja que tem espacgos previstos no horario
escolar para as atividades na mesma.

Nos Colégios A, B e D, isso ocorre com os alunos de até o 5° ano do Ensino
Fundamental, se estendendo até o 7° ano no Colégio C. A bibliotecaria do Colégio C
afirma trabalhar intensamente com as professoras. Segundo Correa (2002, p. 111)
“E de extrema importancia que se inicie um novo modo de ver a biblioteca escolar,
onde esta comece a ser parte ativa do conjunto escolar.” Ou seja, € necessario que
0 bibliotecario seja um profissional ativo e comunicativo, tendo consciéncia do
contexto em que esta inserida a biblioteca — a escola — e fazendo com que a
biblioteca realmente faca parte desse contexto. Assim, o total de usuarios reais nao
poderia ser menor que o total de usuério potenciais. E importante ressaltar que as
bibliotecas atingem 100% do publico infantil com atividades previstas em aula, de
carater mandatério, apesar de as bibliotecarias afirmarem que é perceptivel a

empolgagéo das criangas na horas das atividades na biblioteca.

5.8 AVALIACAO DAS ACOES

Segundo Gianesi (2011, p. 202) “Os gerentes de servicos nem sempre Sao
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capazes de identificar apropriadamente quais sdo as expectativas reais dos clientes
quanto ao que seja um servico de qualidade”. Portanto, é necesséario que o
bibliotecario, como gerente de servigos informacionais da biblioteca em que atua,
seja consciente da importancia de investigar a percepcao dos seus usuarios sobre a
qualidade dos servigos que a biblioteca oferece.

Quando questionada se a biblioteca preocupa-se em saber se suas acdes
estdo efetivamente atraindo e mantendo seu publico, a bibliotecaria do Colégio A
afirmou que a crianca é muito espontanea, de forma que, se ndao se consegue
prender sua atencgao, ela reclama, faz barulho. Normalmente, a biblioteca do Colégio
A é suporte para a sala de aula, estando inserida em um contexto maior, no qual se
tem um retorno das professoras sobre a qualidade dos servicos. Apesar de isso
nunca ter sido medido, a bibliotecaria afirma que, através desse retorno das
professoras e da espontaneidade das criancas, percebe-se que as agdes estao
efetivamente atraindo e mantendo seu publico. Revelou que percebe-se nas
criangas a ansiedade de chegar a hora de vir para biblioteca. O que corrobora com
a afirmativa de Las Casas (2009, p. 43) “[...] assim como qualquer adulto, as
criangas expressam emocgdes, as quais carregam um grau muito grande de
significados, o que ndo pode ser desprezado.” (LAS CASAS, 2009, p.43).

A bibliotecéria do Colégio B afirma que o retorno é obtido através do contato
direto, com alunos professores e, em menor escala, com 0s pais, que cobram
qualidade do material levado pelos alunos para casa. Além disso, a escola mantém
uma pesquisa geral de qualidade, na qual um dos itens é a biblioteca.

No Colégio C, a bibliotecaria afirma que as conversas com professoras, pais e
alunos sao constantes. Para a Feira do Livro, especificamente, ha um questionario
distribuido durante a realizacao da mesma que permite a avaliagdao do evento. Neste
viés, Schor (2009) evidencia a importancia de se conhecer os gostos, necessidades
e habitos das criangas. A autora mostra que elas sdo sempre muito receptivas
quando questionadas sobre seus préprias opinidoes.

No colégio D sao feitas avaliagbes a cada hora do conto com as professoras

e as criancgas.
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6 CONCLUSOES E CONSIDERACOES

O primeiro objetivo especifico, que pretendia levantar literatura disponivel
sobre os temas relacionados ao problema da pesquisa, foi alcangcado através da
pesquisa bibliografica realizada, que resultou na contextualizagdo teodrica
apresentada nas secoes 2 e 3. O segundo objetivo especifico, de ‘identificar acdes
de Marketing, aplicadas pelas bibliotecas, voltadas ao publico infantil’ foi atingido
através da coleta de dados, cuja metodologia € exposta na secdo 4. Através da
analise dos dados, relatada na secao 5, atingiu-se o terceiro objetivo especifico, de
verificar se as agdes identificadas cumprem os seus propésitos.

A contextualizagao teodrica foi dividida em duas partes. A primeira, referente a
educacao e a situacdo atual da biblioteca escolar, tratou de situar a pesquisa,
retratando o cenario no qual ela se insere. A segunda parte (secao 3) trouxe os
principais conceitos do Marketing, demonstrando como suas ferramentas podem ser
utilizadas como auxilio ao cumprimento dos objetivos de uma biblioteca escolar.

Durante a coleta de dados identificou-se diversas acdes de Marketing
utilizadas pelas bibliotecas escolares para atrair seu publico, principalmente o
infantil. ldentificou-se também, atividades comuns, constantes em todas as
bibliotecas pesquisadas. Pode-se constatar, em nossas entrevistas e observacoes,
que as bibliotecas estudadas dao énfase pronunciada a questdo da leitura e da
literatura, comprovadas pela implementacdo das Horas do Conto e das Feiras de
Livros. Esta constatacdo fortalece as conclusdes apresentadas pela pesquisa de
Santos (2001, p. 6), quando verificou que a escola é o principal canal de distribuicao
da literatura infantil e juvenil. Também reforca a reflexao feita por esta pesquisadora,
de que a importancia da biblioteca escolar vai muito além da sua misséo
pedagdgica.

Verificou-se que, diversas acdes de Marketing sdo desenvolvidas diariamente
pelas bibliotecas pesquisadas e que, no que diz respeito ao publico infantil, essas
atividades atingem seus obijetivos, pois todas as bibliotecas possuem frequéncia de
100% do publico-alvo infantil. Apesar de a participagdo ter um carater mandatério,
como atividade de aula, prevista na agenda, foi explicitada a empolgacdo das
criangas percebida pelas bibliotecarias no momento das atividades na biblioteca. A

interacdo ocorre de forma intensa e espontanea fazendo com que a crianga se sinta
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a vontade para manifestar-se solicitando servigos do seu interesse. Pode-se verificar
que, em bibliotecas escolares, uma estratégia eficaz para fazer com que ela cumpra
seus objetivos, satisfazendo as demandas, atraindo e mantendo todo o seu publico-
alvo, & se manter inserida no contexto escolar, participando ativamente do processo
educativo e junto aos professores e gestao escolar.

Esta pesquisa mostrou a realidade de bibliotecas pertencentes a escolas
particulares. Para uma avaliagcdo mais profunda acerca do Marketing em bibliotecas
escolares, tornam-se necessarias ainda, pesquisas sobre o Marketing em bibliotecas
de escolas publicas. Outro ponto interessante para uma avaliagdo mais ampla sobre
esse tema, sao os servicos oferecidos para diferentes faixas etarias — final do Ensino

Fundamental e inicio de Médio.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1 A biblioteca sente a necessidade de atrair seu publico-alvo / seus usuarios
potenciais? Por qué?

2 O que é entendido como Marketing / agdes de Marketing?

3 Quais as acgdes executadas pela biblioteca para atrair seu publico? E
especificamente para o pubico infantil?

4Quais as agdes da biblioteca para manter seus usuarios?

5 Quais os servigos oferecidos para o publico infantil?

6 Esses servicos sao divulgados? De que maneira?

7 Tem algum controle/ideia de quanto do seu publico-alvo ela realmente atinge?

8 A biblioteca preocupa-se em saber se suas acoes estao efetivamente atraindo,

mantendo este publico? De que forma ela pesquisa/mede isto?
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APENDICE B - ROTEIRO DE OBSERVACOES

1 A localizacao da biblioteca é de facil localizacdo no prédio da Instituicao?
2 A primeira impressao sobre o ambiente da biblioteca é agradavel?

3 A recepgao da equipe de atendimento é acolhedora?

4 A biblioteca é confortavel (iluminagéo, cadeiras, mesas, etc.)?

5 A biblioteca infantil (parte infantil da biblioteca) possui mobilia adequada ao
atendimento de criangas?

6 A decoracao da biblioteca infantil (parte da biblioteca destinada as criancas) é

adequada ao publico?

7 Existem, na instituicédo, fora da biblioteca, evidéncias ou propagandas que

lembrem a existéncia da mesma, como cartazes, banners, exposicdes da biblioteca?



