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RESUMO

O debate em torno dos mercados desponta como um i@ generisna atual fase de
desenvolvimento capitalista. A desmistificacdo dea sabordagem, a partir do olhar
neoclassico da economia, vem abrindo espaco paralag de pesquisa que trazem um olhar
mais complexo e menos rigido sobre a realidad®scondmica das instituicdes e dos atores,
frente ao ponto de vista dos pressupostos e doslesimarginalistas. Nessa perspectiva, se
inserem a teoria da Nova Economia Institucionah&s especificamente, a da Economia dos
Custos de Transacdo, enquanto ferramentas deepétiicuas para debater e entender os
processos de formacéo, cooperacao e competicaneloados. No entanto, a fim de avancar
na heterodoxia das interpretacdes, a luz da tdosaCustos de Transacgdo, € que inserimos a
variavel da confianga como elemento importantematie flexibilizar os pressupostos da
Racionalidade Limitada e do Oportunismo. Partim@s wuina interpretacdo dos seus
fendbmenos enquanto variaveis passiveis de seretaradps e discutidas em um modelo
calcado na construcéo de indices, tendo como fem@mmetodologica a escala de diferencial
semantico. Essa perspectiva, de analise institaligda, foi aplicada para a interpretacdo da
evolucédo dos mercados de lacteos no Brasil e eiosvaaises, como, por exemplo, no caso
do Oeste catarinense, onde a sua abordagem seltlas dimensdes politicas, tecnoldgicas e
organizacionais. Sobre as investigacdes empirgsgslhemos o caso ASCOOPER, no qual
as cooperativas de leite vém mostrando uma orggivzimpar de articulagdo em rede, além
de autonomia nos processos de decisdo, bem comfomaas de insercdo nos mercados,
sendo estas diversas e complexas. Percebemos to quaiomportamento dos atores, as
relacbes de poder e as formas de insercao nos doersg relacionam com os Custos de
Transacéo, vindo a impactar nos pre¢cos pagos estasturas de mercado dessa cadeia
produtiva, dentro do universo empirico investigallinda nesse sentido, captamos uma série
de correlagcbes entre as variaveis socioecondmicass eindices criados, 0s quais
demonstraram, principalmente, que o tempo de assxie a concorréncia pela matéria-
prima influenciam de forma significativa nos Custiess Transac&o. No centro desse debate,
abordamos as transacfes a partir dos contratase oap possibilitou perceber como sao as
relacbes nesses mercados, tanto a montante quasianée dessas cooperativas, 0 que veio a
nos dar informacdes importantes para uma analise amapla sobre as suas estruturas de

governangas. Concluimos que os Custos de Transagimtam, que 0S contratos e as



estruturas de governancga, apesar de limitadas lgoimsaaspectos dentro do debate do
cooperativismo, também sdo importantes ferramettaanalise das transacdes. Um olhar
mais heterodoxo e institucionalista sobre os mesadntribuiu com a abordagem sobre as
novas formas de organizacgao, relacdes econdmioasumo e territorialidade, além de se
apresentar como uma abordagem inovadora paraugosstobre o Desenvolvimento Rural.
Por fim, chegamos a conclusdo de que, por um ladomercados de lacteos estdo se
especializando, se concentrando em alguns elosligessificando em outros. Entretanto, por
outro lado, demonstram certa margem de manobra@serativas a partir de suas regras
locais, mas com forte influéncia de um ambienteerext de competicdo e volatilidade
financeira, vindo a demandar novas formas de ozggéo, producdo, consumo e insergao nos

mercados.

Palavras-chave Custos de Transagao. Mercados. Cooperativas.r&fost Estruturas de
Governanca. Leite.



ABSTRACT

The debate around the markets emerges asgisageneristheme in the current stage of
capitalist development. The demystification of @gproach from the neoclassical look on
economics has opened space for research agenddwitttaa more complex and less rigid
look on the socioeconomic reality of the instita8aand actors facing the point of view of the
marginalist assumptions and calculations. In thesspective, it is encompassed the New
Institutional Economics theory and, more specificathe Transaction Costs Economics
theory, as useful analysis tools to discuss andenstahd the processes of formation,
cooperation and competition in the markets. Howeweorder to advance in the heterodoxy
of interpretations, in the light of the Transacti®asts theory, we entered the trust variable as
an important element in addition to flexibiliziniget assumptions of Bounded Rationality and
Opportunism. We start with an interpretation of jiisenomena as variables that can be
captured and discussed in a model underpinned doygdhstruction of indexes, having as a
methodological tool the semantic differential scaléhis perspective of institutionalist
analysis was applied to the interpretation of thelwion of dairy markets in Brazil and in
several countries, such as in the case of Westmta&atarina, where its approach was under
the political, technological and organizational dmsions. On the empirical research, we
chose the ASCOOPER case, in which the milk coopeiathave shown a unique
organization of networking articulation, besidesomomy in decision-making, as well as in
the ways of entering the markets, which are divarsg complex. We have noticed how the
actors’ behavior, power relations and the ways miemng the markets are related to the
Transaction Costs, coming to impact on prices pand the market structures of this
productive chain, within the empirical universee@shed. Also in this sense, we capture a
series of correlations between socioeconomic veesabnd indexes created, which showed
mainly that the association's time and competitosrraw materials significantly influence the
Transaction Costs. In the center of this debatediseuss the transactions starting with the
contracts which enabled us to understand how thatiaeships in these markets, both
upstream and downstream of these cooperativeshwhine to give us important information
for a broader analysis on their governances strestuNe conclude that Transaction Costs
matter, that the contracts and governance strigtatthough limited in some aspects within
the cooperativism debate are also important tools a@nalyzing transactions. A more



heterodox and institutionalist look on the marketsitributed to the approach on the new
forms of organization, economic relations, consuampand territoriality, besides presenting
itself as an innovative approach for the studieRanal Development. Finally, we come to
the conclusion that on the one hand, the milk ntaraee specializing themselves focusing on
a few links and diversifying into others. Howeven the other hand, they show some room
for maneuver to cooperatives from their local rulast with strong influence of an external
environment of competition and financial volatilitgoming to demand new forms of

organization, production, consumption and markegration.

Keywords: Transaction Costs. Markets. Cooperatives. CotstraGovernance structures.
Milk.
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1 INTRODUCAO

Tendo como ponto de partida a critica cada vez mei®rrente a economia
neoclassica sobre sua subsocializacéo das relagée8micas (GRANOVETTER, 2009), sua
racionalidade global e totalizante (SIMON, 1978%ua defesa ao mercado autorregulado
(POLANYI, 2000) é que abordagens mais heterodoxiageedisciplinares, como o caso da
Economia dos Custos de Transacao (ECT), ganhantesms agendas de pesquisa, no
sentido de melhor compreenderem os mercados, ossa00s ambientes institucionais nos
quais se dao as relacdes de reciprocijatteredistribuic&oe de troca mercaril

Através de um olhar mais amplo sobre outras areasoahhecimento, como a
Sociologia e a Economia, elementos como o comperto dos atores, suas relacdes de
confianga, seu comportamento oportunista e suanaldilade econdmica, € que foi possivel
compreender melhor como s&o estruturados estesadosrce como se comportam as
organizacdes e instituicbes frente a este complexwario econdmico, neste caso, 0s
mercados de lacteos.

Nesse sentido, os Custos de Transacéo importas),ipdependentemente da forma
como ocorrem as transacoes, estas estdo sempeadsofinfluéncias de diferentes tipos,
formas e intensidade, através de um conjunto commple fenbmenos que podem ter origem
em varias dimensdes, como: ambientais, econdOmscasais, culturais, étnicas, religiosas,
politicas, etc. Max Weber (1864-1920) ja havia @astio a influéncia dessas dimensdes na
economia, mas com o passar dos anos, ao longocdto 9€X, a economia se descolou da
sociedade e de outras areas do conhecimento, dofuena espécie de atomismo sdcial

Sendo assim, compreender as relacbes por detrémndacdo dos precos, lucros e

produtos, é importante para desvendar os custosagualém dos relacionados aos fatores de

Relacdes de reciprocidade, de maneira bem gan@iorrem quando existem relacdes de troca mdtua,
mesma proporcionalidade e simetria, entre agestas, necessariamente serem econdmicas (POLANYI,
2000).

2 RelacBes de redistribuicdo ocorrem quando o psatee os bens é centralizado, ficando a cargo eefsm

a posterior distribuicdo. Um exemplo seria 0 ES@IBLANYI, 2000).

RelagBes de troca mercantil seriam as transag@@sdmicas propriamente ditas, sem haver a reldedo
simetria ou centralidade, na qual as mercadorias ségundo palavras de Marx, fetichizadas.
“O atomismo é uma concepcao metodolégica que teFacapacidade explicativa as relagées, queresa dé
entre individuos, quer se produzam entre entidadeisis. Considere-se um fendmeno social qualquaoer,
exemplo, a passagem do feudalismo para o capitalishm atomista diria que essa transicdo pode ser, e
principio, perfeitamente explicada por processasaia que operariam de modo estritamente interso ao
individuos na sociedade em questdo. Emborateacesentre esses individuos tenham importancia para
explicar a emergéncia do feudalismo, os processasats que governam os resultados dessas intersides
inteiramente intra-individuais” (LEVENI; SOBER; WEHT, 1987).
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producdo, sendo que, no estudo de caso em gquap@taAMOS 0S que estdo presentes nas
transacfes entre os agricultores soOcios e suasemivas, bem como entre estas e 0s

l[aticinios.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Frente a um cenéario em que as tendéncias glofaidesconcentracdo, especializacao
e (des)localizagdo na producdo de alimentos, comadado territorio e/ou um grupo de
cooperativas vem lidando com essas pressfes? Essi#Q Se encaixa em um contexto mais
amplo do que propomos neste estudo de caso, nragj@astionamento que nos remete a um
debate que tem ocupado espacgos importantes emaageagesquisa ao redor do mundo, na
quais experiéncias acerca de mercados locais,izaé@o de diferentes formas de producao
dos alimentos, (re)localizacdo da producédo dosedlios, preocupacdo com a seguranca
alimentar e com a seguranca dos proprios alimeptesgervacao das paisagens rurais, dentre
outras, tém sido compiladas como experiéncias gpeegsam um contramovimento e/ou
“rotas” alternativas as tendéncias homogeneizadergkbalizantes das formas do capital
dominant@,

Como destacamos na justificativa, as formas detadao e/ou resisténcia a esta
tendéncia macro, na regido Oeste de Santa Cataéna,se dando através das formas de
organizacdo cooperativadas, na quais 0s agricsjtem trabalho conjunto com outras
organizacdes, vém acionando mecanismos sociaisosiegm um ambiente institucional
moldado por regras locais “aninhadas” a outrasasegtobai® Nessa conjugacéo de fatores
macro e micro, emergem formas diferentes de compernto e acdo dos atores, o que
contrap0e, em partes, a visdo estruturalista daoawi@a mais ortodoxa. Ainda assim, nao
temos o direito de ser ingénuos em acreditar quex@amentos macro da economia néo
afetam o dia a dia desses atores e suas orgarsz&ge contrario, devemos ter a clara nogao
dos impactos e da importancia desse movimento lgldbacapitalismo, principalmente
financeiro, pois arriscariamos fazer apenas untardeiparcial dos fatos e deslocada da

realidade, o que induziria a uma pesquisa semetalibes calcveis e rigor cientifico.

® O capital dominante seria os grandes grupos @lomerados econémicos com forte vinculacdo ao

capitalismo financeiro.
Explicaremos o termo ‘“regras aninhadas”, extralde escritos de Elinor Ostrom (2005), no decodier
texto.

6
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Nesse contexto, € que analisamos as transac@es eamplexas dimensdes entre 0s
agricultores sécios e suas cooperativas no Oestgadea Catarina, onde essas formas de
organizacdo emergiram, principalmente, apds os 3008, e os mercados de lacteos vém
ocupando um espaco importante na economia agriaclanal e internacional e os incentivos
publicos vém ocorrendo de forma bastante signifiaabesses territérios. Nao obstante, o
encontro entre as tendéncias globais e iniciatloaais em diferentes niveis dentro dos
ambientes institucionais proporcionaram condicagorfaveis para a emergéncia desta
realidade que estudamos. Ao trazermos esse dedrat® gampo da Economia dos Custos de
Transacdo, nossa unidade de andlise passa a s@nsacdes sob um ponto de vista do
comportamento dos atores, dos fatores de produediicatlos (ativos) e do ambiente
institucional onde estdo imersas. Essa abordagsmeneoete a um problema de pesquisa em
que ao considerarmos as forcas globais e as imasalocais na formacao das estruturas de
governancga, as quais buscam reduzir os Custos aesdgao, nos direcionamos a uma
tentativa, ndo de mensurar os Custos, mas de capp@rcepcdo dos atores sobre a sua
existéncia, além de tentar entender como se formgoml a sua influéncia nos mercados de
lacteos.

Neste sentido, nossa pergunta guia sobre o prablienpesquisa pode ser sintetizada
da seguinte maneira: qual a importancia dos Cus¢o3ransagcao e suas implicacbes na
formacdo das estruturas de governanga nas comgsratie leite pertencentes a rede
Associacao das Cooperativas e AssociacOes de BredRurais do Oeste de Santa Catarina
(ASCOOPER)?

1.2 OBJETIVOS

Tendo construido uma justificativa e um problengapgsquisa em torno do tema
proposto, vamos, agora, expor nossos objetivos sgwéo perseguidos ao longo deste

trabalho.
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1.2.1 Objetivo geral

Analisar os Custos de Transacdo, existentes revsanios de lacteos, e as suas
implicacdes na formagéo das estruturas de govesnaas; cooperativas de producao de leite
pertencentes a rede ASCOOPER/SC.

1.2.2 Objetivos especificos

a) analisar a evolucdo historica do ambiente instiai dos mercados de
lacteos;

b) contribuir com a teoria da Economia dos Custos @msacdo, ampliando as
variaveis de andlise;

c) construir indices para as dimensoes, 0s pressigesicconfianca, bem como
um indice agregado dos Custos de Transacdao;

d) descrever o perfil socioecondmico das cooperatastsidadas, dos soécios
entrevistados e da rede ASCOOPER,;

e) inferir sobre a influéncia das variaveis socioecoiwas na formacédo dos
indices construidos;

f) montar um esquema de interpretacdo dos contratasse estruturas de
governanca para o estudo de caso em questao.

1.3 JUSTIFICATIVA

O tema escolhido se deve ao fato da intencao alelatmos os estudos relativos aos
mercados de lacteos sob um viés mais heterodogoatemia, ndo apenas os relacionados as
dindmicas de oferta e demanda e estruturas de doerozas também os voltados & uma
abordagem institucionalista histérica, com conigbes das areas de conhecimento da

Economia Politica, da Sociologia dos Mercados Bala Economia Institucional.
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A atividade agricola de producédo do leite vemazrdo no Brasil e em outras partes
do mundo, sendo que sua consolidacao vem se dahdors forte influéncia institucional da
politica, da tecnologia e das organizacdes, soks@icedo crescimento da demanda mundial,
das crises financeiras internacionais e dos gracmieglomerados econdmicos. Frente a esse
quadro, principalmente em algumas regides do Brasih se intensificando a producéo e
havendo um avanco na estruturacdo de organizagedomo desses mercados. A
Mesorregidao da Grande Fronteira do Mercado ComurSlddMERCOSUL), localizada no
Sul do Brasil, € um destes territérios, sendo ot®eatarinense a regido que mais nos
interessa para este estudo de caso.

Na regido Oeste de Santa Catarina h4 um processate, iniciado em meados de
1970, de excluséo e concentracdo de atividadesy) eamiacao de suinos e aves, producéo de
tabaco e, mais recentemente, em virtude da neeéssie ganhos de escala, de produtividade
e de tecnologia, a producéo de gréos. Tais aspembolsiziram a necessidade dos agricultores
se adaptarem a esse novo contexto do desenvolamaial, no qual a agroindustrializagéo
de produtos oriundos das propriedades e sua pmstenida direta ao consumidor, bem como,
mais recentemente, as vendas institucionais pameraacdo escolar, aléem da producéo
agroecologica e de oportunidades de ocupacdo dadem@bra em atividades ndo agricolas,
tornaram-se estratégias importantes para a repodsgcial dessas familias. Logo, nesse
quadro se insere a atividade do leite como umarnaliga produtiva de importante
participacdo do estrato da agricultura familiar,gme nos arriscariamos a afirmar, em termos
de ampla inclusdo econdmica, ser a principal aoed agricola para a maioria dos
estabelecimentos rurais da regiéo.

Frente a esse contexto, ndo obstante, o processondentracdo e exclusdo também
vem ocorrendo na atividade leiteira, pois, comaoestmos, as influéncias do ambiente
institucional, principalmente através das regra®raas (macro), agem nesse sentido. Por
outro lado, tendo como referéncia a histéria e diante institucional local (micro),
principalmente através das regras internas dosogrspciais, aspectos ligados as iniciativas
de organizacéo foram ganhando espaco na regi@gjgaimente em torno dessas alternativas
de reproducdo social e econbmica dos agricultomeslibres. Os Sindicatos Rurais, 0s
Conselhos Municipais de Desenvolvimento Rural, 8G6, a EPAGRI e as liderancas
politicas locais deram inicio a um movimento deaoigacdo de cooperativas ligadas aos
mercados de lacteos, no qual as politicas puliiicasn um importante fator de mobilizacéo e
motivacdo para tais iniciativas, principalmentesap@no de 2000. Esses foram os fatores que

impulsionaram a realizagdo desta pesquisa, tomeowoh® objeto de estudo as cooperativas
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de leite pertencentes a rede ASCOOPER (Associag8oCdoperativas e Associacdes de
Produtores Rurais do Oeste de Santa Catarina).

Do ponto de vista tedrico, além da opcdo de sézaeauma abordagem mais
heterodoxa desses mercados, com base na Econbépsc&ubtos de Transacdo (ECT),
propomos uma ampliacdo dos conceitos em torno dessia. S840 duas as contribuicbes
importantes que oferecemos:

a) tratar os pressupostos da ECT, de racionalidadé@atiem e oportunismo,
também como variaveis, pois entendemos que possuemgrau de
complexidade que vai além de uma abordagem apevsitivigta, e que
apresentam elementos importantes que precisariantratados de forma
relacional; e

b) introduzir a confianca como uma dimenséo importaieteanalise, pois a sua
existéncia nas relagcbes econdmicas influencia deemaa significativa na
formacgdo e monitoramento dos contratos, como oaderem varios estudos,
sendo tratada, algumas vezes, como fator limitamte promotor do
desenvolvimento de uma naé&o

Por fim, a motivagdo pessoal é a de ter tido ae®épcia de trabalhar durante trés
anos junto a estas organizagbes no Oeste de Sataan@, enquanto agente publico de
extensao rural do Estado. Tal vivéncia proporciomouconhecimento da realidade, vindo a
estimular a necessidade de contemplar com um estxloratorio as praticas econdmicas
dessa regido, o que nos motivou a partir, ja cose esibsidio, para um estudo de caso
explicativo. A facilidade dos contatos e o conhexito da localidade facilitaram a execucéao
dos trabalhos, contribuindo para uma maior profiadié nas andlises empiricas.

1.4 BREVE COMENTARIO SOBRE A METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a execucao destalinabesta detalhada no capitulo 5,
mas, contudo, achamos conveniente destacar tr@ssponportantes que delinearam esta
pesquisa:

" Ver Putnam (1996) e Fukuyama (1996).
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a) os instrumentos de coleta e analise de dados foeaftizados através de um
questionario semiestruturado destinados a intexpdietdo perfil socioeconémico
das quatro cooperativas e dos oitenta soOcios estdes. Um segundo
questionario, dessa vez estruturado, foi aplicaslto ama escala de diferencial
semantico para captar, através do entendimentoduoiétpico da Perspectiva
Orientada aos Atores (POA), a percepcdo dos sdterge as dimensoes,
pressupostos e confianga, 0s quais compuseramésiiias médias aritméticas, os
indices dos Custos de Transacao. Ja as analisggidas e inferenciais dos dados
foram realizadas através do programa computacMitabsoft Excel 2003;

b) a interpretacdo dos dados foi realizada atravésme analise estrutural discreta,
ou seja, a preocupacao deste trabalho se centrodismutir, de forma mais
aprofundada possivel, os processos que deram omlgsniendmenos, sob uma
abordagem relacional, dos indices dos Custos desdcdo, dos contratos, da
formacao do ambiente institucional e das estrutdeagovernanga nos mercados
de lacteos, em especial, onde a rede ASCOOPERrextsg;

c) por fim, é importante destacar que a interpretagéoindice dos Custos de
Transacdo foi realizada de maneira que os valoras rhaixos do indice
indicassem uma tendéncia a um maior Custo de Tgaosg os valores mais altos,
uma tendéncia a um menor Custo de Transacgao, seedo valor 4 foi o ponto de

inflexdo de referéncia na escala.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para facilitar, dar consisténcia e coeréncia pdmtara deste trabalho, organizamos
0s capitulos da maneira descrita a seguir.

No capitulo 1, realizamos uma introducédo e justiiva do tema, a exposi¢cdo do
problema de pesquisa e 0s objetivos deste trabadra, como um breve, mas importante,
esclarecimento sobre a metodologia, além da agegsenda estrutura do trabalho;

No capitulo 2, apresentamos a evolucao institatidns mercados de lacteos sob as
dimensdes de analise da politica, da tecnologia @glnizacdo, bem como sua constituicao

em diferentes niveis: internacional, nacional @ll¢Oeste de Santa Catarina);
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No capitulo 3, apontamos os elementos tedricoscquguseram as analises deste
trabalho, buscando indicar as suas limitacdes, itapoia e aplicacdes nos estudos de caso
em questdo e em outros ja realizados, além deilmoinfrde maneira critica, para a sua
construcao e consolidagao;

No capitulo 4, detalhamos a metodologia aplicadastudo de caso;

No capitulo 5, analisamos os resultados dos dealetados em campo, bem como a
sua interpretacdo a luz dos aportes teoricos daeatebinstitucional e das ferramentas
analiticas apontadas nos capitulos 2, 3 e 4;

Por fim, no capitulo 6, apresentamos nossas cenasides finais sobre o trabalho,
apontando as limitagbes que observamos e indicalygms temas importantes para futuras
agendas de pesquisa.
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2 A EVOLUCAO DOS MERCADOS DE LACTEOS SOB UMA ABORDAGEM
INSTITUCIONALISTA

No presente capitulo, faremos uma abordagem sol@eolucdo dos mercados de
lacteos em varios paises e continentes sob a pvspénstitucional. Tal abordagem foi
escolhida devido a possibilidade de entender a dofim dos mercados de lacteos, em
diferentes realidades, a partir dos diversos femdsie fatos que marcaram sua evolugéo ao
longo da histéria. Optamos pela escolha da teps#tucionalista, em detrimento das teorias
sobre Cadeias Produtivasiliéres, Supply Chain Managemendentre outras, pelo fato da
abordagem historica que a teoria escolhida noditaatazer, além de servir de base para
compreender o0s arranjos institucionais formados diterentes espacos e estruturas de
governancga, o que sustentard a nossa interfagea®@dm a Nova Economia Institucional e a
investigacdo empirica, no capitulo seguinte.

Outra questdo que marca nossa escolha pela abordagtitucionalista € o fato de
entendermos que os mercados sao instituicOes faswan varias outras instituicdes, que, em
dltima andlise, sdo resultados de uma construc@ialsde regras, normas, hébitos,
conhecimentos, acordos, contratos, dentre outms,vérias dimensfes, como: culturais
(FUKUYAMA, 1996), politicas (FLIGSTEIN, 1996), satbdgicas (BECKERT, 2009),
ambientais (LATOUCHE, 2009) e econémicas (AKERLQ%70).

A fim de dar sustentacdo tedrica para a abordageenrealizamos neste capitulo,
optamos em utilizar dois autores institucionalistssndo eles Douglass North e Elinor
Ostrom. O primeiro, dialoga diretamente com asemiteodricas de outro autor chamado
Ronald Coase, nas quais o0 elemento que os unifictegtativa de buscar explicacdes sobre
os chamados Custos de TransacBwmuglass North constréi uma abordagem macroazalit
da performance das instituicbes através dos tenfpgando o termoPath Dependece
(NORTH, 1994; 1991; 1987). J4 a segunda autoraoghalcom a Nova Economia
Institucional, através da abordagem do uso dogsesiwcomuns, na qual destaca a formacéo

de regras a partir de realidades locais distintavés de um processo dialdgico entre regras

Faremos um detalhamento mais apurado,sobreegsgano capitulo 3.

Para North, o termPath Dependencexplica a evolugcédo das instituicbes ao longo d#ha, em que uma
simples frase, no prefacio de seu livro, explica satureza: “Today's and tomorrow's choices aapesh by
the past. And the past can only be a made inteliigas a story of institutional evolution” (NORTH990, p.
VII).

2
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institucionais mais rigidas de Estado e regrastivcake enraizadas na cultura e na localidade
(OSTROM, 2005).

A justificativa de optar por ambos o0s autoresasiseguintes:

a) North, em seus ensaios, busca analisar as inéesi@ nivel macroanalitico,
diferenciado-as das organizagfes e citando a pamedmo sendo as regras do
jogo, e a segunda, como o0s jogadores. Nesse seatidegras seriam de origem
formal e informal; e

b) sob a perspectiva de Ostrom, as regras séo cadastde forma “aninhada”, ndo
sendo somente autorreforcadas umas pelas outsagstie um ciclo fechado, ou
autodeterminadas ou, ainda, autoformuladas. Ena®ytalavras, ha interesses e
disputas de poder, através de acdes situadas emsargendo que ocorrem
confrontos e negociacdes entre os atores locarsygres organizados, com o
Estado e as suas determinagdes legais e politicas.

Ha outro autor importante, Geoffrey M. Hodgson, gberda as limitagcdes de North
ao tratar sobre regras e instituices, pois rélat@r dois problemas na abordagem de North:
o primeiro, de ordem analitica, no qual diferen@arorganizacdes das instituicdes seria o
mesmo que dizer que dentro das organizacdes, iraljsissociacdes, partidos politicos, etc.
nao existem instituicdes que as permeiem, o queateca, ndo ocorre. Ja a segunda questao é
de ordem tedrica, sendo que, para Hodgson, ndossgiveb distinguir regras formais e
informais de maneira tdo simples, pois, ao afirgiae as regras formais sdo legais, por
exemplo, poderiamos estar dizendo que as regrasmais sdo ilegais, ou seja, tais
afirmacgdes tenderiam a mostrar as instituicoes $emdo formais e legais. Segundo Hodgson
(2006),

| prefer a broader conception of institutions the¢commodates the informal basis of
all structured and durable behavior. That is whgefine institutions as durable
systems of established and embedded social rudgsstiucture social interactions,
rather than rules as such. In short, institutiores social rule-systems, not simply
rules (HODGSON, 2006, p. 13).

Com relacdo a primeira questdo, North se justdlegando que sua abordagem se déa
apenas de ordem analitica em relacdo ao seu seedesinvestigacdo, que seria o sistema

¥ North cita as regras formais como sendo: “A darigfio, as leis e os direitos de propriedade;sléegras

informais de restricdo seriam: Costumes, tradicSamscoes, tabus e codigos de conduta” (NORTH,,1291
97).
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sécioecon6mico como um todo. Dessa forma, explieargm sempre as organizagfes atuam,
o tempo todo, como jogadores dentro de um sisteneegras. Para este estudo, o0 mais
importante na abordagem de Douglass North é ser ethb o ponto de vista histérico das
instituicdes, sendo um dos principais autores e permite ligar esse debate macro das
instituicbes as andlises dos Custos de Transagfizal@bordaremos no capitulo seguinte. J&
Ostrom (2005), com contribuicbes de Hodgson (208@aveés de suas observacdes e criticas
em relacdo as posicoes de North, nos permite esrteasldinstituicdbes e as regras sob um
ponto de vista coletivo de interacdo social e palite de dependéncia macro e
microanaliticas. Em especial, no capitulo 4, aseofagdes de Ostrom serdo bastante
pertinentes, tendo em vista que o nivel de andlisefaremos demanda outros elementos do
ponto de vista das relacdes, reproducdes e inEsagiais.

Apos rapida explicacdo sobre nossa motivacaocogue serd o pano de fundo das
andlises do presente capitulo, passemos para isaedu de sua estrutura, de maneira mais
pontual e pragmatica. Este capitulo esta estrubieadquatro se¢des, sendo elas:

a) introducdo, contendo a explicacdo sobre como atéinos a abordagem tedrica

para entender a evolucdo dos mercados de lackedssgrita acima;

b) resgate histérico da evolugcdo dos mercados deokiet® alguns continentes e/ou

paises, sob trés dimensdes de analise, como pptéinoldgica e organizacional;

c) descricdo das atuais estruturas de mercado enemtiésrpaises e/ou continentes e

suas perspectivas de producao e consumo; e
d) por fim, uma descricdo da evolucéo das estrutigasatcado no Brasil e no Oeste

catarinense, universo empirico da pesquisa.

2.1 ANALISES DA EVOLUCAO DOS MERCADOS DE LACTEOS $0 TRES
DIMENSOES

Nesta secdo, abordaremos as trés dimensfes dssolpara analisar a evolugéo
institucional dos mercados de lacteos, sendo ptagtica, tecnoldgica e organizacional. Tal
opcao se deve ao fato de que as mudancas maiicsitiwes, ocorridas ao longo da historia
dos mercados de lacteos, que impactaram no ambiesiteicional, em diferentes espacos e

tempos, podem ser agrupadas nessas trés dimensdiéisas.
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Na dimenséao politica, agregaremos assuntos qganiesobre: os subsidios diretos e
indiretos dados aos produtos lacteos, a politicaetdoia dos paises, as politicas de precos
minimos, o tabelamento, as cotas de producao,isigéudireta dos governos, a formacéo de
estoques, 0 incentivo ao consumo e 0s proteciosistanfarios e nao-tarifarios. Ja na
dimensé&o tecnoldgica, debateremos assuntos redadivioesquisa, as inovagbes na area da
producdo e processamento, a modernizacdo do saetw, custos de producdo, a
competitividade, aos ganhos de escala e qualidadelee. Por fim, na dimenséo
organizacional, destacaremos elementos como: aaf@onde cooperativas no setor lacteo, a
formacgao e atuacdo das empresas privadas nesteaefmrocessos de fusao e aquisicdo, a
consolidagédo das cadeias produtivas, as existédeiasntratos, as politicas de integracéo e
parcerias, a concentracdo da producéo e do vaesjire outros.

Salientamos, entretanto, que essa andlise sksadie maneira ampla, sendo, em
alguns momentos, descrita de forma comparativajotesomo universo de investigagéo
alguns paises e/ou continentes. Nosso objetivoén@ormenorizar e aprofundar cada um
desses fenbmenos e/ou espacgos, mas, sim, tentas dantornos dos processos de evolucéo
institucional dos mercados de lacteos, buscandbimae ao cabo, entender o atual quadro do

ambiente institucional, em diferentes mercadosomai$ e internacionais.

2.1.1 Dimenséao politica

A dimenséo politica desta andlise é a mais imptatatentre as trés escolhidas, para
nossa abordagem institucional sobre os mercadokaeos, devido ao fato de que os
fendbmenos ocorridos nessa dimenséo influenciamtadiente nas outras duas. Como
exemplo, podemos citar o que ocorreu na décad®@@ dm relacdo as cotas de producdo
instituidas na Europa, onde, devido ao excessoatkigdo, aliado & politica de contencéo da
producao, surgiram os subsidios a exportacdo.afaliffluenciou diretamente no mercado
mundial, transformando a base tecnoldgica — a djwetionou as pesquisas para ganhos de
escala e melhorias na qualidade — aumentando descds producdo, assim como 0S
organizacionais, em que as cooperativas realizénafres com vistas a competir em escala

com as empresas privadas do setor. Estas ultinsgsutaun realizar investimentos em outros
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paises que possuissem bom potencial de consumoerzado interno e boas vantagens
comparativaspara producéo.
No mercado mundial, o leite € uma d@¢asnmoditiesnais protegidas, sendo, assim, 0

produto mais subsidiado, como pode ser observagitabalas 1 e 2, logo abaixo.

Tabela 1 - Subsidio Equivalente ao Produtor (PSE)qu commodity (2003)

Produtos Milhdes de délares
LAacteos 47.396
Carne Bovina 33.598
Arroz 20.477
Trigo 16.910
Carne Suina 11.032

Fonte: Embrapa (2010)
Elaboracdo:CBCL/CNAL
Nota: Dados preliminares.

Mesmo com a criagdo da Organiza¢do Mundial do C@méOMC), em 1994, paises
como os Estados Unidos da América (EUA) e a Uni@mfeia (UE) tém aumentado seus

subsidios no setor leiteiro, ao invés de diminsi-lo

Tabela 2 - Subsidios Equivalentes ao Produtor (PSEM milh6es de ddlares

Paises Pré-OMC (1986-88) P6s-OMC (2004-07)
Unido Europeia 100.817 135.473
Estados Unidos 36.806 35.107

OCDE 241.932 280.247

Fonte: OECD (2008)}pudFerreira e Martins (2009, p. 173).

Segundo a Organizacao para Cooperacgao e Deseaneoba Econémico (OCDE), em
2007, a producao leiteira utilizou 9,5% de todo aow direcionado para esse fim
(FERREIRA; MARTINS, 2009). Tal quadro politico senfigura especialmente em paises de

4 Estas vantagens comparativas estariam ligadasisectos naturais, como o clima e o solo, abaecand

potencialidades ligadas aos recursos naturaismiiggis para produgao.

> OECD-FAO. OGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATIONND DEVELOPMENT - FOOD AND
AGRICULTURE ORGANIZATION OF THE UNITED NATIONS. OED-FAO Agricultural Outlook
2008-2017. 2008. Disponivel em <http://www.oecgldataoecd/6/10/38893266.pdf>. Acessado em: 10 dez.
de 2008.
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baixa competitividade em relagcdo aos custos deugémddo leite, em especial os EUA e a
Unigo Europeia. Podemos citar, por exemplo, dadoEDIF, nos quais, segundo esta rede,
apenas 10% dos produtores de leite conseguem reanuioglos os fatores de producédo
envolvidos na atividade leiteira e, ainda, obterd LASSEN; WILLE; LEDEBUR 2009).

Nos EUA, a politica de subsidio para exportacidada através dBairy Export
Incentive Program(DEIP), criado em 1985, cujo objetivo principal d&senvolver os
mercados de exportacdo em que os EUA nao sédo atmgstdevido, principalmente, a
presenca de subsidio de outros paises, sendceautaitdos principais deles. Atualmente, o
mesmo programa continua em uso nos EUA

Paradoxalmente, os dois paises que mais subsid@am produtos lacteos para
exportacdo buscam justificar suas acdes com badefasa de seus interesses nacionais, até
mesmo, acima da politica de livre mercado, a quiad fiinda € motivada, principalmente, por
eles mesmos (FIORI, 1997).

A Politica Agricola Comum (PAC) europeia, instit@iem 1962, foi um divisor no
cenario da agricultura, tanto na UE quanto no méstdo mundo. Seus principais objetivos
eram assegurar um melhor nivel de vida a populagéoola e a producédo de alimentos mais
baratos e em grande quantidade para a populacaoaurbo ano de 1968, é estruturado o
mercado comum do leite na Europa, tornando-a, nos de 1970, exportadora liquida do
produto. Essa inverséo foi decorrente da utilizatgeubsidios, que implicou um aumento de
producdo e, a0 mesmo tempo, um aumento nos custestddo em manter tais subsidios.
Isso, de fato, levou, em 1984, a entdo Comunidadedmica Europeia (CEE) a instituir as
politicas de cotas de producgédo, vindo a direcianaetor para uma maior concentragdo da
atividade, além de promover a saida de muitos @tpies que possuiam baixa escala de
producdo (NOFAL; WILKINSON, 1999; CARVALHO, 2008)No grafico 1, abaixo,

podemos observar a evolugéo da PAC na Europa.

® European Dairy Farms (EDF) trata-se de uma orggéib cujo foco é analisar os comparativos anuais d

custos de producao e também habilitar a trocadeerimento e informacéo entre os produtores teedads
conselheiros de fora das fronteiras europeias 82§ WILLE; LEDEBUR , 2009).

Segundo relato de TomVislack (atual SecretaricAgecultura dos EUA), “It appears, however, thafr o
international markets continue to erode and th®aan Union has shown no indication that it vefrain f

rom providing dairy export subsidies. We will cionie to use this program in a responsible manner in
support of U.S. dairy farmers” (UNITED STATES OMERICA, 2010,0n-line).
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Gréfico 1 - Dinamica das despesas da PAC europeiagtle 1980.
Fonte: Oostindiet al (2010).

Como observado no gréfico acima, a principal pmitagricola na Europa ganha
contornos diferentes ao longo dos anos, sendo asdetisdes mais recentes, de 2007/2008,
de desvincular os subsidios da producdo, nos qsismesmos sdo, agora, pagos pela
superficie de area com as seguintes “condiciorddisla respeito ao meio ambiente, a saude
humana e ao bem-estar dos animais, segunB®m® Group. Outra acdo da UE-27 é a
liberalizacdo das cotas de leite a fim de atingoaéas competitivas no mercado global, cuja
previsdo, com base em tal politica, se baseia ne@aio de 11,68% na producéo total, entre
0s anos de 2005-2015 (LASSEN; WILLE; LEDEBUR, 200®)previsao do fim das ajudas
diretas, como as que ocorrem atraves de subsidiasegportacdo, é de reducdo até 2013, em
acordo junto a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)ue levaria a UE a repensar suas
estratégias de competicdo a nivel global (FERRERRARTINS, 2009).

Com relacdo as politicas de subsidios, percebgueslas se concentram mais nos
EUA e na UE, tendo em vista seu baixo potencialp=iitivo no mercado internacional, por

causa, principalmente, dos altos custos de prodlgi® acdes também ocorrem baseadas nas

8 Grupo do Partido Popular Europeu. Para maiores formacodes, acesse:

<http://eppgroup.eu/home/en/aboutus.asp>.
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estratégias politicas desses paises em protegser rsercados internos, suas economias
agricolas e seus projetos de desenvolvimento rural.

Segundo Bailey (2002), tradicionalmente, existegs tformas de intervencdo na
cadeia produtiva do leite, nos EUA:

a) o programeDairy Price Support Progragnque objetiva dar suporte a industria de

leite em relag&o aos precos que, em teoria, rep@essa ajuda aos agricultores;

b) a Federal Milk Marketing Orderque tem como principio as equalizacbes dos
precos e diferenciacdo de pagamentos pelos tposadado ao leite, atuando no
suporte aos precos pagos diretamente aos produterkeste. Essa tem sido uma
das politicas mais antigas e importantes, desde; 193

c) o programaDirect Paymentse trata de uma ajuda direta aos produtores, la qua
muitas vezes, ocorre em periodos de baixo preco palp leite, ou ainda, em
épocas de ciclos eleitorais (BAILEY, 2002).

J& no Brasil, surgiu um apoio a garantia de pregimémos que abrange, também, o
leite restrito a agricultura familiar, chamado Reoga de Garantia de Precos da Agricultura
Familiar (PGPAF), com o objetivo de abater, pencaimente, a diferenca paga ao produtor
pelo mercado e o preco minimo da Companhia Nacam&bastecimento (CONAB), a qual
é calculada e aplicada no desconto do financianmagricola deste agricultor.

O foco, nesses paragrafos acima, foi centradsubsidios concedidos para a cadeia
produtiva do leite, tanto para estimular a produgfizanto para sua exportacdo. Nesse
quesito, paises pertencentes a UE e os EUA seanos mais bem articulados. Mas outras
politicas podem se aliar aos subsidios e influemtifatamente na estruturacdo dos mercados,
destacam-se também, entre elas, as barreirasitariéan&o-tarifarids

Pereiraet al, (2009) utilizaram, em seus estudos recentes, ragtadologia baseada
no numero de notificagcbes em relacdo as importagédacteos no mundo, o que, de certo
modo, descreve um pouco das barreias existenteselagéo ao periodo de 1995-2007, os
EUA, com 43%, foi o pais que mais notificou, segquid Japao, com 20%, e do Canada, com
12%. De acordo com o0s autores, as restricOes sanifitossanitarias representariam, entre
este periodo, 57% das notificacOes totais exigamienercado mundial de lacteos, sendo que
38% das notificacoes basearam-se nas recomenddg@exiex Alimentariuse 9%, tiveram
como base de apoio as recomendacdes da Organidacéial de Saude Animal (OIE). No

entanto, em 53% das notificagfes, as recomendacpadrdes nao existiam. Isso demonstra

° Barreiras tarifarias seriam as taxacfes direestrmda dos produtos nos paises, ja as barréicaarifarias

seriam as exigéncias sanitarias, cotas, sistertieetieiamento e proibicdes (PEREIRAaI, 2009).
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claramente que as barreiras ndo-tarifarias ténossotidado de maneira protecionista, nas
quais, apesar das pressfes de reducdo das tarifagadrtacdo e aumento do livre comércio

junto a OMC terem surtido efeito, essa conduta ac@Endo um subterfugio adotado pelos
maiores mercados consumidores, como os dos EUAUWEd&omo exemplos de aplicacdes

de tarifas as importacdes de lacteos, podemoscianada, que aplica taxas que variam de
200% a 300%, além de situagBes ainda mais proistasncomo a praticada pelo Japéo, a
qual chega a taxar a manteiga em 500% (PERER,2009).

Tais politicas de protecdo e/ou subsidios ao s®&orsao somente praticadas por
paises com altos indices de consumo de lactedisaatts de forma agregada através de suas
dimensdes continentais mas, também, por paises cod@pdo e a Coréia do Sul, que
modernizaram e intensificaram sua producéo de, laiéen de constituirem um conjunto de
politicas de protecdo para seus mercados domeésticos

Politicas de estimulo ao consumo também sao comarss “aquecer’” o mercado
interno, estimular a producdo e elevar os precas BHUA, nos anos de 1990, foram
realizadas campanhas institucionais que destacavarportancia do consumo de leite e que
motivavam reverter os problemas de saturacdo noawerinterno, presentes desde os anos
1980. Tais campanhas contribuiram para uma tranafgfo no consumo, quando se registrou
um aumento de aproximadamente 1,8% a.a no consemocapita de lacteos no periodo
1990-2001 (BAILEY, 2002). No Brasil, recentementesde o inicio do século XXI, o
governo vem estimulando o consumo através do pragfeome Zero, que, em 2003, previu
um aumento no consumo de leite de 30%

Com relagéo a politica macroecondmica, é intenéssabservar que seus efeitos sdo
importantes na agricultura, mas como se encontrtaalde uma politica de Estado, que leva
em conta estratégias macroeconémicas, a agricuthwias vezes, dependendo do seu peso
no Produto Interno Bruto (PIB) nacional, é tratamen pouca relevancia em relacdo ao
impacto que sofre em virtude dessas alteracdesbdimexemplo foi 0 que ocorreu com o
Brasil na década de 1990, com a abertura comemiamplantacdo do MERCOSUL, a
estabilizacéo econémica e a liberalizacdo dos preco

A cadeia produtiva sofreu com a valorizacdo dadaapie, aliada a esses fenébmenos,
fez com que houvesse uma entrada elevadissimardetps vindos do exterior, mais baratos

e mais competitivos, acarretando na queda dos pgdeite dentro do pais. Esse fato ficou

19 Fato importante de se destacar é que a elastcidamanda-renda é bem maior em classes mais likixas
populacdo, o que vem a justificar o grande aumdateconsumo mundial, principalmente pelos paises em
desenvolvimento, sendo de 0,86 para baixa refg@8epara alta renda (RABOBANK, 2009).

1 Apés 45 anos de tabelamento controlado pelo Goveederal.
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conhecido como a “ancora verde” do Plano Real eadwasse no suprimento da demanda
interna de alimentos através das importacdes, @s guessionavam 0S precos para baixo e
ajudavam a manter a inflagdo sob controle (FIGUEIRELIK, 1999; CARVALHO, 2010).
Importa ressaltar, também, que, ao passo que aifmrotpenava” com a depreciacdo dos
precos pagos, devido a sua falta de competitivideglte as importacdes, muitas vezes
subsidiadas, o0 pre¢o dos insumos aumentava atiaviésposicdo de taxas liquidas ao setor,
influenciando nos custos de produc¢ao. Havia um@rgéo negativa na venda do produto e
uma distorc&o positiva ao adquirir insurtfq€RUZ, 2005).

A Nova Zelandia apresenta 95% de seus produtosraxjos, representando um
marketsharede 35% no mercado mundial, e a Australia, 45% ds peodutos exportados,
com ummarketsharede 11%. Ambos os paises s@0 0s principais expoesdte leite no
mundo, e esses numeros demonstram que a politica@candmica € fundamental e que o
nivel de valorizagdo do ddlar ser4 sempre a chaveothpetitividade das industrias desse

setor nesses paises.

The key drivers of payments to producers are iatgnal prices in US dollars and
the foreign exchange conversion rates. Both the Nmaland and Australian

currencies have devalued over the last 12 montrebbyt 25% (the precise figures
change on a daily basis) and this has reduced rtyadt of the declining

international prices (WOODFORD, 2009, p. 331).

Vale ressaltar que as industrias e os produtoaesp tha Australia quanto na Nova
Zelandia, segundo o mesmo autor, ndo possuem netiparde subsidio para exportacao:
“Both industries operate without subsidies or otfems of protection. Accordingly, both
industries have had to continually innovate to rramand further build their international
position, often in competition with other countri¢gg/OODFORD, 2009p. 322).

No Brasil, atualmente, a Tarifa Externa Comum 0% para 11 produtos lacteos,
além da cota de 3,3 mil toneladas/més de leite @importadas da Argentifta H4 uma
reclamacao do setor em relacdo a Taxa Cambialldezazgdo do Real frente ao DOlar, o que

vem a dificultar as exportacoes.

12 A distorgéo negativa seria o fato do agriculereber um preco mais baixo no mercado interno cure@
dos importados, e uma distor¢cao positiva seriato fle pagar mais caro pelos insumos do que osgrec
praticados no mercado internacional (CRUZ, 2005).

13 Em 2010, o leite em p6 representou 51% das irapdes brasileiras, com 85% sendo de origem despadse
MERCOSUL (CILEITE, 2011¢n-line).
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Outra questao relevante, com relacdo a dimenshticpoque afeta a formacdo dos
mercados de lacteos, sdo as politicas publicagulsigho e formacdo de estoques por parte
dos governos, as quais sdo muito comuns, princgggbnem paises em que o0 mercado
interno € bastante representativo, como no Brass, EUA e na China. Este ultimo, por
possuir um grande déficit de produtos lacteos emmsercado interno, ainda se constitui
como um grande importador liquido

Para paises em que a situacdo de producao ndoahé&ggir um nivel suficiente para
suprir o mercado interno, a solucdo tem sido dimias tarifas de importacdo. Pode-se
perceber esses casos, principalmente, no contiaénéano, onde sua contribuicdo para o
comeércio mundial foi de 4% nas exportacdes e d& has importacdes (LEITE, 2009),
vindo a se configurar em um importador liquido.Btasil, em particular, entrou, desde 2003,
o Programa de Aquisicao de Alimentos do GovernceF@dPAA), o qual se constitui com
uma acao dentro da politica maior de atuacéo dgr&ra Fome Zero. O PAA, entre 0s anos
de 2003 e 2010, investiu 36% de todo o seu reauasbnha de “Incentivo a producéo e
consumo de leité® (BRASIL, 2010).

Em geral, tais exemplos, dados e informacfes ds#wdados para ilustrar a
importancia da dimensdo politica na evolucdo e am®;do dos mercados no setor de
lacteos. O agente principal dessas politicas étad&sque, em maior ou menor grau, de
acordo com o pais, o regime politico e as estratémiacro e microecondmicas, irda optar por
interferir mais ou menos nessa cadeia produtivdamos, em geral, que a atuacdo dos
Estados, com suas politicas de modernizacao, imosnfjudas diretas, subsidios, controles,
etc. ttm sido muito presente nesse setor, ou malkatre todas asommoditieso leite tem
sido a mais protegida e controlada.

4 Em 2010, foi o0 pais que mais importou leite ennpdnercado mundial e um dos principais responséurai
diminuir os efeitos da crise de 2009 no setoeldatternacional (EMBRAPA, 2011).
> Tal linha de apoio funciona na regi&o de atuatgiSuperintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste.
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2.1.2 Dimenséao tecnoldgica

Como apontamos na dimensdo politica, muitos do®nienos na dimensao
tecnologica sdo ou foram condicionados pelas apdéiticas, mas, como tal dimenséo
analitica, possui um impacto muito importante nesaados de lacteos. Alguns processos, na
sua dinamica e evolucdo historica, merecem destgupie foram, e ainda sédo, fatores
determinantes na competitividade e na conformagésas mercados.

A cadeia produtiva do leite evoluiu de maneira elbante as demais cadeias de
commoditiessendo que a sua possibilidade de transformacakeimrem po, em 1856, lhe
trouxe a facilidade no transporte e na armazenagesa inovacgao tecnologica, em relacdo ao
seu processamento, surgiu antes mesmo da intagdificma producdo da matéria-prima, pois
somente em 1954 se introduziu a ordenha mecaniogipmente, na Alemantfa

Outras inovagfes seguiram-se quanto aos aspeetosodernizacdo tecnoldgica do
setor, quando o surgimento da canalizacdo da oadaliada a ja existente ordenhadeira
mecanica, aumentou a eficiéncia dos sistemas dieigiio. As salas de ordenha comecaram a
sofrer processos de melhoria nos seus espacassfisilogisticos, surgindo a rotatividade do
rebanho, a constru¢do de fossos para o ordenhadorem pé, a disposicdo dos animais em
forma de espinha de peixe — em duas linhas pasalalaa em cada lado do fosso, com
inclinacdo na disposicdo dos animais que veio iitéaica sua entrada e saida —, além das
mais recentes salas de ordenha rotativas e auramas, em que as vacas entram nas salas de
ordenha de acordo com sua necessidade e volunetel@d Ubere, sendo que 0 processo no
todo é controlado por maquinas computadorizadadtagrecisal.

Quanto aos processos de armazenagem para o cqnasnevolucdes concebidas
deram a possibilidade de aumentar a vida util de fe&s prateleiras, bem como sua melhoria
nos aspectos sanitarios e de qualidade. A pasaeéozdo leite, criada em 1864, por Luis
Pasteur, e utilizada na conservagéo do leite mdaaes, no final do século XIX, foi uma
delas. O surgimento do método de esterilizacdo '§HiR década de 1950, e, em seguida, da

embalagentetra pak foram outras melhorias no processamento que lplssi uma nova

' Com a introducdo dessa inovagdo tecnoldgica,denbia, que antes era realizada na proporgédo de 12
vacas/pessoa/dia, subiu para 50 vacas/pessoa/dia.

17 A automatizacdo completa das salas de ordenhagiusia pouco mais de 20 anos, nos EUA.

8O tratamentdJltra-high temperatureé um processo de aquecimento e resfriamento tAsem do produto
através de choques extremos de temperatura.
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revolucdo no setor de lactéds Seguindo essa mesma andlise, sobre os processos d
armazenamento, agora, no que diz respeito ao atonamento do leite nos sistemas de
producao, as evolucdes tecnoldgicas também fortorefamarcantes. Tais processos, dentro
do sistema de producao, objetivaram a diminuicdoadato do leite com o0 meio externo, a
fim de evitar sua contaminacédo, destacando-segusnses ajustes: canalizagdo completa do
ciclo de ordenha, resfriamento rapido do leite emques apropriados, recolhimento em
curtos intervalos de tempo realizados atraves niguts resfriadores, diminuindo, assim, ao
maximo o caminho da obtencdo do produto até o smepsamento e/ou transformacao.
Em relacdo & modernizacdo dos sistemas produtte@s,processos ocorreram de
maneira muito diversa entre as regifes. Os pa#sesaibr produgcdo, como 0s pertencentes a
UE®, os préprios EUA, Canada e outros, optaram posistema de confinamento, no qual
0S animais passam a maior parte do tempo em essalsehdo alimentados por racéo e outros
insumos, o que de fato elevou a produtividade maray mas, também, a um crescente
aumento dos custos de producdo, principalmentédaewos altos precos em obter a matéria-
prima no mercado internacional. A op¢cdo desse®pqisr essas estratégias deve-se a duas
principais questdes:
a) um ambiente climatico com baixas temperaturas, rito® longos e bastante
rigorosos, o que dificulta o fornecimento de pamstsgde boa qualidade para os
animais em determinadas épocas; e

b) a opcdo em concentrar a producdo em empresas lagréspecializadas, com o
objetivo de ganhos de escala para melhorar a suaetidividade nos mercados
nacionais e internacionais.

Outros paises, como a Nova Zelandia, o UruguBrasil, entre outros, possuem uma
produtividade relativamente baixa por animal, segarada aos outros paises citados acima.
Contudo, seus custos de producdo sdo muito maigosaiconferindo-lhes maior
competitividade no setor, principalmente, nos @8manos, pds-século XXI, quando os
insumos ndo-renovaveis se encontram cada vez rags para 0S sistemas intensivos de
producao. Além do mais, h4 uma maior preocupacdoaproblemas relativos as questdes

ambientais, devido a alta concentracdo de animamiejetos por area, bem como a

% No Brasil, no mercado de leite fluido, o leite D4 ocupa 75% do consumo (CARVALHO, 2010).
% Nem todos os paises apresentaram tal evoluc&deotro da EU-27 existem diferencas marcantes est
sistemas de producdo. Ver Lassen, Wille e Led@009).
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preocupacdo da populagdo com o bem-estar aninéah @ propria qualidade e seguranca
dos alimentds.

Tabela 3 - Produtividade animal em paises seleciothas (2009)

Volume produzido (kg/vaca/ ordenha/ano)

Palses 2000 2005 2009
Arabia Saudita 8424 8902 11708
Israel 9482 9822 10214
Estados Unidos 8254 8877 9332
Dinamarca 7421 8124 8549
Canada 7396 7496 8395
Espanha 5352 6295 7547
Japéo 6792 7236 7497
Reino Unido 6155 7245 7101
Kuwait 5195 5920 6693
Italia 5790 5992 6675
Alemanha 6122 6762 6643
Portugal 5627 5896 6463
Franca 5948 6288 6153
Nova Zelandia 3666 3565 3343
China 1774 2500 2901
Uruguai 2031 2076 2437
Brasil 1140 1231 1309
india 1003 1087 1172

Fonte: Embrapa (2011)

De acordo com os mercados e as politicas de imosra producdo, cada pais trilhou
um determinado caminho em relacdo a sua dinamicenaternizacdo do setor. J& com
relacdo ao processamento e ao consumo, as dindimiaas em maior medida, ditadas pelas
grandes industrias (cooperativas e/ou empresas)dqu@naram o setor de pesquisa e
desenvolvimento de marcas, produtos e processos. fMdeentemente, o setor de varejo,
como grandes hipermercados, tem se destacado rdenagdo dos mercados de consumo de
massa, pressionando os seus fornecedores em ralgg@tidade, ao padrao e aos precos.

Atualmente, as inovacdes tem se dado no campaudie £ biologia dos alimentos,
bem como nos aspectos sociais da producdo. A pag&a com a qualidade de vida e com
os chamadofood scare¥ elevaram as exigéncias dos consumidores. Os nuarckdnicho,

2l O aspecto da qualidade é bastante controverssaritlo o foco deste estudo, bastando apenasnditede
em dois: (a) perceptiva, na qual as preferéncigestéos se sobressaem; (b) bioldgicas, em que extdqps
sanitarias e higiénicas regem as normas.

Problemas associados a producao de alimentosurmgpd comosamolnella em 1988 bovine spongiform
encephalopathyBSE), na década de 199colli, em 1997 eListeria, em 1989. Para mais informacdes,
acesse: <http://www.thesite.org/healthandwellbtitng ssanddiet/food/foodscares>.

22
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como as IG's (Indicacdes Geografiéasprincipalmente em paises da Europa, tém trazido
para os mercados de lacteos outras caracteristicasributos, como: territorialidade,
conhecimento local, tradicdo, histéria, paisagerodas de vida, dentre outros atributos de
dificil mensuracéo. Por outro lado, mudancas ndstdgialimentares e o aumento da renda
em paises em desenvolvimento tém elevado o consumdial de lacteos acima do aumento
da produgédo, o que vem a configurar um quadro degas tecnoldgicos almejando aumentos
na escala produtiva, eficiéncia nos processos defioemento e diminuicdo dos custos de
producdo, com vistas a buscar maior competitividates mercados nacionais e
internacionais.

Descobertas recentes, como os maleficiodbeata-cazeina Alpresente no leite,
oriunda, principalmente, do gaddolstein tém levado grandeplayers como a Nova

Zelandia e a Australia, a investirem em alternatid@a mercado, melhor remuneradas.

Most New Zealand milk is ‘ordinary milk’. Howevethere are some farmers who
produce milk using organic methods and receive emprm for this. In 2008
Westland Dairy Co-operative asked all of its meralieronly use ‘A2 semen’ as a
long term strategy to breeding herds of cows tmatpce milk that is free of Al
beta-casein. This is linked to perceived commermgdortunities for this specialist
milk (WOODFORD, 2009, p. 327

Por outro lado, como destaca Leite (2009), paise® 0s do continente africano tém
mostrado dificuldades em modernizar minimamente goducéo, conforme dados de que
existem, em todo o continente africano, apenaxbfjuntos de ordenhadeira. Isso leva-nos a
observar a desigualdade existente entre os cotggmenpaises, em termos de modernizacdo
tecnologica de sua base de producéo.

No Brasil, esse processo ainda é muito recentedotesido incentivado,
principalmente, pelo Programa Nacional de Fortaleoto da Agricultura Familiar
(PRONAF) e, mais recentemente, pelo programa dditarélo Governo Federal “Mais
Alimento”, além da distribuicdo de recursos, senagitos destes sem retorno aos cofres
publicos, dentro dos chamados Territorios da Cidiada

Para finalizar esta secéo, vale ressaltar cordiatio por muitos pesquisadores, de que
a cadeia produtiva de lacteos no Brasil sempresapteu um atraso em relacdo a

modernizacdo, aos ganhos de escala, ao escopogardzacao, o qual se deve em grande

% para maiores informacées, consulte Niederle (2011
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parte & falta de incentivos ao setor industriajrasomo aos agricultores familiafésEssa
lacuna se da tanto em termos de crédito quanto sdisténcia técnica, ja que estes
representam o estimulo para a maioria dos estaeleios responsaveis pela producao de
leite no Brasil. Esse fato, marcante na histériagiécultura brasileira, que aos poucos, apos
1995, vem recebendo, com a implantacdo do PRONpA&ipae o tratamento de um setor
produtivo dindmico e com capacidade de modernizagéo

Vale destacar que, na cadeia produtiva do leitantegracdo de todo o ciclo
reprodutivo e produtivo ndo € algo completamentéoatizado, visto que a genética, apesar
de melhorada em termos de racas com aptiddo #itéirde facil acesso e com amplas
possibilidades de escolha, além de muitas vezessudgsidiada e de baixo cudto A
alimentacéo, apesar de alguns paises serem masdigpes de fontes de proteinas como o
soja, pode, também, ser realizada através do maasjgastagens, proporcionando maior
equilibrio ambiental e maior competitividade emrtes de custos de producdo. Com relacao
a estas questdes, os paises do hemisfério sulgmogsglhores vantagens comparativas em
relacédo aos paises do hemisfério norte.

Sendo assim, como sintese desta secdo, diriamosxegiem margens de manobra
pouco exploradas e, ainda, formas de producédoeansedescobertas, em termos de avangos
nos processos de producdo e processamento, erdorélacquestdes tecnoldgicas, para o

setor, em muitos paises.

2.1.3 Dimenséo organizacional

Da mesma maneira que a dimensao tecnoldgica piodlsidncia direta da dimenséao
politica, a dimensao organizacional também é marpath sua transversalidade. De qualquer
forma, do ponto de vista de uma andlise institiadioas trés dimensfes possuem suas
imbricacdes e transversalidades, mas que, ao fimoabo, ndo deslegitima nossa tentativa de
separa-las, do ponto de vista analitico, parait@cihiossa compreensdo sobre a evolugéao dos

mercados de lacteos ao redor do mundo.

24 Segundo DESER (2009n-line), de acordo com os dados do IBGE (2006), 82% dtsbelecimentos
produtores de leite se originam da agriculturailfam

% Muitos municipios, principalmente aqueles comanaiimero de agricultores envolvidos com a atividad
leiteira, oferecem ajuda com relacdo aos custamgnssicdo de sémens melhorados e ainda dispaailli
treina inseminadores nas préprias comunidades,rpalizacao dos servicos.
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Com relacdo a dimensdo organizacional propriamelitte podemos claramente
associa-la ao processo de evolucdo historica dtatiamo como um todo, principalmente,
comecando pelo final do século XIX e inicio do $@c¥X. As fusbes de empresas, as
grandes corporacdes, a influéncia do mercado feemem conjunto com as politicas
monetarias, a concentracdo da producdo, a intemel@acido de cooperativas e empresas,
além da especializacdo, flexibilizagdo e compdtitile, dentre outras, fazem parte da
construcdo e das caracteristicas dos mercadostdedaatualmente, tendo-os influenciado de
forma direta ao longo de todos os seus processt&ibhos de organizacdo. Esse reflexo da
evolucdo do sistema econémico faz-se muito peradpiessa dimensdo de analise devido ao
fato de que os mercados, os Estados nacionais;oodog multi e bilaterais, dentre outros,
acompanham um intenso processo de disputa pel@alcdgvando-os a pensar em estratégias
competitivas dentro desses espacos e a refleticadas organizacdes politicas, econdmicas
e sociais como um todo.

O setor de lacteos acompanhou esse processo dmnt@gdo da producéo,
processamento, distribuicio e consumo aliados a togrocesso de especializacdo da
atividade, modernizacdo tecnoldgica e mudancashabgos alimentares. O impacto mais
significativo desta evolugdo deu-se através daardrecdo da producdo, do processamento e
do varejo. Apontando dados nacionais, Carvalho(QR@dlata que no varejo, representado,
principalmente, através dos hipermercados, em 2ifiiente 10 empresas concentravam as
300 maiores lojas e 70% do faturamento total nailoiscdo de alimentos, ao passo que, em
1997, esse percentual ainda era de 49%. Seguinthdoanacdes do autor, em 2000, os 10
maiores laticinios do Brasil foram responsaveis 3% da producéo de leite sob inspecéo.
J4, em 2009, essa participacdo evolui para 42%.e8mma l6gica ocorreu na estrutura de
fornecedores de leite, quando, em 1999 o numerfordecedores das 10 maiores empresas
de lacteos somavam quase 130 mil. J&, em 2009amtez depois, esse numero caiu para
pouco mais de 70 mil. O mesmo ocorreu com a pradoggdia diéria, captado por essas 10
maiores empresas, que, em 1999, girava em torrs deéros/dia e, em 2009, passou para
quase 120 litros/dia (CARVALHO, 2010).

Em outros paises, o0 processo foi ainda mais ioteranterior ao ocorrido no Brasil.
Nos EUA, a intensificacdo da producdo ocorreu jpaimente entre as décadas de 1980 e
1970, como podemos notar no grafico 2, na pagigaise.
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Gréfico 2 - Variagdes percentual na propor¢cao do niero de vacas, producdo por vacas, numero de
estabelecimentos e producéo total, entre os anos 1@50 e 2000, nos EUA.
Fonte: elaborado pelo autor (2012) a partir deeygi2002).

Com base nos dados apresentados por Bailey (280&pnamica da producdo nos
EUA foi mais intensa e anterior a ocorrida no Bra€l numero de estabelecimentos
produtores de leite sofreu uma brusca mudanca estemos de 1950 e 1970, apresentando
um aumento nas décadas de 50/60 de 233,33 % ee@nua, uma queda de 64,76% nas
décadas de 60/70. Ja o numero de vacas vem dimdouiécada apds década, sendo que,
entre 1950 e 1970, essa queda se mostrou um poa® intensa. A producdo vem
aumentando década apos década, sendo que, erar®m®sle 1970 a 2000, esse aumento
apresentou pouca variagcdo. A producao total, defeisma pequena inversao entre 0s anos
de 1950 e 1970, seguiu aumentando de maneira gradubbngo dos periodos. Como
resultado, observamos que a concentracéao foi maigjtificativa entre 1970 e 1980, quando o
namero de vacas por estabelecimento aumentou 684286 a manter, com pouca variacao,
esse aumento ao longo dos anos, resultando em @ma eoncentracdo e especializacao da
producao. Bailey (2002) mostra que a concentragd@rdmais por estabelecimentos, na
Califérnia, chegou a 636, em 2001, frente a umaian@acional de 93 vacas/estabelecimento
nesse mesmo periodo. Em 2001, as propriedades esndm 200 vacas eram responsaveis
por 57% do leite produzido nos EUA, contra 36,30%,1993 (BAILEY, 2002).

Nesse sentido, houve incentivos do Estado em dstirassa concentracao, sendo um
deles, o programa intitulad@overnment Dairy Termination Programimplantado em

1986/87, com o objetivo de estimular os agricutaaeabdicarem da producédo, além da lei
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agricola de 1996, que visava a reducdo das redé&esmercializagdo de 32 para um maximo
de 10 a 14 regides, em 1999. Outro destaque honvelacdo as formas de comercializagdo
da matéria-prima nos EUA, onde os contratos formaigto na producdo, processamento e
venda ao varejo, figuram como a caracteristica maixante, fato salientado pela integracéo
de 84% dos produtores as cooperativas, com exiasi® na entrega da matéria-prima
(CARVALHO, 2008).

Na UE-27, esse processo de concentracdo da pmw@ubastante desigual entre os

paises, como mostram-nos Lassen, Wille e Ledel®d9]2

Dairy cows were held on 2.49 million dairy farms24607 in the EU-27. Most of

these farms are located in Romania (1.01 milliowsjoand Poland (0.65 million

cows) with average herd sizes of 2 (RO) and resmdyt4 (PL) cows per farm.

Also in Bulgaria, Latvia, Lithuania, Estonia and@&kia most dairy farms (> 70%)
produced milk only for in-farm consumption (subsigte economy) and therefore
only have 1 or 2 cows/farm. Even though there #@heroEU countries with higher

average herd sizes, e.g. Denmark (~101 cows/fastifl)more than 60% of the EU

dairy farms only have 1 to 2 cows (LASSEN; WILLEEDEBUR 2009, p. 253).

As variacdes na producgdo, segundo os autoresgtars@o grandes, nas quais em um
extremo estd a Dinamarca, com quase 8.500 kg/vexadano outro, a Roménia, com pouco
mais de 3.000 kg/vaca/ano. Uma diferenca de quz% 3ia produtividade entre um e outro.

Na Nova Zelandia, o numero de animais tem dimmudésde 2000, em quase 3.000
cabecas, onde, entre 2007 e 2008, o numero de iarfonde 11.436, sendo que a média do
namero de animais por agricultor passou de 251 s¥estabelecimento para 351
vacas/estabelecimento nesse periodo. Na Austrdiagltima década, o rebanho leiteiro
declinou 1/3, mas o numero de vacas por agricaltmnentou 20% e a produtividade 8%
(WOODFORD, 2009).

Voltando ao Brasil, segundo dados comparativolBB&E, de 1996 e 2006, o volume
de leite produzido aumentou em 19,53%, tendo amro maior aumento na regiao Sul,
51,58 %. J& o numero de estabelecimentos envolvidaatividade reduziu 25,91%, sendo
que na regiao Sul ocorreu a maior reducdo, de 3d,%3n contrapartida, a produtividade
total do rebanho leiteiro aumentou em 61,53%, seu@oo maior aumento também ocorreu
na regiao Sul, de 122,69% (DESER, 2009). Essasnaipdes demonstram claramente uma
rapida concentracdo da producdo na regido Sul dusilBraléem de uma crescente

especializagéo na atividade.
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Sob o ponto de vista das empresas e cooperativasempradores da matéria-prima
—, 0 cenario também se mostrou de intensa concéotrdlo Brasil, as cooperativas ainda séo
pouco representativas no setor lacteo, sendo que2087, sua participacdo nos mercados
girou em torno de 23%.

Logo a seguir, no grafico 3, abaixo, estdo rept@si®s os processos de aquisicdes e
fusdes. Um dos principamalyersda época foi a Parmalat. Predominaram, entre ogede
1987-97, as aquisicoes horizontiis

32
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Gréfico 3 - Operacdes de fusdes e aquisicbes eneslelo as industrias de laticinios brasileiras,
comparando os periodos de 1987 a 1997 e de 199863
Fonte: elaborado pelo autor (2012) a partir dev&tho (2008).

Atualmente, entre os anos de 2009 e 2010, o votiereite captado pelas 10 maiores
empresas se manteve mais ou menos estavel, enqgaatm numero de produtores
vinculados a elas caiu em 10,3% (FAEP, 2011).

Nos EUA, as cooperativas representam 83% do votaptado de leite, com destaque
para aDary Farmers of Americasurgida em 1998, a partir da fusdo de quatroasutr

cooperativas, figurando ela, em 2002, como a n@moperativa, em volume de captagéo, no

% FusBes horizontais sdo as que ocorrem dentro eman indistria ou segmento, buscando elevar o
marketshareno mercado. Ja as fusGes concéntricas ocorrem guescdquirem empresas de produtos
diferentes, mas com o mesmo canal de comercializg@GARVALHO, 2008).
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setor de lacteos do mundo. Com 23.800 associaglésrreou a responsavel pela aquisicao de
aproximadamente 26,9% de todo o leite produzidesenaso. Na Austrélia, 75% da captacéo
do leite € dominada por trés cooperativas, e, neaNtelandia, 95% do processamento é
dominado pela Cooperativa de Produtores de Leimz&dlandesa (FONTERRA), segunda

maior cooperativa do mundo (CHADDAD, 2007; 2006; ®OFORD, 2009).

Na Europa, somente trés empresas sdo respongéveisais de 80% da producéo,
operando produtos diferenciados e marcas fortave®ede exemplos: Nestlé, Danone e
Lactalis (CARVALHO, 2008).

No continente asiatico, os destaques vdo paraia éha China. A india possui uma
baixa produtividade e o maior plantel de animaismdmdo, com um consumo em constante
crescimento para os padrdes de crescimento do ®[®id, em torno de 31,7 kg/pessoa/ano.
A Amul®’, cooperativa indiana, é a maior cooperativa dodopem termos de nimero de
associados, com 2,280 milhdes de sécios. Na Chipegducéo de leite é recente em relacao
a modernizagcdo do setor e a liberalizacdo dos mescaendo inicio nos anos 2000. O
consumo vem crescendo de maneira impressiofianta produtividade vem aumentando,
representando cerca de 2.901 litros/vaca/ano, ed® ZEMBRAPA, 2011). As maiores
fazendas de producéo chinesas séo gerenciadasrporag;0es com grande concentragao da
producédo, sendo que, no norte do pais, suas ipStslahegam a comportar mais de 10 mil
animais e, no sul, um pouco menores, mas aindgptaméis em torno de 1,5 mil animais por
fazenda. Todo o sistema de producdo chinesa seabese um modelo americano de
confinamento, pois as terras, segundo a lei dodBstfo destinadas somente para o uso da
producdo de alimentos para os homens, como gra@aoslipas, e outros, e ndo para 0s
animais, como pastagens (VILELA, 2011).

Com base nesses dados e informacdes, podemas fEmorama de como a dimensao
organizacional do setor lacteo evolui. Tendo ieténicia direta da dimensao politica, em
termos de defesa dos mercados internos, subsidiesitivos, entre outros e, também, sendo
impulsionada pela dimensdo tecnologica através uh@horias na producdo e no
processamento, a dimensao organizacional “corced egolucédo institucional, mostrando o
lado de atuacdo do capital, através das fusdempim@cdes, concentracdes, o que, de fato,
nos remete a um processo muito similar ao proceesaesenvolvimento historico do

capitalismo.

27 A Amul é o nome fantasia da cooperativa que reatmadministra os negécios, a GCMMF (Gujarat Co-
operative Milk Marketing Federation Ltd).

% Segundo o banco Rabobank, a previsdo é de qu€0&B) a China responda por 60% da demanda do
mercado mundial de lacteos.
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Buscamos, através da analise realizada, obsewgoracessos de formacdo dos
mercados do setor lacteo que, de acordo com a musspretacdo, resultam da evolucdo
historica das instituicbes, vindo a consolidar-se diferentes niveis, graus e formas,
conforme cada realidade e diferentes momentosritistd Essa base conceitual e tedrica nos
possibilitara entender melhor o ambiente macrdugtinal quando analisarmos as estruturas

de governanca e os Custos de Transacao no unemsioico investigado.

2.2 ATUALIDADES NOS MERCADOS DE LACTEOS EM ALGUNS MISES E
CONTINENTES

Nesta secdo, relataremos, de forma sucinta, o gugetal nos mercados de lacteos,
citando a sua configuragdo no mercado mundialdoteamo referéncia os continentes, assim

como alguns paises que se destacam na atual aoajunt

2.2.1 Quadro mundial

O volume de leite comercializado no mercado intdomal equivale a 7% da
producdo mundial, sendo, ainda, um mercado reduzao relagdo a outrasommodities
(FOOD AND AGRICULTURE ORGANIZATION OF THE UNITED NAIONS, 2010). As
exportacbes sdo dominadas pelos paises da UE-27 Ozeania. Ja as importacoes
concentram-se em paises da Asia, da Africa e dariéaniatina, como se observa, na pagina

seguinte, na figura 1.
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. Surplus countries (positive balance =2% of production) “ }
” I:‘ Balance countries

D Deficit countries (negative balance =2% of production)

Figura 1 - Mapa mundial do balango producgdo x consuo nos mercados de lacteos, em 2005.
Fonte: Rabobank (2009).

O fluxo de exportagdes, observando a origem poode produto, bem como o destino,

pode ser observado na figura 2, na pagina seguinte:
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Figura 2 - Comércio internacional de lateos, em 200
Fonte: Rabobank (2009).

A figura acima faz referéncia aos principais ptoduem termos dos valores que
representam no mercado internacional (queijo, leitepd e manteiga). Devemos observar
alguns detalhes na figura 2, que ndo especificeodupo leite condensado, no qual o Brasil
teve umMarketsharede 6,2% no mercado mundial, em 2007, e a auséacdagentina, que
na figura 1 mostra-se como um pais excedente, naadigura 2, ndo aparece no fluxo
internacional de exportacdes.

No gréfico 4, na pagina seguinte, podemos obseavaarticipacdo dos paises e
continentes no mercado mundial de lacteos, no ard@s.
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Grafico 4 - Exportacdes de lacteos, em 2005, segonadl pais de origem.
Fonte: Carvalho (2008).

A seguir, no gréafico 5 a seguir, podemos visual&aarticipacdo de cada continente

na producao total de leite no mundo, no ano de.2009

Africa
5%

Asia Europa
26% 36%

Oceania
4%

Américas
29%

Gréfico 5 - Participacéo proporcional de cada contiente na producéo
total de leite no mundo, em 2009.
Fonte: elaborado pelo autor (2012) a partir de fapdo (2011).
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Na tabela 4, a seguir, mostra-nos a participacaproducdo mundial dos 20 paises
com maior producao, os quais representam 72,9%cdted leite produzido no mundo. Nota-

se que o Unico continente que nao apresenta nergprasentante é o africano.

Tabela 4 - Principais paises produtores de leite raundo, em 2009

Paises Volume produzido (mil ton.) (%) do total

1° Estados Unidos da América 85.859.400 14,7
20 India 45.140.000 7,7
30 China 35.509.831 6,1
4° RuUssia 32.325.800 55
5o Brasil 29.112.000 5

6o Alemanha 27.938.000 4,8
7°  Franca 23.341.000 4

8° Nova Zelandia 15.400.000 2,6
go  Reino Unido 13.236.500 2,3
100 Pol6nia 12.447.200 2,1
110 ltélia 12.219.500 2,1
120 Paquistdo 11.985.000 2,1
130 Turquia 11.583.300 2

14° Holanda 11.468.600 2

150 Ucrénia 11.363.500 19
16° México 10.549.000 1,8
170 Argentina 10.366.300 1,8
18° Australia 9.388.000 16
190 Canadéa 8.213.300 14
200 Japao 7.909.490 14

Total Paises 425.355.721 72,9
Total Mundial 583.401.740 100

Fonte: Embrapa (2011).

Interpretando os graficos e tabelas apresentpdoemos destacar alguns pontos em
relagdo aos mercados de lacteos:

a) o continente africano apresenta a menor particgppagaproducdo mundial, além
de se configurar como um importador liquido de dast com tendéncias a
aumentar as importacdes para 0s proximos anos) ndvista que o processo de
modernizacao da produc¢édo é lento ou quase inetest@maioria dos paises.;

b) o continente asiatico apresenta algumas pecul@egjaois ndo se configura como
um exportador de lacteos, mas, sim, como um grangertador e consumidor,
bem como um produtor em potencial. Em outras pata\grandes mudancas estéao

havendo nessa parte do mundo, onde a tendénciae¥ata ainda maiores para 0s
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préximos anos. Como apontado em passagens angseriofehina vem crescendo
sua producdo, porém, ainda assim, ndo conseguepanbar o aumento da
demanda interna de consumo, 0 que a leva a serlayarimportante na cadeia
global de valores, nesse setor. A india, outramae&uliar, representa o 2° maior
produtor de leite no mundo, apresentando baixauprodade — em torno de 1.172
ton/vaca/ano —, um mercado de consumo com creswnaestavel, além de uma
forte protecdo do Estado a regulacdo do setorcipawnstancia do carater social
da producéo.

c) o UE-27 possui uma diferenca marcante, em relagodutividade e a producéo,
entre os paises que fazem parte do bloco, mesmesegpando 36% da producao
mundial. O mercado multilateral dentro bloco é extamente dinamico e fechado
em alguns produtos especificos, sendo que grande ga que € exportado e
importado provém dos paises que pertencem ao blomodmico (CARVALHO,
2008). Sédo exemplos que se destacam o0s queijospsespantes de maior
representatividade no mercado global, em termostadns, nos quais 0s maiores
importadores e exportadores pertencem a UE-27. €hnm@corre no mercado de
manteigas, em que 94% das importacbes se concent@sses paises
(RODRIGUESet al, 2009);

d) no continente das Américas, importa diferenciarnams,menos, a Ameérica do
Norte’® e a América do St j4 que a primeira integra o bloco NAFF 4, a
segunda, 0 MERCOSUE Em termos gerais, 0 continente tem aumentado sua
producdo de leite e demonstrado crescimento nouoaomsrelativamente alto,
girando em torno de 73,84 kg/pessoafdn®aises como o Brasil e o México
possuem grande potencial de crescimento no satdg em relacdo ao mercado
interno, quanto em relacdo aos fatores de prodym@usipalmente, através da
produgdo com baixos custos na alimentacdo de animai

e) por fim, a Oceania se diferencia do restante dotirentes em termos de politicas
para o setor e formas de producdo. Poderiamos diEero continente insular
possui um processo avancado de tecnificacdo daugiode organizado nos

mercados internacionais, obtendo forte apoio doadest Seus indices de

29
30
31
32
33

Representa 16,1% da producdo mundial e 54,958tadicdo das Américas (EMBRAPA, 2011).
Representa 10,5% da producao mundial e 35,848tadiicdo das Américas (EMBRAPA, 2011).
O NAFTA é formado pelo Canada, México e EUA.

O MERCOSUL é formado pelo Brasil, Argentina, R, Uruguai e Venezuela.

Média do ano de 2008 entre EUA, Canada, MéxicasiBe Argentina (EMBRAPA, 2011).
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produtividade séo relativamente baixos, em torn8.860 ton./vaca/ano, mas seus
custos de producdo também s&o baixos, conferirelodima importante
caracteristica competitiva. Esses paises dependmmerportacbes, pois seu
potencial de consumo interno é relativamente bapt@jcipalmente na Nova
Zelandia, situacdo que lhes acarretou problemas &arise mundial, gerando
impactos de desvalorizacéo e depreciacdo em saasra@s e atingindo de forma
negativa todo o setor.

Como pudemos observar, o mercado internacionaltraass fortemente marcado
pelas relagbes econdmicas intrablocos, com destgpgua a UE-27, o NAFT e o
MERCOSUL. O restante dos mercados disputados atigaforma mais concorrencional, em
que, nesse cenario, destaca-se a Oceania, poba@&os custos de producdo e por seu bem
arranjado e concentrado sistema cooperativistaadpgelo Estado.

Em sintese, h4 a percepcdo de que havera umnoeggoi ainda maior no consumo
nos proximos anos frente a uma oferta que tambématenentando, mas sem acompanhar
equilibradamente a demanda. Esse aspecto apreSeata oportunidades nos mercados
nacionais e internacionais, sendo que a crise ralritianceira, problema estrutural do
capitalismo, representa uma constante ameaca,igaimente aos paises dependentes do
mercado internacional. Os paises que possuem urpadeelinterno grande e condi¢des
estaveis de crescimento da renda e da populacém ooBrasil, também apresentam boas
perspectivas de expansdo do setor, com um risediveehente menor frente as crises
financeiras internacionais. Por fim, cabe destacammento da presenca dos paises rotulados
como “em desenvolvimento” nesses mercados, o quEd&M era de 34% e, em 2005, passou
para 47% (CARVALHO, 2008).

2.2.2 Conjuntura no Brasil

Dando continuidade a nossa analise sobre a ewotlgginstituicdes na formacéo dos
mercados de lacteos, passamos agora a focar-ngouero mais nos principais fenébmenos
gue moldaram esse processo no Brasil. Em seguatambs uma abordagem sucinta,
introdutoria para o capitulo seguinte, sobre coendezs essa evolucao no Oeste catarinense.

Para facilitar a descricdo deste capitulo, o divid em duas partes. Na primeira,

relatamos as principais mudancas no periodo p@ddéde 1990, com alguns elementos
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histéricos, com o objetivo de entender as basd$igas, econbmicas e organizacionais que
constituiram a evolucdo. Podemos, assim, dizer madsu atual, do setor lacteo brasileiro.
Na segunda parte, abordaremos as principais muslangarridas apos os anos 2000,
resultados das mudancas sucedidas na década ntea® que possuem outros elementos

gue marcam uma nova fase no setor lacteo brasileiro

2.2.2.1 P6s-década de 1990

Diversos autores relatam esse periodo como um ntondan grandes mudancas
estruturais, tanto na economia brasileira, de mangeral, quanto, de maneira mais
especifica, na cadeia produtiva de lacteos. Tm@srf@s principais fatores que marcaram essa
época:

a) a liberalizacdo dos precos, os quais estavam sematoolados ha 45 anos pelo

governo através de tabelamento realizado pel&'CIP

b) a abertura comercial e afastamento do governo datae a regulacdo das

importacBes de lacteos, deixando essas relacOodgsiatnente a critério dos
laticinios’;

c) acriacdo do MERCOSUE, em 1991, a qual veio a banir as tarifas de inagoes

e estabelecer a chamada Tarifa Externa Comum (TEQUEIRA; BELIK,
1999).

Cabe salientar que as politicas dos governoslédirasi anteriores a década de 1990,
eram de controle dos precos dos alimentos objaetvgarantir o0 seu acesso as classes mais
baixas da populacdo. Nessa perspectiva, era gst@ténodernizar alguns setores da
agricultura que gerassem divisas para o pais, a@ma soja, do trigo, do café, entre outros.
Uma vez que o leite ndo possuia grande expressadonercado internacional, sua
modernizacdo nao foi levada a cabo, continuandsicdi@ente, informal, controlada pelos

freteiros intermediarios, com baixa qualidade e tonudeficiente na parte produtiva e

34
35

Conselho Interministerial de Pregos (CIP), ligad®ecretaria Especial de Abastecimento e Pre¢oSRB

Tal processo ocorreu por causa das pressfes acdmios advindos do General Agreement on Tarifts a
Trade (GATT) - Uruguai (1986-1994), no fim, cotigtido a OMC.

Para se ter a dimenséo do impacto do MERCOSUmearado brasileiro de lacteos, em 1994, 51% das
importacdes brasileiras advieram desse blocoe®al997, tal indice atingiu 71,6% (FIGUEIRA; BELIK,
1999, p. 4).

36
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tecnologica, tanto na produgcdo quanto no propraxgssamento (NOFAL; WILKINSON,
1999; WILKINSON, 1993; SCRAMIM; BATALHA, 1999).

No periodo de auge da modernizacdo agricola nsilBde 1950 até 1980, o crédito
agricola era direcionado aos grandes latifundiadosseja, aos produtores de lavoura de soja,
milho, trigo, café e outros, e a reforma agrarawena reivindicagdo subversiva e retroégrada.
Desse modo, a modernizagédo conservadora, ocowglaatores da agricultura, concentrou-se
em alguns produtos, particularmente nos de dongiamsograndes lavouras. Com isso, como o
leite, na sua grande maioria, sempre foi produp&la agricultura familiar, e, tendo em conta
a logica vigente na época, ficou a margem do psocee modernizagdo. O resultado de
atraso do setor ndo poderia se dar de forma diesrenque resultou, ao fim e ao cabo, em
uma cadeia produtiva pouco desenvolvida e poucpapada para as mudancas bruscas,
ocorridas, principalmente, através da liberalizad@® mercados no inicio da década de 1990.
Essa analise critica ajuda-nos a compreender melhofamarras” que resultaram no
despreparo do setor lacteo para as mudancas ddadéeal990, quando nd&o apenas a
regulacédo do Estado, através do tabelamento dgespd® leite, influenciou no quadro, mas,
também, a politica perversa da modernizacao comdera e elitista da agricultura, pela qual
o Brasil passou nesse periodo (RANGEL, 2004; WANDER, 2009).

Apoés as reformas estruturais da década de 199Qréssfendbmenos, destacados
anteriormente, estavam sendo levados a cabo ddetrom ambiente macroinstitucional
conturbado na historia brasileira. O controle d#a¢do, a implantacdo do plano de
estabilizacdo da economia, as reformas adminigisatilo Estado e um ambiente politico
efervescente, ap0s a redemocratizacdo de 1985mdasvaontornos do quadro institucional
gue se avizinhava.

Cruz (2005), ao estudar a Taxa de Protecdo Eféticamercado de lacteos, tendo
como referéncia Brasil e Argentina, observou qetor de lacteos no Brasil, no periodo da
década de 1990, sofreu um duplo processo de dapéeci O primeiro processo ocorreu
devido a valorizacdo do cambio, facilitando a etdrde produtos importados a precos mais
baixos, muitas vezes subsidiados, vindo a depresigsrecos praticados internamente. Por
outro lado, a segunda depreciacdo, passou pelgaakguida do setor de insumos, em que
0S precos pagos pelos produtores no Brasil eranerisugs aos precos praticados

internacionalmente.

37 A Taxa de Protecdo Efetiva (TPE) tem como basmdo#gica a analise dos precos praticados nasasend
dos produtos e nas compras dos insumos, compacamgocado nacional com o mercado internacionah, co
0 objetivo de analisar as distor¢des existent& L 2005).
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Esse processo de valorizagdo cambial e contedgémflacdo foram, em parte,
sustentados pelo fendmeno chamado “ancora verdgiabteve o papel de manter os precos
dos alimentos abaixo da inflagdo, promovendo unsaalerizacdo dos produtos e a entrada
de similares, via importacdes, com o intuito deamd@r a estabilidade da moeda e da
economia como um todo. Por outro lado, apesar gy internos dos alimentos terem sido
depreciados, frente as importacdes, a estabilidadeémica e da moeda conseguiu conter a
inflacdo e iniciar um processo de melhoria do palgecompra da populacéo brasileira, o que
veio a elevar o consumo dos alimentos nos anosrgegu

Outro processo iniciado, ainda na década de Ifi&0yeio a intensificar-se na década
de 1990 e estendeu-se até os dias de hoje, foifeses e aquisicbes de empresas. Apds a
desregulamentacédo do setor, as empresas privaglaspdal internacional, possuiam maior
facilidade em obter recursos fora do Brasil, comgunais baixos, o que facilitava a compra
de outras industrias. JA as empresas nacionaige dl@ uma época de escassez de capitais,
juros altos e instabilidade econdmica no Brasiy odnseguiram acompanhar esse processo
na década de 1990. O mesmo ocorreu com as coepsrafjue sofreram ainda mais, por
causa de seu despreparo tecnoldgico, financeirgamiazacional para acompanhar a abertura
econbmica, além da dificuldade inerente ao propoiperativismo em lidar com mercados
desregulamentados e os processos de financeirisic@apital e dasommoditie¥. Outro
fator que enfragueceu as cooperativas relacior@agssmportacées de lacteos, as quais eram
realizadas pelas empresas privadas. Somente ndeah®97, estas responderam por 95,7%,
ao contrario das cooperativas, que foram resporssgee apenas 4,3%, prejudicando, ainda
mais, a competitividade das cooperativas (FIGUEIRBLIK, 1999).

Diante de um quadro pouco alentador que se esgitutlurante a década de 1990, fica
dificil entender como o Brasil, atualmente, ventasaando um importantglayerno setor de
lacteos no mundo. Nesse sentido, propomos, em agumda parte, transcorrer sobre outras
mudancas ocorridas, tanto na cadeia produtiva quawats politicas de Estado, que
influenciaram de forma positiva a cadeia de lagteosrridas principalmente depois do ano
de 2000.

% Ver Bialoskorski (1998, 1995).
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2.2.2.2 Apbs os anos 2000

ApOs o Brasil ter conquistado certa estabilidadmémica e consolidado uma moeda
forte, através do Real, o ambiente macroecon6nei¢coraou menos hostil aos investimentos,
ao passo que algumas empresas nhacionais comecasantansolidar no cenario nacional
frente a cadeia produtiva de lacteos, assim corgonas cooperativas. O programa de
Crédito destinado a Agricultura Familiar, 0o PRONARado em 1995, e, mais recentemente,
0 programa Mais Alimento, criado na safra 2008/20@9n ajudando a modernizar o setor
diretamente na base produtiva. Este fato € marctendo em vista que no Ultimo censo
agropecuario do IBGE, de 2006, percebeu-se que @&2estabelecimentos produtores de
leite no pais séo da agricultura familiar, publgstoricamente alijado do sistema de crédito
subsidiado do Estado.

No grafico 6, abaixo, notamos a inversdo, apos &090, em relacdo a balanca

comercial de lacteos no Brasil.
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Grafico 6 - ExportacOes e importacdes brasileirasedlacteos (mil kg), entre 1999 e 2010.
Fonte: elaborado pelo autor (2012) a partir d& §2010) e Embrapa (2011).
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O programa SOS Leit8, lancado em 1997, somado & estabilidade econdenita
moeda, ao financiamento para os agricultores imeesina producado, aos reajustes do salario
minimo (com ganho real no poder de compra), acgranaas sociais, como o Fome Zero, aos
programas de melhoria da qualidade do leite, animgedo dos agricultores em cooperativas,
a expansdao dos investimentos no setor, tanto pglitat nacional quanto internacional, entre
outros, foram os fatores preponderantes para inopalsa producéo de lacteos no Brasil, ao
ponto que, pela primeira vez na histéria dos me@saie lacteos no Brasil, em 2004, a
balanca comercial fechou com saldo positivo.

Com relagéo a expanséo da producao, o Brasil venemtado, em média, 4,6% a.a.
Ja a sua demanda vem crescendo 2,6% a.a, aprekeraasim, um futuro quadro propicio as
exportacdes, caso a demanda ndo acompanhe o @e8ziou o0 ritmo de crescimento nao
diminua (CARVALHO, 2003¥°. Frente & possibilidade, o grafico 7 a seguirpa®isdo de
demanda e oferta para 2014, mostra-nos que o Beagille a apresentar excedentes na
producao, sendo que, em 2014 chegaria a apend@s d2producédo nacional, mostrando que

0 mercado interno ainda seria o grande motor parpansao e o crescimento do setor.

% Esse programa visava defender o Brasil das impdes de lacteos de outros paises (NOFAL; WILKINSON
1999).

4 Dados mais recentes demonstram que, devido & omisndial e & diminuicdo nos precos pagos aos
agricultores, a producao se manteve praticameté®eal entre 2008 e 2009, com perceptivas de aoneent
3% para 2009 e 2010 (JANK, 2010).
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Gréfico 7 - Cenario para o Brasil, em 2014, no setale lacteos: oferta x demanda (em bilhdes de liteode
leite).
Fonte: Schubert e Niederle (2011).

Com relacdo ao potencial do Brasil, em termosxparsédo da atividade através de
suas vantagens comparatiifass possibilidades ainda seriam muito promissdtademos
analisar, de acordo com o grafico 8 e a tabelady hbaixo, que em termos de fatores de
producdo, como terra, agua e clima, o Brasil posatacteristicas bastante positivas. No
entanto, ainda somos bastante deficitarios emestiratura, isto €, em tecnologia, estradas,

equipamentos, entre outros.

“ Teoria formulada por David Ricardo contrapondcearia das vantagens absolutas de Adam Smith. Em
relacdo ao debate sobre vantagens comparativiasokutas na cadeia de lacteos, ver Paula, Cadttota
(2005).
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Gréfico 8 - Potencial para a expanséo da atividadeiteira segundo aspectos “naturais”.
Fonte: Embrapa (2011).

Tabela 5 - Potencial de crescimento segundo aspextostitucionais, estruturais e naturais

Potencial competitivo para o crescimento de produlgéleite por pais ou regido (escalas de A a F)
EUA EU-27 NZ Australia Argentina  Brasil

Disponibilidade de terras A C D C A A
Ambiente regulatorio B D B B F B
Custos de producéo C D A A A B
Disponibilidade de agua B B B F A A
Ganhos de produtividade D D D D C A
Mercado interno A A F D C A
Infraestrutura do pais/regiao A B A A B C
Potencial de expanséo B D C C B A

Fonte: United States of Ameri¢€2010).

Outro aspecto que se mostrou importante nesseri@eri@i a concentracdo da
producdo em relacdo as regides e nimero de estabefgos produtores de leife Com
relacdo a concentracdo da producdo em algumasesegi@staca-se a mesorregido Grande
Fronteira do MERCOSUL, que abarca o Oeste de Szaf@ina, o Noroeste do Rio Grande
do Sul e 0 Sudoeste e o Oeste do Parana, repmedentam 2009, 19,05% da producéo
nacional, passando a representar, em 2010, 20,@@¥, destaque para 0 Sudoeste

paranaense, que cresceu 18,9% nesse periodo. Aeffifregides de maior produgcdo no

420 numero de estabelecimentos produtores dedigifi@ui, entre 1995 e 2006, em 25,91% (IBGE, 2006).
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Brasil representaram, em 2010, 62,10% da produgimomal, evoluindo dos 60,61%
alcancados em 2009 (EMBRAPA, 2011). Sobre os iimesitos das empresas, ha uma forte
tendéncia no deslocamento para essas Mesorregioes, segundo dados extraidos do
trabalho de Carvalho (2008), os investimentos ptesipara a partir de 2005 s&o, na sua
maioria, para a regiao Sul, sendo que dos 12 imvestos anunciados, 11 s&o para essa
regido, mas 3 deles ndo apresentam os dados d#inmeeto e capacidade produtiva. No
entanto, o restante deles, 8, somam um valor derib@es em investimentos e capacidade
produtiva de quase 4,5 milhdes de litros/dia (CARW®, 2008, p. 95).

A tabela 6, na pagina seguinte, mostra-nos o &tarkeamento” das mesorregiées no
Brasil em relacdo a producédo de leite, com destpque a regido Oeste de Santa Catarina,

onde foi realizada a pesquisa.
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Tabela 6 - Producéo de leite nas principais mesomg&es do Brasil, entre 2009 e 2010

. Volume de producéo (mil litros) Dif. %
Mesorregiéo
2009 2010 * 2010/2009

Noroeste rio-grandense - RS 2.219.385 2.439.331 9,9
Triangulo Mineiro/Alto Paranaiba -

MG 2.057.477 2.184.502 6,2
Oeste catarinense - SC 1.618.968 1.768.683 9,2
Sul goiano - GO 1.535.963 1.635.844 6,5
Sul/Sudoeste de Minas - MG 1.330.926 1.388.435 4.3
Oeste paranaense - PR 909.484 957.984 5,3
Sudoeste paranaense - PR 795.825 946.104 18,9
Zona da Mata - MG 787.557 817.054 3,7
Centro goiano - GO 778.225 803.604 3,3
Leste rondoniense - RO 657.432 675.943 2,8
Oeste de Minas - MG 648.423 668.488 3,1
Metropolitana de Belo Horizonte - M( 599.567 613.915 2,4
Agreste pernambucano - PE 556.383 592.537 6,5
Vale do Rio Doce - MG 553.540 578.692 4,5
Central Mineira - MG 584.452 574.858 -1,6
Centro-sul paranaense - PR 373.816 520.106 39,1
Noroeste de Minas - MG 446.651 479.922 7,4
Sudeste paraense - PA 461.073 439.373 -4,7
Sul baiano - BA 333.275 405.071 21,5
Centro Oriental paranaense - PR 391.160 397.701 1,7
TOTAL 17.639.582 18.888.147 7,08

* 2010 Estimativa
Fonte: Embrapa (2011).

O setor industrial de lacteos continua intensifita as fusdes e incorporagdes, onde
notamos que as 13 maiores empresas concentram 88%ypthcdo total do leite produzido
com Sistema de Inspecdo Federal (SIF). Entre 20PQ18, essas empresas diminuiram o
namero de agricultores em 10,3%, mantendo praticeene mesmo volume de captacao
(FAEP, 2011). Nesse sentido, 0s processos de dpac@&o continuam, sendo que optamos
em destacar trés casos embleméticos para visuatizas processos:

a) Em 1995, a Avipal adquiriu a Cooperativa Centrali€ea Ltda (CCGL), em
2004, a ELEVA, e, em seguida, em 2007, a ELEVA/AMIPadquiriu a
Cooperativa Central de Laticinios do Estado de Baolo (CCL). Por fim, a
ELEVA/AVIPAL foi adquirida pela Perdigdo, que, ma&liante, adquiriu a
Cotochés, a Batavo e a Elegé, vindo a criar a BFasids, em 2009, através da
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fusdo com a Sadia, e passando a ser a 3° maiortastp@ do Brasil, exportando
para mais de 140 paises e operando em 11 Estagagsdo

b) Como segundo caso emblematico, podemos citarioBllas Bom Gosto, que, em
2007, comecou adquirindo os laticinios Da Matta\autilat e, em 2008, comprou
os laticinios Santa Rita e, ainda no mesmo anajiddca Corlac (Cooperativa
Riograndense de Laticinios e Correlatos). Logo amakuiriu os laticinios
Cedrense, Lider, Sdo Gabriel, Sarita, Parmalatses mecentemente, criando o
grupo LBR, os Lacteos Brasil S/A, atraves da fug@8om Gosto com a Leitbom.

c) A multinacional DPA (Dairy Partners AmericdgdpanufacturingBrasil, que conta
com a Nestlé, a Fonterra, a DPA Brasil, a DPA Nstele@ a Nestlé Waters, € a
empresa lider em volume da captacao de leite nsil BEARVALHO, 2008},

Na pagina seguinte apresentamos a tabela 7, mdst@s posicOes atuais das 13

maiores empresas de lacteos do Brasil.

43 Além da referéncia citada, o autor pesquisou amrsbswebsitesdas préprias empresas a fim de buscar
informac¢des mais atuais.
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Tabela 7 - Maiores empresas de laticinios no Bragim 2010

Empresas/ Recepgaq Anual de Variacéo Namero de Variagdo Litros/dia Variagéo
Marcas Leite produtores
2009 2010 % 2009 2010 % 2002010 %

12 DPA* 2.050.000 2.120.000 3,4 6.500 6.550 0,8 541 545 0,8
ga  lLacteos 1.795.000 20.000 197

Brasil
32 Itambé 1.125.000 1.110.000 -1,3 9.100 9.400 3,3 287 272 -5.2
43 Italac 668.937 801.600 19,8 10.992.365 12,5 130 136 4,2

52 Embaré 398.590 453.067 13,7 1.428 1.544 8,1 4,9

Laticinios
Bela Vista  506:027  421.196 8,5 3.829 3.039 -20,6 239 315 31,9

72 CentroLeite  322.757 298.848 -7,4 5199 5.011 -3,6 171 164 -3,9
82 Danone 254.469 293.379 15,3 551 624 13,2 939 91426
92 Jussara 219.245 262.970 19,9 1.612 1.814 125 0 218 -6,1
102 Confepar 229.539 251.667 9,6 4.896 4.017-18 125 153 23,2

118 Vigor 204.721 212.808 4 858  1.266 47,6 487 401-17,6
122 Frimesa 201.222 180.401 -10,3 3.857 3494 94 122 132 8,3
132 CCL 124.747 75.821 -39,2 2.453 1827 -25,5 97 50 -47,9

TOTAL* 8.052.016 8.051.147 O 79.073 70.951 -10,3 217 241 11,2

Fonte: Embrapa (2011).
Notas: Classe =Classificacdo base recepcdo no ano de 2010 (joredut terceiros)
DPA =Inclui a DPA Manufacturing Brasil - Nestlé, Fomter DPA Brasil, DPA Nordeste e Nestlé

Waters.
TOTAL: Em 2009, inclui informacg8es da LeitBom, ParmalBoen Gosto.

Outro aspecto a ser analisado, é o de que def@ @im a edicdo da Portaria 51 de
18 de Setembro, vém se intensificando os aspediesionados a qualidade do leite
produzido, processo, este, que enfrenta grandeésuldddes de avanco com resultados
concretos, visto que dados recentes dos laboratdadmbrapa nos mostram que a média da
Contagem Bacteriana Total (CBT) no Brasil cheg®&ra3$ vezes superior a encontrada no
leite neozelandés. Esse indicativo demonstra deeoproduzido no Brasil, em termos gerais
e na média nacional, ainda é ruim (CARVALHO, 201Dg fato, ndo existe capacidade
operacional para se verificar, acompanhar, pumrientar a producao leiteira no Brasil, de
forma que se estabelecam condicbes concretas [waacar resultados significativos em
termos de qualidade, visto que ja se passaram dagros desde a edicdo da Portaria 51 e
pouca coisa, concretamente, mudou em relagéo.

Esse quadro analitico mostra-nos que, a partirados 2000, a cadeia produtiva de
lacteos no Brasil vem passando por uma série desftranacdes na produtividade, na
qualidade, no consumo, nos incentivos, nos crédgosa organizacdo. Dessa forma,

poderiamos caracterizar essa passagem como um nmapootante para o setor. Logo,
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passadas as dificuldades, principalmente as matitacionais vividas na década de 1990, se
anunciam perspectivas promissoras para o setoAaeok, no qual a especializacdo e a
concentracdo, tanto da producédo, na captacéo, stdbdicdo e na comercializacdo, sao

caracteristicas marcantes na atual fase de deseneato do setor.

Verifica-se que o Brasil possui vantagens compastina disponibilidade de terras
para expansdo da agricultura e pastagens, baixo desuplementacdo do rebanho
e possibilidade de incorporacdo de tecnologias per@mento da produtividade.

No entanto, ainda ha grandes passos a serem d&do<ais conseguir explorar o
seu elevado potencial. Merecem destaque a prodatigi do rebanho, a qualidade
do leite, relagdo empresa e produtor, a organizag#o mercados e a politica
governamental (CARVALHO; LEITE; SIQUEIRA, 2009, p47).

2.2.2.3 - Evolucéo do setor lacteo no Oeste deaSaatarina

Nesta finalizacdo do capitulo 2, faremos um r4pekmate do processo de evolugéo
histérico da regido Oeste catarinense, no qualoseentra nosso objeto de pesquisa. O
objetivo é introduzir o leitor, de forma pragmatiealara, no universo empirico em que se
desenvolveu este trabalho, além de dar sustenpagacs resultados da pesquisa, baseando-
se na formagédo do ambiente institucional, em qt#&oesrcunscritas as relagdes sociais e
mercantis das organizacdes e dos agricultoresaskiad

A regido Oeste catarinense € referida como um espac grande presenca da
agricultura familiar . Durante a crise da suinam#te dagommoditiesnos anos 1990, o leite
tornou-se um produto importante na reproducao deudiyra familiar, chegando a atingir
guase a totalidade dos estabelecimentos agricoldsrdtorio. A relevancia assumida pela
pecuaria leiteira € estratégica, sendo que, alguttses como Testt al (2003), consideram
que o investimento no setor teria grandes impantsdesenvolvimento rural, tanto na
viabilizacdo dos estratos de agricultores famiiiarquanto na propria dinamizacdo da
economia local.

Nessa regido, segundo Testaal. (1996), a importancia da producéo de leite atinge
varios aspectos: maior absor¢cdo de mao de obrandidid; possibilidades na agregacao de
valor; facil descentralizagdo das industrias; geaaltance social e uso de terras ndo-nobres.
Todavia, apenas recentemente, esta atividade stitaomomo uma verdadeira alternativa



64

frente a um modelo de agricultura amplamente degggacddecommoditiescomo a soja e o
milho, além das atividades agroindustriais ligaalasinocultura e a avicultura.

De fato, a regido oeste catarinense constitui URetso social onde o agronegocio
desenvolveu-se sustentado por uma diversidaderdeg$ofamiliares de producéo,
todas profundamente transformadas a partir da dédadl1960 pelas politicas de
modernizacdo da agricultura sob os preceitos danatla “Revolucao Verde”.
Desde entéo, consolidaram-se uma agricultura deenée integracdo aos mercados
de commodities agricolas e uma dindmica de desémeito marcadamente
exdgena e agroexportadora, amplamente dependente sator primario
(SCHUBERT; NIEDERLE, 2011, p. 13).

A ocupacdao da regido do Oeste catarinense consegadir da década de 1920, com o
estabelecimento de agricultores oriundos das chasnaglhas colonias” do Rio Grande do
Sul. O fluxo migratério intensificou-se a partir ##840. Durante as trés décadas seguintes, o
crescimento populacional da regido mostrou-se ggmrcom altas taxas anuais, tanto no que
se refere a populacdo urbana quanto a rural. Addéda 1970 revelou o fechamento da
fronteira agricola, cujo processo de expansaorj@dstrava sinais de esgotamento a partir de
meados da década anterior. O relevo acidentadoredacdo da quantidade de terras
disponiveis determinaram dificuldades a expansds peguenas propriedades rurais,
iniciando-se um processo de “minifundizacdo”. Estecesso também encontrou seus limites
no final da década de 1980, culminando no chamémtpuéio fundiario: o esgotamento da
fronteira agricola associada a impossibilidade dbdisidir ass ja pequenas éareas da
propriedade, sob pena de comprometer a reprodug@dmica da propriedade familiar
(SCHUBERT; NIEDERLE, 2011).

A suinocultura consolidou-se como a principal idade econdémica dos agricultores
durante as décadas de 1940 e 1950, em torno das, quaistema de producdo foi
consolidado, modificando a organizacao e a divssial do trabalho no interior dos grupos
familiares. Durante esses anos, as empresas,gaimente de capital externo, se cosolidaram
e passaram a processar a carne com plantas iagkisii propria regido. Essas unidades, nas
décadas de 1960 e 1970, transformam-se em grandegplexos agroindustriais,
determinando novas relacdes de producdo com osuligres familiares destes territorios
(FERRARI, 2003).

No inicio dos anos 1980, a agroindustria inteosifi a integracdo formal dos

produtores familiares de suinos, passando a exigotancas nos sistemas de producéo e
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comercializacdo. Essa estratégia das agroindusidaseu devido a busca por ganhos de
economias de escala na producdo e no processanersicando ampliar seu espaco de
participacdo no mercado externo e aumentar suaeatdmilade. Nesse sentido, a producéo
integrada passou a ser majoritaria em contrasteacdiminuicdo do niamero de suinocultores,
confirmando uma tendéncia de selecédo, exclusdaaentracao.

No decorrer dos anos de 1990, as condicdes macrdeicas se alteraram, como ja
ressaltamos anteriormente. Desse modo, o0 processespecializacdo na suinocultura
intensificou-se, de forma que as agroindustriasjniito de diminuir custos, aplicaram a
mesma “receita” anterior, ou seja, aumentar a asalproducdo ao nivel das propriedades
rurais, ultrapassando os limites tradicionais dadpcéo diversificada e rompendo com a
l6gica de funcionamento dos sistemas produtivosilitEmes. Nos ultimos vinte anos, tal
dindmica determinou a exclusdo de, aproximadaméigtemil agricultores da atividade
suinicola. Os impactos negativos se manifestarand@msentidos, por um lado, excluindo
mais agricultores da cadeia produtiva e, por owtomcentrando a producdo em areas cada
vez menores, com um contingente maior de suinogjovia causar graves problemas
ambientais.

No entanto, a partir dos anos de 1990, a ativideitieira veio a se tornar uma das
principais alternativas para os agricultores faarels da regido. De acordo com Testtal
(2003), no ano de 2000, 40 mil agricultores — paatiente a metade dos agricultores
estabelecidos na regido — comercializavam leiteOeste catarinense. No ultimo censo
agropecuario de 2006, notou-se que a atividadstgapresente em aproximadamente 70 mil
estabelecimentos, tornando-se a nova atividaderdémgee da sustentacdo a um processo de
reconversdo rumo a sistemas diversificados de p&mduMELLO, 1998; MELLO;
MARQUES, 2007}*

Atualmente, Santa Catarina representa o quintompaodutor de leite do Brasil, com
um total de 2,441 bilhdes de litros anuais, cowrdpndo a 8% da produg&o nacional. A
regido Oeste é a terceira maior produtora do paie d,769 bilhdes de litros/ano
(EMBRAPA, 2011). O gréfico 9, na pagina seguinendnstra a importancia da agricultura
familiar no desenvolvimento da producéo de leitstaneegido. Note-se que, entre os atuais

produtores, o grupo com vendas de até 100 litrésiodi (3.000 I/més) soma 91% dos

a4 Atualmente, o oeste de Santa Catarina respordeais de 50% do Valor Bruto da Producao Agricotalt
de Santa Catarina, sendo que as atividades paisnacupam mais de 51% da Populacdo Economicamente
Ativa (PEA). Em 76% dos municipios da regido, eopgcuaria ocupa mais de 50% da PEA, o que evidenci
0 seu carater econdbmico dependente da agropecudriaproducdo agropecuaria regional é
predominantemente de base familiar, sendo 95% &ta de obra ocupado nos estabelecimentos agricolas
proveniente do grupo familiar (FERRARI, 2003).
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estabelecimentos e responde por dois tercos dod@atavendas regionais, entre os anos de
1998 e 2001.
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Grafico 9 - Perfil de participacdo dos distintos gupos de escala de vendas de leite no total da praéio
recebida: média de 1998 a 2001
Fonte: Testat al (2003).

Como demonstramos nesse breve resgate historatojidade de producao de leite
de grande importancia para a regiao Oeste catagnesendo que, sua dinamica passa pelas
tendéncias institucionais macro, como analisamognrmeiro momento deste capitulo 2,
assim como pelas concertagdes institucionais mi@s, quais as organizacbes e as regras
locais influenciam na construcdo desse ambientéuc®nal. Com base nisso, no proximo

capitulo, desenvolveremos as bases tedricas spaesnossa pesquisa se referendou.
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3 OS APORTES TEORICOS DA NEI

Neste capitulo, intencionamos construir um quadrnalgdas bases tedricas sob as

quais este trabalho de pesquisa se constituiu, t@mo apresentar alguns estudos ja

realizados que as utilizaram, buscando fazer umatdelle suas interfaces com o

desenvolvimento rural.

Dividimos este capitulo em sete sec¢fes, que sao:

a)

b)

f)

9)

na secdo 3.1, damos explicacdes acerca do apdrieotela Nova Economia
Institucional, buscando analisar seu histérico assuliferentes abordagens
analiticas;

em seguida, na secdo 3.2, abordamos as perspemtiatiiscas dos contratos, sua
origem, conceituacéo, tipificacao e aplicacoes;

na segao 3.3, abordamos as dimensfes da Economi@ustos de Transagoes,
quais sejam: ativos especificos, incertezas e émrja;

na secao 3.4, realizamos uma apresentacao e unedsil@e 0S pressupostos
comportamentais da Economia dos Custos de Transgg@&osao racionalidade
limitada e oportunismo;

Na secéo 3.5, buscamos tratar a confianga com® send variavel relevante para
as analises dos Custos de Transacao;

na secao 3.6, discorremos sobre interpretacdostiagueas de governanca a luz
da sua aplicagéo no debate sobre as organizagesrativas;

na sec¢do 3.7, a luz do quadro tedrico apresentdgbaido nas secdes anteriores,
apresentamos alguns estudos de caso em que a&NELC& foram usadas como
referencial teorico. Nesta mesma esteira, discarsesobre as contribuicées que
estes estudos puderam dar para os debates emdesnelacdes contratuais nos
mercados de lacteos e para o tema do desenvolviment.
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3.1 A NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL: ORIGEM, EVOLUCAOE ATUALIDADES

Seguindo nosso roteiro, iniciaremos nossa apregEnfastificando por que a Nova
Economia Institucional (NEI) € uma ferramenta tegrimportante para nossa pesquisa.
Basicamente por dois motivos: primeiro, pelo faacsda visdo mais heterodoxa da economia,
0 que nos permite relaciona-la com outras areasodbecimento e interpreta-la de forma
mais transversal e menos rigida, tornando compl@saselacdes sociais em torno dos
mercados; em segundo lugar, pela sua abordagera ashrelacdes contratuais serem, em
torno das transagfes, unidades de andlise muitiicye no sentido de aprofundar as
reflexdes sobre os processos das relacdes de eristisntes nos mercados, bem como dos
arranjos institucionais que se configuram.

A origem da NEI é um tanto dificil de demarcar,di@rem vista as suas vertentes
histéricas serem difusas, mas com raizes recordraeigte importantes para a construgédo do
conhecimento cientifico, haja visto o acimulo c&tagédo ao numero de Prémios Nobel na
area das Ciéncias Econémicas, com autores queltdordm direta ou indiretamente para sua
a consolidacdo O principal autor que a organiza e a propagaveOE. Williamson que data
sua compilacdo desde o inicio da década de 192@oRwoveito houve das contribui¢cdes do
chamado “velho institucionalismo”, sendo de JohrCBmmons a mais importante, pois deu
as bases para estabelecer a unidade de analis®aniia dos Custos de Transacédo, que sao
as transacoes, estruturadas sob trés principioflitapmutualidade (reciprocidade) e ordem
(regra). Williamson (1996) completa: “Not only daeansaction cost economics agree that
the transaction is the basic unit of analysis bsb ghat governance is the means by which
order is accomplished in a relation in which potentahflict threatens to undo or upset
opportunities to realizemutualgains” (WILLIAMSON, 1996, p. 12, grifo do autor).

Poderiamos dizer que o principal trabalho tedseminal da NEI, advenho dos
escritos de Ronald H. Coase, principalmente atrdeéseu artigo “The nature of the firm”,
gue levanta um guestionamento marcante: “But i \0é the fact that it is usually argued
that co-ordination will be done by the price medham why is such organization necessary?”
(COASE, 1937, p. 388). Neste mesmo estudo, Co&3Y)Iaz referéncias a Frank Knight’s,
o qual traz a luz um importante debate sobre iezast e sua influéncia nas decisbes de

grupos e organizacfes em decidir o que fazer e dapew frente a determinadas situacoes.

! Kenneth J. Arrow (1972), Friedrich August von ldlye Gunnar Myrdal (1974), Tjalling Koopmans (1975)
Herbert A. Simon (1978), Ronald H. Coase (199Dudlass C. North (1993), Oliver E. Williamson (2009
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Este mesmo autor é citado por Williamson (1985) @@®ndo, também, um dos principais
autores da Nova Economia Institucional, principailtaeatravés de seu escrito de 1922, “Risk,
Uncertinty and Profit”.

Com as contribuicdes de outros autores como Hay#krow, Williamson (1985)
descreve a evolucdo dos debates em torno da MEéno a tona a questdo sobre os limites
da Teoria Geral de Equilibrio, em que o principioeduilibrio geral de precos pode ser um
importanteconstructanalitico, mas que possui limites ao avancar nalksas mais complexas
de desequilibrio e transmissdo das informacdesnassmo 0s custos envolvidos nessas
relacbes e 0 surgimento das aces oportunistaatdmss, o chamadoehaviorismé. Nesse
debate, a firma ndo € vista como uma caixa pretéada do sistema geral da economia dos
precos, mas, sim, um espacgo organizacional com estraitura interna que surge e se
manifesta por alguma razao.

Por outro lado, uma importante contribuicdo pareoasolidacdo da NEI vem dos
escritos de Douglass C. North, que traz a luz atdesobre “performance econbmica através
do tempo”, com uma clara mencgéo aos estudos sehirajetorias historicas das instituicdes e
suas relacbes com o Estado. Uma importante coigi@ibwo autor também é dada ao debate
sobre os Custos de Transacao, em que acreditawesaneaior proximidade tedrica com os
escritos de Williamson, no que diz respeito a arathacroanalitica da NEI. Por fim, outro
debate importante de North, que também surge ridisesde Williamson, é a questdo sobre
direitos de propriedade crucial no debate sobre desenvolvimento econéraigelacdes
contratuais (FIANI, 2003).

Dadas as bases histéricas, a NEI vem a se coasditiuantacorpus teérico na
década de 1970. Durante os anos de 1940 e 19@&0beas do conhecimento, sob as quais a
NEI se formou, vinham, até entdo, sendo trabalh@gasnaneira separadas, quais eram:
Direto, Economia e Organizac8eBesde o seu surgimento enquanto teoria, a NElsesmio
utilizada e acrescida de novas interpretacdesleses@&m diversos estudos e contribuicoes de
diversas areas do conhecimento, seja das CiéncidEds, da Administragdo, da Economia,
do Direito, entre outras. “The new institutionabeomics is a boiling cauldron of ideas. Not
only are there many institutional research progranmmogress, but there are competing ideas
within most of them” (WILLIAMSON, 2000, p. 610).

Termo trazido do campo de conhecimento da Pgj@ltambém traduzido como comportamentalismo.
Para North, a prépria definicdo de Estado estdilimmlmente liga as ideias de direitos sobre gppedade e
regras de producéo.

Em seu mais recente artigo. “Why Law, Economasd Organization?”, Williamson (2005) traz uma
refinada depuracéao tedrica a fim de justificaredacdes entre essas trés areas do conhecimento.
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Com relagdo ao debate sobre inovacdes, a NEI abdedmaneira mais pontual, os
processos ocorridos no campo da teoria organizalcioelegando a um segundo plano os
debates sobre as inovacdes tecnolégicas

Com o intuito de clarear as explicacdes acercald@ssas correntes dentro da NEI e

facilitar a sua visualizacao, apresentamos a figuedaixo.

o Frequéncia -
Niveis (anos) Propositos
Embeddedness: instituigbes Frequentemente nio-
L1 | informais, costumes, fradigbes. 107 para 10° calculativa. espontinea
normas religiosas
i A
1
i
Ambiente institucional: regras Conduz di
- formais dojogo. Ex: direitos de OE. e .lrEt?mE.meE:
< | propriedade (politica, judiciaro, 10 para 107 AMMERLE MARulzonat
burocracia) (1° ordem da economia)
i A
I
Govemanga: Emllﬂdi no jogo. Conduz diretamente as
13 Ex: contratos (alinhamento das i g 10 estruturas de governanca.
estruturas de govemanga com (2° ordem da economia}
as fransagdes

Realocagio de recursos e

14 [|tabalho (pregose quantidades,

nos quais se localizam os
incentivos)

Conduz diretamente as
e T— condighes marginais.
(3° ordem da economia}

L1: Teoria Social

1L2: Economia dos direitos de propriedade’teona politica positiva
L3: Economia dos Custos de Transagio

L4: Economia Neoclissica/Teoria de Agéncia

Figura 3 - Williamson - A Nova Economia Institucioral (NEI).
Fonte: elaborado pelo autor a partir de Williamg&00).

> Williamson (2000) admite que ainda deve-se bustaior conciliacdo entre as duas abordagens ddatro

NEI.
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A figura 3, obtida de um dos artigos de Williamg@®00), explica os preceitos,
origens e perspectivas da NEI, que sdo: “The Nestitimional Economics: Taking Stock,
Looking Ahead”. Explica-lo-emos em 4 etapas (maktsana figura como niveis “L”).

L1: Neste nivel de andlise encontram-se os delmtesorno da Nova Sociologia
Econbmica que séo frutos dos trabalhos de GramoyddiMaggio, Zelizer, Swedberg,
Fligstein, Smelser, entre outros. Para Williams@@d0Q), este é o nivel no qual as regras
informais se sobressaem através do teembeddednesexpressado de uma forma cultural,
estrutural e politica, funcionando de modo mendsuta#ivo e mais instintivo (de origem
espontanea), e conduzindo a uma forma de organizg@al mais “inerte”. Tendo isso em
vista, as mudangas ocorrem mais demoradamentegrem de 20 a 30 anos, praticamente
uma geracao.

L2: Neste nivel de analise Williamson (2000) sitag contribuicdes de Douglass
North, através das suas analises sobre as in8atiigtravés dos tempos, bem como suas
argumentacdes centrais em torno dos diretos deipdaple e as relacdes entre Estado e
Sociedade, sendo este 0 espaco no qual se formamhoentes institucionais propriamente
ditos. Nesse ponto, através de uma visao macrtiaagéncontram-se as regras formais (leis
constitucionais e direitos de propriedade), além atizacdo dos poderes de Estado —
legislativos, executivos e judicidrios — e das fes;burocraticas do governo, assim como a
distribuicdo de poderes através dos diferentedsndleegoverno (o chamado federalismo). O
tempo de mudancas, apesar de ser ainda longo,@ onema do nivel L1, isto €, em torno de
10 a 20 anos, um intervalo em que geralmente coomedancas legais mais profundas e
trocas de regimes politicos.

L3: No nivel 3, encontramos a Economia dos Cus#sTthnsagdo, uma Visao
microanalitica das transacdes e das relacfes sdeaia Williamson (2000), € neste nivel que
as instituicbes de governanca estdo alocadas. ®@wglide propriedade continuam sendo
importantes, mas a coordenacdo do sistema dasa¢fmess € dada através das relacles
contratuais, bem como as disputas, os gerenciaments acordos que acabam gerando os
chamados Custos de Transacao. Neste ponto, osiviosax-ante motivados pela escolha da
forma organizacional sob a qual as transac6eseyéorrmuitas vezes geram serios problemas
de adaptacdo, tendo em vista a inevitdvel incometcontratual existente, além da
racionalidade limitada dos atores e do seu poteosraportamento oportunista, 0 que acaba
gerando complexos problemas-postna manutencdo e agenciamento dos contratos, como:

monitoramento, renovacao, revisao, etc. Esses ggoseconduzem a formas mais adequadas
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de se estabelecerem as transacdes, ou seja, ageume menores Custos de Transacgao,
através das chamadas Estruturas de Governancga.

L4: No ultimo nivel, Williamson (2000) situa a aisél neoclassica da economia
marginalistd, em que se encontram os mecanismos de otimizag@oreem os ajustes de
precos e de produtividade, continuamente.

Como notamos, a NEI encontra-se nos niveis L2 g segundo as analises de
Williamson (2000). A L2 seria responsavel pela fagdo do ambiente institucional, sendo
que, dentro dos nossos estudos, estaria localimadque descrevemos no capitulo 2, na
evolucado e nos processos que permeiam os mercadasteos. Ja no nivel L3, se encontra o
cerne deste trabalho, sendo este o estudo dossGistdransagédo nas relagdes contratuais
entre os cooperados (agricultores) e as suas @vaey, e onde se situam o ambiente
organizacional e as estruturas de governanca.

Tendo uma compreensao mais geral da NEI, partseagora, para um debate um
pouco mais focado na ECT, pois, como comentamaiamhente, € o onde o nucleo do
trabalho da pesquisa de campo se encontra.

A Economia dos Custos de Transacao tem origenesca#os de Ronald H. Coase,
como relatamos anteriormente. Primeiro, a0 anabsfirma como uma organizagdo que
busca minimizar seus custos através dos seus agrasjruturais e burocraticos e, néo
somente, através das analises fundamentadas ri@@$ude producdo. Segundo, ao analisar
os exemplos do dia a dia no seu estudo “The probfesocial cost”, Coase (1960) revela os
custos que estdo por tras dos arranjos sociais gaesolucdo de conflitos, desacordos e
concertacoes.

Nesse sentido, Williamson, no inicio da décadd @g0, com base nos escritos de
Coase sobre os Custos de Transacéo, aproximousoabdadagens de Coase e Commons,
aportando diferentes contribui¢des, visando commstuas dimensdes de analise, como: sobre
incertezas, de Knight e Hayek, sobre ativos idimsaticos, de Marshall e Polanyi e sobre
frequéncia, que ele mesmo aportou “Hence the fregueof transaction is a relevant
dimension” (WILLIAMSON, 1985 p. 60). Nesse sentidWjlliamson trouxe para dentro da
sua analise dois pressupostos, os de racionalldadada, de Simon, baseada na limitacao
cognitiva dos atores e na incompletude de informagdisponiveis, e o de oportunismo,

baseado no comportamento humano pela busca doteugsise e com origens no surgimento

® O marginalismo econdémico surgiu fortemente ati@laos métodos matematicos de célculo, sob a forte

premissa do equilibrio geral de mercado.
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dos “riscos morais” e problemas de “agéncia”. Egsmlro analitico vem, ao fim e ao cabo, a
consolidar a chamada Economia dos Custos de Té&msacg

Abaixo, apresentamos um quadro que estrutura mefisas ideias.

AMEIENTE
INSTITUCIONAL
* Aparato Legal
* Tradigao
* Cultura
FORMAS
. RESULTANTES
CARACTERISTICAS LEIS DE
BASICAS DAS | P GOVERMNANGA
A CONTRATUAIS G
TRANSACOES MINIMIZADORAS
DE CUSTOS DE
* Especificidade * Classicos TRANSACAD
* Risco * Neo-classicos
* Frequéncia * el acionais
PRESSUPOSTOS
COMPORTAMENT.

* Dportunismao

* Racionalidade
Limitada

Figura 4 - Esquema de inducdo das formas de govennga.
Fonte: Zylbersztajn (1995).

Na figura 4, Zylbertsztajn (1995) projeta as dist@as da ECT, que estdo expostas
como caracteristicas basicas das transacoes. © teisno” possui significado diferente do
termo “incertezas”, o utilizado nos estudos do M#tison, e baseado nos escritos de Knight:
“The essential fact is that ‘risk’ means in someesaa quantity susceptible of measurement
[...]. We shall accordingly restrict the term ‘@ntainty’ to cases of the non-quantitative
type” (KNIGHT, 2000, p. 11). Ainda na mesma figushservamos, também, os pressupostos
relatados anteriormente, os quais discutiremos JuissecOes seguintes de forma mais
aprofundada, pontuando a maneira como 0s instraiiEamos e os interpretamos em nossa

pesquisa de campo. Desse modo, o ambiente instimlanos remete ao que comentamos no
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inicio da descricdo do capitulo 2, quando apontaasobases tedricas que utilizamos para
construir nossa analise institucionalista a resplis mercados de lacteos e observamos que a
teoria de Douglass North nos daria uma visdo mairoestrutural acercas das instituicoes e
de sua evolucdo através dos tempos. Por fim, cderneeato central, estdo os chamados
contratos, sobre os quais nos debrucaremos um pua) pois figuram como elementos
essenciais na teoria dos Custos de Transagao.

3.2 A PERSPECTIVA ANALITICA DOS CONTRATOS

Muitos autores como Azevedo (2000), Zylbersztaj@9p), Zylbersztajn e Omta
(2009), entre outros, interpretam a Teoria dos édude Transacdo como sendo uma Teoria
dos Contratos. Williamson (2002) chega a se retenno sendo a “ciéncia dos contrafos”
em contraposicao a “ciéncia das escolhas”, adwiadartodoxia econémica. O argumento é
de que, além da alocacéo ideal dos recursos escassu base nas escolhas racionais de
comportamento do consumidor maximizador de utikdadda firma como maximizadora de
lucro, existem muitos outros elementos que inflinas atividades e as a¢cbes econdémicas,
como as incertezas, os problemas de agéncia, @sodide propriedade, entre outros. Esses
elementos levariam a necessidade de enxergamasi¢f@es, ndo somente a partir dos precos,
mas, também, das estruturas de governanca, queasdormadas com o objetivo de
minimizar os Custos de Transac¢é&o, sendo a abordsglera os Contratos as lentes mais bem
adaptadas para esta tarefa.

Seguindo nossa analise sobre os contratos, partagora para sua apresentacao
descritiva em relacdo aos seus aspectos consigute/ construtivos, bem como suas
tipologias.

Véarios autores consideram, como pressuposto nwie fdesta abordagem, os
contratos como sendo inevitavelmente incompfetoss quais os atores buscam diferentes
estratégias para satisfazeeus interesses, muitas vezes, caracterizadobymda avida pelo

lucro. Nesse caso, as falhas, os erros e as omisgbe&ontrato original podem levar a

Williamson (2002) extrai este conceito dos egsritle James Buchanan, o qual analisou as estruturas
publicas sob esta 6tica.

Além desta constatacéo, descrita nos escritd¥itiamson, existe ainda o chamado Axioma de Kigire
apresenta a inexisténcia de contratos complet®FEADE; ROSSETTI, 2007).

Utilizamos aqui o conceito ndo de otimizacdo demiltados (maximizacdo) mas sim de satisfacdospelo
resultados (SIMON, 1978).
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problemas graves de mal adaptacdo, recusa de egépee negociacdes. Tais problemas
advém da incapacidade dos atores de terem, oussareen, todas as informacdes existentes,
ou disponiveis, sobre as transacdes, assim cow@ladbminio sobre todas as possibilidades
de escolhas apresentadas e seus possiveis resul@sdproblemas sdo ainda mais complexos
guando o comportamento estratégico dos atores emtreena, podendo levar ao surgimento
do chamado “risco moral”, através das acdes opistas(WILLIAMSON, 2002).

Para facilitar a compreensao dos processos deafdre consolidacdo dos contratos,
seguimos nossa explicacdo com base em dois momeisto®os. O primeiro, advém do
fendbmeno que antecede ao estabelecimento dostosnithamado periodex-ante quando a
assimetria e a idiossincrasia de informacdes teaerspm, sendo de dificil mensuracéo, o que
vem a gerar distorcdes nos mercados. Serve de @xamplo, encontrado nos escritos de
Akerlof (1970), o das informacOes privilegiadas dandedores de carros usados, que
geravam tais problem&s Nessa etapa, a confianca entre as partes, sarge elemento
central, pois dependendo do tipo de mercado emtaudde proximidade, cadeia longa,
informal, impessoal, reciproco, com origem, étnmatre outros), havera um nivel e/ou tipo
de confianca que influenciara a forma como o ctmtsara estruturado, da mesma forma se
tal transacdo se dar4& em um ambiente competitiigopolizadd* ou, ainda, dentro da
propria organizacao (firm%)

O segundo momento € chamado @epost que significa o periodo de pés
formalizacdo dos contratos. Nessa etapa, as papés, terem pensado suas estratégias,
trocado e/ou buscado informacdes, avaliado os imosn em jogo, observado os
comportamentos de outros atores, calculado seusmgaastabelecido as conexdes sociais e
acionado seus repertérios cultut3ipassam ao monitoramento legal, social e econddsco
execucao dos contratos. Nesse ponto, podem swginamados riscos morais, provenientes
do comportamento dos atores, sendo as a¢Oes oigtatua principal deles. Por isso, pensa-
se em “salvaguardas” para os contratos, as quasalsuminimizar os riscos através de um
calculo racionalmente limitado dos atores, tenda base cognitiva também limitada sobre o

espaco em que ocorrem as transacdes do ambietitaciogal no qual estdo imersas, do

1 Tais distorgdes eram geradas porque os revereednr atravessadores, possuiam informacdes piades

sobre as condig6es dos veiculos, o que levaviertela confiar e pagar um pouco a mais, devidmassao
pela venda, para garantir que ndo estaria compnamd‘lim&o” (em nossos termos, um “abacaxi”).

Aqui os aportes conceituais versam sobre asutests de Mercado”.

A firma aqui é entendida como “arranjos contrtuarganizados, ordenados e executados sob a tdéel
um conjunto de ativos, acdes ou direitos de pedlade, comandados pelos detentores ou gestorepital.c
Lembramos que no momengx-ante essas ac¢des ou indagacdes sdo tomadas tendonsidecacao a
racionalidade limitada dos agentes, conceito deeHeA. Simon, que trabalharemos com mais atengéo e
seguida.

11
12

13
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reconhecimento da reputacdo entre os proprios satbem como da histéria de relacdes

anteriormente realizadas entre eles, sendo a fneg@y&m elemento chave no processo.

Nesse sentido, Williamson (1985) classifica os tratos como Classicos,

Neoclassicos e Relacionais, com base nos escat@dVacneil's.

Os Contratos Classicos seriam os caracterizadas peguintes condi¢cdes:

a)

b)
C)
d)

a identificacdo das partes ndo é relevante, o gueesponderia como se as
transacoes ocorressem dentro de um mercado ideabnamia;

a natureza dos acordos é cuidadosamente delimitada;

0S acertos, ou negociacdes, nao existem e/ou S&o m@stritos;

por fim, ndo é necesséaria uma terceira parte pawgd dos problemas. Nesse
caso, a énfase é dada aos contratos com regrds, ldgaumentos formais e

transacoes autoliquidaveis.

Os contratos Neoclassicos seriam 0s caracterizaglasexisténcia das contingéncias

do mundo real, onde as incertezas e 0s riscos snexetem, sendo as alternativas:

a)
b)

abdicar de todas as transacoes; ou

remover essas transacdes de dentro dos mercadosgamizé-las todas
internamente na firma, adaptando a tomada de @ea@siincentivos hierarquicos
de controle do sistema; ou, ainda,

pensar novas relacdes contratuais, a partir dasatos ja existentes, provendo-os
de novos acordos e regras, através de estruturgewvéenanca adicionais. Esta
opcdo é a que caracteriza, de fato, os contratexl&esicos, que podem ser
ajustados pela intervencgao ou intermediacdo detercaira parte.

Por fim, os Contratos Relacionais seriam caraddds pelas transacbes em que a

adaptacao € continua ao longo do tempo, sendooodoacrevistos a todo 0 momento. Desse

modo, as novas adaptacOes tanto podem, como n&@osar realizadas sobre os contratos

originais,

e os resultados, da mesma forma, podemao, ser os mesmos que vém sendo

atingidos. Tais contratos ocorreriam em relacbesncado mais dinamicas, como

geralmente vemos nos mercados de trabalho e nagdesl internas corporativas (por

exemplo, as associacdes, as cooperativas, 0s ckibgs

Com bases nessas caracteristicas, pressuposipelagias, tracaremos aqui, de

maneira rapida e pragmatica, duas formas de anassacontratos, associados a outros

elementos. Primeiramente, com base no nivel tegimaldnvestido em uma determinada
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atividade, associado as salvaguardas contratugiee@s. Segundo, abordando os riscos
morais e as salvaguardas que direcionam para uenndetido arranjo institucional, cujas
variaveis, como os incentivos de mercado e os sumtmcraticos, se alteram.

No primeiro caso, lancaremos mao do esquema ppas Williamson (1985), de

acordo com nossa interpretacao e entendimento.

C

Figura 5 - Esquema simples de contrato observandoednologia,
salvaguardas e precos.
Fonte: Williamson (1985).

Esse esquema mostra-nos 0s seguintes detalhesiderando K como nivel
tecnologico, S como salvaguardas contratualB eomo pre¢os, observaremos situagdes
distintas:

Primeiro, onde a transacdo ndo envolve nivel tégna significativo, K = 0, ao
ponto de considera-lo incapaz de influenciar auastacdo de uma relacédo contratual, o preco
seraP;. Segundo, quando o nivel tecnologico for relevgrde as transagbes, K > 0, o
contrato podera ser constituido com ou sem salvdgsia
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a) semsalvaguardas, o pregdalinha incentivos que desestimulam a construcédo de
salvaguardas, pois € maior que

b) com salvaguardas, ao contrario, pela necessidadeadeosistrucéo, elevam-se 0s
custos de transacgao, pois 0 prpg@maior que 0 prech.

Logo, surgirdo os seguintes resultados das si&saco

a) no ponto A, onde K = 0, ndo sdo necessdrias esisutle governanga que visem
proteger as transacdes, 0s contratos realizadesodoom os mercados sao
suficientes;

b) quando as transacgdes sdo alocadas para o ponal@Ko>0e S =0, e 0 pre¢o
> p, gera-se uma relacdo contratual instavel desidmuséncia de salvaguardas,
pois 0s incentivos ao seu rompimento e ao opormmsao maiores. A tendéncia é
que a tecnologia seja substituida ou reconvertal@ pima menos especifica,
deslocando a relagcéo para o ponto A, ou tencionaddacdo contratual para ser
realizada com salvaguardas, deslocando o contaatogoponto C;

c) as transacdes alocadas no ponto C incorporariavageerdas, S > 0, assim
estariam protegidas contra 0s riscos morais, asopfse 0S custos dessa transacao
seriam maiores e as estruturas de governanca saascomplexas.

No segundo caso, lancaremos mao de outro esqutmd®ém proposto por

Williamson (2000), de acordo com nossa interpret&éntendimento.
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A (Mercados desassistidos)

B (Riscos nio aliviados)

C (Compromissos criveis)

Mercado com salvaguardas

Administrativo

D (Integracio)

Figura 6 - Esquema simples de contrato observanddscos morais e salvaguardas.
Fonte: elaborado pelo autor (2012) a partir deisiviison (2000).

No esquema da pagina anterior, foi consideradatinio sendo os riscos morais e “s”
as salvaguardas contratuais. De forma resumidgueaf6 nos mostra que, enquanto nao ha
presenca de riscos morais, h = 0, no ponto A, osades estao desassistidos, ao passo que 0s
incentivos sdo maiores e 0s custos de transacaoreser\ partir do momento que comecam
a surgir os chamados riscos morais, surgem tiéscies:

a) os contratos ficam sem salvaguardas, permanecenglgigcos, com tendéncia
para as relacbes se deslocarem do ponto B parato poou seguirem para 0s
pontos C e D, de maior complexidade;

b) no ponto C, os mercados estdo seguros e 0S coOnys@BNSA0 Criveis, mas 0s
incentivos sdo menores e 0s custos de transacawesiasendo que a deciséo,
agora, € manter as relagcbes nesse patamar ou pagaia integracdo total das
relagcOes contratuais, o que levaria ao ponto D;

c) no ponto D, a firma tende a hierarquizar todaskgdes contratuais, aumentando,
assim, os custos burocraticos. Surge uma questimtiamte, 0 chamado problema
de agéncia (separacéo entre controle e propriedaoieputro lado, os incentivos
de mercado sao baixos.

A partir dessa discussdo sobre contratos, pasgagldosua origem, caracterizacao,

conceituacao e tipificacdo, ressaltamos a sua td@pca em nossa pesquisa com relacao as
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transacdes que os agricultores estabelecem coooperativas de leite do Oeste catarinense,
localizadas, de forma organizacional, na estrulaaASCOOPER. Tal aprofundamento
tedrico € necessario para entendermos as ferragneetecoleta e analise de dados que
utilizamos na pesquisa de campo, bem como os adsslt e discussdes que serao
apresentados no capitulo 5 deste trabalho.

Dando continuidade ao nosso debate, em torno diaoua dos Custos de Transacao,
discutiremos, separadamente, as suas dimensfesc@a 3.3, sendo estas a frequéncia, as
incertezas e o0s ativos especificos, além dos sessypostos na secdo 3.4, que sao o
Oportunismo e a Racionalidade Limitada. Na se¢ciodiscutiremos a confianca, que nao faz
parte do modelo “oficial” da andlise dos CustosTdensacdo, mas que faz parte da nossa
pesquisa e ira compor nossa analise dos resultadosada um dos pontos, descreveremos a
origem e o sentido de sua abordagem dentro da E@Ttando, também, com aportes
advindos de outras areas do conhecimento, bem famapas criticas e dar contribui¢cdes que
julgamos importantes. Esses aspectos foram obseEned nossa pesquisa de campo, sendo
que retornaremos a eles quando explicarmos osinstritos de coleta de dados, no capitulo

4, e quando formos discutir os resultados no clapbiu

3.3 AS DIMENSOES DAS TRANSACOES

Nesta secdo realizaremos a descricao tedricdin@nsdes que compdem a ECT. Em
cada uma das trés, mostraremos as formas comtegs@amos, dentro do nosso modelo de
coleta e andlise de dados da pesquisa de campodfaa critica e explicando de que forma

as utilizamos.

3.3.1 Frequéncia

Esta dimensé&o possui importancia fundamental nstiegrdo da reputagéo dos atores
envolvidos nas transacdes, pois, através da saaé&acia, € possivel estabelecer informacgdes
suficientes ou, ao menos, em maior quantidade,esobroutro lado com que se esta

estabelecendo um contrato. Essas caracteristicasratesacdes permitem dirimir davidas,
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harmonizar informagfes e construir reputacdo, owgume a ser fundamental no periogo
antedo contrato, pois diminui o efeito de incompletudatratual e, consequentemente, seus
custos de execucdo e monitoramento, impactandtagiiente na conformacao das estruturas

de governanca, assim como nos custos de transacéao.

Para transacdes com elevado grau de recorréncite exiaior possibilidade de
retorno a investimentos associados a estruturasatosiniveis de especificidade de
ativos. Para transagBes ocasionais com baixo geaes@ecificidade nos ativos
envolvidos o mercado é suficiente para prover @gritivos necessarios para a
efetivacéo da transacdo (ZYLBERSZTAJN, 1995, p)148

TransacOes que envolvam ativos com maior espelafie tendem a ter uma maior
recorréncia nas transacodes, devido a dependétatiarai que se institui. Os incentivos que se
estabelecem nesta dimensao sao os de manutenciardagdes, visto que 0s riscos morais
tendem a diminuir, pois o interesse entre as pamesnanter tais relagdes tende a ser mais
forte, além das perspectivas de ganhos futurosnseraores.

Outra importante caracteristica que se despremdesudgimento de uma maior
recorréncia nas transacgdes, que em certa medrdéas®mna com o fato da constru¢do de uma
determinada reputacdo, € a consolidacdo de outi@avebchave para o nosso modelo de
analise, a construcdo da confianca. Trataremos detiate em outra secdo, mas torna-se
essencial frisarmos que a frequéncia contribui pagaracdo, a manutencao e até a expansao
da confianca, o que vem a impactar diretamente o@stiucdo dos contratos e no
estabelecimento das transacoes.

Dentro do nosso instrumento de coleta e analisedddos, referentes a pesquisa de
campo, utilizamos a frequéncia como uma variaveipmsta por apenas uma pergunta, tendo
em vista que as relacdes de troca que 0s coopea®mm com a cooperativa se constituem
no ato de recolhimento do leite. Em outras palawagsmassagem do caminhdo, com o tanque
resfriador, pela propriedade do agricultor, estd®lb momento em que o agricultor entrega
sua producdo de leite a cooperativa, formalizamsdsim, o ato de troca, isto é, a venda

propriamente dita.
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3.3.2 Incertezas

De acordo com Saccomandi (1998), um mundo despelos modelos econémicos,
nos apresenta a escolha racional como sendo a imagdn matematica de uma fungéo
objetiva, sujeita as restricbes dos limites de nsxsu Para tanto, seriam necessarias trés
condicOes basicas:

a) 0 agente econdmico deve ser capaz de conhecerdsddternativas de escolhas,
além de ter a habilidade de estabelecer a ordesuake preferéncias baseado em
todos os resultados possiveis para cada uma dessdlas;

b) o agente deve ter completo controle sobre suathasce nao sofrer influéncia das
escolhas de outras pessoas;

Cc) o agente deve ter a adequada capacidade de calanlacipadamente, cada
problema que resultaria de suas escolhas.

Se a primeira condi¢cao for removida, o sujeit@atob condi¢cdes de incertezas. Caso

a segunda seja removida, entram em cena as questbaegicas dos atores. Por fim, se a
terceira condicdo for removida, a procura do ag@eie maximizacdo € substituida pela
satisfacdo. Desse modo, o comportamento incertoattmes, frente a auséncia das trés
condi¢cdes ideais dos modelos econbmicos ortodogosle especial importancia para
entendermos as questdes da ECT (SACCOMANDI, 1998 WWMSON, 1985).

Segundo Knight (2000), existe uma radical difeeemptre risco e incertezas. O
primeiro, pode ser, em muitos casos, quantitativéenealculado através das probabilidades,
diferentemente do segundo. E importante frisar g@meum dado ambiente ha sempre um
determinado grau de incerteza, tendo em vista qoengportamento dos atores, no mundo
real, ndo é dado pela capacidade plena em mapéas &s opcdes e calcular todos os
resultados, de todas as agles feitas e/ou opc@kss.dRortanto, tais aspectos acabam
ocorrendo de forma racionalmente limitada. Por iggse a variavel incerteza guarda forte
relacdo com a racionalidade limitada e o oportuaism

Williamson (1985) classifica, segundo Tjalling Kmoans, as incertezas em primarias,
secundarias e terciarias. As primarias seriam astign relacionadas aos estados de
contingéncia, ou seja, as mudancas nas quais rdemoes prever, como por exemplo, as
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mudancas imprevisiveis nos ambientes institucidhafss secundéarias ocorreriam quando,

devido a falta de comunicacdo, ndo é possivel aenles estratégias dos concorrentes nem
mesmo seus planos de acdo, o0 que seria caractepetab informacdes incompletas. Ja as
terciarias se caracterizariam pelo comportamertderia dos atores. Vale notar que, quando
as informacgdes séo distorcidas, falsas ou engangsasm os chamados riscos morais,

podendo vir a surgir o oportunismo.

As incertezas guardam importante relacdo com iessaéspecificos. Assim, quanto
maior estes forem, mais relevantes tornam-se agjuddatro do modelo de anélise dos Custos
de Transagdo. Dessa forma, em geral, busca-smiramias incertezas, através de uma maior
sincronizagao e equidade das informacdes, o quie temornar o ambiente institucional mais
estavel. Tal situacédo pode ser observada no caseadi@aveis macroeconémicas que, quanto
mais estaveis forem, maior tende a ser o nivahgestimentos no setor produtivo de um pais.

Por outro lado, é importante frisar que as inzagesdo importantes caracteristicas em
mercados de economias abertas, pois geram incemigportunidades para ganhos de espaco
e aumento dos lucros, aumento da competitividadsce por inovacdes, melhoria na
qualidade dos produtos e servicos, além da redimgiprecos aos consumiddres

Em nossa pesquisa de campo, utilizamos quatroupeg objetivas, aplicadas aos
agricultores, nas quais tentamos captar a percepgdéieeles tinham sobre as informacdes a
respeito da cooperativa, dos mercados de lacteore os precos praticados.

3.3.3 Ativos especificos

Williamson (1996), nesta dimenséo, constroi sedasréncias nos escritos de alguns
autores, como Marshalll, que fala sobre a idiosasia do capital humano, como Polanyi, que
comenta sobre idiossincrasia do conhecimento e,oc&®mcker, que comenta sobre a
fungibilidade dos ativos, que diz respeito as daréticas ligadas a incapacidade de um ativo
de ser substituido por outros. Acerca disso, a mEd@® sobre os ativos especificos pode

apresentar-se sob varias formas. Assim as clas$fitiamson (1996, p. 60), em seis modos:

14 Azevedo (2000) cita alguns exemplos para a dgiey como os acidentes naturais (ciclones, ingdeis,
granizos, etc.), as intervencdes diretas e nancé@mas nos mercados de alimentos e as criseséinas e
politicas cambiais.

15 Ver Beckert (2009) e Knight (2000).
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a) especificidade do lugar;

b) especificidade do capital fisico;

c) especificidade do capital humano;

d) especificidade de ativos dedicados;

e) especificidade da marca;

f) especificidade temporal

Dentre as dimensfes da ECT, a especificidade tdas @ a de maior destaque, pois
envolve a relacdo mais proxima, de fato, com aiestr da firma, ou seja, o capital que esta
investido e que acaba envolvendo custos diretdsecuéncia e as incertezas sdo dimensoes
mais abstratas, do ponto de vista da analise, nmsestao relacionadas diretamente com a
estrutura produtiva. Estas envolvem mais as retag@iertemporais e interespaciais entre 0s
atores, os mercados e o ambiente institucional comaodo. A frequéncia geralmente é
maior quando as especificidades dos ativos també&vopporque envolve a necessidade e 0
comprometimento contratual de garantir e/ou mamigrtransacdes, tendo em vista a
dependéncia que se configura em virtude da condip@ar de utilizacdo, aplicacdo e/ou
estado do ativo. J& as incertezas, decorrentesntbieste, da falta de informacéo, ou do
préprio comportamento do agente tendem a ser menapeanto forem maiores as
especificidades dos ativos, pois 0s altos custesiedos ou a condi¢asine qua nonsob os
quais se estabelecem as transacfes e os contdependem da necessidade de um
determinado grau de estabilidade, que garantiraceanéinuidade e o retorno econdémico
esperado.

Para o estudo dos contratos, é de suma importé@cia conhecimento do quéao
reaplicavel ou reutilizavel € um ativo, ou melhguial o nivel (dificuldade) de se realizar tais
ajustes. Este elemento demonstra a capacidadeloeidagle e o custo de um ativo ser
utilizado de outra forma e/ou maneira da atualaBs®rmacao condicionard o momewto
ante dos contratos, do ponto de vista das garantiaposiitivos compensatério, tempo de
duracao, formas de extin¢do, entre outras, bem cmmmoment@x-post como as formas de
monitoramento, de resolucdo de diligéncias, detragem, de medidas e de pagamentos
compensatorios, entre outras.

A partir da definicdo do que vém a ser os atagsecificos, podemos notar que a sua

presenca no modelo de analise da ECT influencimaeeira direta nas formas contratuais

6 Wwilliamson (1985), no geral, distingue essesaatiem fixo e variaveis, sendo que, em seu esquema d
analise, os fixos geralmente possuem maior espidaifle do que os variaveis.
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que se estabelecem, tanto nas transagfes quantesttaturas de governanca que Sao
formadas. Para ficar bem clara essa relacédo, apaeses o gréfico 10, abaixo, retirado do
trabalho de Azevedo (2000).
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Grafico 10 - Especificidade dos ativos e as estruas de governanga.
Fonte: Azevedo (2000).

No grafico acima$ significa os custos de governankaa especificidade dos ativos e
M(k), X(k) e HK) representam as estruturas de governanca, ataski, respectivamente,
como de mercado, hibridas e hierarquicas. Notatseguanto maiores as especificidades do
ativos, maior a tendéncia de integracdo dos castraendo que entre Okga estrutura de
governanca tende a ser estabelecida de forma doeta mercado. Ja no intervalolde ks,
a tendéncia é de que essas relacdes sejam hibndasndo que a firma verticaliza parte de
suas relagbes contratuais e mantém outras diretaroem o mercado. Por fim, enkgek,
essas relacdes tendem a ser caracterizadas cor@abieas.

Como em outras duas dimensodes, as especificidbideativos possuem importancia
guando associadas aos pressupostos da ECT, daropoid e racionalidade limitada.

Em nossa pesquisa de campo, essa variavel foitro@es com base em quatro
perguntas, buscando captar a percepc¢éo dos agrésjltjue se referem a:

a) especificidade dos ativos dedicados — vacas, emeipi@s e instalacbes usados

pelo estabelecimento na atividade de producaoitge le
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b) especificidade dos ativos relacionados ao lugarrag onde sao desenvolvidas as
atividades da pecuéria leiteira;

c) especificidade dos ativos humanos — se as pessogmadas na atividade de
producao de leite poderiam ser realocadas para atittidade que néo o leite; e,
por fim,

d) especificidade dos ativos relacionados ao conhetone se a forma com que a
atividade da producao de leite que vem sendo debeta poderia ser realizada

de outra maneira.

3.4 OS PRESSUPOSTOS DA ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRARAO

Nesta secao, trataremos sobre 0s pressupostos TagHE sao o oportunismo e a
racionalidade limitada. Segundo Williamson, “Boutshd&tionality and opportunism serve
both to refocus attention and help distinguish leetw feasible and infeasible modes of
contracting. Both impossibly complex and hopelessilye modes of contracting are properly
exclude from the feasible set” (WILLIAMSON, 1996,56).

No decorrer das conceituacoes, caracterizacorplieagdes, tanto da NEI quanto da
ECT, em diversos momentos, trouxemos a tona essgexlgmentos comportamentais para
dentro de nossas analises. No entanto, além @& tratdois elementos como pressupostos,
como abordado pela ECT, foram utilizados em nossdeto de analise como uma variavel,
na qual entendemos que, apesar de estarem presentesportamento dos atores, podem

variar sob distintas realidades e formas.

3.4.1 Oportunismo

Diferente da economia neoclassica, a qual ndo dersia complexidade do
comportamento humano em seus modelos de analisesimg um estado permanente e ideal
de condicao plena de racionalidade e equilibridE§ ou mais especificamente, a ECT, traz

para dentro de suas abordagens a natureza humiaoaeta €, ou, a0 menos, como ela se
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comporta frente a determinadas situacdes e relact@ehando o terme@antracting man
(WILLIAMSON, 2005, 2002, 1999, 1996, 1985).

O termo deriva da nocdo de que os contratosr&atavelmente incompletos, e se
aproxima da concepc¢ado do contrato como promesspjab se vincula a necessidade de
cumprimento dos contratos na sua integridade, preupratica, em muitos casos, ndo ocorre
devido ao comportamento oportunista dos atores.

De maneira geral, 0 comportamento oportunistaasstaciado a falta ou incompletude
das informacdes, o0 que viria a configurar uma pqelo “autointeresse” de maneira
“benigna”’. O mesmo nao ocorre se as informagoesrfatistorcidas ou enganosas, o0 que, de
fato, configuraria um oportunismo forte, ou “mabgnO outro extremo seria a obediéncia, a
qual se caracteriza por um autointeresse fracorgupratica, seria uma espécie de altruismo
ou de coletivismo guiado pela imposicao de objstivacro, os quais reduziriam os riscos de
manipulacdo. Segundo Williamson (1985), “I do nasist that every individual is
continuously or even largely given to opportunisfio the contrary, | merely assume that
some individuals are opportunistic some of the teme that differential trustworthiness is
rarely transparent ex ante” (WILLIAMSON, 1985, 5)6

Na citacdo, notamos a esséncia do pressupostoocamental oportunista, ou seja,
nem todos os atores o sdo, mas basta um apresahteomportamento que o risco é
transmitido e propagado ao longo dos contratogsredelagdes, vindo a gerar a necessidade
de salvaguardas, cuja finalidade é minimizar otosusdvindos desses riscos.

Apesar do forte argumento de que os atores teraler oportunistas de maneira
fraca, maligna ou benigna, criticamos o fato ddixse tal pressuposto como algo dado no
modelo de analise dos Custos de Transacdo, aodeviésscar entendé-lo nas suas diferentes
formas, meios e métodos de expressdo. Autores oBresman e Hart (1986 apud
ZYLBERSZTAJN; FARINA, 2010, p. 5), citados por argantarem que o modelo de
integracdo ndo consegue explicar, por exemplo, camoproprietario autointeressado se
torna empregado autointeressado de outro propaeteria como uma forma de cooperacao
de autointeresses (empregado e proprietario) foaoo de forma articulada, mesmo em
mercados distintos, com lados opostos de negociacéo

Outrosgapspodem ser encontrados, como o fato de que, dependia frequéncia
com que as transacgdes se repetem e 0s contratee@@m, 0 comportamento oportunista

dos atores tende a diminuir, visto que a necessidad favorecimento dessas relacdes coibe

17 GROSSMAN, S.J.; HART, O.D. The Cost and Benefifs Ownership: A theory of Vertical and
Lateral IntegrationJournal of Political Economy, v. 94, n. 4 , p. 691-719, 1986.
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tal acdo. Desse modo, até mesmo um controle odi@lpode existir, como, por exemplo, na
cultura japonesa, em que 0S empregos sdo, na doaanama espécie de contrato social
qguase que perpétuo entre o empregado e o empreg@ata@ando os autointeresses proximos,
vindo a gerar um tipo de compromisso moral e s§cial

Outra situacdo se da quando, em um dado ambiestieucional, as incertezas séo
grandes, o que vem a configurar um espaco movedizgual os comportamentos erraticos
ou oportunistas dos atores apresentam riscos muaeasas transacdes econdmicas, fazendo
com que surja a demanda por mecanismos de corgedl@guardas e punicbes. O contrario
também é valido, pois, em um dado ambiente ingbitat em que as informagdes circulam de
maneira nao distorcida, mesmo que limitadas, ospodi@mentos oportunistas fortes
(malignos) sdo menos notaveis ou, até mesmo, npEaosupantes.

Outro argumento do qual lancamos mao para trataoroportamento oportunista
como uma variavel, é o fato de haverem incentiva® mue 0 mesmo ocorra, tais como
ganhos econbmicos elevados, em virtude de transag@es arriscadas. Citamos, como
exemplo, as transacdes que ocorrem envolvendo satimais especificos, ou ainda,
mecanismos de sancdes pouco eficientes ou efetik@#e aos riscos, as fraudes e ao
descumprimento das leis (HUMPHREY; SCHMITZ, 1998).

Ao associarmos o oportunismo as dimensdes desanddi ECT, observamos que, o
mesmo, apesar de estar presente no dia a dia @aade, apresenta-se de maneira diferente
em determinadas situacdes, realidades e formasnAssm base nesse argumento, buscamos
analisar o oportunismo, dentro da teoria da ECacama variavel em nossa pesquisa,
levando em consideracdo que o mesmo estd presentedas as transacbes e relacdes
contratuais, seja de maneira fraca, benigna owgnali

Nesse sentido, elaboramos as quatro perguntadirg@geénamos aos agricultores, com
0 intuito de captar o nivel de oportunismo presewte relacdes entre 0s proprios socios e
entre estes e a cooperativa. As perguntas envaolveportunismo na venda (precos), na
participacéo (reunides e assembleias), nos mecasidmsancoes (punicdes e taxacdes) e nas

regras (estatutos, acordos, regimentos, etc.).

8 Ver Fukuyama (1996).
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3.4.2 Racionalidade limitada

Na mesma esteira de reconhecimento da necessiéadertehder o comportamento
dos atores de fato como sdo, e ndo idealiza-losimmmodelo estatico e ideal, € que a
racionalidade também torna-se um elemento centted p modelo de andlise da ECT.
Williamson (1985) divide a racionalidade em trégeid de expressao:

a) a racionalidade maximizadora, forma mais forteataonalidade, na qual a teoria
neoclassica da economia se baseia e que vem pratégros atores como dotados
de capacidade plena para obter todas as informagdstentes (informagdes
completas) e calcular todas as suas possiveisddecsserem tomadas, com base
em todas as alternativas existentes e alinhadapestvamente, a todos os
resultados previstos. Essa condicdo caracterizagent@a como sendo de
“racionalidade ilimitada”.

b) a racionalidade limitada, forma semiforte da raaimlade, se caracteriza pela
incompletude de informacbes existentes e pela awdpde do agente em
processar todas as informacdes que recebe, dermanerlcular todas as suas
acoes e todos os seus possiveis resultados. Bskarda, através da qual a ECT
interpreta o comportamento dos atores. Seu detalanserd tratado logo em
seguida.

c) a racionalidade orgénica € a forma mais fraca geeegdo da racionalidade,
segundo Williamson (1985), vindo a ser estudadaaspbérspectiva evolucionaria
moderna, na qual as expressfes do conheciment@ossot o viés da construcdo
de padrdes coletivos de comportamé&hto

Repetidamente, em seus estudos, Williamson ditasa de Hebert Simon em que o0s

atores sdo “Intendedly rational, but only limitedlso” (SIMON, 1957a*° apud
WILLIAMSON, 1996, p. 56). Nesse sentido, para quneerdamos a racionalidade limitada,
temos de recorrer & Herbert Simira fonte de sua elaboragéo.

Em seus estudos, Hebert Simon cunhou o tdsownded rationalityno sentido de

criticar a racionalidade ilimitada, ou maximizadaramo a chamava. O autor entendia que 0s

19 Ppara maiores informagdes sobre o assunto, leresutigados a Economia Evolucionaria, como: Nelson
(2006), Nelson e Winter (1982), Zaoual (2006)reoutros.

20 SIMON, H. Administrative Behavior. 2nd ed. New York: Macmillan, 1957a.

2L Nao pretendemos aprofundar toda abordagem do meste trabalho, apenas abordar os elementosaisentr
dos seus estudos.
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economistas estavam mais preocupados com os demildas escolhas racionais dos atores
gue com seus processos de escolha em si, que, tena @nalise, eram realizados em
ambientes de incertezas, complexos e continuantamiantes. Tais aspectos remeteram
suas abordagens para uma analise mais qualitaiivstiicionalista sobre os processos de
escolha racional dos atores (SIMON, 1978).

A contribuicdo mais importante de Simon, para &(2010), € a sua descri¢cdo sobre
a chamadarocedural rationality em que os elementos centrais sdo dois:peura, em
que os atores buscam compreender o ambiente queras e pesquisar as melhores opcoes
que Ihes agrade, com base em seus interessessabistacéq na qual a acdo dos atores,
visando alcancar seus objetivos, vai até ao alcalecesua satisfacdo e ndo da sua
maximizacdo e/ou otimizacéao, visto que os limit&s dados por um complexo conjunto de

variaveis, muitas delas, imprevisiveis.

In such a world, we must give an account not orflysubstantive rationality -
action are chosen - but alpoocedural rationality- the effectiveness, in light of
human cognitive powers and limitations, of fh@®ceduresused to choose actions.
As economics moves out toward situations of indreasognitive complexity, it
becomes increasingly concerned with the ability agfors to cope with the
complexity, and hence with the procedural aspettstmnality (SIMON, 1978, p.
9, grifo do autor).

Nesses termos, o fato de se trabalhar apenas Coacianalidade limitada” torna o
elemento da racionalidade muito simplificado freatsua importancia para os modelos de
analise comportamental dos atores, que agem nosadtsr € nos quais estabelecem
contratos, tracam estratégias e rompem acordoa.\Williamson (2005), o interesse esta em
aplicar sua abordagem tedrica sobre os contrapastia da racionalidade limitada, enquanto
elemento que explica a existéncia inevitavel deratws incompletos. O autor concorda que o
termo precisa ser melhor explorado, mas, para rsewesse e aplicacdo, o entendimento
acima exposto basta.

Entendemos que as variadas formas de expressatratasnalidades” sdo muito
importantes para os estudos relativos aos Custo3ralesacdo, tendo em vista que o
comportamento humano € muito complexo, ao pontsuderacionalidade ndo ser apenas
limitada, o que de fato, enquanto pressuposto,cestéto, mas também diversa, dindmica e

evolucionéria.

22 para Simon, o termeubstantive rationalitge referia a racionalidade ilimitada, global e imézadora.
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Concordamos com a Teoria da Escolha Racionalotentan (1994), Harford (2009),

e outros autores, na qual os atores, na maioriged®s, agem com base em uma determinada
racionalidade, ancorada na busca pelo autointeressguais, podem ser provenientes das
mais variadas matizes e dimensdes. Essa explisagi@ode origem socioldgica e teria raizes
ainda nos escritos de Weber sobre acdo socialanadidade. Sua principal limitagdo esta no
fato do viés utilitarista da agcdo social e do usp abnceito de “maximizacdo do
autointeresse”, que, como relatamos, € melhor dittersob o ponto de vista da “satisfacéo
dos autointeresses” além da cooperacdo para a constru¢do, manutenggm compartilhado
de bens publicos. Neste estudo, ndo nos impowrafuindo nessas divergéncias, mas, sim,
elucidar a complexidade que gira em torno dos éslmibre racionalidades, além de observar
a sua importancia para o entendimento da acaol sbwsaatores que, ao fim e ao cabo,
resultara na sua forma de se comportar e agirefi@rd mercados.

Desse modo, propusemos, para nossa pesquisa, dausarionalidade como uma
variavel, com vistas a compreender melhor o compwhto dos atores frente as questdes
econdmicas que lhes sdo postas, como seus diledlas|os, custos, ganhos e, no limite,
sobrevivéncia. Para tanto, encontramos apoio nasdes de Weber e sua traducdo e
transcricdo teodrica feita por Swedberg. No capiildo livro Max Weber e a idéia de
sociologia econdmicé005),Richard Swedberg explica, a partir das referéraea®¥/eber, o
papel da racionalidade na vida econ6mica, destacgne “[...] 0 comportamento racional é
uma variavel, ndo um pressuposto” (SWEDBERG, 200562). O autor, segundo 0s escritos
de Weber, caracteriza a racionalidade como algo eusdui historicamente e que, na
economia, a racionalidade difere das outras dineensépesar de serem, em diversos
momentos, conflitantes e/ou convergentes. Com idgiingue-se racionalidade formal,
voltada para os célculos, da racionalidade sulbeteiif relacionada aos valores sociais e com
muitas ambiguidades.

O que nos interessa, de fato, é interpretar aomatidade econ6mica como uma
variavel. Em outras palavras, os atores buscamhescprudentes em meio a escassez de
recursos, optando racionalmente pelos melhores smpaya determinados fins, sob a

influéncia de outros atores e do ambiente insbiuadi, muitas vezes, permeado por incertezas.

23 Ver Higgins (2005).

4 Notem que o termo racionalidade substantiva, ezbak/ difere de racionalidade substantiva, em Sir@on
primeiro, utiliza a expressdo com um sentido megasulativo da racionalidade e mais cognitivo.oJa
segundo, a considera como sendo a racionalidadeoganta as ac¢des para um determinado fim sem
limitagdes cognitivas.
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Dependendo do lugar — local de trabalho, da maral# passeio, etc. — e do momento
— afetivo, saude, profissional, familiar, etc. avéra um tipo de racionalidade predominante
sobre a forma de agir e pensar dos atores.

O que buscamos nesta pesquisa, foi tentar pereetagtar a racionalidade econémica
dos agricultores sécios das cooperativas ligaddS@OOPER, com relagéo as transacdes e
aos contratos existentes na venda do leite, eiireste resultado no modelo de analise dos
Custos de Transagdo. Para tanto, estruturamosbassa em quatro perguntas, que fazem
referéncia a lucratividade da propriedade em relaghleite, a possibilidade de substituicao
da atividade do leite por outra mais rentavel, agamento diferencial por quantidade e
gualidade do leite entregue e ao interesse emzaeathaiores investimentos futuros na

atividade.

3.5 A CONFIANCA COMO VARIAVEL RELEVANTE

Apés as explicagbes e discussdes em torno das sli@ee dos pressupostos da ECT,
em que consideramos 0s pressupostos também comwelaem nosso modelo de analise,
partimos para o debate de outro fenbmeno que faz gas debates da ECT, mas néo integra
0 seu modelo analitico padrao, o de confianca.

N&o pretendemos aprofundar o debate em torno wiéanga, que se mostra muito
instigante e importante para os estudos da EconerSiaciologia, mas, sim, aborda-lo sob o
ponto de vista da prépria ECT e realizar uma iatarfcom outros autores, a fim de justificar
nossa escolha de, também, tratar essa dimensaoossa pesquisa, como uma variavel
importante para o modelo de analise dos Custosalesacao.

Williamson (1996) escreveu um capitulo, em sew [the Mecanisms of Governance
com o seguinte titulo: “Calculativeness, Trust, &wbnomic Organization”. Nele, o autor
descreve trés tipos de confianca:

a) calculative trust baseada na Teoria da Escolha Racional, na gealonlo ao
risco esta presente, a aceitacdo de um determimsoimplica na existéncia de
uma determinada confianca. Por exemplo, ao confisrem alguém ou alguma
coisa, esperamos que algo benéfico aconteca, omimono, ndo prejudicial o

bastante que comprometa uma relacéo de coopeMGEDIAMSON, 1996).
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b) personal trustpara Williamson, € um tipo de confianca, ndodalta, ausente de
monitoramento, inclinada ao perddo e descontinsae Eipo de confianca faz
parte das experiéncias de vida das pessoas, quévenyrincipalmente, sua
familia, amigos e sentimentos.

C) institutional trust para o autor, se caracteriza pelo contexto soeial
organizacional, dentro dos quais, 0s contratosoestiaizados e o0s calculos
sempre reaparecem, tendo em vista que as trandagéas parte do contexto.

A questdo € que, dentro das abordagens de Wibhiajres confianca tem um papel
marginal, ndo fazendo parte do nucleo de suassasasiobre os Custos de Transacgdo, da
mesma maneira € na mesma medida em que sdo @dizaddimensdes e 0S pressupostos
descritos nas subsec¢des anteriores deste capitulo.

Para autores da Sociologia Econdmica, como GraeovE€005, 2002, 1973), a
confianca é importante nas analises econémicas cpaiegam elementos sociais importantes,
como a conquista de um emprego, uma promogao, édit@mo banco, entre varias outras
possibilidades. Tal dimensédo conecta os atoresyesrde redes sociais, por meio das quais
sdo constituidas reputacbes, realizadas trocasnibemacdes, espalhada a corrupcéo,
funcionado, assim, tanto para o bem como para o mal

Ja para autores que estudam o Capital Social e dngpacto no desenvolvimento
econdmico das nacdes, destaca-se Putnam (1996)alodgfende que a confianca é um
elemento central na constituicdo do capital sodel uma nacédo, povo ou grupo,
principalmente, através do comportamento civicoatoses em confiar nas regras e nas suas
instituicdes$®. Outro autor, nesse mesmo nivel de abordagem,kéy&ma (1996), que
ressalta a importancia dos chamados “raios deamugdl’, que se propagam dentro dos grupos
sociais, destacando “[...] o bem-estar de uma ndgiio como sua capacidade de competir, é
condicionada a uma unica, abrangente caracterisiibaral: o nivel de confianca inerente a
sociedade” (FUKUYAMA, 1996, p. 21).

No campo econdémico, George A. Akerlof (1970), ceeu trabalhd.emons: Quality,
Uncertainty and the Market Mechanigmabalha as relacdes de confianca entre vendedores
compradores de carro, considerando a assimetriafalenacdes e as incertezas, mostrando
que a dimensdo de analise da confianca € capaerde gustos, lucros e reputacdo, nos

mercados.

% 0 autor ndo defende uma confianca cega nagligsts, nas regras ou até mesmo nos proprios sgems,
sim, que isso implica em uma previsao de comp@tans.
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Recentemente, um importante trabalho sobre caydieglacionada diretamente a ECT
foi publica no livro de Zylbersztajn e Omta (20083vances in suply chain analysis in agri-
food system<D autor deste artigo € Claro (2009) e o titulManaging trust in suply chains:
identifying mechanism to achieve performance”. Neleautor aborda a confiangca como
sendo essencial no sucesso dos negocios, tendoapel phave em qualquer relagédo

organizacional:

Trust operates as a governance mechanism that sallmmpanies to share
information and that mitigates opportunism in exae contexts characterized by
uncertainty and dependencBy using trust, firms can reduce transaction costs
associated with monitoring, contracting and pumghiopportunistic behavior
(CLARO, 2009, p. 31, grifo nosso).

Além da abordagem sobre a confianca, o autor med@veis que podem estar
associadas a construcéo da confiancga, sendo qustselo de caso se d& na cadeia produtiva
de agroquimicos, especificamente em eventos degud@me vendas desses produtos aos
distribuidores. O autor identificou as seguintesaxeeis como sendo significativas, através de
um teste de regressao com intervalo de confianci%lepara explicar os mecanismos de
confianca na performance dos negoécitaculative (célculos de custos e ganhoBglieve
(previsdo de comportamento da outra partaffective(previsdo de intencdo da outra parte).
Outras variaveis ndo mostraram-se significativaspadormance deste mercados, como:
capability (habilidade da outra parte em conhecer as obrgc@®mbeddednesgambém
usado o termmetwork abordou os conflitos entre os distribuidores desmo grupo, entre
grupos diferentes, conflitos de distribuicdo e psgccontinuity (0 tempo em que as
transacdes vém ocorrendo, em anos (CLARO, 2009).
Para Humphrey e Schmitz (1998), a confianca € mmpoitante elemento a ser
considerado nas transagOes de mercado e nas etigdeoperacdo em cadeias industriais de
suprimento elusters O olhar desses pesquisadores sobre a confianga & trés niveis:
a) micro, no qual a base € dada pelos processos stgo& quais as continuas
relacbes de troca fornecem as informacdes a respged parceiros mercantis:
“This reasoning takes the past as a guide to thedu(HUMPHREY; SCHMITZ,
1998, p. 40);

b) meso, em que as relagbes mercantis se dao nadmsardcteristicas, tendo, como

exemplo, as étnicas, familiares ou, ainda, basezalesputacao;



95

c) macro, no qual tem por base as instituicdes, fazeath que as informagdes sobre
outros parceiros mercantis circulem através de dsmreertificados de qualidade
(por exemplo, padréo ISO) e outros.

Ainda nesse artigo, os autores abordam, de maassciada a confianga, as sancdes
como sendo importantes redutoras de riscos, em auaspecto referente asocial
embeddednesse mostra um poderoso instrumento: “In some casagtions and trust can
substitute for each other: the existence of chaap effective sanctions allows firms to
economize on trust, and where trust exists, firamsreduce the expense and complications of
arranging sanctions” (HUMPHREY; SCHMITZ, 1998, )3

Esses relatos, apontamentos e descricoes obtstar a importancia da confianga
nas relacbes de mercado, a qual vem a promovegruagéio, a diminuicdo dos Custos de
Transacéo, facilitando os acordos comerciais, matttn a performance dos mercados e, em
ultima analise, repercutindo no nivel de desenuwdvito social e econémico de todo um pais.
Com isso, ao invés de considerarmos a confianc@&sentomo um elemento marginal nas
analises dos Custos de Transacao, pretendemosl&nsemo uma das variaveis chaves que
explicam e influenciam a formacéo das chamadasutesas de governanca”.

Desta forma, ao considerarmos sua importanciaggsanpesquisa, introduzimos uma
forma de captar a percepc¢do dos agricultores,extrde dez perguntas relacionadas ao nivel
de confianga nas suas instituicbes (Governos emtadumunicipais, EPAGRI e bancos), nas
suas organizacdes (sindicatos, cooperativas e AFERQ na empresa (laticinio) e nas

relacdes pessoais (freteiros e outros socios).

3.6 ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

As estruturas de governanga surgem na perspedivatetpretacdo microecondmica
da firma com um olhar diferenciado, mas néo opafdgeoria neoclassica, tendo como foco
0s modelos de organizacéao.

Sua perspectiva principal € a dos contratos, aasgpodem variar conforme a
especificidade dos ativos e a frequéncia com qoere@m as transacdes. Nesse sentido, 0s
pressupostos dao sustentacdo a existéncia e ssidackesdos contratos, pois partindo-se do

principio de que os atores possuem, invariavelmeateonalidade limitada e comportamento
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oportunista, ha a necessidade desses instrumeotosais ou informais, de regular as
transacoes.

Dessa forma, o principal elemento que define, m#guos escritos da ECT, as
estruturas de governanca sao os ativos especifietsslado da necessidade de controle sobre
0s meios e os fatores de producao, devido a idiossia e/ou a capacidade de reconversdo
desses ativos em relacdo a sua funcéo e utilidéel®, do lado da dependéncia bilateral que
pode haver nas relacbes comerciais, ganhando destdgequéncia das relacdes.

Ha uma limitacédo nos estudos sobre as estrutergevkernanca dentro da ECT, tendo
em vista que os seus pressupostos, ou melhor,imeashio de analise comportamental é de
origem positivista. Certamente que em uma econoraltamente racionalizada,
subsocializada, utilizando as palavras de Granaw¢R009), a forma de interpretacdo das
estruturas de governanca passam, em grande paldeingerpretacdo dos impactos que o0s
ativos investidos causam na forma de organiza¢cdomda. No entanto, desconsidera que as
redes sociais, a confianga e, mesmo, o oportunisitémy das “racionalidades diversas”,
permeiam as decisdes, as interpretacdes e osssesrdos atores que, em ultima analise, sdo
as que praticam as acdes e constroem essas esrutur

N&o desdobraremos esse debate aqui, pois é loogmlexo e de dificil construgéo,
mas apontamos essa limitagdo e buscamos contrdmnr uma interpretagdo menos
subsocializada e mais proxima do comportamento deal atores, seguindo seus passos
atraveés da Perspectiva Orientada aos Atores. Idessiedo, € que apontamos a necessidade de
trazer um olhar sobre o oportunismo e sobre amatidade como variaveis, além de agregar
a confiangca como outra variavel importante no model analise dos Custos de Transagéo. O
desafio seria interpretar, a luz dessa propostastiaturas de governancga sob um “angulo
mais obtuso”.

Uma primeira ressalva € de que a cooperativaedderuma empresa tradicional, pois
0os donos, ao mesmo tempo, sdo clientes e usu&ioxaperativa. O que leva a uma
tendéncia de haver uma busca pela satisfacao amdpsinegécios em detrimento do coletivo
de socios. Esse fato € materializado na perspeadivgue as cooperativas, no geral, sdo mais
orientadas pelas suas estruturas internas quempelasdos. Existe, ainda, a dificuldade de se
realizar a separacdo entre a propriedade e a gestdoooperativas, pois 0S seus principios
séo voltados para a prética participativa, alérdifieuldade de delimitagdo e regulamentacéo
sobre os direitos de propriedade. Isso ocorrenigyzoo direito difuso sobre o capital fisico e
residual tende a levar ao fraco comprometimento casnestruturas fisicas e organizativas

internas por parte dos socios, 0 que possibilitareurgimento de acfes oportunistas, seja
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pelo favorecimento de grupos menores, dentro dperativa, seja pelo desvio das vendas, da
matéria-prima, dos que se sentem prejudicados (BBKORSKI, 1998).
Uma importante contribuicdo tedrica, no sentido esiéender a formacédo desses

grupos, € a de Mancur Olson:

Quanto maior for o grupo, mais longe ele ficard afimgir o ponto étimo de

obtencdo do beneficio coletivo e menos provaveld sgre ele aja para obter até
mesmo uma quantidade minima desse beneficio. Emssinquanto maior for o

grupo, menor ele promovera seus interesses cor@uSJAN, 1999, p. 48).

Nesse sentido, a cooperativa € um importante um&nto de negocios para a
superacao das dificuldades impostas pelas estsutieranercados mais concentradas, frente
aos agricultores, mas, ap0s 0 seu estabelecinpartig-se competitividade em comparagéo a
uma empresa privada nos mesmos padroes, pois emalle distribuicdo dos direitos de
propriedade, a maior probabilidade de a¢cfes opstam(pois ha uma maior quantidade de
interesses diversos e de “donos” das estruturaga) dificuldade de separacdo entre a
propriedade e gestédo (o que gera morosidade edentias tomadas de decisao), acabam por
caracterizar um maior Custo de Transacédo para essaguras de governanca. Por outro
lado, de maneira um pouco paradoxal, essas cdsdic®s conferem as cooperativas
oportunidades na busca pela competitividade, dea@ganho de escala e a unificacdo de
interesses, muitas vezes, dispersos entre 0s kgrasu

O fato do direito sobre o residuo ser difuso canfermenor importancia, dada pelo
sécio, ao retorno dos lucros de forma individual&ao que, geralmente, os leva a decidir por
reinvestir nas unidades fisicas e organizacioraigrdpria cooperativa. Tal fenbmeno ocorre
pelo fato da cooperativa ndo poder ter lucros, su@s sobras. A gestao participativa nas
decisdes da cooperativa, apesar de serem mais a#asog morosas, confere um sentimento
de comprometimento por parte dos socios, além e gena maior confianca nas tomadas de
decisfes, fato que tende a levar a uma maior digeéd nas transacoes.

A partir do exposto, nosso entendimento € de guepaperativas possuem um papel
central nas estruturas de governanca que atuamma@sidos, principalmente, em defesa dos
interessas econdmicos dos agricultores frentetagu@ss concentradas de mercado que, cada
vez mais, tendem a se intensificar. Ja& em relag&dCastos de Transacdo e a perspectiva de

7

sua reducdo por parte dessas estruturas de gogarnanmais importante € salientar a
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dependéncia da cooperativa na entrega da matéma-ple seus socios, visto que nao existe
investidores externos. Ha somente a entrega dakife® dos socios e a compra de insumos
como transacdes efetivas, o que leva a uma depaadds cooperativa em haver fidelidade
nas transacgdes, diminuicdo das acfes oportunisteésessidade do aumento da confianca,
fatores comportamentais que sdo muito mais imp@sanesse caso, que em outras empresas
de capital privado aberto e voltadas exclusivamaateicro e aos mercados.

Neste sentido, é que para os estudos dos Cusioamgacao, observando as variaveis
que optamos, sdo ainda mais importantes, pois pect@s mais subjetivos, como a
racionalidade, o oportunismo e a confianca sdo eérs chaves no aumento da fidelidade,
principalmente nas transagdes econdémicas, e da e@igprometimento dos sécios em optar

pelo reinvestimento dos residuos na prépria cotipara

3.7 RELACOES DA ECT COM O DESENVOLVIMENTO RURAL

Nesta sec¢do, pretendemos fazer um debate solagliescoes da ECT no tema do
desenvolvimento rural, utilizando trabalhos académiija realizados, além de exemplos
ligados a agricultura, bem como tecer algumas dersgdes e estimular o debate sobre a
importancia dessas abordagens e suas implicacdesimao rural.

E dificil realizar um recorte analitico para sebater o desenvolvimento rural.
Primeiro, pelo fato da prépriaonotagcdo do termo“desenvolvimento rural’. Graziano
(2001), ao criticar o artigo de José Eli da Vexal (2001), intitulado “O Brasil rural precisa
de uma estratégia de desenvolvimento”, destaca poriémcia de uma abordagem do
desenvolvimento ndo dissociada do conjunto da dade entre setores, classes, ou espacos
geograficos, mas, sim, como uma forma de gerac@paunidades e condi¢cdes em relacdo
ao emprego e ao aumento da renda, resultando,, eamtéanclusdo social e econdmica. O
segundo ponto seria fator intertemporal, ou seja, através da evolucdo histérica dos
processos e das estruturas sociais, politicasr@®etoas, bem como, mais recentemente, as
mudancas ambientais. Apontamos autores como SemngRD07), Navarro (2001),
Schneider, Mattei e Cazella (2004) e Schneeteal (2006), entre outros, que destacam as
relacdes sociais e politicas como sendo importargsses processos ao longo da historia. O
terceiro ponto seria pela questdo dagatégiasadotadas no campo das politicas publicas e

das lutas sociais. No campo das politicas publaasres, atualmente com uma abordagem
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territorial marcante, como Abramovay e BeduschiO@0 Favareto (2010; 2009), Delgado

(2009), entre outros, buscam analisar o desenvehtiorural a partir das instituicoes, das

organizacdes e da descentralizacdo do poder. JGampo das lutas sociais, além da
contribuicdo tedrica de alguns estudiosos, o mascamte € a entrada dos movimentos,
sindicatos e corporacdes para o seio dos orgaosufadores de politicas publicas, em

periodos mais recentes, da mesma forma que o ss)igjacionamento nas lutas sociais. Por
fim, para ndo alongar e segmentar esse debate, goarto ponto, destacamos a abordagem
vista somente a partir dmescimentoecondmico e produtivista, na qual as analisegamnt

se nas cadeias produtivas e seus encadeamentosomamga como processos fins do

desenvolvimento. Nessa abordagem, autores maisloBgaao agronegdocio ganham

importancia com suas contribuicdes.

Tal contraponto serve para justificar nossa ligdita em debater o tema do
desenvolvimento rural de forma mais ampla, historec complexa, pois sua dimensao
perpassa varias realidades e abordagens. Portamtque diz respeito a esta dissertacéo,
pretendemos fazer uma breve conexdo da sua impatdos estudos que por hora
realizamos em um Programa de Pos-Graduacao em\ddserento Rural com a abordagem
tedrica que estamos trabalhando, que se tratameldgdes contratuais e a gera¢do dos Custos
de Transacéao.

A unidade de andlise sdo as transacgfes, dentro Gl EBendo assim, nossa
delimitacdo, dentro de um debate sobre desenvahioneural, parte de um recorte
microanalitico muito restrito, centrado nas relacdle troca existentes nos merc&dos
Nestes, as organizacdes (empresas, cooperatives;iagdes, instituicbes publicas, etc.)
atuam, conformam e s&o conformadas pelos arramgtitucionais existentes.

Partindo desse entendimento, muitos trabalhos 9érgido com essa abordagem
contratual dos mercados. Alguns, com uma visdo mdmloxa, outros, com menos. O
importante é entendermos o0 impacto que essas eslag@ntratuais causam nas relacdes
sociais e econdémicas, bem como nos processos @mvadésmento de um determinado
espaco, sob todas as dimensdes possiveis e vileveesem analisadas.

As dimensdes de analise da ECT, incertezas, atsfscificos e frequéncia estdo mais
ligadas ao campo de conhecimento da economia, alcsqus fenbmenos causam impacto de
forma mais direta e visivel no desenvolvimento écdco de um determinado espaco e

cadeia produtiva. Ja os pressupodiebavioristasda ECT estdo mais ligados ao campo

% Aqui tratamos os mercados de maneira mais gendpimis sabemos que essas transacdes podem se dar
diretamente nos mercados, de forma hibrida owdiretarquica.
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sociolégico do conhecimento, como, por exemplo,emdado acumulo de capital social
existente, nos riscos morais, na confianca, nasslagciais fracos e/ou forfésEnfim, uma
série de atributos que o0s atores e seus grupagspodem, ou nao, ter em maior ou menor
grau, podendo vir a impactar, tanto ou mais, qudimensdes anteriormente citadas, nos
resultados econdmicos. Porém, a captura dos se@mémos se dao sob outra ética, muito
mais cognitiva.

Os trabalhos em torno da ECT, sobre o mundo roeatram-se mais no debate em
torno das cadeias produtivas. Um dos trabalhospms) de Zylbersztajn (1995), sua tese de
livre docéncigEstruturas de Governanga e Coordenacao do Agrilassinuma Aplicacao da
Nova Economia das InstituicBesiborda as possiveis aplicacées da NEI e da ECanalise
sobre competitividade de coordenacdo dos sistemadutpvos. No trabalho, o autor
desenvolve um estudo de caso sobre o Sistema Agsimal (SAG) do Café, analisando
duas estruturas de governanca de forma discretangarativa. Mais especificamente,
argumenta sobre o ponto de vista das relacéesatoais, estabelecidas em diversos elos da
cadeia produtiva, bem como dos incentivos de meecadistentes, sob uma ou outra forma,
frente aos arranjos institucionais postos. Ness#tidee 0 ativo especifico apresenta
importante peso, como relatado nos estudos deaviddlon (1996, 1985), em que a busca pela
qualidade, na SAG do café, imprime as exigénciasinfluenciardo a forma de coordenacédo
dos sistemas, ou via contratos rigidos por meiosggismas de precos, ou via contratos pré-
estabelecidos com garantias e salvaguardas. Naeeippimnaso, 0s custos de transacdo sao
menores, pois 0s ganhos de escala e a reducadsdos associados as especificidades dos
ativos, bem como a baixa necessidade de monitotameavido a rigidez contratual que
fornecem incentivos mais claros de mercados. Jegondo caso, devido a alta exigéncia de
qualidade e contratos de entrega muito criteriobds,a necessidade de monitoramento
constante dos contratos, sendo, estes, mais fiexipeis os ativos investidos e 0s riscos
associados ao comportamento oportunista sao altpse eleva os Custos de Transacdo, mas
€ compensado pelo preco diferenciado em mercagesiéisos (ZYLBERSZTAJN, 1995).

No caso apresentado por Zylbersztajn (1995), msa® contratuais estabelecidas sao
interessantes de se observar a partir do esquapaspo por Williamson (1985), que analisa
0 grau tecnoldgico (ativos especificos) envolvido @ma determinada transacao, associado
as salvaguardas existentes ou ndo, e os resujpades/eis em relacdo aos precos finais dos

produtos. No caso da firma em que os contratosetdcionais, existem salvaguardas, mesmo

27 Ver Granovetter (1973Jhe Strength of Weak Ties.
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que os contratos sejam flexiveis do ponto de dataadaptacdes e das constantes mudancas.
Mais especificamente, ha um monitoramento dos atw#y pois os precos finais néo
compensam em realizar as transacdes nos mercadosabeaguardas, isto €, prefere-se néo
ariscar. Na figura 6, localizariamos esse tiposteutura de governanca no ponto “C”. Ja no
caso da empresa em que 0s contratos sdo mais stigitto tipo classico, ou seja,
autoliquidaveis, ndo se necessitaria de salvagsiapmias os precos obtidos diretamente nos
mercados, mesmo que ocorram rompimentos de casiti@tala compensam mais do que se
realizar um monitoramento mais forte através devagalardas. Na mesma figura,
localizariamos esse tipo de estrutura de governamganto "B".

Esse exemplo nos remete a importancia do ententbne que, dependendo da
forma como se estruturam os mercados em torno dedatarminado produto, as
organizacdes, sob as quais os agricultores edt@graglos, tanto de forma autbnoma quanto
submissa, buscam observar o grau de necessidadgidez das relacdes contratuais, bem
como nas salvaguardas, além de visualizarem ostinos econdmicos e sociais frente a uma
ou outra forma de coordenacdo do sistema, com fac@aumento da competitividade e
fortalecimento das suas estruturas produtivas ahargcionais. Essa abordagem nos permite
entender alguns impactos nos processos do deseneale rural, pois, dependendo da
performance das estruturas de governanca, em de#elas cadeias produtivas e mercados,
podemos visualizar e entender melhor o grau dealémitnento e organizacdo de um
determinado grupo de agricultores, aléem de nosamndalguns caminhos na discussdo de
alternativas e estratégias de gestdo junto a egapss e ao ambiente institucional a sua
volta.

No caso da cadeia produtiva de lacteos, observalgoss trabalhos interessantes que
utilizam a abordagem da ECT e da NEI. Um deles éémni (2009), que estudou as
organizacdes cooperativas da rede Associacao GaécBmpreendimentos Lacteos (AGEL)
do Noroeste do Rio Grande do Sul, que reune 2.8ti6uttores. Em seu trabalho, Peroni
aborda a importancia da evolugédo nas estruturgewernanca a medida que as organizacdes
mudam suas formas de relacdo com os mercados. Nomig@ momento, as cooperativas
apenas negociam o leite, sendo os ativos especifiaixos. Porém, o oportunismo e a
racionalidade limitada elevados acabam por gerstoswnas transacgoes, necessitando, assim,
uma forma de estabelecer uma selecdo e melhorarxo fle informagbes. A partir do
segundo momento, quando a rede AGEL pretende coraegzalizar investimentos para a
construcdo de empreendimentos, objetivando o aes#mto do leite, como consta nos planos

dos agricultores entrevistados, as estruturas derganca deverdo passar a ser hibridas,
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atuando de maneira mais profissional na gestdocdogatos de venda do leite e maior
controle nos prazos de entregas. Na terceira fasede pretende avancar, ainda mais, no
processo industrial, criando produtos e marcasidi@ativo do autor € de que as estruturas de
governancga passardo a ser hierarquicas, partindogpaompleta separacao entre gestao e
propriedade, para que o0s processos de tomadas dilshalesejam rapidos e eficientes
(PERONI, 2009).

Nesse caso, 0s contratos também podem ser obssreagbartir do esquema de
Williamson (1985), que relaciona ativos especificosn as salvaguardas e os precos. No
momento em que as cooperativas decidem avancaehtetnoldgico, investindo em postos
de resfriamento, estruturas de beneficiamento stagr@io de marcas, surge a necessidade de
aumentar o monitoramento dos contratos, pois agigambém aumentam. Isso torna
necessario avaliar os Custos de Transacdo envelvitlis chamadas salvaguardas,
comparando-as aos incentivos e aos precos prasicao® mercados. Assim, as relagoes
contratuais tenderiam a passar de um tipo clagsimum neoclassico.

Tomando como exemplo este estudo de caso da AGbitlemos observar que, pelos
indicativos do autor, no momento em que uma redeagperativas comeca a avancatr,
aumentando a eficiéncia produtiva com prazos eswgroducéo, e a melhorar a eficiéncia
na gestao, profissionalizando-se e fazendo umaragjma entre gestao e propriedade, o0s
impactos sobre os processos de desenvolvimentiosurgirdo de forma marcante. Isso se da
porque parte do sucesso dessa estratégia depatw@apital social, ou seja, dos grupos
sociais e individuos que os compdem, com seussndesiconfianca e coeséo social, assim
como do ambiente institucional que os cerca. Mapeeficamente, dependera das
instituicbes de extensao rural, das prefeituras pdditicas publicas das trés esferas (federais,
estaduais e municipais), de igrejas, de bancogrugms informais, etc. Com isso, surgem as
disputas de poder e as arenas de conflito, depdadknrealidade de cada espaco geografico
e temporalidade. Esse “caldo” de relacdes e fenémsociais da sentido a um dado processo
de desenvolvimento, vindo a influenciar nos reslal$sfinais e a sugerir pistas para se pensat,
Ou repensar tais processos.

Outro trabalho interessante é o de BreitenbacB82Gjue analisa as estruturas de
mercado em torno da comercializacdo do leite noicfpio de Ajuricaba, localizada na
regido Noroeste do Rio Grande do Sul. Seu estudmasie contemplou 17 entrevistas com
agricultores e teve como objetivo identificar aswtaras de governanca que se estabeleceram
a partir de 2004, com a entrada de um maior nuchemmpradores (industrias) disputando a

compra do leite na localidade. Breitenbach (20@8)cluiu que houve uma mudanca, uma
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passagem de uma estrutura monopsoOnica (apenas mpractor) para uma oligopsénica
concorrencional (poucos compradores concorrende 8ijt sendo que tal mudanca resultou
em uma determinada estrutura de governanca no deemba lacteos, caracterizada pelo
aumento do oportunismo (principalmente com a dimaw da qualidade) e dos custos de
transacdo, pois a negociacdo passou a ser meosalutfo lado, as informagdes diminuiram
devido as pressdes das empresas sobre 0s agasytara nao revelarem quanto receberam
por litro de leite vendido, a fim de desestimulaumento dos prec¢os, 0 que veio a aumentar
a desconfianca entre os agricultores. Desse mo@sjratura de governanca passou a ser
muito proxima de uma relacdo direta com o mercad@vés dos incentivos de preco,
ocorridos por causa do aumento da concorréncianpaiéria-prima. Os Custos de Transacgéo
aumentaram, em decorréncia do aumento do oportonisia restricdo na circulacdo de
informacfes e do aumento da desconfianca. A fremg@émas relacdes de troca aumentou
devido a negociacdo mensal pelo preco do leite @astantes visitas dos compradores as
propriedades que, segundo a autora, também cantripara aumentar os Custos de
Transacédo (BREITENBACH, 2008).

Com relacdo aos tipos de contratos, poderiamodis@afas pelo esquema de
Williamson (2000), que associa os riscos moraiecessidade de salvaguardas. No caso em
guestdo, a estrutura de mercado se modificou, eoo@mncia aumentou e 0s riscos morais
também aumentaram. Em um primeiro momento, as &etagontratuais ndo possuiam
salvaguardas frente aos riscos morais, e a egirdeugovernanca estaria localizada no ponto
“B” (riscos nao aliviados) da figura 7. A tendénamesse cenario, € de que as estruturas de
governanca se desloquem para o ponto “C” (compsmgisriveis), com o surgimento das
chamadas salvaguardas, no caso da cadeia prodotilgte, principalmente, em virtude da
cobranca legaf da qualidade. Ou, ainda, a tendéncia pode seadesdara o ponto “D”, com
completa integracdo das atividades, o que, no @dasmadeia produtiva do leite, ainda ndo é
uma realidade no Brasil. Logo, no momento em querdalizado o estudo de caso, 0s
contratos estavam com caracteristicas classicado gpie a tendéncia é de se transformarem
em contratos neoclassicos com o passar do tempoipgaimente, em virtude da necessidade
de se controlar a qualidade, que, no caso, estado comprometida pelo oportunismo dos
atores.

Esse caso faz-se interessante pela associag@en&ie as mudancgas nas estruturas de

mercado e sua influéncia na formagao das estrutierg®vernanca. Em relacdo aos impactos

% Ver Portaria 51 do MAPA (BRASIL, 2002).



104

sobre o desenvolvimento rural, essas mudancadeirger tanto Nos processos quanto nos
resultados, tendo em vista que mesmo com 0 auntE®@re¢os pagos ao produtor, em
virtude da maior procura pela matéria-prima, aacfds sociais se deterioraram. Isso se deu
porque 0s agricultores ndo se associaram, masraassa ter um comportamento mais
oportunista, atitude vista, geralmente, como negatas comunidades rurais. A confianga
entre os agricultores diminuiu, devido a retencab intencionada das informacdes, além de
terem sido diminuidos, também, os cuidados conodyto, gerando uma piora na qualidade
da matéria-prima. Tal aspecto, provavelmente, etza& em processos pouco inclusivos e
sustentaveis de desenvolvimento rural, pois, arghirtmomento que as relagcbes econémicas
se estabilizareff}, o capital social estara enfraquecido para erdresituacées de crise. Além
do mais, havera a diminuicdo do interesse e dacppagao civica entre os membros dessa
comunidade, o que pode levar a uma tendéncia dieugéo do “apego” pelo local e uma
maior facilidade em transformar a terra em ativassreconémicos que simbdlicos.

Podemos citar outro trabalho acerca da cadeiaupvaddo leite que utiliza a NEI
como abordagem tedrica. Maraschin (2004) estudcoogerativa triticola Coopermil de
Santa Rosa, também localizada no Noroeste do Ramder do Sul, com base em 44
entrevistas com agricultores sécios que entregata, |&6 entrevistas com gestores da
cooperativa e mais 8 entrevistas com agricultouespyioduzem leite e entregam para a Elegé.
O principal produto desse trabalho foi demonsttar g estratégia da cooperativa para entrar
na captacao do leite dos seus sécios conseguindamaerelacado de fidelidade, assim como a
frequéncia das transa¢cdes econdmicas entre amilden®meno foi explicado a luz da teoria
da NEI, em que o aumento da frequéncia das traesaebitre os socios e a cooperativa,
aumentou a confianca, diminuiu o comportamento top@sta, melhorou o fluxo de
informacdes e diminui os Custos de Transacao.

Nesse caso, 0s contratos ndo se modificaram, sn@ssios de Transacao diminuiram,
dentro das estruturas de governanca ja existeantesjirtude do aumento da frequéncia nas
transacfes e no aumento da confianca nas relagdiessse econdémicas. Entdo, poderiamos
aproxima-lo dos contratos Neoclassicos informais.

O trabalho conseguiu abordar a importancia dai@ogd na estabilizacdo das relacdes
e diminuigdo dos Custos de Transacgéo, o que veosntalwir com a justificativa de se tratar
a confianga como uma variavel chave nesse modedmdlese. Para o desenvolvimento rural,

€ importante observar que a estratégia de uma o@epara comecar a fazer parte de uma

2 Em outras palavras, quando a demanda se equitibnaa oferta e o preco se estabilizar.
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determinada cadeia produtiva fortaleceu as relagdes 0s seus associados, vindo a gerar
aumento no capital social, na participacado dosgespde debate e negociagédo, bem como nas
relacbes de compra e venda, oportunizando, assioniagdo de lacos entre os proprios
agricultores, fortalecendo 0s grupos sociais eritnbhdo para 0s processos de participacao
social e aumento das redes de informacao e rekoiemnto.

No conjunto destas quatro aplicacdes discutilasbuscamos mostrar que a
contribuicédo tedrica em questao € capaz de forrecestudos sobre os mercados, as cadeias
produtivas, a competitividade, os contratos e sedeolvimento rural, entre outros. Nossa
perspectiva, ao utiliza-la, € de avancar no seengwl analitico, através da ampliacdo do
namero de variaveis para estudar os Custos de dgams(com suas dimensdes, seus
pressupostos e mais a confianga), além de buspti-lea através da escala de diferencial
semantico, aplicada diretamente aos proprios dgpies. Com isso, portanto, objetivamos
construir indices capazes de nos fornecer indiesitvcerca do comportamento dos Custos de
Transacéo no contexto e na realidade do nossocesiiccaso. Agora partiremos para o

capitulo 4 desta dissertacdo, no qual abordaremaspectos metodologicos do estudo.

% Trés delas na cadeia produtiva de lacteos.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo, pretendemos apresentar os camquesos guiaram na busca pelas
explicagBes sobre 0 nosso universo empirico e ge@proximou da teoria que deu suporte a
investigacao sobre o problema delimitado na inttddudesta dissertacgéo.

A metodologia, de suma importancia na pesquisacaiconectar o mundo do
pesquisador (visdo epistemoldgica) com o seu obetoesquisa (universo empirico), atraves

do olhar de uma dada teoria:

A metodologia, por dltimo é conformada por procestitos ou métodos usados para
a construcao da evidéncia empirica. Esta se ap&igparadigmas, e sua funcéo na
investigacdo é de discutir os fundamentos epistggicds do conhecimento.
Especificamente, reflete-se acerca do papel dawesla idéia de causalidade,
papel da teoria e sua vinculagdo com a evidéncipieoa, o recorte da realidade,
os fatores relacionados com a validez do estudosocoe o papel da deducéo e
inducdo, questbes referentes a verificacédo e itag#lo, e os contelidos e alcances
da explicacdo e interpretacdo (BAQUERO, 2009, pg#fs nosso).

Partindo desse entendimento acerca da importélacraetodologia nos processos de
pesquisa, propomos a abordagem dos seguintes pontos

a) na secdo 4.1, caracterizamos a nossa abordagendabdgioa e descrevemos o
método utilizado;

b) na secéo 4.2, descrevemos e explicamos o métodoalse Estrutural Discreta,
utilizado pela ECT;

c) na secdo 4.3, explicamos a utilizacdo da teoriecodsoéigica da Perspectiva
Orientada aos Atores (POA);

d) na secado 4.4, apresentamos as técnicas seleciqraidaa coleta e a analise das
informacoes;

e) por fim, na secdo 4.5, apresentamos 0 universoremio estudo.

Todos esses pontos passarao pela justificativeudaitilizacdo em nossa pesquisa de

campo.
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4.1 A ABORDAGEM METODOLOGICA E O METODO DE INVESTIGCAO

Nosso estudo parte de uma analise de acumulo demafbes jA conhecidas e
vivenciadas pelo autor desta dissertacdo no decda® suas atividades profissionais de
extensionista rural no Oeste catarinense. Com b&se, nossa premissa ja parte de uma
tentativa de interpretar os fenbmenos sociais,naési de somente descrevé-los. O estudo
exploratorio foi realizado antes desta pesquis@, fae contribuiu para a delimitacdo do
problema e da constru¢ao dos objetivos.

Tal estudo se caracterizou como uma abordagenicoeekplicativa. Critico-
explicativa porque tenta elucidar os fendmenostenxiss, de maneira critica, a partir das
variaveis e relacdes explicativas existentes emdado contexto, jA que aqueles que se
encontram nele ndo sdo capazes de realizar umaearadentificacdo. E relacional porque
investiga caracteristicas dos processos, que iampanrtais do que os atributos em si. O fato
de observar o movimento entre determinados espEcodacdes ja torna complexa a analise,
ao inves de polariza-la (COTANDét al, 2008).

Nosso problema de pesquisa encontra eco nessaagens, pois busca investigar as
relacdes existentes entre os socios e suas coopsrato ponto de vista das transacdes
econdmicas, tendo como unidade de andlise os tmmtriasta investigacdo ndo é apenas
exploratdria, mas vai além. Busca interpretar casoelacdes de troca séo realizadas e por
que elas tendem a gerar maior ou menor Custo desdgao, sob a perspectiva das suas
estruturas de governanga. Os processos cogni@idodessuma importancia, pois, a partir das
interpretacdes dos atores frente a um determinadtexto, surgirdo os fendmenos sociais
que moldardo os processos de troca e os resultpolosyém a gerar. Dessa forma, nossa
abordagem se caracteriza como relacional, porquaig analisar 0S processos que ocorrem
em um determinado espaco, e ndo apenas 0s atrdueass caracterizam.

Nesse sentido, 0 método de estudo de caso nogeanide valia, pois, segundo Yin
(2005), objetiva estudar um dado fenébmeno dentrardecontexto real quando os limites
entre um e outro ndo estdo claramente definidosinAsa forma de analise dos dados se da
tanto de forma quantitativa quanto qualitativa. Sfuéo de caso ndo tem a intencao de fazer
generalizagbes empiricas, mas, sim, de aprofundarestigacdo tedrico-empirica sobre um
determinado fendbmeno em um determinado contextecédgmw, procurando responder a

questionamentos do tipo “como?” e “por qué?”’. Partr@m lado pode resultar em
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generalizacOes tedricas e metodologicas, os quiganmos importantes para este estudo.
(COTANDA et al, 2008).

Com base nesses argumentos, a escolha de estualaede de cooperativas do Oeste
catarinense se deu pela necessidade e busca dedesnte interpretar, de maneira
aprofundada, como séo observados os Custos deaéemsesse dado ambiente institucional,
levando em consideracdo as perspectivas dos dgreslle tendo como varidveis, tanto as
dimensdes quanto os pressupostos da ECT, alénodéditca”. Esse ponto nos possibilitou
aprofundar a investigacao, trazendo elementos npaos dentro dos estudos da ECT e
captando com profundidade os resultados geradastia gas transacdes estabelecidas entre
0s sécios e suas cooperativas. Essa complexidagedsivel de ser ampliada devido ao fato
de aplicarmos essa abordagem em quatro diferenbpeKativas presentes na rede, 0 que nos

possibilitou trabalhar com alguns resultados deméocomparativa.

4.2 A ANALISE ESTRUTURAL DISCRETA

Esta abordagem faz parte da forma como sdo catmbizs estudos da NEI, em
especial da ECT. Ao invés de se lidar com os oaddcoiarginalistas da economia neoclassica,
busca-se analisar os arranjos institucionais gid® eé® base dos processos, que condicionam
e sdo condicionados pelos fenbmenos presentessramsextos. Por ser dificil a conclusao
de resultados concretos, do ponto de vista daéaid econdbmica de uma determinada
estrutura, opta-se em fazer essa analise de foomarada, na qual os critérios sao

institucionais e as variaveis fortemente influedagpelo comportamento dos atores.

As economics expands beyond its central core afeptheory, and its central
concern with quantities of commodities and moneg, abserve in this same shift
from a highly quantitative analysis, in which eduidtion at the margin plays a
central role, to amuch more qualitative institutional analysis, in ialh discrete
structural alternatives are compared [...]. In thespalyses aimed at explaining
institutional structure maximizing assumptions play a much less signiticale
than they typically do in the analysis of marketiiégria. The rational man who
sometimes prefers an employment contract to a sabedract need not be a
maximizer. Even a satisficer will exhibit such &f@rence whenever the difference
in rewards between the two arrangements is sufiigidarge and evident (SIMON,
1978, p. 6, grifo nosso).
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Williamson (1996, p. 231) cita um exemplo, “Calpsta and socialism, for example,
can be compared in both discrete structural (bwrasigation) and marginal analysis
(efficient resource allocation) respects”. Taisnfas de analise foram parte dos estudos de
Joseph Schumpeter, em seus escritos sobre o déssrardo. Mas no decorrer dos anos, pos
a Il Guerra Mundial, até meados de 1970, a predamecia foi da analise sobre a alocagéo
eficiente dos fatores de producdo com base noslaélde equilibrib A partir da década de
1970, iniciou-se uma retomada dessas perspectBeaslo, hoje, amplamente utilizada em
diversas areas do conhecimento e setores da sdejemtano na principal delas, a Economia.

Nesse sentido, nossa pesquisa se aproxima desd® gie analise, tendo em vista que
as estruturas de governanga, 0s contratos e 0LCdst Transagdo se expressam em
determinados fendmenos, 0s quais ndo sao necessatecontinuos, mas dificeis de serem
traduzidos em valores mensuraveis. Dessa formaandige discreta se faz necessaria, tendo
como referéncia um olhar institucional sobre o ewttt no qual as relagdes e as transacoes
dos mercados ocorrem e/ou deixam de ocorrer.

Nosso pano de fundo € o mercado de lacteos, adaide analise, as transacdes e as
informacdes obtidas através das percepcdes dosukhgres em relacdo ao seu ambiente

institucional. Esse triangulo analitico € a baserdsssas Analises Estruturais Discretas.

4.3 PERSPECTIVA ORIENTADA AOS ATORES

Devido ao fato de optarmos em captar as percepgbégsagricultores, frente as
transacoes e estabelecimento de contratos, bem asnvariaveis que fazem parte desse
contexto, lancamos méao dessa abordagem metodqlggois, além de analisarmos as
estruturas de governancga de forma discreta, obses/a perguntamos diretamente aos atores
0 que eles pensam, como veem e agem em determic@uesxtos sociais e sob determinadas
circunstancias econémicas.

O principal autor € Norman Long, o qual fundamenta abordagem sob o ponto de
vista da critica tanto a respeito da visdo modadtra mais estruturalista quanto da viséo

marxista sobre o desenvolvimento. O autor consideraatores como dotados de uma

! E importante frisar que Williamson (1996) atrilespecial atencdo a anélise institucional, magle&oarta a

importancia da analise marginalista.
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determinada “capacidade de agénéiad que lhes atribui condicées de conhecer e atuar
frente a uma determinada realidade que, em geifakedem respostas e em resultados,

mesmo em contextos similares da realidade soeabedmica.

La adopcién de un enfoque del actor es, creo, uradbmanera para entender estos
procesos, porque pone el énfasis en la practicalseituada yofrece una
metodologigpara analizar la practica discursiva y el deskrmié las situaciones de
interfaz” (LONG, 2007, p. 115, grifo nosso).

Como destacado, a teoria metodolégica da POA emi@sferramentas que nos
apontam os caminhos e as formas de seguir os abaesauxiliando no entendimento sobre a
importancia de considerar os agricultores comoeatarapazes de responder de forma
estratégica, reflexiva e racional a determinadamgbes e adversidades. Esse entendimento
nos levou a considerar tal abordagem importante @dorma como a pesquisa foi conduzida,
tendo em vista que as perguntas, sobre as dimems@ss pressupostos da ECT, foram
direcionadas aos agricultores, buscando captaraa parcepcdes frente as suas relacdes
econdmicas junto as cooperativas.

Cabe salientar que o questionario foi apresermatiopesquisador ao agricultor, vindo
a gerar a necessidade de intefatanto do pesquisador, em apresentar um modefiqde
perguntas e analise, quanto do agricultor, em pre&-lo a sua maneira e posicionar-se,
através de uma resposta, frente a tais provocadiEsse sentido, apesar das limitacdes
geradas em alguns momentos, de entendimento salre realmente se estava perguntando
ao agricultor, optamos por considerar suas respa$damaneira como eles mesmos as
entenderam, mesmo apods todas as explicacbes pss&veecessarias por parte do

pesquisador.

“En general, la nocidn de agencia atribuye abraicdividual la capacidad de procesar la experéesacial y
disefiar maneras de lidiar con la vida, aun b&ddemas mas extremas de coercion” (LONG, 200%8p.

“Las interfaces tipicamente ocurren en los pumtosde se cruzan diferentes, y a menudo conflistivo
mundos de vida o campos sociales, 0 mas concretajren situaciones sociales o arenas en las daales
interacciones giran en torno a los problemas d#egan, acomodar, segregar o disputar puntos da, vist
evaluativos y cognoscitivog. ONG, 2007, p. 136).
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4.4 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Além das buscas através dos bancos de dados aeosndisando dar sustentacéo a
nossa pesquisa de campo, langamos mao de umalsénstrumentos de coleta e andlise de
dados, que nos possibilitou capturar a percepc@giacultores sobre as relacdes contratuais
e transacionais frente as cooperativas as qudie associados, 0 que nos possibilitou criar
um indice que busca analisar se uma determinageeraoa tende a ter maiores ou menores
Custos de Transacéo.

Para tanto, em primeiro lugar, selecionamos apearativas com as quais iriamos
atuar na coleta de dados a campo, escolhidas detetprma: dentre as 16 cooperativas que
compdem a rede ASCOOPER, escolhemos as 4 que epaesentavam a diversidade em
relacdo a sua forma de organizagdo, projetos eendelvimento e publico atendido. As
escolhidas foram: Cooperativa Regional dos Agriceld Familiares Produtores de Leite
(COOPERAFLE), escolhida por ser a maior cooperaéia numero de associados (496
sécios atuando na cadeia produtiva do leite) eng@racia geografica (14 municipios);
Cooperativa dos Agricultores Familiares Entrerie(G®AFER), que escolhemos por ser o
municipio com Indice de Desenvolvimento Humano (JDiis baixo (0,696, ocupando 290°
no Estado de SC e 3057° no Pais), além de serca Gaoperativa com familias indigenas
associadas e produtoras de leite, presentes na @BER); Cooperativa dos Produtores de
Leite de Formosa do Sul (COOPLEFORSUL), que é ac@Gperativa mais antiga,
pertencente a rede ASCOOPER, além de ser a quei possaior estrutura de agroindustria
da rede, com capacidade para produzir 1.000kgajdej e resfriar 14 mil litros/dia;
Cooperativa dos Agricultores Familiares de Novo ittote (COOPERAL), por ser a
principal cooperativa que vem atuando com projdéigmdos a diferenciacdo de produtos
através do leite organico (grupo com 24 produtates,quais alguns ja estdo produzindo de
forma organica, outros em transicdo e outros ingwao debate), além de ser a cooperativa
que o presidente em exercicio da ASCOOPER é sécio.

Em um segundo momento, definimos uma amostra degB6ultores para coletar as

informacdes, dentre as 4 cooperativas seleciongdadpram distribuidos da seguinte forma:
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Ndmero de
Cooperativa Municipios agricultores por Estratos de producéo (litros/leite/més)
municipio
Cordilheira Alta 4 >1500 | 1501 - 3000 > 3001
Guatambu 4 Numero de agricultores por estrato
Coronel Freitas 5
COOPERAFLE Unidéo do Oeste 4
Chapeco 4 14 8 3
Jardinépolis 4
Total 25
COAFER Entre Rios 20 11 6 3
COOPERFORSUL Formosa do Sul 20 9 8 3
COOPERAL Novo Horizonte 15 7 5 3
Total 80 41 27 12

Quadro 1 - Distribuicdo da amostra.
Fonte: elaborado pelo autor (2012).

Selecionamos os agricultores de forma aleatéeiagdld em conta a quantidade de
sécios em cada cooperativa e para cada estratoradkigdo, sendo que a quantidade
estipulada seguiu critérios dados pelos prépricgsjygeadores. No caso da COOPERAFLE,
selecionamos 0s 6 municipios por serem os de mamero de associados, ficando de fora o
municipio de Nova Itaberaba, pois se localizavatonlbnge da sede da Cooperativa,
dificultando a ida de um guia da prépria coopeeafpara executar a coleta de dados. Uma
estratégia adotada a campo foi que, no momentadsita  uma propriedade selecionada,
caso nao encontrassemos 0 agricultor sorteadoumdr@mos um mais perto de onde
estavamos que pudesse substitui-lo e que estiwessesmo estrato de producao.

Para a coleta das informacgdes, utilizamos um muesto estruturado com perguntas
fechadas para os 80 agricultores e um questios&naestruturado para cada uma das 4
cooperativas. Analisamos o primeiro de forma quaiiia e, 0 segundo, de forma quali-
quantitativa. Para os dados coletados sobre a AREBQ foram realizadas 5 entrevistas
abertas com fundadores e atuais liderancas daipagao.

Visando captar a percepc¢éo dos agricultores emgd&elas variaveis que inserimos no
modelo de andlise dos Custos de Transacao (inasrteportunismos, racionalidade, ativos
especificos, frequéncia e confianca), utilizamas jps questionarios estruturados a escala de

diferencial semantico.
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A escala de diferencial seméantico baseia-se neypesto de que o significado de
um objeto detém disting8es sutis e dificeis densetescritas e descobertas de outra
forma [...]. Basicamente, este método consiste @ escala bipolar de sete pontos
cujos extremos sdo definidos por um adjetivo osefradjetivada [...]. E importante
gue os termos bipolares definam precisamente eedifa entre dois extremos [...].
A principal dificuldade reside em associar pélossips de uma mesma dimenséao
para adjetivos e frases (OLIVEIRA, 20@h-lin€).

Como relata Oliveira (2001), a escala de difemnsemantico serve para captar
significados conotativos, que apresentam maior deadificuldade de descri¢cdo, o que vém a
consolida-lo como um importante método no meiotéien. Essa escala varia em valores de
0 a 7, representando o grau de aproximacao dovestér@o entre um extremo e 0 seu oposto.
Nesse sentido, construimos 4 questdes para caddasnariaveis, incertezas, racionalidade
econbmica, oportunismo, especificidade dos atiRzwa a variavel frequéncia, inserimos
apenas uma pergunta, na qual selecionamos uma dpgda@ 7, de acordo com uma escala
pré-estabelecida de frequéncia no recolhiment@it & cooperativa. Por fim, para a variavel
confianca, realizamos 10 perguritas

Com base nas escolhas que os agricultores fizemaimg O e 7, para cada pergunta,
construimos indices com base nas médias aritméteamda variavel, sendo que, ao final,
construimos um indice para cada cooperativa, quresentou a tendéncia entre um maior ou
menor Custo de Transacdo, em que consideraossvalores abaixo de 4 como
apresentando um comportamento com tendéncias a umaior Custo de Transagéo, e

maiores de 4 com tendéncias a um menor Custo de Tisacéo

CT =X (Zl,+XR,+ X0PR, + XAE, + XF, + XC)) (1)
Zn

CT - Custos de Transagao
| = Incertezas

R - Racionalidade

OP - Oportunismo

AE - Ativos Especificos

F - Frequéncia

C - Confianga

n = numero de informantes multiplicado pelo nUmez@drguntas dos questionarios

4 O questionario encontra-se no apéndice A.
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Com base nesses dados, realizamos uma analis&tiuela partir das informacdes
das prOprias cooperativas, obtidas através dodign@sos semiestruturados, enquanto que,
para uma analise quantitativa, utilizamos o prograwvticrosoft Excel 2003, utilizando
ferramentas de estatistica descritiva, medidasadditacdo e analises inferenciais.

As anadlises a partir da estatistica descritiva passibilitou responder ao objetivo
especifico do item 4: “Descrever o perfil sociodinito das cooperativas estudadas, dos
sécios entrevistados e da rede ASCOOPER”. Ja aglasede localizacdo nos permitiram
atingir o objetivo especifico do item 3: “Constrindices para as dimensdes, pressupostos e a
confianga, bem como um indice agregado dos Custobrahsacdo”. Por fim, as analises
inferenciais nos permitiram atingir o objetivo esfieo do item 5: “Inferir sobre a influéncia
das variaveis socioeconémicas na formacao doseisidmnstruidos”.

Os objetivos especificos dos itens 1, 2 e 6 foadosancados a partir de uma analise
qualitativa da teoria dos Custos de Transacéao, rdbiemte institucional e dos dados

secundarios e primarios obtidos junto ao univenspigco estudado.

4.5 AREA DE ESTUDO

Tendo em vista que ja caracterizamos a evolucaarswsados de lacteos no Oeste
catarinense na parte final do capitulo 2, demaorstras, nesta secdo, alguns dados que
melhor caracterizam a localidade onde foi realizadeso estudo, configurando, de certo
modo, uma introducéo ao capitulo 5 sobre os remdta discussoes.

A pesquisa foi realizada no Estado de Santa Cataregido Sul do Brasil. Nesta
regido, Santa Catarina é o estado com maior gaatido de estabelecimentos de agricultura
familiar’, contando com 87,03% em relacéo ao total de 19386belecimentos existentes
em todo o estado, e 0 11° entre os 28 Estadosampde a Republica Federativa do Brasil.
Dentro das 6 mesorregifeso estado de Santa Catarina, o Oeste catarinetde é maior
parcela de estabelecimentos da agricultura famitantando com 43,59% do total de

estabelecimentos da agricultura familiar do es(#8GE, 2006).

® Para o0 IBGE os estabelecimentos da agriculturdlifa sdo os que contemplam as caracteristicasities

na lei 11.326 de 2006.

Cabe ressaltar que estamos utilizando como refier&anto de forma comparativa quanto de fornsalaka,

em termos de territério para andlise de dadogjtiizados pelo IBGE, mas que a organizacdo sczial
econOmica da atividade leite, em termos de atualgAASCOOPER e suas cooperativas filiadas, néo
possuem essa mesma referéncia territorial, segauralbgica de acéo.
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Em relagdo aos dados da pecuéria leiteira refegeas 6 mesorregides de Santa
Catarina, podemos destacar 0os seguintes: a megsor@gste catarinense possui 51,4% do
namero total de estabelecimentos da agriculturalilancom pastagens (naturais, plantadas
degradas e plantadas em boas condicbes) do estdélm de possuir 59% dos
estabelecimentos da agricultura familiar ligadoatigidade leiteira no estado, bem como
74,86% da producgéo total e 72,70% do valor da pé@adltotal, ambos, dentro do estrato dos
estabelecimentos da agricultura familiar e em coag@® as outras 5 mesorregides do estado.

Esses dados demonstram a importancia da preseragridaltura familiar no Oeste
catarinense e da atividade leiteira, produto emotato qual se constitui nossa pesquisa.
Identificaremos, agora, a area de abrangéncia (ipios) e as caracteristicas da producéo do
leite da ASCOOPER e das demais cooperativas conguass trabalhamos na nossa

amostragem.



Tabela 8 - Rede de cooperativas que conformam a AGOPER’

Cooperativa Abrangéncia Sdcios Produgao Empr(.asaN/
anual (1) negociagao
Coopleforsul Formosa do Sul 210 4.320.000 Terra Viva
Cooperleite Irati 270 2.520.000 Terra Viva
Cooperal Novo Horizonte 82 1.200.000 Lacto
Coopaf S&o Lourenco do Oeste 220 2.742.000 Lacto
Cooplerju Jupia 114 3.000.000 Lacto
Coopercel Coronel Martins 148 2.580.000 Lacto
Cooperago Santiago do Sul 92 1.500.000 Cooperalfa
Cooperagrifan Quilombo e Santiago do Sul 140 2.4m0.0 Tirol
Cooperma Marema 140 3.720.000 CooperAlfa
Coafer Entre Rios 131 1.000.000 Lacto
Cootraf Sul Brasil, Modelo, Saudades, Pinhalzinho 65 1.200.00 Cedrense
Coopafac Concérdia 100 2040000 Lactofrel
Bela Vista
Cooperprogresso Campo Ere, Sta. Terezinha do Progress 110 1.920.000 Valter
Chapecd, N. ltaberaba, Cordilheira Alta,
Guatambu, Arvoredo, Seara, Xaxim, Lacto
Cooperafle Coronel Freitas, Unido do Oeste, Aguas 750 8.000.000 Lactofrei
Frias, Jardinopolis, Xavantina, Aguas de Batavo
Chapeco e Planalto Alegre.
Ascooper 31 municipios 2572 38.142.000 10 empresas

(14 cooperativas)
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Fonte: Schubert e Niederle (2011).

" Estes dados foram obtidos junto a ASCOOPER aémd2009, mas foi verificado, em junho de 2010, que
ndo haviam sido atualizados até o momento. AsrmdQdes a respeito das 4 cooperativas que estudamos
coletamos os dados priméarios se diferenciardo,certa medida, desses secundarios fornecidos pela
ASCOOPER.
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| Mesorregifio Ceste Catarinense

Municipios de atuagio da ASCOOPER

~

Municipios de atuagio da ASCOCPER e estudados

MUNICIPIOS - C‘hape ca, N. Itaberaba, Cordilheira _ﬂﬂtaz Guatambu, Arveredo, Seara, Xaxim, Coronel Freitas,
Unidio do Oeste, Aguas Friaz, Jardindpolis, Xavantina, Aguas de Chapeco e Planalto Alegre, Campo Fre, Sta
Terezinha do Progresso, Concordia, Sul Brasil, Modelo, Saudades, Pinhalzinho, Entre Rios, Marema, Qulombo ¢
Santiago do Sul, Santiago do Sul, Coronel Martins, Jupa, Sdo Lourengo do Oeste, Nove Horizonte, Irati,
Formosa do Sul

Figura 7 - Mapa de localizagéo do universo empiriéo
Fonte: elaborado pelo autor (2012).

Como observamos, em termos de dimensao territ@$aBl municipios abrangidos
pela ASCOOPER (em branco e amarelo no mapa) repeese26,05% de todos os
municipios, além de concentrar 31,07% dos estabeetos da agricultura familiar, da
mesorregido do Oeste catarinense (em vermelho)asJaooperativas que formam a
ASCOOPER comercializam 3,14% de todo o leite prmiiuna mesorregidao e 14,23% de

8 O mapa retrata 0 estado de Santa Catarina, arnegi$® Oeste catarinense (vermelho, incluindo os

pertencentes a ASCOOPER e os selecionados patadny os municipios de atuacdo da ASCOOPER (em
branco e amarelo) e os municipios onde atuam aeoperativas selecionadas para o estudo de caso
(amarelo).
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todo o leite produzido nestes 31 municipios lissada figura 7, além de abranger 17,35% dos
estabelecimentos da agricultura familiar como s3eios municipios (IBGE, 2006).

As 4 cooperativas de onde coletamos dados, deafalineta, contribuem com as
seguintes parcelas dentro da rede ASCOOPER: reypaesd4,69% de todo o leite produzido
pela rede, possuem 35,89% dos soOcios e abrangemudiipios onde a rede atua. Nossa
amostra de 80 entrevistados esta localizada em ricipios (em amarelo) e representou
3,11% do numero de associados da rede ASCOOPER6®68das 4 cooperativas
selecionadas.

Na perspectiva de aprofundar as analises a reqestinformacdes obtidas através de
dados secundarios e primarios, passaremos pafatalos, no qual daremos continuidade a
dissertacéo, discutindo os dados coletados a capgromeio de sua descricdo, analise e

inferéncia.

° Deve-se relativizar essa informacéo, pois o |B@#a os dados a partir dos estabelecimentos rutais

ASCOOPER, com os sdcios que entregam leite, cuenaioria das vezes, dispde de um sdOcio para cada
estabelecimento rural.
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5 ANALISE DOS DADOS DE CAMPO: DESCRICOES E DISCUSSES

AplOs nossa explanacdo sobre a evolucéo institalcibos mercados de lacteos no
Brasil, nos demais paises e continentes e no @es&anta Catarina, no capitulo 2, na nossa
apresentacao e discussao sobre as bases teorid&s dala ECT, no capitulo 3, e a descri¢cédo
das bases metodoldgicas e instrumentais para ta@la analise dos dados no capitulo 4,
passamos agora aos resultados e discussdes dhdrdbaampo desta dissertacao.

Este capitulo esta dividido em sete partes:

a) na secédo 5.1, descreveremos e caracterizaremas lmersso de dados, detalhando
quais foram as informacbes coletadas, como orgaozaos dados e quais as
analises que realizamos;

b) na secéo 5.2, apresentaremos o perfil socioecontuhag cooperativas estudadas,
através de uma descri¢do das variaveis coletadaseipo;

c) na secao 5.3, descreveremos a evolucao instituai@saorganizacoes, tanto da
ASCOOPER quanto das cooperativas estudadas;

d) na sec¢do 5.4 detalharemos o perfil socioecondnisosdcios das cooperativas,
buscando compara-las;

e) na segao 5.5, caracterizaremos o ambiente institalgino qual estdo inseridas as
cooperativas estudadas, confrontando dados setsdam dados primarios;

f) na secdo 5.6, caracterizaremos as formas conwatus estdo presentes nas
transacgOes que as cooperativas realizam nos mercado

g) na secdo 5.7, realizaremos uma andlise agregadacukies de transacao,
abordando as dimensdes, 0s pressupostos, a ca@fiean@s estruturas de
governanca existentes nas cooperativas estudadas;

h) por fim, na sec¢ao 5.8, discutiremos as implicagi@ssas dimensdes, pressupostos,
contratos e ambiente institucional na conformaga@® ektruturas de governanca,

bem como suas peculiares existentes nas organszegoperativas.
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5.1 CARACTERIZACAO E DESCRICAO DO BANCO DE DADOS

Nosso banco de dados foi gerado através da pesdeisampo realizada entre os
meses de maio e junho de 2011, em 4 cooperativistdalo Oeste catarinense, como bem
caracterizado no capitulo 4, as quais compuseranpssas observacoes. Os dados foram
gerados a partir destas 4 cooperativas e dos &sstrevistados.

Os dados coletados junto as cooperatséas compostos por 16 variaveis, sendo 14
numeéricas, dentre estas:

a) 5 discretas: caracterizada pelo nimero de mungipiole atuam as cooperativas,
tempo de existéncia das cooperativas, niumero dmess@gie entregam leite,
namero de laticinios que a cooperativa comercialsmu leite desde sua fundacéo,
namero de laticinios que a cooperativa, atualmemtteega o leite; e

b) 9 continuas: caracterizada pela quantidade dedeiteercializado no ano de 2010,
média dos valores pagos por litro de leite no an@@lL0O, diferenciacdo no preco
pago por litro de leite, segundo a qualidade e/owuantidade entregue,
movimentagao financeira na venda de insumos nodand010, movimentacao
financeira total no ano de 2010 (incluindo vendandemos, patrimdnio fisico da
cooperativa, valor total de financiamento que ceol@perativa possui, recursos
recebidos a fundo perdido pela cooperativa dessigagfundacéo, quantidade de
leite beneficiado pela cooperativa).

Além das variaveis numéricas, ha 2 categoéricas: detes nominal (existem contratos
formalizados para venda do leite?) e a outra oridirfé caminh&o e o tanque com 0s quais é
feito o recolhimento do leite, sdo proprios e/audgizados?).

Ainda sobre os dados das cooperativas, foram eldhsr mais trés variaveis
numeéricas continuas, sendo uma delas a média dagdw litros/sécio/ano, obtida a partir da
razao entre a variavel de quantidade de leite pidduno ano de 2010 e a variavel do nimero
de associados que entregam leite na cooperatiggglnda variavel é a média de producéo
litros/socio/més, obtida a partir da divisdo daaxal da média de producéo litros/sécio/ano
pelo numero de meses do ano. Por fim, a terceifawe constituida foi a média mensal dos

sécios de cada cooperativa, com relagdo aos gamos venda do leite, obtida a partir da

! Tabela 24, no apéndice B.
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multiplicacdo da média mensal de producao pelorvakdio pago por litro de leite em 2010
para cada cooperativa.

Os dados coletados junto a nossa amostra de &lages, distribuidos conforme
apresentado na sec¢ao 4.4 do capitulo 4, apreseetain-duas maneiras distintas. Uma delas é
na forma de variaveis que descrevem o perfil sgoile@mico dos agricultores, e a outra,
obtém varidveis que compdem indices que expresgaencapcao dos agricultores frente as
dimensdes de incertezas, ativos especificos e &meip; assim como diante do
comportamento oportunista dos outros agricultoaé&sn de captar também a racionalidade
econdmica destes agricultores com relagdo as adiesl produtivas do leite, além da sua
confianga nas instituices, em outros socios enizgades.

A primeira forma como sdo apresentados os dadovataveis obtidos junto aos 80
agricultores, que descreve o perfil socioeconéndos soOcios, organiza-se da seguinte
maneira: possui 19 variaveis, organizadas em ulnelaea partir das médias aritméticas
calculadas para cada cooperatjveaendo dividas em numéricas continuas e nominas.
numeéricas continuas se subdividem em 15:

a) média do numero de residentes por estabelecimento;

b) média de anos de estudo do marido;

c) média de anos de estudo da esposa,;

d) média de idade do marido;

e) média de idade da esposa;

f) média da area total prépria da propriedade;

g) média da area total arrendada por estabelecimento;

h) média do nimero de vacas por estabeleciniento

i) média do valor relativo de participacao do leiteerada bruta da propriedade;

J) média do tempo que os agricultores sao sécios @zecativa;

k) média do numero de outros laticinios que poderiatar&comprando o leite dos

agricultores (concorréncia);

[) média do numero de ordenhadeiras que 0s agricslip@&suem na propriedade);

m) média da capacidade do resfriador que os agrieglfmossuem na propriedade;

n) média do valor do financiamento de custeio quegasdtores possuem;

0) média do valor financiado junto aos bancos e jastido na atividade do leite).

2
3

A tabela 25 encontra-se no apéndice B.
Considerou-se tanto as vacas secas, época @eedata paricdo, quanto as vacas em lactacao.
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J& as categoéricas nomirias® subdividem em 4:

a) possui ordenhadeira na propriedade?

b) possui resfriador de leite na propriedade?

c) qual o tipo de resfriador? (se € geladeira nortaalue de imersao ou tanque de
expansao);

d) se o agricultor conhece ou ndo a ASCOOPER?

Além destas 19 variaveis, obtivemos mais 3 varsaaepartir de outros dados, sendo

todas elas variaveis numeéricas continuas:

a) a variavel que expressa a média de produtividad&/aao, obtida a partir da razéo
entre a variavel da média de producao litros/acasé a média do numero de
vacas por propriedade;

b) a variavel que expressa a média dos valores retatia participacdo dos sécios de
cada cooperativa na soma total dos valores apartpdm custeio na atividade
produtiva do leite;

c) a variavel que expressa a média dos valores regatia participacdo dos socios de
cada cooperativa na soma total dos valores apartpdoa investimentos na
atividade produtiva do leite.

A segunda forma corresponde ao preenchimento estiqnarid, com base na escala
de diferencial semantico que explicamos na segéald.capitulo 4. A composi¢cdo desses
dados se deu com base nas escolhas realizadasgpieldtof, em uma escala com intervalo
entre 0 e 7, que havia em cada pergur@@mm base em cada um dos valores, calculamos
indices que pudessem expressa-los. Dessa mamalvalhemos com as médias para cada
varidvel e para cada cooperativa, com 0 objetivvigigalizar a tendéncia das cooperativas
em apresentar um maior ou menor Custo de Trans@gEdndices ndo possuem unidade,
apenas valores que variam de 0 aN@&sse caso, arbitramos em definir que os valores
médios acima de 4 apresentariamtendéncias a um menor custo de transacdo e que 0s
valores médios abaixo de 4 apresentariam tendénciasum maior custo de transagéo

Essa definicdo se deu pelo fato de que o valoimdeémediario na escala. Para cada

umas das variaveis Incertezas, Ativos EspecifiRagjonalidade Econémica e Oportunismo

Transformamos todas em variaveis continuas auleaimos a quantidade relativa de sdcios que tinbkam
ndo ordenhadeira e/ou resfriador, assim comoocodiipresfriador que tinham.

O questionario encontra-se no apéndice A.

Essa forma de coleta das informacg@es se camigelo uso da POA como um dos aportes metodokddiao
pesquisa.

Os dados encontram-se em um conjunto de 4 tahetes para cada cooperativa, na tabela 26, no a@énd
B.
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foram formadas 4 perguntas. Ja a Frequéncia, foidda por apenas uma pergunta, e, por
fim, a confianca foi formada a partir de 10 pergsntDessa forma, ao todo foram feitas 27
perguntas para cada agricultor. Multiplicando o atorde informantes (80) pelo numero de
perguntas (27), foram totalizados e criados 2.186rgs entre O e 7, 0 que veio a gerar 0S
indices para cada variavel e para cada cooperasvgais, por fim, foram agrupados em um
indice geral dos custos de transacao.

As analises quantitativas dessas variaveis foraalizadas através do software
Microsoft Excel 2003, a partir do qual realizamasdascricbes e as inferéncias dos dados
coletados. Para os testes de regressao multiplamop em realiza-los com as variaveis
explicativas que apresentaram uma correlacdo aden@,15 com o indice dos custos de
transacdo, como demonstrado nas tabelas no ap@dit® a analise qualitativa sera feita
através da analise estrutural discreta, algumasswide forma comparativa entre uma e outra

cooperativa.

5.2 DESCRICAO DA EVOLUCAO INSTITUCIONAL DAS ORGANIZCOES:
COOPERATIVAS ESTUDADAS E A ASCOOPER

Como relatamos no capitulo 2, a evolucao instinadia@os mercados de lacteos tem
sido impulsionada, principalmente, pelo aumentoddmanda, tanto no Brasil quanto em
varias partes do mundo, e a atividade leiteira ssmapresentado como uma alternativa
importante para os agricultores familiares, priakigente na regido Sul do pais. No Oeste
catarinense, em especial, em consonancia com oceStiedparanaense e o Noroeste do Rio
Grande do Sul, esse crescimento tem sido muitoagtevNa esteira desse processo, 0S
agricultores do Oeste catarinense, como relataradial do capitulo 2, passaram de uma
participacdo de 40 mil estabelecimentos, em 2083 mais de 70 mil estabelecimentos de
agricultura familiar, em 2006, envolvidos na atadé produtiva de leite (IBGE, 2006;
TESTAet al, 2003).

Durante esse periodo, comecaram a surgir as @iiyaar de produtores de leite no
Oeste catarinense, em especial a ASCOOPER, coma@lbenaativa de organizacao social e

econdmica dos agricultores em torno da producaoaohercializacdo do leite.
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5.2.1 Rede ASCOOPER

A ASCOOPER surgiu em 4 de dezembro de 2002, arpdetiuma reunido de
lideranca$ no municipio de Santiago do Sul, sendo que sdstrege deu em 20 de maio de
2003, com a participacéo de 6 cooperativas, selado @OOPLEFORSUL, Cooperativa dos
Produtores de Leite de Coronel Martins (COOPERCEL)AFER, Cooperativa dos
Produtores de Leite do Alto Vale do Rio Chapecazi(@OOPLAVALE), Cooperativa dos
Produtores Rurais de Santiago do Sul (COOPERAGEOeoperativa de Produtores de Leite
de Jupia (COOPLERJU).

O objetivo principal da criacdo dessa rede, conthanada pelas liderancas e seus
sécios, foi garantir recursos através da apres@énmtde projetos junto ao Governo Federal, o
qual havia sido recém eleito no ano de 2002. (alijetivo era apoiar a organiza¢do de novas
cooperativas e articular a cadeia produtiva erdragicultores familiares, principalmente, no
que se refere a comercializacéo.

E importante frisar que as cooperativas que flardata ASCOOPER foram
impulsionadas pelas liderancas locais, prefeiti@asselhos Municipais de Desenvolvimento
Rural (CMDR), associacdo de agricultores, Empres@esquisa Agropecuaria e Extenséo
Rural de Santa Catarina (EPAGRI) e por ONG's, camd\ssociacdo de Pequenos
Agricultores do Oeste Catarinense (APACO), aléncaetarem com um forte impulso de
investimentos com o antigo PRONAF Infraestruturanidipaf*’.

Um divisor de aguas importante foram os chamadwostdrios Rurais do Governo
Federal, que previam a liberacdo de recursos pgamiaacdes com atuacdo na agricultura
familiar e articulacao territorial em mais de ummaipio. A ASCOOPER foi a primeira
organizacdo a aprovar um projeto no Oeste cata@em novembro de 2004, no valor de
R$ 289.000,00, para a ampliacdo do entrepostosfigaraento de leite da COOPLEFORSUL
(Formosa do Sul), a fim de torna-la uma agroinéiste producéo de queijdsApds este

projeto, foi aprovado junto aos Territérios umadesée outros projetos, sendo estes: em 2005

Esses dados e informagdes foram obtidos atrawés ehtrevistas abertas, com liderangas que fumdara
ASCOOPER e as atuais liderancas da entidade. &daeeASCOOPER fica em Formosa do Sul. Ver fotos no
apéndice C.

As liderangas eram sindicais, politicas, de mevitos sociais e de técnicos ligados ao traballassisténcia
técnica e extensdo rural.

Nesta modalidade os recursos eram enviados ao€ipios, 0s quais os recebiam através da elabo@ea
um projeto para uma determinada organizacdo deuétgres, sendo que o CMDR aprovava e acompanhava
a aplicacdo dos recursos.

Fotos no apéndice C.

10

11
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(R$ 229.200,00), em (R$ 265.480,00), em 2007 (R%$6I®,00), em 2008 (R$ 156.200,00),
em 2009 (mais R$ 240.000,00, ainda em fase deatjifie) e em 2010, recém aprovados, R$
715.000,00. A soma de 2004 a 2010 equivale ao menweR$ 2.033.480,0Y, entre
aplicados, liberados e aprovados. Esses recursas fotilizados para aquisicdo de tanques
isotérmicos para transporte do leite, equipamed®scritorio e veiculo para a sede da
ASCOOPER, pasteurizadores de leite, equipamentolmatorio para a agroindustria,
entrepostos de resfriamento de leite, agroind@stt&queijo, unidade de armazenamento e
beneficiamento de sementes, entre varios outropagentos e maquinas. Cada um desses
investimentos contemplou as seguintes dimensdesrdasizacdes: autonomia (capacidade
das cooperativas em recolher o leite de seus aslasgiatravés dos tanques isotérmicos),
estruturacao (através da compra de veiculo e memtag escritorio central da ASCOOPER),
agregacdo de valor (através da implantacdo depestas de resfriamento do leite e
agroindustrias para producéo de queijos) e prod(agéavés da compra de equipamentos para
o plantio e manejo de pastagens, colheita e dieasifo de sementes, entre outros).

Outra importante acdo da ASCOOPER foi a fundagaachhmado Forum Sul do
Leite™* em 2003, em conjunto com o Cooperativa Centralaie da Agricultura Familiar
com Interagdo Solidaria (SISCLAF/PR) e a CoopesatRiograndense de Laticinios e
Correlatos (COORLAC/RS), na qual se pautava o éelpatto ao Governo Federal, sobre a
recém criada Normativa 51, de 18 setembro de 2082importante relatar que este espaco
foi perdendo forca de articulacdo ao longo dos asesdo que, apds a venda da COORLAC
em 2008, o Férum Sul se desarticulou, vindo a geir@oucas vezes desde entdo. Em 2009,
tornou-se uma setorial nacional dentro da Unidoidwat das Cooperativas da Agricultura
Familiar Economia Solidaria (UNICAFES).

Existem duas dimensdes importantes de analiseeagfio a ASCOOPER, uma delas
€ a sua organizacdo quanto ao quadro social etra, @m relacdo a suas estratégias de
mercados.

Com relacdo a primeira dimensdo, a ASCOOPER teadatno apoio a formacao de
novas cooperativas e na orientacdo das que estéstimlo na area da comercializacao de
insumos, através dos estabelecimentos agropecudaaiGgea da agroindustrializacdo, com a

obtencdo de recursos através da aprovagdo deqgwrgjetto aos Territorios Rurais e aos

2 Importante frisar que os projetos de 2009, quavam sendo liberados no momento da pesquisa,de os
2010, que estavam ainda sendo aprovados, naarhaida aplicados efetivamente.

13O Férum Sul do Leite é um espaco dentro da UNIES\F

14 Essa normativa regulamenta os padrdes de qualidtadeite, na producéo, transporte e processamesia
os tipos A, B e C.
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Territérios da Cidadanta Desse modo, a ASCOOPER tem avancado também ngza®
coletivas, principalmente, com relacdo as semed&eegastagens de inverno. Uma das
principais dificuldades da ASCOOPER, nessa dimenganificar as estratégias das
cooperativas associadas, tendo em vista que cadgoassui a sua estratégia de producéo,
negociacéo, beneficiamento e venda do leite. Outaglidades podem ser apontadas,
segundo os dirigentes da prépria ASCOOPER, como:

a) rotatividade das direcGes nas cooperativas, p@edpse consegue construir uma
lideranca e informa-la de todas as estratégiasiy@sse articuladas na rede,
geralmente, essa é trocada por outra na eleic@inseg

b) o fato de algumas cooperativas nao capitalizaremrses dos associados na sua
estrutura e nem na ASCOOPER,;

c) falta de capital humano qualificado, tanto na regmnto nas organizacdes
apoiadoras e parceiras, o que dificulta o avangoideias, propostas e inovacoes;

d) falta de recursos para manter os salérios e o®ggasin os funcionérios e o
presidente;

e) fragmentacdo das estratégias, variando de uma @ivaepara outra, o que torna
dificil unificar as pautas de reivindicacdo e dsfyms futuras de todas as
cooperativas sdcias em torno da ASCOOPER. Muitassy@® que se é planejado e
pensado pela rede, mesmo de forma participativapnéra dificuldades de
implementacéo.

Ressaltamos que € importante avaliar com maisdaithis questdes junto as proprias
cooperativas, pois 0 que pode vir a ser uma ddade, principalmente, na diversidade de
acoes frente as estratégias de producédo, negociagdeficiamento e venda do leite, pode,
paradoxalmente, vir a ser uma forca, do ponto siada diversidade de acdes e experiéncias
existentes, e significar a criacdo de um espaceticol de aprendizagem e troca de
experiéncias, importantes e inovadores para a @ebreia das cooperativas frente ao
processo de evolugao de suas estruturas de gogarnan

Com relacdo a segunda dimensdao, as estratégiaSG®®@PER frente aos mercados

sao muito diversas, estando estruturadas em dueitttes:

15 Existem oito Territérios Rurais em Santa Catargendo dois deles Territérios da Cidadania. Nease, o
Territério Oeste catarinense é um Territorio Rera Meio Oeste Contestado é um Territorio da Gided
A diferenca basica esta na participacdo de vamiagstérios nos Territdrios da Cidadania, sendorjtérios
tanto nas acdes quanto na liberacdo de recursogapte do Governo Federal, em relacdo aos Tea#o6r
Rurais. Tal diferenciacéo foi criada em 2009 péinistério de Desenvolvimento Agrario (MDA).
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a) diversificacdo de mercados, através da producwatkitos diferenciados, como
o leite organico, principalmente, através das: @oatpva dos Produtores de Leite
de Irati (COOPERLEITE), COOPERAL e COOPLEFORSUL;

b) segmentacéo dos canais de comercializacao atravestabelecimento de cadeias
curtas®, como a comercializagdo institucional através oigfama de Aquisicdo
de Alimento$’ (PAA), do Programa Nacional de Alimentacdo EscOi@NAE),
de feiras municipais, como ocorre em Sdo Domin@uslombo e Sao Lourenco
do Oeste, e de centrais de comercializacdo, comorganizadas em Novo
Horizonte, Quilombo, Xanxeré, Galvao e Pinhalzinleyando a uma maior
diversificacdo dos mercados de menor abrangénagrgica, mas com maior
participacdo social das cooperativas;

c) aumento da escala de producdo, buscando agreganaion volume de leite
resfriado ou beneficiado, alcancando mercados lnaginquos com margens de
lucro mais estreitas, mas que possibilita o aumeot poder de barganha nas
negociacdes de venda do |esfmot

d) segmentacédo dos produtos e aumento de escopoesatfavproducdo de queijos
para venda em mercados ndo muito longinquos. Ndnmése daria até Chapeco,
que fica a 67 km de distancia de Formosa do Suwe @® localiza a principal
agroindustria da rede, com uma capacidade de piodiesc 1.000 kg/queijo/dia.

Estas estratégias com relacdo aos mercados ténmgidotante para a ASCOOPER,

pois 0 ganho de escala e a segmentacao de prodtitaspalmente na producao de queijos,
tém sido de alto custo para a rede, ja que enwnolvggrande volume de recursos publicos,
obtidos, principalmente, através das politicas teéastérios, como relatamos anteriormente.
Além desses investimentos, existe a necessidadealesos humanos que detenham um
conhecimento mais profissionalizado para gereresaas estruturas, o que desvia, em certa
medida, da l6gica dos associados dessas coopsratoaretando umnade-offna dificuldade

de diminuir os custos de aquisicdo da matéria-prifsdas sdo fornecidas pelos préprios

6O termo “cadeias curtas” surge do inglésply chain food shortysignifica a proximidade espacial na
comercializagdo de um determinado produto ou g&reiu, ainda, mesmo isso ocorrendo a longas dia§n

ha a identificacdo destes bens a um determinacil te producédo, em outras palavras, uma identidade
podendo ser social, ambiental, cultural, éticaicét etc. (MARSDEN; BANKS; BRISTOW, 2000).

O Programa de Aquisigdo de Alimentos (PAA) é ulas acGes do Fome Zero e tem como objetivo garantir
0 acesso a alimentos em quantidade e regularideckessarias as populages em situagcdo de insegurang
alimentar e nutricional (BRASIL, 2011).

O PNAE, criado com base na Lei n® 11.947/200€rdena a utilizacdo de, no minimo, 30% dos re@irso
repassados pelo Fundo Nacional de Desenvolvimgat&ducacdo (FNDE) para alimentacdo escolar, na
compra de produtos da agricultura familiar e dgmemndedor familiar rural ou de suas organizacdes
(BRASIL, 2011).

17
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sécios e, a0 mesmo tempo, pelos donos das coapetath que proporcionaria maior
competitividade no produto transformado. Dentro dafatégias de ganho de escala, a
aquisicao de tanques para o transporte do leitesi@onimportante, pois o grau de confianca
que os agricultores estabelecem com o freteiracé 8kegundo nossa pesquisa de campo,
através da escala de diferencial semantico, a ndédise valor foi de 5,96, enquanto a média
geral da variavel confianca foi de 4,92, o que mamstra a influéncia que o freteiro pode
exercer sobre os agricultores, como verificou-salgummas citacdes feitas pelas cooperativas
e seus socios, durante as entrevistas.

As outras estratégias de segmentacado de mercativsrsificacdo dos produtos tém
sido mais promissoras, tendo em vista 0 menor deainvestimento que envolve, além da
maior abrangéncia na participacdo das cooperatidas, que, ainda, carece de articulacéo
institucional entre as escolas, prefeituras, caipas, EPAGRI e outras organizacfes, além
da falta de planejamento das a¢Bes com relac&mdag#o, logistica e pagamentos.

Dentre essas experiéncias, ressaltamos o aprendigssl vem se alcancando e as
trocas de informacdes entre as cooperativas, opqdem vir a demonstrar, em partes, a
tendéncia de baixos custos de transacdo nesseadogr€om 0s erros e acertos ocorridos, as
dificuldades superadas podem vir a servir de exempls experiéncias bem sucedidas podem
vir a ser referéncia, diminuindo as incertezagavés do aumento do nivel de informacdes

disponiveis.

5.2.2 Cooperativas estudadas

Faremos uma breve apresentacdo sobre a criaca@iualadorma de organizacao de
cada uma das cooperativas estudadas. Em seguidapregentara na se¢do seguinte a
descricéo socioecondmica de todas elas, de formpamativa.



129

5.2.2.1 COAFER

A Cooperativa dos agricultores familiares Entreseeffoi criada em 2003, através do
CMDR (Conselho Municipal de Desenvolvimento Rurhlq época, foi demandada a criacédo
de uma cooperativa para se formular um projetongestimento produtivo e apresenta-lo
junto ao conselho estadual do PRONAF-Infraestrypaea o envio de recursos ao municipio.
As opcdes de investimentos foram a criacdo de urittade de beneficiamento de sementes
(UBS), um caminhdo para recolhimento do leite e emtreposto de mel (mais tarde
transformado e uma unidade de pasteurizacéo eé&)eit

A vinda do técnico da EPAGRI, antes lotado no i de Coronel Martins, trouxe
consigo a experiéncia cooperativista na fundacacC@OPERCEFE!, o que facilitou na
formagcao da COAFER. Nesse ponto, notamos a impoat&@la experiéncia e da orientacdo
técnica oficial do Estado no apoio aos agricultorggando comprometido com as
organizacoes.

A COAFER é a cooperativa que apresenta maior ullifecle, dentre as quatro
estudadas, em relacdo a sua logistica de vendeitdptendo em vista a sua distancia em
relagcdo aos laticinios e a precariedade de suaadast vicinais. Outra caracteristica
importante é o fato do municipio apresentar umacgosvulneravel em relacdo ao seu IDH,
ocupando o 290° lugar entre os 293 municipios tadesde Santa Catarina (IBGE, 2006).
Seguindo esse raciocinio, Entre Rios possui umallag@o indigena muito significativa,
representando 29,04% do total de pessoas que vinermeio rural (IBGE, 2010). Na
cooperativa ha 25 sdcios indigenas, o que equiva&78% do quadro social.

Atualmente, a cooperativa conta com uma loja dedaede insumo& em
funcionamento ha 3 anos, além de uma unidade defitiemento de sementé§secagem,
peneiramento, enfardamento e estocagem). Tambésniposa unidade de pasteurizacdo de
leite — com a finalidade de processar o leite mar@ega na merenda escolar através do

19
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Fotos no apéndice C.

Fotos no apéndice C.

A COOPERCEL foi a primeira cooperativa a ser fadan em 1999, que hoje se encontra na rede
ASCOOPER, o que vem a contrapor a afirmagdo deaMags (2007, p. 19) “Em Santa Catarina, as
cooperativas de leite da agricultura familiar coatam a ser formadas a partir de 2001, pela ineiake 26
familias no municipio de Arvoredo, com o apoio divglicatos da agricultura familiar de Chapecdé eoGel
Freitas”. Este grupo, citado pelo autor, foi acbds formacdo da COOPERAFLE, fundada em 2004.

Ver fotos no apéndice C.

No ano de 2010, a cooperativa, através de seimss@onseguiu produzir 35 toneladas de sementgsias
para pastagem, como aveia crioula, azevém e oemieido a suprir toda a sua demanda, gerando ainda
excedentes para a venda.

22
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PNAE** —, um caminh&o e um tanque de resfriamento prépiEra o recolhimento do I€ite
fator importante para o controle das entregas,uddidpde e da fidelizacdo dos associados,
como discutiremos em seguida. Além do mais, congmnibém com uma parceria importante
com a prefeitura, que contribui com o pagamentandéade do salario do veterinario que
atende somente 0s soOcios da cooperativa, durantetareo de trabalho. Outra importante
informacdo € que praticamente todos os produtoeeteite do municipio sdo so6cios da
cooperativa, mas, eventualmente, um ou outro staafa que leva, como relatado em alguns
casos, a uma puni¢cdo moral por parte da cooperétesses casos, a assembleia ordinaria de
prestacdo de contas decide sobre o retorno deste sd ndo, o que vem a gerar um
constrangimento por parte do socio dissidente.

Um diferencial desta cooperativa, em relacdo dasa®estudadas, € o envolvimento
forte da EPAGRI, 6rgao oficial de extensao rurakdtado de Santa Catarina, nas atividades
da cooperativa, 0 que é visto pelos sécios de mamnaiito positiva. Além disso, o 6rgao
também presta um trabalho de assisténcia e acorup@mto técnico de qualidade e
sistémico. Podemos citar, por exemplo, o pagamenitajualidade, ao invés de quantidade,
uma acdo pensada e acompanhada pelo técnico darEPAGabe relatar que o pagamento
por qualidade é uma politica inovadora por partesaecooperativa, visto que nenhum
laticinio, até o momento desta pesquisa, que cadatigec com as cooperativas sbcias da
ASCOOPER, realiza esta diferenciacdo e/ou algunra @olitica que venha de encontro ao
estimulo pela melhoria da qualidade do leite e adgmento dos agricultores nas exigéncias
da Instrucdo Normativa n° 51 do Ministério da Agliara Pecuaria e Abastecimento
(MAPA).

5.2.2.2 COOPLEFORSUL

A Cooperativa dos Produtores de Leite de Formos&ulofoi fundada em 15 de
marco de 2000, sendo que ja em 2 de dezembro doora® contava com um entreposto de

resfriamento de leite, também construido atravésnumlalidade de investimento do
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A entrega atual é de 100l/semana. Ver foto nacipé C.

Ver fotos no apéndice C.

Uma informacéo interessante é que no Ultimo aemfmpmento trimestral (janeiro-margo de 2011) radbz
pelo técnico, 48% do indigenas, sdcios e prodstdee leite se enquadravam nas exigéncias do MAPA,
enquanto que entre os ndo indigenas esse nunaede é0,56%.

27 Ver fotos no apéndice C.
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PRONAF-Infraestrutura municipal. Iniciou suas atades com 64 socios, € no primeiro més
recolheram 60 mil/litros de leite. O pico de cortcagho que a cooperativa atingiu foi de 500
mil litros/més, sendo que, atualmente, este volande 280 mil litros/més. Tal instabilidade
se deve ao fato da cooperativa estar passande 8@8d, por uma forte disputa pela matéria-
prima com os freteirostee’ 2% e os laticinios, gerando uma dupla perda. Issordegor um
lado, porque os agricultores de menor porte (<Qi®Os/més) se acomodam ao ganhar o
mesmo preco que os de maior porte (> 3.000 litrés)ne, por outro lado, porque os
agricultores de maior porte sdo assediados pelgseeas para sairem da cooperativa e
ganharem alguns centavos a mais por litro/leitee&$atos levaram a cooperativa, depois de
11 anos de equidade nos precos, a pagar precerdifado por volume produzido, o qual
pode chegar a R$ 0,06 centavos/litro de diferengareco final.

Um diferencial interessante na COOPLEFORSUL é a esstratégia, desde sua
fundacao, de investir na agroindustrializacdo, e guevou a tornar-se uma referéncia na
regido em relacdo & sua organizacdo e infraesafdturA cooperativa tem enfrentado
problemas com agroindustrializacéo, sendo o prahaiieles as exigéncias do MAPA para
obtencdo do SIF (Sistema de Inspecdo Federal)ogumabilitaria a produzir e vender os
gueijos em todo o territério nacional. Depois denpds, desde os primeiros investimentos, a
unidade iniciou seu funcionou durante poucos mese2009, até ser fechada pelo MAPA,
em consequéncia de haver problemas com os roflpsrspectiva era de voltar a funcionar
ainda em 2011, o que de fato ocorreu, segundonmafpdes dos dirigentes, a partir de agosto
de 2011, quando a agroindustria voltou a funciaonan a producéo de queijos.

Salientamos a importancia que a COOPLEFORSUL passuirelacdo a atuacéo da
ASCOOPER, pelo fato da sede ter sempre permanetgdde a sua criagdo, no municipio de
Formosa do Sul. Essa questdo vem gerando um dedtamento das outras cooperativas,
principalmente pela distancia geogréafica, o que, \po lado, dificulta o deslocamento de
outras liderancas para a participacao das reumigasr outro, dificulta a ida dos dirigentes da
ASCOOPER até as cooperativas s6tias

Atualmente, a cooperativa conta com um técnicécalgr e um agente administrativo.

A agroindustria conta com um agente operaciona fgua manutencdo dos equipamentos. A

% O termo “freteirdree’ designa os agentes de transporte do leite queratomo atravessadores, ou seja, nao
trabalham para os agricultores e suas organizag@es para os laticinios. Ndo possuem vinculo fobdea
trabalho nem com um, nem com outro elo da caé@i@nas compram e vendem a produgéo.

Somente em 2010, foram 38 municipios, com grdgosgricultores, que visitaram a COOPLEFORSUL.
Uma alternativa que tem sido implementada pelaandirecdo da ASCOOPER, é a de criacdo de 3
microrregides de atuacdo da rede para facilitaneasides e a participacdo das outras cooperaszin
como a descentralizacao dos debates em relaghife@ntes demandas existentes.
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cooperativa também conta com trabalhos iniciais temo da sua organizacdo da loja
agropecuaria, que iniciou em 2011.

As perspectivas futuras sédo de investir no pagenaiferenciado por qualidade, com
a proposta de que este valor saia dos lucros gamfobtidos pela agroindustria através da
venda de queijds aumentar a capacidade de estocagem do leitesparal/litros/dia, sendo
que hoje € de 10 mil/litros/dia; continuar motivands agricultores a ingressarem na
producao organica de leite, em conjunto com asearatigas de Coronel Martins, Quilombo,
Novo Horizonte e Irati; e estreitar as relacfestipak com a prefeitura, que hoje conta com

um secretario de agricultura que foi ex-presiderfitndador da ASCOOPER.

5.2.2.3 COOPERAY?

A Cooperativa dos Agricultores Familiares de Nowrikbnte surgiu em 2003 atraves
da articulacdo do CMDR de Novo Horizonte. Esta oizgcdo, ja no primeiro més de
existéncia, iniciou recolhendo 80 mil litros/leitéds de seus soécios, sendo que, em 2006,
ocorreu a maior perda do seu quadro social, enotdm 20 agricultores, em virtude da
substituicdo na venda do leite de um laticinio pawdro. A cooperativa possui uma
agropecuéria ja ha 5 arfdsdesempenhando um papel importante de relacéta dioen os
associados.

Como vem ocorrendo na COOPLEFORSUL, a Cooperdgvhiovo Horizonte sofre
com um duplo processo de perda. Por um lado, esu#tigres de menor porte, com volume
<1.000 litros/més, se acomodaram em virtude dadeadei dos precos entre todos,
dificultando assim os ganhos de escala e diminuad@rganha por parte da cooperativa
frente as negociacdes por melhores precos. Jaupar lado, os agricultores que produzem
um volume maior que 3.000 litros/més argumentamar gstrdendo dinheiro ao nédo entregar
para um laticinio que pague um diferencial a mala guantidade produzida. Tal fato levou a
cooperativa, em setembro de 2010, a pagar um ddlepor volume de producdo. Outra
acao implementada, foi a taxacdo no valor de R$005para o0 sbcio que sair e desejar
retornar para o quadro social da cooperativa, semdoessa possibilidade é dada somente

3L Atualmente, a cooperativa conta com trés tipogutsjos registrados para venda junto ao MAPA: Mreis,
Colonial Temperado e Colonial.

32 Ver fotos no apéndice C.

% Ver fotos no apéndice C.
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uma unica vez. Quando reincidente, o socio € dekligla cooperativa definitivamente, fato
gue ja veio a ocorrer.

Uma acdo inovadora é que a cooperativa vem imgestna producdo de leite
organico, contando com um grupo de 24 agricultoAdguns, entre 0s quais ja estao
produzindo de forma certificada. J& outros se d@naonem transicdo para a certificacéao,
havendo, ainda, alguns que fazem parte do grupénpodo iniciaram a produgdo organica.
Entre 2009 e 2010, a cooperativa comercializoavas do PAA, e, mais recentemente do
PNAE, diversos produtos, além de leite, queijojatei milho, verduras, batata, etc. Tal
aspecto confere a cooperativa as caracteristicapodacao mista, ndo sendo somente de leite
e seus derivados.

Outra importante estratégia para a cooperativasielm o investimento realizado no
seu centro de comercializa¢4olocalizado &s margens da rodovia, que visa pitissiba
comercializagdo direta dos produtos agricolas pefgcultores, junto aos consumidores
finais. Outra parceria importante que vem surgirida,possibilidade de entrega do leite para
a Terra Vivd>, em conjunto com outras cooperativas, visandorairadystrializacdo do leite
de toda a rede com a marca da ASCOOPER. Paraiedn,ahaveria ainda a possibilidade de
beneficiar uma parte desse leite em uma agroind(sfue viria a ser instalada em Novo

Horizonte, somente para o leite organico.

5.2.2.4 COOPERAFLE

A Cooperativa Regional dos Agricultores FamiliaR¥sdutores de Leite foi fundada
em 2004, mas seu historico de formacao remonté@2, Zom um inicio de organizacdo no
municipio de Arvoredo, através de uma associacdagdieultores que se organizou para
negociar a venda do leite coletivamente.

Dois pontos chaves diferenciam esta cooperatigadéaais. Primeiro, em relacdo a
organizacao da entidade em torno do Sindicato giasudtores familiares da regido, que leva
a estrutura de ambas, tanto da cooperativa quansindicato, a serem muito similares nas

tomadas de decisdes, discussdes, mobilizacdesosfluse informacdes, além de

3 Ver fotos no apéndice C.

% Laticinio da Cooperativa Regional de Comerciglimado Extremo Oeste (COOPEROESTE), com sede em
Sao Miguel do Oeste/SC, que coordena a marca Veraa

% Ver fotos no apéndice C.
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compartilharem pautas e demandas conjuntas, fr@ote governos federais, estaduais e
municipais. Segundo, em relacdo a abrangénciad@ades COOPERAFLE, que se d4d em 14
municipios, com 496 socios entregando leite. A mgggdo de coleta nao é restrita somente
aos limites municipais, mas, também, organizadasgdeihas de recolhimento do leite. Dessa
maneira, a maior parte de um grupo pode ficar emnmumicipio, porém é comum ter a
participacdo de alguns agricultores de outro mpigaio grupo, devido a sua proximidade ao
trajeto de recolhimento do leite.

A forma de organizacdo da cooperativa é semelharde sindicato, na qual cada
municipio possui um grupo de agricultores formagas liderancas comunitarias que
negociam o preco do leite, més a més, ficando perativa com o papel de discutir as
diretrizes gerais e reunir-se uma vez por més, @eoos) com 0 grupo de cada municipio.
Todos os pagamentos e descontos sao feitos peteradiva e centralizados em Chapeco,
mas cada um dos grupos possui autonomia para dqualisera o preco e o como se dara o
pagamento diferenciado. E importante frisar queagamento por quantidade iniciou em
2009, sendo praticado por todos os grupos, masalmseg diferenciados variam de uma
cooperativa para outra.

Com relacdo a fidelizacdo, a cooperativa adotsegaiinte regra: se um socio sair da
cooperativa e depois quiser retornar, deve pagaiar de um salario minimo. Entretanto, ha
a possibilidade das liderangas do grupo local myddsentar essa taxa, mas, ainda assim,
existe um certo grau de coercdo moral, pois esmissssdo rotulados de “Chupirif”

Um fato importante de ser relatado é a experiéieooperativa ter passado por dois
calotes dados pelos laticinios. Um deles j& foidido pela justica e pago, ja o outro havia
sido julgado, mas ainda estava em vias de ofieiahzsentenca e o pagamento. Nesses casos,
a acao da cooperativa foi de suma importancia, poisnou a justica, através das suas
relacdes politicas e institucionais, dando supao® agricultores relacionados a quebra dos
contratos de venda do leite.

Como relacdo as estratégias futuras, a cooperaiiaem varias frentes, destacando-
se, segundo relato de suas direcbes, em 4 praet®AA em andamento e 10 feiras sendo
reestruturadas. A COOPERAFLE ainda participa e apdiis nicleos da Rede Ecoviya

atua na organizagdo de uma central de distriburegmnal de produtos da agricultura

37 E um provérbio popular da regido, que se origidomome de um passaro, também conhecido como “Anu”
que tem o habito de botar ovos nos ninhos de ®utssaros para que sejam chocados e os filhideer
por estes.

“A Rede Ecovida prop8e um sistema de certificag@entado pela corresponsabilidade, a participaigio
pessoas, 0 envolvimento e o modo de viver nawgria” (RADOMSKY, 2010, p. 26).

38
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familiar, apdia 5 agroindustrias familiares de agjtbres socios, articula projetos do PNAE
em dois municipios, entre outras iniciativas. Unaa dificuldades relatadas € a dimensao
territorial da cooperativa, que dificulta o acomipamento de todas as acfes em muitos
municipios. Em virtude desse problema, a cooperastava sendo dividida em duas outras:
uma seria a COPEFAMILIAR, que ficaria com sede émapgcd, atuando nos municipios de
Arvoredo, Curral Alto, Guatambu, Nova Itaberaba bageco; e, a outra, a propria
COPERAFLE, que seria sediada em Coronel Freitagndb nos municipios de Unido do
Oeste, Aguas Frias, Coronel Freitas e Jardinopddisinhas de acdes, formas de organizacéo

e estratégias futuras continuam sendo praticanasmeesmas, para as duas cooperativas.

5.3 DESCRICAO DO PERFIL SOCIOECONOMICO DAS COOPERYAS

Na tabela 24, no apéndice B, resumimos variasnrdgdes que coletamos junto as
cooperativas estudadas, obtidas através de umianasd semiestruturado. Nesta secéo,
selecionamos alguns graficos com os dados maigargks para discutirmos alguns aspectos
socioecondmicos das cooperativas e apresentar nfliaeadescritiva. Para tanto, destacamos
5 pontos que julgamos importante:

a) o valor do preco médio pago por litro de leite ét® em cada cooperativa, e sua

correlacdo com os indices médios dos custos deagan de cada cooperativa,;

b) a produtividade litros/s6cio/ano e a sua relacan oovalor médio do preco pago

em 2010, em cada cooperativa;

c) a quantidade de laticinios com 0s quais a coopargicomercializou o seu leite,

0 numero de laticinios que comercializa atualmenta média do numero de
laticinios que poderiam estar comprando leite d@a essociado (concorréncia);

d) o numero de sdcios, por cooperativa, que entregae) |

e) o tempo de existéncia de cada cooperativa e o termgmbo de associacao dos

associados em cada cooperativa.

O primeiro e, talvez, mais importante para o n@stodo de caso, € o valor médio por
litro/leite pago no ano de 2010, exposto no gréfitpna pagina seguinte.
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Gréfico 11 - Média do valor pago por litro de leiteno ano de 2010, por cooperativa.
Fonte: elaborado pelo autor (2012).

Ao analisarmos este grafico e compara-lo com aiandds indices de custo de
transacdo, de cada cooperativa, encontramos umelag@o muito forte, na ordem de 0,92,
como pode ser observado no grafico 12. Podemosaindue, quanto menor os custos de
transacdo, maior tende a ser o valor pago pordérdeite aos cooperados, mostrando uma
correlacdo negativa entre esta variavel e o indgregado. Sendo assim, ao se conseguir
reduzir os custos de transacdo, ou seja, dimisuin@rtezas e 0 oportunismo e aumentar a
confianca®, o preco médio por litro/leite tende a aumentaoltdfemos a discutir essa

dimenséao do preco e dos custos de transacao corn pnafundidade nas secfes seguintes.

% Todas essas trés dimensées, duas delas trataut@saportunismo pela ECT, estdo relacionadas aw fat
comportamental dos individuos.
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Gréfico 12 - Correlagéo entre os Indices dos Custae Transac&o e o valor médio do litro de leite pagaos
sécios no ano de 2010, para cada cooperativa.
Fonte: elaborado pelo autor (2012).

O segundo ponto importante seria a média de prodamd dos associados, na qual

constatamos uma diferencga entre as cooperativagi@r valor médio pago por litro de leite

no ano de 2010 corresponde a cooperativa que apsasa menor meédia de producdo por

sécio durante 0 mesmo ano, ao passo que a coopegat: teve o menor valor médio pago

por litro de leite deteve a maior média de prodypdosoécio, como pode ser observado no

gréfico 13, na pagina seguinte.
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Gréfico 13 - Média de producéo por sdcios por coopativa, durante o ano de 2010 (litros/sécio/ano).
Fonte: elaborado pelo autor (2012).

Tal aspecto nos mostra que a possivel barganiea abtida, através da escala de
producao, ndo foi o fator decisivo para se chegananaior pre¢co na venda do leite no ano
de 2010 para as cooperativas em questao.

O terceiro ponto que destacamos € mostrado abaaxgrafico 14, e dialoga com os
dois graficos anteriores, sobre preco e produgdajual mostramos o0 numero de laticinios
com 0s quais as cooperativas ja transacionarareratas de leite, em azul, e, na coluna em
vermelho, o nimero atual de laticinios com o0s gaai€ooperativas estdo comercializando
atualmente, apontando que apenas a COOPERAFLEipoasido que 1, neste caso 4. Na
coluna em amarelo, mostramos 0 numero médio de remlopes que poderiam estar
recolhendo o leite de cada s6cio, ou seja, quadatiofios e “freteirodre€’ ja ofereceram ou
poderiam vir a oferecer propostas para a compriittbde cada agricultt Observarmos
que a estrutura de mercado, isto €, 0 numero dereclores e vendedores, parece nao
influenciar no preco pago por litro de leite, nestso, pois as duas cooperativas que
obtiveram o maior valor médio pago em 2010 saouss mpssuem menor concorréncia na
venda. No caso da COAFER, 75% dos estabelecimaatbgncontram concorréncia frente a
cooperativa para a venda do seu leite. Por outim, lsa COOPERAL o valor minimo foi de
ao menos 1 laticinio concorrente, sendo este, caguesentou maior concorréncia € menor

variagdo na amostra, como visto na tabela 10, émdige.

40 A resposta dos agricultores se baseou na exiatércalguma linha de outro laticinio que passassente,
ou préximo a sua residéncia e que poderia estalhendo o seu leite, ou que ja& ofereceu diretagnent
alguma oferta de compra.



139

Nos testes de correlagéo, apesar de fracas, absesvque a concorréncia, ou seja, 0
namero de laticinios que poderiam comprar o leite agricultores, influenciou de maneira
negativa os indices dos Custos de Transacao, dendahdade Econdmica e de Confianca.
Isso indica que quanto maior a concorréncia mande a ser os Custos de Transacao e
menores a Racionalidade Econdmica e a Confianca.

Observamos também que o fato da COAFER estardsiteen um municipio mais
distante e possuir acessos precarios as suas asstiafluencia no niumero de possiveis
compradores, ao passo que também explica, em partEgo de praticamente todos os
produtores de leite do municipio estarem e/ou peecerem socios da cooperativa e haver

uma concorréncia baixa pela matéria-prima.

3,33

2,40 2,48

0,35

COAFER COOPLEFORSUL COOPERAFLE COOPERAL

@ Para quantos laticinios ja vendeu o leite desde a fundagé&o
W Para quantos laticionios vende o leite atualmente
0O Médio do nimero de laticinios que poderiam estar comprando o leite de cada associado

Gréfico 14 - Numero de laticinios com que as coopsivas ja comercializaram, que atualmente
comercializam e numero médio de laticinios que podam estar comprando o leite de cada associado.
Fonte: elaborado pelo autor (2012).

No quarto ponto, observamos a quantidade de askscpor cooperativa. O gréafico
15, na pagina seguinte, mostra-nos que, em congmarags dados do IBGE (2006), as
cooperativas possuem a seguinte participacdo nenoide estabelecimentos de agricultores
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familiares produtores de leffe a COAFER possui 146,08% dos agricultores que yzremnh
leite como sdcios. Como néo seria possivel ter naigue 100%, no qual, ao todo, sdo 102
agricultores, ha duas explicacbes possiveis:

a) a cooperativa recolhe leite de outros agricultapes ndo estdo no municipio de

Entre Rios, o que em parte se verificou, durartalmalho de campo, como sendo
verdadeiro, mas que, ainda assim ndo explicaripltamente tal desproporcao;

b) uma outra explicagcdo seria que, ap0s 0 censo dé, 28@ressaram outros

agricultores na producédo de leite e também na cabtp® o0 que pode ser
explicado, em parte, pelo fato dos sécios possu@memmédia um tempo de 4,04
anos de associacao junto a COAFER. Isso signifiea desde o momento da
pesquisa, realizada em 2011, menos 4,04 anos, cuemédia do tempo de
associacdo, a entrada na cooperativa desses $édase dado em meados de
2006, logo apos a ocorréncia do censo agropecuario.

Diferentemente, as outras cooperativas possuensegsintes participacdes de
associados no total de estabelecimentos de agreslfamiliares produtores de leite, nos
limites dos seus respectivos municipios: a COOPER®Ia 23,47%, a COOPLEFORSUL,
64,29%, e a COOPERAFLE, que atende 14 municipi88%>.

“l Vale a pena lembrar que o IBGE considera esteibedmtos rurais, enquanto que para as cooperativas
consideramos nimero de associados, 0 que nagpéatitito proximo, mas nao sao necessariamentisigua

42 As cooperativas COOPLEFORSUL e COOPERAL tambéendem alguns agricultores de outros
municipios, porém poucos. Isso ocorre, algumagsyedevido a facilidade de recolhimento do leite em
virtude da linha do frete ser préxima a essasrgrdades.
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Gréfico 15 - Numero de associados por cooperativaug entregam leite e nimero de estabelecimentos
familiares produtores de leite nos municipios em quatuam.

*629,5 x10%.

Fonte: elaborado pelo autor (2012) a partir de IRAED6).

Por fim, no quinto ponto, destacamos no graficore6pagina seguinte, o tempo de
existéncia de cada cooperativa e 0 tempo médisslecmcdo de seus socios. Notamos que
todas as cooperativas estudadas surgiram ap6é0e28680, o que vem a corroborar com as
explicacbes que oferecemos no capitulo 2, quandilsamos a conjuntura dos mercados de
lacteos sobre o impulso que a cadeia produtivag@anbm a estabilizacdo da economia, com
0 investimentos das empresas processadoras, conment da oferta de crédito para a
agricultura familiar, com o surgimento do PRONAFrhestrutura municipal e com os
investimentos conquistados através dos TerritdRiosis e da Cidadania.

Notamos ainda, que o tempo médio de associagéiedfia COOPERAL, o tempo de
existéncia da cooperativa € bem préximo ao temptiorde associacao, o que mostra o baixo
ingresso de novos socios e a permanéncia dos mtaesa Ja no outro extremo, a COAFER
apresenta maior diferenca entre o tempo de exiat&a cooperativa e o tempo meédio de
associacdo, o que representa uma frequéncia maientdada de novos soécios. No entanto,
como pode ser observado na tabela 11, no apéndaenioria dos sécios apresenta ainda o
tempo de associacdo igual ao de existéncia da ke pois a moda € 8. Isso leva essa
cooperativa a ter o maior coeficiente de variacaw reaior desvio padrdo entre as quatro
estudadas para essa variavel, demonstrando quadd@inamica de permanéncia de antigos

sécios e de ingresso de novos.
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Gréfico 16 - Tempo de existéncia da cooperativa emhpo médio de associacao de seus sécios.
Fonte: elaborado pelo autor (2012).

54 DESCRICAO DO PERFIL SOCIOECONOMICO DOS SOCIOS AD
COOPERATIVAS

Nesta se¢do, destacaremos 0s pontos mais relgsotiee o perfil socioecondémico
dos associados das cooperativas estudadas, bemassocar essas informacdes aos testes
de correlacéo. A tabela 25, no apéndice B, contaast as informacdes resumidas. Nesse
sentido, destacamos 0s seguintes pontos:

a) o perfil social, relatando a média da escolaridadenero de residentes por

estabelecimento e a etdria do homem e da mulhefeclde familia);

b) o perfil econdmico, relatando a participacéo retatie cada cooperativa no valor
total de financiamentos (custeio e investimenta@latados pelos agricultores na
participacdo relativa do leite na renda bruta agppedade, na média do nimero
de vacas por estabelecimentos e na média do tantenpmpriedade dos socios
de cada cooperativa,

c) se os agricultores conhecem ou ndo a ASCOOPERamdscestabelecer uma
relacdo com o indice de Confianca, calculado pata cooperativa, em relacao a
ASCOOPER.

Com relacdo ao perfil social dos entrevistadogsesgmtamos dois graficos, que

seguem abaixo.



143

No primeiro, o grafico 17 na pagina seguinte, sgméamos as medias de escolaridade
e numero de residentes por estabelecimento e @iaerConstatamos que a COAFER é a
cooperativa que apresenta a maior média de anestuldos para as mulheres, ja a COPERAL
€ a que apresenta a menor média de anos de ediakospara 0s homem quanto para as
mulheres, bem como a menor média do numero deerdgsil por estabelecimento. Em
relacdo ao numero de residentes por estabelecirttabida 14, no apéndice B), notamos que
a moda € muito parecida, sendo trés nas coopeya®@OPLEFORSUL, COAFER e
COOPERAL e quatro para a COOPERAFLE. A COPERAL sgmta a menor média em
relacdo ao numero de residentes no estabelecinmurecé de 3,60 pessoas/estabelecimento.
J& em relacdo a escolaridade (tabela 12, pararoens e tabela 13, para as mulheres, no
apéndice B), as mulheres apresentam maior médésatdaridade em todas as cooperativas.
Um aspecto importante é de que a moda, em todasagerativas, tanto para os homens
quanto para as mulheres, foi de 4 anos de estudpieoreforca a informacdo de que as
pessoas com mais idade tinham acesso ao ensirsprgnte o 4° ano do primério, nas
chamadas escolas multisseriadas. Em valores maih®,35% dos homens possuem 4 anos
de estudo e 51,32% das mulheres possuem 4 anostut,econtabilizado em todas as
cooperativas.

Nos testes de correlagéo, apesar de fracas, alaredades, tanto dos homens quanto
das mulheres, apresentam relacdo positiva comcanaginte todos os indices, sendo que
somente com relacdo ao Oportunismo e a Confianeacalaridade dos homens apresenta
correlagcdo negativa. Neste mesmo sentido, o nurderagesidentes no estabelecimento
familiar mostrou correlacdo positiva com praticateetodas as variaveis, exceto com a

frequéncia, com a qual possui uma correlagcdo negati
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Gréfico 17 - Médias de escolaridade, tanto para dsomens quanto para as mulheres (anos), e nimero de
residentes por propriedade (pessoas).
Fonte: elaborado pelo autor (2012).

No segundo grafico, o 18, na pagina seguinte, sstatou que a média de idade mais
elevada é a dos socios da COOPERAL, sendo quesgeiasnos essa informacédo ao grafico
17, anterior, podemos concluir que a COOPERAL éa@perativa em que os chefes de
familia sdo mais velhos, possuem menor tempo delaesiade e tem familias menores.
Ainda, segundo a idade (tabela 15, para os homtaisk 16, para as mulheres, no apéndice
B), notamos que a moda, os valores que mais seemp@as cooperativas COAFER e
COOPERAFLE, ndo menores, tanto para os homens,3%/a®os, respectivamente, quanto
para as mulheres, 27 anos para ambas, 0 que ntmwsmaior nimero de casais jovens,
sécios e presentes nessas cooperativas. Ja a C@AQRER COOPLEFORSUL possuem
uma moda de 54 e 49 anos para 0s homens, respeetiteg e 46 e 55 anos para as mulheres,
respectivamente, demonstrando um maior nUmeros#escanais velhos.

Em relacdo aos testes de correlacdo, apesar cies fras idades, tanto dos homens
quanto das mulheres, mostraram correlacdes negaiiva quase todos os indices, apontando
uma tendéncia de que os soécios mais velhos tendapresentar maiores Custos de
Transacéo, pois confiam menos, veem mais oportuniss relacdes sociais e econémicas,
possuem menos informacdes e 0s ativos especificomaiores, principalmente em virtude

da méo de obra e da mudanca nas tecnologias degamd
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Gréfico 18 - Médias de idade dos associados por gavativa (anos).
Fonte: elaborado pelo autor (2012).

Com relacéo ao perfil econébmico dos associadosalggerativas, mostramos quatro
gréficos, expostos a seguir.

No primeiro, o grafico 19 na pégina seguinte, maots que a média dos valores de
financiamento de custeio sdo muito proximas, seq conforme as tabelas 14 e 15, no
apéndice B, a soma total, assim como a média, émpana a COOPERAL. Por outro lado, a
COAFER possui a maior média e a maior soma deeslassim como a maior diferenca em
relagéo aos valores acessados entre seus sOois, e vista o desvio padrdo também ser o
maior entre as 4 cooperativas. Outro dado, é isgarge notar que a moda é zero para todas
as cooperativas, mostrando que, nas 4 cooperatigagyricultores entrevistados, em grande
parte, ndo acessam crédito de custeio. Tal fen6mede ser melhor ilustrado pelo valor
relativo de 46,25% dos sécios ndo acessarem otaréei custeio, em relacdo aos 80
entrevistados.

A mesma tendéncia € apresentada em relacaoaaitimento para investimentos, na
qual a moda para todas as cooperativas é zerop spredem termos relativos, 37,50% dos
agricultores entrevistados n&do possuem acesso ou de8ejam essa modalidade de
financiamento. Em relacdo a média, novamente a ERARpresenta os maiores valores,
assim como a soma total, e também a maior varidgdmédia, pois seu desvio padrdo
também é o mais elevado. Tal caracteristica da ERAEe seus sOcios terem maior acesso
ao crédito, tanto para custeio quanto para o imaesto, deve-se ao maior envolvimento do

técnico da EPAGRI junto a cooperativa, o qual, aonm dos municipios, é responsavel pela
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Declaracdo de Aptiddo ao PRONAF (DAP) e pelos posj@écnicos de acesso ao crédito
oficial®,

Sobre os testes de correlacdo, apesar de fradamneiamento de custeio mostrou
relacdo negativa com os indices de Incerteza, Qpuerho, Confianca e o indice agregado
dos Custos de Transacao, e relagdo positiva cdmdaes da Racionalidade Econ6mica, dos
Ativos Especificos e de Frequéncia. O financiameletanvestimento apresentou correlagdes

positivas com todos os indices, inclusive com acandgregado dos Custos de Transacgao.
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Gréfico 19 - Média dos valores de custeio e investento para os sécios de cada cooperativa (R$).
Fonte: elaborado pelo autor (2012).

No gréafico 20, na péagina seguinte, sobre a ppdgéo relativa da renda do leite na
composicao da renda bruta do estabelecimento, ostagoe a COAFER apresenta a menor
média entre as demais cooperativas, de 47,10%. dapuu seja, o valor que mais se repete
na amostra, foi de 50 % para a COAFER e a COOPLEt®QRe 30 % e 100%,
respectivamente, para a COOPERAL e a COOPERAFLBpqmde ser observado na tabela
19, no apéndice B. A maior variabilidade da amaost@re na COAFER, com coeficiente de
variacdo de 0,58, porém a maior dispersdo ocor@O@PERAL, pois o desvio padréo é de
31,50. Interessante observar que apenas 17,50%8@osstabelecimentos entrevistados

possuem 100% da sua renda dependente, exclusivnagenproducdo do leite, 0 que nos

430 crédito mais acessado pelos agricultores fara#j principalmente no sul do Brasil, € 0 PRONAF.
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demonstra uma maior diversificacdo nas atividadedytivas e nas estratégias de ingresso de
renda na maioria dos estabelecimentos. Essa € amaeteristica muito presente no modo de
vida da agricultura familiar.

Para os testes de correlacdo, apesar de fracajaael de participacdo do leite na
renda bruta mostrou uma relagéo positiva apenasosdmdices da Racionalidade Econdmica
e Frequéncia, aqueles ligados diretamente a prodJdgdem relagcdo aos outros indices, a
correlagcdo se mostrou negativa, inclusive com acéndgregado dos Custos de Transacéo,
demonstrando a tendéncia de quanto maior a depgadg&tondmica do estabelecimento em
relagdo a producdo do leite, maior tendem a seCustos de Transacgdo. Isso se da
principalmente em virtude da tendéncia de haveonagortunismo e menor confianga com o

aumento desta variavel.
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Gréfico 20 - Média dos valores relativos de partigiacdo da renda mensal do leite na composicéo da d&n
bruta do estabelecimento rural (%).
Fonte: elaborado pelo autor (2012).

No terceiro grafico, o 21, na pagina seguintegesgmtamos a média do numero de
vacas por estabelecimento, no qual notamos queeriva COAFER apresenta a menor
média, ao contrario da COOPERAL, que apresentaiar media. Na tabela 20, no apéndice
B, notamos que a moda para a COAFER é a menoredasttrés, contando com apenas 5

vacas por estabelecimento e mostrando, também, inimmde zero. Isso se justifica porque
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o entrevistado havia vendido recentemente a Uraca \que tinha, ja que em seguida iria
comprando outra novilha, segundo o proéprio relaAtd OOPLEFORSUL apresenta menor
variacdo e menor dispersdo em relacdo a sua amagtesentando certa equidade entre os
associados em relacdo ao numero de vacas/estateitai

A respeito dos testes de correlagédo, apesar dasfranostrou resultado positivo para
quase todos os indices, inclusive com o indicegagiee dos Custos de Transagédo, e negativo

para os indices de Confianca e Oportunismo.
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‘ O Ndmero de vacas

Grafico 21 - Média do numero de vacas por estabeletento dos socios para cada cooperativa (vacas).
Fonte: elaborado pelo autor (2012).

No grafico 22, na pégina seguinte, apresentamastautura fundiéria, na qual
observamos que a cooperativa de maior média, eaga®lao tamanho da propriedade, é a
COOPERAL, com 27,19 ha, logo atras da COAFER, cdw/7l ha, em seguida a
COPLEFORSUL, com 16,28 ha e, por ultimo, a COPERARom 14,43 ha. Com relacdo a
estes dados, a COOPERAL é a cooperativa com ma&@perddo na sua amostra, pois o
desvio padréo, ou seja, a média dos valores qdsstsmciam da média central, é de 23,39 ha.
A maior variabilidade dentro da amostra, isto Beterogeneidade dos tamanhos de area, € da
COAFER, pois apresenta um coeficiente de variaggoO@®3 ha. Por outro lado, a
COOPERAFLE é a cooperativa que apresenta menaagéarie dispersao, porque a média
dos tamanhos de areas € mais proxima. Estes dadempser observados na tabela 21, no

apéndice B.
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A respeito dos testes de correlacdo, apesar da,fige mostram positivos com
praticamente todos os indices, guardando apenaslagg@o negativa com o indice de
Oportunismo. Isso demonstra que quanto maior adaqaopriedade menores tendem a ser
os Custos de Transacdo, principalmente em virtladgossibilidade de reconversdo dos

ativos especificos ligados a terra.

30
27,19

25

19,77
20 1

16,28

15 14,43

10 1

COOPLEFORSUL COOPERAFLE COOPERAL COOAFER

‘El Média de area propria/sécio ‘

Gréfico 22 - Média do tamanho de area dos sociosg@acada cooperativa (ha).
Fonte: elaborado pelo autor (2012).

Por fim, em relacdo ao perfil socioeconémico dasas, abriremos um espaco para
apresentar a percep¢do destes a respeito da ASGOMREgréafico 23, na pagina seguinte,
apresentamos os valores relativos dos agricultgues conhecem ou ndo a ASCOOPER.
Observamos que a COAFER foi a que apresentou ormaiar, sendo que apenas 15% dos
socios conhecem a ASCOOPER.
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O Sim @ Nao

Gréfico 23 - Valores relativos do nimero de séciague conhecem a ASCOOPER (%).
Fonte: elaborado pelo autor (2012).

E interessante observarmos que, de acordo corafitay?4, na pagina seguinte, o
indice que mediu a percepcao dos agricultores astindos em relacdo a sua confianca na
ASCOOPER, para os socios que declararam conheo&damos que embora o agricultor
conheca a ASCOOPER, isso nao significa que podtuaanfianca nela, como ocorreu no
caso da COOPERAFLE, em que 56% dos sécios entrdusst disseram conhecer a
ASCOOPER, mas o indice de confianca foi de 4,3@e00r das 4 cooperativas. Por outro
lado, no caso da COAFER, mesmo poucos, apenas D8%sdatios disseram conhecer a
ASCOOPER a confianca foi um pouco mais elevada, aomindice de 5,0. Essa analise
demonstra que, embora a ASCOOPER atue junto aseias, através das compras
coletivas e dos projetos estratégicos, possui podicéncia na dindmica dos agricultores em
relacdo as suas cooperativas. Isso vem de encomtnoo relato de uma de suas direcoes,
quando argumentou que as cooperativas ndo corhpamtilsuas estratégias com a rede
ASCOOPER, o que a leva a ter certa dificuldadelaiaoeacéo e implementacdo de projetos
que unifiqguem a rede e que a torne estratégicagpemajunto de todas as cooperatias

4 Retomar a leitura da secdo 5.2.1 sobre a ASCOQR&Rual relatamos essas dificuldades confirmadas
dados.
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‘D Média dos indices de confianga na ASCOOPER ‘

Gréfico 24 - Média dos indices de confianca em raldo a ASCOOPER, para os sécios que disseram
conhecer a ASCOOPER.
Fonte: elaborado pelo autor (2012).

5.5 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE INSTITUCIONAL

Pela importancia dessa dimensao analitica, pamstglos da NEI e da ECT, que
resgatamos a sua concepcao tedrica, discutida pduloa 3 desta dissertacdo, e a
relacionamos ao debate contido neste capitulo 5.

Apés havermos explanado sobre nosso banco de dadmsacterizado o perfil
socioecondmico das cooperativas estudadas e doslages entrevistados, partimos, agora,
para uma analise mais focada nos Custos de Traneagds estruturas de governanca. Com
base nesse enfoque, um dos principais condicionaioi® Custos de Transac¢do € o ambiente
institucional, tendo em vista as regras que O pammeque Se caracterizam por ser tanto
formais quanto informais.

Como abordamos no capitulo 2, a evolugdo instinadidos mercados de lacteos ao
redor do mundo se deu de maneira bastante prot&eipsendo que a forma de condugéo das
politicas, de um pais e/ou continente para outranf diferentes. Nos EUA, o apoio direto do

Estadd®, os fortes incentivos a exportaddp os fortes incentivos para o aumento do

4> 1) Dairy Price Support Program; 2) Federal Milkiketing Orders; 3) Direct Payments.
6 Dairy Export Incentive Program (DEIP), criado &885.
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consumd'’, a alta concentracdo da producdo e os ganhos cHa®sse mostram
caracteristicas marcantes desse setor.

Na Oceania, se destacaram como aspectos marcaftdge aresenca do Estado no
apoio as cooperativas, como a FONTERRA, desde moimla década de 1990, a forte
evolucdo tecnologica no setor de agroindustriadi@ado leite e na ordenha (automacédo
industrial), o forte apoio do Estado nas pesquisaselhoramento genétite de pastagens,
resultando no aumento da competitividade da prada¢éavés de baixos custos, além de
pesquisas de ponta na microbiologia do leite, camiescoberta dos maleficios data-
cazeina A

Ja na Europa, que possui as politicas mais antigiisdas para os mercados de
lacteos, continuam as cotas de producdo e comeagiab e os subsidios, com perspectivas
de diminuirem ainda mais nos préximos anos, degidmessao pelo livre comércio. Ha,
ainda, diferencas marcantes entre as realidadepalsss, desde os mais especializados na
producdo, como a Dinamarca ( ~ 101 vacas/estabwdatd), até os menos especializados,
como a Bulgaria, a Letbnia, a Lituania, a EsténaEslovaquia, nos quais mais de 70% da
producdo € para subsisténcia, com 1-2 vacas/estabento (LASSEN; WILLE;
LEDEBUR, 2009). Outro aspecto importante a seestdido, com relagdo a UE, é a forte
concentracdo do comércio entre 0s paises europeasipalmente de queijos e manteigas,
além das novas estratégias de mercado atravésndesgoes Geograficas (IG's) e das
Denominacgdes de Origem (DO's).

No Brasil, apds a grande crise econdmica da débad®80, a liberacdo do comércio
internacional no inicio da década de 1990, a ddido Estado na regulacao e tabelamento do
leite, aliado ao forte atraso tecnolégico e dedigua campo, levou varias industrias a
fecharem e varias cooperativas a falirem, sendo ajpartir da metade da década de 1990,
apos a estabilizacdo econdmica, o apoio do Estauqoliticas de crédito e forte aumento da
demanda de consumo pelo leite gerou um impulsaeszienento dos mercados de lacteos no
Brasil. O Brasil alcancou, pela primeira vez nadria, uma balanca comercial positiva em
2004, em relacdo ao comeércio de lacteos. Mas adwldato, o que vem impulsionando o
mercado € o consumo interno do pais, que vem crés@no apos ano.

Nesse sentido, com um ambiente econémico em adtanercados internacionais com

relacdo aos precgos agricolas, principalmenteaemoditieso leite vem se destacando pela

4" Fortes campanhas institucionais na década de §@@0resultou no aumento do consumo em 1,8% &@ en
1990 e 2001.

8 Government Dairy Termination Program.

49" A Nova Zelandia é um dos paises de ponta na jsassobre transgenia em vacas de leite.
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crescente demanda que vem apresentando. Em cotitapaem se concentrando em
algumas regides com maior aptiddo climatica e emndlogia de baixo custo, semelhante ao
gue ocorre na Nova Zelandia. Tal fenbmeno podelsservado, aqui no Brasil, atualmente,
na mesorregidao Grande Fronteira do MERCOSUL, gaecabo Oeste de Santa Catarina, o
Noroeste do Rio Grande do Sul, o Sudoeste do Pararm@este do Parana, onde j& se produz
cerca de 21% da producéo nacional IBGE (2006).

Paragual

SANTA
CATARINA

RIO GRANDE DO SUL

0 ®\ T 140 Km 4

Figura 8 - Mesorregido Grande Fronteira do MERCOSUL
Fonte: BRASIL (2011).

Em Santa Catarina, pelo histérico de sua dedicag&@mcao de animais (suinos, aves,
vacas, ovelhas, abelhas e peixes), de sua realfdadé&ria com estabelecimentos rurais
familiares, menores ou iguais a 4 médulos fis€age ocupacdo de méo de obra familiar nas
atividade agricolas, além do clima propicio e d&dap agricola, que em muitos lugares é de

%0 Dentro do Estado de Santa Catarina cada médudal fpode ser de 16 ha ou 20 ha, dependendo daregi
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baixa indicacdo para o cultivo de culturas anuagye o leite vem se tornando um atividade
agricola promissora. Outras questdes, como a é&alds muitos estabelecimentos rurais da
atividade suinicola, pela concentracdo, espec@izae ganhos de escala, pela baixa
rentabilidade de outras culturas, principalmentgrdes, por causa do aumento dos custos de
producao e ganhos de escala elevada, pela penesidachbalho em culturas como o tabaco,
entre outras, é que a atividade do leite também ganfando espago nessas propriedades.

Alguns autores chegam a declarar a atividadargitemo sendo a ultima alternativa
produtiva, de maior amplitude e inclusédo econdénpeaa os agricultores familiares do Oeste
de Santa Catarina.

Frente a esse quadro de evolucéo historica dosad®es e de formagdo do ambiente
institucional, surgem também restricdes de ordegaise como a Portaria n°® 51 do MAPA,
gue monitora e regulamenta a qualidade do leitgép taa producdo a campo quanto no seu
processamento na agroindustria, e a legislacaoeatahi que suscita fortes debates, tanto no
Estado de Santa Catariana, que recentemente apadveiuEstadual 4.675, de 13 de abril de
2009, quanto em todo o pais, com o debate em tiormmvo codigo florestal.

Dentro desse conjunto de regras, tanto de formaigharica, através da evolucdo dos
mercados de lacteos, quanto de leis, que influendiaetamente nesta atividade, € que ha
uma interface entre o que vem da estrutura maerppdco controle dos atores locais, com o
que vem das estruturas micro, de forte controle aloses locais. Nesse sentido, 0 aporte
tedrico de Douglass North nos é insuficiente, coexposto no capitulo 2, sendo que
lancamos mé&o da teoria sobre a constituicio dasmasede Elinor Ostrom (2005),
principalmente em seu artigaoing institutional analysis: Digging deeper thararkets and
hierarchies As abordagens sobre as regtragvem ser vistas como sendo formuladas por
atores humanos, aplicadas em situacfes particuEamgseendidas para reforcar o consistente
desempenho deles e ndo como sendo autoformulagageterminadas ou autorreforcadas.
Nesse sentido, existe um “aninhamento” estrutugatrd das préprias regras, acarretando em
um fendmeno de dificil compreensao no ambientétuicginal, o que frequentemente leva o
impacto de um incentivo e o comportamento de umdgregra a ndo serem independente de

outras regras. Nesse quadro, Ostrom (2005) relet@as| regras podem denotar:

1 A abordagem de Ostrom aponta dois tiposubes-in-usee asrules-in-form sendo que sua atencdo é dada
para asules-in-use que ‘are the set of rules to which participants makeresfce if asked to explain and
justify their actions to fellow participant®)STROM 2005, p. 832).
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regulacdo, na qual sua aplicacdo é dada por aatiesdatravés de julgamentos,
legislaturas, pais, presidentes de universidadis, sendo enérgicas, rigidas,
invariaveis, etc.;

instrucéo, com significado estratégico de comolvesam problema;

ordem, usado como sentenga para comportamentosrpegce morais;

principios, corresponde a uma lei ou, mesmo, anmgipio geral.

Partindo para as configuracfes das regras, Os206%(p. 834) se pergunta,What

rules are important for institutional analysis?" Beguida, apresenta sete grupos, dentro dos

quais as regras podem ser observadas para ampleguer situacdo de acéo repetitiva nas

estruturas, incluindo mercados, hierarquias, lagjisds, sistemas de gestdo de uso comum ou

esportes competitivos. Sao elas:

a)

b)
c)

d)

9)

boundaryrules os quais afetam o numero de participantes, deibsitas e seus
recursos;

position rules que estabelece as posi¢cdes dos atores em deettacoes;
scope rules que delimita o potencial dos resultados, que peele afetado e
trabalhado a montanteo qual as acdes estao ligadas a resultados esp&ci
authority rules combinando com as leisientificas, determinam a forma da
“arvore de decisao”, ligando as a¢fes aos resudtado

aggregation rulesque afeta o nivel de controle que um participagie uma dada
posicdo, exerce na escolha de uma acéo em tm né

information rule que afeta um conjunto de informacdes de conhexose
possiveis dos participantes;

payoff rules afeta os custos e beneficios que serdo deterosimsela combinacéo

particular de acoes.

Esses grupos afetam diretamente as estruturago sgune pequenas mudancas

representariam resultados muito diferentes em sadfigaracdo. Como exemplo, Ostrom

(2005) cita os mercados, que particularmente naasnteressa, apontando que as mudancas

com relacdo aos limites das regrdsoundary ruley de um determinado mercado,

determinariam o namero de participantes, dandadtheformato de estrutura competitiva,

oligopolista ou monopolista, no nosso caso maiea@po, com carater de oligopdlio

concorrencional nos mercados de lacteos.

2 Aqui 0 termo “né” é interpretado como conexdes.
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Por fim, Ostrom (2005) apresenta niveis de arsligge afetam as acbes e 0s
resultados do ponto de vista pratico das regraseBa:

a) operational rules que afeta diretamente no dia a dia, nas deciEies pelos

participantes em qualquer ambiente;

b) collective-choiceque afeta as atividades operacionais e resulttass de seus
efeitos em determinar a elegibilidade das regrascaificas a serem usadas nas
mudancas das regras-operacionais;

c) constitucional-choice ruleqque afeta as atividades operacionais, determinand
elegibilidade das regras usadas na construcéo mjanto de regras da escolha-
coletiva, que por sua vez, afeta o conjunto deasegperacionais. Esses niveis
comportam-se de forma cumulativas, ou, como nasavfed da autora,
“aninhadas”.

Nesse sentido, as cooperativas do Oeste de Sataan@, através da mobilizacdo dos
seus recursos historicos de organizagdo sociadegoiram avancar nos mercados de lacteos,
como relatado na descricdo da ASCOOPER e das @aiwaer estudadas, principalmente
apos os anos 2000. As regras institucionais dessesados evoluiram e se “aninharam” as
regras informais dos grupos e de atores locaislovanconfigurar um ambiente institucional
sob o qual as transacgdes se estabelecem atualmegejue continuam em um processo de
coevolucao e “aninhamento”.

Com base nesse quadro analitico, de evolucaduitistial e aninhamento das regras,
as principais caracteristicas que despontam no opuradBrasil e no Oeste catarinense, em
especial na regido de atuacdo da ASCOOPER, retatasna formacdo do ambiente
institucional, resumidamente, séo as seguintes:

a) a crise internacional tem se mostrado catastroficacipalmente em paises
altamente dependentes da exportacdo, como o caddoda Zelandia e da
Australia, demonstrando mais uma vez que a repaita supera-la é aumentar o
consumo interno dos paises. Nesse sentido, o Beasilido suas vantagens, o que
abre boas perspectivas, mesmo frente a graveetras®mica internacional;

b) vem ocorrendo uma grande concentracdo agroindustriaetor, assim como em
varias outraommodities sendo que, sob o ponto de vista da cadeia pwaduti
como um todo, tal concentracdo tem se mostrado im@ssa e preocupante no

setor do varejo, através das grandes redes damsengados;
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c) a demanda de consumo tem aumentado, tanto nosdognsacionais quanto nos
internacionais, sendo este ultimo impulsionadogipaimente pelo aumento da
demanda da China;

d) vem ocorrendo um fendbmeno de concentracdo prodesypacial em algumas
regides do pais, como o0 caso da Regido Sul, palmgnte no Oeste de Santa
Catarina, no Oeste e Centro-Oeste do Parana emede do Rio Grande do Sul,

€) a concorréncia pela matéria-prima tem crescidogdedm vista o numero de
indUstrias que vem se instalando na mesorregidond@raFronteira do
MERCOSUL, passando de um potencial de 4 para 1Modssllitros/dia
(CARVALHO, 2008);

f) existe a necessidade de melhoria da qualidadeiopieduzida no pais, pois,
mesmo apos a implantacdo da Portaria 51, a quelidadtinua baixa e os
incentivos por parte das industrias sdo quase Stekes. Ainda assim, as
cooperativas tém mostrado, mesmo que timidameg@esade vanguarda nesse
sentido, principalmente pelo pagamento diferengiadono vem ocorrendo na
COAFER;

g) a ASCOOPER vem se organizando de maneira positeatef as politicas
publicas, vide a captacdo de recursos junto ac#drers Rurais e da Cidadania, e
crescendo em numero de cooperativas e nimero deladss. No entanto, ainda
possui uma fragil estrutura técnica, politica e iastrativa, tendo em vista o
baixo numero de funcionarios, a dificuldade de riigdo da direca¥ e a
dificuldade de implementacdo de estratégias coraarmoperativas associadas a
rede;

h) as cooperativas estudadas possuem grande autonariganizacdo e conducao
de suas politicas de atuacao, o que lhes confstartta diversidade nas formas de
organizacdo e implementacdo de suas estratégias. f&® leva a relacdo dos
associados a se estabelecer diretamente com asrategs, com pouca
participacdo da ASCOOPER;

i) a concorréncia pela matéria-prima tem aumentadegido, como relatado pelos
associados entrevistados e como observamos naséxpdas plantas industriais,
mas a concentracdo das industrias, atraves da@mps® fusdes também tem sido

grande. Tais fatores tém levado a um aumento m@meotda concorréncia,

3 Tal liberacdo seria no sentido de pagar um satZapaz de fazer com que a direcdo pudesse tratatha
tempo integral para a rede ASCOOPER.
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facilitando a negociagao por melhores precos naaelo leite, mas, por outro
lado, dificultando, pelo assédio aos produtoresm@éor volume por parte dos
“freteiros free e laticinios. Isso tem contribuido para a saida aguns
agricultores mais especializados do quadro sodial kvado as cooperativas a
realizarem pagamentos diferenciados por volumeatdugad*;

J) muitos associados entrevistados ndo possuem a@ssorédito de custeio
(46,25%) e financiamento (37,50%), o que pode sefiGado, em parte, por
dificuldades ao acesso, falta de assisténcia @@ioformacdo, aversao ao risco
que o crédito representa, desinteresse em inadstia mais na propriedadeetc.
Esse tema necessita estudos mais aprofundados.

Com base no ambiente institucional acima descétmecessario observarmos os
elementos que caracterizam as dimensfes, presssipwstontratos, sob o olhar da ECT,
frente a realidade que pesquisamos, para, ao dieste capitulo, realizarmos uma analise
sobre as estruturas de governanca que se consfieeie a esses mercados.

5.6 CARACTERIZAGCAO DOS CONTRATOS

Dentro do contexto dos estudos da ECT, o con&aielemento central das analises,
chegando a ser eleito como uma categoria teodricastledo, através da teoria geral dos
contratos. Nesta secdo, resgataremos a teoriaiggiohos no capitulo 3 e aplica-la-emos
nas analises referentes ao nosso estudo de casse Nentido, dentro deste capitulo 5, ja
caracterizamos nosso banco de dados, descreveparlsocioecondmico das cooperativas
estudadas e dos agricultores entrevistados e lfpooyidescrevemos 0 ambiente institucional
e a formacdo de suas regras nos mercados de laotemse nos permitird avancar na
caracterizacdo das formas, tipos e processos deatwmlizacdo das transacbes entre as

* Das quatro cooperativas estudadas, apenas uuia @éo havia adotado essa pratica de diferencigeiao
quantidade.

® Com relacéo as informacdes sobre as politicasrétdito, segundo a pergunta n° 2 do questionatioeso
incertezas, a média do indice foi de 4,34, um panais baixo do que a pergunta n° 8 do questiorsétioe
a pretensdo de investir ainda mais na proprieddelgro da racionalidade econdmica, na qual a ndfalia
indice foi de 4,67.
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cooperativas e seus associados, bem como ent@opsrativas e os laticini§s dentro do
nosso estudo de caso.

Partindo de uma ordem, abordamos, em um primedrméento, as relacdes contratuais

entre BASCOOPER e suas cooperativas.

Os contratos formais existentes entre a ASCOOP&dRceoperativas associadas sao:

a) pagamento de uma “joia” para fazer parte da cotiparano preco de 20 sacas de
milho, com base no preco minimo do dia;

b) repasse de R$ 0,01 por sécio/cooperativalm&omo essas relagbes contratuais
nao envolvem transacoes diretas de compra e veidaontratos ndo estipulam
regras mais rigidas, como tempo de permanénciamafde retorno, apds a saida
de alguma cooperativa sécia, multas por atraso, etc

As compras coletivd§ uma das principais a¢cdes da ASCOOPER, funcior&m s

contratos formais, havendo apenas a relacdo ddangaf na compra, na entrega e no
pagamento. No entanto, as sementes sdo teStadamificadas antes da compra e na hora das
entregas. Outra forma contratual formal, estabdéecom as cooperativas, € a de repasse dos
resfriadores de imerséo, adquiridos através de @anearlamentar, por meio das articulacdes
politicas da ASCOOPER. Sua forma de uso € regidaupotermo de comodato entre a
ASCOOPER e a cooperativa e esta com o0 seu asspdiadodo, no caso, a maior
responsabilidade em monitorar e fiscalizar com apeativa. Com relagcdo aos outros
projetos de comercializacao e agroindustrializaghtidos principalmente através de recursos
a fundo perdido, dos Territérios Rurais e da Cidaando existe nenhum tipo de contrato
formal que oriente estas relacdes entre a ASCOOPEBR cooperativas. A relacdo é feita
diretamente entre a cooperativa e a prefeituracaso de investimentos e infraestruturas e
diretamente pela propria cooperativa, quando faorpra de algum equipamento. Nesse
caso, a ASCOOPER atua como articuladora das atghery um papel chave na viabilizacao

politica dos projetos.

*® Nosso estudo n&o possui informagdes pelo ladandastrias e nem pelo lado dos “freteifase’. sobre as

transagfes, o que nos limita a trabalhar com iméigbes concedidas pelos agricultores e pelas Giofeer
sobre essas relagoes.

Nem todas as cooperativas repassam assiduanesge ealores a ASCOOPER, figurando em uma das
gueixas das dire¢fes, ao passo que esses comaatosm ndo sdo executados a rigor, havendo aperas
cobranga moral, as vezes somente verbalizada.

As compras coletivas funcionam principalmente @ sementes de pastagens de inverno. Segundodiado
ASCOOPER, em 2009, foram comercializados 150 #mlzed de sementes pelas compras coletivas. J&, em
2011, esse montante subiu para 400 toneladas.

Os testes sao de germinacéo e pureza.
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Desse modo, a maioria dos contratos que a ASCOGIRElRe sdo de baixos ativos
especificos, pois ndo possuem praticamente inveistomem seu nome, a ndo ser o0 carro e
alguns equipamentos de escritorio. O restantegesnaustrias, os tanques e outros, € de
responsabilidade direta das cooperativas, havepdnaa um termo de cessdo de uso. A
forma de aquisicdo das sementes é feita diretanmenteercado, através de um contrato de
compra, que € refeito a cada ano. Ja as relacOesatt@mis administrativas com as
cooperativas, apesar de serem regidas por estategimentos, na pratica, a sua execucao e
cobranca é apenas moral, com base na confianca.

As caracteristicagx-antedestes contratos € dada pela forte presenca adese
sociais histéricas existentes na regido e pela fotsenca das relagBes politicas, sejam das
prefeituras, dos movimentos sociais ou dos singscaDessa maneira, 0S riscos estao
associados ao grau de compromisso que cada umardasizacfes tem com a rede
ASCOOPER, bem como a sua historia de existénctaag@. Um elemento importante é a
presenca das liderangcas e dos técnicos nas intagtied e articulacbes. Com relacdo as
caracteristicagx-post estes contratos sdo executados com base narggfimesmo em
casos em que ha estatuto e regimentos, o que vamaeterizar um monitoramente informal
das relacdes sociais e econdémicas. Nestas, omiscal é baixo, devido a selec¢édo inicial dos
parceiros em estabelecer os contratos, sendo quealsaguardas sdo praticamente
inexistentes, do ponto de vista formal, mas altaenpresentes do ponto de vista informal.

Neste sentido, os contratos que a ASCOOPER gerermiincipalmente o0s
relacionados a sua organizacao interna, apesatate®m baseados em estatutos e regimentos,
sdo, na pratica, de execucdo mais proxima da ilcdede. Segundo as terminologias de
Williamson (2002, 1996, 1985), para as questdes irastmativas internas, as formas
contratuais que mais se configuram sdo as dos fipla€ionais, ou seja, mutaveis e
constantemente adaptadas por meio de mudancasadsulels e/ou artigos, de forma
negociada e baseada na confianca. Ja em relacdona@sdos, os contratos que se
estabelecem sado, em partes, proximos aos do tgssicb formal a jusante (compra de
insumos, maquinas e equipamentos). Em outras palasgfio autoliquidaveis, nos quais a
identificacdo das partes ndo importa e os acertesgeciacdes sdo raros, mas proximos aos
do tipo neoclassico informal a montante (repassesienos, maquinas e equipamentos), isto
é, renovado a cada ano com base nas regras amemieracordadas.

Dando continuidade a nossa ordem, partimos pacaracterizacdo das relacdes

contratuais dasooperativas
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Dentre as quatro cooperativas estudadas, podeepasaslas em dois grupos. No
primeiro, as relagdes de venda do leite se dao forslizadas e organizadas. A cooperativa
que se aproxima mais dessa realidade ¢ a COAFERe@londo grupo, as relacdes de venda
do leite sdo mais instaveis e menos formais. Sguesentantes sdo a COOPLEFORSUL, a
COOPERAL e a COOPERAFLE.

No primeiro grupo, a COAFER conta com contrdtysais de venda do leite, nos
quais as relacdes de venda sao organizadas amg eoamtomada de precos, discussao entre
0os associados e a direcdo, além de contratos dssin@or ambas as partes, tanto da
cooperativa que vende, quanto do laticinio que caropleit€”. Um importante diferencial
dessa cooperativa, € que possui total autonomfeete pois o caminhdo e o resfriador sao
proprios e o motorista contratado. Tal contrato apeoxima dos caracterizados como
neoclassicos, cujos contratos sao revistos de emmotempos, com base nos anteriormente
existentes, sendo que, quando necessario, umardepegte pode vir a intermediar, nesse
caso, o técnico da EPAGRI.

No segundo grupo, 0s contratos sao informais, @a, s trés cooperativas nao
possuem contratos formais com os laticinios, eeg@®© discutido més a més, depois de
entregue a producdo. A COPERAFLE possui a pecdéide de negociar com diferentes
laticinios, sendo que essa negociacgéo é realizegtardente entre o grupo local (municipal)
com o laticinio, com eventual apoio da cooperétividesse caso, a relagéo dos contratos de
venda € descentralizada, sendo a cooperativa re®panpelo gerenciamento dos processos
administrativos dos seus socios. Algumas utilizamma preco de referéncia o
CONSELEITE, tanto do Parana quanto de Santa Catarias como 0 prec¢o € negociado més
a més, fica dificil avaliar quando se atinge ou o&sperado sobre o preco de referéncia.

Outro aspecto importante € que nenhuma dessasowgsrativas controla totalmente
o frete, pois nenhuma tem caminhao proprio. Somer@®OEPRAFLE tem, ao menos, 0s
préprios tanques isotérmicos para o recolhimengseEaspecto € um fator limitante nas
negociagdes, pois, como visto nos dados de camp@dsa do indice de confianca que os
associados entrevistados depositam no freteirdog @ 5,95, muito préximo a média do
indice de confianca depositado na propria cooperatie 6,25, sendo ainda mais alto que a
média de confianca depositada nos outros socicsajzerativa, de 4,93. Com isso, o freteiro

exerce muita influéncia sobre os agricultores, e gepresenta um grande risco para a

60 A referéncia de precos para a COAFER tem sid®NSELEITE do Parand, acima do padrao.
®1 Uma importante intermediacdo que a COOPERAFLHzma foi a de entrar na justica contra os dois
laticinios que deram calote nos agricultores asdos.
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cooperativa. Mesmo assim, a cooperativa ainda goeskr maior influéncia sobre os socios
do que o freteiro. Isso pode ser comprovado aotengnande parte dos sécios fiéis, mesmo
guando ha troca de laticinio ap0s novas negociacoes

Com relacdo as transacoes, classificariamos ofatmh da seguinte forma: na
COAFER o contrato é formal e tende a ser neocldsgiorque ha estabilidade em suas
negociacdes e o0 uso de contratos anteriores pswa anovacao, bem como o apoio e/ou
intermediacdo de uma terceira parte, neste cagmnico da EPAGRI. Na COOPERAFLE,
0s contratos sao informais e tendem a se situag entipo classico e neoclassico, pois as
negociacdes se ddo mensalmente, mas a execuc@oocoonto forte apoio da cooperativa,
nesse caso, como uma terceira parte. Na COOPERAL¢cootratos sao informais e
encontram-se entre o tipo classico e relacionals @pesar das transacfes se darem
diretamente no mercado, algumas vezes em conc@ré@terta com outros laticinios,
também possui uma renovacao rapida e constantgjuas, muitas vezes, os termos dos
contratos sdo totalmente modificados de um mésgardro. A COOPLEFORSUL apresenta
contratos informais que tendem a se deslocar patgpoo de contratos classicos e/ou
neoclassicos. Essa ultima tendéncia ocorre devigl@senca da agroindustria e a sua futura
necessidade de suprimento constante por maténmepid® que demandard outras formas
contratuais nas transagfes. No entanto, a cooperafio tende a mostrar interesse por
contratos formais.

Abaixo segue um esquema, exposto na figura 9,bgsea facilitar o entendimento
acima explicitado, mostrando que as relacbes ird@mnsdo mais influenciadas pelo

behaviorismae, as formais, peloontratualismo
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beltaviorismo ¢—

Neoclassicos Informais| Relacionais Formais . __ > Tendéncia futura
Tendéncia atual
Classicos Informais \. Classicos Formais
(O COOPERAL

. ) COOPLEFORSUL
Relacionais Informais | Neoclassicos Formais ®

@ COOPERAFLE

» contratualismo COAFER

Figura 9 - Caracterizacdo dos contratos das coopeiaas e a futura tendéncia da COPLEFORSUL e da
COOPERAFLE, segundo os tipos e as formalidades.
Fonte: elaborada pelo autor.

Os periodos de construcdo e formalizacdo dosatostdestas cooperativas passam
por duas etapagx-ante periodo anterior & formalizagdo dos contratok) peal passam as
negociacdes e buscas por informacdes sobre a ¢éputibs ator8§ e oex-post periodo
posterior a formalizacdo dos contratos, no quatreco monitoramento e as renegociacoes,
caso houverem.

O periodoex-antedos contratos de venda do leite passam pelasnafgies sobre a
reputacdo dos laticinios que se candidatam a codgraatéria-prima. As cooperativas nao
negociam com os “freteirofre€¢’, mas somente direto com os laticinios. Existe um
determinado poder de barganha de cada coopergtigase materializa através do volume de
leite comercializadt, de sua organizacdo na hora de estabelecer adodéa pela fixacdo

62 “Melhor que a informagé&o de que alguém é conloepila sua honestidade é a informacdo de um infiema

confidvel de que alguém que j& lidou com esseviddo e o considerou honesto. Ainda melhor é a
informacao das préprias transag¢des que foransfetden essa pessoa no passado” (GRANOVETTER, 2009,
p. 43).

As cooperativas da rede ASCOOPER controlam 14,28%odo o volume de leite produzido nos 31
municipios em que atua.

As cooperativas da rede ASCOOPER abrangem 17¢es%stabelecimentos da agricultura familiar, dos 3
municipios em que atua (fizemos uma aproximacée emimero de sécios e 0 nimero de estabele@ment
que trabalham com leite, segundo o IBGE, cujosresaljulgamos ser bem préximos).
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do prec8®. Muitas cooperativas deixam de negociar com urardenado laticinio devido &
desconfianca no cumprimento dos acordos ou cosjratesmo que a oferta do preco seja
maior, 0 que nos leva a crer que a presenca déngaf da reputacdo, do oportunismo e das
incerteza® s&o variaveis chaves nessas escolhas. A particifge diretoria nas discussées é
muito importante na hora de estabelecer as negmsaalém da presenca de algum técnico
que possua mais acesso as informacdes e consiga,as@m maior amplitude, se as ofertas
e/ou acordos estédo condizentes com a realidad@esatilidades dos mercados. Outro fator
importante se trata do periodo de vigéncia dosdaspipois, dependendo da época do ano, as
negociagfes sdo mais dificeis ou mais faceis damnseealizadas. No final do verdo e no
inicio do outono, nos meses de fevereiro e/ou ma&goépoca mais facil de se negociar, pois
a producéo de leite comeca a cair. Ja no periodmalodo inverno e inicio da primavera, € a
época mais dificil de se negociar, pois a prodwgdia a crescer. Tal fendmeno nos revela a
forte sazonalidade desses mercados.

O periodoex-postda venda do leite é a fase mais dificil para aoreidas
cooperativas, pois o fato de receber pela vendprdduto um més apos a sua entrega,
fragiliza a posicdo de negociacédo. Caso o latigidim pague o acordado, ja que a remessa do
més seguinte ja estd sendo entregue, fica ardaeefa tde cobranca, sendo que geralmente
acabam restando passivos de ndo pagamento solat®eEs acordad85 O monitoramento é
constante por parte das diretorias, sendo queaisssgarticipam pressionando os freteiros e,
quando é o caso, relinem-se para discutir acbes enéigica®. O fato das cooperativas
estarem organizadas em rede, através da ASCOOREiRafesse monitoramento, fazendo
com que as informagdes sobre precos, formas deciagges e reputacdo dos compradores
circulem com maior alcance e confianga.

Outro fator importante nas relac@sposteé a confianca existente entre o freteiro e os
associados das cooperativas, pois quando a cowpevain a depender desta relacdo, acaba
assumindo um risco de perder o associado apos pimr@nto do contrato. Isso, em alguns
casos, se torna uma ameaca permanente més a m&€sedo econdmico dos laticinios e dos
“freteiros free’ sobre os produtores maiores, geralmente os quelupem > 3.000

litros/leite/més, é bastante comum no atual momeietaconcorréncia e instabilidade nos

65
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Geralmente é baseada em alguma tabela do CONSELEI

As incertezas podem se tornar riscos a partimdmento em que se tem as informacfes a respeito do
laticinio, mas se opta, mesmo assim, em arrisoarvenda.

Tais situacdes, em alguns momentos, levam osudtpries a se mobilizarem, fato que constatamaesésdr

das discussdes entre as cooperativas e seusaalesyaurante nossas entrevistas de campo.

Em alguns momentos, ja houve fechamentos depastiees e/ou de laticinios, por parte dos agricedtor
prejudicados.
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contratos. Porém, acaba sendo prejudicial paraagecativa¥, que, em muitos casos, tal
acao se configura em uma pratica mais voltada gaesmobilizacdo que para a construgéo
de relagbes comerciais mais duradouras com as Icivps.

Com relacédo aos atos de venda do leite “por fdeatooperativa, pelos associados,
existe um monitoramento através de salvaguardasisnpor parte da comunidade e da
prépria cooperativa. Nesse caso, as rotulagenpaéchupim”, “roedor de corda”, “egoista”,
dos praticantes sdo comuns, além do possivel afesta por parte da cooperativa desses
sécios, uma decisdo da prépria assemBleia

Nesse ponto, € importante resgatar o esquema esinge analise contratual de
Williamson (2000), no qual se observam os riscosamoe as salvaguardas, destacado no
capitulo 3. Nesse caso, as cooperativas encongamssponto B e C do esquema, visto que
no B ha a presenca dos chamados riscos moraisjgaiimente pelo lado dos laticinios em
nao pagar o acordado e pelo lado do associado erami@&gar o leite (“roer a corda”), o que
leva a uma situagédo de riscos nao aliviados, casoeristam salvaguardas. Ou no segundo
ponto, C, uma situagcdo em que 0S compromissos ré&s¢ havendo salvaguardas, nesse
caso. De maneira geral, situariamos a COAFER teludao ponto C, pois possui contratos de
médio e longo prazo (de 6 meses a 1 ano) assinbdos,como 0 monitoramento de uma
terceira parte, no caso o técnico da EPAGRI. Aspemtivas COOPLEFORSUL e
COOPERAL tendem ao ponto B, sendo que a primeoatgr a agroindustria de queijos,
tende a se deslocar para o ponto C, devido a néadessde manter o volume minimo para o
funcionando da agroindustria. JA& a COOPERAFLE tende deslocar para o ponto C, sem
ainda as salvaguardas que a COAFER apresenta, oméd com O monitoramento da
cooperativa nas transagdes, como uma terceira, pactasive entrando na justica, quando
necessario, em defesa de seus sécios. Tais moasnpatiem ser observados na figura 10,
abaixo, na qual mostramos também que a integragéd hdo € a tendéncia dessas
cooperativas, 0 que as situaria a caminho do dOntmmo visto na cadeia produtiva de aves,

suinos e tabaco.

%9 Muitos agricultores relatam que essa oferta,|giena centavos a mais por litro de leite, feitolpgéaticinios

e freteiros oportunistas, acaba sendo efémersegjay duram alguns meses, sendo que depois oslages
acabam recebendo menos do que a cooperativa®frs@ssociados.

Tais atos existem e pesam bastante na decisdagdositores em sairem ou ndo da cooperativa, poas
outro lado, muitas vezes, as cooperativas acalgaitaado os sécios de volta, mesmo cobrando un@a tax
para tanto, pois existe também a necessidade @f@ei@iva em manter estes socios devido a escala de
producédo, que ajuda na barganha das negociag8es bm dos motivos que acabou resultando nagidi
pagamento diferenciado por volume de producadicpdn pela maioria das cooperativas.
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A (Mercados desassistidos)

B (Riscos ndo aliviados)

C (Compromissos criveis)

Mercados sem
salvaguardas

s Mercados com salvaguardas

( COOPERAL

Administrativo
@ COOPLEFORSUL
@ COOPERAFLE D (Integracio)

COAFER

. Intecradoras

Figura 10 - Esquema simples de contratos das coopévas, quanto aos riscos morais e as salvaguardas.
Fonte: elaborada pelo autor (2012) a partir dei&ilson (2000).

Com relacéo aos contratos, outro aspecto impertise ressaltar € a forma com que
se estabelecem as transacdes entre 0S assocEuls @operativas. Ja ressaltamos o aspecto
coercitivo, tanto moral quanto econdémico, mas existinda, outro aspecto que nao diz
respeito a questdo comportamental, mas sim, altegoa’. Neste momento, nos importa a
tendéncia das formas contratuais com base na @sjplade dos ativos. Nesse caso, todos 0s
associados possuem ativos dedicados a atividadatpra do leite, sendo que a facilidade em
reutiliza-lo em outra atividade varia de uma readiel para outra. No entanto, geralmente
apresentam dificuldades para tanto, tendo em gistaa média geral do indice sobre os ativos
especifico foi de 3,68, 0 que os leva a necessidadeabilizar a venda do leite para manter
esses ativos. Por outro lado, existe a necessikdeoperativa em possuir a matéria-prima,
pois todas elas acabam utilizando mecanismos degelrdas para manter, o maximo

possivel, o associado junto a cooperativa. As gabsaas se classificam como:

A dimensédo tecnolégica foi uma das trés que opsapara desenvolver a evolucdo institucional dos
mercados de lacteos, pois é fundamental quandisamas os aspectos relacionados a ativos especifie
uma determinada atividade.
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a) morais, quando algum cooperado vende o leite para owficinio e acaba
perdendo credibilidade junto aos outros agricutpre
b) multas, quando o cooperado sai da cooperativa paga warp&a retornar;
c) dependéncia financeiraquando as vendas de insumos, atraveés das aganeascu
acabam criando uma dependéncia bilateral entreecado e a cooperativa;
d) apoio deassisténcia técnicaguando o cooperado, ao sair da cooperativa, @erde
assisténcia técnica que muitas delas ofer&cem
Em seguida, apés termos discutido com profundidadi@macao dos contratos em
nosso estudo de caso, passamos agora para umseamdis apurada das dimensfes e
pressupostos dos Custos de Transacdo e sua aagiesgada. Por fim, para finalizar este
capitulo, aproximaremos nossos resultados do dedwdiee a formacéo das estruturas de

governanca.

5.7 ANALISE AGREGADA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

Nossa analise agregada sobre os Custos de Transagfoposta pelas médias dos
indices das dimensdes (Frequéncia, Ativos Espesifie Incertezas), dos pressupostos
(Oportunismos e Racionalidade) e da Confianca.sBs#leres, para cada cooperativa, podem

ser visualizados na tabela 9, abaixo.

Tabela 9 - Média dos indices das dimensdes e/ou gsapostos dos Custos de Transaco, e indice Geral
agregado dos Custos de Transac¢ao

Cooperativas Incertezas Racionalidade Oportunismo Ativos Frequéncia Confianca C.T
COOPLEFORSUL 4,80 4,68 4,73 3,44 5,80 4,96 4,66
COOPERAFLE 4,67 4,46 4,82 3,32 5,92 5,03 4,69
COOPERAL 4,60 4,07 4,33 3,32 6,40 4,53 4,33
COAFER 4,61 5,34 5,18 4,26 6,50 5,17 5,03
Média Geral 4,68 4,66 4,79 3,69 6,13 495 4,70

Fonte: elaborada pelo autor (2012).

2 Até mesmo a orientacdo da assisténcia técnichcpito Estado é induzida a priorizar o atendimedeo
agricultores familiares em grupos e/ou organizados
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Como salientamos na metodologia, apresentada ritulcag, o indice varia de 0 a 7,
de acordo com a escala de diferencial semantitiaaata, no qual consideramos que 0s
valores menores que 4 tendem a apresentar um Cusie Transacao elevado e os valores
acima de 4 tendem a apresentar um Custo de Transag&nenor.

De maneira geral, as cooperativas estudadas afaem® tendéncia a um menor
Custo de Transacdo, sendo que 0s ativos especHim®s que mais contribuiram para o
aumento dos Custos de Transacdo, como observatemma de Williamson (1996; 1985).
Por outro lado, a frequéncia € um elemento imptetdraja em vista que a producéo de leite
possui a caracteristica de alta recorréncia nagde$, em virtude da perecibilidade do
produto. Como observamos, ha diferenca entre agecativas em relacdo aos Custos de
Transacéo, o que demonstrou forte correlacdo (@@®%f)a média dos precos pagos no ano de
2010.

Para os testes de regressdo mdultipla, observaomeosg)variaveis, na tabela 23, no
apéndice B, explicam o indice agregado dos Custobrahsacdo com um R2 de 23,30 %, e
que as variaveis “tempo de associado” e “concoraégatre laticinios” possuem forte poder
de explicacdo, a um intervalo de confianca de resa formacao do indice agregado dos
Custos de Transacgdo. A primeira variavel mostraguesquanto maior o tempo de associado
menor tende a ser os Custos de Transacdo. Jaumdsegjue quanto maior a concorréncia
entre os laticinios e a cooperativa, maior tenderas Custos de Transa¢cdo. Em um segundo
teste de regressao multipla, realizado somenteestas duas variaveis, o poder de explicacédo
continua forte, a um intervalo de confianca de 5%.

Denotamos desses testes que a concorréncia pe&iaa@ima, por apresentar
correlacdo negativa, apesar de fraca, com quaae tmdindices, mostra-nos a dificuldade que
as cooperativas tém em lidar com uma estrutura decado na forma de oligopsénio
concorrencional. Principalmente a tendéncia dedsairdices de confianca e 0 aumento no
grau de oportunismo, que prejudicam essas formaggimizacdo no momento de negociar
contratos, precos e prazos, além de comprometprogsias cooperativas em relacdo a sua
permanéncia futura.

No que diz respeito aos testes de correlacaopéradece B, na tabela 22, observamos
que, apesar de baixos valores de correlacéo, destacalgumas tendéncias:

a) Quanto maior a idade dos associados, a pag#&gdo leite na formacao da renda
bruta, a concorréncia pela matéria-prima e, tamlgranto mais conhecem a ASCOOPER,
maior tende a ser os Custos de Transacdo. A idasls@tios, em geral, se correlaciona de

maneira negativa com quase todos os indices guaiforos Custos de Transacao. Entretanto,
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os indices nos quais este fendmeno se mostra artessBio os da racionalidade econémica e
dos ativos especificbs O primeiro, pode ser explicado, em partes, pato das pessoas com
maior idade terem um raciocinio econdmico maisofram relacdo as de menor idade. Ja o
segundo, pode ser explicado pela dificuldade dasgas de maior idade reconverterem a sua
mao de obra para outra atividade e/ou mudar a feonaque ja vem exercendo as praticas
de manejo, ligadas & atividade do [&ite

O fenbmeno da maior participacéo do leite na fodnata renda bruta contribui para
0 aumento dos Custos de Transacao e pode serag@lielo fato de que os socios, ao terem
uma maior dependéncia econdmica da atividade, eqggem uma maior racionalidade
econdmica, 0 que, pelo que mostram os testes delagio, também os levam a serem mais
desconfiados, a enxergar mais oportunismo nasdedae a terem maior dificuldade de
reconversdo de seus atilds

A explicagdo do aumento da concorréncia vir a dauntrcom o aumento dos Custos
de Transacdo se d& pelo fato dessa variavel etipdicaontribuir com o aumento da
desconfianca dos sécios com o surgimento de psabpertunista® e com uma menor
racionalidade econdmita

b) Quanto maior a escolaridade dos associadasmeno de residentes nas familias, a
producao de leite, o tempo de associado e o fiaaramto de investimento, menor tende a ser
os Custos de Transacéo. O fato da escolaridadendiar, de maneira positiva na diminui¢cao

dos Custos de Transacédo se deve provavelmenteoa fimelidade de reconversédo dos ativos

® As médias da idade do homem e da mulher se aomebm negativamente com a média dos

indices dos Ativos Especificos, com os valoresOde8 e -0,37, respectivamente. Com a média daseisd

da Racionalidade Econbmica, se correlacionam cematores de -0,29 e -0,30, respectivamente. Esses
dados podem ser observados na tabela 22, no apé@hdi

As médias da variavel ATI_03 (reconversédo da deiobra) se correlacionam negativamente com asasiédi
da idade do homem e da mulher, com os seguintesesa0,37 e -0,38, respectivamente. As médias da
variavel ATI_04 (reconversao do manejo) tambémmeeclacionam de maneira negativa com as médias da
idade do homem e da mulher, com os valores dé& 8,26, respectivamente.

As médias da participacdo do leite na renda ls@taorrelacionam de maneira positiva com as méltias
indices da Racionalidade Econémica, no valor 86,0nas de maneira negativa com as médias doe#dic
da confian¢a (-0,21), com as médias dos indice®ptartunismo (-0,12) e com as médias dos indices do
Ativos Especificos (-0,14). Esses dados podemlssgrvados na tabela 22, no apéndice B.

O que pode ser observado quando relatamos o dlijgma nas cooperativas, na se¢do em que as
descrevemos, que se d4 o aumento da concorréfleianatéria-prima, por um lado, é que pode oferacer
oportunidade de aumentar os pregos através darfexgcom base no volume de leite produzido, mas, p
outro lado, submete os sécios a um assédio pt& gas “freteirosre€’ e dos laticinios, os quais oferecerem
um valor a mais para os produtores que produzemalimme maior de leite.

Tal fendmeno pode ser explicado pelo fato deagpieeco pago por litro de leite foi maior no ana26é0, na
cooperativa em que a média da concorréncia foiome@u seja, a estrutura de mercado influenciou de
maneira negativa, sendo que o teste de correlagéice as médias dos precos pago em 2010 com a
concorréncia pela matéria-prima, foi de -0,83.

74

75

76

7



170

e uma maior racionalidade econémfcdsso nos leva a crer que o acesso ao ensino lforma
contribui, de maneira positiva, com a possibiliddds socios exercerem outras alternativas
produtivas e/ou acessarem outras fontes de reléha,de contribuir para uma racionalidade
mais econdmica sobre a atividade, que, na andjssgada, contribui com a tendéncia de
diminuir os Custos de Transacéo.

O fato do maior numero de residentes contribuir eotendéncia de diminui¢cdo dos
Custos de Transacao, como nos indica o teste delagio, provavelmente tem a ver com
uma maior facilidade de reconversdo dos ativoscéfpes’®. Isso pode ser explicado, em
parte, pela caracteristica de estrutura familiargmal quanto maior a familia, maiores sao as
possibilidades de ocupacdo da mao de obra em miésratividades, e maior € a facilidade de
captacdo e circulacdo das informacdes entre asgssAinda em relacdo & essa variavel,
outro fator que poderia demonstrar sua correlag&diya com os Custos de Transacédo é a
tendéncia dos sécios enxergarem menor oportunismaaiacdes. Isso se d4, em parte, pelo
maior controle social existente, isto é, se alguemitro da familia agir com ma fé ou atuar,
utilizando as palavras dos préprios socios, como‘ehmpim”, essa ma reputacdo pode ser
estendida aos outros membros da familia, prejudcasuas relacbes sociais com outras
pessoas, vizinhos e amigos que vivem na mesma ddauiene/ou municipfo.

A producéao de leite contribui para a tendéncia emmaiicdo dos Custos de Transacao
pelo fato de que a frequéncia no recolhimento de &maior, o que leva os sécios a terem
uma relacdo de maior dependéncia com a cooperai®a) da racionalidade econdmica
também ser mais elevada, o que pode ser explicatiopartes, pela maior eficiéncia
produtiva. Ainda em relagdo a essa variavel, ogostiapresentam maior facilidade de
reconversao, o que pode ser explicado, em parte,fa® dos s6cios que possuem maior

producao de leite tenderem a ter uma maior radtage econdmica e, consequentemente,

8 As médias de escolaridade do homem e da mulhersslacionam positivamente com as médias dosdadi

dos Ativos Especificos, com os valores de 0,3648,0espectivamente. J& com as médias dos indices
Racionalidade Econbmica, essas variaveis, selaciseam com os valores de 0,08 e 0,24, respectimgen
Estes dados podem ser observados na tabela apéndice B.

O teste de correlacao entre as médias do nlneeresilentes e as médias dos indices de AtivosHsps

foi de 0,13, conforme tabela 22, no apéndice B.

Como nos indica o valor positivo de 0,10, dasia®dessa variavel com as médias dos indices dreaas,

ou seja, quanto maior a familia, mais bem informéeshdem a ser as pessoas, conforme tabela 22, no
apéndice B.

O teste de correlacéo entre as médias dos indiiceportunismo e as médias do nimero de residfmtés

0,18, conforme tabela 22, no apéndice B.
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uma maior facilidade para melhorar seu sistema danejn (ativos ligados ao
conhecimentdy.

O fato de que quanto maior o tempo de associac@oomtendem a ser os Custos de
Transacéo, pode ser explicado, em parte, pelo raagsso as informacdes e a construcéo de
uma reputacao positiva entre os sécios e as cdp@eaque 0s leva a apresentar um maior
indice de confianéa

Por fim, o fenbmeno de que quanto maior o finanei@m de investimento, menor
tendem a ser os Custos de Transacédo, pode secasqliem parte, como nos mostram 0s
testes de correlagdo, pelo maior acesso as inféesag maior racionalidade econémica dos
associados que mais realizam esse tipo de opefagiweird®. O crédito depende de
informacdes sobre a sua disponibilidade e formaacdsso, além do fato de que, quando um
sécio realiza investimentos na atividade, tendprasgntar uma maior expectativa em relacéo
ao retorno econdmico que essa atividade pode éreadr.

Abaixo, apresentamos o0s graficos 25, e na pasgominte a figura 26, que nos
mostram o comportamento das médias dos indicesaake aoperativa e de cada variavel,

segundo a percepcao dos agricultores.

8 Tal fendmeno pode ser observado na correlacdoiy@osiue apresenta a média da variavel ATI_04
(reconversdo do manejo) com a média do indicadenalidade econémica, que foi de 0,19.

8 As médias da variavel tempo de associagéo selaoiona de maneira positiva com as médias dosdsidie
incerteza, com o valor de 0,30, conforme tabeJan@Zpéndice B.

8 As médias dessa variavel de financiamento selasionam de maneira positiva com as médias dasethd
de Incertezas, no valor de 0,13, e com as méds$ndices de Racionalidade Econdmica, no valdy, 24,
conforme tabela 22, no apéndice B.
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Gréfico 25 - Média dos indices das 27 variaveis queompuseram o indice agregado dos custos de
transacgédo, por cooperativa.
Fonte: elaborado pelo autor (2012).
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Incertezas
7,0000
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Confianca \ / Racionalidade
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Frequéncia Oportunismo

Ativos

—&— COOPLEFORSUL —#—COOPERAFLE COOPERAL COAFER ===Limite C.T

Grafico 26 - Médias agregadas das 5 variaveis (dimsdes, pressupostos e confian¢a) que compds o iadic
agregado dos Custos de Transacgéo.
Fonte: elaborado pelo autor (2012).

Com base nos dois graficos apresentados acimacbera na tabela de correlacao,
detalharemos os resultados para as dimensdes,essupostos e a confianga, os quais

compuseram o indice agregado dos Custos de Transagda detalhado.

5.7.1 Dimensodes

Sobre as dimensdes, o indice dos ativos especifio@trou-se 0 mais significativo

em relacdo a sua contribuicdo para o aumento ds®€de Transacdo. Ja a frequéncia foi a
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que se mostrou mais importante na reducdo dos £dstolransagdo, como era esperado,
devido a recorréncia nas transacgfes. Isso se deurtrde das caracteristicas bioldgicas e
fisiologicas do produto em questdo. Ja a incertag@ém se mostrou com tendéncias a

contribuir para a diminui¢cdo dos Custos de Trarsaca

5.7.1.1 Frequéncia

O indice de frequéncia foi composto por apenas pergunta, na qual se criou 8
estratos, um para cada valor na escala de difatesemantico, o qual foi preenchido de
acordo com a resposta dos socios em relacdo a&eciar com que o leite era recolhido na
sua propriedad® N&o obtivemos muita variabilidade nesse indieeds que poderiamos
chamar a atencéo para a COAFER, que possui camintaamue proprios, pois seu valor foi
maior, mostrando que recolhia o leite de seus samm maior frequéncia. Uma importante
ressalva é que, em virtude da alta frequéncia naasdcdes, observamos uma forte relacéo
entre os associados e os freteiros. Pudemos coarpadhipétese quando observamos a alta
confianca que os sécios depositam no freteiro, aniéxima ao indice de confiangca que os
sécios tém na cooperativa, sendo que na COOPERALexemplo, as médias dos indices de
confianca entre ambos séo iguais, de 6,13. Detatias esse fendbmeno na discussao sobre
confianca.

Quando analisamos as correlacdes das variaveicakmas com esse indice, apesar
das fracas, podemos observar que as varidveispé@bpda, numero de vacas, producdo de
leite, participacdo do leite na renda bruta e fuementos, tanto de custeio quanto de
investimento, mostraram relacdes positivas conequincia. Com isso, podemos dizer que
quanto maiores os valores das variaveis ligadasuatento da producdo, maior a frequéncia

de recolhimento do leite. Isso mais uma vez congeogoeréncia e a consisténcia dos dados.

8 Ver questionario de diferencial semantico na petay 17, no apéndice A.



175

5.7.1.2 Incertezas

O indice de incerteza foi composto por quatro pagique buscaram captar o nivel
de informagfes que os sOcios possuiam, estandoetdagonadas com: as regras internas da
cooperativa, as politicas do governo federal, dmatégias futuras da cooperativas e as
informacdes a respeito do preco. No geral, os @&t dizem-se bem informados, porém
possuem menos informacgdes a respeito das polidicagoverno federal, o que era de se
esperar, porque muitos ndo acessam as linhasdltooatés bancos. Logo apds, dizem possuir
menos informacdo acerca das estratégias futurasodgerativas, o que pode ser explicado
pela baixa participacédo dos socios em assembleamées. A Unica excecao € a COAFER,
cuja meédia do indice de participacdo dos sociog &,85, como pode ser observado no
grafico 25, no indice OPO_2.

No caso da COAFER, notamos que 0s socios apresenégores informacdes sobre o
preco pago INC_04, pois afirmaram estar bem infdasacom o maior indice entre as 4
cooperativas. Por outro lado, € a cooperativa coamam indice sobre as informacdes a
respeito das estratégias futuras, INC_03, o quedmbuca preocupacao por parte dos socios
com o futuro da cooperativa e, também, com os prpgaticados. E importante observar que
€ a cooperativa em que 0s sOcios mais possuemocratis também é a que possui menos
informacfes a respeito das politicas do governceréddentre as 4 estudadas. Tal
inconsisténcia pode ser explicada pelo fato deag@OAFER apresentou 50% da amostra
sem acesso ao crédito de custeio. Entretanto,diféeil entender por que 80% possuem
acesso ao crédito de investimento, o maior inditeeeas 4 cooperativas, mesmo com o
menor indice de informacao sobre as politicas demw federal.

Nos testes de correlacdo, mesmo fracas, foi paissivservar que o numero de
residentes, a escolaridade dos homens, o tempossieciado e o financiamento do
investimento influenciam, de maneira positiva, mdide de incertezas, o que contribui para o
seu aumento. Sobre o nimero de residentes, o tempmssociado e o financiamento de
investimento, suas analises ja foram realizadasetd@o anterior, quando discutimos a
formacdo do indice agregado dos Custos de Trans&dmportante € mostrar que a
correlacdo positiva das variaveis de escolaridade esse indice nos indica que, quanto

maior o tempo de estudo, mais informados tendestaa @s socios.
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5.7.1.3 Ativos especificos

O indice de Ativos Especificos se mostrou um das nmportantes na analise sobre
os Custos de Transacao, vindo ao encontro do sd@mpor Williamson (1985, p. 52): “[...]
asset specificity [...] is the most important andsindistinguishes transaction cost economics
from the other treatments of economic organizatidéis adiante no mesmo texto, o autor
complementa: “[...] asset specificity is the big lowative [...]” (WILLIAMSON, 1985, p.
56). Como notamos, o indice agregado foi de 3,69saja, tende a contribuir de maneira
significativa para o aumento dos Custos de Trawmsag@rimeira questdo ATI_01 mostrou o
menor indice, 2,05 de média geral, permanecendealon baixo para todas as cooperativas,
mostrando que ha uma grande dificuldade, por phkrseagricultores, em reutilizar os ativos
fisicos (vacas, estrebaria, ordenhadeiras, tangesiadores, arames, etc.) para outra
atividade que nao a producéo de leite.

Em relacdo a composicdo do indice, as quatro @eedbram elaboradas com as
seguintes caracteristicas: especificidade dos satdedicados e fisicos, especificidade do
lugar, especificidade do capital humano e espé@tifite do conhecimento aplicado a
atividade. De forma comparativa, a COAFER apresemtenor especificidade dos ativos,
com um indice médio de 4,26. J& a COOPERAFLE, aEF?® e a COPLEFORSUL
apresentaram, respectivamente, os indices de 385,e 3,44. A maior diferenca foi com
relacdo a especificidade sobre o conhecimentoaaina atividade, no qual a COAFER
mostrou uma menor especificidade. I1sso signifieapssui facilidade para mudar o que vem
fazendo com o manejo dos animais para melhorad®,ppde ser justificado pelo apoio que
0s agricultores da cooperativa vém recebendo dhicttocal da EPAGRI, que possui grande
envolvimento com a cooperativa. Outro indice de onesspecificidade de ativos que a
COAFER apresentou foi a especificidade da mao de, gioe pode ser explicada pela menor
composicado da renda do leite na renda bruta d@bedstimentos. Isso indica que seus
agricultores tém maior diversidade produtiva nappemlade e/ou mais alternativas de
empregos fora do estabelecimento, seja por algamgidres, seja pela jornada de trabalho

part-timée® dos préprios chefes de familia.

8 O termopart- time encaixa-se no conceito de pluriatividade, em quefe(a) de familia passa parte do
tempo trabalhando na propriedade e parte trabdthdora do estabelecimento, muitas vezes de forma
assalariada (SCHNEIDER; MATTEI; CAZELLA, 2006).
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Quando realizamos os testes de correlagOes, agesacas, observamos algumas

tendéncias:

a) quanto maior a escolaridade dos associados, ag#odie leite, os financiamentos de
custeio e investimento, a area propria, 0 nimengadas e o numero de residentes na
familia, menor tende a ser os Custos de Transdtdmportante observar que 0s
sécios com mais anos de estudos possuem maiobitidssies de diversificarem a
sua producdo e/ou ter acesso a outras fontes da.rdésso explica a menor
especificidade dos ativos, principalmente com BEa@ mao de obra, como
observamos na cooperativa COAFER, na qual a pzatiéo da renda do leite na
composicdo é a menor e o indice da ATI_03 € o maioire as 4 cooperativas
estudadas. O mesmo raciocinio pode ser aplicadocaaa# maior numero de
residentes na familia, pois aumenta as chancesvdssificar as fontes de renda da
propriedade, e também pode contribuir para a diigéiouda especificidade dos ativos
relacionados a mao de obra. A producdo de leitefiramciamentos (custeio e
investimento), a area prépria e o nimero de YAdavem contribuir, provavelmente,
com a explicacdo de que em lugares mais propiciexezucado das atividades
agricolas, como relevos menos acidentados, solds f@deis e menores areas de
protecdo permanente facilitam a reconversdo dalasativos (ativos ligados a terra,
indice ATI_02), bem como possibilitam melhoriasmanejo relacionadas as préticas
que ja vem sendo adotadas (ativos ligados ao conéeto, indice ATI_04). Este
ultimo fator pode ainda estar ligado a idade e@s$0 a assisténcia técnica, ja que a
COAFER mostrou a maior média para o valor desdednATl 04, de 5,15, e
apresenta um maior nimero de casais jdVefisitamente com a COOPERAFLE. Ja
em relacdo a assisténcia técnica, o indice deataydina EPAGRI foi 0 maior para a
CAFER, 6,75. Isso pode demonstrar, em parte, didade de seus socios para
reconverter seus ativos ligados ao conhecimentgentdo de melhorar o manejo de
suas atividades de producdo do leite, através dm aje um Orgdo de extensdo e
assisténcia técnica oficial do Est&tio
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Percebe-se que todas essas 5 variaveis esté@ladighretamente a questdo produtiva. Esperavames qu
apresentasse uma correlagdo negativa, pois qoeto estes ativos fisicos de producéo, maior tensker o
custo de sua reconversao, o que de fato ndo seeoa@@m nosso dados. Tentamos explicar esse femdmen
logo abaixo.

Como apresentamos anteriormente, a moda é de837ros de idade para os homens, para a COAFER e a
COOPERAFLE, respectivamente, e de 27 anos de jpldeas mulheres, em ambas as cooperativas.

Esse fato é interessante, pois em todos os miosdia ao menos um agente de extensédo rural dGEPA
Sendo assim, ndo seria a falta da presenca desteunicipio, que levaria a um menor indice de iaogh

por parte dos sécios das cooperativas nesta aegat, mas sim por outros motivos, como: grandeengim
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b) por outro lado, quanto maior a idade dos séciostotalos homens quanto das
mulheres, assim como a concorréncia pela matén@prmaior tende a ser a
especificidade dos ativos. Com relacdo a idadeadesciados, ja apresentamos uma
explicacdo quando discutimos as correlacdes exestelas variaveis explicativas com
o indice agregado dos Custos de Transacgdo, serdasgmesmas valem para este
momento. O fato da concorréncia apresentar umeelaQéo negativa, ou seja,
contribuir para o aumento da especificidade dosstipode ser explicada, em parte,
pelo fato de sua correlagcdo com a média do prego {@@nbém ser negativa. Ou seja,
onde maior foi concorréncia menor foi o preco ppgplitro de leite no ano de 2010,
como apresentamos anteriormente quando discutirmudice agregado dos Custos de
Transacéo. Isso pode ter gerado um baixo estimagonsudancas nas praticas de
manejo ATI_04, ou seja, reconversao no sentidoelbarar o que ja vem sendo feito.
Esse fendmeno também pode ser observado na céoelagativa que possui com o

indice da racionalidade econdmica.

5.7.2 Pressupostos

Com o objetivo de demonstrar a importancia dos a@specomportamentais na
formacéo dos Custos de Transacédo € que, além denm®s como referéncia a existéncia da
racionalidade limitada e do comportamento oportanisomo pressupostos, também
buscamos analisd-los como varidveis. Entendemos quemanifestacdo desses
comportamentos ndo sO existem, mas também variaghferentes graus, espacgos e tempos.

Lembramos que essa discussao foi realizada naiaBitleste trabalho.

de estabelecimentos demandando atendimento, quriicaiglades do técnico em relagdo aos atendimentos
falta de conhecimento da area de producdo dq ledi®o compromisso com as cooperativas, entreyari
outros.
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5.7.2.1 Oportunismo

Como discutimos no capitulo 3, o oportunismo podensnifestar de maneira
“benigna” pela busca do autointeresse, com basmfermacdes privilegiadas. Ou, ainda, de
forma “maligna”, através da distorcdo das infornescéo ponto de prejudicar, muitas vezes
de maneira ilegal os outros atores. Ja a obediéramanifesta somente em casos especificos
de altruismo ou em casos de reduzidos riscos dguiacéo.

As perguntas que direcionamos aos agricultoresrfora sentido de buscar captar a
percepcdo que eles tém sobre o comportamento des@dicios ou sobre 0s sécios em geral,
sendo que nao direcionamos as perguntas buscaraoesposta sobre a propria pessoa que
estava sendo entrevistada. Isso seria de difigewacao, pois as pessoas, em geral, ndo
costumam assumir a culpa sob aspectos negativa® ©3 ligados ao oportunismo que
buscamos investigar.

O indice de oportunismo variou de acordo com o tip pergunta realizada e com a
cooperativa. Em relacdo ao fato do associado sedaslo por outro laticinio OPO_01 no
qual a cooperativa ndo estivesse negociando no nmtomeom uma oferta de R$ 0,05
litro/leite a mais do que pago no momento pela ecatfra, observamos uma média no indice
de 4,98. Esse indice mostra uma tendéncia de padoiss aceitarem essa oferta, o que se
comprova pelo fato do numero de associados, ligakscooperativas, ser alto nos
municipios, além de apresentar uma tendéncia denaan aumentando. O que demonstraria
esse fenbmeno, em parte, poderia ser o fato doglas agirem de forma oportunista, como
observado pelos proprios sécios nas entrevistasefau os laticinios oferecem esse valor por
alguns meses e, depois, passado algum tempo (algesess, em média), comecam a pagar
um valor abaixo do praticado pela cooperativa ral guagricultor era socio. Nesse indice, a
COAFER apresentou a maior média de 5,6, que padepate, ser explicado pela baixa
concorréncia existente no municipio, uma médiaeseasthda de apenas 0,35 laticinios/sécio.

A pergunta relativa a participacdo dos soécios, eanibes e assembleias OPO_02
também manteve uma média acima de 4, indicandé@neradde alta participacdo dos socios,
sendo que na COAFER esse indice foi de 6,15, etmupe na COOPERAL foi de 4,33,
mostrando grande diferencas entre os dois extred@sem relacdo a existéncia de
penalizacdes para os agricultores que venderanegeufora da cooperativa OPO_03, as
meédias foram baixas, indicando uma tendéncia degycontrole punitivo sobre a pratica

oportunista, as chamadas salvaguardas. Apenas ZERAFLE mostrou um indice acima
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de 4,28, com tendéncia a um controle maior, evidedo a forte presenca da organizacao
sindical e mostrando uma tendéncia de maior cangobre as praticas oportunistas, através
da coercéao moral.

No que diz respeito a pergunta sobre as regrasneasadas cooperativas OPO_04, as
médias foram todas acima de 4, ficando proximassutlaa outras, o que indica uma forte
tendéncia dos socios em seguir o que foi acordatte eles e as cooperativas. Tal fato pode
ser observado na pratica, pois a saida de sOoc®azperativas € baixa, sendo que a
tendéncia tem sido, até entdo, de aumento do nimleerooperativas atuantes na réde

A média geral para o indice do oportunismo ficou479, o terceiro maior, apos a
frequéncia e logo ap0s a confianga, o que nosandica tendéncia a um baixo oportunismo
entre 0os sOcios e a cooperativa, ainda que asgsar@das sejam pouco rigidas, como
percebidas no indice OPO_03.

Sobre os testes de correlagcdo, na tabela 22 nodiapéB, apesar de fracas,
observamos que o oportunismo se correlacionou deinaanegativa com quase todas as
variaveis, sendo que a Unica, um pouco mais fopeséiva, foi a do nimero de residentes.
Como apresentado anteriormente, esse fato podxgrado pela necessidade dos socios de
construir uma justificativa maior sobre seu conmguoento para si e para as pessoas com as
quais convive, principalmente quando a postura eanea transformar em uma “marca”
negativa para a familia e o meio social em quemnwive

No que diz respeito as correlacdes negativaspériante destacar que quanto maior a
idade dos soOcios maior tende a ser o comportanogradunista, fato que nos mostra que as
pessoas mais velhas sdo as que veem maior opartumas relacées entre os sOcios e as
cooperativas. Quanto maior a participacdo do letecomposicdo da renda bruta, maior a
concorréncia entre os laticinios e maior os valdeefinanciamento de custeio, maior tende a
ser a percepcao sobre o oportunismo entre os sé@sscooperativas. O que nos indica que
guanto mais dependente economicamente o agri@gdtarda atividade, quanto maior a oferta
de compradores da matéria-prima e maior os cusios panutencdo das suas atividades

ligadas a producéao do leite, maior tende a seodwpsmo nas relacdes com a cooperativa.

% A rede ASCOOPER iniciou com 6 cooperativas séeifdje conta com 16. Até 0 momento somente uma
cooperativa saiu da rede e ficou afastada poo8, atoltando em 2009.
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5.7.2.2 Racionalidade

Como salientamos no capitulo 3, além de consideracionalidade como limitada, a
consideramos também processual, segundo HeberhStuaseja, contingente e diversa. Nao
abrimos mao da racionalidade como aspecto impertamtcomportamento dos atores, pelo
contrario, a consideramos ainda mais importants, @a mesmo tempo mais complexa, do
que a forma que a ECT vem tratando. Nesse sentiqueéelaboramos as 4 perguntas,
buscando captar a percepc¢do dos agricultores sobuva racionalidade frente as atividades
ligadas a producdo do leite. Optamos pela racidadd econémica, um tipo racional com
origens nos escritos de Max Webegue é identificada pelo melhor uso dos meioseers
recursos mais escassos, com vistas a atingir comedhultado econémico possivel de forma
racional e sistemati¢a

Com relacdo a pergunta sobre o fato de desempardtasidade de producédo de leite
na propriedade em virtude da sua lucratividade RNCa cooperativa em que o valor pago
em 2010 foi maior apresentou um indice maior, Bg.outro lado, a cooperativa que obteve
a menor média pelo preco pago no ano de 2010, @btevenor indice, de 4,73. A respeito da
pergunta sobre a possivel existéncia de outradatieéi econdmica (facil acesso e adoc¢ao)
mais rentavel que o leite, se o0 sdcio trocariavédade de produzir leite RAC_02, o indice foi
bem baixo, de 3,5 na média geral. Os sdcios mastrama tendéncia a baixa racionalidade
econdmica no aspecto de mudar de atividade de géiodio leite, mesmo havendo outra mais
rentavel a sua disposicdo, fato que pode ser exigicpor outras “racionalidades
substantiva¥” que o agricultor aciona em conjunto com a radidade econdmica, havendo
um processo de escolha e satisfacdo muito proxergua Hebert Simon caracterizou como
um tipo de racionalidade processual.

Na pergunta sobre a disposicdo em investir maiativadade de producao do leite,
caso haja diferenciacdo por qualidade e quantiB#de 03, no geral os sOcios se mostraram
inclinados a realizar esse investimento. Nessaup&ghouve um destaque para a COAFER,

na qual o indice foi de 5,85, 0 que pode ser exgtiqpelo fato do pagamento por qualidade

1 para Weber, o racionalismo é um traco essenciaiagitalismo, mas a racionalidade é vista ndo como

pressuposto do comportamento humano (como natecondmica), mas sim, como uma variavel que evolui
historicamente (SWEDBERG, 2005).

Apesar de certas formas ndo econdmicas de aciEmahconflitar ou estimular a racionalidade eaoita

do agente, em geral, exige-se previsibilidade addsulos econémicos, nas instituicdes e nas orgedes
(SWEDBERG, 2005).

A racionalidade substantiva esta relacionadavatmses absolutos e levanta problemas bastantegapnwi
situacdes tedricas dificeis de responder (SWEDBERGS).
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ser praticado apenas nessa cooperativa. Outrotasiperessante € de que nas outras 3
cooperativas ha somente o pagamento diferenciatjpantidade, o que de fato ndo parece
estimular os agricultores, principalmente os de angrroducédo, a investir ainda mais na
atividade com o objetivo de ganhar essa diferenca.

Sobre o interesse em continuar investindo na ailddRAC_04, as médias dos indices
sao distintas entre as cooperativas, sendo a COAIERO, o que pode ser justificado, em
parte, pelo melhor preco pago, pela confianca gugd0ios tem na cooperativa, entre outras
explicacbes. No outro extremo, esta a média daénda COOPERAFLE, de 3,92, que pode
ser explicado através do conhecimento do pesquisadwe a realidade socioeconémica da
regido, pela maior disponibilidade de empregos @topidades ofertados pela cidade de
Chapecd’.

Segundo os testes de correlacdes, na tabela 2gémdiee B, conseguimos observar
gue, mesmo fracas, ha uma tendéncia de a raciadalgkr mais econémica entre as pessoas
com maior escolaridade e, menos, entre as pesswawaibr idade. Quanto maior a
participacdo do leite na renda bruta, maior a pgaduwe leite e maior o niumero de vacas,
maior tende a ser a racionalidade econémica dosssdsso demonstra coeréncia nos dados,
pois comprova que 0s agricultores com maior depenaé&condmica da atividade tendem a
agir com racionalidade mais econdmica. O mesmaecar caso do financiamento destinado

aos investimentos.

5.7.3 Confianca

Com base no que foi discutido e apresentado nibut@y3, mostraremos o resultado
da nossa pesquisa em relagédo a essa variavelcap#igdo 5. O destaque é de que a confianca
também importa, ou seja, apesar da dificuldadeedeosstruir ferramentas que a capte da
maneira mais real possivel, a sua existéncia, oy erd@ determinados ambientes pode ser

notada em varias dimensfes da economia e daseslagdiais. Tal fato nos leva a acreditar

% “O municipio de Chapect exerce, de fato, a funigi€apital do Oeste catarinense e pélo de umaaegim
mais de 200 municipios e com mais de 1 milhaoatstdntes, onde se encontram as sedes das principai
empresas processadoras e exportadoras de suiress,eaderivados do Brasil. Sua populacdo cresce
aceleradamente, assim como sua economia. Estimaaeopulacdo atual de mais de 170 mil habitantes,
sendo 93% urbana e 7% rural” (IBGE, 20d4;line).
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em sua importdncia como um dos elementos chavean#éises dos Custos de Transacao,

merecendo maior atencdo dos estudiosos dessaeacealtecimento.

Em nosso modelo analitico dos Custos de Transagfmtamos a confianca como

sendo uma dimensao igualmente importante, em canjoom as outras trés dimensdes

(Frequéncia, Ativos Especificos e Incertezas).

Podemos destacar alguns pontos sobre a médias dedsm®s:

a)

b)

d)

com relacdo as cooperativas, a média geral foiabtestalta, de 6,23, variando
pouco, demonstrando a forte relacdo que os sGElscbm as cooperativas e a
seguranca que sentem em fazer parte dessa estrgarazacional;

ao contrario, em relacdo ao laticinio, a média Igrabaixa, de 3,99, com
destaque para a COOPERAFLE, que apresentou a madialta, de 5,2, e para a
COOPERAL, com a média mais baixa, de 2,53. Taiscésd refletem a
desconfianca e a desilusdo que os agricultorese@nrelacdo aos laticinios,
principalmente na COOPERAL, em que a média da cofecia € maior, de 3,33
compradores/socios;

acerca dos outros sécios da cooperativa, a medih dee indice de confianca foi
relativamente alta, de 4,94, mas ainda abaixo dfiat@a na cooperativa e no
freteiro;

em relacdo ao freteiro, a média geral também ®iagla, de 5,96, com destaque
para a COAFER, de 6,45. Provavelmente isso se mevireude do motorista ser
um empregado direto da cooperativa. Esse imporfantameno deve ser levado
em consideracdo, pois o freteiro € uma referémepitante para os sécios, logo
atras da cooperativa, no que diz respeito ao imticnfianca;

com relacdo a EPAGRI, a média geral foi alta, d®,5sendo que ha diferencas
entre as cooperativas: COAFER, 6,75, COOPERAL,,X¥0PERAFLE, 5,04 e
COOPLEFORSUL, 4,75. Isso demonstra que em lugards a extensao publica
do Estado estd mais envolvida com as atividadescalgperativa, 0 seu
reconhecimento € mais alto. Julgamos esse fatorienfe, pois, ao analisarmos as
informacfes e 0s comentarios que levantamos emanessquisa de campo,
observamos que a EPAGRI possui facilidade paranmetgiar as relacdes com a
prefeitura, acessar as informacdes sobre os mexgauldstado e no Brasil, de
interlocucdo direta com o0s agentes financeirosmabie estrutura para o
atendimento técnico (carro, combustivel, interoetputador, GPS, etc.), 0 que

demonstra a importancia do seu envolvimento comsesganizacoes;
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f) a respeito das prefeituras, o indice ficou proxiemat, sendo que em duas
cooperativas, COAFER e COPERAL, esse indice fidmixa de 4, demonstrando
a tendéncia dos soécios de confiar pouco nas predsit

g) em relacdo ao sindicato, a média geral foi alta5d®, com destaque para a
COOPERAFLE, de 6,36. Isso se justifica pela foglgao que a cooperativa
possui com essa organizacgéo. Por outro lado, naREBAesse valor foi baixo, de
3,4, demonstrando a tendéncia dos socios a camfipoeico no sindicato, o que se
justifica pelo fato de ter ocorrido sucessivos feolas com essa organizacao,
principalmente em relacéo as politicas de apoiabétdcao;

h) sobre o agente financeiro, a média geral do infdiceselativamente alta, de 5,4,
muito em virtude da presenca das cooperativaséatitarna regido, que possuem
origem nas organizacdes sociais;

i) em relacdo ao governo do Estado, esse indiceita,bde 3,93;

J) por fim, em relacdo a ASCOOPER, a média geral daénfoi de 4,55, sendo
mais alto na cooperativa COOPLEFORSUL, de 5,0% fsxderia se justificar
porque a sede permaneceu sempre em Formosa dal@uldos investimentos
elevados realizados na estrutura agroindustriaadesoperativa e alcangcados pela
ASCOOPER junto aos territérios rurais e da cidaalani

A média geral do indice de confianca foi elevada4®5, ficando atras apenas da
frequéncia, ou seja, sua contribuicdo para a diig@ioudos Custos de Transagao € bastante
significativa em nossa analise, demonstrando dmspartancia para as investigacdes dentro
da ECT.

No que diz respeito aos testes de correlacOegbeda 22, no apéndice B, apesar de
fracas, a confianca tende a ser menor quando #veiar explicativas dizem respeito ao
aumento da renda ou da producdo, como no casonderawe vacas, da producéo de leite, da
participacdo do leite na renda bruta, da concoiaénela matéria-prima e do financiamento
de custeio. Esse fato nos leva a acreditar quet@uaais 0s agricultores dependem da
atividade, em termos econémicos, menor tende @ sera confianca nas instituicdes, nas
organizacdes e nos outros socios. Por outro laelopaheira positiva, o tempo de associacao
contribui para o aumento da confianga, ou sejanhtquanais tempo 0s soOcios tém de

permanéncia dentro do quadro da cooperativa, nexnde a ser o seu indice de confianca.
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5.8 ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

Em relacdo as estruturas de governanca, as quasugu como uma de suas
principais tarefas a reducdo nos Custos de Traosgg@Edemos tecer alguns resultados
gualitativos de nossa pesquisa.

Com base no que discutimos no capitulo 3, aporgaalgumas caracteristicas do
cooperativismo acerca de suas estruturas de gowanaas quais as transacoes a montante,
(com os s0cios) caracterizam-se como sendo derteiadéhierarquicas, com a peculiaridade
do principio de livre entrada e saida das orgafiagNesse caso, os direitos de propriedades
dos sécios sdo como se fossem da propria coopgerptis o0 dono da propriedade é também
dono de cotas-parte da cooperativa. Ja as trarssagtieante possuem dupla caracteristica:

a) avenda de insumos pelas cooperativas aos socifigun@a uma relacdo que tende

a ser hierarquica, devido a dependéncia bilatenaj@e se configura;

b) a venda da matéria-prima, desde as minimamentegsadas (selecionada, seca,
classificada e ensacada) até as com maior grauabegsamento (extracdo de
0leo, margarinas, etanol, etc.), configura-se cam relacdo direta com o0s
mercados algumas vezes hibridgelas existéncia de contratos a longo prazo e
pelas caracteristicas atuais de oligopolizacdordosados em geral.

Como relata Ménard (2004), as cooperativas coiitgart duas fortes caracteristicas

de hibridizacdo com relacéo a sua organizacacefiayg mercados:

a) 0 uso coletivo de uma marcao(lective trademarRs no qual a organizacdo a
montante da cadeia de suprimentos envolve um graddeero de parceiros,
aumentando o risco de oportunismo e a dificuldadednitoramento. ISso porque
o desafio deenforcementé grande, devido a dependéncia do arranjo
organizacional ser de um grupo de parceiros (spcios

b) a constituicdo de parcerias, que assimila caratitx$ de uma firma integrada e
de organizacdo em redes, o que vem a formar umaleran relacdo entre
hierarquia restrita e descentralizacdo ampla, aptas problemas com a

coordenacao, por causa da complexa concertacéedesses e problemas com 0s

% A importancia das estruturas hibridas de govemaurgiu somente no inicio da década de 1990psend
hoje, uma das mais importantes e complexas fodaagvernanca nos mercados. Para mais detalhes, ver
The economics of hybrid organizatione Claude Ménard (2004).
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incentivos e da dificuldade de se estimular a datesgho e sustentacdo da
parceria ao longo do tempo.

Nesse sentido, € dificil de delimitar se as codp&® Sd0 organizacdes que se
estruturam a partir de relacdes diretas com o rderate forma hibrida ou hierarquica, como
sugere a interpretacdo mais classica de Williamg&®02, 1996, 1985). Ou, como
caracterizam Humphrey e Schmitz (2000, p. 4), “Neks are formed between firms of more
or less equal Power”, o que de fato ndo ocorreoded uniforme e proporcional no interior
das organizacdes cooperatitfasOu, ainda, de forma quasi-hierarquica, na qoal firma se
submete a outra através de subcontratages.

O que podemos concluir, dentro desse debate amdaonstrugcdo e complexo, de
maneira bastante genérica, é que as estruturaowngnca das cooperativas possuem
caracteristicas hibridas com suas formas de om@gioze insercao nos mercados.

Discutimos, anteriormente, de forma mais detalhadaelementos que contribuem
para a formagdo das estruturas de governanca, &pu@ss dimensdes, 0S pressupostos, a
confianca, os contratos e 0 ambiente instituciodam base em um esquema semelhante ao
construido por Scarton (2010), o qual analisa &utesas de governanca do grupo de
alambigues gauchos no Rio Grande do Sul, montamfiguea 11, na pagina seguinte,

sintetizando a estrutura de governanca para aspecativas.

% O principio de igualdade de um sécio, o de vo#m, pode ser confundido com distribuicdo e conagéitr de
poder, pela simples analogia, em maior escalmyaanciedade democrética, na qual cada cidadaeade|ai
um voto e as relacdes de poder sdo extremamemigexas e diversas.
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h 4

b b

Ambiente Institucional

Concentracio dos mercados,

Crise internacional;

Ampliacio do merado intermo e extermo
(armento da demanda);

Caracteristicas das
Transacies

1. Especificidade dos
atmos elevada,
apresentado corre-
lagEn negativa com
a ade e positrea
com a escolarida-
de;

2. Frequéncia  das
transagdes elevada,
com alto indice de
conflanca entre os
socios & o5 freted-
105,

3. As mmcerfezas s3o
baixas, sendo oque
o tempo de associ-
ado  contrbm  de
maneira signfica-
ttva e posittva com
esta dimensio.

Fy

do para uma tendéncia de maior fidelidade entre
o8 860108 & a8 cooperativas.

4. Concentracio da produgio e regides do Brasil,
5. Aumento da concoréneia na Mesorresifio Gran-
de Fronteira do MERCOSUL,
6. Limitado acesso ao crédito oficial do Estado,
7. Baixaqualidade do leite;
3. Grande participacio nas politicas piblicas dos
Temnitdrios Furais e da Cidadania,
9. Drrersidade nas formas de organizagio entre as
cooperatrvas e baea relagio estratégica com a
LSCOOPER,
f 3
L4
Forma resultanie de governan-
¢a das cooperativas
1. Hibndas com caracteristicas
diferentes & montante e a
jasante dos mercados;
Contratos 2. lReMes contratuals  insta-
- L el e inse 3
. Os contratos sdo formais e’m.ﬁ:v;— 3 As varid gl':srummpuﬂ —
mais, sendo que o segundo é mais fais sio fundarentais bara
presente, onde wma cooperathea ectahelocer 2z rel u':TesP e
L tende a apresentar caracteristicas L. fidelidade: %
Neoclissicas Fortais, duss fendemt | ™ 4 0 dimito de propriedade ¢
a ter contratos Cléssicos Informais, wm elemento muilo imbor
mas buscam estabelecer contratos tazite de ser apalisado: por-
do tipo Neoclissicos Informats. & 5. A separacio entre Pf‘r:' prieds-
outra cooperatrva, fende & estabele- de e controle ndo ocorren
cer contratos Belacionais Informais. sinda:
1 6. O meentrvos de pagamento
por qualidade e cuantidade
580 importantes na marniten-
¢80 das organizagies.
F 3
Pressuposios (variaveis), comportameniais
1. & racionalidade econdmica esta ligada com a
dependéncia econdmica e as caracteristicas de
produgio e venda do leite, com wma corre lago
de 0,9158 com o prego pago em 2010,
2. O opottunismo tende a ser baiwo (acima de 4. na
média geral do indice), com alto grau de contro-
le social sobre a sua pritica. Perceberos tam-
bém alto grau de oportunismo dos laticinios e
dos fieteiros “frae”, junto a esses mercados,
agindo de forma oportunistica.
3. A conflanga apresenton um alto indice, apontan-

Figura 11 - Estrutura de governanca nos mercados d@cteos para as

ASCOOPER/SC.

Fonte: elaborada pelo autor (2012).

cooperativas pesquisadas junto a
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A figura resume esquematicamente a estrutura derganca presente nos mercados
de lacteos para o caso das cooperativas e da ASERO¥r fim, buscamos descrever neste
capitulo 5 e demonstrar as caracteristicas:

a) socioecondmica das cooperativas e dos associanagesdos dados de campo

coletados;

b) do ambiente institucional, que relacionamos coméise do capitulo 2;

c) das dimensodes, dos pressupostos e da confianchugoamos analisar de forma

descritiva e inferencial, através dos indices osagldas variaveis explicativas;

d) dos contratos que as cooperativas firmam, tantorgante (com os socios) quanto

a jusante (com os laticinios);

e) dos Custos de Transacao, através do indice agregads analises inferenciais

sobre as variaveis explicativas;

f) das estruturas de governanca presentes nas coogeram especial nas 4

cooperativas pesquisadas e na ASCOOPER.

Passaremos, em seguida, para as consideracoes dieste trabalho, nas quais
apontaremos o0s principais fendmenos observadosfatmses mais importantes que
caracterizam os Custos de Transacdo e as estruderggovernanca, as limitacdes que
observamos neste trabalho, bem como uma agendesdeiga que julgamos importante na

continuidade dessas abordagens e estudos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A heuristica deste trabalho ndo se orienta sobntatiea de uma explicacdo
matematica dos Custos de Transac¢do, pois seusnmgsitos analiticos, até o momento, ndo
se constituem sob tais bases metodologicas. Desse,f apresentaremos as consideragdes
finais deste trabalho sob uma forma analitico-d@szre analitico-explicativa, buscando
capturar os principais elementos e 0s principai®rfeenos capazes de sintetizar uma
compreensao geral dos resultados. Talvez, nem tosladementos debatidos ao longo do
texto se facam presentes nas conclusfes, porémremsupamos em conectar alguns pontos
chaves mais recorrentes sobre a explicacdo dosoLust Transacdo, da formacdo dos
contratos e das estruturas de governanca, dentroiderso empirico estudado.

Dividimos este capitulo em 6 partes:

a) conclusdes acerca dos Custos de Transagdo e dossimpie os compuseram,

atraves das dimensdes, dos pressupostos e danganfia

b) conclusbes sobre a formacdo dos contratos;

c) conclusdes em torno das estruturas de governancga;

d) conclusdes sobre as relagdes entre as cooperataeadsSCOOPER, e destas com

os mercados de lacteos;

e) as limitacbes deste trabalho;

f) e, por fim, sugestbes para uma agenda de pesaqbsa @s temas abordados ao

longo da pesquisa.

6.1 O QUANTO IMPORTAM OS CUSTOS DE TRANSACAO?

De acordo com nossas abordagens e interpretagém)go deste trabalho, buscamos
demonstrar que as rela¢des sociais, 0 ambienteigighal, as regras e 0 comportamento dos
atores importam nas analises sobre a economia.

Observamos que, para 0 caso em questdo, as estrakel mercado e as curvas de
oferta e demanda originados, principalmente, daramegonomia neoclassica, ndo sao
suficientes para explicar completamente a formadd® precos pagos por litro/leite aos

agricultores socios das cooperativas. Visto queimdises em que a média do preco pago no
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ano de 2010 foi mais baixa, o ambiente concorr@atiera maior, ou seja, a demanda era
maior, sendo que, por outro lado, onde o ambiemtearrencional foi mais baixo, o preco
meédio pago no ano de 2010 foi melhor, mostrandosla# uma correlacdo negativa entre
preco e concorréncia.

Ja quando observamos outras dimensdes dos mercatigsguimos constatar que o
comportamento dos atores, aliado aos ativos figidnsmanos e a recorréncia das transacoes,
em um dado ambiente institucional com graus vasatk incerteza, podem influenciar na
formacdo dos precos. Observamos tal fato através ddmlos de campo, nos quais a
cooperativa que apresentou o menor Custo de Ti@msaqg seja, 0 maior indice agregado,
obteve melhor preco do que a cooperativa que apgmsenaior Custo de Transacédo, ou seja,
menor indice agregado. Tal aspecto configura umalegao negativa entre preco e o indice
dos Custos de Transacéao, o que pode evidenciaomeelftormacédo dos precos nos mercados
deste estudo de caso.

Por outro lado, as analises em torno dos Custdgatesacao vao além da formacao
dos precos. Elas passam por uma interpretacdoraeagdéo dos mercados, ou seja, de que
forma essas dinamicas podem ser explicadas solhar dhs organizacdes e dos atores
envolvidos nessa atividade, das tomadas de dedisite as situacbes de risco e/ou
incertezas, das estratégias de acdo dentro dosadosre da sua construcdo social, das
articulacOes territoriais e politicas locais. Enfimma série de questbes que aproximam o0
entendimento das dindmicas econdmicas da realstauia!.

No caso em questdo, conseguimos observar que emummipio em que o IDH é um
dos menores do Estado de Santa Catarina, coml difiesso devido as mas condi¢cbes das
estradas, com alta participacdo da etnia indig@aneaomposicdo da populagdo, com menor
escala de producéo por sdcio, é a cooperativa gllonremunerou 0s seus agricultores. Sua
meédia do preco pago em 2010 foi a maior entre@spgerativas estudadas. Tal aspecto pode
ser mais bem compreendido sob outros angulos,qtaso de haver menor oportunismo e
alto grau de confianca na cooperativa explica, anep, essa dindmica, além da atuagédo do
técnico local da EPAGRI, prestando apoio e orididgiara as cooperativas desde as questdes
administrativas até os aspectos mais técnicosatkipéo.

Ainda, nesse sentido, fatores como a idade podédgereciar 0 desestimulo a investir
mais na atividade produtiva do leite, além de havaior dificuldade para a reconversdo dos
ativos e maior desconfianca e oportunismo, comoodetram nossos dados, principalmente,

guando analisadas as correlagdes.
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A recorréncia nas transagfes € uma dimensao iamperha analise dos mercados de
lacteos, pois pode evidenciar a formacdo das retagfe confianca, devido ao contato
continuo entre as partes e a relacdo bilateral epeerdiéncia que surge. Nessa mesma
perspectiva, o recolhimento realizado pelo frete¢ropregado da cooperativa ou terceirizado,
€ um importante elemento nas analises das trarsgudie o0 alto indice de confianga que Ihe
€ depositado pelos sécios pode demonstrar, em pantenaior oportunismo, pois os freteiros
terceirizados, quando ocorre a quebra de contem®ediam os agricultores a sairem da
cooperativa e a continuarem vendendo o leite péatodnio que contrata seus servicos.

Ja as incertezas explicam que essas cooperatigaggm uma dinamica que facilita a
circulacdo de informacgdes entre os socios, a rmespai formacdo dos precos, das politicas
publicas e das proprias regras da cooperativa. p@cts que se mostrou importante foi o
tempo de permanéncia dos sécios nas cooperatiuasexplica um processo de evolugao
conjunto na formacgao e no crescimento da cooparatvn 0 envolvimento e compromisso
dos socios.

O indice dos ativos especificos foi o que maidrdmriu para a elevacdo dos Custos
de Transacédo, demonstrando que a atividade preddiiveite requer investimentos de capital
fisicos e humanos que demandam um grau de espac&di consideravel. Esse fato torna os
agricultores mais dependentes das relagbes camratl dos mercados, pois buscam
remunerar tais ativos da melhor forma possivela EEssacteristica nos mostra que é dificil
mudar de atividade produtiva, aumentando, aindas,mai preocupacdo em viabilizar
economicamente esta atividade. Essa situacdo pptieae a formacao das cooperativas pela
busca em negociar melhores precos para o leitéatdo ganho de escala e da barganha de
mercado. Por outro lado, essa busca por melhoresoprieva, muitas vezes, a uma
diminuicdo nas relacdes de confianca e a um aumeoteportunismo, principalmente,
guando observamos as variaveis de concorrénciar@kxia-prima e participacao do leite na
renda bruta.

Aspectos ligados a idade também influenciam naculifade dos sécios em
reconverterem a sua mao de obra para outros férs, da dificuldade de mudar a forma de
manejo que vem realizando a varios anos, por nevasmis eficientes do ponto de vista
econdmico. Por outro lado, a escolaridade ajudalharar os indices, mostrando que, quanto
maior o grau de instrugdo dos soécios, maior a saidade em lidar com outras
possibilidades e desafios com relacdo a realoaigsiseus ativos especificos.

A confianca se mostrou muito importante ao seisarabs Custos de Transacao, vindo

ao encontro do que argumentamos no capitulo 3, fEdi® segundo indice que mais
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contribuiu para a diminuicdo dos Custos de Tramsd@@ando atrds, somente, da frequéncia.
Essa dimenséo ajuda-nos a evidenciar o risco derrpbrtunismo, quando se tem maior
confianca em algo ou alguém, como observado nasdet entre os freteiros e os sécios das
cooperativas, vindo a corroborar o argumento den@etter (2009, p. 45): “A confianca
originada pelas relacdes pessoais apresenta, poprépria existéncia, uma oportunidade
maior a ma-fé”.

E importante frisarmos o quanto os sécios confianseas cooperativas, com a maior
média de indice, mostrando que estas organizasis fertemente enraizadas nas estruturas
sociais. O que, ao fim e ao cabo, em padefine as regras que estdo “aninhadas” junto as
instituicbes. Como sintese dessa dimenséo, sal@mias a necessidade de analisa-la nos
modelos dos Custos de Transacdo, visto que se deatam elemento importante que se
origina da reputacdo e da frequéncia das transac@psge possui um papel importante na
formacao dos contratos, principalmente, no peredpost

A racionalidade econbmica se mostrou importante @a analise dos Custos de
Transacéo, pois nos oportunizou analisar esseypes® sob o angulo dos processos, sendo
assim, variavel. Captamos, em parte, a percepcacsdidos frente aos negdécios do leite,
sendo que a maior média do indice coincidiu cornaperativa que melhor remunerou seus
sécios no ano de 2010. Esse dado mostra a cowepagitiva e forte com os precos (0,91).
Os so6cios com idade mais avangcada apresentam noispmnibilidade em investir na
atividade, como mostram os testes de correlac@psndo a importancia do jovem no futuro
dessa atividade e dentro das cooperativas.

Por fim, o oportunismo € uma dimensao que se lagiomou de forma negativa com
quase todas as variaveis explicativas, sendo cqumerge com o numero de residentes
apresentou uma correlacéo positiva. Esse resutiaglondica que, quanto maior as tendéncias
de aumento dos aspectos econdmicos (area, prodigdiogciamentos, concorréncia, etc.),
maior tende a ser a existéncia do oportunismo.@esglo, a idade também influenciou esse
comportamento, demonstrando que os mais velhogne@denxergar mais oportunismo nas
relacbes entre os socios e a cooperativa. E impertiestacar o comportamento oportunista
dos “freteirosfree’ e de alguns laticinios, que buscam desarticulagmpos organizados,
assediando os produtores de maior volume, alémadarpvalores abaixo do acordado no
inicio do més seguinte, relativos a entrega doanésrior. Esse comportamento gera passivos

financeiros junto as cooperativas, vindo a se gonfir, algumas vezes, até mesmo em

! Qutras questdes complexas podem vir a influercfarmacédo dessas regras, como as relacées de gede

hierarquia, de etnia, de género, de geracao, litecps e religiosas, entre outras.
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calotes. Isso nos mostra que é importante intenpesta dimensao sob o ponto de vista dos
seus niveis e formas de expressdo, mesmo saberdtlgcaracteristica é inerente ao ser
humano, enquanto pressuposto.

Como concluséo final sobre os Custos de Transaed,o deste trabalho, indicamos
que sua interpretacdo va além das dimensdes anterite propostas pela teoria de
Williamson (1985), na qual detectamos o quantordi@oca importa nas relagdes econdmicas
como variavel analitica. Ao se tratar de estudos govolvam comportamentos humanos
devemos também ir além dos pressupostos que antebtiscando observar suas variagdes
em diferentes niveis, formas e graus, o que nosilplig interpretar de maneira mais
profunda e complexa 0s niveis microanaliticos dawcados. A teoria dos Custos de
Transacao se mostrou um modelo de analise muécesgante a respeito da interpretacéo das
estruturas de governanca, em determinados ambiémééifucionais e organizacionais,
apresentando fortes pilares tedricos, ainda emtrugd®, que se mostram potencialmente
capazes de aproximar os extremos da subsocialieagdpersocializacéo de interpretagéo das

relacdes sociais e econémicas nos mercados.

6.2 UM OLHAR SOBRE OS MERCADOS DE LACTEOS COM AS ENTES”
CONTRATUAIS

Um olhar minucioso sobre os mercados de lacteos &® “lentes” contratuais nos
revela muito sobre as formas como se estruturanramsacdes. Os contratos nao Ssao
importantes, apenas, com relacdo a sua capacieéagemitorar e regrar as relacdes de troca,
mas também, a sua dinamica de funcionamento nda ajentender quais as bases tacitas e
formais existentes nas negociacbes presentes namdns de lacteos, que dédo origem as
estruturas de governanca que buscam minimizar s€de Transacao.

Os pressupostos da acdo oportunista e da radadalilimitada ddo sustentacao
tedrica ao axioma da incompletude contratual, masrnatituicio e gestdo desses contratos
sdo compreendidos de forma mais completa, quaraltgamos nas explicacdes sobre a suas
formas de constituicdo e monitoramento. Nessedwerds cooperativas da rede ASCOOPER
mostraram uma diversidade muito grande nas forma®udstrucdo de seus contratos, vindo a
corroborar com a explicacdo tedrica de Ostrom (088 que ha um “aninhamento”

estrutural das regras, as quais, possuem inflingiacroinstitucionais comuns, mas
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expressodes locais diferenciadas. A informalidade abmtratos é regida, principalmente, pela
reputacdo dos atores, bem como pelas relagbesnflarga entre os soécios e as cooperativas,
sendo que as organizagcbes apresentam papel importam seu gerenciamento e
monitoramento, vindo a ser um interveniente, taroaspectos legais quanto nos aspectos
politicos.

Em virtude da instabilidade das relagfes de tramsamercados de lacteos, além da
pouca tradicdo contratual na economia brasileicaiecos negdocios sao constituidos com base
em mecanismos pouco eficientes do ponto de visenttocementom as industrias, mas de
forte eficiéncia no monitoramento das relagfes @eicas e sociais entre 0s socios e as
cooperativas.

Como notamos, a concorréncia vem aumentando davtocura pela matéria-prima,
principalmente em virtude da conjuntura de aumelat@lemanda e da instalagcdo de muitas
plantas agroindustriais na mesorregido da Grandetéira do MERCOSUL. Entretanto,
devido a tendéncia de concentracdo, acreditamosagueurvas de oferta e demanda se
estabilizardo e os mecanismos de controle de veladdeite, hoje praticados entre as
cooperativas e o0s laticinios, serdo cada vez maficgentes. Por outro lado, pelas
caracteristicas inerentes do proprio cooperativisprmcipalmente, com relagdo ao valor
residual e o problema do “carona”, estas relac@esoditrole social tendem a perder forga,
pois a légica econbmica pode vir a se impor, ppalohente, nos aspectos relativos a ganhos
de escala e eficiéncia produtiva. Uma importanterrgtiva que vem se apresentando as
cooperativas € a construcao de relacbes contratoais mercados institucionais, locais e
diferenciados.

O exemplo da COAFER é importante, pois a busca eslfabilizacdo das relacdes
contratuais, através da formalizacdo da vendaitbodatre a cooperativa e os laticinios, pode
ter contribuido para o seu melhor desempenho edonéo ponto de vista do preco médio
pago em 2010 aos seus socios. Segundo relato rdigsntits das proprias cooperativas, por
causa desse ambiente institucional descrito acdsi\ganhos de escala e a possivel barganha
vém perdendo forcas, pois ha muitos agricultoresragado, que ndo fazem parte das
cooperativas locais, que estéo se especializaattmecando altos indices de produtividade, o
que mostra uma fragilidade muito grande do pontuista da competicdo, com tendéncias a
se agravar. Esse fato tem levado as cooperatiyasgarem um valor diferenciado pela
quantidade de leite produzido, a fim de evitar edpede sOcios de maior volume, o que

fragiliza, ainda mais, a posicéo delas frente asessercados.



195

Em sintese, podemos concluir que as relacOes atoais nas cooperativas se
constituem da seguinte forma:

a) a jusante: a COAFER apresenta relacdes contratuamis de longo prazo (em
torno de 6 meses a 1 ano). Ja a COOPERAFLE comssdi contratos a partir das
relacbes descentralizadas com os grupos muniéjpaias possui um controle
muito proximo, acionando a justica através da sstautera sindical quando
necessario. Ja as outras duas cooperativas aamesantrelacdes contratuais sob
menor controle, principalmente no caso da COOPER#is as transacdes de
venda do leite aos laticinios sdo mais instave@isencorréncia é a mais alta entre
as 4 cooperativas;

b) a montante: as relacdes contratuais sado baseasleslagbes de fidelidade entre os
sécios e as cooperativas, variando de uma par&ra oas, no geral, € alta, o que
explica a sobrevivéncia dessas cooperativas nosaa®es de lacteos, apesar da
fragil estrutura administrativa que possdeia um forte controle social sobre a
permanéncia dos sOcios nas cooperativas e asgaaportunistas, assim como
uma alta confianca, o que substitui, em partessareia de obrigacdes contratuais
gue busquem “amarrar” ainda mais 0s SOCI0OS as CakDyEs.

Como concluséo final, diriamos que os contrat@sisgportantes objetos de estudo
frente a unidade de andlise da ECT, que sédo asati@es, pois nos possibilita entender como
se configura, de fato, os processasantee ex-postna formacéo destes instrumentos. Esses
processos sao limitados, segundo os pressupostgsiese baseiam, mas com alto poder de
explicagdo quando analisados sob um ponto de migis complexo e proximo aos atores que
0S constroem.

2 Como notado na tabela 24, a COOPERAFLE negeiia tom 4 laticinios diferentes ao mesmo tempo,

devido a essa caracteristica de descentralizagioed@ciacdes através dos grupos municipais.
A fragil estrutura administrativa se deve ao faa falta de preparo, na gestdo de negécios, sjd@igentes
muitas vezes apresentam e também pela ndo sepata@entre a propriedade e a gestdo das coofexati

3
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6.3 AS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA MINIMIZAM OS CUSTOSDE
TRANSACAO?

As estruturas de governanca, no cooperativismo,dfé&meis de serem delimitadas,
pois diferem das estruturas tradicionais nas gadisma é o elemento central do modelo.
Nesse caso, 0 cooperativismo passa por duas gsiestieais:

a) os direitos de propriedade, em que a propriedadleaasendo um direito difuso e
fracamente delimitado entre os sécios, 0 que cordwen problema de clara
separacao entre gestdo e propriedade. Isso vem wamsegade-off ainda mais
dificil de se resolver quando a cooperativa é deamporte, pois 0s sOcios estao
ainda mais proximos e em contato com a direcdaseestruturas administrativas;

b) o chamado problema do “carona”, no qual os soédimgitas vezes de forma
oportunista, vendem seus produtos por fora da catpa e compram insumos de
dentro da cooperativa, de acordo com as oscilagdgertunidades dos mercados,
aproveitando os dois lados, o da barganha, quandoperativa atua com a venda,
e 0 da demanda elevada, quando os mercados ofeuacqareco melhor que o da
cooperativa.

Como apresentamos no capitulo 5, dos resultadgsscooperativas de leite do Oeste
catarinense, em especial, nos quatro casos estjdadoestruturas de governanca se
apresentam de forma hibrida, sendo que as relacfigsante sédo fortemente influenciadas
pelas varidveis comportamentais. Ja as relacoesrdiante sdo influenciadas, tanto pelas
varidveis comportamentais quanto contratuais, casemca marcante das cooperativas como
intervenientes.

E importante salientar que, caso as cooperatiés @stivessem organizadas de
maneira descentralizada e mais autbnoma, como wasse talvez pudessem apresentar a
desvantagem de um menor controle social sobre &@gsa@portunistas e menor
comprometimento com as direcdes e 0s outros sarigee aumentaria as chances de surgir
e/ou aumentar o fenbmeno do “carona’. Por outro,l@adso a gestdo fosse centralizada,
poderia haver um maior poder de barganha no memadommoditiesalcancando, talvez,
melhores precos e uma acdo estratégica mais facadenos dispersa. Isso levaria a uma
futura separacdo mais clara entre gestéo e prapleednas poderia gerar a exclusdo dos mais
ineficientes e uma verticalizacdo nas relacdes anés; como ja ocorreu com outras

cooperativas de producédo, a exemplo da cadeia fivadle suinos.
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Nesse caso, as cooperativas estudadas constitsemmportante na redugcéo dos
Custos de Transacédo, tendo em vista que os sétarsaen mais vulneraveis em negociar de
forma individual nos mercados, especialmente, odaieo volume de producdo (< 1.000
litros/més), que sdo a maioria nas cooperativa8mAdlo mais, teriam menos informacdes
circulando entre os sécios, pois a cooperativa a forte promotora dessas possibilidades,

fato que os levaria a um ambiente institucionatlaimais incerto.

6.4 AS CONCLUSOES SOBRE AS RELACOES ENTRE AS COORERAS E A
ASCOOPER, E DESTAS COM OS MERCADOS DE LACTEOS

Apés termos apresentado nossas conclusfes sobkeustes de Transagdo, as
estruturas de governanca e 0s contratos, pergamiasi “No que, realmente, tudo isso
implica, de maneira sintética, tanto nas relacG#seeas cooperativas e a ASCOOPER,
guanto destas com os mercados de lacteos?”

Concluimos que as cooperativas de leite na redpdOeste catarinense, em especial
0s quatro casos estudados, tendem a formas deizag@m muito centradas nas relagdes
sociais locais, apesar das fortes influéncias dbiete institucional externo. Isso leva ao
fendbmeno de “aninhamento” das regras mais geraisdeticdes e crises internacionais,
fusdes e aquisicdes, aumento nas demandas, cag@ntio varejo, aumento dos custos dos
insumos, politicas fiscais e protecionistas, lagi&b sanitéria, politica monetaria, etc.) para as
mais especificas (pagamentos diferenciais por dpddi e/ou quantidade, rotulagem dos
comportamentos oportunistas, duplo processo deapdailte presenca das organizacbes
sindicais e dos movimentos sociais, organizacaa paptacdo de recursos, limitacbes na
capacidade administrativa e de gestdo, unido nagres coletivas, etc.), com variadas
formas de incentivos e controles. Estas formassa@acsomente centradas nos lucros, apesar
de sua forte influéncia, mas também focadas nanaota dos agricultores, nas praticas
inovadoras, na sustentabilidade ambiental, na @aegdio politica da classe, nas estratégias
de construgcédo de novos mercados e nas novas rekagfie o rural e o urbano.

O que observamos néo foi a presenca de um noyEe@o/ismo, mas sim, de um
cooperativismo mais centrado nas relacdes, ingdi&si e regras locais, com uma perspectiva
mais inclusiva e menos empresarial. Possivelmeste,fato de parte dos socios ja terem sido

excluidos da forma cooperativista mais verticabizad especializada, o0 que os levou a
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buscarem maior autonomia nos mercados, maior diiddde com os gestores, e maior
compromisso com o desenvolvimento local em rel@sdaoliticas publicas e privadas.

O gue se desenha futuramente para o setor dedacia nossa visao, é a previsao de
maior pressao no aumento de escala e eficiénctiufiva nos estabelecimentos rurais, maior
diversificagao nas fontes de renda, maior concgfralos mercados, busca dos atores por
autonomia e diminui¢cdo dos custos de producaoseeiz@e de organizagdo para atuagao nas
politicas publicas e privadas, construcdo de nowescados, dinamizacdo das economias
locais, busca pela qualidade e sustentabilidadgrdducdo, maior controle social dos
consumidores sobre a producdo desses alimentoscies na tecnologia dos alimentos a
base de leite, revalorizagéo das formas tradicspt@ndéncias a uma maior formalizagao dos
contratos, etc.

O papel da ASCOOPER, nesses mercados e nessatopteen sido diversificar as
formas de comercializacdo do leite através dosagande escala, beneficiamento, mercados
institucionais, feiras, produtos organicos, bem eaentando unificar a rede através das
compras coletivas e da busca por recursos atrav@sojetos conjuntos. No mesmo sentido,
frente a essas acgdes, as cooperativas locais busgagar mais socios, melhorar a producéo
das propriedades, comprometer os agricultores coracées e estratégias da cooperativa,
fortalecer a organizacao social e melhorar os grpagos pela venda do leite.

Como notamos ao longo do texto, ndo h&d um alinhtomestratégico claro entre a
ASCOOPER as cooperativas locais, mas ha uma dieelside experiéncias e dispositivos
coletivos de acéao local que dao sustentacdo as a@Secooperativas. No entanto, a pressao
do oligopsénio concorrencional tem sido prejudices cooperativas, pois as acdes
oportunistas, tanto por parte dos laticinios qualtte s6cios das cooperativas, diminuem a
confianca e elevam os Custos de Transacao e, a@mrgeqente, contribuem para a queda do
preco pago por litro de leite.

Nessa complexa “teia” de relagdes sociais € quab@adagem dos Custos de
Transacdo, de forma um pouco mais flexivel em &elags suas variaveis de analise, nos

ajudou a compreender como 0s mercados de lactevga@zam nesses espacos de atuacgao.
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6.5 AS LIMITACOES DESTE TRABALHO

Tao importante quanto os resultados e as conduségte trabalho séo, também, as

limitacdes que o0 mesmo apresenta. A intencdo atpiada ndo € enfraquecer as informacdes

ja apresentadas e discutidas. Pelo contrario, éranoss possiveis lacunas existentes e

algumas fragilidades identificadas, com a perspaate contribuir com trabalhos de pesquisa

futuros que abordarem o mesmo tema, teoria e/oodoleia.

Podemos descrever as limitagdes a partir dosrsgegypontos:

a)

b)

d)

os dados deste trabalho ndo buscam apresentarxpiiaedo causal direta sobre
os fendbmenos analisados, mesmo que se utilizestis testatisticos inferenciais. O
gue nos propomos a identificar sdo alguns aspelcigeerfil socioeconémico das
cooperativas e dos so6cios que poderiam estar intfiaedo, de maneira mais
contundente, sobre a formacdo dos indices dos €ustolransacdo, tanto de
forma agregada quanto separada, em seus pressjmbstensdes e confianca;

as questdes padronizadas, contidas nos questisregoiesentados aos socios das
cooperativas, talvez ndo tenham sido interpretdeéasianeira equanime, pois as
realidades nas quais cada soécio vive, principalemem relacdo a dinamica de
cada cooperativa, sdo muito diversas;

houve dificuldade em captar a percepcdo dos s@&bse 0 comportamento
oportunista, pois, dificilmente, alguém se autoacu&endo assim, optamos por
direcionar as perguntas sob o olhar do entrevistadaelacdo ao comportamento
dos outros socios, 0 que facilitou a obtencéo dfasmacdes, mas dificultou, por
causa dessa perspectiva, 0 posicionamento do soOfrEste a esses
questionamentos;

estudar a interferéncia dos aspectos sociais nosades é algo complexo e ainda
em construcdo, tanto a nivel de andlise tedricatquempirico, além de ser de
dificil interpretacéo, principalmente, quando sedauenquadrar essas dimensdes e
fendbmenos em modelos analiticos mais rigidos, camorre na area de
conhecimento da Economia;

percebemos que a teoria sobre os contratos pass#iaicioes frente aos estudos das
complexas formas de transacdo que existem nos doscasendo que a
classificacéo apresentada por Williamson (19965188ssui limitantes tedricos e

metodoldgicos para a interpretacdo da realidade;
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f) a teoria da ECT possui deficiéncia quanto as awllgadas ao campo de
conhecimento do Direito, sendo este uma importéoriee de inspiracao tedrica
para o tema. Poucos estudos sdo encontrados c@malesslagem acerca dos
Custos de Transacdo, sendo que, para 0 contragoé qun dos elementos mais
importantes do tema, a interpretac&o da normaigarftbssui forte influéncta

g) outro aspecto relevante, que abordamos nos ressiladonclusbes, é a dificil
aplicacdo das analises relativas a estruturas deermgnca frente ao
cooperativismo, devido aos aspectos referentediests de propriedade;

h) os dados coletados demonstraram fracas correlagbaso poder de explicacao
(R?) sobre os fenbmenos e a formacao dos indiesgjala grande diversidade de
situacOes e realidades existentes entre os soOcias @operativas estudadas.
Porém, em contraponto, contribuiram de forma dativa para analisarmos
indicativos e tendéncias para o setor de lactapgogalmente para as cooperativas
estudadas;

Em suma, seriam esses 0s pontos limitantes q@evalnsos neste trabalho, sendo que,

0 mesmo encontra-se em aberto para outros quesimnas que por ventura venham a

contribuir com esta discusséao.

6.6 SUGESTOES PARA UMA AGENDA DE PESQUISA

Apo6s as consideracgfes finais e a observacdo denatglimitacbes deste trabalho,
pretendemos apresentar algumas sugestdes pamsfaggendas de pesquisa.
Abaixo, seguem as principais indicacdes paradsttrabalhos relacionados:
a) aprofundar os estudos sobre a confianga e a suatémpia na construcdo social
dos mercados;
b) avancar nos estudos relacionados a abordagem amdamento Rural com a
ECT;

4 E importante frisar a limitagdo que a ECT vem mawslo em relacdo as andlises sobre os processos de

contratualizacéo nas atividades agricolas, pais lcase na interpretacéo do codigo civil e constihad da
legislacéo brasileira (em que os principios funelatais estdo acima dos direitos privados, em deafesa
interesse publico difuso e individual, sob os aspeda vida e da dignidade da pessoa humanagempaese
uma perspectiva de estudos importantes sobrea tem
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construir indicadores capazes de serem utilizadomterpretacdo dos Custos de
Transacdo, de forma comparativa, que possibilitersualizar melhor o
comportamento e a dinamica desse fenémeno;

intensificar os estudos em torno dos pressuposto&CT, de oportunismo e
racionalidade limitada, capazes de avancarem n#ilmaigdo analitica desta
abordagem para o modelo em questao;

diversificar as areas de aplicacdo da teoria da,E®nforme apontado nas
limitacbes, entre elas, as que tenham um viés ddisanligado a area de
conhecimento do Direito;

elaborar estudos que abordem o debate sobre atuestrde governanca frente a
realidade do cooperativismo. No decorrer destealinah notamos que, pela
complexa forma de organizacdo econémica e socgacdaperativas, as analises
sobre as estruturas de governanca sdo limitadasuamabordagem tradicional
ligada a ECT;

avancar nos estudos que abordem a construcdo slosiahercados de maneira
complexa e sob um viés institucionalista, aportamalvas areas do conhecimento
na construgdo de modelos e/ou métodos analiticeseaproximem da realidade
social investigada;

intensificar os estudos sobre a cadeia produtivéacteos sob o ponto de vista
institucional de seu desenvolvimento, buscandohaftiras dimensdes politicas,

tecnoldgicas e organizacionais as suas analisderprietacoes.
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APENDICE A - QUESTIONARIOS APLICADOS NAS COOPERATIV AS E SOCIOS

QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE DADOS DAS COOPERATI VAS

1) Razao social da cooperativa:

2) Municipio em que a sede da cooperativa estédizada:

3) Em quais municipios a cooperativa atua compréites?

4) Quanto tempo de existéncia tem a cooperativasjan

5) Quantos so6cios a cooperativa possui?: Ao todo: Entregando Leite:
6) Quantidade de leite comercializada pela coopearab Ultimo ano?

7) Valores pagos por litro do leite (média do utiiamo)?

8) Como é feito o recolhimento do leite pela coapea?
( ) Caminh&o proprio e tanque proprio

( ) Caminhao préprio e tanque terceirizado

( ) Caminhéo terceirizado e tanque proprio

( ) Caminhéo terceirizado e tanque terceirizado

9) Possui pratica de diferenciacdo no pagamentei@® Por gue
() Sim ( ) Nao

10) Caso pratique diferenciagiio pagamento do leite, qual delas? (caso sejasamitzaque
as duas opgoes)
( ) Quantidade. Como?

( ) Qualidade: Como?

11) Possui loja para vendas de insumos?
() Sim ( ) Néo

Qual foi a movimentacéo financeira das vendas dejstano ultimo ano (R$)?
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12) Participa ou organiza grupos para compra ealete insumos?
() Sim ( ) Néo

13) Quais os descontos realizados no leite de emadaciado que comercializa com a
cooperativa (pode marcar quantas opgdes convierem)?
( ) Funrural. Quanto (%)?

( ) Cota-capital. Quanto (%)?

( ) Cota - parte. Como?

( ) Dividas do cooperado. Como?

( ) Taxas administrativas. Quanto (%)?

( ) Outras. Quais? Quanto (%)?

14) A qual(is) laticinio(s) a cooperativa vende ksie atualmente?

15) A cooperativa firma contrato para a venda de?e
() Sim ( ) Néo

16) Como é o contrafoDe quanto em quanto tempo é refeito ou reafirmado
( ) Formal (escrito e assinado)

( ) Informal (confianca)

17) Listagem dos laticinios que a cooperativa jadee leite e 0 tempo que permaneceu

vendendo seu leite para cada um deles?

18) Como é decidido o precle venda do leite na cooperativa?

19) Valor bruto de movimentacao financeira da coape no ultimo ano (R$)?

20) A cooperativa possui algum financiamento?
() Sim ( ) Néo
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Qual? Valor (R$)?

21) Qual o patriménio fisico da cooperativa (R$)?

22) Ja executou ou aprovou projetos de apoio coarses a fundo perdido?
() Sim ( ) Nao
Valor (R$)?

Em que foi usado o recurso?

23) A cooperativa possui alguma forma de benefieiamdo leite?
() Sim ( ) Néao

24) Caso a cooperativa realize algum beneficiameptais seriam?

( ) Resfriamento do leite. Quantidade diariadq8it

( ) Producédo de queijos. Quantidade diaria (KQ):
( ) Producéo de bebida lactea. Quantidade diéiras(:

( ) Outras. Quais e em que quantidade?:

QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO COOPERATIVAS (ANALISE
QUALITATIVA)

1) Como séo estruturados contratospresentes na comercializacao do leite entre desséc
a cooperativa, e entre a cooperativa e o laticinio?

2) Como é estipulado preco da venda do leite entre os sécios e a cooperaiemtre a
cooperativa e o laticinio?

3) Quais sa@s estratégiaduturas da cooperativa na cadeia produtiva de,leié maneira

geral?



QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO DOS AGRICULTORES

1) Municipio em que se localiza a propriedade:

2) Quantidade de pessoas que residem na proprizdade

3) Grau de escolaridade? 4) |dade

Marido: Marido:

Esposa: Esposa:

5) Quantos hectares de terra possui a propriedade? Arrendada?

6) Quantas vacas existem na propriedade, produltddqcabecas)?

7) Quantidade de leite vendida mensalmente (li?ros)  Outros destinos (1)?

8) Quanto a venda do leite representa na receita da propriedade (%)?

9) De qual cooperativa o Sr.(a) é sécio?:

10) A quanto tempo é siOcio da cooperativa, a quatga o leite?
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11) Tem conhecimento de outros laticinios que padecomprar o seu leite? Quais?

12) Possui Ordenhadeira? Quantos conjuntos?
() Sim ( ) Néo

13) Possui resfriador de leite na propriedade?
() Sim ( ) Nao

14) Como resfria o leite? Qual a capacidade de znagem?

( ) Geladeira doméstica
( ) Resfriador de imersao
( ) Resfriador de expansao

15) Possui algum financiamento agricola para adatile leiteira?
( ) Custei? Quanto?

( ) Investimento? Quanto?

16) O Sr.(a) conhece a ASCOOPER?
() Sim ( ) Nao ( ) pouco
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ESCALAS DE DIFERENCIAL SEMANTICO

A) INCERTEZAS

Assinale uma vez com um X nos espacos em branco, atmrdo com o0 seu sentimento,

sobre cada pergunta feita em relagédo as incertezaa cadeia produtiva do leite.

1) O Sr.(a) recebe as informac@scooperativa com relacdo as suas mudancastéstatie

normativas?

POUCO MUITO

2) O Sr.(a) possui facilidade e agilidade nos aesas informacdes respeito das mudancgas
nas politicas agricolas (exemplo: PRONAF, PGPARnNiva 51, PAA, etc.)
POUCO MUITO

3) A cooperativa repassa informac@esa seus cooperados sobre suas estratégiasfdaira

venda do leite?

POUCO MUITO

4) O Sr.(a) tem _informagBesom relacdo ao preco que lhe é pago por litroeite pela

cooperativa?

POUCO MUITO
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B) RACIONALIDADE (SUBSTANTIVA)

Assinale uma vez com um X nos espacos em branco, atmrdo com o seu sentimento,
sobre cada pergunta feita em relagdo a sua adesaparticipacdo na atividade leiteira e

na cooperativa.

5) O Sr.(a) estd desempenhando a atividade leiteimasua propriedade, por que ela é
lucrativa para o Sr.(a)_? quais outros motivosasé#ti

Pouco — PROVAVEL Muito — PROVAVEL

6) O Sr.(a) trocaria a atividade leiteira por owttizidade, na agricultura, mais rentavel e que

estivesse a sua disposicao?

Pouco — PROVAVEL Muito — PROVAVEL

7) Se a cooperativa fizesse pagamento diferengmmoqualidade e quantidade, o Sr.(a)

investiria mais na atividade para ganhar essaeita?

Pouco — PROVAVEL Muito — PROVAVEL

8) O Sr.(a) pretende investir cada vez mais nadatile leiteira (tempo, dinheiro, energia,
etc.)?
Pouco — PROVAVEL Muito — PROVAVEL
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C) OPORTUNISMO

Assinale uma vez com um X nos espacos em branco, atmrdo com o seu sentimento,
sobre cada pergunta feita em relacdo ao comportamen oportunistico dos socios na

cooperativa.

9) Caso uma empresa oferecesse R$ 0,05 a maigrpatd leite, o Sr.(a) acha que 0s socios

rejeitariam essa nova proposta de venda?

Dificilmente Facilmente

10) O Sr.(a) acha que os sOcios costumam particlpacooperativa (reunides, palestras,

assembleias, etc.)?

Dificilmente Facilmente

11) Caso um cooperado vendesse sua producéo fooparativa ele sofreria alguma sancgao
(penalizacéo) por parte da cooperativa?

Dificilmente Facilmente

12) O Sr.(a) acha que os sécios respeitam as rdgregoperativa (estatuto, normas, acordos,

etc.) ?

Dificilmente Facilmente
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D) ESPECIFICIDADE DOS ATIVOS

Assinale uma vez com um X nos espacos em branco, atmrdo com o seu sentimento,
sobre cada pergunta feita com relagdo aos ativos @guinas, vacas, pessoas, produto,
etc.) e sua especificidade.

13) Os equipamentos e as vacas que sdo usadowidadat do leite, em sua propriedade,

poderiam ser usados em outra atividade?

Dificilmente Facilmente

14) O lugar (terras) que o Sr.(a) possui paravédatie do leite poderia ser utilizado em outra

atividade?

Dificilmente Facilmente

15) A mao de obra que hoje trabalha na atividadeitkopoderia ser usada para trabalhar em

outra atividade?

Dificilmente Facilmente

16) A forma que o leite € produzido, em sua pralaie, com relacdo a alimentacdo e manejo

das vacas, poderia ser feito de outras maneiras?

Dificilmente Facilmente
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E) FREQUENCIA

Assinale uma vez com um X nos espacos em branco, atmrdo com o seu sentimento,

sobre cada pergunta feita com relacdo a frequéncgue tais situagdes ocorrem.

17) Com que frequéncia o Sr.(a) realiza a entredaite a cooperativa?

POUCO-Frequente MUITO- Frequente

Caso entregue o leite sempre que o freteiro pasdeeate a sua casa =7

Caso intercale entregas a cada uma ou duas pasieafilateiro = 6

Caso entregue o leite a cada duas passadas dmfretd

Caso entregue o leite uma vez por semana = 4

Caso entregue o leite em intervalos maiores ques@mana e menores que duas = 3
Caso entregue o leite a cada duas semanas ouwaloermenores que um més = 2
Caso entregue o leite uma vez por més, ou intesvakiores = 1

Caso nunca entregue o leite =0
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F) - CONFIANCA

Assinale uma vez com um X nos espacgos em branco,aderdo com o seu sentimento

sobre cada pergunta feita sobre confianca.

18) A Cooperativa?
NAO - CONFIAVEL CONFIAVEL

19) O laticinio?
NAO - CONFIAVEL CONFIAVEL

20) Os outros soécios?

NAO - CONFIAVEL CONFIAVEL

21) O freteiro que "puxa” o leite?

NAO - CONFIAVEL CONFIAVEL
0 1 2 3 4 5 6 7
22) EPAGRI?
NAO - CONFIAVEL CONFIAVEL
0 1 2 3 4 5 6 7

23) Prefeitura?
NAO - CONFIAVEL CONFIAVEL

24) Sindicato?
NAO - CONFIAVEL CONFIAVEL
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25) Banco?
NAO - CONFIAVEL CONFIAVEL

26) No governo estadual (politicas de apoio corditg, assisténcias, ajudas, etc.)?

NAO - CONFIAVEL CONFIAVEL
0 1 2 3 4 5 6 7
27) A ASCOOPER?
NAO - CONFIAVEL CONFIAVEL
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Tabela 10 - Medidas de localizacao, dispersao e V@gao do numero de laticinios que poderiam compram
leite dos agricultores, em cada cooperativa (himeme compradores)

COOPLEFORSUL COOPERAFLE COOPERAL COAFER
Média 2,40 Média 2,48 Média 3,33 Média 0,35
Desvio padrdo 1,39 Desvio padrdo 1,33 Desvio padrdo 1,11 Desvio padrdo 0,67
Intervalo 6,00 Intervalo 5,00 Intervalo 4,00 Intervalo 2,00
Minimo 0,00 Minimo 0,00 Minimo 1,00 Minimo 0,00
Maximo 6,00 Maximo 5,00 Méaximo 5,00 Méaximo 2,00
Coc_eﬁclente de 058 Cogflclente de 053 Cogflclente de 0.33 Coc_eﬁclente de 1,02
variacao variacao variacao variacao

Fonte: elaborada pelo autor (2012).

Tabela 11 - Medidas de localizacéo, disperséo e @gao do tempo de associacdo dos socios em suas
respectivas cooperativas (anos)

COOPLEFORSUL COOPERAFLE COOPERAL COAFER
Média 8,60 Média 5,50 Média 6,50 Meédia 4,04
Mediana 10,00 Mediana 6,00 Mediana 8,00 Mediana 3,00
Moda 10,00 Moda 6,00 Moda 8,00 Moda 8,00
Desvio padrao 2,56 Desvio padrdo 2,47 Desvio padrao 2,40 Desvio padrao 2,91
Intervalo 8,00 Intervalo 7,60 Intervalo 6,50 Intervalo 7,30
Minimo 3,00 Minimo 0,40 Minimo 1,50 Minimo 0,70
Maximo 11,00 Maximo 8,00 Maximo 8,00 Maximo 8,00
Contagem 20,00 Contagem 25,00 Contagem 15,00 Contagem 20,00
Co_eflclente de 0.30 Cogﬂclente de 0.45 Cogﬂclente de 0.37 Cogﬂclente de 0.72
variagao variagao variagao variagao

Fonte: elaborada pelo autor (2012).
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Tabela 12 - Medidas de localizacao, disperséo e i@gdo do tempo de escola dos homens (anos)

COOPLEFORSUL COOPERAFLE COOPERAL COAFER

Média 5,20 Média 5,52 Média 4,80 Média 4,89
Moda 4,00 Moda 4,00 Moda 4,00 Moda 4,00
Desvio padrao 3,19 Desvio padrdo 3,48 Desvio padrdo 1,90 Desvio padrdo 1,97
Intervalo 11,00 Intervalo 11,00 Intervalo 6,00 Intervalo 8,00
Minimo 0,00 Minimo 0,00 Minimo 2,00 Minimo 3,00
Maximo 11,00 Maximo 11,00 Maximo 8,00 Maximo 11,00
Contagem 20,00 Contagem 23,00 Contagem 15,00 Contagem 19,00
Coeﬁclente de 0,61 Coeﬁclente de 0.63 Cogflclente de 0.40 Coeﬁclente de 0.40
variagado variagado variacéo variagado

Fonte: elaborada pelo autor (2012).

Tabela 13 - Medidas de localizacao, dispersao e @gao do tempo de escola das mulheres (anos)

COOPLEFORSUL COOPERAFLE COOPERAL COAFER

Média 6,32 Média 5,67 Média 4,64 Média 7,00
Moda 4,00 Moda 4,00 Moda 4,00 Moda 4,00
Desvio padréo 3,86 Desvio padrdo 2,88 Desvio padréo 2,24 Desvio padrdao 3,16
Intervalo 14,00 Intervalo 8,00 Intervalo 9,00 Intervalo 7,00
Minimo 2,00 Minimo 3,00 Minimo 2,00 Minimo 4,00
Maximo 16,00 Maximo 11,00 Méaximo 11,00 Maximo 11,00
Contagem 19,00 Contagem 24,00 Contagem 14,00 Contagem 19,00
Cogﬂclente de 0.61 Cogflclente de 051 Cogﬂclente de 0.48 Cogflclente de 0.45
variacao variagao variacao variagao

Fonte: elaborada pelo autor (2012).

Tabela 14 - Medidas de localizacéo, disperséo e @gao do nimero de residentes dentro do
estabelecimento agropecuario (pessoas)

COOPLEFORSUL COOPERAFLE COOPERAL COAFER
Média 4,00 Média 4,60 Média 3,60 Meédia 4,50
Moda 3,00 Moda 4,00 Moda 3,00 Moda 3,00
Desvio padréao 1,65 Desvio padréo 1,68 Desvio padrdo 1,55 Desvio padrédo 2,50
Intervalo 6,00 Intervalo 8,00 Intervalo 6,00 Intsv 11,00
Minimo 1,00 Minimo 2,00 Minimo 1,00 Minimo 2,00
Maximo 7,00 Maximo 10,00 Maximo 7,00 Maximo 13,00
Contagem 20,00 Contagem 25,00 Contagem 15,00 QGantag 20,00
Coeficiente de Coeficiente de Coeficiente de Coeficiente de
variacao 0,41 variagao 0,37 variacédo 0,43 variagao 0,56

Fonte: elaborada pelo autor (2012).
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Tabela 15 - Medidas de localizacéo, disperséo e @gao com relacdo a idade dos homens, chefes de
familia (anos)

COOPLEFORSUL COOPERAFLE COOPERAL COAFER
Média 47,65 Média 46,82 Média 53,27 Média 44,42
Moda 49,00 Moda 35,00 Moda 54,00 Moda 37,00
Desvio padrao 10,67 Desvio padrdo 9,16 Desvio padrdo 5,54 Desvio padrdo 9,02
Intervalo 47,00 Intervalo 34,00 Intervalo 20,00 Intervalo 30,00
Minimo 30,00 Minimo 29,00 Minimo 44,00 Minimo 30,00
Maximo 77,00 Maximo 63,00 Maximo 64,00 Maximo 60,00
Contagem 20,00 Contagem 22,00 Contagem 15,00 Contagem 19,00
Cogﬂclente de 0.22 Cogﬂclente de 0.20 Cogﬂclente de 0.10 Cogﬂclente de 0.20
variagao variagao variagao variagao

Fonte: elaborada pelo autor (2012).

Tabela 16 - Medidas de localizacao, dispersao e @gao com relacdo a idade das mulheres, chefes de
familia (anos)

COOPLEFORSUL COOPERAFLE COOPERAL COAFER
Média 44,74 Média 44,08 Média 51,64 Média 41,37
Moda 55,00 Moda 27,00 Moda 46,00 Moda 27,00
Desvio padréo 12,11 Desvio padrdo 10,87 Desvio padrao 7,96 Desvio padrdo 11,04
Intervalo 53,00 Intervalo 42,00 Intervalo 30,00 Intervalo 36,00
Minimo 22,00 Minimo 27,00 Minimo 37,00 Minimo 22,00
Maximo 75,00 Maximo 69,00 Maximo 67,00 Maximo 58,00
Contagem 19,00 Contagem 24,00 Contagem 14,00 Contagem 19,00
CO(_eﬁclente de 0.27 CO(_eﬁclente de 0.25 CO(_eﬁclente de 0.15 CO(_eﬁclente de 0.27
variacao variacao variacao variacao

Fonte: elaborada pelo autor (2012).

Tabela 17 - Medidas de localizacao, disperséo e Va@gao para os valores de financiamento para custeio
dos sécios de cada cooperativa (R$)

COOPLEFORSUL COOPERAFLE COOPERAL COAFER
Média 3.272,50 Média 2.544,00 Média 1.924,27 Média 3.350,00
Moda 0,00 Moda 0,00 Moda 0,00 Moda 0,00

Desvio

Desvio padrdo  3.022,79padréo 3.776,58 Desvio padrdo 2.547,70 Desvio padsil83,73
Minimo 0,00 Minimo 0,00 Minimo 0,00 Minimo 0,00
Maximo 9.400,00 Maximo 15.000,00aximo 7.164,00 Méaximo 20.000,00
Soma 65.450,00Soma 63.600,00Soma 28.864,00Soma 67.000,00
Contagem 20,00 Contagem 25,00 Contagem 15,00 Gamtag 20,00
Coeficiente de Coeficiente Coeficiente de Coeficiente de
variacao 0,92 de variagcdo 1,48 variacao 1,32 variagéo 1,55

Fonte: elaborada pelo autor (2012).
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Tabela 18 - Medidas de localizacéo, disperséo e i@gdo para os valores de financiamento para

investimento dos socios de cada cooperativa (R$)

COOPLEFORSUL COOPERAFLE COOPERAL COAFER
Média 8.960,00 Média 9.832,00 Média 12.633,33 Média 27.684,50
Moda 0,00 Moda 0,00 Moda 0,00 Moda 0,00

763478 DOSVIO 59 74135 DESVIO 35 160,08 DESVIO 42.472,93

Desvio padréao padréo padréo padréo
Minimo 0,00 Minimo 0,00 Minimo 0,00 Minimo 0,00
Méaximo 25.000,00 Maximo 107.000,00 M&ximo 138.000,00 M&ximo 172.000,00
Soma 179.200,00 Soma 245.800,00 Soma 189.500,00 Soma 553.690,00
Contagem 20,00 Contagem 25,00 Contagem 15,00 Contagem 20,00
Coeficiente de Coeficiente Coeficiente Coeficiente

S 0,85 s , . , s 1,53
variacao de variacdo de variacdo de variacdo

Fonte: elaborada pelo autor (2012).

Tabela 19 - Medidas de localizacéo, disperséo e V@gdo para os valores relativos de participacdo da

renda do leite na composicdo da renda bruta do edialecimento rural (%)

COOPLEFORSUL COOPERAFLE COOPERAL COAFER

Média 62,25 Média 61,20 Média 59,33 Média 47,10
Moda 50,00 Moda 100,00 Moda 30,00 Moda 50,00
Desvio padrao 27,93 Desvio padrao 28,81 Desvio padrdo 31,50 Desvio padrdo 27,51
Intervalo 90,00 Intervalo 90,00 Intervalo 90,00 Intervalo 95,00
Minimo 10,00 Minimo 10,00 Minimo 10,00 Minimo 5,00
Maximo 100,00 Maximo 100,00 Maximo 100,00 Maximo 100,00
Contagem 20,00 Contagem 25,00 Contagem 15,00 Contagem 20,00
Co_eflclente de 0.45 Co_eflclente de 0.47 Cogﬂclente de 053 Co_eflclente de 058
variagao variagao variagao variagao

Fonte: elaborada pelo autor (2012).

Tabela 20 - Medidas de localizacao, dispersao e V@gao para o nimero de vacas por socios para cada

cooperativa (vacas)

COOPLEFORSUL COOPERAFLE COOPERAL COAFER
Média 9,60 Média 11,32 Média 12,40 Média 9,10
Mediana 10,00 Mediana 10,00 Mediana 11,00 Mediana 8,50
Moda 10,00 Moda 11,00 Moda 8,00 Moda 5,00
Desvio padréo 3,91 Desvio padrdo 7,01 Desvio padrao 7,06 Desvio padrdo 5,60
Intervalo 14,00 Intervalo 33,00 Intervalo 30,00 Intervalo 23,00
Minimo 2,00 Minimo 2,00 Minimo 5,00 Minimo 0,00
Maximo 16,00 Maximo 35,00 Maximo 35,00 Maximo 23,00
Contagem 20,00 Contagem 25,00 Contagem 15,00 Contagem 20,00
Cogﬁclente de 0.41 CO(_eﬁclente de 0.62 CO(_eﬁclente de 057 Cogﬁclente de 0.62
variagao variacao variacao variagao

Fonte: elaborada pelo autor (2012).
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Tabela 21 - Medidas de localizacao, dispersao e V@gao para o tamanho de area das propriedades dos
sécios das cooperativas estudadas (ha)

COOPLEFORSUL COOPERAFLE COOPERAL COAFER
Média 16,28 Média 14,43 Média 27,19 Média 20,47
Mediana 12,20 Mediana 12,10 Mediana 19,20 Mediana 12,50
Desvio padrdo 11,13 Desvio padrdo 8,77 Desvio padrédo 23,39 Desvio padrdo 18,95
Intervalo 51,00 Intervalo 39,00 Intervalo 74,05 Intervalo 66,70
Minimo 4,00 Minimo 0,00 Minimo 4,75 Minimo 3,30
Maximo 55,00 Maximo 39,00 Maximo 78,80 Maximo 70,00
Contagem 20,00 Contagem 25,00 Contagem 15,00 Contagem 19,00
Cogflclente de 0.68 Cogflclente de 061 Cogflclente de 0.86 Coc_eﬁclente de 0.3
variagao variagao variagao variacao

Fonte: elaborada pelo autor (2012).

Tabela 22 - Analise de correlacdes entre os indicess variaveis explicativas, com as variaveis madas
com correlagbes acima de 0,15 e que fizeram partesitestes de regressdo multipla

CORRELACOES
Raciona- Oportu- Ativos - ' Custos de
Incertezas . X o Frequéncia Confianca ~
lidade nismo Especificos Transacao
Numero de 0,1043 0,0118 01769  0,1257 -0,0397 0,0795 0,1531
residentes
Escolaridade 0,1324 0,0823  -0,1002 0,3579 0,0592 -0,0716 0,1022
do Homem
Escolaridade 0,0128 02445  0,0524  0,4094 0,0557 0,0839  0,2490
da Mulher
Idade do 00309 -02858  -0,1998  -0,3789  0,0025 00,0142  -0,2507
Homem
:\ﬂif’hee?a 00611  -03032 -01207 -03721  -0,0504 00262  -0,1889
Area propria 0,0751 0,0408  -0,0633 0,2910 0,2242  0,0215 0,1241
\':‘:Crggro de 0,0290 0,2101  -0,0788  0,1932 0,3934  -0,1338 0,0481
i rif’ed“‘?ao de go785 01996 -0,0489 02101 04793  -0,0338  0,1306
Participacao .0,0588 03010 -0,1245  -0,1394  0,1851 .0,2062  -0,1097
do leite na RB
Concorréncia -0,0259  -0,1684  -0,1691  -0,1742  0,0097 -0,2360 -0,2727
dos laticinios
Tempo de 0,2990 -0,0939  -0,0224 0,0204 -0,0256 0,1771 0,1554
associado
ELZ?Qi((:)lamento -0,0630 0,0833 -0,1688  0,1804 0,2570 -0,1662 -0,0621
Financiamento ;550 0,2395  0,0117  0,1981 0,3036  0,0320 0,1929
Investimento
Conhece a 0,0849 -0,1343  -0,2107  0,0947 -0,0018 -0,1325 510

ASCOOPER

Fonte: elaborada pelo autor (2012).
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Tabela 23 - Testes de regressdo multipla para o iicé agregado dos Custos de Transacao

RESUMO DOS RESULTADOS AMPLIADOS - CUSTOS DE TRANSAQ

Estatistica de regressao

R mudiltiplo 0,482659993
R-Quadrado 0,232960669
R-quadrado ajustado 0,150356433
Erro padrdo 0,566447559
Observacdes 73

Variaveis Coeficientes Erro padréo Stat t valor-P
Intersecéo 5,172633741  0,600028103 8,620652459 42]FL12
NUmero de residentes 0,03598821  0,040458299 0,88941 0,377007404
Escolaridade da Mulher -0,008142673  0,029058128 280220144 0,780198515
Idade do Homem -0,022807324  0,016360463 -1,394(%12D,168049564
Idade da Mulher 0,008550667 0,01379824 0,61969258,53762651
Concorréncia dos laticinios -0,130291981  0,04658222-2,797032032 0,006776867
Tempo de associado 0,05651935 0,023324165 2,42381000,018177956
Financiamento Investimento 3,27392E-06  2,55756E-04.,280095934  0,205061112

RESUMO DOS RESULTADOS RESTRITOS - CUSTOS DE TRANSKT

Estatistica de regressao

R mudiltiplo 0,351769628
R-Quadrado 0,123741871
R-quadrado ajustado 0,098705925
Erro padrdo 0,583410956
Observacdes 73

Variaveis Coeficientes Erro padréo Stat t valor-P
Intersecéo 4,687301949 0,165591108 28,30648342 43%640
Concorréncia dos laticinios -0,127468135 0,04518889-2,820784655 0,00622828
Tempo de associado 0,045427795 0,022875936 1,985833 0,050969487

Fonte: elaborada pelo autor (2012).



Tabela 24 - Dados do perfil socioecondmico das cavptivas

Dados comparativos entre as cooperativas
COOPERATIVAS

VARIAVEIS
COAFER

COPLEFLORSUL COOPERAFLE COOPERAL

NUmero de municipios
onde atuam as 2
cooperativas

Tempo médio de

existéncia da cooperativa 8
(anos)

NUmero de associados que
entregando leite na 149
cooperativa

Quantidade de leite
comercializada no ano de
2010 (litros)

Média dos valores pagos
por litro de leite no dltimo 0,66
ano de 2010 - (R$)
Recolhimento do leite

como é feito; Caminhado
(CA) e Tanque (TA) -
[Préprio (P) e/ou
Terceirizado (T)]
Diferenciacéo no preco
pago por litro de leite
segundo a qualidade e/ou a
guantidade entregue - (R$)
Movimentacao financeira
na venda de insumos no
ano de 2010 - (R$)
Existente contratos
formalizados para a venda Sim
do leite?

Ndmero de laticinios que a
cooperativa comercializou 4
leite desde sua fundacéo

Numero de laticinios que a
cooperativa entregam o 1
leite atualmente.
Movimentacao financeira
total ano de 2010,
incluindo venda de
insumos - (R$)
Patrimdnio fisico da
cooperativa - (R$)

Valor total de
financiamento que cada
cooperativa possui - (R$)
Recursos recebidos a
fundo perdido pela
cooperativa desde a sua
fundacdo - (R$)
Quantidade de leite
beneficiado pela 20
cooperativa - (litros/dia)
Média de producao
(litros/ano/sécio)

1.962.277

CA (P)
TA (P)

até 0,04

333.157,50

570.000,00

n&o possuli

570.000,00

13.169,64

1.808.021,43

11

180

3.800.000

0,6479

CA (T)
TA (T)

até 0,06

100.000,00

Nao

2.700.000,00

1.000.000,00

60.000,00

940.000,00

10.000

21.111,11

13

496

8.000.000

0,625

CA (T)
TA (P)

até 0,09

Nao possuli

Nao

6.450.000,00

604.000,00

469.000,00

135.000,00

150

16.129,03

92

2.383.104

0,585

CA (T)
TA (T)

até 0,06

144.000,00

Nao

1.773.263,79

500.000,00

n&do possuli

500.000,00

70

25.903,30
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Media de produco 1.097,47 1.759,26 1.344,09 2.158,61
(litros/més/socio)
Valar médio mensal que 724,33 1.139,82 840,05 1.262,79

cada sécio recebe R$/més
Fonte: elaborada pelo autor (2012).




Tabela 25 - Perfil socioecondmico dos sdcios da®perativas estudadas
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VARIAVEIS COPLEFORSUL COPERAFLE COPERAL COAFER '\éi?;?
Média do nimero de
residentes por 4 4,6 3,6 4,5 4,24
estabelecimento
Med_|a de anos de estudo do 52 552 48 4.89 514
marido
Média do anos de estudo da 6.32 567 4.64 7 597
esposa
Média de idade do marido 47,65 46,09 53,27 44,42 47,48
Média de idade da esposa 4474 44,08 51,64 41,37 44,96
Média da area total propria ;4 g 14,43 27,19 19,77 18,62
da propriedade
Média do ndmero de vacas 96 11,32 12.4 91 10,54
por estabelecimento
Média do valor relativo de
participacdo do leite na 62,25% 61,20% 59,33% 47,10% 57,59%
renda bruta da propriedade
Média do tempo que os
agricultores séo sécios da 8,6 5,5 6,5 4,04 6,1
cooperativa
Média do nimero de outros
laticinios que podenam 2.4 248 333 0.35 209
estar comprando o leite dos
agricultores
Média do nimero de
ordenhas que os 1,25 1,04 1,2 1,35 1,2
agricultores possuem na
propriedade
Média da capacidade do
resfriador que 0s 407 348 343,33 410 377,38
agricultores possuem na
propriedade
Média do valor do
financiamento de custeio 3.272,50 2.544,00 1.924,27 3.350,00 2.811,43
que os agricultores possuem
Média do valor financiado
junto aos bancos e ja 8.960,00 9.832,00  12.633,33 27.684,50 14.602,38
investido na atividade do
leite
Possui Sim 90% 80% 93% 70% 82%
ordenhadeira N30
na 10% 20% 7% 30% 18%
propriedade?
Possui Sim 100% 92% 100% 90% 95%
resfriador de N&o
leite na 0% 8% 0% 10% 5%
propriedade?
Conhece a Sim 55% 56% 60% 15% 46,25%
ASCOOPER? Nio 45% 44% 40% 85% 53,75%
Qual o tipo de Geladeira 0% 8% 0% 20% 5%
resfriador
Tanque de 60% 68% 67% 60% 64%
imersao
Tanque de 40% 24% 33% 30% 31%
expanséo
Média da produtividade 2.199,07 1.424,83 2.088,98 1.447,21 1.810,08

litros/vaca/ano



Média dos valores relativos

de participacéo no custeio 29,10% 28,28%
total

Média dos valores relativos

de participacdo no 15,34% 21,04%

investimento total

12,83%

16,22%

29,79%

47,40%

Total
(100%)

Total
(100%)

Fonte: elaborada pelo autor (2012).
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Tabela 26 - Escala de Diferencial Seméantico das dqua cooperativas estudadas
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APENDICE C - FOTOGRAFIAS

Fotografia 1 - Sede da ASCOOPER, em Formosa do Si8C).
Fonte: fotografada pelo autor (2011).

S e A

Fotografia 2 - Agroindustria de queijos em Formosalo Sul (SC).
Fonte: fotografada pelo autor (2011).
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ot(;grafia 3- Sede- da COAFER eﬁ Entré Rios (SC).‘
Fonte: fotografada pelo autor (2011).

Fotografia 4 - Unidade de pasteurizacéo do leite dAOAFER em Entre Rios (SC).
Fonte: fotografada pelo autor (2011).
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Foogrfia 5 - Loja de venda de insumos da COAFERme Entre Rios (SC).
Fonte: fotografada pelo autor (2011).

Fotografia 6 - Leite pasteurizado da COAFER sendo
entregue para escolas pelo PNAE.
Fonte: fotografada pelo autor (2011).
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Fotografia 7 - Caminhdo e tanque isbtérmico da COAER em Entre Rios (SC).
Fonte: fotografada pelo autor (2011).

Fotografia 8 - Sede da COOPLEFORSUL em Formosa dou§(SC).
Fonte: fotografada pelo autor (2011).



Fotografia 9 - Sede da COOPERAL em Novo HorizonteSC).
Fonte: fotografada pelo autor (2011).

| B i o
Fotografia 10 - Loja agropecuaria da COOPERAL em Ngo Horizonte (SC).
Fonte: fotografada pelo autor (2011).

243



244

Fotografia 11 - Centro de comercializacdo de prodos organicos da COOPERAL
em Novo Horizonte (SC).
Fonte: fotografada pelo autor (2011).

Fotografia 12 - Sede da COOPERAFLE em Coronel Fres "(SC)'.' -
Fonte: fotografada pelo autor (2011).




