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E possivel uma sociologia desses universos cuja lel
fundamental é o desinteresse (no sentido da recusa
do interesse econbmico)? Para que ela sga
possivel, € preciso que exista uma forma de
interesse que podemos descrever, por necessidade
de comunicacdo, e com 0 risco de cair na visdo
reducionista, como interesse pelo desinteresse,
uma disposi¢ao desinteressada e generosa.

Pierre Bourdieu, Razbes Préticas.
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RESUMO

Esta tese tem como objeto o estudo de organizagtes do terceiro setor que atuam
em Porto Alegre em suas relagdes com 0s 0rgaos governamentais e as empresas. A crise
do Estado experimentada nas Ultimas décadas e as dificuldades em atender as
necessi dades sociai s da populacéo tém incentivado a acéo publica dessas organizagcoes.

O objetivo centra do estudo, ao tomar como unidade de andise as préprias
organizacOes sociais, foi avaliar em maior profundidade um aspecto ainda pouco
investigado pela sociologia: as tensdes e potencialidades presentes nas parcerias
estabelecidas entre as organizacdes do terceiro setor, instituicdes governamentais e
empresas.

Para responder as questfes formuladas foi realizada uma pesguisa empirica nos
meses de maio a agosto de 2003, abrangendo um total de trinta organizagoes. Na coleta
de dados primérios utilizou-se um questionario com questfes fechadas e abertas e
entrevistas semi-estruturadas com dirigentes das instituicdes. Recorreu-se, também, a
fontes secundérias de informacdo como artigos em jornais, estudos nacionais e
internacionais, bem como informativos e materiais de divulgagcdo produzidos pelas
préprias organizagles e institui gdes representativas do setor.

Os resultados encontrados na pesquisa apontam para al guns pontos que merecem
ser destacados. Observou-se que existem restricdes por parte da maioria das
organizagBes sociais a sua denominagcdo como “terceiro setor". O desconforto é
atribuido a um cardter ideoldgico e de modismo que aguela expressdo carregaria.
Constatou-se, também, 0 acirramento da disputa por recursos entre as organi zages que
atuam em linhas teméticas semelhantes, sendo beneficiadas aguelas que dispbem de
maior poder de articulacdo e de capital social. No uso de fontes governamentais de
recursos, quanto mais dependente de uma Unica fonte estiver a organizagdo social,
maior sera a probabilidade de que haga preuizos em sua autonomia de atuacao.
Identificou-se também uma crescente dependéncia do Estado em relagdo aos diversos

servicgos prestados pelas organizagdes sociais.

Vii



ABSTRACT

This thesis deals with the study of Third Sector's organizations acting in Porto
Alegre and its relationships established with government and private enterprises. The
State's crisis and the difficulties to met peoples social needs in later decades had led
those organizations to perform public actions.

The main concern of this study was to do a deeper appraisa of a point that has
received little attention by sociological investigations, that is, the tensions and
potentialities present in the partnerships established among Third Sector's organizations,
government institutions and private enterprises.

In order to answer that question it was made in the period of May to August,
2003 an empirical research covering a number of thirty organizations in Porto Alegre.
Primary data was collected by questionnaire using close and open questions and further
semi-structured interviews with organization's leaders. Secondary information, as like of
newspapers, papers national and international in the subject, as well as bulletins and
materials produced by organizations and Third Sector's representative institutions was
used too.

The research findings call the attention for some points. It was noticed that the
majority of that organizations put restrictions to the "Third Sector™ label. The discomfort
is attributable to some ideological character and modish in the use of that expression.
Also, there is afierce competition by financial resources among organizations that act in
the same area. Those organizations that had better political interlinks and socia capital
are in advantage. In relation to the government funds there is a probability that
organizations who are in dependence of a unique source will suffer some interference in
their action. It was also identified an increasing dependence of the State from the
services supplied by those social organizations.
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1INTRODUCAO

As Ultimas décadas do século XX testemunharam o crescimento e difusdo
mundial do discurso da cidadania, solidariedade, atruismo e voluntariado que
encontram expressdo através das organizacOes ndo-governamentais (ONGs) das mais
variadas origens, o que tem dado ensgjo ao surgimento de um novo conceito, o de
terceiro setor. O termo fundamenta-se em uma concepcao tripartite da sociedade, a
idéia da existéncia de trés esferas distintas — Estado, mercado e sociedade civil -
procurando destacar a especificidade das agdes voluntérias que, embora realizadas por
organizagOes privadas, produzem beneficios publicos. A emergéncia atual dessas
organizacOes parece estar ligada ndo sd a crise e reforma do Estado, ao declinio da
confianga na eficacia das instituicbes da democracia liberal, a fragmentacdo das
identidades e das reivindicagdes por direitos, mas também a um anseio de recompor 0
vinculo entre individuo e sociedade enfraquecido pela exacerbacdo do individualismo
nas sociedades complexas. Conforme ressalta Santos (1995), nesse movimento de
expansdo do terceiro setor existe uma idéia forca principal que € a da autonomia
associativa, organizando e articulando a gjuda mutua, a cooperacéo, a solidariedade, a
confianca ou a educacdo para o desenvolvimento de formas aternativas de producéo e
CoNnsumo.

Desde a década de 1980, as associagdes voluntérias tém candizado a
participacdo e envolvimento da sociedade civil com os problemas do pais. Adquirindo
maior visibilidade com arealizacdo da ECO-92 no Rio de Janeiro, as organizagdes ndo-
governamentais uniram-se a entidades assistenciais filantropicas, empresas e cidaddos
comuns na Acgdo da Cidadania contra a Miséria e pela Vida, mais conhecida como
Campanha contra a Fome, liderada pelo socidlogo Herbert José de Souza, o Betinho,
em 1993. A Acéo da Cidadania surgiu como desdobramento das exigéncias formuladas
pelo Movimento pela Etica na Politica, que teve papel importante na mobilizacdo da
sociedade civil no processo de impeachment de Fernando Collor em 1992, resultando
em uma grande mobilizacdo da sociedade brasileira contra a fome e a misé&ia

Conforme destaca Landim,

! O Movimento pela Etica na Politica tinha como mote central "A verdadeira democracia é indissociavel
do respeito a ética’ (Landim, 1998).



A ponte com as concepgdes anteriores [do Movimento pela
Etica na Politica] é marcada ja que, segundo as idéias agora
propagandeadas, o combate a fome deve ser encarado néo
apenas como questdo econdmica e social, mas sobretudo ética:
afinal, a fome de milhdes de pessoas mancha a dignidade de
uma nacdo inteira. Se suas causas remetem a processos
histéricos, sua reproducdo se sustentaria também sobre a
indiferenca dagueles que compartilham com os indigentes as
mesmas ruas e as mesmas cidades. A |uta contra a fome seria
também uma luta de conscientizacdo da sociedade, sendo a
solidariedade um valor basico a ser fortaecido, na contra-
corrente da"lei de Gerson" (Landim, 1998: 243).

Através da Acdo da Cidadania formaram-se comités e frentes de acdo
policlassistas e multi-institucionals agregando igrejas das mais variadas confissdes
religiosas, midia, sindicatos, associagdes voluntarias dos mais diversos tipos, empresas
privadas e publicas e 6rgaos governamentais em uma campanha que se desvinculava de
"formas de participacdo referenciadas a autoridade burocratica governamental, ou
também aos model os centralizados de organizagdo e convocagdo proprios a movimentos
e organizagbes do tipo representativo” (Landim, 1998: 245), embora algumas vezes
tenha sido criticada como assistencialista e imediatista pela sua énfase na generosidade

pessoalizada e na agdo direta assistencial. Todavia, de acordo com Landim:

Acontece que agora, ded ocada de seus contextos tradicionais, a
categoria que evoca hierarquia, favor e clientela parece ndo se
encaixar tdo bem nesse terreno  onde se prega a publicizagdo e
autonomia das acbes e em que o doar/receber liga-se ao
discurso da cidadania. Onde, sobretudo, o estimulo a
generosidade pessodlizada parte de gente ligada aos
movimentos de oposi¢do politica no pais, conhecidos ativistas
do igualitarismo e dos direitos (Landim, 1998: 245).

A Campanha contra a Fome foi 0 primeiro episddio a tornar visivel um novo
fendGmeno na sociedade brasileira que ganha maior impulso com a redemocratizacdo do
pais e a promulgacéo de uma nova Constituicdo em 1988, o surgimento de um novo
"campo” ou esfera de acdo socia em que se articulam e interagem variadas
organizagOes. A despeito de toda a sua variabilidade estas associagfes voluntarias ou
organizagbes sociais sdo identificadas no Brasil  através das denominagbes de
"organizagOes ndo-governamentais (ONGs)™ e "terceiro setor”. O conceito de “terceiro
setor”, de origem anglo-americana, ndo possui ainda um estatuto tedrico claro nas
ciéncias sociais, mas tem se difundido no pais para fazer referéncia as organizagdes

voluntarias que atuam com fins publicos.



Esse campo onde tem aumentado a participacdo dos cidaddos vem assumindo
vishilidade e relevancia em um periodo histérico marcado por profundas
transformacfes estruturais, provocadas por uma série de fendbmenos associados que se
influenciam reciprocamente: revolucdo tecnol6gica, globalizacdo dos mercados de bens
e ativos financeiros, transnacionalizacdo dos processos produtivos, reducdo do espaco
de governabilidade econémica e politica, relativo declinio do Estado-nacdo, crise do
Welfare State nas economias européias e retracdo do papel do Estado em politicas
sociais em paises da América Latina, desilusdo e desinteresse em relagdo aos partidos
politicos e sindicatos, entre outros.

As desigualdades econdmicas, sociais, culturais e politicas existentes no Brasil,
j& per se significativas em décadas anteriores, aprofundaram-se nos anos de 1990
devido as transformagdes produzidas pelo gjuste estrutural do Estado, a reestruturacéo
do setor produtivo e as medidas de flexibilizagdo do mercado de trabalho. A constancia
do desemprego em patamares elevados durante a década de 1990, a precarizacdo das
relacdes de trabalho e a significativa reducéo dos investimentos governamentais na area
social agravaram a pobreza absoluta e a desigualdade social, tendo sido acompanhadas
pelo crescimento do crime organizado e da violéncia difusa. Em contraponto, tém
produzido um impacto positivo ao impulsionar individuos, grupos, entidades da
sociedade civil e empresas a se envolverem com os problemas sociais.

Pesquisas realizadas anual mente pela K anitz Associados?, junto aos gestores das
400 maiores entidades beneficentes do pais, tém indicado aumento da participacdo e
envolvimento da sociedade com estas organizagdes. Na Ultima pesquisa realizada em
1999, 80% das entidades consideraram haver maior participacdo da sociedade em
projetos sociais. Em relacdo as organizacdes localizadas no Rio Grande do Sul, ainda
no estudo mencionado, 85,7%  afirmaram  encontrar maior receptividade e
envolvimento da sociedade com os problemas sociais.

De acordo com relatério da Gazeta Mercantil (29.05.2002), estima-se que haja
mais de 540 mil entidades atuando no chamado terceiro setor no Brasil, entre ONGs,
fundacdes, associacles civis e entidades assistenciais. No entanto, este universo pode
ser mais extenso devido a existéncia de pequenas companhias, entidades religiosas e
individuos volunt&rios ndo registrados, que realizam acBes sociais na propria

comunidade. O crescimento de voluntarios também tem sido significativo, conforme

2 Disponiveis em www.filantropia.org/sociedade.htm (acessado em 2001).
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estudo divulgado pela Organizacdo das Nagbes Unidas-ONU (Gazeta Mercantil,
29.05.2002), pois em torno de 25% dos brasileiros, ou 42 milhdes de pessoas,
costumam prestar algum tipo de trabalho voluntario ou a¢bes de solidariedade.

No Brasil, durante 0 auge da ditadura militar na década de 1970, essas
organizacfes que anos mais tarde viriam a ser conhecidas como ONGs, constituiram-se
como centros de educacao popular ou de assessoria e apoio as camadas populares. Os
seus fundadores eram individuos de classe média, geralmente com formagéo
universitaria, que através do incentivo e suporte financeiro de organizagcBes ndo-
governamentais internacionais dedicaram-se ao trabalho muitas vezes clandestino de
conscientizar as camadas populares, instrumentalizando-as para a resisténcia e a
0posi¢do ao regime ditatorial imposto ao pais.

Com o processo de democratizagdo, que ganha maior impeto a partir de meados
da década de 1980, os centros de educacéo popular que durante os “anos de chumbo”
do regime autoritario haviam se aglutinado em torno de entidades da sociedade civil
como a Ordem dos Advogados do Brasil, a Associagao Brasileira de Imprensa, a lgreja
Catdlica e as universidades, iniciam a construcdo de sua autonomia e identidade prépria
através da denominagdo de ONGs (Steil, 2001).

Na década de 1990, a reforma do Estado advinda das diretrizes preconizadas
pelo chamado "Consenso de Washington" inclui recomendacdo de desenvolvimento de
politicas compensatdrias - preferencialmente levadas a efeito em parceria com ONGs -
&s populagdes mais vulneréveis aos efeitos do gjuste fiscal. O incentivo® e repasse de
recursos de instituicdes multilaterais como o Banco Mundial* aos projetos diretamente
conduzidos por ONGs, tém também propiciado um significativo envolvimento dessas
organizacbes em politicas publicas. Além disso, o Estado em suas trés esferas vem
utilizando de forma crescente o0 estabelecimento de convénios com ONGs para a
provisdo de servicos sociais as camadas carentes da populacdo. Os municipios, devido
aos limites impostos pela reducéo das transferéncias de recursos do governo federal para

3 Atualmente a concessio de empréstimos por parte do Banco Mundial a qualquer uma das esferas de
governo requer a apresentacdo de indicadores de participacdo das ONGs nos projetos ou na prestacdo de
Servigos.

4 O Banco Mundia financia as ONGs indiretamente quando efetua empréstimos e fornece créditos aos
governos, que os canalizam para as organizagcbes da sociedade civil. As ONGs também recebem
assisténcia através de projetos co-financiados pelo Banco com outras fontes bilaterais, multilaterais e
internacionais. O Banco Mundia também contrata ONGs diretamente para realizar uma variedade de
fungdes especificas como, por exemplo, prestar assisténcia, implementagcdo e supervisdo de projetos
(World Bank, 2000, disponivel em http://www.worldbank.org/html/extdr/pb/pbngos.htm, acessado em
junho 2002).
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a &rea socia, pela lei de Responsabilidade Fiscal e o endividamento crescente
decorrente das altas taxas de juros mantidas pelas autoridades monetérias, tém
procurado equilibrar a oferta principalmente em educacéo infantil e assisténcia social
mediante 0 recurso aos convénios e parcerias com organizagdes comunitérias® ou
filantropicas locais.

As empresas privadas também aumentaram sua participacao na area social nos
anos de 1990, sgja de forma direta através de agbes e doacles voluntérias junto a
segmentos carentes da populacéo, sga indiretamente, apoiando e financiando projetos
de organizacbes ndo-governamentais, entidades filantropicas, associagbes comunitérias
ou até de orgéos governamentais (Peliano, 2001).

Dessa forma, face a crise do Estado e as crescentes dificuldades em atender as
necessidades sociais e prover servigos de bem-estar a populagdo, ganha relevancia a
acao publica de entidades beneficentes, organizagGes ndo-governamentais e 0s projetos
desenvolvidos por empresas privadas. Estas acOes tém configurado redes formais e
informais de solidariedade socia potencializadas pelo desenvolvimento dos meios de
informagdo e comunicacdo, pela constituicdo dos conselhos gestores de politicas
publicas determinada pela Constituicéo de 1988, forjando novas sociabilidades.

O objeto desta tese € 0 estudo de organizacGes do chamado "terceiro setor” que
atuam em Porto Alegre. Considera-se que as interacOes entre estas organizacoes, 0S
Orgaos governamentais e as empresas tém constituido um novo e complexo campo de
acao social, que merece ser investigado em maior profundidade. O terceiro setor e a
intensificacdo das relacdes publico-privado sdo apresentados por seus proponentes e
defensores como um modelo mais flexivel, eficaz e eficiente de intervencéo na questéo
social, 0 qual poderia ser estendido a outras 4reas além da social® (Bresser Pereira e
Grau, 1999; Franco, 2003). Seus criticos, no entanto, apontam a sua funcionalidade ao
projeto neoliberal de reducdo do Estado e adocdo de politicas sociais minimalistas a
cargo dos cidaddos e da comunidade local, considerando-o como um fator de
despolitizacdo do conflito social ao transformar as "lutas contra a reforma do Estado em
parceria com o Estado" (Montafio, 2002: 236), ou ainda, em uma "perigosa
administragcdo da pobreza' (Oliveira, 2002: 61).

O tema é complexo por envolver tensdes e ambiglidades face uma possivel

® Trata-se aqui de convénios com creches comunitérias que sio administradas pela propria comunidade
com recursos e assisténcia pedagdgica prestada pelo poder piblico.

® Estas novas areas estéo sendo configuradas através da polémica Lei das Parcerias Piblico-Privadas que
estd para ser votada no Congresso Nacional.



transferéncia da responsabilidade social do Estado para a sociedade civil, 0s riscos
envolvidos no uso de recursos publicos por entidades privadas e a possibilidade de
instauracdo de uma divisdo do trabalho na gest&o da pobreza no Brasil. De outro lado,
no entanto, o envolvimento solid&rio e cooperativo de  organizagbes ndo-
governamentais, entidades filantropicas e empresas tem lugar também em um contexto
de valorizacdo da responsabilidade individua e coletiva dos cidaddos e empresas e de
critica a0 Estado minimo por fracbes significativas da sociedade civil. Isso
potenciddmente pode conduzir & ampliagdo da democracia e da justica social se
efetivamente for aprofundado e vier a se consolidar o controle da sociedade sobre a
formulacgéo, implementacdo/integraco e avaliacdo das politicas publicas provenientes
tanto da esfera governamental quanto da ndo-governamental.

No entanto, um dos principais problemas que desafiam a realizagdo dessa utopia
de uma sociedade mais democratica e sociamente justa consiste no "eterno retorno” de
praticas tradicionais da cultura politica brasileira. O fisiologismo, o clientelismo, a
privatizagdo do interesse publico, a descontinuidade das politicas em funcdo de
rivalidades partidarias, entre outros aspectos associados a hossa tradicdo historico-
cultural, inegavel mente representam obstacul os ndo superados e que tendem a dificultar
a consolidacdo efetiva da democracia social da qual carece o pais. Considerando esta
problematica, € relevante indagar, de um lado, se a crescente dependéncia de recursos
publicos ndo esta transformando as organizacbes sociais em um recurso de
subcontratagdo ou terceirizagdo de servigos sociais, viabilizando a diminuicdo da
responsabilidade do Estado na &rea socia. De outro, ao ampliar-se a participacdo de
empresas na sustentacdo das entidades do terceiro setor, estas ndo estariam sendo
levadas a redefinir suas prioridades e atividades em funcdo dos interesses de curto prazo
de seus patrocinadores?

Nesse estudo escolheu-se abordar esta problemética tomando como unidade de
andlise as proprias organizagdes sociais. O objetivo central foi identificar as tensbes e
potencialidades presentes nas relacbes cooperativas estabelecidas entre as
organizacOes do terceiro setor, 0s 0rgaos governamentais e as empresas. A partir da
discusséo tedrica sobre o papel das organizagdes do terceiro setor no desenvolvimento
social, especificamente, procurou-se:

e coletar e analisar informagdes que permitissem captar as especificidades das

organizacOes sociais;

e explicar a estrutura organizacional, fontes de financiamento, publico



beneficiario, forma de atuacdo e relagdes institucionais das organizacdes

sociais.

Acredita-se que uma pesquisa empirica sobre um fenémeno ainda pouco

investigado pela sociologia tem relevancia devido & importancia que estas organizagdes

vem assumindo como operadoras de servigos de bem-estar social, na identificagdo de

novas questdes sociais, na mediacdo de interesses difusos, bem como na proposicéo e

controle social das politicas publicas.

Metodologia

Tendo em vista que o objetivo deste estudo € a caracterizacéo das organizacoes

ndo-governamentais, entidades filantropicas e associagbes comunitarias que atuam em

politicas publicas em Porto Alegre e as suas relacbes com o Estado e as empresas,

partiu-se dos quadros de andlise sintetizados a seguir.

Quadro |: Relacéo organizacdes sociais versus Estado

Dimensao: cooperacao

Componentes

Indicadores

Trunfos e recursos que favorecem as
or ganizagOes sociais em sua relagdo com os
Or géos gover namentais

o Atendimento social com menores
custos em relacdo ao governo

o Flexibilidade, capacidade de adequar-
Se as conjunturas adversas

. Conhecimento da comunidade loca

o Reducdo de custos para o0 governo
municipal em termos de infra-estrutura fisica
e recursos humanos permitindo sua
adequacdo a L e de Responsabilidade Fiscal

Beneficios da relacdo com os Orgaos
governamentais para as organizacoes
sociais

o Aporte de recursos

¢ Recebimento de suporte técnico dos 0rgaos
governamentais através dos convénios

e Participacao nas politicas sociais municipais

Reconhecimento de utilidade publica

o Registros  diversos:.  CNAS, CMAS,
CMDCA, cetificado de filantropia,
certificacdo de utilidade publica, certificacéo
de OSCIP-Organizacdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico

Respeito asregras dojogo

¢ Prestacdo de contas

o Transparéncia

¢ Balanco social

Grau deinvestimento, comprometimento
na acdo coletiva

e Participacdo nos conselhos, féruns e redes;
articulacdo com outras organizactes




Dimensao: conflito

Componentes Indicadores
Como assumiram parte significativada
~ educacdo infantil e daassisténciasocial as
Tensdes

organizagdes do terceiro setor pleiteiam
financiamento integral do governo

¢ Antagonismo organizagdes sociais
profissionalizadas x organizagoes
comunitarias que atuam na mesma temética
em relacdo a distribuicdo de recursos

¢ Antagonismo entidades pequenas x
entidades tradicionais e com inser¢do na
midia

Quadro Il: Relacdo organizagdes sociais versus empresas

Dimensao: Cooper acao

Componentes

I ndicadores

Trunfos e recursos que favorecem as
or ganizagOes sociais em sua relacdo com as
empresas

. Patrocinio as organizagbes sociais
acrescenta valor social a0 nome da empresa

o Favorecem a  dirmagdo da
responsabilidade empresarial em relagdo a
sociedade

Beneficios da relagdo com os Orgaos
governamentais para as organizacOes
sociais

e Aporte de recursos empresariais reduz a
dependéncia das organizacBes sociais em
relagdo aos convénios com  Orgaos
governamentais

¢ Estimula maior plangjamento organizacional
e profissionalizacdo

Respeito asregras do jogo

¢ Prestacdo de contas

e Transparéncia

e Balanco socia

Dimensao: conflito

Componentes

Indicadores

Tensdes

e LOgica empresarial X ldgica organizacdo
social

e Antagonismo  entidades pequenas X
entidades tradicionais pelo patrocinio de
empresas

o Concorréncia por recursos escassos




Os dados necessé&rios ao trabalho foram coletados através de questionério e
entrevistas semi-estruturadas com pessoas-chave das organizagbes. O questionario
continha 86 perguntas fechadas e abertas, dividindo-se em 5 médulos: 1) Identificacdo
do respondente e da organizacéo, destinava-se a recolher informacfes bésicas acerca da
organizacéo como data de fundacéo, histérico, certificacdes legais, enderego, bem como
estabelecer o perfil do responsavel pelo preenchimento do instrumento de coleta de
dados; 2) Caracteristicas da organizacdo, tinha como escopo verificar a identidade
politico- institucional, area geografica de atuacdo, temética (s) de atuacdo, beneficiarios,
missdo ingtitucional e participagdo em instancias coletivas, 3) Recursos humanos,
procurava identificar a composicdo dos recursos humanos por categorias, o perfil dos
assalariados e voluntarios e a remuneracdo dos empregados; 4) Sustentabilidade
financeira, visava coletar dados sobre a forma de sustentagdo das organizagOes,
principais fontes de financiamento e respectivo peso na manutencdo da entidade,
principais dificuldades na captacdo de recursos conforme a fonte de proveniéncia,
problemas encontrados para a sustentacdo organizacional e beneficios prestados pela
organizacdo; 5) Infra-estrutura e caracteristicas da estrutura organizacional, tinha
como objetivo obter informagdes sobre 0s equipamentos e recursos disponiveis e sua
adequacdo a0 desempenho das atividades, grau de utilizagdo das tecnologias da
informacdo, adocdo de métodos de plangamento institucional e 6) Opinido, procurava
captar as motivacdes dos agentes para atuar no terceiro setor e qual a contribuicéo deste
para a melhoria das condi¢des de vida das camadas em desvantagem socia (vide Anexo
).

Para a aplicacdo do questionario e a redizacdo das entrevistas tornava-se
necessario identificar, ao menos por aproximagao, 0 numero de entidades que atuam em
Porto Alegre. Optou-se, entdo, em utilizar os cadastros do Conselho Municipal de
Assisténcia Socia-CMAS e do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente-CMDCA, conforme as tabelas a seguir.



Tabela 1: Numero de entidades cadastradas
no Conselho Municipal de Assisténcia Social*
por regides do Orcamento Participativo, Porto Alegre, RS, 2003

Regido do Orcamento Participativo Numero de entidades
1-Humaita, Navegantes, Ilhas 27
2-Noroeste 30
3-Leste 28
4-Lombado Pinheiro 17
5-Norte 23
6-Nordeste 12
7-Partenon 28
8-Restinga 16
9-Gléria 25
10-Cruzeiro 21
11-Cristd 7
12-Centro Sul 19
13-Extremo Sul 3
14-Eixo Baltazar 20
15-Sul 14
16-Centro 116
Total 406
Fonte: CMAS

* Relagdo atualizada até fevereiro/2003. O CMAS cadastra as entidades de acordo
com adivisdo da cidade em regifes do Orgamento Participativo adotada pela Pre-
feitura de Porto Alegre.

O cadastro do CMAS contém 406 entidades, mas um nimero significativo
corresponde a hospitais filantrépicos e escolas particulares que oferecem bolsas de
estudo, cadastrando-se no Conselho para obter as isencbes tributérias e beneficios
previstos na legislagdo. O universo de entidades que prestam atendimento direto ou
indireto a criangas e adol escentes corresponde a um subconjunto daguele formado pelas
organizacbes da é&rea da assisténcia social. Diversas entidades constam nos dois
cadastros devido as caracteristicas assistenciais de suas atividades, bem como ao fato de
gue as direcionam especificamente a criangas e adolescentes. A distribuicdo espacial
das organizagdes sociais registradas nos Conselhos de Assisténcia Social e dos Direitos
da Crianca e do Adolescente € mostrada nos Mapas 1 e 2 constantes no Anexo A desta

tese.
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Tabela 2: Numero de entidades cadastradas no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente*
por microrregides dos Conselhos Tutelares, Porto Alegre, RS, 2001

Microrregido do Conselho Tutelar Numer o de entidades
1-Humaita/ Navegantes |lhas (Arquipélago), Noroeste 27
2-Norte, Eixo Baltazar 46
3-Leste, Nordeste 49
4-L.omba do Pinheiro, Partenon 45
5-Gléria, Cruzeiro, Cristal 47
6-Centro Sul, Sul 39
7-Restinga, Extremo Sul 15
8-Centro 66
Total 334

Fonte: CMDCA  * Relagdo atualizada até 2001. O CMDCA cadastra as entidades
de acordo com a divisdo da cidade por microrregides dos Conselhos Tutelares,
gue agregam duas ou mais regifes do Orcamento Participativo.

Com base nestes cadastros iniciou-se a fase de pesquisa de campo em maio de
2003. Inicialmente, foram contatados por telefone os responsaveis pelas entidades,
fornecendo-se as informagdes bési cas acerca dos objetivos da pesquisa e consultando-o0s
acerca da possibilidade de responderem o0 question&rio. Nesse contato inicial, cem
organizacBes concordaram em receber 0 question&rio. De outro lado, entrou-se em
contato também com organizacGes ndo-governamentais que ndo possuem registros em
conselhos gestores, algumas delas associadas a Associacdo Brasileira de Organizactes
N&o-Governamentais (ABONG).

Nos meses de junho, julho e agosto de 2003 foram realizadas entrevistas com 10
dirigentes e coordenadores de organizagdes sociais totalizando 20 horas gravadas. Entre
esses, trés ndo quiseram responder 0 question&rio mas aceitaram ser entrevistados.
Nestes trés meses também foi necessario contatar novamente as organizagdes para as
quais tinham sido enviados questionarios em um esforgo de tentar obter maior retorno.
Ao final de agosto de 2003, conseguiu-se 27 questionarios respondidos. Portanto, a
pesquisa envolveu ao todo trinta organizacfes sociais, considerando os entrevistados
gue ndo aceitaram preencher 0 questionario. Assim, os dados quantitativos se referem
apenas aquelas 27 organi zagdes que responderam o questiondrio. Convém explicitar que
0 nUmero de questionérios enviados ndo resultou de procedimentos estatisticos para
garantir representatividade amostral, até porque ndo se buscou identificar parametros
estatisticos na populagdo estudada. Apenas se tentou incorporar na pesguisa a maior

guantidade possivel de instituigdes, bem como contemplar a diversidade de suas éreas
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de atuacdo, por exemplo, desenvolvimento comunitario, defesa de direitos, promogdo da
cidadania e género. Entretanto, as respostas dos 27 questionarios recebidos atendem o
objetivo perseguido pela pesquisa e ndo seria desproposito afirmar — em funcéo da
similitude das respostas obtidas — que um maior nimero de questionérios apenas
reforcaria as respostas dadas por aquelas organizagGes que concordaram em participar
do estudo. E com base nos dados quantitativos obtidos via questiondrio e nas
entrevistas realizadas que se elaborou este trabal ho.

Em relago aos representantes das organi zagfes que responderam o questionario,

a funcéo ocupada é indicada natabela 3.

Tabela 3: Funcéo ocupada na or ganizacao pelo
respondente do questionario

Funcao do respondente na N

or ganizacao

Presidente
Diretor (a)
Vice-diretor
Gerente administrativo
Secretario executivo
Coordenador (a)/Supervisor(a)
Assessoratécnica
N&o respondeu
Total

Fonte: Pesguisa da autora

'_\
RPN R Rk |o|o

N
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Entre os respondentes, 17 eram remunerados. Em relacdo a escolaridade de 26
representantes que prestaram esta informagdo, 19 possuiam curso superior completo;
dois, superior incompleto; quatro tinham ensino médio completo e uma, ensino
fundamental incompleto (coordenadora de uma associagdo comunitaria). No que se
refere a jornada de trabalho e ao tempo de trabalho na organizacdo, conforme as tabelas

4e5 aseqguir.

Tabela 4: Jornada detrabalho do respondente
Jornada detrabalho do respondente N
Menos de 20 horas
De 20 a 30 horas
De 21 a 39 horas
40 horas e mais 17

Total 27
Fonte: Pesquisa da autora

RioO|Ww
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Tabela 5: Tempo detrabalho do respondente na or ganizacéo

Tempo de trabalho na organizacao N
Menos de 2 anos
De 2 a5 anos
De 6 a9 anos
De 10 a 15 anos
15 anose mais
N&o respondeu
Total 27
Fonte: Pesquisa da autora

Rl lO|IW O~

Uma outra fonte utilizada foram conversas informais mantidas com técnicos
municipais da &rea socia e de direitos humanos e a observacdo da propria pesguisadora
gue desenvolve suas atividades profissionais na Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Seguranca Urbana de Porto Alegre. O convivio com 0 pessoa gue presta
assessoramento aos Conselhos Tutelares e representantes do governo municipal no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente-CMDCA e Conselho
Municipal de Assisténcia Socia-CMAS possibilitou insights Utels, porque permitiu
contrastar o ponto de vista dos entrevistados e ir aém dos fatos que relatavam e das
opinides que professavam acerca da relacdo que mantinham com os Orgaos
governamentais. Por razdes de ética de pesquisa, o vinculo profissional da pesquisadora
foi claramente colocado no contato inicial com as entidades pesquisadas e aos
entrevistados. Ainda que ndo tenha sido verbalizado, isso teve um peso significativo
para algumas entidades principalmente as que mantinham convénios com o0 governo
municipal, implicando algumas vezes na recusa em responder 0 questionario. Além
disso, o conhecimento do vinculo profissional da pesquisadora também atuou nas
respostas as perguntas do question&rio e nas entrevistas, circunsténcias que eram
inevitaveis e que se tinha plena consciéncia de que ocorreriam.

Por dltimo e ndo menos importante, consultou-se materiais produzidos pelas
proprias entidades e textos diversos do préprio meio ndo-governamental como textos de
discussdo da ABONG, artigos da Rede de InformacOes do Terceiro Setor-RITS, entre
outros.

As informages obtidas através do questionario foram tratadas como um estudo
de caso, ndo se tendo pretenséo de generalizacdo. A relacdo dessas entidades encontra-

se no Anexo B.
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Estrutura do trabalho

Esta tese esta dividida em cinco capitulos além desta Introducdo. No capitulo 2 —
Acdes Voluntérias e Teorias Sociolégicas - procurou-se indicar 0s aportes tedricos e 0s
guadros de andlise possiveis para entender este fendbmeno multidimensional, o papel
ativo assumido pelas associacdes da sociedade civil nas questdes de interesse publico. O
capitulo 3 — Terceiro Setor: O Campo das Acdes Voluntarias — situa 0s atores no campo
"terceiro setor”, bem como a constituicdo e a difusdo das organizagbes né&o-
governamentais no Brasil, tendo como objetivo identificar as peculiaridades das agOes
voluntarias da sociedade civil em Porto Alegre. No capitulo 4 - As Organizagdes
Sociais em Porto Alegre - apresenta-se o perfil das organizagdes sociais localizadas em
Porto Alegre, com base nos dados quantitativos obtidos na pesquisa de campo. O
capitulo 5 - As Relagbes Ingtitucionais das Organizagbes com as Agéncias
Internacionais, o Estado e as Empresas - contém a andlise das respostas as questdes
abertas do questionario no que tange a sustentacéo das organizagoes e as relagdes de
cooperacdo e conflito estabelecidas com seus parceiros. O capitulo 6 apresenta as

Conclusdes a que se chegou neste estudo.
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2 ACOESVOLUNTARIAS E TEORIAS SOCIOLOGICAS

Diversos autores nas ciéncias sociais tém refletido sobre as acdes voluntarias da
sociedade civil, ou dito de outra forma, a associagdo voluntéria de cidaddos que tem por
objetivo a producdo de um bem publico. Esta reflexdo permeia objetos de estudo
distintos tais como a"nova" sociedade civil (Cohen e Arato, 1999; Keane, 1998), capital
socia (Bourdieu, 1986, 1989, 1993; Coleman, 1988, 1990; Putnam,1996),
modernizacéo reflexiva e sociedade de risco (Giddens, 1997; Beck, 1999), conflitos
culturais e identitarios (Melucci, 2001), paradigma da dadiva (Godbout e Caillé, 1999;
Godelier, 2001).

A despeito dessa diversidade de temas e orientacGes tedricas pode-se encontrar
como pano de fundo o destaque da singularidade destas a¢des que ndo tém como movel
principa fins econdmicos ou beneficios politicos. Portanto, neste capitulo apresenta-se
uma selecdo de abordagens que se considerou oferecerem contribuicdes relevantes ao
estudo das organizagOes ndo-governamentais ou organizagoes do terceiro setor.

2.1 A Revitalizagdo do Conceito de Sociedade Civil

A nocéo de sociedade civil € o conceito mais antigo no contexto do qual foi
tratada a relagdo Estado/sociedade civil, iniciada a partir de uma discusséo que remonta

aAristételes até a suainterpretacdo contemporanea, como veremos a seguir.

2.1.1 A distincdo Estado/sociedade civil: de Aristoteles a Gramsci

No pensamento politico e social ocidental os termos Estado/sociedade civil
representam uma das “grandes dicotomias” freqlientemente utilizadas na area das
ciéncias humanas para “delimitar, representar, ordenar o proprio campo de
investigacdo” (Bobbio, 2000: 13). Conforme indica Bobbio, estamos face a uma grande
dicotomia quando nos deparamos com uma distincdo que tem a capacidade: i) de
estabelecer, dentro de um dado universo, uma divisdo entre duas esferas exaustivas e
mutuamente excludentes; ii) a divisdo estabelecida é total e para elatendem a convergir
outras dicotomias, as quais assumem um papel secundério. Segundo esta dicotomia ou

dualismo, que distingue entre Estado e sociedade civil,
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(...) o Estado é uma redlidade construida, uma criagdo artificial e moderna
guando comparada com a sociedade civil. (...) Esta, ao contrério do Estado, é
concebida como o dominio da vida econdmica, das relagdes sociais
espontaneas orientadas pelos interesses privados e particularisticos (Santos,
1995: 117).

A expressdo “sociedade civil” é a traducdo latina’ — societas civilis — em que “
(...) civilis de civitas é sinbnimo de politikds de pdlis (...)” (Bobbio, 2000: 44)
traduzindo o conceito aristotélico koinonia politike, cujo significado é o de “
comunidade ético-politica de cidaddos livres e iguais” exprimindo um conjunto
compartilhado de normas e valores que unificam Estado e sociedade (Cohen e Arato,
1999: 84). A koinonia politike para Aristételes refere-se a uma esfera na qual torna-se
possivel a0 homem?® realizar o objetivo de suavida (telos), atingir o patamar moral mais
elevado (Buijs, 2002). O conceito na traducéo latina também representava a oposicéo
entre sociedade civilizada e barbérie.

Os tedricos jusnaturalistas, entre os quais se destacam Hobbes, Rousseau e Kant,
compreendem o Estado como sociedade racional, correspondendo este a antitese do
"estado de natureza' (societas naturalis) contrapondo-se assim a concepgado aristotélica
em gue o Estado € uma extensdo da sociedade familiar ou do espago doméstico. O
Estado nasce do acordo em criar um poder comum estabelecido entre os individuos, que
decidem abdicar da liberdade destrutiva desfrutada no "estado de natureza' pela
seguranca da sociedade instituida ou artificial — o homo artificialis ou a machina
machinarum de Hobbes (Bobbio, 1994, 2000).

Em Rousseau, o "estado de natureza’, condicdo em gue vive o homem natural
por ndo necessitar ainda da vida em sociedade, é corrompido pela instituicdo da
propriedade privada. A invencdo das técnicas — agricultura e metalurgia — que
possibilitam maior dominio sobre a natureza, gera as condi¢des para que os individuos
mais fortes e com maior habilidade estabelecam sua supremacia sobre os mais fracos.
Rousseau denomina de société civile esta corrupcdo do "estado de natureza' em que
civile corresponde a “civilizado”, atribuindo-lhe uma conotagdo negativa que inexiste na

ideologia iluminista do progresso. No entanto, a equalizacdo de sociedade civil com

" O termo "sociedade civil" foi introduzido no Ocidente por Melanchton, reformador aleméo que escreveu
um comentario latino sobre a Politica de Arist6teles. Ele usou em seu comentario a edicdo latina que fora
traduzida pelo humanista florentino Leonardo Bruni. Este traduziu a koinonia politike de Aristételes
como sacietas civilis, da qual Melanchton apropriou-se subseqiientemente. Do comentério de Melanchton
0 termo passou da traduc&o ao uso corrente (Colas, 1997 citado em Buijs, 2002: 2).

8 N&o é demais relembrar que a cidadania na pdlis grega ndo abrangia os estrangeiros, 0s escravos, as
mulheres e os trabalhadores manuais.
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sociedade civilizada no pensamento de Rousseau ndo exclui que esta sgja também o
germe de uma sociedade politica distinta do "estado natural”, embora em forma
corrompida pela dominagcdo dos mais fortes sobre os mais fracos. Torna-se, entéo,
necessario 0 estabelecimento de um contrato sociad em que os individuos se
comprometem entre s na fundacdo da republica (res publica), forma superior de
sociedade politica (Bobbio, 1994, 2000).

(...) a expressdo "sociedade civil" foi comumente empregada também para
distinguir o ambito de competéncia do Estado ou do poder civil do &mbito de
competéncia da Igreja ou do poder religioso, na contraposicdo sociedade
civil/sociedade religiosa que se agrega a tradiciona sociedade
domeésticalsociedade civil (Babbio, 2000:46).

No século XVIII, o antigo sentido atribuido pelos gregos a sociedade civil foi
sendo paulatinamente modificado a medida em que o capitaismo se desenvolvia e
expandia, aumentando a diferenciacdo social, adquirindo forga o conjunto de idéias que
veio a configurar o liberalismo. Os autores classicos do pensamento liberal — John
Locke, Adam Smith, Adam Ferguson e John Stuart Mill — preservam ainda a concepcéo
aristotélica, igualando a sociedade civil a civilizagdo. Todavia, estabelecem uma
separacdo entre a esfera politica que concerne ao exercicio do poder estatal e todo o
multifacetado conjunto de relacbes que nela ndo se enquadra, o que € denominado
“sociedade civil” ou sociedade dos cidad&os livres (Bobbio, 2000).

A partir de Locke e Adam Smith o centro da sociedade civil passa a ser o
mercado, cabendo ao Estado a fungdo de protegé-la, particularmente naguelas situactes
em que sgja necessario preservé-la de atagues externos e no fornecimento de justica aos
seus cidaddos. Nessa concepcdo, a separacdo entre Estado e sociedade civil torna-se
mais acentuada, preconizando-se a independéncia do mercado. Para Adam Smith, por
exemplo, o Estado tem a funcdo precipua de assegurar a liberdade de comércio e do
livre empreendimento individual, gerando as condigdes institucionais necess&rias a
expansdo do mercado e da civilizagdo (Santos, 1995). Desse modo, assim como 0s
tedricos da Reforma e do Iluminismo defendiam a liberagdo da sociedade civil dalgreja,
os tedricos do liberalismo preconizavam a sua independéncia em relacéo ao Estado. Ou
sgja, 0 desenvolvimento do mercado estava originando um conjunto de oposi¢des tais
como individual/social, privado/publico, egoismo/altruismo e entre uma vida governada
pela razdo ou pelas paixdes, resultando que a esfera publica ndo podia mais ser
vivenciada como um campo para a agao com significado moral, o que implicavaem um

redesenho dos "limites morais’ (Buijs, 2002).
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As teorias jusnaturalistas e liberais tinham em comum o estabelecimento de
dicotomia entre o Estado, tomado como momento positivo em relacéo a sociedade pré-
estatal ou anti-estatal, considerada como momento negativo (Bobbio, 1994). Este
modelo, conforme aponta Bobbio, consiste em trés variantes principais. Na primeira, o
Estado € negacéo radical do "estado de natureza'. Na 6tica de Hobbes, o Estado elimina
e inverte 0 "estado de natureza', enquanto em Rousseau representa uma renovacao ou
restauracdo quando comparado a fase de desenvolvimento humano anterior a sua
Criagao.

O modelo presente nos escritos de Locke e Kant, a segunda variante, sustenta
gue o Estado € conservacdo e regulamentacdo da "sociedade natural”. Ele representa
uma realizagdo verdadeira ou aperfeicoamento em relagdo ao "estado de natureza', o
gue o distingue da sociedade politica e da sociedade civil. A terceira variante surge no
seculo XIX com Hegel. O Estado conserva e supera a sociedade pré-estatal, sendo um
momento novo e ndo apenas um aperfeicoamento como em Locke e Kant. No entanto,
como salienta Bobbio, ndo se constitui em negagdo absoluta em contraste com 0 modelo
de Hobbes e Rousseau.

Na histéria da nocdo de sociedade civil, conforme Cohen e Arato (1999), Hegel
aparece como o principal tedrico tanto pelo cardter sintético de seu trabaho quanto por
haver realizado o primeiro e mais bem sucedido esforco de esclarecimento do conceito,
construindo uma teoria altamente diferenciada e complexa da ordem socia. Através de
um quadro tedrico descritivo e prescritivo, Hegel destacava que o Estado moderno
deveria reconciliar dimensdes da sociedade politica da Antiguidade com a pluralidade
de corpos intermediarios autbnomos (corporacdes). Assim, preservou da Antiguidade
Classica a concepcao de vida ética (ethos) e liberdade publica, tal como concebida por
Aristoteles, com a énfase no papel dos corpos intermediarios face ao Estado
preconizada por Montesquieu e autores ademades do final da ldade Média. Os
componentes propriamente modernos introduzidos na teoria foram: i) a definigdo
universalista do individuo como detentor de direitos e consciéncia mora retirados da
tradicdo da lei natural e de Kant; ii) a distingdo entre Estado e sociedade civil, do
[luminismo; e iii) a acentuagdo da sociedade civil como locus e portadora da civilizagéo
material, incorporada da economia politica (Cohen e Arato, 1999).

Hegel considera a existéncia de trés esferas na vida socia, que também
representam trés estagios de desenvolvimento ético. A fase natura é a familia (tese),

gue tende a suprimir as diferencas entre seus membros mantendo-os unidos devido a
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crenca de um destino compartilhado. A sociedade civil - 0 "sistema de necessidades” -
representa a ruptura da unidade da familia e a sua negacéo (antitese), sendo marcada
pela diversidade e competicéo entre seus membros em que predominam 0s interesses
particularistas e 0 egoismo. Finalmente, o Estado, momento culminante do Espirito
objetivo, reconcilia as duas esferas, conservando e superando elementos da familia e da
sociedade civil (sintese) (Bobbio, 2000; Santos, 1995).

Na concepcéo hegeliana, a sociedade civil/sociedade burguesa, a exemplo do
liberalismo, tem como instituicdo bésica 0 sistema de necessidades ou a moderna
economia capitalista, na qual os individuos aparecem como livres vendedores e
compradores de mercadorias. A difusdo do dinheiro - atuando como equivalente gera
de valor natroca de mercadorias — facilita as trocas, fornece uma unidade de medida
aos objetos trocados, além de servir como um reservatorio de riqueza. Entretanto, torna
as relagbes econdmicas cada vez mais abstratas. A monetarizagdo produz uma expansao
ilimitada das necessidades rel ativamente aos recursos disponiveis, gerando, de um lado,
luxo e extravagancia, e de outro permanente caréncia, ou sgja, incapacidade em
satisfazer, paraalguns, até as necessidades béasicas da vida humana. 1sso contribui para
minar as bases da comunidade e os vincul os de solidariedade social, promovendo a anti-
eticidade (Cohen e Arato, 1999). No entanto, como sublinham Cohen e Arato, ateoria
da sociedade civil de Hegel néo se limita ao sistema de necessidades, pois envolve o
reconhecimento do principio da associacdo voluntaria e, com ele, a eticidade. A criacdo
de institui¢des sociais e civicas — as corporagdes — tornaria possivel regular o interesse
individual, embora estas por si s0s ndo pudessem assegurar a permanéncia da vida ética
O Estado seria 0 Unico ator capaz de sobrepor-se a miriade de interesses particul aristas
da sociedade civil.

A descricdo das relacbes econbmicas ou sistema de necessidades, que é o
principal fundamento da sociedade civil em Hegel, exerceu forte influéncia na andise
da sociedade capitalista empreendida por Marx. O préprio Marx assumiu estarelagdo no
Prefacio da “Contribuicdo a critica da economia politica”, mas contrapondo a andlise
idealista de Hegel a sua prépriainterpretacéo materialista.

Minha investigacdo desembocou no seguinte resultado: relacfes juridicas
tais como formas de Estado, ndo podem ser compreendidas nem a partir de si
mesmas, nem a partir do assim chamado desenvolvimento geral do espirito
humano, mas, pelo contrério, elas se enraizam nas rel agdes materiais de vida,

cuja totalidade foi resumida por Hegel sob o nome de "sociedade civil"
(birgerliche Gesellschaft), seguindo os ingleses e franceses do século
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XVIII; mas que a anatomia da sociedade burguesa (birgerliche Gesellschaft)
deve ser procurada na Economia Politica (Marx, 1974: 135).

Marx concebe a sociedade civil/sociedade burguesa (burgerliche Gesellschaft)
como o primado das relacbes econOmicas ou da estrutura, enquanto o Estado
(superestrutura) torna-se um mecani SMo OpPressivo que exprime e se coloca a servico de
uma classe particular da sociedade: a burguesia. A caracteristica fundamental da
sociedade burguesa é o fato de que apenas uma minoria de individuos € proprietéria dos
meios de produgdo, nada restando a imensa maioria sendo o constrangimento de vender
a sua forca de trabalho para sobreviver. Por isso, as relagbes econdémicas sob o
capitalismo conduzem a exacerbacdo do individualismo e a exploragdo dos
trabal hadores para a extragio de mais-valia. E o reino daforca tornado permanente, com
a diferenca de que "a guerra de todos contra todos' hobbesiana transforma-se, na
concepcdo de Marx, em guerra de uma parte da sociedade contra a outra, isto &, naluta
de classes da qual o Estado € a expressdo institucionalizada.

Em contraposi¢cdo ao modelo de Hegel — o Estado como superacdo da sociedade
civil — em Marx, o Estado é reflexo da sociedade civil. Portanto, o Estado somente
assumiria um carater universal quando a maioria dos despossuidos de meios de
producdo — o proletariado, a classe trabalhadora - atingisse o poder gerando as
condicgdes para a constituicdo de uma sociedade comunista. Marx destacou 0s aspectos
negativos da sociedade civil, seus tragos atomisticos e desumanizantes, centrando sua
atencdo nas dimensdes econdmicas do sistema de necessidades e nas consegquéncias
sociais do desenvolvimento capitalista.

Janavisdo ndo-marxista, o principal tedrico e de maior influéncia na teorizagdo
norte-americana contemporanea sobre a sociedade civil e o capita social® é Alexis de
Tocqueville. Na Introducdo da Democracia na América (1835 e 1840)™, livro baseado
em sua observacdo da vida socia norte-americana propiciada pela viagem que realizou
aos EUA em 1831-32, Tocqueville principia afirmando a inelutabilidade da

democracia, pois em seu entender elaresulta da vontade divina.

Em toda a parte vimos os diversos incidentes da vida dos povos
resultarem benéficos a democracia; todos os homens ajudaram-
na com seus esforcos; os que tinham em vista concorrer para
Seus sUCessos e 0S que ndo pensavam em absoluto servi-la; os
gque combateram por ela e agueles mesmos que se declararam

° O capital social sera discutido na proxima sego.

190 primeiro volume, que trata dainfluéncia da democracia sobre as instituicdes, foi publicado em 1835,
a0 passo que 0 segundo volume, dedicado ao estudo do modo como as instituiges atuam sobre os
costumes, surgiu em 1840.
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seus inimigos, todos foram levados de rolddo pelo mesmo
caminho, e todos trabalharam em comum, uns contra a propria
vontade, outros sem 0 saber, cegos instrumentos nas maos de
Deus.

O desenvolvimento gradual da igualdade das condicdes é um
fato providencial. Possui suas principais caracteristicas. €
universal, é duradouro, escapa cada dia ao poder humano, todos
0s acontecimentos, bem como todos os homens, contribuem
paraele (Tocqueville, 1998, I: 10-1).

A nocdo de democracia em Tocqueville, portanto, € assumida como igualdade
de condic¢bes. Em sociedades em que a tendéncia principa é ndo existirem diferencas
marcantes nas situagdes sociais dos individuos, o governo democrético mostra-se 0 mais
adequado. No entanto, embora igualdade e liberdade "em seu grau mais extremo"
(Tocqueville, 2000, 11: 114) possam se confundir, Tocqueville considera que " (...)
razodvel distinguir uma da outra" (idem). Para ele, ainda que os povos democréticos
prezem tanto a liberdade quanto a igualdade, tém pela primeira " uma paixdo ardente,
insaciavel, eterna, invencivel; querem aigualdade na liberdade e, se ndo a podem obter,
guerem-na também na escravidao" (Tocqueville, 2000, Il: 117). Assim, a igualdade
pode tornar-se uma ameaga para a liberdade, por dois motivos. Primeiro, a igualdade
fortalece o individualismo, pois "nas eras de igualdade, cada homem (...) dirige todos os
seus sentimentos para si proprio” (Tocqueville, 2000, 11.: 119). A igualdade representa
um risco de isolamento e soliddo devido a que os individuos "adquiriram luzes e bens
suficientes para poderem se manter por si sos. Portanto,"acostumam-se a se considerar
sempre isoladamente, imaginam de bom grado que seu destino inteiro estd em suas
maos' (Tocqueville, 2000, 11: 121). Do ponto de vista da sociedade, a igualdade é ainda
mais prejudicial porque ao propiciar a mistura de classes, "seus membros se tornam
indiferentes e como que estranhos uns aos outros. A aristocracia fizera de todos os
cidadaos uma longa cadeia que ia do campénio ao rei; a democracia rompe a cadeia e
pde cada elo a parte” (Tocqueville, 2000, 11: 120-121). Ou sgja, aiguadade produz uma
ruptura no sistema de relagfes sociais aristocraticos, liberando os individuos da solida
rede de lealdades e dependéncias pessoais a que estavam ligados, substituindo-a pelo
dever impessoal a um sistema politico mais amplo e mais abstrato. Para Tocqueville,
igualdade e individualismo representam um risco para a liberdade nas sociedades
democréticas, pois da ocasido ao surgimento da tirania da maioria, "porque, fora da

maioria, ndo ha nada que resista nas democracias’ (Tocqueville, 1998, I: 289).
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Quando o0 homem que vive nos paises democréticos se compara
individualmente com todos os que o rodeiam, sente com
orgulho que € igua a cada um deles; mas quando encara o
conjunto de seus semelhantes e se situa ele préprio ao lado
desse grande corpo, € logo sufocado por sua propria
insignificancia e por suafraqueza.

Essa mesma igualdade que o torna independente de cada um
dos concidaddos em particular entrega-o isolado e sem defesa a
acdo damaioria (Tocqueville, 2000, I1: 11).

A forma de contrabalancar o0 despotismo da maioria, que ameaga a liberdade
individual, é o fortalecimento das associacfes politicas livres, que forcam os cidadéos a
sair de seu individualismo. Ao se envolverem nos negdcios publicos os homens
aprendem "a arte de se unir a seus semelhantes’ (Tocqueville, 2000, II: 131) para
defender sua liberdade da tirania que poderia ser produzida pela igualdade. No entanto,
para garantir aliberdade e contrapor-se ao individualismo produzido pelaigualdade, ndo
bastam s6 as associages politicas, € necessario também que os cidaddos possam se
unir e cooperar em associagdes voluntérias locais na solucdo de problemas da vida
cotidiana. Isso faz com que se fortalegam os lacos de dependéncia mutua, em
contraponto ao isolamento produzido pelo individualismo. Inspirando-se no
pensamento de Montesquieu, ele destacou o0 papel das associacfes voluntarias. "Para
gue 0s homens permanegcam ou se tornem civilizados, € necessé&rio que entre eles a arte
de se associar se desenvolva e se aperfeicoe na mesma proporcao gue a igualdade de
condigdes cresce” (Tocqueville, 2000, 11: 136).

Todavia, Tocqueville destacou a peculiaridade da versdo americana da sociedade
civil, pois ali as associagcOes centravam-se principamente em questes privadas, ndo
apresentando nenhuma preocupagcdo com questdes econbmicas ou politicas mais
abrangentes. Este desinteresse pela esfera politica continua sendo uma caracteristica
dominante na sociedade americana.

A incorporagdo na andlise do papel que a sociedade civil desempenha na
dindmica do capitaismo va ter em Antonio Gramsci (1891-1937) um dos seus
principais expoentes. Gramsci parte da identidade entre sociedade civil e estrutura
estabel ecida por Marx, introduzindo uma profunda inovacdo no pensamento marxista ao
colocar a sociedade civil na superestrutura. Na concepcdo gramsciana, a sociedade é
formada por uma estrutura— as forgas materiais de producgéo e as classes sociais — e, por
uma superestrutura ideol 6gica e politica que reflete o conjunto das relagcdes sociais de
producdo. Como a estrutura da sociedade somente pode ser analisada apos a conclusdo

de seu processo de desenvolvimento, a Unica forma de acesso ao conhecimento de sua
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configuracdo é estudar a evolugdo da superestrutura que, indiretamente, permite a

compreensdo da estrutura. Assim, Gramsci introduz a nogéo de bloco histérico:

A estrutura e as superestruturas formam um ‘bloco histérico’, isto é, o
conjunto complexo — contraditério e discordante - das superestruturas é o
reflexo do conjunto das relacdes sociais de producao”(Gramsci, 1978: 52).

Na superestrutura da sociedade Gramsci distingue a esfera da sociedade politica
formada pelo aparelho de Estado e a da sociedade civil, que abrange a maior parte da
superestrutura. A sociedade civil é o locus de construcdo do consenso, onde a classe
dominante busca legitimar seu poder sobre o conjunto da sociedade, utilizando paraisso
uma pluralidade de associagOes e instituigdes — escolas, sindicatos, igrejas, imprensa,
entre outras — que se encarregam da difusdo da ideologia dominante. Na sociedade
politica efetiva-se 0 dominio, baseado principalmente na coercdo. A hegemonia de uma
classe compreende o dominio e 0 consenso, portanto, sociedade politica e a sociedade
civil mantém entre s uma interagdo dial ética formando um bloco histérico, isto €, uma
situagdo historica global. Desse modo, Gramsci inova tanto em relagdo a Hegel, ao
situar afamilia e a esfera politica na sociedade civil, quanto a Marx, quando dela exclui
a economia. No entanto, a interpretacdo gramsciana também se fundamenta em duas

dicotomias ou tensdes como destaca Dupas (2003: 12)

A partir dessa reviravolta, emergem duas tensdes centrais. A primeira se
estabelece entre a necessidade - refletida no momento estrutura e
econdmico — e a dimensdo de liberdade dada pelo momento ético-politico
definido na superestrutura. A segunda tensdo vem do antagonismo entre o
atributo da forca — exercida pelo Estado e suas instituicdes — e 0 consenso
estabelecido pelasideologias.

Para a consolidagdo da hegemonia é preciso que haja uma vinculagdo orgéanica
entre sociedade politica e sociedade civil. Assim, a classe dominante para manter sua
supremacia utilizara a coercdo e o consenso alternada ou conjuntamente, conforme o
caso. A hegemonia burguesa é fundada sobre a "direcdo intelectual e mora" da
sociedade, em que todo o sistema sociad é permeado pela ideologia burguesa. Para
minar a hegemonia burguesa os socialistas deveriam adotar uma estratégia que Gramsci
denomina "guerra de posi¢ao”, a qual consiste em construir a sua propria hegemonia na
sociedade civil antes da tomada do poder pelo proletariado. 1sso requer "uma grande
reforma intelectual e moral”, isto é, difundir a ideologia socidista entre as camadas
exploradas da sociedade, conscientizando-as de seus proprios interesses e de como
concretiza-los. Dai o papel fundamental que Gramsci atribuia ao partido politico
revolucionario na educacdo das grandes massas, na difusdo de uma nova concepcdo de
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mundo, na orientacdo de sua agdo politica para a construcdo de sua hegemonia. Esta
estratégia, na visdo gramsciana, possibilitaria criar uma sociedade civil comunista que
minaria as bases do Estado e do poder da burguesia, evitando o perigo de uma ditadura
politica a0 estilo soviético que seria 0 resultado quase inevitdvel da "guerra de
movimento", ou sgja, da tomada violenta do aparato estatal (Keane, 1998).

Na concepcdo gramsciana, segundo a interpretacdo de Cohen e Arato (1999),
as formas associativas que substituem as corporacoes de Hegel tém o potencia de
tornar-se meios estratégicos para 0S movimentos sociais, mesmo que Gramsci hdo
enfatize a oposicao Estado/sociedade neste contexto. Ainda conforme a interpretacéo
destes autores, Gramsci superou a tendéncia reducionista da analise marxista
concentrando-se na dimensdo das associagdes e intermediagdes culturais. Ele ndo s6
descobriu 0s substitutos modernos para a corporagd como, também, acrescentou a
dimensdo dos movimentos sociais ao conceito de sociedade civil, atribuindo-lhe um

dinamismo adicional e independénciaface ao sistema de necessidades.

2.1.2 O ressurgimento contempor aneo do conceito de sociedade civil

O ressurgimento do interesse na sociedade civil experimentado a partir do final
dos anos de 1960 (Cohen e Arato, 1999; Keane, 1998; Santos, 1995) tem sido produzido
por l6gicas diversas. A primeira esta relacionada ao surgimento da critica publica ao
totalitarismo do Estado nos paises socidistas do Leste Europeu, desenvolvendo-se uma
apaixonada defesa da sociedade civil como momento essencial na construcdo de um
regime democratico.

De acordo com Keane (1998), as oposi¢des democréticas dos paises dominados
por sistemas de partido Unico como a Poldnia e as ex-Tchecosovaquia e lugoslavia,
desenvolveram um interesse intelectual e pratico na sociedade civil, decepcionadas com
o fracasso das reformas comunistas empreendidas de cima para baixo com a intencéo
de liberalizar estes sistemas. Além disso, foram impulsionadas pela difundida convicgdo
de que estes sistemas totalitéarios somente podiam funcionar sufocando as antigas
tradicdes da sociedade civil, submetendo todos os individuos, grupos e organizactes a
sua dominacdo. Também na Ameérica Latina as lutas das oposi¢des democraticas contra
0S regimes autoritarios tiveram impulso na idéia da criagdo de uma sociedade civil e
politica democrética (Cohen e Arato, 1999).

Dessa forma, a sociedade civil ganha uma conotagdo positiva, como no
enfoque neogramsciano de Habermas, pois € definida como o "dominio (potencial) da
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liberdade" (Keane, 1998.: 17). De outro lado, a economia é definida como o "dominio
da necessidade" em que sO 0s interesses do capital tém importancia, assemelhando-se
neste sentido & concepcao neoliberal (Keane, 1998).

A segunda l6gica que atuou e veio a tornar-se hegeménica no discurso politico
conservador tanto nos paises centrais quanto nos periféricos e semiperiféricos, € o
neoliberalismo. Este fendbmeno, que tem seus fundamentos ideol 6gicos delineados no
livro O Caminho da Servidao de Friedrich Hayek em 1944, surgiu na Europa e América
do Norte como reacdo as regulagbes impostas ao mercado pelo Estado de bem-estar
keynesiano, afirmando que a intervencdo na liberdade do capital e a regulagdo social
representavam um perigo pois "destruia a liberdade dos cidaddos e a vitalidade da
concorréncia, da qual dependia a prosperidade de todos' (Anderson, 2000). No entanto,
no inicio asidéas de Hayek e seus seguidores ndo encontraram terreno favoravel, pois o
capitalismo vivia uma fase sem precedentes de crescimento rapido e duradouro, que
ficou conhecida como os "anos dourados'™, compreendendo o periodo 1945-1975 e
cujo auge foram os anos de 1950 e 1960. Este foi um periodo de elevado crescimento
dos gastos sociais dos governos na Europa Ocidental e América da Norte, acompanhado
também por crescente expansdo do Estado nos paises de "socialismo rea", no Japdo, no
Sudeste Asiético e América Latina onde o processo de industriadizacdo foi levado a
cabo atraveés de significativa participacéo do Estado (Therborn, 2000).

Na década de 1970, os choques do petréleo de 1973 e 1979 e a combinacéo de
declinio da produtividade industrial com crescimento da inflacdo, colocou em crise o
model o econdmico fordista desenvolvido no pés-Segunda Guerra Mundial, provocando
prolongada desaceleracdo econbmica. Dado que a matriz energética da estrutura
produtiva tinha no petrdleo um dos seus principais insumos, 0 aumento de preco deste
tornou mais elevados os custos de producdo, colocando em risco a posi¢cao competitiva
dagueles setores intensivos nesses recursos. Os lucros obtidos pelas companhias
petroliferas e aplicados nos principais bancos internacionais, estimularam o
investimento especul ativo em detrimento do investimento produtivo.

O arranjo politico-social implementado no pés-guerra tinha como uma de suas
principais caracteristicas a vinculagdo entre a produtividade e os salarios. A caréncia de
méo-de-obra barata era um fator de pressdo na elevacdo do nivel dos saarios, o que

acarretava efeitos negativos sobre a taxa de lucratividade das empresas, afetando os

1 Qu, alternativamente como na Europa Ocidental, os "trinta gloriosos".
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investimentos. Foi neste contexto que as idéias neoliberais encontraram um terreno fértil
para a sua difusdo. Segundo Hayek, a excessiva forca que dispunham os sindicatos e o
movimento oper&io no aumento dos saarios e a ampliagdo dos gastos sociais do
Estado, representavam as causas principais da crise que atingia as principais economias
capitalistas. A solucdo preconizada era "manter um Estado forte, sim, em sua
capacidade de romper o poder dos sindicatos e no controle do dinheiro, mas parco em
todos os gastos sociais e nas intervencgdes econdmicas’ (Anderson, 2000: 11).

No processo de constituicdo do Welfare State nos paises desenvolvidos, o0s
servigos sociais tinham sido plangjados para atender as necessidades elementares da
classe trabalhadora, como uma forma de auxilio durante as depressdes econémicas
conjunturais. Todavia, com o Welfare State houve uma expansdo dos servicos do setor
publico, ampliando a classe média tanto nos EUA quanto na Europa Ocidental. Essa
expansdo tornava necessario atender a aspiragoes tais como a expansdo da educacdo
superior, ampliagdo dos servicos de salde, alternativas de lazer e criagdo de redes de
auto-estradas interligando o lar (nos suburbios) e o trabalho. Todas essas aspiragdes
foram atendidas nos paises centrais, 0 que € comprovado pela sustentacdo politica e o
financiamento fornecido ao Estado pela classe média nestes paises. O Estado estava
dominado por burocratas e profissionais de alto nivel que formavam o nicleo central
desta "nova classe média’, facilitando sobremaneira as concessdes as demandas desta,
as quais eram definidas em termos dos interesses e conceitos daquele nucleo central.
Contudo, essa definicdo dos beneficios sociais tomando como referéncia a classe média
e ndo, como havia sido previsto, em relacdo as necessidades bésicas da classe
trabalhadora, tornaram os custos dos governos nacionais mais el evados (Cohen e Arato,
1999; Roobeek, 1987). Assim, a estratégia neoliberal foi procurar desmantelar o
Welfare Sate, reduzindo a protecdo socia aos trabalhadores e aos pobres, em nome do
fortalecimento do mercado. Isso, portanto, tem sido obtido principalmente as custas da
justica social, daiguadade e dos direitos (Cohen e Arato, 1999).

A terceira logica que atua nesse revival do discurso da sociedade civil no final
do século XX e inicio do XXI, esta relacionada ao surgimento dos chamados novos
movimentos sociais ambientalistas, feministas, pacifistas, entre outros, que emergiram a
partir dos anos de 1970. Em que pese a diversidade de suas préticas e reivindicacoes,
estes movimentos representam "o avanco de expressbes poderosas de identidade
coletiva' (Castells, 1999: 18), buscando reformas radicais que "ndo sd0 necessaria e
principalmente orientadas para o Estado” (Cohen e Arato, 1999: 493). Ou sga, 0
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aprofundamento da diferenciacdo social nas sociedades complexas e os efeitos do
proprio dinamismo capitalista produzem novas questdes, que ndo sdo processadas em
nivel das ingtituicdes e organizagdes moldadas pela sociedade industrial, principa mente
os partidos politicos e os sindicatos. Existem outros tipos de relacionamentos na
sociedade (parentesco, vizinhanca, amizade, entre outros) aos quais o0s individuos
recorrem em sua busca de sobrevivéncia e ascensdo social. A essa forma de
relacionamento, autores como Bourdieu (1980), Coleman (1988, 1990) e Putnam (1996)
tém dado o nome de "capital social"

2.2 Capital Social

O conceito de capital social tem diversas acepgdes gustando-se as mais
variadas orientacOes teoricas e metodol 6gicas. A difusdo do termo no meio académico é
relativamente recente, tendo adquirido maior expressdo a partir da década de 1980,
guando passou a ser de larga utilizagcdo entre sociologos, antrop6logos, economistas,
cientistas politicos e tedricos do desenvolvimento.

O destaque que o "capital social" vem adquirindo deve-se ndo sO a sua
vinculagdo com conceitos provenientes da teoria socia mas, também, pela associacdo
estabel ecida com disciplinas que utilizam a idéa de capital, principalmente a economia
(capital econdémico) e a ecologia (capital natural e desenvolvimento sustentével) (Wall
et alii, 1998). Além disso, embora as disciplinas possam divergir na forma de abordar
o0 capital social, hd consenso de que em comparacdo a todas as outras nogdes que sao
centrais a0 debate do desenvolvimento, € o Unico conceito que é relacional (Narayan,
2000).

Assim como o conceito de sociedade civil, anogdo de capital social toca em
questdes cruciais para as sociedades contemporaneas, ja apontadas por Amartya Sen
em Desenvolvimento como Liberdade (2000) quando distingue entre duas atitudes
gerais em relacdo ao processo de desenvolvimento, presentes seja nas andlises dos
economistas sgja nos debates publicos. A primeira delas, é aguela atitude bem
conhecida pela sociedade brasileira nos anos do milagre econébmico (1968-1973)
chamada de teoria do derrame: € necessario que 0 bolo cresgca para depois ser
distribuido. Como assinala Sen, 0 desenvolvimento segundo esta concepcdo é visto
como "um processo ‘feroz', com muito 'sangue, suor e lagrimas’' — um mundo no qual
sabedoria requer dureza' (Sen, 2000: 51). 1sso exige que os tomadores de decisdo fagam

escol has sensatas, deixando de lado preocupacfes humanas e sociais que, segundo esta
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Gtica, "sdo vistas como 'frouxas .

[...] as tentagbes a que se deve resistir podem incluir a
existéncia de redes de seguranca social para proteger 0s muito
pobres, o fornecimento de servigos sociais para a populagéo, o
afastamento de diretrizes institucionaisinflexiveis em resposta a
dificuldades identificadas e o favorecimento — "cedo demais’ —
de direitos politicos e civis e 0 "luxo" da democracia (Sen,
2000: 51).

Uma perspectiva adternativa a mencionada "vé o0 desenvolvimento
essencialmente como um processo ‘amigavel' " (Sen, 2000: 52), no qual se aceita" a
atuacdo de redes de protecdo social, as liberdades politicas ou de desenvolvimento
socia” (Sen, 2000: 52). Ou entdo, "aguma combinacao dessas atividades sustentadoras”
(Sen, 2000: 52). O interesse dos tedricos do desenvolvimento pelo capital social esta
vinculado a esta segunda posicdo, que tem se difundido mundiamente através do
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e do Banco Mundia
(BIRD).

2.2.1 Capital social: a retomada de “velhos™ conceitos

Diversas nocBes gue remontam a sociologia classica tém sido fontes de
inspiracdo no delineamento do capital socia. Como destaca Portes (1998), as
conseqiéncias positivas para 0 individuo e a comunidade do envolvimento e
participagdo em grupos sociais sdo assinaladas tanto por Durkheim, quando enfatiza o
papel salutar da sociabilidade em relacéo a anomia e a auto-destruicdo, quanto por Marx
em sua distin¢éo entre a atomizada classe em si e amobilizada e efetiva classe para si.

O conceito de reciprocidade, desenvolvido no classico Ensaio sobre a Dadiva
(1924) por Marcel Mauss, € outra das nogdes que ddo sustentacdo ao capital social.
Segundo Mauss, fora do ambito do mercado funcionam sistemas de troca ou
intercambio fundados na retribuicdo obrigatoria, embora ndo simultéanea ou
perfeitamente equivalente, de presentes, gjuda, favores, entre outros, que formam redes
de interagBes e reciprocidades complexas™ (Durston, 2000).

Portes e Sensenbrenner (1993) destacam, também, o conceito de introjecdo de
valores (value introjection) como um dos fundamentos do capital social, refletindo
idéias de Durkheim e Weber. Em Durkheim encontra-se a no¢do de ordem moral

(estima, imperativos éticos e compromissos tacitos ou ndo) implicita nas transagtes

12 Esta nog&o sera desenvolvida mais adiante quando se abordar o paradigma da dadiva.
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econdmicas, ou elementos ndo contratuais da solidariedade contratual que permitem
estabelecer um compromisso para a agéo racional ou outra qualquer, enquanto Weber,
guando se refere a vocagao, destaca 0 senso de dever e obrigacdo mora que sentem os
individuos em relagéo ao seu comportamento em sua atividade profissional (Wall et dlii,
1998).

Uma outra fonte de inspiracdo do capita social indicada por Portes e
Sensenbrenner (1993) s&o as transagdes de reciprocidade (reciprocity transactions), ou
as obrigaces a que se submetem os individuos para atender o seu auto-interesse,
derivadas de Simmel e de tedricos da troca como Homans (1961) e Blau (1964), que
salientam a natureza utilitaria das transagdes sociais. Ainda que possam levar amelhoria
das condigdes econOmicas, estas relagdes sao mais relevantes para a ampliagdo da
posicéo social com relativa independéncia do aspecto econdmico. Ou seja, mesmo que
um individuo n&o seja possuidor de capital econdémico elevado, seu status social pode
ser aumentado em funcdo de relacionamentos Uteis a consecucdo deste objetivo ( Wall
et alii, 1998).

Por dltimo, a nocdo de confianca forcada (enforceable trust) presente no
conceito de capital socia provém da distingdo entre racionalidade formal e substantiva
estabelecida por Weber. A racionalidade formal segue uma orientacéo individualista,
enquanto a racionalidade substantiva envolve metas definidas col etivamente. Entretanto,
a racionaidade substantiva ndo deixa de ser instrumental visto que, embora os
individuos abdiquem de seus desgjos momentaneos submetendo-se as expectativas do
grupo, procedem desta forma na certeza de que este sacrificio de curto prazo rendera
dividendos no longo prazo pela obtencdo de vantagens derivadas do fato de fazer parte
do grupo (Portes e Sensenbrenner, 1993; Wall et alii, 1998).

2.2.2 A versao contemporanea do capital social: arelevancia da sociabilidade

A utilizagdo contemporénea do capital social e a significativa popularidade que
vem adquirindo encontra sua inspiracdo na noc¢éo de capital de Marx, representando “
[...] 0 Unico meio de designar o fundamento de efeitos sociais que, mesmo sendo
claramente compreendidos no nivel dos agentes singulares [...] ndo sdo redutiveis ao
conjunto das propriedades individuais possuidas por um agente determinado”
(Bourdieu, 1998: 67).
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Na opinido de Portes (1998) o capita socia retoma a énfase na importancia da
sociabilidade em todas as dimensfes da atividade humana, a qual foi destacada pela
sociol ogia desde seus primordios como disciplinaindependente.

Putnam (1993) e Woolcock (1998) atribuem a Jane Jacobs em "Morte e Vida de
Grandes Cidades" (1961) (The Life and Death of Great American Cities) 0 uso pioneiro
do sentido atual atribuido ao capital social, destacado na seguinte passagem:

Para a autogestdo de um lugar funcionar, acima de qualquer
flutuacdo da populacdo deve haver a permanéncia das pessoas
gue forjaram a rede de relacBes do bairro. Essas redes sdo o
capital social urbano insubstituivel. Quando se perde esse
capital, pelo motivo que for, arenda gerada por ele desaparece e
ndo volta sendo quando se acumular, lenta e ocasionalmente,
um novo capital (Jacobs, 2000: 150-151).

No entanto, Coleman (1990) destaca como fonte original do conceito de capital
social o trabalho de Glen Loury denominado A dynamic theory of racial income
differences (1977). Em sua critica as teorias das desigualdades raciais e das politicas
publicas norteadas por elas, Loury utilizou o conceito de capital social para descrever os
parcos recursos sociais que dispunham as comunidades negras dos Estados Unidos, 0
gue levava a reproducéo da desigualdade e da pobreza. Coleman afirma ter seguido a
formulacdo de Loury em sua definicdo de capital social como “um conjunto de recursos
herdado das relagdes familiares e da organizagdo socia da comunidade e que sdo Uteis
para o0 desenvolvimento cognitivo e social de uma crianca ou jovem” (Coleman, 1990:
300).

Embora diversos trabalhos tenham adotado nogdes similares ao conceito de
capital social, ndo cabe duvida de que Pierre Bourdieu (1980), James Coleman
(1988,1990) e Robert Putnam (1993) s&o os autores referenciais na difusdo do conceito
de capital social. Seus estudos configuram trés distintas concepgdes nas ciéncias sociais
que “refletem um diferente conjunto de afirmacfes e valores que inevitavelmente
influenciam a escolha de indicadores, os métodos a serem empregados e a interpretacéo
dos resultados” (Wall et alii, 1998: 318). A concepcdo de Bourdieu, que € a primeira
andlise contemporanea sistemética sobre o capital socia®® (Portes, 1993), tem como
foco as estratégias de reproducdo ou a mudanca de posicdo na estrutura social,
incluindo na estrutura de andlise do capital socia anogdo de conflito. Coleman, por seu

turno, estabelece ligagdo entre a teoria da escolha raciona e as relagbes sociais no

3 Portes (1993) considera que a andlise de Bourdieu sobre o capital social é a mais teoricamente
sofisticada entre as analises que introduziram o conceito no discurso sociol 6gico contemporaneo.
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desenvolvimento de capital humano, ao passo que Putnham ressalta a existéncia de uma
significativa associagdo entre responsabilidade civica, politicas publicas e
desenvolvimento econémico (Portes, 1993). Os dois Ultimos autores ndo incluem o
conflito em sua estrutura anaitica

Deve-se destacar que o conceito de capital social pode ser utilizado em analises
de tipo micro(subsocietal) abordando o relacionamento entre grupos de agentes, como
exemplificam os trabalhos de Bourdieu e Coleman, mas também em nivel meso, através
do estudo do capital socia institucional comunitario (Durston, 2000). A outra forma séo
0s estudos de tipo macrossocial, como no trabalho de Putnam e dos tedricos do
desenvolvimento sustentéavel produzidos sob a égide do Banco Mundial, que abordam

os relacionamentos em nivel de comunidades, regides e paises.

2.2.3 O capital social na per spectiva do conflito: a concepcdo de Bourdieu

O conceito de capital social formulado por Bourdieu est4 interligado as suas
concepgoes sobre a classe socia, predominando a énfase nos conflitos e na fungdo do
poder quando se refere as relagdes sociais que fortalecem a capacidade de um agente em
obter a consecucdo de seus interesses. Bourdieu distingue trés dimensdes do capital —
econdmico, cultural e socia - cada uma das quais tem um relacionamento peculiar com

aclasse.

“ O capital pode apresentar-se em trés formas. como capital econdmico, que
€ direta e imediatamente convertido em dinheiro e pode ser
ingtitucionalizado na forma de direitos de propriedade; como capital
cultural, que é convertido, sob certas condi¢Bes, em capital econdmico e
pode ser ingtitucionalizado na forma de qualificagcBes educacionais; e como
capital social, produzindo obrigacBes sociais (connections), que é
convertido, sob certas condi¢bes, em capita econdmico, podendo ser
instli}ucionalizado na forma de um titulo de nobreza  ( Bourdieu, 2001:
98)™.

As trés formas tornam-se sociamente efetivas, legitimando-se através da

mediacdo do capital simbdlico™. Nesta estrutura, o capital socia tanto pode gerar

¥ Traduzido do inglés pela autora.

> Conforme Wall et alii (1998: 306), asidéias de Bourdieu acerca do capital social tém suaorigem em
tedricos sociais franceses cléassicos como Marcel Mauss e Durkheim. No Ensaio sobre a Dadiva, Mauss
afirma que o ato de troca e transag&o € um elemento béasico para todos os grupos humanos. As interacoes,
sejam para obter ganho econdmico, observancia de preceitos religiosos, g ustamento a deveres legais, ou
liberacdo emocional, servem para reproduzir e reforcar a integridade da sociedade mais ampla. Este
ponto de vista de Mauss alinha-se fortemente com a énfase de Durkheim sobre a solidariedade e a coeséo
social [traduzido do inglés pela autora).
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coesdo e cooperacdo quanto conflito social. Ainda que Bourdieu utilize a terminologia
de Marx na descricdo da vida social, vista como uma competicdo permanente por
melhores posi¢des na estrutura social, afasta-se deste significativamente ao afirmar que
o centro do conflito ndo esta entre dominantes e dominados, mas entre as diferentes
faccOes em disputa dentro de um mesmo campo. A nocdo de campo utilizada por
Bourdieu serve para demarcar as diversas areas de atividade institucionalizada, que véao
adquirindo relativa autonomia a medida que a sociedade se torna mais complexa, nas
guais os agentes entram em conflito para manter ou melhorar sua posi¢ao socia (Wall et
alii, 1998). A identidade de cada campo € definida pelo tipo especifico de capital que o
constitui. Bourdieu utiliza o conceito de capital social de forma instrumental,
centrando-se nos beneficios que sdo obtidos pelos individuos em funcéo de sua
participagdo em grupos e sobre a construcao deliberada de sociabilidade com o objetivo

de criar este recurso (Portes, 1998: 3). Na definicéo de Bourdieu:

O capital social € o conjunto de recursos atuais ou potenciais
gue estdo ligados a posse de uma rede duravel de relagdes mais
ou menos institucionalizadas de interconhecimento e de inter-
reconhecimento ou, em outros termos, a vinculagdo a um
grupo, como conjunto de agentes que ndo somente sdo dotados
de propriedades comuns (passiveis de serem percebidas pelo
observador, pelos outros ou por eles mesmos), mas também sao
unidos por ligacdes permanentes e Uteis (Bourdieu, 1998: 67).

Bourdieu destaca também a criacdo do capital socia através do conceito de
habitus - as atitudes, concepgdes e disposicdes compartilhadas pelos individuos
pertencentes a mesma classe — que configura redes sociais de reconhecimento e inter-

reconhecimento entre os agentes.

O volume de capital que um agente individual possui depende
entdo da extensdo da rede de relagdes gque el e pode efetivamente
mobilizar e do volume do capita (econdmico, cultura ou
simbdlico) que é posse exclusiva de cada um dagueles a quem
estaligado (Bourdieu, 1998: 249).

A reproducdo do capital social € assegurada de duas maneiras. pelas instituicoes
e pelo trabalho de sociabilidade. As instituicdes permitem "concentrar nas méos de um
agente singular a totalidade do capital socia gue funda a existéncia do grupo (familia,
nacdo, mas também associacdo ou partido) [...]". Em sua auséncia, "cada agente deve
participar do capital coletivo". Essa "delegacdo difusa, correlata do pertencimento,
impde conseqlientemente a todos os membros do grupo, sem distingdo, a caucdo do
capital coletivamente possuido, sem coloca-los a salvo do descrédito que pode ser
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acarretado pela conduta de qualquer um deles [...]" (Bourdieu, 1998: 69). O capita
socia, portanto, € um fendmeno coletivo para Bourdieu, ainda que sgja anadisado a
partir da perspectiva de agentes mobilizando os recursos que possuem para obter o que
estd em jogo no campo.

As associacles voluntarias e as acOes de beneficio coletivo ou puablico podem
ser interpretadas como um campo auténomo que tem suas proprias leis, irredutiveis as
leis dos outros campos. Ele se constitui com base na lei fundamental de que o servico
prestado tem o cardter de bem publico, sendo um campo em que "a busca do lucro
estritamente econdmico pode ser desencorajada por nhormas explicitas ou por injuncdes
tacitas' (Bourdieu, 1996: 151).

Quando as representactes oficiais daquilo que um homem é
oficialmente em um espaco social dado tornam-se habitus, elas
se tornam o fundamento real das préticas. Os universos sociais
nos quais o desinteresse € a norma oficial, ndo sdo, sem divida,
inteiramente regidos pelo desinteresse: por tréas da aparéncia
piedosa e virtuosa do desinteresse, ha interesses sutis,
camuflados, e o burocrata ndo é apenas o servidor do Estado, é
também aguele que pde o Estado a seu servico... Dito isso, ndo
se vive impunemente sob ainvocagdo permanente da virtude, ja
gue somos apanhados pelos mecanismos e pelas sangdes que
existem para relembrar a obrigagdo do desinteresse (Bourdieu,
1996: 152).

Desse modo, 0 campo das agBes voluntarias € um universo sociamente
construido na negacdo do interesse e do cdlculo, cujas trocas estdo ancoradas em
estruturas objetivas incorporadas como habitus. Para Bourdieu, 0 ato generoso (a
caridade, o altruismo, a solidariedade) somente € possivel:

[...] para agentes sociais que adquiriram disposi ¢cbes generosas,
em universos em que €las sd0 esperadas, reconhecidas e
recompensadas, como que gjustadas as estruturas objetivas de
uma economia capaz de lhes garantir recompensa (ndo apenas
sob a forma de contra-dons) e reconhecimento, ou sgja, se me

permitem uma expressao aparentemente redutora, um mercado
(Bourdieu, 2001: 236).

A criacdo de associagdes pode gerar um sentimento de solidariedade entre um
grupo de individuos, devido ao surgimento de uma identidade coletiva em funcdo desse
pertencimento. Desse ponto de vista, a constituicdo de uma associagcdo voluntaria pode
ser considerada como estratégia de investimento individual e coletivo orientada para a
institucionalizacéo das relagbes do grupo, podendo ser utilizada como fonte confiavel
para a acumulagéo de capital social (Portes, 1998; Bourdieu, 1998).
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2.2.4 Capital social e escolharacional: a concepcdo de Coleman

De forma andloga a Bourdieu, Coleman recorre a termos econdmicos,
incorporando-0s a sociologia para especificar a sua concepcdo de capital socidl.
Segundo sua definigdo, o capital social é “(...) a habilidade das pessoas trabalharem
juntas em grupos e organizages para atingir objetivos comuns” (Coleman, 1988: 95)™.

Coleman parte de uma dupla critica para introduzir a no¢éo de capital socia. De
um lado, questiona 0s sociélogos que tendem a apreender o ator como socializado, ou
sgja, tendo sua acdo determinada por normas socials, regras e obrigagbes. No entanto,
destaca que a principal virtude destes estudos é a habilidade com que descrevem e
explicam como a acdo € modelada, limitada e direcionada pelo contexto social. De outro
lado, critica 0os economistas que percebem a agdo como produto unicamente das
motivagOes de auto-interesse dos atores, sendo independente das estruturas que
configuram 0 mundo social. Aponta, porém, 0 mérito em postularem um principio de
orientacdo da ac&o, encontrado na maximizagdo da utilidade™”.

O principio da acdo racional ou intencional € incorporado por Coleman em sua
concepcao de capital social, conjugando-o com os efeitos das estruturas socials sobre 0
comportamento dos atores. Em outros termos, ha uma tentativa de mesclar os dois
principios, o que permitiria contemplar a relativa liberdade dos atores em suas decisdes
acerca dos rumos de suas agfes, ab mesmo tempo incorporando os efeitos do contexto
socia sobre estas decisdes. Ele define o capital social pela sua funcdo como " uma
variedade de diferentes entidades'®, com dois elementos em comum: todas elas
consistem em algum aspecto das estruturas sociais, facilitando as agOes dos atores —
sejam eles pessoas ou empresas — na estrutura” (...) (Coleman, 1988: 98; 1990: 302)*°.

Assim como o capital fisico e o capital humano, o capital social ndo é
completamente fungivel mas pode ser especifico para certas atividades. Um tipo de
capital socia que se mostra valioso para facilitar certas agfes, pode ser menos Util ou
até mesmo prejudicial em outras circunstancias. Ao contrério de outras formas de

18 Traduzido do inglés pela autora.

" Este principio est4 na base da teoria econémica neocl4ssica e de diversas vertentes da fil osofia politica
tais como o utilitarismo, contratualismo, direitos naturais (Coleman, 1988).

18 « [...] obrigac®es, expectativas, canais de informac&o e um conjunto de normas e sancdes efetivas que
restringem e/ou encorajam certos tipos de comportamento” (Wall et alii, 1998: 308).

¥ Em seu paper Social Capital: origins and applications (1998), Portes chama a atencdo para a
semelhancga entre a definicdo produzida por Coleman e, principamente, sua andlise acerca dos usos
possiveis do capital social para a aquisicdo de qualificagdes educacionais, e aquela pioneiramente
formulada por Bourdieu, embora este ndo seja mencionado em momento algum no trabalho de Coleman.
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capital, o capital social é insepardvel da estrutura de relacfes estabelecidas entre os
atores (Coleman, 1988).

Coleman afirma que o conceito de capital permite identificar as funcbes de
certos aspectos da estrutura social, auxiliando na avaliagédo dos diferentes resultados
obtidos por atores individuais e nas transi¢ces do nivel micro ao macrossocial, sem que
sgja necess&rio  elaborar os detalhes socioestruturais através dos quais ocorrem estas

transicoes.

Fontes de capital social

A caracteristica principal do capital social em relacéo a outras formas de capital
(fisico, cultural/humano), apontada tanto por Bourdieu quanto por Coleman, é a sua
intangibilidade. Ele sb existe na estrutura das relagbes sociais, que sdo as fontes do
capital socia. Coleman identifica as relacfes sociais que sdo recursos de capital Uteis
para os individuos (Coleman, 1988, 1990; Portes, 1998).

Obrigacoes, expectativas e integridade das estruturas sociais (confianca)

O capital social € um recurso que gera beneficios para os individuos, tendo como
fonte o relacionamento com outros. Se A faz algo para B e confia que B retribuira no
futuro, entdo, A cria uma expectativa positiva em relacdo ao comportamento de B e, em
B, gera a obrigagdo de retribuir A. Essa obrigagdo, conforme Coleman, pode ser
concebida como um crédito (credit slip) obtido por A para execucéo por B. Se A obtém
um grande nimero desses créditos de uma série de pessoas com quem tem relacdes,
pode-se, entdo, estabelecer uma analogia direta do capital social com o capital
financeiro. Essas prestacdes de variadas espécies constituem um conjunto de créditos ao
gual A pode recorrer a qualguer momento quando necessitar. Entretanto, se A tiver feito
uma avaliacdo errénea acerca do comportamento de B, ndo havera retribuicdo (Coleman
1988, 1990).

Esta forma de geracdo de capita social depende de dois elementos
fundamentais: a integridade do ambiente social, ou sgja, a certeza de que as obrigagcdes
serdo retribuidas, e da extenséo atual das obrigacdes anunciadas. As estruturas sociais
diferem nestas duas dimensdes e 0s agentes no interior da mesma estrutura diferem na
segunda dimensdo. Um exemplo que Coleman utiliza para ilustrar o efeito positivo de
um contexto social em gue os agentes confiam uns nos outros, € o das associacdes de

crédito rotativo do sudeste asiético. Essas associagOes estudadas por Cliford Geertz
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(1962), consistem em grupos de amigos ou Vvizinhos em comunidades rurais de baixa
renda que se relinem mensalmente e depositam uma determinada quantia predefinida
em um fundo comum, o qual é recebido por um dos membros sorteado a cada reuni&o.
Ao fim de alguns meses, conforme o0 nimero de participantes, cada um dos membros
ter4 feito n contribuicbes e recebido um pagamento. Como Geertz apontou, essas
associacfes servem como eficientes indutores a acumulacdo de poupanca para pequenas
despesas de capital, representando uma forma importante de fomentar o
desenvolvimento econémico em comunidades de baixa renda. Todavia, para que o
sistema funcione adequadamente é necessario que exista um alto grau de integridade e,
portanto, confianca entre os participantes do grupo, garantindo que a pessoa que recebe
0 pagamento anteci padamente ndo desertara causando prejuizo aos demais. Conforme
aponta Coleman, as associacOes de crédito rotativo funcionam bem em comunidades
peguenas e coesas, mas dificilmente seriam bem-sucedidas em &reas urbanas com um
alto grau de desorganizacdo social.

Essas diferencas tanto na confiabilidade do ambiente social quanto na extensdo
das obrigacbes assumidas devem-se a diversas razdes. Uma delas € a existéncia de
diferengas no grau de integragdo das comunidades. As regras de reciprocidade e a
solidariedade s& mais facilmente encontradas nos menores agregados sociais, tais
como as pequenas comunidades. Um outro fator € a maior ou a menor presenca do
Estado e a existéncia de efetiva assisténcia socia aos que dela necessitam. Além disso,
existem as diferenciagdes culturais. Em algumas culturas é humilhante receber gjuda,

enguanto em outras ha menor predisposi¢ao ao voluntariado.

Acesso a informacéao

Coleman destaca que as relaces sociais sdo importantes canais de informagao,
fornecendo uma base para a agdo. As relacdes sociais mantidas com outros atores, em
funcdo de outros objetivos, sdo meios através dos quais pode-se obter informagdo. Neste
tipo de interagd ndo se geram créditos, nem obrigacOes e expectativas, mas apenas

obtém-se informacao.
Nor mas e sanc¢oes efetivas

De acordo com Coleman, quando as normas em vigor séo efetivas, constituem-
se em uma poderosa fonte de capital social, ainda que muitas vezes haja fragilidade. Por

exemplo, em cidades onde existem normas efetivas que inibem o crime, é possivel
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andar sem medo pelas ruas a hoite.

Uma fonte importante de capital social é a norma prescritiva de que se deve
renunciar ao auto-interesse, agindo em conformidade aos anseios da coletividade. Uma
norma deste tipo, refor¢cada por apoio social, status, honra e outras recompensas néo
materiais, pode levar as pessoas a trabalharem pelo bem publico. Em aguns casos, as
normas deste tipo foram internalizadas™; em outros, sdo amplamente apoiadas pelas
recompensas externas oferecidas as agOes abnegadas e a desaprovagdo social que
acompanha as acfes egoistas. Coleman chama a atencdo para o fato de que as normas
deste tipo, tanto aquelas apoiadas por sangdes internas quanto externas, mostram-se
efetivas na superacso do problema de externalidades negativas™ que surge em todos os
agregados humanos de maior porte. NoO entanto, as normas sociails embora
representando um capital socia que facilita algumas agles, restringem outras. As
normas prescritivas que recompensam certas agdes, muitas vezes direcionam energia

paralonge de outras atividades que poderiam beneficiar a coletividade.

Aspectos da estrutura social que facilitam a formacgéo de capital social

Para Coleman, ainda que todas as relagbes e estruturas sociais atuem
positivamente facilitando o surgimento de capital social, existem certos tipos de
relacionamentos que s& mais importantes para facilitar algumas formas de capital
socid.

Asredes sociais fechadas (closure social network) representam mecanismos que
geram capital social. A producdo de normas efetivas, que sdo criadas para limitar os
efeitos externos negativos ou estimular os positivos, dependem de uma propriedade das
relagdes sociais que Coleman denomina fechamento (closure). Ou sgja, quando as redes
sociais s80 densas e todos estdo inter-relacionados uns com 0s outros, aquele que
realizar uma acdo prejudicial a0 grupo pode receber uma sancdo coletiva pelo seu
comportamento. Este é um fator de desestimulo a0 comportamento oportunista.

Redes sociais fechadas geram condigbes para que 0s comportamentos
prejudiciais a0 grupo sgjam efetivamente sancionados, o que por seu turno difunde a
certeza entre os participantes de que as obrigacdes devidas serdo efetivamente

cumpridas. Em uma estrutura social aberta, ao contrério, o fato de ndo cumprimento de

% Aqui pode-se estabelecer um paralelo ao conceito de habitus de Bourdieu e sua concepcdo de acio
desinteressada. Vide Bourdieu (1989, 1996).
2 Oportunismo e falta de cooperagzo.
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uma obrigacdo somente pode ser penalizado pela pessoa a qual esta era devida. A
abertura das redes sociais impede o surgimento de confianga, pois 0 comportamento dos
participantes ndo é conhecido por todos. Além disso, como ndo podem ser aplicadas
sancdes coletivas 0 oportunismo tem maiores chances de se manifestar.

Um outro fator importante para o surgimento de capital social é a existéncia de
uma organizagdo social apropriada. As associagdes voluntérias® sdo deste tipo, pois ao
se constituirem para a concretizagdo de um objetivo podem trazer beneficios adicionais
aos seus membros. Por exemplo, uma associagéo de moradores fundada para pressionar
0 governo a resolver determinados problemas de infra-estrutura e moradia,
posteriormente se continuar atuante e aumentar as suas interacbes com outras
associacles, representard um estoque vaioso de capital socia que permitird obter
melhorias adicionais a comunidade. Coleman destaca que as relacdes estabel ecidas em
multiplos contextos, o que hoje encontra-se difundido como redes sociais, permitem

gue 0S MesSMOS recursos possam ser utilizados em contextos distintos.
2.2.5 Capital social para a boa governanca: o enfoque de Putnam

O autor de maior influéncia no debate atual sobre o capital social € sem davida
nenhuma Robert Putnam, que se notabilizou apds a publicacdo de “Comunidade e
Democracia: a experiéncia da Itdlia Moderna” (Making democracy work. Civic
traditions in modern Italy) em 1993. Essa obra apresenta os resultados de uma extensa
pesquisa multidisciplinar, iniciada em 1970, cujo objetivo era compreender o modo
como a politica e 0 governo sdo influenciados pelas instituicbes e os fatores que
condicionam o desempenho institucional. A questdo bésica que Putham procura
responder, contrastando os diferentes resultados produzidos pela descentralizagéo
politica no Norte e Sul da Itdlia, € por que a mesma instituicdo exibe desempenho
diverso em contextos sociais distintos? Comparando historicamente as duas regioes,
Putnam chega a conclusdo de que o bom desempenho institucional do Norte da Itdlia
deve-se principa mente a uma sociedade civil muito mais forte do que a do Sul, ou sga,

a existéncia de uma "comunidade civica'. Uma das caracteristicas deste tipo de

2 Anheir e Kendall (2000: 11) afirmam que "ironicamente, a mais influente avaliacéo atual sobre o papel
das organizacGes voluntarias — o enfoque da escolha racional de Coleman (...) — apdia-se em argumentos
de um hibrido de economia e sociologia'. Todavia, estes autores parecem ignorar que antes de Coleman,
Bourdieu utilizou argumentos semelhantes mas articulados em uma estrutura que admite a nogdo de
conflito, que ndo é considerado no enfoque de Coleman nem posteriormente, no de Putnam.
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comunidade é a preponderancia da "virtude civica', que faz com que os cidaddos

assumam uma postura de participacao ativa nos negocios publicos.

Os cidaddos de uma comunidade civica ndo sdo santos
abnegados, mas consideram o dominio publico algo mais do
gue um campo de batalha para a afirmagdo do interesse pessoa
(Putnam, 1996: 102).

A igualdade politica € outro dos aspectos relevantes que estédo presentes na
comunidade civica, que "se mantém unida por relaces horizontais de reciprocidade e
cooperacdo e ndo por relagdes verticais de autoridade e dependéncia’ (Putnam, 1996:
102). A lideranca politica, da qual as sociedades complexas ndo podem prescindir
devido a necessidade de divisdo do trabalho, implica em responsabilidade em relacéo
aos cidaddos. O maior ou menor grau de civismo de uma comunidade esta estreitamente
relacionado a igualdade politica existente entre os cidaddos "que seguem as regras de
reciprocidade e participam do governo” (Putnam, 1996: 102).

Participagdo ativa dos cidadéos nos negécios publicos e igualdade politica,
embora extremamente importantes, ndo sao suficientes por si SOs para caracterizar uma
comunidade civica. E necessério ademais que exista solidariedade, confianca e
tolerancia nas relagbes dos cidaddos uns com os outros. As divergéncias que resultam
das "opinides firmes sobre as questbes publicas’, sdo solucionadas pela via negociada,

pois os cidadéos confiam uns nos outros e estdo dispostos a cooperar pelo bem comum.

As relacBes de confianga permitem & comunidade civica
superar mais facilmente o que os economistas chamam de
"oportunismo”, no qual os interesses comuns nao prevalecem
porque o individuo, por desconfianca, prefere agir isoladamente
e ndo coletivamente (Putnam, 1996: 103).

De maneira andloga a Coleman, Putnam aponta que "certas estruturas e préticas
sociais incorporam e reforcam as normas e os valores da comunidade civica" (Putnam,
1996: 103). Apoiando-se em Tocqueville, mas também aprofundando a compreensio de
Coleman, que vé as organizagOes voluntarias como instrumentais a criagdo de confianca
entre seus membros, Putnam destaca a contribuicdo destas para assegurar "aeficaciae a
estabilidade do governo democrético”, tendo em vista que afetam positivamente os
individuos e a sociedade. No contexto interno, 0 pertencimento a uma organizagao
criada em fungdo da consecugdo de um objetivo coletivo ou publico fomenta entre os
associados "habitos de cooperacdo, solidariedade e espirito publico” (Putnam, 1996:
103), os famosos "habitos do coracdo" destacados por Tocqueville. Em @mbito externo
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ou contexto da sociedade mais ampla, as associagbes voluntérias potencializam a
articulacdo e agregacdo de interesses, resultando em uma precondicdo basica para um
governo democrético eficaz. Todavia, uma condi¢do sine qua non para 0 sucesso das
organizacOes locais participativas € a auto-iniciativa em sua criagéo e relativa coesdo da
comunidade. Ou sgja, identificacdo com a associacdo e compartilhamento de normas e
valores, caracteristicas do capital social. Conforme definicdo de Putnam: “(...) o capital
socia diz respeito a caracteristicas da organizagdo social, como confianga, normas e
sistemas [de participacdo civical, que contribuam para aumentar a eficiéncia da
sociedade, facilitando as a¢6es coordenadas” (Putnam, 1996: 177).

Putnam considera que embora a confianc¢a ndo faca parte da definicéo do capital
socia € uma consequéncia deste, podendo ser tomada como proxy de sua existéncia
(Putnam, 2001). As normas compartilhadas, que podem ser enraizadas em valores
religiosos ou ideolégicos, mas também em padrdes de desempenho profissiona e
codigos comportamentais, reduzem a incerteza pois permitem aos atores prever o
comportamento mutuo. Com isso, forma-se um circuito virtuoso pois “a prépria
cooperacdo gera confianca” (Putnam, 1996: 180). No contexto de comunidades de
pegueno porte e alta integracdo, a confianga nasce das interacdes face a face e da coeséo
existente entre seus membros. J& nas sociedades complexas, a confianga somente pode
surgir em funcéo da existéncia de regras de reciprocidade e de sistemas de participacéo
civica

Seguindo a trilha aberta por Tocqueville em A Democracia na América (1835 e
1840), Putnam considera que quanto mais desenvolvido o tecido associativo e as
interacdes horizontais ou sistemas “reticulados” em uma comunidade, “[...] maior serda
probabilidade de que seus cidaddos sejam capazes de cooperar em beneficio matuo”
(Putnam, 1996: 183). Desse modo, a cooperacdo surge como um “poderoso efeito
secundario” dos sistemas de engajamento civico, pois as associa¢fes aumentam 0s
custos potenciais para 0 transgressor em qualquer transacdo individual; promovem
solidas regras de reciprocidade; facilitam a comunicacdo e melhoram o fluxo de
informacdes sobre a confiabilidade dos individuos. Elas “[...] permitem que as boas
reputacoes sejam difundidas e consolidadas”. Finalmente, “[...] corporificam o éxito
alcangado em colaboragdes anteriores, criando assim um modelo culturalmente definido

para futuras colaborag¢6es” (Putnam, 1996: 183).
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Diversos estudos tém utilizado a nocdo de capital social tomando como base as
contribui¢bes de Bourdieu, Coleman e Putnam. Os trés autores seminais no debate
contemporaneo compartilham a mesma ampla compreensdo acerca de seu significado,
mas detém-se em aspectos especificos que iréo estabelecer as diferencas existentes em
cada enfoque (Wall et dii, 1998).

Bourdieu, Coleman e Putnam convergem ao afirmarem que o capital socia
representa um recurso ou ativo que, a exemplo do capital econdmico, pode ser
acumulado. Todavia, de modo diverso ao capital econdbmico que tem um proprietério
cujos direitos sdo assegurados por lei, o capital social tem o cardter de bem publico.
Somente pode ser acumulado mediante a manutencdo e ampliacdo das relagdes sociais
gue ocorrem em nivel da comunidade, a qual ndo tem nenhum refor¢o legal para
reivindicar sua propriedade (Wall et alii, 1998; Offe, 2001). A diferenca entre os trés
autores neste ponto consiste no tamanho da “comunidade” de referéncia. Bourdieu
interessou-se por ‘“campos” sociais especificos (artistico, cientifico, entre outros) e
Coleman por familias e organizagdes formais como as empresas, enquanto Putnam
centrou-se em grandes regioes (Wall et alii, 1998).

De acordo com Portes (1998: 5), a definicdo um tanto vaga proposta por
Coleman abriu o caminho para a reclassificacdo de uma série de diferentes, e até mesmo
contraditorios, processos sociais como capital social. Ainda, seguindo a critica de
Portes, 0 proprio Coleman misturou em sua definicdo processos distintos, denominando
a todos de capital socia. Por exemplo, ele incluiu no conceito alguns dos mecanismos
gue geravam capital socia (as expectativas de reciprocidade e a imposi¢éo das normas
do grupo); as consequéncias de sua posse (0 acesso privilegiado a informacdo); e a
organizacao social que fornece o contexto para a materiaizacdo das fontes e dos efeitos.
Do ponto de vista do receptor, os recursos obtidos através do capital social tém o caréter
de uma dadiva. Dessa maneira, salienta Portes, € importante distinguir os recursos, da
capacidade de obté-los devido ao pertencimento a diferentes estruturas sociais, que é
uma separacao explicitada por Bourdieu e obscurecida em Coleman (Portes, 1998: 5).

As transformacbes do capital social em melhores posi¢cbes econdmicas e do
status individual so o objeto de interesse de Bourdieu e Coleman. Ja Putnam enfocou o
contexto de amplas regides, onde o capital social existente atua no fortalecimento das
instituicdes democraticas e no desenvol vimento econdémico. Em Bourdieu, as facgOes de
uma determinada camada social lutam por assumir 0 poder em um mesmo campo

(literario, artistico, grandes universidades). Coleman, por seu turno, amplia o conceito
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de capital social para incluir as associacOes verticais e horizontais, bem como o
comportamento de outras entidades tais como as associagdes verticais entre empresas,
gue se caracterizam por relacionamentos hierérquicos e distribuicdo desigual de poder
(Grootaert, 1998). A posse de capital socia, no entender de Coleman, permite
concretizar 0 objetivo de aumentar o capital humano para melhorar a posicéo
socioeconémica individual. Para Putnam, o papel positivo do capital social consiste
principalmente no estabelecimento de institui¢cbes democréticas que fortalecem a boa
governanga, permitindo o desenvolvimento de politicas publicas direcionadas ao
atendimento do interesse coletivo.

Apesar das diferencas entre os autores, existe consenso de que a presenca de
capital social potencializa a aprendizagem, a mobilidade social, o desenvolvimento
econdmico, a proeminéncia politica ou a vitalidade da comunidade (Wall et alii, 1998).
Entre os principais beneficios mencionados na literatura pertinente sdo apontados a
reducdo dos custos de transagéo, a producéo de bens publicos e o fato de facilitar a
constituicdo de organizagOes de gestéo de base efetivas, de atores sociais e de
sociedades civis saudaveis (Durston, 2000: 7).

No entanto, ainda que o capital social sga considerado como um recurso
positivo multidimensional, Bourdieu (1980) e Portes e Landolt (1996) apontam também
0 seu lado negativo, o fato de que as redes sociais mobilizadas por determinados grupos
ou individuos sdo também utilizadas para excluir outros do acesso a recursos, a exemplo
dos limites rigidos impostos pelo sistema de castas na india. Além disso, redes sociais
de grande coesdo podem ser danosas a sociedade, como as “familias” mafiosas, as
gangues juvenis, o terrorismo e as “limpezas” étnicas produzidas pelo choque entre
etnias atamente coesas. Desse modo, o0 capital social deve ser avaliado como fator
neutro estabelecendo distin¢do “entre o capital social vertical que é geralmente negativo
como em bandos e cartéis de delinquentes e drogas e o capital socia horizonta
geralmente positivo como nas associagdes e agrupamentos comunitarios” (Durston,
2000: 11).

Um outro aspecto que Portes destaca no que se refere a andlise do capital social,
gue é muito relevante quando se procura compreender as interagdes entre as distintas
|6gicas que presidem as agdes das associagdes voluntérias, do Estado e das empresas, €
a diferenca existente entre as motivacoes dos receptores e as dos doadores nas trocas

mediadas pelo capital social.
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O desgo dos receptores de ter acesso a recursos valiosos é
entendido facilmente. Mais complexas sdo as motivagdes dos
doadores, 0s quais sdo solicitados a tornar disponiveis estes
recursos sem qualquer retorno imediato. Tais motivages sao
plurais e merecem ser analisadas, porgque elas sGo 0S processos
centrais que o conceito de capital socia busca apreender
(Portes, 1998: 5-6).

Portes e Landolt (1996) mencionam entre os efeitos negativos (downside) que
podem ser produzidos pela "comunidade”, as restricdes sobre a liberdade e ainiciativa
individual que levam ao conformismo. De acordo com os autores, em peguenas cidades
em que todos se conhecem é possivel comprar a crédito na loja da esquina. Entretanto,
as peguenas comunidades podem ser asfixiantes para os espiritos independentes e
empreendedores, que geralmente tém buscado a liberdade propiciada pelas cidades.
Além disso, se consideramos mais detidamente as proprias organizacOes voluntarias e
sua atuagdo em politicas publicas percebemos que o emponderamento produzido pela
posse de capital social torna-se um recurso de poder para algumas organizagoes,
gerando condicdes favoravels em fazer passar determinados pontos de vista

particularistas como de interesse publico.

2.3 O paradigma da dadiva

Nos ultimos vinte anos ressurgiu na Europa, principamente na Franga, o
interesse pelos escritos de Marcel Mauss, tendo sido publicados diversos estudos
inspirados no seu Ensaio sobre a Dadiva produzidos por intelectuais identificados com
o0 M.A.U.S.S. — Mouvement Anti-Utilitariste dans les Sciences Sociales (Movimento
Anti-Utilitarista nas Ciéncias Sociais). Esse movimento congregado em torno da Revue
du MAUSS sustenta que as ciéncias sociais s8o dominadas por dois paradigmas, que
freqUentemente estdo em confronto. O paradigma individualista parte do individuo
para explicar atotalidade social, enquanto o paradigma holista assume que a sociedade,
o coletivo maior, € o fundamento do comportamento individual. Na superacdo dessa
antinomia, esses autores® defendem a constituicdo de um novo paradigma, de caréter
relacional, que visa a superar tanto a abordagem sustentada na imagem do homo

oeconomicus, gue representa 0 mainstream contemporaneo® nas ciéncias sociais, bem

% Os representantes mais conhecidos do Movimento Anti-Utilitarista nas Ciéncias Sociais (M.A.U.S.S)
sdo Alain Caillé, Jacques Godbout, Serge Latouche. Entre os autores referenciais para este movimento
encontram-se Claude Lefort e Cornelius Castoriadis.

% O paradigma neoliberal aparece nas ciéncias sociais sob diversas denominagdes: teoria da escolha
racional, racionalidade instrumental, individualismo metodologico, utilitarismo, homo oeconomicus,
teoria econdmica neocléssica (Godbout, 2002).
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como o paradigma holista fundado na concepgdo do homo sociologicus, que apreende as
acles de individuos e coletivos humanos como "manifestactes da dominacdo exercida
pela totalidade socia sobre os individuos e da necessidade de reproduzi-la' (Caillé,
2002: 16-17). O paradigma do dom ou dadiva, ira privilegiar 0 homo donator. A
definicéo sociol6gicado dom é
[...] toda prestacdo de servicos ou de bens efetuada sem garantia
de retribuicdo, com o intuito de criar, manter ou reconstituir o
vinculo socid. Na relagdo de dom o vinculo tem mais
importancia que o bem. — Definicdo geral: toda prestacdo de
servico ou bem, efetuada sem obrigacdo, garantia ou certeza de
retribui¢do. O paradigma do dom insiste sobre a importancia,
positiva e normativa, sociolOgica, econdmica, ética, politica e
fil os6fica desse tipo de prestacéo (Caill€, 2002: 142).

Tanto o individualismo quanto o holismo apreendem a acéo social de forma
unidimensional e reducionista. "O individualismo reduz tudo ao interesse’, enquanto o
enfoque holista "reduz tudo a uma forma ou outra da obrigacéo (da coercéo, da divida
etc.)" (Caille, 2002: 144). O paradigma do dom "reconhece plenamente a forca dos
interesses e a efetividade da obrigagdo, mas diaetiza ambos' (Caillé, 2002: 144). Para
Caillé, os interesses e a obrigacdo devem ser andisados a partir da teoria

pluridimensional e paradoxal da agdo implicitano Ensaio sobre a Dadiva de Mauss.

A triplice obrigacdo de dar é com efeito uma obrigacdo de
liberdade (espontaneidade). E, neste quadro, a acdo €
simultaneamente, e em proporcgdes sempre variaveis e instaveis,
"interessada’ e "desinteressada’. Isso, tendo em vista que os
interesses de (gléria, de prestigio, de ser, dominam
hierarquicamente, tanto positiva como normativamente, oS
interesses instrumentais, de posse, 0s interesses de ter (Caillé,
2002: 144).

De acordo com isso, Caillé destaca quatro motivacfes da acdo social que sdo
"irredutiveis umas as outras’, correspondendo a duas oposi¢oes basicas. De um lado, ha
a "oposic¢ao da obrigacdo e da liberdade (da criatividade)"; de outro, a "oposi¢cdo entre o
interesse pessoal, 0 interesse por Sk mesmo e o interesse pela alianga ou pela amizade, o
interesse pelos outros (ou houtras palavras, o atruismo)” (Caillé, 2002: 145).

Caracteristicas da dadiva

Os agentes sociais, em um sistema de dédiva, afastam-se voluntariamente da
equivaléncia que é uma caracteristica do mercado. Embora na dadiva geramente haja
retribuicdo, muitas vezes inclusive maior do que a propria dadiva, a finaidade da

relacdo ndo € aretribuicdo. Em outras palavras, nas relacbes mercantis o investimento €
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realizado com o objetivo de obter um retorno superior ao que foi investido; em um
sistema de dadiva, pode-se receber mais do que se deu, mas este ndo era o fim que

motivava a agdo. Na relagcdo mercantil:

Gragas alei daequivaéncia, cadarelagdo é pontual; sem futuro,
ela ndo nos insere, portanto, em um sistema de obrigagdes. |...]
Eis a melhor definicdo sociolégica do mercado: um vinculo
social que visa escapar as obrigacbes normais inerentes aos
vinculos sociais. Essa é a esséncia da liberdade moderna
(Godbout, 2002: 67).

Ao contrario do mercado que se fundamenta no contrato e na liquidacdo da
divida, na dadiva a divida voluntariamente mantida é uma tendéncia essencia. Dai que
0 sistema do dom segja oposto ao de mercado. Além disso, embora a divida implique
obrigacdo, o paradigma holistico ndo pode ser aplicado a dédiva em razéo de que a

escolha de dar é voluntéria, portanto ndo resulta da obediéncia aregras.

Com toda a certeza, em alguns setores como a dadiva aos
desconhecidos, verifica-se uma tendéncia maior para que o dom
obedeca a uma norma moral; e numerosos comportamentos de
dom obedecem a uma regra, a uma convengdo social. No
entanto, nos vinculos pessoais, estes dons sdo considerados
pelos atores sociais como dons de qualidade inferior; o
"verdadeiro" dom é aguele cujo sentido ndo é conformar-se com
uma convengdo social ou com uma regra, mas expressar o
vinculo com a pessoa (Goudbout, 2002: 75).

Dessa maneira, ao privilegiar a divida, e o vinculo social, a agdo voluntaria ndo
pode ser explicada pelo principio do interesse. Além do que, dado o cardter de livre
escolha e prazer da doagéo, também ndo pode ser explicada com base no principio da
interiorizag&o das normas.

De acordo com Caillé (2002: 149), o fato associativo "se desenvolve na
interface da primariedade e da secundariedade, da comunidade organica (Gemeinschaft)
e da sociedade contratual (Gesellschaft). Dito de outra forma, a agdo voluntéria mescla

| 6gi cas opostas, transformando-as:

[...] permitindo realizar tarefas funcionais sob a forma da
personalizagdo, ou formar aliancas em grande escala, aliancas
préprias da macrossociedade, sem renunciar a forma da
microssociedade. E, para dizé&lo em relagdo a outros
referenciais tedricos, a associagdo abre aquilo que se poderia
denominar espacos publicos primérios (que repousam sobre o
interconhecimento) (Caillé, 2002: 149).

Em relacéo as motivagdes da agdo voluntaria, a concepcao anti-utilitarista ndo se
interroga sobre "o grau de pureza das intengdes dos militantes voluntérios’ mas
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reconhece a possibilidade de acBes "que subordinam o fim lucrativo a outras
consideracles, ndo instrumentais’ (Caillé, 2002: 150). O principio sobre o qual se
fundamenta a associacdo € uma combinacdo de liberdade e obrigacdo, que possibilita a
realizagdo de interesses comuns.

[...] onde a obrigacdo incita a quitar uma divida, onde o
interesse mercantil ou instrumental leva a sair do registro da
divida equilibrando a cada instante os direitos e os deveres, 0s
débitos e os créditos, o dom e a acdo associativa estimulam a
entrar no ciclo da circulacdo da divida que, quando funciona
bem, cria o endividamento mutuo positivo [...] (Caillé, 2002:
150).

O paradigma do dom possui muitas afinidades com o conceito de capital social
guando chama a atencdo paraa "cadeia de (inter)dependéncias e relacbes de confianca
de que sdo feitas asredes” ( Caillé, 1998: 18).

2.4 As acles voluntérias e 0s movimentos sociais

A abordagem de Alberto Melucci sobre a acdo volunté&ria se insere em um
esfor¢o do autor em contribuir para a criagdo de novas categorias para 0s movimentos
sociais. Segundo ele, estamos sendo confrontados com o desaparecimento "da
modalidade de constituicdo dos atores coletivos que caracteriza a época moderna’.
Todavia, isso ndo implica o desaparecimento da acdo coletiva e dos conflitos sociais,
mas sim uma "mudanga profunda da sua forma'. A dificuldade em analisar os novos
tipos de acdo coletiva que surgem no periodo pés-industrial, e a agdo voluntéria
representa um tipo de acdo coletiva entre outros, encontra-se na tentativa de interpreté-
los através das categorias da época moderna ou industrial.

O ponto fundamental das mudancgas em curso é "a socializagdo generalizada do
sistema planetério, do ecossistema e da experiéncia individual, junto ao crescimento do
potencial de autonomia dos individuos®, mas que se faz acompanhar por "uma expansdo
dos desequilibrios e das desigualdades, a afirmacdo de novos privilégios e novas formas
de poder". A necessidade de criar "uma sociedade planetéria mais igua" e sociedades
locais menos desiguais € uma "aspiracdo fundamenta” para todos aqueles que refletem
sobre o futuro da humanidade e "agem pelo bem comum™ (Melucci, 2001: 11).

As novas formas de acdo voluntaria, principamente no campo da salde e da
assisténcia social, ganham impulso nas sociedades complexas em fungdo do declinio

dos sistemas de protecdo social estatal.
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O que distingue a ag&o voluntéria como categoria socioldgica é
a voluntariedade do vinculo socia dentro do qua ela esta
inserida: a agdo voluntaria implica a adeso livre a uma forma
de solidariedade coletiva e ap pertencimento a uma rede de
relagbes da qual se participa por escolha (Melucci, 2001: 117).

A relacdo socia que tem lugar entre os agentes envolvidos na agéo voluntéria, e
desses com 0s seus destinat&rios, ndo se fundamenta na obtencdo de beneficios
econdmicos diretos. Todavia, a acdo voluntaria traz compensacOes imateriais como a
aquisicdo de novas qualificacOes, treinamento, novas experiéncias, satisfacdo pessoal.
Além disso, aumenta o capital social possuido pelos agentes em termos de entrada em
novas redes sociais, criagdo de reputacéo, lideranca sobre outros agentes, influéncia
social, entre outros aspectos (Melucci, 2001).

Segundo Melucci, duas outras dimensdes encontram-se implicitas na acéo
voluntéria. De um lado, este € um tipo de acdo cuja orientacdo é "a busca de objetivos
comuns aos que dela participam”, ainda que nela estgja contida uma diversidade de
objetivos individuais ou de subgrupos. De outro, € necessario que haja uma forma de
organizacdo que permita atingir esses objetivos comuns, embora nem sempre isto
aconteca em uma estrutura associ ativa institucionalizada.

Na reaidade empirica as acfes voluntarias brotam de "orientacbes da acéo
profundamente diversas', destacando-se para Melucci quatro orientagdes basicas. Em
primeiro lugar, existem as formas de filantropia tradicional, de inspiracéo religiosa ou
laica, cuja orientacdo da acdo € o paternalismo.

A gjuda em diregdo a outro ou aredistribuicdo de recursos é um
ato "gracioso", o dever dos fortes e dos privilegiados em
direcdo aos fracos e aos desafortunados. O "rico” (assim como
no passado, 0 soberano ou o senhor) deve ocupar-se do "pobre”

porque este deve responder a Deus (ou, na versao laica, a norma
moral) (Melucci, 2001: 117).

Um outro tipo de agdo voluntaria € o populismo. Ainda que tenha caracteristicas
semelhantes a filantropia tradicional, a orientacdo da acdo fundamental origina-se em
uma concepcado dicotdmica da sociedade concebida "ndo em termos de relacdes, mas em
termos de ato/baixo ou, eventualmente, de centralidade/marginaidade’ (p.118). Na
orientacdo populista, de um lado esta o poder concebido abstratamente e como um ente
separado da sociedade, enquanto de outro, acham-se "somente excluidos em busca de
redencéo” (p. 118). Desse modo, o populismo oscila entre "uma vocagdo pauperistico-
assistencial e um radicalismo da acdo que pode assumir também formas violentas' (p.
119). Um exemplo classico € o peronismo e a relacéo estabelecida por Evita Peron com
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as massas de "descamisados” argentinos.

A terceira orientacdo da acdo voluntaria é a reacao aos efeitos dos modernos
sistemas de protecdo socia estatal e de suas politicas sociais. Nos paises onde o Estado
desenvolveu sdlidas politicas sociais, a reagdo assume um cardter defensivo a excessiva
ingeréncia da assisténcia socia na vida privada dos beneficiados por ela. Ja em paises
em que a protecdo socia restringiu-se a alguns segmentos, deixando de fora muitos
outros gque dela necessitavam, a reacdo assume caréter de denuincia e de supléncia face
as deficiéncias e auséncias da politica socia estatal.

Por ultimo, encontra-se a orientacdo da acdo que leva a participacdo social ou
da community action, tradicional nas democracias anglo-americanas, mas ainda
incipiente em paises como o Brasil.

Aqui esta em jogo a vontade de manifestar, pela agdo, a propria
condicéo de cidadaos que tém o direito-dever de contribuir para
avida coletiva, também nas suas dimensdes quotidianas. A agdo
tende a criar ocasifes de participacdo, exprime o sentimento de
ser parte de uma comunidade civica. Através da agdo torna-se
visivel o préprio pertencimento e a propria responsabilidade em
contribuir para os fins Ultimos. Eventualmente, se age também
para dargar os canais de tais participacbes (Melucci, 2001:
119).

Para Melucci a acdo volunt&ria cumpre algumas fungdes nas sociedades
contemporéneas. A primeira delas é a de recrutamento e profissionalizagdo de novas
glites que, por seu intermédio, adquirem e solidificam capacitacbes técnicas,
profissionais e politicas que podem mais adiante ser absorvidas pelo mercado e os
Orgdos estatais. Em segundo lugar, a agdo voluntaria tem uma funcdo expressiva.
Através dela os participantes podem dar livre curso a suaindividualidade.

A gratificacdo psicoldgica e social que pode derivar do ato
altruistico, o pertencimento a umarede de iguais e aintensidade
emocional ligada ao contato com certas formas de sofrimento
s80 todos os elementos que tornam atamente expressiva a
participacéo (Melucci, 2001: 120).

Em terceiro lugar, a agdo volunta&ria  desempenha uma funcdo de
democratizacédo. O crescente envolvimento da sociedade civil nos assuntos publicos, as
reivindicagdes por maior transparéncia das acOes de governo, resultaem ampliacéo dos
canais de participacdo e visibilidade dos processos de tomada de decisdes publicas.
Uma outra funcdo importante da acéo voluntéria € a de controle social. Nas sociedades
contemporéneas sdo produzidos contingentes crescentes de individuos socialmente

indteis em razéo dos "processos de exclusdo, de discriminagdo, de pauperizacdo que a

48



cultura urbana cria e reproduz” ( p. 121). Estes residuos sociais representam um risco

de tensBes e desordem potencia para as sociedades complexas contemporaneas.

A acdo voluntéaria desenvolve um papel de limpeza urbana e,
talvez, de reciclagem. Considerando que esta definicdo possa
parecer amarga, e até mesmo cinica, € necessario reconhecer a
presenca desta funcdo além das motivagdes subjetivas, éticas ou
religiosas. A orientacdo "salvifica' que freqlentemente
alimenta a acdo altruistica acaba por confluir para as exigéncias
estruturai s dos sistemas complexos (Melucci, 2001: 120).

Todavia, a acdo volunt&ria tem também uma funcdo de mudanca na qual
Melucci distingue dois aspectos. O primeiro deles € o de inovagdo, pois a agdo
voluntaria "é o laboratorio no qual sdo preparados os modelos culturais, organizativos,
relacionais que podem ser transferidos a0 mercado ou as instituicbes (p.: 121),
correspondendo este aspecto a funcéo de recrutamento e profissionalizacdo de novas
elites. O outro é umafuncdo profética:

A acdo voluntaria, por sua prépria presenca, revela e anuncia
revela a exigténcia escondida de grandes dilemas que
atravessam as sociedades complexas e anuncia que "ago novo"
€ possivel. Por trés da neutralidade dos procedi mentos técnicos,
por trés da objetividade da racionalidade cientifica, a acéo
voluntaria assinala necessidades humanas e demandas que nao
se podem reduzir a procedimentos formais. Lembra os limites
do poder da sociedade sobre a natureza e sobre os homens, diz
gue a comunicagdo e arelagdo com o outro ndo se exauriram na
mudanca (Melucci, 2001: 121).

Dessa forma, embora alguns tipos de acdo voluntéria tendam ao controle social
ou representem formas de protesto socia populista, quando esta € "capaz de colocar a
diferenca e de reforcar a solidariedade” torna-se "um componente vital do processo de
renovacdo de uma 'sociedade civil' digna deste nome: civitas publica e individual ao

mesmo tempo(...)" (p. 121).

2.5 Modernizagdo Reflexiva e Sociedade de Risco

O enggjamento em acdes voluntarias nas sociedades contemporaneas vem sendo
discutido no ambito das teorias da modernizag&o cujos autores de maior proeminéncia
sdo Ulrich Beck e Anthony Giddens. Conforme estes dois autores, as sociedades
contemporaneas estdo passando por uma transicdo da modernizacdo "simples' ou
primeira modernidade para a modernizacdo "reflexiva' ou modernidade tardia.

Em sua primeirafase, a modernidade "simples’, que seinicia a partir do seculo
XVII, a sociedade agricola, tradicional e feudal evolui para uma sociedade industrial
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moderna. Durante a primeira modernizacdo, a racionalidade suplanta a tradicdo e a
supersticdo, funcionando como fonte para o estabelecimento de um conhecimento
objetivo e genuino da realidade. O desenvolvimento econdmico alcangado pelos paises
da Europa Ocidental no periodo posterior a Segunda Guerra Mundial, consolidado
através do pacto estabelecido entre capital e trabalho que originou o Welfare State,
produz elevado bem-estar para cada membro da sociedade. Segundo Beck, no imediato
pos-guerra a necessidade de reconstrucao dos paises atingidos pela guerra associa-se ao
medo de que a prosperidade econdmica e o bem-estar social alcangados fossem perdidos
novamente, o que fazia com que "as virtudes classicas, tais como a disposicdo ao
sacrificio, diligéncia, trabalho sem descanso, abnegacdo, subordinacdo e assisténcia aos
demais, se reforcem mutuamente”" (Beck, 1999: 22). Nesse periodo de prosperidade e
seguranga — "os trinta anos gloriosos' — do capitalismo, a crenga no progresso cientifico
obscurece os efeitos secundarios desse processo, tais como a destruicdo ambiental, a
megatecnologia nuclear, a miséria crescente entre os paises periféricos. De acordo com
0 argumento de Giddens (1991, 1997) e Beck (1997, 1999), o grau de desenvolvimento
atingido e o proprio dinamismo da sociedade industrial geram riscos socias,
econdmicos, politicos, ambientais e individuais — a sociedade de risco — que "tendem
cada vez mais a escapar das instituiches para o controle e protecdo da sociedade
industrial" (Beck, 1997: 15).

Nafase atual da modernidade, que Beck denomina sociedade de risco mundial,
a incerteza retorna as sociedades contemporaneas tanto pela perda de confianca na
capacidade das instituicdes basicas do mundo industrializado — economia, direito e
politica — controlarem os efeitos ameacadores gerados por elas mesmas, quanto pelo
receio de perda da seguranca material e de identidade social (1999: 23). Conforme
define Beck (1997: 15-16): "modernizacao reflexiva significa autoconfrontacéo com os
efeitos da sociedade de risco que n&o podem ser tratados e assimilados no sistema da
sociedade industrial”. A consequéncia tem sido a mobilizagdo dos cidaddos e um
movimento civico de agdo voluntaria, o que alguns denominam de "nova sociedade
civil", de atague publico contra a crescente exclusdo de significativos contingentes
populacionais das condicdes de existéncia e das redes de seguranga socia da
modernidade (Beck, 1997: 24).

Beck destaca que, na época da modernizacéo reflexiva, esta ocorrendo juncéo

de dois pdlos considerados mutuamente exclusivos:. individualismo e altruismo. A sua
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hipétese é de que o compromisso social dos filhos da liberdade™ desenvolve-se em
formas outras que a das estruturas institucionais existentes do interesse auto-
organizado pelos outros (filantropia). Nestas formas mais autondémas (individualizadas)
de compromisso social, os individuos usam uma nova mora que combina a auto-
reaizacdo com o atruismo. Individualismo e atruismo antes opostos tém se

combinado, fortal ecendo-se e enriquecendo-se mutuamente.

Individualizagdo significa centrar-se no eu - censuram,
sobretudo, os apdstolos do status quo, e com isso dizem mais
acerca de s mesmos que daqueles que acreditam criticar -.
Enquanto no antigo sistema de valores o eu devia ser sempre
subordinado as pautas do nés (esbocadas igualmente por
individuos), no contexto das novas orientagdes surge, entre
outras coisas, uma espécie de individualismo altruista. Aquilo
gque parece mutuamente exclusivo — pensar em s mesmo e
assistir aos demais — se revela como uma conexdo interna, de
contelido: quem vive para si, tem que viver socialmente (Beck,
1999: 18-19)%.

O voluntariado contemporaneo ndo tem sido compreendido, conforme Beck
(1999: 14-15), por quatro suposicdes fundamentais contidas no debate publico e

académico sobre 0 compromisso voluntario:

1. O compromisso (acdo voluntaria) € equiparado a afiliacdo e confundido com ela. Se
apenas 0s papéis de dfiliados indicam o compromisso, os ndo filiados sdo

necessariamente egoistas.

2. A suposicdo do auto-sacrificio: somente quem faz abstracdo de si mesmo é capaz de

assistir aos demais.

3. A gjuda silenciosa ou sindrome da dona de casa: o valor dos servicos prestados a
outros reside no fato de permanecer invisivel, ou sgja, ndo pago, ndo reconhecido, e

realizado sob as instrucdes de outros que s&o 0s gue o0s controlam.

4. Uma clara separacdo de papéis entre os que prestam gjuda e os beneficiérios: ndo é
reconhecido que agueles que gjudam outros também, por seu turno, recebem gjuda ao
presta-la (reciprocidade); ndo se aceita o fato de que o enriquecimento possa residir

precisamente na experiéncia do mutuo desamparo.

% A expressio "filhos da liberdade" utilizada por Beck refere-se ao processo de individualizagio e &
liberdade internalizada pelos individuos nas sociedades contemporéaneas, principalmente da Europa
Ocidental.

% Traduzido do espanhol pela autora.
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De acordo com Beck, quando se mescla essas quatro suposicdes cria-se uma
imagem da acdo voluntaria como totalmente abnegada, "que obriga os filhos da
liberdade a fugir das organizactes, ja que nestas 0 compromisso € igualado ao servigo
prestado de forma desinteressada’ (p. 15). O voluntariado tradicional baseado em
sacrificio pessoal torna-se cada vez menos atrativo para os individuos nas sociedades
contemporaneas, pois esses cada vez mais se enggam em um compromisso social
também em fungdo de seus interesses pessoais como, por exemplo, na busca de auto-
realizagdo, agquisi¢cao de novas experiéncias profissionais, novos contatos sociais, fatores
esses que influenciam a escolha do tipo de atividade voluntaria e da organizacdo em

gue esta serarealizada.

Neste capitulo procurou-se apresentar distintos conceitos que permitam
aprofundar a discusséo sobre as acBes voluntarias, recorrendo-se as nocbes de
sociedade civil, capital social e ao paradigma da dadiva. Através destes conceitos
enfocou-se a dicotomia entre Estado e sociedade civil, os efeitos positivos e negativos
das relagbes de sociabilidade e os beneficios decorrentes da participacdo em grupos,
bem como as motivacdes que levam os agentes a se envolverem em acdes voluntarias.
No ambito dos estudos culturais, as agdes voluntérias foram apreendidas em sua
intersecdo com 0s movimentos sociais da modernidade.

As teorias que tratam da modernizacdo reflexiva e do surgimento da sociedade
de risco mostram que, subjacente a proliferacdo de organizacBes voluntarias
encontram-se as questdes colocadas pela ampliacdo da incerteza, da inseguranca
ontolégica e a mudanca de valores, que tém transformado a natureza do trabaho

voluntario em uma combinacéo de altruismo e individualismo.
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3 TERCEIRO SETOR: O CAMPO DASACOESVOLUNTARIAS

A redemocratizacdo do pais que ganha impulso a partir da década de 1980
tornou visivel o crescimento das organizagGes da sociedade civil e de seu papel e
influéncia na defesa de interesses, na mobilizacdo social e nas politicas publicas
especialmente com a implantacéo dos conselhos gestores nos anos de 1990. O termo
terceiro setor passou a ser utilizado desde entéo para referir-se as organizagdes sem fins
lucrativos de prestagcdo de servicos sociais e defesa de interesses sociopoliticos diversos,
bem como ao exercicio da responsabilidade social corporativa.

Este capitulo discute a composi¢éo do campo das agdes voluntarias ou terceiro
setor do qual as organizaghes ndo-governamentals constituem O segmento mais
representativo e de maior visibilidade, bem como a sua constituicdo e desenvolvimento
no Brasil. Na sequiéncia, apresenta-se algumas caracteristicas do associativismo e da
atuacdo das organizagOes ndo-governamentais em Porto Alegre.

3.1 O campo das ac¢des voluntarias

A denominacdo genérica “terceiro setor” é uma tradugdo de termos equivalentes
como third sector, nonprofit sector, voluntary sector, independent sector?’, charities®,
pertencentes ao vocabulario anglo-americano, que se difundiu no Brasil a partir da
década de 1990 através de instituicBes do mundo empresarial como a Fundagéo Abring,
0 Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas-GIFE e do Conselho da Comunidade
Solidéaria criado pelo governo federal em 1995. A designacdo corresponde a um grande
“guarda-chuva” sob o qual se abriga um amplo e heterogéneo conjunto de organizactes
privadas sem finalidades lucrativas que se constituem para a obtencdo de fins sociais,
coletivos ou publicos.

Em paises europeus, conforme destaca Santos (1995) tem sido mais comum a
utilizacdo do conceito de economia social, predominando nesse caso a vinculacdo entre
a atividade econdmica e 0 social bem como uma énfase em aspectos coletivistas como
cooperativas, associag0es mutualistas, entre outros. Embora algumas vezes sgiam
utilizados como termos equivalentes, as definicbes de “terceiro setor” e “economia

social” nos paises que lhes deram origem correspondem a realidades associativas

%" Nos Estados Unidos essas denominacdes ressaltam o fato de que o setor sobrevive gracas & doaco de
tempo e dinheiro por parte de individuos particulares (PNUD, 1996).

% Essa é a denominagdo utilizada na Inglaterra para identificar este tipo de organizagdo que tem origens
religiosas, sendo um termo de carater mais abrangente do que organizagdo nao-governamental, pois
inclui diversos tipos de acfes assistenciais (PNUD, 1996).
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distintas. A denominacdo terceiro setor surgida nos Estados Unidos salienta os
aspectos de beneficio pablico destinado aterceiros, incluindo uma restricéo legal de ndo
poder distribuir lucros entre os seus associados, visto que se refere a organizagdes néo-
lucrativas. JA a nocdo de economia social surgiu na Franca para referir-se a
organizacGes com o triplo significado de associacdo de pessoas, de guda mutua e
atividade econdémica. O conceito assemelhado utilizado no Brasil € o de economia
solidaria.

Organizacdo ndo-governamental € um conceito cunhado em 1946 no ambito da
Organizacdo das Nagdes Unidas para nomear a representacdo de instituicOes
internacionais ndo-governamentais como Cruz Vermelha, Associacéo Cristd de Mogos-
ACM, Conselho Mundia de Igregjas, entre outras (PNUD, 1996), que sdo também
consideradas como organismos de consulta pela ONU. A estruturalegal atualmente em
vigor foi instituida em 1968 através da Resolugdo 1296 do Conselho Econdmico e
Socia (Economic and Social Council-ECOSOC) da ONU (Muukkonen, 2000). De
acordo com esta Resolugdo, qualquer organizagdo internacional que ndo tenha sido
estabelecida por um acordo inter-governamental pertence a categoria “nao-
governamental”. No entanto, o texto da Resolugdo 1296 ressalta que para obter o status
de organismo consultivo uma ONG deve ter objetivos que tenham consonancia com as
ambicdes econbmicas e sociais da ONU. Portanto, nem todas as organizagdes que sao
ndo-governamentais obtém o status de ONG (Gordenker e Weiss, 1995: 361 citados
por Muukkonen, 2000). As ONGs s&o definidas como:

(...) organizagOes formais que pretendem permanecer, ndo sd0
entidades ad hoc. Elas so ou aspiram ser auto-governadas com
base em seus proprios estatutos. S&o privadas no sentido de que
estéo separadas dos governos e ndo tém capacidade para dirigir
sociedades ou exigir que elas as apdiem. Elas ndo geram ou
distribuem lucros. As ONGs gue interessam aqui sdo aquelas
que tém finalidades, operacbes ou conexdes transnacionais,
tendo contatos ativos com o sistema das Nagdes Unidas

(Gordenker e Weiss, 1995: 360 citados por Muukkonen,
2000:74).

Dessa forma, ainda segundo Muukkonen, o conceito de ONG surgiu no contexto
da ONU para distinguir entre Estados, a ONU e outras organizacfes internacionais
baseadas em acordos governamentais. A partir dos anos de 1960, esta denominacéo foi
incorporada pelas organizacdes civis européias envolvidas na cooperagdo internacional
para o desenvolvimento. As ONGs européias passaram a apoiar a formagdo de ONGs

nos paises em desenvolvimento introduzindo uma atuac&o via projetos sociais, 0 que
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modelou um perfil especifico para esse tipo de instituicdo no terceiro mundo: "rede de
entidades vinculadas ao circuito dos projetos para 0 desenvolvimento na cooperacéo
internacional. Num sentido restrito, ONG virou nome proprio deste segmento” (PNUD,
1996: 145).

A crise produzida pela estagnacdo do crescimento econémico que
experimentaram as principais economias capitalistas a partir do inicio dos anos de 1970,
a solugdo conservadora adotada para enfrentd-la — o neoliberalismo —, a critica ao
Welfare Sate e aos Estados autoritarios do Leste europeu, foram alguns dos fatores que
levaram ao florescimento de novas e diversas organizacdes, 0S “novos movimentos
sociais”. Conforme salienta Castells (1999), os movimentos sociais urbanos de final dos
anos de 1970 e inicio da década de 1980 tornaram-se as principais fontes de resisténcia
“a logica unilateral do capitalismo, estatismo e informacionalismo”, devido ao “fracasso
dos movimentos e politicas pré-ativas (por exemplo, o declinio da importancia do
movimento trabal hista e dos partidos politicos) naluta contra a exploragdo econdmica, a
dominacdo cultural e a repressao politica” (p. 80). Esses movimentos sociais deram
origem e consolidaram uma multiplicidade de organizagbes voluntarias autbnomas
baseadas na experiéncia cotidiana compartilhada por distintos segmentos sociais.
Destacando-se no atendimento de demandas sociais reprimidas e no desenvolvimento de
politicas aternativas aquelas oferecidas pelos 6rgdos governamentais, bem como na
defesa de interesses (advocacy) dos mais variados grupos, as ONGSs, grassroots ou
organizagOes de base (Carvalho, 1995) deitaram raizes nos paises centrais e em poucos
anos difundiram-se pelo mundo inteiro.

Todavia, se bem que muitas vezes adotem a designacdo "nao-governamenta”
ndo se deve confundir ONGs com associacdes comunitarias. As organizaces
comunitarias ou de base “ sdo organizacGes populares formadas a partir dos interesses
comuns de um grupo, em geral a partir do local de vizinhanga ou de trabalho ou mesmo
de atividades de tipo cultural ou de motivacao tecnoldgica” (Carvalho, 1995: 15). Ja as

organizacbes nao-governamentais (ONGs) “ embora possam ter-se iniciado pelo
interesse de uma ou poucas pessoas, atuam em direcdo ao desenvolvimento de amplos
grupos sociais” (p. 15). Ou seja, no caso das organiza¢fes comunitarias predominam a
informalidade e as relagcGes de proximidade e familiaridade, a0 passo que entre as
ONGs e os beneficiarios de seus projetos arelagdo € profissionalizada. Em relagdo aos
impactos de sua acdo, a mesma autora destaca trés tipos de ONGs: "a) as de ambito

local; b) as de ambito regional-nacional e nacional-regiona; c) as de ambito
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transnacional .

Assim, existem peguenos grupos locais cujo reflexo alcanca
ambito internacional; ou organizacbes internacionais que
foguem assuntos de uma Unica localidade ou onde estas se
sobressaiam; bem como organizagdes locais que tenham reflexo
no préprio ambito em que se formaram, desde que sua acéo
demonstre um interesse humanitério (Carvalho, 1995: 16).

Em paises como o Brasil, onde o Estado ndo chegou a implementar um modelo
socia aos moldes do Welfare Sate europeu, a nogéo de terceiro setor tem sido
associada sobretudo ao “objetivo de criar a sociedade civil através do provimento de
servigos béasicos que o Estado ndo esta e, muitas vezes, nunca esteve em condicdes de
prestar” (Santos, 1995: 25). O surgimento de diversas organizagdes ndo-governamentais
associou-se aqui principamente aos movimentos sociais, que lutavam pela melhoria
das condi¢des de vida das camadas populares e arestauracdo da democracia no Pais.

A expressdo terceiro setor ou setor sem fins lucrativos n&o € uma denominagaéo
de consenso no Brasil, embora tenha se difundido a partir de meados da década de 1990
e venha se generalizando na midia, meio académico e no proprio senso comum daqueles
gue trabalham nessas organizagOes. Conforme tem destacado Landim (1998, 2000), o
termo provoca discussdes ndo sendo bem aceito entre algumas organizacbes nao-
governamentais® devido &s conotagdes assistencialistas e despolitizadas envolvidas no
termo. No entender de Landim, isso se deve ao fato de que historicamente as préticas
sociais no Brasil, no que se refere ao atendimento as camadas empobrecidas da
populagdo, tém sido assinaladas por uma atuagéo autoritéria do Estado, pela filantropia
assistencialista das entidades religiosas e de cunho promocional dos segmentos
abastados da sociedade brasileira.

(...) E sintomético dessas transformagdes o surgimento de novos
termos no mercado, nesse final de década [de 1990], para
designar fenbmenos e questdes ligadas a0 chamado universo
das organizagOes da sociedade civil. Terceiro Setor — mais uma
importacdo — € tavez o mais significativo. Diferencia-se, e
mesmo se contrapde, a ONG, na medida em que ndo privilegia
a particularizagdo, mas ao contré&rio, traz a idéia generaizante
de um grande universo de entidades — um “setor”, terceiro
espaco por referéncia ao Estado e ao mercado -, minimizando
diferencas. O termo tem conotagbes de vaorizacdo da
colaboragdo e da positividade da interacdo, tendendo a diluir
idéias de conflito e de politizacgo (Landim, 1998: 85).

# Principalmente naguelas organizagdes com missdes institucionais mais politizadas, que atuam em
teméticas como educagdo popular, desenvolvimento comunitério e advocacy, algumas delas associadas a
ABONG.
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De acordo ainda com Landim, a utilizacdo do termo “terceiro setor” despido de
intencBes conceituais e analiticas permite operacionalizar a descricdo das dindmicas
recentes dos novos movimentos, ou a inovagdo social dos espagos que vém sendo
construidos pela interagdo de diversos atores em uma esfera publica ampliada
Conforme a autora, exempl os dessas acoes voluntérias da sociedade civil que podem ser
descritas como manifestacOes de um terceiro setor  sdo a Campanha contra a Fome, 0s
conselhos gestores de politicas publicas que se difundem pelo pais e as experiéncias de
orcamento participativo adotadas em algumas cidades brasileiras como Porto Alegre,
“onde se colocam em comunicacao, no espaco publico, ndo 0s iguais, em termos de
idearios e formas de atividade, mas uma ampla diversidade de organizacGes da
sociedade” (Landim, 1998: 85).

Salamon (1998) destaca cinco caracteristicas basicas que uma entidade deve
possuir para que sgja considerada pertencente ao setor sem fins lucrativos ou terceiro
setor:

)] precisater estrutura organizacional minima e significativa estabilidade;

i) deve ser ndo-governamental, ou sgja, ndo pode fazer parte da estrutura do

governo;

1)) ndo distribuir lucros aos seus proprietérios e diretores, reinvestindo-os na

propria organizacao;

iv) ser auto-administrada e independente do controle de qualquer entidade

fora da organizag&o.

Embora formamente todas as entidades que se engquadram nessas cinco
exigéncias pertencam ao setor sem fins lucrativos, Salamon destaca haver uma
significativa diferenca entre elas, dividindo-as em duas amplas categorias. As
organizacfes que servem aos seus proprios membros, as quais atendem aos interesses,
necessidades e desgjos dos membros da organizacdo. Entre essas entidades incluem-se
os clubes, associagbes empresariais, sindicatos, organizacfes de beneficios mutuos de
véarios tipos e os partidos politicos. A outra categoria abrange as organizagOes que tém
como objetivo servir ao publico em geral. Enquadram-se neste tipo uma variedade de
intermedi&rios de custeio tais como as fundagdes filantrépicas e aquelas destinadas a
financiar as associacbes sem fins lucrativos; as congregacoes religiosas e uma grande
variedade de organizacOes educacionais, cientificas, de caridade e afins, cujos servicos
envolvem desde a assisténcia domiciliar aidosos até a protecdo ao meio ambiente. Essa

distingdo foi assimilada no
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Brasil, fundamentando a definicdo de organizacdo da sociedade civil de interesse
plblico-OSCIP contidana Lei 9.790/99%. Retornar-se-4 a esta questdo no capitul o 4.

No universo do chamado terceiro setor € possivel destacar ainda cinco grandes
grupos, como o fazem Jerez e Revilla (1997):

e Grupos de auto-agjuda ou ajuda mitua, representados pelas entidades

religiosas e de caridade, assim como redes comunitarias locais.

e Movimentos sociais, formados por grupos mais amplos que reivindicam bens

materiais ou simbdlicos como o feminismo e o ecologismo.

e Associacionismo civil, representado por associagcOes de moradores, clubes

esportivos, culturais e de lazer.

e Organizacbes nao-governamentais, de distintas origens sociais e

institucionais.

e Fundacdes e centros de investigacdo vinculadas ao mundo empresarial ainda

gue assumam um caréter filantropico.

Esse extenso conjunto constituido por associagBes voluntérias® dos mais
diversos tipos mostra que “(...) o terceiro setor € uma mera convencao carente de todo
valor tedrico e prético que serve apenas para designar globamente uma enorme érea de
sujeitos ndo incluidos nem no business nem no government, uma &ea de grande
complexidade e absolutamente heterogénea” (Ascoli, 1987: 124 apud Jerez e Revilla,
1997: 31).

Scherer-Warren (1999) chama a atencéo, no que se refere ao terceiro setor, para
a existéncia de duas tendéncias principais entre 0s cientistas sociais. A primeira
tendéncia é considerar, seguindo a posicd de Bobbio®, a dicotomia sociedade
civil/Estado, situando as diversas formas associativas no campo da sociedade civil, que
seria independente face as relagdes de poder que permeiam as instituicdes estatais.

Essas associagdes, que podem assumir aforma de comunidades,
movi mentos ou organizagdes, advindas da Igreja, de partidos ou

de grupos de mitua agjuda, tém papel de intermediacdo na
ingtituicdo Estado (Scherer-Warren, 1999: 41).

A segunda  tendéncia esposa uma  concepgdo  trindia -

% Vide Anexo C.

3 Conforme Johnson (1997: 20): “Uma associacdo voluntaria é um grupo, ou organizacdo, no qual
pessoas podem ingressar ou sair livremente, que esté isenta de controle externo; e cujas finalidades,
obj etivos e métodos cabem aos membros determinar”.

%2 \/ide discussdo sobre a sociedade civil no capitulo 2, secdo 2.1, subsegdo 2.1.1.

58



Estado/mercado/sociedade civil — em que a sociedade civil € parte de um terceiro setor,
0 qual aparece como uma esfera/campo de acdo hibrido contendo tracos e formas de
atuacdo dos dois outros setores, o0 estatal e o do mercado. Mas, a despeito de suas
semelhangas com 0s outros dois setores, O terceiro setor seria independente dos
interesses tanto da burocracia estatal quanto do mercado (Scherer-Warren, 1999: 40-41).
Note-se que essas duas formas de conceber o chamado “"terceiro setor” pertencem a
matriz do pensamento liberal, refletindo também o modus operandi das organizagdes

sem fins lucrativos norte-americanas.
3.2 Congtituicéo e Difusdo do Terceiro Setor no Brasil

A associacdo de pessoas para a prestacdo de assisténcia humanité&ria a
segmentos carentes e desamparados da populagdo é a forma mais antiga de
associativismo voluntario no Brasil, constituindo-se em prética comum desde o periodo
colonia entre as institui¢cdes da Igreja Catolica. Os exemplos mais antigos séo as Santas
Casas de Misericordia fundadas pelas Irmandades da Misericordia, a partir de meados
do século XVI, as quais eram mantidas em larga medida pelas doacOes feitas pela elite
dos proprietérios de terra e comerciantes (Landim, 1993, Coelho, 2000). Durante todo o
seculo XIX as instituices da Igreja mantiveram asilos, orfanatos, hospitais e abrigos,
utilizando nesse traba ho os proprios religiosos e voluntérios da comunidade.

Com a chegada dos imigrantes europeus em finais do século XIX, novas
denominacdes religiosas vieram juntar-se ao catolicismo em atividades vinculadas ao
social. Os anglicanos, luteranos, congregacionalistas, preshiterianos, metodistas, batistas
e pentecostais estabeleceram escolas e universidades sem fins lucrativos, plangadas
para atender as camadas médias (Landim, 1993). Ja na esfera da caridade religiosa
também os espiritas destacaram-se atuando em
obras sociais. Os primeiros grupos espiritas que se dedicaram a atividades assistenciais
surgiram na década de 1860, fundando seu primeiro estabelecimento regular — a
“Assisténcia aos Necessitados” — pertencente a Fundagdo Espirita do Brasil, no Rio de
Janeiro em 1890 (Giumbelli, 1998).

De acordo com Landim (1993: 3), as |ojas magonicas representam um outro tipo
de associagdo voluntéria que proliferou ao longo do século XIX. Fundadas com o
objetivo de propagar a fraternidade e a filantropia, desenvolviam uma atuacdo muitas

vezes clandestina.
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Dominadas por influéncias briténicas, elas atraiam as elites
sociais e desempenhavam diversos papéis, que variando desde
lojas literérias até as cientificas, e aquel as abertamente politicas,
gque eram muitas vezes instrumentais ao desenvolvimento de
revoltas regionais. Esta forma organizaciona forneceu
mecanismos institucionais para as dlites, por meio dos quais
elas se identificavam com os centros europeus (Landim, 1993:
3).

O movimento abolicionista que criou forga no final do século X1X estimulou a
formacdo de diversas associacfes, as quais atraiam uma diversidade de segmentos
urbanos como estudantes, académicos, comerciantes, militares, entre outros.
Destacaram-se nesse aspecto as Caixas Emancipacionistas, fundadas para angariar
recursos para a campanha pela aboli¢do da escraviddo no pais, bem como os clubes e
associacOes abolicionistas, que organizavam marchas e gudavam escravos fugitivos.
Além disso, havia grupos clandestinos como os Caifazes em S&o Paulo e uma
organizacdo, que congregava diversas outras associacfes, denominada Confederacéo
Abolicionista (Landim, 1993).

O desenvolvimento de industrias no meio urbano e o surgimento de uma
incipiente classe operaria, em sua maior parte imigrante, deu origem a novas
associacdes que se organizavam na forma de sociedades de gjuda matua. Elas forneciam
a seus associados servicos médicos e farmacéuticos e auxilio socia nas dificuldades
conjunturais como doencas, desemprego, entre outros (Landim, 1993). Nos anos de
1920, por exemplo, ocorreu um grande afluxo de judeus para o Brasil, o que levou a
criacdo de sociedades de amparo e gjuda aos imigrantes, surgindo vérias cooperativas de
crédito em S&o Paulo e Porto Alegre. O objetivo era oferecer empréstimo de peguenos
valores a juros baixos aos seus associados, em sua maior parte composta de imigrantes
recém chegados ao pais. Em Porto Alegre ocorreu a primeira experiéncia cooperativista
bem sucedida entre os imigrantes judeus com a formacéo da Cooperativa de Crédito
Popular ~ Porto-Alegrense  em 1922  (Falbel, (sd.), disponivel em

<www.ceveh.com.br/ahjb/credito.htm>).

O Estado ir4 fornecer servigos sociais apenas a partir da década de 1930,
quando a questdo social deixa de ser “caso de policia”, como até entdo tinha sido
considerada pelas oligarquias agrario-exportadoras que comandavam o pais, para
tornar-se um “caso de politica” com a ascensdo de Getulio Vargas ao poder. Como as
politicas sociais no Brasil tém estado sempre imbricadas a politica econémica e ao

projeto politico hegeménico em cada periodo histérico, aquelas adotadas durante a
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vigéncia do nacional-desenvolvimentismo foram instrumentais ao populismo. Um de
seus objetivos era proteger os trabahadores assalariados de modo a coopta-los,
fornecendo a necesséria legitimidade e sustentac@o ao novo regime que se implantara no
pais. O outro era criar as condi¢cdes para a expansdo do mercado consumidor para 0s
bens produzidos pela industria nacional, que se desenvolvia gragas ao processo de
substituicdo de importacoes.
Na década de 40 no Brasil, a politica social confundia-se com
0s beneficios trabal histas estendidos somente aos trabal hadores
urbanos. Estabilidade no emprego, férias remuneradas,
indenizag&o por demissdes, salério-minimo, jornada de trabalho
de 48 horas, equivaléncia de trabalho entre mulheres e homens,
desenvolvimento do sistema previdenciario e de salde faziam
parte do rol de beneficios oferecidos pelo Estado para embarcar

a classe média urbana no projeto de desenvolvimento (Pinheiro,
2001: 74).

A implantagdo das politicas sociais de responsabilidade estatal, no entanto, ndo
abrangia os trabalhadores do meio rura e os trabalhadores urbanos do setor informal da
economia, pois eram estabel ecidas com base em categorias profissionais e geridas pelos
Institutos de Aposentadoria e Pensdes criados a partir de 1933. Isso fez com que o
Estado langasse mé&o de um estratégico principio de subsidiariedade® incentivando o
atendimento destas camadas pel as entidades filantropicas privadas.

O Conselho Nacional de Assisténcia Socid, instalado em 1938, assumiu a
funcdo de decidir sobre a concessdo de auxilios e subvencdes as entidades privadas
para o atendimento aos necessitados. Quatro anos apods a criagdo do Conselho Nacional
de Assisténcia Socia, em 1942, Getdlio Vargas funda a Legido Brasileira de
Assisténcia-LBA "inaugurando a benemeréncia estatal e valendo-se do trabaho civil,
feminino e de elite, em apoio ao esforco nacional representado pela entrada do Brasil na
22 Guerra Mundia" (Mestriner, 2001: 107). O objetivo da criacdo da LBA era a
prestacdo de assisténcia social direta, ou em colaboracdo com entidades sem fins
lucrativos especializadas na area, as familias dos pracinhas da Forca Expedicionaria
Brasileira-FEB. A presidénciafoi atribuida a primeira damado pais, sendo registrada no
Ministério da Justica e Negocios Interiores e com nucleos espalhados por todo o pais.

Com o final da 22 Guerra Mundial, o governo federal reformulou a LBA direcionando

% 0 principio da subsidiariedade é parte integrante da Doutrina Social da Igreja, estabelecendo que: "(...)
incumbe ao Estado a obrigagdo, para com as pessoas e comunidades, de ajuda-las na consecugdo de seus
fins, criando as condigdes e os estimul 0s necessarios para isso; orienté-las harmonizando os seus esforgos
dentro dos imperativos do bem comum; supri-las nas suas deficiéncias no cumprimento de seus deveres;
nunca, porém, elimina-las, substituindo-se aelas' (Avila, 1991: 421 apud Mestriner, 2001: 19-20).
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suas acles a protecdo da maternidade e da infancia, com financiamento através de

doacbes privadas e fundos publicos provenientes dos Ingtitutos de Aposentadoria e

Pensbes (Landim, 1993; Mestriner, 2001). De acordo com Landim:
Para assegurar a cooperagdo publico-privada, a LBA ndo podia
prover 0s servigos sociais que eram deixados exclusivamente as
organizagbes privadas sem fins lucrativos conveniadas. Na
prética, contudo, a LBA sempre proveu os servicos diretamente.
A LBA era também freglentemente utilizada como o canal
principal para as politicas clientelistas do governo central,
fornecendo um veiculo institucional para a "caridade" redizada

pelas damas da sociedade e esposas de governadores (Landim,
1993: 5).

Com a adocéo do principio de subsidiariedade e o estimulo governamental ao
voluntariado feminino, a responsabilidade pela assisténcia social € delegada as
organizacOes da sociedade civil (Mestriner, 2001). Essa colaboracdo entre Estado e
organizacOes sem fins lucrativos da Igreja Catdlica reflete as condices econémicas,
sociais e politicas vigentes no Estado Novo, que levam a estruturagéo de um pacto entre
0 governo corporativista-autorit&rio e o movimento catélico laico em torno de um
projeto comum de neutralizacéo do conflito entre capital e trabalho. Esse projeto de um
capitalismo cristianizado liderado pelo movimento laico catdlico exprime-se
principalmente através da Ac¢do Catdlica e do Partido Democrata Cristéo-PDC, sendo
antiliberal e anticomunista em esséncia. O seu idedrio repousa em um comunitarismo
ético-cristéo inspirado nos principios da Enciclica Rerum Novarum (1891), que procura
enquadrar 0s pobres e carentes — "as classes perigosas’ — através do assistencialismo
utilizado como forma de controle social.

A redemocratizagdo do pais em 1946 leva a uma redefinicdo das formas de
dominacao politica, impulsionando a ampliacdo e modernizacéo do aparato social que
passa a contar também com a colaboragdo do empresariado industrial. As instituicOes
criadas pelo empresariado - Servigo Socia do Comércio-SESC, Servigo Naciona de
Aprendizagem da IndUstria=SENAI, Servico Social da Indistria-SESI, - viriam a
fornecer servicos sociais, principamente no que se referia a salde e formacéo
profissionalizante dos trabalhadores formais (Mestriner, 2001; PNUD/IPEA, 1996).
Além disso, a Constituicdo de 1946 instituiu a isencdo fiscal para as organizacfes
privadas sem fins lucrativos de assisténcia social, beneficio que até entéo era concedido
apenas a um numero reduzido de entidades (Mestriner, 2001).

Um novo conjunto de organizagfes voluntarias surgiria na década de 1970 — os
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“Centros” -, que mais tarde viriam a assumir-se e identificar-se como organizacfes ndo-
governamentais ou ONGs. Em suas origens encontravam-se entidades e associactes
vinculadas as pastorais populares inspiradas pela Teologia da Libertagdo, as quais
somaram-se aguns militantes marxistas de classe média. O conjunto ideol6gico assim
formado era multifacetado, predominando as idéias de Mounier, Lébret e Paulo Freire e
de modo secundério, 0 marxismo (Landim, 1998). Essas organizagbes, com forte

penetracdo nos movimentos populares urbanos, tinham como principais caracteristicas.

(...) enraizamento na sociedade, participacdo mistica estimulada
por icones emblematicos (como a cruz), critica e rebeldia,
disciplina organizativa, formas de luta socia priorizando os
espacos da sociedade civil, pouca relagcdo e interlocucdo com
0rgdos publicos institucionalizados, e uso recorrente de préticas
de desobediéncia civil, ou préticas ndo circunscritas a
legalidade ingtituida (Gohn, 2000: 63).

Um outro aspecto importante na constituicéo das ONGs brasileiras e, de modo
gera da América Latina, encontra-se no interesse de organizagfes ndo-governamentais
internacionais principal mente do campo religioso, como o suico Conselho Mundia de
Igrejas (CMI), o francés Comité Catholique contre la Faim et pour le Développement
(CCFD) (Landim, 1998), em contatar e apoiar intelectuais latino-americanos
contrarios aos regimes autoritarios instalados em seus paises, na mobilizacdo popular a
favor da democratizacdo. O apoio financeiro provido por essas organizactes foi a base
para a criagcdo e sustentacdo da maior parte das ONGs brasileiras. As organizaces
internacionails e multilaterais introduziram o conceito de organizagdo-ndo
governamental na América Latina, valorizando o capital socia produzido pela ligacéo
entre essas associagdes e 0s setores populares das sociedades em desenvolvimento.

Nesse periodo que, grosso modo, compreende os anos de 1970 até cerca de
1985, a acdo das ONGs regia-se primordia mente pela militdncia de cunho politico, de
instrumentalizagdo dos movimentos populares para a resisténcia e luta contra a ditadura,
por uma certa clandestinidade face aos perigos em gue incorria essa atividade e pela
subordinacdo aos movimentos comunitarios.

Essa fase marca-se por atividades gue conjugam campanhas e dendncias contraa
desigualdade e pobreza das camadas populares, reivindicages por liberdades
democréticas e um trabal ho de apoio e assessoramento aos movimentos comunitarios e
sindicatos. Buscavam , dessa forma, a conscientizacdo dos atores e sua

instrumentalizacdo técnica e politica na producdo de acbes coletivas mais efetivas
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(PNUD/IPEA, 1996). Cabe destacar que todas essas acbes financiavam-se através do
aporte substancial de recursos oferecidos pelas ONGs internacionais, que financiavam
diretamente suas congéneres nacionails sem maiores exigéncias de contrapartida,
prestacéo de contas ou avaliagdo de impacto dos projetos financiados. Situagdo bastante
distintada que veio a se configurar a partir da década de 1990.

O processo de paulatina democratizacdo experimentado pelo pais na década de
1980 acarretou modificagbes na agdo das organizagdes ndo-governamentais. A
prioridade de atuacdo passa a ser a cidadania e os direitos humanos basi cos, vinculados
a educaggo popular e & educacdo para a cidadania. E também nos anos de 1980 que se
desenvolvem no plano internacional o0s “novos movimentos sociais”, cujas
reivindicagfes assumem contelidos de cunho cultural e de constru¢do de multifacetadas
identidades como defesa de minorias, anti-racismo, feminismo, paz, ecologia e muitos
outros. Em um mundo em que se acentua a globalizacdo, esses temas difundem-se
rapidamente entre as ONGs da América Latina, principalmente pela sua forte ligagdo
com as organizacOes ndo-governamentais transnacionais, provocando a incorporagéo de
novas preocupacdes e temas. meio ambiente, desenvolvimento sustentével, AIDS,
defesa de direitos de negros, indios e mulheres, entre outros.

A partir de meados da década de 1980 produzem-se alteracdes ingtitucionais e
nas acles das ONGs pelo afastamento e perda de liderancas, bem como pela busca de
afirmar sua identidade e independéncia. Se, na década anterior “ndo havia entre seus
agentes a representacdo de pertencimento a um universo institucional particular”
(Landim, 1998: 28), os anos de 1980 representam um periodo de consolidagcdo e
construcdo de uma identidade comum.

Pouco a pouco, vai-se generdizando a percepcdo de que as
ONGs ndo sb existem e tém um perfil ingtitucional especifico
como vieram paraficar e tém o direito de falar com voz propria,
de agir na esfera publica em seu préprio nome e por sua prépria
iniciativa e ndo apenas em nome de ou por delegacdo dos
movimentos populares. Significativamente, é no bojo deste
processo de afirmacdo de uma identidade coletiva que a sigla
ONG comega a ser utilizada como nomenclatura definidora de
um conjunto estruturado e especifico de organizagbes com
caracteristicas préprias comuns (Oliveira, s.d.).

Aliado a isso, as exigéncias mals rigorosas colocadas pelas agéncias
financiadoras em relacdo ao uso dos recursos e resultados obtidos gera também a
necessidade de profissionalizacdo da gestdo, maior institucionalizagdo e qualificacéo

dos profissionais que atuam na érea. Processa-se, além disso, uma redefinicdo nas



relagdes das ONGs com o Estado e as empresas.

As dificuldades resultantes da reducdo do aporte de recursos das agéncias
internacionais de cooperacéo ndo-governamental, devido ao direcionamento de recursos
para os paises da Africa e do Leste europeu considerados em pior situagio que os paises
da América Latina, tém sido acrescidas pela reducéo dos gastos sociais do governo
federal, tornando bastante relevante o aporte de recursos provindos da iniciativa privada
para a continuidade dos projetos sociais das ONGs. Em um novo contexto politico as
organizacbes ndo-governamentais passam a atuar em parceria com 0s 0rgaos
governamentais, buscando definir novas formas de gestéo dos servicos publicos
essenciais e aviabilizacdo do acesso a esses servicos as camadas popul ares.

Todavia, a partir da década de 1990 comeca a se ampliar o universo de
organizagbes sem fins lucrativos com a entrada em cena de novas ONGs que se
identificam mais com a denominacdo de "terceiro setor”. Entre essas entidades
encontram-se fundagdes criadas por empresarios ou grupos econdmicos (Fundacéo
Odebrecht, Fundacdo Bradesco, Fundacdo Boticério, entre outras), ou por
personalidades do mundo artistico ou esportivo (Fundacéo Gol de Letra, fundada pelo
jogador Rai em 1998; Fundacdo Ayrton Sennd). Em contraste com a estreita relacdo
existente entre as ONGs e 0s movimentos social §/associacfes comunitérias nas décadas
anteriores, as novas entidades procuram desvincular sua atuacdo de conotacOes
politicas. Essas modificacfes que vém ocorrendo no associativismo sem fins lucrativos
tém sido produzidas tanto pelo surgimento de novas organizacbes quanto pela
reorganizagao das mais antigas, bem como pelas:

(...) mudancas nas politicas sociais dos Estados nacionais,
decorrentes da implantacdo de um novo modelo de
desenvolvimento, de desconcentracdo de varias atividades
estatais na &rea social, levando a desativacdo da atuacdo direta e
transferéncia da operacionaizacdo de varios servicos para o
setor privado sem fins lucrativos etc. (Gohn, 2000: 65).

A penetracdo da otica do mercado entre as organizagOes ndo-governamentais €
também decorrente das dificuldades para a obtencdo de financiamento. Algumas
entidades tém buscado racionalizar custos e aumentar recursos adotando métodos
gerenciais adequados as empresas lucrativas, procurando com isso gerar lucro para a
organizacao. Segundo alguns autores, esse aspecto compromete a distin¢do que deveria
exigtir entre uma ONG e uma empresa prestadora de servigos (Gohn, 1997; Jerez e

Revilla, 1997). Desse modo, conforme Jerez e Revilla (1997), o fato de que as
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organizacbes ndo-governamentais tenham um carater “ndo lucrativo” ndo as torna
imunes as injungdes decorrentes da necessidade de financiamento. Segundo os autores
mencionados, o setor sem fins lucrativos ou terceiro setor, apresenta potencial para ser
instrumentalizado pelas |6gicas do poder e do lucro que caracterizam Estado e mercado
devido a dependénciano que diz respeito ao financiamento.

Por um lado, o aporte de recursos proveniente do setor publico implica um certo
risco para a autonomia das ONGs visto que os projetos que concorrem ao financiamento
sdo avaliados em funcdo de prioridades definidas pelos 6rgdos governamentais. 1sso
permite introduzir restricbes na avaliacdo, as quais fazem com que sgjam aprovados
apenas 0S projetos que nao contrariem e/ou estggam comprometidos com interesses
partidérios ou governamentais. Jerez e Revilla (1997) destacam trés tipos de efeitos
gerados pela dependéncia financeira estatal: i) incerteza quanto a concessdo dos
financiamentos e da parte que cabera a entidade; ii) estimulo a concorréncia entre as
ONGs que atuam na mesma area acerca da partilha de recursos geralmente escassos; iii)
possibilidade de ser estimulada uma cultura clientelista entre as entidades.

De outro lado, o financiamento obtido através da iniciativa privada, que é feito
de modo individualizado entre as ONGs e as empresas ou personalidades doadoras,
incorre nos mesmos riscos a autonomia das entidades. Conforme assinalam Jerez e
Revilla, freqientemente a doacdo serve a uma estratégia de marketing visando gerar
uma imagem positiva entre os consumidores de produtos e/ou servicos das empresas
doadoras, ou na opinido publica, quando se trata de personalidades conhecidas. 1sso
coloca em questdo o carater “ndo lucrativo” e “desinteressado” da doacao.

Alguns estudos recentes, conforme destacam Paula e Rodhen (1998), tém
evidenciado que a participacdo do empresariado nacional em agdes sociais ou em
filantropia ocorre principal mente entre 0s setores empresariais progressistas, que tentam
se distinguir dos empresarios mais tradicionais identificados com uma imagem de

“capitalismo selvagem” e de exploragéo econdmica.

Essa mudanca esté relacionada tanto com a dindmica interna do
préprio empresariado quanto com uma série de transformagdes
na sociedade brasileira, como a proliferagdo de movimentos
sociais, associagdes ou grupos de interesses que conformariam
um sistema hibrido de representacbes. Os empresarios,
sintonizados com estas recentes formas representativas e com as
reivindicacdes sociais, também passam a construir canais novos
de representacdo e participacdo na sociedade, especiadmente a
partir de novas organizagbes empresariais. Um processo de
renovacao das liderancas do meio empresarial também entra em
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curso. Nesse contexto, novas preocupagdes passam a fazer parte
da agenda programatica do meio empresarial. A participacéo
mais ampla na sociedade, ndo apenas restrita as atividades
econbmicas, mas alcancando inclusive a area de “investimento
social”, ganha destaque (Paula e Rodhen, 1998: 175-176).

A principa referéncia no campo da filantropia empresarial naciona € a
corporate philantropy praticada pelas multinacionais nos Estados Unidos, mas a agéo
socia do empresariado local apresenta algumas especificidades em relacéo a filantropia
norte-americana. Nos EUA sdo principalmente as fundacbes empresariais que
desenvolvem uma atuacdo caracterizada como “doacdo” (giving), que consiste em
repassar recursos para agoes que sdo plangjadas e executadas por outras instituigoes.
Como no Brasil as fundagdes séo minoriadevido a terem sido criadas em anos recentes,
a filantropia empresarial nacional n&o estéa ainda téo especializada quanto a norte-
americana. Gerdmente sd0 as proprias empresas que repassam recursos para as
organizagbes ndo-governamentais, que fornecem o projeto e 0 executam junto a
populacéo beneficiaria. Além disso, tém surgido entidades organizativas como o GIFE-
Grupo de Instituicbes, Fundacdes e Empresas, que vém procurando estabelecer
conceitos e critérios para a pratica da filantropia empresarial (Paula e Rodhen, 1998).
Em uma pesquisa realizada em 1999 pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
com empresarios galchos para Federacdo das Industrias do Rio Grande do Sul-FIERGS,
foi constatado que:

As atividades de contribuicdo socid se inserem em uma
trgjetoria pessoal do empresério, enfatizando o carédter pessoal
da contribuicdo, a vontade do sigilo em relacdo a tais
redizacbes e a légica ndo puramente econdmica de tas
empreendimentos sociais (FIERGSUFRGS, 1999: 73).

Conforme destacam Paula e Rodhen (1998: 178) as agbes empresariais
geralmente sdo orientadas por duas nogdes com conotagdes distintas. a de investimento
e a de cidadania. Nos dois casos existe um comprometimento com uma proposta de
intervencado social, que é espontanea e voluntaria por parte do empresario. A distingdo €
gue se a acdo sociad a ser redizada for interpretada pelo empresario como um
investimento, a énfase sera colocada no vocabulario econdbmico. Entdo, as perguntas
serdo: “quanto se investe? de que modo se investe? qual, de quanto e para quem sera o
retorno?” J& no caso em que o conceito predominante ¢ o de cidadania, os termos
utilizados séo de carédter civico-politico e o conteudo central é “a exigéncia de co-

responsabilidade e de participacdo”. As perguntas relevantes para a empresa cidada séo
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entdo: “com quem se participa? em nome de que se participa?”

Essas modificacbes nas relacOes entre Estado, empresas e organizagbes da
sociedade civil, bem como as mudangas de mentalidade que as acompanham, tém
gerado novas necessidades entre as organizagdes ndo-governamentais. Nesse sentido
destacam-se 0 desenvolvimento de pesquisa para a producdo de informacdes que
embasem os diagnosticos, maior qualificacdo de recursos humanos, conhecimento de
novos métodos de gestdo, planegjamento e avaliagcdo de politicas sociais, busca de novas
formas de financiamento através de parcerias com 0s 6rgdos governamentais,

fundacdes e empresas e maior transparéncia das organizacoes.
3.3 Capital Social e Acdes Voluntarias da Sociedade Civil em Porto Alegre

A capacidade de associar-se para desenvolver agdes em beneficio de um grupo
ou coletivos maiores tem sido apontada desde a Democracia na América de Alexis de
Tocqueville (1835) como um dos fatores essenciais ao desenvolvimento da democracia.
A idéa norteadora € de que ao multiplicarem suas interacbes em questdes que
transcendem os interesses individuais, os agentes acumulam capital social, como
destacaram Bourdieu, Coleman, e Putnam. Estas redes de relagbes sociais durdveis de
conhecimento e inter-reconhecimento geram confianca e cooperacéo e, se direcionadas
a obtencdo de um bem coletivo ou publico, podem levar ao fortalecimento e
aprimoramento das i nstituicdes democréticas.

O Rio Grande do Sul é considerado um dos estados mais politizados do pais, ao
passo que a sociedade civil em Porto Alegre possui uma tradicdo associativa de
envolvimento com os problemas publicos. Além disso, a cidade também tornou-se
conhecida mundialmente pela implantacdo do Orcamento Participativo na década de
1990, considerada pela ONU uma das best practices em gestdo publica democrética,
tendo sido escolhida cidade-simbolo da resisténcia a globalizacdo hegemdnica pelo
Férum Socia Mundial (Santos, 2002). A presenca de um maior componente civico na
sociedade porto-alegrense esta relacionada ao nivel educacional mais elevado. A
escolaridade média da populacgo adulta®, conforme os dados do Censo Demogréfico
2000, atingiu 8,96 anos de estudo. Isso fez com que o seu indice de Desenvolvimento

Humano em Educacéo chegasse a 0,951 (ato desenvolvimento humano), situando-a em

34 Pessoas com 25 anos ou mais de idade.
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primeira posicdo entre as capitais com mais de 500 mil habitantes e na décima posi¢éo
entre todos os municipios brasileiros.

Ainda que na década de 1930 ja houvesse algumas Associacdes de Moradores e
Sociedades de Amigos de Bairro em Porto Alegre, foi principal mente nos anos de 1950
gue o associativismo ganhou maior presenca na cidade visando pleitear bens e servicos
publicos (Baierle, 1992). Todavia, estas mobilizagdes iniciais de vizinhanca surgidas
durante o periodo populista seguiam principalmente a estratégia clientelista do favor,
obtendo arealizagdo de melhorias nos bairros em troca de votos aos politicos locais.

Da década de 1950 até a implantacdo da ditadura militar, a maioria das
associacOes de bairro orbitou em torno do antigo Partido Trabalhista Brasileiro (PTB)
fundado por Getulio Vargas. Em 1959, este partido entdo governando o estado do Rio
Grande do Sul, fundou a Federacdo Riograndense das AssociagBes Comunitérias e de
Amigos de Bairros (FRACAB) reunindo os conselhos e associagdes comunitérias
existentes (Abbers, 1998; Baierle, 1992; Fedozzi, 2000). Embora o regime populista
vigente no pais tivesse aspectos questionaveis de controle e cooptacdo sobre as
organizacOes dos trabal hadores, a0 mesmo tempo, devido as suas caracteristicas de
apelo ao povo era obrigado a conceder aguns beneficios sociais ao operariado nacional,
ainda que deixando de lado as camadas sociais que se encontravam fora do mercado de
trabalho industrial. Estas eram atendidas basicamente pelas entidades filantrépico-

assistenciais.
3.3.1 Osanosde chumbo

Em margo de 1964 os militares tomaram o poder dissolvendo todos os partidos
politicos do periodo populista, criando um sistema bipartidario com a Alianca
Renovadora Naciona (ARENA) alinhada com os militares e 0 Movimento Democrético
Brasileiro (MDB), onde se aglutinou toda a possivel oposicdo da época. O sistema
bipartidario correspondia a uma estratégia de dar um verniz de legitimidade a um
regime instaurado pela forca e de evitar ser rotulado como totalitario, visto que ndo se
apresentava como um sistema de partido Unico.

Nos anos em que os militares estiveram no auge do poder, de 1964 a 1974, a
maioria das associagOes civis existentes no pais foram extintas, sobrevivendo apenas
aquelas que eram favoraveis ou neutras em relagdo ao regime implantado no pais. A

FRACAB nesse periodo atrelou-se politicamente a ARENA, partido que representava o
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poder institucionalizado, dada a sua dependéncia de recursos provenientes do Estado.

As eleicBes realizadas em novembro de 1974 deram avitériaao MDB™, espécie
de partido “guarda-chuva” que abrigava todos os politicos que se opunham ao regime,
mostrando o crescimento da penetragdo das criticas da oposi¢éo civil entre a populacéo.
Isso contribuiu para acirrar as divergéncias existentes entre os militares moderados e os
seguidores da “linha dura”.

O forte crescimento econdmico experimentado pelo Brasil no periodo 1968-74%°,
gue ficou conhecido como "milagre brasileiro”, produzira um acelerado processo de
urbanizacgdo, “inchando” as principais capitais do pais. A infra-estrutura e 0s servicos
publicos, no entanto, nd acompanhavam o ritmo de crescimento da populaco urbana®’
acarretando problemas de submoradia e caréncias diversas entre as camadas populares:
agua potavel, saneamento bésico, transportes coletivos, escolas, postos de salide, entre
outros equipamentos e servicos publicos. Comparando-se a populacéo total de Porto
Alegre em 1964, que era de 601.802 habitantes e crescia a uma taxa méedia anua de
4,24%, a populacéo favelada representava 9,8%. No entanto, as ocupagdes irregulares
apresentavam um crescimento médio anua de 21,59%. O tipo de construcdo
predominante era o barraco de madeira, geralmente com um ou dois comodos
construido pelo proprio morador e seus familiares. A precariedade da construco
aliavam-se a inexisténcia de agua encanada e coleta de lixo, instalagbes sanitérias
adequadas, falta de arruamentos e de esgotos pluviais (Costa, 2000: 300).

Para legitimar-se e enfrentar o déficit habitacional das camadas populares o
regime militar instituiu o Plano Naciona de Habitagdo, criando o Banco Nacional da
Habitacdo (BNH) em 1964. Todavia, até 1974 a administracdo municipal nunca cogitara
a hipotese de urbanizacéo de favelas e outros tipos de assentamentos irregulares. Nesse
periodo a acdo do poder publico municipal voltava-se a erradicacdo das subabitacdes,
principalmente quando se tratava de liberar &eas cobicadas pela especulagdo
imobilidria, visto que a construgdo civil passava por um periodo de expansdo com a
ingtituicdo da politica habitacional, o que provocava revolta entre os moradores

removidos dessas areas.

% A campanha do MDB para as eleicBes de 1974 centrou-se em trés temas: justica socia (com criticas &
distribuicdo de renda do pais, que se tornava cada vez mais desigual), dentincia das violag@es de direitos
humanos e da desnacionalizagcdo da economia brasileira (Skidmore, 1988).

% O Produto Interno Bruto cresceu a uma taxa média anual de 11% durante esse periodo.

3 No periodo 1960-1970 a populacdo porto-alegrense passou de 635.125 habitantes para 885.545
habitantes, crescendo a umataxa média de 3,5% a.a.
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Manifestamente, buscava-se desocar as populagdes de baixa
renda para melhores condi¢cfes de moradia, todavia, 0 mével
principal ndo revelado consistia na desobstrucdo de é&reas
valorizadas pela existéncia de infra-estrutura adequada para a
construcdo de prédios sofisticados a classe média alta (Costa,
2000: 300).

A partir de 1975, a classe média que fora uma das camadas beneficiadas pelo
crescimento  econdmico experimentado no periodo 1968-74, foi afetada pelo
crescimento da inflagdo e compressdo dos salérios aderindo as criticas formuladas pela
oposicao ao governo militar. O enfraguecimento do regime e o0 apoio da classe média
impulsionaram a luta pela democratizagcdo do pais, tornando 0 governo propenso a
promover uma “lenta e gradual distensdo” que levasse a restauragdo da democracia no
pais. I1sso contribuia para que também o poder publico municipal se tornasse mais
sensivel as reivindicagOes das camadas populares, procurando atender pontualmente a
algumas demandas.

Essa conjuncéo de fatores favoraveis possibilitou o surgimento e o crescimento
de novas organizagOes da sociedade civil fossem elas associagOes de moradores de
bairros, clubes de mées, organizagdes ndo-governamentais, comunidades eclesiais de
base-CEBSs, entre outros. A inconformidade com as condi¢des de vida incentivou um
numero significativo de associacfes de moradores de bairros a questionar e desafiar as
liderancas conformistas e clientelistas que dominavam essas organizacOes,
transformando-as em espacos privilegiados de organizagdo das reivindicagdoes das
camadas populares. Em 1977, a oposi¢do venceu as eeicbes da FRACAB dando inicio
aredemocratizacdo da entidade (Abbers, 1998; Fedozzi, 2000).

A vitéria da oposicdo na FRACAB foi conquistada com a
unidade dos militantes ligados aos partidos democréticos e de
esquerda (PCB, MR8, PCdo B, MDB, trotskystas, trabal histas)
gue atuavam no movimento de Associacdes de Moradores
(Fedozzi, 2000: 195, nota 27).

O papel dos “agentes externos” as associacdes nesse processo foi bastante
significativo. Militantes de partidos de oposicéo e de esquerda, da igreja progressista,
de organizacBes ndo- governamentais® que, "muitas vezes se combinavam de forma
diversa numa Unica pessoa’ (Baierle: 1992: 43) apoiavam e assessoravam as liderancas
das associagdes de bairros em todo o pais. A Federagdo de Orgdos para Assisténcia

% Conforme Caccia Bava, primeiro presidente da Organizacdo Brasileira de OrganizacBes Nao-
Governamentais (ABONG) em entrevista concedida a Mendes (1999: 6): " as ONG existem no Brasil ha
muito tempo. Novo € o nome ... organizagdes nao-governamentais ... que lhes deram o Banco Mundia e
as Nagbes Unidas. Antes eram conhecidas como centros de pesquisa, associagdes promotoras de educacdo
popular, entidades de assessoria a movimentos sociais'.
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Socia e Educaciona (FASE)* possuia um nicleo em Porto Alegre, realizando

discussies e avaliagdes acerca da evolucdo das organizacdes do movimento popular.

Junto as lutas comegam a se criar entidades representativas dos
moradores, como as associagdes de bairro auténticas, que
passam a exercer enorme for¢a, a0 mesmo tempo em que se
apresentam como aternativa as associagdes que SG0 Mero
instrumento de politica partidaria. Com isto, hoje, sdo
freglentes as passeatas de protesto, as barricadas contra a
poeira, as idas ao palécio do governador, etc. (FASE-POA,
1981: 2 citada em Baierle, 1992 43).

No inicio da década de 1980, a mobilizagdo em alguns bairros da cidade
apresentava forte crescimento, principamente entre as areas de maior concentracdo de
subabitacdo das atuais regides Norte, Grande Cruzeiro, Lomba do Pinheiro, Grande
Partenon e Gloria, em que as liderancas das associagfes de moradores eram mais
combativas™ (Abbers, 1998, Fedozzi, 2000). Surgiram nessa época novas préticas de
organizacao popular como aintegracdo de vilas através da Unido de Moradores de Vilas
de Porto AlegreeUMVP, articulando um conjunto diversificado de associacOes
voluntérias como os clubes de méaes, associagdes de moradores, circulos de pais e
mestres das escolas locais, entidades religiosas e culturais, entre outras. Essa acéo
conjunta conseguiu obter aimplantacdo dos |oteamentos Jardim Europa e Parque Unido
na regido Cruzeiro e os loteamentos Jardim Cascata, Jardim Renascenca e Nossa
Senhora de Lourdes na regido Gléria. O sucesso dessas agdes coletivas deu origem a
formatos inovadores de auto-organizagdo comunitaria resultando nas Articulacdes
Regionais, Unides de Vilas e Conselhos Populares (Fedozzi, 2000).

A expansdo das agOes coletivas integradas das associagdes de moradores levou &
fundagdo em 1983 da Uni&o de AssociagOes de Moradores de Porto Alegre (UAMPA),

com significativa participacdo das regides Norte e Cruzeiro que haviam sido as

% No final dos anos de 1990 encerrou suas atividades em Porto Alegre.

“0 Baierle (1992: 44) indica a diferenca entre a direcdo de associacdio de moradores "pelega’ e a
combativa: "Por direcdo pelega de uma associacdo entendia-se a centralizacdo da atuacdo da entidade na
figura do presidente (o cardter delegativo da representacdo) e a preferéncia pela negociagdo com as
autoridades publicas, a submissdo as suas propostas e a intermediacdo dos politicos ligados ao governo,
ao invés da formulacdo de alternativas préprias e da pressdo ou, caso necessario, do confronto. Por
contraste, ser um dirigente combativo significava: (1) a mobilizagéio dos moradores, através da promogéo
de assembl éias e manifestages publicas; (2) uma concepgdo tética das lutas por servigos e pelo acesso a
terra, subordinando-as a (3) uma concepgdo estratégica no sentido da acumulag@o de forgas para um
enfrentamento em |larga escala as estruturas capitalistas da sociedade’.
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pioneiras na utilizagdo da prética de articulacdo de vilas para obter suas reivindicacbes
junto a Prefeitura. A criagcdo da UAMPA, no entanto, ndo foi uma consequiéncia natural
das articulagdes das associagdes de moradores que se produziam desde o fina da década
de 1970, como sdlientam Baierle (1993) e Fedozzi (2000), pois foi decisivo o
envolvimento e a acdo desenvolvida por “uma vanguarda de liderancas comunitarias
vinculadas a partidos de oposicéo ao regime ditatorial, cujainfluéncia abrangia cerca de
um terco das AM’s existentes naquele momento” (Fedozzi, 2000: 45). Entretanto,
devido ao caréter partidério e vanguardista assumido pelas liderangas da UAMPA, que
adotavam “(...) uma politica de enfrentamento com o Estado e no combate ao regime
ditatorial, objetivando o seu desgaste ou a sua derrubada”, 0 movimento comunitario foi
relegado a0 segundo plano, pois a concepcdo vanguardista atribuia-lhe um papel
subordinado face a0 movimento sindical no processo de transformagdo socialista
(Fedozzi, 2000: 45).

A predominancia de uma concepcdo homogeneizadora da agdo coletiva nos
movimentos sociais de base popular urbana, tendia a tornar secundérias questées mais
abrangentes ligadas as transformacdes culturais que se encontravam em curso no pais
desde a década de 1950. Conforme salienta Avritzer, nesse modelo de associativismo
“(...) a acdo social se reduz a dois atores, os trabalhadores e os camponeses, e a forma
por exceléncia da acdo coletiva congtitui a agdo partidaria visando a integracdo no
Estado” (1997: 160). Todavia, a medida que a sociedade se torna mais diversificada e
complexa, esse padréo exclusivamente politico passa a coexistir com outras formas de
acdo coletiva, nas quais “(...) rompe-se com a idéia da acdo coletiva indiferenciada e
passa a haver a idéia de um espago publico plural, no qua a identidade entre os atores
sociais passa a ser formal” (p.162). O surgimento de um movimento ecologista
combativo no final dos anos de 1960 que resulta na criagcéo da Associacdo Galcha de

Protecdio Ambiental-AGAPAM em 1971* e o emergir de diversos movimentos sociais

“ O momento simbdlico que assinala 0 surgimento de uma consciéncia ecolégica no Brasil foi um
episodio ocorrido em Porto Alegre em 25 de fevereiro de 1975. Nesse dia, Carlos Alberto Dayrel, um
estudante de Engenharia Elétrica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, ao se dirigir a aula,
notou que uma acéacia quase centendria estava prestes a ser derrubada pelos funcionarios da prefeitura. O
motivo era a necessidade de remocdo da arvore, que se encontrava no caminho por onde passaria o
Viaduto Imperatriz Dona Leopoldina. O estudante, aproveitando-se da distracdo dos oper&rios que
almogavam, subiu ao alto da arvore na Avenida Jodo Pessoa. Armada a confusdo, mais dois estudantes,
Teresa Jardim, da Biblioteconomia, e Marcos Saracol, da Matemética, acompanharam o gesto do primeiro
estudante, subindo também na acécia. O ato dos estudantes foi assistido e contou com o0 apoio de mais de
mil pessoas, as quais vaiavam a policia que acorrera para retirar os jovens, e os funcionarios da
Secretaria de Obras. Para afasté-los da arvore, o diretor da Escola de Engenharia convenceu Dayrel a
acompanh&-lo a uma suposta reunido com o prefeito. Quando isso aconteceu, a policia espancou e
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com énfase em novas teméticas como, por exemplo, feminismo, anti-racismo, as
organizacbes nado-governamentais de assessoramento aos movimentos populares
urbanos como FASE, CIDADE e CAMP* originaram uma nova forma de
associativismo em Porto Alegre, a exemplo do que também vinha ocorrendo no pais e
Ameérica Latina

Esta mudanca no padr&o do associativismo surgida no Brasil a partir dos anos de
1970, é caracterizada por quatro fendmenos no entender de Avritzer (1997: 161-162).
Em primeiro lugar, “(...) significativa reducdo da influéncia da vida sindical nas formas
de acdo coletiva, um fendmeno denominado 'substituicdo da funcionalidade pela
territorialidade’. No caso brasileiro, mesmo que as praticas do sindicalismo tenham
sofrido renovago, nas questdes vinculadas a cidadania a agdo sindical passa a ser uma
entre outras formas possivels de ac8o coletiva. A segunda modificacdo que se verifica
no padréo da agéo coletiva esta relacionada “a construcdo de solidariedades locais”. A
crescente retragdo do investimento governamental na area social contribuiu “ (...) para a
proliferacdo de préticas de auto-gjuda, introduzidas tanto por movimentos sociais
quanto por associacbes civis”, que reelaboraram o conteldo da acdo coletiva
vinculando-a a construcéo de solidariedade no contexto da comunidade local. Em
terceiro lugar, a classe média passa a atuar na esfera publica em seu proprio nome,
criando organizacBes ndo-governamentais em defesa de suas proprias reivindicactes e
interesses, desvinculando-se do setor popular. Por Ultimo, destaca-se a constituicdo de
associ aces teméticas como direitos humanos, ecologia, género, etnialraca, entre outros.

Desse modo, desde o final dos anos de 1980 processa-se no pais uma paulatina
reconstituicdo da sociedade civil com a reorganizacdo dos partidos politicos, o
surgimento de movimentos sociais organizados, o crescimento do associ ativismo, entre
outros fendmenos, colocando a democratizacéo e a cidadania como eixos principais do
debate politico nacional. A volta ao Estado de direito com a recomposicdo dos
procedimentos democréticos formais, que culminam na promulgagdo da nova
Constituicdo em 1988, tem como preocupacdo central a expansao dos direitos ligados a
cidadania plena, a descentralizaco politica e o fortalecimento do poder local (Dagnino,
2002; Santos, 2002).

prendeu 0s outros estudantes, bem como os jornalistas que faziam a cobertura da manifestagdo, levando
todos ao DOPS. A despeito disso, a arvore néo foi derrubada (Dados extraidos de Zero Hora, 40 Anos,
02.05.2004).

“2 Estas organizagdes ndo governamentais foram responséveis por boa parte da redacdo da Lei Organica
do Municipio de Porto Alegre (Fedozzi, 2000).
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3.3.2 Asagdes voluntarias da sociedade civil em Porto Alegre

A presenca das organizagBes que vieram a se popularizar na década de 1990
como ONGs em Porto Alegre esta ligada a maior complexidade de alguns segmentos
dos movimentos sociais locais, com o surgimento de "um setor mais organizado, que
guer avancgar no sentido propositivo e estratégico dos movimentos populares urbanos,
representado pelos defensores da PRO-CENTRAL [Pré-Central dos Movimentos
Populares].” (Baierle, 1992: 99). Isso incentivou a constituicdo de novas entidades de
assessoria*™® em apoio ao movimento popular. No inicio da década de 1980 atuavam no
Rio Grande do Sul, apoiando os movimentos populares rurais e urbanos, a Comisséo
Pastoral da Terra-CPT, as Comunidades Eclesiais de Base-CEBs, a Comisséo Pastoral
Oper&riaCPO e a Pastoral da Juventude. A FASE-Federagdo de Orgdos para a
Assisténcia Social e Educacional, fundada em 1961 e a mais antiga ONG do pais™,
estabel eceu-se em Porto Alegre no inicio da década de 1970 como um "desdobramento
da CARITAS" (Baierle, 1992). JA 0 CAMP-Centro de Assessoria Multiprofissional
surgiu em 1983, tendo em sua origem "religiosos e técnicos vinculados as lutas dos
pequenos agricultores; outros religiosos e estudantes universitarios vinculados as
pastorais populares; e um terceiro grupo de ex-militantes de esquerda que buscavam a
renovacdo das formas de luta politica, estes em menor nimero" (Barbosa e Winckler,
1998: 159-60). Estas duas organizacOes, de base inicial religiosa, se laicizaram durante
os anos de 1980, substituindo a contratacdo de quadros por critérios confessionais,
adotada até ent&o, por critérios de caréter técnico-politico (Baierle, 1992). O CIDADE-

Centro de Assessoria e Estudos Urbanos foi criado em 1987 para fornecer apoio técnico,

8 Assessoria indica um trabalho de intervenc&o indireta de forma a fornecer os conhecimentos técnicos e
especializados que sd0 necessarios aos agentes que atuam diretamente com a "base".

“ A FASE, fundada pelo padre Leising (EUA), tem sua origem fortemente influenciada por uma l6gica
importada [grifado pelo autor], que trazia consigo a tradi¢do associativa propria da igreja e da sociedade
dos EUA, e revelava o pragmatismo na mobilizacdo de recursos financeiros via comunidades e via
empresariado. Desde o inicio, a capilaridade daigreja e o dinamismo do padre L eising estabeleceram uma
dimensdo nacional para a FASE. Embora mantendo essa dimensdo, a FASE, a0 assumir sua
independéncia da igreja, perdeu, primeiramente, a fonte de recursos que provinha das comunidades de
base, canalizada pelas dioceses; em um segundo momento, com a saida do padre Leising, perdeu o canal
de acesso aos empresdrios. A garantia e ampliacdo de recursos financeiros, por parte das agéncias de
cooperacdo internacional, até o final da década de 80, asseguraram 0 modelo de sobrevivéncia até hoje
priorizado pela FASE, apesar dos abalos com a pulverizagdo dos recursos e com a paridade da moeda
naciona na década de 1990" (Mendes, 1999: 16). A FASE é considerada a maior ONG brasileira e
desfruta de grande credibilidade no meio. Dela saiu o primeiro presidente da ABONG, Jorge Eduardo
Dur&o. Criada em agosto de 1991, a ABONG funcionou no Rio de Janeiro, junto a FASE, até a sua
transferéncia para S&o Paulo onde se localiza atual mente (M endes, op. cit.)
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nas negociagdes politicas com o governo Simon, aos ocupantes dos mais de 20.000

imdveis construidos pelo BNH na regi&o metropolitana de Porto Alegre™.

O CIDADE comecou a partir de um grupo de pessoas em 1986-
7. Algumas dessas pessoas ja vinham participando de
discussfes a convite da FASE para contribuir em alguns temas,
questdes do transporte, moradia, mas o ponto detonador foi
aguela grande ocupacao no inicio do governo Simon, com mais
de 22 mil familias ocupando casas e apartamentos semi-
construidos.  Surgiu entdo uma grande necessidade de ter
entidades que articulassem apoio para essas ocupagdes. Um
grupo de pessoas que envolvia advogados, engenheiros,
advogados, socidlogos, pessoad dos movimentos populares e
dos proprios movimentos das ocupages comegou a Sse reunir no
Sindicato dos Arquitetos do Estado do Rio Grande do Sul. Eles
queriam ver se era possivel construir uma aternativa para
negociar com os proprietarios originais, obrigando-os a revisar
os valores que eles propunham originalmente para as casas. A
proposta que surgiu a partir do CIDADE foi de se defender um
trabalho de pericia feito por arquitetos e engenheiros para que
cada imovel fosse avaliado isoladamente. Isso acabou sendo
aceito judicialmente e gudou a dar um tempo para essas
ocupacdes. Entdo, depois de um ano ja se caracterizava um
outro tipo de ocupagdo, as pessoas ficavam mais seguras nos
imoveis (entrevista realizada pela autora na organizacdo néo-
governamental CIDADE).

Com o advento no pais da chamada Nova Republica, em 1985, tornava-se
possivel constituir associagBes diversas, viabilizando que as ONGs brasileiras
assumissem publicamente as suas parcerias com as agéncias financiadoras
internacionais. Conforme Baierle (1992), afilial local daFASE, o CAMP e o CIDADE,
entre as organizacfes ndo-governamentais de Porto Alegre, eram as que tinham atuacéo
junto aos movimentos populares urbanos e em questdes a eles relacionadas. Embora
seus integrantes fossem militantes partidarios, principamente do Partido dos
Trabalhadores, ndo havia mais "uma relacdo de subordinacdo destas entidades a
determinadas correntes como acontecia alguns anos atras' (Baierle, 1992: 99). Ou sgja,
0 processo de autonomizacdo das ONGs em relagdo aos movimentos populares
generdiza-se em todo o pais, criando forca a construcdo de sua identidade

institucional.

> Em abril e maio de 1987, mais de 100 mil pessoas ocuparam cerca de 20.000 mil iméveis localizados
em conjuntos habitacionais do BNH que estavam desocupados e em fase de conclusdo nos municipios de
Alvorada, Cachoeirinha, Canoas, Gravatai e Porto Alegre. "Segundo dados da METROPLAN, 52,3%
destas familias de ocupantes tinham renda inferior a 3 salarios minimos e 55,3% residiam anteriormente
em moradias alugadas' (Baierle, 1992: 92). Em Porto Alegre mais de 34 mil pessoas ocuparam 7.998
unidades nos conjuntos habitacionais Fernando Ferrari, Humaitd, Jardim Leopoldina ll, Jardim LindGia,
Parque dos Maias || e Rubem Berta.
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As associacdes de moradores e entidades comunitarias de Porto Alegre, aém de
desenvolverem atividades de carater reivindicativo e organizativo, articulavam-se com
as politicas assistenciadistas do governo municipa redizadas através do MAPA-
Movimento Assistencial de Porto Alegre e do governo estadua e federal via LBA-
Legido Brasileira de Assisténcia. O MAPA reproduzia o perfil "primeiro-damista’ da
LBA, pois sua direcdo sempre era ocupada pela esposa do prefeito em exercicio. Esta
prética foi rompida a partir da segunda gestdo do Partido dos Trabalhadores (1993-
1996) com a extingdo do MAPA e atransferéncia paraa Fundacéo de Educacdo Socid
e ComunitariaFESC, em 1994, do gerenciamento e execucdo da politica de assisténcia
social municipal.

Conforme Baierle (1992: 82), as camadas populares tendiam a ser receptivas a
"oferta direta ou indireta de bens e servicos' com poucas excegdes de recusa a este tipo
de politica governamental, destacando que "estes raros casos ndo conduziram a um final
feliz para os seus protagonistas’. Em 1987, a FASE-POA realizou um |evantamento
para verificar como as Associagdes de Moradores da Zona Norte e da Grande Cruzeiro,
regidbes da cidade com as quais trabalhava, relacionavam-se com as politicas
governamentais. De acordo com Baierle, nessa época, os movimentos populares dessas
duas regides desfrutavam a reputacéo de serem o0s mais politizados e organizados de
Porto Alegre, sendo "as duas Unicas regides que mantinham viva uma articulacéo
intervilas'.

Na Zona Norte ([Vila] Santa Rosa/Sarandi), das treze
Associacles de Moradores pesqguisadas, doze eram repassadoras
do ticket do leite, sendo que a 132 apenas ndo o fazia em funcéo
de sua precariedade organizativa. Como este tipo de tarefa
sempre acaba reunindo uma pequena multiddo na associacdo, é
interessante observar que a maior parte delas aproveitava a
ocasdo para outras atividades, como palestras, filmes,
assembléias e avisos. Além disso, trés Associacbes de
Moradores promoviam a distribuicdo do "sopdo", duas
distribuiam também rancho, duas agasalho, uma fazia a
distribuicdo de refeicbes didias para criangas e trés
desenvolviam mutirdo para a construcdo de creche ou sede
(com apoio dos programas do governo federal). Na Grande
Cruzeiro, a situagdo ndo era diferente. Das vinte e duas AMs
pesquisadas, dezoito entregavam o ticket do leite. Destas, trés
aproveitavam para fazer reunido e confeccionar roupas para
gestantes e bebés. Além disso, trés confeccionavam
acolchoados, uma preparava e distribuia o0 "sopdo", uma
digtribuia recursos para a compra de remédios e de material

escolar e uma ainda confeccionava e entregava o passaporte do
idoso (Baierle, 1992: 82).
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Esta tradicdo das associagdes comunitarias prestarem atendimento socia direto a
comunidade persistiu e foi incrementada a partir dos anos de 1990, estimulada ndo s6
pelo crescimento da pobreza, mas também pela descentralizacdo da assisténcia socia e
a paulatina municipalizagdo dos convénios antes executados pela extinta Legido
Brasileira de Assisténcia-LBA*, a experiéncia de orcamento participativo e ainstalacéo
de conselhos gestores setoriais nas politicas sociais, uma das principais inovacoes
sociopoliticas introduzidas pela Constituicdo de 1988. Conforme destaca Cortes (2004
249-250), os conselhos municipais de politicas publicas "so foruns institucionalizados,
similares aos encontrados na Inglaterra, Itdlia, Estados Unidos ou Canadd’, mas com
muito maior envolvimento de participantes, "e um nivel de disseminacéo pelo pais e
pelas diversas areas de politica social, que ndo encontram paralelo nesses paises'.

A aprovacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei n° 8.069 - em
13.07.1990, resultou de uma ampla mobilizacdo nacional levada a cabo por
organizacfes ndo-governamentais e movimentos da sociedade civil com atuacdo nessa
tematicaa. O Estatuto representou uma radica mudanga na legislacdo repressiva
representada pelo Codigo de Menores, promulgado em 1927 e reeditado em 1979 pelo
governo militar. A Lei n° 8.069, considerada pelo UNICEF como uma das legislacbes
mais avancadas do mundo no que diz respeito a infancia e adolescéncia, substituiu a
doutrina da "situacdo irregular" pela da "protecdo integral” modificando diretrizes,
contetido, metodologia e sistema de gestéo do atendimento a faixa etaria, exigindo
mudancas significativas das instituicdes governamentais e ndo-governamentais para
adequar-se as determinacfes contidas no Estatuto (Mestriner, 2001).

Porto Alegre foi uma das primeiras cidades a operacionalizar as exigéncias do
ECA, criando simultaneamente, atravésdalei n®6.787/91, o Conselho dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, 0 Forum Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(6rgéo consultor e eeitor das entidades ndo-governamentais), os Conselhos Tutelares e
0 Fundo Municipa para o financiamento dos programas de atendimento a esse
segmento. Um aspecto a ressaltar € que, embora 0 ECA determine paridade entre
representantes do Executivo municipal e da sociedade civil, em Porto Alegre foi

adotada uma representacdo em que as organizagdes ndo-governamentais de atendimento

“6 A LBA centralizava "a formulaco, financiamento e a execucdo dos programas, pois mesmo Nos casos
em que a LBA firmava convénios com organismos privados, estes eram celebrados diretamente entre
aquele organismo federal e a entidade assistencial local, sem qualquer interveniéncia dos poderes locais'
(Draibe, 1994: 285 apud Arretche, 2000: 170). Com a unificacdo dos IAPs em 1966, a LBA foi
transformada em fundag&o.

78



direto e indireto a criancas e adolescentes detém dois tercos do Conselho. Entre os 21
conselheiros, 14 representam organi zagOes ndo-governamentais, 6 sdo representantes do
Executivo municipal e 1 representa a Camara de Vereadores. Segundo uma ex-
conselheira entrevistada nesta pesquisa, havia um grupo de organizacbes né&o-
governamentais envolvido na elaboracéo da lel de implantacdo do Conselho Municipal
junto com o Movimento Assistencial de Porto Alegre-MAPA, que representava o poder
publico. Esse grupo encarregou-se da organizagéo das entidades da sociedade civil para
congtituir o Férum Municipa dos Direitos da Crianca e do Adolescente, ao qual
caberia a €eleicdo dos representantes ndo-governamentais no Conselho como
determinava a Lel Municipal. Ainda de acordo com a entrevistada, a mobilizacdo
resultou no cadastramento de cerca de noventa entidades, em sua maioria filantrépicas
assistenciais ligadas a Igrgja Catdlica e agumas associagbes comunitarias que
mantinham convénios com a LBA. No entanto, a composicdo do Conselho com dois
tercos dos conselheiros provenientes das organizagcbes da sociedade civil e
representando 0s seus variados interesses em relacdo a temdtica da crianca e do
adolescente, resulta em uma posi¢do mais enfraquecida do governo que é o responsavel
pela coordenacdo e execucdo das politicas sociais municipais.

Uma das éreas de politica social mais deficitarias em todo pais € a educacéo
infantil, representando um dos principais problemas enfrentados pelas familias das
camadas populares. Dada a insuficiéncia de escolas infantis para atender as
necessidades dessas familias, a LBA mantinha convénios que davam sustentacdo a
diversas creches organizadas pelas proprias comunidades das vilas populares de Porto
Alegre. A sé&rie sucessiva de escandalos envolvendo a assisténcia socia a partir do
governo Collor de Méllo (1989-1992) levou a desmoralizacéo da LBA que, a partir de
entdo, passou a reduzir ndo sd a sua atuacdo direta em acbes sociais como também o
repasse de recursos para as organizagOes sem fins lucrativos conveniadas (Arretche,
2000; Mestriner, 2001). Em meados de 1993, as creches conveniadas com a LBA em
Porto Alegre encontravam-se em sérias dificuldades em funcéo da suspenséo do repasse
de recursos dos convénios do governo federal. 1sso produziu uma mobilizacdo iniciada
na Microrregido 5 do Conselho Tutelar que abrange os bairros Cruzeiro, Gléria e
Crista, o Movimento Pré-Creche, tentando impedir o fechamento das creches
conveniadas. O caminho natural, segundo uma entrevistada, foi exercer presséo sobre o

governo municipal para que assumisse 0S Convénios com as creches comunitérias.
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Na época [1993] a Prefeitura ndo tinha nenhuma forma de
trabalho [em educacdo infantil], ela mantinha o que era seu [21
escolas infantis e 7 jardins de praga], agumas creches estavam
ainda vinculadas a Secretaria da Salide, nada vinculado a
questdo da educacdo, e foi justamente este movimento da
sociedade que deu origem aos convénios. O Conselho
[Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente] foi
literalmente atropelado pelo movimento popular, mas ele viu
em seguida qual era o seu papel: de articulagéo, de organizacao.
A Prefeitura ndo ia fazer um convénio apenas para uma regido
que se mobilizou, tanto que essa mobilizacdo existia porque a
LBA estava se afastando do apoio em toda a cidade. S6 que
tinha essa exuberéncia e essa agressividade da Micro 5
[Microrregido 5 do Conselho Tutelar] que vém até das proprias
caracteristicas da |uta pelo espaco naregido. E a partir dai que
as comunidades que lutaram para ter espaco, vao também |utar
parater um lugar onde cuidar das criangas (entrevista concedida
aautora).

Do ponto de vista do governo municipal, de um lado, o estabelecimento de

convénios com creches comunitarias permitiu melhorar o atendimento em educacéo

infantil nas camadas populares, o que significou um ganho politico. De outro,

representou também economia de recursos na medida em que possibilitou que uma

parte da demanda fosse suprida sem requerer a construcéo de um grande nimero de

escolas infantis e contratacdo de recursos humanos para a execucgao do atendimento.

Natabela 6, a seguir, mostra-se 0 comparativo entre o niUmero de escolas municipais

e creches comunitérias.

Tabela 6: Escolas infantis municipais e creches conveniadas, Porto Alegre, RS, 1993-2003

Escolasinfantis municipais

Creches conveniadas
Ano Jardins de Praca Escolasinfantis
(bercario + mater nal)
1993 7 21 40
1994 7 30 60
1995 7 30 70
1996 7 31 80
1997 7 31 90
1998 7 33 100
1999 7 33 110
2000 7 33 118
2001 7 33 119
2002 7 33 120
2003 7 33 126

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados brutos da PM PA/Secretaria Municipa de Educacdo

Como se constata na tabela 6, a partir de 1998 ndo houve construcdo de escolas

infantis municipais, a0 passo que aumentou 0 numero de creches comunitérias
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conveniadas. Na tabela 7, pode ser observada a evolucdo das matriculas em escolas

infantis municipais e nas creches comunitéarias.

Tabela 7: Evolucédo dos convénios municipais com creches comunitarias,
Porto Alegre, RS, 1993-2003

Creches Matriculasem Matriculas em educagio Total Participacéo
Ano comunitarias | Crescimento creches Crescimento infantil narede municipal (c=atb) (alc)
Crescimento
N (%) comunitarias (%) (%)
N

@ N (b)
1993 40 2.000 4.834 - 6.834 293
1994 60 50,0 3.186 59,3 4978 30 8.164 39,0
1995 70 16,7 4113 291 6.053 21,6 10.166 40,5
1996 80 14,3 5.125 24,6 5.955 -1,6 11.080 46,3
1997 90 12,5 5.865 14,4 5.852 -1,7 11.717 50,1
1998 100 111 6.521 11,2 5.558 -5,0 12.079 54,0
1999 110 10,0 7.156 9,7 4.987 -10,3 12.145 58,9
2000 118 73 7.835 9,5 4.849 -2,8 12.684 61,8
2001 119 0,8 8.254 53 5.065 44 13.431 62,3
2002 120 0,8 8.350 12 5.304 47 13.654 61,1
2003 126 5,0 8.399 0,6 5.445 2,6 13.844 60,7

Fonte: Elaboragao da autora a partir de dados da PMPA/Secretaria Municipal de Educacio
As matriculas em creches comunitérias cresceram 320% no periodo 1993-2003. Além
disso, a sua participacdo na oferta em educacdo infantil pelo municipio, que era de
29,3% quando iniciou 0 conveniamento em 1993, passa a representar, em média, 61,5%
a partir de 2000.

O Consdho Municipa de Assisténcia Socia (CMAYS), criado em 1995,
apresentou uma forma de implantagéo distinta do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA). No caso deste ultimo, a lei n® 6.787/91 instituiu
simultaneamente o Conselho, o 6rgdo eleitor das entidades ndo-governamentais que o
compdem — o0 Forum Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — e o Fundo
(FUNCRIANCA) que Ihe da sustentac&o. Jaa criacdo do CMAS, em 1995, resultou de
discussbes e articulagbes politicas que se desenvolveram no ambito do FOrum
Municipa de Assisténcia Socia e da |l Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, em
1993. Na assisténcia social também houve crescimento dos convénios celebrados entre
0 governo municipal e as organizagbes sociais, conforme pode ser observado nas
tabelas 8, 9 e 10.
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Tabela 8:Evolugdo da oferta de vagas em atendimento social em Porto Alegre na
Fundacéo de Assisténcia Social e Cidadania e organizacdes sociais conveniadas,
Programa Familia: 1994-2003

Programa Familia
Total de vagas nos pr ojetos que compdem o Programa Familia (NASF+PET | +Familia Cidada)

FASC| % Crescimento | Conveniados % Crescimento | Total | Crescimento
Ano % %
1994 15 1000 S S S s 15 S
1995 40 1000 166,7 S S s 40 166,7
1996 400 1000 900,0 S S S 400 900,0
1997 400 76,9 0,0 120 231 S 520 30,0
1998 580 78,4 45,0 160 21,6 333 740 423
1999 660 67,3 138 320 327 100,0 980 324
2000 1.028 65,6 55,7 540 344 68,7 1.568 60,0
2001 970 31,6 -5,6 2.098 68,4 288,5 3.068 95,7
2002 1.105 334 139 2.200 66,6 49 3.305 7,7
2003 1.115 38,5 09 1.780 61,5 -19,1 2.895 -12,4

Fonte: PMPA/FASC

O Programa Familia destina-se a familias com renda per capita de meio sal&rio
minimo, sendo composto por trés subprogramas. Nucleo de Apoio Sociofamilar
(NASF), Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e Familia Cidada
Conforme se constata na tabela 8, de 1994 a 1996, a execucdo dos servicos esteve
integramente a cargo do governo municipal. Os convénios com entidades n&o-
governamentais tém inicio em 1997, representando cerca de 22,3%, em média, no
periodo 1997-1998. Em 1999-2000, a participacdo média das organizacbes nado-
governamentais na execucdo do atendimento chega a 33,5%, atingindo 65,5% em
2001-2003.

Criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade sdo atendidos pelo
Programa de Atendimento Socioeducativo em Meio Aberto (PASEMA), que abrange
dois subprogramas: o Servico de Apoio Socioeducativo (SASE) e o Trabalho Educativo.
A execugdo dos servigos do SASE e o Trabalho Educativo envolve dois conselhos
gestores, 0 CMDCA e 0 CMAS. O SASE atende criangas de 7 a 14 anos em atividades
pedagogicas e recreacdo no turno inverso ao da escola; o Trabalho Educativo, €

destinado a adol escentes.
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Tabela 9: Evolucéo da oferta de vagas em atendimento socioeducativo a criangas e
adolescentes em Porto Alegr e na Fundacéo de Assisténcia Social e Cidadania
e organizaghes sociais conveniadas, Servicos de Apoio Socioeducativo: 1994-2003

Criancas e Adolescentes
Servico de Apoio Extra-classe (SASE)
FASC % Crescimento Conveniados % Crescimento | Total Crescimento
Ano % % %
1994 380 100,0 0,0 380
1995 380 100,0 0,0 380
1996 400 100,0 53 400 53
1997 800 91,0 100,0 80 9,0 880 120,0
1998 900 28,7 12,5 2.240 71,3 2700,0 3.140 256,8
1999 1.215 31,7 35,0 2.620 68,3 16,7 3.835 22,1
2000 1.295 32,1 6,6 2.740 67,9 4,6 4.035 52
2001 1.295 31,6 0,0 2.800 68,4 2,2 4.095 15
2002 1.170 25,7 -9,6 3.385 74,3 209 4.555 11,2
2003 750* 14,8 -35,9 4.325 85,2 27,8 5.075 114

Fonte: PMPA/FASC

Nota: (*) Reduc&o de vagas parcialmente decorrente de migragdo para o Trabalho Educativo narede da FASC.

O SASE iniciou em 1994, tendo sido responsabilidade exclusiva da FASC até

1997, ano em que comegcam a serem estabelecidos convénios com entidades néo-

governamentais. Partindo de um patamar de 9,0% de participacdo das entidades na

execucdo, saltou para um nivel médio de 72,5% nos seis anos subsequentes. No que se

refere ao Trabalho Educativo, a participacdo das organizacOes sociais € ainda mais

significativa, atingindo 75%, em média, no periodo 1997-2003,

observar natabela9.

conforme se pode

Tabela 10: Evolucéo do atendimento socioeducativo a criangas e adolescentes

em Porto Alegre na Fundacao de Assisténcia Social e Cidadania e organizagdes sociais
conveniadas, Trabalho Educativo: 1997-2003

Trabalho Educativo para Adolescentes

FASC % Crescimento | Conveniados % Crescimento |Total Crescimento
Ano % % %
1997 30 273 80 727 110
1998 135 25 350 405 75,0 406,3 540 391
1999 180 30 33 420 70,0 37 600 111
2000
2001 468 100,0 468 -
2002 270 31,9 - 576 68,1 231 846 80,8
2003 349 35,6 29,2 632 64,4 9,7 981 15,9

Fonte: PMPA/FASC

83



De acordo com uma entrevistada, a discussdo sobre trabalho educativo para
adolescentes principiou no CMDCA e no Férum Municipal de Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (FORUMDCA) com uma concepcdo voltada a
profissionalizag&o:

(...) era um pouco dentro da linha s6 de profissionalizacdo,
muito comum na época principalmente para menino pobre: era
marcenaria, gréfica ou padaria. Mas, a discussdo evoluiu para
uma abordagem das recomendacdes contidas nho artigo 68 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente: " foi como comegamos a

nos organizar, o que vai dar origem ao FORTE [F6rum do
Trabalho Educativo] (entrevista concedida a autora).

O Conselho recorreu a0 apoio da Faculdade de Educacéo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, tendo sido formado um grupo com representantes do
curso de pos-graduacdo em Educacdo e do Forum Municipa de Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente para aprofundar a proposta de trabalho educativo, bem como
formular os critérios para a distribuicdo de recursos entre as entidades néo-
governamentais para a execucaéo do atendimento. Posteriormente, 0 FORTE torna-se
um férum tematico ligado ao Forum Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente e de cardter exclusivamente ndo-governamental. Como pode ser observado
na tabela 10, desde o seu inicio em 1997, o Trabalho Educativo tem sido oferecido
principalmente através de conveniamento com as entidades ndo-governamentais de
Porto Alegre.

A protecéo e abrigagem tempordria e continuada sdo servicos componentes da
rede especiadizada de assisténcia social destinada ao atendimento de criancas e
adol escentes experimentando situagdes de risco, como vitimas de violéncia, abandono
pela familia, vivéncia na rua, sendo de execugdo compartilhada entre governo

municipal e entidades ndo-governamentais conveniadas (tabela 11).



Tabela 11: Vagas nos servicos de protecdo e abrigagem par a criangas e adolescentes
em Porto Alegre, FASC e entidades ndo-gover namentais. 1994-2003

Protecdo e Abrigagem

FASC % Crescimento Conveniados % Crescimento Total Crescimento
Ano % % %
1994 20 100,0 E CI CI EI 20 E
1995 58 74,4 190,0 20 25,6 78 290,0
1996 58 70,7 0,0 24 29,3 20,0 82 51
1997 58 439 0,0 74 56,1 208,3 132 61,0
1998 58 331 0,0 117 66,9 58,1 175 32,6
1999 58 331 0,0 117 66,9 0,0 175 0,0
2000 78 40,0 34,5 117 60,0 0,0 195 11,4
2001 295 71,6 278,2 117 28,4 0,0 412 111,3
2002 295 64,3 0,0 164 35,7 40,2 459 11,4
2003 197 54,6 -33,2 164 454 0,0 361 -21,3

Fonte: PMPA/FASC

Como mostra a tabela 11, ha uma oscilagcdo na oferta de vagas em abrigagem
entre a FASC, que € o 6rgéo municipal encarregado da assisténcia social, e as entidades
ndo-governamentais. Até 1996, a maior parte da execucdo dos servigos de abrigagem
coube ao poder publico, ao passo que de 1997 até 2000, parte significativa da oferta dos
servicos proveio dos convénios com instituicdes do terceiro setor. A partir de 2003,
protecdo e abrigo sdo realizados pela FASC e organizagOes sociais quase na mesma
proporcao.

Os convénios do poder publico municipal com as entidades sem fins lucrativos

também se estendem ao atendimento a populagdo adulta de rua (tabela 12).

Tabela 12: Evolucao do numero de vagas em atendimento a populacdo derua em Porto Alegre,
FASC e or ganizagdes sociais conveniadas: 1994-2003

Populag@o em Situacdo de Rua
Vagas nos Servicos de Abrigagem a Populagdo Adulta
FASC % Crescimento Conveniados % Crescimento Total Crescimento

Ano % % %
1994 78 100,0 - 78
1995 163  100,0 109,0 .- - .- 163 109,0
1996 163 80,3 0,0 40 19,7 .- 203 24,5
1997 203 83,5 24,5 40 16,5 0,0 243 19,7
1998 203 32,8 0,0 416 67,2 940,0 619 154,7
1999 203 30,9 0,0 453 69,1 8,9 656 6,0
2000 203 30,9 0,0 453 69,1 0,0 656 0,0
2001 203 30,9 0,0 453 69,1 0,0 656 0,0
2002 203 30,9 0,0 453 69,1 0,0 656 0,0
2003 283 76,9 39,4 85 23,1 -81,2 368 -43,9

Fonte: PMPA/FASC
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Em 1994 e 1995, apenas o poder publico municipal oferecia servigos de
abrigagem a populacdo de rua de Porto Alegre. No entanto, a partir de 1996 ocorreu um
crescente conveniamento de entidades sem fins lucrativos, chegando a representar 69%
do atendimento em 2002. Em 2003, a situagdo se inverte, observando-se acentuado
declinio dos convénios para esse tipo de servico social, 0 que levou a uma queda de
43,9% na oferta total de vagas. Ja a abrigagem temporaria oferecida nos meses de
inverno foi executada diretamente pelo poder publico até 2002. Entretanto, em 2003, a
oferta de vagas em abrigagem temporaria pela FASC declina 66,6%, enquanto eleva-se
em 233,3% has organizagdes sociais conveniadas. Portanto, as entidades do terceiro
setor passaram a se responsabilizar por 66,7% desse atendimento. Ainda assim, esse

tipo de servigo sofre um decréscimo de 16,7% nas vagas oferecidas (tabela 13).

Tabela 13: Evolugdo do nimero de vagas em abrigagem temporaria a populagdo derua
em Porto Alegre, FASC e organizacfes sociais conveniadas: 1994-2003

Vagas no Servico de Abrigagem Temporaria Operacao Inverno 1998-2002

FASC| % |Crescimento| Conveniados % Crescimento Total Crescimento
Ano % % %
1998 80 72,7 30 27,3 110
1999 150 83,3 87,5 30 16,7 0,0 180 63,6
2000 150 83,3 0,0 30 16,7 0,0 180 0,0
2001 150 83,3 0,0 30 16,7 0,0 180 0,0
2002 150 83,3 0,0 30 16,7 0,0 180 0,0
2003 50 33,3 -66,6 100 66,7 233,3 150 -16,7

Fonte: PMPA/FASC

Em 2004, segundo dados da Fundag&o de Assisténcia Social e Cidadania-FASC,
estdo em vigéncia 430 convénios firmados com 230 entidades sem fins lucrativos que
beneficiam 10.193 pessoas, significando 47,5% de todos os programas e servicos de
assisténcia social municipal. O montante de recursos destinado pelo gestor publico aos
convénios com o terceiro setor em 2004 atingiu R$ 9.273.764,55.

Abordou-se, neste capitulo, a composi¢éo do terceiro setor e a sua constituicéo e
difusdo no Brasil, procurando-se situar as mudancas produzidas nos anos de 1990 com a
redemocratizacdo do pais. Foi também discutido o comportamento do associativismo
voluntario em Porto Alegre durante e apds o regime militar, bem como a importancia
gue as organizagoes sem fins lucrativos vém assumindo na execucdo das politicas
sociais. Passa-se, a seguir, a caracterizacdo dessas organizagdes com base nas

informacOes obtidas através de pesquisa empirica.
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4 AS ORGANIZACOES SOCIAISEM PORTO ALEGRE

No vasto universo do associativismo civil, as organizagOes de direito privado
sem fins lucrativos podem ser classificadas em duas grandes categorias. A primeira €
constituida por aguelas associactes que defendem idéias ou servem aos interesses de
seus préprios membros como sindicatos, partidos politicos, associagdes de categorias
profissionais, instituicdes religiosas, clubes de servico, entre outros®’. A outra categoria
€ composta pelas associagdes de cunho social ou de interesse publico: as fundagtes
filantropicas de origem corporativa ou ndo, as organizagcbes nao-governamentais
(ONGs) e as entidades beneficentes. As duas categorias de associagd0es S&0
consideradas subconjuntos do terceiro setor que, por seu lado, segundo autores como
Franco (2003), que adotam um esquema trinério de andlise, corresponderia a nova
sociedade civil. Esse trabal ho focaliza apenas a segunda categoria de associagoes.

4.1 Caracterizacao das or ganizagoes

O universo das associaces privadas sem fins lucrativos de interesse publico
vem sendo considerado por aguns autores como "um novo modelo de organizacdo
socia", configurando um "setor préprio, contraposto ao setor empresarial e ao Estado”,
0 que na falta de uma melhor definicdo tem sido denominado terceiro setor (Falconer e
Vilela, 2001). Ele € congtituido por trés segmentos principais — fundacOes,
organizagBes ndo-governamentais e entidades filantrdpicas e beneficentes assistenciais -
, embora haja ampla variabilidade entre cada um deles.

Organizacbes do terceiro setor prestam-se a manifestacdo de
interesses, valores e crengas distintos, a execucao de servicos, e
como veiculo de participacdo cidada. A diversidade do terceiro
setor € reflexo da prépria pluralidade da sociedade e da sua
capacidade de organizacdo e expressdo de solidariedade.
"Organizacdo ndo-governamental” (ou ONG), "organizagdo sem
finslucrativos' ou, apropriadamente, "organizacdo da sociedade
civil" congtituem algumas das denominagfes pelas quais sdo
conhecidos os componentes do terceiro setor (Falconer e Vilela,
op. cit.: 15).

4" Conforme afirma Franco, que iguala o terceiro setor a "nova sociedade civil" (2003: 37): "Se todo o
terceiro setor tivesse fins plblicos, ndo poderiam existir entes e processos ndo-estatais e ndo-mercantis
com fins coletivos privados, e a vida socia seria terrivelmente empobrecida. Nesse caso, onde ficariam,
por exemplo, as associagdes de observadores de passaros ou de cultivadores de orquideas ou, ainda, de
filatelistas? Onde ficariam todas as associagfes sem fins lucrativos de colecionadores? E os grémios
artisticos, literarios, os grupos de teatro? E os clubes de esportes amadores, do futebol de véarzea ao
bridge, passando pelo xadrez?".
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As fundacdes geralmente assumem o papel de financiadoras/doadoras® para
programas e projetos de interesse social executados por entidades filantropicas e
organizacbes ndo-governamentais, ainda que algumas vezes desenvolvam e executem
projetos proprios. E principalmente por seu intermédio que se reaizam as agBes de
responsabilidade social corporativa, embora as empresas e 0s empresarios também
facam doagdes e desenvolvam projetos sociais diretamente.

As organizacfes ndo-governamentais representam o segundo tipo de associacéo
de interesse publico. Essa forma associativa, como ja foi mencionado anteriormente,
surgiu no Brasil a partir dos anos de 1970, mediante estimulo e apoio financeiro das
agéncias de cooperacdo internacional para 0 desenvolvimento. Caracterizam-se por
maior profissionalizacdo e  atuagdo através de projetos sociais vinculados
principamente a teméticas como desenvolvimento socia e comunitério, defesa de
direitos, combate a pobreza e geracdo de renda, entre outros. Nos anos de 1990 houve
forte crescimento desse segmento e grande diversificagdo, pois sob o rotulo néo-
governamental abrigam-se desde organizagbes que possuem semelhangas ou
representam movimentos socials, associagoes de auto-gjuda criadas pelos moradores de
comunidades de baixa renda®, organizacSes criadas por politicos profissionais para
assistir eleitores em potencial, até organizacdes com maiores afinidades com o mundo
corporativo. Ja o segmento das entidades filantrOpicas e beneficentes assistenciais
representa o tipo mais antigo de organizacao do terceiro setor, sendo prestadoras diretas

de servico social.

4.1.1 Identidade politico-institucional

Trés tipos de organizacbes do chamado terceiro setor participaram desta
pesquisa: seis representavam 0 segmento organizagOes ndo-governamentais, 20 eram
entidades beneficentes e filantropicas™ e uma associagdo comunitéria de mulheres que

se poderia considerar como um grupo de auto-gjuda.

“8 Estas organizacdes sio denominadas grantmakers na tradicdo anglo-americana, mantendo fortes
ligacBes com a elite econdmica de seus respectivos paises ou grupos econdmicos internacionais. Em
virtude dessas relacdes e pelo seu papel de patrocinadoras, sdo elas também que assumem "o
protagonismo da definicdo da agenda do terceiro setor, na interlocucdo com o Estado e com as demais
organizacOes sem fins lucrativos' (Falconer e Vilela, 2001: 16).

“9 Estas sd0 as chamadas organizagBes de base (grassroots) como as associacdes de moradores, clubes de
maes etc.

0 Conforme salientam Barbosa e Oliveira (2002: 73),"toda entidade assistencial é filantrépica, mas nem
toda entidade filantropica € assistencial" . Apenas as entidades que possuem o titulo de beneficentes de
assisténcia social fazem jus a isencdo de contribuicdo social a previdéncia socia a chamada quota
patronal. Nesta pesquisa participaram entidades dos dois tipos.
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Das vinte e sete organizagBes sociais que responderam 0 question&rio da
pesquisa, 20 (74,1%) caracterizaram-se como organizacfes ndo-governamentais-ONG.
A questdo de multipla escolha em que se solicitava ao respondente que enquadrasse a
sua instituicdo, tinha o objetivo de verificar a aceitagdo ou ndo do termo terceiro setor
entre as organi zagOes pesguisadas, visto que € uma denominagdo recente, controvertida
e de relativa associacdo com 0 meio empresarial. Nas respostas obteve-se trés tipos
"puros’ — organizacdo ndo-governamental, entidade filantropica assistencial religiosa e
entidade do terceiro setor — indicados por 25,9% das organizagdes pesquisadas, e seis
combinacfes conforme pode ser observado natabela 14.

Tabela 14: I dentidade politico-institucional*

| dentidade politico-institucional N %
Organizag&o ndo-governamental 5 18,5
Entidade filantropica assistencia religiosa 1 37
Entidade terceiro setor 1 37
Entidade terceiro setor/ONG 6 22,2
Entidade terceiro setor/ONG/filantrépica-assistencial religiosa 6 22,2
ONG/filantropica assistencial 1 37
ONG/filantropica 3 11,1
ONG/filantropica assistencial religiosa 2 7,4
ONG/associagdo comunitéria 2 74
Totd 27 100,0

Fonte: Pesquisa da autora
* Resposta de multipla escolha

No que se refere a identidade politico-institucional, percebe-se na tabela 14 que
cinco (18,5%) organizacbes tém consolidada a identidade organizacdo nao-
governamental (ONG). Entre essas, trés sdo financiadas pela cooperacéo internaciona e
associadas a Associacdo Brasileira de Organizagdes Nao-GovernamentaissABONG, e
duas possuem origem religiosa (catdlica e evangélica ndo-pentecostal). As demais
organizacOes caracterizaram-se mesclando duas e até trés categorias entre agquelas
oferecidas como alternativas de resposta.

No entanto, chama a atencéo o fato de que em todas as combinagdes produzidas
houve a inclusdo do termo ONG, mostrando a sua aceitacdo e difusdo entre as
organizacOes sociais. Ja a denominagdo terceiro setor foi assumida por doze (44,4%)
entidades. Cabe ressaltar que uma organizacdo, das duas que se caracterizaram
simultaneamente como 'organizagdo nao-governamental' e 'entidade do terceiro setor’,

manifestou claramente a restri¢cdo provocada pela ultima denominacso.
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[0] sistema neoliberal implantado em nosso pais nos Ultimos
anos, em que o Estado tem se retirado do social (Estado
Minimo), entregando essa responsabilidade a sociedade ou ao
chamado terceiro setor, 0 qual tem se transformado numa
miscelanea e mistura de tudo e todos, tanto que muitas
entidades tém se negado ou se sentem ma em serem
enquadradas nessa categoria (opinido expressa em guestdo
aberta do questionario).

A Unica entidade que se declara apenas filantrOpica assistencia religiosa € a
mais antiga, tendo sido fundada por espiritas no inicio do século XX. Pode-se
considerala um exemplo do 'velho terceiro setor, que corresponde as tradicionais
entidades filantrOpicas assistenciais. JA a organizagdo que se identifica unicamente
como terceiro setor ndo tem trés anos de atividade, desenvolvendo suas agOes sociais
principalmente com o trabalho voluntério de profissionais liberais. Esta organizacéo

exemplifica o 'novo terceiro setor'.

4.1.2 Data defundacéo e origens

A despeito da variabilidade encontrada nas datas de fundagéo, pode-se agrupar

as 27 organizaces sociai s pesguisadas conforme mostra o gréfico 1.

Gréfico 1: Organizagdes do terceir o setor
segundo data de fundagéo

NUmero de
or ganizacdes

Antes 1930 anos 1930 anos 1950 anos 1960 anos 1970 anos 1980 anos 1990  anos 2000

Data de fundagéo

Fonte: Pesquisa da autora Base=27 organizacdes

A observacéo do gréfico 1 permite verificar que doze (44,4%) das organizagdes
pesquisadas surgiram antes da década de 1970, apresentando um perfil que se poderia
classificar como caridade e assisténcia (PNUD, 1996). Este segmento € o mais
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tradicional e capilarizado do chamado terceiro setor, correspondendo a organizacoes
beneficentes™ e filantropicas, muitas vezes com raizes religiosas. No caso das entidades
gue participaram da pesquisa, a origem religiosa é principamente catélica. Segundo o
Relatério sobre o Desenvolvimento Humano no Brasil 1996 (PNUD, 1996: 145), dados
da Receita Federal dos anos de 1990 indicavam que 26% das associagfes brasileiras que
possuiam registro formal eram beneficentes, representando um universo de cerca de
cinquenta mil instituicoes.

As outras quinze organizaghes, que representam 55,6% das entidades
pesquisadas, foram fundadas a partir da década de 1970 abrangendo uma combinacéo
de entidades filantrépicas, filantrépicas assistenciais, associagfes comunitarias e
organizacOes ndo-governamentais (ONGs) propriamente ditas. Segundo alguns estudos
tém demonstrado®, cerca de 68% das organizacBes deste Ultimo segmento que é
arrolado no terceiro setor, surge informalmente nos anos de 1970 estimulado pelo
sistema internacional de cooperagaéo para o desenvolvimento. Estimativas do Programa
das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento-PNUD, referentes ao inicio da década de
1990, indicavam que haveria no pais algo em torno de cinco mil ONGs principa mente
de pegueno porte e orcamento anua inferior a R$ 100 mil. Em 2002, uma Comissao
Parlamentar de Inquérito do Senado Federal que investigou a atuacdo das ONGs,
apresentou uma estimativa de que haveria cerca de 250 mil entidades deste tipo no pais
sobre as quais ndo ha nenhuma espécie de controle institucional.

As organizagOes sociais geramente tém seu perfil determinado por suas origens
e as liderangas que as fundaram. Das informacles prestadas pelas entidades que
participaram desta pesquisa, acerca do histérico de sua fundacdo, foi possivel
estabelecer uma tipologia das formas de constituicdo: i) vinculadas a diversas origens
religiosas, principalmente agentes de pastoral ecuménicos, de congregacoes religiosas
catdlicas, da propriaigreja catolica como instituicdo, e dos espiritas; ii) de profissionais
universitarios de diversas &reas de formagdo: iii) iniciativas de pessoas da propria
comunidade ou de individuos; e iv) por apoio e incentivo de outra organizacdo; V)
devido a uma experiéncia traumatizante ou problema vivenciado por individuos ou

grupos especificos.

L A categoria beneficente é "relativa & assisténcia social prestada por instituicdes privadas, de acordo com
nogdes juridicas ndo sistematizadas do ponto de vista legal, reduz-se a nocdo de liberalidade,
benemeréncia, tal como expressa o senso comum" (Barbosa e Oliveira, 2002: 77). .

*2\/ide, por exemplo, Fernandes, 1994 e Landim, 1998.
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i) Organizacbes com origens religiosas, caracterizam-se por apresentar uma

forma de constituicdo coletiva, encontrada tanto em entidades beneficentes/assistenciais

ou em ONGs propriamente ditas. Neste tipo de modo geral ndo aparece a figura do

fundador, mas sim do coletivo religioso ou leigo que a constituiu. A guisa de exemplo,

indicase a seguir o histérico de formagdo de cinco dessas organizacdes que

participaram da pesquisa.

[..] € uma organizagdo da igreja catdlica e de nivel
internacional. Foi fundada em 1950 por Paulo VI [representa a
ingtituicdo Igreja Catdlica] com a finalidade de coordenar e
articular o trabalho de pastoral socia no mundo, promovendo a
caridade, a assisténcia, ajustica social e o desenvolvimento.

A entidade a principio se constituiu para ser um centro de
formacgdo para agentes de pastoral, tornando-se sucessivamente
requisitada para prestacéo de assessorias a movimentos sociais e
outras entidades. A partir de 1995, passou a atuar também
diretamente junto as comunidades.

As Missionérias Servas do Espirito Santo chegaram em 1990
aqui na vila, iniciando o trabalho com a Pastora da Crianga,
com as mulheres, com a terceira idade, e a evangelizagao;
faziam vinagre de magd, acolchoados, artesanatos e
trabal havam com as criangas.

Um grupo de religiosas integrantes de congregaces femininas,
vinculadas & igreja catdlica decidiu criar uma associacdo para
prestar atendimento a meninas de rua, considerando a
inexisténcia de um espaco que acol hesse esse publico.

[...]existe desde 1937, quando chegou o primeiro padre polonés
na cidade e foi inicialmente se consolidando para atender os
imigrantes. Era uma pequena capela onde se ensinava a lingua
polonesa, dangas folcldricas, catequese ... como a comunidade
polonesa é atuante foi construida umaigreja e o antigo saldo de
madeira se transformou num prédio de cinco andares ao lado da
igrgja. A partir de 1970 .....redefine alinha de atuag&o buscando
na "missdo vicentina' elementos para ingressar na érea
educativo assistencia, fundando um orfanato para meninas de
rua que funcionou durante vinte anos até o surgimento do
Estatuto da Crianga e do Adolescente com suas novas politicas
sociais de atendimento a crianca.

i) OrganizacOes formadas por iniciativa de profissionais motivados por um

ideario de esquerda de vertentes marxistas ou do socialismo cristdo, que se associam

para atuar principalmente em educacdo popular, desenvolvimento socia e comunitario

ou defesa de direitos (advocacy) as camadas populares ou categorias especificas como,

por exemplo, mulheres. Este tipo de origem € predominante entre as entidades que se

identificam como ONGs, conforme mostrado a seguir.
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Pela demanda crescente de pessoas pobres com seus direitos
humanos fundamentais a dimentacdo e a moradia
diuturnamente violados.

[...Jcom o objetivo de promover a cidadania através da execucéo
de projetos de oficinas culturais e de trabal ho educativo.

[...]lem funcdo de ocupagdes em conjuntos habitacionais,
surgiram demandas deste grupo de familias (mais de 3.000)
para transporte e saneamento bésico. Em decorréncia das
necessidades, um grupo de pessoas, técnicos e liderancas de
movimentos socials, se organizaram para apoiar estas familias.
Com formagdo em vérias areas, direito, engenharia, advocacia,
arquitetura formaram a ONG...com o0 intuito de prestar
assessoria técnica a estas pessoas. A partir de sua fundagéo,
inseriram-se na discussdo sobre a redemocratizacdo do pais e
iniciaram trabal hos na érea de gest&o publica participativa.

[...] pela acdo de trés jovens feministas, de carreira juridica
Inspiradas em experiéncias de capacitacio legal de mulheres em
outros paises da América Latina e tendo identificado a
dificuldade (ou quase impossibilidade) do acesso das mulheres
ajustica.

iii) Organizacdes formadas por iniciativa de pessoas da propria comunidade ou
individuos carismaticos,, 0 que confere as suas origens um cardter mais pessoaizado

em gue os individuos ou o0s pegquenos grupos que as fundaram sd nominamente

citados, de acordo com o indicado abaixo.

A fundadora Irma ...percebeu a necessidade de legdizar a
instituicdo para poder ampliar 0s servigos que prestava na
comunidade.

Através de um movimento consciente de pessoas da
comunidade. Casais catdlicos que construiram um orfanato para
meninos, depois foi reformado para o atendimento que é
prestado atual mente.

Nosso fundador ....... , encontrou em um dia de temporal no Rio
de Janeiro uma mae desequilibrada acompanhada de seus filhos,
recolheu estas criancas e as abrigou em sua casa. A mée foi
internada para tratamento e assim comegaram a colocar mais e
mais crian¢as em sua casa, em pouco tempo ndo havia mais
espaco, augaram uma casa e dois anos depois fundaram[uma
organizacdo para captacdo de recursos] gque teve como objetivo
gerar recursos financeiros.

Foi fundada pela missiondria ...em 1997. Abriga criancas
portadoras do virus HIV de 0 a 9 anos, criangas abandonadas
pelos pais, carentes, Orfés.

NOsso grupo se constituiu de muitas reunides com as mulheres
de vé&ias areas da comunidade. Depois de muitas reunides
decidimos fazer artesanato no tear.

Foi fundada em 1953 por ..., assistente social, para atender méaes
solteiras e seus bebés.
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iv) Organizacdes fundadas por apoio e incentivo ou desmembramento de outras

organi zacoes.

A [organizagdo ndo-governamental alemd e a Diaconia
desenvolviam um programa desde 1972, que estava para ser
rescindido ao final de 1979. Desta maneira a Diretoria reuniu-
se, decidindo se desvincular da Diaconia e fundar a
organizacdo. O objetivo principal erade criar uma entidade que
pudesse enfrentar com melhores condicdes as situacdes aflitivas
do menor desamparado no pais. Desta maneira a [organizagéo
pesquisada] e a [organizagdo ndo-governamental alemd com
objetivos semelhantes, firmaram um  convénio de
apadrinhamento.

O programa se constituiu inicialmente como um segundo
programa de atendimento [da organizacdo ndo-governamental
da qual a organizaga@o pesquisada se desmembrou]. Em 1992, a
partir da doagdo de um imével em Canoas, a entidade procedeu
a um levantamento para identificar as necessidades de
atendimento existentes no municipio, decidindo sobre a
implantagcdo de um programa de protecéo destinado a criangas
vitimizadas pela violéncia, inaugurando a unidade de Porto
Alegre com 0s mesmos obj etivos.

Foi fundada em 1931, pelo Rotary Club de Porto Alegre. Ao
longo de sua existéncia a [organizagdo pesquisada] acolheu e
continua realizando o seu trabalho com o mesmo idea e
abnegado espirito do Rotary que o ingtituiu.

v) OrganizacOes fundadas devido a uma experiéncia traumatizante ou problema
em comum vivenciado por individuos ou grupos. Este tipo de organizacdo ndo-lucrativa
surge pelo desenvolvimento de solidariedade por afinidade ou empatia, quando se trata
de individuos que passaram por uma experiéncia traumatizante, como um meio de
superacdo da dor vivenciada ou por criar uma identificacdo em relacdo a outras pessoas
gue estejam enfrentando a mesma situagdo. Exemplos deste tipo de organizagdo séo
muitos, podendo-se citar as associagOes de familiares de pessoas vitimadas pela
violéncia urbana, ou entidades que reiinem individuos que buscam conscientizar os
jovens quanto aos riscos provenientes da associagdo acool/conducdo de veiculos,
geralmente criadas por pessoas que perderam filhos ou outros membros da familia
devido a acidentes de transito.

Comegamos esse trabalho pelo fato de um dos meus filhos ter
tido uma insuficiéncia renal aguda, fomos a todos hospitais de
Porto Alegre, a Central de Transplantes, e vimos que algo
precisava ser feito pela sociedade civil por essa causa e pelas
pessoas que estavam em lista de espera (entrevista concedida &
autora).
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Todas as ingtitui¢des, ndo conhego talvez uma ou outra [das 370
entidades que trabalham com criangas e adolescentes em Porto
Alegre], mas acho que todos €elas se originaram decorrente de
umatragédia na vida, que afetou muito, da convocatéria de um
amigo, de ter uma necessidade, que se reuniram e estruturaram
uma agdo mais concreta. Entdo nesse aspecto, sempre tem uma
necessidade que impulsiona, e depois as pessoas comegam a
interagir conforme a sua dimensdo de acdo (entrevista
concedida a autora).

4.1.3 Vinculagao religiosa

Em todos os paises, a despeito das variadas formages histérico-culturais, o
terceiro setor tem forte presenca de organizagGes com origens religiosas, destacando-se
no Brasil atradicéo catdlica, asigrejas reformadas (luteranas, evangélicas pentecostais e
Nn&o-pentecostais) e 0s espiritas.

Tabela 15: Vinculagéo religiosa
Vinculacéo Religiosa N %

Evangélica pentecostal 1 37
Evangélica ndo-pentecostal 1 37
Espirita 2 74
Catdlica 11 40,7
Protestante luterana 1 37
Ecuménica 2 74
N&o tém 9 334
Total 27 100,0

Fonte: Pesguisa daautora

Entre as organizagbes sociais pesquisadas, nove ndo possuiam vinculagdo
religiosa. A predominancia entre as entidades, no entanto, € a ligagdo com a igrgja
catdlica, com 11 (40,7%) entidades, seguindo-se em ordem de representatividade as
espiritas e ecuménicas. Autores como Anheir e Kendall (2000:5), chamam a atengéo
para o fato de que as organizagdes ndo-lucrativas com raizes religiosas desfrutam de
maior confianca entre os possivels doadores e pessoas comuns do que as ndo-religiosas.
Isso se deve ao fato de que possuem longa tradicdo em areas como a educacdo e a
assisténcia social, sendo também associadas aos principais eventos da vida humana —
nascimento, casamento, doencas graves, morte — que elas salientam com ritos
rotinizados e estilizados como, por exemplo, os sacramentos, que instilam e reforcam a

confianca

3.1.4. Area geogr &fica de atuagio
No que se refere a area geografica em que atuam as organizagdes pesquisadas

destaca-se o fato de que nove (33,3%) organizacOes tém raizes comunitarias, atuando
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apenas no bairro em que estdo localizadas e cinco (18,5%) em mais de um bairro da
cidade. Destague-se, também, que sete (25,9%) entidades atuam nacionalmente e seis
(22,2%) em outros municipios da Regi&o Metropolitana de Porto Alegre.

Tabela 16: Outros municipios em que atuam

as or ganizacoes pesquisadas®
M unicipios N
Alvorada 4
Cachoeirinha 3
Canoas 3
Esteio 1
Novo Hamburgo 2
S0 Leopoldo 2
Viamao 1

Fonte: Pesquisa da autora

* Admitia mais de umaresposta
NUmero de respondentes: 6

4.1.5 Titulos e certificados concedidos pelo poder publico

Os titulos e certificados concedidos pelo poder publico em suas trés esferas
(federal, estadual e municipal) as organizagdes que atuam no terceiro setor séo
documentos basicos para obter isengdes tributarias, receber doagdes da Unido e receitas
das loterias federais, realizar sorteios e ter acesso a beneficios e subvengdes junto aos
Orgéaos publicos.

No ambito das entidades sem fins lucrativos, a Constituicéo
torna imune a impostos as ingtituicdes de educacdo e de
assisténcia social. Em outro dispositivo, isenta (quando deveria
dizer imuniza®) da contribuicdo social as entidades
beneficentes de assisténcia social (Barbosa e Oliveira, 2002:
49-50).

A relativa facilidade de acesso a beneficios fiscais no Brasil transformou-se em
preocupacéo relevante desde 1993, quando a famosa CPl do Orgamento trouxe a
publico um escandalo envolvendo recursos publicos voltados a organizagbes nédo-

a:|54

lucrativas. A partir dai, popularizou-se a expressdo "pilantropi e buscou-se

3 A imunidade é uma forma de ndo-incidéncia, pela supressdo da competéncia, do poder de tributar.
Assim, certos fatos, pessoas ou situagBes imunes a tributacdo estéo fora do campo de incidéncia, isto &,
ndo podem ser tributados, desde que atendam a determinados pressupostos ou requisitos assentes na
Constituicdo Federal, que, conforme o caso, remete a lei complementar* a regulacdo desses requisitos
(Barbosa e Oliveira, 2002: 49).

(*) Lei complementar € uma lei que requer maioria absoluta na Camara e no Senado para ser aprovada.
Por isso, ndo é facil aprovar ou modificar uma lei complementar. Em matéria tributaria, a lei
complementar fundamental é o Codigo Tributario Nacional (Barbosa e Oliveira, 2002: 49).

** Termo pejorativo resultante da conjuncéo das palavras pilantragem [conforme o Dicionario Aurédlio do
Século XXI, préprio de pilantra] com filantropia.
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estabelecer maior rigor na legislacdo em relacdo ao acesso a beneficios fiscais por parte
destas entidades. De um lado, isto é positivo no sentido de sanear e manter maior
controle acerca da concessdo destes beneficios, pois sdo recursos publicos, mas, de
outro, tem o efeito negativo de penalizar as organizacbes de menor porte, que
geralmente encontram sérias dificuldades em obter todos os documentos e
comprovantes necessarios parater acesso a esses beneficios.

Tabela 17: Organizacdes ndo-lucrativas segundo a posse detitulos
e certificados do poder publico*

Titulos e certificados N %

Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social 20 74,0
Registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social 21 77,8
Registro no Conselho Municipa dos Direitos da Crianca e do 16 59,2
Adolescente
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social-CEBAS 15 | 555
(antigo certificado de filantropia)
Qualificacdo como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse 1 3,7
Pdblico

e Solicitado e aguardando resposta 1 3,7

e Solicitado e ndo aceito 1 3,7
Reconhecimento utilidade publica federa 13 48,1
Reconhecimento utilidade publica estadual 19 | 70,3
Reconhecimento utilidade publica municipal 18 66,7

Fonte: Pesquisa direta da autora

* Admitia mais de uma resposta
NUmero de respondentes: 27

Das 27 organizacbes que participaram da pesquisa, 20 (74%) possuem registro
no Conselho Nacional de Assisténcia Social-CNAS, 21 (77,8%) do Conselho Municipal
de Assisténcia Social-CMAS e 16 (59,2%) do Conselho Municipa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente-CMDCA. O registro no CNAS permite instruir o pedido de
certificacdo de entidade beneficente de assisténcia social-CEBAS *® que, junto com 0s
titulos de utilidade publica federal e estadua ou municipal e demais documentos, torna
a entidade que consegue obté-los isenta da quota patronal do INSS. Além disso, a posse
destes titul os e certificados concede a entidade o direito de fornecer as pessoas juridicas,
doadoras de beneficios, recibo dedutivel do imposto de renda, acompanhado de
declarac8o proOpria; possibilita receber os beneficios mencionados anteriormente,
reconhecendo, também, aidoneidade da organizacdo em relacéo a esfera governamental
aque serefere o titulo de utilidade publica (Barbosa e Oliveira, 2002: 145-155).

*  CEBAS é o nome atua do "certificado de fins filantropicos’, alteracdo introduzida pela Medida

Provisdrian® 2.129, de 23.02.2001 (Oliveira e Barbosa, 2002: 74 [nota 19]).
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No que diz respeito a qualificagdo como Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse PUblico-OSCIP,> instituida na Lei n° 9.790, de 23.03.1999, constata-se que
apenas uma entidade entre as 27 pesquisadas possuia este titulo. Uma delas o havia
solicitado e estava esperando resposta ha ocasido da pesquisa, e outra o solicitara, mas
n&o tivera seu pedido aceito®’. No entanto, foi possivel verificar através das respostas a
esta questéo no questionario, que algumas entidades desconheciam o titulo.

A quaificacdo como OSCIP permite firmar termo de parceria com o poder
publico para a cooperacdo em atividades de interesse publico. As organizages que
podem requerer a certificacdo de OSCIP séo aquelas envolvidas em atividades sociais
tradicionais — assisténcia, salde, educacéo. Todavia, a Lei n® 9.790 incluiu também as
novas &reas teméticas surgidas em anos recentes como a defesa de direitos humanos,
defesa do consumidor, combate a fome, promogdo do desenvolvimento econémico e
socia e do combate a pobreza, entre outros (Barbosa e Oliveira, 2002; Szazi, 2000).
Além disso, a Lei n° 9.790 introduz uma inovagdo na esfera de organizacbes ndo-

lucrativas:

(...) apossibilidade de se instituir remuneracdo para os dirigentes da entidade
que atuem efetivamente na gestéo executiva e para aqueles que lhes prestam
servicos especificos, respeitados, em ambos 0s casos, os valores praticados
pelo mercado na regido correspondente & sua &rea de atuagdo (Barbosa e
Oliveira: 2002: 111).

Com a Le n° 9.790 o poder executivo efetivamente reconhece o campo das
acOes voluntarias de interesse publico, nomeando as finalidades que pretende estimular
oferecendo maior acesso aos recursos publicos através de incentivos ou parcerias.
Entretanto, a lel das OSCIPs vem gerando conflito entre o governo federal e as ONGs
associadas a Associagdo Brasileira das Organizagdes Nao-GovernamentaissABONG,
pois o poder executivo tem colocando como condi¢do a concessao de recursos publicos
a obtencéo dessa certificagdo™. Além disso, a Secretaria Geral da Presidéncia vem
tentando cadastrar as entidades da sociedade civil para supostamente colocar em ordem
as parcerias do Estado com as organizagdes do terceiro setor. Isto tem sido interpretado

% V/ide Anexo C.

" Até o final de 2001, foram encaminhados 807 pedidos de qualificagdo como OSCIP no pais como um
todo, tendo sido deferidos 343 pedidos e indeferidos 464. Segundo informagfes do Ministério da Justica,
90% dos indeferimentos ocorrem por ndo estar o0 estatuto da entidade em conformidade com a lei ou por
falta de documentos exigidos para ainstrucéo do pedido (Barbosa e Oliveira, 2002: 111).

%8 Conforme dados do Ministério da Justica, desde a posse do presidente Luiz Inécio Lulada Silva foram
encaminhados 1.052 pedidos de reconhecimento como OSCIP, dos quais uma parte jafoi aprovada. Até o
fina de outubro/2003, no pais como um todo, havia 1.524 entidades qualificadas como OSCIP (Folha de
Séo Paulo, 20.10.2003, p. A- 5).
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pelas ONGs como tentativa de cerceamento de suas atividades e um pretexto para
terceirizar atividades que caberiam ser redlizadas pelo Estado. Conforme entrevista de
Jorge Dur&o, diretor da ABONG: "O que estd em jogo ndo sdo as ONGs, mas o Estado,
o problema € a visdo privatizante do Estado" (Folha de S&o Paulo, 20.10.2003, p. A-5).

4.1.6 Areastemaéticas em que atuam e missio das or ganizacoes

As atividades e projetos desenvolvidos pelas organizacfes sociais hdo-lucrativas
variam desde aquelas tradicionalmente associadas as entidades assistenciais como
doacbes de alimentos, roupas, calcados, enxovais para recém-nascidos de familias
pobres a projetos de geracéo de renda, atividades extra-classe, trabalho educativo, entre
outros. Entretanto, toda essa variada gama de agdes sociais pode ser sintetizada em
algumas areas tematicas que permitem melhor observar quais séo os focos principais de
atuacdo das organizacOes pesquisadas. Utilizou-se para isso, com pequenas adaptactes
em funcdo das respostas dadas as questdes do questionario da pesquisa, a Classificacdo
Internacional das Organiza¢Oes Nao-Lucrativas proposta por Salamon e Anheir (1996).
O resultado esta sintetizado natabela 18.

Tabela 18: Areas de atuagio das or ganizacdes pesquisadas*

Areastematicas N %
Cultura e recreacéo 7 25,9
Satide 9 33,3
Educaco 8 29,6
Pesquisa 1 3,7
Assisténcia social 22 81,5
Defesa e promoc&o de direitos humanos e cidadania 13 48,1
Meio ambiente 5 18,5
Desenvol vimento econdmico, social e comunitério 8 29,6
Filantropia 11 40,7
Religiosas 4 14,8
AssociagOes profissionais e sindicatos 1 3,7
Planejamento e gest&o urbana 2 74

Fonte: Pesguisa da autora

* Admitia mais de uma resposta
NUmero de respondentes: 27

Como se constata na tabela 18, as organizagdes sociais pesquisadas atuam em
mais de uma teméatica, embora a maioria (81,5%) desenvolvam as suas atividades na
area de assisténcia social. A defesa e promocgdo de direitos humanos e cidadania € a
segunda tematica de maior freqiéncia, assinalada por 13 (48,1%) entidades; seguindo-
se afilantropiaindicada por 11 (40,7%) organizacOes e a area da salide com 9 (33,3%)
entidades.
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No questionério da pesquisa procurou-se, ademais, verificar quais os objetivos e
sentido atribuido as suas atividades pelas organizagdes, solicitando-se a indicacéo de
cinco palavras-chave gque exprimissem a missdo da instituigdo. O variado conjunto de
palavras-chave utilizado pelas entidades foi ent&o agregado por similaridade, obtendo-

se 5 categorias basicas conforme o gréfico 2.

Gréfico 2: Organizag8es segundo objetivo de suas atividades
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Fonte: Pesquisa da autora
NUmero de respondentes. 24

Das vinte e quatro organizacdes que responderam a questdo sobre os objetivos
de suas atividades, 66,7% das palavras utilizadas associam-se a cidadania e democracia
como, por exemplo, articulagéo, cidadania, envolvimento, participagcdo, orientagdo e
conscientizacdo dos cidaddos, entre outras.

O segundo grupo mais numeroso de palavras citadas, correspondendo a 58,3%,
refere-se a0 desenvolvimento de criancas e adolescentes, por exemplo, crianca e
adolescente, educacéo, educacéo infantil, protecéo, confianga no adulto, construcéo do
conhecimento, formac&o integral, entre outras.

A construcdo de auto-imagem positiva ou, em outros termos, o objetivo de
promover modificacdo da auto-imagem negativa dos beneficiarios de suas acOes esteve
presente em 54,2% das paavras utilizadas pelas entidades. As palavras usadas foram
recuperacdo, resgate, promocao, dignidade, identidade, auto-disciplina, resgate da auto-
estima, entre outras assemel hadas.
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Integracdo social e combate a pobreza é considerado como parte da misséo
ingtitucional abrangendo 50% das palavras, tendo sido citadas auto-organizagéo da
populacéo pobre, geracdo de renda, assisténcia socia, insercdo, protagonismo dos
excluidos, reinsercdo social, entre outras. Finalmente, vocabulos vinculados a valores
€ticos, morais e espirituais como resgate de valores, mistica e espiritualidade, cultura de
solidariedade, corresponderam a 45,8% das mencdes.

A constatagdo a que se chegou na andlise das palavras-chaves utilizadas pelas
organizagOes € de que esta ocorrendo uma convergéncia de referenciais e formas de
atuacdo tanto das ONGs quanto das entidades filantropicas. 1sso vem modificando o
contetido do proéprio assistencialismo, que perde a conotacdo ideoldgica negativa que
Ihe era atribuida pela esquerda e ONGs, passando a ser visto como uma agdo
emergencial de cidadania e de solidariedade para com os excluidos. Em nivel
semantico, ndo € mais possivel estabelecer uma diferenciacéo entre ONGs, entidades
filantropicas e associacOes "de base’, pois houve uma homogeneizacdo discursiva

devido a multiplicac&o de interagdes entre esses diversos agentes.

4.1.7 Beneficiarios

As organizaghes sociais sgjam elas associagbes comunit&rias, entidades
filantrépicas ou organizagdes ndo-governamentais, marcam-se acentuadamente pela
territorialidade. Fernandes (1994) chamou a atencdo para esta caracteristica presente no
chamado trabalho comunitario realizado nas décadas de 1970 e 1980 pel os movimentos
sociais que, em fungdo da redemocratizacdo do pais, foram se institucionalizando
através da criacdo de organizagdes ndo-governamentais, e também pelos agentes do

campo religioso e as diferentes organizagfes sociais que constituem para realizar uma
acao social.

Ser local, pequena e personadlizada sdo caracteristicas que,
nesses meios, emprestam valor a "comunidade". O trabalho
neste plano, ainda quando modesto, carrega uma inequivoca
aura positiva. Quem a ele se dedica esta mais perto, supde-se,
da "redlidade" que importa — |4 onde as pessoas estdo,
supostamente, mais a vontade, mais senhoras de s, e portanto
em certo sentido mais verdadeiras. Conhecer a comunidade ou
ao menos conhecer quem a conhega é condi¢do sine qua non
para quem pretenda fazer um "trabalho de base"'. E sem uma
boa base, sabemos todos, ndo ha construgcdo que se sustente
(Fernandes, 1994: 33).
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O fato de estarem préximas ao mundo da vida, nos termos de Habermas, torna-
as parte integrante das estratégias de sobrevivéncia da populagdo pobre, como destacou
Carlos Lessa em entrevista concedida a Leillah Landim em 1992, quando dirigia o
Banco Nacional de Desenvolvimento Social (BNDES).

.. em alguns casos, cumprem um pape insubstituivel. Sua
presenca é extremamente forte e viva, na ética popular. Elas
fazem parte orgénica das estratégias de sobrevivéncia da
pobreza. Sua presenca é mais palpavel que a das instituicoes
oficiais (...) elas ocupam um vécuo deixado pelos poderes
publicos com relacdo a pobreza. Existem numa relacdo
simbidtica com a populagdo pobre (...) (citado em Novaes,
1998: 89).

Fernandes (1994: 75) associa trés idéias ao conceito de comunidade: "1. olhar o
todo, em vez de especiaizar-se num segmento; 2. valorizar interagOes face a face, em
vez de uma abordagem formal e burocratica; 3. concentrar-se no local de moradia, em
vez de no local de trabalho”. Acredita-se que aterceiraidéia, a da concentragéo no local
de moradia, a territorialidade, tenha maior peso em Porto Alegre do que em outras
cidades brasileiras devido a concepcao comunitarista predominante na experiéncia de 16
anos de funcionamento do processo de Orcamento Participativo. Ao longo deste
periodo, todos os servicos publicos municipais foram sendo, em larga medida,
organizados em funcdo da regionalizacdo implantada para a discussdo da distribuicdo e
alocacdo dos recursos do orcamento municipal. Assim, também as organizacOes do
terceiro setor que estabelecem convénios com o poder publico municipal, ou participam
dos diversos conselhos municipais™ e foruns em funcionamento na cidade, adaptaram-
Se a este processo. Isso requer que as entidades tenham representantes que possam
comparecer as reunides teméticas do Orcamento Participativo a fim de disputar
recursos para seus projetos, ou representé-las nos diversos conselhos municipais e
féruns em que participam. No entanto, conforme opini&o expressa por uma entrevistada,
em certo sentido isso tem um efeito perverso, pois 0 processo torna-se rigido e
burocratico, visto que uma entidade somente pode prestar servigos a comunidades que
facam parte de sua regido. Este ponto serd desenvolvido mais adiante na subsecéo
referente as relagdes entre as organizagdes do terceiro setor e o Estado.

* Em Porto Alegre h4 mais de dez conselhos municipais regulamentados, por exemplo, Conselho
Municipal de Salde, Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal de Defesa dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, entre outros.
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Viu-se anteriormente, na subsecdo 4.1.4, que quatorze (51,8%) organizacoes
sociais gque participaram desta pesquisa atuam, ou no proprio bairro em que estéo
localizadas, ou em mais de um bairro de Porto Alegre. Isto se reflete no publico
beneficiario, que é basicamente a comunidade em seus diversos segmentos, conforme se
observanatabela 19.

Tabela 19: Organizagdes sociais segundo o publico beneficiario*

Publico beneficidrio N (%)
Criangas e adolescentes 20 74,1
Familias vulneravei g/situagéo de risco 15 55,5
Mulheres 8 29,6
Comunidade local 8 29,6
Portadores HIV 7 25,9
Portadores de deficiéncia/necessidades especiais 6 22,2
Outras ONGs 6 22,2
Formuladores de politicas publicas 6 22,2
Idosos 5 18,5
Adolescenteg/jovens c/problemas de drogadicdo 5 18,5
Moradores em &reas de ocupacao 4 14,8
Meninos e meninas em situacdo de rua 4 14,8
Negros 4 14,8
Moradores de rua adultos 3 111
Homossexuais 3 111
Povos indigenas 2 74
Pesquisadores 1 3,7
Organizagdes popularesymovimentos populares 1 3,7
Outros** 2 74

Fonte: Pesguisa da autora
* Admitiamais de umaresposta; ** Orcamento Participativo
NUmero de respondentes: 27

De acordo com a tabela 19, criancas e adolescentes e familias vulneraveis’em
situacdo de risco representam os principais beneficidrios para 74,1% e 55,5%,
respectivamente, das entidades pesquisadas. Conforme tém destacado alguns estudos®,
criangas e adolescentes e mulheres sdo as principais categorias as quais se destinam as
atividades/projetos das organizagdes néo-lucrativas no Brasil. Como destaca Landim
(1998: 73), foi apenas a partir dos anos de 1990 que se generalizou entre as ONGs 0
trabalho com criancas e adolescentes, tendo paul atinamente ocorrido uma aproximagao
entre este universo e 0 das entidades "consideradas pelo senso comum como
assistencials, as quais por suas origens e aliangas distanciavam-se desse conjunto mais
politizado”.

De outro lado, como se constatou ha pesquisa, muitas vezes a especializacdo em
criancas e adolescentes leva as entidades a procurar desenvolver aternativas de geracéo

de renda para as mées das criangas e adolescentes atendidos. Isto foi colocado

% vide, por exemplo, Coelho, 2000; Fernandes, 1994; Landim, 1998.
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claramente por uma entrevistada responsavel pela direcdo de uma organizacéo social
pesquisada:
Com o tempo a gente se deu conta de que ndo adiantava s
atender as criangas e 0s adolescentes, que era preciso também
trabalhar com as maes, dar conhecimentos basicos para

melhorar arelagdo delas com as criangas, tentar oferecer apoio
para gque el as tivessem alguma atividade que gerasse renda.

O trabalho com mulheres e a comunidade local, geralmente nas vilas mais
pobres da cidade, foi mencionado por 29,6% das entidades, o que implica também um
envolvimento afetivo e emocional daqueles (as) que o realizam com a situacéo de

miséria em que vivem as pessoas que atendem.

[...]a redlidade das familias das nossas criancas/adolescentes:
lutadoras, empenhadas em dar o melhor aos (as) filhos (as),
sofrendo o desemprego, a desnutri¢do ... drogas... prostituicéo...
roubos ... acoolismo... HIV, filhog/irmdos do mesmo pa e
vérias mées ... filhogirmdos da mesma mée e varios pais e
"desconhecidos’, avés duplamente maes, lixo ... sangas
poluidas... adolescentes gravidas, casas!? Podemos chamar
"casas'? (carta enviada a pesquisadora pela coordenadora de
uma organizagdo social que atua na VilaPinto, naregido Leste,
uma das vilas mais pobres de Porto Alegre).

Os portadores de HIV e portadores de deficiéncia/necessidades especiais sdo
atendidos por 25,9% e 22,2% das organizagOes sociais pesquisadas, respectivamente,
geralmente em abrigagem e atendimento especializado.

Outras ONGs e, formuladores de politicas publicas sdo o publico beneficiario
para 22,2% das organizagdes ndo-governamentais. 1sso se deve ao fato de que as ONGs
mantém uma estrutura com maior profissionalizagdo, 0 que lhes permite participar em
melhores condi¢des das discussdes nos conselhos gestores de politicas publicas, bem
como prestar assessoramento as comunidades, pesguisadores, outras ONGs e agentes
governamentais nas linhas tematicas em que atuam. Além disso, 0s recursos recebidos
de organizagOes internacionais muitas vezes sdo utilizados para dar sustentacéo
financeira a projetos sociais desenvolvidos em parceria com as comunidades de baixa
renda da cidade.

As demais categorias, idosos, adolescentesjovens com problemas de
drogadicéo, moradores em areas de ocupacao, meninos e meninas em situacao de rua,

moradores de rua adultos™, e organizaces populares/movimentos populares aparecem

61 Conforme conversas informais mantidas com técnicos da area social do governo municipal, parece
haver uma relativa divisdo do trabalho entre as entidades do terceiro setor e o gestor publico. Geramente
as organizacfes sociais ndo apresentam muito interesse e demonstram até resisténcias em trabalhar com
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com menor fregiéncia como beneficidrios entre as 27 organizacGes pesquisadas. O
mesmo ocorre com as categorias que foram abrangidas como publico especifico mais

recentemente, como 0s grupos étnicos (negros, povos indigenas) e os homossexuais.

4.1.8 Participagdo em instancias coletivas

A participacdo das organizacOes sociais em instancias coletivas como
conselhos gestores de politicas publicas e foruns sobre os temas de atuacdo das
entidades pode gerar confianca entre elas pela continuidade e multiplicagdo das
interagdes, potencializando a criagdo de vinculos que favorecem a cooperagdo na busca
de beneficios comuns. Além disso, um outro resultado da participacdo em igualdade de
condigdes na troca de opinides e em deliberacdes col etivas sobre questdes associativas e
de interesse publico é o desenvolvimento de habilidades interativas e competéncia
democrética (Cohen, 1998).

A regra de reciprocidade também é um fator de fortalecimento da confianca
social. Putnam (1996) sdienta a existéncia de dois tipos de reciprocidade, a

equilibrada ou especifica e ageneralizada ou difusa.

A primeira diz respeito a permuta simultanea de itens de igual
valor; por exemplo, quando colegas de trabalho trocam seus
dias de folga ou quando politicos combinam apoiar-se
mutuamente. A reciprocidade generalizada diz respeito a uma
continua relagdo de troca que a qualquer momento apresenta
desequilibrio ou falta de correspondéncia, mas que suple
expectativas matuas de que um favor concedido hoje venha a
ser retribuido no futuro. A amizade, por exemplo, quase sempre
implicareciprocidade generalizada (Putnam, 1996: 181).

O grau de participagdo em instdncias coletivas das organizagOes sociais
pesquisadas, conforme se pode verificar na tabela 20, é elevado, principalmente no que
tange ao envolvimento em Conselhos, Foruns e Redes. Os préprios Féruns e Redes

resultam das interagcdes sociais mantidas com outras entidades.

este tipo de publico, que fica a cargo da assisténcia social governamental. Um dos motivos apontados é
de que adolescentes com problemas de drogadi¢do, meninos/meninas que vivem nas ruas e moradores de
rua adultos sdo pessoas de atendimento dificil, dadas as caracteristicas de desestruturacdo, baixa auto-
estima, ressentimento, sofrimento mental, entre outras peculiaridades. Por isso, em Porto Alegre este
publico esta principalmente a cargo do governo municipal, especialmente aguele encontrado nas ruas
centrais da cidade, embora algumas organizagdes sem fins lucrativos desenvolvam um trabalho voltado a
meninos/ meninas de rua e de abrigagem para moradores de rua. Ja os idosos sdo atendidos em larga
medida pelas entidades do terceiro setor.
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Tabela 20: Participacdo em instancias coletivas®

(%) sobre o total de
I nstancias coletivas N or ganizagoes
Associagles 4 154
Assembl éias 3 11,5
Campanhas 4 154
Comissdes 3 115
Conselhos 23 88,5
Federactes 1 3,8
Féruns 17 65,4
Redes 17 65,4
Outros* 2 7,7

Fonte: Pesquisa da autora

* Admitia mais de uma resposta
NUmero de respondentes. 26

Nota: (**) Parcerias com outras organizagtes

Como se constata na tabela 20, a maioria (88,5%) das organizacOes socials
pesquisadas participa de Conselhos Municipais, cabendo ressaltar que Porto Alegre é
uma das capitais que possui grande nimero de Conselhos Municipais regulamentados.
Os principais sdo: Conselho Municipal de Educacdo, Conselho Municipal de Salde,
Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal de Cultura, Conselho
Municipa do Patriménio Histérico e Cultural, Conselho Municipal do Desporto,
Conselho Municipal de Acesso a Terra e Habitagdo, Conselho Municipal do Meio
Ambiente, Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano e Ambiental e o Conselho
Municipal de Entorpecentes, todos eles com cardter deliberativo. Outros Conselhos
regulamentados existentes em Porto Alegre sdo o Conselho Municipal dos Direitos
Humanos, Conselho Municipal do Idoso, Conselho Municipa de Ciéncia e Tecnologia
e 0 Conseho Municipa de Alimentacdo Escolar, porém n&o possuem carater
deliberativo®.

Algumas entidades também tém participacdo em Conselhos em ambito estadual
e nacional, tendo sido citados: Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente do Rio Grande do Sul, Minas Gerais e Pernambuco®, Conselho Estadual
de Assisténcia Social de Minas Gerais e Pernambuco, Conselho Nacional dos Direitos

da Crianca e do Adolescente, Conselho Regional de Assisténcia Socia, Conselho

%2 0 Congresso da Cidade realizado em 2003 aprovou resolugéo para que todos os Conselhos Municipais
existentes ou que vierem aser constituidos no futuro tenham caréter deliberativo.
% Entidade que atua em nivel nacional.
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Estadua de Assisténcia Social, Conselho Estadual de Salde, Conselho de Cidadania da
Federacdo das Industrias do Rio Grande do Sul.

Segue-se em ordem de importéncia a participagdo em Féruns e Redes.

Foruns: Foruns Nacional, Estadual e Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente,
Forum das Creches, Férum Municipa da Educacdo Infantil, Forum do Trabalho
Educativo, Férum das Entidades de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
Férum Sul ABONG, Férum Estadual de Assisténcia Social, Forum da Sociedade Civil
pelas Garantias das Politicas Sociais, Forum Social Mundial, Forum Naciona de
Participacdo Popular, Forum Naciona da Reforma Urbana, Forum Sul de Participacéo
Popular, Férum das Entidades de Abrigo, Forum Municipal das Mulheres, Férum de
Entidades N&o-Governamentais, Forum das Entidades Sociais e Féruns Regionais de
Plangjamento.

Redes: Rede Habitat, Red ConoSur, Rede Nacional dos Advogados e Advogadas
Populares, Rede do Terceiro Setor, Parceiros Voluntérios, Rede de Assisténcia Socid,
Rede da Regido Leste (municipal), Rede Economia Popular Solidéria, Rede Céritas,
Fundo de Mini-Projetos da Regido Sul, Rede Urbal, Rede Logolink, Grupo de Estudos
de Documentagdo, Rede da Crianga e do Adolescente Microrregido 4 (municipal), Rede
Feminista de Salde e Direitos Reprodutivos, Rede Estadua de Justica e Género,
REDEFEM, Articulacéo Brasileira de Mulheres, Rede de Educacéo.

No que se refere a mobilizacdo em campanhas, que sdo atividades geralmente
mais politizadas e exigem maior capacidade articulatoria para estabelecer vinculos
cooperativos com outros segmentos da sociedade, o envolvimento das entidades € bem
menos significativo. Do total de organizagdes que responderam o question&rio da
pesquisa, apenas quatro afirmaram envolver-se nesse tipo de ac3o. E de se destacar que
trés dessas ingtituicdbes eram organizacbes nao-governamentais. As campanhas
mencionadas foram: Marcosur, Campanha contra a Violéncia e Exploragdo Sexual
Infanto-Juvenil, ALCA, Grito dos Excluidos e DST/HIV. Em relagdo a participacdo em
AssociagOes, quatro organizagOes afirmaram manter vinculacdo de tipo associativo.
Trés organizacbes nao-governamentais eram associadas a ABONG e uma delas,
comunitaria, participava em associagdo de moradores. As demais categorias Sdo
inexpressivas.

Uma das caracteristicas apontadas pelos principais autores que teorizaram sobre
o capital socia (Bourdieu, 1999; Coleman, 1988; 1990; Putnam, 1996) é o seu caréater

relacional. Ao contrario do capita fisico que se desgasta com o uso, 0 capital social
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tende a aumentar a medida que é utilizado. Em outras paavras, a repeticdo das
interacOes e articulagdes entre os individuos na discussdo e procura de solucdes para
questdes de interesse publico cria um circulo virtuoso de confianca e cooperacéo, que
em s mesmo tem o carater de bem publico. Além disso, conforme foi salientado nos
trabalhos de Bourdieu, Coleman e Putnam, a interacdo social cooperativa gera
beneficios reciprocos aos participantes. Entre esses beneficios imateriais pode-se
destacar: o0 exercicio da sociabilidade, a aquisicdo de um status socia em fungdo de
lideranga comunitéria, a construcéo de carreiras politicas, entre outros.

Dessa forma, visto que as organizagdes sociais pesquisadas mantém frequientes
interacBes com outras entidades afins e técnicos dos 6rgaos governamentais nas diversas
instancias de participacdo coletiva, que beneficios provém dessas relacfes? Resumindo
através de andlise de contelido as respostas das dezenove organizagdes sociais que

responderam a esta questdo, destacaram-se como principais beneficios os seguintes:

e Divulgaco dos projetos e atividades. Informagao e participacdo em novos espacos.

e Contribui para aformacéo da politica publica da cidade.

o Atuaizagdo das politicas sociais, integragdo com a rede de atendimento.

e Na formagdo de opinido, mudanga de mentalidade, na metodologia de trabalho,
numa nova cultura de solidariedade.

o ArticulagBes politicas.

e Acesso a assessoramento dos técnicos da prefeitura.

e Favorece o conhecimento da realidade mais ampla.

¢ Orientacao das atividades espirituais e sociais.

¢ Informacdes, atualizacao e participacdo em atividades.

Em entrevista realizada em uma organizagdo ndo-governamental que atua nos
principais conselhos de politicas publicas de Porto Alegre, foi destacado o significativo
capital socia formado ao longo de anos entre as organizagdes sociais que tém como
principal foco a defesa dos direitos de criancgas e adolescentes. Segundo o entrevistado,
0s conselhos municipais representam a unido do Estado e da sociedade civil para a
efetivacdo das politicas sociais, j& que as entidades isoladamente ndo conseguiriam
ampliar seus projetos de modo a poder concretizar a defesa dos direitos de criangas e

adol escentes.
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A nossa caminhada [das entidades que trabalham com criangas
e adolescentes| comegou ha dez anos atrés [1993], quando nds
comegamos 0 Conselho dos Direitos e chegamos a propria
implementacdo do Estatuto [ECA]. Vimos a necessidade de
termos um FOrum para comegar com todo o espaco legal. Até
porque em Porto Alegre nds vamos comegar porque tem um
Forum que indica os nossos representantes a0 Conselho
Municipal de Direitos de Criancas e Adolescentes, e também
diversas articulagdes que fazemos como Forum junto ao OP, o
Orcamento Participativo. Quanto & escolha dos Conselhos, dos
outros Conselhos, porgue nds temos uma representatividade,
noés somos quase 300 ingtituicdes, de modo que se consegue
articular um bom consenso, [0 Férum] tem uma forga, tem um
pulsar grande ...nds ndo somos meramente trezentos, pegue isso
ai e multiplique pelo nimero de atendimentos, uma vez a gente
fez um célculo deu 35 a 40 mil atendimentos/dia. 1sso ndo €
pouca coisa. Entdo nesse sentido é que a gente vé como é
importante o Forum, como é importante a gente poder se
articular. E o0 governo percebe isso, ele ndo é ingénuo, ele vé a
forca que noés temos para o atendimento (entrevista concedida a
autora).

Através da atuacdo no Forum de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, que € o 6rgao articulador e eeitor das organizacfes da sociedade civil
integrantes do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, houve 0
emponderamento de um grupo de organizagbes ndo-governamentais que possuiam
representantes capazes de atuar com forte lideranca, consolidando-se politicamente
face a0 gestor municipal. Uma evidéncia disso € o fato, j& mencionado anteriormente,
de que o CMDCA tem dois tercos de sua representacéo constituida por entidades néo-
governamentais de atendimento direto e indireto® a criancas e adolescentes, enquanto
0s consel heiros governamentais representam apenas um terco. Retomar-se-a este ponto

no préximo capitulo.

4.2 Recursos Humanos e Desenvolvimento Or ganizacional

Esta secéo apresenta os principais atributos dos (as) trabalhadores (as) ocupados
nas organizacOes sociais ndo-lucrativas e 0 desenvolvimento organizaciona em termos

de infra-estrutura, plangamento institucional e estrutura organizacional.

4.2.1 Relagbesdetrabalho no terceiro setor

Em pesquisa redizada em 22 paises pela Universidade Johns Hopkins (Johns
Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project) em 1995, que buscou avaiar, entre

% Conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n° 8069/90, é entidade de atendimento indireto
aquela que atua na defesa dos direitos da crianga e do adol escente ou do cidad&o.
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outros aspectos, a relevancia econémica do terceiro setor, verificou-se que a atividade
socia privada ndo-lucrativa gerava US$ 1 trilh&o, ocupando cerca de 19 milhdes de
empregados em tempo integral. Isto representava seis vezes mais do que o contingente
empregado pelas grandes empresas destes paises. A tabela 21, a seguir, informa o
guanto esse setor representava no emprego de paises sel ecionados.

Tabela 21: Tamanho do setor nao-lucrativo,
em ordem de classificacéo, 1995

(%) PEA empregada
Classificacéo Paises em or ganizacles
voluntarias

1 Holanda 12,6
2 Irlanda 115
3 Bégica 10,5
4 Israel 9,2
5 EUA 7.8
6 Austrdlia 7,2
7 Reino Unido 6,2
8 Alemanha 49
9 Franca 4.9
10 Espanha 45
11 Austria 45
12 Argentina 3,7
13 Japéo 35
14 Finlandia 3,0
15 Peru 25
16 Coldbmbia 2,4
17 Brasil 2,2
18 Republica Tcheca 1,7
19 Hungria 1,3
20 Edlovaquia 0,9
21 Roménia 0,6
22 México 0,4
22 paises 4.8

Fonte: Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project, in: Salamon, Sokolowski e Anheir (2000:
3).

No total dos 22 paises pesquisados, em média, 28% da populagdo contribuiam
com seu tempo para organizacOes voluntarias (Salamon, Sokolowski e Anheir, 2000).
No Brasil, um survey nacional realizado pelo Instituto de Estudos da Religido-ISER em
1998, estimou que cerca de 1.120.000 pessoas estavam empregadas em organizacoes
ndo-lucrativas, correspondendo a 2,2% da populagdo economicamente ativa, a0 passo
gque 22,6% da populacdo dedicavam-se a agdes voluntérias direcionadas a alguma
entidade ou pessoa que ndo era parente ou amigo. Isso correspondia a 19.748.388

pessoas, sendo que destas, 16%, ou 13.905.532 individuos, as redlizavam apenas em
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ingtituicdes com uma média de 6 horas mensais de trabalho (Landim; Beres, 1999;
Landim; Scalon, 2000).

O emprego gerado pelas organizagOes sociais ndo-lucrativas tem sido visto, por
alguns autores, como uma alternativa a continua expulsdo de trabahadores da
economiaformal. Segundo Rifkin (1995: 272)

Quanto ao nimero cada vez maior de pessoas para as quais ndo
haver4 qualquer tipo de trabalho no setor de mercado, os
governos enfrentardo duas escolhas: financiar protecéo policial
adicional e construir mais cadeias para encarcerar uma classe
criminosa crescente, ou financiar formas alternativas de
trabalho no terceiro setor. Organizagdes baseadas em
comunidades atuardo como &rbitros e porta-vozes junto as
forcas maiores do mercado e do governo, servindo como
principais defensores e agentes da reforma socia e politica
Organizacbes do terceiro setor provavelmente também
assumirdo a tarefa de fornecer cada vez mais servigos bésicos,
em funcdo dos cortes na gjuda governamenta e assisténcia a
pessoas e comunidades carentes.

Por um lado, ainda que sgja discutivel aidéia de que o terceiro setor possavir a
ser a panacéa ao problema do desemprego estrutural que assola as sociedades
contemporaneas ou um substituto as politicas sociais governamentais, ndo se pode negar
nessa quadra da humanidade, que ha uma forte tendéncia mundial a que a prestacdo
direta de servigos sociais pelo Estado se torne cada vez mais reduzida, deslocando-se
paulatinamente para as organizacGes ndo-lucrativas. De outro lado, a reforcar esta
tendéncia no Brasil, parece haver probabilidade de que venha a se consolidar a
focalizagdo das politicas sociais em detrimento da universalizacdo, como é preconizado
pelo Fundo Monetério Internacional e o Banco Mundial, fazendo com que as politicas
sociais governamentais sejam direcionadas apenas aos "mais pobres entre os pobres”, ou
possam se transformar em "politicas pobres para os pobres’. Dai considerar-se relevante
abordar as relactes de trabalho no terceiro setor e suas caracteristicas, embora estas ndo
sgjam o objeto de estudo desta pesquisa. O interesse aqui, € 0 de apresentar brevemente
algumas questdes surgidas através da investigacdo das organizagdes ndo-lucrativas, que
mereceriam pesguisas em maior profundidade.

As organizagfes sociais, como ja foi mencionado, tém como uma de suas
principais especificidades a coexisténcia de trabalhadores assalariados com a prestagéo
de servicos voluntéria. Além disso, utilizam profissionais especializados e/ou
consultores contratados para o desempenho de atividades relacionadas aos projetos

desenvolvidos.
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O carder ndo-lucrativo de suas atividades, todavia, ndo as isenta do
cumprimento dos procedimentos determinados pela legislacdo trabahista nem " de
contratar servigos de acordo com o regime juridico adequado a cada caso — regime de
emprego regido pela Consolidagéo das Leis do Trabaho (CLT), regime de trabaho
auténomo, contrato de experiéncia, contrato de aprendizagem, contrato de trabalho em
tempo parcial (Barbosa e Oliveira, 2002: 41).

Ao contratar empregados pelo regime da CLT, que é a forma de contratagdo
usua, aentidade deve:

o adquirir e registrar na Delegacia Regional do Trabalho o
livro de registro de empregados, até no maximo 30 dias
apos a primeira contratagao;

e registrar-se no sindicato representativo da categoria
econdmica ou profissiona que Ihe corresponda;

o recolher a contribuicdo a Previdéncia Socia, o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e o PIS/Pasep, e
observar todos os demais encargos trabal histas;

o entregar anualmente a RAIS (ndo negativa) [Relagdo Anual
de Informagfes Sociais do Ministério do Trabalho e
Emprego];

e efetuar a matricula no INSS......Quando a associacdo tem
empregados contratados a inscri¢do torna-se obrigatoria.

o efetuar o0 registro sindical patronal..... A entidade pode
pertencer ao sindicato que agrupe instituicdes com
finalidades afins as da associagao;

o recolher a contribuigdo sindical: a Portaria n°® 1.069, de 26-
8-1996, do Ministério do Trabalho revogou a Portaria n°
937/93. Assim, as entidades beneficentes e sem fins
lucrativos ndo estdo isentas da contribuicdo sindica
(Barbosa e Oliveira, 2002: 42).

As obrigacOes referidas anteriormente sdo as mesmas que devem ser cumpridas
pelas empresas ou organizactes lucrativas. Entretanto, existem as relacdes de trabalho
gue sdo especificas as organizagfes do terceiro setor, dizendo respeito ao trabaho dos
dirigentes e do voluntariado.

Os dirigentes sd0 as pessoas que representam as entidades, interna ou
externamente, no que se refere a aquisicao de direitos e cumprimento das obrigacdes em
todos os atos que as organizagOes tenham participacéo. No caso das entidades sem fins
lucrativos, 0 acesso as isengles previstas na legislagdo fiscal veda a remuneragdo dos
dirigentes. Barbosa e Oliveira (2002: 42-3) mencionam trés tipos de pessoas que
usualmente ocupam a funcdo de direcdo, geramente a presidéncia, nas organizacoes

nao-lucrativas.
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¢ [as] que "podem se dar ao luxo" de ndo ser remuneradas;
por exemplo, aposentados. Nesse caso, 0 critério para a
escolha do dirigente passa a ser 0 da disponibilidade de
tempo, critério que dificilmente seleciona a pessoa mais
adequada a funcao;

® (ue emprestam seu home, mas ndo se ocupam efetivamente
da gestdo da entidade, exercida por outros, que sio
contratados mas ndo sd0 formalmente os "dirigentes'.
Nessa situacdo os "dirigentes de fato" ndo correspondem
aos "dirigentes de direito". Perde-se agilidade nas decisdes.
Dilui-se a responsabilidade. A credibilidade da entidade
tende a esvaziar-se. Ha um conflito estrutural latente;

e (ue atuam na gestdo e cumulativamente prestam servicos a
entidade, sendo remunerados a titulo de servicos prestados,
ndo incluindo os de gestdo. Isso d& margem a suspeita de
"remuneracdo disfarcada’ ou até mesmo de "distribuicdo
disfarcada de lucros'. Nos termos da Instrucdo Normativa
n® 113/98, a remuneracdo a esse titulo também ndo é
admitida.

A Le n° 9.790, de 23.03.1999, que trata da obtencdo da qualificagdo como
Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico-OSCIP, permitindo o
estabelecimento de termo de parceria com Orgéos governamentais em atividades de
interesse publico, admite a possibilidade de que os dirigentes das organizacfes néo-
lucrativas sejam remunerados em vaores compativeis aos de mercado. Para tanto, a
remuneracdo ou ndo dos dirigentes deve ser especificada no estatuto da entidade que
estgja pleiteando a qualificacdo como OSCIP. No caso de dirigente remunerado, no
entanto, passara a incidir imposto de renda sobre todas as receitas obtidas pela
organizagdo. A isencdo fiscal continua, desse modo, a ser condicionada a néo-
remuneracdo dos gestores das entidades, o que torna necessario uma avaliacéo
custo/beneficio acerca da conveniéncia de sua ado¢do (Barbosa e Oliveira, 2002; 43-
44).

Na América Latina, por tradicdo, os dirigentes de ONGs devem
prestar servigos gratuitamente, e os salérios pagos no setor do
voluntariado sdo inferiores aos sal&ios pagos no setor de
mercado. Ao discutir esse tépico, o Manual de practicas
construtivas em materia de regimen legal aplicable a las ONGs
qualifica essatradicdo de "forte e sadia’ e afirma que, como tal,

"deveria fortalecer-se e manter-se' (Barbosa e Oliveira, 2002.:
44).

O outro tipo de relacdo de trabalho especifica ao terceiro setor € o voluntariado.
Esta categoria assume diversas formas e significados, conforme as diferencas historicas,

politicas, religiosas e culturais existentes entre os paises e regides do mundo. Como
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salienta a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), formas de trabalho que sdo vistas
como voluntérias em determinados paises, podem ser reeitadas em outros como
trabalho mal-remunerado ou exploragdo de mé&o-de-obra barata. No Brasil, onde as
linhas demarcatérias entre trabalho voluntario e exploragdo de méo-de-obra barata em
alguns casos sdo ténues, a utilizacdo desta categoria de prestagdo de servicos sociais
ainda é problematica como se vera mais adiante.

Conforme a ONU, apesar da variabilidade encontrada na concepcéo do que segja
a atividade voluntéria, podem ser identificadas algumas caracteristicas fundamentais.
Em primeiro lugar, € um trabalho cuja remuneracéo ndo é o objetivo béasico, embora os
custos de sua realizacdo possam ser reembolsados. Em segundo lugar, a atividade deve
ser empreendida por vontade prépria do voluntario ainda que, como a ONU destaca,
existam éreas cinzentas, por exemplo, nos esquemas de prestaco de servicos sociais as
comunidades desenvolvidos por escolas, em que 0s estudantes obtém pontos favoraveis
na avaliagdo em fungdo da realizagdo ou ndo da atividade voluntaria. Ou mesmo os
atuai's esguemas de recrutamento empresarial, quando avaliam positivamente o fato de o
candidato trabalhar ou ndo como voluntario, 0 que muitas vezes estimula uma visdo
instrumental acerca do voluntariado. Por Ultimo, a atividade deve beneficiar muito mais
a outros, ou a sociedade como um todo, mais do que ao voluntario, ainda que sgja
inegavel que o voluntariado também traz beneficios ao proprio individuo que
disponibiliza uma parte de seu tempo em uma atividade de cunho socia (United
Nations, 1999). Ou sgja, 0 voluntariado se caracteriza pela escolha livre em realizar uma
acdo individual desenvolvida em beneficio da sociedade; € disposicéo de tempo com
objetivo social, portanto, tempo social.

A utilizacdo de prestacdo de servicos voluntéria muitas vezes tinha como efeito
gue as entidades enfrentassem processos na Justica do Trabalho, pois havia casos em

gue o voluntério depois de trabalhar algum tempo requeria direitos trabal histas.

Na legidacdo brasileira, 0 vinculo de emprego capaz de gerar
tais direitos fica caracterizado quando o trabahador presta
servigos em cardter pessoal, de forma continua, subordinada e
mediante remuneracdo. O fato de 0 servico ser prestado a uma
instituicdo filantropica ou religiosa ndo descaracteriza a relacéo
empregaticia (Barbosa e Oliveira, 2002: 45).

A inexisténcia de regulacdo legal do trabalho voluntario no Brasil contribuia
também para o fortalecimento da baixa profissionalizacdo do voluntariado devido ao

temor das entidades de que, ao exigir comprometimento, responsabilidade e
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competéncia dos voluntarios, estivessem caracterizando uma situacdo de subordinacéo
propria a uma relagdo empregaticia. Além disso, mesmo que fosse legitimo em diversas
situagdes, ressarcir o voluntario dos custos em que havia incorrido para o desempenho
da atividade, as entidades evitavam fazé-lo, pois isto poderia vir a ser qualificado como
remuneracao, definindo um componente proprio ao vinculo empregaticio. Isto levou o
Legislativo a elaborar a Lei n® 9.608%°, sancionada pelo Presidente da Republica em

fevereiro de 1998, regulamentando o trabalho voluntério (Barbosa e Oliveira, 2002).

A le — bastante singela — estabelece simplesmente que o
voluntério deve assinar um breve "termo de adesdo" que
estabeleca a natureza do vinculo entre as partes e as condicoes
em que O servico sera prestado. Além disso, prevé
expressamente a possibilidade de o voluntario receber gjuda de
custo, em funcdo de despesas de transporte, alimentacdo ou de
outra natureza, sem caracterizar, com isso, uma relacdo de
emprego (Barbosa e Oliveira, 2002: 46).

O objetivo da Lel n° 9.608 foi trazer maior profissionalizacdo ao trabaho
voluntério que comumente é percebido como ' prestacéo de favor' . O termo de adesdo
oferece seguranca juridica as entidades para que possam estabelecer dias, horarios e
locais da prestacdo do servico voluntério, bem como melhorar o padréo de qualidade no
desempenho da atividade (Barbosa e Oliveira, 2002).

4.2.2 Asrelacbes de trabalho nas or ganizagdes sociais pesquisadas

Na andlise das relagdes de trabalho, as organizacfes sociais que participaram da

pesquisa foram classificadas em relagdo ao seu tamanho®, conforme mostra a tabela 22.

% Vide Anexo C.

% Nao h4 um consenso sobre o critério para determinar o porte das organizagBes ndo-lucrativas, pois a
classificacdo por tamanho sempre envolve alguma arbitrariedade na escolha de intervalos de corte.
Autores como Armani (2000) utilizam o nimero de empregos como varidvel da dimensdo de tamanho,
com a seguinte escala: pequenas, sao aguelas organizagdes que utilizam até 10 empregados, médias, de
11 a 20 empregados e grandes, acima de 20 pessoas ocupadas. Entretanto, essa é uma classificacéo
diferente daquelas utilizadas por algumas instituicdes para classificar empresas vinculadas a atividades de
mercado. Por exemplo, o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas), para o
setor de servigos (que mais se aproxima das atividades realizadas pelo terceiro setor) adota a seguinte
classificag8o: microempresa € agquel e estabel ecimento que emprega até 9 trabalhadores; pequena, de 10 a
49; média, de 50 a 99 e grande, acima de 99 empregados.
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Tabela 22: Tamanho da or ganizacéo social segundo 0 nimero
de empregados remunerados

NUmer o de empregados
Tamanho da Organizacéo remuner ados (%)
Pequena (de 1 a 10) 7 31,8
Média (de 11 a 20) 6 27,3
Grande (21 e mais) 9 40,9
Totd 22 100,0

Fonte: Pesguisa da autora

Nota: excluidas 3 organizacdes que utilizam apenas trabalho de voluntarios
e 2 organizagBes que funcionam com o trabalho de seus associ ados.

Tendo em vista 0 nimero de empregados remunerados das vinte e duas
organizagOes que prestaram esta informagéo, 31,8% sdo pequenas, enquanto as médias e
as grandes representam 68,2%. Trés entidades, das 27 que participaram da pesquisa,
utilizam apenas o trabalho de voluntérios e duas desenvolvem seus projetos com o
trabalho de seus associados. Cabe aqui mencionar o lembrete de Armani (2000: 26)
acerca das diferentes conotacOes assumidas pela categoria voluntarios, que varia
conforme o tipo e o cardter da organizacao que esteja sendo considerada. Segundo esse
autor, nas organizacGes ndo-governamentais ecuménicas 0s voluntérios podem mostrar
um cardter hibrido, sendo um misto de voluntarios/beneficiarios, o que os aproxima dos
militantes de base dos movimentos sociais.

A composicdo dos recursos humanos das entidades segundo as categorias de

ocupagdo sdo apresentadas natabela 23, a seguir.

Tabela 23. Recur sos humanos das or ganizagoes

Recur sos humanos N (%)
Assalariados permanentes 398 46,1
Voluntérios 357 41,2
Contratados sem vinculo permanente* 95 11,0
Bolsistas/estagiarios 16 1,8
Total 866 100,0

Fonte: Pesquisa da autora

Nota: (*) inclui profissionais liberais, consultores contratados
para o desempenho de atividades vinculadas aos projetos/actes
desenvolvidos pela organizago.

Como se percebe na tabela 23, é significativa a participagdo de trabalhadores
voluntérios nas organizagdes sociais, sendo similar a dos empregados remunerados. A
presenca de mulheres tanto entre os assaariados quanto entre os voluntarios €
majoritaria, ultrapassando os 80% em ambas as categorias (gréfico 3). O numero medio

de assdariados permanentes e de voluntarios em atividade € o mesmo, chegando a
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16/assalariados/voluntarios por organizacdo®, embora as organizacbes ndo-
governamentais utilizem menos o trabalho voluntario do que as entidades filantrépicas e
assistenciais. De acordo com uma entrevistada de organizacdo néo-governamental,
todas as mais de trezentas organizagdes credenciadas junto a0 Forum Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente de Porto Alegre cumprem suas obrigacoes
trabalhistas. Deve-se sdlientar que isso também € um dos efeitos positivos da
participagdo em conselhos gestores e da realizagd de convénios com os 0rgaos
governamentais, visto que implica em maior fiscalizagdo acerca da situagao trabalhista

do quadro funcional dessas organizagoes.

Gréfico 3: Composigéo por categoria e sexo dos recursos humanos
nas organizagdes sociais pesquisadas

87,9%

Participagao (%)

@mHomens
mMulheres

12,1%

Assalariados Voluntarios
Composigéo por categoria e sexo

Fonte: Pesquisa da autora
NUmero de respondentes: 25

Nota: foram excluidas duas organizagdes cujas informagdes
prestadas ndo puderam ser aproveitadas

As pessoas empregadas nas organizacfes sociais pesquisadas tém, em média,
39,5 anos. JA aquelas que desenvolvem atividades em cardter voluntério sdo
relativamente mais idosas, possuindo em média 42,2 anos de idade. A distribuicdo de

assalariados e voluntarios por faixas etérias pode ser observadano gréfico 4, a seguir.

" No calculo do nimero médio de assalariados ndo foram incluidas as trés organizagdes sociais que
utilizam apenas voluntérios, asssim como no de voluntarios excluiu-se as cinco entidades que ndo os
utilizam.
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Gréfico 4 Assalariados e Voluntarios segundo faixa etaria
nas organizagOes sociais pesquisadas
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Fonte: Pesguisa da autora

Ndmero de respondentes: 25

Nota: foram excluidas duas organizacGes cujas informagdes prestadas ndo puderam ser
aproveitadas.

No que se refere ao nivel educacional, os assalariados e voluntérios tém
escolaridade similar®, apresentando em média 6 e 6,4 anos de estudo, respectivamente
(gréfico 5). Isso se deve a maior participacdo de pessoas sem curso superior que
realizam atividades-meio®® como cozinheiras, monitores, motoristas, auxiliares de
Servicos gerais, entre outros.

% Uma das entidades pesquisadas, fundada ha mais de 50 anos em uma das vilas de elevada concentragdo
de miserabilidade de Porto Alegre, para que as criancas daquela comunidade tivessem acesso a creche e
educacdo, algo praticamente inacessivel nas condi¢des sociais e politicas vigentes na época em foi criada,
conta entre seus funcionarios com analfabetos absolutos e funcionais. Isto exemplifica como algumas
destas organizacGes, incrustadas (embedded) nas comunidades onde surgiram, representam estratégias de
sobrevivéncia para a populacdo pobre e um meio de viabilizar ocupagdo, renda e integracdo social para
pessoas que hdo sdo aceitas pelo mercado de trabalho formal.

% Considera-se atividade-meio toda aquela que cria condigBes para a redlizagdo da atividade-fim da
organizacdo, que no caso das entidades do terceiro setor € o atendimento ou o desenvolvimento de
projetos sociais a beneficiérios especificos.
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Gréfico 5: Nivel educacional de assalariados e voluntarios nas organizagdes sociais pesquisadas
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Fonte: Pesguisa da autora
NUmero de respondentes. 25

Nota: foram excluidas duas organizacdes cujas informagdes
prestadas ndo puderam ser aproveitadas

Em termos de remuneracdo dos assalariados que trabalham nas organizagcoes
socials pesquisadas, 0 salario médio mensal pago é de 1,5 salarios minimos. A menor
remuneracdo declarada pelas entidades foi de até 1 salario, chegando ao valor maximo
de até 10 saérios minimos para empregados com nivel universitario. Isto confirma o
gue ja foi mencionado anteriormente, de que no terceiro setor, de modo gera, os
sal&ios pagos encontram-se abaixo dos vaores de mercado. No entanto, alguns
entrevistados mencionaram que gostariam de remunerar melhor os funciondarios, mas
alegaram que néo o fazem devido as dificuldades em obter recursos.

Treze organizaghes sociais pesquisadas, das vinte e quatro que utilizam
trabalhadores assalariados, consideraram que esses possuem formagdo adequada ao
desempenho de suas atividades, mas sete responderam "em parte”, ou sgja, avaliam que
seria oportuno melhorar a capacitacdo do corpo funcional. Apenas uma entidade
mencionou gue os funcionarios ndo apresentavam a qualificacéo necessaria, mas com a
ressalva de que isso ndo era exigido por ocasiao da admissdo. As deficiéncias apontadas
foram falta de formac&o pedagdgica e também aguelas necessérias ao desempenho das
atividades operacionais.

Em trés entidades foi indicado que entre os volunt&rios havia funcionarios
cedidos por empresas, enquanto outras duas organizagcbes recebem apoio de

funcionérios do municipio e do Estado.
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A Carris, empresa de 0Onibus [pertencente a0 governo
municipal], tem um grupo de voluntarios que em 2003 nos
adotaram, atendendo uma vez por més a higiene das criangas:
corte de cabelo, unha, etc... e 0 transporte para 0S passeios
dentro de Porto Alegre, solicitado com antecedéncia
(coordenadora de uma organizacdo social catélica).

O voluntariado geralmente € um recurso utilizado para o desenvolvimento de
atividades nas quais as organizagoes ndo-lucrativas tém caréncia de pessoal .

Tabela 24. Atividades desempenhadas pelos voluntarios
nas or ganizacoes sociais*

Atividades N (%0)
Assisténcia social 6 27,3
Atendimento médico 6 27,3
Atendimento psicol6gico 8 36,4
Atividades gerenciais 4 18,2

Atividades operacionais 12 54,5

Captacao de recursos 6 27,3
Contabilidade 2 9,1
Relacdes publicas 3 13,6
Outra** 8 36,4

Fonte: Pesquisa da autora
*Admitiamaisdeumaresposta  NUmero de respondentes; 22

** Pegguisa, laborterapia, recreacdo e oficinas artesanais, apoio pedagogi co,
recreagdo, artes, nutricionista, professora,fisioterapia, estética, massoterapia

Nota: 5 organizagBes ndo contavam com voluntarios

De acordo com a tabela 24, a maioria das organizacBes sociais pesquisadas
recorre a profissionais voluntarios principamente assistentes sociais, psicologos,
médicos, nutricionistas e professores. A captacdo de recursos e as relagdes publicas ou
o marketing social, sdo atividades que se tornaram importantes para as organizacoes
ndo-lucrativas a partir de meados da década de 1990, tendendo a setornar cadavez mais
valorizadas a medida que aumentarem as exigéncias de profissionalizagcdo do setor, as
dificuldades de sustentacéo financeira e a necessidade de divulgar os resultados de suas
acOes para atrair doagdes e viabilizar convénios com empresas e setor estatal. A figura
do especialista em captacdo de recursos vem assumindo grande importancia no terceiro
setor, mas geralmente € um profissional caro para a maioria das entidades. Por isso, a
prestacdo desse tipo de trabaho, de forma voluntaria, representa muitas vezes a Unica
forma de contar com esse tipo de profissional. Das cinco entidades que ndo contavam
com voluntarios, uma encontrava-se em lista de espera da organizacdo Parceiros
Voluntarios e outra, executava suas atividades com os préprios associados trabalhando

como auténomos. Duas das trés organizagbes sociais que ndo trabalhavam com
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voluntarios, apresentaram como motivo o fato de ndo se sentirem seguras acerca da
burocracia envolvida e ndo terem definido critérios especificos para essa situacao.

O trabaho volunt&rio, em alguns casos, nem sempre representa uma boa
alternativa para as organizag0es sociais. Em uma das entidades que o utiliza, a gerente
administrativa entrevistada destacou a existéncia de dois tipos de voluntarios. Um deles
€ representado pelas pessoas mais velhas, ja estabilizadas na vida, que se dispdem a
destinar algumas horas de seu tempo a atividades sociais. O outro tipo é constituido por
jovens recém-formados que, enquanto ndo encontram emprego ocupam-se em agdes
voluntarias, até para acrescenté-las a seu curriculo profissional. Todavia, como
ressaltou a entrevistada, 0 melhor para as organizagOes sociais € poder contar com 0s
voluntérios mais velhos, pois os jovens abandonam as atividades que desenvolvem nas
entidades assim que obtém um emprego, o que implica em descontinuidade na prestacdo
do atendimento. Isso evidencia as diferencas existentes entre o voluntariado tradicional
e aguele surgido nos 1980 e 1990. Ulrich Beck™, orientado pela concepcdo de
modernizacao reflexiva, chama a atencéo para o fato de que o compromisso social dos
filhos da liberdade vincula redlizacdo pessoal e atruismo que eram vistos como
excludentes, ou sgja, " a auto-afirmacdo, 0 gozo de S e a preocupagdo com 0S Outros
nao se excluem" (Beck, 1999: 14).

Um outro aspecto importante destacado pelo secretario de uma organizagdo nao-
governamental de atuacdo internacional € a necessidade de gestdo do voluntariado por
parte das entidades. Conforme o entrevistado, o voluntario ndo pode ser encarado como
méo-de-obra barata pelas organizagbes sociais, a sua funcdo é muito mais de
potencializar as atividades e avaliar o trabalho que é feito na ingtituicdo. Todavia, a
prestacdo de trabalho volunté&rio ndo pode ser considerada como uma prestagdo de
servigo continua, o que seria eliminar um posto de trabalho remunerado. 1sso seria
utilizar as pessoas como mao-de-obra barata, 0 que produziria uma contradicdo interna
na ingtituicdo. Segundo o entrevistado, a entidade considera que esta oferecendo um
servico quando na verdade ndo esta, pois ndo tem certeza de poder contar com o
voluntario para o desempenho das atividades da institui¢cdo. Como ndo ha um contrato
ou remuneragdo, a qualquer momento o voluntério pode desistir da colaboragdo que esta4
prestando. 1sso coloca em risco o profissionalismo do trabalho da organizacéo, devido a

gue, por qualquer divergéncia, a relacdo voluntério versus entidade tende a ser

"0 Capitulo 2, segdo 2.5.

121



prejudicada. A forma mais produtiva, conforme o entrevistado, é estabelecer atividades
pontuais em gue os voluntarios possam colaborar com a organizacdo ou potencializar
um trabalho que é desenvolvido regularmente por um profissional assaariado
permanente. Caso o trabaho volunté&rio ndo sga plangado e organizado pela
ingtituicdo, esta ficard muito fragilizada na relacdo. Ou sga, tendo em vista a
experiéncia do entrevistado, as organizagdes sociais ndo podem ser dependentes do
voluntariado.

Deve-se ressaltar também 0 descompasso que pode ocorrer entre a oferta de
trabalho voluntério e as necessidades das entidades, conforme foi exemplificado por

uma entrevistada.

A importancia do parceiro voluntério ndo é "trabaho gratuito”
gue ele doa a ingtituicdo, mas sim o "know-how" pessoa que
ele traz consigo, os amigos que ele tem, a porta de ingresso e
acesso a um outro lado da sociedade, vital para a organizagéo.
Para compreender melhor vou elucidar: uma senhora que
trabalha numa grande empresa que fabrica roupas de couro é
parceira de uma ingtituicdo de deficientes fisicos. Passa o
domingo com excepcionais. Nosso programa de geracdo de
renda € vestuario em couro. Por que ela é voluntéria la se é
essencial para n6s? Este fluxo que ainda ndo funciona em nossa
cidade é um dos pontos principais do insucesso das politicas
sociais. E s6 amplié-lo na perspectiva necesséria para entender
o todo (entrevista concedida a autora por coordenadora de
projetos de uma organi zagdo ndo-governamental).

4.2.3 Infra-estruturae plang amento

Em relacdo a infra-estrutura das 27 organizages ndo-lucrativas pesguisadas, 16
(59,2%) possuem sede propria. Entre as que ndo sdo proprietarias do imovel que
ocupam, 7 (25,9%) funcionam em instalagdes cedidas e 3 (11,1%) pagam aluguel. Entre
as entidades, sete (25,9%) tém mais de uma unidade regional, das quais 5 sdo
proprietarias do (s) prédio (s) em que funciona (m) a (s) outra (s) unidade (s) e duas
possuem filiais funcionando em prédio (s) cedido (s), conforme atabela 25.

Tabela 25: Regime de propriedade da sede e unidade
regional das or ganizacdes sociais pesquisadas

Regime de Sede da or ganizacdo Unidade regional*
propriedade N (%) N (%)
Propria 16 59,2 5 71,4
Cedida 7 259 2 28,6
Alugada 3 111 - -
N&o respondeu 1 37 - -
Total 27 100,0 7 100,0

Fonte: Pesguisa da autora

Nota: (*) 20 organizagBes ndo tém outras unidades.
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No que se refere ainfra-estrutura, a maioria das instituicdes pesquisadas possui
0S recursos materiais basicos como computador, fax, televisor e video para a realizacéo
de suas atividades (tabela 26).

Tabela 26: I nfra-estrutura das or ganizacfes sociais pesquisadas

Proprio Cedido
Recur sos N (%) N (%)
Computador 25 92,6 2 74
Fax 20 74,1 2 7,4
Retroprojetor 11 40,7 - -
Fotocopiadora 12 44,4 - -
Televisio 20 74,1 1 3,7
Aparelho de video 20 41 1 3,7
Filmadora 4 14.8 - -
Camerafotogréfica 20 74,1 1 3,7
Carro 10 37,0 1 3,7
Outros* 1 3,7 - -
N&o tem 1 3,7 - -
Fonte: Pesquisa da autora NUmero de respondentes; 27

* gparelho de som

Conforme se pode observar natabela 26, somente uma das organizagOes sociais
gue participaram da pesquisa ndo conta com pelo menos um dos equipamentos basicos
relacionados as atividades que se propde desenvolver. Trata-se, nho entanto, de uma
associacdo comunitéria de auto-gjuda ou gjuda mitua constituida por um grupo de
mulheres da vila Maria da Concei¢cdo que conta com poucos recursos, funcionando
principalmente gracas ao apoio de uma outra organizagao ndo-governamental.

Tabela 27: Os computadores de sua organizagao estdo ligados em rede?

Computadoresligados em rede N (%)
Nenhum 14 53,8
Parte deles 4 15,4
A maioria 1 38
Todos 7 27,0
Total 26 100,0

Fonte: Pesquisa da autora

Nota: excluida a organizacdo que ndo tem computador

Embora 26 organizacOes possuissem computadores e 14 delas fossem de
tamanho médio e grande, a maioria ndo os tinha funcionando em rede.

Tabela 28: Utilizacdo da internet pelas or ganizagbes*

Utilizacdo da inter net N (%)
Correio eetrénico 20 76,9
Coleta de informagBes/navegacéo 19 73,1
Videoconferéncias 1 3,8
QOutros** 2 7,7
N&o utiliza ainternet 7 26,9

Fonte: Pesguisa da autora
* Admitia mais de uma resposta
NUmero de respondentes: 26 ** Atualizacdo do site da organizacéo
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A maioria das organizacbes sociais pesguisadas utiliza a tecnologia da
informagdo, sendo que 10 possuem pégina eletrbnica. No entanto, constatou-se na
pesquisa que muitas vezes o correio eletronico da entidade era acessado apenas por uma

pessoa, geralmente o (@) principal responsavel pelainstituicéo.

Tabela 29: A infra-estrutura da organizacéo € adequada para
0 desenvolvimento de seus pr oj etos/acdes?

Adequacdo dainfra-estrutura N (%)
Sim 13 48,1
Em parte 13 48,1
N&o respondeu 1 37
Tota 27 100,0

Fonte: Pesguisa da autora

Conforme se percebe na tabela 29, metade das entidades considerou que a infra-
estrutura que dispdem é adequada as atividades/projetos que se propdem desenvolver,
enquanto as restantes avaliaram gue seria necessario melhoré-la

Tabela 30: A sua organizacao faz plang amento
por projeto?

Planejamento por projeto N (%)
Sim 19 70,3
Néo 8 29,7
Total 27 100,0

Fonte: Pesquisa da autora

A elaboracdo de projetos vem se tornando estratégica para as organizacoes
sociais em funcdo de sua propria sustentabilidade financeira, visto que sdo necessarios
para obter recursos da cooperagdo internacional, de empresas e do poder publico. Das
27 organizacOes que participaram da pesquisa, 19 afirmaram realizar planejamento por

projeto, ao passo que 8 ndo o faziam.

Tabela 31: A sua organizacio faz plang amento institucional ?

Plangjamento institucional N (%)
Sim 22 81,5
Néao 5 18,5
Total 27 100,0

Fonte: Pesquisa da autora

Desde meados da década de 1990, saber definir as atividades que serdo
realizadas, como e quando fazé-las, prevendo 0s recursos necessarios para atingir os
objetivos da organizacdo, bem como as influéncias positivas e negativas do contexto em
gue estd inserida, tornaram-se desafios a serem enfrentados pelas organizagdes sociais.
Com a ampliacéo das relacbes com o Estado e as empresas e 0 acirramento da

competicd0 por recursos escassos, as organizagoes ndo-lucrativas véem-se cada vez

124



mai s confrontadas com a necessidade de adotar métodos de plangjamento mais eficazes
e eficientes. Desse modo, as organizacbes que participaram da pesguisa, em sua
maioria, afirmaram realizar plangjamento institucional .

Tabela 32: Método de plangjamento adotado

M é&odo de plangjamento institucional N (%)
PES-Planejamento estratégico situacional 2 12,5
ZOPP-Planejamento de projeto orientado por objetivos 1 6,2
PMA-Planejamento, monitoramento, avaliagdo 3 18,8
Método préprio 8 50,0
Combinagéo de métodos* 2 12,5
Tota 16 100,0

Fonte: Pesquisa da autora

Nota: excluidas 6 organizagdes que ndo identificaram o método que adotavam.
* PES + método préprio; PMA+ método préprio

Das dezesseis organizagOes que identificaram sua metodologia de plangjamento
institucional, 8 adotavam método proprio, 30 PMA™, 2 combinavam o PES™® e o PMA
com método proprio, 2 utilizavam o PES, e 1 0 ZOPP. Em relagdo a este ultimo método
deve-se destacar que ele é bastante difundido entre as associacbes de camadas
populares, provavelmente pela sua simplicidade. O método foi introduzido pela
Sociedade Alema de Cooperacdo TécnicaGTZ ", uma ONG aema No que se refere as
seis organizagbes que ndo identificaram método de plangjamento, supbe-se que ha forte
probabilidade de que a redlizacdo das atividades ndo conte com um efetivo
plang/amento, sendo realizadas com base em conhecimento técito ndo sistematizado.

Procurou-se verificar entdo se havia alguma relagdo entre o tamanho da organizagéo,

"t O PMA surgiu entre as décadas de 1920 e 1940 como um método de avaliagio adaptado as préticas de
assisténcia e desenvolvimento social desenvolvidas pela Inglaterra e Franca para as suas col6nias na
Africa. Ao final dos anos de 1980, difundiu-se entre as agéncias ecumeénicas protestantes européias como
forma de enfrentar 0 crescente questionamento da opinido publica acerca dos resultados do trabalho
realizado durante os 40 anos de cooperacao ao desenvolvimento dos paises pobres (Armani, 2001).

"2 O Planejamento Estratégico e Situacional-PES foi sistematizado pelo economista chileno Carlos Matus,
ministro no governo de Salvador Allende (1973) e consultor do ILPES/CEPAL. Durante os anos de 1990,
ministrou diversos cursos no Brasil em escolas sindicais, |IPEA, ministérios, governos estaduais e
municipais. Criou a Fundag8o Altadir sediada na Venezuela para difundir o método e capacitar dirigentes.
O PES foi introduzido no Brasil no final da década de 1980, disseminando-se a partir de entéo,
principal mente no setor publico ( De Toni, 2001: 141).

" A difusdo do conceito de participacdo a partir do processo de redemocratizacso do pais em 1985 e o
crescimento do onguismo incentivaram a criacdo e disseminacdo de diversos métodos participativos de
plangjamento, adotados tanto pelo setor publico quanto pelo terceiro setor. O ZOPP é um dos mais
conhecidos e utilizados pelas ONGs, sendo um sistema de gestdo de projetos desenvolvido em 1980/81
por uma consultoria especializada em gerenciamento empresarial contratada pela GTZ. O método foi
criado para viabilizar que, em grupos envolvendo um grande nimero de pessoas, fosse possivel a
participacdo ativa de todos na definicdo do projeto, abrangendo os gestores, os representantes dos
beneficiarios e técnicos responsaveis pela implementacdo. O método foi denominado Zielorientierte
Projektplanung-ZOPP (Método de Plangjamento de Projeto Orientado pelos Objetivos-Método ZOPP)
(Brose, 2001).
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medido pelo nimero de empregados remunerados, e a utilizagdo de plangjamento
institucional (tabela 33).

Tabela 33: Organizacdes segundo o numer o de empregados
remunerados e 0 méodo de plang amento institucional

Numer o de empregados

Méodo de Pequena Média Grande
plangjamento institucional Mais de 20 Total
1al0 10a20
PES - 1 1 2
PMA 3 - - 3
Método préprio 1 3 3 7
Combinagédo de métodos* - - 2 2
Total 4 4 7 14

Fonte: Pesguisa da autora

Nota: foram excluidas 2 organizagOes que, embora realizando plangjamento
institucional, ndo possuem empregados por desenvolverem suas atividades
com o trabalho de seus associados.

* PES + método préprio; PMA+ método préprio

Como se percebe na tabela 33, metade das 14 organizagdes sociais que realizam
plangjamento institucional sdo grandes, utilizando método proprio ou uma combinacdo
entre PES, PMA com metodologia propria. Duas das trés organizacdes pequenas que
adotam 0 PMA sd0 ONGs, sendo uma catélica e a outra ecuménica, a0 passo que a
outra entidade que usa o PMA é uma associagdo. Ja as duas organizacdes que adotam o
PES so associactes beneficentes de médio e grande porte.

Em relacdo a0 tempo de execucdo, 19 (83,4%) organizacdes realizam
plangamento anual, mas uma combina-0 com uma previsdo quadrienal. Duas
organizagOes tém planegjamento trienal e uma o faz por qlinquénios. N&o se encontrou
diferencas no tempo de execucéo do plano entre as organizagoes pesquisadas, fossem

elas ONGs, entidades beneficentes e assistenciais.

4.2.4 Estrutura organizacional

Max Weber viu a organizagdo como resultado da necessidade de coordenar o
trabalho de um grupo de pessoas envolvido em uma tarefa comum, identificando duas
formas bésicas de coordenacéo do trabalho: a burocracia e a associagdo. A burocracia
com suarigida hierarquia e nitida delimitacdo da esfera da autoridade, tornou-se aforma
organizacional dominante nas empresas e nos 0rgdos governamentais, ap passo que a
associacdo seria um tipo residual encontrado principamente em organizagdes nao-
lucrativas. No entanto, Billis (1984 citado em Cameron, 2001) salienta que as distin¢bes

entre empresas, 0rgaos governamentais e organizagdes ndo-lucrativas estdo se tornando
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indistintas, produzindo uma forma organizacional hibrida, que ele denominou de
agéncia, a qua mescla aspectos das formas burocraticas e associativas (Cameron,
2001).

Conforme Billis, ndo h& uma forma organizacional Unica entre as organizacoes
sociais, mas um setor composto de associagdes mais flexiveis e informais como as
organizacdes ndo-governamentais e as associagdes comunitérias™, e agéncias como as
entidades filantropicas e as fundagBes, que assumem uma configuracdo burocratica
mais acentuada. Portanto, inexiste no terceiro setor um modelo organizacional
hegeménico como nos outros dois setores, o politico (Estado) e o lucrativo (empresas).
Da mesma forma variam as formas de sustentacéo financeira e de gestdo, podendo estas
organizagOes ser dirigidas pelos proprios associados, ou por diretorias vinculadas em
alguns casos a uma mantenedora, embora tragos burocraticos se fagcam presentes na
maioria das organizacdes tradicionais do terceiro setor (Cameron, 2001) .

No que se refere a estrutura organizacional, as organizacdes sem fins lucrativos
segundo os preceitos legais devem obrigatoriamente possuir instancias deliberativas ou
decisorias que séo a Assembléia e a Diretoria ou Conselho Administrativo e, em alguns
casos, Conselho Fiscal . Todavia, como estas organizages sdo rel ativamente pequenas
apresentam uma estrutura organizacional mais "enxuta' e supostamente flexivel,
podendo ampliar-se a medida que vao obtendo recursos para expandir seus projetos e
atividades. Na tabela 34 estdo arroladas as principais estruturas encontradas nas

organizacdes sociai s pesquisadas.

™ Como associagBes comunitérias refere-se aqui as associagBes de moradores, os clubes de maes, as
associagles de amigos de bairros, as chamadas organi zagfes de base (grassroots).

> A existéncia de Conselho Fiscal ndo é obrigatéria em associages da sociedade civil, mas assume este
caréter para a entidade que busca se qualificar como organizagdo da sociedade civil de interesse publico
(OSCIP) (Barbosa e Oliveira, 2002).
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Tabela 34: Estruturacdo interna das organizagdes sociais*

Estruturasinternas N (%)
Assembl éiag/plenarias 12 4.4
Associados 12 444
Beneficiarios 4 14,8
Colaboradores 8 29,6
Coletivo/féorum 3 11,1
Conselhos 9 33,3
Coordenacdes 13 48,1
Diretoria 19 70,3
Equipe executiva 12 44,4
Equipe técnica 9 333
Parceiros 14 52,0
Setor administrativo 15 55,5

Fonte: Pesquisa da autora

* Admitia mais de umaresposta
NUmero de respondentes: 27

As estruturas de maior freqiiéncia nas organizactes que participaram da pesquisa
foram a Diretoria em 70,3% delas, seguindo-se 0 setor administrativo em 55,5%, o0s
parceiros’® em 52%, as coordenacdes em 48,1% e as assembléias/plendrias, associados e
equipe executiva em 44,4% das entidades.

Nesta pesquisa procurou-se também mensurar, através de questdes qualitativas
constantes do questionario, quatro aspectos considerados de importancia no que diz
respeito a estrutura organizacional das entidades do terceiro setor: i) o grau de
democracia interna; ii) se 0 comprometimento em relacdo aos valores das instituicoes
pesa mais do que a capacitacdo técnica na aceitacdo de novos membros iii) se as
organizacGes procuram 0 apoio e 0 envolvimento da comunidade em seus projetos iv)
se o tempo de trabalho € mais flexivel, favorecendo a conciliagdo da individualidade
com o interesse social.

Para medir as opinides acerca destes aspectos, bastante enfatizados na literatura
sobre o terceiro setor, foram adaptadas e incluidas no questionério cinco afirmagoes,
discriminadas a seguir, das dezessete elaboradas por Rodrigues e Alves (2002) em
survey realizado com entidades ndo-lucrativas que atuam na &rea de salde em S&o
Paulo. O objetivo dos referidos autores era explorar em que medida as organizagdes do
terceiro setor se diferenciam da forma burocréica que domina a organizacdo das

empresas e dos 0rgdos ligados ao Estado, com base no conceito de organizagdo

® As entidades geralmente parecem considerar como seus parceiros as pessoas que prestam Servicos
voluntarios nainstituicao.
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substantiva de Guerreiro Ramos’’. As questdes deveriam ser respondidas escolhendo
apenas uma alternativa, utilizando a seguinte codificacdo: 1) discordo totamente; 2)
discordo; 3) ndo concordo, nem discordo; 4) concordo; 5) concordo totalmente.

Tabela 35:Resumo estatistico

Questdol Questdo2 Questdo3 Questdo4 Questdo

5

N Vaidos 27 26 27 26 25

Missing 3 4 3 4 5
Média 344 3,27 4,30 346 364
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4 4
Desvio 1,15 1,25 1,61 142 1,04
padréo
Variancia 1,33 1,56 2,60 202 107

Como se observa no resumo estatistico, todas as questdes atingiram média
superior a 3 mostrando concordancia com as afirmagdes nelas contidas. Os escores
médios mais elevados, que indicam alta concordancia, surgiram nas questbes 3 e 5, as
quais sereferem ainsercdo da organizagdo nacomunidade e a circulagdo dainformagdo
€ a maior ou menor participagdo dos membros no processo de tomada de decisdes,
respectivamente. A dispersdo dos escores foi mais significativa nas questdoes 3 e 4,
mostrando maior heterogeneidade de opinido em relacdo as afirmactes apresentadas. A
afirmacéo contida na questdo 5 foi a que obteve maior homogenei dade nas opinides.

Questéo 1: Todas as pessoas que trabalham nesta organizagdo participam das
discussies acer ca das questdes de importancia para a entidade, ndo importando a
posicao que ocupam.

Tabela 36: Resultados da questdo 1

Freguéncia (%) (%) Acumulado
Véidos discordo totalmente 1 3,7 3,7
discordo 6 22,2 25,9
nao concordo nem discordo 5 18,5 44.4
concordo 10 37,0 81,5
concordo totalmente 5 18,5 100,0
Totd 27 100,0
Tota 30

O objetivo desta questdo era captar a opinido dos respondentes acerca de quéo
democrético e participativo é o processo de tomada de decisdes nas organizacdes. Neste

guesito mais da metade das entidades afirmaram que as pessoas envolvidas na

" Segundo Rodrigues e Alves (2002: 6), o conceito de organizacao substantiva proposto por Guerreiro
Ramos diz respeito agquelas organizagtes que "sdo construidas em torno de um eixo que, embora ndo sgja
separado da esfera do mercado, pelo menos néo é subordinado aela’.
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ingtituicdo tém ampla participacdo nas discussdes acerca de assuntos que interessam a
entidade. A organizacdo que apresentou elevada discordancia é uma comunidade
terapéutica mantida pela igreja catdlica que atende adolescentes e jovens do sexo
feminino com problemas de drogadi¢do, utilizando apenas o trabalho de voluntarios. As
restantes que discordaram s30 entidades beneficentes e organizagcbes nao-
governamentais.

Questdo 2: A inclusio de novos membros depende principalmente de sua
identificacdo com os valores da organizacdo mais do que da competéncia técnica

para o desempenho das atividades.
Tabela 37: Resultadosda questéo 2

Fregléncia (%) (%) Acumulado
Vdidos discordo totalmente 2 7,7 7,7
discordo 7 26,9 34,6
ndo concordo nem discordo 3 11,5 46,2
concordo 10 38,5 84,6
concordo totalmente 4 15,4 100,0
Total 26 100,0
Missing 9 1
System 3
Total 4
Tota 30

Das 26 organizacbes com escores vaidos, 53,9% concordaram ser mais
importante 0 comprometimento com os vaores da entidade do que a competéncia
técnica, mas esta mostrou ser mais significativa para 34,6% das organizacdes que
participaram da pesquisa.

Questdo 3: A organizacao sempre busca o apoio e envolvimento da comunidade em

Seus projetos.
Tabela 38: Resultados da questdo 3

Freguéncia (%) (%) Acumulado

Véidos discordo totalmente 1 3,7 37
nao concordo nem discordo 5 18,5 22,2
concordo 12 4.4 66,7
concordo totalmente 7 25,9 92,6
9 2 7.4 100,0
Totd 27 100,0

Missing System 3

Tota 30

Esta questdo recebeu 70,3% de concordancia do total de organizacbes que
participaram da pesquisa, a0 passo que apenas uma organizacdo nao-governamental
ecuménica discordou totalmente. Isto se explica ndo sO pelas caracteristicas

comunitarias de muitas entidades, mas também pelo fato de que o Orcamento
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Participativo de Porto Alegre € organizado por regides da cidade e teméticas, entre as
guais se incluem Salde, Educacdo e Assisténcia Social. Nestas trés teméticas as
entidades da sociedade civil podem apresentar seus projetos aos moradores daregido em
gue estdo localizadas e, caso obtenham sucesso em convencé-los de sua relevancia,
estes poderdo ser priorizados pelaregido para a obtencdo de recursos.

Questdo 4: O horario de trabalho é flexivel, procurando harmonizar
disponibilidade, compromisso individual e atividades da or ganizacao.

Tabela 39: Resultados da questao 4

Freguéncia (%) (%) Acumulado
Vdidos discordo totalmente 4 15,4 15,4
discordo 4 15,4 30,8
concordo 12 46,2 76,9
concordo totalmente 6 23,1 100,0
Total 26 100,0
Missing 9 1
System 3
Totd 4
Tota 30

Das 26 organizagdes com escores validos para esta questéo, 69,3% concordaram
gue o tempo dedicado ao trabalho na entidade é conciliado com os compromissos e a
disponibilidade individual. Todavia, isto deve ser considerado com certa cautela, pois
depende das caracteristicas das organizacOes, sendo mais provavel em organizacdes
ndo-governamentais no sentido estrito do termo e em associagbes comunitarias. Nas
entidades filantropicas, que sdo efetivamente as operadoras de servicos de bem-estar, e
nas fundacdes, que financiam as organizagdes do terceiro setor com doacdes, 0 processo
de trabalho assume uma configuragdo mais burocratica com os horarios sendo
estabel ecidos conforme as necessidades das instituigoes.
Questdo 5: A informacéo circula entre todos os membros da organizacdo, as

decisdes sdo tomadas em reunides onde todos sdo ouvidos e decidem sobre 0 qué e
como fazer.

Tabela 40: Resultados da questdo 5

Freguéncia (%) (%) Acumulado
Vdidos discordo 5 20,0 20,0
nédo concordo nem discordo 4 16,0 36,0
concordo 11 44.0 80,0
concordo totalmente 5 20,0 100,0
Total 25 100,0
Missing 9 2
System 3
Totd 5
Total 30
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A afirmacéo da questdo 5 representava um controle da coeréncia das respostas a
guestdo 1, no que se refere a0 grau de democracia interna. Ou sga, a
concordancia/discordancia com a afirmagao contida na questdo 1 deveria ser repetida na
guestdo 5, que tinha o objetivo de mensurar a opinido acerca da horizontalidade das
relagdes internas (circulacéo das informagdes) e da participacdo na tomada de decisoes.

Das 25 entidades com escores validos, 16 (64%) manifestaram concordancia
com a afirmacdo contida na questdo 5. Dessas, apenas 2 organizagOes ndo foram
coerentes, tendo concordado com a afirmagéo da questéo 1 e discordado na questéo 5.

4.3 Opini&o dos Respondentes sobre o Crescimento do Terceiro Setor

Com o objetivo de verificar a que fatores o0s representantes das organizages
sociais pesguisadas atribuem o crescimento do nimero de instituiches e de pessoas
envolvidas em atividades no terceiro setor, apresentou-se um elenco de afirmagdes que
permitiriam também identificar as motivacdes dos respondentes para atuar neste tipo de
organizacdo. As asser¢fes, na forma como constavam no questionério, foram as

seguintes:

a) Como o governo ndo tem cumprido 0 seu dever as pessoas sentiram que era

necessario fazer alguma coisa em relagcdo aos problemas sociais.

b) O trabaho no terceiro setor € mais gratificante e proporciona satisfacéo pessoal,

pois gjuda a construir uma sociedade melhor.

c) O trabaho no terceiro setor permite desenvolver novas qualificagdes através de
novas experiéncias, conhecer pessoas e estabelecer novos relacionamentos
sociais.

d) E um trabalho que ameniza a miséria, a fome e os problemas sociais como o

desemprego.

€) Faz parte da cidadania envolver-se com os problemas da comunidade,

pressionando 0 governo para que cumpra com o seu dever.
f) Faz parte de nossa crencareligiosa assistir aos necessitados.
g) Outra. Especifique.

As afirmagbes de maior freqiéncia entre as organizacbes foram as que
constavam nas dternativas (e), assinalada por 22 (81,5%) respondentes, seguida pela
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(@), escolhida em 21 (77,8%) entidades. Ou sgja, a escolha tanto da afirmativa (€)
guanto da (a) demonstra que os respondentes consideram que o0 governo ndo tem
cumprido a sua responsabilidade social, precisando a sociedade assumir um papel ativo
em relacdo aos problemas sociais, 0 que € visto como uma obrigacdo de cidadania. A
afirmacéo (d) foi escolhida por 15 respondentes, indicando motivagdes altruisticas de
identificacdo com o sofrimento dos outros e de preocupacdo em melhorar a situacdo dos
gue se encontram em desvantagem social. A assercao (b), escolhida em 11 entidades
mescla uma motivagdo politico-instrumental, pois envolve os aspectos de satisfacdo
individual com um interesse em construir uma sociedade melhor. Ja a aternativa ()
indicada por 10 respondentes identifica uma motivacdo instrumental, de cunho mais
individualista. Finalmente, a assercéo (f) foi escolhida por apenas 7 instituicoes,
basicamente aguelas com vinculagdo religiosa. Todavia, seis respondentes acharam
necessario complementar com as afirmagdes que se seguem.

E um novo mercado de trabalho que se abre possibilitando aos
profissionais de nivel superior sairem da mesmice porque é uma
area em gue é possivel criar, desenvolver e aplicar suas idéias
pessoais justamente porque € um novo mercado e quase tudo
gue jafoi feito ndo foi suficiente. Para os profissionais de nivel
médio é uma &ea em que podem ter sucesso utilizando
conhecimentos e aptidbes ndo reconhecidos no mercado de
trabalho forma e que em uma ingtituicdo podem ser o fator
principal de um cargo relativamente bem remunerado
(coordenadora de projetos de organizagdo ndo-governamental ).

Com a retracdo da economia, a reducdo do emprego e o
agravamento das crises sociais, 0 terceiro setor aponta como
uma alternativa, ndo s para a experimentacéo e formulacdo de
politicas publicas, mas também para 0 mercado de trabalho
(coordenadora  administrativa de  organizagdo  néo-
governamental).

A complementacdo da questdo feita pelos proprios respondentes demonstra, de
um lado, que a parte motivagdes civico-politicas e de participacdo socia
(envolvimento com a comunidade), altruisticas (obrigagdes morais e religiosas), 0
chamado terceiro setor surge também como um novo mercado de trabalho que gera, em
algumas circunstancias, condicdes favoraveis ao desenvolvimento de novas habilidades

técnicas e profissionais, permitindo o exercicio da criatividade individual.

4.4 Os Beneficios Prestados pelas Or ganizacfes Sociais

As organizacbes sociais inegavelmente prestam inimeros beneficios as

comunidades em que est&o inseridas, representando muitas vezes um amortecedor social
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face o crescimento da pobreza e da exclusdo social. Alguns dos beneficios que prestam
a comunidade, segundo a area de atuacdo, sdo descritos no quadro 3 a seguir.

Quadro 3: Beneficios prestados a comunidade pelas or ganizagdes
sociais pesquisadas

Defesa de direitos
Assisténcia juridica em demandas por posse daterra e moradia de trabal hadores, desempregados e pessoas pobres
Promoc&o do acesso das mulheres a justica via assessoria juridica gratuita
Conscientizagdo sobre os direitos de género
Sensibilizagdo dos operadores de direito sobre temas de género
Capacitacdo de mulheres das camadas de baixa renda para atuarem como Promotoras Legais Populares
Assisténcia social
Acolhimento e programas de apoio a meninas com vivéncia naruae familias vulneraveis
Assisténcia em casos de emergéncias de ordem socia e natural
Atendimento de criancgas de familias vulneraveis
Encaminhamento de doentes
Alimentaco, cultura e lazer para criangas e adolescentes
Albergue noturno para moradores de rua
Distribui¢&o de roupas
Atendimento médico, psicoldgico e socia
Distribui¢éo de cesta basica mensal afamilias carentes
Abrigo e atendimento aidosos vulnerdveis
Abrigo para criangas abandonadas e 6rfas de 0 a 9 anos portadoras do virus HIV

Desenvolvimento social e comunitério

Formag&o de liderangas popul ares

Assessoria e acompanhamento a grupos de economia popular solidaria

Apoio financeiro a grupos comunitarios e movimentos popul ares

Participagdo e organizacdo de mobilizacGes populares

Capacitacdo para o exercicio de cidadania consciente

Formagdo bésicaem informética

Assessoria técnica aos movimentos sociais

Alfabetizagdo e profissionalizagdo de mulheres, maes de criangas em risco via Incubadora de Produgdo
Insercdo de idosos em atividade produtiva

Abrigagem e atendimento integral de criancas e adol escentes

Educacdo

Atendimento em educaggo infantil a criancas em situacdo de risco social

Apoio socioeducativo

Trabalho educativo

Primeiro emprego protegido para adolescentes vulneréveis

Salide e Assisténcia social/psicol 6gica

Atendimento a dependentes quimicos e seus familiares

Conscientizagdo sobre a doag&o de 6rgéos

Assisténcia psicoldgica e social a pacientes em lista de espera por doagéo de 6rgdo e transplantados de familias de baixa renda
Protecéo a criangas vitimas de violéncia

Acolhimento de criangas vitimas da violénciaintrafamiliar

Apoio psicoldgico para evitar areprodugdio do comportamento violento dos pais €/ou responsaveis

Com base nos dados empiricos coletados na pesquisa realizada procedeu-se
neste capitulo a caracterizaco das organizacOes sociais de Porto Alegre. No entanto,

deve-se ressaltar que embora as 27 organizagdes sociais que colaboraram na pesquisa
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sgjam bastante conhecidas e representativas deste chamado "terceiro setor" ou "campo
das agdes voluntérias de interesse publico”, como se tem preferido denomina-lo neste
trabalho, essa caracterizacéo pode ser considerada mais como um esboco do que uma
configuragdo do campo.

No proximo capitulo aborda-se como se estruturam as relagdes destas

ingtituicdbes com as agéncias de cooperacao internacional, o Estado e as empresas.
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5 ASRELACOESINSTITUCIONAIS DAS ORGANIZACOES SOCIAISCOM
AS AGENCIASINTERNACIONAIS, O ESTADO E ASEMPRESAS

A sustentag@o financeira € um dos principais problemas com que se defrontam
as organizacOes do terceiro setor. 1sso coloca em questdo as suas relagdes com as
agéncias internacionais de cooperacdo ao desenvolvimento, os poderes institucionais
gue possuem o Estado e 0 mercado, bem como com a sociedade em que est&o inseridas
em termos de legitimidade, transparéncia e responsabilidade publica de suas acles.

Neste capitulo d&se continuidade a apresentacdo dos resultados da pesquisa
realizada com organizacbes sociais de Porto Alegre, no que tange as relacbes
ingtitucionais com Seus parceiros. as agéncias internacionais de cooperacdo ao

desenvolvimento, os 6rgaos governamentais e as empresas.

5.1 A Sustentacéo Financeira das Organizagdes Voluntéarias

O problema da obtencéo de recursos financeiros que viabilizem a manutencéo de
servigos e agbes € comum entre as organizagdes do terceiro setor no mundo inteiro.
Conforme os resultados da pesguisa Projeto comparativo sobre o setor sem fins
lucrativos do Centro de Estudos da Sociedade Civil da Universidade de Johns Hopkins
(Johns Hopkins Compar ative Nonprofit Sector Project) (1995) realizada em 22 paises, a
principal fonte de recursos das organizacdes sem fins lucrativos no conjunto de paises
investigados provém de receitas proprias. Pode ser observado na tabela 41, que nos 22
paises pesquisados metade dos recursos que permitem a  sobrevivéncia das
organizagdes sem fins lucrativos sdo proprios, ao passo que 0s 0rgaos governamentais
contribuem com 40% . Em contraste, 0 montante total dafilantropia privada proveniente
das doacbes de individuos, empresas e fundagdes, constituem apenas 10% dos recursos
totais destinados ao setor sem fins lucrativos. Ha, no entanto, diferencas entre os paises
e regides. Na América Latina, Europa Central e Oriental, Estados Unidos, Austrdiia e
Japdo sdo mais significativas as receitas proprias, enquanto as dotaces publicas,
especialmente oriundas dos fundos de penséo, sdo as principais fontes de recursos na
Europa Ocidental (Salamon et alii, 2000: 5).
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Tabela 41: Fontes derecur sos par a as or ganizagdes do terceir o setor,
por pais, 1995

Paises Governo Receitas proéprias Filantropia

(%) (%) (%)
22 Paises 40 50 10
Alemanha 64 32 3
Argentina 20 73 8
Austrdlia 31 63 6
Austria 50 44 6
Bélgica 77 19 5
Brasil 16 74 10
Colémbia 15 70 15
Eslovaquia 22 55 23
Espanha 32 49 19
Estados Unidos 31 57 13
Finlandia 36 58 6
Franca 58 35 8
Holanda 59 38 3
Hungria 27 55 18
Irlanda 77 16 7
Israel 64 26 10
Japédo 45 52 3
México 9 85 6
Peru 18 70 12
Republica Tcheca 39 47 14
Reino Unido 47 45 9
Roménia 45 29 27

Fonte: Jonhs Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project, in: Salamon et aii (2000).

Os resultados encontrados na pesquisa redlizada pela Universidade Johns
Hopkins mostram que as organizagdes sem fins lucrativos séo mais desenvolvidas e sua
atuacdo mais efetiva em paises em que o Estado assume peso significativo no
financiamento ao setor. Os paises que se destacam pelo financiamento estatal sdo a
Alemanha, Bélgica, Irlanda e Israel, possuindo um setor sem fins lucrativos
relativamente maior que os EUA.

Com o intuito de identificar nesta pesquisa quais as dificuldades a sustentacéo
das organizagbes sociais, apresentou-se no question&rio utilizado para a coleta de
informagdes um rol de problemas comumente apontados na literatura sobre o setor sem
fins lucrativos. Para as respostas foram oferecidas quatro alternativas. (1) muito
importante; (2) importante; (3) menos importante; (4) sem importancia. Os resultados
sdo indicados natabela 42, a seguir.
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Tabela 42 Principais dificuldades para a sustentacdo da or ganizacéo

Dificuldades para a sustentacéo 1 2 3 4 Total Média
Caréncia de recursos financeiros 20 3 2 2 27
(66,7%) (10,0%) (6,7%) (6,7%) (92,5%) 1,85
Dificuldade em atender a parte legal* 3 1 9 4 17
(10,0%0)  (3,3%) (30,09 (13,3%) (63,0%) 511
Problemas administrativos 2 2 8 4 16
(6,7%)  (6,7%) (26,7%) (13,3%) (59,2%) 5,37
Dificuldade em recrutar técnicos 5 4 4 3 16
capacitados (16,7%) (13,3%) (13,3%) (10,0%) (59,2%) 5,04
Instal acBes inadequadas 5 1 1 9 16
(16,7%)  (3,3%) (3,3%) (30,0%) (59,2%) 5,37
Dificuldade de acesso afontes de 12 5 1 1 19
financiamento (40,0%) (16,7%) (3,3%) (3,3%) (70,4%) 3,74
Falta de informagbes sobre fontes de 6 10 3 1 20
financiamento (20,0%) (33,3%) (10,0%) (3,3%) (74,1%) 3,78
Conflitos intragrupos 3 4 10 9 26
(10,09%) (13,3%) (33,3%) (30,0%) (96,3%) 5,35
Centralizac&o de decisdes 3 4 9 0 16
(10,09%) (13,3%) (30,0%) (0,0%) (59,2%) 5,67
Auséncia de cultura de solidariedade 1 9 4 5 19
(3,3%) (30,0%) (13,3%) (26,7%) (70,4%) 4,56
Altarotatividade do trabal ho assalariado 1 3 2 10 16
(33%) (10,0%) (6,7%) (33,3%) (59,2%) 5,63
Deficiéncia na elaboracdo de projetos 5 3 5 4 17
(16,7%) (10,0%) (16,7%) (13,3%) (63,0%) 4,89
Deficiéncia em adequar-se as exigéncias 2 5 5 4 16
das fontes de financiamento (6,7%) (16,7%) (16,7%) (13,3%) (59,2%) 5,26
Baixa capacitacdo dos voluntarios 2 1 1 13 17
(6,7%) (3,3%) (3,3%) (43,3%) (63,0%) 5,52
Burocracia excessiva pararealizar 10 6 1 1 18
convénios com 6rgados publicos (33,3%) (20,0%) (3,3%) (3,3%) (66,7%) 4,07
Dificuldade em conseguir recursos 7 4 3 3 17
preservando a sua autonomia (23,3%) (13,3%) (10,0%) (10,0%) (63,0%) 4,67
Outra** 4 - - 4
(14,8%) (14,8%)
Fonte: Pesguisa da autora
NUmero de respondentes: 27 Codificacdo: (1) muito importante; (2) importante; (3) menos

importante;
(4) sem importéncia

* Registros no CNAS, CMAS, CMDCA, reconhecimento de utilidade pdblica entre outros.

** jncorporadas ao texto.

Na tabela 42, quanto menor a média maior a importancia atribuida a afirmagdo
contida na linha, de acordo com os pesos atribuidos. Desse modo, as principais
dificuldades encontradas para a sua sustentagcéo apontadas pelas organizagGes sociais
sd0 a caréncia de recursos financeiros (média 1,85), a dificuldade de acesso a fontes de
financiamento (média 3,74), a falta de informagbes sobre fontes de financiamento
(média 3,78), a burocracia excessiva para a realizagdo de convénios com 0s 0rgaos

publicos (4,07) e a auséncia de cultura de solidariedade (4,56). As duas primeiras
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afirmacbes estdo vinculadas a cronica fata de recursos com que se deparam essas
organizacOes que, embora muitas vezes apresentem semelhancas a empresas no gque se
refere ao uso de trabalho assalariado, pagamento de encargos sociais e a prestacéo de
servicos, possuem natureza diferente a do mundo empresarial.

Na opinido de um entrevistado, secret&rio de uma organizacdo néo-
governamental internacional (INGO), as entidades prestadoras de atendimento social
direto que tentam produzir e vender produtos para aumentar 0S Seus recursos, criam um
dilema para s mesmas. Como cobram pregos muito inferiores aos de mercado em
funcdo de custos de méo-de-obra mais reduzidos e por contarem com isencéo de
tributos, em alguns casos, podem acabar competindo com microempresas, 0 que gera
prejuizos para ambos os lados. Nem a entidade melhora a sua situag&o, porque desvirtua
a sua finalidade e ndo tem estrutura para se comportar como empresa, como também
pode leva-las a uma perda de solidariedade e apoio de microempresas de seu entorno
com as quais eventualmente possa estar concorrendo ao produzir um produto similar a
menor prego. Esta "concorréncia’, apontada pelo entrevistado, € uma realidade no
contexto norte-americano onde as organizagdes do terceiro setor ha muito tempo vém
assumindo um comportamento empresarial. Conforme destaca Coelho (2000: 177), os
hospitais, as creches, as casas de salde e os ingtitutos de pesquisa sem fins lucrativos
dos EUA direcionam seus servicos principalmente a classe média, cobrando taxas
equivalentes as das empresas que prestam 0s mesmos servicos. No entanto, no contexto
brasileiro as organizagcBes voluntérias que atuam na &rea de assisténcia socia néo
possuem esse carater empresarial, direcionando seus servicos de forma gratuita aos
segmentos em desvantagem social.

Algumas organizagbes tém buscado alternativas diversas para ampliar suas
receitas. Um primeiro exemplo constatado em entrevista em uma ONG gue atua em
Porto Alegre e em outros municipios do Rio Grande do Sul, foi o de criar uma empresa
para possibilitar que uma parte do lucro gerado sgja aplicado na organizagdo nao-
governamental, os quais vém complementar os fundos provenientes de cooperacéo
internacional e os esporadicos convénios com Orgaos governamentais.

A falta de informagdes sobre fontes de financiamento foi considerada aterceira
dificuldade mais importante pelas organizagdes, podendo estar relacionada as caréncias
no que diz respeito a0 uso das tecnologias da informacdo ou resultar de uma ainda
precéria circulagdo deste tipo de informagbes no meio sem fins lucrativos. Todavia,

dezenove ingtituicbes afirmaram  utilizar a internet para coleta de

139



informagdes/navegacdo, supondo-se que o facam também para buscar possiveis fontes
derecursos. Portanto, a segunda hipétese parece mais provavel.

As formas de captacdo de recursos habitualmente utilizadas pelas organizagtes
sem fins lucrativos s&o: i) o financiamento publico, através de convénios, auxilios™ e
subvencdes sociais™; ii) recursos provenientes de agéncias de cooperacdo internacional
ao desenvolvimento social, no caso das ONGs; iii) contribuicbes privadas e doacbes
dedutiveis de impostos; iv) estratégias de autofinanciamento sega através de
contribuigbes pagas pelos associados, prestacdo de servicos e venda de produtos a

precos solidarios, promogdo de eventos e campanhas para arrecadacdo de fundos.

5.2. Origem dos Recur sos

A origem dos recursos das 27 organizagdes sociai s participantes desta pesquisa €
indicada na tabela 43 abaixo.

Tabela 43: Origem dos recur sos das or ganizagdes sem fins lucr ativos*

Fontes de recursos N (%)
Cooperagdo internacional 6 230
Governo federd 8 30,7
Governo estadua 5 19,2
Governo municipa 16 61,5
InstituicOes religiosas 7 26,9
Recursos proprios 13 50,0
Doag0es pessoas fisicas 17 65,4
Doacles empresas 11 42,3
Fundagdes filantrépicas empresariais 2 7,7
Outras fundagdes 2 77
Incentivos fiscais 3 115

Fonte: Pesquisa da autora
* Admitia mais de uma resposta
NUmero de respondentes: 26
Como mostram os dados, a sustentacéo financeira das organizagdes pesquisadas
provém da combinacdo de diferentes fontes. As mais freqlientes sdo as doages de
pessoas fisicas, mencionadas por 65,4% das entidades, o governo municipal por
61,5%, recursos proprios por 50% e as doagbes de empresas por 42,3% das

organizagOes sociais.

® Transferéncia de capital derivada de lei orcamentéria que se destina a atender énus ou encargo
assumido pela Uni&o e somente serd concedido a entidades sem fins lucrativos (Barbosa e Oliveira, 2002:
141).

™ Transferéncia de recursos autorizada pela Lei n° 4.320/1964, destinadas a " cobrir despesas de custeio
das entidades beneficiadas, que h@o de ser ingtituigdes publicas ou privadas de cardter assistencial ou
cultural sem finalidade lucrativa' (Lei n° 4.320/64, art. 12, § 3°, inciso | apud Barbosa e Oliveira, 2002:
141).

140



Os recursos provenientes da cooperacdo internacional para o desenvolvimento
financiam apenas as organiza¢Oes ndo-governamentais, representando o montante mais
significativo de receita para as seis ONGs que participaram desta pesquisa. Os recursos
provenientes de convénios realizados com o governo municipal, sgja para o atendimento
de criancas e adolescentes, sgja para a assisténcia social, significam o principa recurso
com que contam nove (35%) das entidades pesquisadas. As doacdes de pessoas fisicas
representam a principa fonte de sustentagdo para cinco organizagOes, a0 passo que
quatro entidades dependem fundamental mente de doagbes de empresas. Os recursos do

governo federal sdo significativos apenas para uma organizacdo (gréfico 6).

Gréfico 6: Fonte principal de recursos das organizagdes sociais de Porto Alegre: 2003

Doagbes empr.

Doacdes pes. fis.

Gov. municipal

Gov. federal

Coop. internacional

I I I I I I 1
0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Coop. internacional Gov. federal Gov. municipal Doagdes pes. fis. Doagdes empr.

Fonte princ. 23,0 3,8 34,6 19,2 15,4

Fonte: Pesquisa da autora
Numero de respondentes. 26

Tomando como referéncia o ano de 2002, apresenta-se na tabela 44 o or¢camento
das entidades investigadas.

Tabela 44: Orcamento anual das or ganizagdes sociais

Orcamento (valores nominais de 2002) N (%)
Até R$ 50.000,00 7 25,9
De R$ 50.000,00 a R$ 300.000,00 7 25,9
De R$ 300.000,00 a R$ 500.000,00 3 11,2
De R$ 500.000 a R$ 1.000.000,00 5 18,5
Mais de R$ 1.000.000 1 3,7
N&o respondeu 4 14,8
Total 27 100,0
Fonte: Pesgquisa daautora

Ano base= 2002
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Das organizaces pesquisadas, 14 (51,9%) dispuseram de um orcamento anual
de até R$ 300.000 em 2002. Ou sga, mais de metade das ingtituicbes podem ser
consideradas peguenas no que se refere a0 seu orgcamento anual, enquanto apenas uma
delas dispunha de um orcamento anual que superou a casa de um milh&o de reais.

5.2.1 Recursosde agénciasinternacionais

Entre as seis ONGs participantes desta pesguisa que mantém parceria com
organismos internacionais, trés dependem em mais de 80% de recursos providos por
estafonte.

Tabela 45: Participagdo dos recur sos provenientes de
cooper acao internacional no financiamento de seis ONGs
gue atuam em Porto Alegre

Recursos da cooperacao N
internacional

Mais de 30 a50% 1

Mais de 50 a 80% 2

Mais de 80% 3

Total 6

Fonte: Pesquisa da autora

Duas, das trés organizacdes ndo-governamentai s que dependem em mais de 80%
da cooperacdo internacional, também recebem recursos de instituicdo religiosa da
Alemanha. A terceira ONG gera recursos préprios através da contribuicdo de
associados, prestacdo de servicos, promocdo de eventos, recebimento de doacles e
receitas patrimoniais. Uma das duas ONGs, cuja dependéncia financeira de agéncias de
cooperacéo atinge mais de 50%, recebe recursos de instituicao religiosa e do governo
estadual, contando ademais com recursos proprios obtidos através da prestacéo de
Servigos e receitas patrimoniais. JAa ONG que tem um grau menor de dependéncia da
cooperacao internacional (menos de 50%) realiza convénios com os governos federal e
municipal, possuindo recursos proprios provenientes da prestacéo de servigos e da
venda de produtos. Em suma, algumas ONGs tém procurado diversificar as fontes de
captacdo de fundos para as suas atividades como forma de enfrentar as dificuldades e
mudancas surgidas a partir da década de 1990.

As relacdes de cooperacdo internacional, desde o final da década de 1980 vém
passando por mudanca significativa que tém implicado em reducgdo destes recursos para

as ONGs brasileiras. De acordo com Armani (2001: 61):
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... S80 maiores as exigéncias de controle sobre a performance
das organi zacdes apoiadas. Especia mente da Europa, na década
de 90, e como forma de reducédo da cooperacéo governamental
ao desenvolvimento, declinaram as contribuicdes do publico em
geral, viu-se reduzida a prioridade concedida ao Brasil,
guestionou-se a eficicia da cooperacdo a0 desenvolvimento,
aumento do desemprego e dos problemas sociais, etc., levando
as agéncias de cooperacdo européias a (i) um profundo processo
de reestruturacdo institucional, que redefiniu a sua identidade e
imagem publica e forta eceu algumas vantagens comparativas e
competéncias na captacdo de recursos, dando mais énfase ao
trabalho de lobby e ac&o publica coletiva (advocacy) (ii) maior
dependéncia de recursos governamentais, (iii) realinhamento
dos recursos, favorecendo a Africa e a Europa do Leste e
reduzindo o apoio a América Latina, (iv) reducdo do niUmero de
organizagOes apoiadas no Brasil e maior rigor na selecdo de
novos parceiros, (V) concentracdo tematica e regiona no caso
do Brasil, (vi) maiores exigéncias em questbes de eficiéncia
organizacional e desenvolvimento institucional, especialmente
nas &reas de plangamento, avaliagdo, monitoramento, gestéo e
transparéncia e responsabilidade publica (accountability), e, por
fim, (vii) ampliagdo das oportunidades de parcerias néo
financeiras com as organizagdes apoiadas.

Em realidade a "parceria’ sempre envolve uma relacdo de poder, porque a
agéncia mantenedora da ONG naciona pode suspender o financiamento ou modificar
suas exigéncias para concedé-lo. Segundo foi apontado por dirigentes de organizactes
nao-governamentais de Porto Alegre, as dificuldades atuais em captar financiamentos
das agéncias de desenvolvimento internacionais vao desde a necessidade de adequar as
metas da entidade as prioridades estabelecidas pelos financiadores, retragdo do
financiamento para recursos humanos e infra-estrutura, exigéncia de que a ONG tenha
uma érea de atuagcdo mais ampla que 0 municipio ou a regid metropolitana, até as
dificuldades com escrita contabil para a prestagdo de contas e em elaborar um projeto
gue se adapte aos interesses do organismo financiador. De acordo com um entrevistado
de organizacéo ndo-governamental que atua em desenvolvimento social e comunitario e

plangjamento e gest&o urbana:

Dentro de toda essa discussdo de estender para os setores
sociais as chamadas ferramentas gerenciais do setor privado, a
agéncia financiadora também desenvolveu uma perspectiva de
atuacdo mais focalizada, com resultados mais imediatos. Entéo,
por exemplo, atuacBes que nem a nossa que envolve relagéo
com 0 governo, pressao sobre 0 governo, sobre o Legidlativo e
mediagbes na justica, quer dizer, que podem permitir que
muitas pessoas sgjam beneficiadas, mas ndo diretamente, ndo
interessava tanto quanto, por exemplo, financiar uma
cooperativa de pesca na aguisicdo de uma camara fria e ai
beneficiar diretamente 200 familias de pescadores. Do ponto de
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vista deles, como retorno para eles nos Estados Unidos, porque
eles tém também uma preocupacdo: "que € que eu vou mostrar
|4 para 0 nosso publico americano, em relacdo aquilo que a
gente fez? A agéncia apostou em varias ONGs gue investiram
em legislagdo urbana, em discussdo de legidacdo, criaram
discussdes no campo com juizes, qua € o resultado?' Dai, que
200 pescadores, ai é possivel mostrar a foto dos pescadores, dos
filhos, da familia, isso para eles é mais concreto (entrevista
concedida a autora).

As agéncias internacionais, de acordo com 0 entrevistado, parecem mais
interessadas em aportar recursos em regides com grande concentragdo de ONGs. No
caso brasileiro, a ilustracdo € a cidade de Recife, que registra um elevado nimero de
organizacbes ndo-governamentais. A Situagdo socia mais precaria dos estados
nordestinos mostra-se mais atrativa a aplicagdo de recursos internacionais, pois em
espacos de maior pobreza os investimentos ndo precisam ser de grande monta para
produzir resultados positivos. O mesmo n&o ocorre em estados como o Rio Grande do
Sul que de modo geral desfrutam de melhor qualidade de vida, onde se mostra
necessario investir maior volume de recursos para produzir efeitos significativos. Tendo
em vista que resultados rapidos e passivels de comprovacdo concreta, bem como custo
mais reduzido tém assumido maior peso nas decisdes de aportar recursos as ONGs por
parte das agéncias internacionais, os projetos de ONGs nordestinas aportam "maior
valor" social aum custo mais baixo.

As dificuldades de sustentacdo sdo mais agudas em organizagdes pequenas que
contam com poucas, ou uma so fonte internacional de recursos (Armani, 2001). No
entanto, em contraste com as afirmagdes das demais organizagOes ndo-governamentais,
0 coordenador de uma das ONGs que obtém 80% de sua sustentacdo através da
cooperacdo internacional, afirmou ainda ndo estar encontrando dificuldades em captar
recursos e que, ao contrario, as entidades internacionais os tém procurado oferecendo
guda. No entanto, este parece ser um caso isolado, pois provém de uma conhecida
organizacdo ndo-governamental da Igreja Catélica com ramificacBes internacionais®®
gue, apenas em um pais como a Alemanha, chega a ter cerca de 350 mil empregados
(Anheir, 2002). Todavia, também nesta organizacdo a quase completa dependéncia da

cooperacdo internacional causa preocupacdes, pois segundo a avaliacdo de seu

8 O que a coloca na categoria INGO (International Nongovernamental Organization) como a Cruz
Vermelha, Greenpeace e outras.
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coordenador tudo leva a crer que havera reducéo do envio de recursos em funcéo da
conjunturainternacional.

Lister (s.d.: 4) analisando as relacbes entre ONGs e agéncias de cooperacdo
internacional coloca que a"parceria’ Norte-Sul tem merecido criticas em um nivel mais
profundo, 0 de ser uma idéaimposta pelos paises desenvolvidos estando estreitamente
vinculada a necessidade das agéncias de desenvolvimento e ONGs do Norte em
legitimar operagdes no Sul, demonstrando o "valor agregado” por sua atuagdo ao
processo de desenvolvimento.

Autores mencionados por Lister como Dichter (1989) e Brown (1996)
destacaram aimportancia do capital socia para que este tipo de parceria possa ser bem
sucedido. Segundo Brown (Lister, s.d.) quanto mais forte for o relacionamento pessoal
entre as equipes das agéncias internacionais e aguelas das ONGs do Sul ou, em outras
palavras, quanto mais elevados os niveis de capital socia disponiveis para a resolucéo
cooperativa de problemas, mais facilmente sdo solucionadas as assimetrias de poder e
conhecimento.

Bebbington (2002: 102) aponta um outro problema produzido pela dependéncia
das ONGs da rede de cooperacdo internacional, que € o fato de boa parte dos estudos
realizados sobre estas organizagbes ser "financiada no norte e, em gera, por
organismos que tém interesse direto ou indireto na cooperacdo para O
desenvolvimento”. Desse modo, segundo o autor em tela, "a visdo da financiadora
tende a influir na selecdo de temas e de metodologias’, sendo praticamente
desconhecida a maneira de atuar das agéncias de cooperacéo. Nao sdo conhecidas a''sua
forma de identificar prioridades, suas maneiras de selecionar e trabalhar com
organizacOes sediadas no sul, a estrutura de suas redes pessoais com pessoas ha
América Latina, sua maneira de tracar seus modelos de desenvolvimento, etc.”
(Bebbington, op. cit.: 103).

Uma das principais mudangas ocorridas a partir da década de 1990 nesse
segmento foi o crescimento da colaboragdo com o Estado. Na esfera municipa que,
desde 1989, é administrada pelo Partido dos Trabalhadores, ocorre em algumas areas
um transito de pessoal proveniente de algumas ONGs para cargos técnico-politicos no
governo e vice-versa, consoante as aternancias entre as correntes que constituem o
Partido dos Trabalhadores. Essa relacdo cooperativa origina-se tanto do ativismo
politico e social das ONGs quanto datrgjetoria pessoal de muitos militantes do PT, que

estiveram ou ainda estdo vinculados a organizacbes ndo-governamentais. ISso gera
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maior confianca nos tomadores de decisdes no governo municipal em relagdo a
contratacdo para a execucao de servicos de apoio e capacitacéo das camadas populares e
de segmentos especificos, tendo em vista as afinidades politico-ideol 6gicas existentes.
Assim, se, de um lado, o fato de contar para a sua sustentagdo com recursos
externos lhes permite independéncia e uma postura critica em relacdo as politicas
sociais dos governos locais, de outro, aumentam os problemas face as modificagdes que
vém se produzindo na cooperacdo internacional. No médio e longo prazo tudo indica
gue atendéncia é de ampliacdo das relacbes com o Estado e também com as empresas,

especiamente no segmento de organizagGes ndo-governamentais mais recentes.

5.2.2 Recursos gover namentais

Das 27 organizagOes pesquisadas, oito recebiam recursos do governo federal,
cinco do estadual e dezesseis do governo municipal. A forma mais freqliente de aporte
de recursos publicos as entidades da sociedade civil tem sido o convénio, que € "o
instrumento adequado quando as partes tém um objetivo comum, acancado sem
contraprestacdo financeira, mediante um acordo gque pode ser findado a qualquer tempo”
(Barbosa e Oliveira, 2002: 135).

Tabela 46: Participacdo dos recur sos gover namentais
na sustentacao da or ganizagao

Recur sos gover namentais N (%)
De1al0% 4 21,0
Mais de 10 a 30% 5 26,3
Mais de 30 a 50% 5 26,3
Mais de 50 a 80% 3 15,8
Mais de 80% 2 10,6
Total* 19 100,0

Fonte: Pesguisa da autora

* excluidas 8 organizactes que nado recebem
recursos governamentais.

Como se percebe na tabela acima, cinco organizagbes mostram elevada
dependéncia de recursos governamentais (mais de 50 %). Conforme salientam Jerez e
Revilla (1997) o financiamento através de recursos publicos implica em um certo risco
para a autonomia das entidades, visto que os projetos geralmente sdo avaliados em
relacdo as prioridades definidas pel os 6rgéos governamentais. 1sso permite introduzir na
avaliacdo determinadas dindmicas discriminatorias, que beneficiam apenas agqueles

projetos que ndo contrariem ou estgjam comprometidos com interesses partidarios ou
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governamentais. Jerez e Revilla (1997) destacam trés riscos envolvidos na dependéncia
financeira de 6rgdos governamentais, constatados no contexto do setor sem fins
lucrativos espanhol: i) incerteza acerca da concessdo dos financiamentos e de qual a
parcela que cabera a entidade; ii) favorece o surgimento de concorréncia entre as
organizacOes afins pela reparticdo de recursos geralmente escassos, iii) estimula uma
cultura clientelista entre as entidades.

Tendo em vista esta problematica, procurou-se avaliar a opinido dos
respondentes acerca da captacdo de  recursos publicos, cujas respostas sdo
discriminadas nos topicos a seguir.
1)Insuficiéncia dos recursos

Segundo as informagdes prestadas pelas organizagbes, 0s recursos dos convénios
geralmente cobrem apenas uma parte dos atendimentos prestados, havendo defasagem
entre o0 custo operacional das entidades e os valores repassados para financiamento do
programa de atendimento municipal.

2) Burocracia

Todas as entidades indicaram a excessiva burocracia tanto para a liberagéo de
recursos quanto para a prestacéo de contas. Além disso, destacaram as exigéncias de
grande quantidade de documentos para a solicitagdo de recursos, o que acaba gerando
rigidez em um processo que precisaria ser mais &gil em funcdo da urgéncia das

necessi dades sociai s das camadas desfavorecidas.

3) Necessidade de articulacdo politica para a obtencdo de recursos no Orcamento
Participativo
A sistemética do Orcamento Participativo municipa que tem como base a
organizacdo e a participagd comunitaria, obriga as entidades a construir grupos de
apoio e liderangas comunitarias para disputar programas e verbas nas microrregides a
gue pertencem. Esta forma de obtencdo de recursos publicos acaba gerando disputas
prolongadas, rompimento de relagdes entre as entidades concorrentes, opondo as
organizacbes mais antigas e profissionalizadas e as organizacbes comunitarias. De
acordo com uma entrevistada, do seu ponto de vista, as associacdes comunitarias se
respaldam no partido do governo, pois representam mini-comunidades com muitos
votos de onde muitas vezes tém saido vereadores para o partido (Partido dos

Trabalhadores). O problema do Orcamento Participativo conforme a experiéncia da
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entrevistada, é o fato de transformar a busca de obter recursos para ampliar o

atendimento social em uma questdo partidaria.

4) Inadequacéo e descontinuidade da politica social

As entidades apontaram a descontinuidade como um dos principais problemas
da politica social governamental, principa mente quando ha mudancas no governo. Essa
critica abrange todas as trés esferas administrativas (federal, estadua e municipal). Do
ponto de vista das organizagbes que mantém convénios com o governo federal, foi
também destacado o0 atraso nos pagamentos. Ja na esfera municipal, as organizactes
apontaram a falta de ampliacdo do nimero de programas sociais e 0 curto espaco de
tempo para a organizacgao de projetos.

Tabela 47: Os convénios com o setor gover namental
afetam a autonomia da or ganizacao?

N (%)
Sim 3 15,8
Em parte 4 21,1
N&o 12 63,1
Total* 19 100,0

Fonte: Pesguisa da autora

* 8 organizagBes ndo recebem recursos publicos.

Como se verifica na tabela 47, embora as dificuldades apontadas pelos
respondentes, 63,1% das organizacdes consideram que o recebimento de recursos
publicos ndo interfere em sua autonomia. As sete entidades que consideraram decorrer
algum prgjuizo a sua autonomia na relacdo com o setor estatal, indicaram
principalmente as divergéncias de concepcdo politico-pedagdgica e em relagdo a
gualidade do atendimento. A forma de enfrentar o conflito ndo € homogénea. Algumas
buscam captar recursos em outras fontes para superar o problema da instabilidade
governamental, outras afirmaram defender sua autonomia com base no seu caréer de
entidade de direito privado. A coordenadora de projetos de uma organizagdo nao-
governamental encontrou como solucéo;

Apresentar resultados com qualidade superior as pretensbes do
governo, discutindo novas idéias e procurando ampliar a visao
partidaria quando tendenciosa. Surpreendendo os profissionais
especidizados do governo com idéas inovadoras que nao
conflituam com a base filoséfica de cada partido, mas que
trazem um "olhar critico" que soma ao invés de minimizar ou
conflituar. E preciso ter um profissional que domine linguagem
e visdo de esquerda e de direita cujo objetivo maior € fazer com
que o projeto aconteca independentemente de que corrente
politica o financie (entrevista concedida & autora).
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Ou sgja, dado o aprofundamento da interdependéncia entre os atores publicos e

privados os conflitos, quando acontecem, parecem estar sendo solucionados pela

negoci agao.

Tabela 48: A organizacao deixou de procurar obter recursos
de 6r gdos gover namentais par a pr oj etos/acoes que pretendia desenvolver ?

N (%)
Sim 7 25,9
N&o 19 70,3
N&o respondeu 1 3,7
Total 27 100,0

Fonte: Pesguisa da autora

As sete organizagdes que afirmaram ter desistido de obter recursos publicos para
seus projetos/acOes alegaram como motivos da desisténcia a excessiva burocracia, a sua
dificuldade em elaborar projetos de acordo com as exigéncias dos Orgaos
governamentais, a fata de perspectiva de vé-los aprovados, e a necessidade de

articulagdo politica naregido em que se localiza a entidade.

Para que uma instituicdo como a nossa amplie seus projetos ela
necessita de profissionais que queiram investir em construir
uma proposta, apresentar e disputar ou negociar com aregido e
depois com o governo e esperar o resultado. N&o conseguimos
encontrar profissionais de nivel superior e experiéncia minima
que se disponham a trabalhar estas etapas sem remuneracao.
Nossa instituicdo ndo disputa nem desenvolve varios projetos
em que temos quase garantia de recursos por falta deste tipo de
profissionais (resposta a questéo aberta do questiondrio).

As dificuldades apontadas pelas organizagdes ja haviam sido detectadas em uma
pesquisa redlizada pelo governo federal em 1997. Conforme Barbosa e Lins (2002:
127), os principais problemas identificados pelas entidades sem fins lucrativos
brasileiras em relacdo a redlizacdo de convénios ou contratos com 0s 6rgaos
governamentais foram:

e 0 excesso de exigéncias burocréticas para a participacao em
licitagBes e a celebracdo de contratos com o poder publico;

e ainexisténcia de normas que garantam a competicéo entre
as entidades para a celebragdo de convénios com o poder
publico e a demanda por transparéncia na escolha das
entidades que recebem recursos governamentais;

e aauséncia de responsabilizagcdo dos dirigentes de entidades
por desvio na aplicacdo de fundos publicos, bem como a
prevaléncia de aspectos meramente formais na avaliagdo da
prestacdo de contas;
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e a insuficiéncia dos recursos repassados, que ndo cobrem
todos os custos administrativos e de pessoal .

Embora o termo parceria sgja utilizado genericamente em referéncia a relagdo
Estado versus entidades do terceiro setor, do ponto de vista legal, ha trés formas de
regular esta relacdo: contrato, convénio e parceria. O contrato indica um acordo entre
duas partes para a transferéncia de bens ou prestagdo de servigos, que tem como
contrapartida uma obrigagéo. Conforme Szazi (2000: 108):

O contrato pressupde, de um lado, o interesse do poder publico
na aquisicado do bem ou servigo e, de outro, o recebimento de
uma importancia em dinheiro. Essa forma juridica requer a
submissdo as regras das licitagbes [Lel 8.666/93], nas
modalidades de concorréncia publica, de tomada de precos ou
de convite.

Segundo exige a Lei 8.666/93 (Lei das LicitagOes), os 6rgados governamentais
sdo obrigados a tornar publicas as contratagdes que pretendem realizar e os critérios de
selecdo das propostas. Geralmente, o critério basico € o menor prego apresentado,
desde que atendidos os requisitos constantes do edital de licitagdo. A participacdo em
licitagdes impBe um considerdvel custo aos candidatos, devido a obrigacéo de
apresentar uma série de comprovacfes autenticadas em cartorio. 1sso geramente
inviabiliza a participacdo das entidades do terceiro setor que, em sua maior parte, ndo
dispbem de pessoal especializado que dé conta da documentacdo necessaria e consiga
formular propostas adequadas ao que € solicitado nos editais (Barbosa e Oliveira, 2002).

A outra forma em que o poder publico pode contratar a prestacdo de servigos
das organizagdes sem fins lucrativos, e a mais difundida pela sua maior simplicidade, é
0 convénio. Se no contrato ha a pressuposicao de que as partes tém interesses opostos,
no convénio considera-se que ha um interesse reciproco entre o poder publico que
convenia uma prestagdo de servicos e a entidade sem fins lucrativos que a fornecera
Como destaca Szazi (2000: 105), o regime de mUtua cooperacao e 0 interesse reciproco
s80 0s pontos centrais do conceito de convénio. Todavia, como chama a atencéo o
mencionado autor citando o Decreto 93.872, de 23.12.1986, o qua trata

diferenciadamente os convénios e subvencdes do setor publico nos artigos 48, 58 e 59:

Da simples comparacdo entre os artigos de lei, podemos
observar o0 digtinto tratamento dado aos convénios e as
subvencdes. Enquanto estas se destinam a cobrir despesas de
custeio de entidades (salérios, aluguel, telefone, etc.), aqueles se
reservam a cobrir servicos executados em regime de muitua
cooperacao, 0 que pressupde a capacidade econdmica das partes
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contratantes de arcar com suas despesas correntes, reservando-
se 0s recursos do convénio para a execucdo do projeto
conveniado. Esse entendimento foi esposado também pela IN-
STN 1/97 [Instrucdo Normativa | da Secretaria do Tesouro
Nacional], ja referida. Portanto, acreditamos que € vedado ao
gestor do fundo publico autorizar a destinagdo de recursos de
convénio para cobrir despesas de custeio de entidade
conveniada, por forca do Decreto 93.872/86 (Szazi, 2000: 107-
108).

Cabe destacar que os valores recebidos por entidades privadas em fungdo de
convénio com os 6rgaos governamentais somente podem ser utilizados para os fins
determinados no instrumento legal, pois ndo perdem seu carater de recursos publicos.
Isto também obriga a entidade a prestacdo de contas ndo sO ao 6rgdo governamental
com o qua estabeleceu o0 convénio, mas também ao Tribuna de Contas (Barbosa e
Oliveira, 2002: 136).

Mais recentemente a partir da promulgacéo da Lei n° 9.790/99, regulamentada
pelo Decreto n° 3.100/99, surgiu 0 Termo de Parceria, uma nova modalidade que
pretende trazer mais transparéncia ao processo de selecdo das entidades que receberdo
recursos publicos. As organizaces do terceiro setor que se qualificarem como
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)®! podergo firmar termo
de parceria com o0 Estado para a execucdo de atividades de interesse publico. O
estabelecimento do termo de parceria precisa ser antecedido por consulta prévia aos
conselhos de politicas publicas (Szazi, 2000; Barbosa e Oliveira, 2002). No entanto, este
€ um instrumento contratual de captacéo de recursos publicos relativamente recente e
ainda pouco difundido, que vem despertando controvérsias entre as organizagdes néo-
governamentais representadas pela ABONG e o governo federal, conforme j& foi

mencionado no capitulo 4.

8 Somente podem se qualificar como OSCIP as entidades que sgjam executoras diretas, repassem
recursos ou prestem assessoramento técnico as organizagdes ndo-lucrativas nas atividades de promogéo
da assisténcia social; promogdo da cultura, defesa e conservagdo do patrimonio histérico e artistico;
promocao gratuita da educacdo, observando-se a forma complementar das organizacOes de que trata a Lei
9.790/99; promocado gratuita da salde, observando-se a forma complementar das organizacdes de que
trata a Lel 9.790/99; promocdo da seguranca alimentar e nutricional; defesa, preservacdo e conservacéo
do meio ambiente e promocéo do desenvolvimento sustentavel; promoc¢do do voluntariado; promocgéo do
desenvolvimento econbémico e socia e combate a pobreza; experimentacdo, ndo-lucrativa, de novos
model os socioprodutivos e de sistemas alternativos de produgdo, comércio, emprego e crédito; promogao
de direitos estabelecidos, construcdo de novos direitos e assessoria juridica gratuita de interesse
suplementar; promogao da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros
valores universais, estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias aternativas, promocdo e
divulgacdo de informacfes e conhecimentos técnicos e cientificos relacionados as atividades antes
mencionadas (Szazi, 2000; Barbosa e Oliveira, 2002).
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De modo geral as entidades que participaram da pesquisa tém uma avaliacéo,
tendendo a qualificacdo de regular, acerca das linhas de financiamento governamentais
para projetos sociais, 0 que pode ser verificado natabela 49.

Tabela 49: Como a sua organizacao avalia aslinhas
de financiamento gover namental para proj etos/acoes sociais?

Linhas de financiamento N (%)
governamental
Otimo 1 3,7
Bom 5 18,5
Regular 14 51,9
Ruim 3 11,1
Péssimo 1 3,7
N&o respondeu 3 11,1
Total 27 100,0

Fonte: Pesquisa da autora

Como se constata na tabela 9, apenas uma organizacdo considerou 6timo o
sistema de financiamento atual, que é principalmente o convénio, mas dezenove
(70,4%) classificaram-no como bom e regular, tendendo em média a esta Ultima
qualificacdo. Somente quatro (14,8%) organizacdes consideraram negativamente as
linhas de financiamento governamental, com uma delas considerando-as péssimas.
Trata-se neste caso de uma entidade filantrépica assistencia que atende unicamente
idosos, segmento em relacdo ao qual o Estado e até a sociedade tradicionalmente
demonstram pouco interesse e preocupacdo, 0 que se reflete na disponibilizacdo de
recursos para as organizagbes sem fins lucrativos que os atendem. As razbes
apresentadas pel os respondentes acerca de sua avaliacdo, de acordo com a classificagdo
que atribuiram as linhas de financiamento governamental, foram:

Bom

e Porque estes recursos permitem a manutencéo dos programas, pagando pessoadl,
material pedagdgico, alimentacdo e sdo regulares.

¢ Os financiamentos governamentais parecem ser restritos a determinados tipos de
acOes/projetos e ndo ha suficiente divulgacdo sobre os fundos disponiveis. O acesso
a eles depende de informacgdo privilegiada e de adaptacdo aos cronogramas do
Estado.

e Porque sempre 0S recursos que chegam nos auxiliam, por menor que sgam 0s
valores, porém poderiam ser maiores.
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Regular

Historicamente, os governos ndo tém priorizado o social. Quando o tém, tem sido
de forma clientelista, assistencialista, fragmentada, sem plangjamento,
desperdicando assim os recursos publicos.

Pela burocracia e falta de conhecimento dos meios para conseguir tais
financiamentos.

Pela sua exiglidade.

Descontinuidade nas agdes governamentais, principamente quando ha mudanca no
governo; burocracia da maguina estatal e defasagem entre o0 custo operacional da
entidade e os valores dos recursos governamentais repassados para financiamento
do programa de atendimento.

Verbas insuficientes diante da grande demanda.
S80 poucas [as verbas] e as institui¢cdes maiores sempre ganham maior apoio.

O maior problema é a excessiva burocracia e, algumas vezes, atraso de cronograma
de repasses.

Ha muita burocracia e o repasse ndo cobre as necessidades da instituicéo.
Porque os valores per capita ndo correspondem a realidade.
Porque sdo bastante confusas e burocratizadas.

Ruim

e Depois de 2 anos no aguardo, nosso projeto "Creche Beneficente" recebe da

Prefeitura recursos que cobrem apenas a folha de pagamento e encargos, restando
para a instituicdo a captacdo de 60% do custo do projeto. Em contrapartida, a
propria Prefeitura se paga muito bem nos programas idénticos que desenvolve por
conta prépria. Alguns programas sdo téo deficitérios que deixamos de assumir por
total incapacidade financeira de gerenciamento. Hoje [2003] uma instituicdo de
médio porte como a nossa sobrevive do acimulo de programas para poder montar
uma receita minima ou necessita de um grande suporte de captacéo de recursos.

¢ N&o se baseiam em pesquisas e narealidade social. S&o pontuais e de cunho politico

eeitoral.

e Porque exige muita burocracia, e as entidades que fazem realmente um trabaho

sério e social muitas vezes ficam de fora pel o despreparo.

Péssimo

A legislagdo brasileira ndo contempla o idoso.

Na avdiacdo feita pelas organizacbes  destacam-se principamente a

insuficiéncia dos recursos repassados as organizagOes para dar conta da ampliacéo da

demanda, a burocratizac&o, a fragmentacdo e descontinuidade da politicasocia. Alguns

dirigentes de organizagOes, que contam com maior infra-estrutura e recursos humanos

com maior nivel de qualificagdo, também apontaram divergéncias de concepcao sobre 0

atendimento as camadas empobrecidas. Segundo um entrevistado, 0s recursos que o
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governo municipal pode destinar aos convénios sdo suficientes apenas para um
atendimento béasico, ou em suas palavras. "atendimento pobre para pobre”. Ha também
uma preocupagdo excessivamente quantitativista dos 6érgdos governamentais em
detrimento da qualidade do atendimento, o que conforme o entrevistado ndo é uma
proposta de transformagéo social, mas apenas de contencéo da pobreza ou manutencéo

em termos apenas de sobrevivéncia.

Muitas vezes a ingtituicdo extrapola o basico e leva outras
entidades também a quererem ter um assistente socia, de
oferecer atendimento psicoldgico as familias, de ter um
pedagogo. Isso é recurso, tem que colocar um profissiona
especiadlizado e ndo a educadora popular. Nada contra a sua
atuacdo, nés também temos um texto popular, mas precisa ter
uma certa especidizagdo para vencer algumas etapas, para
fornecer um atendimento qualificado (entrevista concedida a
autora).

Ainda de acordo com as entrevistas realizadas, algumas organizagOes sentem-se
pressionadas pelo governo municipal no sentido de ampliar o atendimento em
assisténcia social, ainda que a ingstituicdo ndo possua infra-estrutura que permita a
expansdo do numero de beneficidrios. Desse modo, visto que a pobreza vem
aumentando em Porto Alegre®, conforme mostram os dados do Censo Demogréfico
2000, bem como 0 desemprego permanece em patamares elevados, aumentam as
exigéncias das comunidades em relagdo ao governo local que, por seu lado, néo
conseguindo dar conta do crescimento da demanda por servicos de assisténcia socia
também pressiona as organizacGes sociais para que ampliem a sua participacdo no

atendimento a populagéo carente.

5.2.3 Recursos proprios

Das 27 organizagdes, 22 geram recursos proprios conforme a tabela 50.

8 Segundo o Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (PNUD/IPEA, 2003), a pobreza absoluta,
medida pelo nimero de pessoas com renda domiciliar per capita de R$ 75,50 ou meio salério minimo em
2000, que atingia 11% das pessoas em 1991, aumentou 2,81%, passando a 11,3% em 2000, ao passo que
a indigéncia® que atingia 3,23% das pessoas em 1991, passou a 4,28% em 2000. O percentual de
criangas em familias em condicdo de pobreza passou de 18,46% em 1991 para 22,31%, enquanto as
criangas em familias em condicdo de indigéncia (renda domiciliar média per capita de um quarto de
salério minimo de 2000) passaram de 5,91% em 1991 para 8,69% em 2000. A intensidade da pobrezaem
Porto Alegre (gap entre arenda média dos pobres e alinha de pobreza) aumentou de 39,24 em 1991 para
59,13 em 2000, a0 passo que a indigéncia transitou de uma intensidade de 37,42 em 1991 para 42,99 em
2000. Em termos absolutos, corresponde a um contingente de 153.747 pessoas.
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Tabela 50: Participacdo de recursos proprios
na sustentacao da or ganizacao

Recursos Proprios N (%)
De1al10% 9 41,0
Mais de 10 a 30% 8 36,4
Mais de 30 a 50% 1 4,5
Mais de 50 a 80% 1 45
Mais de 80% 3 13,6
Total 22* 100,0

Fonte: Pesquisa da autora

* 5 organizagdes ndo geram recursos proprios

As doacbes sdo a principal origem de recursos proprios para 16 entidades,
seguindo-se a contribuicdo de associados e a promogdo de eventos para metade das 22
organizagOes. Naguel as trés entidades em que 0s recursos proprios representam mais de
80%, as fontes sdo a contribuicdo de associados, venda de produtos e as doagdes. A
filantropia privada que abrange as doacOes de individuos, empresas e fundactes
geramente representa a menor parcela dos recursos aportados ao terceiro setor.
Conforme foi mostrado para fins comparativos no inicio deste capitulo, a filantropia
representa  em média 10% dos recursos das organizagdes sem fins lucrativos em 22
paises pesquisados no Projeto comparativo sobre o setor sem fins lucrativos do Centro
de Estudos da Sociedade Civil da Universidade de Johns Hopkins (1995).

Tabela 51: Origem dos recur sos proprios*

Origem dos recursos proprios N (%)
Campanhas para angariar fundos 9 40,9
Contribuicéo de associados 11 50,0
Doacoes 16 72,7
Prestacéo de servicos 5 22,7
Promocao de eventos 11 50,0
Receitas patrimoniais 3 13,6
Venda de produtos 9 40,9
Outra** 1 4,5

Fonte: Pesquisa da autora
NUmero de respondentes: 22

* Admitia mais de uma resposta
** Utilizac8o da Lei Federal de Incentivo em parceriacom o FUNCRIANCA

Landim e Scalon (2000: 25), em pesquisa realizada no Brasil para o Instituto de
Estudos da Religido (ISER) em 1998, indicam que 50% das pessoas maiores de 18 anos
fazem doacbes em dinheiro ou em bens para institui¢oes. Dessas, 21% doam dinheiro e

29%, somente bens. Embora o valor médio da doag&o seja pequeno, R$ 158,00 por ano,
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o montante gerado é significativo, representando em torno de R$ 1.703.000.000,00%.
Entretanto, em relagdo ao conjunto de organizacdes sem fins lucrativos, "as doacdes de
individuos sdo responsaveis por 14% do financiamento total do 'setor' (as empresas
doam 3,2%, o governo participa com 14,5% e 68% dos recursos vém de receitas
proprias dessas entidades)” (Landim e Scalon, 2000: 28).

No entanto, em contraste com o0s resultados encontrados por Landim e Scalon,
0S recursos proprios tém pequena participagdo na sustentacdo das organizagdes
pesquisadas em Porto Alegre. Conforme indicado por 17 entidades (77,3%), esses
recursos representam até 30% na sua sustentacdo, com excecdo de trés entidades em
gue significam mais de 80%.

As instituicdes que atraem o maior volume de doagbes em dinheiro séo as
instituicdes religiosas™ e as entidades assistenciais™, as quais absorvem 50,6% e 46,6%,
do volume de dinheiro doado para ingtituicdes, respectivamente. As areas de saude,
educacdo, defesa de direitos e desenvolvimento comunitario® em conjunto representam
apenas 2,8% do montante de dinheiro doado as entidades do terceiro setor. No que
tange a freguiéncia das doacOes por areas, a primeira posi¢ao é ocupada pela assisténcia
socia com 50,8% do nimero de doagOes, seguindo-se as ingtituicOes religiosas com
36%. Conforme apontam Landim e Scalon (2000: 33) as institui¢des religiosas contam
com uma proporcao menor de doadores em relacéo a assisténcia social, mas as doaces
s80 mais elevadas, sendo em média de R$ 197,00. A doagdo média para a assisténcia
socia € de R$ 76,60, enquanto educacdo e salde recebem R$ 45,00 e R$ 38,00,
respectivamente. Para as &reas de defesa de direitos e agdo comunitéria as doagdes

médias sd0 tdo pequenas que tiveram pouca representatividade estatistica A

8 0 valor em délares é aproximadamente 0 mesmo, porque em 1998 quando foi realizada a pesquisa
havia paridade nominal entre o real e o délar (Landim e Scalon, 2000).

8 O termo instituicdes religiosas utilizado por Landim e Scalon (2000: 32) na referida pesquisa, refere-se
aigrejas ou outros locais de culto como espagos nos quais foi feita a doagdo em funcdo de atividades com
caréter social, educacional, recreativa, entre outras, realizadas através desse local de culto.

& O termo assisténcia social utilizado por Landim e Scalon diz respeito &s entidades filantropicas que
sd0 operadoras diretas de préticas assistenciais diversas como creches, abrigos, entre outras. "Podem ser
de origem religiosa, mas ndo sdo espacos de culto e constituem-se formalmente de modo independente”
(op. cit.: idem).

¥ Em sua pesquisa Landim e Scalon classificaram como organizacdes de "defesa de direitos" aquelas que
tém como missdo institucional a promocdo da cidadania, de direitos humanos e civis, ou a defesa de
direitos de grupos especificos como mulheres, negros, indigenas, portadores de deficiéncias, entre outros.
Em "desenvolvimento comunitério" as referidas autoras arrolaram as entidades voltadas "a préticas do
chamado desenvolvimento local, ou associacfes de moradores, ou comunitérias, ou qualquer tipo de
associativismo localizado espacialmente. Essas duas Ultimas classificagbes sdo recobertas em grande
parte pelo que se vem chamando de ONGs, Organizaces Ndo-Governamentais' (Landim e Scalon, 2000:
50, nota de rodapé n° 9).
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distribuicéo percentual das doacdes em dinheiro por area em que atuam as organizacoes

sem fins lucrativos pode ser observada no grafico 7, aseguir.

Gréfico 7 Percentual do valor doado e do nimero de doagdes por area

instituicdes religiosas|

36,1
L 46,6
- 1,6
sadde b 3,4
- 0,8
educagéao b 3,4

N 0,2
defesa de direitos 0,5

u 0,2
desenvolvimento comunitario 1,3

mPercentual do valor das doagdes m Percentual do nimero de doacdes "

Fonte: Landim e Scalon, 2000: 33

De acordo com Landim e Scalon (2000: 34)

No geral, pode-se concluir entdo que as pessoas (ainda?)
preferem fazer donativos para areas e instituicdes privadas de
perfil tradicional, onde sdo mais fortes os ideérios assistenciais
(simplificadamente, por distingdo aos civicos) e onde o padréo
de mediacdo das institui¢des religiosas continua a predominar.

Landim e Scalon no Brasil, asssm como autores norte-americanos (Anheir e
Kendall, 2000) referindo-se a situagdo do setor sem fins lucrativos dos Estados Unidos,
mostram que ha um padrdo de grande proporcdo de doacBes a organizagdes com
vinculacdo e/ou de origem religiosa. A hipotese aventada por Anheir e Kendall é de que
a confianca € um fator fundamental nesta preferéncia em realizar doagdes monetérias a
igrejas e centros religiosos, visto que estas instituicdes apresentam grande capilaridade e
s80 de longa tradicéo e respeitabilidade entre as comunidades. Nas palavras de uma
entrevistada desta pesguisa, pertencente a uma organizagdo atuante no Forum de
Entidades de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente e no Conselho Municipal
de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente:
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(...) a gente vé através das doagOes que, em geral, onde a
comunidade se sensibiliza mais em campanhas em shoppings e
outros € com as entidades que atuam com PPDs [pessoas
portadoras de deficiéncias]. Estas sdo as instituicbes que com
menor divulgagdo conseguem mais recursos, assm Ccomo
aguelas vinculadas a uma forma tradicional de fazer caridade,
mas que passam seriedade, organizacao (entrevista concedida a
autora).

5.2.4 Recursos provenientesdo meio empresarial

Desde meados da década de 1990 assiste-se no pais a um paulatino
envolvimento de segmentos empresariais com agdes sociais, sgja indiretamente através
de doagOes a entidades assistenciais sgja através de uma intervencdo direta com o
desenvolvimento de projetos sociais proprios. A formaindireta, a doacdo de dinheiro ou
alimentos a organizagdes do terceiro setor, € amais freguiente.

O financiamento através da iniciativa privada, que € reaizado de forma
individualizada entre as organizagOes e as empresas, conforme Jerez e Revilla (1997),
incorre no mesmo tipo de problema apontado em relacdo ao Estado. Além disso,
algumas vezes a doacdo € instrumental a um calculo econémico em que as empresas
buscam obter ndo tanto os incentivos fiscais providos pelo governo a este tipo de
iniciativas, que sdo poucos, mas representam uma estratégia de marketing visando criar
uma imagem positiva entre os consumidores dos produtos e/ou servicos das firmas
doadoras. Nestes casos especificos, pode-se colocar em questdo o carater "ndo-
lucrativo” da doacdo, o que ndo significa dizer que geralmente as empresas e 0s
empresarios tenham este objetivo em mente quando se envolvem em projetos sociais ou
fazem doagdes as entidades sem fins lucrativos.

Das 27 organizacdes sociais estudadas neste trabalho, 11 afirmaram receber
recursos de empresas e/ou de fundacbes empresariais.

Tabela 52: Participagdo dos recur sos provenientes de empresas
na sustentacéo financeir a da or ganizacdo

Participacéo dos recur sos N (%)
provenientes de empresas
De1al0% 5 45,5
Mais de 80% 1 9,0
N&o respondeu 5 45,5
Total 11 100,0

Fonte: Pesquisa da autora
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Um pouco menos de metade das organizagbes sociais que responderam o
guestionario da pesguisa recebiam recursos provenientes de empresas 0s quais, para
quatro delas, representavam a fonte mais significativa de recursos. Uma entidade apenas
contava com incentivos fiscais® como a sua principal fonte de recursos.

Conforme apontou uma pesquisa do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA) realizada em 2000 com empresas do sul do pais, no Rio Grande do Sul apenas
39% das empresas desenvolviam agdes sociais voltadas & comunidade em gera (IPEA,
2001). Resultado semelhante foi encontrado em pesquisa realizada com industrias
galchas levada a cabo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul em 1999, sendo
a forma de envolvimento socia mais freqlente a doagéo a entidades filantrOpicas ou
assistenciais (FIERGS, 1999). Este comportamento das empresas do Rio Grande do
Sul, de acordo com o IPEA:

(...) reflete, mais uma vez, o comportamento exatamente das
microempresas cuja participagdo em agdes sociais foi menor
gue nos demais estados pesquisados. Fatores de ordem politica,
cultural e religiosa, bem como as condigdes de vida das
comunidades e 0 acesso aos servigos publicos governamentais,
podem estar influenciando o atendimento social, na regiéo, por
parte do setor privado (IPEA, 2000: 15).

As entidades que recebiam recursos de empresas ou fundagOes empresariais
apontaram as principais dificuldades encontradas na relagdo organizagdes
sociai s/empresas.

¢ Recebemos recursos do Fundo Pro-Crianca que funciona através do Imposto de
Renda e FUNCRIANCA. A dificuldade € competir com outras institui¢des porque
a grande maioria das empresas ndo se utiliza deste incentivo ja que é imposto de
renda antecipado. O grupo Gerdau tem profissionais treinados para avaliagdo de
projetos e acompanha cada fase da execucdo através de prestacdo de contas e
filmagens "in loco". Isto € 6timo porque as ingtituicdes que buscam recursos
utilizando a fachada de pobreza como justificativa e ndo aplicam estes recursos
acabam caindo fora Tem muitas instituigdes grandes na cidade que captam
recursos de varias fontes, porque para 0 empresario que néao esta dentro da nossa
areaficadificil cruzar asinformagdes para saber quem realmente precisa.

e A confeccdo do marketing e propaganda com materiais. folders, projetos,
informativos.

8 0 artigo 260 do Estatuto da Crianca e do Adolescente prevé que as empresas podem abater do imposto
de renda as doaces realizadas para os fundos de direitos da crianca e do adolescente, tendo como base o
lucro presumido. Estes fundos existentes em nivel nacional, estadual e municipal, sdo administrados
pelos conselhos municipais pertencentes a estas esferas administrativas, os quais sdo obrigados a prestar
contas mensal mente a Receita Federal. As empresas que doam recursos aos fundos de direitos da crianca
e do adolescente podem abater até 1% do imposto de renda mensal devido, conforme o artigo 1° do
Decreto n° 794 de 05.04.1993 (Barbosa e Oliveira, 2002).
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Os recursos sdo pontuais e ha uma ata demanda de entidades "disputando” os
mesmos doadores.

A dificuldade ndo é captar pois trazem os mantimentos a entidade; as vezes ndo
confere com a necessidade.

Demorado repasse que vem atraves do Fundo [FUNCRIANCA].

Houve dificuldades antes de ter trés anos e ser bastante conhecida pelos
empresérios [entidade em que mais de 80% dos recursos provém de empresas].

Das informagdes prestadas por dirigentes de organizagbes sociais destacam-se
alguns pontos importantes. Em primeiro lugar, sobressai a desconfianca dos
empresarios em relacdo a lisura das entidades, que tem como substrato o
comportamento de algumas instituicdes na utilizacdo dos recursos recebidos, conforme
0 exemplo mencionado por uma entrevistada. Todavia, existe também uma tendéncia a
aplicacdo de critérios empresariais de retorno sobre o investimento, como aponta
Stephen Kanitz nos 11 Mandamentos da Responsabilidade Social®, que muitas vezes
contrastam com uma &ea que € regida por critérios humanitéarios e ndo pela
racionalidade instrumental.

Um outro problema para as organizagdes sociais, principalmente as pequenas,
consiste no marketing social. A onda de responsabilidade social das empresas e a

divulgacaéo na midia gue a acompanha como indica Kanitz (s.d.: 3-4):

Depois desta onda de responsabilidade social das empresas com
anuncios gue as empresas estao publicando, o "Share of Mind"
do Terceiro Setor tem caido de 100% para 15%. Cinco anos
atras, o recal esponténeo de instituicoes responsavels na mente
do publico em geral, eram a AACD, as APAES e a Abring.
Hoje, os nomes mais citados sdo de empresas. Bom para as
empresas e seus produtos, péssimo para a AACD e seus
deficientes.

Ou sga, a responsabilidade social empresarial acaba concorrendo com as
proprias entidades do terceiro setor, que geralmente tém poucos recursos e pessoal
especializado para promover seus projetos e 0s servigos que prestam a comunidade.

A partir de meados dos anos de 1990, com o surgimento da responsabilidade
social empresarial e 0s convénios com O0rgaos governamentais houve um acirramento da
competicdo entre as organizagOes socials por estes recursos, aspecto este apontado em

entrevista realizada com dirigente de entidade que participou da pesquisa.

8 Disponivel em http://www.filantropia.org/artigos/kanitz_responsabilidade social/htm, acessado em
2003.
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Eu trabalho com quase todo mundo ali. Porque a gente se reline
na CRAS [Conselho Regiona de Assisténcia Socia], tem uma
guerra entre muitas [entidades] por causa da disputa dos
convénios. I1sso € 0 que mata as instituicbes, a briga pelo
patrocinador vamos dizer. Porque o governo € um patrocinador
financeiro, a empresa é outro. Ou entro eu, ou entras tu, ou entra
0 outro. Entéo essa disputa financeira mina, mina ao ponto de as
ingtituicdes ndo se falarem, essa com aquela. De repente um |4
ganha 200 quilos de farinha, estraga aquela farinha dele, mas
ele ndo passa para 0 outro (entrevista concedida a autora).

Ou sgja, a agudizacdo da concorréncia por recursos escassos tanto os aportados

pelas empresas quanto pelo poder publico, tem minado ou dificultado aimplantacéo de

um principio de colaboragdo e solidariedade entre as organizacfes sociais. Na opinido

de outra entrevistada, presidente de uma organizagdo voltada para a area da salde, as

entidades atuam de formaisolada, ndo havendo cooperacdo entre elas. Deve-se ademais

destacar, como foi apontado por aguns entrevistados, que as organizagoes de "base" ou

comunitarias como as associagdes de moradores, tém avancado a sua participagcdo no

setor estimuladas pelos convénios realizados com o0 governo municipal. Segundo uma

entrevistada, quanto mais se penetra na cidade "profunda’ que sdo as vilas de ata

miserabilidade da cidade, maior a probabilidade de que surjam problemas com a

destinac&o dos recursos.

(...) tem muito lider comunitério que, é uma diferenca vamos
dizer assim, € uma diferenca de mundo se tu pegares uma
ingtituicdo destas profissionalizadas, e pegar uma instituicéo
comunitaria. Que eram ex-sal&rios minimos, ou um ex-
desempregado. Que para eles dois mil, quatro mil[reais] hoje,
vamos fazer isso pela média, isso é uma fébula. Ent&o ele nem
faz muita forca, tem uns que ndo fazem forga, que deixam a
ingtituicdo feia e caquética mesmo para dar a impressao de
pobreza. Quando a gente fala de instituicdo comunitéria, mexe
com uma porgao de coisas, mexe com 0 bolso, mexe com a
estima, mexe com o status. Mais dificil para uma comunidade é
a eleicdo para o presidente. O dia que uma comunidade
consegue eleger um presidente que sgja honesto, que trabalhe
para a comunidade, aquela comunidade vai. O grande problema
s40 agueles que usam a comunidade.

De outro lado, algumas vezes ha inadequagdo entre as doagdes das empresas e

as necessidades das entidades. De acordo com Kanitz (s.d.: 1):

Contrariando os preceitos da administracdo que exige pesquisar
primeiro o mercado antes de sair criando novos [produtos], na
area social estes principios sdo jogados fora. A maioria dos
projetos comeca nos departamentos de marketing das empresas
sem consultar as entidades que sdo do ramo.
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Na obtencdo de recursos empresariais assumem um peso significativo os
vinculos de conhecimento das organizacbes com o empresariado, implicita na
expressdo ser bastante conhecida pel os empresarios utilizada por uma entrevistada. Em
outras palavras, na disputa por recursos escassos destinados a éarea social em relacéo a
demanda, séo escolhidas para receber doagdes monetarias das empresas apenas agquelas
entidades que conseguem tornar-se conhecidas e sdo consideradas confiavels, no
sentido de gque os doadores tém certeza de que 0s recursos recebidos ndo seréo
desviados a outros fins. Por isso, as entidades filantrépicas fundadas por esposas de
grandes empresarios ndo encontram dificuldades em obter doacbes em suas campanhas
beneficentes, visto que possuem elevado capital socia na forma de uma rede
consolidada de relagbes de conhecimento e inter-reconhecimento. O mesmo acontece

com as entidades tradicionais que possuem solida reputacéo na area.

Tabela 53: Receber recursos provenientes de empresas
afeta a autonomia da or ganizacao?

N (%)
Sim 1 9,0
Em parte 2 18,0
N&o 3 27,3
N&o respondeu 5 45,4
Total 11 100,0

Fonte: Pesguisa da autora

Das 11 organizagdes sociais que se beneficiam com aporte de recursos por parte
de empresas, trés delas consideram haver algum tipo de interferéncia na sua autonomia
institucional. No encontro entre duas |6gicas até certo ponto opostas, a empresarial, que
se orienta pela preocupacdo com o retorno do investimento® e de resultados
demonstréveis no curto prazo, e a das organizagdes sociais, em que supostamente
predominam os vaores humanitarios e de solidariedade, como € solucionada a
possibilidade de conflito?

e A guestdo ndo é vista como "conflito" e sim como uma rea e 6ébvia diferenca de
linguagens, diferenca de realidades, de dimensdo de valores financeiros. Sao dois
universos totalmente diferentes, o que ndo quer dizer que sgjam conflitantes.
Entendemos com muita facilidade os empreséarios que doam grandes recursos e
guerem entender onde estes recursos sdo aplicados. A parceria com um grupo forte
nos impulsiona a melhor organizagdo, melhor eficacia, maior plangjamento

organizacional — coisas basicas, que muitas vezes perdemos de vista envolvidos em
projetos. Talvez a grande dificuldade sgja 0 "distanciamento” com a pobreza e seus

8 Nao se esté falando aqui em termos estritamente econdmicos, mas néo se deve perder de vista que o
capital social também pode ter efeitos econdmicos ainda que ndo imediatos.
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efeitos, e ai sim, encontramos dificuldade em "n&o expor" os dramas comunitérios
€ a0 mesmo tempo explica-los para poder captar recursos. Criar uma aproximagao
entre a realidade de quem doa e a de quem recebe é dramético.

e Afetapois os projetos séo feitos com alcance menor do que se gostaria, entdo temos
gue andar com passos mais lentos, procuramos profissionais voluntarios,
procuramos estabel ecer relagdes de confianga com pessoas e empresarios.

e Procurando conscientizar os doadores sobre as prioridades da entidade para
prosseguir com sua missdo. Em caso da doag&o ferir principios éticos ou principios
estatutarios da entidade, a entidade abre mé&o de receber a doacéo.

Comparando as opinides dos dirigentes das organizagdes no que diz respeito as
suas relacbes com 0s Orgaos governamentais e as empresas, sobressai uma nitida
diferenca. O Estado, em qualquer uma de suas esferas, mas no caso desta pesquisa €
principalmente o @mbito municipal com o0 qua as entidades estudadas mantém
convénio, € visto como o agente responsavel pelo atendimento das caréncias sociais da
populacéo. Ao ndo conseguir fazé-lo em maior extensao, repassando as organizacoes da
sociedade civil a execucdo de uma parte significativa da assisténcia social e da educacéo
infantil, no caso de Porto Alegre®, estas consideram que deveria aumentar a alocacéo
de recursos financeiros ao setor. Conforme uma entrevistada, as entidades ja ddo sua
contribuicdo voluntéria ao organizar a diretoria do conselho gestor das politicas de
defesa dos direitos da crianca e do adolescente, participando das reunides e no
Orcamento Participativo. Desse modo, elas querem gque 0 governo municipa as financie
integralmente. Todavia, essa ampliacdo da dependéncia financeira a uma unica fonte
pode levar também a uma relacdo burocratica e clientelista das organizagdes sociais
com o Estado, comprometendo a sua autonomia institucional e a sua capacidade de
exercer controle social sobre as agbes do governo.

No que se refere a0 modo como a responsabilidade social das empresas é
percebida pelas organizacdes, nota-se uma certa ambivaléncia. Ao mesmo tempo que as
doagBes monetarias ou de alimentos provenientes do mundo corporativo representam
um aporte de recursos importante para as entidades, muitas vezes a logica e os critérios
empresariais orientados pela racionalidade instrumental e de mais curto prazo pode
entrar em conflito com as distintas orientacdes que regem o mundo das organizages
sociais. Como indicou a coordenadora de projetos de uma entidade, s&o dois universos
totalmente diferentes que se defrontam. De um lado, os empresarios querem obter

resultados a curto e médio prazos, que lhes permitam acrescentar o chamado "valor

% vide capitulo 3.
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socia" amarca de sua empresa, de seus produtos, ou até pelo habitus do meio. N&o se
pode esquecer que o conceito de responsabilidade social "estd muito mais proximo das
estratégias de sustentabilidade de longo prazo das empresas’ (BNDES, 2000: 6),
consistindo também em uma decisdo corporativa que pode ser revertida a qualquer
momento™. De outro, o desenvolvimento de mecanismos auto-reguladores que
propiciem maior transparéncia das agfes sociais privadas no uso dos recursos e nos
resultados obtidos como, por exemplo, o balango social, ainda s&o incipientes no setor.
Conseguentemente, ainda ndo existe confianca suficiente por parte das empresas em
relacd a0 modo como as entidades aplicam os recursos recebidos, nem sobre os
resultados de suas atividades, o que tem implicado no acompanhamento em todas as
etapas de execucdo dos projetos sociais que apdiam e nas filmagens "in loco"
mencionados pelas organizages sociais, ou na preferéncia em apoiar financeiramente
apenas entidades conhecidas que geralmente séo as de maior porte ou as mais antigas e
de sdlida reputacdo. Conforme uma presidente de entidade, os financiamentos das
empresas S0 restritos a um pegueno nimero de organizagdes que tém boa inser¢cdo na
midia ou na coluna social dos jornais. As pequenas organizacfes que mais precisam
deste aporte de recursos ndo 0s conseguem, criando-se um circul o vicioso.

Um dos conselhos gestores de maior presenca nos debates e deliberagbes de
politicas publicas em Porto Alegre, 0 Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente-CMDCA, através das ResolucBes 28 e 100, tem permitido que as
empresas possam escolher entre as instituigdes credenciadas, aquelas as quais querem
destinar os recursos que doam a0 FUNCRIANCA. No entanto, esta decisdo do
Conselho é matéria controvertida entre as entidades, conforme se percebe nas
consideracOes de dois entrevistados que séo liderancas atuantesno CMDCA.

Entdo existe ja hoje uma situacio onde os empresarios destinam
recursos para o proprio CMDCA, esta instituicdo pode, aguela
ndo pode, por critério estabelecido, por linhas estabelecidas e
recursos onde o publico, os empresarios trazem recursos para
poder garantir [0 atendimento as criangas e adolescentes]. E
bom faar que este recurso passa a impressdo que é do
empresario, mas sao recursos publicos porque isto é dedutivel
do imposto de renda. Entdo ndo € dinheiro, ele [0 empresario]
pode se sentir proprietario, mas no momento que ele passa o0

depdsito ao Fundo, deixa de ser dele (entrevista concedida
a autora por representante de entidade no Férum Municipa de

¥ Stephen Kanitz em Os 11 Mandamentos da Responsabilidade Social (s.d.: 4) aponta que: "A maioria
das empresas ao primeiro sina de recessdo corta 30% da propaganda, 50% do treinamento e 90% dos
projetos sociais".
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Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente e no Conselho
Municipa de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente).

E mais recentemente entéo essa questdo do apoio formal via a
resolucdo do CMDCA [resolucdo que permite as empresas
indicarem quais as entidades que receberdo os recursos do IR
por elas doados a0 FUNCRIANCA], que eu pessoa mente veo,
embora sgja utilizado por necessidade de sobrevivéncia [do
Foérum Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente], para poder ter pago o auguel, para poder usar
este espaco [0 local onde funciona o Forum Municipal de
Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente], a gente
precisou fazer essa proposta até para o préprio Fundo
[FUNCRIANCA], eu vgio que a gente tem que ter uma eterna
vigilancia da sociedade civil, porque sendo nés vamos voltar as
formas de clientelismo, guem tem mais acesso aos empresarios
vai receber mais recursos. E o que hoje esta acontecendo no
Conselho em que h4 5 ou 6 instituicBes que recebem recursos
de vulto via doac&o do Imposto de Renda. Entédo acho agora que
anova resolucdo, a Resolugéo 100, elafoi constituidajé por um
grupo maior e tem esta finaidade também de tornar esta
captacdo mais visivel, mais transparente, onde nos
reconhecemos a agdo do incentivo publico, 0 nosso papel
enquanto Férum, de organizagdo das institui¢cdes para que elas
possam ter um projeto aprovado, que possam ter uma assessoria
de prestacdo de contas, pois nds estamos nos organizando com
profissionais voluntérios para isso, e também de marketing para
poder captar estes recursos, para poder entdo uma entidade que
estdlanavila, que estid ao lado de uma empresa, que a empresa
confia, apoiar ainstituicdo que ela conhece, [de modo] que ela
possafazer doagéo de fundos (entrevista concedida a autora).

Nas entrevistas e nas questdes qualitativas do questionario explicitam-se
claramente as dificuldades das organizacdes ndo-lucrativas, que giram principalmente
em torno da sustentacdo financeira. De um lado, a retragdo dos recursos provenientes da
cooperacéo internacional, que continuam sendo a principa fonte de financiamento do
segmento das organizagbes ndo-governamentais, tem colocado a necessidade de
adequar seus projetos a nova redidade internacional e as exigéncias das instituicoes
financiadoras, bem como recorrer a outras fontes entre as quais sobressaem o0s 0rgaos
governamentais, visto que este segmento € mais refrat&rio a recorrer a0 apoio
empresarial. De outro lado, desde 1995 o Estado em suas trés esferas, vem transferindo
as organizacOes da sociedade civil parcela significativa das agfes sociais, 0 que ndo tem

sido acompanhado de recursos na magnitude necessaria.

A caréncia de recursos limita a atuacdo da entidade no que se
refere a ampliacdo do programa de atendimento, exigindo um
esforco muito grande para garantir a sua manutencdo com a
capacidade atual. Consequentemente, ndo sdo gerados novos
empregos, as demandas encaminhadas para os Conselhos
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Tutelares e Juizados da Inféncia e da Juventude ndo sdo
absorvidas e criangas permanecem em situacdo de risco
(resposta a questéo qualitativa do questionario).

O aporte financeiro proveniente da responsabilidade social corporativa, que tem
contribuido em todo o pais para viabilizar projetos sociais e o atendimento prestado
pelas entidades beneficentes e assistenciais, no caso do Rio Grande do Sul ainda é
timido. Conforme apontou pesquisa redlizada pelo IPEA em 2000, mencionada
anteriormente, apenas 39% das empresas locais realizavam agdes sociais ou aportavam
recursos para entidades filantrOpicas e assistenciais. Em parte isto se deve ao fato de
gue geramente sdo as empresas de grande porte que, na atual conjuntura econémica,
tém condigdes de alocar recursos as entidades do terceiro setor. Dado que no Rio
Grande do Sul predominam as pequenas e médias firmas, pode ser este um dos fatores
gue produziriam uma menor contribuicdo social do empresariado em relacdo a outros
estados da federagéo.

Desse modo, as dificuldades de sustentagdo financeira tém levado as
organizacbes sociais a despender significativa parcela de seus esforcos em uma
atividade meio como a captacdo de recursos, bem como vém acirrando a competicéo
entre as entidades. No entanto, a cooperacéo e a acdo conjunta poderiam fortalecé-las e
inspirar maior confianca entre 0s potenciais doadores de recursos. Isso tem sido
percebido por agumas liderancas no ambito do Férum de Entidades de Defesa dos
Direitos da Crianga e do Adolescente-FORUMDCA de Porto Alegre, tendo sido criada
em 1997 uma associacdo para a captacdo de recursos e assessoramento técnico as
organizacfes que atuam na érea de protecéo, promocao e defesa dos direitos da crianca

e do adolescente.

5.3 Cooperacéo e Conflito no Campo das A¢bes Voluntarias da Sociedade Civil

Neste estudo considerou-se as organizacdes sem fins lucrativos agentes em um
NOVO campo gue comega a construir a sua autonomia — o campo das acdes sociais
voluntarias — através de lutas ssimbdlicas internas e externas. O processo de afirmagdo
de uma parte dos agentes do campo, representado pelo segmento das organizagdes ndo-
governamentais, tem inicio em maio de 1986%, em um encontro em que se reuniram os
diretores de 30 organizagdes de diferentes regifes do pais para discutir ONGs e o seu

papel em relagdo ao Estado, aos movimentos sociais e a cooperagdo internacional. A

9 \/ide Landim, 1998.

166



partir dai, as organizaces mais importantes do meio ONG (FASE, IBASE, IDAC, entre
outras) desenvolveram esforgos em busca de uma definicéo de identidade propria, cujo
momento fundamental € a criagcd da ABONG em 1991 e a ECO-92 realizada no Rio de
Janeiro.

Todavia, durante os anos de 1990 passam a surgir novas organizaces socials —
novas ONGs vinculadas ao conceito de responsabilidade socia corporativa -, que
tentam redefinir o campo como uma esfera autbnoma — terceiro setor — na qual se
incluiriam todos estes diversos agentes (entidades filantropicas, organizagcBes ndo-
governamentais, associacfes comunitérias, fundagbes empresariais). O Estado entra
nessa luta simbdlica a partir da criacéo do Conselho da Comunidade Solidaria em 1995,
instaurando-se um novo processo que tem como base a nogdo de "terceira via'
popularizada por Anthony Giddens. Como no vasto universo denominado "sociedade
civil" encontram-se as mais variadas organizacbes sem fins lucrativos: sindicatos,
partidos politicos, associagdes de categorias profissionais, instituigdes religiosas, houve
necessidade de uma depuracdo ou filtragem do campo. Depois de debates em que se
aliaram ONGs e entidades filantropicas, foi promulgada a Lei n°® 9.790/99 que definiu,
entre as diversas organizagdes sem fins lucrativos, quais as que sdo de interesse publico
(OSCIPs — Organizagdes Sociais de Interesse Publico), criando-se assim o marco legal
do terceiro setor.

Relembrando as proposi ¢des de Bourdieu, o campo € simultaneamente campo de
forcas e campo de lutas simbdlicas, abrangendo as relacfes entre a totalidade de atores
relevantes. Os agentes no campo terceiro setor séo as ONGs de primeira e segunda
geracao, as associagdes comunitérias de diversos tipos que prestam servicos sociais, as
entidades assistenciais tradicionais e fundacGes privadas com objetivos sociais e de
beneficio pudblico. A cada um desses agentes correspondem disposices e interesses
distintos relacionados a sua trgjetdria no campo das agdes voluntérias e também as
distintas posi¢des de classe, que os levam a estabel ecer diferentes estratégias. Como nos
diz Bourdieu: "as estratégias praticas e sobredeterminadas, que ndo sd0 necessariamente
conscientes e calculadas e que exprimem 0s interesses associados a uma posiGao no
campo" (1989: 72, nota de rodapé). Estratégico, no sentido de Bourdieu, quer dizer
"orientado, com toda a inocéncia, como em todas as formas de recusa de saber, pelos
interesses ligados a uma posicao” (Bourdieu, 1989: 72).

A autonomia do campo, a sua delimitacdo precisa, € essencial para distingui-los

do Estado, devido ao cardater das acghes de interesse publico que realizam,

167



principalmente a sua complementariedade as acdes do governo na gestdo da pobreza e
outras mazelas sociais. Além disso, é necesséria para a afirmacdo daquel as organizacOes
gue desenvolvem acbes de cunho mais politico como a defesa de direitos humanos, o
controle social sobre as politicas publicas, reivindicagcdes de politicas afirmativas, a
funcdo expressiva de afirmacdo de identidades diversas. mulheres, jovens, negros,
homossexuais, indigenas.

As lutas internas a0 campo surgem da concorréncia entre 0s agentes em busca
dos recursos do governo, das empresas e das doagdes de individuos. Nesta disputa
vencem as entidades que contam com maior capital social. Mas como se caracteriza este
capital social? Significa fundamentalmente inspirar confianca, ser uma organizacdo
relativamente conhecida, gozar de boa reputacdo. As organizacfes que contam com este
capital social sGo dominantes no campo, Visto que S80 as que conseguem obter maiores
recursos e, desse modo, também apresentam realizagdes mais significativas. Estabelece-
Se, assim, um circuito virtuoso. Ou sga, quanto mais elevado o volume deste capital
social maior € a obtencdo de recursos econdmicos necessarios a realizagdo das agdes
voluntarias. As organizacfes pequenas, mais novas, entram no circuito vicioso. N&o
recebem recursos suficientes para apresentar projetos superiores aos das organizagoes
mais profissionalizadas, nem conseguem estabelecer marketing social, dai disporem de
menor volume de capital socia e, consequientemente, encontrarem dificuldades para
atrair doacdes, serem selecionadas para firmar convénios com o setor publico, entre
outros.

No terreno das lutas externas a0 campo encontram-se os conflitos com os
agentes governamentais em relacdo a0 montante dos recursos, as diferencas de
concepcdo acerca da prestacéo de servicos sociais — "a politica pobre para os pobres” -,
arigidez partidéria que algumas vezes prevalece narelacdo em detrimento da qualidade
no atendimento. Os conflitos com o0s agentes empresariais, no entanto, tém um carater
diferente. Estes ocorrem em funcdo mais do estranhamento entre alégica que orienta as
acOes do empresariado — obtencdo de resultados no curto e médio prazo — e o

despreparo das entidades para adequar-se a essas exigéncias.

Neste capitulo procurou-se mostrar, com base em pesqguisa de campo redizada
com organizagOes sociais de Porto Alegre, como se configura o relacionamento desses
agentes com as agéncias de cooperacao internacional e com os setores governamental e

empresarial. No segmento ONG, cuja sustentagcdo principal provém de financiamentos
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internacionais, ha maior independéncia face ao Estado e uma atuacdo maisideoldgicae
politizada. No entanto, a tendéncia € que se amplie a relacdo com 0s 0Orgaos
governamentais em funcéo da retragcdo das agéncias de cooperacdo ao desenvolvimento.
Este estreitamento de relagbes comporta os riscos da burocratizagéo e de atrelamento a
interesses partidarios.

As organizacGes ndo-governamentais, as associacfes comunitarias e as entidades
assistenciais, embora dependendo em diferentes graus dos recursos provenientes dos
convénios com o governo municipal, ao assumirem uma parte significativa dos servicos
destinados a criancas e adolescentes e da assisténcia social em Porto Alegre, tornaram
também o governo municipal dependente dessa relacdo. A interagdo entre as
organizagOes sociais nos diversos foruns da area social, e principamente a criagdo do
Férum de Entidades de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente, fortaleceram
a posicao das entidades que atuam nessa teméatica face ao governo municipal. No
entanto, ha grande concorréncia entre as organizagoes devido a disputa pel os convénios
e 0 recebimento dos recursos empresariais.

A relacdo com as organi zagOes do terceiro setor tem possibilitado que o governo
municipal atenda os limites da Lei de Responsabilidade Fiscal, visto que permite
contornar a dificuldade representada pela ampliacdo do seu quadro funciona para
atender ao crescimento da demanda por assisténcia social e educacdo infantil. Além
disso, ha o beneficio politico de estar respondendo de forma relativamente satisfatoria
as necessidades da populacdo carente. O conveniamento com as entidades do terceiro
setor representa economia de recursos em funcéo de que 0s servigos socials prestados
pelas entidades do terceiro setor, de acordo com alguns entrevistados, tém um custo de
trés a cinco vezes menor ao dagquele redizado pelos Orgdos governamentais,
principalmente porgue os salérios pagos sdo mais baixos em relacdo ao setor publico e
a0 empresarial. 1ss0, no entanto, reforca a posicao das organizagdes do terceiro setor
face a0 governo local, pois se deixassem de prestar seus servigos ocorreria uma crise de
significativas proporgdes, visto que em nivel governamental néo seria possivel assimilar
as demandas diversas, ndo so por creches e assisténcia socia, que vém sendo atendidas

através das organizacOes sociais.
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6 CONCLUSOES

As palavras "cidadania' e "solidariedade" tornaram-se de uso corrente na
sociedade brasileira no decorrer da Ultima década do século XX, associando-se a agéo
socia voluntaria proveniente da "sociedade civil" concretizada através de organizacoes
privadas sem fins lucrativos de beneficio publico. A partir de 1995, anocédo de "terceiro
setor", expressdo de origem norte-americana, difundiu-se no pais através de instituicoes
de origem empresarial como o GIFE-Grupo de Institui¢des, Fundagdes e Empresas e o
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, buscando especificar um espagco
"privado, porém publico” em que as a¢des produzem capital social.

Nos bastidores desse cenério de crescimento da cidadania solidaria, do ativismo
socia volunt&rio que articula ONGs, entidades filantropicas, fundagbes e empresas
"cidada@s" em um chamado "terceiro setor”, encontra-se o endividamente externo, a
crise fiscal do Estado brasileiro e a adogdo de reformas neoliberais que, entre outras
medidas, envolveram a liberalizagdo comercial, a desregulamentacdo de mercados e a
privatizacdo de setores estratégicos da economia, bem como a estabilizacdo monetariae
a reducdo dos gastos do setor publico de modo a produzir superdvit fiscal para o
pagamento do servico dadivida publica.

As reformas implementadas tém resultado no aprofundamento do desemprego,
no crescimento da precariedade das condictes e relacOes de trabalho e na retracdo do
poder aguisitivo dos trabalhadores, provocando elevacdo da pobreza absoluta e da
histérica desigualdade social da sociedade brasileira. Esse quadro é agravado ainda pela
escolha de produzir elevado superavit no orcamento do governo para a amortizacdo dos
juros da divida, implicando em reducdo de recursos publicos para o investimento em
politicas e servicos sociais. Tal Situagdo tem levado a adogcdo de principios de
focalizagdo e seletividade no atendimento de demandas sociais de modo a compensar 0s
efeitos negativos da estabilizacdo, conforme preconizado pelo Banco Mundial e o
Fundo Monetario Internacional, e a redefinicéo das relacdes publico-privado. Ou sga,
0S gastos sociais ndo-contributivos do governo federal tém sido direcionados
principamente a programas assistenciais de transferéncia de renda aos segmentos mais
carentes da populagdo. Ao mesmo tempo, houve forte estimulo afilantropia privada ao

longo da década de 1990, evidenciada pela transferéncia de parte significativa da
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responsabilidade do Estado na assisténcia social, principamente a gestdo da pobreza, a
esfera da acéo solidéria privada.

A multiplicagdo dos convénios, usualmente denominados "parcerias’, onde o
Estado recorre as organizacGes sociais para a prestagdo de servigos de bem-estar as
camadas carentes faz com que boa parte dos programas e projetos sociais dos 6rgaos
governamentais sejam levados adiante com o concurso dessas instituicbes. Ainda que
esse mix publico-privado ndo segja novo, a intensidade que vem adquirindo representa
um fenbmeno relativamente recente que tem levado os cientistas sociais a apontar a sua
adequacdo ao processo de reforma do Estado segundo o modelo neoliberal, salientando
0 seu papel de amortecedor dos conflitos sociais, especialmente a partir da difusdo da
noc¢do de "terceiro setor" vinculada a responsabilidade socia corporativa.

Embora reconhecendo a pertinéncia das criticas que vém sendo produzidas sobre
a retorica do "terceiro setor”, neste estudo preferiu-se explorar um outro caminho
escolhendo-se como unidade de andlise as proprias organizagdes sociais. A questdo
central era verificar um aspecto ainda pouco investigado pela sociologia: as tensoes e
potencialidades presentes nas relacdes cooperativas estabelecidas entre as
organizacdes do terceiro setor, os 6rgdos governamentais e as empresas. O objetivo
foi contribuir a0 conhecimento da realidade institucional desses novos agentes sociais e
de como se articulam com os 0Orgdos governamentais e 0 mundo empresarial na
realizacdo de agdes de interesse publico.

As organizacOes estudadas sdo reconhecidas pelos servicos que prestam as
camadas de baixa renda de Porto Alegre e sua regido metropolitana, atuando a maioria
com criangas e adolescentes e familias em situacdo de vulnerabilidade social.
Entretanto, as teméticas de desenvolvimento socia e comunitario, direitos de género,
defesa de direitos e promocgdo da cidadania também sdo missdes ingtitucionais de um
pegueno grupo de ONGs que participaram da pesquisa.

Um aspecto que chamou a atencdo neste estudo foi a grande adesdo das
entidades pesquisadas a denominacdo "ONG", tendo em vista que dezenove
organizacbes a incluiram em sua identidade politico-institucional. Embora o termo
"terceiro setor" tenha sido aceito por doze entidades, nitidamente néo representa, pelo
menos por enquanto, uma identidade consolidada entre as organizagGes sociais de Porto
Alegre, havendo inclusive restricdo de algumas delas a sua inclusdo nessa categoria.
Alguns entrevistados chegaram a destacar a artificialidade dessa denominacéo,

considerando-a, assm como o apelo ao voluntariado, um modismo implantado por
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empresas e meios de comunicagdo. Desse modo, o termo "ONG", ao tornar-se
indiscriminadamente assumido pelas organizacdes sociais esta se tornando impreciso e
banalizado. Na década de 1980, a essa denominagdo correspondia um tipo
caracteristico: organizagdes financiadas por agéncias internacionais, com um nitido
perfil ideoldgico, atuando através de projetos junto aos movimentos sociais e camadas
populares. A partir dos anos de 1990, até as organizacdes criadas por politicos
profissionais para prestar assisténcia social a seus eleitores, ou para criar umaimagem
positiva para obtencéo ou manutencéo de um mandato, assumem a denominagdo ONG.

No segmento ONG, devido a dindmica associativa dos anos de 1990, cabe
diferenciar entre as organizacOes beneficiadas por financiamentos de agéncias de
cooperacdo internacional, que sdo profissionalizadas e integradas a mdltiplas redes
nacionais e globais, daquelas que, embora assumindo também a identidade "néo-
governamental”, sd0 na verdade associagOes |ocalmente enraizadas que mantém poucas
interagdes com redes mais amplas.

As organizagbes ndo-governamentals que contam com a cooperagao
internacional como principal fonte de recursos, desde sua origem nos anos de 1970-80,
sofreram influéncia das pautas priorizadas pelas diversas agéncias que financiam
projetos no Brasil. Desse modo, as atividades desenvolvidas situam-se nas éreas de
desenvolvimento social e comunitério, direitos humanos e cidadania (advocacy),
género, geracdo de emprego e renda (economia solidaria), meio ambiente, educacdo
popular e politicas publicas. Os recursos humanos nessas organizagdes também
possuem maior qualificacdo em relagdo aos outros segmentos do setor sem fins
lucrativos, ndo sendo dificil encontrar um corpo técnico efetivo ou contratado por
projeto com curso superior completo, mestrado ou doutorado. A remuneracdo dos
empregados e técnicos contratados também € mais elevada do que nas associagOes e
entidades filantrOpicas e assistenciais.

Ainda no segmento que se identifica como "organizagdo ndo-governamenta”,
mas que ndo recebe aporte direto de recursos externos ao pais, participaram da pesquisa
associaces comunitarias ou locais (grassroots), constatando-se nesse grupo uma grande
variabilidade institucional. Essas organizacOes informais representam um universo que
abrange tanto a associacdo de moradores ou comunitaria quanto as obras sociais
realizadas por diversas orientagdes religiosas. Nessa diversidade, o ponto de intersecéo
€ o fato de prestarem um servico socia as camadas vulnerévels da popul agéo.
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Dessa forma, quanto mais nos aprofundamos no estudo dessas associactes da
sociedade civil, vamos encontrar desde organizacbes formalizadas com recursos
humanos profissionalizados até associagfes de mulheres das camadas de baixa renda
gue se unem com o propésito de implantar uma creche para seus filhos, gudar as
familias necessitadas da comunidade, afastar os adolescentes do narcotrafico, aumentar
a renda familiar, enfim, todo o amplo espectro que compfe a auto-guda. Essas
organizacbes em Porto Alegre conformam redes variadas, boa parte das quais tem
atuacdo nas teméticas do Orcamento Participativo e nos diversos féruns e conselhos
setoriais que proliferam em ambito municipal, estadual e federal. O seu crescimento em
anos recentes também tem sido estimulado pela possibilidade de estabelecer convénios
com 0s governos, especiamente nas esferas estadual e municipal.

Muitas organizagdes sdo formadas por pessoas vinculadas a érea da educacéo e
da cultura (teatro, musica, artes plasticas) que atuam como prestadores de servicos
autbnomos. Uma associacdo desse tipo geralmente € congtituida por mudltiplas
motivagdes. Pode-se destacar o0 cardter expressivo, pois geramente estdo envolvidas
concepcdes ideoldgicas e politicas acerca do know-how da atividade que realizam. No
caso das associacOes da area da educacdo € predominante o direcionamento a educacdo
popular e afabetizacdo de adultos. Na &rea da cultura - teatro, musica e artes plésticas -
s80 instrumentos para educar, integrar e recuperar a auto-estima dos excluidos, bem
como recreacd0 para criancas, adolescentes e idosos. Ha também um aspecto
econdmico, pois a prestagdo de servicos autdbnomos ou € a unica fonte de renda dos
associados, ou complementa a renda auferida em uma ocupagdo no mercado de trabalho
formal. Todavia, a motivacdo econdémica ndo parece ser o move principal da
constituicdo da associagdo. No que se refere ainda ao aspecto econdmico, dado que ndo
€ permitido que os dirigentes de organizagbes sem fins lucrativos sejam remunerados,
pode ocorrer um acordo entre os associados para que essa fungdo seja assumida em
sistema de rodizio. Além disso, a motivagdo social ndo é incomum nesse tipo de
associacdo. Um exemplo que pode ser citado € o de profissionais aposentados ou
prestes a requererem aposentadoria, geralmente mulheres, criarem uma ONG como
meio de manter-se ativas e continuarem a participar na vida comunitéria.

O segmento das entidades filantrépicas e assistenciais € 0 mais numeroso,
representando 70% das organizagdes sociais que participaram deste estudo. Embora
abranja um conjunto de entidades tradicionais, geramente com origem ou vinculagdo

religiosa, também vem experimentando transformagdes que se devem principal mente a
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participacdo em instancias de deliberacdo coletiva como os diversos conselhos de
politicas setoriais, foruns e redes. Entre os beneficios propiciados pela interacéo
participativa apontados pelos dirigentes destacam-se o intercambio de experiéncias e
conhecimento, a conscientizagdo institucional para a atuacéo coletiva na definicdo de
politicas sociais e de atendimento na &rea em que estdo envolvidos, a integracdo e
parceria com organizagbes que atuam na mesma tematica na busca de concretizar
interesses comuns.

As exigéncias de desempenho por parte dos financiadores internacionais e a
entrada de fundagbes empresariais no campo das acfes sociais tem provocado efeitos
significativos nas organizagdes sociais. Entre esses destacam-se a preocupacdo com a
caréncia de recursos humanos especializados em gestdo organizacional, marketing
social e captagdo de recursos, indicada pelos dirigentes de entidades. A figura do
especialista em captacéo de recursos, por exemplo, tem se difundido no meio, mas
como € um profissional que exige remuneracdo elevada, poucas entidades podem
contrat&lo. Isso também tem estimulado a entrada da academia nessa area,
representando um novo mercado para cursos de especidizacdo e consultorias
especia mente no que tange a administracao.

Embora os sal&rios pagos geralmente sejam inferiores aos de mercado para as
mesmas funcdes, as atividades em que atuam as instituicdes do terceiro setor de Porto
Alegre sdo fontes importantes de empregos. De acordo com as informagdes prestadas
pelas entidades acerca do nimero de empregados assalariados, estimou-se que em
média sdo gerados 16 postos de trabalho por organizacdo, sendo elevada a ocupagéo
feminina como é caracteristico nos servigos sociais. Além disso, cabe salientar que as
diversas organizagfes sociais registradas nos conselhos setoriais devem obedecer a
legislacdo trabalhista. Portanto, os empregos gerados, pelo menos no segmento que
possui registro em conselhos setoriais, ndo sdo de natureza precéria.

Os profissionais de nivel médio e universitario que atuam nas organizacdes
sociais destacaram a maior satisfacdo propiciada pelo trabalho no terceiro setor, em
comparacao ao servico publico e as empresas. Um dos aspectos positivos mencionados
€ a maior liberdade para experimentar novas idéias, o estimulo a criatividade e a
realizagdo pessoal.

Neste estudo partiu-se da premissa que as organizagOes sociais SG0 agentes em
um novo campo — 0 campo das acgdes sociais voluntarias — gque comega a construir a

sua autonomia. Como indica Bourdieu, 0 "campo" é simultaneamente campo de forcas
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e campo de lutas simbdlicas para conservar ou transformar a correlacéo de forcas que o
circunscrevem, abrangendo as relagbes entre a totalidade de atores relevantes. Os
agentes no campo das agdes sociais voluntarias, convencionalmente abrangidos pela
denominagdo "terceiro setor” sdo as ONGs de primeira e segunda geragcdo, as
associacfes comunitérias de diversos tipos que prestam servigos sociais, as entidades
filantropicas e assistenciais tradicionais e as fundacdes privadas (de origem empresarial
ou ndo) com objetivos sociais e de beneficio publico. A cada um desses agentes
correspondem disposicdes e interesses relacionados a sua trgjetoria no campo das agdes
voluntarias, os quais inspiram distintos projetos de intervencdo na questdo social.
Pontualmente, esses variados agentes podem aliar-se para a consecucdo de um interesse
comum como aconteceu na definicdo do marco legal ou como ocorre no Forum de
Entidades de Defesa da Criangca e do Adolescente, mas podem se contrapor em outras
conjunturas devido a pulverizacdo e multiplicidade de interesses, algumas vezes
antagbnicos, existentes entre as organizactes da sociedade civil.

As lutas intragrupos no campo decorrem principalmente da concorréncia entre
0s agentes que atuam na mesma linha tematica em busca dos recursos das agéncias de
financiamento internacional, do governo, das empresas e das doagdes de individuos.
Nesta disputa levam a melhor as entidades que possuem maior capacidade articulatéria
e contam com maior capital socia. Mas qual a base de acumulagdo desse capita
socia? Nas entrevistas realizadas na pesguisa identificou-se que fundamentalmente &
(1) saber produzir apoios e estabelecer aliancas que fortalegam sua posicéo, 0 que
implica flexibilidade para interagir positivamente com agentes politicos tanto de
"esquerda’ quanto de "direita’; (2) inspirar confianca aqueles que detém o poder de
decidir quais as entidades seréo escolhidas para receber os recursos, o que implica na
necessidade de (3) ser uma organizacdo relativamente conhecida, gozar de boa
reputacdo, ou ter peso politico. As organizagdes que conseguem acumular esse capital
socia sd&o dominantes no campo, Visto que S80 as que conseguem obter maiores
recursos e, desse modo, também apresentam realizagdes mais significativas. Estabel ece-
Se, assim, um circuito virtuoso para algumas dessas instituicdes. Ou sgja, quanto mais
elevado o volume desse capital social, maior é a obtencdo de recursos econémicos
necessarios a realizagdo de seus projetos. As organizacOes mais novas e inexperientes
nas regras do jogo, por sua vez, entram em um tipo de circuito vicioso. Nao recebem
recursos suficientes para ampliar seus projetos, nem conseguem estabelecer marketing

socia, dai disporem de menor volume de capital social e, conseglentemente,
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encontrarem dificuldades para atrair doacfes, serem selecionadas para convénios com o
setor publico, entre outros. Ou sgja, essas entidades geralmente véem-se imersas em
dificuldades, recaindo em uma circularidade perversa que somente € rompida através do
aprendizado das regras do jogo vigente no campo.

No terreno das lutas externas ao campo encontram-se, de um lado, os conflitos
com 0s agentes governamentais em relacdo ao montante dos recursos, a prestacéo de
contas, as diferencas de concepcdo sobre como devem ser conduzidas as intervengdes
sociais, 0s interesses partidarios dos agentes politicos que algumas vezes prevalecem na
relacdo com as organizacoes e o privilégio concedido a determinadas entidades. Um dos
aspectos positivos na relacdo 0rgaos governamentais-entidades, destacado por dirigentes
de organizacOes sociais, € 0 suporte técnico propiciado pelos convénios em um meio
gue, muitas vezes, tem problemas no que se refere & qualificagdo dos recursos
humanos. O outro é o fato de sentirem-se participantes ativos da politica social
estabelecida na cidade, se bem que sga recorrente a queixa de dirigentes de
organizacOes sociais de que estdo assumindo a maior parte da responsabilidade na
execucao dos programas sem a contrapartida financeira adequada.

De outro lado, ainda no que diz respeito as lutas externas ao campo, surgem
conflitos com os agentes empresariais que, no entanto, assumem conteido distinto ao
daguele que ocorre com 0s Orgdos governamentais. Estes representam mais um
estranhamento entre a logica humanitaria e até emergencial que move as agdes das
organizacOes sociais e a objetividade empresarial em relacdo ao uso dos recursos
financeiros, da pressdo por resultados comprovaveis no curto prazo e do despreparo ou
impossibilidade das entidades em adequar-se a essas exigéncias. Além disso, as
entidades pequenas e pouco conhecidas, principalmente aquelas que estéo incrustadas
nas areas de maior miserabilidade da cidade, referiram a sua desigualdade em relacéo as
organizacOes sociais top of mind, que ndo sofrem a premente caréncia de recursos e,
apesar disso, sd0 as beneficidrias preferencias do empresariado. Todavia, as
organizacfes que contam com apoio empresarial, minoria em um universo tdo amplo,
avaliaram positivamente a relacdo estabelecida. Os beneficios, conforme aguns
representantes de organizacbes entrevistados, v& aém do aporte de recursos
financeiros e doagtes ndo-monetarias para suprir as necessidades do atendimento social.
As exigéncias formuladas pelas empresas acabam impulsionando as entidades a
melhorar o plangiamento institucional e a buscar maior eficacia na realizacdo de suas
atividades.
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Um resultado digno de nota encontrado na pesquisa parece apontar para o
delineamento de um quadro em que o crescimento da participacéo de recursos publicos
na sustentacdo das organizagdes sociais, principalmente quando provém de uma nica
esfera de governo, acaba interferindo na autonomiainstitucional devido a dependénciaa
gue ficam reduzidas as entidades. Essa € uma hipotese a merecer averiguacdo em
pesquisas futuras, pois foi constatado no estudo em relacdo as entidades em gque os
convénios e subvengdes do setor publico sdo a Unica ou a fonte mais significativa de
recursos. Ja no caso daguelas organizagbes que conseguem diversificar os seus
patrocinadores, combinando convénios com as distintas esferas do Estado e com
empresas ou, ainda, conseguem articular-se com as entidades com as quais tém
afinidade de interesses para desequilibrar a disputa a seu favor, os graus de liberdade de
atuacdo sdo maiores. Além disso, favorece a que as organizagdes sociai s possam exercer
maior controle sobre as politicas publicas pela ampliacéo de sua capacidade de pressio.

Outro aspecto que merece ser ressaltado foi a constatacdo da crescente
dependéncia do Estado em relacdo aos diversos servigos prestados por essas
ingtituicdes, sgam elas organizacdes ndo-governamentais, entidades filantropicas ou
associacOes comunitarias. Na érea da educacdo infantil e na assisténcia socia no
ambito do municipio de Porto Alegre, por exemplo, observou-se que a responsabilidade
da sociedade civil j& atinge, em média, mais de 60% da execucdo dos principais
programas e servicos sociais. Esta é uma questdo em aberto, que requer também
investigagdes mais aprofundadas e ampliadas para comprovar a sua generalidade.
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ANEXO A

Mapa 1: Distribuicéo por regides do Or gamento Participativo das entidades
cadastradas no Conselho Municipal de Assisténcia Social, Porto Alegre 2003
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ANEXO A

Mapa 2: Distribuicéo por regides do Conselho Tutelar das entidades
cadastradas no Conselho Municipal dos Direitosda Crianca e
do Adolescente, Porto Alegre, 2001

HUMAITA
NAVEGANTES/ILHAS

srquipéiags

aaaaaaa

46 entidades

nnnnnn

45 entidades

RO LOMBA DO PINHEIRO

39 entidades

Lomba da Pinhsira

15 entidades

Microrregides do Conselho Tutelar
de Porto Alegre 2001

Humaita/Navegantesillhas,
Noroeste
Norte, Eixo Baltazar

Leste, Nordeste

Lomba do Pinheiro, Partenon
Gléria, Cruzeiro, Cristal
Centro Sul, Sul

Restinga, Extremo Sul

jnmeopno

Centro

189



ANEXO B

Relacdo das or ganizacfes sociais pesquisadas

Ano de
Organizacgéo Criacdo Origem Areas teméticas de atuacdo Beneficiarios
Acesso Cidadania e Direitos Humanos 1996 | Laica, profissionais Psquisa, Criangas e adolescentes; familias vulnera-
Defesa e promocéo de direitos humanos e
liberais cidadania; veis ou em situagao de risco; comunidade
Meio ambiente, Desenvolvimento econémico,
social local; moradores areas de ocupagéo; outras
e comunitario, associag¢des profis.e sindicatos, ONGs; mulheres; negros; homossexuais;
assoc. moradores e radios comunitarias povos indigenas; formuladores de pol.publ.
Associacdo de Apoio a Crianga e ao 1979 | Ecuménica Assisténcia social; defesa e promogéo de direitos | Criangas e adolescentes; familias vulnera-
Adolescente - AMENCAR humanos e cidadania; veis ou em situacéo de risco; meninos
e meninas que vivem nas ruas; pessoas
portadoras de deficiéncias e necessidades
especiais
Associacéo Beneficente Santa Zita de 1979 | Religiosa, catdlica Cultura e recreagéo; saude, assisténcia social; Criancas e adolescentes; comunidade local;
Lucca filantropia
Comunidade terapéutica; recuperagao para
Associacdo Casa Marta e Maria 1995 | Religiosa, catdlica dependentes Adolescentes e jovens com problemas de
guimicos do sexo feminino de 12 a 18 anos. drogadicéo.
Assisténcia social; Defesa de direitos humanos e | Adolescentes; familias vulneraveis ou em
Associacdo Casa Menina de Rua 1994 | Religiosa, filantropica | promogé&o situagado de risco
assistencial da cidadania
Criancas e adolescentes; familias vulneraveis
Associacdo Cultural de Oficineiros 1993 | Leiga, artistas Cultura e recreacdo; saude, educagéo e pesquisa; | em situacéo de risco; meninos e meninas que
assisténcia social;defesa e promogcéo de direitos ; | vivem nas ruas; moradores de rua adultos;
humanos e cidadania; meio ambiente;
desenv.econ.. PPDs; idosos; criancas com probl. de
social e comun.; assoc. profis. e sindicatos. drogadicéo; comunidade local; moradores
de areas de ocupacdo; outras ONGs;
mulheres; negros; homossexuais;
portadores de HIV; formuladores de politicas
publicas; Orgamento Participativo.
Associacéo Evangélica Luterana de 1968 | Religiosa, luterana Educacao e pesquisa; assisténcia social Criancas e adolescentes

Caridade — AELCA
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ANEXO B

Relacdo das or ganizagOes sociais pesquisadas

Ano de
Organizagdo Criagé@o Origem Areas teméticas de atuacéo Beneficiarios
Associacéo Nossa Senhora do 1991 | Religiosa, catdlica Assisténcia social, defesa e promogéo de direitos | Criangas e adolescentes; familias vulneraveis
Perpétuo Socorro humanos e cidadania ou em situagédo de risco.
publicas; excluidos em geral
Céritas Brasileira-Secretariado Regional 1961 | Religiosa, catdlica Assisténcia social, defesa e promogéo de direitos; | Familias vulneraveis ou em situacéo de
meio ambiente; desenv. econ.social e
do Rio Grande do Sul comunitario; risco; comunidade local; outras ONGs;
filantropia. mulheres; negros; formuladores de politicas
Criangas e adolescentes; criancas e
CECA-Centro Ecuménico de Evangelizagéao, 1973 | Ecuménica, agentes | Cultura e recreagdo; assisténcia social; defesa adolescentes com
Capacitacéo e Assessoria de pastoral e promogao de direitos humanos e cidadania; problemas de drogadi¢éo; comunidade local;
desenv. econ.social e comunitario mulheres; formuladores de politicas publicas
Criangas e adolescentes; familias vulneraveis
Centro Comunitario Sao José Operario 1978 | Religiosa, catdlica Assisténcia social ou em situacéo de risco
Moradores de rua adultos; idosos; portadores
Centro de Reabilitacdo Vita 1988 | Religiosa, evangélica | Assisténcia social; defesa e promocéo de direitos | de HIV
ndo pentecostal humanos e cidadania,; filantropia
Organizagdes populares/movimentos
Defesa de direitos humanos e cidadania; populares; mulheres; moradores de areas de
CIDADE-Centro de Assessoria e Estudos 1988 | Laica, profissionais desenvolvimento ocupacéo; formuladores de politicas
Urbanos liberais econdmico, social e comunitario; planejamento e | publicas; comunidades envolvidas com
gestao urbana o Orgamento Participativo
Criangas e adolescentes; familias vulneraveis
Congregacao da Misséo-Casa Séo Vicente 1937 | Religiosa, catolica Educacao; assisténcia social; desenvolvimento ou
em situacao de risco; moradores de areas de
de Paulo econdmico, social e comunitério; religiosas ocupacéao; mulheres;
portadores de HIV
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ANEXO B

Relacéo das or ganizacfes sociais pesquisadas

Ano de
Organizacdo Criagcé@o Origem Areas teméticas de atuacéo Beneficiarios
Assisténcia social; desenv. econ. social e
Instituto de Assisténcia e Protecéo & Infancia 1932 | Laica, comunitaria comunitario; Criancas e adolescentes
comunidade filantropia
Criancas e adolescentes; familias vulneraveis
Instituto Espirita Dias da Cruz 1907 | Espirita Assisténcia social; filantropia; religiosas ou em situacéo de
risco; comunidade local; outras ONGs;
pessoas carentes
Cultura e recreagéo; saude; assisténcia social; Criancas e adolescentes; familias vulneraveis
Lar Fabiano de Cristo 1958 | Espirita filantropia ou em situacéo de
risco; idosos; comunidade local; portadores
de HIV
Maria Marias Tecelagem 2001 | Comunitaria Economia solidaria Mulheres; comunidade local
Educacao; assisténcia social; filantropia, Criancas e adolescentes; familias vulneraveis
Obra Social Santa Luiza 1959 | Religiosafilantropica | religiosas ou em situacéo de
assistencial risco
Criangas e adolescentes; familias vulneraveis
Pequena Casa da Crianca 1956 | Laica, comunitaria Assisténcia social; filantropia ou em situacéo de
risco idosos; criangas e adolescentes com
problemas de droga-
dicdo; comunidade local
Criancas de 0 a 9 anos portadoras do virus
Clinica Esperanca de Amparo a Crianca-CEACRI 1997 | Religiosa, evangélica | Saude HIV, abandonadas
pentecostal; filantro- pelos pais; Orfés; carentes
pica assistencial
Criancas e adolescentes; familias vulneraveis
Sociedade Educacional e Caridade Instituto 1912 | Religiosa; catélica; Cultura e recreacéo; assisténcia social; filantropia; | ou em situacéo de
risco; pessoas portadoras de deficiéncias e
Sé&o Benedito filantropica assisten- | religiosas necessidades espe-
cial ciais; comunidade local
Criancas e adolescentes; pessoas portadoras
SOS-Casas de Acolhida 1967 | Laica, filantropica Assisténcia social; filantropia de deficiéncias e
assistencial necessidades especiais; portadores de HIV
Laica, Rotary Clube
SPAAN-Sociedade Porto-Alegrense de Auxilio aos 1931 | de Assisténcia social Idosos carentes

Necessitados

Porto Alegre
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ANEXO B Relacéo das or ganizacfes sociais pesquisadas
Ano de
Organizacdo Criagcé@o Origem Areas teméticas de atuacéo Beneficiarios
Salde; Educacéo e Pesquisa; Defesa de direitos | Mulheres; outras ONGs; formuladores de
THEMIS-Assessoria Juridica e Estudos de Género 1993 | Laica, profissionais e promocao politicas publicas
da cidadania; Desenvolvimento social e
liberais comunitario
Criangas e adolescentes; familias vulneraveis
VIA-Pr6-Doagdes e Transplantes 1999 | Laica, profissionais Saude;Assisténcia Social; Educacao e Pesquisa; | ou em situagéo
Defesa de direitos humanos e promogéo da de risco; pessoas portadoras de deficiéncias
liberais cidadania e necessidades
especiais
Cultura e Recreacdo; Assisténcia social; Defesa Criangas e adolescentes; familias vulneraveis
Lar de S&o José 1953 | Laica, filantrépica de direitos ou em situacéo de

assistencial

humanos e promocéo da cidadania; meio
ambiente; Saude;

Educacao

risco; meninos e meninas que vivem nas ruas
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ANEXO B

Relacéo das or ganizagdes sociais em que foram realizadas entrevistas com
dirigentes

Associacao Cristd de Mocgos-Fundacdo Cazemiro Bruno Kurtz
Associacao Cultura de Oficineiros

Associagao de Mulheres Solidérias da Grande Cruzeiro
CIDADE-Centro de Assessoria e Estudos Urbanos
Congregacdo da Missdo-Casa S&o Vicente de Paulo

Instituto de Assisténcia e Protecéo a Infancia
MDCA-Movimento pelos Direitos da Crianca e do Adolescente
SOS-Casas de Acolhida

THEMIS-Assessoria Juridica e Estudos de Género

VIA-Pr6-Doagdes e Transplantes
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ANEXO C

L el n°9.790/99

2.6 - Organizacoes da sociedade civil de interesse publico

2.6.1 Qualificacao

Art. 19, Podem qualificar-se como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico as
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, desde que os respectivos objetivos
sociais e normas estatutarias atendam aos requisitos instituidos por esta Lei. (Lei n® 9.790,
de 23.03.1999)

§1° Para os efeitos desta Lei, considera-se sem fins lucrativos a pessoa juridica de direito
privado que ndo distribui, entre os seus sécios ou associados, conselheiros, diretores,
empregados ou doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos,
dividendos, bonificacdes, participacdes ou parcelas do seu patriménio, auferidos mediante o
exercicio de suas atividades, e que os aplica integralmente na consecucdo do respectivo
objeto social.

§ 20 A outorga da qualificacdo prevista neste artigo é ato vinculado ao cumprimento dos
requisitos instituidos por esta Lei.

Art. 20 N&o sdo passiveis de qualificacdo como Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico, ainda que se dediquem de qualquer forma as atividades descritas no art.
30 desta Lei: (Lei n© 9.790, de 23.03.1999)

I. as sociedades comerciais;
II. os sindicatos, as associacoes de classe ou de representacdo de categoria
profissional;
III. as instituicOes religiosas ou voltadas para a disseminacao de credos, cultos,
praticas e visdes devocionais e confessionais;
Iv. as organizacgoes partidarias e assemelhadas, inclusive suas fundacoes;
V. as entidades de beneficio mituo destinadas a proporcionar bens ou servigos a
um circulo restrito de associados ou sdcios;
VI. as entidades e empresas que comercializam planos de saude e
assemelhados;
VII. as instituicdes hospitalares privadas nao gratuitas e suas mantenedoras;
VIII. as escolas privadas dedicadas ao ensino formal ndo gratuito e suas
mantenedoras;
IX. as Organizacoes Sociais;
X. as cooperativas;
XI.  as fundagoes publicas;
XII. as fundacbes, sociedades civis ou associacOes de direito privado criadas por
6rgao publico ou por fundagdes publicas;
XIII. as organizagOes crediticias que tenham quaisquer tipo de vinculacdo com o
sistema financeiro nacional a que se refere o art. 192 da Constituicao Federal.
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Art. 39 A qualificagdo instituida por esta Lei, observado em qualquer caso, o principio da
universalizacdo dos servicos, no respectivo ambito de atuacdo das Organizacdes, somente
sera conferida as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujos objetivos
sociais tenha pelo menos uma das seguintes finalidades:(Lei 9790 de 23.03.1999)

1. promogcdo da assisténcia social;
II. promocdo da cultura, defesa e conservacao do patrimoénio histérico e artistico;
III. promocao gratuita da educacdao, observando-se a forma complementar de
participacao das organizacdes de que trata esta Lei;
Iv. promocdo gratuita da saude, observando-se a forma complementar de participacao
das organizacdes de que trata esta Lei;
V. promogao da seguranca alimentar e nutricional;
VI. defesa, preservacdo e conservacao do meio ambiente e promogao do
desenvolvimento sustentavel;
VII. promogao do voluntariado;
fTII. promogcao do desenvolvimento econdmico e social e combate a pobreza;
IX. experimentacdo, ndo lucrativa, de novos modelos sdécio-produtivos e de sistemas
alternativos de producdo, comércio, emprego e crédito;
X. promocao de direitos estabelecidos, construcdo de novos direitos e assessoria
juridica gratuita de Interesse suplementar;
XI. promocdo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de
outros valores universais;
XII. estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producdo e
divulgagdo de informacbes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito
as atividades mencionadas neste artigo.

Paragrafo Unico. Para os fins deste artigo, a dedicacdo as atividades nele previstas
configura-se mediante a execucdao direta de projetos, programas, planos de agoes
correlatas, por meio da doacao de recursos fisicos, humanos e financeiros, ou ainda pela
prestacdo de servigos intermediarios de apoio a outras organizacdoes sem fins lucrativos e a
o6rgdos do setor publico que atuem em areas afins.

Art. 49 Atendido ao disposto no art. 39 exige-se ainda, para qualificarem-se como
Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico, que as pessoas juridicas interessadas
sejam regidas por estatutos, cujas normas expressamente disponham sobre: (Lei 9790 de
23.03.1999)

1. a observéancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e da eficiéncia;

II. a adocdo de praticas de gestdo administrativa, necessarias e suficientes a coibir a
obtencdo, de forma individual ou coletiva, de beneficios ou vantagens pessoais, em
decorréncia da participacao no respectivo processo decisério;

III. a constituicdo de conselho fiscal ou 6rgdo equivalente, dotado de competéncia para
opinar sobre os relatérios de desempenho financeiro e contabil, e sobre as operagoes
patrimoniais realizadas, emitindo pareceres para 0s organismos superiores da
entidade.

Iv. a previsdo de que, em caso de dissolucdo da entidade, o respectivo patriménio
liquido sera transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos desta Lei,
preferencialmente que tenha o mesmo objeto social da extinta.

V. a previsdao de que, na hipdétese de a pessoa juridica perder a qualificagdo instituida
por esta Lei, o respectivo acervo patrimonial disponivel, adquirido com recursos
publicos durante o periodo em que perdurou aquela qualificacdo, sera transferido a
outra pessoa juridica qualificada nos termos desta Lei, preferencialmente que tenha
0 mesmo objeto social;

VI. a possibilidade de se instituir remuneragdo para os dirigentes da entidade, que
atuem efetivamente na gestdao executiva e para aqueles que a ela prestam servigos
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especificos, respeitados, em ambos os casos, os valores praticados pelo mercado, na
regido correspondente a sua area de atuacdo;

VII. as normas de prestacdo de contas a serem observadas pela entidade, que
determinardo no minimo:

a.

b.

a observancia dos principios fundamentais de contabilidade e das Normas
Brasileiras de Contabilidade;

gue se dé publicidade, por qualquer meio eficaz, no encerramento do
exercicio fiscal, ao relatério de atividades e das demonstragdes financeiras da
entidade, incluindo-se as certidées negativas de débitos junto ao INSS e ao
FGTS, colocando-os a disposicdo para exame de qualquer cidadao;

a realizacao de auditoria, inclusive por auditores externos independentes se
for o caso, da aplicacao dos eventuais recursos objeto do Termo de Parceria,
conforme previsto em regulamento;

a prestacdo de contas de todos os recursos e bens de origem publica
recebidos pelas OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico sera
feita conforme determina o paragrafo Unico do art. 70 da Constituigcdo
Federal.

Art. 50 Cumpridos os requisitos dos artigos 3° e 4° desta Lei, a pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos, interessada em obter a qualificacdo instituida por esta Lei,
deverd formular requerimento escrito ao Ministério da Justica, instruido com codpias
autenticadas dos seguintes documentos: (Lei n° 9.790, de 23.03.1999)

I.
II1.
ITI.
V.
V.

estatuto registrado em Cartorio;

ata de eleicdao de sua atual diretoria;

balango patrimonial e demonstracdo do resultado do exercicio;
declaracdo de isencdao do imposto de renda;

inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes.

Art. 60 Recebido o requerimento previsto no artigo anterior, o Ministério da Justica decidir3,
no prazo de trinta dias, deferindo ou ndo o pedido. (Lei n°® 9.790, de 23.03.1999)

§ 1° No caso de deferimento, o Ministério da Justica emitird, no prazo de quinze dias da
decisao, certificado de qualificacdo da requerente como Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico.

§ 29 Indeferido o pedido, o Ministério da Justica, no prazo do § 19, dara ciéncia da decisdo,
mediante publicacdo no Diario Oficial.

§ 30 O pedido de qualificacdo somente sera indeferido quando:

1. a requerente enquadrar-se nas hipdteses previstas no artigo 2° desta Lei;
I1. a requerente nao atender aos requisitos descritos nos artigos 3° e 4° desta Lei;
III. a documentacao apresentada estiver incompleta.

Art. 18 As pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, qualificadas com base em
outros diplomas legais, poderdao qualificar-se como Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico, desde que atendidos aos requisitos para tanto exigidos, sendo-lhes
assegurada a manutencdo simultdnea dessas qualificacbes, até dois anos contados da data
de vigéncia desta Lei. (Lei 9790 de 23.03.1999)

§ 1° Findo o prazo de dois anos, a pessoa juridica interessada em manter a qualificagdo
prevista nesta Lei devera por ela optar, fato que implicard a renlncia automatica de suas
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qualificagdes anteriores.

§ 20 Caso ndo seja feita a opcdo prevista no paragrafo anterior, a pessoa juridica perdera
automaticamente a qualificacdo obtida nos termos desta Lei.

2.6.2 Disposicoes gerais

Art. 16 E vedada as entidades qualificadas como Organizacdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico a participagdo em campanhas de interesse politico-partidario ou eleitorais,
sob quaisquer meios ou formas. (Lei n® 9.790, de 23.03.1999)

Art.17 O Ministério da Justica permitira, mediante requerimento dos interessados, livre
acesso publico a todas as informagdes pertinentes as Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico. (Lei n® 9.790, de 23.03.1999)

2.6.3 Desqualificacao

Art. 7° Perde-se a qualificacdo de Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, a
pedido ou mediante decisdao proferida em processo administrativo ou judicial, de iniciativa
popular ou do Ministério Publico, no qual serdo assegurados ampla defesa e o devido
contraditorio. (Lei n® 9.790, de 23.03.1999)

Art. 8° Vedado o anonimato, e desde que amparado por fundadas evidéncias de erro ou
fraude, qualquer cidaddo, respeitadas as prerrogativas do Ministério Publico, é parte
legitima para requerer, judicial ou administrativamente, a perda da qualificacdo instituida
por esta Lei. (Lei n© 9.790, de 23.03.1999)
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ANEXO C

Lei 9.608 de 1998

Dispde sobre 0 servigo voluntério e d4 outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Considera-se servico voluntario, parafinsdestalLei, a
atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade
publica de qualquer natureza, ou ainstitui¢do privada de fins ndo
lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia socid, inclusive
mutualidade.

Par&grafo unico. O servigo voluntério ndo geravinculo
empregaticio, nem obrigac&o de natureza trabal hista previdenciéria
ou afim.

Art. 2° O servico voluntério sera exercido mediante a celebracéo de
termo de adesdo entre a entidade, publica ou privada, e o prestador
do servico voluntério, dele devendo constar o objeto e as condices
de seu exercicio.

Art. 3° O prestador do servico voluntério podera ser ressarcido pelas
despesas que comprovadamente realizar no desempenho das
atividades voluntérias.

Paragrafo unico. As despesas a serem ressarcidas deverdo estar

expressamente autorizadas pela entidade a que for prestado o servico

voluntério.
Art. 4° EstaLei entraem vigor na data de sua publicacéo.
Art. 5° Revogam-se as disposi¢cbes em contréario.

Brasilia, 18 de fevereiro de 1998; 177° da Independénciae 110° da
Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
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ANEXO C

ANEXO C

LEIN °6.787

Dispoe sobre a politica de atendimento dos

Direitos da Crianca e do Adolescente

no Municipio, e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE.

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a

seguinte Lei:

TITULO 1

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Esta Lei dispoe sobre a politica municipal de

atendimento dos Direitos da Crianca e do Adolescente e estabelece normas gerais
para sua adequada aplicagao.

Art. 2° - O atendimento dos Direitos da Crianca e do

Adolescente, no ambito municipal, far-se-a através de:

I — Politicas sociais basicas de educacio, saude, habitacio,

recreagao, esportes, cultura, lazer, profissionalizac¢ao e outras que asseguram o
desenvolvimento fisico, afetivo, mental, moral, espiritual e social da crianga e do
adolescente, em condi¢bes de liberdade e dignidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria;

II — politicas e programas de assisténcia social, em carater

supletivo, para aqueles que dela necessitem;

III — servigos especiais, nos termos desta Lei.

§ 1° - O Municipio destinara recursos e espagos publicos para

programacoes culturais, esportivas e de lazer voltadas para a infancia e a juventude.
§ 2° - O Municipio podera firmar consoércios e convénios com

entidades publicas e privadas ou outras esferas governamentais, para atendimento
regionalizado, desde que haja prévia autorizacao do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente.

Art. 3° - Sdo 6rgaos e instrumento da politica de atendimento

dos Direitos da Crianca e do Adolescente:

I — Férum Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente;

II — Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do

Adolescente;

IIT — Conselho Tutelat;

IV — Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do

Adolescente.

Art. 4° - As entidades governamentais e ndo governamentais

deverdo proceder a inscri¢ao de seus programas, especificando os regimes de
atendimento, na forma definida neste artigo, junto ao Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente, o qual mantera registro das inscri¢des e de
suas alteragoes, do que fard comunicacao ao Conselho Tutelar e a autoridade
judiciaria.

Art. 5% - Os programas a que se refere o artigo anterior serdo

classificados como de prote¢ao ou socio-educativos e destinar-se-ao a:

a) orientagao e apoio socio-familiar;

b) apoio sécio-educativo em meio aberto;
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¢) colocacao familiar;

d) abrigo;

e) liberdade assistida;

f) semiliberdade;

@) internagao.

Art. 6° - Os servigos especiais referidos no inciso 111 do art. 2°

visam a:

a) prote¢ao e atendimento médico e psicologico as vitimas

de negligéncia, maus tratos, exploragao, abuso, crueldade e opressao;

b) identificagao e localizacdo de pais, criangas €

adolescentes desaparecidos;

¢) protecao juridico-social.

TITULO 1T

DO FORUM MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

Art. 7° - Fica instituido o Férum composto de entidades nao

governamentais que mantenham programas de atendimento a crianga e ao
adolescente e de entidades que tenham por objetivo a defesa e prote¢ao dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, especificamente, ou do cidadio de modo geral.

Art. 8° - O Férum ¢ consultivo do Conselho Municipal dos

Direitos da Crianga e do Adolescente e tem por fungao sugerir as politicas a serem
adotadas por este Conselho, assim como auxiliar na implementa¢ao das mesmas.
Art. 9° - Todas as entidades com atuagao no Municipio de Porto

Alegre, que estejam consoantes com o art. 7°, para participarem do Férum
Municipal, credenciar-se-ao perante o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
do Adolescente.

§ 1° - Sdo requisitos para as entidades credenciarem--se:

a) estarem legalmente constituidas;

b) nao possuirem fins lucrativos;

¢) comprovarem o trabalho direto ou indireto com criangas

e adolescentes;

d) ser reconhecida a idoneidade das pessoas que compoem

seus quadros;

e) tratando-se de entidades com trabalho direto, atenderem

aos requisitos especificos de cada programa que desenvolvem.

§ 2° - Para os efeitos desta Lei considerar-se-a trabalho direto

com crianga e adolescente o desenvolvimento de servicos ou programas especificos
e trabalho indireto, de promocao e defesa da crianca e do adolescente, a colaboragao
ou assessoria a entidades que exer¢am estas atividades diretamente ou, por outro
lado, entidades que tenham em suas finalidades a defesa do cidadao.

§ 3? - Compete ao Conselho Municipal, quando do

requerimento de inscri¢iao da entidade, verificar os requisitos do art. 7° e art. 9°, § 1°,
bem como homologar as mesmas.

§ 4° - Caso alguma entidade nao tenha sua inscri¢ao

homologada pelo Conselho Municipal Provisério dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, a mesma podera solicitar reexame ao Conselho Municipal dos Direitos
da Crianga e do Adolescente, quando da sua constitui¢ao.

Art. 10 — Compete ao Férum Municipal dos Direitos da Crianga

e do Adolescente eleger as entidades da sociedade civil que participarao do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

Art. 11 — O Regimento Interno deste 6rgao sera elaborado pelo
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Conselho Municipal dos Direitos da Crianca ¢ do Adolescente.

TITULO III

DO CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

Art. 12 — Fica criado o Conselho Municipal dos Direitos da

Crianca e do Adolescente, Orgio normativo, deliberativo e controlador da politica
de atendimento, vinculado administrativamente a Secretaria do Governo Municipal.
Art. 13 — O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do

Adolescente serd composto de 1/3 de 6rgaos do Poder Publico, 1/3 de entidades
ndo governamentais que exercam trabalho direto com criancas e adolescentes e 1/3
de entidades com trabalho indireto com criancas e adolescentes.

§ 1° - Os representantes do Poder Publico sio os seguintes:

a) um representante da Secretaria Municipal de Educacio;

b) um representante da Secretaria Municipal de Sadde e

Servico Social;

¢) um representante da Secretaria Municipal da Cultura;

d) um representante da Secretaria Municipal da Fazenda;

e) um representante da Secretaria do Governo Municipal,

f) um representante da Procuradoria-Geral do Municipio;

2) um representante da Camara Municipal de Vereadores.

§ 2° - As entidades ndo governamentais serdo eleitas pelo Férum

Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, nos termos do art. 10 desta
Lei.

§ 3° - Os representantes do Poder Executivo serao indicados

pelo Prefeito Municipal, dentre pessoas de sua confianga, e com poder de decisao
no ambito de sua competéncia.

§ 4° - O representante do Poder Legislativo sera indicado pelo

Presidente da Camara Municipal de Vereadores.

§ 5? - Cada 6rgao publico e entidade civil devera indicar o

membro que o representa, bem como o respectivo suplente.

§ 6° - A auséncia injustificada por 3 (trés) reunides consecutivas,

ou 6 (seis) intercaladas, no decurso do mandato, implicara a exclusao automatica da
entidade eleita para o Conselho Municipal, devendo o Férum eleger a nova entidade
que a substituira.

§ 7° - Sendo o representante do 6rgao publico o faltante, o

Prefeito Municipal devera ser imediatamente cientificado.

Art. 14 — As entidades participantes do Conselho Municipal dos

Direitos da Crianga e do Adolescente terdao mandato de 2 (dois) anos.

Art. 15 — A funcdo de membro do Conselho Municipal dos

Direitos da Crianga e do Adolescente é considerada de interesse publico relevante e
nao sera remunerada.

Art. 16 — Compete a0 Conselho Municipal dos Direitos da

Crianca e do Adolescente:

a) na primeira sessao anual, eleger seu Presidente;

b) formular a politica municipal de prote¢ao, promocao e

defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente, definindo prioridades e
controlando as agdes de execugdao em todos os niveis, ouvido o Férum Municipal
dos Diteitos da Crianca e do Adolescente;

¢) deliberar sobre a convivéncia e oportunidade de

implementacao dos programas e servicos destinados ao atendimento das criangas e
adolescentes, bem como sobre a criagao de entidades governamentais ou realizagao
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de consoéreio intermunicipal regionalizado de atendimento;

d) apreciar e deliberar a respeito dos auxilios ou beneficios,

bem como da aplica¢ao dos mesmos, a serem concedidos a entidades nao
governamentais que tenham por objetivo a promogao, prote¢ao e defesa dos
Direitos da Crianca e do Adolescente;

e) propor modificagdes nas estruturas das Secretarias e

6rgaos da Administragao ligados a promocgao, protecao e defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente;

f) efetuar o registro das entidades governamentais e nao

governamentais que desenvolvam programas com criangas e adolescentes, assim
como inscrever os respectivos programas de prote¢ao e sécio-educativos na forma
dos artigos 90 e 91 da Lei Federal n°® 8.069/90;

@) fixar critérios de utilizagao, através de planos de

aplicagao das doagoes subsidiadas e demais receitas, destinando necessariamente
percentual para o incentivo do acolhimento, sob a forma de guarda, de crianca ou
adolescente, 6rfao ou abandonado, de dificil colocagido familiar;

h) determinar e fiscalizar o trabalho da Junta

Administrativa;

i) opinar sobre o or¢amento municipal destinado a

assisténcia social, saude e educacio, indicando as modificagdes necessarias a
consecugio da politica formulada;

j) elaborar seu Regimento Interno;

k) elaborar o Regimento do Férum Municipal dos Direitos

da Crianca e do Adolescente e submeté-lo a aprovacio do mesmo;

1) estabelecer politica de formagao de pessoal com vista a

qualificacao do atendimento da crianca e do adolescente;

m) manter intercambio com entidades internacionais,

federais e estaduais congéneres, ou que tenham atua¢ao na prote¢ao, promogao e
defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

n) realizar e incentivar campanhas promocionais de

conscientizacao dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

0) definir o cronograma de implantacao dos Conselhos

Tutelares;

p) estabelecer critérios, bem como organizar, juntamente

com a Justica Eleitoral, a eleicdo dos Conselhos Tutelares, conforme a lei.
Paragrafo unico — A Prefeitura Municipal dara suporte

administrativo e financeiro ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, utilizando-se, para tanto, de servidores, espaco fisico e recursos
destinados para tal fim.

Art. 17 — O namero de integrantes do Conselho Municipal dos

Direitos da Crianca e do Adolescente podera ser aumentado ou diminuido, mantida
a composicao tripartite, mediante proposta do Presidente ou de 1/3 (um ter¢o) dos
membros teferidos neste artigo, aprovada por 2/3 (dois tercos) dos membros do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

Art. 18 — Fica criado o Conselho Municipal Provisério dos

Diteitos da Crianca e do Adolescente com a finalidade de:

a) formar o Férum Municipal dos Direitos da Crianga e do

Adolescente;

b) coordenar o processo de eleicao das entidades que

comporao o Conselho Municipal dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente.

§ 1° - Este Conselho Provisorio tera vigéncia por 45 (quarenta e
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cinco) dias. Neste perfodo devera estar concluido o processo de elei¢ao aludido na
letra “b” deste artigo.

§ 2° - Ao final dos 45 (quarenta e cinco) dias, o Presidente do

Conselho Municipal Provisério prestara contas da verba recebida e apontara as
entidades que foram credenciadas, no Férum Municipal, para o Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

§ 3% - Comporio este Conselho Provisério:

a) dois representantes da Camara de Vereadores;

b) um representante da Secretaria Municipal de Educagao;

) um representante da Secretaria Municipal da Cultura;

d) um representante da Secretaria Municipal de Satude e

Servico Social;

e) um representante da Secretaria Municipal da Fazenda;

f) um representante da Secretaria do Governo Municipal;

¢) um representante da Procuradoria-Geral do Municipio;

h) um representante do Movimento Assistencial de Porto

Alegre;

1) um representante da Pastoral do Menor da Igreja

Catolica;

j) um representante da Comissao de Porto Alegre do

Movimento de Meninos e Meninas de Rua;

k) um representante da Ordem dos Advogados do Brasil;

1) um representante da UAMPA;

m) um representante do Movimento de Justiga dos Direitos

Humanos;

n) um representante da CIMS;

0) um representante da APAE.

§ 4° - O Presidente do Conselho Provisério dos Direitos da

Crianca e do Adolescente é o representante do MAPA.

TITULO 1V

DO CONSELHO TUTELAR

Art. 19 — Ficam instituidos os Conselhos Tutelares, 6rgaos

permanentes e autbnomos, nao jurisdicionais, encarregados de zelar pelo
cumprimento dos Direitos da Crianga e do Adolescente, na propor¢ao de, no
minimo um para cada 200.000 habitantes.

Paragrafo unico — A implantagao paulatina dos Conselhos

Tutelares devera ser feita no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 20 — Os Conselhos Tutelares serdo eleitos por voto direto,

secreto, universal e facultativo dos cidadaos do Municipio, em elei¢iao presidida pela
Justica Eleitoral, e fiscalizada pelo Ministério Publico, na forma da lei. Az alterado
pelo art. 34 da 1.ei Municipal 7.394/ 93

Art. 21 — A eleicao sera organizada mediante resolucao da

Justica Eleitoral, na forma deliberada pelo Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente. Art. Alterado pelo art. 35 da 1ei Municipal 7.394/ 93
Art. 22 — Os Conselhos Tutelares serdo compostos de 5 (cinco)

membros com mandato de 3 (trés) anos, permitida uma reeleigao.

Paragrafo unico — Para cada conselheiro havera 2 (dois)

suplentes. Pardgrafo sinico revogado pelo art. 37 da 1.ei Municipal 7.394/93.

Art. 23 — Sao requisitos para candidatar-se e exercer as funcoes

de membro do Conselho Tutelar: (Arzgo alterado pelo art. 33 da 1.ei Municipal
7.394/93)
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I — reconhecida idoneidade moral;

II — idade superior a 21 anos;

IIT — residir no municipio;

IV — reconhecido trabalho com crianca e adolescente ou em

defesa do cidadao.

Parigrafo tnico — E vedado aos Conselheiros:

I — receber, a qualquer titulo, honorarios;

IT — divulgar, por qualquer meio, noticia a respeito de fato que

possa identificar a crianga, o adolescente ou sua familia, salvo autorizagao judicial,
nos termos da Lei Federal n° 8.069/90.

Art. 24 — O exercicio efetivo da func¢ao de membro do

Conselho Tutelar constituira servigo relevante, estabelecera presuncao de
idoneidade moral e assegurara prisao especial em caso de crime comum, até
julgamento definitivo.

Art. 25 — O exercicio da funcao de Conselheiro devera ser de

dedicacio exclusiva.

Paragrafo unico — Se o Conselheiro quiser candidatar-se a cargo

eletivo devera licenciar-se de sua func¢ao 120 (cento e vinte) dias antes do pleito.
Art. 26 — Na qualidade de membros eleitos por mandato, os

Conselheiros nao serao incluidos nos quadros da Administracao Municipal, mas
terdo direito a remuneracao fixada. A% Revogado pelo Art. 37 da 1.ei Municipal
7.394/93.

Paragrafo unico — A remuneracao do Conselheiro

correspondera ao Nivel Superior do Quadro do Funcionalismo da Prefeitura.

Art. 27 — Compete ao Conselho Tutelar cumprir o disposto na

Lei Federal n° 8.069/90, devendo o mesmo funcionar diariamente, inclusive em
domingos e feriados, 24 horas ao dia.

Paragrafo unico — Para o funcionamento 24 horas ao dia, os

Conselheiros poderao estabelecer regime de plantao.

Art. 28 — O Conselheiro eleito, sendo funcionario publico

municipal, podera optar pelos vencimentos percebidos no exercicio de sua funcio
no Municipio, em detrimento dos vencimentos auferidos a fun¢ao de Conselheiro.
Art. 29 — Perdera o mandato o Conselheiro que for condenado

por sentenca irrecorrivel pela pratica de crime doloso, ou pela pratica dos crimes e
infracoes administrativas previstas na Lei Federal n® 8.069/90.

Art. 30 — Sao impedidos de servir no mesmo Conselho marido e

mulher, ascendente e descendente, sogro e genro ou nora, irmaos, cunhados durante
o cunhadio, tio e sobrinho, padrasto ou madrasta e enteado.

Paragrafo unico — Estende-se o impedimento do Conselheiro,

na forma deste artigo, em rela¢ao a autoridade judiciaria e ao representante do
Ministério Publico com atuagdo na Justi¢a da Infancia e da Juventude, em exercicio
da comarca, foro regional ou distrital local.

TITULO V

DO FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

Art. 31 — Fica criado o Fundo Municipal dos Direitos da

Crianca e do Adolescente, instrumento de captagao e aplicagao de recursos a serem
utilizados segundo as delibera¢oes do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
do Adolescente.

Art. 32 — Constitui receita do Fundo Municipal dos Direitos da

Crianca e do Adolescente:
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a) recursos or¢amentarios destinados pelo Municipio, pelo

Estado e pela Uniao;

b) recursos oriundos de convénios atinentes a execugao de

politicas para o atendimento de criangas e adolescentes firmados pelo Municipio;
c) doacdes;

d) multas previstas na Lei Federal 8.069/90;

e) outras que venham a ser instituidas.

Art. 33 — O Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do

Adolescente ¢ de responsabilidade da Secretaria do Governo Municipal, sendo que
sera administrado por uma Junta Administrativa.

Paragrafo unico — A Junta Administrativa fica obrigada a

executar as deliberacoes do Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
bem como limitada a autorizagao deste para liberacao de recursos para programas
de atendimento aos Direitos da Crianca e do Adolescente.

Art. 34 — A Junta Administrativa sera composta pelos

representantes das Secretarias do Governo Municipal e da Fazenda no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, mais dois funcionarios
designados pela Secretaria do Governo Municipal para exercerem esta fungao.
Art. 35 — Sao atribui¢oes da Junta Administrativa:

a) registrar os recursos or¢amentarios proprios do

Municipio ou a ele transferido em beneficio das criangas e dos adolescentes pelo
Estado ou pela Unido;

b) registrar os recursos captados pelo Municipio através de

conveénios ou por doagao ao Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente;

¢) manter o controle escritural das aplicacGes financeiras

levadas a efeito do Municipio, nos termos das resolu¢des do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

d) executar o cronograma de liberacao de recursos

especificos, segundo as resolugdes do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
do Adolescente;

e) apresentar trimestralmente, em reuniao do Conselho

Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, o registro dos recursos
captados pelo Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, bem
como de sua destinacio;

f) apresentar anualmente os planos de aplicagao e a

prestagao de contas ao Estado ou ao Municipio, conforme a origem das dotagoes
orcamentarias;

¢) anualmente, apresentar a populagao os planos de

aplicacao e prestagao de contas, mediante publicacio dos mesmos.

Art. 36 — Sempre que o Conselho Municipal dos Direitos da

Crianca e do Adolescente solicitar, a Junta Administrativa devera prestar contas de
suas atividades.

TITULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37 — O credenciamento inicial e o primeiro processo da

eleicao de entidades que comporao o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
do Adolescente sao de exclusiva responsabilidade do Conselho Municipal
Provisério dos Direitos da Crianga e do Adolescente, previsto no art. 18 e
paragrafos.

Art. 38 — O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do

206



Adolescente instalar-se-a de forma definitiva aps a elei¢ao das entidades da
sociedade civil, num prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias contados da
publicagao desta Lei.

Art. 39 — A contar da data de sua instalacio definitiva, o

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente devera elaborar seu
Regimento Interno no prazo maximo de 20 (vinte) dias.

Art. 40 — O Conselho Municipal Provisério dos Direitos da

Crianca e do Adolescente expedira normatizagao de seu funcionamento, do
credenciamento das entidades que comporiao o Férum Municipal e do processo de
eleicao no prazo de 5 (cinco) dias da publicacao desta Lei.

Art. 41 — Fica o Executivo Municipal autorizado a abrir crédito

suplementar para as despesas decorrentes da aplicacao desta Lei.

Art. 42 — Esta Lei entrara em vigor na data de sua aplicagao.

Art. 43 — Revogam-se as disposi¢oes em contrario, em especial

o art. 7°, inciso X VI, da Lei Complementar n°® 195, de 30-12-88.
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 11 de

janeiro de 1991.

Olivio Dutra,

Prefeito.

Esther Pillar Grossi,

Secretaria Municipal de Educagao.

Registre-se e publique-se.

Hélio Corbellini,

Secretario do Governo Municipal.

Lei publicada no Diario Oficial do Municipio em 14/01/91.
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ANEXO D

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Programa de P6s-Graduagdo em Sociologia
Pesquisa " Capital Social e Agdes Voluntarias da Sociedade Civil em Porto Alegre'

Maodulo | — I dentificacdo do respondente e da Or ganizacéo

1. Nome da Organizacéo

2. Ano de criagdo

3. Nome do (a) respondente

4. Cargo:

5. Formagéo

6. A funcéo exercidapelo (a) respondente é remunerada?
a()Sm b. () Néo

7. Jornada de trabalho do (a) respondente
a. ( ) Menos de 20 horas

b. ( ) De20a30 horas

c.( ) De21a39 horas

d. ( ) 40 horase mais

8. Tempo de atuacdo do (a) respondente na Organizacéo
a. ( ) Menos de 2 anos

b.( ) De2ab5anos

c.( ) De6a9anos

d.( ) Del0al5ancs

e. ( ) Maisde 15 anos

9. Descreva resumidamente como se constituiu a Organizagdo
10. Dados Gerais:

a. CNPJ:

b. Razéo social:

c. Sigla

11. Situacdo Juridica- a Organizagao possui:
11.1. Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Socia (CNAS)?
a()Sm b. () Néo

11.2. Certificado de filantropia?
a()Sm b. () Néo

11.3. Reconhecimento como organizacao de utilidade publica?
a. () Municipa

b. () Estadua

c. () Federd

d. ( ) N&o possui

11.4. Qual ificacdo como Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)?

Solicitado e ndo aceito (passe para a pergunta 12)

a.()s
b.() Sol icitado e aguardando resposta (passe para a pergunta 12)
c.()
d. ( ) Né&o (passe para a pergunta 12)

11.5. Caso sgja OSCIP, ja assinou algum Termo de Parceria? Se sua resposta for afirmativa,
considera que o Termo contribuiu para o desenvolvimento das agdes da organizagdo? Como?
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12. Endereco completo da Organizagao:

13. Pagina el etrénica da Organizacao:
14. E-mail geral da Organizagéo:

Mdédulo Il — Caracteristicas da Organizacao

15. Como caracterizaria a sua Organizacdo? (admite mais de uma alternativa)
a. () Organizacao ndo governamental

b. () Entidade filantropical/assistencial religiosa

c. ( ) Entidade do terceiro setor

d. ( ) Associacdo de moradores

e. ( ) Associacdo comunitéria

f. () Outra. Especifique

0. ( ) Néo sabe/Prefere ndo responder

16. Caso a suainstituicéo tenha vinculagéo religiosa, qual?
a. ( ) Evangélica pentecostal

b. ( ) Evangélica ndo pentecostal

c. () Espirita

d. () Catdlica

e. ( ) Umbanda/afrobrasileira
f. () Batista

g. () M6érmon

h. ( ) Outra. Especifique

17. Qual a &rea de atuacdo de suaingtituico? (admite mais de uma alternativa)
( ) Nacional

() Estadual

() Municipal

() O bairro onde esta localizada
() Em mais de um bairro da cidade
() Intermunicipal

g. ( ) Internacional

a
b.
C.
d.
e.
f.

18. Caso tenha assinalado a alternativa ¢ da questdo 17, a sua Organizac8o atua em mais de um
muni cipio? Em caso afirmativo, em que municipios?

a () Alvorada

b. ( ) Canoas

c. ( ) Cachoeirinha

d. ( ) S&o Leopoldo

e. ( ) Novo Hamburgo

f. () Outros. Quais?

19. Quais as areas tematicas em que atua a Organizacdo? (admite mais de uma alternativa)

Baseada na Classificag&o Internacional das OrganizacGes Ndo-Lucrativas. Salamon, L; Anheir,
H. Institute for Policy Studies/The Johns Hopkins University, 1996.

a. () Culturaerecreagdo
b. () Salde

c. () Educacédo e Pesquisa

d. ( ) Assisténcia Socid

e. ( ) Defesae promogéo de direitos humanos e de cidadania
f. ( ) Meio ambiente
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() Desenvolvimento econdmico, social e comunitario
() Filantropia

( ) Ajudainternacional

j- () Religiosas

k. () Associages profissionais e sindicatos

[. () Outras. Especifique

~— —

g.
h.
i.

20. Qual o publico beneficidrio das agdes da Organizacdo? (assinale as dternativas que forem
necessarias)

a. () Criangas e adolescentes

b. ( ) Familias vulneréveis ou em situacdo de risco

() Meninos e meninas que vivem nas ruas

() Moradores de rua adultos

() Pessoas portadoras de deficiéncias e necessidades especiais
( ) Idosos

( ) Criangas e adolescentes com problemas de drogadicéo

() Comunidade local

() Moradores de areas de ocupacéo

( ) Outras ONGs

k. () Mulheres

[. ( ) Negros

m. ( ) Homossexuais

n.( ) Portadores de HIV

C.
d.
e.
f.
g.
h.
.
j.

o. ( ) Povosindigenas

p. ( ) Pesquisadores

g. ( ) Formuladores de politicas publicas

r. () Outros. Especifique

21. Utilize cinco palavras-chaves que exprimam o (S) objetivo (s) (missdo) de suainstituicao.
a. b. C.

d. e

22. A suainstituicdo participa de algum conselho gestor de politicas publicas?
a()Sm b. () Ndo

23. Caso tenha respondido afirmativamente a questdo 22, identifique qual (quais) o (s) conselho
(s) em que participa.

a. () Conselho Municipal de Defesa dos Direitos de Criangas e Adolescentes

b. ( ) Conselho Municipal de Assisténcia Social

c. () Consedlho Municipal do Idoso

d. ( ) Conselho Municipa de Habitacéo

e. ( ) Conselho Municipa de Desenvolvimento Urbano e Ambiental

f. ( ) Conselho Municipa de Salde

0. ( ) Outro. Especifique

24. A sua Organizacdo participa de insténcias coletivas, tais como foruns, ABONG, redes. entre
outros?
a()Sm b. () Ndo

25. Em caso afirmativo, indique em que instancias col etivas a Organizac&o tem participacao.
a. () Associactes. Quais?

b. ( ) Assembléias. Quais?

c. ( ) Campanhas. Quais?

d. ( ) Comissdes. Quais?

e. () FederacBes. Quais?
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f. () Foéruns. Quais?
0. ( ) Redes. Quais?
h. ( ) Outros. Quais?

26. Que influéncia exerce na atuagdo da Organizacdo o fato de participar dessas instancias
coletivas?

27. Qual a nacionalidade da Organizacdo
a. ( ) Bradileira b. () Estrangeira

Questdes 28 e 29 — Responda apenas se a Organizagdo for estrangeira.

28.Se edtrangeira, qua (is) a (s) relacdo (6es) da Organizacdo com a Organizacdo do pais de
origem? (admite mais de uma alternativa)

a. ( ) Financiamento

b. ( ) Definicdo de areas tematicas

c. () Parcerias/cooperacdo

d. ( ) Outras. Especifique

29. Em que areas tematicas atua a Organizacao em seu pais de origem?

) Cultura e recreacéo

) Salde

) Educacéo e Pesquisa
) Assisténcia Socid

) Defesa e promogéo de direitos humanos e de cidadania
) Meio ambiente

) Desenvolvimento econémico, socia e comunitério

) Filantropia

( ) Ajudainternacional

j- () Religiosas

k. () Associages profissionais e sindicatos

I. () Outras Especifique

TS TT0oao0T R
A/\AA/‘\’_\A/\

Modulo 111 — Recur sos humanos

30. NUmero de trabalhadores (as) assal ariados (as) permanentes
31. Sexo dos (as) trabalhadores (as) assalariados (as) permanentes

a. Homens b. Mulheres
32. Idade dos (as) traba hadores (as) assa ariados (as) permanentes
a.__ Até29anos
b.  30-39 anos
C._  40-49anos
d.__ 50-59 anos
e 60 69 anos
33. Escolaridade dos (as) trabalhadores (as) assalariados (as) permanentes
a. Até o ensino fundamental completo
b Até o ensino médio completo
C. Curso superior incompleto
d Curso superior completo
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34. Saldrio médio mensal (em saldrios minimos) dos (as) trabalhadores (as) assalariados (as)
permanentes

a.( )Masde20

b.( )Masdel0aZ20

c.( )Masde5al10

d.( )Masde2a5

e.( )Masdela?2

f.( )Atél

35. Numero de trabal hadores (as)contratados (as) temporariamente*

* pessoas sem vinculo estavel, incluindo consultores, contratadas para o desempenho de
atividades rel acionadas ao projetos ou acles realizados pela Organizagao.

36. Numero de trabal hadores (as) voluntarios (as)

37. Sexo dos (as) trabal hadores (as) voluntarios (as)
a. Homens b. Mulheres

38. Idade dos (as) traba hadores (as) voluntérios (as)
a. ___ Até29anos

b. 30-39 anos

C. 40-49 anos
d.
e

50-59 anos
60-69 anos

43. Escolaridade dos (as) trabalhadores (as) voluntérios (as)
a. Até o0 ensino fundamental completo

b. Até 0 ensino médio completo

C. Curso superior incompleto

d. Curso superior completo

39. A sua Organizagdo conta, entre os voluntarios (as), com funcionarios (as) cedidos (as) por
empresas?
a()Sm Db. ()Né&o

40. Caso a sua Organizacdo utilize trabalhadores (as) voluntérios (as), identifique em quais
atividades (admite mais de uma alternativa).

a. () Atendimento médico

b. ( ) Atendimento psicoldgico

C. ( ) Assisténciasocial

() Relagdes publicas

) Contabilidade

) Atividades gerenciais

) Atividades de captacao de recursos

) Atividades operacionais

i.( ) Outra. Especifique

d.
e.
f.
g.
h.

—_~ T N

41. Caso a sua Organizag&o nao utilize traba hadores (as) voluntérios (as), especifique o motivo
42. Numero de estagiérios (as) ou bolsistas

43. Os (as) trabalhadores (as) assalariados (as) que atuam em sua instituicdo tém a formacéo
adequada ao desempenho das atividades?
a.()Sm b.()Empate c ()Na& d.()Naosabe 5.( ) Preferendoresponder

44, Caso tenha respondido negativamente a questdo 43 quais as principais caréncias que
identifica nos trabal hadores assal ariados de suainstituicdo? (admite mais de uma alternativa)

a. ( ) Fatade capacitacéo gerencial

b. () Faltade capacitagdo técnica
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c. ( ) Faltade capacitago para as atividades operacionais
d. () Outra. Especifique

45. Caso a sua ingtituicdo utilize trabalhadores (as) voluntérios (as), estes (as) tém formagéo
adequada ao desempenho das atividades?
a()Sm b. ( ) Em parte c. ( ) Néo d.( ) Ndosabe 5.( ) Preferendo

responder

46. Caso tenha respondido negativamente a questdo 45, quais as principais caréncias que
identifica nos trabal hadores voluntérios de suainstituicdo? (admite mais de uma alternativa)

a. ( ) Faltade capacitacéo gerencial

b. ( ) Faltade capacitacdo técnica

c. ( ) Faltade capacitagdo para as atividades operacionais

d. () Outra. Especifique

Modulo |11 — Sustentabilidade financeira

47. Quais sdo as principais fontes de recursos de sua Organizacdo? (admite mais de uma
aternativa)

a. () Recursos provenientes de cooperacéo internacional
b. ( ) Recursos do governo federal

c. ( ) Recursos do governo estadual

) Recursos do governo municipal

) Recursos de ingtituicéo religiosa

) Recursos préprios

) Doagdes de pessoas fisicas

) Doagdes de empresas

i. () Recursos de fundagdes filantropicas empresariais
j- () Recursos de outras fundagtes

k. () Incentivosfiscais

d. (
e (
f.(
g (
h. (

48. Se assindlou mais de uma aternativa na questdo 47, qual é a fonte de recursos mais
significativa para a sua Organizac&o?

a. () Recursos provenientes de cooperaco internacional
b. ( ) Recursos do governo federa

c. ( ) Recursos do governo estadual

) Recursos do governo municipal

Recursos de instituicao religiosa

Recursos proprios

Doaces de pessoas fisicas

Doacdes de empresas

i. () Recursos de fundagdes filantropicas empresariais

j. () Recursos de outras fundaces

k. () Incentivosfiscais

d. (
e (
f.(
g (
h. (

~—

49. Caso a sua Organizacao receba recursos de cooperacdo internacional, qual a participacéo
destes em sua sustentacéo?

a.()delald%

b. ( ) maisde 10 a30%

c. () maisde 30 a50%

d. ( ) maisde 50 a 80%

e. () maisde 80%

50. Caso a sua Organizacdo conte com recursos de cooperacdo internacional, indique quais séo
as principais dificuldades em captar estes financiamentos.

51. Caso a sua Organizacao receba recursos publicos (governos federal, estadual ou municipal),
qual a participacéo destes em sua sustentacdo?
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)delal0%

) mais de 10 a 30%
) mais de 30 a 50%
) mais de 50 a 80%
e. () maisde 80%

52. Caso a sua Organizacdo conte com recursos publicos, indique quais sdo as principais
dificuldades em captar estes financiamentos.

a
b.
C.
d.

AN N AT

53. O fato de receber recursos publicos afeta a autonomia de sua organizacéo?
a.()Sm b.Empate c.()Né&o

54. Caso tenha assindado as dternativas a ou b na questdo 53, como enfrenta/soluciona a
possibilidade de conflito?

55. A Organizago teve algum projeto/acdo apresentado a 6rgéos governamentais que ndo tenha
sido aprovado no periodo 2000-20027?
a()Sm b. ( ) N&o (Passe para a questéo 57)

56. Caso a resposta a questdo 55 tenha sido afirmativa, indique o motivo

57. A Organizacdo deixou de procurar obter recursos de 6érgdos governamentais para
projetos/actes que pretende/pretendia desenvol ver?

a.()Sm b. ( ) N&o (Passe para a quest&o 59)

58. Caso aresposta a questéo 57 tenha sido afirmativa, indique o motivo

59. Como a sua Organizagdo avalia as linhas de financiamento governamentais existentes para
projetos/acoes?

a. () Otimo

b.( ) Bom

c. ( ) Regular

d.( ) Ruim

e. () Péssmo

59.1. Explique porque a sua Organizagdo tem esta avaliagdo sobre as linhas de financiamento
governamentais.

60. Caso a sua Organizac8o gere recursos proprios, qual a participagdo destes em sua
sustentacdo?

a.()Delald%

b. ( ) Maisde 10 a30%

c. ( ) Maisde 30 a50%

d. ( ) Maisde 50 a80%

e. ( ) Maisde 80%

61. Caso a sua Organizagao gere recursos proprios, como sdo obtidos?
) Contribuicéo de associados
) Prestacéo de servicos
) Venda de produtos
Campanhas para angariar fundos

—~~ 7 N AN AT

a
b.
C.
d.
e.
f.

g.
h.
i.

( ) Outra. Especifique

62. Caso a sua Organizagdo receba recursos de fundagfes empresariais, qual a participagéo
destes em sua sustentagao?

a.()Delald%

b. ( ) Maisde 10 a30%
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c. ( ) Maisde 30 a50%
d. ( ) Maisde 50 a80%
e. ( ) Maisde 80%

63. Caso a sua Organizagdo conte com recursos provenientes de fundacbes empresariais,
indique quais as principais dificuldades em captar estes financiamentos.

64. O fato de contar com recursos provenientes de fundacdes afeta a autonomia de sua
Organizacéo?
a.()Sm b. ( )Emparte c.()Néo

65. Caso tenha assindlado as alternativas a ou b na questdo 64, como sua organizagdo
enfrenta/sol uciona a possibilidade de conflito?

66.. Qual o valor do orgamento anual de sua Organizagdo em 20027?
a () Até R$50.000,00

b. ( ) De R$50.000,00 a R$ 300.000,00

c. ( ) De R$ 300.000,00 a R$ 500.000,00

d. ( ) De R$ 500.000,00 aR$ 1.000.000,00

e. ( ) Maisde R$ 1.000.000,00

67. Quais as principais dificul dades encontradas para a sustentacdo de sua Organizacdo?

Para responder esta questdo utilize a seguinte codificacdo: 1-muito importante; 2—importante;
3-menos importante; 4-sem importancia.

a. () Carénciade recursos financeiros

b. ( ) Dificuldade em atender a parte legal (registro no CNAS, CMDCA, certificacdo de
organizacao de interesse publico, entre outros)

c. ( ) Problemas administrativos

d. () Dificuldade em recrutar técnicos capacitados

e. () Instalagdes inadequadas

f. ( ) Dificuldade de acesso a fontes de financiamento

0. ( ) Faltade informagtes sobre fontes de financiamento

h. (') Conflito intra-grupos na organizagao

i. () Centralizac&o de decisbes

j- () Ausénciade uma cultura de solidariedade

k. () Altarotatividade dos trabal hadores assalariados

I. ( ) Deficiénciana elaboracéo de projetos

m. ( ) Dificuldade em adequar-se as exigéncias das fontes de financiamento

n. ( ) Baixa capacitagdo dos trabal hadores voluntarios

0. ( ) Burocracia excessiva pararealizar contratos e convénios com 0rgaos publicos

p. ( ) Conseguir recursos preservando a autonomia dainstituicao

d. ( ) Outra. Especifique

68. Como a sua Organizacdo desenvolve suas atividades?
() Apenas com pessoal dainstituicéo

() Em parcerias com profissionais externos ou outras organi zacoes
() Repassa recursos para outra instituicao
(

a.
b.
C.
d. ( ) Outras modalidades de ag&o. Especifique

69. Descreva quais os principai s beneficios que a sua organi zagao tem prestado a comunidade.
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Mdodulo IV - Infra-estrutura e caracteristicas da estrutura or ganizacional

70. A sede da Organizagéo €&

a. () Propria b. ( ) Alugada c. () Cedida*

* Obs.: A propriedade do imével é de outra entidade/pessoa fisica, mas a autorizacdo de uso é
da Organizacéo.

71. Caso a Organizacdo possua unidade (s) regiond (is) (incluindo centros/nlcleos de servico),
esta(s) é(sdo):

a. () Propria(s) b.()Alugada(s) c.( ) Cedida(s)

72. Discrimine a infra-estrutura (egquipamentos e/ou ativos) que a sua Organizacdo dispoe.
Utilize o quadro a seguir, assinalando os itens disponiveis.

Infra-estrutura Proprio Alugado Cedido

1. Computador

2. Fax

3. Projetor multimidia

4. Retroprojetor

5. Fotocopiadora

6. Televisio

7. Aparelho de video

8. Filmadora

9. Camerafotogréfica

10. Carro

11. Outros

73. Os computadores de sua Organi zagao estdo ligados em rede?
a. () Nenhum

b. () Partedeles

c.( ) A maioria

d.( ) Todos

e. () Nao tem computador

f. () Nao sabe

74. A Organizagdo utiliza a Internet para
a. () Correio eetronico (e-mail)

b. ( ) Coleta de informagbes/navegacdo
c. ( ) Videoconferéncias
d. ( ) Outros. Especifique
e. ( ) N&o utilizaa Internet

75. A infraestrutura da Organizacdo € adequada para o desenvolvimento de seus
projetos/actes?

a()Sm b. ()Emparte c. () Né&o

76. A sua Organizacéo faz plangjamento por projeto?
a.()Sm b.()N& c.( )Néoseaplica

77. A sua Organizacdo faz planejamento institucional ?
a()Sm b. () Ndo
78. Se aresposta & questdo 76 for afirmativa, qual € o método adotado?

a. ( ) MAPP-Método Altadir de Planificacéo Popular

b. ( ) PES-Plangamento Estratégico Situacional

c. ( ) ZOPP-Plang amento de Projeto Orientado por Objetivos
d. ( ) PMA-Plangamento, Monitoramento, Avaliagéo
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e. ( ) Método proprio, adaptado de outros métodos ja existentes
f. () Combinacdo de métodos. Especifique
0. ( ) Outro. Especifique

79. Em relacdo ao tempo de execucdo, o plangamento em sua Organizacéo €
a. () Anud

b. () Mensa
c. () Quinguenal
d. () Triena

e. () N&o sabe

80. Assinae quais as instancias existentes em sua Organizagdo (admite mais de uma
aternativa).

a. ( ) Assembléag/plenarias

b. ( ) Associados

c. ( ) Beneficiarios

d. ( ) Colaboradores

e. () Conselhos

f. ( ) Coordenacbes

g. ( ) Diretoria

h. ( ) Equipe executiva
i. () Militantes

j. () Equipetécnica

k. () Parceiros

I. () Setor administrativo
m. () Coletivo/férum

8l. Caso sua Organizacdo redlize plangamento institucional, os benefici&rios dos
projetos/servicos tém alguma participacéo?

a. ( ) No diagnéstico

b. ( ) Em todas as etapas do plangjamento

c. ( ) Naaprovagéo do Plano

d. ( ) Narevisdo do Plano

e. () N&o participam

f. () Prefere ndo responder

82. Nas questBes a seguir, assinale apenas uma alternativa entre as 5 apresentadas, de acordo

com a seguinte codificagdo: a discordo totalmente; b- discordo; c- ndo concordo, nem discordo;
d- concordo; e — concordo totalmente

82.1 Todas as pessoas que trabalham nesta Organizacao participam das discussdes acerca das
guestdes de importancia para a entidade, ndo importando a posi¢ao que ocupam.
a() b.() c.() d() e()

82.2. A inclusdo de novos membros depende principalmente de sua identificacdo com os valores
da Organizacao mais do que da competéncia técnica para 0 desempenho das atividades.

a() b() c() d() e()

82.3. A Organizagdo sempre busca o apoio e envolvimento da comunidade em seus projetos.

a() b.() c.() d.() e()

82.4. O hor&rio de trabaho é flexivel, procurando harmonizar disponibilidade, compromisso
individual e atividades da Organizagéo.
a() b.() c.() d() e()

85.5. A informagdo circula entre todos os membros da Organizag&o, as decisdes sdo tomadas em
reunides onde todos sdo ouvidos e decidem sobre 0 qué e como fazer.
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Mdodulo V — Opinido

86. A que atribui o crescimento do nimero de organizacGes e de pessoas envolvidas em
atividades sociais? (admite mais de uma aternativa)

a. () Como o governo ndo tem cumprido 0 seu dever as pessoas sentiram que era Nnecessario
fazer alguma coisa em relacéo aos problemas sociais.

b. ( ) O trabaho no terceiro setor € mais gratificante e proporciona satisfacdo pessoal, pois
gjuda a construir uma sociedade melhor.

c. ( ) O trabalho no terceiro setor permite desenvolver novas qualificagbes através de novas
experiéncias, conhecer pessoas e estabel ecer novos rel acionamentos sociais.

d. (') E um trabaho que ameniza a miséria, afome e os problemas sociais como o desemprego.
e. ( ) Faz parte da cidadania envolver-se com os problemas da comunidade, pressionando o
governo para que cumpra com o seu dever.

f. ( ) Faz parte de nossa crenca religiosa assistir aos necessitados.

g.() Outra. Especifique

218



