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RESUMO

A recente proliferagdo do uso da Internet como midia pedagdgica no cenario
contemporaneo da educacdo a distancia tem gerado discussdes e interesse, tanto no meio
académico quanto no meio empresarial. A elaboracdo de metodologias para desenvolvimento
de solucBes tecnologicas, neste contexto, vem sendo objeto de pesquisa em diversas areas do
conhecimento. Os Sistemas de Informagdo Web se inserem nesta realidade, particularmente
através dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), sistemas que integram os diversos
recursos da Internet passiveis de emprego educacional, como a transmissdo de conteudos
multimidia e ferramentas de comunicacado e intera¢do, devidamente orientados por uma base
pedagdgica adequada aos objetivos e pressupostos da iniciativa educacional almejada. Assim,
0 presente trabalho tem como objetivo a proposicdo de uma estrutura para desenvolvimento
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem via Internet. Para tanto, empregou-se a metodologia
de pesquisa-acdo. Como resultado pratico da estruturacdo proposta, é descrito o AVA via
Internet Qualificando, voltado para o ensino a distancia de Engenharia de Producdo no
Departamento de Engenharia de Producdo e Transportes da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.

Palavras-chave: Educacdo a distancia, Internet, Sistemas de Informacéo.



ABSTRACT

Recent proliferation of Internet use as a pedagogical medium in the contemporary
distance education scenario has brought forth debate and interest both in the academic and
business environments. In this context, the development of methodologies aiming at providing
technical solutions has been a research object in many areas. Web Information Systems are
part of this reality, particularly through the Virtual Learning Environments (VLE) — systems
that bring together many Internet resources liable to educational use, such as the transmission
of multimedia content and communication and interaction tools, properly oriented by a
pedagogical foundation adequate to the aimed educational initiative’s objectives and
presuppositions. Thus, the present work has as objective the proposition of a structure to
develop Virtual Learning Environments via Internet. For that matter, it employs the action
research methodology. As a practical result of the proposed structure, it is described the VLE
Qualificando, aimed to enable Industrial Engineering distance education at the Departamento
de Engenharia de Producéo e Transportes da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Key words: Distance Education, Internet, Information Systems.
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CAPITULO 1

1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO

A partir das Ultimas décadas do século XX, principalmente com a popularizacéo da
Internet e seu conseqiiente aproveitamento comercial, o ensino-aprendizagem a distancia tem
se transformado de uma promessa e expectativa em realidade marcante e transformadora dos
tradicionais paradigmas educacionais (PHIPPS; MERISOTIS, 1999, 2000; SHEN et al., 1999;
O’'DONOGHUE; SINGH; DORWARD, 2001; PARIKH; VERMA, 2002; BOTTINO, 2004).
O cenério tecnologico e econdmico da sociedade atual é especialmente propicio para o
crescimento desta modalidade pedagdgica, uma vez que os conhecimentos aplicados e a
informacdo, elementos indispensaveis na economia globalizada, vém sofrendo répida
obsolescéncia. De fato, Lévy (1999, p. 157) afirma que “a maioria das competéncias
adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso profissional estardo obsoletas no fim de
sua carreira”. Neste novo cenario, adquirir dominio em uma area de conhecimento torna-se
apenas 0 passo inicial do processo educativo. Os esforcos do educando devem ser
constantemente direcionados a educacdo continuada, ou seja, a atualizacdo de seus
conhecimentos especificos e & manutencdo de sua capacidade de aprender, pesquisar e
raciocinar criticamente (TIGHT, 1998; CANDY, 2000; BORK, 2001; ISTANCE, 2003). A
caracteristica de flexibilidade usualmente associada a educacdo a distancia, de acordo com
autores como Gibson (1992), Twigg e Oblinger (1996), Harris (1999) e Land (2002), ¢

extremamente adequada a sua aplicacdo na educagdo continuada. Particularmente, Koper e



14

Tattersall (2004) apontam as redes de computadores como tecnologias especialmente

apropriadas as necessidades e caracteristicas do aprendizado ao longo da vida.

Essa tendéncia j& se manifesta nas instituicdes de ensino, que no mundo inteiro vém
enfrentando dificuldades associadas & diminuicdo de verbas publicas e ao crescimento da
demanda educacional (MARGINSON; CONSIDINE, 2000; SIFTON, 2001; MINISTERIO
DA EDUCACAO, 2002) e, por conseqiiéncia, demonstram interesse em ingressar no mercado
eletronico de aprendizagem a distancia. Estudos como os de Cunningham et al. (2000) e
Hoban, Neu e Castley (2002) mostram que grandes universidades, com credibilidade e
renome mundiais alcangados ap6s décadas de pesquisa e ensino tradicional, langam-se em
projetos que visam diversificar e estender sua oferta de cursos com iniciativas a distancia.
Mazzarol, Soutar e Seng (2003), inclusive, apontam a criacdo de universidades virtuais
através do uso de tecnologias de informacdo e comunica¢do como a Internet como uma das
possiveis — e provaveis — opcdes estratégicas para 0s provedores internacionais de servicos
educacionais, no que os autores denominam a “terceira onda” da internacionalizacdo da
educacdo. Na visdo de Eisenbarth (2003), 0 momento atual é decisivo para a defini¢do de uma
participacdo ativa e conclusiva das instituicbes de ensino superior do mundo inteiro no

cenario da educacao a distancia via Internet.

O fator social também pode ser citado como intensificador nas pressbes pela
expansdo das iniciativas de educacdo a distancia, particularmente aquelas oferecidas através
da Internet. Na América Latina, cujo modelo educacional deficitario reflete os sérios
problemas sociais do continente, esta op¢do pode ser encarada como uma necessidade para
que ocorra a real democratizacdo do acesso a educacdo (ARMENGOL, 2002). Hoppers
(2000), por sua vez, propde uma alternativa similar para resolver os problemas da educacao

basica africana.

De fato, os relatos de Eastmond (2000), Merrill (2001), Mutula (2002), Van Brakel e
Chisenga (2003) e Poon, Low e Yong (2004) indicam que esta solu¢do também estd sendo
adotada em diversos paises em desenvolvimento. Mesmo na Europa, 0s casos da Turquia
(AYDIN, 2001) e Portugal (DE FREITAS; VALENTE, 2001) podem ser mencionados dentro
do contexto de difusdo da educacdo a distancia, particularmente através da Internet, como

parte de uma estratégia de desenvolvimento social nacional que compreende o crescimento do
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setor educacional, em todos 0s seus niveis, associado as modernas tecnologias de informacéo

e comunicacao.

Também em nacgdes desenvolvidas a expansao de iniciativas de educacdo a distancia,
sobretudo desde a década de 1990, tem sido notavel. Albrechtsen, Mariger e Parker (2001)
descrevem esta realidade nas na¢des da Unido Européia e Japdo, citando o recente surgimento
de projetos, organizacdes e consorcios multinacionais voltados para a difusdo da educacao a
distdncia na Europa, apesar de eventuais dificuldades impostas por barreiras linguisticas, e
comentando o rumo da politica governamental japonesa para educacdo a distancia em larga
escala. Também na Itdlia (COMACCHIO; SCAPOLAN, 2004) e Escocia (HARVEY;

BEARDS, 2004) a educacdo a distancia via Internet tem alcancado resultados significativos.

Além disso, o atual cenario de comércio global estabelecido pelas recentes
tecnologias de telecomunicacdo e informag&o coloca o ensino-aprendizagem a distancia como
um mercado lucrativo e rentavel, com perspectivas positivas de exploracdo cada vez mais
intensas para o empreendedor interessado e capacitado. Clarke e Hermens (2001) descrevem a
expansdo vertiginosa do mercado de instrucdo virtual, ou e-learning, sobre trés grandes areas
de atuacdo: conteudo, tecnologia e servigos. Ao discutir esta expansao, 0s autores comentam a
respeito da profusdo de pequenas empresas e organizagdes voltadas para a instrugdo virtual, as
quais exploram novos modelos de negocios, adquirem capacidades técnicas e desenvolvem

parcerias com velocidade extraordinaria.

Neste contexto, apesar de eventuais barreiras culturais e estruturais (BERGE, 2002),
empresas e organizacdes de negdcios tradicionais tém realizado investimentos significativos
no campo da educacdo continuada, e em especial na educacéo a distancia Web, orientadas de
acordo com perspectivas de treinamento e capacitacdo profissional (FRY, 2001; GASCO;
LLOPIS; GONZALEZ, 2004; GHEDINE, 2004). Conforme Clarke e Hermens (2001) e
Mazzarol, Soutar e Seng (2003), grandes empresas multinacionais como Disney, General
Motors, Toyota, Motorola, Dell Corporation, Sun Microsystems e Verifone ja estabeleceram
instituicBes virtuais para distribuir cursos on-line. De fato, Fry (2001) comenta que, segundo
uma projecao do Gartner Group, cerca de 70% da instrucdo corporativa em 2003 ocorreria em
ambientes alternativos a sala de aula tradicional, notadamente no ambiente digital da Web.
Nos Estados Unidos, até mesmo o setor militar tem encontrado espago para empregar a
Internet no treinamento remoto de recursos humanos (BONK; WISHER, 2000; CARR apud
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REISER, 2001). Iniciativas de ensino-aprendizagem a distancia tém sido empregadas,
também, junto a organizacdes sindicais, auxiliando a promover aces educativas e sociais
caracteristicas de movimentos deste tipo (SAWCHUK; GAWRON; TAYLOR, 2002;
WALKER, 2002). Desta forma, o imperativo sdcio-econdmico se torna elemento incentivador

adicional de novas iniciativas na area.

1.1.1 A Expansao da Internet

O suporte tecnolégico para a difusdo do ensino-aprendizagem a distancia, por sua
vez, acompanha a diversidade de aspectos que impulsionam o crescimento desta modalidade
pedagdgica. Os custos associados a criacdo e difusdo de material instrucional em multimidia
para grande nimero de pessoas, por exemplo, vém diminuindo em funcdo da evolucdo
sistematica das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Mesmo a restricdo técnica para
transmissdo de audio e video através da Internet, até recentemente um dos maiores
impeditivos para a efetividade de aplicativos educacionais Web, tem sido superada por

solucdes como a de Fong e Hui (2002).

Estritamente em relagdo ao acesso a Internet, ainda que existam despropor¢des na
concentracdo de usuarios em paises e classes sociais mais prosperas, 0 nimero de Usuarios
conectados ao redor do mundo tem crescido de forma expressiva (BRADSHAW, 2001). O
aumento da populacdo global estimada da Internet de 74 milhdes de usuérios ativos, em
Setembro de 1997, para 605,6 milhGes, em Setembro de 2002, apdia tal afirmacdo (NUA,
2002). A Tabela 1 demonstra a despropor¢do na concentracdo destes usuarios ativos em
Setembro de 2002 nas diferentes regides do mundo, considerando um “usuario ativo” todo

aquele individuo que tenha acessado a Internet nos trés meses anteriores a pesquisa.

Tabela 1- Distribuicdo da Populacdo Estimada da Internet (Setembro de 2002)

Regido Usuarios (em milhdes) % do Total
Africa 6,31 1,04
Asia/Pacifico 187,24 30,92
Europa 190,91 31,52
Oriente Médio 5,12 0,85
Canad&/EUA 182,67 30,16
América Latina 33,35 5,51
Total 605,60 100,00

Fonte: Nua (2002)
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A metodologia da empresa de consultoria Nielsen//NetRatings, por outro lado,
considera usuarios ativos apenas aquelas pessoas que acessam a Internet a cada més a partir
de casa. Segundo este célculo, o nimero global de usuarios ativos no més de Setembro de
2004 ultrapassa o0s 453,9 milhdes (NIELSEN, 2004). A Tabela 2 ilustra a evolu¢do do nimero
de usuarios ativos estimados segundo esta metodologia em alguns paises de expressao no

cenario virtual nos meses de Agosto e Setembro de 2004.

Tabela 2 - Usuarios Ativos por Pais em Agosto/Setembro de 2004

Usuarios Ativos em Usuarios Ativos em

Pais Agosto de 2004 Setembro de 2004
Alemanha 29.215.331 30.073.931
Austrélia 8.817.815 8.850.479
Brasil 12.019.552 11.992.791
Espanha 7.446.380 8.498.602
Estados Unidos 137.038.072 135.423.830
Franca 14.222.597 15.197.078
Hong Kong 2.673.388 2.483.261
Italia 14.930.690 16.622.066
Japéo 35.646.372 36.277.805
Suécia 4.694.397 4.646.457
Suica 3.321.652 3.170.841
Reino Unido 21.783.154 22.505.058

Fonte: Nielsen (2004)

Outro calculo, realizado de acordo com a metodologia de pesquisa elaborada pela
empresa Computer Almanac Industry Inc., estimou a populagdo mundial global total da
Internet em 945 milhdes de pessoas no ano de 2004 (CLICKZ, 2004). Este nimero foi obtido
através da compilagdo, para diversos paises, de projecdes e levantamentos de mercado
associados a indicadores como taxas de crescimento populacional, indices de maturidade
relativa de adocdo da Internet, indicadores socio-econdmicos e de infra-estrutura de
telecomunicagdes (COMPUTER INDUSTRY ALMANAC, 2004). As projecdes da Computer
Almanac Industry Inc. em relacdo ao nimero total de usuarios em todo o mundo até o ano de
2007 apresentadas na Figura 1 demonstram a tendéncia de crescimento continuo do acesso a

Internet.
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Figura 1 Projecéo do Numero Total de Usuérios da Internet

Da mesma forma, as tendéncias de crescimento também se manifestam no campo da
infra-estrutura de telecomunicacdes, indispensavel a expansdo da conectividade tanto em
paises desenvolvidos quanto naqueles em desenvolvimento (NGINI; FURNELL; GHITA,
2002; VAN BRAKEL; CHISENGA, 2003). Neste sentido, Reynolds (2003) apresenta um
cenario otimista para o futuro da Internet ndo s6 em termos de “quantidade”, refletida pelo
numero de usuarios conectados ou provedores de servicos, mas também de “qualidade” do
acesso. O autor sugere para o futuro proximo uma rede caracterizada pela mobilidade das
tecnologias, com proviséo para conexdo simplificada de computadores e aparelhos eletronicos
portateis, taxas de transmissdo de até 1Gbit/s e tecnologia inteligente que permita a melhor
opcao de custo e velocidade de conexdo em aplicacbes comerciais e pre¢os competitivos até o
ano de 2010. Este otimismo é compartilhado por Halal (2004), que aponta a Coréia do Sul,
atualmente o pais com maior taxa de adocdo de tecnologias de banda larga para acesso a
Internet (75% do total de usuarios), como exemplo do que em breve serd comum as demais

nacoes.

Indicios desta realidade podem ser encontrados em uma extensa pesquisa sobre o
impacto da Internet nos Estados Unidos, realizada anualmente desde o ano 2000 (UCLA,
2003). Entre os resultados deste estudo, pode-se observar que a porcentagem de usuarios que
empregam tecnologias digitais de alta performance para acesso a Internet tém crescido

significativamente, em detrimento do acesso via linhas telefénicas convencionais, conforme
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ilustrado na Figura 2. Os numeros vao ao encontro da estimativa de Halal (2004) de que, no
decorrer do ano de 2004, o indice de uso de tecnologias de banda larga para acesso a Internet

nos Estados Unidos superaria 30% do total de usuarios.

100%
” 88%
2 81%
—_ 0/
T B0% T 75%
S —&— Banda larga (cabo e
o 60% DSL)
© —— Linha telefonica
% convencional
2 40% —a— Outros
c
g 20% 16%74%
g o
0,
096 LYk 237 A 3%
2000 2001 2002
Ano

Figura 2 Tipos de Acesso a Internet e Porcentagem de Usudrios nos Estados Unidos

Da mesma forma, o estudo da UCLA indica que, embora a parcela da populagéo
norte-americana que tenha acessado a Internet tenha se mantido estdvel em cerca de 70%
desde o inicio das pesquisas, no ano 2000, o niumero médio de horas on-line semanais por
usudrio naquele pais cresceu de 9,4 em 2000 para 11,1 em 2002, e ndo ha indicativos de que
esta tendéncia venha a se inverter (UCLA, 2003). Medi¢des do tempo médio de uso da
Internet no Brasil também apontam ndmeros significativos: segundo a agéncia
Nielsen//NetRatings, os usuarios brasileiros passaram em média 13 horas e 58 minutos
semanais conectados a Internet em Agosto de 2004, um indice menor apenas do que o dos
japoneses (FOLHA, 2004).

Embora se constituam basicamente em estimativas, estes nimeros, tomados em
conjunto, servem para demonstrar a atual disseminacdo da Internet, bem como a perspectiva
de crescimento da conectividade global a rede. Por isso, o préprio papel das tecnologias de
informagdo e comunicagdo na geragdo e distribuicdo do conhecimento deve ser discutido.
Parte desta discussdo passa pelo tema do ensino-aprendizagem a distancia, com sua
diversidade de midias, instrumentos, tecnologias, e os paradigmas pedagdgicos que decorrem

deste processo.
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Neste contexto, tém proliferado as pesquisas académicas sobre o tema. Estes estudos
sdo focados, geralmente, na aplicacdo das tecnologias de informagcdo e comunicacéo,
particularmente a Internet, para transmissdo dos conteddos educacionais (EDWARD, 1997;
BARRON, 1998; SLATOR et al., 1999; BLYTHE, 2001; BOURAS; PHILOPOULOS;
TSIATSOS, 2001; TIAN, 2001; SHEREMETOV; ARENAS, 2002; WOOLLS; DOWLIN;
LOERTSCHER, 2002; SIVAKUMAR; ROBERTSON, 2004) e na utilizacdo e adaptacéo de
diferentes metodologias e propostas educacionais para a educacdo a distancia (TENENBAUM
et al.,, 2001; HALL, 2002; HUANG, 2002; MURPHY, 2003). Especial atencdo tem sido
dedicada ao desenvolvimento dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), sistemas
acessiveis a partir de programas de navegacdo na Internet que integram ferramentas e funcdes
Web para gerenciamento e transmissdo de contedo instrucional, comunicacdo e interacao
entre os agentes do processo educacional, avaliacdo de desempenho e realizagdo de objetivos
pedagdgicos, registro de andamento das atividades e funcionalidades administrativas
(MINSHULL, 2004). Uma vez que a efetividade dos AVA pressupde uma orientacdo
pedagdgica subjacente que oriente a integracdo das solucdes tecnoldgicas adequadas, torna-se

evidente a complexidade envolvida no projeto e desenvolvimento destes sistemas.

Assim, este estudo pretende oferecer subsidios que facilitem a compreensdo dos
principais fatores envolvidos no planejamento, criacdo e gestdo de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem para educacdo a distancia via Internet, contribuindo para a compreensao desta

intrincada tarefa multidisciplinar.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo € a proposi¢do de uma estrutura para desenvolvimento

de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) via Internet.

1.2.1 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste estudo séo:

a) Identificar uma fundamentacdo tedrica apropriada para estabelecimento da
estrutura proposta de desenvolvimento de AVA via Internet, na forma de

aspectos pedagdgicos e modelo de interagdes;
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b) Identificar uma fundamentacéo tecnoldgica apropriada para estabelecimento da
estrutura proposta de desenvolvimento de AVA via Internet, na forma de

solucdes tecnologicas e funcionalidades Web;

c) Relacionar a fundamentacdo tecnoldgica identificada aos aspectos praticos e

tedricos da fundamentacao teorica; e

d) Validar a estrutura proposta através do desenvolvimento pratico de um AVA via

Internet.

1.3 JUSTIFICATIVA DO TEMA E DOS OBJETIVOS

Gestores e educadores que atuam em programas de educacdo a distancia se véem
desafiados pela relativa falta de pessoal capacitado e referéncias especializadas
fundamentadas em pesquisa cientifica acerca de um tema recente e complexo. No que diz
respeito a aplicacdo da tecnologia de computadores em rede no processo pedagogico, a
limitagdo se faz ainda mais presente, uma vez que a propria difusdo e popularizacéo das redes

de computadores e, em maior escala, da Internet, é relativamente recente.

Atualmente, embora a Internet como midia seja prevalente no cenario global da
educacdo a distancia, seu uso tende a se limitar a um emprego desconexo das diversas
funcionalidades inerentes da Web. Quando estas funcionalidades séo organizadas em AVA,
entretanto, o0 modelo predominante privilegia a transmissdo de conteudos em via Unica do
instrutor para o estudante, especialmente em sistemas comerciais de uso difundido
(BRITAIN; LIBER, 2004). Esta tendéncia, baseada em uma abordagem educacional limitada
e ineficiente, tem sido combatida e criticada, sobretudo no meio académico. Como resultado,
podem ser citadas iniciativas como as de Barros (1994), Martins (2000), Behar (2001),
Andrade e Vicari (2003) e aquelas descritas por Nitzke, Carneiro e Franco (2002), as quais
constituem-se em propostas de sistemas computacionais educacionais baseados na Internet
voltados para a interatividade e cooperacdo, com provisdo de efetivas ferramentas de

comunicacéo e interacao.

Neste sentido, é importante considerar como um dos elementos principais no campo
do desenvolvimento de Sistemas de Informagcdo Web para educagdo a distancia,

principalmente em nosso pais, a elaboracdo e discussdo de modelos tedricos que
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reconhecidamente indiquem e analisem estruturas apropriadas para 0s cursos e projetos, com
efetiva integracdo das funcionalidades Web em uma estrutura embasada por abordagens
tedricas pedagogicas e solugdes tecnologicas adequadas em termos de performance e custos

de desenvolvimento e operacéo.

1.4 METODO DE PESQUISA

Este estudo emprega uma estratégia de pesquisa enquadrada na categoria de

pesquisa-acao.
Thiollent (2003) define a pesquisa-agéo da seguinte forma:

Trata-se de um método, ou de uma estratégia de pesquisa agregando varios métodos

ou técnicas de pesquisa social, com 0s quais se estabelece uma estrutura coletiva,

participativa e ativa ao nivel da captacdo da informacdo (THIOLLENT, 2003, p. 25).

Seu emprego neste trabalho justifica-se por se tratar de uma estratégia de pesquisa

com finalidade pratica, a qual inclui entre seus pressupostos a participacao ativa dos atores da
situacdo observada. Além disso, Thiollent (2003) enumera entre as areas prediletas de
emprego da pesquisa-acao os campos da Educacdo e da Tecnologia, sobretudo com foco no
desenvolvimento aplicado de Sistemas de Informagéo. De fato, ambos os campos se mesclam
de modo bastante peculiar no tema mais amplo deste trabalho, a educacdo a distancia via

Internet.

Embora o planejamento da pesquisa-acao seja, de modo geral, bastante flexivel, Gil
(1991) e Thiollent (2003) sugerem uma série de etapas ou fases, as quais servem como
orientacdo para o desenvolvimento do trabalho de pesquisa participativa: fase exploratoria,
definicdo do problema, construcdo de hipoteses, realizacdo de seminario, selecdo de amostra,
coleta de dados, analise e interpretacdo dos dados, elaboracao do plano de acdo e divulgacéo
dos resultados. Estas fases seguem uma ordem cronoldgica frouxamente definida. Da mesma
forma, na operacionalizagdo da estratégia de pesquisa-acdo nem mesmo a prépria existéncia
de todas as fases é obrigatoria, estando sujeita as particularidades de cada caso e situacdo

observada.

A partir destas consideracdes, a pesquisa deste estudo consiste de 4 fases basicas: (i)
levantamento de informacdes; (ii) proposicdo de uma estrutura de projeto para AVA via
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Internet; (iii) desenvolvimento de um AVA via Internet e (iv) analise critica dos resultados
obtidos.

A fase de levantamento de informacdes consiste, basicamente, em uma pesquisa
exploratéria. Segundo Malhotra (1993), o objetivo da pesquisa exploratéria € avaliar um
problema ou situagéo de forma a obter melhor entendimento. Esta modalidade de pesquisa
pode ser empregada quando a finalidade do estudo € formular um problema, desenvolver
proposicoes, identificar cursos de acdo, desenvolver hipoteses e isolar variaveis e relacdes
para exame detalhado. Neste sentido, a fase de levantamento de informacdes do presente
estudo inclui um levantamento bibliogréfico sobre os temas abordados, bem como coleta de
informacBes em seminarios, entrevistas e reunides de discussdo com usuarios e
desenvolvedores de sistemas da educacdo a distancia. Constam da fase de levantamento de
informagdes, também, estudos criticos sobre o website educacional do Curso On-line de Base
de Dados na Gestdo Empresarial, um prot6tipo de AVA elaborado anteriormente pela equipe
de desenvolvimento envolvida na pesquisa atual (CORTIMIGLIA; OLIVEIRA, 2002;
MULLER et al., 2003; OLIVEIRA; CORTIMIGLIA, 2003). As reflexdes da equipe de
desenvolvimento foram complementadas pela analise ergonémica de Reitz (2003).

A partir das consideracbes de projeto obtidas na fase de levantamento de
informacdes, na segunda fase é proposta uma estrutura para desenvolvimento de AVA via
Internet, a qual inclui como base de orientacdo abordagens tedricas sobre ensino-

aprendizagem em consonancia com solucdes tecnoldgicas e funcionalidades Web apropriadas.

Esta estrutura serve como ponto de partida para a terceira fase: a elaboragdo de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem via Internet denominado Qualificando. O
desenvolvimento deste sistema pretende demonstrar a aplicabilidade pratica da estrutura
proposta, além de servir como instancia de avaliacdo critica dos pressupostos originados nas

fases anteriores.

Finalmente, a ultima etapa apresenta consideracdes e recomendacgdes criticas

elaboradas a partir da avaliacdo geral do processo.

E importante observar que, de acordo com os preceitos da pesquisa-acio

anteriormente expostos, estas fases ndo seguem uma ordem cronolégica rigida. Ao contrario,
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ao longo do processo de pesquisa 0s objetos estudados sdo continuamente redefinidos,

sobretudo em funcgéo da participacéo ativa dos atores da situacdo observada.

1.5 DELIMITACAO DO TEMA

A abordagem cientifica de qualquer tema pressupde limitacGes de carater pratico. No
caso especifico, a mais basica restricdo diz respeito ao préprio carater multidisciplinar do
tema educacdo a distancia, que envolve areas tdo distintas do conhecimento humano quanto
Sistemas de Informacdo e Educacdo. Optou-se, assim, em concentrar a abordagem nos
aspectos eminentemente tecnoldgicos e técnicos relacionados com um projeto de educacao a
distancia especifico, ainda que orientados de acordo com abordagens teéricas sobre o ensino-
aprendizagem. Uma discussdo aprofundada de questdes associadas exclusivamente aos
aspectos pedagdgicos do tema foi propositadamente evitada como, por exemplo, aquela
relativa ao grau de efetividade do aprendizado a distancia quando comparado com a
tradicional educacdo presencial, ou ao aprendizado propriamente dito.

A tecnologia escolhida para estudo reflete outras limitagdes inerentes a um estudo
deste tipo. A Internet foi preferida principalmente em funcdo da preponderancia que vem
demonstrando em relagdo a outros meios de transmissdo do conhecimento em processos de
ensino-aprendizagem & distancia (LEWIS et al., 1999; U.S. DEPARTMENT OF
EDUCATION, 1999, 2002; COLORADO COMISSION ON HIGHER EDUCATION, 2002).
E notério o papel que esta tecnologia ja possui na sociedade globalizada contemporanea
(LEVY, 1999), e as ramificacOes decorrentes de sua aplicacdo na educacdo devem ser cada
vez mais debatidas, questionadas e analisadas. Particularmente, concentrou-se o estudo em
sistemas de ensino-aprendizagem que integram distintas funcionalidades Web, conhecidos
como Ambientes Virtuais de Aprendizagem via Internet. Contudo, ndo foi considerada uma

abordagem comparativa direta entre diferentes métodos de desenvolvimento de AVA.

Finalmente, h4 também a limitacdo do contexto social em que o estudo se insere.
Assim, o tema educacéo a distancia deve ser definido em relacdo a situacdo contemporanea da
sociedade brasileira, levando-se em consideracdo suas particularidades. Aspectos
tecnoldgicos, politicos, legislativos e sociais relativos tanto a educa¢do como um todo, quanto
a educacdo a distancia em particular, também foram analisados com o foco na realidade atual

do Brasil e analisados retroativamente a fim de entender 0s processos e decisdes que geraram
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a situacdo presente. Neste sentido, as propostas e solugdes sugeridas devem estar de acordo
com as projecdes futuras destes aspectos, as quais devem ser compreendidas e,

eventualmente, criticadas.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Apresentadas as justificativas principais do estudo e estando contextualizado e
delimitado o tema geral do trabalho no Capitulo 1, o estudo segue com o referencial tedrico
empregado no embasamento da pesquisa, no Capitulo 2. Esta € caracterizada, em suas fases
de planejamento e resultados, no Capitulo 3. Neste ponto, é apresentada uma proposta de
estrutura para desenvolvimento de Ambientes Virtuais de Aprendizagem via Internet. No
Capitulo 4, descreve-se um projeto existente de ensino-aprendizagem a distancia, cujo
processo de desenvolvimento baseia-se na estrutura e solugdes tecnoldgicas propostas no
Capitulo 3. As conclusdes e consideracfes finais deste trabalho, bem como sugestdes para
futuras pesquisas, sdo discutidas no Capitulo 5. Em seguida, é apresentada a bibliografia
utilizada na elaboracdo desta dissertacdo, a qual é finalizada com um Glossario de termos

mencionados ao longo do trabalho.



CAPITULO 2

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA

A partir da revisdo da literatura, nota-se que as definigdes envolvidas com o tema
Educacdo a Distancia sdo controversas e, muitas vezes, imprecisas. Os conceitos dependem,
principalmente, da visao individual de autores e pesquisadores sobre o tema, além dos juizos

coletivos das instituicGes de ensino e organizagdes que promovem este tipo de prética.

Keegan (1996), por exemplo, menciona que, em diferentes épocas e regides, termos
como educacgéo ou estudo por correspondéncia, estudo independente, auto-estudo, estudo em
casa e estudo externo foram empregados na descri¢cdo da pratica de ensino-aprendizagem a
distancia. Segundo o autor, entretanto, a inadequacao destes termos como titulos genéricos de
um campo da educacao tdo amplo e complexo quanto o da educacdo a distancia, aliada a
prépria evolucdo e popularizagdo da pesquisa académica na area, fez com que seu uso fosse,
via de regra, restrito ao nicho mais apropriado — como no caso do estudo por
correspondéncia, hoje empregado quase que unicamente em referéncia ao uso dos servicos

postais para transmissao de contetdos instrucionais — ou simplesmente caisse em desuso.

Atualmente, os termos mais comuns empregados na designagdo do processo
educacional a distancia, segundo a observacdo da literatura, sdo ensino a distancia,
aprendizagem a distancia e educacdo a distancia. Ainda assim, a questdo da diferenciacédo
entre estas terminologias nao foi completamente resolvida até 0 momento, do mesmo modo

como também ndo é undnime a aceitagdo de qual a terminologia mais apropriada.
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Marques e Martini (1986) definem educacdo como “um campo do saber que
coordena as diversas ciéncias humanas com o objetivo de preservar a vida do corpo social, na
medida em que abarca as mudancas compreendidas em sua historicidade”. Segundo a visao
das autoras, o processo educacional altera a capacidade critica do estudante, transformando-o
em agente social ativo e, desta forma, modificando tanto o processo educacional quanto a
propria sociedade em que aluno e processo estdo inclusos. Braghirolli (1994) segue a mesma
linha ao afirmar que “educacdo é um processo que leva a promog¢do do homem, através de seu
desenvolvimento, sob uma visdo critica da sociedade em que vive”. De modo similar,
Anastasiou e Alves (2003) apresentam o termo “ensinagem”, o qual abarca de forma ampla a
insercdo de uma logica dialética no processo educacional através de processos
complementares de ensino, por parte dos professores e educadores, e aprendizagem, por parte
dos alunos. Neste contexto, a constru¢do do conhecimento se da de modo critico e dindmico
por parte de alunos e professores, em um processo de via dupla que leva em consideragédo

tanto a pratica social quanto as intera¢des entre todos os envolvidos.

Desta forma, depreende-se que educacdo pode ser entendida como um processo
social amplo, dindmico e interdependente de atividades de ensino e aprendizagem, com
variaveis, ramificacOes e repercussdes que nao se restringem apenas aos agentes diretamente
envolvidos na transmissdo de conhecimentos. Assim, € possivel associar ensino ou
aprendizagem a iniciativas pontuais e razoavelmente limitadas em escopo e amplitude, as
quais ndo sdo necessariamente associadas a uma contextualizacdo tedrica embasada em

métodos ou abordagens pedagdgicas estabelecidas.

Com base nessa proposicdo, entéo, € possivel empregar os termos ensino a distancia
ou aprendizagem a distancia quando a atividade isolada em questdo estiver inserida no
processo educacional como um todo, o qual, por sua vez, seria denominado educacédo a
distancia. Keegan (1996) segue este raciocinio ao defender a inadequacao de qualquer um dos
termos ensino ou aprendizagem a distancia para definir o campo da educacao a distancia. O
autor justifica seu argumento com a implicacdo de que, enquanto a terminologia ensino a
distancia estaria, ao menos implicitamente, orientando a descrigdo para a énfase nas
atividades do professor e/ou instituicdo, o uso exclusivo de aprendizagem a distancia como
titulo genérico deste campo da educacéo evocaria uma énfase desmedida no aluno, ignorando
a importancia o papel das instituices formais. O autor insiste na diferenciacdo entre 0s

termos, afirmando que ensino a distancia e aprendizagem a distancia sdo ambos partes
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complementares do processo pedagogico completo, que ele chama educagdo a distancia.
Moore e Kearsley (1996) concordam com a proposicao, especialmente no que diz respeito ao
aprendizado a distancia. Conforme os autores, 0 uso deste termo como sinénimo de educacéo
a distancia é potencialmente impreciso, uma vez que a educacdo pressupde um determinado

tipo de aprendizado planejado, conduzido e orientado, isto €, associado a atividades de ensino.

A analise da literatura de referéncia sobre o tema, entretanto, indica que a pratica de
utilizar indistintamente os termos educacdo, aprendizagem e ensino a distancia é bastante
comum e, apesar de argumentos contrarios como os de King et al. (2001), amplamente aceita
no meio académico. Nunes (1994), por exemplo, afirma que qualquer dos termos é valido,
uma vez que sdo termos utilizados para expressar 0 mesmo processo real. Gongalves (1996)
concorda com esta abordagem ao considerar que seja qual for o nome que assuma, as
caracteristicas intrinsecas e definidoras desta modalidade pedagdgica sdo Unicas e idénticas. A
prética de utilizar ensino a distancia e educagdo a distancia como sinénimos na literatura é
corroborada também por Sherry (1996) e Phipps e Merisotis (1999). Estes ultimos autores, em
um relatério sobre a pesquisa referente ao tema na década de 90, ndo discernem objetivamente
as terminologias, embora reconhecam ser importante entender em cada estudo especifico o

significado de termos que continuamente mudam em face da evolugéo da tecnologia.

Por isso, neste estudo serdo usadas indistintamente as expressdes educacdo a
distancia e ensino-aprendizagem a distancia como designacdo do processo pedagdgico
completo, ou seja, compreendendo 0s objetivos e atividades de ensino e aprendizagem. O uso
de aprendizagem a distancia sera reservado para a descricdo das atividades exclusivamente
relacionadas com a perspectiva do estudante ou, de acordo com a convencdo em voga no
campo das tecnologias de informacéo, na descri¢do de métodos e sistemas relacionados com o
suporte ao aprendizado, como os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) que serdo
mencionados mais adiante neste estudo. Da mesma forma, a terminologia ensino a distancia
sera preferencialmente empregada quando for feita referéncia as atividades de educacdo a
distdncia diretamente relacionadas com a perspectiva do professor ou da instituicdo

pedagdgica.
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2.1.1 Conceituagao

De maneira geral, as conceituagdes empregadas no meio académico para Educacdo a
Distancia remetem a alguns pontos em comum, ou seja, caracteristicas basicas e essenciais
desta modalidade pedagdgica. A elaboracdo de um conceito abrangente e completo, para fins
deste estudo, passa obrigatoriamente pela andlise critica destas caracteristicas, conforme a

observacao da literatura de referéncia sobre o tema.

Moore (1973), em um levantamento bibliografico sobre ensino e aprendizagem
independente, definiu o primeiro destes aspectos principais: a separagéo fisica e, por vezes,
temporal entre discentes e docentes, de forma que haja necessidade por alguma midia
(eletrénica ou impressa) a fim de estabelecer comunicacgéo entre eles. Os aspectos de distancia
na educacao e autonomia/independéncia do estudante propostos por Moore e, anteriormente,
por Rudolf Manfred Delling e Charles A. Wedemeyer serviram como base para a elaboragéo
das teorias de autonomia e independéncia, as mais antigas abordagens tedricas da educagdo a
distancia, segundo Keegan (1996). A teoria de Moore, particularmente, é conhecida como
“Teoria da Distancia Transacional” e postula que a distancia, na educacdo, é um fenémeno
pedagogico com efeitos sob o estudante, instrucdo, professores, formas de comunicacdo e
interacdo, curriculo e gerenciamento do programa educacional. Para o autor, a separa¢do
fisica e/ou temporal gera um distanciamento de percepcbes e compreensdes entre 0s agentes
do processo pedagodgico. Para que a educacdo a distancia ndo seja distinta, em termos de
processo e resultado, da educacédo presencial tradicional, os agentes envolvidos — professores,
alunos e organizacOes educacionais — devem usar de procedimentos de projeto instrucional e
ferramentas de interacdo mediada adequadas a iniciativa educacional planejada (MOORE;
KEARSLEY, 1996).

Nos anos seguintes, diversos autores elaboraram conceitos em parte similares a
definicdo basica de educacdo a distancia de Moore, enfocando principalmente a necessidade
de existéncia de algum tipo de distancia entre os agentes da acdo pedagdgica. Entre eles,
pode-se citar Perry e Rumble apud Nunes (1994) e Perraton (1988), para quem educacdo a
distdncia € um processo educacional em que uma propor¢do significativa do ensino é
conduzida por alguém distanciado no espaco e tempo de quem aprende. A nocdo de separacao
fisica e temporal também esta presente nas defini¢cbes de Peacock apud Rodrigues (1998): os

estudantes ndo necessariamente devem estar fisicamente no mesmo lugar, ou participarem
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todos a0 mesmo tempo. Da mesma forma, para Newby et al. apud King et al. (2001), a
educacédo a distancia é um programa instrucional organizado no qual professor e estudantes
estdo fisicamente separados. Nesta Ultima afirmacdo, pode-se perceber também a preocupacéo
com a formalizacdo do planejamento do ensino, a qual sera abordada com mais profundidade
ainda nesta secao.

Outras definigcdes reforcam o papel das tecnologias de mediacdo da comunicacao e
interacdo no processo de ensino-aprendizagem a distancia. Juntamente com Moore (1989),
Borje Holmberg argumentou intensamente em defesa da conceituacdo de educacdo a distancia
baseada na existéncia de interacdo mediada por instrumentos tecnoldgicos (KEEGAN, 1996).
A titulo de exemplificacdo, o conceito da United States Distance Learning Association,
estabelecido em 1998, trata este modelo pedagdgico como a aquisicdo de conhecimentos e
habilidades através de informacdo e instrucdo mediada, abarcando todas as tecnologias e
outras formas de aprendizado a distancia (ROBLYER; EDWARDS apud KING et al., 2001).
E evidente a centralizacdo deste conceito em torno do aspecto tecnoldgico da mediagio, com
o qual concorda Litwin (2000) ao afirmar que o traco distintivo da modalidade consiste na
mediatizacdo das relacGes entre os docentes e os alunos. A autora prossegue, retomando o
aspecto de separacdo temporal e espacial: “significa, de modo essencial, substituir a proposta
de assisténcia regular a aula por uma nova proposta, na qual os docentes ensinam e os alunos
aprendem mediante situacdes ndo-convencionais, ou Seja, em espagos € tempos que ndo

compartilham”.

Em seus estudos, Moore (1989) aprimorou o entendimento do aspecto de interagédo
na definicdo de educacdo a distancia, distinguindo-a em trés tipos fundamentais: interacao
estudante-instrutor, estudante-contetdo e estudante-estudante. Cada tipo de interacdo pode ter
distintos efeitos na atitude do estudante em relagdo ao aprendizado e, em Gltima instancia, no
préprio resultado do aprendizado. Vygotsky (1987), particularmente, preconiza a significativa
influéncia que o dialogo social e a interagédo, nas formas de discussdo e conversagdo, possui
sobre o aprendizado. Segundo o autor, tal influéncia opera sobretudo através da linguagem,
enquanto elemento de estruturacdo do pensamento, ao possibilitar o compartilhamento e
compreensdo das perspectivas dos atores do processo educacional. A internalizacdo deste
processo cognitivo, desta maneira, pode auxiliar no desenvolvimento de habilidades de

resolucdo de problemas e, em Ultima instancia, nas estratégias de aprendizado.
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O reconhecimento da importancia da interacdo estudante-instrutor na efetividade do
processo de ensino-aprendizagem a distancia ja vem de longa data, como mostra a definicdo
original de Moore (1973) e os argumentos complementares de Garrison e Shale (1987). As
demais formas de interacdo, entretanto, tém ganhado especial atencdo dos teoricos e
pesquisadores, principalmente com as possibilidades abertas pela expansao das tecnologias de
comunicacdo em massa como a televisdo via satélite e, mais recentemente, a Internet. De fato,
a terminologia ensino-aprendizagem colaborativa traduz a énfase na interacdo como elemento
impulsionador do aprendizado de algumas atividades pedagodgicas a distancia, e tem sido
objeto de expressivo interesse académico e empresarial nos anos recentes, principalmente em
funcdo das possibilidades de aplicacdo no treinamento de colaboradores (COLLINS-
BROWN, 1999; ROVAI, 2000, CUTHELL, 2002; DARADOUMIS; MARQUES, 2002;
DAVIES; HASSAN, 2002; LAVONEN; MEISALO; LATTU, 2002).

Um quarto tipo de interacdo que ganha cada vez mais importancia e,
conseqiientemente, atencdo académica é aquela entre estudante e interface, conforme se pode
depreender de estudos de autores como Hillman, Willis e Gunawardena (1994), Witmer et al.
(1996), Nikolova e Collis (1998), Parlangeli, Marchigiani e Bagnara (1999), Cutmore et al.
(2000), Trindade, Fiolhais e Almeida (2002), Papanikolaou et al. (2002) e Reitz (2003). Os
aspectos de interacdo e comunicacdo proporcionados pela mediatizacdo na educacdo a
distdncia constituem a base das “Teorias de Interacdo e Comunicacdo”, um conjunto de
abordagens tedricas contemporaneas da educacao a distancia propostas por autores como John
A. Baath, Borje Holmberg, David Sewart, Kevin C. Smith e John S. Daniel (KEEGAN,
1996).

As caracteristicas de separacdo fisica e/ou temporal e presenca de tecnologias que
possibilitem e estimulem a comunicagdo interativa entre quem ensina e quem aprende
reforcam a idéia de educacdo com foco no aluno que, hoje, se apresenta como o paradigma
educacional emergente préoprio da sociedade globalizada contemporanea (MORAES, 1997).
Desta forma, o proprio aluno adquire o privilégio de determinar o ritmo apropriado de
conducdo dos trabalhos segundo suas necessidades e possibilidades individuais. Tal
flexibilidade ou independéncia, por sinal, é outra das caracteristicas decisivas da modalidade
pedagdgica de ensino-aprendizagem a distancia, conforme apontam Moore (1973), Moore e
Kearsley (1996), Jonassen apud Sherry (1996) e Twigg e Oblinger (1996). Fica, assim,

evidente o rompimento com o sistema tradicional de ensino focado na simples transmissédo
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direta de conhecimentos do mestre para o educando (ANASTASIOU; ALVES, 2003). Nesta
Otica, o papel do professor se transforma de detentor e transmissor de conhecimentos para
agente facilitador da aprendizagem ativa do estudante, conforme evidenciado por Kochtanek e
Hein (2000) e Broad, Matthews e McDonald (2004).

Keegan (1996) consolida em sua definicdo os elementos até aqui mencionados como
caracteristicos do ensino-aprendizagem a distancia, ou seja, separacao fisica e/ou temporal e
mediatizacdo do processo pedagdgico, mas adiciona o componente do planejamento,
organizagdo e administracdo formal e institucional da educagdo, alem da eventualidade de
encontros presenciais. Ele enumera cinco elementos essenciais para o conceito de ensino-

aprendizagem a distancia:
a) Separacdo fisica quase-permanente entre professor e aluno;

b) Influéncia da organizagdo educacional em termos de sistematizacéo,
planejamento, prepara¢do do conteudo, direcdo do aprendizado e providéncia de

servigos de suporte ao aprendizado;
c) Utilizacdo de meios técnicos para comunicacdo e transmissao dos conteudos;
d) Previsdo para comunicacdo de mao-dupla e interacao;

e) Possibilidade de encontros presenciais ocasionais.

O mesmo autor havia incluido, em estudos anteriores, um sexto elemento essencial
em sua definicdo de educacdo a distancia: a participacdo de uma forma massificada ou
industrializada de educagcdo (KEEGAN, 1980). Segundo Keegan (1996), tal elemento havia
sido mencionado inicialmente em funcdo da avaliacdo da teoria da industrializagdo, uma
abordagem tedrica da educacéo a distancia elaborada por Otto Peters no inicio da decada de
1970 a partir de estudos comparativos de iniciativas na area realizadas sobretudo na
Alemanha ao longo da década de 1960 (PETERS apud KEEGAN, 1996) que preconizava,
basicamente, um modelo para estudo e pesquisa em educacdo a distancia baseado nas
similaridades entre os processos deste tipo de modalidade pedagdgica e 0s processos de
producdo industrial evidenciados a época dos estudos de Peters. Keegan (1996), entretanto, ao
revisar seus elementos essenciais, optou por remover a referéncia a industrializacdo uma vez
que, compreensivelmente, a andlise posterior de estudos de caso realizados em instituicdes

contemporaneas de educacdo a distancia e a propria evolugdo dos processos de producdo
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industrial desde a década de 1960 evidenciaram que a proposta de similaridade de Peters ndo

poderia ser aplicada indistintamente a todos os tipos de sistemas de educacéo a distancia.

De modo geral, a visdo mais recente dos cinco elementos essenciais de Keegan
(1996) apresenta-se em consonancia com a definicdo de educacdo & distancia do tedrico
latino-americano Bordenave (1986), elaborada em meados dos anos 80:
Organizacdo de ensino-aprendizagem no qual estudantes de diversas idades e
antecedentes estudam, quer em grupos ou individualmente, em seus lares ou lugares
de trabalho, com materiais auto-instrutivos produzidos em um centro docente e
distribuidos através de diversos meios de comunicacdo com a possibilidade, ainda,
de manterem comunicacdo regular com os professores (BORDENAVE, 1986).
O mesmo autor destaca, ainda, uma concepcéo sistémica da modalidade pedagdgica.
Esta seria composta por um subsistema de pré-alimentacdo, voltado a captacdo das
necessidades educacionais da sociedade, um subsistema de planejamento, um subsistema de
elaboracdo de conteddos, um subsistema de transmissdo e distribuicdo, um subsistema de
recepgao e utilizagéo e, por fim, um subsistema de retroalimentacéo, orientacéo e avaliacao.
Pode-se identificar nesta definicdo, portanto, a presenca da totalidade dos elementos
essenciais propostos por Keegan (1996). Fica evidente, inclusive, o carater formal de
planejamento e organizacdo na concepcdo sistematica da educacdo a distancia, especialmente

na forma dos subsistemas de pré-alimentacdo e planejamento.

Da mesma forma, Aretio destaca textualmente os elementos apontados por Keegan
(1996) na formulacdo do paradigma de educacdo a distancia. Na concepcdo do autor, a
educacdo a distancia seria

um sistema tecnoldgico de comunicacdo bidirecional que pode ser massivo e que
substitui a interacdo pessoal na sala de aula entre professor e aluno como meio
preferencial de ensino pela acdo sistematica e conjunta de diversos recursos
didaticos e 0 apoio de uma organizagdo e tutoria que propiciam uma aprendizagem
independente e flexivel (ARETIO apud RODRIGUES, 1998).

A definicdo de King et al. (2001), por sua vez, também sintetiza a maior parte dos
elementos citados por Keegan. Os autores comparam a educacdo a distancia a uma forma de
aprendizado instrucional formalizado no qual a situagdo temporal e geogréfica restringe o
aprendizado por ndo permitir contato pessoal entre estudante e instrutor. Para estes autores,
tanto a possibilidade de interagdo mediada por tecnologias com tutores ou professores quanto

0 papel de organizacdes na formalizacdo, organizacdo e administracdo do ensino sdo
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elementos determinantes na diferenciacdo da educacgéo a distancia de outras formas de auto-

estudo.

Finalmente, o presente conceito da legislacdo brasileira considera a educacdo a

distancia como uma
forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunicacdo (BRASIL, 1998a).

Uma redacéo alternativa, mais completa e atual, consta de documento elaborado pela
Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacéo a fim de orientar a busca por
referéncias de qualidade para cursos a distancia. Segundo este documento, na educacdo a
distancia

o aluno constréi conhecimento — ou seja, aprende — e desenvolve competéncias,
habilidades, atitudes e habitos relativos ao estudo, a profissdo e a sua prépria vida,
no tempo e local que lhe sdo adequados, ndo com a ajuda em tempo integral da aula
de um professor, mas com a mediacdo de professores (orientadores ou tutores),
atuando ora a distancia, ora em presenca fisica ou virtual, e com o apoio de sistemas
de gestdo e operacionalizacdo especificos, bem como de materiais didaticos
intencionalmente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacao,

utilizados isoladamente,ou combinados, e vgiculados através dos diversos meios de
comunica¢do (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2003).

Os conceitos da legislacéo brasileira, como se pode ver, agregam praticamente todas
as caracteristicas basicas do ensino-aprendizagem a distancia apresentadas ao longo desta

revisao bibliogréafica, e se constituem em uma completa definicdo da modalidade pedagogica

para fins deste estudo.

Faz-se necessario, também, definir o0 que néo é educacdo a distancia. Consenso entre
0s autores que estudam o tema é que a mera adaptacdo de técnicas pedagogicas tradicionais,
como palestras e apresentacdes que privilegiam a simples transmissdo de conhecimentos, ndo
se constitui em educacdo a distancia. De fato, educadores ainda acreditam que a abordagem
tipica de sala de aula pode e deve ser empregada mesmo com as restri¢des de espaco e tempo
que caracterizam o ensino-aprendizagem a distancia. Williamsom, Bernhard e Chamberlin
(2000), entretanto, argumentam ser necessario empregar uma proposta pedagogica adequada,
que contemple tanto as limitacdes quanto as caracteristicas dos alunos e os objetivos da

organizacao que oferece 0 ensino e ndo seja apenas uma adaptagédo das propostas tradicionais.
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As criticas de autores como Garrison (1990), Hayes (1990), Brooks (1997) e Evans
et al. (2004) em relagdo a determinadas iniciativas de ensino-aprendizagem a distancia se
fundamentam justamente na constatacdo desta diferenciacdo, ao afirmarem que muitas
iniciativas ditas “a distancia” nada mais sdo do que combinagdes heterogéneas de préaticas e
idéias da educacdo presencial tradicional impostas a estudantes separados fisicamente do

instrutor.

2.1.2 Midias e Tecnologias

Empregado de maneira unica, o aspecto de separacéo fisica entre discente e docente
pode levar a um entendimento incompleto dos fundamentos da educacdo a distancia.
Compreendida a nogdo da existéncia de distancia entre alunos e professores, faz-se
imprescindivel estabelecer meios de comunicacao entre os mesmos, preferencialmente de via
dupla, a fim de cobrir esta distancia. Este aspecto de aproximacgdo permite a interagdo e
socializacdo indispensaveis a um efetivo processo pedagdgico (VYGOTSKY, 1987),
momentos nos quais ocorre troca de experiéncias pessoais, compartilhamento e compreensao
de perspectivas e transmissdao de informacdes pertinentes aos assuntos estudados, desta forma
possibilitando um real aprendizado. Da mesma forma, a prépria transmissdo dos conteddos
instrucionais a distancia é dependente de aspectos tecnoldgicos. Portanto, € compreensivel
que as solucdes tecnoldgicas para a questdo da distancia entre alunos e professores sejam

centrais ao estudo do ensino-aprendizagem a distancia.

Neste contexto, é fundamental esclarecer a diferenga entre tecnologia e midia. Para
que ocorra transmissdo de informacdo, é necessario um sistema de simbolos (a midia), que
carregue o conteudo informacional desejado através de sistemas de distribuicdo (a tecnologia)
(MOORE; KEARSLEY, 1996). A midia, esclarece Bates (1995), é portanto uma forma
genérica de comunicacdo associada com modos particulares de representacdo do
conhecimento. Segundo o autor, as cinco mais importantes midias empregadas na educacgéo

sdo: contato humano direto, texto e imagens, audio, televisdo e computacéo.

Uma vez que cada midia possui um modo Unico de representar e organizar o
conhecimento, é natural que esteja associada a formatos ou estilos preferenciais de
apresentacdo e transmissao de informacdes. Ainda assim, uma midia pode ser transmitida por

diversos tipos de tecnologias de informacdo. As distintas caracteristicas resultantes das
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combinacbes de midia e tecnologia, desta forma, devem ser avaliadas a fim de adotar a

solugdo mais adequada a questdo em analise.

No caso de aplicagdes em educacdo a distancia, Bates (1995) apresenta um exemplo
da variedade de tecnologias que podem ser empregadas na transmissdo de midias, conforme
apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Tecnologias e Midias na Educagdo a Distancia

Midias Tecnologias Aplicacgdes na Educagéo a Distancia

Texto e Imagens  Impresséo Apresentacdo do plano de ensino,
material suplementar, tutoria por
correspondéncia

Computadores Bases de dados, publicagdes eletrdnicas

Audio Audio cassetes, radio, telefone Apresentacdo do plano de ensino, tutoria
telefonica, audio conferéncias

Televisdo Transmissdo em massa, video Apresentacdo do plano de ensino,
cassetes, video discos, satélites,  palestras e apresentacées, video
fibra-6tica, microondas, video- conferéncias

conferéncia

Computacdo Computadores, telefone, satélite, Instrugdo auxiliada por computador,
fibra-Gtica, CD-ROM correio eletronico, conferéncias
eletronicas, bases de dados, apresentacdes
multimidia

Fonte: Bates (1995)

Embora a distincdo tedrica entre midia e tecnologia seja aparentemente simples, na
pratica a classificagdo precisa de um item como um ou outro conceito pode ser contestada.
Em relacdo ao uso educacional dos computadores em rede, por exemplo, ainda ndo € claro seu
papel como midia ou tecnologia, de acordo com as definicdes discutidas acima,
principalmente a partir da recente expansdo global da Internet. Moore e Kearsley (1996)
classificam a Internet como uma tecnologia flexivel, propria para a transmissdo de diferentes
tipos de midias como texto, video e &udio, em formato isolado ou integrado, permitindo
inclusive a interacdo com o contetdo transmitido e a comunicacdo com o lado transmissor: a
chamada tecnologia de via dupla. De fato, conforme afirma Bates (1995), a distin¢do entre
midia e tecnologia tende a perder o sentido & medida em que elas forem sendo integradas em

maquinas ou sistemas de transmissdo Unicos, como 0 caso dos computadores em rede.
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Portanto, a tendéncia observada na literatura de referéncia € empregar um conceito amplo que
congrega, de modo indistinto, o conjunto de midia e solugéo tecnoldgica para transmisséo da
instrucdo. A definicdo de midia instrucional apresentada por Reiser e Gagné apud Reiser
(2001) se enquadra nesta acepcdo: “os meios fisicos através dos quais a instrugdo é
apresentada aos estudantes”.

De qualquer forma, é inquestionavel a versatilidade da computacdo enquanto midia
instrucional, especialmente no campo da educacdo a distancia. Ja ha quase duas décadas, Bates
(1986) afirmava que uma das abordagens basicas da educacgdo a distancia assumiria a mediacao
da atividade instrucional através das funcdes de comunicacdo dos computadores. Para Gaspar e
Thompson (1995), entretanto, o ensino-aprendizagem a distancia integra um ndmero maior de
meios e tecnologias: instrucdo por correspondéncia, midias de alcance massivo como televisao e
radio, aulas em formato audiovisual, eventuais interacGes sociais presenciais e instrucao
assistida por computador, em seus diversos formatos tecnoldgicos. Ja a lista de midias
empregadas na educacdo a distancia elaborada por Rodrigues (1998) consiste de: midia
impressa, video, teleconferéncia, videoconferéncia, multimidias baseadas em computador,
Internet e realidade virtual. Maloney (1999) complementa a lista incluindo tecnologias como
transmissdo por satélite, videoteipe interativo e fitas de audio, além de reafirmar a forte
tendéncia de utilizacdo de computadores e Internet como instrumentos de auxilio da
aprendizagem. Aretio (2001), em uma apresentacdo das tecnologias empregadas na Universidad
Nacional de Educacién a Distancia da Espanha (UNED), descreve bem sucedidas iniciativas de
ensino-aprendizado a distancia baseadas em midias impressas, radio, audio, televisdo, video,
telefone, videoconferéncia e sistemas de comunicacdo mediados por computador. O autor faz
referéncia, também, a tecnologias pioneiras da UNED no cenario europeu, como salas de aula e
campi virtuais, além de estudos para adogdo de tecnologia Wireless Application Protocol (WAP
— Protocolo para AplicagBes Sem Fio) para educacéo a distancia através de telefones celulares e

projetos para adaptacao de material instrucional ao formato DVD.

Além das midias e tecnologias mencionadas acima, Sacchanand (2002) alerta para a
emergéncia, em ritmo acelerado, de novos tipos de tecnologias educacionais. Segundo o
autor, a integracdo destes novos tipos de tecnologias educacionais aquelas ja disponiveis
permitira um aprendizado mais flexivel, com maior potencial de cooperacdo e, como
consequiéncia, acesso a uma ampla clientela e ao mercado global para as instituicbes e

organizacOes que liderarem tal movimento de integracao.
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O uso de jogos de computador como ferramenta de aprendizagem ja foi abordado por
Amory (2001). Além deste, outros exemplos de aplicacBes de tecnologias emergentes no
contexto educacional foram citados por Nunes (1994), como ambientes inteligentes de
simulacdo (BORGES; BARANAUSKAS, 1998; PARUSH; HAMM; SHTUB, 2002) e
inteligéncia artificial (CHAN, 1996; MIZOGUCHI; BOURDEAU, 2000). Neste sentido, a
proliferacdo de equipamentos computacionais moveis com fungdes de telefonia e camera
digital, como os Personal Digital Assistants (PDA — Assistentes Pessoais Digitais), € uma
forte tendéncia contemporanea. Tal tendéncia ja encontra reflexos no cenério educacional em
virtude do alinhamento natural entre mobilidade e o conceito de aprendizado flexivel inerente
a educacdo a distancia, como relatam Sharples, Corlett e Westmancott (2002) e Waycott e
Kukulska-Hulme (2003).

Em face de tdo ampla e crescente gama de alternativas, torna-se imprescindivel
avaliar corretamente o potencial de cada midia e tecnologia em relacdo a iniciativa de
educacdo a distancia planejada. A titulo de ilustracéo, a Tabela 4 resume 0s principais pontos
fortes e fracos de diferentes midias usualmente empregadas em educacao a distancia, segundo
Moore e Kearsley (1996).

Tabela 4 - Pontos Fortes e Fracos de Diferentes Midias

Midias Pontos Fortes Pontos Fracos

Impresséo Baixo custo Passividade
Confiabilidade
Densidade de informac6es
Uso controlado pelo estudante

Audio/Video Dinamismo Tempo e custo de desenvolvimento
Experiéncias representativas
Visual/Conceitual
Densidade de informac6es
Uso controlado pelo estudante

Radio/Televisdo Ritmo dindmico Tempo e custo de desenvolvimento
Imediacéo
Distribui¢do em massa

Teleconferéncia Interacdo Complexidade

Imediacéo Baixa Confiabilidade

Participacédo Equipamento necessario
Computadores Multimidia Equipamento necessario

Dinamica Tempo e custo de desenvolvimento

Fonte: Moore e Kearsley (1996)
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Conforme Moore e Kearlsey (1996), a selecdo de midia instrucional para cada
iniciativa de educacdo a distancia deve ser precedida de uma avaliacdo critica das virtudes e
defeitos de cada combinacdo de midia instrucional e tecnologia disponivel. Nesta avaliacéo,
devem-se levar em consideragédo fatores como facilidade de uso por parte de alunos e
instrutores, familiaridade, disponibilidade comercial, infra-estrutura tecnoldgica existente e
planejada, custos, consideracdes legais, interatividade desejada e, talvez o mais importante,
caracteristicas do modelo pedagdgico a ser empregado e do conteudo instrucional a ser
transmitido. E preciso, para tanto, conhecer as particularidades dos meios tecnoldgicos
existentes, bem como manter-se atualizado em relacdo as inovacbes e aplicacdes que
porventura surjam. Uma recapitulacdo historica da evolucdo do ensino-aprendizagem a
distancia pode, através da analise das principais midias e solu¢cfes tecnologicas empregadas,

prover este tipo de percepgéo integrada.

2.1.3 Evolucéo da Educacéo a Distancia

Usualmente sdo consideradas trés geracdes distintas de educacdo a distancia,
baseadas nas inovagdes tecnoldgicas que as caracterizaram: correspondéncia,
telecomunicagdes e computadores (GARRISON, 1985; KAUFMAN apud BATES, 1995;
MOORE; KEARSLEY, 1996; MENA; RODRIGUEZ; DIEZ, 2001). A Tabela 5 resume as
principais caracteristicas, midias instrucionais e formatos preferenciais das trés geracfes de

educacdo a distancia.

Tabela 5 - As Trés Geracdes da Educacdo a Distancia

Midias Formatos
Geracdo Principais Caracteristicas Preferenciais Preferenciais
1° Geracdo Falta de interag8o direta professor/aluno Impressa Correspondéncia
2° Geragdo  Uso integrado de maltiplas midias e Radio, Televisdo e  Universidades
interacdo professor/aluno mediada por Video Abertas e Sistemas
um terceiro agente. de Transmisséao
em Massa
3° Geragdo Uso de midias de comunicacdo em via Computadores Instrucdo
dupla,interacdo direta professor/aluno e Auxiliada por
interacdo direta entre alunos. Computador e
Redes de

Computadores
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Deve-se notar que o conceito de geracdo aqui empregado ndo pressupde a simples
suplementacdo de um modelo por outro, assim como o emergente modelo do ensino-
aprendizagem a distancia ndo deve substituir o tradicional modelo presencial. Kaufman
apud Bates (1995), neste sentido, aponta um aumento progressivo, da primeira geragdo em
direcdo a terceira, de aspectos como o controle do processo de aprendizagem por parte do
estudante, oportunidades de dialogo oferecidas e énfase em habilidades de raciocinio em
detrimento de mera compreensdo. Neste paradigma evolucionario, as tecnologias mais
recentes surgem ndo s6 em funcdo da necessidade, mas também a partir do aprimoramento,
complementacédo e incorporacdo de tecnologias antigas, ja testadas, estabelecidas e aceitas.
A afirmacdo de Testa (2002, p. 20) ilustra esta percepcdo: “Assim como a televisao nédo
eliminou o radio e o jornal, a educacdo a distancia com a Internet ndo devera tomar o lugar

do ensino presencial”.

A visdo evolucionéria da tecnologia no campo do ensino-aprendizagem a distancia é
compartilhada por Belloni (2001) e Glogoff (2002), para quem a base para a instrugdo on-line
de hoje teria suas raizes na emergéncia dos programas educacionais para adultos. Esta
evolugéo teria se dado a partir dos cursos de correspondéncia dos anos 40 e 50, os quais
levaram aos cursos em video dos anos 70 e 80 e que, por sua vez levaram aos cursos via

Internet de hoje.

2.1.4 Primeira Geracao

Os primeiros meios empregados na educacdo a distancia eram baseados na impressao
da palavra escrita, como livros, apostilas para auto-estudo e cursos a distancia pelo correio.
Nunes (1994) situa os primdrdios da educacdo a distancia nas cartas e epistolas de Platdo e
S&o Paulo. Em tempos modernos, entretanto, o estudo por correspondéncia veio a tornar-se a
representacdo significativa desta pratica educacional. H& evidéncias de cursos por
correspondéncia oferecidos j& em meados do século XVIII (LANDIM, 1997), os quais se

encontravam consolidados por volta de 1850.

Nasseh (2004) lista entre as iniciativas pioneiras de ensino por correspondéncia nos
Estados Unidos, durante o século XIX, a fundacdo por Anna Ticknor de uma sociedade para
promover o auto-estudo junto as mulheres. Durante os 24 anos de funcionamento, esta

sociedade instruiu por correspondéncia cerca de 10.000 pessoas, no que se constituiu na
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primeira iniciativa documentada de educacdo a distancia em larga escala. No Japdo, os
primeiros relatos registrados de educacdo por correspondéncia datam de 1883, promovidos
pelas escolas Hubunkan e Tokyo Gakkan (ALBRECHTSEN; MARIGER; PARKER, 2001), e
0 ndmero de estudantes que faziam uso desta modalidade pedagdgica naquela nacdo era
estimado em cerca de 250.000 a 300.000 no inicio do século XX (KATO apud
ALBRECHTSEN; MARIGER; PARKER, 2001).

De certa maneira, 0s meios empregados na primeira geracdo do ensino-aprendizagem
a distancia restringiam sua efetividade: a interagdo e comunicacdo entre aluno e professor
eram bastante limitadas em funcéo da baixa velocidade de resposta, e ndo havia previséo de
interacdo dos alunos entre si. Diversas criticas ao ensino por correspondéncia classificavam-

no, a época, como inferior ao modelo tradicional presencial.

Mesmo assim, a aceitacdo oficial do ensino por correspondéncia, conforme Moore e
Kearsley (1996), veio em 1883 com o reconhecimento de diplomas obtidos através de cursos
semipresenciais do Chatauque Institute por parte do estado de Nova lorque. Em 1890, foram
iniciadas as atividades da International Correspondence Schools e, ainda no fim do século
XIX, a Universidade de Chicago ofertou os primeiros cursos de nivel superior por
correspondéncia nos Estados Unidos (IRI, 2004). Esta alternativa pedagdgica foi expressiva
também na Europa, principalmente até a metade do século XX (SHERRY, 1996). No ano de
1930, conforme Litwin (2000), cursos a distancia eram oferecidos por 39 universidades norte-
americanas. Esta mesma autora constatou que estas primeiras iniciativas institucionalizadas de
educacao a distancia destinavam-se, basicamente, ao ensino e capacitacdo em atividades e
oficios de “escasso valor académico”. Segundo a autora, € possivel que este fator tenha
contribuido para o estabelecimento de uma imagem negativa desta modalidade de ensino, a

qual perdura, de diversas formas, até os dias de hoje.

2.1.5 Segunda Geragao

A midia impressa predominou na educacdo a distancia até a introducdo e difusdo do
radio e do cinema, no fim do século XIX, e da televisdo, a partir de 1950, como tecnologias

de transmisséo.

A midia visual encontrou sua primeira tecnologia moderna de transmissdo no

cinema. Segundo Reiser (2001), em 1910 foi publicado o primeiro catalogo de filmes
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instrucionais norte-americano. De 1913, quando foi aceito oficialmente no sistema
educacional publico dos Estados Unidos, até 1923, o movimento de instrucdo visual, como
era conhecido o conjunto de iniciativas que empregava o0 cinema como tecnologia de
transmissdo instrucional, mostrou niveis razoaveis de crescimento naquele pais, plantando as
sementes dos sistemas de instrucdo a distancia de massas baseados na transmissdo radiofénica

e televisiva de larga escala.

Diferentemente do telefone, que limitava o mecanismo de transmissdo da palavra a
dois usuarios, o radio surgia como a primeira midia de massa a ser empregada em larga escala
no ensino-aprendizagem & distancia. Particularmente nos Estados Unidos, grande parte do
crescimento do radio como midia instrucional se deveu ao entusiasmo dos defensores do
movimento de instrucdo visual. Entre os anos de 1918 e 1946 nos Estados Unidos, 202
licencas de transmissdo foram concedidas a organizacgdes educacionais (NASSEH, 2004). O
radio, segundo Nunes (1994), colaborou sobretudo para a popularizacdo da educagdo a
distancia junto a comunidades dispersas geograficamente, como no interior rural em diversos
paises. Ao redor do mundo, diversas iniciativas de educacao a distancia passaram a empregar
0 rédio como meio de transmissdo dos contetdos instrucionais. Kato apud Albrechtsen,
Mariger e Parker (2001), por exemplo, relata que jA em seu inicio, em 1924, a midia
radiofénica no Japdo encontrava-se fortemente atrelada a preocupacdo de difusédo e
socializacdo da educacdo. Na mesma época, segundo Bordenave (1986), o radio como midia
para educacdo a distancia alcangou a Ameérica Latina, aonde viria a se desenvolver
inicialmente com a escola radiofénica de Joaquim Salcedo, na Colémbia. A maioria destas
iniciativas, entretanto, foi descontinuada e, até os anos 50, o radio perdeu importancia como
midia instrucional (CUBAN apud REISER, 2001). Atkins apud Nasseh (2004) salienta que
em 1940, havia apenas um curso de nivel superior oferecido através desta midia nos Estados

Unidos, atraindo interesse infimo.

Da mesma forma que havia ocorrido quando do surgimento do radio, a associacao da
tecnologia da televisdo aberta com o ensino-aprendizagem a distancia foi quase imediata.
Sherry (1996) analisa a evolucdo da midia televisiva na educacdo a distancia a partir da
difusdo, com inicio em 1952, das estacGes de televisdo educativa nos Estados Unidos. A
autora relata que as primeiras iniciativas de emprego instrucional da televisdo, ainda nos anos
50 e 60 do século XX, apresentavam um formato pouco atrativo para seu publico-alvo,

resultando em niveis de audiéncia pouco expressivos. Conforme Reiser (2001), boa parte
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destas iniciativas de qualidade mediocre consistiam tdo somente da apresentacdo de simples
palestras, sem qualquer cuidado técnico de producdo ou edicdo que objetivasse dar forma
mais agradavel ao programa. Em resposta, na década seguinte a programacdo educativa
adotou uma postura direcionada, de modo geral, para entretenimento e documentarios. Belloni
(2002) apresenta uma analise similar em relacdo a televisdo educativa na realidade brasileira,

que serd explorada em mais detalhes nas secGes seguintes deste estudo.

A medida que tecnologias de transmissdo como o videoteipe, TV a cabo, transmissdo
por satélite, microondas e videoconferéncia se difundiram, a partir dos anos 70 e 80 do século
XX, elas foram devidamente integradas as praticas de educacdo a distancia, colaborando para
a popularizacdo desta modalidade pedagogica. O videoteipe, por exemplo, inovou o0 conceito
de educacdo a distancia audiovisual localizada, na medida em que permitiu instrucdo
assincrona, ou seja, sem que houvesse necessidade dos alunos e professores estarem
disponiveis ao mesmo tempo (IRI, 2004) e a um custo global de reproducdo
significativamente menor do que o do cinema, com seus complexos aparatos e espacos de
projecdo. Estas tecnologias de comunicacgdo, juntamente com o crescimento da acessibilidade
ao radio e a televisdo transmitidos em larga escala, trouxeram uma nova perspectiva para 0
ensino-aprendizagem a distancia, possibilitando a transmissdo de conhecimentos para grandes
quantidades de pessoas a custos suportaveis, impulsionando assim o aspecto comercial desta

modalidade pedagdgica.

A tendéncia de massificagdo da educagdo a distancia se manifestou, por outro lado,
com o surgimento de diversas universidades dedicadas a esta modalidade pedagdgica ao redor
do mundo, as chamadas “universidades abertas”. Em 1969, a Open University, da Inglaterra,
iniciou suas atividades. Esta instituicdo é considerada por diversos autores como a mais
influente e importante universidade aberta em todo o mundo, e serviu de modelo para um
grande namero de similares (NASSEH, 2004). A Open University iniciou suas atividades
integrando midias impressas transmitidas via correio com transmissdes instrucionais
localizadas de radio e televisdo. Durante a década de 80, a instituicdo experimentou com
material em formato audiovisual e transmissdes em larga escala de radio e televisdo. Hoje, é
referéncia na utilizacdo de recursos computacionais no auxilio ao aprendizado. Durante toda
sua existéncia, a Open University tem sido expoente no desenvolvimento da pesquisa em
educacdo a distancia, em todas as suas formas e modalidades (ZIGERELL apud NASSEH,
2004).
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Litwin (2000) cita a criacdo de outras universidades a distancia, nos moldes da Open
University, durante as décadas de 60 e 70: a Universidade de Wisconsin, nos Estados Unidos,
a Fern Universitdt, na Alemanha e a Universidade Nacional de Educacdo a Distancia na
Espanha. Na Ameérica Latina, a autora aponta iniciativas como a Universidade Aberta da
Venezuela e a Universidade Estatal a Distancia da Costa Rica, as quais objetivavam
fundamentalmente democratizar e popularizar 0 acesso ao ensino superior nestes paises

através da educacdo a distancia.

Como demonstram os relativos fracassos dos programas educacionais baseados
exclusivamente em radio ou televisdo instrucional, a restricdo caracteristica destas midias de
transmissdo em massa € a falta de capacidade para comunicacao de via dupla entre instrutor e
aluno. Da mesma forma, o contato e a interacdo entre os alunos sdo dificultados, resultando

em criticas a eficiéncia do aprendizado através deste tipo de mediagdo do ensino.

2.1.6 Terceira Geragao

O aspecto relacionado com a interacdo social entre os agentes do processo
pedagogico, especialmente na modalidade da educacdo a distancia, foi ampliado com o
advento do computador como ferramenta educacional. Nesta geracdo, sobretudo
recentemente, ha a integracdo do que Bates (1995) identifica como as duas maneiras distintas
e peculiares de usar o computador na educacdo: como ferramenta de instrucdo pré-
programada, no chamado aprendizado mediado por computador, e como plataforma de

comunicagéo e interacao.

2.1.6.1 Instrugdo Pré-Programada Mediada por Computador

Conforme Bates (1995), na instrucdo pré-programada mediada por computador o
estudante tem a disposi¢cdo materiais pré-determinados, com o0s quais interage de modo
limitado pela programacéo do sistema instrucional. Em determinados sistemas, conhecidos
genericamente como Sistemas de Tutoria Inteligente, o programa computacional é capaz de
utilizar informacgGes fornecidas pelo estudante para orientar a conducdo posterior do aluno
através do material e refinar as respostas automaticas do sistema instrucional. Apesar das
possibilidades de enriquecimento da apresentacdo do conteddo introduzidas com a

viabilizacdo técnica do emprego de midias como videos, sons, animacfes e hipertexto, a
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instrucdo pré-programada mediada por computador, quando empregada isoladamente, tende a
ser deficitaria no que tange as possibilidades de interacdo, as quais sao restritas a interacdo

entre estudante e contetdo.

De qualquer forma, o emprego do computador pessoal como ferramenta de ensino-
aprendizagem ganhou forca a partir de 1980. Schank (1990), ao criticar a estrutura da maioria
dos programas educativos de computador até 1990, evidencia o fato destes serem apenas um
instrumento quase passivo de transmissdo de informacdes. Tratava-se, a partir desta
percepgdo, exclusivamente de uma evolugdo técnica dos materiais impressos utilizados nos

cursos por correspondéncia.

Eichler e Del Pino (1998) ampliam a analise de Schank (1990) a respeito da
instrucdo pré-programada auxiliada por computadores. Segundo os autores, os modelos de
programas educativos se enquadram nas categorias de exercicio e préatica, tutorial, simulacao
e jogo, demonstracdo e resolucdo de problemas, cada qual identificada com uma determinada
teoria de ensino-aprendizagem. Apesar das potencialidades técnicas associadas ao
computador no ensino-aprendizagem apontadas pelos autores, 0s mesmos repetem as criticas
de Schank (1990) a respeito de sua utilizacdo isolada de ferramentas de comunicacdo e
interacéo.

Além disso, como observa Bates (1995), a instrucdo pré-programada mediada por
computador apresenta uma séria limitacdo de flexibilidade, ndo sendo apropriada para o
ensino de matérias subjetivas, nas quais haja possibilidade de procedimentos interpretativos
e que possibilite respostas legitimas mas ndo esperadas pelo sistema. Mesmo assim, é
importante observar que em determinadas areas do conhecimento, sobretudo as que se
beneficiam de repeticdo e pratica, o ensino pré-programado pode ser empregado

efetivamente.

2.1.6.2 Comunicacdo Mediada por Computador

As redes de computadores e as tecnologias de comunicagéo, a partir dos anos 90 do
século XX, revolucionaram o conceito da informatica na educacdo. A digitalizacdo da
informacdo tornou-se pratica corrente tanto para a educacdo presencial quanto para a
educacdo a distancia, com emprego cada vez mais comum de hipertextos (DIAS, 1999;
MONTEIRO, 2000) e bibliotecas virtuais (LEVACOV, 1997; GONZALEZ; POHLMANN
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FILHO; BORGES, 2001; KATSIRIKOU et al., 2002; CLYDE, 2004; WANG; HWANG,
2004).

Da mesma forma, 0 avanc¢o das tecnologias de comunicacdo, no fim do século XX,
aumentou o nimero de opgOes para interagdo entre aluno e professor, bem como entre alunos.
O foco da informéatica na educacdo, a partir de entdo, deixou de ser direcionado
exclusivamente aos programas educacionais e de treinamento e, pouco a pouco, voltou-se
para a educacdo a distancia. A comunicacdo mediada por computadores, que consiste em
aplicativos como programas de correio eletrénico, servigos de mensagens instantaneas, listas
de discussdo, salas de bate-papo e programas de conferéncia virtual, encontra seu maior
expoente na Internet (LAUDON; LAUDON, 1996, 2000; COLLINS-BROWN, 1999;
EASTMAN; SWIFT, 2002). Sobral (1999) e Mercado (2002) apontam, neste contexto, a
versatilidade da Internet como instrumento de pesquisa, capaz de apoiar diferentes estratégias
pedagogicas e abordagens de ensino-aprendizagem tanto na educacdo presencial quanto na

educacéo a distancia.

A terceira geracdo das midias para educacdo a distancia, assim, é definida pela
integracdo de recursos computacionais como ferramentas de suporte ao aprendizado e
comunicacdo mediada por computador com tecnologias de telecomunicages, tendo a Internet

como principal meio educacional a distancia.

2.2 EDUCACAO A DISTANCIA VIA INTERNET

No contexto da Terceira Geragdo de Midias para educacdo a distancia, faz-se
especial mengdo a Internet. Neste sentido, é necessario apresentar em linhas gerais alguns

conceitos relacionados com esta midia.

2.2.1 Conceituacao

Originada da Arpanet, uma iniciativa do Departamento de Defesa dos Estados
Unidos da América para aproximar e integrar cientistas, pesquisadores e professores
universitarios, promovendo assim a pesquisa académica, a Internet se trata, basicamente, da
maior rede de computadores do mundo, integrando e interligando centenas de milhares de
outras redes locais, regionais e nacionais (KEEN, 1996; LAUDON; LAUDON, 2000). Neste
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sentido, pode ser entendida como uma tecnologia de comunicacdo inovadora, especialmente
em funcdo de seu alcance global, facilidade de uso e dos baixos custos envolvidos na

transmisséo de dados.

A Internet, embora razoavelmente simples em seu conceito e propdsito, transformou
profundamente a sociedade contemporanea. Nas palavras de Keen (1996, p.155), a Internet se
constitui no “ndcleo de toda uma cultura, e quase um culto”. De fato, este carater
revolucionario pode ser depreendido a partir da nocdo da Internet como o ciberespaco
preconizado por Lévy (1999), ou seja, um novo meio de comunicagcdo que surge da
interconexdo mundial dos computadores. Nesta concepgéo, o autor engloba tanto 0s recursos
fisicos e materiais da Internet quanto as informacGes que por ela circulam e, também, os seres
humanos que dela fazem uso. As transformac6es provocadas pela Internet na sociedade global
foram tdo profundas e marcantes que geraram todo um conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores, o qual Lévy

(1999) denomina de cibercultura.

A comunicacdo entre as diferentes redes e computadores que compdem a Internet é
possibilitada pelo protocolo de comunicagédo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol), desenvolvido pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América em
1972 (LAUDON; LAUDON, 2000). Este padrdo de referéncia para comunicacdo entre
computadores e redes permite a conexdo entre sistemas baseados em plataformas técnicas
distintas tanto em termos de hardware quanto software (KEEN, 1996). A versdo do protocolo
de comunicacdo IP mais empregada atualmente em redes de computadores é a versao 4, ou
IPv4d (BOURAS; GANOS; KARALIOTAS, 2003; HOVAV; PATNAYAKUNI; SCHUFF,
2004).

2.2.2 Recursos da Internet

Dentre as diversas ferramentas e recursos da Internet, a mais popular €, sem duvida, a
World Wide Web, ou simplesmente Web. Trata-se de um conjunto de regras e padrfes para
armazenamento, recuperacdo, formatagéo e exibigcdo de informacgGes. Este padréo faz uso de
hipermidias compostas por imagens estaticas e animadas, textos e sons, permitindo o acesso e
manipulacdo das informacfes atraves de interfaces graficas baseadas em linguagens de

programacado. A mais difundida destas é um tipo de linguagem de hipertexto conhecida como
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HTML (Hypertext Markup Language). Programas especiais que reconhecem os padrdes da
linguagem HTML, denominados navegadores, sdo usados para acessar 0os ambientes de
informacdo disponiveis na Web. A principal razdo para a popularidade e difusdo da Web e,
consequientemente, para a expansao comercial da Internet, é o fato da tecnologia base para
recuperacdo e criacdo de informacdo em ambientes Web ser relativamente simples e acessivel
mesmo ao usuario comum (LAUDON; LAUDON, 1999).

A transmissdo dos dados na Internet, por sua vez, estd relacionada com a infra-
estrutura fisica dos canais de telecomunicacdo. Laudon e Laudon (2000) apontam como
principais canais usados em telecomunicacdes o0s cabos (de par trancado, coaxiais ou de fibra
oOtica) e 0 meio eletromagnético (ondas de radio e microondas). A eficiéncia na transmissdo de
dados estd diretamente relacionada com a largura de banda, ou seja, a quantidade total de
dados e a taxa do fluxo de dados que o canal é capaz de transmitir em um certo tempo
(KEEN, 1996; LAUDON; LAUDON, 1999). Estas variaveis dependem, fundamentalmente,
das propriedades fisicas do canal de telecomunicacdo empregado €, no contexto da Internet,
sdo especialmente importantes na definicdo dos aplicativos e programas que podem ser

empregados em um ambiente de informagé&o.

O aumento da capacidade e velocidade de transmiss@o de dados em escala global tem
permitido, nos Gltimos anos, expandir a gama de aplicativos baseados na Internet, inclusive os
educacionais. Como exemplo, observa-se que a transmissdo de videos e som via Web, com
todas as possibilidades inerentes de emprego no ensino-aprendizagem a distancia, ja é viavel a
partir da infra-estrutura tecnolégica disponivel comercialmente nos dias de hoje (FONG; HUI,
2002; WOOLLS; DOWLIN; LOERTSCHER, 2002). Adicionalmente, técnicas de pré-
carregamento de contetdo (prefetching), como a apresentada por Leis (2002), podem ser
empregadas para otimizar o acesso a ambientes Web que requerem intensas velocidades de

conexao.

Muitos dos recursos da Internet usualmente empregados na educacdo a distancia,
entretanto, nao requerem grande capacidade em termos de transmissdao de dados. Estes
recursos podem ser classificados como ferramentas de comunicagdo e interatividade ou
ferramentas de busca, acesso, transferéncia e criacdo de informacdo. As ferramentas de

comunicacgdo, por sua vez, ainda podem ser subdivididas em ferramentas de comunicacgéo
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sincrona, nas quais a interacdo ocorre em tempo real, ou ferramentas de comunicacgdo

assincrona.

Alguns dos recursos de Internet freqlientemente empregados em educacéo a distancia

sdo descritos e comentados a seguir.

2.2.2.1 Correio Eletrénico (E-mail)

O correio eletrbnico, ou e-mail, é a aplicacdo mais antiga da Internet e, hoje em dia,
continua sendo uma das mais populares (FRANK; REICH; HUMPHREYS, 2003). Ele
permite a comunicacdo assincrona, independente de hora e lugar por meio de troca de
mensagens eletrénicas entre computadores, diminuindo ou eliminando chamadas telefonicas
de longa distdncia de alto custo (KEEN, 1996). Atualmente, programas especificos para
correio eletrdnico costumam agregar fungdes para anexo de arquivos as mensagens, envio
para maltiplos destinatarios e regras de filtros para mensagens recebidas (LAUDON;
LAUDON, 2000).

No cenario do ensino-aprendizagem a distancia, o correio eletrénico ¢ uma das
principais ferramentas de comunicacdo assincrona. Algumas iniciativas pedagdgicas a
distancia, inclusive, utilizam-se tdo somente desta ferramenta para mediar o contato entre
tutores e alunos. A principal restricdo, neste sentido, € que o correio eletrénico simples se
trata de um meio de comunica¢do um-para-um, ou seja, assim como o telefone, estabelece

contato apenas entre um emissor e um receptor por vez.

2.2.2.2 Listas, Grupos e Foruns de Discussdo

Grupos ou listas de discussdo sdo organizados de forma a permitir que um grupo de
interessados se envolva em comunicacao assincrona e interacdo a respeito de um determinado
assunto. Esta comunicacdo se da, basicamente, via correio eletrénico, e pode ser tanto do tipo
um-para-muitos como muitos-para-muitos: uma mensagem enviada por um dos participantes
pode ser retransmitida para todos 0s outros ou apenas para participantes especificos, de
acordo com a inten¢é@o do remetente (KIRKWOOD, 1994; GOULD, 1998).

As listas de discussdo sdo bastante similares aos grupos de noticias (newsgroups),
com a diferenca de que neste Gltimo recurso ndo sdo enviadas mensagens diretamente ao

endereco eletrénico dos participantes, que precisam acessar um aplicativo de gerenciamento
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onde as mensagens séo classificadas por assunto, data de postagem e remetente. Atualmente,
podem ser encontradas listas de discussdo sobre os mais diversos assuntos e campos de
conhecimento. De acordo com Hundie (2002), as listas de discussdo permitem 0 acesso ao
conhecimento coletivo do grupo de participantes, sendo, portanto, muito prezadas como
instrumento pedagdgico e de pesquisa académica. Da mesma forma, oferecem beneficios
adicionais, como a facilidade de documentacdo do esfor¢o dos alunos e a provisao de acesso e
participacdo de acordo com as limitacdes ou preferéncias de conveniéncia de professores e
alunos (EASTMAN; SWIFT, 2002).

De maneira similar, os Féruns de Discussdo também sdo voltados a comunicacéo
assincrona entre interessados sobre determinado assunto. Em sua apresentacdo mais
tradicional, constituem-se de ambientes de informacdo dindmicos estruturados na Web, nos
quais a seqliéncia de mensagens enviadas pelos participantes é organizada em tépicos. A
estrutura de topicos, com mensagens organizadas cronologicamente, permite acompanhar a

evolucéo da discussao.

2.2.2.3 Salas de Bate-Papo

E possivel, também, a comunicac&o sincrona via Internet. Um dos principais recursos
para isso sdo as Salas de Bate-Papo, ou chat. Elas se constituem em ambientes de informacéo
dindmicos, geralmente disponibilizadas via Web, as quais permitem que diversos participantes
troqguem mensagens eletrénicas em tempo real. As Salas de Bate-Papo tradicionais sdo
restritas a mensagens de texto, com possibilidade limitada de recursos multimidia. As Salas de
Bate-Papo tém sido apontadas como importante recurso de baixo custo para prover interacao e
comunicagdo em iniciativas de educacdo a distancia via Internet. Outra possibilidade,
usualmente de operacdo mais complexa e custos mais elevados, envolve as tecnologias de

Conferéncia Virtual.

2.2.2.4 Conferéncia Virtual

As tecnologias de comunicagdo assistida por computador que permitem a pessoas
separadas fisicamente se engajarem em encontros eletrdnicos, com troca de mensagens em
tempo real, costumam ser chamadas de tecnologias para Conferéncias Virtuais. A
Teleconferéncia, por exemplo, emprega software de comunicacdo telefébnica ou correio

eletrbnico para estabelecer contato entre os participantes.
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Nos casos em que a Teleconferéncia permite transmissdo de video, ela é conhecida
como Videoconferéncia. Conforme Laurillard apud Knipe e Lee (2002), a Videoconferéncia é
um meio de comunicacao sincrono do tipo um-para-muitos, ou seja, 0 material é produzido e
transmitido para muitos receptores, 0S quais acessam O Sistema ao mesmo tempo. Esta
modalidade requer, para sua implementagéo, recursos especializados de alto custo, como salas
de videoconferéncia, equipamento de audio e video, conversores eletronicos para transformar
as imagens em sinais digitais e, por vezes, equipamento de edi¢do e transmissao de video
digital. Boa parte desta infra-estrutura € necessaria também no lado do receptor, se houver
interesse em estabelecer a comunicacdo em via dupla. Mesmo com os altos custos envolvidos
na sua preparacdo, entretanto, a videoconferéncia vem sendo empregada em diversas
iniciativas de educacdo a distancia via Internet nos ultimos anos, tanto no ambiente
empresarial (FORCHERI; MOLFINO; QUARATI, 2000) quanto no ambiente escolar e
universitario, especialmente para a transmissao de palestras, apresentacdes e aulas de carater
expositivo (FONG; HUI, 2002; KNIPE; LEE, 2002; ANASTASIADES, 2003; RUI et al.,
2004).

Uma possibilidade menos onerosa do que a videoconferéncia em massa envolve o
uso de sistemas simplificados, os quais se constituem tdo somente de um programa para
gerenciamento de transmisséo e recepcao e uma camera de video acoplada a um computador
pessoal. A principal limitacdo desta alternativa é a restricdo de comunicacdo um-para-um
usualmente associada a estes sistemas simplificados. E importante observar, entretanto, o fato
de que a qualidade do ensino-aprendizagem mediado pela Videoconferéncia, com suas
restricbes de ordem pratica, tem sido questionada por pesquisadores como Knipe e Lee
(2002).

H4, também, uma variacdo da Teleconferéncia conhecida como Dataconferéncia.
Atraveés deste recurso, torna-se possivel grupos de pessoas trabalharem, a distancia, em um
mesmo documento ou recurso eletrénico. Tal capacidade é uma das bases para as tecnologias

de groupware, ou trabalho colaborativo.

2.2.2.5 Groupware

Segundo Keen (1996), aplicativos de groupware sdo o suporte técnico do trabalho
colaborativo e comunicagdo entre equipes de trabalho nas organizacbes modernas. Os

aplicativos comumente usados em groupware constituem-se de pacotes de software para
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compartilhamento de informacgGes, gerenciamento de reunifes eletrénicas (com recursos de
conferéncia eletronica), gerenciamento de fluxo de trabalho (workflow), comunicacéo
assistida por computador (principalmente baseada em gerenciadores de correio eletrdnico) e
agendamento de tarefas (LAUDON; LAUDON, 2000).

Aplicativos de educacdo a distancia fazem uso freqiente das capacidades de
groupware para facilitar a interacdo e a construcdo social do conhecimento por parte dos
atores do processo. Na logica do construtivismo, particularmente, a elaboracdo de trabalhos
em grupo se torna essencial para a efetiva apreensdo do conhecimento. Os itens mais comuns
de groupware no ensino-aprendizagem a distancia via Internet costumam ser aqueles
relacionados com evolugdes e adaptacdes técnicas dos Foruns de Discussdo, especialmente

com possibilidade para desenvolvimento e compartilhamento de arquivos de grupo.

2.2.3 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Além das ferramentas e recursos mencionados, ha aplicativos baseados na Web
especificamente desenvolvidos para uso educacional. Entre estes, destacam-se 0s Ambientes

Virtuais de Aprendizagem (AVA - Virtual Learning Environments).

Segundo Schlemmer e Fagundes (2001), os AVA sédo sistemas para gerenciamento
de aprendizagem via Web, os quais sintetizam a funcionalidade de software para comunicacgéo
mediada por computador (CMC) e métodos de entrega de material de cursos on-line. E similar
a definicdo de Minshull (2004), segundo a qual AVA é software que reune diferentes
ferramentas e funcgdes, notadamente: (i) gerenciamento e transmissdo de contetdo; (ii)
comunicacdo; (iii) avaliacdo; (iv) registro de andamento das atividades; e (v) funcionalidades
administrativas. O diferencial dos AVA em relacdo a material para auto-estudo
disponibilizado na Web ¢, justamente, o foco nas interagdes estudante-estudante e estudante-

instrutor.

Entre os AVA predominam, conforme Britain e Liber (1999), sistemas baseados em
arquitetura cliente-servidor: os computadores servidores disponibilizam ambientes HTML
acessados via Web por navegadores nos computadores clientes. Os autores identificaram as
funcionalidades mais comuns nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem: mural ou quadro de
noticias, lista de participantes, acesso as paginas Web pessoais dos participantes, ferramentas

de colaboracdo sincrona, cronograma, ementa e conteudo instrucional do curso, ferramentas
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de busca, lista de enderecos eletronicos da equipe de tutoria e dos alunos, ferramentas de
conferéncia virtual, avaliagdes e testes, marcadores e editores de conteudo, modulo de
navegacao, repositorio de recursos em multimidia e area de disponibilizacdo de arquivos

compartilhados.

Os usuarios de AVA tendem a ser classificados como Estudantes e Tutores. Ambos
costumam dispor de acesso as ferramentas de comunicacdo e interacdo, mas os Tutores
geralmente dispdem de recursos privilegiados de autoria de material instrucional e
acompanhamento das atividades dos alunos. Estes, por sua vez, concentram suas atividades
nos modulos de navegacgdo e, por vezes, dispdem de recursos de comunicagdo privada de
acesso restrito aos tutores (BRITAIN; LIBER, 1999). E importante observar que, uma vez que
tenha sido reconhecida a importancia da interacdo social para um efetivo aprendizado, a
maioria dos AVA ¢ estruturada de modo a facilitar todo o tipo de comunicagéo e colaboracédo
ativa entre os agentes do processo pedagogico (CLARK, 2001), freqlientemente fazendo uso
de aplicativos de groupware e ferramentas de comunicagdo mediada por computador (TU,
2000; RAFAELLI et al., 2004). Ainda assim, Britain e Liber (2004) apontam o fato de que a
maioria dos AVA comerciais em uso atualmente privilegia um modelo de aprendizagem
baseada na mera transmissdo de conteddo, com severas limitacGes em termos de aplicacdo e

efetividade pedagogica.

Diversas pesquisas tém sido conduzidas a respeito do desenvolvimento dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Nachmias et al. (1999) desenvolveram uma taxonomia
para classificacdo destas iniciativas educacionais na Internet a partir de um estudo de cerca de
500 projetos de educacdo a distancia na Internet, possibilitando 0 mapeamento das tendéncias
de evolucdo dos AVA (MIODUSER et al., 1999). Esta iniciativa € importante pois, em
consequéncia do volume de pesquisa e interesse na area, diversas implementacdes de AVA
tém sido propostas. Hiddink (2001), por exemplo, apregoa uma arquitetura de base de dados e
tecnologia XML para separacdo da estrutura de conteddo e layout de apresentacdo. Desta
forma, torna-se possivel o uso do mesmo sistema basico em diferentes configuracdes de
apresentacdo de acordo com as necessidades dos usuérios e restricdes de tecnologia,
simplificando a usabilidade e aumentando as oportunidades de reutilizacdo do material
instrucional. Blythe (2001), por sua vez, defende o emprego de estratégias para o projeto de

conteddos instrucionais de AVA focado no usudrio, o qual possibilita engajar os estudantes
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como participantes ativos do processo, conseqiientemente ampliando a usabilidade do sistema

e, indiretamente, a eficacia do aprendizado.

Do mesmo modo, € possivel desenvolver AVA especialmente voltados para o
ensino-aprendizagem em uma &rea do conhecimento, ou mesmo uma disciplina especifica.
Um exemplo desta abordagem estd documentado no trabalho de Slator et al. (1999), que
apresenta sistemas para educacgdo a distancia via Internet de disciplinas tdo distintas como
Geociéncias, Biologia Celular, Ciéncias da Computacdo, Histdria, Economia, Ciéncias
Sociais e Antropologia. Yen e Li (2003), por sua vez, apresentam um AVA desenvolvido
especialmente para o ensino de Pneumatica, o qual inclui avancados aplicativos de suporte
ao aprendizado como programas de simulacdo e ferramentas para projeto auxiliado por

computador.

2.2.4 Aceitacdo da Educacédo a Distancia Via Internet

O ensino-aprendizagem a distancia via Internet encontra-se hoje bem estabelecido
guanto a aceitacdo e credibilidade. Apds muitos anos de debates e pesquisas comparativas
sobre a eficiéncia de diferentes midias e tecnologias instrucionais, a atual posi¢do de consenso
na literatura de referéncia sobre o tema é a de que uma determinada midia ou tecnologia
educacional, como no caso da Internet, ndo pode por si s6 garantir ensino-aprendizagem de

melhor ou pior qualidade.

O estudo de Aberson et al. apud Williams (2002), por exemplo, ndo apontou
diferencas significativas na performance académica de alunos submetidos a técnicas
pedagbgicas eminentemente demonstrativas de educacdo presencial, como palestras
expositivas, e tutoriais via Internet para o ensino de um curso de Estatistica. Da mesma forma,
Collins (2000) comparou durante quatro semestres as médias finais de alunos de uma
disciplina de graduacdo de Biologia oferecida presencialmente, via correspondéncia e via
Internet sem encontrar diferencas estatisticamente significativas. Evidéncia experimental
adicional de que as midias ndo influem na eficiéncia do aprendizado pode ser encontrada na
comparacdo apresentada por Carswell et al. (2000) entre alunos de um curso da Open
University oferecido a distancia via correspondéncia e Web. Neste caso, foi demonstrada
equivaléncia entre as midias na performance académica dos estudantes, medida atraves das

notas finais, e ganhos com o uso da Internet quanto a experiéncia de aprendizado, evidenciada
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por questionarios de satisfacdo dos alunos e analise qualitativa de depoimentos, e quanto aos
quesitos de comunicacao e interacdo com tutores e colegas. Do mesmo modo, o estudo de
Ngu (2002), comparando resultados de avaliacdo entre alunos submetidos a aulas presenciais
e a distancia obteve resultados similares, sugerindo equivaléncia nos resultados académicos
apesar de frequentes interrupcbes e falhas tecnolégicas na transmissdao do contetdo
instrucional para o grupo a distancia. O autor relata, ainda, evidéncias qualitativas de maior
eficacia da interacdo estudante-professor para o grupo de educacdo a distancia. Os trabalhos
de Porter apud Sankaran e Bui (2001), St. Pierre apud Frank, Reich e Humphreys (2003),
Allen et al. (2002), Aragon, Johnson e Shaik (2002), Neuhauser (2002) e Poon, Low e Yong
(2004) fornecem indicativos adicionais da equivaléncia de efetividade no aprendizado e nivel
de satisfacdo com a experiéncia pedagogica entre alunos submetidos a educacdo a distancia e

presencial.

Finalmente, em uma revisdo de estudos comparativos entre educacdo a distancia e
presencial publicados durante a década de 1990, Phipps e Merisotis (1999) observaram que a
maioria das conclusfes sugeria serem os resultados do aprendizado a distancia comparaveis
aos do aprendizado presencial, e que a atitude e satisfagdo geral dos alunos a distancia eram,
de modo geral, positivas. Os autores recomendaram, entretanto, especial cuidado com tais
indicios, uma vez que foram identificadas falhas e omissGes metodoldgicas na literatura
pesquisada que tornam, a luz de uma andlise mais cuidadosa, grande parte dos estudos

originais inconclusivos.

De fato, Clark (1983), ap6s estudar trés décadas de pesquisas sobre a influéncia das
midias sobre o aprendizado, concluiu que a midia nao influencia diretamente o aprendizado,
embora certos elementos de diferentes midias possam vir a facilitar o desenvolvimento de
determinadas habilidades cognitivas em alguns estudantes. Sustentando esta posi¢cdo, mais
tarde Clark (1994) afirmou que os fatores criticos na efetividade do aprendizado séo, na
verdade, a pedagogia e 0 método instrucional empregados. Sankaran e Bui (2001) sugerem
que a estes fatores podem ser combinadas as variaveis de estratégia de aprendizado e
motivacdo por parte do estudante. De qualquer forma, as tecnologias e midias, nestas
acepcOes, sdo apenas 0s veiculos para 0 processo de ensino-aprendizagem. Mais
recentemente, Salter (2003) apresenta um raciocinio similar ao propor uma comparacao
alternativa entre a educacdo tradicional, caracterizada por encontros presenciais, e a educagédo

a distancia assistida por tecnologias de informacdo e comunica¢do. Abandonando
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comparagOes diretas entre niveis de satisfacdo, realizacdo académica ou desenvolvimento
perceptivel e mensuravel de habilidades especificas entre estudantes tradicionais e estudantes
a distancia, o autor analisa as condi¢Bes potenciais para promoc¢éo do aprendizado e conclui
que 0 uso correto das tecnologias apropriadas pode trazer beneficios unicos para a educacéo,
particularmente na modalidade a distancia. Neste sentido, Williams (2002) afirma que a Web
pode ser um maravilhoso meio tanto para disseminacdo de informacgdes quanto para
interatividade, mas s6 pode facilitar a verdadeira aprendizagem se genuinamente atingir as
necessidades daqueles que a empregam. Esta posicdo € sustentada, tambeém, pelas
observag0es praticas de Gal-Ezer e Lupo (2002).

2.2.5 Vantagens da Educacéo a Distancia via Internet

Particularmente na modalidade de educacdo a distancia, ¢ fundamental conhecer
profundamente tanto as vantagens quanto as limitacdes e restricdes das midias instrucionais.
Embora ndo possa ser apontada como o meio ideal e Unico para educacdo a distancia, autores
como Brooks (1997), Shen et al. (1999), Fry (2001), Mercado (2002) e Zhao (2003)
enumeram diversos pontos fortes do emprego da Internet como midia educacional. A seguir,
as vantagens usualmente apontadas como consensuais na literatura de referéncia sdo

brevemente comentadas:

2.2.5.1 Flexibilidade de local, tempo e ritmo

A amplitude do acesso a rede mundial de computadores nos dias de hoje
(BRADSHAW, 2001; NGINI; FURNELL; GHITA, 2002; NUA, 2002) permite aos
estudantes que usam a Internet como midia instrucional escolherem o lugar e horério de
maior conveniéncia para seus estudos, propiciando um grau de autonomia e liberdade
praticamente sem precedentes na historia da educacédo a distancia. Desta forma, o estudante
pode permanecer em seu ambiente familiar ou profissional e, assim, estabelecer um ritmo
proprio de estudos que seja harmonioso com seu estilo de aprendizagem. Este é um aspecto
fundamental para possibilitar processos de ensino-aprendizagem verdadeiramente focados
no aluno, conforme os preceitos do novo paradigma educacional que se descortina
(MORAES, 1997; ANASTASIOU; ALVES, 2003). Além disso, o emprego da Internet
como midia instrucional permite que estudantes adultos, muitas vezes sobrecarregados por

atividades e responsabilidades de cunho familiar ou profissional e, por isso, com pouca
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perspectiva de voltar ou continuar seu aperfeicoamento pessoal, tenham acesso a educacao

continuada.

Por outro lado, a Web enquanto midia educacional tende a pressupor flexibilidade
também em relagdo a criacdo e edicdo de contedo instrucional. Instrumentos on-line de
autoria de material, como o ambiente AutorWeb proposto por Tessarollo (2000), tornam
simples e intuitiva a tarefa de modificar os contetdos publicados, possibilitando sua continua

atualizacao.

Da mesma forma, a incorporacgdo de Sistemas de Tutoria Inteligente em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem permite selecionar automaticamente a abordagem pedagdgica e
forma de apresentacdo do conteddo mais adequada a cada perfil de aluno, flexibilizando e
enriquecendo as experiéncias de aprendizado. Nkambou e Gauthier (1996) oferecem um
exemplo neste sentido, no qual um Sistema de Tutoria Inteligente integrado a recursos de
Internet efetua uma avaliacdo preliminar dos pré-requisitos necessarios para determinado
curso on-line e, com base nos resultados, direciona o aluno em busca de mais informacdes ou
permite acesso ao conteldo instrucional planejado. O sistema de Nkambou e Gauthier (1996)
trabalha, também, com modelos de capacidades cognitivas, objetivos instrucionais e recursos
pedagdgicos. A interacdo destes modelos no subsistema tutor permite, através da analise da
interacdo com o estudante, determinar os rumos da continuidade do processo de aprendizado e
aplicar, em cada etapa da instrugdo, 0s recursos pedagdgicos de suporte mais apropriados. O
ambiente INSPIRE, descrito por Papanikolaou et al. (2002), por sua vez, também trabalha
com mecanismos adaptativos em um ambiente Web, personalizando o contetdo & medida em
que o estudante progride em direcdo a seus objetivos de aprendizado. Outro exemplo de
Sistema de Tutoria Inteligente on-line é o SmartTutor descrito por Cheung et al. (2003),
implementado com sucesso na plataforma de educacdo a distancia da Universidade de Hong
Kong.

2.2.5.2 Interatividade

A importancia dos diferentes tipos de interagdo na educacdo a distancia ja foi
comentada anteriormente neste estudo, durante a definicdo do conceito educacédo a
distancia. Neste sentido, observa-se que o uso da Internet como midia instrucional permite
significativa interatividade, entendida como o0 conjunto das alternativas de interacdo
estudante-estudante, estudante-professor e estudante-contetdo. A énfase na interatividade,
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particularmente, tende a aumentar a satisfacdo dos alunos de iniciativas de educacdo a
distincia em relacdo ao seu aprendizado, além de encorajar 0 pensamento critico,
desenvolver a capacidade de solucdo de problemas, andlise, integracdo e sintese (ZHAO,
2003). Por isso, um efetivo ambiente educacional on-line deve envolver, necessariamente,
recursos interativos (CHOU, 2004).

Relatos de aplicacbes praticas provém evidéncia dos méritos da interatividade na
elaboracdo de um paradigma de aprendizado ativo na educacdo a distancia via Internet.
Kochtanek e Hein (2000), por exemplo, identificaram a formacdo de *“comunidades de
aprendizado” entre estudantes a distancia da Universidade de Missouri, as quais, segundo 0s
autores, oportunizaram maior envolvimento nos processos de aprendizado. A formacédo de
comunidades de aprendizado é positivamente relatada também por Cuthell (2002) na
descricdo do MirandaNet, um forum de educadores voltado para o ensino-aprendizagem
colaborativo. Da mesma forma, segundo Seng e Mohamad (2002), a introducdo de recursos
Web como alternativa complementar a cursos tradicionais de graduacdo em Quimica e
Espectroscopia permitiu maior envolvimento e participacdo dos alunos, os quais relataram
ganhos de aprendizado e nivel de satisfacdo superior ao alcangado com o ensino puramente
presencial. Outro emprego bem sucedido de recursos interativos na educacdo on-line é
descrito por Broad, Matthews e McDonald (2004).

Conforme Tu (2000), entretanto, a comunicacao possibilitada pela Internet pode, se
mal planejada e executada, inibir a interagcdo. O autor sugere especial cuidado com o projeto
instrucional, o qual deve considerar ndo apenas as caracteristicas das ferramentas de
interacdo, mas também as caracteristicas e a percep¢do dos usuarios a respeito da midia.
Consideracdes similares sdo feitas por Angeli, Valanides e Bonk (2003) ao relatarem as
dificuldades de interacdo observadas no uso educacional de um sistema de conferéncia a
distancia.

2.2.5.3 Expansdo do acesso a educacao

Relatos a respeito da utilizacdo em larga escala da Internet ao redor do mundo
sugerem que a educacdo a distancia via Internet ja se tornou uma ferramenta de
democratizacdo do acesso a educacdo em escala global (ALBRECHTSEN; MARIGER,;
PARKER, 2001; AYDIN, 2001; DE FREITAS; VALENTE, 2001; MERRILL, 2001;
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ARMENGOL, 2002; MUTULA, 2002; NGINI; FURNELL; GHITA, 2002; VAN BRAKEL;
CHISENGA, 2003; HARVEY; BEARDS, 2004).

2.2.5.4 Custo global e otimizacdo da relagdo custo-beneficio

Embora os investimentos em tecnologia de informacdo nos diversos setores da
economia possam ser estimados com razoavel precisdo, a avaliagdo dos resultados de tais
investimentos ndo ¢é trivial. De fato, esta questdo é, ainda hoje, objeto de debate tanto no
meio académico quanto no meio empresarial. A discussao sobre uma potencial economia de
custos relacionada com educacdo a distancia via Internet envolve, invariavelmente, esta

limitacdo.

Ainda assim, os argumentos a favor de economia de custos relacionada ao emprego
da Internet na educagdo a distdncia sdo bastante sélidos. Observa-se que na educagdo a
distancia costuma haver potencial para diminuicdo de custos relacionados com deslocamentos
de alunos e professores. Além disso, ha possibilidade de reduzir custos associados a infra-
estrutura fisica, como aquisi¢do e operacdo dos espacos instrucionais. Finalmente, argumenta-
se a favor de uma melhoria da qualidade do processo de ensino-aprendizagem mediado pela
Internet, principalmente em funcdo dos aspectos de conveniéncia, flexibilidade e
interatividade discutidos acima. Desta forma, seria possivel promover ganhos de
produtividade individual de alunos, professores e administradores, seja através da qualificacdo
dos processos instrucionais, 0 que ainda € objeto de discussao, ou atraves da otimizacdo dos

processos administrativos.

Por outro lado, o investimento inicial em educacdo a distancia costuma ser mais
elevado do que aquele necessario para iniciativas de educagdo presencial. Isto ocorre, em
geral, em funcdo da infra-estrutura das tecnologias de informacéo e comunicacdo. Da mesma
forma, os custos associados ao desenvolvimento de material instrucional podem ser
expressivos, sobretudo se forem empregados recursos que requeiram pessoal especialmente
capacitado. Boettcher (2000), por exemplo, alega que sdo necessarias pelo menos 18 horas de
tempo docente para criar uma hora de material instrucional on-line. Em resumo, a taxa de
custos fixos em relacdo a custos varidveis tende a ser superior na educacao a distancia em
comparacdo com a presencial (BATES, 1995; FINKELSTEIN; SCHOLZ, 2000). No caso
particular da Internet enquanto midia instrucional, estes impedimentos podem ser contestados,

uma vez que custos de transmissdo e criacdo de material instrucional tém decrescido
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proporcionalmente a expansdo da conectividade, mas ainda assim devem considerados na

discusséo dos custos da educacao a distancia.

Neste contexto, € importante ressaltar o papel da economia de escala na educacao a
distancia massificada. A estrutura de custos deste tipo de educacdo, em comparagdo ao
modelo presencial, € caracterizada por custos iniciais maiores e custos incrementais menores
(MOORE; KEARSLEY, 1996; JEWETT, 2000). Desta forma, baixos custos unitarios podem
ser obtidos através do alargamento da base de alunos. Finkelstein e Scholz (2000) apontam a
economia de escala nos baixos custos por aluno relatados por instituicbes de educacdo a
distancia com mais de 100.000 estudantes, as chamadas “mega-universidades” como a Open
University. Sob este paradigma, a educacdo a distancia pode ser comparada aos processos
industriais, envolvendo ndo s6 grande volume de produtos, na forma de alunos matriculados,
mas também especializacdo do processo de ensino. Esta abordagem, conforme Jewett (2000),
é fundamental para que haja real aumento de produtividade e reducdo de custos no cenario
educacional a distancia e, com a Internet, pode ser viabilizada atraveés de estratégias

colaborativas envolvendo groupware.

No cenario corporativo, ganhos de custo aparecem lado a lado com a conveniéncia
como os mais fortes impulsionadores da educacdo a distancia via Internet. Aretio (1997),
Hasebrook (1999), Fry (2001) e Roffe (2002) apontam entre as principais vantagens da
educacdo a distancia para treinamento empresarial a economia vinculada a possibilidade de
instrucdo no proprio local de trabalho. Neste sentido, Gill apud Fry (2001) relata economias
da ordem de 40 a 60% no treinamento a distancia em compara¢do a métodos presenciais na

empresa Cisco Systems.

2.2.6 Desvantagens da Educacao a Distancia Via Internet

Em contraponto aos méritos do emprego da Internet como midia instrucional,
algumas consideracbes devem ser elaboradas a respeito de seus alegados problemas

inerentes.

2.2.6.1 Baixa Qualidade Percebida

Uma pesquisa em larga escala realizada por Evans e Haase (2001) indicou que a

principal razdo que afastaria potenciais estudantes do mercado da educagdo a distancia via



61

Internet € a preocupagdo com uma eventual baixa qualidade do curso em comparacdo com a
alternativa presencial. Os autores também descobriram que cerca de 50% dos 1.945
respondentes que demonstraram interesse em educacdo a distancia consideram o prestigio

percebido associado a educagdo on-line inferior aquele associado a educacdo tradicional.

Tais percepcdes se fundamentam, basicamente, na auséncia ou ineficécia presumida
de meios, técnicas e ferramentas de comunicacdo e interacdo, notadamente do tipo estudante-
professor, e do contetido do curso quando adaptado ou elaborado para transmissao a distancia,

como apontam os indicios levantados por Drago, Peltier e Sorensen (2002).

A Internet, entretanto, é entendida por diversos autores como a midia instrucional
que, dentre aquelas comumente empregadas na educacdo a distancia, € a mais capaz em
termos de potencial de interatividade. Assim, poder-se-ia argumentar que a associacao entre
baixa qualidade e falta de interacdo seria resquicio, de acordo com Litwin (2000), da visao
coletiva construida a respeita das iniciativas pioneiras de educacdo a distancia que, conforme

ja discutido, realmente ofereciam limitada possibilidade de interacéo.

Neste sentido, é importante realcar a conclusdo de Phipps e Merisotis (2000) que, ao
analisarem indicadores de qualidade em cursos a distancia nos Estados Unidos, observaram a
importancia da busca pela qualidade nas instituicdes que oferecem este tipo de iniciativa. Tal
observacdo vai ao encontro do relatério elaborado pela Web-Based Education Comission
(2000) para o Congresso dos Estados Unidos, o qual considera a orientacdo para a qualidade
como um dos topicos cruciais da educacdo a distdncia. Da mesma forma, o estabelecimento
de padrdes de qualidade para a educacdo a distancia, sobretudo aquela mediada pela Internet,
é¢ um dos principais objetivos da Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da
Educacao brasileiro, conforme atesta o documento Referenciais de Qualidade para Cursos a
Distancia (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2003). Tais indicios apontam para a conclusdo
de que, se ainda ndo resolvido totalmente, tém sido discutidas e propostas solugdes para o

problema da baixa qualidade percebida em educacéao a distancia via Internet.

2.2.6.2 Seguranga e Privacidade

Ainda de acordo com Evans e Haase (2001), os aspectos de seguranca e privacidade no
ambiente virtual sdo bastante importantes para potenciais clientes de educagdo a distancia via

Internet. Sob a Otica dos principais agentes do processo, ou seja, instituicdo provedora de
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servico e estudante, um resumo da analise de Furnell et al. (1998) a respeito de aspectos de

seguranca em diferentes estagios da educacéo a distancia via Internet € apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 - Aspectos de Seguranca na Educagdo a Distancia

Estagio Aspectos

Matricula Identificacdo do estudante; pagamento; verificacdo de qualificagdo anterior.

Restricdo de acesso a materiais apropriados; submissdo autenticada e
confidencial de trabalhos; inviolabilidade da integridade das avaliacGes e

Estudo > - L .
resultados das mesmas; inviolabilidade das comunicagdes; monitoramento do
progresso académico dos estudantes.

Concluséo Concessao de certificado de conclusdo; atualizacdo de direitos de acesso.

Cancelamento  Idem aos estagios de Matricula e Conclusao.

Suspenséo Restrig8o de acesso; atualizacio de dados do estudante.

Fonte: Furnell et al. (1998)

Do lado do aluno usuério dos servicos de educacdo a distancia, as preocupacdes
envolvem, principalmente, a privacidade de dados pessoais ou informacGes académicas e a
confiabilidade das transacOes eletronicas envolvidas nos procedimentos de pagamento dos
cursos. Tais preocupacdes correspondem, basicamente, aos principais riscos percebidos por
potenciais consumidores de comércio eletrdnico on-line, conforme apontam Miyazaki e
Fernandez (2001). Ainda que a pesquisa original dos autores fosse centrada no comércio on-
line propriamente dito, os resultados podem ser analisados e extrapolados para o cenério da
educacdo a distancia via Internet. Em relacdo a privacidade, os autores indicaram como
principais preocupacdes dos consumidores o compartilhamento de dados pessoais com outras
empresas, a possibilidade de monitoramento dos habitos de navegagéo e o contato eletrénico
n&o solicitado por parte da empresa ou organizacao.

Ja no tocante a seguranca, 0s principais aspectos de risco identificados por Miyazaki
e Fernandez (2001) foram o acesso de pessoas nao autorizadas a informacdes pessoais,
sobretudo financeiras, e a possibilidade de fraude intencional por parte da organizagéo
detentora das informagdes. Os resultados do estudo de Miyazaki e Fernandez (2001) sugerem

que uma maior experiéncia com Internet tende a diminuir a importancia percebida das
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preocupacdes relacionadas com seguranca, embora ndo pareca alterar a percepgdo sobre a

questdo da privacidade.

E importante observar também a crescente preocupacdo de pais e educadores em
relacdo a contetidos inapropriados, como racismo e pornografia, que podem ser colocados a
disposigéo de jovens e criangas a partir de um ambiente educacional on-line. Neste sentido,
Wishart (2004), em um levantamento de praticas de seguranca na Internet adotadas por
escolas na Inglaterra, discute possiveis recomendacfes para minimizar este problema,
incluindo a adocdo de praticas de conscientizagdo sobre “navegacdo segura” nas iniciativas

educacionais na Web.

Do lado das instituicbes provedoras de ensino, por sua vez, o problema de seguranca
e privacidade on-line estd intimamente relacionado a questdo da propriedade intelectual.
Kennedy (2002) comenta especificamente a respeito da necessidade por regulamentacdo e
protecéo dos direitos autorais sobre material instrucional ou patentes de sistemas e programas
usados na educacao a distancia. A autora também alerta para o desafio de registrar e assegurar
a integridade de marcas no cendrio digital global. Especificamente em relacdo aos direitos
autorais sobre o conteddo dos cursos, desdobram-se duas questdes complementares, quais
sejam: (i) a definicdo legal da propriedade dos direitos entre criador e instituicdo e (ii) o
cuidado para evitar violacdo da propriedade intelectual através de coOpia e redistribuicdo nédo

autorizada do material para terceiros.

As questdes de seguranca e privacidade podem ser abordadas, basicamente, de duas
formas: tecnologia e legislacdo. Atualmente, diversos paises adotaram em suas legislacdes
algum tipo de procedimento regulador do comportamento das empresas em relacdo a
seguranca e privacidade de dados (GRUPE; KUECHLER; SWEENEY, 2002). Se
apropriadamente observados, tais procedimentos podem amenizar sobremaneira as
preocupacdes dos usuérios de Internet em relacdo a ética e seguranca no uso da rede para o

comercio e, por extensao, para educacao.

Turner e Dasguputa (2003), entretanto, argumentam que a implementacao
tipicamente lenta — e, por vezes, indcua — de instrumentos reguladores de carater legislativo
tende a ser continuamente superada pela vertiginosa velocidade de inovagao das tecnologias
Web para coleta e analise de dados. Por isso, 0s autores sugerem a exploracdo de solugdes

tecnoldgicas para a questdo da privacidade on-line. Entre as possibilidades, citam a
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implantacdo de um padrdo conhecido como Plataforma para Preferéncias de Privacidade (P3P
— Plataform for Privacy Preferences). Esta tecnologia permitiria aos usuarios de Internet
intensificarem ou diminuirem o nivel de protecéo de seus dados na rede através da negociacéo
automatizada de preferéncias de privacidade com diferentes sistemas Web. Moulinos, Iliadis e
Tsoumas (2004), neste sentido, apresentam um sistema similar de controle on-line de politicas
de privacidade baseado em selos e certificados emitidos por organizacdes verificadoras. Os
autores afirmam, inclusive, que o mecanismo proposto é tecnicamente menos vulneravel a

ameacas de logro do que os sistemas de prote¢édo de privacidade usualmente empregados.

Venter e Eloff (2003), por sua vez, demonstram otimismo em relagéo ao estado atual
e futuro das tecnologias de seguranca de informacdes. Em sua analise taxiondmica, os autores
citam diversas alternativas de contramedidas de seguranca, tanto proativas quanto reativas,
que atuam em nivel de rede, servidor ou aplicativo. A Tabela 7 apresenta uma breve descricao
das tecnologias de seguranca proativas, enquanto na Tabela 8 séo apresentadas as tecnologias

de seguranca reativas, segundo a Gtica dos autores.

Tabela 7— Tecnologias Proativas de Seguranga de Informagdes

Tecnologias Proativas Descricao

Criptografia Técnica que objetiva proteger a confiabilidade e integridade das
informacdes através do embaralhamento de dados.

Assinatura Digital Associacdo de uma marca Unica, individual e ndo forjavel, criada com
algoritmos criptogréaficos, ao conjunto de dados.

Certificado Digital Emissdo de certificacdo por terceiros isentos, os quais, através dos
certificados, avalizam os dados ou programas certificados.

Rede Virtual Privada Tecnologia de codificacdo do trafego de dados, permitindo
transferéncia segura de dados em redes publicas como a Internet.

Exame de Vulnerabilidade Tecnologia de varredura de redes em busca de vulnerabilidades e
pontos passiveis de brecha.

Exame Anti-Virus Programas para detec¢do de virus e fungdes computacionais mal-
intencionadas.

Protocolo de Seguranga Tecnologia que faz uso de procedimentos padrao para regular
transmissdo de dados entre computadores ou aplicativos.

Hardware de Seguranca Aparelhagem empregada em tarefas de seguranca fisica dos dados,
como médulos de criptografia ou roteadores.

Kits de Desenvolvimento de Ferramentas de programagdo empregadas no desenvolvimento de
Software Seguro programas de seguranca.
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Fonte: Venter e Eloff (2003)

Tabela 8— Tecnologias Reativas de Seguranca de Informacgdes

Tecnologias Reativas Descricdo

Aplicativo que atua como barreira, filtro ou ponto de gargalo entre a
Firewall rede interna, via de regra segura, e a rede externa, usualmente uma
rede publica como a Internet.

Controle de Acesso Tecnologia de possibilita acesso a determinadas atividades ou objetos
do sistema apenas para usuarios pré-determinados.

Senha Tecnologia que possibilita acesso a determinadas atividades ou objetos
do sistema somente com o reconhecimento positivo de codigos pré-
estabelecidos.

Biométrica Tecnologia que possibilita acesso a determinadas atividades ou objetos
do sistema somente com o reconhecimento positivo da geometria de
partes especificas do corpo humano, no caso de usuarios pré-
determinados.

Sistema de Detecgéo de Tecnologia de monitoramento e analise de eventos em busca de
Intruséo indicios de intrusdo.

Documentacédo Tecnologia de registro de eventos em um sistema.

Acesso Remoto Tecnologia que permite acesso de USUArios Ou Processos a Servigos

remotos do sistema.

Fonte: Venter e Eloff (2003)

Para uma analise comparativa das caracteristicas, arquiteturas, principios
operacionais e vulnerabilidades dos principais aplicativos de seguranca baseados nestas

tecnologias atualmente em uso, sugere-se consultar o trabalho de Gritzalis (2004).

Atualmente, aplicagdes das tecnologias citadas por Venter e Eloff (2003) vém sendo
empregadas com sucesso na seguranca de sistemas de educacdo a distancia via Internet.
Helmer et al. (2002, 2003), por exemplo, apresentam um sistema automatico de deteccdo de
intrusdo que faz uso de técnicas de inteligéncia artificial para aperfeicoar sua capacidade de
monitoramento de redes fechadas, sugerindo uma perspectiva auspiciosa de desenvolvimento

deste tipo de tecnologia de seguranca para redes publicas e heterogéneas como a Internet.

Ja no tocante ao reconhecimento de usuario e senhas, Wu e Hsu (2004) propdem um

esquema de identificacdo propicio para redes publicas como a Internet que, além de garantir
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anonimato em relacdo aos demais usuarios, apresenta baixa complexidade computacional e
requer a memorizacao de apenas uma senha. A proposta de Wu e Hsu (2004) faz uso de um
cartdo inteligente (smart card), uma chave de autenticacdo Unica fornecida por uma
organizacdo externa isenta para o usuério, a qual também providencia um protocolo de
autenticacdo e reconhecimento para a organizagdao provedora do servico que permite a esta
identificar e monitorar acessos ao sistema. Solucgdes similares foram propostas Yang e Shieh
(1999), Chien, Jan e Tseng (2001), Chien e Jan (2003) e Juang (2004), as quais tém se
revelado como alternativas seguras e praticas para sistemas distribuidos em rede, como 0s

atuais sistemas de educacdo a distancia via Internet.

A tecnologia de seguranca mais empregada no atual cenario digital da Internet,
entretanto, continua sendo a autenticacdo por senha simples. Neste contexto, é digna de
mencéo a alternativa de Blundo et al. (2004), um programa verificador de senha proativo que
previne a selecdo, por parte do usuario, de senhas simples ou triviais que possam oferecer
risco a seguranca do sistema. Alternativas como esta podem vir a ser incorporadas em uma
estrutura de seguranca propria para sistemas de educacdo a distancia via Internet, como o
sistema eCX de Yau et al. (2003), a fim de promover mecanismos seguros de acesso a

educacéo on-line.

2.2.6.3 Excluséo Digital

Outra importante ressalva é apontada pela Web-Based Education Commission
(2000): a possibilidade de acirramento da divisdo entre aqueles que possuem e aqueles que
ndo possuem acesso as oportunidades de educacdo a distancia via Internet. Esta preocupacéo é
compartilhada por Litwin (2000), para quem a expansdo da Internet como midia educativa
deve ser orientada de acordo com principios de democratizacdo do acesso ao conhecimento e
a educacao, sobretudo em nagdes menos desenvolvidas como o Brasil e os demais paises da

Ameérica Latina.

Atualmente, entretanto, o acesso a Internet nas nagdes menos desenvolvidas
economicamente ainda é restrito. Os nimeros apresentados por Bradshaw (2001), Ngini,
Furnell e Ghita (2002) e Nua (2002) a respeito da distribuicdo dos usuarios e desigualdades no
acesso a Internet ao redor do mundo ddo suporte a estas preocupacbes. Embora o Brasil
apresente indicadores de uso de Internet que sugerem um razoavel desenvolvimento nesta

area em comparagdo com outros paises da América Latina, a realidade nacional ainda é a de
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exclusdo das camadas de populacdo menos favorecidas economicamente — justamente o

publico-alvo que programas de democratizagdo do acesso a educacdo deveriam atingir.

2.2.6.4 Desisténcia e Evasao

Outro problema que se verifica em relacdo ao ensino-aprendizagem a distancia via
Internet compreende os altos niveis de desisténcia e evasao verificados em programas desta
natureza (PHIPPS; MERISOTIS, 1999, 2000). Moore e Kearsley (1996) citam taxas
histéricas de desisténcia em programas de educacdo a distancia que variam entre 30 a 50 por
cento do numero de inscritos, consoante com os relatos de Carr (2000) e Lynch (2001), mas
alertam que os numeros mais recentes tendem a se concentrar na faixa mais baixa deste
espectro. Os autores citam diversas variaveis relacionadas com a desisténcia em educacéao a
distancia. Entre elas, estdo a experiéncia educacional (indicativos de formacéo educacional
prévia e tempo desde a ultima experiéncia educacional formal), as caracteristicas de
personalidade do estudante (estilo de aprendizado, grau de introversdo, persisténcia,
determinagdo e motivagdo pessoal), as concernéncias extra-curriculares (estabilidade no
emprego, carga de trabalho, responsabilidades familiares, salde, interesses e obrigagdes
sociais, grau de encorajamento e suporte familiar) e os interesses académicos do estudante
(relevancia percebida do contetdo em relacdo a carreira e interesses pessoais, dificuldade do
curso, grau de suporte administrativo disponivel, natureza da midia usada para transmissao e
interacdo, natureza do ritmo de estudo, quantidade e natureza de realimentacdo e resposta por

parte da tutoria e quantidade e natureza das interacdes desenvolvidas ao longo do curso).

Ao longo da historia da pesquisa académica sobre o problema da desisténcia na
educacdo, tais variaveis foram empregadas ndo s6 em modelos para previsdo de evasdo na
educacao superior em geral (TINTO, 1975, 1982), mas também em modelos adaptados para
as condicdes particulares da educacdo a distancia (BILLINGS apud MOORE; KEARSLEY,
1996; KEMBER, 1989; WOODLEY, 2004). Pesquisas com aplicacdes praticas destes
modelos sugerem que os principais motivos de desisténcia em programas de educacdo a
distancia estdo relacionados com indicadores de experiéncia académica anterior e variaveis
demogréficas, psicologicas e comportamentais individuais dos estudantes, notadamente o
estilo de aprendizado, o grau de motivacao, independéncia e persisténcia (SWEET, 1986;
MOORE; KEARSLEY, 1996; PARKER, 1999, 2003).
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Os resultados obtidos por Kemp (2002) em estudo a respeito da persisténcia de
estudantes adultos em programas de educacdo a distancia indicam evidéncias experimentais
adicionais para 0 impacto de variaveis psicoldgicas e motivacionais intrinsecas, embora a
autora tenha obtido resultados contrastantes com o observado na literatura na medida em que
indicam pouca ou nenhuma relevancia das concernéncias extra-curriculares, como eventos
circunstanciais que alteram o modo de vida do estudante, aspectos demogréaficos, como sexo,
e experiéncia anterior com educacdo a distancia. A importancia dos aspectos psicologicos e
socioldgicos também é sublinhada por Yorke (2004), que enfatiza as implicagdes do senso de
participacdo social e da qualidade de aprendizado percebida como fundamentais para o

sucesso e retencdo de quem estuda a distancia.

As variaveis relacionadas com a tecnologia e o tipo de midia empregado, segundo se
pode depreender da literatura mencionada, ndo influenciam significativamente a decisdo de
desisténcia por parte dos estudantes, embora possam contribuir, em caso de falhas técnicas,
para aumentar os indices de insatisfacdo com a experiéncia educacional e, assim, contribuir
indiretamente para a decisdo de desisténcia. De qualquer forma, a partir dos modelos tedricos
e a luz das evidéncias experimentais, pode-se argumentar que o problema dos altos indices de
evasdo na educacdo a distancia ndo esta intimamente relacionado com a escolha da Internet,
ou mesmo de qualquer outra tecnologia, para a mediatizacdo da experiéncia pedagdgica a
distancia. Diaz (2002) argumenta, ainda, que a propria associa¢do entre niveis altos de
desisténcia em programas de educacdo a distancia e baixa qualidade dos mesmos, ou mesmo a
inferéncia de insucesso académico por parte dos alunos que optam por esse tipo de educacao,

ndo pode ser automaticamente estabelecida.

Finalmente, Lynch (2001) sugere uma estratégia de orientacdo e preparacdo prévia
de alunos em iniciativas de ensino-aprendizagem a distancia a fim de diminuir os indices de
evasdo em programas deste tipo. Para a autora, tal orientagcdo se daria na forma de cursos
simulados no préprio ambiente on-line e focados ndo apenas nos aspectos técnicos e praticos
da tecnologia de transmissdo e das ferramentas de interacdo e comunicacdao, mas também em
teorias de pedagogia para adultos que auxiliassem na compreensao dos aspectos psicologicos
e motivacionais fundamentais para uma proveitosa experiéncia educacional a distancia. Ngu
(2002), ao analisar um estudo comparativo de performance académica entre alunos de
educacdo a distancia e presencial, sugere providéncias preparatorias similares para futuros

cursos a distancia via Web.
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2.2.6.5 Limitagdes Técnicas

As limitacGes técnicas da Internet também podem ser consideradas como potencial
elemento de restricdo ao uso desta midia instrucional na educacdo a distancia. A transmissdo
de video e audio em tempo real, por exemplo, requer uma infra-estrutura dos canais de
comunicacdo que pode ndo estar disponivel ao usudrio comum, especialmente em regides
menos favorecidas economicamente. Este problema, entretanto, tende a ser contornado ou, até
mesmo, superado com o uso de novas técnicas de compressdo e transmissdo de informacdes,
conforme sugerido em trabalhos como os de Fong e Hui (2002), Woolls, Dowlin e Loertscher
(2002) e Leis (2002).

Com relacdo a estrutura da Internet, Bouras, Ganos e Karaliotas (2003) apontam
fraguezas inerentes a atual versdo do protocolo de comunicacdo empregado, o IPv4, frente a
expansdo e transformacdo de uma rede eminentemente académica, com compreensiveis
limitagBes em termos de necessidade por desempenho técnico, para uma ampla plataforma de
comunicacdo e comercio global. Entre elas, os autores citam a restricdo no espaco disponivel
para enderecos Web gerada pela proliferacdo de sub-redes privadas, problemas de
gerenciamento de performance associados a falta de niveis de hierarquia nos enderecos IP,
incertezas em relacdo a questdes de seguranca e a inviabilidade de automatizar os complexos
procedimentos de configuracao de provedores atuais. Tais problemas, entretanto, tendem a ser
superados pelo aproveitamento comercial de novas versdes do protocolo de comunicacéo IP,
como o IPv6, capazes de lidar com o projetado aumento da demanda por servicos de Internet
e da conectividade de plataformas moveis (BOURAS; GANOS; KARALIOTAS, 2003;
REYNOLDS, 2003; HART; HANNAN, 2004; HOVAV; PATNAYAKUNI; SCHUFF, 2004;
STONE, 2004).

2.2.7 Expansdo da Educacéo a Distancia Via Internet

Evidéncias estatisticas demonstram que alunos e instituicdes de ensino tendem a
concordar com a posicdo dos autores que apontam a Internet como meio preponderante para

instrucdo a distancia nos dias de hoje.

Ja nos anos de 1997 e 1998, 44% das instituicbes de ensino superior nos Estados
Unidos ofereciam educacéo a distancia, principalmente atraves da Internet (COUNCIL FOR
HIGHER EDUCATION ACCREDITATION, 2000) e, segundo levantamento de Epper e
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Garn (2004), entre os anos de 1996 e 2003 foram instituidos 61 consorcios de universidades
ou faculdades virtuais publicas em 45 estados daquele pais. Por outro lado, em um estudo
realizado entre os anos letivos de 1997 e 1998, constatou-se que a Internet foi a midia
instrucional mais empregada pelas instituicdes de ensino superior nos Estados Unidos, com
58% das institui¢des utilizando instrucdo assincrona baseada na Internet entre suas principais
tecnologias instrucionais para educacdo a distancia (U.S. DEPARTMENT OF EDUCATION,
1999). A mesma pesquisa indicou que o uso de tecnologias de educacdo a distancia baseadas
em Internet é distribuido homogeneamente entre os diversos tipos de instituicdo de ensino

superior pesquisadas, demonstrando a atual aceitacdo generalizada desta midia.

Além disso, uma pesquisa entre 0os anos de 1999 e 2000 indicou que, dentre 0s
estudantes ndo graduados americanos entrevistados que ja haviam participado de iniciativas
de ensino-aprendizagem a distancia, 60% haviam usado a Internet como midia principal.
Entre estudantes graduados e recém-formados, este percentual sobe para 67% (U.S
DEPARTMENT OF EDUCATION, 2002). Tais indicios vao ao encontro daqueles
encontrados por Aiken et al. (2003) em seu levantamento sobre o uso da Internet por
estudantes de ensino superior nos Estados Unidos. Da mesma forma, a pesquisa de Metzger,
Flanagin e Zwarun (2003) detectaram ampla extenséo do uso da Internet como ferramenta de
pesquisa académica por parte de estudantes da educagédo superior norte-americana. Da mesma
forma, uma pesquisa em nivel nacional conduzida junto a 500 chefes de departamento de
faculdades e programas de ensino superior de Psicologia nos Estados Unidos indicou indices
expressivos de aceitagdo e incorporacdo da Internet como midia educativa no ambiente
pesquisado (VODANOVICH; PIOTROWSKI, 2001). Analisadas em conjunto, estas
evidéncias sugerem, portanto, um significativo indice de aceitacdo e emprego desta midia no

cenario educacional.

Segundo relatério da Web-Based Education Commission (2000), o relatado
crescimento da educacao a distancia via Internet foi possivel gracas ao aumento da capacidade
de transmissdo de dados nas linhas de telecomunicacdo, expansdo dos servicos de conexao a
Internet via banda larga e diminuicdo dos custos de conexdo. Nos proximos anos, estas
tendéncias facilitadoras da difusdo da Internet como midia educativa devem continuar se
manifestando (NGINI; FURNELL; GHITA, 2002; REYNOLDS, 2003; HALAL, 2004),
resultando em uma provavel manutencdo ou expansdo da participacdo desta midia no ensino-

aprendizagem a distancia.
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2.3 INICIATIVAS NACIONAIS EM EDUCACAO A DISTANCIA

Atualmente, o ensino-aprendizagem a distdncia é considerado por diversos
académicos, educadores e gestores como uma das alternativas centrais para a massificagdo do
acesso a educacdo no Brasil. Neste sentido, 0 Governo Federal anunciou, no final de 2003, a
meta de aumentar para 250 mil o nimero de vagas na educacao superior a distancia até 2007,
representando um aumento de quase 10 vezes em relacdo aos nimeros de 2003, totalizando
investimentos da ordem de 800 milhdes a 1 bilhdo de reais (FOLHA, 2003).

A perspectiva da educacdo a distancia como ferramenta de incluséo e diversificacdo
educacional no Brasil, entretanto, ndo é nova. Em meados na década de 80, ja eram discutidas
as possibilidades do uso da educacdo a distancia na solucdo dos problemas educacionais do
Brasil (BORDENAVE, 1986). Uma recapitulagdo historica das iniciativas nacionais nesta area
pode ajudar na compreensdo da situacdo atual, bem como das perspectivas de expansdo e

consolidacao.

2.3.1 Contexto Histérico

Nunes (1994) indica que a primeira iniciativa organizada para ensino-aprendizagem
a distancia no Brasil remonta a Fundacdo da Radio Sociedade, em 1923, seguida pela
fundacdo do Instituto Radio-Monitor, em 1939. A época, era empregada tecnologia de
radiodifusdo como midia preferencial, seguindo a tendéncia mundial. Na adocdo de uma linha
de acdo utilizando a midia radiofonica, mas direcionado para a educacdo de massas, 0
Movimento de Educacdo de Base (MEB) foi estabelecido pelo Governo Federal a fim de
promover a alfabetizacdo de classes populares no pais. Por motivos politicos, o MEB foi
descontinuado ainda nos anos 60 e substituido pelo Projeto Minerva, nos anos 70 (DUQUE,
2001).

Entretanto, como Belloni (2002) comenta, as experiéncias de educacdo popular ndo
foram abandonadas. A partir dos anos 70, com a difusdo das tecnologias telematicas, o foco
tecnoldgico do ensino-aprendizagem a distancia no Brasil voltou-se para a televisao.
Representando sobretudo parcerias entre o poder pablico e entidades de midia privadas,
iniciativas como o0s “telecursos” e telenovelas educativas demonstraram a capacidade dos

processos de ensino-aprendizagem a distancia atingirem ndmeros expressivos de alunos e, ao
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mesmo tempo, gerarem retornos financeiros consideraveis, provando sua viabilidade
comercial. Ainda hoje, segundo Belloni (2002), trés estados do Nordeste brasileiro fazem uso
de experiéncias de “televisdo escolar” na tentativa de sanar deficiéncias na oferta de educacgéo
bésica de qualidade, em especial para a preparacdo de professores. Para a autora, a tecnologia
de transmissdo de dados via satélites de comunicacdo, em experimento no Brasil durante a
década de 80, moldou a base tecnologica para este tipo de iniciativa ao possibilitar alcance
continental a transmissdo dos conteddos instrucionais. Estas iniciativas de educacdo de
massas formaram o primeiro e decisivo passo para o estabelecimento do ensino-aprendizagem

a distancia via Internet nos moldes atuais da realidade brasileira.

Em contrapartida ao ensino-aprendizagem em larga escala baseado em midias
televisivas e radiofonicas houve, em 1941, a fundacdo do Instituto Universal Brasileiro. A
instituicdo, & época, seguia a tendéncia global de cursos por correspondéncia estabelecida no
século XIX e fortalecida com os esforcos de formacdo militar durante a Segunda Guerra
Mundial. Atualmente, o Instituto Universal Brasileiro é considerada a maior escola de
educacdo a distancia no Brasil (GOMES, 2000), e as bases lancadas pelo modelo de ensino-
aprendizagem a distancia por correspondéncia ainda hoje servem como estrutura para muitas

iniciativas de educacao a distancia via Internet, sobretudo de origem privada.

2.3.2 Regulamentacao

A historia da educagdo a distancia no Brasil demonstrou sua viabilidade técnica e
comercial, seja através de midias de transmissdo em massa ou individualizada. Até
recentemente, entretanto, ndo havia na legislacdo nacional regulamentacdo adequada sobre o

tema.

Em linhas gerais, a politica publica da educacdo brasileira é regida desde 1961 por
sucessivas versfes da chamada Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (REDIN; MORAES,
2001). A versdo mais recente, datada de 1996, foi a primeira a estabelecer dispositivos legais
para regulamentacdo da educacdo a distancia. No Artigo 80, o texto da lei atribui ao Poder
Publico a responsabilidade pelo incentivo ao desenvolvimento e veiculagdo de programas
educacionais a distancia em todos os niveis, inclusive com a previsdo de reducdo em custos de
transmissdo em canais comerciais, concessao de canais educativos e reserva de tempo minimo

gratuito nos canais comerciais para producdo e transmissdo de programacdo educativa. O
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mesmo artigo estabelece, ainda, a necessidade por legislacdo complementar para regular o
credenciamento de instituicdes, 0s requisitos para avaliagédo e registro de diplomas e normas
para producdo, controle, avaliacdo e autorizacdo para implementacdo de programas de

educacdo a distancia em territorio nacional (BRASIL, 1996).

Tal legislacdo complementar tomou forma a partir de 1998, com a promulgagéo do
Decreto n° 2.494, de 10 de Fevereiro de 1998, e da Portaria MEC N° 301, de 7 de Abril de
1998, que estabeleceram as regras para o0 ensino a distancia nos niveis fundamental, médio,
técnico, superior (graduacdo) e profissional (BRASIL, 1998a, 1998b). Segundo os textos, a
educacdo a distdncia em niveis fundamental para jovens e adultos, médio, educacdo
profissional e graduacédo s6 pode ser oferecida por instituicdes devidamente credenciadas pelo
Ministério da Educacdo para este fim. Contudo, o Decreto n° 2.561, de 27 de Abril de 1998,
possibilitou aos sistemas de ensino locais — estadual e municipal — efetuarem credenciamento
de instituicbes voltadas para oferta de ensino a distancia de jovens e adultos, bem como
ensino médio e profissional de nivel técnico (BRASIL, 1998c¢). Tal expansédo da possibilidade
de credenciamento de instituicbes em nivel regional esta de acordo com a principal aplicacédo
da educacdo a distancia no Brasil, segundo os planos de politica educacional federal, ou seja,
a formagdo complementar e ndo-formal objetivando a democratizagdo do ensino em todos 0s
niveis (BRASIL, 2001a) ou, segundo interpretacdo da Comissdo Assessora para Educacao
Superior a Distancia, “alternativa para situacdes emergenciais” (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2002).

Especificamente para o ensino superior (graduacgdo) e educacao profissional em nivel
tecnologico a distancia, o tramite definido em lei para abertura de novos cursos € 0 mesmo
obedecido por iniciativas presenciais, ainda que os projetos tenham de ser avaliados por
comissdes de especialistas em educagdo a distancia indicadas pela Secretaria de Educacédo a
Distancia do Ministério de Educacdo (BRASIL, 1998a, 1998b).

O ensino de pos-graduacao a distancia, por sua vez, foi regulamentado somente em
Abril de 2001, através da Resolucdo n® 01 da Camara de Ensino Superior do Conselho
Nacional de Educacdo (BRASIL, 2001b). A referida resolucdo determinou as exigéncias de
autorizacdo e reconhecimento de cursos de poés-graduacdo stricto sensu e lato sensu,
estabelecendo também a obrigatoriedade de avaliagdes e defesa de monografia ou trabalho de

concluséo presenciais.
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A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo de 1996 introduziu também a discussao do
Plano Nacional de Educacdo que, nas palavras de Redin e Moraes (2001), constitui-se no
“instrumento mais forte para definir uma politica nacional de educacdo”. Este documento,
originado a partir do amalgama entre um projeto elaborado por educadores e representantes da
sociedade civil e um projeto de lei de autoria do poder executivo, considera a educagdo a
distancia “um meio auxiliar de indiscutivel eficacia” para a universalizacdo e democratizacédo
do ensino, e cita entre as iniciativas e realizac6es da educacdo a distancia nacional “inimeras
redes de televisdo e radio educativas no setor publico” e, também, “a contribuicdo do setor
privado, que tem produzido programas educativos de boa qualidade, especialmente para a
televisdao” (BRASIL, 2001a). Mesmo assim, o texto ressalta a necessidade por um esforco de
integracdo e cooperacao entre as diversas iniciativas. Objetivamente, 0 documento sugere uma
série de ambiciosas metas para a educagdo a distancia nacional para 0s dez anos seguintes a
sua aprovacao no Congresso Nacional, ocorrida no ano de 2001, entre as quais “instalar, em
cinco anos, 500.000 computadores em 30.000 escolas publicas de ensino fundamental e
médio, promovendo condicBes de acesso a Internet”, “capacitar, em dez anos, 12.000
professores multiplicadores em informatica da educagéo” e

equipar, em dez anos, todas as escolas de nivel médio e todas as escolas de ensino
fundamental com mais de 100 alunos com computadores e conexdes Internet que
possibilitem a instalagdo de uma Rede Nacional de Informatica da Educagdo [...]
(BRASIL, 2001a).

Estas e outras metas estabelecidas pelo Plano Nacional de Educacdo atestam a
importancia da educacdo a distancia na visdo dos educadores, técnicos e politicos que a época
geriam a educacao nacional, em um esfor¢co identificado por Redin e Moraes (2001) no
sentido de “ampliar as oportunidades de educacdo formal e ndo-formal, apoiando a
erradicacdo do analfabetismo, ampliando a qualificacdo para o trabalho e a aquisicdo da

instrumentalidade minima para o exercicio da cidadania”.

2.3.3 O Cenério Contemporaneo

A abordagem individualizada do ensino-aprendizagem a distancia beneficiou-se dos
avancos nas tecnologias de rede de computadores, a partir dos anos 90. Consoante com a
tendéncia mundial, a educacéo a distancia digital no Brasil tem sido incorporada tanto por

empresas da iniciativa privada quanto instituicdes de ensino publicas. As primeiras focalizam
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suas experiéncias na comercializacdo de treinamento a distancia nas empresas, uma

perspectiva que tem assumido cada vez mais vulto no mercado de capacitacdo profissional.

As instituices de ensino publicas no Brasil, por sua vez, também vém concentrando
esforgos no desenvolvimento de programas de educacdo a distancia, principalmente apos
regulamentacéo legislativa sobre o tema. A formacéo e capacitacdo de professores, objetivo
historicamente relacionado com as iniciativas na area da educacdo a distancia em nagoes
menos desenvolvidas, € um dos temas preponderantes neste contexto. De fato, segundo
relatério da Comissdo Assessora para Educacdo Superior a Distancia, cerca de 80% das
solicitagdes para credenciamento e autorizagdo de cursos superiores a distancia até o ano de
2002 envolviam cursos de graduacao de formacdo de professores, entre os quais cerca de 60%
respondiam por cursos de Pedagogia e Normal Superior (MINISTERIO DA EDUCACAO,
2002). Entre as iniciativas a distancia ou semipresenciais para capacitacdo de docentes,
convém citar o Programa de Formacdo de Professores em Exercicio — Proformacdo, uma
iniciativa semipresencial que visa habilitar professores da rede publica desprovidos da
formacdo minima requerida por lei para exercicio da docéncia. Da mesma forma, o Ministério
da Educacdo promove capacitagdo de professores através de iniciativas de educagdo a
distancia baseadas em tecnologias de transmissdo em massa. Neste sentido, merecem destaque
os programas TV Escola e Radio Escola, através dos quais é produzido e transmitido material
didatico de apoio a professores do ensino médio e alfabetizadores de jovens e adultos
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2004a).

Na educacdo superior brasileira, Gomes (2000) aponta 0 pioneirismo da
Universidade de Brasilia (UnB) na consolidacdo da educacdo a distancia entre 0 meio
académico desde a década de 80. Ainda hoje a UnB ocupa posicdo de destaque no cenario
brasileiro da educacdo a distancia via Internet com o Centro de Educagdo a Distancia da
Universidade de Brasilia (CEAD), o qual oferece a¢des pedagdgicas como o projeto Aula

Virtual e Democracia relatado por Moraes e Moniz (2003).

Contudo, é notavel a variedade de iniciativas de ensino-aprendizagem a distancia
surgidas apos a regulamentacdo legislativa do tema, sobretudo originadas nas instituicdes de
ensino superior. Neste sentido, Maia e Garcia (2000) descrevem em detalhe o projeto de
desenvolvimento de ambientes de educacdo a distancia da Universidade Anhembi Morumbi,

enquanto Cunha Filho, Neves e Pinto (2000) apresentam o Projeto Virtus da Universidade
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Federal de Pernambuco. Outra iniciativa recente e bem sucedida vem do Nucleo de
Informatica Aplicada a Educacéo (NID) da Universidade de Campinas. Trata-se do ambiente
TelEduc, um sistema computacional para educacdo a distancia via Internet originado em 1997

a partir de uma proposta de dissertacdo de mestrado, o qual foi descrito por Rocha (2003).

Merece especial atencdo, também, o ambiente virtual AulaNet, o qual foi
apresentado originalmente por Fuks (2000) e, posteriormente, por Fuks et al. (2003) ao
relatarem a utilizacdo do ambiente no curso de Tecnologias de Informacdo Aplicadas a
Educacgdo. Desenvolvido desde 1997 pelo Laboratério de Engenharia de Software da PUC-
Rio, trata-se de um ambiente modular e gratuito baseado em uma abordagem de ensino-

aprendizagem colaborativa.

Outro exemplo recente e significativo da pratica da educacdo a distancia em
instituicdes de ensino superior brasileiras € o Laboratério de Ensino a Distancia (LED) da
Universidade Federal de Santa Catarina, que iniciou suas atividades em 1996 e hoje oferece
cursos de Mestrado, Especializacdo e Capacitacdo (MARTINS, 2000). Paz et al. (2003)
descrevem a estrutura de apoio ao aluno oferecida pelo LED e algumas experiéncias de
educacdo a distancia realizadas pelo laboratorio, incluindo cursos por videoconferéncia e
Internet, enquanto Vianney et al. (2000) comentam a evolucdo histérica do ambiente de

aprendizagem virtual do LED.

O crescimento e difusdo da educacdo a distancia via Internet no Brasil foi suficiente
para que as instituicbes que utilizam esta modalidade pedagdgica se organizassem em
consorcios e associacdes. Um exemplo significativo desta pratica é o consércio UNIREDE,
formado no ano de 2000, o qual congrega hoje a oferta de cursos a distancia de cerca de 70
instituicBes puablicas de ensino superior e pode ser considerado a principal Universidade
Virtual Publica do Brasil (DUQUE, 2001).

O crescimento desta modalidade educacional no Brasil pode ser evidenciado no
Censo da Educacdo Superior de 2003 (MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2004b), o qual
informa que cerca de 50.000 estudantes foram atendidos em 52 cursos de graduacdo a
distancia em 2003. A evolugdo do nimero de iniciativas de educacdo superior a distancia no

Brasil desde 2000 pode ser observada na Tabela 9.
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Tabela 9- Cursos de Graduacéo a Distancia no Brasil entre 2000 e 2003

Ano Namero de Cursos
2000 10
2001 16
2002 46
2003 52

Fonte: Ministério da Educacéo (2004b)

Testa (2002) aponta como fator preponderante nesta tendéncia demonstrada pelas
universidades brasileiras a oportunidade representada pela crescente discrepancia entre oferta
e demanda educacional formal em nosso pais. Para a Comissdo Assessora para Educacao
Superior a Distancia, a democratizacao do acesso a educacao passa diretamente pela educacgéo
a distancia, cujas potencialidades ndo sdo plenamente empregadas em funcdo de uma visdo
deturpada e reducionista da legislacdo, a qual tende a enxergar esta modalidade pedagdgica
como “alternativa para situagdes emergenciais” (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2002).

Finalmente, € importante observar as vantagens econémicas que programas de
ensino-aprendizagem a distancia apropriadamente implementados trazem as instituicdes de
ensino superior que, de maneira geral, enfrentam dificuldades resultantes de modelos
administrativos deficientes e dotacdes reduzidas de verbas pulblicas. E necessario, entretanto,
que os sistemas de gestdo e operacionalizacdo das iniciativas de educacdo a distancia estejam
alinhados com a perspectiva de qualidade, a qual inclui modelos e estruturas de

desenvolvimento tecnologico adequadamente fundamentadas em teoria e pesquisa aplicada.



CAPITULO 3

3 METODO PROPOSTO

Conforme se depreende da revisdo bibliografica apresentada no capitulo anterior, a
educacdo a distancia, particularmente aquela que se da através da Internet e das redes de
computadores, € um tipo de educacdo no qual ha estreita ligacdo entre a teoria pedagogica e a
tecnologia de informacdo e comunicagdo. As funcionalidades que caracterizam o aspecto
tecnologico de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) via Internet refletem,
propositalmente ou ndo, uma orientacdo pedagogica subjacente. Uma proposta de estrutura
para desenvolvimento de AVA, portanto, deve realizar o caminho inverso, ou seja, partir da
fundamentacdo pedagdgica para definir as bases tecnolégicas.

Este capitulo apresenta uma proposta para estruturacdo de AVA via Internet de
acordo com as orientacBes pedagogicas behaviorista e construtivista, um modelo conceitual
de interatividade baseado nas intera¢Oes identificadas por Moore (1989) e Hillman, Willis e
Gunawardena (1994), tecnologia de bases de dados e programacéao dinamica Web.

3.1 FUNDAMENTACAO PEDAGOGICA

Toda ferramenta educacional reflete, em maior ou menor grau, uma determinada
abordagem pedagdgica. Neste sentido, refletindo a situacdo contemporénea na educagio
presencial tradicional, Carr-Chellman e Duchastel (2000) apontam o embate entre as
abordagens construtivista e behaviorista como o principal conflito epistemoldgico do

embasamento pedagdgico da educacdo a distancia.



79

3.1.1 Abordagem Behaviorista

Conforme Bottino (2004), a abordagem behaviorista considera a aprendizagem como
a inducdo de um comportamento solicitado de acordo com um modelo de estimulo e resposta,
e pode ser comparada ao que Salter (2003) denomina “aprendizagem como conhecimento”.
Segundo este autor, tal concepcdo de aprendizagem parte de um conceito limitado de
conhecimento, qual seja, apenas a aquisi¢cdo da informacao correta. Tal abordagem tende a
focalizar a experiéncia educacional na transmissdo direta de conteddo em méo Unica do
instrutor para o estudante. Por isso, a orientacdo de projeto e uso de ferramentas educacionais
baseadas em tecnologias de informacdo e comunicacdo que faz uso, implicita ou
explicitamente, da abordagem behaviorista é chamada por Bottino (2004) de “modelo de
transmissdo”. Neste contexto, os procedimentos de avaliacdo tendem a focalizar tdo somente
habilidades cognitivas simples, como memorizagdo ou repeticdo de fatos. Da parte dos
estudantes, tal abordagem tende a produzir aprendizagem limitada no que diz respeito a

habilidades cognitivas complexas, como analise e sintese.

Embora o modelo de transmissdo seja usualmente associado aos sistemas de
instrucdo pré-programada mediada por computador, a maioria dos AVA atuais manifesta uma
tendéncia alinhada com esta orientagio (CARR-CHELLMAN e DUCHASTEL, 2000;
BOTTINO, 2004). Salter (2003) concorda com a interpretacdo acima, citando como elemento
impulsionador desta tendéncia a facilidade com que processos de avaliacdo e transmissdo
direta de conteudos estruturados podem ser automatizados nos atuais ambientes educacionais
computacionais, sobretudo aqueles baseados na Web. Aliado a isso, hd o fato de que muitas
iniciativas de educacdo a distancia evoluiram diretamente de adaptacbes de material
pedagdgico utilizado na educacdo presencial, sobretudo no formato de palestras e aulas

expositivas calcadas no modelo de transmisséo de informagdes.

A observacdo critica de Carr-Chellman e Duchastel (2000) e Salter (2003) vai ao
encontro dos resultados obtidos por Mioduser et al. (1999) e Britain e Liber (2004), ainda que
0s Ultimos autores tenham identificado avancos em direcdo a um novo paradigma
educacional: em comparagdo com os resultados de um estudo inicial (BRITAIN; LIBER,
1999), alguns AVA modernos tendem a apresentar maior flexibilidade, acessibilidade e
variedade de funcgdes, permitindo atividades de ensino-aprendizagem mais eficientes e,

indiretamente, maior suporte para abordagens pedagdgicas inovadoras.
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Finalmente, € importante ressaltar que a abordagem behaviorista pode ser apropriada
em determinadas ocasides, tanto por razfes puramente pedagogicas relativas ao conteudo a
ser explorado e/ou ao publico-alvo a ser atingido, quanto por razdes logisticas. Bottino
(2004), por exemplo, cita 0 emprego vantajoso de sistemas educacionais computadorizados
baseados na orientacdo behaviorista em atividades corretivas, como o desenvolvimento de
habilidades gramaticais e ortograficas na aprendizagem de linguas ou no treinamento inicial

de topicos especificos.

Desta forma, um modelo tedrico que pretenda capacitar a estruturacdo abrangente de
AVA deve incluir em seu repertdrio ferramentas e funcionalidades usualmente associadas a
orientacdo behaviorista, ainda que especial cuidado deva ser tomado para que 0 modelo de
transmissdo ndo seja adotado com exclusividade. Neste sentido, sdo indicadas ferramentas de
avaliacdo automatizada, as quais podem ser utilizadas sobretudo para reforgo na memorizagéo

de determinados contetdos, e guias de objetivos de aprendizagem.

3.1.2 Abordagem Sécio-Construtivista

Ainda que a abordagem behaviorista predomine no cenério contemporaneo dos
AVA, é cada vez mais premente a necessidade por sistemas educacionais flexiveis, 0s quais
permitam um ensino-aprendizagem centrado na participacao ativa do aluno na construcao do
conhecimento. Esta é a orientacdo basica do modelo “centrado no aluno” citado por Bottino
(2004) que, de certa forma, inclui o conceito de “aprendizagem como aplicacdo de
conhecimento” de Salter (2003). Tal concepcdo de aprendizagem parte do principio de que 0
conhecimento s € valido quando puder ser transferido, ou seja, aplicado em situacdes
diferentes ou similares, porém ndo idénticas, ao contexto original. A abordagem
construtivista, assim, tende a privilegiar o envolvimento ativo do estudante no processo de
ensino-aprendizagem e o0 emprego pratico de conceitos e habilidades adquiridos em situaces
auténticas e variadas como estratégia de desenvolvimento das habilidades cognitivas de alta

ordem, como analise, sintese, deducéo e inferéncia, entre outras.

O valor do conhecimento aplicavel e transferivel, entretanto, é dependente do
contexto e dos valores sociais. Por isso, a abordagem construtivista inclui, conforme discutido
anteriormente neste estudo, provisdo de efetiva interacdo social com colegas e instrutores,

além de possibilidade de adaptacdo da ferramenta educacional as necessidades individuais dos
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alunos e inclusdo de formas alternativas de avaliacdo do conhecimento e do aprendizado. A
énfase na participacdo do coletivo e do contexto social na construcdo do conhecimento
fundamenta o “modelo participativo” de Bottino (2004) e a visdo de “aprendizagem como
caminho para sabedoria” de Salter (2003). Os modelos de aprendizagem ativa e participativa

podem ser considerados em conjunto em uma abordagem dita “socio-construtivista”.

Além disso, conforme proposto por Mioduser et al. (1999), pode-se supor que 0
carater inovador da educacdo a distancia via Internet venha dar forma a novas abordagens
pedagdgicas apropriadas as caracteristicas Unicas desta midia instrucional. Para Bottino
(2004), os processos educacionais modernos, inclusive aqueles realizados a distancia, incluem
experiéncias de ensino e aprendizagem tdo originais e distintos que método ou tipo de
ferramenta algum pode ser a escolha Unica para todas as ocasifes. Dentro da logica socio-
construtivista, as proprias necessidades de estudantes e instrutores tendem a evoluir ao longo
das atividades em que se envolvem, e as ferramentas pedagdgicas devem suportar esta
evolugdo, disponibilizando solucdes tecnoldgicas que suportem ndo somente o
relacionamento entre estudante e conteldo, enquanto objeto de aprendizagem, mas também os
relacionamentos estabelecidos entre os participantes durante uma atividade de ensino-

aprendizagem.

3.1.3 Modelo de Interactes

A partir da nocao socio-construtivista de ensino-aprendizagem, pode-se identificar a
interatividade como um dos principais requisitos de um sistema educacional a distancia. A
metodologia de projeto de Ambiente Virtual de Aprendizagem proposta, assim, parte de um
modelo conceitual de aprendizado interativo definido a partir das interacdes identificadas por
Moore (1989): estudante-estudante, estudante-instrutor e estudante-conteudo. A estas
interagcdes, Hillman, Willis e Gunawardena (1994) adicionaram a interacdo estudante-
interface, pois na educagdo a distancia as primeiras trés interacdes sdo possiveis apenas
através da mediacdo de uma interface tecnoldgica. Os autores argumentam que a habilidade
do estudante no manejo do sistema e dos recursos tecnolégicos afeta sobremaneira o sucesso

nas demais interacoes.

A essas formas de interacdo soma-se a interacdo instrutor-contetdo, ou seja, a

interacdo relacionada com os processos de criacdo e manutencdo do material instrucional
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propriamente dito. E importante observar, porém, que freqiientemente a figura do instrutor,
enquanto facilitador e supervisor dos processos de aprendizagem dos estudantes, é dissociada
da figura do desenvolvedor ou criador do material de ensino. Tal é a realidade em grande
parte das iniciativas educacionais a distancia via Internet que, em fungdo da flexibilidade
inerente @ midia, costumam requerer equipes multidisciplinares para suprir as distintas
competéncias envolvidas na autoria do material instrucional. Nesta situacéo, torna-se evidente
a necessidade por comunicacdo e trabalho cooperativo entre as equipes de instrutores e
desenvolvedores. Para efeitos do modelo conceitual de interagdes, tal situacdo pode ser

representada por uma sexta interacdo: a interacdo instrutor-instrutor/desenvolvedor.

O modelo de interacGes que baseia a proposta estrutural para desenvolvimento de
AVA apresentada neste trabalho pode ser visualizado na Figura 3. Uma vez que a interface
tecnoldgica suporta e permeia as intera¢cdes do modelo, a interagdo estudante-interface néo é

mostrada na figura.

Interacéo
Estudante-Estudante

Interacéo v[

Estudante-Conteido (
"1 Estudante

A

) Interacéo
[ Conteudo J Estudante-Instrutor

Interacéo ¥

Instrutor-Contetido ‘f Instrut
'L nstrutor

|

Interacéo
Instrutor-Instrutor

Figura 3 Modelo de Interacdes para desenvolvimento de AVA

3.1.4 Subsistemas

Conceitualmente, é possivel estabelecer a estrutura basica de um Ambiente Virtual
de Aprendizagem a partir do modelo de interagdes ilustrado na Figura 3. Evidencia-se, em
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linhas gerais, a necessidade por seis subsistemas genéricos e complementares dentro da

estrutura geral do AVA, a saber:

Subsistema 1: corresponde as atividades educacionais primarias, ou seja, as
atividades de aprendizado realizadas pelo estudante. Engloba sobretudo o processo de
transmissdao de conteudo e o ferramental de suporte ao aprendizado, na forma de interacdo
estudante-conteudo. Também podem ser incluidas neste subsistema as atividades de avaliagédo

passiveis de automacao.

Subsistema 2: corresponde a coordenacéo das atividades de aprendizado dos diversos
estudantes, incluindo a provisdo de canais de comunicagdo entre 0s mesmos (interacdo

estudante-estudante).

Subsistema 3: corresponde ao gerenciamento e supervisao do aprendizado, e pode ser
compreendido em funcdo da andlise, por parte do instrutor, dos processos de interacdo
estudante-contetdo. Também podem ser incluidas neste subsistema as atividades de avaliagcdo

formativa que ndo sdo passiveis de automacao.

Subsistema 4: corresponde a interacdo instrutor-conteddo, ou seja, atividades de
autoria de novos contetidos, bem como atividades relacionadas com a melhoria continua do

contelido ja existente e adaptacdo do mesmo as necessidades individuais dos estudantes.

Subsistema 5: corresponde a coordenacdo da interacdo estudante-instrutor, na forma
de ferramentas de comunicacdo e suporte ao aprendizado. O mesmo subsistema pode, com
adaptacbes  adequadas, responder pela coordenacdo da interagdo  instrutor-

instrutor/desenvolvedor, quando houver.

Subsistema 6: corresponde ao gerenciamento e administracdo da iniciativa
educacional. Inclui atividades diretamente relacionadas com a experiéncia pedagogica, como
matricula e registro dos estudantes, verificacdo de pré-requisitos e emissao de certificagdo de
conclusdo. Também contempla atividades de administracdo do sistema, como geréncia de

usuarios, controle de acessos e verificacdo de pagamentos.

Parece claro que os subsistemas devem agir de modo integrado para que o sistema
funcione de modo eficiente. O nivel de interconexdo entre os subsistemas que constituem o

AVA e, em menor grau, a complexidade desta interconexao, é fungdo da midia escolhida para
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a fundamentacdo do AVA. Uma vez que, a partir das consideracdes apresentadas
anteriormente neste trabalho, tenha se definido a Internet como midia educacional a ser
empregada, torna-se necessario considerar as solugbes tecnoldgicas relacionadas com esta

midia e seu impacto na estrutura basica do sistema.

3.2 FUNDAMENTACAO TECNOLOGICA

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem via Internet requer, além de uma abordagem
pedagdgica que oriente sua estrutura sistémica, uma base tecnoldgica que operacionalize a
contento a estrutura planejada. No caso especifico da Internet enquanto midia educacional,
faz-se necessario discutir as solucdes tecnoldgicas que, de acordo com a metodologia de

desenvolvimento de AVA proposta, estejam alinhadas com a estrutura delineada.

3.2.1 Tecnologia de Base de Dados e Programacao Web

A solucéo tecnologica sugerida na estrutura proposta consiste na combinacdo entre
tecnologia de bases de dados relacionais e programacdo dindmica Web, representada

esquematicamente na Figura 4.

BANCO DE DADOS LINGUAGEM DE BROWSER
PROGRAMAGAQ

Dados Dados e

| <% soript %> (@

Figura 4 Representacao esquematica: programacao Web e base de dados

Nesta concepcdo, os dados relativos as interagdes que caracterizam a iniciativa
educacional e, consequentemente, aos subsistemas que constituem o AVA sdo armazenados
em uma base de dados relacional: desde informacdes de identificacdo de alunos e instrutores,
passando pelos proprios conteddos instrucionais em formato multimidia até os registros de

acesso e navegacgdo no sistema. Atraves de linguagens de programacdo dinamica na Web,
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estes dados sdo transformados em interfaces HTML proprias para serem exibidas nos
programas de navegacdo dos usudrios. Esta estrutura permite personalizar a pagina Web
apresentada para o usuario. No contexto do AVA, esta funcionalidade permite a
individualizacdo da instrugdo, ou seja, possibilita que estudantes sejam submetidos a
diferentes objetos de estudo de acordo com os objetivos, caracteristicas e conhecimentos
prévios de cada um, conforme discutido por Papanikolaou et al. (2002). Assim, é possivel
favorecer a estratégia de aprendizagem ativa através da solucdo de problemas, por exemplo,
uma vez que o sistema permite a representacdo dos objetos de estudo do modo mais adequado
a cada aluno. Da mesma forma, a solucdo tecnolégica sugerida capacita a integracdo de
diversas ferramentas de comunicacdo mediada por computador, tanto sincronas quanto
assincronas, no AVA, preenchendo as necessidades de socializacdo indispensaveis ao

aprendizado.

Fica evidente, assim, a possibilidade de interatividade permitida pela solucgéo
tecnologica sugerida. Outra vantagem relacionada com a estrutura de base de dados relacional
combinada com programacdo dindmica Web é a independéncia de plataformas, uma vez que o
AVA assim desenvolvido pode ser utilizado a partir de diferentes programas de navegagéo na
Internet, os quais sdo capazes de operar em sistemas computacionais com distintas

configuracdes de hardware e software e, muitas vezes, podem ser obtidos gratuitamente.

3.2.2 Funcionalidades Web

Conforme discutido anteriormente neste estudo, a Internet possui uma série de
funcionalidades independentes que podem — e devem — ser incorporadas a um AVA a fim de
possibilitar a eficaz inter-relacdo de seus subsistemas e, desta forma, permitir uma bem
sucedida experiéncia de ensino-aprendizagem a distancia. Na Tabela 10, é apresentada como
sugestdo uma lista destas funcionalidades, agrupadas de acordo com o tipo de interacdo que
privilegiam e, conseqiientemente, o subsistema genérico a que correspondem. Esta sugestdo
tem origem nos trabalhos de Britain e Lieber (1999, 2004), no modelo de tipos de interacao,
dimensGes de interatividade e fungOes interativas em sistemas de aprendizado na Web
compilado por Chou (2004) e em semindrios e reunifes de discussdo realizadas com

desenvolvedores envolvidos no projeto do AVA Qualificando.
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- Funcionalidades Web para AVA

Subsistema

Tipo de Interacéo

Funcionalidades Web

1

Interface

Estudante-Conteldo

Estudante-Estudante

Estudante-Conteldo
(supervisdo)

Instrutor-Contetido

Estudante-Instrutor e
Instrutor-Instrutor

Gerenciamento

Estudante-Interface

Atalhos para sites e materiais educacionais

Apresentacdo multimidia do contetdo

Auto-avaliacédo

Avaliacdo automatizada (multipla escolha)

Avaliacdo alternativa (discursiva, participativa, colaborativa, etc.)
Individualizagdo da instrucdo

Individualizagdo da avaliacdo

Compilacdo de perguntas mais freqiientes (FAQ)

Ajuda on-line para o contetido

Ajuda on-line para o uso do sistema

Guia de estudos

Ferramenta de contribuicdo para o conteido por parte do estudante
Jogos educacionais

Listagem de alunos (acesso a dados pessoais, perfis de
preferéncias, atividades concluidas, cursos matriculados, etc.)
Ferramenta de correio eletrénico

Sala de bate-papo (moderada ou néo)

Férum de discussdo (moderada ou néo)

Monitoramento de avaliagdo de satisfacdo

Monitoramento de uso do sistema (tarefas concluidas, paginas
visitadas, avaliacdes realizadas, tempo das atividades, etc.)
Monitoramento de performance académica

Ferramenta de autoria de contetido

Ferramenta de atualizacdo e manutencéo de contetido
Monitoramento de avaliacdo de satisfacéo

Monitoramento de uso do sistema

Monitoramento de performance académica

Lista de verificacdo de atividades (interagdes instrutor-instrutor
envolvendo mdaltiplos desenvolvedores)

Ferramenta de contribuicdo para o contetido por parte do estudante

Ferramenta de correio eletrdnico

Sala de bate-papo (moderada ou néo)
Sala de palestras (moderada)

Férum de discussdo (moderada ou nao)
Lista de verificacdo de atividades
Ferramenta de votacao

Ferramenta de enquete

Monitoramento de avaliacdo de satisfacéo

Ferramenta de registro on-line
Ferramenta de gestdo de usuarios
Ferramenta de controle de pré-requisitos
Monitoramento de avaliagdo de satisfacdo

Mapa do site

Lista de contetidos

Busca por palavra-chave

Diagnose on-line de problemas

Download de software

Matricula on-line

Monitoramento dos resultados das avaliages
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As defini¢des das funcionalidades listadas na Tabela 10 cujo significado e aplicacao
néo tenha sido discutido ao longo deste trabalho podem ser encontradas no Glosséario incluido

ao final do mesmao.



CAPITULO 4

4 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM QUALIFICANDO

Neste capitulo, serd demonstrada uma aplicacdo pratica da estrutura conceitual de
AVA proposta no presente trabalho, operacionalizada de acordo com a solucdo tecnolégica e
funcionalidades Web sugeridas no capitulo anterior. Apresenta-se, para tanto, uma descri¢do
funcional e informal do Qualificando, um Ambiente Virtual de Aprendizagem para educacéo
a distancia via Internet de Engenharia de Producdo, desenvolvido no Departamento de

Engenharia de Producéo e Transportes da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

4.1 OBJETIVO

O AVA Qualificando foi elaborado a partir de um processo de pesquisa participativa
que objetiva a proposicdo de uma estrutura para desenvolvimento de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem via Internet. Portanto, o sistema deve considerar, em sua implementacdo, as

fundamentaces teorica e tecnolodgicas discutidas no Capitulo 3 deste trabalho.

4.2 CONCEITO

O AVA Qualificando é um sistema de informacdo Web desenvolvido para o ensino-
aprendizagem a distancia via Internet de conteddos relacionados com a Engenharia de
Producdo. Além da transmissdo de material instrucional multimidia estruturado, permite a

gestdo administrativa e académica de maltiplas iniciativas educacionais em nivel de extensao
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universitaria, graduacdo e poés-graduacdo. Finalmente, possui funcGes de comunicagédo
mediada por computador que possibilitam estratégias de aprendizado colaborativo,

manutencdo e autoria colaborativa de material instrucional e suporte ao aprendizado.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem Qualificando pode ser acessado através do
endereco eletronico http://www.qualificando.ufrgs.br.

4.2.1 Contexto Historico

Em sua versdo atual, o AVA Qualificando é o resultado da evolucdo de uma proposta
iniciada em 2001 com o Curso On-line de Base de Dados na Gestdo Empresarial - CBDGE
(CORTIMIGLIA; OLIVEIRA, 2002; MULLER et al., 2003; OLIVEIRA; CORTIMIGLIA,
2003). Ao longo da histdria deste curso, oferecido totalmente via Internet em carater de curso
de extensdo pelo Programa de Pé6s-Graduacdo em Engenharia de Producdo (PPGEP) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), foram constituidas vinte turmas,
totalizando mais de 370 alunos matriculados até o encerramento das atividades no fim do ano
de 2003.

A partir da estrutura para desenvolvimento de AVA sugerida no Capitulo 3 e da
analise ergonémica efetuada por Reitz (2003), foram reorganizados e otimizados 0s
subsistemas de Aprendizado (entdo conhecido como “Interface com o Usuéario”),
Comunicacdo (“Suporte ao Aprendizado”), Acompanhamento Pedagogico (“Mddulo
Pedagogico”) e Administrativo (“Modulo Administrativo”) existentes no CBDGE. Estes
subsistemas foram remodelados de modo a terem seu desempenho e usabilidade aprimoradas.
Os codigos de programacdo que puderam ser reutilizados passaram por um processo de
revisao significativo a fim de melhorar o desempenho técnico geral do sistema. As
ferramentas de coleta de dados foram otimizadas a fim de eliminar falhas técnicas apontadas
durante a extensa utilizagdo da versdo inicial, e novas bases de dados relacionais foram
organizadas de modo a minimizar o volume de dados duplicados armazenados e otimizar o

desempenho das consultas.

Outro aspecto radicalmente revisado foi a interface com o usuério, particularmente a
apresentacdo estética e funcional das paginas que constituem o AVA. De um total de 114
recomendacdes presentes no estudo ergonémico de Reitz (2003) sobre o website do CBDGE,

foi possivel identificar dezenas de oportunidades de melhoria no leiaute das paginas, as quais
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foram implementadas no AVA Qualificando. Codigos visuais, significacfes textuais, icones e
indicacdes graficas foram remodelados e padronizados em todo o AVA, de modo a facilitar a
execucdo de determinadas acbes e melhorar a usabilidade geral do sistema. Objetivou-se,
também, diminuir o nimero de ac¢des por parte dos usuérios, reduzindo com isso a carga de
trabalho cognitivo associada a navegacdo nas paginas. A Figura 5 ilustra a extensdo das
modificacbes operadas na apresentacdo grafica do AVA atraves da comparagdo das paginas

de abertura do sistema original, a esquerda, e do AVA Qualificando, a direita.

;?;EJ?_E_: S ﬂ" 5 Qualificando JirPcEr wkas

Figura 5 Evolucdo da apresentagdo grafica da tela inicial do AVA Qualificando

A iniciativa do CBDGE foi de vital importancia no desenvolvimento de recursos
humanos e metodologias de trabalho apropriadas para ofertar ensino a distancia via Internet
no PPGEP, os quais foram plenamente aproveitados no desenvolvimento do AVA
Qualificando. Neste projeto, o prototipo de AVA originalmente estruturado para o0 CBDGE
foi consolidado e expandido, com a incorporacdo do subsistema de Autoria e, no subsistema
Administrativo, de ferramentas para gestdo de mdltiplos cursos e diferentes classes de

usuarios.

4.3 USUARIOS

O AVA Qualificando considera os seguintes atores do processo educacional como

usudrios do sistema:

Visitante Andnimo: usudrio andnimo da interface Web do AVA. Embora o acesso

aos subsistemas funcionais seja restrito a usuarios registrados, € possivel visitar
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anonimamente a interface Web a fim de consultar conteudos de carater informativo
disponiveis ao publico geral, como noticias de educacdo a distancia, informacdes sobre 0s
cursos do AVA, perguntas mais freqlentes concernentes ao AVA e informacgdes sobre a
equipe responsavel pelo sistema. E possivel, também, consultar as mensagens publicadas
pelos usudrios cadastrados no forum de discussdo a respeito da educacéo a distancia.

Convem salientar que, embora as visitas as paginas informativas nao requeiram
identificacdo, o0 AVA coleta dados de visitacdo através de procedimentos de programacéo

dindmica. Este tema sera retomado mais adiante, na descri¢do do Subsistema Administrativo.

Visitante Registrado: é possivel a um visitante registrar-se no sistema, mesmo que

ndo venha a efetuar matricula em qualquer dos cursos ou iniciativas educacionais disponiveis
no momento. Visitantes Registrados podem contribuir no férum de discussdo sobre educacao
a distancia, entrar em listas de espera (pré-matricula) de cursos sem turmas disponiveis no
momento e cadastrar-se em servigos de avisos a respeito do sistema e/ou de cursos
especificos. Além disso, registrar-se no sistema € indispensavel para iniciar o procedimento

de matricula em qualquer dos cursos com turmas disponiveis.

O procedimento de registro € iniciado através do atalho “Realizar Cadastro”, na
Janela de ldentificacdo localizada na barra lateral esquerda inferior da Pégina Principal do
AVA (Figura 7).

Em seguida, o Visitante é apresentado a Politica de Privacidade do sistema. O
procedimento de registro prossegue apenas se 0 Visitante consentir com 0s termos desta
Politica de Privacidade. Finalmente, o Visitante deve preencher um formulario eletrdnico de
registro (Figura 6), fornecendo dados pessoais obrigatorios para identificacdo e contato e, em
carater opcional, informacgdes sdcio-econémicas que viabilizem estratégias de segmentacao e

identificacdo de perfis.
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Figura 6 Elementos do formulario eletrénico de registro no AVA

Aluno: usuério final dos cursos e iniciativas educacionais. A fim de poder acessar 0s
subsistemas funcionais do AVA, é necessario que um usuario devidamente registrado,
conforme comentado acima, efetue matricula em um dos cursos disponiveis. O procedimento
de matricula é automatizado, e permite ao usuario escolher entre diferentes formas de

pagamento disponiveis.

Uma vez verificado se o candidato atende os pré-requisitos especificos do curso
desejado (por exemplo, comprovacdo de pagamento e minimo grau de escolaridade), o acesso

deste usuario aos subsistemas funcionais é liberado pelos administradores do sistema. Quando
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da conclusdo da etapa automatizada do processo de matricula, ocorre 0 envio de uma
mensagem automatica de correio eletrénico para os Administradores do sistema responsaveis
pela verificacdo dos pré-requisitos. O recurso de envio de mensagens automaticas também é
utilizado para confirmar dados junto aos Visitantes, quando da realizacdo de registro, e
Alunos, quando da realizagdo de matricula.

Professor: usuério responsavel pela aplicacdo de cada curso. Ele pode assumir o
papel de criador e mantenedor dos conteudos instrucionais, ou delegar este papel a um ou
mais desenvolvedores. Na experiéncia de uso do AVA Qualificando, observou-se que 0s
Professores de algumas das iniciativas implementadas subdividiram suas responsabilidades de
criacdo e aplicagdo do curso nas funcGes nominais de Professor Responsavel e Professor
Tutor, respectivamente, mas tal subdivisdo ndo gerou quaisquer alteracGes na estrutura ou

funcionamento do AVA.

Administrador: usuario responsavel pela operacionalizacdo do sistema. Além de lidar

com atividades de manutencdo técnica do AVA, como inscricdo de alunos, verificagdo de
pagamentos e emissdo de certificados de conclusdo, sdo tarefas dos administradores prover
assisténcia aos demais usuarios no uso das funcionalidades, gerenciar a criacdo de novos

cursos e coordenar as permissdes de acesso dos USUArios.

O mecanismo de identificacdo de usuarios sera discutido em detalhes na se¢éo 4.4.1

deste trabalho, no decorrer da descricdo da Interface de Integracéo.

4.4 ESTRUTURA

A estrutura do AVA Qualificando segue a proposta apresentada no Capitulo 3 deste
trabalho, respeitadas as modificacdes e adaptacdes sugeridas em seminarios e reunides de

discussao realizadas com os desenvolvedores.

O desdobramento dos seis subsistemas genéricos em cinco subsistemas funcionais do
AVA Qualificando pode ser visualizado na Tabela 11. Convém notar que 0 subsistema
funcional de Comunicagdo abrange os subsistemas genéricos 2 e 5 da estrutura proposta,
contemplando ferramentas de comunicacdo que contribuem com estratégias de aprendizado

colaborativo (interacdo Estudante-Estudante), supervisdo e suporte ao aprendizado (interagéo
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Estudante-Instrutor) e manutencdo ou autoria colaborativa de material instrucional (interacéo

Instrutor-Instrutor).

Tabela 11 - Desdobramento dos subsistemas genéricos em subsistemas funcionais

Subsistema Funcional Subsistema Genérico

Interacéo Privilegiada

Aprendizado Subsistema 1

Subsistema 2
Comunicacédo
Subsistema 5

Acompanhamento Subsistema 3
Autoria Subsistema 4
Administrativo Subsistema 6

Estudante-Contetido
Estudante-Estudante
Estudante-Instrutor e Instrutor-Instrutor
Estudante-Contetdo (superviséo)
Instrutor-Contetdo

Atividades de Gestdo e Administragdo

4.4.1 Interface de Integracdo

A integracdo entre os subsistemas funcionais se da através de uma interface Web

dindmica. Esta interface possui dois aspectos distintos, dependendo do tipo de usuério que

acessa o sistema.

4.4.1.1 Pagina Principal

Do ponto de vista do usuario final, isto é, Alunos e Visitantes, o acesso aos

subsistemas e suas funcionalidades ocorre através da pagina principal do AVA, que pode ser

visualizada na Figura 7.
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Figura 7

Pagina Principal do AVA Qualificando

O acesso aos conteddos de carater informativo disponiveis ao publico geral se da

através de um Menu de Navegacdo localizado na barra lateral esquerda superior. Este Menu
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de Navegacdo é mostrado em detalhe, juntamente com uma descricdo do contetido alcangavel

a partir de cada item, na Figura 8.

|—.Ret0rna a pagina principal
Inicio I—»Inicia o procedimento de registro
Cadastro » Visualiza a pagina geral de
| informagbes dos cursos disponiveis

Cursos
Visualiza a pagina de informagoes

; 1
Equipe sobre a equipe de desenvolvimento

Contato Visualiza informactes de contato

Férum EAD com a equipe de administracdo
FAQ | » Acesso ao forum geral de discussao
sobre educacao a distancia
I Consulta a informacdes Uteis a respeito
do AVA Qualificando

Figura 8 Menu de Navegacédo dos contetdos informativos

A identificacdo de Alunos e Visitantes Registrados é realizada diretamente na Janela
de ldentificacdo, localizada na barra lateral esquerda inferior da Pagina Principal do AVA
(Figura 7). As informagdes de registro verificadas sdo o endereco eletrdnico do usuério e uma

senha, escolhida pelo proprio usuério quando de seu registro no sistema.

Uma vez reconhecido o Aluno ou Visitante Registrado, a barra lateral esquerda
inferior da Pagina Principal se altera de forma a oferecer ao usuario opg¢des para (i) alterar
seus dados pessoais e definir permissdes para visualizagdo dos mesmos por parte dos colegas
através da ferramenta de Listagem de Alunos do Subsistema de Comunicacao; (ii) acessar 0s
cursos nos quais esteja devidamente matriculado; e (iii) verificar a situacdo financeira de

pagamentos pendentes e/ou emitir boletos de pagamento para cursos matriculados.

A descricdo das funcionalidades oferecidas na opgéo de acesso aos cursos segue nas

secOes deste trabalho em que sdo apresentados os subsistemas funcionais do AVA.

4.4.1.2 Area Restrita

Do ponto de vista dos usuérios Professor e Administrador, 0 acesso aos subsistemas
funcionais ocorre através de éareas restritas da pagina do AVA, as quais ndo sdo
disponibilizadas de modo explicito ao publico externo. Assim como na identificacdo dos
Alunos e Visitantes Registrados, Professores e Administradores devem informar seu enderego
eletrénico cadastrado no sistema e uma senha pessoal. Uma vez reconhecido o Professor ou
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Administrador, o AVA oferece opcdes de acesso a ferramentas de acordo com o tipo de

usuario.

Um usuério do tipo Professor pode acessar as ferramentas que compdem o
Subsistema de Acompanhamento Pedagdgico, de Comunicacdo e o de Autoria para 0S Cursos
aos quais o Professor em questdo esta associado. Um usuario do tipo Administrador, por sua

vez, tem acesso ao Subsistema de Administracdo do AVA Qualificando.

Maiores detalhes sobre as ferramentas acessiveis a partir destas interfaces serdo

apresentados a seguir neste trabalho, na discussao dos subsistemas funcionais do AVA.

45 SUBSISTEMAS FUNCIONAIS

Segue a descricdo dos subsistemas do AVA Qualificando mencionados na Tabela 11,

privilegiando a descricdo funcional das ferramentas Web incluidas em cada subsistema.

4.5.1 Subsistema de Aprendizado

O Subsistema de Aprendizado corresponde ao Subsistema Genérico 1 da estrutura
proposta no Capitulo 3 deste trabalho. Ele é composto, basicamente, por funcionalidades Web
de transmisséao de conteldo estruturado, criacdo e consulta a anotagdes pessoais, avaliagdo do
aprendizado e avaliacdo de satisfacdo, as quais privilegiam sobretudo a interacdo Estudante-

Conteldo.

45.1.1 Ferramenta de Transmissio de Conteldo

O mecanismo de transmissdo de contetdos estruturados é o nacleo do Subsistema de
Aprendizado. O Aluno, devidamente identificado na Janela de Identificacdo da Pagina
Principal, acessa o material instrucional dos cursos para 0s quais sua matricula foi efetivada
através do atalho “Cursos”. O sistema exibe, na Pagina Principal, opcbes de cursos

disponiveis, indicando a porcentagem do material ja vencida (Figura 9).
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C}AIuallmr
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¥ Baze de Dados na Gestdo Empresarial - Madulo 1l 96%
[ Introducdo ao Seis Sigma 219
¥ Controle Estatistico do Processo G4 %%

Clique sobre o curso desejado para visualizar seu contedido *

Figura 9 Interface de acesso aos cursos

Clicando sobre cada curso disponivel, 0 Aluno pode consultar um menu interativo
com a estrutura de aulas e itens de aulas que constituem o curso em questdo (Figura 10). Em
cada curso, ha uma péagina de abertura, a qual pode incluir o programa do curso, atividades

programadas, instrucdes de avaliacdo e uma area para download e upload de arquivos.

] Cursos Matriculados

;:,‘,-Aluallmr
CURSOS AMNDAMERMT O

=| Atividades

0 a1 - Introdugdo

[T aula 2 - Agentes do Seis Sigma
J.ﬂ.ula 2.1 - 0= agentes do Seiz Sigma
J.&ula 2.2 - Programa de treinamento

3 Aula 3 - A arigem do termo Seiz Tigma

3 Aula 4 - Az métricas do Seiz Sigma
[ sula 5 - © método DMAIC
[ aula 6 - Etapa Definir

|:| Aula & - Etapa Analizar
(i Aula 9 - Etapas Melharar e Cantralar
3 Referéncias e hibliografias recomendadas

a4
5
&
[T aula 7 - Etapa Medir
8
3

Clique sobre o cursa desejado para visualizar seu conteddo,®

Figura10 Interface de acesso aos cursos: detalhamento de aulas e itens de aulas
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As aulas constituem a sequiéncia recomendada de progressdao no conteido, conforme
elaborado pelo criador do material instrucional. Via de regra, esta estrutura toma a forma de
uma cadeia de pré-requisitos, de modo que uma aula avancada s6 possa ser acessada apés a
conclusdo das anteriores. Os Professores, porém, podem abrir mdo da estrutura de pré-

requisitos e definir aulas como acessiveis sem quaisquer restricoes.

De modo anélogo, os itens de aula indicam a sequéncia recomendada de progressdo
no conteddo de cada aula. Assim como as aulas, eles também podem ser organizados em
cadeias de pré-requisitos. O acesso a cada item de aula é realizado através do menu interativo
mostrado na Figura 10. De modo geral, a consulta aos itens de aula pode ser feita sem
restricdo de horario ou data, mas os Professores de determinado curso ou turma podem
agendar datas de liberacdo para cada item de aula individualmente. Neste caso, a data de

liberagdo é informada ao lado do titulo do item de aula nos menus interativos de navegacao.

Ao selecionar o item de aula desejado, é acionada a Ferramenta de Transmissdo de
Contetidos em uma janela secundaria do navegador de Internet, a qual exibe o contetdo

relativo ao item de aula selecionado. Esta janela pode ser visualizada em detalhe na Figura 11.

‘ Qualificando

Andamento 24.32%

é Lista de &lunos

5] Atividades

“laula 1 - Introdugdo

] Aula 2 - Agentes do
Seis Sigma

1 &ula 3 - A origem
do termo Seis Sigma

USUARIO: Marcelo Mogueira Cortimiglia
CURSO:Introdugdo so Seis Sigma

| AULAS | g FORUM

%A nesxos il
1=
|Narrau;50: aula 2.1 - Os agentes do Seis Si;l ok \g=—u)

Aula2.1 - Os agentes do Seis Sigma

Para implementar e desenvolver projetos Seis Sigma, & necessario formar especialistas,
conforme  afirma Perez-Wilson (20003, & formacdo de especialistas, naturalmente,
representa um investimento, Contudo, esse & um investimento gque pode fornecer
grandes retornos financeiros, A Kodak, que comecgou a implementar o Seis Sigma em

[daula 4 - 8 1995, & teve o sistema operando efetivamente em 1998, espera que cada funcionario
métricas do Seis qualificado apresente projetos que rendam cerca de 200 mil dolares por ano.
Sigma

“la&ula 5 -0 método
DM AIC

7] &ula 6 - Etapa
Definir

1 Aula 7 - Etapa Medir

1 &ula 8 - Etapa
Analizar

_lAula 9 - Etapas
telharar e Controlar

1 Referéncias e
hibliografias
recomendadas

Oltimo acesso
121152004 4:15:00
P
Tempo conectado
0 h13 min 0 seg

Estes funcionarios qualificados s30 os agentes do Seis Sigma e recebem os nomes de
CECQ, Champions, Master Black Belts, B8lack Belts, Green Belts. Para melhor
compreensdo, serd apresentada uma descricdo de cada qualificacdo; a Figura 1 ilustra
os agentes do programa.

Leadership - s3o0 os CEO's (Diretores), que s3o os responsdwveis pelo desempenho das
organizagdes. Como o Seis Sigma dewe ser aplicado de cima para baizo, é dos CEO's
que parte 3 iniciativa de implantar a Qualidade Seis Sigma.

Chatmplions - s80 pessoas altamente capacitadas gue entenderm da Qualidade Seis
Sigma, e s3o responsdwveis pelo seu sucesso. 530 os Yice-presidentes Executivos,

Master Black Belts - este & o nivel mais alto de proficiéncia técnica e organizacional.
s Master Black Belts prowém lideranga técnica do programa Seis Sigma. Assim, eles
tém que saber tudo o que os Black Belts sabem, como também entender a teoria
matematica na qual os métodos estatisticos s3o baseados. Master Black Boits devem

Figurall Interface da Ferramenta de Transmissdo de Contelidos

L) CHAT |/ NOTAS
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A Ferramenta de Transmissdo de Conteudos € constituida pelos seguintes elementos:

(i) Menu Interativo de Navegacdo: localizado na barra lateral esquerda da interface,

contém atalhos para as demais aulas e itens de aula do curso em questao;

(ii) Itens Informativos: contém informagbes de identificacdo do usuério, do curso,
data e hora do dltimo acesso do usudrio, tempo total conectado e porcentagem concluida do

Curso em questéo;

(iii) Guia de Atalhos: localizada na parte superior da interface, contém atalhos para
acesso as ferramentas de comunicacdo do Subsistema de Comunicacdo e a Ferramenta de
Anotacdes. Além da Guia, entre 0 Menu Interativo de Navegacdo e o item informativo de

porcentagem concluida do curso ha o atalho para a Lista de Alunos do curso;

(iv) Comando de Impressdo: identificado pelo simbolo da impressora, permite
acionar o comando de impressdo do contetdo textual do item de aula. Em alguns casos,
particularmente em itens de aula com grande quantidade de recursos multimidia integrados ao
texto em formato HTML e que poderiam dificultar a impressédo, pode-se disponibilizar um

arquivo anexo (ver abaixo) contendo o contetdo em formato apropriado para impressao;

(v) Controle de Arquivos Anexos (quando houver): permite visualizar e executar

arquivos anexos associados ao item de aula; e

(vi) Area de Contetdo: localizada no centro da interface, corresponde a area de
exibicdo do material instrucional em formato HTML. Através dos recursos interativos do
texto em formato HTML, é possivel conceber estratégias de aprendizagem orientadas de
acordo com os preceitos da abordagem sécio-construtivista. Assim, o material instrucional
pode incluir atalhos para contetidos localizados em websites externos ao sistema, permitindo
ao aluno consultar informacGes adicionais, muitas vezes de carater ndo-obrigatério. A
multiplicidade de fontes de informacéo, empregada dentro de devidos limites e sob condicGes
controladas pelos Professores responsaveis pela elaboracdo do conteudo estruturado, tende a
colaborar com o desenvolvimento de habilidades cognitivas relacionadas com o
estabelecimento de critérios de escolha e validade de informacg6es e compreensao de multiplas

perspectivas.
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Além disso, atalhos internos do sistema para contetdos localizados em outras aulas e
itens de aula do curso (ou mesmo de um outro curso), permitem uma estruturacdo nao-linear
de conceitos prépria da abordagem de aprendizagem socio-construtivista. Um curso avancado
sobre determinado assunto, por exemplo, pode fazer referéncia a materiais instrucionais de
cursos introdutérios em carater de revisao e retomada de conceitos basicos, 0s quais passam a
ser aplicados em situagdes novas e distintas e, desta forma, valorizam habilidades cognitivas
de transferéncia e aplicabilidade do conhecimento. Por outro lado, é possivel referenciar
interativamente materiais de outros cursos a titulo de exemplificagdo multidisciplinar do
conceito abordado, favorecendo o dialogo critico de contextualizacdo e os beneficios de

aprendizagem dele decorrentes.

Da mesma forma, é possivel agregar imagens aos textos em formato HTML. De
modo geral, qualquer demonstracdo de conceitos que podem ser visualizados ou
representados esquematicamente pode ser beneficiada com o uso de imagens. Além disso, 0
emprego de ilustracbes para exemplificacdo e contextualizacdo é reconhecido como uma boa
pratica de projeto de materiais instrucionais (CLARK, 1983). Em cursos eminentemente
técnicos, como aqueles voltados para a instrucdo no uso de sistemas computacionais, por

exemplo, 0 emprego de imagens ilustrativas é praticamente essencial.

Além das imagens, o texto em formato HTML pode empregar recursos de outras
midias, como videos, animacdes e sons, 0s quais podem, se devidamente integrados ao
material instrucional, favorecer determinadas habilidades cognitivas. Estes arquivos podem
ser anexados a cada item de aula, no caso de se referirem ao contetdo do item em geral, ou
inseridos diretamente no corpo do texto, no caso de se referirem a um ponto especifico do
conteddo. No caso dos arquivos de som, é possivel oferecer uma alternativa ao formato
predominantemente textual do material através da gravacao da leitura narrada do contetdo. A
transmissao e execucdo dos recursos multimidia, porém, muitas vezes depende da instalacéo,

nos computadores dos usuarios, de aplicativos adicionais ao navegador de Internet.

45.1.2 Ferramenta de AnotacOes

O Subsistema de Aprendizado contem uma funcionalidade Web para redigir e

armazenar anotacGes dos usuarios. A interface desta ferramenta pode ser vista na Figura 12.
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Figural12 Interface da Ferramenta de Anotacles

No topo, ha uma caixa de comando para selecionar anotacdes existentes. Na parte
inferior, ha recursos de edicdo de texto, os quais podem ser usados na edicdo de anotagdes
existentes ou criacdo de novas. O conteldo de cada anotacdo € restrito ao autor (salvo
especificagcdo em contrario, o que libera a visualizacdo da anotagdo para o Professor), e as
anotacgdes ndo sdo especificas de uma aula ou item de aula.

4.5.1.3 Ferramentas de Avaliacdo do Aprendizado

A avaliagdo de aprendizado, embora parte fundamental do processo de ensino-
aprendizagem, é um dos mais complexos e discutidos topicos da Pedagogia. A multiplicidade
de estratégias, modelos e tipos de avaliacdo em uso tanto na educacdo tradicional quanto na
educacdo a distancia ilustra tal complexidade. Por isso, 0 AVA Qualificando procura oferecer

0 méximo de flexibilidade em termos de funcionalidades de avaliacdo de aprendizado.

O modo mais simples de avaliacdo, usualmente associado a abordagens de

aprendizado behavioristas, é aquele que faz uso de exames com questdes de multipla escolha.
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O Subsistema de Aprendizado suporta este tipo de avaliacdo através de testes automatizados.

A Figura 13 mostra um exemplo de quest&o integrante de uma avaliacdo de multipla escolha.

INICIO: 471172003 | 15:33 - FIM: 4/11/2003 | 15:35

------------------------------------------------------------------------------------------------- "

[QUESTAO 2]
Em um sistema multibase de dados como este para Reqgistro de Yeiculos
Automotores, indique qual das afirmativas abaixo esta correta.

E necesséria a existéncia de diversoz SGED pars operacies de bazes de dados locais e sejam igusis (por
[ 1 ex todos MZAccess, Oracle, Informix ou 1B DBZ2) & que estejam rodando em computadares com 0 Mesmos
sistemas operacionais (por ex., todos Unix, Windowws NT Server ou Linuz).

E E neces=séria a existéncis de diversos SGED para operacies de hazes de dados locais gue podem ser
' diferentes, mas gerenciados por um SGWBD que exige a mesma platafarma de hardware e softvware nos

: diversos servidores de dados locais.

E [CERTA] &= transagies locsis s80 gerenciadas por SGED locais que podem ser de diferentes tipos,

© ()1 rodando em diferentes plataformas de hardvware e software. 83 transacdes globais =40 gerenciadas por um
: SGMBD executando tranzagdes com todos oz SGDBE locais.

E Séo tarefaz dos SGBD locais a geréncia de controle de concorréncias (por ex. um mesmo veiculo estar
") redistrado em dois estados diferentes) e do SGMBD & geréncia dos dadozs locais ande of veiculos estéo

b cadastrados.

SGBD possuem autonomia local & deven e comunicar diretamente para sincronizar a execuco de
operacies globaiz.

()

Ern sisternas corn bases de dados distribuidas, a alternativa rmaiz frequente e baseia na utilizagio
de SGBD para gerenciaments de tranzagies locais que incluern autonormia sobre a conexdo de
uszudrios & gerenciarmento das transaclies nas bases de dados locais, Tranzacdes globaiz =30
gerenciadas por SGMBD e geralmente 530 limitadas a leitura de dados locais & execucdo de regras
glebais, mas sern permizs3o para atualizagdo de dados locais,

Figural3  Exemplo de questdo de multipla escolha com resposta comentada

As questbes de maultipla escolha sdo criadas através de funcionalidades do
Subsistema de Autoria (maiores detalhes sobre 0 mecanismo de criacdo de avaliagcdes serdo
apresentados na descri¢cdo do referido subsistema), e ficam armazenadas em um banco de
dados relacional. O mecanismo do AVA seleciona aleatoriamente, dentre as questdes
armazenadas no banco referentes ao item de aula em questdo, a quantidade desejada pelo
planejador da avaliacdo e, uma vez respondidas pelo Aluno, afere o tempo para concluséo e
realiza a correcdo automatica. O retorno da avaliagdo de multipla escolha pode incluir, além
do gabarito de respostas corretas, eventuais comentarios elaborados pelos criadores da

avaliacdo acerca das alternativas de resposta, conforme ilustrado na Figura 13.

As provas de multipla escolha, entretanto, ndo se constituem na Unica alternativa de
avaliacdo de aprendizado do AVA Qualificando. No Subsistema de Aprendizado ha proviséo,
também, para avaliacGes discursivas. Elas s&o constituidas por questdes abertas, contendo um
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enunciado, o qual pode ter incorporado recursos multimidia como imagens ilustrativas, sons,
videos, animacdes e arquivos anexos para a realizacdo de exercicios dirigidos, e um campo de
formulario para digitacdo da resposta. Este mecanismo ndo possui avaliacdo automatica; o
préprio criador da avaliacdo precisa analisar a resposta e, se for o caso, conferir um grau. Por
isso, 0 sistema envia ao avaliador mensagem eletrbnica automatica ao término de cada
avaliacdo. De acordo com as preferéncias do avaliador, esta mensagem pode conter a integra

da resposta ou apenas um aviso de que ha novas avaliacGes a serem corrigidas.

A terceira das Ferramentas de Avaliacdo do Aprendizado envolve auto-avaliagéo.
Este mecanismo emprega um campo de formulario eletrnico para digitacdo de comentarios
de auto-avaliacdo e escalas bipolares do tipo Likert para o estudante indicar o grau de

satisfacdo com seu préprio aprendizado.

Uma quarta alternativa de avaliagdo de aprendizado corresponde aos itens de aula
denominados Trabalhos. Geralmente de cunho pratico e aplicado, os trabalhos contém
enunciados que, assim como nas demais Ferramentas de Avaliacdo do Aprendizado, podem
incorporar recursos multimidia. O envio dos trabalhos para avaliacdo pode se dar através de
correio eletronico, diretamente para o endereco eletrdnico do Professor responsével, ou

através da area de upload de arquivos disponibilizada na pagina de abertura de cada curso.

As quatro espécies de Ferramentas de Avaliacdo do Aprendizado podem ser
configuradas como obrigatorias ou opcionais. As opcionais ndo estdo incluidas na cadeia de

pré-requisitos dos itens de aula e, portanto, ndo impedem o avango no contetdo instrucional.

As ferramentas Web empregadas na elaboracdo das avaliacGes de aprendizado serdo
abordadas ao longo da descricdo do Subsistema de Autoria. Da mesma forma, as
funcionalidades usadas no monitoramento do desempenho académico serdo analisadas na

descri¢do do Subsistema de Acompanhamento Pedagdgico.

4.5.1.4 Ferramentas de Avaliacdo da Satisfacéo

As Ferramentas de Avaliacdo da Satisfacdo tomam a forma de itens de aula com
questionarios similares aqueles empregados na auto-avaliagdo do aprendizado e, como
quaisquer itens de aula, podem ser obrigatérios ou opcionais. Assim como nas demais

funcionalidades do AV A, também nestas ferramentas a flexibilidade foi definida como foco
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principal do projeto. Desta forma, o formato especifico destes questionarios de avaliacdo de
satisfacdo pode ser configurado pelos criadores do material a partir da combinacdo de dois
tipos de recursos basicos: escalas bipolares de satisfacdo do tipo Likert e campos de
formulério para perguntas abertas. Um exemplo de instrumento de avaliacdo de satisfacéo,
que combina cinco questdes bipolares e uma aberta, pode ser visto na Figura 14.

P USUARIO: Leandro Yettorazzi Gabrieli
Quallflcando CURS0:Baze de Dados na Gestdao Emprezarial - bddulo |
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[ Aula 3
[ aula 4
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contribuicdo sincera & muito importante para efetivarmos melhaorias continuas neste cursa,
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Figura14  Exemplo de questiondrio de avaliacdo de satisfacdo
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O criador do material instrucional de um determinado curso pode definir um modelo
basico de instrumento de avaliacdo de satisfacdo para todo o curso ou personalizar os
instrumentos de acordo com a aula ou item de aula a que se referem. Da mesma forma, é
possivel definir instrumentos com diferentes niveis de extensdo e detalhamento das questdes e
programar o sistema para aplicacdo automatica e aleatéria dos mesmos, de acordo com regras
pré-definidas. No caso das iniciativas ja em andamento no AVA Qualificando, por exemplo,
para cada cinco questionarios simples de avaliacdo de satisfacdo, como o ilustrado na Figura
14, é aplicado um questionario completo que desdobra as cinco dimensdes de satisfacdo
originalmente abordadas (relevancia e aplicabilidade do conteddo, conhecimentos novos
adquiridos, planejamento das aulas e qualidade do material didatico, facilidade de navegacéo

no sistema e atendimento pelo pessoal da Tutoria) em vinte e cinco questfes detalhadas.

A descricdo do processo de criacdo dos instrumentos de avaliacdo de satisfacdo sera
oferecida mais adiante neste trabalho, ao longo da apresentagdo do Subsistema de Autoria. Da
mesma forma, a analise dos resultados das avaliacdes de satisfacdo serd abordada durante a

descricdo do Subsistema de Acompanhamento Pedagdgico.

4.5.2 Subsistema de Comunicagio

Conforme discutido anteriormente, no contexto de uma abordagem socio-
construtivista de aprendizagem, é imprescindivel o didlogo social entre os atores do processo
de educacéo a distancia. No AVA Qualificando, é o Subsistema de Comunicagdo, com suas
funcionalidades de comunicagéo e interagdo entre estudantes, instrutores e desenvolvedores

de material instrucional, que possibilita a ocorréncia deste dialogo.

A funcionalidade basica deste subsistema é o acesso a Lista de Alunos (Figura 15), a
qual traz informagGes dos colegas matriculados no mesmo curso do Aluno em questdo. A
partir do nome dos colegas, é possivel acessar a pagina individual de cada um. O Aluno pode
definir, através da pagina de controle de seus dados pessoais, quais informacdes serdo visiveis
por seus colegas a partir de sua pagina individual. Na Lista de Alunos, icones gréaficos
indicam quais informacBes detalhadas estdo disponiveis para visualizagdo nesta pégina
individual, tais como endereco postal, endereco eletrénico, telefone, dados de perfil sécio-

econdmico, data de aniversario e dados de escolaridade.
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o USUARIO: Marcelo Mogueira Cartimiglia
‘ QUdllflcandO CURS0:Baze de Dados na Gestdo Empresarial - Madulo |
| AULAS “FORUM ) CHAT T/ NOTAS
Andamento 220%
Mome do Aluno Turma Localizacso Detalhes
% Lizta de Alunos Ingrid Roza da Silva Turmna Piloto Cachoeirinha, RS, Brazil | "‘ﬁ;
é Atividades Joao Marques Rosa Heto Turma Piloto Forto Alegre, RS, Brasil : ?
% :3:: 12 Juliana Senderowicz Baurmn Turma Piloto Forto Alegre, RS, Brasil .
% iz:: i Leandro Vettorazzi Gabrieli Turma Pilota Parto Alegre, RE, Brasil ’;‘?
[ aula s Luis Antonio dos Santos Franz Turma Pilota M3o Disponivel : ?
% iz:: E Mara Chagas Didgenes Turma Pilata Parto Alegre, RE, Brasil A ?
[ aula s Marcelo Luiz Pereira Turma Pilato M3o Disponivel . ";l'fu.
Marcelo Mogueira Cortimiglia Turma Pilato Farto Alegre, RE, Brasil . ";l'fu.
Tiago Pascoal Filornena Turma Pilato M3o Disponivel A "?
Oitimo acesso Arnauri Alves Costa Turma 1 Brasilia, DF, Brasil | sm?
11M 712004 4:03:32
P Erctildes Mogueira Machada Turma 1 M3o Disponivel | &2
T?r;phDQCSD:'l?I'El:t;dS?Bg m:’;c.iaazehlsoronha Sarvellnais ¢l Turma 1 Mowa Lirma, Ma, Brasil @

Figural5 Interface da Lista de Alunos

4.5.2.1 Ferramentas de Comunicagdo Sincrona

A comunicacdo sincrona é aquela em que todos os participantes estabelecem contato
em tempo real. No Subsistema de Comunicacdo do AVA Qualificando, a principal
funcionalidade de comunicacéo sincrona € a Sala de Bate-Papo. Ela pode ser acessada atraves
do atalho “Chat”, na Guia de Atalhos da Ferramenta de Transmissdo de Conteddos. A
interface desta funcionalidade pode ser vista na Figura 16.

A Sala de Bate-Papo permite que 0s usuarios conectados compartilhem mensagens
de texto em tempo real. As mensagens sdo abertas, ou seja, o que é digitado por um usuario €
retransmitido a todos os outros. Excepcionalmente, pode-se usar 0 recurso da mensagem
reservada, restringindo a transmissdo para apenas um usuario. Todas as mensagens trocadas
sdo armazenadas na base de dados do AVA, o que possibilita a consulta posterior aos
arquivos dos encontros. Os Professores, inclusive, podem publicar a transcricdo em formato
texto das mensagens na area de download de arquivos do curso. N&o existe qualquer restricdo
para 0 uso da Sala de Bate-Papo pelos Alunos, mas os Professores contam com recursos do
sistema para verificacdo de termos improprios. Esta funcionalidade, juntamente com o recurso
de consulta e publicacdo dos arquivos de mensagens dos encontros, sdo ferramentas do

Subsistema de Acompanhamento Pedagdgico, que sera descrito posteriormente neste estudo.
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Figura16 Interface da Sala de Bate-Papo

Duas funcionalidades adicionais foram incorporadas ao projeto do Subsistema de
Comunicacdo do AVA, porém ainda ndo implementadas quando da elaboracdo deste estudo.
Séo elas: (i) um mecanismo de moderacdo para a Sala de Bate-Papo, transformando-a em um
verdadeiro Auditério Virtual e (ii) um mecanismo de verificacdo automatica de presenca, o
qual, combinado com o0 mecanismo de moderacao descrito acima, transformaria a Sala de Bate-
Papo em uma efetiva Sala de Aula Virtual. Estas funcionalidades seréo discutidas no Capitulo 5

deste trabalho, na secdo em que séo apresentadas sugestdes de desenvolvimentos futuros.

Conforme se depreende das descricbes apresentadas, as Ferramentas de
Comunicacdo Sincrona implementadas ou planejadas no Subsistema de Comunicagdo
correspondem basicamente as interacfes Estudante-Estudante, no caso da Sala de Bate-Papo,
e Estudante-Instrutor, nos casos do Auditdrio Virtual e da Sala de Aula Virtual.

4.5.2.2 Ferramentas de Comunicacdo Assincrona

Na comunicacdo assincrona, 0s participantes ndo interagem em tempo real.

Conforme comentado anteriormente neste estudo, um dos recursos de Internet mais comum
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para este tipo de comunicacao é o do Forum de Discussdo. Esta ferramenta foi implementada

no AVA Qualificando em trés niveis, de acordo com o grau de restricdo de acesso.

O primeiro nivel corresponde ao Forum de Discussdo de Educacdo a Distancia,
acessivel a partir do Menu de Navegacdo da Pagina Principal do AVA (Figura 8). Neste
férum, mesmo Visitantes Anénimos podem visualizar as mensagens publicadas, mas apenas
usuarios registrados podem contribuir com tépicos ou respostas. Apesar do tema principal do
referido forum ser restrito a iniciativas de educacdo a distancia, duvidas e questdes referentes

ao funcionamento do AVA em geral costumam ser respondidas naquele espaco.

O segundo nivel, mais restrito, corresponde aos foruns de discussdo especificos dos
cursos. Nos Foruns de Discussdo de Curso, qualquer Aluno devidamente registrado no curso
em questdo pode iniciar um topico de discussdo relacionado com o assunto do curso. Estes
foruns podem ser acessados através do atalho “Férum”, na Guia de Atalhos da Ferramenta de
Transmissdo de Conteudos. A interface desta funcionalidade pode ser vista na Figura 17.
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Figural7 Interface de Forum de Discussdo de Curso
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Nos Foruns de Discussdo de Curso, qualquer Aluno devidamente registrado no curso
em questdo pode iniciar um tépico de discussdo relacionado com o assunto do curso. O
recurso de edicdo das mensagens é similar aquele presente na Ferramenta de AnotacGes do
Subsistema de Aprendizagem, mas conta com a possibilidade de adicionar icones graficos ao
titulo do topico. As mensagens da equipe de instrutores sdo marcadas com simbolos graficos
especiais, os quais visam facilitar a localizacdo das mensagens dos Professores. Além disso,
existe uma funcionalidade de busca, a qual localiza todas as mensagens e topicos que

incluem, em seu texto, as palavras desejadas.

Conveém lembrar que os Foruns de Discussdo de Curso ndo sd&o moderados
ativamente, isto é, ndo had um processo de verificacdo prévia e liberacdo das mensagens por
parte de um Professor ou Administrador. Por outro lado, estes usuarios podem alterar
mensagens ofensivas ou que ndo sejam pertinentes ao curso em questdo posteriormente a
publicacdo. Nestes casos, é interessante que 0s responsaveis pela manutencdo do forum sejam
informados de novas publicacdes tdo logo estas ocorram. Para isso, € oferecida a possibilidade
de um mecanismo de aviso automatico por parte do sistema, na forma de mensagens de
correio eletronico enviadas diretamente para os enderegos eletrénicos dos responsaveis pelo

Curso.

O terceiro nivel de implementacdo dos foruns de discusséo corresponde ao Forum de
Desenvolvimento. Disponivel apenas aos Professores e Administradores especificamente
envolvidos nas tarefas de desenvolvimento e manutencdo de contetdo, esta ferramenta é
acessada através da Area Restrita mencionada na secdo 4.4.1.2 deste trabalho, e sua interface

pode ser visualizada na Figura 18.
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Férum de Desenvolvimento do Qualificando
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Figura18 Interface do Férum de Desenvolvimento

O funcionamento do Férum de Desenvolvimento é bastante similar ao Férum de
Discussdo de Curso. Este recurso de comunicacdo assincrona serve para Professores e
Administradores coordenarem esforcos de planejamento e criacdo de materiais instrucionais,
correspondendo basicamente a interacdo Instrutor-Instrutor abarcada pelo subsistema genérico
5 da estrutura proposta neste trabalho. Este Forum também contempla uma é&rea de
compartilhamento de arquivos similar aquela disponivel para upload e download de arquivos

comuns aos alunos de determinado curso, conforme se pode observar na Figura 19.
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Figura1l9 Interface do Gerenciador de Arquivos do Férum de Desenvolvimento

Através do Gerenciador de Arquivos do Forum de Desenvolvimento, 0s
desenvolvedores podem compartilhar arquivos necessarios a criacdo dos materiais
instrucionais. Mais detalhes sobre as funcionalidades para autoria de material instrucional

serdo apresentados na descricdo do Subsistema de Autoria, na secdo 4.5.4 deste trabalho.

Dentre os recursos planejados para os Foruns das Ferramentas de Comunicacéo
Assincrona, porém ainda ndo implementados, destaca-se 0 mecanismo de acompanhamento
de discussoes, através do qual um usuario pode indicar seu interesse em um ou mais topicos
de discussdo, de modo que o sistema emita uma mensagem automatica de aviso para seu
endereco de correio eletrdnico toda vez que uma nova resposta foi publicada nos topicos
observados.

45.2.3 Ferramenta de Correio Eletrbnico

A Ultima das funcionalidades Web do Subsistema de Comunicagdo compreende o
mecanismo de envio de emails a disposicdo dos Professores. Esta funcionalidade é acessada
através do Relatorio Detalhado da turma, descrito na secdo 4.5.3.1 deste trabalho. Ela permite,
basicamente, enviar uma mensagem de correio eletrdnico para um ou mais alunos de
determinada turma, configurando-se em uma via de comunicacao assincrona do tipo um-para-

muitos. O mecanismo, ilustrado na Figura 20, conta com praticamente todas as
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funcionalidades presentes nos programas populares de email, como envio para destinatarios

secundarios ocultos e anexacéo de arquivos.

De: Marcelo Cotimiglia =coHimigliagproducan ufrgs br=
Leandro Vettorazzi Gabrieli =gabrieli@ppoep ufrgs br= -
Marcelo Mogueira Cortimiglia =cortimiglisi@producao ufrgs br-
Para:
-
* um email para cada destinatario = um email conjunto para todos os destinatarios
Cc: | |
Cco: | |
Assunto: | |
Merhurn anexo
ANexos: Enwviar arquivo: ” Browsze... | | aneHar |
Y
Mensagem:
-
| Erviar | | Cancelar |

Figura20 Interface da Ferramenta de Correio Eletronico

Além do mecanismo de envio de mensagens citado, 0 AVA Qualificando conta com
ferramentas de envio de boletins eletrdnicos (newsletters) e resposta a contatos realizados
através da Pagina Principal, disponiveis no Subsistema Administrativo. Ha, também,
mecanismos automaticos de envio de emails associados a diversas funcionalidades de outros
subsistemas. Finalmente, ha um mecanismo de envio de emails de recomendacao na Pagina
Principal do AVA. Estas funcionalidades, porém, ndo foram incluidas no Subsistema de

Comunicacdo por ndo representarem efetivo meio de interacdo pedagdgica no AVA.
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4.5.3 Subsistema de Acompanhamento Pedagdgico

Este subsistema funcional compreende basicamente as ferramentas Web empregadas
na supervisdao e monitoramento da interacdo Estudante-Conteldo. Tais ferramentas sao
constituidas basicamente por relatérios acessiveis a partir da Area Restrita do Professor,
conforme comentado na se¢éo 4.4.1.2 deste trabalho.

45.3.1 Relatério Geral e Detalhado das Turmas

Estes relatorios contemplam dados gerais das turmas do curso em questao, listando o
nome ou titulo das turmas, as datas de inicio e término do periodo de inscricdo nas mesmas e
0 numero de alunos matriculados e efetivados. A interface do Relatério Geral das Turmas

pode ser visualizada na Figura 21.

l:ursos:IE'.ase de Dados na Gestdo Empresarial - Madulo I ;I Exibir
T
Autoria
Dados Gerais Voltar
Descrigéo do Curso
Aulas Base de Dados na Gestio Empresarial - Mddulo I
C?municagﬁu cédigo M II'II'CiC-l 1:'|“as Térrnir_m"das Inscricbes Ao
Farum Inscricbes Inscricdes Abertas?
Chat 11 Turma Piloto 1171572003 2/15/2004 n Tl
Acompanhamento 1z Turma 1 12/1/2003 3L/ 2004 n 575
Turmas 14 Turrma 2 2f1f2004 S5/1/2004 n Tl
Perfil 15 Turma 3 4172004 FALF2004 n 11711
A\-‘aliagéo da Satisfagéo 16 EMNGO9025 - 20041 4252004 S/25/2004 n Ti7
Avaliagio de Aprendizado 18 Turma 4 &f1/2004 L2004 m 5/5
Progrezzo e Tempo 21 Turrma 5 71/ 2004 11/1/2004 = 210
22 ENGOS025 - 2004/2 af2f2004 1273172004 = 11711
Total de Turmas: & 59767

Figura2l Interface do Relatério Geral das Turmas

A partir de cada linha do Relatdrio Geral, € possivel obter um Relatério Detalhado da
turma selecionada, conforme exemplo ilustrativo da Figura 22. Além de verificar os dados
informativos gerais da turma como titulo, datas de inicio e término das atividades e inscri¢des,
formas e valores de pagamento e nome dos responsaveis pelo atendimento on-line, o
Professor também pode consultar a lista de alunos matriculados e efetivados na turma em

questao.
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Alunos da turma Enviar emails
cod Nome Liberado' Concluide' Concluido Ultimo
Acesso
92 Ingrid Rosa da Silva s n 20 % tzizond [
96  Joao Marques Roza Meto z n 29 % afiz/2003 |_
23  Juliana Senderowicz Baurmn s n & %% 17/11/zo03 [
26 Leandro Vettorazzi Gabrieli s n 16 % 16/11/z004 W
95  Luiz Antonio dos Santos Franz z n 29 % ze/sfzoo4 [
94 Mara Chagas Didgenes s n 13 % zaf1ifzo0z [
91  Marcelo Luiz Peraira £ n 70 % 16/11/z004 [
27  Marcelo Mogueira Cortimiglia s n 24 9% 177112004 W
97 Tiago Pascoal Filomena s n 0 % e |

Figura22 Interface do Relatorio Detalhado da Turma

No Relatério Detalhado da Turma, constam informacfes resumidas sobre o
percentual do contetudo do curso concluido por cada aluno e a data do Ultimo acesso. Além
disso, a partir deste relatorio é possivel acionar a Ferramenta de Correio Eletronico,
apresentada na se¢do 4.5.2.3, para envio de mensagens para os alunos. Finalmente, através
deste relatorio é possivel acessar o Relatério Detalhado do Aluno, o qual sera descrito na

secdo seguinte deste trabalho.

45.3.2 Relatério Detalhado do Aluno

Esta funcionalidade permite o monitoramento completo dos dados de um aluno.
Atraves deste relatorio, o Professor tem acesso a: (i) dados de contato, como nome, endereco
postal, telefone e endereco eletrbnico; (ii) dados sdcio-econémicos (&rea de atuacdo,
ocupacdo, renda e nivel de escolaridade), quando disponiveis; (iii) dados de acompanhamento
pedagdgico, incluindo data e tempo conectado nos itens de aula completados; (iv) dados de
avaliacdo do aprendizado, incluindo data de realizacdo, tempo conectado e respostas
fornecidas para as avaliagOes objetivas e discursivas; (v) dados de monitoramento do uso das
Ferramentas de Comunicagdo Assincrona, como nimero e conteddo de topicos e respostas
nos Foruns de Discussdo de Cursos; (vi) dados de monitoramento do uso das Ferramentas de
Comunicagdo Sincrona, como numero, datas e tempos de conexdo a Sala de Bate-Papo; (vi)
dados de avaliacdo de satisfacdo, com detalhamento de cada avaliagéo fornecida como notas
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das questdes individuais e textos completos dos comentarios; e (vii) dados de uso da
Ferramenta de Anotacdes, com detalhamento do contetido das anotacgdes liberadas pelo Aluno

para visualizacdo pelo Professor.

45.3.3 Relatérios de Perfil

Através destes relatorios, é possivel consultar os dados agregados de perfil sécio-
econémico dos alunos. Os resultados agrupados de cada item aferido (idade, sexo, area de
atuacdo, ocupacdo, renda e nivel de escolaridade) é organizado por turma ou intervalo de
tempo desde a Gltima atualizacdo do cadastro. Um exemplo da interface dos relatorios de

perfil sdcio-econémico pode ser visto na Figura 23.

Cursos=|Base de Dados na Gestdo Empresarial - Médulo T =] Exibir
............................................................................................................................... -
Autoria
Dados Gerais
Turmaa: Todas =
Descrigéo do Curso Datad I = il
a e
Aulas AtualizacSo: |Qua|quer ;I
lelmunlcagau Relatério: I.C'\rea de Atuagdo =
Farum
Chat
A b = Base de Dados na Gestio Empresaral - Mddulo I - Geral (todas as turmas)
CcOmpannamento -
p Area de Atuacio Alunos Matriculados Alunos Efetivados
Turmas —
Pertil Cornarca 3 3
ertl

i ) = Construcfo 3 1

Avaliagao da Satisfagio = -
EducacBo/Pesquisa 4 2

Avaliagdo de Aprendizado

Engenharia 27 25

Frogresso e Tempo - T
GovernofServicos Publicos 2 2
Indistria 4 4
Informdtica - Internet 2 1
Informatica - Software 3 3
Medicina/Sadide 2 2
Publicidade/Marketing 1 1
Recursos Hurnanos 1 1
Servigos Financeiros 2 2
Transportes/Logistica 5 3
Total: 59 50

Figura23 Interface dos Relatdrios de Perfil

Convém salientar que, dada a flexibilidade das solugbes tecnoldgicas adotadas na
elaboracdo do AVA, eventuais alteragdes no questionario sécio-econdmico que acompanha o
registro de usuarios no sistema sdo automaticamente refletidas nos relatérios. Assim, a
inclusdo de um novo aspecto a ser avaliado ou de um novo item de resposta em um dos itens

ja avaliados reflete-se nos Relatérios de Perfil, sem a necessidade de modificacbes na
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programacéo do sistema. Estas modificacdes sdo operacionalizadas através do Subsistema de

Administracédo, que serd abordado na se¢éo 4.5.5 deste trabalho.

4.5.3.4 Relatorios de Avaliacdo da Satisfacdo

Os Relatorios de Avaliacdo da Satisfacdo compilam e apresentam de modo agregado
o0s resultados dos questionarios mencionados na descri¢do das Ferramentas de Avaliacdo da
Satisfacdo. Via de regra, é possivel consultar as notas das questdes bipolares agrupadas por

turma ou questionario.

E possivel, também, consultar os comentéarios em formato texto elaborados durante o
preenchimento dos instrumentos de avaliacdo da satisfacdo. Foi incluida uma funcionalidade
de busca por termos especificos no texto dos comentarios a qual, usada em conjunto com
filtros e indices de ordenamento por turma e data da avaliacdo, objetiva facilitar a localizacdo

de comentarios pertinentes.

Dentre as funcionalidades projetadas, porém ainda ndo implementadas no sistema,
inclui-se a aferi¢cdo do indicador de satisfagéo individual de cada aluno. Este indicador seria
formado a partir da média das notas fornecidas nas escalas bipolares das avaliacGes de
satisfacdo selecionadas para compor o indicador, ponderadas de acordo com um peso definido

pelo elaborador do questionario.

4.5.3.5 Relatdrios de Avaliacdo de Aprendizado

Estes relatérios compilam os resultados dos instrumentos de avaliacdo de
aprendizado mencionados na descricdo das Ferramentas de Avaliagdo do Aprendizado,
apresentando indicadores de desempenho académico que podem ser usados na elaboracao do

grau final.

O Relatorio Geral de Avaliacdo de Aprendizado traz a lista de alunos, que pode ser
limitada a uma ou mais turmas do curso em questdo, indicando para cada um dos alunos o
numero de avaliacGes de aprendizado automaéticas obrigatorias (objetivas, discursivas e auto-
avaliacOes) realizadas com sucesso, ou seja, todas aquelas em que o grau obtido foi superior
ao indicado como necessario. O Relatério Geral de Avaliacdo de Aprendizado indica,
também, se ha avaliacBes a serem corrigidas para o estudante em questdo, as quais podem ser
verificadas em detalhe no Relatorio Individual de Avaliagdo de Aprendizado. No Relatério
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Geral também estdo apresentados, de forma agregada, o numero total de interacbes com as

Ferramentas de Comunicacdo Sincrona e Assincronas.

Finalmente, o Relatério Geral de Avaliacdo de Aprendizado indica para cada aluno
uma Nota Geral, elaborada a partir da média ponderada das avaliagdes obrigatdrias, com o
intuito de servir como elemento de suporte ao Professor na avaliacéo final. A fim de permitir
maior flexibilidade na elaboracdo da avaliagdo, o Professor pode remover avaliacGes
obrigatdrias (indicando peso 0), adicionar avaliacdes opcionais existentes (como os Trabalhos
mencionados na se¢do 4.5.1.3) ou adicionar notas subjetivas para critérios como participacao
e interesse no computo da Nota Geral.

A partir do Relatério Geral é possivel acessar o Relatorio Individual de Avaliacéo de
Aprendizado, ja mencionado. Neste relatorio, sdo listadas e detalhadas todas as avaliacGes de
aprendizado obrigatdrias concluidas pelo aluno, cada qual com a data de realizacéo, tempo de
conexao e respostas fornecidas. Também é possivel acessar as avaliagcdes subjetivas, como
trabalhos e avaliagdes discursivas, que requerem correcdo manual. O Relatorio Individual de
Avaliacdo de Aprendizado também inclui os dados de monitoramento do uso das Ferramentas
de Comunicagdo Assincrona e Sincrona j& mencionados na descri¢do do Relatério Detalhado
do Aluno, na se¢do 4.5.3.2 deste trabalho. Finalmente, esta interface conta com uma
ferramenta de anotagGes similar aquela incluida no Subsistema de Aprendizado, de modo que
o Professor tenha a possibilidade de registrar observacoes e fatos pertinentes a avaliacdo do

Aluno em questao.

4.5.3.6 Relatorios de Progresso e Tempo

O Relatdrio Geral de Progresso e Tempo indica, para cada turma, o ultimo item de
aula vencido, a data da Gltima conexdo ao sistema, o percentual aproximado de conclusdo do
conteddo instrucional e o tempo total conectado ao AVA de cada aluno. A titulo de
comparacdo e identificacdo de desvios significativos, sdo apresentados indicadores de
progresso elaborados a partir dos tempos medios da turma e do curso. Atraves de recursos de
simbologia gréafica e cores, a interface do Relatério Geral de Progresso e Tempo aponta
alunos que nédo efetuaram acessos ao sistema dentro de um intervalo de tempo especificado

pelo Professor.
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A partir do Relatdrio Geral, € possivel acessar o Relatorio Individual de Progresso e
Tempo de cada aluno. O Relatério Individual permite visualizar o tempo total empregado pelo
aluno em questdo em cada item de aula, e a porcentagem do tempo total conectado ao sistema

destinada a cada item de aula.

Tao logo seja incluido no AVA o mecanismo de agendamento de atividades
obrigatorias mencionado na secdo 4.5.2.1, os Relatérios de Progresso e Tempo necessitardo
de modificacdes de modo a diferenciar acessos as atividades obrigatorias, permitindo assim o
controle de presencas. Estas funcionalidades também podem ser aprimoradas para identificar
elementos de periodicidade no registro histérico de acesso dos alunos, possibilitando a
determinacdo de perfis de acesso de acordo com os dias da semana ou do més. Maiores
consideracBes sobre o agendamento de atividades obrigatdrias seguem no Capitulo 5 deste

trabalho, na secdo em que séo sugeridos desenvolvimentos futuros para o sistema.

45.4 Subsistema de Autoria

O Subsistema de Autoria contempla ferramentas de geracdo e manutencdo de
material instrucional. As ferramentas deste subsistema podem ser acessadas por Professores
ou Administradores. Nas Areas Restritas para estes usuarios, ha interfaces para criagio de
novos cursos, manutencdo de dados gerais do curso, manutencdo da pagina de abertura do

curso e autoria e manutencdo de itens de aula.

45.4.1 Ferramenta de Dados Gerais do Curso

A criacdo de um novo curso se déa através da Area Restrita do Administrador. Além
do titulo do curso, é preciso informar os dados gerais basicos: tipo, nimero do processo na
instituicdo, responsavel académico, autoria do material e descri¢do sucinta. Os dados gerais
basicos alimentam diretamente as informacg6es fornecidas aos interessados que consultam a
secdo Cursos da Pagina Principal do AVA. Estas informacdes podem ser editadas
posteriormente pelo Professor responsavel através da interface de Dados Gerais da Area
Restrita do Professor, conforme exemplo ilustrativo da Figura 24.
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Cursos: |Base de Dados na GestSo Empresarial - Mddulo 1 ;I Exibir

Autoria
Dados Geraiz
Descrigéo do Curso

Avaliagio da Satisfagéo
Avaliagdo de Aprendizado
Frogresso e Tempo Autoria material: |Si3temaa de Informagéo - PPGEPLUFRGS

Responsavel académico: |Prc-f. Dr. José Luiz Duarte Ribeiro

Aulas
Comunicagio
Earnm Nome: |Elase de Dados na Gestdo Empresarial - Modulo | |
Chat Apelido: |Elase de Dados | |
Acompanhamento =

Tipo curso: |E>densao |
Turmas
Perfil Nr. processo: 2307503267 20346 |

0 curso ahorda aspectos relativos ao desenvolvimento e uso de -
aplicativos com bazses de dados para uzo individual ou no auxilio &
gestdo de peguenas, médias ou grandes empresas. O foco do
Descricio Pequena: Mdculo | estd no gerenciamento do relacionamento cotn clientes &

partir do entendimento das nogdes bézicas de bases de dados
relacionais.

Salvar alteracses

Figura24 Interface da Ferramenta de Dados Gerais do Curso

O AVA Qualificando ainda néo possibilita 0 encadeamento de cursos em um sistema
sequencial ou com pré-requisitos, como ocorre com os itens de aula dentro de um curso. Para
tanto, a Ferramenta de Dados Gerais do Curso teria de incluir informacdes sobre eventuais

pré-requisitos para o curso e posi¢cdo do mesmo na cadeia sequiencial de cursos.

4.5.4.2 Ferramenta de Descri¢do do Curso

Esta ferramenta permite editar a pégina de informagdes do curso disponivel aos
Visitantes na Pagina Principal do AVA. Ao contrério dos Dados Gerais do Curso, que sdo
fixos e de preenchimento obrigatorio quando da criacdo de um novo curso, a Descri¢do do
Curso pode conter as informag6es que o Professor responsavel desejar. Entre as iniciativas
atualmente oferecidas pelo AVA Qualificando, s&o encontrados 0s seguintes itens
informativos: objetivo, contetdo programatico, critérios e instrucGes de avaliacdo, precos e

promocdes, pré-requisitos e puablico-alvo indicado.

A criacdo e manutencdo da pagina de informacdes se da através de uma Ferramenta
de Edicdo de péaginas HTML (Figura 25). Esta mesma ferramenta é empregada na criacéo e
manutencdo dos itens de aula. Ela possui todos os recursos basicos de programas de edicéo
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HTML comercialmente disponiveis no mercado, como edicdo e formatacdo de texto,
tratamento de imagens, criacdo de tabelas e hiperlinks, anexacdo de arquivos e acesso ao

codigo-fonte.

° Guealificande Salvar alteragdes Salr
$ B RB-dh|o | 2|B U 7ok =g .S 3|

|Fc:nt leize leormat let\,fle j| A j,l:‘,“::'l | - @& @ ’E
Objetivo: O cbjetivae deste curso & de capacitar profissionais cormn conhecimentos & habilidades para utilizar tecnolagia de

BED corno wantagem competitiva em um cenario empresarial onde dados de clientes e processos produtivos devem ser
usados para geracdo de informagdo de suporte a decisfes na gestio empresarial,

[T
i
Ak
i

2
X

e

s

Conteddo Programatico: © curso desenvolve atividades relacionadas ao projeto e desenvolvimento de aplicatives com
bases de dados,

Avwaliagdo: Cada uma das oito aulas do Madulo I sera avaliada através de questiondrios para resposta an-line. De acordo
com o: resultados obtidos, oz alunos estarfo aptos a avancar no raaterial instrucional, E impaortante escdarecer que o
sisterna de avaliaglo tern cormne objetive promover o aprendizade dos conteddos do curso & ndo formecer urn conceite
global do desempenho do aluno, A avaliagio final é realizada atrawés de um trabalho de condus3o que redne em uma
aplicac8o pratica os conceitos trabalhados durante asz atividades anteriores, Orientacles especificas sobre este trabalho
ocuparn & Gltirma aula do Médulo I, Este trabalhe dewve zer subrmetido & correclo da Tutoriz 2, zendo atingide os
requisitos esperados, o aluno & considerado aprovado,

Piblico-Alve: Mosza experiéncia comn formagio de recursos hurmanos tern mostrado que varios 580 o: profissionais que
utilizarn computadares em suas tarefas didrias, mas muito poucas utilizarm bases de dados e menos ainda =30 os que
conhecern o verdadeiro potencial desta tecnolagia no ambiente ernprezarial. O curso de base de dados & direcionado a
interessadeos erm aperfeigoarnents & capacitagio profiszional,

Pré-Requisitos: Corno requisito para o curso € exigide apenas conhecimento pratice de navegacSo na Inkermet, E
recomendavel que alunos tenham instalado o MSAccess 2000 em seus computadoras para a realizagdo dos exerdcios. ;I

Edit Source I Presvigwm I Zoom -

Figura25 Interface da Ferramenta de Edi¢do HTML

45.4.3 Ferramenta de Autoria de Aula

Conforme comentado anteriormente, no AVA Qualificando o material instrucional
dos cursos é organizado em aulas, as quais sdo subdivididas em itens de aula. De modo geral,
os itens de aula podem ser categorizados como contetdo, avaliagdo de aprendizado
(discursiva ou objetiva), enunciado de trabalho e avaliacdo de satisfacdo. Os itens de aula
podem ser obrigatérios ou opcionais para a continuidade do curso. Os itens obrigatdrios

impossibilitam 0 acesso a itens posteriores se ndo forem completados.

A criacdo e organizacao do conteudo instrucional € realizada atraves da Ferramenta
de Autoria de Aula. Na interface inicial, ela apresenta um resumo das aulas do curso em
questdo, indicando o ordenamento seqtencial e o nimero de itens que compdem cada aula
(Figura 26). Através dos controles localizados na parte inferior da interface, é possivel inserir

uma nova aula, bastando para tal informar o titulo e o indice de ordenamento da mesma.
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l:ursos:IBase de Dados na Gest3o Empresarial - Madulo 1

Autoria
Dados Gerais
Descrigéio do Curso

Aulas Cadigo ' Ordem Titulo Nro. de Itens
Comunicagio 19 10 Aula 1 1z
Férum z0 20 Aula 2 z
Chat 21 a0 Aula 3 10
Acompanhamento 2 4n Auls 4 g
Turmas 23 s0 Aula S g
Perfil 24 &0 Aula & 8
Avaliagio da Satisfagéa 25 0 sula 7 g
Avaliagio de Aprendizado 26 a0 Aula g &

Progreszszo e Tempo
Mowa aula

Figura26 Interface inicial da Ferramenta de Autoria de Aulas

Clicando sobre qualquer linha, é possivel visualizar a interface de detalhamento da

aula selecionada (Figura 27).

Cursos=|Base de Dados na Gestdo Empresarial - Mddulo I x| Exibir
[l
i

E Aartoria =
E Dados Geraiz

| Descrigdo do Curso

L Aulas

i | Comunicagio Titule ordem

i Farum [aula 1 [[1o Salvar

i Chat

E s e Itens das Aulas .

i Turmas Cadigo Titulo Tipo Rez:s_lln Ordem

E Perfil - - 29 Aula 1.1 - Introducio Conteddao HiH 20

1 aliagaaldakatisfacan 79 Aula 1.1 - Questdes de Reforco Prova 139 21

W Avelaess o Aprcrdaeds 40 Aula 1.2 - Estética da Cris Conteddo 139 20

E Progresso & Tempo TE Aula 1,2 - Questies de Reforco Prova 140; 31

E 41 Aula 1.3 - Beto Pecas para Autorndveis Contedde 140 40

E 77 Aula 1.3 - Questies de Reforco Prova 141; 41

| P

E 78 Aula 1.4 - Quastdes de Refarco Prova 8528 51

i 43 D:;Lasl.E - Processamento em Base de contenda 4z &0

E 79 Aula 1,5 - Questies de Reforgo Prova 143; &1

E 20 Aula 1 - Questées de Reforgo Prova 143 70

E 109 Aula 1 - Avaliacdo de Satisfacdo Satisfacdo 143; S0

'

E Novo item de aula |-
i Titula: Crdern: Tipo:

E || ||Cnnteﬂdo;| Cadastrar LI
|

'

Figura 27 Interface de detalhamento de aulas da Ferramenta de Autoria de Aulas
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Na interface de detalhamento de aulas sdo exibidos os itens da aula selecionada, com
informacdes de titulo, tipo de item (conteudo, avaliacdo de aprendizado, avaliacdo de
satisfacdo ou trabalho), codigos dos itens de pré-requisito e indice de ordenamento do item em
guestdo. Nesta interface, também é possivel adicionar novos itens de aula. Para tanto, basta
informar o titulo e o indice de ordenamento do mesmo. Clicando sobre um item de aula,
aciona-se a interface de edicdo de itens de aula para o item selecionado. A interface de edicéo
permite excluir ou alterar titulo, tipo, indice de ordenamento e data de liberacdo de um item
de aula. Também possibilita adicionar ou remover itens obrigatorios de pré-requisito e
gerenciar arquivos anexos. Para itens tipo contetdo, pode-se usar a Ferramenta de Edicao

HTML a fim de criar ou modificar o texto do item selecionado.

No caso de itens de aula do tipo prova (avaliacbes de aprendizado obijetivas,
discursivas ou auto-avaliagdo), € possivel configurar o tipo de avaliacdo de aprendizado, o
numero de questdes para avaliacdo e 0 nimero de acertos minimo (no caso de avaliagdes com
correcdo automatica). Nestes casos, a interface permite acionar ndo apenas a Ferramenta de
Edicdo HTML para criar ou modificar o enunciado da avaliacdo, mas também uma interface

de gerenciamento de questdes, como ilustrado na Figura 28.

Cursos=|Base de Dados na Gestdo Empresarial - Madulo I ;l Exibir
.............................................................................................................................. ;

Autoria

Dados Geraiz Voltar

Descrigdo do Curso

Aulas

Comunicagio Aula 10 == Aula 1 == Aula 1.3 - Questies de Reforco 53

Farum Titulo Ordem

Chat [aula 1.3 - Questiies de Reforgo [fa1 |

Acompanhamento

Fré-Requisitos

Turmas

Perfil Itarz da aula -~ Pré requistos do item atual

fvaliacéo da Satisfacdo [Aula 1] Aula 1.1 - Infrodugio i’ [Aula 1] Aula 1.3 - Beto Pegas par

[Aula1] Aula1.2-Estéticada C

Avaliacio de Aprendizado
FProgresso e Tempo

[Aula1] Aula 1.1 - Questdes de

[Aula1] Aula 1.2 - Questdes de
[Aula 1] Aula 1.3 - Questies de
[Aula1] Aula1.4- Questdes de

[Aula 1] Aula 1.5 - Questiies de =]
- = CQuantidade Mo, minimo de l:l
fLESR| Prova de Questies acertos

Editar contedde  Editar Anexos Editar Questces Salvar alteracées

Figura 28 Interface de edicdo de itens de aula do tipo “prova”
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A interface de gerenciamento de questfes (Figura 29) permite criar e gerenciar um

banco de questdes para o item de aula. Deste banco de questdes, sempre que um aluno for

submetido a avaliacdo, é selecionado aleatoriamente um numero de questbes igual a

quantidade definida na interface de edigéo de itens de aula.

Questies para o item: Aula 1.3 - Questies de Reforco

cod questio Questio
24 Questio de Refarco (Multipla Escolha)
25 Questio de Reforco (Mualtipla Escolha)
111 Questio de Reforgo [V ou F)

Mowva Questio

Degcrigﬁnl | Criar nova questio

Figura29 Interface de gerenciamento de questdes

Os enunciados sdo criados e editados atraves da Ferramenta de Edicdo HTML, e as

respostas e comentarios das questdes de multipla escolha séo gerenciadas através da interface

de edicdo de questdes (Figura 30), a qual pode ser acessada selecionando-se uma das questdes

da

lista apresentada na interface de gerenciamento de questdes.
Voltar
Questies para o item: Aula 1.3 - Questies de Reforco
Titule: (Questdo de Reforco (W ou F) Editar contedde X
Mimera de ':'F";EES: Alternativa CORRETA E
|2 alternativas de resposta = | Ialternati\-'a 2 [
Alternativa 1 E
Yerdadeira -l
|
Alternativa 2 E
Falsa = I
A
Comentarios sobre a resposta 1
& afirmativa é Falsa porgue os diversos vendedores da "Beto Pegas para Automadwveis" =1
atendem clientes ao mesmo tempo, consultando o mesmo estoque de pecas de reposicdo, E 1
urna situagdo similar 3 reserva de lugares em urma cormpanhia aérea; diversos vendedores, 1
rmuitas wvezes em locais diferentes dao pais, oferecendo lugares nos vdos prograrmados, E .
necessdrios consultar uma base dnica para que ndo ocorra a venda do mesmo produto para T

Salvar alteracces

Figura30 Interface de edicdo de questdes de multipla escolha
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Avaliaces discursivas e auto-avaliagdes sdo criadas e editadas da mesma maneira,
mas fazem uso de interfaces ligeiramente distintas. A criacdo das avaliagdes do tipo trabalho
sdo ainda mais simples: basta um enunciado com orientacBes quanto a data limite para

concluséo, se houver, e instru¢Ges elaboradas com a Ferramenta de Edi¢cdo HTML.

Da mesma forma, as avaliagdes de satisfacdo fazem uso de um mecanismo bastante
similar: ha uma interface de gerenciamento de itens de aula modificada, na qual se informa
guantas questdes com escalas bipolares de satisfacdo do tipo Likert e campos de formulario
para perguntas abertas serdo empregadas no instrumento de avaliagdo de satisfagéo.
Posteriormente, pode-se definir os enunciados das questdes com a Ferramenta de Edicao
HTML, o espectro de valores possiveis para as escalas bipolares (usualmente de 1 a 10) e os

adjetivos classificadores dos extremos das escalas.

455 Subsistema Administrativo

O Subsistema Administrativo contempla ferramentas de gerenciamento de atividades
indiretamente relacionadas com a experiéncia pedagogica e manutencao técnica do AVA. As
ferramentas deste subsistema podem ser acessadas apenas por usuarios do tipo Administrador

através de uma Area Restrita indisponivel ao pablico externo.

45.5.1 Ferramenta de Criacdo de Cursos

Conforme comentado na secdo 4.5.4.1, o processo de criacdo de cursos € restrito a
usuarios do tipo Administradores, e se da atraves de uma ferramenta similar a Ferramenta de
Dados Gerais do Subsistema de Autoria. Além de definir dados bésicos, é fundamental
designar um ou mais usuarios como Professores responsaveis pelo novo curso através da
funcionalidade para gestdo de usuérios do sistema, a qual sera discutida adiante, na se¢do
45.5.6. A Ferramenta de Criacdo de Cursos também permite acessar as Ferramentas de

Autoria de Curso descritas na se¢do 4.5.4.3 deste trabalho.

4.5.5.2 Ferramenta de Administracdo de Usuarios Registrados

Esta ferramenta permite consulta e edi¢do dos dados de usuarios do tipo Visitante
Registrado e Aluno. A interface geral contém um mecanismo de busca com opgdes de filtro e

ordenamento, as quais objetivam facilitar a localizacdo de usuérios especificos ou limitar 0s
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resultados das consultas aos alunos de determinados cursos. A partir da lista de resultados, é
possivel acessar Relatorios Individuais dos alunos, similares ao Relatorio Detalhado do Aluno
apresentado na se¢do 4.5.3.2 mas restrito aos dados de contato, identificacdo e matricula. Este
Relatorio Individual também permite acessar a interface de gerenciamento de matriculas do
usuario. Através desta interface, é possivel verificar os pagamentos em aberto ou realizados e,

quando necessario, efetivar a liberagdo da matricula do usuario.

4.5.5.3 Ferramenta de Administragcdo Financeira

A gestdo de receitas e despesas associadas aos cursos do AVA ¢ realizada através da
Ferramenta de Administracdo Financeira. O Demonstrativo Financeiro Geral, principal
interface desta ferramenta, fornece um balanco atualizado de receitas efetivas ou pendentes e
despesas relacionadas com os cursos do AVA. A partir do Demonstrativo Geral, é possivel
obter dados financeiros detalhados por curso na interface de Demonstrativo Financeiro de
Curso, a qual discrimina receitas e despesas totais por turma. Finalmente, no Demonstrativo
Financeiro de Turma as movimentacdes financeiras sdo detalhadas em nivel operacional.
Nesta interface, € possivel também adicionar receitas adicionais aquelas provenientes dos
pagamentos de alunos, bem como despesas das mais variadas espécies. Todas as interfaces

desta ferramenta permitem limitar o demonstrativo a um més especifico.

4.5.5.4 Ferramenta de Administracdo da Base de Dados

Com esta ferramenta, é possivel controlar aspectos limitados da base de dados
relacional do AVA Qualificando. Especificamente, é possivel alterar apenas as tabelas que
alimentam o questionario sécio-econdmico aplicado quando do registro de um usuario e as

tabelas necessarias ao funcionamento do mecanismo de envio de boletins eletronicos.

A partir de reunides de discussdo com a equipe de desenvolvimento, identificou-se o
aprimoramento desta ferramenta como uma das principais metas futuras do AVA
Qualificando. O controle total da base de dados relacional via Web é o principal requisito para

a total administracao do sistema via Internet.

4.5.5.5 Ferramenta de Contato

A Ferramenta de Contato constitui-se em uma funcionalidade de comunicacdo Web

para resposta das solicitaces de contato realizadas através da Pagina Principal do AVA. Ela
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ndo foi incluida no Subsistema de Comunicacdo por tratar de interacdes entre usuarios
Visitantes (Andnimos ou Registrados) e Administradores do sistema, sem estabelecimento de
dialogos pedagdgicos. A Ferramenta de Contato funciona de modo bastante similar a um

programa de correio eletronico.

A andlise do uso do sistema até 0 momento em que esta pesquisa foi elaborada
indicou que grande parte das solicitacbes de contato enviadas através da Pagina Principal
envolvia davidas gerais em relacdo ao sistema. Duvidas repetidas sdo adicionadas a

compilacdo de perguntas mais freqtientes publicada no Menu Informativo da Pagina Principal.

4.5.5.6 Ferramenta de Administracdo de Usuarios

O cadastro ou exclusdo de usuérios do tipo Administrador e Professor, bem como a
definicdo de permissdes de acesso as diferentes areas do Subsistema de Administracdo e
atribuicdo de responsabilidade de cursos a Professores sdo atividades realizadas através da
Ferramenta de Administracdo de Usudarios. A caracteristica modular das ferramentas nos
varios subsistemas que compdem o AVA permitem definir perfis de permissdo de acesso
personalizados para cada usuario. Assim, é possivel que um Administrador seja responsavel
especificamente pela gestdo da Ferramenta de Contato, enquanto outro realiza tdo somente a

gestdo financeira através da Ferramenta de Administracdo Financeira.

4.5.5.7 Ferramenta de Administracdo de Conteudos

Esta ferramenta permite criar e efetuar manutencdo do contetdo em formato HTML
de textos informativos das paginas acessiveis a partir do Menu Informativo da Pagina
Principal do AVA, noticias exibidas na Pagina Principal do AVA e mensagens eletronicas
automaticas enviadas pelo sistema. A interface principal apresenta o registro de todos os
conteddos em formato HTML, organizados de acordo com o tipo (pagina, noticia ou email). A
alteracdo de conteudos existentes ou a criagdo de novos conteddos se da atraves da
Ferramenta de Edicdo HTML.

455.8 Ferramenta de Noticias

As atividades de cadastro e manutencdo das noticias exibidas na Pagina Principal do

AVA sdo realizadas através desta ferramenta, cuja interface € apresentada na Figura 31.



..............................................................................................................

Edite as noticias e clique em salvar para confirmar as alteracfes,

NOVA NOTIicIA

Titulo '
SALVAR ]
Qualificando | Hotisla 5
Inicio i
Cursos i
Alunos 1
Pagadores E | Arquive de noticias | |
Financeiro 5 1. Moo Secretério da SEAD-UFRGS [18/11/2004 E
Tabel | S - i
amelas Em 24 de setembro, conjuntamente com o novo Reitor, Prof, José Carlos Hennemann, assumiu o novo | = SALY |
Contsto ' titular cia Secretaria de Educacdo a Disténcia, Prof. Julio Alberto Mitzke. O novo Secretério assume J 1
Usuarios 4 com o desafio de conzolidar o trabalha iniciado pelos Profs. Sergio Franco e Franz Semmelmann, EfCL i
Conteddos ] bnscandn orincinalmerte institucionalizar & educacfn s disténcia ns LIFRGS avancandn tantn it E
Moticias E 2. |MEC divulga selecionados para programa de pesguisa em EAD | 16/11/2004 E
Visitagdo i 0 MEC (Ministério da Educagdo) divulgou s lista dos projetos selecionados para & edigdo 2004 do “\ v E
[F ' Paped (Programa de Apoio & Pesguiza em Educagio & Distancis). Os escolhidos estdo relacionacos !
Erneiling no site =a href="http: Mo mec.goy br' target="blank"=wwwe mec.goy br=ia=. [..] EXCL i
ki - '

3. |.&.Iunos de EAD no lbmec-ZP triplicam em um ano |9,.r" 11/2004 E Ll

SAIR LI

Figura31l Interface da Ferramenta de Noticias

E possivel incorporar elementos simples de texto HTML no corpo ou titulo das
noticias cadastradas mas, havendo necessidade por maior sofisticacdo no leiaute das noticias,
é preferivel criar uma nova pagina de conteddo com a Ferramenta de Administracdo de

Conteudos e estabelecer uma conexao através desta ferramenta.

4.5.5.9 Ferramenta de Controle de Visitacao

Todas as visitagcdes de paginas no AVA sdo registradas pelo sistema. A visitacdo de
paginas restritas a wusuarios registrados, como as integrantes dos subsistemas de
Aprendizagem e Comunicacdo, ¢ monitorada por funcionalidades especificas do Subsistema

de Acompanhamento Pedagdgico, que permitem analise contextualizada dos resultados.

As visitas as paginas informativas da Pagina Principal do AVA, entretanto, sdo
monitoradas através da Ferramenta de Controle de Visitacdo. Ela permite monitorar o acesso
andnimo ao sistema, usualmente associado a interessados ou curiosos. Através desta
ferramenta, o total de visitas e visualizacBes de paginas que o sistema recebe pode ser
discriminado por més, dia do més, dia da semana, hora, duracdo e origem. Também sdo
computados dados técnicos relacionados com as configuracdes de sistema operacional e
programa de navegacao dos visitantes. Analises de tendéncias destes dados podem auxiliar na

definicdo de estratégias comerciais voltadas para a divulgacdo, ou mesmo contribuir para
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futuros desenvolvimentos de leiaute apropriados ao perfil técnico dos computadores dos
visitantes que o sistema recebe. Exemplos de um relatério obtido com a Ferramenta de

Controle de Visitacdo pode ser visto na Figura 32.

E hEstatisticas de visitagio Estatisticas iniciadas ern: 10112004
. Total wisitas 153 h-_-. Pageviews por semana
Média de wisitas 3.92 jfdia : :
Total Pageviews 1882 Seleciane umn pen.;..j.;INO'\-"."ZDM jv gk
Meédia Pageviews 48.26 fdia
! Total visitas no més 153 Domingo S5hits | 0.27%
' Media de visitas no 8.05/dia I : - |
| mes Segunda-feira 7Thits | 0.37%
E Toi:al Pageviews no 1882 I : : |
; I =5 : Terga-feira 513 hits | 27.51%
E Midla Fagewigws no 99.05/dia I |
oo e Quarta-feira 274 hits | 14.55%
E Pagewviews por Dias da ) L |
' Sermana “ GQuinta-feira 776 hits | 41.32%
: _ _ . [ |
i Pageviews porDias doMés & oo i 300 hits | 15.93%
| Pageviews por Més & L - |
: Sdbado 1hits | 0,05% L
! Pagewviews por Hora 4 I |
| Pageviews por visitantes dy E
E De onde vieram as Y ‘:I

Figura32  Relatorio da Ferramenta de Controle de Visitagdo

4.5.5.10 Ferramenta de Boletins Eletronicos

Gerencia 0 envio de boletins eletrénicos via email. E possivel organizar grupos de
destinatarios com caracteristicas comuns, criar e editar o conteddo HTML das mensagens e
monitorar 0 envio e recebimento das mesmas. Além da utilizacdo para divulgacdo e
propaganda do sistema, esta ferramenta pode ser usada para avisar interessados do inicio do
periodo de inscricdo de novas turmas ou para distribuir boletins informativos de noticias
relacionadas com os temas dos cursos. Finalmente, a Ferramenta de Boletins Eletrénicos pode
ser usada por Professores na divulgacdo de notas ou envio de comunicados gerais para alunos

ou por Administradores na comunicagdo com 0s usuarios do sistema.
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4.6 ANALISE CRITICA DO DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo, € apresentado um relato critico do desenvolvimento do AVA
Qualificando, a partir do ponto de vista do pesquisador participante (THIOLLENT, 2003).
Além disso, sdo destacados os principais aspectos facilitadores e opositores da implantagdo do
AVA Qualificando, conforme anélise critica efetuada junto a equipe desenvolvedora. No
Capitulo 5, citam-se, entre os resultados obtidos com este trabalho, os principais pontos

positivos e negativos relacionados a implementacao do sistema.

4.6.1 Historico do Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento do AVA Qualificando teve inicio em Marco de
2003, a partir de um projeto de melhoria e otimizagdo do Curso On-line de Base de Dados na
Gestdo Empresarial (CORTIMIGLIA; OLIVEIRA, 2002; MULLER et al., 2003; OLIVEIRA,
CORTIMIGLIA, 2003) voltado, inicialmente, para a oferta de cursos de extensdao na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Este processo, acompanhado pelo autor enquanto
pesquisador participante, pode ser dividido, a fim de ser melhor compreendido, em trés
etapas: Concepcao Tedrica, Elaboracdo e Implantacdo. Ao fim do processo, procedeu-se com
a redacdo de documentos de avaliacdo critica por parte dos participantes, na forma de
relatorios externos, enderecados a Pro-Reitoria de Extensdo da Universidade, e relatorios
internos, os quais foram disponibilizados ao autor como subsidio para a pesquisa que originou

este trabalho.

A etapa inicial deste desenvolvimento, que durou até meados de Maio de 2003,
consistiu na concepgdo tedrica do AVA, baseada em uma analise critica do sistema de
educacdo a distancia do CBDGE. Na etapa de concepcéo, estiveram envolvidos ativamente
quatro participantes, a saber: (i) um pesquisador do PPGEP, responsavel pela elaboracédo
conceitual do sistema; (ii) dois bolsistas de iniciacdo cientifica, os quais eram responsaveis
pela avaliagdo da viabilidade das solugdes técnicas projetadas; e (iii) um desenvolvedor de
contetdo, o qual visava assegurar que o sistema concebido fosse dotado de flexibilidade
necessaria para permitir diferentes abordagens de aprendizado e as respectivas estratégias de

projeto instrucional.
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Da avaliacdo inicial por parte deste grupo surgiram as especificacdes de projeto,
dentre as quais sobressaiam a flexibilidade do sistema, a capacidade de adaptacédo individual
das experiéncias de ensino-aprendizagem e a provisdo de canais de interacdo eficazes. Por
outro lado, havia a preocupagdo para que a busca pelas caracteristicas desejadas de
flexibilidade, adaptacdo individual e interagdo ndo ocasionasse um aumento excessivo da
complexidade do sistema. Durante o processo de concep¢do, também foram analisadas as
recomendacdes ergondmicas de Reitz (2003), a fim de melhorar a usabilidade geral do

aplicativo.

A seguir, procedeu-se com a etapa de elaboracdo do AVA, incluindo a implantacdo e
teste dos codigos de programacédo, além da criacdo e alimentacdo da base de dados de
conteddos. Neste momento do projeto, foi incorporado a equipe um terceiro programador,
somando-se aos dois bolsistas de iniciacdo cientifica presentes desde a etapa de concepgdo. A
etapa de elaboracdo do AVA estendeu-se pelos meses de Junho a Setembro de 2003.

Em seguida, procedeu-se com a implantacdo do AVA. Esta etapa foi desdobrada em
quatro sub-etapas, entre Setembro e Dezembro de 2003: (i) Planejamento, que compreendia a
adaptacdo do material instrucional para o formato HTML, bem como a insercdo deste material
no sistema; (ii) Inscricdes, em que se efetuou tanto a divulgacdo da iniciativa pelos canais
apropriados da Universidade quanto o acompanhamento das inscricdes on-line no sistema;
(iii) Realizacdo, periodo em que os alunos e tutores efetivamente utilizaram o AVA; e (iv)
Avaliagdo, ao fim da qual se formalizaram as observagdes criticas em um relatorio final

encaminhado aos 6rgdos competentes da Universidade.

A partir da observacdo e acompanhamento do processo de concepcéo, elaboragéo e
implantacdo do AVA descrito acima, alguns pontos-chave podem ser destacados. O primeiro
diz respeito a confirmacdo das observacdes de Boettcher (2000) a respeito da intensidade de
trabalho necessario para criacdo de conteudos instrucionais no formato apropriado para o
AVA. Inicialmente, estimou-se uma carga horaria de aproximadamente 10 horas de trabalho
do conteudista para cada hora-aula efetiva, ainda que o conceito tradicional de hora-aula ndo
fosse considerado adequado ao paradigma da educacdo a distancia via Internet. A realidade
observada, entretanto, mostrou-se mais proxima da estimativa de Boettcher (2000), ou seja,
aproximadamente 20 horas de trabalho para cada hora-aula. Além disso, a elaboracdo do

conteddo se deu concomitantemente ao desenvolvimento técnico das ferramentas de autoria
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de material do AVA Qualificando. Se por um lado tal aspecto mostrou pontos positivos, ao
permitir maior participacdo do usuario final no desenvolvimento das ferramentas, por outro
lado gerou a necessidade de uma atividade intermediaria de inser¢cdo do material no sistema
quando da etapa de Implantagdo do mesmo, 0 que tornou o processo de criagdo do material
ainda mais demorado do que originalmente previsto. A andlise critica dos participantes
indicou que o cronograma planejado ndo foi atrasado por conta da grande familiaridade que
0S responsaveis por esta atividade de insercdo de material possuiam com o sistema. A
capacidade técnica do pessoal responsavel pelo desenvolvimento e, quando necessario,
adaptacdo de conteudo instrucional, portanto, parece ser um topico de especial atencdo em

iniciativas de educacéo a distancia via Internet.

Além disso, observaram-se restricdes de tempo também no tocante a equipe de
desenvolvimento técnico. A carga de trabalho real acabou por sobrecarregar os dois
programadores inicialmente alocados ao projeto, de modo que mais um desenvolvedor técnico
foi incorporado a equipe. Contudo, o processo de elaboracdo e implantacdo se mostrou, na
auto-avaliacdo dos envolvidos, extremamente construtivo, permitindo aos envolvidos um
significativo incremento de conhecimentos relacionados com projeto de sistemas para

educacdo a distancia.

As principais restricdes observadas no processo, portanto, foram de ordem humana, e
ndo tecnologica. Tal observacdo foi levada em consideracdo na identificacdo dos principais

aspectos facilitadores e opositores do projeto, 0s quais sdo descritos em detalhe a seguir.

4.6.2 Aspectos Facilitadores

A iniciativa anterior do Curso On-line de Base de Dados na Gestdo Empresarial foi
de importancia significativa tanto na aquisicéo da experiéncia tedrica vital para a composicao
da proposta de estrutura apresentada neste trabalho quanto na elaboracdo técnica de
funcionalidades Web, rotinas de programacdo e métodos de trabalho que viriam a dar forma
ao AVA Qualificando. Grande parte da infra-estrutura do CBDGE foi reaproveitada, apesar
de intenso volume de trabalho aplicados para transformar e adaptar os elementos existentes ao
modelo de estrutura proposto. Da mesma forma, o conhecimento aplicado do nucleo de
Sistemas de Informacdo do PPGEP em relacdo as tecnologias de desenvolvimento Web

contribuiram para a implementacdo do AVA Qualificando.
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4.6.3 Aspectos Opositores

Por outro lado, o desenvolvimento do AVA Qualificando enfrentou limitacdes e
desafios. A principal questdo levantada neste sentido diz respeito a falta de integracdo da
ferramenta com outras iniciativas educacionais a distancia via Internet da Universidade. A
alocacdo dos membros da equipe nas tarefas de desenvolvimento foi restringida, também, por
limitacGes de recursos financeiros e tempo. Finalmente, restricdes técnicas associadas com a
linguagem de programacdo especifica empregada também foram identificadas, porém

limitadas a situagdes pontuais e com pequena influéncia no resultado final.



CAPITULOS5

5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O advento ubiquista das novas tecnologias de informacdo e comunicacao na Ultima
década do século XX, particularmente da Internet e das redes de computadores, aproximou
povos, integrou culturas e suscitou um novo significado para a sociedade contemporanea. A
globalizagdo vivenciada na era digital alterou radicalmente relagdes culturais, sociais e
econémicas em todo o mundo. O proprio paradigma de ensino-aprendizagem preponderante
deu lugar a uma nova forma de pensar e executar a educacdo. Neste contexto de rapidas e
stbitas mudangas, sobreveio o conceito de aprendizagem ao longo da vida, uma tentativa de
entender o conhecimento e efetivar 0s processos de aquisicdo do mesmo a luz das tecnologias

educacionais possiveis.

A educacdo a distancia através da Internet surge, desta forma, como alternativa
exeqlivel para o aprendizado ao longo da vida e, inclusive, para a expansdo do acesso a
educacdo formal, pressionada por demandas crescentes e verbas diminuentes. Evidéncias da
aceitacdo e emprego desta alternativa sdo inimeras, o que pode ser atestado pelo volume de
aproveitamento comercial e pesquisa cientifica acerca do tema. A elaboracdo de métodos e
ferramentas apropriadas para realizacdo desta alternativa evidencia-se como importante

elemento de progresso nesta area, e requer profundo embasamento tedrico e pratico.

Neste sentido, a presente pesquisa apresentou um modelo de estrutura para o
desenvolvimento de Ambientes Virtuais de Aprendizagem via Internet. Tal estrutura,
discutida no Capitulo 3 deste trabalho, foi elaborada a partir de um processo de pesquisa-agéo,
contando com participacdo ativa do pesquisador e outros desenvolvedores envolvidos no
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projeto de criacdo de um AVA via Internet. Ela foi orientada a partir de uma fundamentacéo
teorica, de acordo com orientacbes pedagogicas behaviorista e construtivista, e um modelo
conceitual de interatividade baseado nas interacdes identificadas por Moore (1989) e Hillman,
Willis e Gunawardena (1994).

Constatou-se, na diferenciagdo e andlise dos fundamentos tedricos, a necessidade por
uma teoria consolidada de educacao a distancia, a qual incorpore, ou permita incorporar, por
um lado, diferentes premissas de teorias e abordagens pedagogicas estabelecidas e, por outro
lado, aspectos e caracteristicas das midias e tecnologias disponiveis ou que venham a ser
disponibilizadas.

Neste sentido, a orientacdo pedagogica empregada neste trabalho faz uso de
elementos das abordagens behaviorista e soOcio-construtivista, particularmente aqueles
relacionados com a aplicabilidade pratica do conhecimento e a provisao de canais de interacéo
e didlogo social para a realizacdo do processo de ensino-aprendizagem. Sendo o primeiro
destes elementos associado essencialmente ao conteudo instrucional propriamente dito, para
fins da estrutura de desenvolvimento de AVA via Internet proposta ele se traduziu como uma
diretriz fundamental de flexibilidade voltada sobretudo aos mecanismos de autoria e
manutencdo do material pedagdgico. O elemento de interagdo, por sua vez, traduziu-se na
provisdo de multiplos canais de comunicacdo mediados pelas solucbes tecnoldgicas,

sublinhando os principios de colaboracgéo, participacéo e dialogo.

Da mesma forma, identificaram-se fundamentos tecnol6gicos que sustentassem o
estabelecimento da estrutura proposta, na forma de tecnologia de bases de dados relacionais e
programacédo dinamica Web. Tal fundamentacdo mostrou-se em conformidade com a nocéo
de flexibilidade advinda da andlise teorica, além de visar facilitar a implementacdo de
solucBes de comunicacdo e interagdo. Objetivou-se, também, relacionar os principios
tecnoldgicos aos tedricos por meio da selecdo de funcionalidades Web apropriadas a partir dos
trabalhos de Britain e Lieber (1999, 2004), Chou (2004) e de observacGes e experiéncias dos

participantes da pesquisa.

Finalmente, no Capitulo 4 deste trabalho foi apresentada a descricdo funcional de um
AVA via Internet elaborado a partir do modelo de estrutura proposto. Desta forma, foi
validado o modelo estrutural delineado no Capitulo 3, tendo sido ilustrado o relacionamento

entre as solucdes tecnoldgicas sugeridas e as diretrizes tedricas. Nesta etapa da pesquisa,
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foram discutidos exemplos de implementacdo de funcionalidades Web mencionadas na
analise da fundamentacdo tecnoldgica. Constatou-se que o método de estruturacdo proposto

pode ser empregado no desenvolvimento de AVA via Internet.

A partir de uma andlise critica do desenvolvimento efetuada junto a equipe
desenvolvedora, identificaram-se aspectos facilitadores e opositores do processo de
elaboracdo do AVA, os quais foram mencionados no Capitulo 4. Desta analise, verificaram-se
como principais pontos positivos relacionados com a implementacdo do sistema: (i) o
desenvolvimento interno do AVA Qualificando, o qual garante independéncia em relagcdo aos
atuais programas educacionais comerciais e, assim, permite total dominio da tecnologia para
atender a necessidades por modificacdes; (ii) os baixos custos de aquisi¢do e manutencéo, que
qualificam o AVA como uma alternativa acessivel na atual realidade sdcio-econdmica
brasileira; (iii) a apropriacdo, por parte da equipe desenvolvedora, dos conhecimentos
relativos a construcdo de materiais instrucionais apropriados para transmissao pelo AVA
Qualificando; e (iv) o aperfeicoamento e validacdo do modelo de estruturacdo para
desenvolvimento de AVA via Internet, proposto no Capitulo 3 deste trabalho. Como principal
ponto negativo, destaca-se a auséncia de uma comparacdo metodoldgica formal entre o
modelo estrutural empregado no desenvolvimento do AVA Qualificando e outros modelos
teoricos. Além disso, salienta-se a auséncia de estimativas confiaveis de custos relacionados

com o desenvolvimento.

5.1 TRABALHOS FUTUROS
Algumas sugestdes para estudos futuros desdobram-se a partir deste trabalho.

Inicialmente, convém ressaltar a constatacdo de que a presente pesquisa ndao tem a
pretensdo de ser um estudo definitivo sobre o desenvolvimento de AVA via Internet, de modo
gue ndo se pretende que a proposta de estrutura resultante seja a mais indicada ou mais
adequada a totalidade das iniciativas educacionais. Sugere-se, entdo, a aplicacdo de estratégias
de comparacdo metodoldgica entre o modelo de estrutura proposto neste trabalho com
modelos alternativos. Pesquisas neste sentido seriam extremamente valiosas na construcdo de
uma teoria consolidada de educacdo a distancia, sobretudo uma teoria condizente com as

particularidades da realidade social, econémica e cultural brasileira.
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Da mesma forma, recomenda-se a aplicagio da estrutura proposta no
desenvolvimento de outros AVA via Internet. Desta forma, sera possivel avaliar criticamente
0s pressupostos sugeridos a luz de aplicagGes alternativas, sobretudo no que diz respeito as
funcionalidades a serem implementadas. Estes trabalhos beneficiar-se-iam de metodologias
sistematicas para avaliacdo e comparacdo de resultados, seja no que diz respeito ao
desempenho técnico propriamente dito, satisfacdo dos usudrios, aspectos ergonémicos de

usabilidade ou aspectos pedagdgicos de efetividade do aprendizado.

Finalmente, é possivel sugerir estudos em nivel exploratério que considerem o papel
do modelo estrutural proposto neste trabalho no desenvolvimento de sistemas de gestéo e
integracdo, em nivel administrativo das instituicbes, de multiplos AVA, os quais Britain e
Liber (2004) denominam Managed Learning Environments (MLE - Ambientes de
Gerenciamento de Aprendizagem). Neste aspecto, devem ser levantadas questdes de
padronizacdo de cursos, iniciativas e ferramentas, 0 que novamente remete as consideracdes
de comparacéo entre diferentes AVA. Da mesma forma, € necessario considerar os aspectos
de dimensionamento dos recursos computacionais dos sistemas baseados na estrutura

proposta face a nimeros crescentes de USUArios e cursos.

5.1.1 Futuros Desenvolvimentos do AVA Qualificando

Especificamente em relacdo ao AVA Qualificando, descrito no Capitulo 4 deste
estudo, pode-se citar uma série de melhorias técnicas cuja implementacdo pode ser objeto de
trabalhos futuros.

Ao longo da descrigédo do sistema citaram-se elementos e funcionalidades planejadas,
porém ndo implementadas no sistema a época do estudo. Uma delas diz respeito ao
mecanismo de moderacdo para a Sala de Bate-Papo mencionado na secdo 4.5.2.1. Esse
mecanismo permitiria a um determinado usuario verificar e aprovar mensagens antes que
estas fossem veiculadas aos demais participantes do bate-papo. Este usuario moderador teria a
disposicdo, também, a possibilidade de liberar automaticamente as mensagens de certos
usuarios do Auditorio, eximindo as mensagens dos mesmos da necessidade de verificacdo e
liberacdo. Estes usuarios efetivamente teriam a prerrogativa da palavra nestes tipos de

encontros, os quais poderiam ser apropriadamente chamados de “Palestras Virtuais”.
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Outra modificacdo planejada trata do mecanismo de verificagdo automatica de
presenca necessario a transformacdo da Sala de Bate-Papo em uma Sala de Aula Virtual. Tal
sistema de verificacdo automatica de presenca permitiria controle de participacdo em encontros
on-line que, eventualmente, estejam de acordo com propostas de cursos que incluam sessdes
virtuais obrigatérias. Finalmente, este mecanismo de verificacdo estaria interligado com um
programa de agendamento de atividades obrigatorias, controlado pelo Professor responsavel
pelo curso, com a apropriada divulgacdo das mesmas através de um Mural de Atividades e do

envio de mensagens eletrdnicas automaticas de aviso para todos os interessados.

A otimizacdo do Subsistema de Autoria é outra das melhorias propostas, a qual toma
forma a partir da constatacdo de que o atual formato, no qual a flexibilidade e liberdade de
criacdo de materiais sdo focos principais, exige recursos cognitivos e tempo em demasia.
Neste sentido, sugerem-se estratégias de simplificacdo dos processos de autoria de material,
sobretudo aliadas a facilitacdo da operacéo das ferramentas Web que constituem o Subsistema
de Autoria. Além disso, o atual sistema ndo contempla alternativas para que o estudante
participe da construcdo do material instrucional. A integracdo de funcionalidades que
permitissem aos alunos de alguma forma interferir na criacdo dos objetos de estudo, desta
forma, emerge como mais uma sugestdo de desenvolvimento futuro para o AVA Qualificando.

A transposicdo de toda a gestdo operacional do banco de dados do AVA para o
ambiente digital on-line, minimizando a necessidade por manutencdo técnica especializada
em linguagens de programac&o e consulta as bases de dados, &€ um dos principais objetivos de
implementacdo do projeto. Neste sentido, o aprimoramento da Ferramenta de Administragéo
da Base de Dados, descrita na secdo 4.5.5.4, é uma possibilidade de desenvolvimento futuro

que se descortina como crucial, segundo o ponto de vista da equipe de desenvolvimento.

A melhoria das funcionalidades de comunicacdo também se situa neste contexto de
desenvolvimento continuado do AVA, uma vez que a observacdo do uso do sistema
demonstra que os objetivos pedagogicos de interacao, sobretudo do tipo Estudante-Estudante,

ndo tém sido alcancados de modo satisfatorio.

Finalmente, é essencial a realizacdo de estudos relacionados a melhoria de aspectos
de seguranca e privacidade, dimensionamento de recursos computacionais do sistema em face
de um eventual aumento no numero de usuarios e inclus@o de novas tecnologias educacionais
no AVA Qualificando.
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GLOSSARIO

Segue um Glossario com definicdes de termos empregados neste trabalho cujo

significado e aplicacdo nédo tenha sido discutida em outras secdes.

Atalho: associacBes ou vinculos pré-programados entre documentos e arquivos

utilizados na construcao de hipertextos.

Browser: programa computacional que permite a consulta de paginas e documentos

disponibilizados através da Internet.

Download: processo pelo qual um ou mais arquivos de dados é transferido para o
computador do usuério a partir de outro computador através de linhas telefénicas ou outros

canais de comunicagao.

FAQ: Frequently Asked Questions, ou compilacdo de perguntas mais frequentes,

recurso empregado na resolucdo de ddvidas a respeito do uso de sistemas computacionais.
Hardware: conjunto dos componentes fisicos de um sistema computacional.

Hipermidia: sistema de registro e apresentacdo de informacfes que mescla o uso de
multiplas midias associado a multimidia com o formato de acesso a documentos caracteristico

do hipertexto.

Hipertexto: forma ndo linear de apresentacéo de informag0es, na qual determinados
elementos remetem a outros documentos ou informacfes através do acionamento de

associacdes ou vinculos pré-programados.

HTML: Hypertext Markup Language, linguagem de programacdo propria para

documentos em formato hipertexto.
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Individualizacdo da Avaliacdo: conjunto de mecanismos e funcionalidades de

sistemas educacionais mediados por computador que possibilitam a identificacdo de alunos e
subsequente aplicacdo personalizada de métodos e instrumentos de avaliacdo do aprendizado

a partir do perfil pedag6gico identificado.

Individualizagdo da Instrugdo: conjunto de mecanismos e funcionalidades de

sistemas educacionais mediados por computador que possibilitam a identificacdo de alunos e
subsequente transmissdo personalizada de objetos de estudo a partir do perfil pedagogico

identificado.

Mapa: em relacdo a websites, diz-se da representacdo grafica ou simbolica do
conteddo dos documentos hipertexto que compdem o sitio, bem com dos vinculos e relagdes

existentes entre 0S mesmos.

Multimidia: técnica de apresentacdo de informacdes que faz uso de multiplas midias,

como sons, imagens estaticas ou animadas e texto.

On-line: diz-se de usuario, equipamento ou sistema conectado remotamente a um

computador ou rede de computadores.

Programa: conjunto de instrucOes, elaboradas em linguagem de programacéo,
executadas por um computador para a obtencéo de determinados objetivos.

Upload: processo pelo qual um ou mais arquivos de dados é transferido do
computador do usuario para outro computador através de linhas telefonicas ou outros canais

de comunicagéo.

Servidor: sistema computacional associado em rede a demais computadores que
proporciona a estes determinados servicos, como correio eletrénico ou conexd com a

Internet, ou acesso a arquivos e periféricos compartilhados, como impressoras.
Software: conjunto dos componentes I6gicos de um sistema computacional.

Website: ou simplesmente site (em portugués, “sitio”), conjunto de péginas ou

documentos de hipertexto relacionadas, usualmente sobre um mesmo tema.



