UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE DIREITO
DEPARTAMENTO DE DIREITO ECONOMICO E DO TRABALHO

Millene Moller

TELETRABALHO:
Os efeitos das evolucgdes tecnoldgicas nas relacfes de trabalho

Porto Alegre
2012



MILLENE MOLLER

TELETRABALHO:

Os efeitos das evolucgdes tecnoldgicas nas relacfes de trabalho

Monografia apresentada como requisito
parcial para obtencdo do grau de Bacharel
em Direito pela Faculdade de Direito da
Universidade Federal do Rio Grande do
Sul.

Orientador: Prof. Dr. Francisco Rossal de
Araujo

Porto Alegre
2012



MILLENE MOLLER

TELETRABALHO:
Os efeitos das evolugdes tecnoldgicas nas relagfes de trabalho

Monografia apresentada como requisito
parcial para obtencdo do grau de Bacharel
em Direito pela Faculdade de Direito da
Universidade Federal do Rio Grande do
Sul.

Aprovada em de de 2012.

BANCA EXAMINADORA:

Prof. Dr. Francisco Rossal de Araujo
Orientador

Profa. Dra. Luciane Cardoso Barzotto

Prof. Dr. Ricardo Antonio Lucas Camargo



Indmeras sdo as pessoas que
estiveram comigo em cada etapa da
minha formagdo. Cada uma em seu
momento e de seu jeito, me ajudando a
construir quem hoje sou.

Por isso dispenso citar nomes,
agradecendo citando apenas meu
sentimento de gratiddo. Todos aqueles
gue me ajudaram de qualquer forma, com
certeza, neste momento, estdo sendo por
mim lembrados, com muito amor.



RESUMO

O presente trabalho vislumbra discorrer a respeito do teletrabalho, em razdo da
importancia que esta modalidade de prestacdo de servico tem tido nas Ultimas
décadas, razdo pela qual vem sido reconhecida em diversos paises, como no Brasil
com a aprovacdo da Lei n° 12.551/2011, a qual alterou a redacédo do artigo 6° da
Consolidacao das Leis Trabalhistas. Para isso, é analisada a evolu¢éo das relacdes
de trabalho diante das alteracdes socioecondmicas, sendo demonstrada a relagcao
entre o trabalho a domicilio e o teletrabalho. Uma vez permitida a compreensao das
circunstancias nas quais o teletrabalho consolidou-se, passa a presente monografia
a tratar das caracteristicas deste, demonstrando também as modalidades de
teletrabalho. Outro enfoque muito importante do presente estudo é sobre as
diferentes possibilidades de qualificacédo juridica do teletrabalho, com a analise dos
ramos do direito a ele aplicado, sendo abordado neste ponto também a respeito da
nova dimensao de subordinacao juridica trazida ao direito trabalhista péatrio com a
alteracdo decorrente da Lei n® 12.551/2011, demonstrando-se a distingdo entre o
teletrabalho subordinado e autbnomo e de seus efeitos juridicos. Por fim, sdo
apontados o0s aspectos positivos e negativos do teletrabalho, com a conclusao de
gue embora o reconhecimento do teletrabalho seja um grande passo, este ainda

carece de normas que regulamentem esta nova modalidade de prestacao laboral.

Palavras-chave: Teletrabalho. Lei n® 12.551/2011. Nova redac¢do do artigo 6° da

CLT. Trabalho a distancia. Trabalho a domicilio.



ABSTRACT

The present work expatiate about telework, also known as telecommuting, because
of the importance that this type service provision has played in recent decades,
reason why it has been recognized in several countries such as Brazil with the
approval of Law N° 12.551/2011, which amended the wording of Article 6° of the
Consolidation of Labor Laws. For this it is analyzed the evolution of labor relations in
the face of socioeconomic changes, being also demonstrated the relationship
between work at home and telecommuting. Once permitted to understand the
circumstances in which telework became consolidated into this monograph is treats
about the characteristics of it, demonstrating as also the modalities of telecommuting.
Another important focus of this study is about the different possibilities of legal
classification of telework, with the analysis of the branches of law that is applied to it,
also being approached about the new dimension brought to the legal subordination of
labor law with the change resulted from Law N° 12.551/2011, demonstrating the
distinction between subordinate and autonomous telework and its legal effects.
Finally are pointed the positive and negative aspects of telecommuting, with the
conclusion that although recognition of telework was a big step, it still lacks rules that

can regulate this new type of labor supply.

Key-words: Telework. Law N° 12.551/2011. New wording of Article 6° CLT.

Distance-Working. Work-at-home.
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1. INTRODUCAO

O teletrabalho, embora existente e relevante ha anos, carece de
reconhecimento e regulamentacdo em muitos paises. Ndo sendo equiparado as
formas convencionais de emprego, nos quais o trabalhador realiza jornada de
trabalho dentro da empresa, verifica-se um déficit na legislacdo do pais perante a

realidade atual, a qual se resume constante descentralizacéo do trabalho.

A evolucado tecnoldgica, bem como os anseios decorrentes da globalizacdo
tornou possivel e imprescindivel, respectivamente, a realizagdo do trabalho fora da
sede da empresa, podendo este ser prestado em casa ou em qualquer lugar, por
meio dos aparelhos eletronicos e sistemas de informatica altamente desenvolvidos.
Tais mudancas atribuiram mobilidade a for¢a de trabalho, permitindo que este fosse
desenvolvido de maneira flexivel, tanto no que diz respeito ao espagco quanto ao

tempo.

Sendo produto desta evolucdo mundial, o teletrabalho ganhou ha décadas
grande expresséo social e econémica, sendo cada vez mais utilizado pelas grandes
empresas, em razdo das benesses que este traz. A mobilidade da realizacdo do
trabalho tem sido valorizada, entdo, pela adaptacdo que esta concedeu as relacdes

laborais diante das mudancas sociais.

Entretanto, conforme mencionado, ha paises que resistem a ideia de
reconhecer e regularizar o teletrabalho, ndo permitindo que o direito acompanhe a
evolucao historica e a realidade do mundo. O Brasil, porém, saiu neste ano do rol
destes paises, eis que sancionada pela presidente Dilma Rousseff a Lei
12.551/2011.

Atendendo aos anseios da sociedade moderna, o artigo 6° da CLT foi alterado

pela Lei 12.551/2011, ficando este da seguinte forma:

Art. 6°. Nao se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, 0 executado no
domicilio do empregado e o realizado a disténcia, desde
gue estejam caracterizados 0s pressupostos da relacao
de emprego.
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Paragrafo unico. Os meios teleméticos e informatizados
de comando, controle e supervisdo se equiparam, para
fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio (CLT, 2012)*

Deste modo a legislagdo brasileira passou a reconhecer a existéncia da
possibilidade da constituicdo de vinculo empregaticio entre empregadores e

teletrabalhadores, modalidade de trabalho a distancia.

Com a aprovacédo da Lei n° 12.551/2011 surgiu no Brasil uma nova espécie
de subordinacgéo juridica que fosse capaz de constituir o vinculo trabalhista, sendo
distinta da original que em muito estava relacionada aos comandos diretos e a
necessidade do espaco fisico da sede do empregador para a realizacdo do trabalho.
O reconhecimento do teletrabalho inseriu uma consideracdo nova de que poderia

haver este vinculo mesmo com ordens, controles e dependéncias mais ténues.

Considerado fundamental para a caracterizacdo do vinculo empregaticio e
com as dificuldades de aplicar a subordinacdo classica, definida essencialmente
como a submissdo direta do empregado ao poder diretivo do empregador, as
relacbes de teletrabalho, a doutrina e a jurisprudéncia passou a considerar a
denominada subordinacdo estrutural, possibilitando a aplicacdo do Direito do

Trabalho também nestas situacoes.

A alteracdo trazida pela aprovacgédo da Lei n® 12.551/2011 consolidou decis6es
proferidas pelos tribunais, as quais eram no sentido de que preenchidos os
requisitos do vinculo de emprego o trabalho deveria possuir sua devida
remuneracdo com seus consequentes reflexos, independente do local ou por qual

meio este esta prestado.

Nota-se que o surgimento do teletrabalho e o reconhecimento deste pelo
mundo trouxeram inUmeras consequéncias, ndo sendo estas apenas juridicas, como
também econdmicas e influentes na estruturacdo da sociedade e de seu meio de
vida. Diante destas alteracdes e da grande expressao e relevancia desta nova

modalidade de trabalho vislumbrou-se a importancia do tema.

! VADE MECUM: Saraiva. 3. ed. Sdo0 Paulo: Saraiva, 2012.
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Pretende a presente monografia possibilitar a compreensdo da evolucao
histérica do teletrabalho, analisando as circunstancias socioecondmicas nas quais
este se desenvolveu, bem como das alteracdes que possibilitaram sua consolidagao
na sociedade moderna. Vislumbrando isto, o trabalho foi divido em cinco partes.

O primeiro ponto a ser tratado sera a evolucao histérica, buscando discorrer a
respeito dos fatos que envolveram a transformacédo das relacdes de trabalho. No
segundo momento ir-se-a4 apresentar quais foram as mudancas estruturais na
empresa e no Direito do Trabalho ocasionadas pela globalizacdo e evolugbes

tecnoldgicas.

No terceiro ponto o teletrabalho sera abordado de uma maneira mais
conceitual, sendo tratado sobre as caracteristicas deste, seu reconhecimento na
sociedade e as modalidades existentes. Apos, verificar-se-4 os trés tipos de
gualificacéo juridica do teletrabalho, os quais permitem a compreensdo de em qual

campo do direito este pode ser enquadrado: se no civel ou no trabalhista.

Por fim, ird ser realizada uma abordagem critica a respeito das vantagens e
desvantagens do teletrabalho, ressaltando-se ainda as consequéncias que O
reconhecimento do teletrabalho teve no Brasil, tudo a partir de um enfoque juridico,

social e atual.
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2. BREVE EVOLUGAO HISTORICA DAS RELACOES DE TRABALHO

O Direito € produto da evolucdo histérica da sociedade, razdo pela qual &
imprescindivel que se realize uma andalise da evolucdo dos fatos para que se
compreenda sua evolucdo. Deste modo, torna-se instigante a busca de respostas
sobre a origem do ordenamento juridico atual, compreendendo-se as motivacdes de

suas alteracdes e adaptacoes.

As relagbes reguladas pelo direito do trabalho muito se modificaram de
acordo com o0s acontecimentos historicos, visto que ha uma correlagdo entre a
evolucdo histdrica da sociedade capitalista e os tipos de organizacdes de trabalho e

producédo que a ela se adéquam.

Portanto, a partir da breve analise dos elementos socioeconémicos, politicos
e cultuais serd possivel compreender a origem das relacdes de trabalho surgida da

conjuncdao destes fatores, como sera visto a seguir.
2.1. DA INDUSTRIA DOMESTICA A REVOLUCAO INDUSTRIAL

A evolugéo do trabalho durante a histéria sempre se deu de acordo com as
necessidades da sociedade de cada época, adaptando-se as circunstancias

politicas, religiosas e econdmicas, conforme acima mencionado.

Durante a Alta Idade Média, com a desestruturacdo do Império Romano,
compreendida entre os séculos V ao X, o mundo passava por uma fase de
descentralizagdo com a queda dos impérios e formacdo de diversos povoados,

sendo um periodo culminado no surgimento do feudalismo.

Nesta época o trabalho era basicamente rural e ndo havia maiores evolugdes
no sentido de produtividade. A economia era estagnada, e o sistema feudal era
caracterizado por um sistema comunitario de plantio, determinado basicamente

pelos critérios de subsisténcia uma vez que eram cobrados impostos pelos senhores
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feudais sobre as producdes que excediam a quantidade necessaria para

sobrevivéncia.?.

Entretanto, com a Baixa Idade Média, ocorreu a revitalizagdo das cidades,
visto que o crescimento populacional e a precariedade sanitaria nos feudos
impulsionaram o éxodo urbano®. O comércio entdo voltou a ter forca diante de uma

evolucao das técnicas de manufaturas, sendo um novo comeco para a sociedade.

Conforme afirmou Mauricio Godinho Delgado, apenas com o final da Idade
Média e inicio da Idade Moderna que a forca de trabalho servil comecgou a ser
substituida pela forca de trabalho livre. Nesta circunstancia fatica, surgiria um
trabalhador auténomo, livre dos meios de producdo e dos proprietarios destes

meios.*

Surgiram, entdo, as oficinas medievais, alterando-se a ideia de que as
producdes limitavam-se as necessidades dos feudos. Analisando sob o enfoque na
maneira da qual o trabalho era prestado, as oficinas eram caracterizadas pela
autonomia dos artesdes, visto que eram um prolongamento de sua casa e eram
regidas por sua propria administracdo. Ou seja, embora fossem a primeira etapa de
complexificacdo da economia e das relacbes de trabalho, os trabalhadores ainda

eram dotados de certas liberdades.

A partir do século XVI, com a transicdo da sociedade feudal ao capitalismo
mercantil, surgiram originaram-se entdo as industrias domeésticas. Conforme
lecionou o professor Marcos Valer, a evolugao do capital mercantil e sua intervengao
na pequena oficina domiciliar gerou uma dependéncia dos artesdos em face dos

comerciantes, surgindo-se uma espécie de trabalho assalariado entre estes.®

Dentre as mais caracteristicas distingdes entre os arteséos e os trabalhadores
a domicilio, conforme determina Evaristo de Moraes Filho, duas merecem ser

ressaltadas. Uma delas seria o contato entre o comprador e o produtor: na industria

2 VALER, Marcos. Histéria Geral. 2006. p. 50. Apostila

® Ibidem, p. 56.

* DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Sao Paulo; LTr. 112 ed. p. 87
® VALER, Op. Cit. p. 39-40.
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a domicilio aquele que produzia o produto ou parte dele possuia um intermediario
gue realizava a venda, enquanto o artesdo possuia contato direto com o consumidor
de seu produto. A outra diferenca seria a origem da matéria prima: enquanto o
artesdo é proprietario de sua, o trabalhador a domicilio apenas a transforma, sendo

essa concedida pelo seu empregador.®

Para Evaristo de Moraes Filho, a transicdo do regime de artesanato urbano
para o do capitalismo mercantil se deu basicamente em razdo de dois aspectos: o
aumento da producdo, pelo aumento das técnicas, e o rapido crescimento da

distribuicdo das mercadorias, com o desenvolvimento dos transportes.’

Assim, pode-se dizer que se originou o capitalismo industrial, onde se
iniciaram as relacdes de subordinacdo assalariada: os comerciantes cediam aos
artesdos as ferramentas e as matérias primas necessarias, remunerando a forca de

trabalho destes para posteriormente revender os produtos.

Conforme leciona Evaristo de Moraes Filho, isto surgiu a medida que o
pequeno produtor encontrava-se incapacitado de colocar seu produto no mercado,
pois Ndo possuia 0s instrumentos necessarios para isso, que apenas estavam sob o
controle dos comerciantes, surgindo assim uma dependéncia econdmica daquele

com este.

O trabalho a domicilio foi uma das primeiras formas de organizacdo da
atividade produtiva. Embora tenham surgidos diferentes formas de producdo com as
revolucdes industriais que ocorreram, tal modalidade de trabalho nunca deixou de

existir completamente.

A industria a domicilio trata-se, portanto, de um produto do desaparecimento
das antigas oficinas, as quais foram cedendo espaco para as também denominadas
fabricas coletivas ou fabricas dispersas. Os artesdos, ao invés de fabricar e

comercializar seu proprio produto iniciaria a trabalhar para um comerciante,

® PROST, Antoine. Fronteiras e espacos privados. In: Histéria da Vida Privada: Da Primeira Guerra
a nossos dias. ARIES, Philippe; DUBY, Georges (Org.). Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2009. v.
5. p. 13-136. p.65-69.

" Ibidem, p. 19
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mediante uma remuneracdo pré-estabelecida e elaborando atividade determinada,

que consistia em etapa do processo produtivo.?

Tal trabalho embora tivesse perdido a forca com o decorrer do tempo,
continuou sendo utilizado como forma subsidiaria de produgdo, sendo normalmente
relacionada com a realizacao de servicos de acabamentos e costuras, por exemplo.
Era uma prestacdo precaria, informal e mal remunerada, ndo possuindo o0s

empregados a devida protecao juridica.

Conforme Evaristo de Moraes Filho, o trabalhador a domicilio era
desvalorizado de modo que precisava se esforcar muito mais, alcancando limites
imaginaveis de sua produtividade, para conseguir alcancar uma remuneracao similar
a do trabalhador de fabrica. Visivel, portanto, a miserabilidade e o desamparo dessa
classe de trabalhadores, estando estes fora do ambito de protecdo da legislagcéao
social, uma vez que ndo enquadrado na época como prestador de servico mediante

o classico vinculo de emprego.®

O sistema da indastria a domicilio teve seu enfoque diminuido quando surgiu
a necessidade da ampliacdo produtiva das empresas. Conforme leciona Alice
Monteiro de Barros, “essa modalidade de trabalho perde importancia a partir do

século XIX, quando o algodao e a |4 sdo retirados das casas para as fabricas.” 1°

Com a Revolucéo Industrial, no século XVIII, as relacdes de trabalho sofreram
profundas alteracbes, acompanhada de um alavancado processo de urbanizagao
diante das evolu¢des mecéanicas e fisicas, como o uso do carvdo como energia em

substituicdo a manufatura.

O desenvolvimento do comércio e as retomada da expansao territorial, que
resultou na busca de novas matérias primas, fez com que a demanda aumentasse e

a necessidade de aumentar a produgdo também. Assim, criaram-se as primeiras

® WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: Uma forma alternativa de emprego. S&o Paulo:

LTr, 2005. p.39.

° FILHO, Evaristo de Moraes. Trabalho a Domicilio e Contrato de Trabalho. S&o Paulo: LTr, 1994.
. 58

PO BARROS, Alice Monteiro de. Contratos e Regulamentacfes Especiais de Trabalho.

Peculiaridades, Aspectos Controvertidos e Tendéncias. Sdo Paulo: LTr, 2001, p. 169.
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grandes maquinas, vislumbrando-se atribuir celeridade ao processo produtivo, antes

realizado manualmente’.

Conforme lecionou Antoine Prost, no inicio do século XX inicia-se uma nova
transacgéo relacionada tanto com o local de trabalho quanto as normas que regem
estes. O trabalho desloca-se do universo doméstico ndo sendo mais regidos pelas
normas privadas, mas por contratos coletivos. Esta transformacao foi decisiva na

evolucao do Direito do Trabalho.*?

Os trabalhadores domésticos passaram a ter piores condi¢cdes, sendo mal
remunerados, pagos por tarefas as quais ficavam realizando em horarios nada
saudaveis, visto que as exigéncias realizadas pelos comerciantes demandavam
deste modo. Havia muito servico, salarios baixos e forca de trabalho méa

desenvolvida.

A retracdo do trabalho realizado na industria doméstica ndo se deu apenas
por razdes econdmicas: segundo Prost, os trabalhadores queriam ganhar mais
regularmente e trabalhar menos. Ter maior regularidade em sua vida profissional,

abrindo espacos para a sua vida privada, sendo uma reivindicac&o por esta.*

A utilizacdo da energia e a centralizacdo dos grandes centros de producdes
originaram entdo as primeiras grandes fabricas, as quais ndo dependiam mais da
forca humana, utilizando-se de energias como o vapor. Com o surgimento das
fabricas e das novas técnicas de producdbes, as relacdes de trabalho passaram a
estar estritamente vinculadas as sedes das empresas, eis que a produtividade

dependia da forga de trabalho nela gerada.

As tarefas passaram a ser devidamente dividas e organizadas, havendo
formas de controle das jornadas de trabalho, considerando-se que apenas haveria a

eficiéncia e produtividade quando o controle fosse devidamente realizado,

' VALER, Marcos. Histéria Geral. 2006. p. 93. Apostila

2 PROST, Antoine. Fronteiras e espacos privados. In: Historia da Vida Privada: Da Primeira Guerra
a nossos dias. ARIES, Philippe; DUBY, Georges (Org.). Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2009. v.
5. p. 13-136. p.18

'3 Ibidem, p. 20

* Ibidem, p. 20
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objetivando-se sempre o0s melhores resultados possiveis, independente das

maneiras e das condi¢cdes de trabalho pela qual os alcancaria.

Este sistema de controle e os diversos tipos de organizacdes estruturais
dentro das sedes perduram até hoje nas empresas, sendo, por muito tempo,
considerados indispensaveis para que houvesse o0 devido rendimento dos

funcionarios e consequentemente a devida producéo laboral.

Segundo Godinho, € neste momento que as relacdes empregaticias, como
categoria socioecondmica e juridica, de fato comecam a se estruturar, iniciando seu
“roteiro de construcdo de hegemonia no conjunto das relagcbes de produgao

fundamentais da sociedade industrial contemporanea” *>.

Frisa-se que, obviamente, junto a esta nova economia capitalista surgiu
também os problemas sociais advindos das condi¢cdes miseraveis aos quais se
submeteram a vida do proletariado, com uma supervalorizacdo da jornada de

trabalho e desvaloracéo da dignidade humana.

Tal situagao, entretanto, sofreu altera¢cdes com a defesa de ideais socialistas
gue buscavam direitos para esta classe operaria, criticando o capitalismo em sua
esséncia. Do mesmo, a indudstria continuou com sua evolucdo focada no
desenvolvimento de mercado, havendo ainda uma preponderancia da producdo a

gualidade de vida dos trabalhadores.

O Direito do Trabalho surge entdo como produto cultural destas
transformacdes econémicas impulsionando a relacdo empregaticia ora criada como

0 nucleo motor do processo produtivo.

* DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. S&o Paulo; LTr. 112 ed. p. 87
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De acordo com Prost, essa evolucdo de direitos sociais alcancados pela
classe assalariada incentivou mais ainda seu crescimento: os trabalhadores

autdnomos e domésticos passaram a almejar tais beneficios.*®

Surge definitivamente um novo local de trabalho: as fabricas, nas quais
apenas as funcdes relacionadas a produtividade e ao desempenho do trabalho
ocorriam. Porém, cumpre destacar que no inicio estas fabricas ndo eram

devidamente limitadas.

Houve uma dificuldade da separacédo da vida privada da laboral, segundo
Prost, demorando os trabalhadores para possuirem o direito pleno a esta reparticao.
As classes operarias passaram a morar perto das fabricas e organizavam-se

praticamente apenas em funcéo do trabalho.*’

Com a criagdo de técnicas como o “Taylorismo®®”, o espaco de trabalho

tendeu a se especializar, sendo concebidas novas imposicées ao processo
produtivo, reforcando-se ainda mais o controle e a fiscalizacdo com esta
organizagdo espacial. Definitivamente, ndo se trabalhava mais no local de

residéncia, e nao se residia mais no local de trabalho.

Mesmo assim, importante ressaltar desde ja, que alguns servicos nunca
deixaram o ambito do domicilio privado. Mesmo que retraido, tal sempre existiu
como espécie subsidiaria, realizando-se trabalhos informais e de menores

exigéncias técnicas.®

'® PROST, Antoine. Fronteiras e espacos privados. In: Histéria da Vida Privada: Da Primeira Guerra
a nossos dias. ARIES, Philippe; DUBY, Georges (Org.). Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2009. v.
5. p. 13-136. p.28

" PROST, Antoine. Fronteiras e espacos privados. In: Historia da Vida Privada: Da Primeira Guerra
a nossos dias. ARIES, Philippe; DUBY, Georges (Org.). Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2009. v.
5. p. 13-136. p.30

'8 “Frederich Wislow Taylor ficou conhecido por seu estudo chamado “Principios de Administracdo
Cientifica”, sobre a racionalizacdo da producdo, com maior produtividade e o minimo de perda de
tempo possivel” (HERNANDEZ, 2011. p. 19), ou seja, criando um sistema denominado de
Taylorismo, o qual foi um dos impulsionadores da evolucédo industrial.

¥ PROST, Op. Cit. p. 34
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Evaristo de Moraes Filho afirmou que a industria a domicilio passou a ser uma
espécie de “transbordamento da grande industria fabril” *°. Mesmo assim, esta
modalidade de trabalho sobreviveu, possuindo evolugcdes e adaptacdes na
sociedade moderna, conforme serd compreendido no decorrer do presente trabalho.

2.2. A GLOBALIZACAO E O DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Com o término da Guerra Fria e a queda do Muro de Berlim ocorreu no
mundo um grande surto de desenvolvimento industrial e conseqientemente das
forcas e formas de trabalho, fortalecendo um movimento de globalizacdo e de busca
pelo crescimento dos mercados, do comércio de bens e de servicos?, sendo
essencial que houvesse a criacdo de meios capazes de promover tal estruturacao

mercadoldgica pretendida.

Deste modo, o avanco tecnolégico teve que acompanhar a pretensao do
avanco econdmico, visando o estreitamento do espaco fisico e o aumento da

rapidez das comunicacoes.

Segundo o entendimento de Anthony McGrew, a globalizacao € caracterizada
por processos de resultados “que atravessam fronteiras nacionais, integrando e
conectando comunidades e organiza¢cdes em novas combinacfes de espaco-tempo,

tornando o mundo, em realidade e em experiéncia, mais interconectado” %.

Junto a esta nova era organizacional acabou surgindo também uma nova
maneira de trabalho, o qual necessitou modernizar-se progressivamente a fim de
acompanhar esta tentativa de equilibrio entre as exigéncias do mercado e as forcas

de trabalho.

Neste contexto, conforme leciona Godinho, “a renovagao tecnoldgica

eliminava as barreiras do espaco e do tempo, extremando a competicao

*° FILHO, Evaristo de Moraes. Trabalho a Domicilio e Contrato de Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 1994.
.61

El HERNANDEZ, Méarcia Regina Pozelli. Novas Perspectivas das Relagc6es de Trabalho: O

Teletrabalho. S&o Paulo: LTr, 2011. p. 21,

2 MCGREW, Anthony. “A global society?”. In: HALL, Stuart et. al. (Org.). Modernity and its futures.

Cambridge: Polity Press/Open University Press, 1922, p. 61-116 apud HALL, Stuart. A identidade

cultural na pés-modernidade. 6 ed. Rio de Janeiro: DP&A, 2001, p. 67.
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capitalista”. H4, junto a isso, uma crise e transicdo do direito do trabalho, diante da

reestruturacao das estratégias e dos modelos classicos de producao.

Flaviano Quaglioz analisa em seu estudo a respeito das alteragbes das
estruturas do direito laboral classico, os impactos da globalizacdo nas relacdes de
trabalho sobre quatro aspectos o0s quais seriam responsaveis pelas
descaracterizacfes dos paradigmas classicos do direito do trabalho e das relacbes

por ele regidas®*.

O primeiro aspecto seria a crise do emprego, caracterizada pela
desestruturacdo da relacdo empregaticia, uma vez que valorizada a forca produtiva
assalariada ou realizada em condicdes que ndo observam sequer os padrbes
minimos das normas de direito do trabalho. Sustentou Quaglioz que com tal crise “a
inefetividade das normas laborais gera o que se pode denominar de inseguranca no
emprego”.®

O segundo aspecto desarticulador seria referente a promocgdo de uma
“politica publica de emprego, consubstanciada na diminui¢do dos custos da mao-de-
obra, da abertura de postos de trabalho acessiveis aos jovens e da subvencdo da
contratacdo de pessoal através da reducdo de encargos trabalhistas”. A terceira
motivacdo para as alteracfes dos paradigmas classicos foi a promocéo de leis que

visavam remediar esta crise. 2°

O quarto aspecto considerado € a alteracdo no gerenciamento dos recursos
humanos, eis que se passou a Vvalorizar e privilegiar os trabalhadores
individualmente, havendo um “aferrecimento do espectro coletivo”. Considerou que o

quinto aspecto seria a atipicidade dos novos contratos de trabalhos, uma vez que os

3 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo; LTr. 112 ed. p. 99

**  QUAGLIOZ, Flaviano. Direito do Trabalho e Globalizacdo: Analise dos aspectos
descaracterizadores do paradigma classico do direito laboral e suas relagdes. Buscalegis UFSC.
Disponivel em: <http://www.buscalegis.ufsc.br/revistas/files/anexos/32587-39791-1-PB.pdf> Acesso
em: 26 nov. 1012. p. 2.

% |bidem, p. 10.

% |bidem, p. 11.
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mercados globalizados estabeleceram exigéncias de producdo que vieram por

questionar as caracteristicas do contrato de trabalho classico.?’

Por fim, ressaltou como sexto e o principal aspecto, a flexibilizagdo do direito
de trabalho. As mudancas trazidas pela globalizagdo se opuseram a rigidez e a
generalidade do direito laboral classico, sendo imprescindivel que ocorresse uma
relativizacdo destas caracteristicas, a qual sera analisada minuciosamente em topico

posterior. %2

A partir da andlise realizada por Quaglioz, pode-se concluir que as
transformacdes trazidas pela globalizacdo ensejaram a adaptacdo do mercado de
trabalho a esta nova realidade social. As mudancas provocadas pelos avancos
tecnoldgicos refletiram, diretamente nas formas de producéo da sociedade moderna,
alterando as visOes a respeito das relacdes de trabalho.

Surgem novas necessidades a serem observadas pelas empresas. Primeiro,
0 interesse na diminuicdo dos custos do processo produtivo, flexibilizando e
diversificando o local de trabalho quando isto diminui o valor referente a execucéo
da atividade laboral.

Outro ponto observado pelas empresas € de que com o desenvolvimento
tecnolégico distinguiu-se dois tipos de trabalhadores: aqueles que sédo aptos a
adequar-se as modificacdes das relacdes de trabalho e os que podiam ser

substituidos por maquinas.?®

Referente entdo a esta categoria de trabalhadores altamente qualificados que
surge entdo novas relagbes laborais, caracterizadas por um novo modelo

organizacional que abrangesse as novas exigéncias da sociedade.

*’  QUAGLIOZ, Flaviano. Direito do Trabalho e Globalizacdo: Analise dos aspectos
descaracterizadores do paradigma classico do direito laboral e suas relagdes. Buscalegis UFSC.
Disponivel em: <http://www.buscalegis.ufsc.br/revistas/files/anexos/32587-39791-1-PB.pdf> Acesso
em: 26 nov. 1012, p. 12.

%8 |bidem, p. 13.

% NOGUEIRA, Carla Felinto. Uma nova maneira de trabalhar: teletrabalho - conceito e a lei aplicavel .
Revista Direito e Liberdade / Escola da Magistratura do Rio Grande do Norte (Mossord), n.3, p.
113-124, set. 2006. p. 114
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3. AS NOVAS EXIGENCIAS DE MERCADO

Com o desenvolvimento da sociedade, a atividade laborativa passou a estar
mais conectada com a alteracdo, com a modificacdo e com o tratamento de
informagdes do que da matéria fisica, havendo ocorrendo uma “transicdo da
sociedade industrial para a chamada sociedade de informacéo, a qual se insere na

nova ordem econdémica.” *°

Ha, de certa maneira, nesta fase histérica da relacdo do trabalho, um
regresso de semelhancas ao trabalho realizado nas oficinas na Idade Média, eis que
desprende o trabalhador da sede da empresa ao qual teve sua forca de trabalho
estritamente vinculada com o surgimento das grandes fabricas com a Revolugéo
Industrial. Entretanto, ambos possuem distin¢cdes, ndo sendo cabivel a consideracao
de um simples retorno & modalidade de trabalho antigamente existente.

Este redeslocamento da realizacdo do trabalho, o atribuindo mobilidade
possui distingdes visto que decorreu ndo das circunstancias de produtividade, mas
em razdo do tipo de produtividade que se visa hoje: ha uma preponderancia
atualmente do trabalho intelectual sobre o manual.

Estando o sistema fabril em evidente declinio, a sociedade adaptou-se as
necessidades do mercado, permitindo a tecnologia e os meios de comunicacao que
as prestacbes de servicos tomassem esse rumo de independéncia entre a

realizagéo do trabalho e a sede da empresa.

Com essa descentralizacdo do processo produtivo, ha o retorno da ideia de
trabalho a distancia, ndo hoje exemplificado apenas pelo trabalho a domicilio, mas
também por relacdes de trabalho que dispensam qualquer fixacdo espacial, podendo
ser realizado de qualquer local.

% MANAS, Christian Marcello. A externalizacdo da atividade produtiva: O impacto do teletrabalho na
nova ordem socioecon6mica. Revista da Faculdade de Direito da Universidade Federal do
Parana, Porto Alegre. v.39, p.125-140. 2003. p. 125.
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3.1. AS MUDANCAS ESTRUTURAIS NAS EMPRESAS: A MOBILIDADE DA
FORCA DE TRABALHO

A modernizacdo das relagoes de trabalho deu-se em razao das exigéncias do
mercado que surgiram com a globalizacdo e com o processo econbmico da
descentralizacdo produtiva, sendo necessaria a diminuicdo das fronteiras

organizacionais das empresas.

O grande desenvolvimento do capitalismo e da atribuicdo da ideia de valor ao
trabalho —superando completamente a relagédo do trabalho como necessidade a ser
prestada para subsisténcia do homem- tornou necessario que as relacbes de

trabalho se adequassem a estes novos ideais.

A lucratividade e a produtividade passaram a nortear, mais do que nunca, as
relacbes de emprego, que embora ainda devessem atentar aos direitos sociais
adquiridos apos a Revolucdo Industrial, passaram a possuir uma visao estratégica

nao apenas internamente como globalmente.

Tais visbes empresariais comecaram entao a se fazer necessario com que a
valorizacdo do trabalho bracal fosse substituida pela valorizacdo do trabalho
intelectual. Ou seja, o conhecimento e a detencdo de informacdes tornaram-se 0s
norteadores das novas conquistas, criando-se uma nova economia na qual o0s
diferentes sistemas de manipulacédo de ideias fossem mais importantes do que os
diversos sistemas de producédo criados na Revolucéo Industrial, como o “Taylorismo”

anteriormente citado.

As exigéncias do mercado entdo, embora gradativamente, impactaram
profundamente as relacdes trabalhistas. A organizagcéo do trabalho ndo passou mais
a decorrer das necessidades humanas de subsisténcia, mas sim das exigéncias

lucrativas do capitalismo em crescimento.>.

O mercado, entédo, requereu que novas modalidades relacdes trabalhistas

fossem criadas, inserindo-se a tecnologia no ambito laboral compelindo o

3L WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: Uma forma alternativa de emprego. Sdo Paulo:
LTr, 2005. p. 18.
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empregado a constantemente renovar-se e agirem de acordo com esta busca pela

lucratividade e produtividade.

As alteracdes estruturais nas empresas se deram em razao da possibilidade
da externalidade da atividade produtiva. As mudancas tecnologicas, com a evolucao
da informatica e das telecomunica¢des colocaram em acdo novas formas de se
executar o trabalho. Alterou-se assim, conceitos classicos da producéo fabril, sendo

introduzidas modalidades diversas de trabalho.>?

Os desenvolvimentos tecnologicos e informéticos permitiram, entdo, que
grandes modificacbes ocorressem na estrutura das empresas, concedendo

velocidade, mobilidade e adaptabilidade ao processo produtivo®.

A parte funcional do trabalho, antes preenchida por pessoas, hoje compete a
tecnologia, cabendo aos trabalhadores ndo apenas saber operar determinada parte
do sistema produtivo da empresa, mas sim conhecer e participar intelectualmente de

todas as etapas que compde este processo de producdo.?*

Marcia Regina Pozelli Hernandez afirmou que esta nova estrutura
organizacional seria caracterizada por uma espécie de negacdo aos tradicionais
meétodos estruturais, visto que a economia moderna exigiria mudancas nas relacées
gue norteariam o processo produtivo. A empresa para deveria sofrer um processo de
inovacao, que reformulasse suas estruturas rigidas por flexiveis, capacitando a
empresa de agir conforme os anseios deste mercado, tomando decisdes ageis,

dotadas de conhecimento e inovac&o.*

Nota-se, portanto, a necessidade da adaptacdo do Direito do Trabalho as

novas circunstancias fatico-sociais, geradas pelo processo de globalizacdo e de

% MANAS, Christian Marcello. A externalizacdo da atividade produtiva: O impacto do teletrabalho na
nova ordem socioecondmica. Revista da Faculdade de Direito da Universidade Federal do
Parand, Porto Alegre. v.39, p.125-140. 2003.

% NASCIMENTO, (Sénia C. Mascaro) apud RESEDA, Salom&o. O direito & desconexdo: uma
realidade no teletrabalho. Revista de Direito do Trabalho, S&o Paulo , v. 33, n. 126, p. 157-175,
abr./jun. 2007

% HERNANDEZ, Marcia Regina Pozell. Novas Perspectivas das Relacées de Trabalho: O
Teletrabalho. Sdo Paulo: LTr, 2011. p. 35

% HERNANDEZ, Op. Cit. p. 35
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evolucdo tecnoldgica. Assim, diante disto, surgiu o fendmeno denominado como

flexibilizacdo no Direito do Trabalho.
3.2.A FLEXIBILIZA(;AO NO DIREITO DO TRABALHO

Segundo Luiz Carlos Amorim Robortella, a flexibilizagdo no Direito do
Trabalho é definida como um instrumento resultante das evoluc¢des politico-sociais,
gue visa adaptar as normas juridicas existentes a realidade moderna, mediante uma
negociagao entre trabalhadores e empregadores a fim de que o mercado de trabalho

consiga acompanhar o desenvolvimento econémico>®.

Ainda, para Céassio Mesquita Barros, esta flexibilizagcdo consistiria nas
‘medidas e procedimentos de natureza juridica que tém finalidade social e
econbmica de conferir as empresas a possibilidade de ajustar a sua producéo,

emprego e condicdes de trabalho as contingéncias [...] do sistema econdmico” *'.

7

Ou seja, a flexibilizacdo é vista no Direito do Trabalho como uma
desregulamentacdo deste para que possa ser adaptado as mudancas estruturais
das empresas, relativizando-se alguns direitos e principios antes atuantes, mas que
com o quadro socioecondmico ndo se fazem mais adaptaveis, ao menos ndo em

sua integralidade.

Tal relativizacdo de determinados direitos e deveres que torna a flexibilizacéao
no Direito do Trabalho tdo questionada por muitos, eis que embora esta permita uma
reformulacdo estrutural na empresa que aperfeicoe sua produtividade, tal pode
suprir alguns dos direitos fundamentais dos trabalhadores, referentes as normas que

garantem boas condi¢des de trabalho.

Questiona-se se esta flexibilizacdo da relacdo trabalhista ndo poderia trazer

abusos aos direitos dos empregadores e violacdes dos direitos dos empregados.

% ROBORTELLA, Luiz Carlos Amorim. O Moderno Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTr. 1994. p.
143-144

¥ BARROS JR, Cassio Mesquita. Flexibilizacdo no direito do Trabalho. Revista Trabalho &
Processo, Séo Paulo, n. 2, p. 42-54, set/1994.
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Conforme referido por Sadloméo Reseda, esta duvida estaria embasada no
fato de que, embora a flexibilizacdo concedesse ao empregado maior autonomia
para a realizacdo de seu trabalho, eis que permite o labor de qualquer lugar onde

esteja conectado a rede de informacbes da empresa, esta mesma tecnologia

poderia submeter o empregado a um maior poder diretivo do empregador.>®

Ainda, a flexibilizacdo tem sido adotada pelos sistemas juridicos no mundo
independente de tais questionamentos, buscando-se superar esta polémica do
protecionismo do empregado em relacdo a flexibilidade das relacdes de emprego.

Tal superacéo dar-se-ia pela adaptacdo das normas trabalhistas de maneira
com que mesmo com a admissao da flexibilizacdo os conceitos de protecionismo

nado fossem extintos, alcan¢cando-se um sistema juridico equilibrado e harmonioso.

Cumpre ainda ressaltar que nao é apenas precariedade no protecionismo ao
trabalhador fruto da flexibilizacdo do direito do trabalho, eis que esta possui sim
também frutos positivos, como maior autonomia aos empregados. Portanto, evitar
gue o Direito evoluisse de acordo com as novas exigéncias do mercado pelo receio

dos prejuizos que isto traria € algo de deve ser rechagcado: sempre ha pontos

positivos que também merecem ser ponderados.

Assim, em busca desta necessaria flexibilidade, cinge-se o modelo rigido
antes predominante, verificando-se o surgimento de contratos de trabalhos atipicos,
jornadas de trabalho flexiveis, trabalhadores com fun¢des e empregadores multiplos,

entre outras alteracdes.

Em razdo disto, necessario foi ndo apenas que 0s sistemas juridicos
aceitassem a realizacdo desta nova forma de trabalho, como também a
reconhecessem. As situacdes atipicas precisaram comecar a ser integradas nos
ordenamentos juridicos, por forca da habitualidade com que comecaram a ser

utilizadas e da realidade social trazida pela globalizag&o.

% RESEDA, Salomao. O direito & desconexdo: uma realidade no teletrabalho. Revista de Direito do
Trabalho, Séo Paulo, v. 33, n. 126, p. 157-175, abr./jun. 2007, p. 173

% HERNANDEZ, Marcia Regina Pozelli. Novas Perspectivas das Relacées de Trabalho: O
Teletrabalho. Sdo Paulo: LTr, 2011. p. 35
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A flexibilizacdo das normas trabalhistas foi entdo indispensavel para que as
consequéncias das transformacdes operadas no cenario econdmico mundial fossem
mitigadas*’. O deslocamento do trabalho para fora da sede da empresa seria um
modo de flexibilizag&o, constatando-se em razao disto um ressurgimento do trabalho
a domicilio, em novas versdes que atendam a complexa cadeia produtiva atual,

conforme afirmou Robison Luis Duarte Barbosa.**

Deste modo, diante do “reduzido grau de efetividade normativa do direito do
trabalho classico em razdo das transformacdes impulsionadas pela marcha

n 42

globalizante da economia” "“, tornou-se necessaria a elaboragdo, reinvencédo e

construcdo de novos modelos de relacdes laborais, como o teletrabalho.

Esta reestruturacdo do Direito do Trabalho n&o necessariamente estaria
vinculada a perdas de direito em razéo da flexibilizacdo, sendo cabivel a busca pela
uma adequacéo entre a legislacéo protetiva e a realidade das relacdes laborais pés-

modernas.

A flexibilizacdo seria produto de uma reivindicagdo empresarial pela
adaptacdo aos sistemas de producdo com maior governabilidade das normas
trabalhistas. Essa governabilidade poderia ser adotada se acompanhadas de

medidas que proporcionassem equilibrio entre as partes da relacdo de trabalho.*

E a partir desta ideia de flexibilizagdo que surgiram e ressurgiram as
diferentes modalidades de relacdo de trabalho, como o teletrabalho. Com isto,
possibilitou que fossem garantidos direitos minimos a estas categorias de
trabalhadores, quando coubesse a aplicagdo do Direito Trabalhista na relacao

existente entre o prestador de servico e a empresa, COmMo Se vera a seguir.

“ QUAGLIOZ, Flaviano. Direito do Trabalho e Globalizagdo: Analise dos aspectos
descaracterizadores do paradigma classico do direito laboral e suas relagbes. Buscalegis UFSC.
Disponivel em: <http://www.buscalegis.ufsc.br/revistas/files/anexos/32587-39791-1-PB.pdf> Acesso
em: 26 nov. 1012. p. 15

“I BARBOSA, Robinson Luis Duarte. O teletrabalho dentro de uma visdo mais ampla da subordinac&o
juridica. Revista Direito e Liberdade / Escola da Magistratura do Rio Grande do Norte
SMossor()), n.3, p. 507-522, set. 2006. p. 3.

% |bidem, p. 17.

* SALGADO, Gisele Mascarelli. A Flexibilizacdo Juridica da Jornada de Trabalho. Universo
Juridico, Juiz de Fora, ano XI, 26 de mar. de 2009. Disponivel em:
<http://uj.novaprolink.com.br/doutrina/6147/a_flexibilizacao_juridica_da_jornada_de_trabalho >,
Acesso em: 04 nov. 2012.
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4. DEFINICAO E MODALIDADES DE TELETRABALHO

O teletrabalho surgiu juntamente com o desenvolvimento dos meios de
comunicacdo e dos sistemas de informatica, que possibilitaram maior dinamismo
nas relagbes comerciais. Tais evolugbes permitiram que houvesse maior
flexibilizacdo nas relacdes de trabalho, ndo dependendo a produtividade do
empregado da sede da empresa, sendo o teletrabalho fruto “avango das tecnologias
de informacdo e comunicacdo conjugado aos movimentos globalizatérios e

integracionistas”.**

A partir da breve analise histérica antes realizada, € possivel comparar as
mudancas trazidas pelo desenvolvimento tecnolégico aquelas geradas pela
Revolucdo Industrial. Ambos os periodos séo caracterizados pelo surgimento de
circunstancias faticas e socioecondmicas que ocasionaram a necessidade de
adaptacoes das relacbes laborais existentes, com a devida adaptacdo do

ordenamento juridico.
4.1. CONCEITO E CARACTERISTICAS DO TELETRABALHO

O surgimento do teletrabalhno como modalidade de prestacdo de servigos
nada mais é, entdo, do que a adaptacdo do Direito a evolucdo da sociedade
moderna. No que diz respeito a este ponto, afirmou Joselma Oliveira Goulart que as
estruturas convencionais foram substituidas por novas organizacfes relacionadas

com o “como, onde e quando” o trabalho deveria ser realizado.*®

Junto ao advento da sociedade moderna diferentes formas de trabalho
passaram a possuir um importante papel na cadeia produtiva das empresas. Um

exemplo é o trabalho a domicilio*®, que embora nunca tenha desaparecido, passou a

* FINCATO, Denise Pires. Teletrabalho: Uma Anélise Juslaboral. In: STURMER,Gilberto (Org.)
Questdes Controvertidas de Direito do Trabalho e Outros Estudos. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2006, p. 45.

** GOULART, Joselma Oliveira. Teletrabalho: alternativa de trabalho flexivel. Distrito Federal:
SENAC.2009. p. 16

*® 0O trabalho a domicilio, embora n&o possa ser confundido com o teletrabalho, apesar de ambos
serem espécies de trabalho a distancia, ou seja, ndo realizados na sede da empresa. Enquanto o
trabalho a domicilio é essencialmente caracterizado pelo local no qual este é prestado, o teletrabalho
caracteriza-se principalmente pela forma da prestacdo do servico. Conforme o entendimento exposto
por Mariangela Guerreiro Milhoranza, a prestacéo do servico remoto no domicilio do trabalhador é
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ser devidamente valorizado e reconhecido, sendo equiparado ao trabalho realizado
na sede da empresa quando realizado sobre as condicbes que caracterizam o
vinculo de emprego, como pode ser verificado no disposto no caput do art. 6° da
CLT:

Art. 6°. N&o se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o0 executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
gue estejam caracterizados 0s pressupostos da relacao
de emprego. [...] (CLT, 2012)*’

Ndo sendo os antigos métodos de producdo suficientes e até mesmo
compativeis para acompanhar as inovacdes trazidas pelos novos meios de
comunicacdo, além do tradicional modelo de trabalho a distancia realizado em
domicilio se fez necesséario o reconhecimento de uma nova espécie de relacdo de

emprego: o teletrabalho.

Fruto de uma adequacdo do direito as novas tecnologias criadas pela
sociedade, o teletrabalho surgiu como uma das formas mais marcantes de trabalho

da sociedade moderna.

Jack Nilles, investigador norte americano, ao estudar sobre a possibilidade de
se enviar o trabalho ao trabalhador do que o trabalhador ao trabalho, lancou em
1974 um livro denominado “The Telecommunications - Transportation Tradeoff:

Options for Tomorrow”.

Para Nilles, o teletrabalho seria aquele prestado com habitualidade em local
diverso da sede da empresa, podendo ser tanto na casa do trabalhador, como na

sede do cliente ou em um centro especializado para isto. O teleworking seria entéo

apenas uma das modalidades de teletrabalho. (MILHORANZA, Maridngela Guerreiro; BOEIRA,
Graciela Duarte. Breves consideracdes acerca da relacdo de emprego e do teletrabalho. Justica do
Trabalho, Porto Alegre , v.26, n.310, p. 9, out. 2009, p. 45)

* VADE MECUM: Saraiva. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012.
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um modo de trabalho que substituisse a ideia do empregado ir até o trabalho pela

ideia do trabalho indo até o empregado.*®

O teletrabalho entédo foi criado como sendo uma prética organizacional capaz
de proporcionar flexibilidade no que diz respeito ao local e horario nos quais o
trabalho é desempenhado, sendo marcado pela mobilidade possibilitada em razéo

das inovacdes tecnolégicas.*

4 “*

Para a Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT*, o teletrabalho é “a
forma de trabalho realizada a partir de um lugar distante da empresa e/ou
estabelecimento, que permite a separacao fisica entre o local de producdo ou de
execucao da prestacdo de trabalho e o local onde funciona a empresa, mediante o

recurso a tecnologias que facilitam a informagéao e a comunicagao”.

A doutrina brasileira possui diversas conceituacdes para teletrabalho, sendo
algumas por vezes equivocadas ao equipara-lo ao trabalho a domicilio, o que é
indevido conforme ja referido anteriormente, mas sendo pacifica no que diz respeito
ao deslocamento da realizagdo da atividade produtiva para fora da sede da

empresa.

Gléria Rabelo conceitua o teletrabalho, intrinsecamente, como uma
flexibilizacdo das normas trabalhistas que favorece as atividades produtivas ao
inovar os alcances territoriais da relagéo de trabalho, bem como flexibilizar o tempo
no qual este é prestado. O teletrabalho seria um trabalho realizado de acordo com
uma mobilidade temporal e espacial, enquadrando-se nas exigéncias decorrentes da

globalizacéo e na disponibilidade das tecnologias.”*

*® NILLES, Jack apud BARBOSA, Robinson Luis Duarte. O teletrabalho dentro de uma visdo mais
ampla da subordinacao juridica. Revista Direito e Liberdade / Escola da Magistratura do Rio
Grande do Norte (Mossoré), n.3, p. 507-522, set. 2006. p. 510.

* GOULART, Joselma Oliveira. Teletrabalho: alternativa de trabalho flexivel. Distrito Federal:
SENAC.2009. p. 16

* ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Convenio sobre Teletrajo. Revista de la OIT,
Espanha. n. 44, out. 2002. <http://international.vlex.com/vid/convenio-teletrabajo-176950>

*> RABELO, Gléria. Teletrabalho e privacidade: contributo e desafios para o direito do trabalho.
Lisboa: Editora RH, 2004. p. 13.


http://international.vlex.com/vid/convenio-teletrabajo-176950
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E importante destacar que o teletrabalho se refere a ligacdo dos termos
trabalho, distancia, telecomunicacdes e prestado para alguém. Assim, permite-se

conhecer das caracteristicas essenciais desta espécie de relacéo laboral.>?

A respeito das caracteristicas de teletrabalho, enfatiza Pollyanna
Vasconcellos Correia Lima de Andrade que no teletrabalho a prestacdo dos servicos
ndo se da no ambito convencional, sendo realizada em locais que visam a
competitividade e a flexibilidade dos negdcios, valorizando-se as vantagens que este
local traz a esta relac@o laboral. Aléem desta deslocalizagdo do trabalhador, outra
caracteristica seria a utilizacdo de meios tecnolégicos que interligam de alguma
maneira o teletrabalhador e o empregado que torne possivel a manifestacdo de um

poder de direcéo nesta relacéo.

Verifica-se diante da exposi¢cdo das caracteristicas do teletrabalho a razéo
pela qual este se distingue do trabalho a domicilio, uma vez que ndo é apenas a
execucdao laboral longe dos dominios da organizacdo empresarial que o tipifica. O
teletrabalho é peculiar pela “combinacao da distancia fisica do trabalhador em face
da empresa e a utilizacdo de suporte de informatica e telecomunicac¢ées, firmando

uma dinAmica permanente entre os sujeitos da relagao juridica”.>*

Escudero Rodriguez conclui no que concerne a necessidade da combinacéo
destes trés caracteristicas, que estas devem coexistir e que podem ser expressao

por trés elementos.®

O primeiro deles seria um elemento espacial, que seria a liberdade do
trabalhador em escolher o local no qual ird realizar seu servico, ndo sendo

imprescindivel que este seja condizente com o local do empregador. De acordo com

2 FINCATO, Denise Pires. Teletrabalho: Uma Analise Juslaboral. In: STURMER,Gilberto (Org.)
Questdes Controvertidas de Direito do Trabalho e Outros Estudos. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2006, p. 47.

> ANDRADE, Pollyanna Vasconcelos Correia Lima de. Teletrabalho no ordenamento juridico
brasileiro. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido: Jodo Pessoa, ano: 2007, Més:
01, Numero: n.1, p. 284-303. p.286.

> MANAS, Christian Marcello. A externalizacso da atividade produtiva: O impacto do teletrabalho na
nova ordem socioecondmica. Revista da Faculdade de Direito da Universidade Federal do
Parana, Porto Alegre. v.39, p.125-140. 2003. p. 128.

** RODRIGUEZ, Ricardo Escudero, Teletrabajo: Descentralizacién productiva e nuevas formas
organizativas del trabajo. X Congresso Nacional de Derecho Del Trabajo y La Seguridad Social.
Relaciones Laborales, n. 28, 1999. Madrid: Ministério do Trabako y Asuntos Sociales.
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referido critério determina-se a modalidade do teletrabalho, conforme sera analisado

posteriormente.

O segundo critério seria um elemento qualitativo, o qual se refere a prestacao
do servico por meios tecnologicos e de telecomunicacdo, sendo também

denominado de critério comunicativo.

No que diz respeito a este elemento da conexdo entre as partes, afirma
Denise Pires Fincato que o teletrabalho pode ser divido em trés formas distintas, as

quais se distinguiriam da seguinte maneira: off line, one way line e on line.>®

O trabalho off line € aquele realizado sem a manutencdo de uma conexao
telematica entre as partes. Ou seja, embora o servico fosse prestado pelos meios
tecnoldgicos e de comunicagéo, o contato realizado entre empregado e empregador
seria pessoal, fisico. Neste caso, ndo sendo possibilitado qualquer tipo de controle
entre as partes da relacao laboral, esta se caracteriza pela remuneracéo das tarefas

prestadas ou das produc¢des atingidas.

A modalidade de conexdo denominada de one way line verifica-se quando ha
comunicacdo e conexdo telematica entre as partes, entretanto ndo de maneira
instantanea. Nesta hipdtese a possibilidade de controle da jornada de trabalho

prestada também é inexistente, razdo pela qual a remuneracdo se da no mesmo

modo como no trabalho off line.

O trabalho on line, por sua vez, trata das relacbes nas quais h4 a uma
comunicagdo em tempo real entre o trabalhador e o empregado, permitindo que este
emane ordens e controle o trabalho realizado de maneira simultanea a prestagéo do

servigo.

Ainda sobre modalidade on line de conexao, afirma Carla Felinto Nogueira
gue esta comunicacao realizada entre as partes da relagdo laboral poderia ser

unidirecional, na qual embora haja a possibilidade de controle pela empresa do

*® FINCATO, Denise Pires. Teletrabalho: Uma Analise Juslaboral. In: STURMER,Gilberto (Org.)
Questdes Controvertidas de Direito do Trabalho e Outros Estudos. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2006, p. 50.
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terminal externo esta nao pode intervir diretamente neste, enquanto na bidirecional o
sistema tecnologico concede ao empregador ampla possibilidade de exercer seu
poder de direcdo, como por exemplo, podendo determinar jornadas de trabalho e
periodos de descanso. >’

Retornando a analise dos critérios que caracterizam o teletrabalho, o terceiro
seria um elemento quantitativo, referente ao quanto deve haver desta modalidade de
prestacdo para que se caracterize o teletrabalho. Ou seja, deve haver a realizagéo
do trabalho de acordo com as caracteristicas acima elencadas, nao apenas de
maneira ocasional, mas de modo a de fato alterar a estrutura organizacional das

atividades executadas pelo trabalhador. 2

Conclui-se, analisando as caracteristicas desta modalidade de relacao
laboral, que o teletrabalho consiste em uma espécie do género trabalho a distancia,
no qual o trabalhador embora conectado ao empresario por meios telematicos, nao

possui permanentemente um contato direto com esse®®.

O teletrabalho seria uma das formas de flexibilizagdo do Direito do Trabalho.
Ha neste o desaparecimento dos limites espaciais e temporais, possuindo o
trabalhador maior autonomia diante destes limites, o que ndo significa porém que
nao estara submetido a qualquer espécie de subordinacdo, como sera analisado a

sequir.

De nada adiantaria surgir uma nova modalidade de trabalho se esta nao fosse
capaz de caracterizar uma relacdo de emprego, e ndo apenas relagbes civeis e
comerciais. Em razao disto, para que o Direito Trabalhista fosse aplicado nestas
espécies de relacdes teve de haver algumas ressalvas nas normas e exigéncias ja

existentes.

> NOGUEIRA, Carla Felinto. Uma nova maneira de trabalhar: teletrabalho - conceito e a lei aplicavel .
Revista Direito e Liberdade / Escola da Magistratura do Rio Grande do Norte (Mossord), n.3, p.
113-124, set. 2006. p. 4

% ESTRADA, Manuel Martin Pino. Anélise Juslaboral do Teletrabalho, Curitiba: Camdes, 2008, p.
22.

% |bidem, p. 3.
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Assim, verifica-se que o teletrabalho, sendo produto da evolucéo tecnoldgica,
terminou por gerar alteracbes nas normativas trabalhistas, a fim de que estas se

adequassem a realidade dos fatos.
4.2. MODALIDADES DE TELETRABALHO

Conforme mencionado, ao se discorrer sobre as caracteristicas do
teletrabalho, importa ressaltar que no que se refere ao elemento espacial, o
teletrabalho subdivide-se em diferentes modalidades de acordo com a localidade no

qual é prestado.

Sustenta Frederico Silveira e Silva que tal definicdo € importante em razéo de
demonstrar a distincdo entre teletrabalho se equipara ao trabalho a domicilio, que é
um equivoco muito comum na doutrina brasileira ao conceituar aquele, conforme ja

demonstrado anteriormente.°

Embora o teletrabalho ndo seja equivalente ao trabalho a domicilio, isto ndo
impede que seja realizado na residéncia do trabalhador. Portanto, o teletrabalho em
domicilio € uma das modalidades de teletrabalho, podendo ser considerada com a

mais genuina destas.

A cerca do teletrabalho em domicilio, afirma Jack Nilles que este seria valido
e eficiente diante da reducdo de custos significativos tanto para o empregador
guanto para o trabalhador, permitindo ainda o acesso ao emprego a pessoas que

antes ndo tinham esta possibilidade.®*

No que diz respeito ao teletrabalho realizado em telecentros, referem-se a

“‘locais de trabalho situados fora da sede central da empresa, que disponibilizam

% SILVA, Frederico Silveira e. O teletrabalho como novo meio de laborar a sua compatibilidade com o
ordenamento juridico. Revista do CEJ: Centro de Estudos Judiciérios, Brasilia, conselho de justica
federal, v. 27, p. 102-109, out/dez, 2004. p. 106

L NILLES, Jack. Fazendo do teletrabalho uma realidade. Sdo Paulo: Futura. 1997. p. 27.
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recursos e todas as instalagdes de informatica e de telecomunicacbes necessarias

ao desenvolvimento desta forma de trabalho”.%?

Frisa-se que sao pontos escolhidos estrategicamente pela empresa
empregadora, ndo sendo ainda exigivel que sejam de suas propriedades, podendo
ser a utilizacdo de estruturas fisicas organizadas especificamente para isso, nas

quais ndo ha controle direto pelo empregador, a ndo ser virtual.®®

Ainda no que concerne aos telecentros, cumpre destacar que h& quatro
modalidades especificas: a) os telecentros satélites sdo unidades separadas da
sede principal em razédo de finalidades geograficas, visando-se o facil acesso aos
trabalhadores, possuindo constante comunicacdo eletrdbnica com a sede; b) as
telecabanas sdo empresas inauguradas para a realizacdo de trabalhos mais
administrativos, como emisséo de faturas e preenchimentos de dados, instaladas em
locais onde os iméveis e a méo de obra sdo mais baratos; c) os telecottage sao, por
sua vez, estruturas criadas por iniciativa da administracdo publica ou da comunidade
gue vislumbram o desenvolvimento local; d) por fim, h&d os centros compartilhados
ou comunitarios, 0s quais reunem teletrabalhadores que laboram para inUmeras

empresas que formam parceria para estruturar e manter as instalacdes.®*

A terceira modalidade de teletrabalho a ser mencionada é o teletrabalho
ndmade, no qual os trabalhadores ndo possuem local fixo para a prestacdo do
servico, dispondo de equipamentos que permitem seu labor em qualquer local do

mundo.®®

Sdo espécies de teletrabalho némades os escritdérios virtuais (possuem

estrutura logica de um escritorio que pode ser movel ou fixo), escritorios turisticos

®2 HERNANDEZ, Marcia Regina Pozelli. Novas Perspectivas das Relacfes de Trabalho: O
Teletrabalho. S&o Paulo: LTr, 2011. p. 38.

% BIESDORF, Solange Ines; SANTIAGO, Suely. Reflexdes Contemporéneas de Direito do
Trabalho. Curitiba: Rosea Nigra Editora, 2011, p. 25.

® HERNANDEZ, Marcia Regina Pozelli. Op. Cit. p. 38-40.

% SILVA, Frederico Silveira e. O teletrabalho como novo meio de laborar a sua compatibilidade com o
ordenamento juridico. Revista do CEJ: Centro de Estudos Judiciérios, Brasilia, conselho de justica
federal, v. 27, p. 102-109, out/dez, 2004. p. 106.
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(localizados em é&reas destinadas as férias) e hoteling (espécie de teletrabalho

némade na qual o teletrabalhador reserva um espaco em um escritério tradicional).®®

Portanto, nota-se que a modalidade de teletrabalho é definida em razdo da
estrutura na qual o servico é realizado bem como em razédo de sua natureza. Ainda,
frisa-se que em qualquer das modalidades a utilizacdo da tecnologia e dos meios de
comunicacdo sdo intermediadores do afastamento fisico entre o trabalhador e a

empresa.

% HERNANDEZ, Marcia Regina Pozelli. Novas Perspectivas das Relacdes de Trabalho: O
Teletrabalho. S&o Paulo: LTr, 2011. p. 40-41.
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5. QUALIFICACAO JURIDICA DO TELETRABALHO

Embora o teletrabalho esteja sendo apresentado no presente estudo sob um
enfoque especialmente do Direito do Trabalho, ndo é necessariamente este ramo
especifico do ordenamento juridico que regula tal relacao.

A prestacdo de servico realizada por meios tecnolégicos e de comunicacao
em local distinto da seda da empresa, porém mantendo a existéncia de uma
dindmica entre prestador e tomador de servico pode tanto ser regulada pelo direito
civel ou comercial, quanto pelo direito trabalhista. E a qualificacdo juridica do

teletrabalho que determina qual ramo do direito ser& aplicavel a relacdo existente.

Segundo leciona Mauricio Godinho Delgado, ndo obstante a relagéo
empregaticia resulte da conjuncdo de cinco fatores - trabalho por pessoa fisica,
pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e subordinacdo — é a subordinacao
entre todos os elementos que ganha mais destague na definicdo de uma relacéo
empregaticia. Afirma o autor que seria a subordinagdo a caracteristica de maior

proeminéncia na tipificacdo do vinculo de emprego.®’

Esta importdncia concedida a subordinacdo deve-se pelo fato de ser a
principal distincdo entre a relacdo de emprego e as diversas formas de contratacéo

de servigo, caracterizadas essencialmente pela autonomia na realizacao do trabalho.

Deste modo, cabivel distinguir as formas de teletrabalho de acordo com sua
gualificacéo juridica, a ser analisada pela existéncia ou auséncia de subordinacéo

entre o prestador e tomador de servigo.
5.1. TELETRABALHO AUTONOMO

A natureza juridica do teletrabalho depende da maneira pela qual se dara a
prestacdo de servicos. Cumpre advertir que o teletrabalho ndo é algo exclusivo do

Direito do Trabalho, podendo ser regulado pela esfera civel ou comercial,

" DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. S&o Paulo; LTr. 112 ed. p.294
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dependendo do conteudo obrigacional da relacdo a qual determinara a qualificacéo

juridica destes trabalhadores.®®

Segundo Mauricio Godinho Delgado, a autonomia seria 0 conceito antitético
de subordinacéo, traduzindo uma ideia de que o prestador de servigos € aquele que
define e concretiza a forma de realizacdo de seu labor, sendo responsavel pela
direcdo deste.®® Entretanto, para Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena, a definicdo de
autonomia como contraface de subordinacdo serd algo muito superficial. Tal
definicdo estaria muito mais relacionada sobre o resultado da atividade, do que

diante da atividade em si.”®

Autdbnomo seria o trabalhador que desenvolve sua atividade produtiva de
acordo com sua propria discricionariedade, ndo estando submetido a organizacdes
pré-determinadas, determinando por si mesmo o lugar, o modo, o tempo e a forma

da execucdo da tarefa.”

Tais caracteristicas, conforme sustenta Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena,
demonstram uma néo limitagédo a liberdade do trabalhador, podendo, por exemplo,
dispor de sua atividade para mais de um tomador de servico ou negociar por conta

propria.”

Ocorreria o teletrabalho na forma autbnoma, portanto, quando a prestacdo de
servicos pelo teletrabalho € realizada sem controle na fase que sucede o
cumprimento realizado. Ou seja, deve analisar-se a presenca de controle, direcéo e
fiscalizacdo, dependendo a natureza juridica do complexo fatico que envolve as

partes.

A realizacdo de um trabalho autbnomo, a perfectibilizacdo deste como

negocio juridico, seria a pura concretizacdo da autonomia privada do individuo,

® WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: Uma forma alternativa de emprego. S&o Paulo:
LTr, 2005. p. 59

% DELGADO, Op. Cit., p. 336

© VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Relacdo de Emprego — estrutura legal e supostos. Séo
Paulo: Saraiva. 1999. p. 482

™ VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Relacdo de Emprego — estrutura legal e supostos. S&o
Paulo: Saraiva. 1999. p. 482

2 |bidem, p. 482
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sendo a manifestacdo dos interesses e da conveniéncia do trabalhador, e ndo do

empregador que o controla.”
5.2. TELETRABALHO PARASSUBORDINADO

O teletrabalho parassubordinado € definido por Frederico Silveira da Silva
como uma modalidade intermediaria, sendo comum sua utilizagdo com empregados
gue possuem grande grau de especializacdo e sdo muito valorizados, razédo pela
qual adquirem consideraveis concessdes e peculiaridades do trabalho autdbnomo,
embora possuam as diversas caracteristicas de um trabalho subordinado.”

Esta qualificacdo juridica surgiu na Italia, sendo considerado um “trabalho
coordenado”, prestado com autonomia, continuidade e pessoalidade, entretanto com
uma organizacado coordenada com algum tipo de poder de controle realizado pelo

tomador do servico.”

Para Amauri Mascaro Nascimento esta teoria da parassubordinacdo apenas
teria aplicabilidade no Brasil caso houvesse regulamentacdo legal especifica que

nao fosse coincidente com o trabalho autdnomo e o subordinado.’®
5.3. TELETRABALHO SUBORDINADO

Insta destacar que a dificuldade de qualificar juridicamente um trabalho
prestado a distancia ndo é assunto apenas referente a realidade atual do direito.
Conforme as licbes de Evaristo de Moraes Filho, houve dificuldades para que se

caracterizasse o trabalho a domicilio.

Segundo o autor, a situagdo de subordinagdo do trabalhador a domicilio ndo

podia ser comparada aquela do trabalhador assalariado que exercia sua fungédo na

® ARAUJO, Francisco Rossal de. A boa-fé no contrato de emprego. S&o Paulo: LTr. 1996. p. 187
" SILVA, Frederico Silveira e. O teletrabalho como novo meio de laborar a sua compatibilidade com o
ordenamento juridico. Revista do CEJ: Centro de Estudos Judiciarios, Brasilia, conselho de justica
federal, v. 27, p. 102-109, out/dez, 2004. p. 105

* HERNANDEZ, Marcia Regina Pozelli. Novas Perspectivas das Relacfes de Trabalho: O
Teletrabalho. Sdo Paulo: LTr, 2011. p. 61

® NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. So Paulo: LTr. 13 ed. 1997. p.
319-320 apud HERNANDEZ, Marcia Regina Pozelli. Novas Perspectivas das Relacdes de
Trabalho: O Teletrabalho. Séo Paulo: LTr, 2011. p. 63
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fabrica, visto que embora os resultados dos servicos fossem similares havia
distincdes sobre o poder diretivo que era exercido sobre cada um. Considerando o
trabalhador a domicilio como juridicamente independente, o que 0 equipararia ao

trabalhador externo seria sua dependéncia econémica.””

Tais dificuldades obviamente transcendem as outras espécies de trabalho a
distancia, como o teletrabalho. Para Evaristo de Moraes Filho, o conceito de
subordinagéo juridica seria embasado em dois pilares: o da dependéncia, que
decorreria da situacdo de fato estando relacionada a situacdo econdmica entre as
partes, e o da direcdo, que seria fruto do status juridico estabelecido entre
empregador e trabalhador com o contrato de trabalho, no qual aquele impdem

ordens e diretivas a este.”®

Conforme leciona Francisco Rossal de Arauljo, a subordinacdo juridica
decorre de um vinculo obrigacional entabulado entre empregador e trabalhador,
onde este coloca a disposicdo daquele sua forca de trabalho mediante a
contraprestacao de salario, concedendo-se um poder diretivo ao empregador que o
autoriza a dispor desta forca de trabalho disponibilizada.”

Para que a subordinacdo fosse mantida como critério caracterizador das
relacbes regidas pelo Direito de Trabalho, esta ndo poderia continuar sendo
considerada apenas aquela na qual ha a conjuncéo exata destes dois pilares, com a
existéncia de um controle direto e de uma fiscalizagdo imediata do empregador em
relacdo ao empregado. Torna-se assim preciso a abrangéncia do critério, ampliando-
se gradativamente a extensdo do seu conceito para que pudesse tipificar todas as

modalidades das relacdes laborais.°

A subordinacédo diz respeito a uma condicdo de dependéncia sob a qual um
individuo encontra-se perante o outro, podendo ser denominado também como

submetimento. No direito brasileiro, a subordinagdo € um dos elementos

" FILHO, Evaristo de Moraes. Trabalho a Domicilio e Contrato de Trabalho. S&o0 Paulo: LTr, 1994.
P 92-94

Ibidem, p. 100-101
" ARAUJO, Francisco Rossal de. A boa-fé no contrato de emprego. S&o Paulo: LTr. 1996. p. 169
% |bidem, p. 102
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caracterizadores do vinculo empregaticio, conforme pode vislumbra-se no artigo 3°

da Consolidacédo das Leis Trabalhistas:

Art. 3° da CLT - Considera-se empregado toda pessoa
fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario. (CLT, 2012)%!

A subordinacdo pode ser considerada uma consequéncia da néo
eventualidade da prestagcéo dos servicos, sendo traduzida pela conjuncdo do poder
de direcdo que o empregador possui perante o empregado e do permanente estado

de disposicédo que o empregado deve ter perante o empregador.

Esta é a denominada subordinagdo classica, a qual pode ser traduzida como
a ‘“relagdo de sujeicdo do empregado diante do empregador, estando o priemiro

sujeito ao controle, fiscalizacdo e geréncia do ultimo”.?

A subordinacdo sofreu ajustes e adequacbes em razdo das mudancas
ocorridas no mundo moderno, surgindo novas dimensdes de subordinagdo, nao

mais caracterizadas unicamente da situacéo juridica do contrato de trabalho.

O surgimento de novas dimensfes de subordinacdo permitiu, entdo, que as
novas situacdes da sociedade moderna fossem tipificadas como dotadas de vinculo
empregaticio.®®> Além da existéncia de um conceito de subordinacdo sujetiva
(classica), que decorreria da consciéncia do empregador de cumprir ordens, haveria
também uma subordinacdo objetiva, que se refere a insercdo do empregado na

organizacédo da empresa

De acordo com Francisco Rossal de Araujo, a subordinacdo poderia entdo
possuir um carater pessoal (subjetivo — classico), ou entdo um carater funcional

(objetivo). De um lado, a subordinagéo resultaria da relacdo de mando existente

®1 VADE MECUM: Saraiva. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012.

8 FRAGA, Cristiano. Subordinacé@o estrutural: um novo paradigma para as relacbes de
emprego. Monografia (Graduacdo em Ciéncias Juridicas e Sociais) — Pontificia Universidade Catolica
do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
<http://www3.pucrs.br/pucrs/files/uni/poa/direito/graduacao/tcc/tcc2/trabalhos2011_1/cristiano_fraga.p
df> Acesso em: 25 nov. 2012. p. 2.

% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. S&o Paulo; LTr. 112 ed. p.297-298
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entre 0 empregado e o trabalhador, enquanto do outro, na subordinacao funcional,
esta se configuraria pela integracdo do trabalho desempenhado dentro dos fins

econdémicos da empresa.®

Conforme define Otavio Pinto e Silva, “o direito do trabalho enfrenta um
momento de redefinicdo, pois foi concebido para regular uma modalidade de relacéo
juridica — o emprego — que, aos poucos, deixa de ser hegemdnica”.?®> Em outras
palavras, com o processo de globalizacdo e os desenvolvimentos técnoldgicos
fizeram necessaria a readaptacdo de conceitos para que permanecesse a
aplicabilidade das normas trabalhistas na novas relacées laborais que estavam

surgindo.

Segundo o artigo 3° da Consolidacéo das Leis Trabalhistas, a subordinagéo é
elemento essencial para a caracterizacdo da relacdo de emprego e portanto para
gue haja aplicabilidade das normativas trabalhistas. Nota-se, com isso, que o Direito
do Trabalho apenas rege o teletrabalho quando presente a subordinacao, além dos
outros elementos exigidos, entre o teletrabalhador e a empresa tomadora do servigo

prestado.

Denise Pires Fincato ao discorrer sobre a subordinacéo juridica, afirmou que
esta ndo deveria ser compreendida apenas como uma coordenacdo intensa e
rigorosa do trabalho realizado pelo empregador. A subordinacdo deveria, para a
autora, ser verificada no ambito da direcéo e da disciplina existente, mesmo que de

maneira mais branda.®®

Sendo o fendmeno do teletrabalho, caracterizado pela descentralizacdo da
atividade produtiva, externalizando-se esta da sede da empresa, atribuindo-se
mobilidade a for¢a de trabalho, tornou-se dificil 0 enquadramento desta modalidade

de trabalho nas caracteristicas da subordinacdo classica. A flexibilidade adquirida

# ARAUJO, Francisco Rossal de. A boa-fé no contrato de emprego. S&o Paulo: LTr. 1996. p. 170
% SILVA, Otavio Pinto e. Subordinacdo, Autonomia e Parassubordinacdo nas RelacBes de
Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2004. p.9.

% FINCATO, Denise Pires. Teletrabalho: Uma Analise Juslaboral. In: STURMER,Gilberto (Org.)
Questdes Controvertidas de Direito do Trabalho e Outros Estudos. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2006, p. 61.
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pelo empregado com as evolugdes tecnoldgicas e dos meios telematicos acarreta

em modificacfes neste poder diretivo do empregador.

Sendo a prestagéo do servigo no teletrabalho realizada sem o controle direto
do empregador, em razdo do fato desta ser deslocada da sede da empresa, a
fiscalizacdo deste sobre as atividades desenvolvidas sofreu consideravel variagdo.®’
Diante destas circunstancias, sustenta a doutrina contemporanea o surgimento duas

novas dimensdes de subordinagéo.

A subordinacdo objetiva, conforme leciona Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena,
diz respeito a inser¢cdo do empregado na organizacdo da empresa. A subordinacéo
objetiva encontra-se tipificada em uma relacdo na qual ha& coordenacdo e

participacdo integrativa ou colaborativa entre o trabalhador e a empresa.®

Para Evaristo de Moraes filho, embora a subordinacéo juridica se resumisse
nas ordens e nas instrucdes que o empregador da a seu empregado, quando estas,
o controle e a fiscalizacdo ndo sdo tdo constantes poderia a subordinacdo ser
analisada a partir de outro enfoque. Enfim, haveria a possibilidade de substituir a
vontade empregado pela do empregador em questdes de natureza hierarquica e
técnica, em razdo das ordens referentes ao andamento do servico e o dever de

entregar a tarefa conforme acordado.®

Inserida nesta dimens&o objetiva, encontrar-se-ia a subordinagdo estrutural,
produto da terceirizacdo trabalhista, sendo aplicavel também aos casos referentes
ao teletrabalho, visando manter a aplicabilidade do Direito do Trabalho novas
relagbes que surgiram com o advento da sociedade moderna abastecida com novas

tecnologias e meios de comunicacao evoluidos.

8 MUCOUCAH, Renato de Oliveira. Consideracdes acerca do poder diretivo do empregador no
teletrabalho. Revista LTr: Legislacdo do Trabalho, Sdo Paulo, v. 69, n. 4, p.446-456, abril/2005. p.
448

8 VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Relacdo de Emprego — estrutura legal e supostos. S&o
Paulo: Saraiva. 1999. p. 476.

¥ FILHO, Evaristo de Moraes. Trabalho a Domicilio e Contrato de Trabalho. S&o Paulo: LTr, 1994.
p. 144-149.
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Ao discorrer a respeito desta dimensdo de subordinacdo, Cristiano Fraga
sustenta que esta seria um resultado do trabalhador estar ou ndo submetido a uma

estrutura organizacional de uma empresa.®

A concepcao estruturalista da subordinacdo define esta como a existéncia de
um elemento vinculativo entre o empregador e o prestador de servico, ndo sendo

uma consequéncia do contrato de trabalho pactuado, mas sim da atividade prestada.

Em suma, esta subordinagéo estaria vinculada ao fato do empregador como
parte do processo produtivo da empresa, estando esta presente quando 0 servico
elaborado por aquele que, independente de estar situado dentro da empresa, ou de
estar sobre o controle direto do empregador, € integrante do desenvolvimento dos

servigos da empresa.

O conceito de subordinacdo estrutural estaria, portanto, aliado ndo a
submissao direta ao poder diretivo do empregador, mas a ideia de integracédo deste
com a empresa, ndo estando necessariamente adstritos a controles diretos, mas a

metas e deveres relacionados com a produtividade da empresa.®*

Seria esta a subordinacdo a possivelmente aplicavel as relacbes de
teletrabalho a fim de as descaracterizar como autbnomas. A respeito da
subordinacéo diante das evolu¢Bes tecnoldgicas e telecomunicativas, leciona Sérgio
Pinto Martins que had uma mitigacdo da subordinacdo no teletrabalho, criando a
evolucao técnoldgica e as novas modalidades de prestacdo de servicos situacdes

nas quais, embora ndo haja subordinacgéo direta (a classica, sujetiva), possa haver o

% FRAGA, Cristiano. Subordinacdo estrutural: um novo paradigma para as relacbes de

emprego. Monografia (Graduacdo em Ciéncias Juridicas e Sociais) — Pontificia Universidade Catolica
do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
<http://lwww3.pucrs.br/pucrs/files/uni/poa/direito/graduacao/tcc/tcc2/trabalhos2011 1/cristiano_fraga.p
df> Acesso em: 25 nov. 2012. p. 14

% LEITE, Carlos Henrique Bezerra; MIRANDA, Jedson Marcos dos Santos. Direito humano
fundamental ao emprego: subordinacdo juridica e o novel artigo 6° da CLT. Repertério de
Jurisprudéncia IOB : Trabalhista e Previdenciario, Sdo Paulo , v. 2, n. 9, 2/30751, p. 291-288, maio.
2012.
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enquadramento em uma limitacdo de autonomia, mesmo que de menor

instensidade.®?

Pode-se dizer que houve uma adaptacdo da subordinacdo juridica classica
para que o teletrabalho pudesse ser reconhecido como relagdo empregaticia,

enquadrando-se nas definicdes do artigo 3° da Consolidacdo das Leis Trabalhistas.

Ou seja, a subordinacdo estrutural seria uma tentativa de ampliacdo do
campo do Direito do Trabalho, sendo aplicAvel nestes casos quando dificil a
verificac@o dos requisitos da subordinacao classica.

Afirmou Mauricio Godinho Delgado, concluindo a respeito das novas
dimensdes da subordinacéo, que a nova redacao conferida ao caput do artigo 6° da
Consolidacdo das Leis Trabalhistas e que acrescentou um novo paragrafo Unico,
teria a finalidade de agregar ao direito brasileiro estes novos conceitos de
subordinacdo, equiparando as consequéncias das relacdes que neles se enquadram

aquelas tipificadas como dotadas da subordinacéo classica.*

Verifica-se, por todo o exposto, uma intencdo de adequacdo do Direito do
Trabalho as alterac6es da sociedade e economia capitalistas, concedendo expanséo

da aplicacdo de suas normas.

O Tribunal Superior do Trabalho j4 considerou esta dimensdo da
subordinacdo em seus julgamentos. Um deles foi o proferido pela Ministra Dora
Maria da Costa, ao julgar Recurso de Revista de n® 2008640-95.2007.5.09.0014,
referente ao reconhecimento do vinculo de emprego diante de uma prestacdo de

servicos, num centro de telecomunicacgéo, para uma empresa de telefonia.

No acorddo proferido, afirmou a Excelentissima Ministra que diante do novo
contexto historico da atividade produtiva, caracterizado pela flexibilidade, tornava-se
dispenséavel a existéncia de comando direto pelo empregador, afirmando ainda que o

controle se fazia diante do resultado e ndo de cada etapa da producéao.

9 MARTINS, Sérgio Pinto. Teletrabalho. Repertério IOB de Jurisprudéncia., Sdo Paulo, 2001. n 18,
Caderno 2, p.354-349. Setembro/2001. p. 352.
% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. S&o Paulo; LTr. 112 ed. p.299



44

Ainda, sustentou a Ministra a aplicabilidade da subordinacéo estrutural no fato
de que a nova organizacéo do trabalho prescindia do sistema de hierarquia classico,
considerando a Julgadora a essencialidade de se analisar as situagdes laborais sob
este novo prisma da subordinacdo a fim de que se permita a aplicabilidade das
normas de protecdo ao trabalho a estas modalidades surgidas ou reforcadas com o

avanco da tecnologia.®*

Vislumbra-se a ampliacdo das concepc¢des tradicionais do Direito do Trabalho,
sendo imprescindivel que o ordenamento juridico acompanhasse tal evolu¢cdo, como

ocorreu com a aprovacao da Lei n® 12.551/2011.

Com o sancionamento da referida lei, alterou-se a redagcao do artigo 6° da
CLT, no qual se equiparou ao trabalho realizado na sede da empresa aquele
prestado no domicilio do empregado ou em qualquer outro lugar, reconhecendo-se
ainda a possibilidade de configuracdo da subordinacéo juridica entre empregado e

empregador por meio da utilizacdo de meios telematicos e informatizados.

Com tal alteragcéo, reconheceu-se oficialmente a aplicacdo da subordinacao
juridica objetiva, mais especificamente estrutural, no direito brasileiro. Embora tais
situacles ja fossem consolidadas na jurisprudéncia brasileira, discussdes a cerca da

necessidade de novas interpretacdes no que diz respeito a utilizacdo dos meios

% AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. VINCULO EMPREGATICIO.
TERCEIRIZACAO. EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES. O aresto colacionado adota tese
diametralmente oposta a do acdrddo regional acerca da terceirizacdo de atividade inerente de
empresa de telecomunicacdes. Agravo de instrumento conhecido e provido. B) RECURSO DE
REVISTA. 1. PRELIMINAR DE NULIDADE POR NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL.
Deixa-se de examinar a preliminar por aplicacdo do art. 249, § 2° do CPC, tendo em vista que a
decisdo, quanto a responsabilidade subsidiaria, sera favoravel a reclamada, ora recorrente. 2.
PRESCRICAO. UNICIDADE CONTRATUAL. A decis&o recorrida estd em consonancia com a Simula
156 desta Corte Superior, 0 que atrai o obice do art. 896, § 4°, da CLT e da Sdmula n°® 333/TST.
Recurso de revista ndo conhecido. 3. TERCEIRIZACAO. EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES.
LICITUDE. A Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT; Lei n° 9.472/97) ampliou as hipéteses de
terceirizacdo de servicos. Assim, a previsdo contida no artigo 94, inciso Il, no sentido de que é
possivel a contratacdo de empresa interposta para a prestacao de atividades inerentes ao servico de
telecomunicac8es, autoriza a terceirizacdo das atividades preceituadas no § 1° do artigo 60 da LGT.
Por conseguinte, torna-se irrelevante discutir se a funcdo desempenhada pela reclamante enquadra-
se como atividade-fim ou meio, ante a licitude da terceirizacdo, uma vez respaldada em expressa
previsdo legal. Tal licitude, porém, ndo afasta a responsabilidade subsidiaria da tomadora dos
servigos, nos termos da Sumula 331, IV, desta Corte Superior. Precedentes do TST. Recurso de
revista conhecido e provido. ( RR - 2008640-95.2007.5.09.0014 , Relatora Ministra: Dora Maria da
Costa, Data de Julgamento: 01/09/2010, 82 Turma do TST, Data de Publicacédo: 03/09/2010)
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telematicos e informatizados para a fiscalizacdo da jornada de trabalho passaram a

surgir.

Neste sentido, logo apds o sancionamento da Lei n® 12.551/2011, manifestou-
se o0 Presidente do Tribunal Superior do Trabalho, o Ministro Jodo Oreste Dalazen,
em 12 de janeiro de 2012, afirmando que a referida alterac&o afetaria diretamente os
casos nos quais os empregados, depois de encerrada sua jornada de trabalho,
permanecem a disposi¢do no celular. Diante desta circunstancia criada, mencionou

Excelentissimo Ministro que seria imprescindivel a revisdo da Stimula 428 do TST.*

A redacdo da Sumula 428 do TST determinava que a utilizacdo de meios
telematicos e de comunicagdo como pagers ou aparelhos celulares néao

caracterizavam o regime de sobreaviso®.

Com a nova redacao do artigo 6° da CLT, o Tribunal Superior do Trabalho
entdo aprovou, em 14 de setembro de 2012, nova redacéo para a referida sumula, a

gual ficou redigida da seguinte maneira:

Stmula 428, TST - SOBREAVISO. APLICAGAO ANALOGICA DO
ART. 244, § 2°, DA CLT

| - O uso de instrumentos telematicos ou informatizados fornecidos
pela empresa ao empregado, por si sO, nhdo caracteriza regime de
sobreaviso.

Il — Considera-se em sobreaviso 0 empregado que, a distancia e
submetido a controle patronal por instrumentos telematicos ou
informatizados, permanecer em regime de plantdo ou equivalente,
aguardando a qualquer momento o chamado para o servigo durante
o periodo de descanso.®’

% DALAZEM, Jodo Oreste. Lei Federal sobre trabalho & distancia exigira mudanca na

jurisprudéncia do TST. Entrevista concedida & Carmem Feij6. 12 jan. 2012. Disponivel em
<http://www.tst.gov.br/web/guest/noticias/-/asset_publisher/89Dk/content/lei-federal-sobre-trabalho-a-
distancia-exigira-mudanca-na-jurisprudencia-do-
tst?redirect=http%3A%2F%2Fwww.tst.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Fnoticias%3Fp_p_id%3D101_INS
TANCE_89Dk%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col
_id%3Dcolumn-
2%26p_p_col_count%3D1%26 101 INSTANCE_89Dk_advancedSearch%3Dfalse%26 101 INSTAN
CE_89Dk_keywords%3D%26_101_INSTANCE_89Dk_delta%3D10%26_101_INSTANCE_89Dk_cur
%3D4%26_101_INSTANCE_89Dk_andOperator%3Dtrue>.

®0 regime de sobreaviso é previsto no artigo 244, 82° da CLT, in literis: Art. 244, §2° “Considera-se
de "sobreaviso" 0 empregado efetivo, que permanecer em sua propria casa, aguardando a qualquer
momento o chamado para o servigo. Cada escala de "sobreaviso" sera, no maximo, de vinte e quatro
horas, As horas de "sobreaviso", para todos os efeitos, serdo contadas a razéo de 1/3 (um terco) do
salario normal”’. (VADE MECUM: Saraiva. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012)

9" BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho, Sumula 428.
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Nota-se que com a nova redacao a posi¢ao a respeito da ndo configuracao de

hora de sobreaviso em decorréncia do mero fornecimento pelo empregador de
aparelhos telematicos e de comunicacdo manteve-se, entretanto inseriu-se o
reconhecimento das horas de sobre aviso caso haja a utilizagdo destes diante do

controle do empregador.

Ou seja, o simples fato do empregador utilizar de meios telematicos e
informatizados ndo é suficiente para caracterizar o regime de sobre aviso. Neste
sentido decidiu a Juiza Angela Rosi Almeida Chapper, integrante da 8% Turma do

Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiao.

Ao julgar o Recurso Ordinario de n° 0000560-61.2011.5.04.0731, a
Excelentissima Magistrada deu procedéncia ao pleito de reforma da reclamada no
que diz respeito a configuracdo do regime de sobre aviso em razdo de ter sido
fornecido aparelho celular para a reclamante. Afirmou a julgadora, no acérdao, que o
inexistindo exigéncia por parte da empresa de que a trabalhadora permanecesse
com o celular ligado, a fim de prestar seus servicos, seria incabivel o pagamento do
adicional do art. 244, §2° da CLT.*®

Ou seja, embora o judiciario venha considerando a nova modalidade de
prestacdo de servicos a distancia, a caracterizando inclusive como dotada de vinculo
empregaticio, eliminando-se as distincdo das consequéncias juridicas entre este
labor e aquele prestado na sede da empresa, ainda ha pontos que devem ser
regulados, auxiliando na definicdo das consequéncias juridicas que cada prestacéo

tera nos casos concretos.

Desta forma, vislumbram-se os efeitos positivos que a alteracdo da Lei n°
12.511/2011 trouxe, demonstrando atualizacdo do direito patrio perante a realidade

da sociedade moderna, bem como o0s negativos decorrentes da dificuldade do

% RECURSO ORDINARIO DA RECLAMADA. HORAS DE SOBREAVISO. NAO CARACTERIZAQAO.
A possibilidade de chamado para o trabalho fora do horario da jornada regular ndo basta, por si s,
para configurar o regime de sobreaviso. Necessario que haja expressa determinacéo patronal para o
empregado permanecer em casa aguardando eventual convocacdo ao servico, quando assim tera
sua liberdade restringida. Inteligéncia da Sumula 428 do TST. Recurso ordinario da reclamada
provido no aspecto. ( RO - 0000560-61.2011.5.04.0731, Relatora Juiza Angela Rosi Almeida
Chapper, Data de julgamento: 18/10/2012, 82 Turma do TRT4a Regido, Data de Publicagéo:
24/10/2012)
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judiciario de compreender se haviam os requisitos para caracterizar ou ndo o regime

de sobre aviso.

Diante destas alteragfes, se questiona quais serao os caminhos tomados de
hoje em diante, visto que com o grande desenvolvimento tecnoldgico os trabalhos
tendem a cada vez mais se dissipar, sendo realizados ndo apenas na sede da

empresa e nem sempre sobre o controle do empregado.

Com as consequéncias atribuidas a esta modalidade de prestacao de servico,
deve haver cautela, analisando-se tanto o empregador quanto o empregado sobre

as vantagens e das desvantagens de adotar o teletrabalho.
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6. AS VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Assim como as evolucbes da sociedade moderna, o teletrabalho também
surge como um conjunto de fatores de consequéncias positivas e negativas, 0s
guais influenciam n&o apenas as partes diretamente a ele vinculadas, mas tendo

efeitos sobre a propria sociedade.

Sendo um produto de uma circunstancia socioecondmica que envolvia as
relacbes laborais com a globalizagdo e o desenvolvimento tecnolégico, e
fundamental diante das alteracdes das estruturas de mercados, as benesses e 0s
danos podem ser essencialmente relacionados a flexibilizacdo das normas

trabalhistas em tais relacdes, como veremos.
6.1 PARA O TRABALHADOR

Do ponto de vista do empregado submetido a modalidade de teletrabalho, a
vantagem que este possuiria maior autonomia sobre o tempo e o modo de
realizacdo de sua jornada de trabalho. Tal flexibilidade acarretaria num aumento de
produtividade, gerando maior motivacao ao trabalho e maior disponibilidade para a

elaboracdo dos servicos necessarios e relacionamentos com os clientes.®

Esta gestdo flexivel proporcionada ao teletrabalhador ainda melhora a
gualidade de vida deste, eis que elimina os incébmodos referentes ao tempo de
deslocamento ate a sede da empresa, uma vez que o local onde o teletrabalho é

prestado é obviamente de mais facil acesso a fim de justifica-lo. Ainda, um dos

beneficios é que se permite maior integracéo da vida profissional e familiar.®°

Outro beneficio importantissimo de ser destacado é a possibilidade que o
teletrabalho concede a diferentes “espécies” de mao de obra para ingressar no

mercado de trabalho. Seria 0 caso dos deficientes fisicos e de pessoas com tempo

% WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: Uma forma alternativa de emprego. Séo Paulo:
LTr, 2005. p. 129

1% BARBOSA, Robinson Luis Duarte. O teletrabalho dentro de uma visdo mais ampla da
subordinacao juridica. Revista Direito e Liberdade / Escola da Magistratura do Rio Grande do
Norte (Mossord), n.3, p. 507-522, set. 2006. p. 11
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reduzido para o trabalho, como mulheres com criancas pequenas, estudantes e

donas de casas.

Abrir-se-ia, com o teletrabalho, novas perspectivas de emprego para estas
maos de obras antes ndo possibilitadas.’® A respeito das operarias mulheres, que
possuem reflexos positivos do teletrabalho diante da maternidade, Denise Pires
Fincato destacou que esta modalidade de prestacdo de servi¢o seria uma alternativa
para que aquela mée que ndo possui condi¢cdes financeiras ou confianga para deixar
seus filhos e irem trabalhar, uma vez que permitiria a esta que atendesse ambos dos

seus papéis sociais, como responsavel financeira e amorosamente.**?

Haveria, em contrapartida a estes aspectos positivos do teletrabalho,
consequéncias negativas para aqueles que o realizam. Uma delas seria o
isolamento dos demais empregados da empresa, 0 que se considera uma perda da

possibilidade de troca de informacdes e conhecimento.

Entretanto, a respeito, sustenta Winter que o fato de ndo estar presente na
empresa nao impediria 0 contato com 0s outros trabalhadores por meio da propria
telecomunicacdo, razao pela qual ndo considera cabivel a consideracdo deste dano

causado pelo teletrabalho.®®

Outro problema seria a jornada de trabalho em excesso, diante do objetivo do
trabalhador de cumprir a meta contratada com o empregador. O trabalho em
excesso acarreta em riscos a saude do trabalhador, ainda ressaltando-se os
problemas ergonémicos pela longa permanéncia em frente ao computador. Este

excesso pode também acarretar em conflitos familiares, o que acaba por fim

191 BARBOSA, Robinson Luis Duarte. O teletrabalho dentro de uma visdo mais ampla da

subordinacao juridica. Revista Direito e Liberdade / Escola da Magistratura do Rio Grande do
Norte (Mossord), n.3, p. 507-522, set. 2006. p. 11

192 EINCATO, Denise Pires. Teletrabalho: Uma Anélise Juslaboral. In: STURMER,Gilberto (Org.)
Questdes Controvertidas de Direito do Trabalho e Outros Estudos. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2006, p. 53.

19 WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: Uma forma alternativa de emprego. S&o Paulo:
LTr, 2005. p. 130
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reduzindo a produtividade do empregado ao invés de incentiva-la com a modalidade

de trabalho a distancia.'**

Inclusive, cumpre destacar aqui que embora existente a nova redagcédo do
artigo 6° da Consolidacdo das Leis Trabalhistas e a alteragdo da Sumula 428 do
Tribunal Superior do Trabalho, estas desvantagens geradas ao trabalhador também

seriam motivos para a caracterizacdo do regime de sobre aviso.

Neste sentido foi a decisédo proferida no Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido, no julgamento do Recurso Ordinario de n° 0000670-92.2010.5.02.0491. O
Desembargador Ricardo Artur Costa e Trigueiras sustentou que, além do caso
concreto estar conforme o entendimento consolidado pelo Tribunal Superior do
Trabalho com a nova redacdo dada a Sumula 428, cabivel o pagamento de horas de
sobreaviso em decorréncia da ofensa que esta prestacdo de servico traria ao direito

ao lazer e & desconex&o do trabalho, que é fundamental ao trabalhador.®

1% WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: Uma forma alternativa de emprego. Sio Paulo:

LTr, 2005., p. 132

1% SOBREAVISO. USO DE CELULAR. DIREITO AO LAZER E A DESCONEXAO DO TRABALHO. EFICACIA
HORIZONTAL DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS. PAGAMENTO DEVIDO. A doutrina do Direito do Trabalho, ha
muito logrou transcender a visdo restrita da jornada enquanto mero tempo gasto diretamente na labuta, criando
conceito moderno embasado na ideia da alienag&o. Sob tal enfoque, constitui jornada, todo o tempo alienado, i.
€, que o trabalhador tira de si e disponibiliza ao empregador, cumprindo ou aguardando ordens, ou ainda,
deslocando-se de ou para o trabalho. O conceito de alienagdo incorporou-se ao Direito do Trabalho quando
positiva a lei que o tempo de servigo (jornada) compreende o periodo em que o empregado esteja a disposi¢ao
do empregador, aguardando ou executando ordens (art. 4°, CLT). Em regra, a jornada de trabalho pode ser
identificada sob trés formas: (1) o tempo efetivamente laborado (jornada “stricto sensu”’); (2) o tempo a
disposigado do empregador (jornada “lato sensu”) e (3) o tempo despendido no deslocamento residéncia trabalho
e vice versa (jornada “in itinere”). A esses trés tipos pode ser acrescido um quarto, que alberga modalidades de
tempo a disposi¢do do empregador decorrentes de normas especificas, positivadas no ordenamento juridico, tais
como o regime de sobreaviso e o de prontiddo (88 2° e 3°, art. 244, CLT). Tanto a prontiddo como o sobreaviso
incorporam a teoria da alienacdo, desvinculando a ideia da jornada como tempo de trabalho direto, efetivo, e
harmonizando-se perfeitamente com a feigcdo onerosa do contrato de trabalho vez que ndo se admite tempo a
disposicao, de qualquer espécie, sem a respectiva paga. Embora o vetusto art. 244, §2° vincule o sobreaviso a
permanéncia do trabalhador em casa, sua interpretacdo deve ser harmonizada com a evolugdo tecnoldgica.a.
Ora, na década de 40 nao existia bip, celular, laptop, smartphone etc, pelo que, a permanéncia em casa era
condi¢do sine qua non para a convocacgdo e apropriacdo dos servicos. Em 15.12.2011, o art. 6° da CLT foi
alterado passando a dispor que os meios telematicos e informatizados de controle e supervisdo se equiparam
aos meios pessoais para fins de subordinagdo. Por certo o escopo da alteracdo ndo é autorizar que a empresa
viole o direito ao lazer e ao descanso (arts. 6° da CF/88 e 66 da CLT) para permitir o uso dos avangos
tecnolodgicos sem desligar o trabalhador da prestacao de servigo. Assim, a subordinacéo no teletrabalho, embora
mais amena que a sujeicao pessoal, ocorre através de cameras, sistema de logon e logoff, computadores,
relatérios, bem como ligagdes por celulares, radios etc. Nesse contexto se deu a reforma da Stmula 428 do C.
TST, ficando assegurado, no caso de ofensa a desconexdao do trabalho e ao direito fundamental ao lazer, o
pagamento de sobreaviso (I, Sumula 428 incidente na espécie). Tal exegese vai ao encontro da eficacia
horizontal imediata dos direitos fundamentais (direito ao lazer e a desconexdo), fazendo jus o reclamante ao
tempo a disposicdo sempre que ficou em sobreaviso. Recurso obreiro provido ( RO - 0000670-
92.2010.5.02.0491, Relator Juiz Ricardo Artur Costa e Trigueiros, Data de Julgamento: 14/10/2012, 42 Turma do
TRT2a Regido )
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6.2. PARA O EMPREGADOR

N&do ha de se questionar que esta modalidade de prestacdo de servico
acarreta em beneficios para o empregador, visto que seu surgimento se deu a partir
de uma adaptacao das rela¢gBes de trabalho as exigéncias que as proprias empresas

padronizaram diante da nova estrutura de mercado criada.

Exigindo-se a mobilidade da forca de trabalho e a flexibilizacdo das normas
trabalhistas, a fim de acompanhar o desenvolvimento da sociedade moderna
obtendo lucros diante da conjuncdo de produtividade, efetividade, celeridade e

reducéo de despesas, o teletrabalho surgiu como uma opcao para isto. %

A estrutura organizacional das empresas, com a adocédo do teletrabalho,
passou a se alterar positivamente, adequando-se as exigéncias da sociedade
globalizada, combinando fatores de flexibilidade no horario da prestacdo dos
servicos bem como no local onde este é realizado. Nota-se, que com o teletrabalho,

0s empregados superam barreiras fisicas que poderiam ser limite a produtividade.

A respeito destas vantagens trazidas aos empregadores nestes casos,
ressalta Vera Regina Loureiro Winter que as empresas seriam dotadas de maior
flexibilidade econdmica e organizacional, visto que reduziria seus custos referentes a
manutencdo da sede, a fiscalizacdo direta dos funcionarios, aos pagamentos do

custos de deslocamento dos trabalhadores.

O teletrabalho permitiria uma flexibilidade na busca por mercados de trabalho
com condi¢cdes mais favoraveis ao custo do desenvolvimento produtivo, em regifes

menos desenvolvidas, de salarios mais baixos e custos estruturais também. %’

Em suma, haveria uma vantagem para a empresa pela reducéo de custos e 0
aumento da produtividade. Porém, n&o s&o apenas beneficios trazidos ao

empregador pelo teletrabalho.

19 BARBOSA, Robinson Luis Duarte. Op. Cit. p.10
97 WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: Uma forma alternativa de emprego. S&o Paulo:
LTr, 2005. p. 132-133.
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Uma das desvantagens muito destacadas a respeito do teletrabalho para as
empresas seria referente a desestabilidade que este pode trazer para a seguranca
de dados. E de ser mencionada, por exemplo, a impossibilidade de o empregador
tomar conhecimento a respeito de quem tem ou ndo acesso ao monitor pelo qual o
servico € prestado, podendo estar os segredos técnicos, comerciais e industriais da

empresa indevidamente resguardados.

Pode-se ainda mencionar a respeito da ameaca de perda de nocgdes de
gerenciamento e de hierarquia, eis que o teletrabalho é caracterizado por uma
subordinacdo mitigado, conforme antes mencionado. Desta forma, o empregador
deve se adequar a novas formas de controle, alterando a forma de sua hierarquia

empresarial.’®

Neste ponto, oportuno ressaltar que ha uma divergéncia na doutrina de que o
teletrabalho geraria um menor controle do empregador perante o trabalador e a
produtividade deste. Esta que o alto desenvolvimento tecnolégico permitiria ainda
mais o controle das jornadas de trabalho prestadas e das metas a serem atingidas.
Entretanto, este € um questionamento que perdura, sendo ainda, na maioria das

vezes, este ponto analisado como uma desvantagem pelos doutrinadores.
6.3. PARA A SOCIEDADE

Sendo um produto da prépria sociedade, era impossivel que o teletrabalho
ndo gerasse consequéncias para esta. A andlise das circunstancias sociais nas
quais o teletrabalho alavancou e consolidou lugar de importancia na organizagéo
produtiva das empresas permite concluir os beneficios que este trouxe no que diz

respeito a sociedade.

Fortalecido em um momento no qual a sociedade moderna passava por uma
crise de desemprego e da busca por alternativas flexiveis de producdo, que
tornassem mais barata, mais acessivel e mais produtiva a mao de obra, o

teletrabalho incrementou diversos pontos positivos que merecem ser mencionados.

1% WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: Uma forma alternativa de emprego. S&o Paulo:

LTr, 2005. p. 133
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Além de promover nova geracdo de empregos, o teletrabalho ainda gerou
uma distribuicdo populacional do espaco territorial, evitando enormes concentracdes
nas grandes cidades, uma vez que possibilitou a externalizacdo da atividade
produtiva da sede da empresa, podendo parte desta ser desenvolvida em local
distinto, pré-determinado ou ndo, que melhor atende as necessidades nao apenas

da empresa, como também sociais.

Outro aspecto vantajoso € a que a diminuicdo dos percursos entre os locais
de trabalho e a casa dos trabalhadores reduziria os riscos de violéncia urbana e
acidentes de transito, o que refletiria nos gastos publicos com a salde e a
seguranca.'® Além disso, esta desnecessidade de deslocamento implicaria também

na reducédo dos indices de polui¢do urbana.

Outra benesse é o fato de o teletrabalho integrar ao mercado de méao de
obra os trabalhadores antes mencionados, como os deficientes fisicos, o0s
presidiarios, as mulheres com filhos pequenos. Isto acarreta na amenizacdo de
fatores discriminatérios vivenciados na sociedade atual, além de influenciar na

reducéo do desemprego.*°

As sustentacdes no que dizem respeito as desvantagens que o teletrabalho
acarreta sao realizadas no sentido de que os meios de informatica e
telecomunicacgéo pelo qual o teletrabalho é realizado acabam excluindo o individuo

da sociedade.

Além disso, ressalta-se que tais trabalhos carecem de fiscalizacdo pelos
orgaos publicos responsaveis, sendo inclusive muitas vezes realizado em paises
diferentes onde a mao de obra é mais barata e as condicdes de trabalho mais
precarias ainda. Com isso, afirmar-se-ia que o teletrabalho poderia atentar a

dignidade humana, o que deveria, entretanto, ser protegido pela sociedade.

199 BIESDORF, Solange Ines; SANTIAGO, Suely. Reflexdes Contemporaneas de Direito do
Trabalho. Curitiba/PR: Rosea Nigra Editora, 2011, p. 43.
19 BIESDORF, Solange Ines; SANTIAGO, Suely. Reflexdes Contemporaneas de Direito do
Trabalho. Curitiba/PR: Rosea Nigra Editora, 2011, p. 42.
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Outro ponto abordado como negativo é a tentativa de fraude a legislacéo

trabalhista, com as pretensbes da empresa de caracterizar possiveis terceirizacdes

de servigos ou contratacdes informais de trabalhadores autbnomos sem o devido
adimplemento das verbas trabalhistas.***

Nota-se, por todo o exposto, que o teletrabalho possui vicios que geram
danos a sociedade, mas que seus beneficios sdo devidamente compensadores
destes pontos negativos. A difusdo do teletrabalno com a sua devida

regulamentacao esta por eliminar, cada vez mais, as desvantagens arguidas.

1 BIESDORF, Solange Ines; SANTIAGO, Suely. Reflexdes Contemporaneas de Direito do

Trabalho. Curitiba/PR: Rosea Nigra Editora, 2011, p. 50.
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8. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como enfoque a analise do teletrabalho, que surgiu
em decorréncia da globalizacdo e das evolugbes tecnoldgicas, sendo uma nova
forma de trabalho a distancia, similar ao trabalho a domicilio. Com a breve anélise
do desenvolvimento histérico da sociedade, permitiu-se verificar o quanto as

circunstancias que envolvem esta sociedade afetam nas relacdes de trabalho.

Verificou-se que o teletrabalho foi fruto da adaptacéo das prestacdes laborais
as novas exigéncias dos mercados, impulsionadas pela necessidade da agilidade,
efetividade e diminuicdo de custo da produtividade das empresas. Para
compreender esta adaptacao, foi imprescindivel a analisar a evolucéo do trabalho a
domicilio, visto que este se assimila ao teletrabalho ndo apenas pelas circunstancias
econdmico-sociais no qual surgiu, mas também pela deslocacédo da prestacdo do

servico da sede da empresa para ambiente externo a esta.

A necessidade e a possibilidade da flexibilizacdo da forca de trabalho e das
normas que regulam as relacdes laborais fez com que o teletrabalho adquirisse
grande importancia, sendo um tema de grande relevancia pela conexao que este

possui com a realidade da sociedade moderna.

Havendo uma reestruturacdo das normas trabalhistas com a adaptacdo do
processo produtivo, situacbes até entdo atipicas e pouco utilizadas, como o
teletrabalho, necessitaram ser devidamente reconhecidas, o que ocorreu com a
aprovacdo da Lei n° 12.551/2011. Alterando-se o disposto no artigo 6° da CLT,
reconheceu-se 0 vinculo de emprego em situacfes que antes ndo eram amparadas
pelo direito do trabalho, equiparando-se estas aquelas relacdes laborais classicas do

capitalismo industrial.

Com o estudo realizado, sabe-se que nem todas estas novas modalidades de
prestacdes de servico sdo regidas pelo direito do trabalho, podendo haver, por
exemplo, o teletrabalho auténomo, quando o teletrabalhador desenvolve sua
atividade produtiva com sua proépria discricionariedade, ndo estando submetido a

estrutura organizacional da empresa que utiliza de seus servi¢os. Por outro lado,
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haveria situacfes nas quais o vinculo de emprego poderia ser reconhecido, o que
ocorreria quando existente uma subordinacdo entre o prestador e o tomador de

servigo.

Verificou-se, com o presente trabalho, a existéncia de uma dimensao de
subordinacéo juridica ndo contemplada, antes da alteracdo da Lei n° 12.551/2011,
no direito brasileiro. Tal subordinacdo seria justamente uma consequéncia da
flexibilizacdo do direito trabalhista, permitindo a adequacgéo de sua incidéncia em
modalidades mais brandas de relacfes laborais, havendo uma andlise distinta dos

critérios de dependéncia e de direcéo, caracterizadores da subordinacao juridica.

Com a mitigacao da subordinacao juridica, a legislacdo patria reconheceu a
denominada subordinagdo estrutural, sendo tipificado o vinculo de emprego entre
agueles que, apesar de ndo possuirem em sua relacdo controle e fiscalizacdo direta
sobre o servico prestado, haveria nesta relacdo uma integracdo entre o servico
realizado e o desenvolvimento produtivo da empresa. O vinculo estaria relacionado
ndo a consciéncia de cumprir ordens, mas a insercao da atividade na organizagao

da empresa.

A auséncia fisica do empregado na sede da empresa passou a nao ter
maiores consequéncias, permitindo-se que os trabalhadores adquirissem maior
liberdade na maneira de prestar seus servicos caso a empresa possuisse meios
para isso. Cumpre ressaltar que toda essa mobilidade da forca de trabalho depende
também do desenvolvimento tecnolégico da empresa, sendo inviavel a realizacdo do

teletrabalho sem a utilizacdo dos meios telematicos e de informacao.

O teletrabalho, conforme analisado, ndo pode ser considerado apenas como
aquele prestado fora das dependéncias da fabrica, visto que suas caracteristicas
abrangem peculiaridades que vao além desta. Diante de todas as caracteristicas
elencadas desta nova modalidade de prestacdo de servigcos, se compreende as
dificuldades da regulamentacao desta relagéo laboral.

Embora reconhecido e tipificado como uma das espécies de relacdes dotadas

de vinculo trabalhista, o teletrabalho ainda ndo possui normatizacdo suficiente para
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gue todos os conflitos dele decorrentes sejam resolvidos. Isto é verificado com a
exposicdo das vantagens e desvantagens, com as quais se demonstra que 0sS
maiores maleficios do teletrabalho estéo relacionados a incapacidade de fiscalizacéo
deste. Embora a legislagao e os entendimentos dos Tribunais estejam se adequando

a esta nova realidade das relagfes trabalhistas, € imprescindivel que haja maior

O fato de ndo haver controle direto da jornada de trabalho, por meio do
empregador, néo significa que o teletrabalho deve ser uma modalidade de relac&o
laboral que dispensa qualquer tipo de fiscalizacdo. O trabalhador & detentor de
direitos fundamentais, assim como as empresas possuem direitos, devendo ser

desenvolvidas maneiras de garantir que nenhum destes seja violado.

Assim, conclui-se que o Direito do Trabalho deve desenvolver normas
capazes de regulamentar melhor esta relagéo, ndo apenas a incluindo no ambito de
abrangéncia do direito trabalhista, mas também garantindo que os principios deste
sejam devidamente aplicaveis nesta modalidade. A normatizacdo serd capaz de
dirimir as desvantagens do teletrabalho, permitindo cada vez mais a maior

consolidagcao deste na sociedade moderna.
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