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Dos diversos instrumentos utilizados pelo homem,
o mais espetacular é sem duvida, o livro, os demais
sdo extensdes do seu corpo: o microscopio, o
telescdpio sdo extensdes de sua vida; o telefone é
a extensdo de sua voz; em seguida temos o arado e
a espada, extensdes de seu brago, o livro, porém é
outra coisa: o livro € uma extensdo da memaria e
da imaginagdo.

Jorge Luis Borges
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RESUMO

Este estudo procura refletir sobre o lugar do livro, como suporte de informacéao e
comunicacao de massa, na construcao e preservacdao da memoria social na Era da
Informacao. Buscou-se identificar os novos suportes de informacao e verificar de que
forma o livro convive com as novas tecnologias digitais. A partir da pesquisa
documental sobre o tema concluiu-se que sua funcdo na contemporaneidade
continua sendo de um importante suporte disseminador de informacao e responsavel
pela preservacdo da memoria social. O livro e as tecnologias digitais convivem como
instrumentos complementares das acdes do homem no processo de construcéo, e
também na preservagdo, da memoria social dentro do contexto cultural em que

estao inseridos.

Palavras-chave: Informacdo e Memodria. Memaria social. Memoria coletiva. Livro.

Tecnologias digitais.
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ABSTRACT

This study tries to make a reflection about the role of the book as a form of support to
mass information and communication, in the constuction and preservation of social
memory in the Information Age. We have tried to identify the new types of
information support as well as verify how the book acts together with the new digital
technologies. From documental research about the subejct, one can conclude that it
is still being used as an important disseminating support of information and it is
responsible for the preservation of social memory. The book and the digital
technologies act together as supplementary tools for the actions of the man
in the construction and preservation processes of social memory, inside the

cultural context that they are inserted.

Key - words: Information and memory. Social memory. Colletive memory. Book.

Digital Technologies.
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1 INTRODUCAO

Vou iniciar justificando a escolha do tema a partir da minha relacdo com os
livros. Comecou na infancia, ainda na fase em que eu comecava a aprender a
pronunciar as primeiras palavras. Naquela época, a escrita para mim nao passava
de um amontoado de simbolos desconectados e incompreensiveis. Lembro do meu
primeiro livro, era colorido e repleto de desenhos e figuras, com personagens que,
antes, eu s6 conhecia através das histérias narradas pelos meus pais e avés. Como
diz o ditado popular “foi amor a primeira vista”, mas no meu caso foi paixdo ao

primeiro toque.

Mais tarde, ao entrar para escola, percebi como era vasto o mundo dos livros
quando visitei pela primeira vez uma biblioteca. Nela encontrei um espa¢o com
diferentes tipos de livros. As atividades como a hora do conto, 0 manuseio com as
revistas e a leitura dos livros comecaram a fazer parte de meu cotidiano escolar e
tiveram papel fundamental na minha formacédo como leitora e apreciadora dos livros.
Esta etapa representou minha introdu¢do no universo da linguagem escrita e se
constituiu um importante passo na construcdo de um novo olhar sobre o papel do

livro como suporte de informacao.

A trajetoria da minha vida fez com que eu cultivasse um amor especial por eles,
0 que me levou a estar sempre com um exemplar ao alcance da méo, na bolsa, na
cabeceira da cama ou me despertando interesse e curiosidade em alguma vitrine de
livraria. Esse amor foi crescendo na medida em que ele, como suporte, supria
minhas necessidades de informacfes. Com o tempo, o livro tornou-se meu melhor

companheiro, e percebi que para manté-lo duravel e integro, ele necessitava de
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cuidados especiais. Isto me levou a fazer cursos sobre preservacao, recuperacao e
encadernacdo. Desta forma, aprendi diferentes maneiras e técnicas de como
conservar e dar vida longa aos livros. Assim eles podem resistir as intempéries do

tempo e conquistarem novos apaixonados como eu.

Um dos motivos que me despertou 0 interesse em ingressar no curso de
Biblioteconomia da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da UFRGS foi,
com certeza, essa minha relacdo afetiva com o livro. No inicio do curso tive uma
disciplina que tratou da histéria dos suportes de informacéo e das bibliotecas, e nela
foram tratados dos antigos suportes, e também das novas tecnologias digitais: o
computador e todas as suas possibilidades de producdo, armazenamento e
recuperacdo da informacao. No principio, minha relacdo com essas tecnologias foi
bastante fria, pois meu “coracao ja tinha dono”. Contudo, mesmo resistente, sentia
necessidade de conhecer esses novos suportes de informacao, que hoje ocupam
um lugar consideravel na vida das pessoas, e sdo cada vez mais indispensaveis nas
rotinas de trabalho do bibliotecario em muitas bibliotecas e também de outros

profissionais.

Sem duavida, entre os méritos das tecnologias digitais estda o fato delas
permitirem que cada usuario, seja a0 mesmo tempo, um autor e um leitor, pois
possibilita a comunicacdo em rede, de forma rapida e em tempo real, ao contrario do
livro, que € temporal. O livro carrega em si a historia. Ele tornou-se o simbolo da
histéria, da memoria e do registro da cultura. Com ele se abriu a possibilidade de se

conhecer o passado, o presente e projetar o futuro.
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No decorrer de minha trajetoria académica, percebi que as tecnologias digitais,
com sua linguagem propria, ganharam grande espaco como fonte de informacéao.
Consultar a Internet, por exemplo, tornou-se um habito comum na tarefa de realizar
os trabalhos académicos. Isso ndo fez diminuir meu sentimento em relacdo aos
livros, ao contrario, fez com que eu me preocupasse com seu futuro. Na época,
dispunha de pouco tempo, e nem tinha embasamento suficiente, para questionar e
tentar entender o significado do processo de mudanca de suportes em curso. Uma
mudanca imposta pelo paradigma informacional, que tem na informacdo e no
conhecimento a fonte propulsora de riqueza e producéo. O que proponho hoje, neste
estudo, é realizar uma reflexdo sobre o papel do livro na Era da Informacéo, a era do

computador e das tecnologias digitais.

Diante da emergéncia da Sociedade da Informac&o e com ela 0 uso cada vez
mais intenso dos suportes eletrbnicos, o livro ird desaparecer? O livro convivera
com outros suportes de informacédo? De que forma serd esta convivéncia? Qual
sera sua funcdo como suporte da memdria social? Com 0s novos suportes de
informac&o como os homens irdo preservar a memoria social? Como o tema vem

sendo abordado pelos estudiosos?

Frente a estas questdes levantadas, busquei as respostas através de pesquisa
de revisdo documental, procurando pistas em diferentes areas do conhecimento,
mostrando como diferentes autores, tais como Yves-Francois Le Coadic, Bruno
Latour, K.J. McGarry, Roger Chartier e Pierre Lévy, abordam o tema. Assim, o

trabalho foi estruturado em trés secdes principais.
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No primeiro momento procurou-se definir a informacdo por considera-la o
motivo principal que levou o homem a procurar formas de registrar e transmitir seus
conhecimentos as futuras geracdes, propiciando assim, a construgcdo da memoria

social.

Num segundo momento enfocou-se a memoaria social. Através dela € possivel
remontar o passado, compreendendo-0 no presente e projetar o futuro. Trés
elementos estdo relacionados nesse processo: a memoria individual, a memoria
coletiva e o registro do conhecimento adquirido. A partir das diferentes tecnologias
da inteligéncia, a principio a oralidade, através dos homens memodria; a escrita,
através das tdbuas de argila, os pergaminhos, o papel, com a invencao da imprensa,
os livros, e contemporaneamente, as tecnologias de informacdo e comunicacao,

sera possivel compreender a evolucédo e a socializacdo do conhecimento.

Por fim, foram abordados o livro, objeto simbolo da histéria, que sobrevive a
toda sorte de predadores, as tecnologias digitais, que abriram um leque de
possibilidades de producdo, armazenamento e recuperacdo de informacdes, e a
construcdo da memoria social, fendbmeno coletivo e condi¢do indispensavel para a
existéncia e continuidade histérica de um povo na Era da Informacdo, a era

dominada pelo paradigma da velocidade da informacé&o.

E importante destacar que este estudo ndo tem a pretenséo de esgotar o tema.
Ao contrario, a intencdo é propor algumas reflexdes, e a partir delas gerar novas

discussodes e debates do tema.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Verificar a funcdo do livro como suporte da memoria social na Era da

Informacao.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Examinar o lugar do livro na era das tecnologias digitais;

b) Identificar de que forma o livro (constréi) preserva a memdria social;

c) Verificar de que forma o livro convive com as tecnologias da informacéo e

comunicacao.
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3 INFORMACAO

A palavra informacdo é de origem latina e significa informare: dar forma,
colocar em forma, criar, construir uma idéia ou uma noc¢édo. Ela tem origem na
sociedade e existe em funcao dela. O termo informacé&o possui diferentes defini¢des.
Comunicacédo, dado, instrucdo e conhecimento sdo alguns exemplos empregados
para definir informacdo. Usamos, absorvemos, assimilamos, manipulamos,
transformamos, produzimos e transmitimos informacdo durante todo o tempo, o
tempo todo. A informacédo € o ingrediente basico para que a evolucdo aconteca e
para que o desenvolvimento humano se realize de forma plena e completa.

(MARANHAO, 2002)

Para Le Coadic (1996, p.5), “Informacdo é um conhecimento inscrito (gravado)
sob a forma escrita (impressa ou numeérica), oral ou audiovisual”. Ja para Setzer
(1999, p. 2) “Informacéo é uma abstracdo informal que representa algo significativo
para alguém através de textos, imagens, sons ou animacao”. Estas definicbes
mostram que a informacdo € uma relacdo que deve ser representada de alguma
forma (mensagem), para alguém (receptor) e transmitida por algum tipo de canal
(meio). Observa-se que a informacédo € apresentada como uma caracterizacao de
um produto. A informacao pode ser aquilo que € permutado com o mundo exterior e
nao apenas recebido passivamente. Ela é algo que altera a natureza das coisas ou

as relacdes dentro de um contexto. (MCGARRY, 1993).

As diferentes definicbes de informacao apresentam freqiientemente o emprego

de metaforas para explicar seus atributos. Segundo Latour (2000, p.22):
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A informacdo ndo é um signo, e sim uma relacao estabelecida entre
dois lugares, o primeiro, que se torna uma periferia e o segundo,
que se torna um centro, sob a condi¢do de que entre os dois circule
um veiculo que denominamos muitas vezes forma, mas que, para
insistir em seu aspecto material, eu chamo de inscricdo. [Grifo do
autor].

A abordagem de Latour mostra que existe implicitamente uma relacdo de poder
entre os dois lugares, a periferia e o centro, e que as informacdes ou inscricdes nao
sdo mensagens neutras. No processo de troca entre o mundo interior e o exterior se
determinam os contetdos da informacdo, que nao é recebido passivamente pelos
sujeitos sociais. Neste processo, a informacdo apresenta duas dimensdes
intrinsecamente conectadas, a pessoal e a coletiva. A dimensao pessoal esta ligada
a dois aspectos, quais sejam, o estimulo interno que é a parte mental do ser humano
e o0 estimulo externo que se refere aquilo que o homem percebe através de seus
sentidos. A dimenséo coletiva refere-se as emocoées, as crencas, as idéias, etc., e 0
estimulo externo, que esta baseado nas sistematizacGes e interpretacdes de
experiéncias vividas socialmente, distintas entre os individuos, de acordo com seu

espaco social. (MARANHAO, 2002).

Araujo (2001, p. 5), lembra que “[...] a informac&o pode ser compreendida como
um processo de atribuicdo de sentido [...]". Este processo ocorre através das acfes
de codificacdo, emissado, decodificacdo e uso da informacéo, ou seja, a informacao
somente possui poder de acdo quando adquire a condicdo de mensagem. As
mensagens vém por meio dos sentidos que os homens atribuem as suas a¢des e ao
mundo, que se manifestam por meio de estimulos internos e externos expressos
através de signos e simbolos. Para McGarry (1999, p.14) “[...] os signos e simbolos

funcionam como repositorios de significados dentro de uma cultura e sem eles os
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seres humanos seriam presos do tempo e incapazes de armazenar sua cultura

registrada [...]".

Os simbolos sao utilizados na transmissédo, intercambio e registro de
significados e compreensdo humanos. Eles permitem a construcdo de sistemas de
comunicacdo mediante 0s quais a acdo social existe, continua e se transforma ao
longo do tempo. Ja os signos séo indicios fisicos da presenca imediata da coisa ou
evento que representa, como uma fumaca € indicio de fogo. Um gesto convencional
pode significar uma idéia, como erguer o dedo polegar significa aprovagao. Signos e
simbolos sdo processos verbais e ndo verbais, pelos quais a informacdo é

transmitida e comunicada entre os seres humanos. (MCGARRY, 1999).

Segundo essa abordagem, a informacéo permite ao emissor limitar-se a forma,
sem ter o embaraco da matéria. Assim, as palavras, 0os gestos, 0s sinais, 0S
desenhos, as frases, as caretas, interpretam cada um a sua maneira, uma rede de
mensagens que entram num sistema chamado de memdaria. Através da memodria o
homem manifesta, em seu ambiente, as experiéncias vividas individual e
coletivamente, desta forma reconhecendo ou ndo as mensagens recebidas, como
parte do processo de selecédo, de armazenamento e de uso das informacdes, como

orientacdo para a construcdo dos conhecimentos passados, imediatos ou futuros.

Mais do que apenas conhecimento, a informacdo € um objeto com enfoque
social, pois, existe e sobrevive associada ao contexto cultural em que ocorre sua
transmissao, sendo entdo passivel de constantes interferéncias do homem. A cada

instante, um novo comentario, uma nova interpretacdo, um novo desenvolvimento
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podem modificar o sentido de uma proposicdo, quando de sua emissdo. (LEVY,
1997). Nesse sentido, entende-se informacdo como formadora da cultura ao
apresentar alternativas possiveis de transformar, ajustar e redefinir as mensagens,

dando margem a materializacédo de diferentes manifestacdes culturais.

Na contemporaneidade, com o desenvolvimento das tecnologias digitais, a
informacéo foi afetada de forma mais inédita e radical desde o surgimento da
invencdo de Gutemberg. Atualmente, as tecnologias eletronicas permitem que a
troca informacional encurte tempo e distancia entre emissor e receptor, permitindo
gue conversem com a mesma proximidade como se estivessem sentados “frente a
frente”, e, principalmente, transformaram a informacdo em um meio de massa para a

criacado, comunicacédo e simulacédo. (KUMAR, 1997).

3.1 NECESSIDADE E USO DA INFORMACAO

Ndo é muito facil definir “a real” necessidade de informacéo, pois ela é
governada por uma série de exigéncias de diversas ordens cognitivas sociais,
culturais, econbmicas que vao depender muito de tipo de sujeito e de todo o
contexto a sua volta. O conceito de necessidade esta intimamente ligado a idéia de
motivacdo. (MCGARRY, 1999). Tudo o que estiver relacionado com aquilo que o
homem estad tratando no momento € relevante se saciar um desejo ou uma

exigéncia.

Para Figueiredo (1983), “[...] o uso € o que o individuo aplica efetivamente a

algo imediato e concreto [...]". Portanto, o uso da informagcdo compreende muito mais
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que as demandas ou necessidades, constituindo-se como acdo formadora do
individuo, promovendo uma mobilizacdo no conhecimento do sujeito, sendo de vital

importancia em todos os segmentos da sociedade.

A informacao € vista como uma ferramenta muito valiosa e util para todos os
seres humanos em qualquer atividade na vida, portanto, necessidade de informacé&o
€ vista como uma caréncia de algo para melhor desenvolver atividades de trabalho,
estudo e lazer. Esta necessidade de informacdo estad diretamente ligada com o
espaco de vida que o homem ocupa. Trata-se de um processo de percepcao e
interpretacdo através do qual sdo selecionadas algumas informagdes como
realmente Uteis a determinada situacdo. O que, por exemplo, num momento, &
importante para um professor, no seu ambiente, com certeza ndo terd& a mesma
relevancia para um agricultor. Entretanto este distanciamento ndo implica em nao se
relacionar um com o0 outro, ao contrario, a troca de informacédo possibilita a

interacdo, a construcao e a socializacdo do conhecimento.

Segundo McGarry (1999, p.6) “[...] nossa eficiéncia como seres humanos
depende do que fazemos com as informacfes: o que ignoramos, 0 que aceitamos;
como armazenamos, e como utilizamos este acervo de informacdes como guia para
acOes futuras em busca de conhecimento e sabedoria [...]". A informacéo deve ser
ordenada, estruturada ou contida de alguma forma, sendo permanecera amorfa e
inutilizavel. Este processo esta diretamente ligado as exigéncias da vida social,
cognitiva, de saber do individuo, de forma individual e coletiva, seja no processo
comunicativo ou na construcdo do conhecimento. A socializagdo da informacédo é

fator determinante na construcdo da identidade de uma sociedade. Sem o acesso a
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informacé&o, ndo ha a possibilidade de vivenciar a cidadania como algo real. A idéia
e simples: se o cidaddo ndo conhecer seus direitos e deveres, ndo tera as condi¢des

para lutar pelo seu exercicio. (ARAUJO, 1999).

Nessa abordagem, toda informacéo é social. Esta presente em todas as areas
do conhecimento humano, e nos dias de hoje pensar em informacédo, significa
visualizar, perceber e apreender, de forma contextualizada, sua insercdo na
sociedade da informacgéao, em meio ao fenbmeno da globalizacdo da economia e, no
ambito de todas as transformacfes de natureza social, tecnoldgica e cultural que

afetam o homem moderno. (MARANHAO, 2000).

A informacdo opera em um contexto global. Os avancos da eletrdnica (o radio,
a televiséo, a Internet) mudaram a forma como as pessoas tém acesso e lidam com
a informacéo, que pode ser processada, selecionada e recuperada para satisfazer
as necessidades mais especializadas e individualizadas de cada usuario. Se o
homem atingiu este nivel de desenvolvimento no wuniverso informatico
contemporaneo € porque dispbe de um extraordinario instrumento de
armazenamento de informacé&o, que é a memodria e através dos diferentes suportes
desenvolvidos ao longo de sua evolucdo, a possibilidade de propagacédo das

representacdes para a construcdo de sua memoria social.
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4 MEMORIA SOCIAL

Na mitologia grega, a memoria era uma deusa, Mnemosine, filha de Urano
(Céu) e Gaia (Terra) que, unida a Zeus, gerou as nove musas, divindades
responsaveis pela inspiracdo poética e pelo saber. Memdria é tudo aquilo do que
uma pessoa se lembra, como também sua capacidade de lembrar. E a aquisi¢do, o
armazenamento e a evocacao de informacgdes. A aquisicdo é também chamada de
aprendizado, € o processo de aprender. Evocacéo significa lembranca, recordacéo e
recuperacdo de uma informacédo. Sua acao esta relacionada a sua transmissao, seja
por via oral, escrita ou visual. Ela fornece identidade a um determinado grupo, é a
bagagem que carregamos neste mundo, herdada das culturas passadas que

construiram a civilizacdo presente. (NORA, 1993).

A memdéria € o que permite ao ser humano remontar no tempo, buscando
relacbes no passado para melhor compreender 0s acontecimentos presentes.
Segundo Pomian (2000, p.2), “[...] os acontecimentos individuais, 0os coletivos, as
pessoas e 0s lugares sdo os elementos formadores da memoria [...]". Sdo os
elementos da temporalidade: passado, presente e futuro. Entretanto, memaoria nao €
histéria e nem tampouco representa um deposito de tudo o que nos aconteceu, ela
€, por exceléncia, seletiva. Nem tudo fica registrado, pois a memoria é construida
nos referenciais sobre passado e presente de um determinado grupo social,
baseado nas tradicbes e nas mudancas culturais. Ja a histéria é a narrativa
construida e baseada nas lembrancas vividas por este grupo social que se vale da

memoria como uma fonte de informacdes. (LEVY, 1996).
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Segundo Duarte (2003, p.305), “[...] a memoria tem a funcdo que garante, em
toda sociedade, o dominio, a preservacédo, a transmisséo e a continuidade de todas
as coisas [...]". Elalega, as geracdes futuras, testemunhos de modos de pensar, de
agir e de sentir de uma cultura. A memoria € uma arte da linguagem, como
apresenta a definicdo de Von Simson (2000, 63): “A memoéria é a capacidade de
reter fatos, experiéncias do passado e retransmiti-los as novas geracoes, atraves de

diferentes suportes empiricos (voz, muasica, imagem, textos, etc.)".

Compreende-se memoéria como algo que se distingue do presente, mas que, ao
mesmo tempo, o compde. E uma das fontes para o conhecimento do passado que
tem vérias fungbes, tais como: toda consciéncia do passado estd fundada na
memoéria; através das lembrancas recuperam-se acontecimentos anteriores,
distingue-se o ontem de hoje e confirma-se a existéncia de um passado. Esta
confirmacédo, por sua vez, confere um sentido de identidade a uma cultura. Ao

conhecer o passado, cria-se uma noc¢ao de continuidade. (LE GOFF, 1996).

Em outro registro, a memaria pode ser caracterizada como de curto prazo, ou
memoria de trabalho, e de longo prazo. A memdria de curto prazo mobiliza a
atencao e a repeticdo € a melhor forma para gravar as informacdes recebidas. Ela
trabalha com dados por algumas horas até que sejam gravados de forma definitiva.
Ja a memoria de longo prazo é a que retém de forma definitiva a informacéo,
permitindo sua recuperacdo ou evocacdo. Nela estdo armazenados todos o0s
conhecimentos adquiridos pelo homem. Ela estd associada a relacdo de causa e
efeito, existe a interacdo entre emissor e receptor das mensagens, e quanto mais os

sujeitos estiverem envolvidos emocionalmente com uma informacéo, mais facil sera
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lembra-la. Esta seria a caracteristica da memdria nas sociedades orais, onde o
envolvimento pessoal e emocional sdo condi¢cdes fundamentais para reter e

transmitir as informacdes consideradas importantes. (LEVY, 1993).

A importancia do papel da memdéria na sociedade é definida de forma bastante
clara por Le Goff (1996, p.46) ao afirmar que “[...] ela € um elemento essencial do
que se costuma chamar de identidade, individual ou coletiva, cuja busca é uma das
atividades fundamentais dos individuos e das sociedades [...]. A formagdo dessa
identidade € um fenbmeno que se produz em referéncia a si proprio e aos critérios
de convivéncia com a comunidade em que o individuo esta inserido. Portanto, a
memoria é socialmente construida. Ela € ao mesmo tempo subjetiva ou individual,
porque se refere as experiéncias Unicas do individuo, e social, porque € coletiva, se

baseia na cultura de um agrupamento social.

4.1 MEMORIA INDIVIDUAL E COLETIVA

A memoria individual sdo as experiéncias e lembrancas que concernem apenas
ao individuo. Contudo, estas mesmas lembrancas também sdo coletivas, pois se
alicercam em um conjunto de memorias, que estdo inseridas em um grupo, que por
sua vez, fazem parte de uma determinada comunidade. Estas lembrancas passam
de geracdo em geracdo, sendo compartilhadas por varios individuos que tomam
contato com elas através da oralidade ou da escrita. As lembrancas e as

experiéncias pessoais se apoiam nas lembrancas do grupo. (NORA, 1993).
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Assim, a lembranca, ao lado da tradicdo € responsavel pela permanéncia e
sobrevivéncia das histérias de uma cultura, pois sem ela ndo ha memoaria, nem a
possibilidade de recupera-la. Conforme assinala Bosi (1987, p.17), “[...] ela envolve
aspectos subjetivos do relacionamento de um individuo com os diferentes grupos
sociais e na maior parte das vezes, lembrar ndo é reviver, mas refazer, reconstruir,
repensar com imagens de hoje as experiéncias vivenciadas no passado [...]". Ou
seja, a lembranca € uma imagem construida, porque a percepcao dos fatos
vivenciados pelo homem no passado, € alterada conforme os valores adquiridos ao
longo de sua vida. O instrumento socializador da memdria € a linguagem. Ela reduz,
unifica e aproxima no mesmo espaco historico e cultural as lembrancas do passado

com as imagens no tempo presente.

A memoria do individuo depende do seu relacionamento com os grupos de
convivio social, de estudo e de trabalho. S&o as instituicGes formadoras do sujeito.
Cada memoaria individual € um ponto de vista sobre a memdéria coletiva. Ansaldi

(2002, p.31) expressa a memaria individual como:

!N6s ndo temos uma memoéria Unica: ela é formada com a ajuda das
lembrancas dos outros. Nossa meméria € formada por fatos e
relatos que nos sdo transmitidos [...] ela depende do curso da

histéria dos grupos a qual pertencemos.

Original em espanhol: " Cada uno de nosotros no recuerda solo: recuerda com el aporte o la ayuda
de los recuerdos de otros, de modo tal que “nuestros recuerdos se encuentram inscritos em relatos

coletivos [...] que dependid el curso de la histéria de los grupos a los que pertencemos.”
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Essa abordagem mostra que o ser humano nasce dentro de estruturas de
aprendizado e comportamento que ja existiam e que o modo de pensar individual
sofre flutuagdes, transformacdes e mudancas constantes, de acordo com as acgoes e

as informacdes assimiladas pelo grupo a que esta inserido.

A memoria coletiva € constituida por uma sucessao de memdarias individuais,
cada uma ligada a outra, e recebendo recordacées como se fossem suas, situadas
em um determinado espaco de tempo, e na multiplicidade dos acontecimentos nos
grupos em que os individuos estédo inseridos. Denominamos entdo, de memoria
coletiva aquela formada pelos fatos e aspectos julgados relevantes e que sao
guardados como memdria oficial da sociedade mais ampla. Ela geralmente

materializa-se em suportes manuscritos e inscricbes em monumentos.

Essas inscricbes se expressam nos lugares da memoria que sao as
arquiteturas, os hinos oficiais, quadros, obras literarias e artisticas que expressam a
versao consolidada de um passado coletivo de uma dada sociedade, constituindo-se
como a memoaria social estatica e impossibilitada de ser organizada. (NORA, 1993).
Le Goff (1996, p.44) expressa a necessidade de lembrar dos verdadeiros lugares da
historia:

Aqueles onde se deve procurar, ndo a sua elaboracdo, ndo a
producdo, mas os criadores e denominadores da memoria coletiva:
estados, meios sociais e politicos, comunidades de experiéncias
historicas ou de geracdes levadas a constituir 0s seus arquivos em

funcdo dos usos diferentes que fazem da memoria.
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A respeito do papel da memoria coletiva dentro de um contexto social sublinha
Le Goff (1966, p.46) “[...] a memdria coletiva faz parte das grandes questdes das
sociedades desenvolvidas ou emergentes lutando todos pelo poder ou pela vida,
pela sobrevivéncia e pela promocdo de suas identidades [...]". A permanéncia e
preservacao da memoria S0 essenciais para a continuidade de uma cultura. O ser
humano nasce dentro de estruturas de comportamento e aprendizado que ja
preexistiam, e as utiliza para extrair informacdes sobre a comunidade em que esta
inserido. Este aprendizado esta nos monumentos e nos documentos legados pelos

nossos antepassados. (MCGARRY, 1993).

No processo de construcédo da identidade de uma sociedade existe um jogo de
poder, que escolhe o que lembrar e 0 que esquecer. E a memaria, por ser carregada
por grupos vivos, esta em permanente evolucéo, aberta a dialética da lembranca e
do esquecimento, sendo entdo vulneravel a todos os usos e manipulacdes. Ansaldi
(2002, p.34) situa “[...] a memoria coletiva em duas areas diferentes: a memoria
coletiva do poder e a memoria coletiva dos dominados [...]". A memadria do poder &
aguela que tende a exercer o controle de uma sociedade, onde classes dominantes
criam mecanismos de manipulacdo das informagbes aos grupos dominados,
levando-os ao esquecimento e ao siléncio a fim de que as referéncias do passado
nao se tornem obstaculos para a aceitacdo de novas formas impostas aos interesses

econdmicos e politicos dos setores dominantes.

Por outro lado, esclarece Von Simson (1997, p. 63), "[...] existem as memodrias
subterrdneas ou marginais que correspondem a versdes sobre o passado dos

grupos dominados de uma dada sociedade [...]”. Estas memadrias geralmente ndo
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estdo nos monumentos e nem gravadas em suportes concretos como, por exemplo,
em textos e/ou obras de arte. Elas geralmente se encontram muito bem guardadas
no amago de familias ou grupos sociais dominados nos quais sao cuidadosamente
passados de geracdo a geracao. Expressam-se quando conflitos sociais as evocam,
quando sdo analisadas e registradas, passando entdo a fazer parte da memoria

coletiva de uma dada sociedade.

Neste registro, € importante salientar que a memaoria tem o poder de “resgatar”
0 passado para compreender o presente e idealizar o futuro, e através dela se tem a
possibilidade de (re) interpretacdo e (re) elaboracdo dos fatos sob a oética nao
apenas dos vencedores, mas também dos vencidos, promovendo assim a formacéao,
informac&o e participacdo multiplas dos grupos sociais na construcdo de suas
tradicoes e identidades. O poder da memoria esta, também, relacionado a forma de

sua transmisséao, seja via oral ou por meio da escrita.

4.1.1 Memoria oral

A oralidade é a forma de registro mais primordial que possuimos. E a
verbalizacdo da nossa memoria. De forma seletiva, grupos e individuos articulam
suas experiéncias passadas formulando uma narrativa histérica acerca de suas
trajetérias. Esta narrativa € construida e reconstruida segundo perspectivas

presentes e a0 mesmo tempo constitui a base a partir da qual se vislumbra o futuro.

O ser humano sempre procurou formas de registrar e transmitir seus

conhecimentos. Nas sociedades orais, a historia dependia da memdria humana
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associada ao manejo da linguagem, onde o narrador adaptava sua histéria as
circunstancias, aos interesses e conhecimentos de seu publico. Seus membros
exploravam ao maximo este recurso, pois era o unico instrumento de inscricdo que
dispunham na época. Utilizavam ferramentas como a narrativa e a dramatizacao

para contar historias e descrever suas experiéncias vividas. (POMIAN, 2000).

Como esclarece Levy (1993, p.82) "[...] estes atrtificios narrativos diversos, as
rimas e os ritmos dos poemas e dos cantos, as dancas e 0s rituais, ndo visavam
apenas dar prazer ao espectador, mas tinham o objetivo de dar perenidade ao
conhecimento transmitido [...]". Nessas culturas, compostas por memorias humanas,
as representacdes que sobrevivem sdo aquelas que envolvem relacdes de causa e
efeito carregadas com uma forte carga emotiva, pois a transmisséo oral era ligada

direta e ininterruptamente de relacdes pessoais.

Estas sociedades podiam ser classificadas em primarias e secundarias
conforme as técnicas usadas de comunicacdo. A oralidade primaria remete ao papel
da palavra, antes do advento da escrita, e esta quase toda fundamentada nas
lembrancas dos individuos, principalmente na memaria auditiva, e a secundaria esta
relacionada a um estatuto da palavra, que € complementar ao da escrita. (LEVY,

1993).

4.1.2 Memoéria escrita

A escrita, através de gravuras rupestres, tabuas de argila, pergaminhos e o

papel possibilitou ao homem maior autonomia para interpretar o mundo. A revolucao
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da escrita foi a primeira das grandes revolu¢cdes da comunicacdo na histéria da
humanidade. Segundo Gutierrez Perez (1978, p.16), “[...] com a escrita nasce uma
civilizacao diferente. A técnica da escrita pode desafiar o tempo e o espaco [...]". Nao
h& seguranca entre a exatidao dos fatos transmitidos oralmente e os registrados pela
escrita, porém os registros tém a vantagem de poderem ser consultados em

qualquer época, por diferentes geracoes.

Com a invencdo e o desenvolvimento do alfabeto a humanidade passou a
registrar e comunicar idéias por meio de simbolos visuais. Conforme nos esclarece
Lévy (1993, p.95), “[...] € neste periodo que acontece a objetivacdo da memoria que
separa o conhecimento da identidade pessoal ou coletiva [...]". Como o alfabeto
possibilitou ao homem externalizar suas idéias, ele também permitiu ao homem
avaliar criticamente as proprias opinides e as dos outros. Esta abordagem mostra
que as informacdes registradas sdo agora passiveis de analise e exames, onde a
verdade independe dos sujeitos que a comunicam. E a partir do momento em que
se registra o pensamento em formas que lhes sdo externas, estabelece-se um

sentido de tempo historico, que é a historia registrada.

Nesta linha de pensamento, Levy (1993, p.88) acrescenta que, “[...] a escrita
criou uma nova situacdo: a possibilidade de separar o documento escrito das
circunstancias particulares em que foram produzidos, e dessa forma, abrir um
intervalo de tempo entre a emissao e a recepcao dos documentos [...]", afastando a
interacd0 entre emissor e receptor e com isso possibilitando riscos de mal

entendidos, de perdas e erros na comunicacado. E interessante observar que existem

diferencas e semelhancas nas sociedades de memoaria oral e nas sociedades de
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memoria escrita. Enquanto na primeira toda a construcdo da identidade cultural esta
baseada nas lembrancas, sendo portanto sujeita a esquecimentos e manipulacdes
de quem tem o poder das informacdes, na segunda a escrita temporiza as narrativas
diversas, textualizando os sentidos, mas sendo também passivel a interpretacfes

equivocadas, correndo riscos de tornar-se obscura para o leitor. (LEVY, 1993).

Com a escrita, as representacdes perduram em outros formatos que ndo o
canto ou a narrativa, tendéncia ainda maior quando passamos do manuscrito para
os documentos impressos. Com a invencao da imprensa de Gutemberg, houve uma
crescente explosdo de titulos impressos, tornando o documento escrito um
instrumento de difusdo e preservacdo do pensamento registrado, pois eram
impressos em maiores quantidades, entdo tinham mais chances de durar. O
documento escrito e impresso reproduz, no dominio da comunicacéo, a relacdo com
0 tempo e o0 espaco, desempenhando papel fundamental de permanéncia dos fatos

na historia. (MCGARRY, 1999).

Nas sociedades orais que existiram no passado, nas quais o volume de
informacé&o era consideravelmente mais restrito, a memaria era organizada e retida
pelo conjunto de seus membros, cabendo aos mais velhos o papel social de
guardides da memoaria, 0os quais se incumbiam de transmiti-la as novas geracdes. Ja
na contemporaneidade, cada vez mais se diversificam os suportes para o registro da
memoria (documentos, fotografias, videos, musicas, base de dados, etc.) e ao
mesmo tempo, devido ao enorme volume de informacgdes, fez surgir instituicbes

(museus, bibliotecas e centros de memoria) especialmente voltadas ao trabalho de
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guarda, manutencao e divulgacdo da memdéria dos grupos sociais. (VON SIMSON,

1997).

Pode-se afirmar, a partir destas consideracfes que a construcao e registro da
memoria social estiveram sempre ligadas ao advento de uma nova tecnologia.
Memoria e tecnologia ndo se separam porque, em todas as épocas, cada momento
sempre pode ser identificado com seu correspondente tecnologico. Quando se faz,
por exemplo, referéncia as idades das civilizacdes, fala-se em idade do ferro, da
pedra e do bronze que séo referéncias as tecnologias de cada época. Pois se 0s

fatos historicos néo forem registrados, escritos ou gravados, eles se perdem.

4.2 MEMORIA — REGISTRO DA HISTORIA

A memoria é o registro da historia, entretanto, ndo pode ser projetada de modo
fiel no presente, pois 0 passado nédo pode, em hipétese alguma, ser reconstituido na
integra. Conforme Nora (1993, p. 9) “[...] a memoria ndo se aquieta, € por natureza
multipla, seletiva, vulneravel a usos e manipulacbes e se alimenta de lembrancas
vagas, simbdlicas, coletivas e individualizadas [...]". Entdo, a histéria registrada é

uma acao intelectual, é a reconstrucao, quase sempre incompleta, do que ja passou.

Ansaldi (2002, p. 40) ao estilo de Nora, “[...] acrescenta que ha uma relacéo de
lembranca e esquecimento do proprio passado de uma sociedade conforme sua
relacdo com os materiais da memoaria [...]”. Os materiais ou lugares da memoria
podem ser apresentados sob duas formas: pelos monumentos e pelos documentos.

Monumento € tudo o que nos remete ao passado. Eles sdo parte do patriménio
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cultural de um povo ou de uma nacao, servem como um elo entre presente e
passado dando um sentido de continuidade (como uma obra de arquitetura, uma
escultura). Os documentos sdo os testemunhos escritos, ilustrados, transmitidos

pelo som, a imagem ou de qualquer outra forma.

E relevante, nesse contexto, destacar o papel do livro como suporte na
construgdo da memoria social. Na edificagdo da identidade cultural, os livros, a
principio, tinham apenas a funcdo de apoio mnemotécnico. Com a invencao da
imprensa, que permitiu um grande namero de livros em circulacéo, eles passaram a
ocupar um importante papel social dentro das sociedades. A partir do séc. XVIII
surgem os dicionarios e as enciclopédias através das quais 0 conhecimento comeca
a surgir organizado por tépicos, facilitando as pesquisas de informacao. O livro
passa a desempenhar também o papel de memoéria coletiva, organizada,
pesquisavel e dotada de mobilidade. O crescimento exponencial do numero de livros
também estimulou o aparecimento de bibliotecas e arquivos, o que contribuiu

decisivamente para a sedimentacdo desta memoria social. (LE GOFF,1996).

Para Pomian (2000, p.510) “[...] monumentos e documentos, suportes da
memoria coletiva, sdo qualificacdes de vestigios, imagens ou reliquias através das
quais é possivel estabelecer uma relacdo com o passado que provém [...]".
Segundo o autor, estes vestigios suavizam-se com o tempo, por isso foram criadas
varias técnicas para conservar estas recordacfes e transmiti-las as futuras
geracdes. Assim, surgiram as tradicdes orais, a escrita e na contemporaneidade, a
memoria eletrénica com o aparecimento de um novo tipo de memoaria: o banco de

dados.
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4.2.1 Tecnologias digitais: memdéria eletrénica

Na contemporaneidade os novos suportes da informacédo sdo representados
pelas tecnologias digitais. E o processamento da informac&o por computador, que
utiliza a memoria eletrbnica. Nesse contexto, a palavra memoria adquire um sentido
especifico relacionado com o0s equipamentos eletronicos, podendo, conforme
Canavilhas (2004, p. 23) “[...] ser divididos em dois aspectos distintos: a memaoria
arquivo (hardware) e o0s mecanismos de pesquisa (software) geralmente
comparados com a memaoria humana para melhor compreenséo [...]"

a) hardware: conjunto de todos os componentes informaticos de um servidor, em
especial os discos onde estdo alojadas as paginas da web, o que no homem
corresponderia ao cérebro, por ser esta a estrutura que guarda a informacao;

b) software: na Internet, o browser e o banco de dados permitem a navegacao e a
pesquisa, respectivamente, e no homem os sentidos funcionam como o browser e a

lembranca como o banco de dados que organiza na memdéria a imagem das coisas.

A grande revolucéo que esta tecnologia trouxe foi a nova concepcao de tempo-
espaco. As informacdes, digitais e em rede, podem ser compartilhadas e repassadas
ao mesmo tempo para todos os cantos do planeta. Estas novas possibilidades de
armazenamento e busca da informacédo motivaram iniciativas de transportar para o
mundo digital grandes bibliotecas e colecdes, desterritorializando e facilitando a
interacdo do usuario com a informacdo em tempo real. (LEVY, 2000). Esclarece-se

que hipertexto é onde os textos sd@o organizados de forma ndo sequiencial e
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aleatéria, que permitem aos usuarios escolher caminhos (links) e niveis de

profundidade sobre o assunto escolhido,

Nesta perspectiva, pode-se afirmar que as novas tecnologias da informacao e
comunicacdo também fornecem mecanismos que possibilitam, cada vez mais, a
ampliacdo do armazenamento da producdo do conhecimento humano. Elas
permitem a producédo global de conteddos cognitivos e informacfes sistematizadas.
A Internet veio somar novas mudancas ao acesso e producdo de conhecimento, pois
possibilitou, além da democratizacdo e difusdo da informacédo, a possibilidade de
gue 0s usuarios se tornem tambéem produtores de informacgéo. Por outro lado, esta
interatividade pode gerar muita inseguranca, pois com a modificacdo das regras de
interacdo entre o leitor e estes suportes, as informacdes passaram a ser facilmente
alteradas e/ou descartadas, ja que ainda nao existem normas legais padronizando e

direcionando as formas de acesso .

Os sistemas de computacao eletrénica estdo organizados em bancos de dados
que gerenciam o armazenamento e a recuperacdo de informacdes. (COIMBRA,
1989). Entretanto, é importante ressaltar a diferenca entre informacdo e dado
traduzidos neste novo paradigma das tecnologias digitais. Setzer (1999) "[...] mostra
que dados s&do simbolos quantificados que podem ser armazenados em um
computador e processados por ele [...]”. Um texto € uma sequéncia de dados, assim
como imagens, animacao e sons. Um dado é puramente objetivo e ndo depende do
usuario. A informacédo € semantica, € uma abstracédo informal que representa algo

significativo para alguém. Entdo néo € possivel processar a informacéo diretamente
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em um computador. O que é armazenado € a sua representacdo em forma de

dados, o seu significado depende do usuario que busca entendimento.

Essas tecnologias devem ser vistas como uma forma de disseminacdo da
informac&o capaz de coloca-la de forma mais agil e dinamica aos usuarios. O
conteudo do banco de dados é usado, mas néo € lido no sentido préprio da palavra.

Conforme esclarece Lévy (1993, p. 115):

A maior parte dos bancos de dados sdo antes espelhos do que
memodarias: espelhos o mais fiéis possivel do estado atual de uma
especialidade. Os sistemas néo sdo feitos para conservar o saber
do especialista, mas sim para evoluir incessantemente a partir do
ndcleo de conhecimento que este trouxe. [Grifo do autor].

A comunicacdo mediada por computador em suas modalidades sincronas
(bate-papos) e assincronas (lista de discussao, correio eletrénico, foruns) permitem
a utilizacdo de ferramentas para a produgdo da escrita, comunicagdo a distancia,
estabelecimento de relagbes (links) e construgdo do saber. A partir das escrituras
hipertextuais, o escritor, 0 cientista, 0 usuario especializado ndo escrevem textos,
eles processam idéias. Segundo o autor, “[...] o importante é que a informacéo esteja
sob forma de rede e ndo tanto a mensagem porque esta ja existia numa

enciclopédia ou dicionario [...]".

A Internet € um universo virtual que vem sendo chamado de ciberespaco e seu
uso esta causando uma verdadeira revolugdo informacional, pois permite uma busca
direta a todo tipo de informac&o, em qualquer lugar e momento. Este espaco

7

cibernético € a instauracdo de todas as memorias informatizadas de todos os
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computadores. E a préatica, em rede, de um novo paradigma de pensamento coletivo
e cooperativo onde o volume de informacédo disponibilizado é gigantesco. O
computador sobrepbe diversas midias (televisdo, telex, radio, telefone, livro,
gravador, cinema, video, fax) em um sincronismo de formas e linguagens (oral,

verbal, idnica), sem se reduzir a nenhuma delas. (LEVY, 1993).

E importante ressaltar que a Internet, ao constituir-se um universo virtual, torna-
se um instrumento capaz de modificar o comportamento humano. E por meio de seu
exercicio que novos valores, saberes e conhecimentos passam a circular
virtualmente. Ela é uma tecnologia dentro de um contexto cultural passivel de moldar
pessoas em termos de habitos e preferéncias. Bellei (2002, p. 139) exemplifica esta
idéia: “[...] O homem faz uma cadeira ou um aparelho de televisdo, mas no decorrer
do tempo, a cadeira e a televisdo também produzem um ser humano diferente, mais
sedentario ou mais habituado a ver o mundo da perspectiva da tela [...]". O mesmo
acontecendo com o processo de leitura, onde se substitui a materialidade do livro
pela imaterialidade de textos eletronicos. A leitura pessoal e qualitativa de um texto

impresso, cedendo lugar a leitura dinamica da tela de um computador.

Problemas sérios em relacdo aos conteudos que se oferecem na Internet se
referem a fidelidade, a permanéncia e a responsabilidade da mensagem ou do
conteudo. Von Simson (1997, p.65) alerta para a necessidade de o homem
contemporaneo ter espirito critico para selecionar os conteudos disponibilizados nos
meios digitais:

Cultura é memodria, pois é a cultura de uma sociedade que fornece

os filtros através dos quais possam exercer o seu poder de selecéo

realizando as escolhas que determinam aquilo que sera descartado
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e aquilo que precisa ser guardado ou retido pela memdria porque,
sendo operacional, podera servir como informacao importante para

decisdes futuras. [Grifo do autor]

Bellei ( 2002, p.139) também aborda este aspecto ao afirmar que “[...] a nova
tecnologia ndo é apenas uma ferramenta que produz certos efeitos, mas € também
um agente capaz de modificar a conduta do homem, afetando-o com a atrofia da
verdadeira memoria, que é internal...]". A capacidade seletiva, uma das mais
importantes fungdes da memodria, vem sendo esquecida. A dindmica da informacéo é
muito acelerada, o que hoje € conhecimento, amanha j& se tornara obsoleto, e com
isso, o homem contemporaneo se vé impelido a consumir a informacéo de forma
acritica. Conforme o autor, atualmente o homem sofre, ndo por falta, mas por
excesso de informacdo. Se por um lado essa aceleracdo trouxe beneficios em
termos de avancos cientificos, por outro trouxe o dilema da saturagéo da informacéo,
pois 0os meios digitais possibilitam ao usuario receber, em pouco tempo, um volume

inimaginavel de informacdes compartilhada de forma instantanea e globalizada.

O livro também € uma tecnologia que armazena conhecimentos, sendo,
portanto, um instrumento que afeta 0 comportamento de seus usuarios. Entretanto,
no polo oposto das novas tecnologias, confere aos homens a capacidade para a
leitura critica das informagfes. Sua funcéo primordial é conferir ao pensamento da
sociedade poder de penetracdo e disseminagdo, sendo um recurso da memoria que
permite ao individuo e a sociedade compreenderem suas transformacoes,
aproximando-os das culturas, do conhecimento e do pensamento de seus

semelhantes. (DEL CORRAL, 2000).
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5 O LIVRO : PASSADO, PRESENTE E FUTURO...

A invencdo de Gutemberg acrescentou uma nova dimensado a civilizacdo da
escrita, e a historia do livro esteve sempre associada a dispositivos de escrita ou de
leitura. O conceito de livro, como impresso e sobretudo em papel, deriva do modelo
do codice (codex) cristao (as escrituras sagradas), que foi um formato caracteristico
de manuscrito em que o pergaminho (papel feito de couro) era retalhado em folhas
soltas, dobradas um certo niumero de vezes, o que determina o formato do livro e a
sucessédo de cadernos. Estes cadernos sao montados, costurados uns aos outros e

protegidos por uma encadernacédo. (CHARTIER, 1999).

Segundo Machado (1994, p. 205), “[...] o livro também esteve associado ao
trabalho do copista ou escribas que reproduziam textos, em que O autor apenas

ditava seus pensamentos [...]". Eles escreviam em rolos de pergaminho, em papiro
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(papel feito de vegetal) e em papel de linho (papel de tecido). Até o século XV, toda
literatura existente era criada para ser recitada em publico, e é por isso que o livro
nao pode estar associado apenas ao registro da palavra escrita. Nas sociedades
orais os velhos eram considerados livros vivos, eram 0os homens memoria. Se
fossem perdidas todas as copias impressas do livro sagrado dos indianos, néo
haveria problemas para sua reconstituicdo, pois todo cidadao indiano sabe o texto
de cor. Outro exemplo € tratado no filme Fahrenheit 451, de Francois Truffaut,
baseada numa fabula de Ray Bradbury, onde para resistir ao regime ditatorial, que
colocou o livro na ilegalidade e ordenou a queima de todos os volumes, os cidadaos
decidem decorar o texto integral de um livro, de modo a preservar o seu conteudo.
(MACHADO, 1994).

A historia do livro tem cerca de seis mil anos. Ele € o primeiro suporte de
informacdo e comunicacdo de massa que ao longo da histéria foi adquirindo
diferentes formatos. Desde o suporte de barro, na remota Suméria, passando pelo
papiro dos egipcios, pelo pergaminho dos judeus, pelo papel de trapos (papel feito
de tecido) dos arabes, e o de nossos dias, confeccionado em papel de celulose, o
livro, apesar de ter sua forma variavel ao longo dos milénios, se manteve como um
porta voz do pensamento humano. Através da leitura de seus registros, resgata-se a

memoria de uma cultura. (CAMPOS,1994).

Numa visdo mais ampla, o livro pode ser definido como sendo todo e qualquer
dispositivo através do qual uma civilizacdo grava, fixa, memoriza, para si e para
futuras geracbes o conjunto de seus conhecimentos, suas crencas, ideais e
experiéncias. Mais que um objeto, o livro é uma entidade que institui valores

comunitarios e identidades grupais e individuais. Eles compartilham as lutas, as



46

mudancas sociais e, ao pensar em um livro, estaremos assimilando a sociedade que
o criou. Seu desenvolvimento, sua cultura e sua identidade. Bauman (2000, p.101)

clarifica esta idéia:

Os livros estdo condenados a compartilhar o destino das sociedades
das quais sdo uma parte. Quando pensarmos em livros, vamos
pensar primeiro em sociedade. Quando nos preocuparmos com o
futuro dos livros, vamos olhar mais de perto para a sociedade e suas
tendéncias. Para produzir livros ajustados a sociedade em que
vivemos, vamos tentar evitar que essa sociedade se torne
inadequada para os livros.

A abordagem de Bauman também reporta para duas, entre as cinco, leis de
Ranganathan, bibliotecério indiano que sumarizou o papel do livro dentro de uma
sociedade. Uma lei diz que “para cada leitor o seu livro”, a outra lei diz que “para
cada livro o seu leitor”, ou seja, todos os individuos, inseridos em sua comunidade,

com suas crencgas e visdbes de mundo, devem ter acesso ao conhecimento e, por

estarem inseridos em seu contexto cultural possuem necessidades diferentes.

E neste inicio de século, o desenvolvimento das tecnologias da informacao e
comunicacao gerou profundas transformacdes na organizacdo da sociedade e da
maneira de viver individual e coletiva, onde a velocidade e a globalizacdo da
informacé&o alterou as formas de fluxo e recep¢do do conhecimento gerando entao
um novo suporte de informacdo: o computador com todas as suas possibilidades de
armazenamento e manipulagdo da informacdo. Neste novo contexto, onde um
grande numero de atividades e fun¢gbes humanas séo incorporadas ao computador,
€ conseqliéncia que o livro também tenha de se adaptar a esse novo suporte.

E a nova realidade virtual que Lévy (1996) explica como sendo “[...] um

processo de transformacao de um modo de ser em outro [...]". O livro encontrado na
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Internet ndo estd em papel impresso, mas pode ser acessado em qualquer lingua,
em diferentes lugares e por diversas pessoas ao mesmo tempo. Ao invés do livro
impresso, o livro digital na verséo eletrénica, em CD-ROM, que pode ser lida em
microcomputadores, de mesa ou portateis. O passo seguinte é o e-book, o livro em
formato digital, que pode ser visualizado através de um computador associado a um
equipamento informatico especificamente desenhado para a leitura de livros desta

natureza.

Chartier (1999, p.104) afirma que “[...] o livro eletrbnico torna possivel a
disponibilidade universal do patriménio escrito [...]". Sem materialidade, sem
localizac&o, o texto em sua representacdo eletrénica pode atingir qualquer leitor
dotado do material necessario para recebé-lo. Esta realidade se aproxima do antigo
sonho do escritor Jorge Luis Borges, o de criar uma biblioteca universal que

disponibiliza todos os livros para qualquer pessoa, em qualquer lugar do planeta.

O processo de transformacdo gera inquietacfes, pois o computador pode
afetar o livro de duas maneiras distintas, a primeira apenas reproduzindo-os no meio
eletrénico, em lugar da pagina, uma tela, o que na verdade traria mais beneficios
que prejuizos. A segunda maneira € a que reserva uma grande preocupacao, que €
a possibilidade de modifica-lo de forma radical, transformando-o em hipertexto.
(BELLEI, 2002). Uma nova realidade onde o leitor tem a possibilidade de construir
um texto novo a partir de fragmentos recortados e reunidos de uma escrita. Ele pode

a todo instante intervir sobre os textos, modifica-los, reescrevé-los, fazé-los seus.
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Seguindo esta abordagem, o autor também alerta que a revolucdo do texto
eletrbnico é uma transformacédo radical nos modos de organizagéo, estruturacéo e
formas no suporte que transmite o escrito. Compreende-se nesse aspecto, a ho¢ao
de copyright, entendido como um direito a propriedade de um autor sobre o original
de uma obra, que se perde com os atuais modos de constituicdo dos bancos de

dados.

Com ou sem Internet a permanéncia do livro sofre duras criticas e, mesmo que
a historia cultural nos mostra que um veiculo ndo substitui outro, ele divide a opinido
dos estudiosos. Conforme nos explica Campos (1994, p.221) um dia talvez “[...] o
livro venha a ter sua forma atual substituida por outra, mais rapida e mais barata,
mas seguira sendo livro, como foi o cédex em substituicdo ao volumen (livro em
formato de rolo) [...]". Para Machado (1994, p.212) dentro de mais algum tempo,
“[...] muitas bibliotecas ndo terdo sequer um unico livro impresso para expor em suas
prateleiras, uma quantidade cada vez maior de livros é editada em videocassetes,
em disquetes ou em CDRoms, o movimento nesse sentido € irreversivel [...]".
Independente das discussdes sobre o futuro do livro, o que a histéria nos mostra, é
que a era informacional é resultado do livro e do saber readquirido através dele por

leitores inventivos e criadores.

Hoje, o livro responde as necessidades -culturais do individuo, e sua
permanéncia, na sociedade do futuro, se deve ndo s0 a tudo que ele,
historicamente, representou, mas também porque a mensagem de um livro, seja
racional, pratica ou emocional € sempre de ordem intelectual. O livro durara na

forma que assumiu h& varios séculos, porque sempre havera alguém que prefira a
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intimidade com o autor através de suas paginas. Freitag (2000, p. 115) ilustra de

forma muito clara esta idéia:

Héa aqueles que preferirdo ler uma peca de Shakespeare, impressa
em papel maché, outros dardo preferéncia ao video: terceiros, por
sua vez, querem ouvir a voz de Lawrence Olivier, acompanhando as
palavras sonoras com a leitura do texto. Mas também pode haver
aqueles que querem sintetizar tudo isso num CD-Rom tecnicamente
perfeito em que todos os seus sentidos estardo ativados: os olhos,
0s ouvidos e sua mente. De minha parte, prefiro levar o King Lear
para a cama, no exemplar de couro perfumado que herdei de minha
avo materna. [Grifo do Autor].

Interessante, nesse aspecto, registrar a opinido de William Gates, proprietario
da Microsoft que em 1999 justificou que ler em um computador €, sem duvida, uma
experiéncia muito inferior que ler em papel. “[...] Até eu, que tenho a minha
disposicdo os mais caros computadores prefiro imprimir 0s textos que possuem mais

de quatro ou cinco paginas [...]". (MARTINEZ, 2004).

O homem contemporaneo, mesmo tendo acesso a facilidade das novas
tecnologias digitais para armazenamento e transmissdo de informacgdes, tem a
satisfacao intelectual e estética de ter, manusear e ler livros. A leitura nesse contexto
se configura ndo apenas como um processo cognitivo de compreensédo de sinais e
simbolos, mas como parte do processo de conhecimento, de constituicdo de
identidade individual e social, e assim como a memoria, a leitura livra o homem do

esquecimento.
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6 O LIVRO E A MEMORIA SOCIAL NA ERA DA INFORMACAO: CONSTRUCAO

E PRESERVACAO

Os elementos basicos formadores do processo de comunicagao Sao o contexto
histérico, os canais de informacdo e o homem. A informacdo documentaria pode
estar contida em qualquer coisa que o ser humano desenhe, pinte, escreve ou
transmite através de outros meios. A linguagem, 0s signos e os simbolos néo
formais sdo formadores de um sistema de ordenacdo da memoria social. O poder
da fala, das imagens e da escuta sdo ferramentas da mente para armazenar o

conhecimento e as idéias.
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O processo de transmissdo da cultura de uma sociedade precisa ser passado
de uma geracdo a outra através de ferramentas de informacdo, que ao longo da
histéria foram se adaptando para acompanhar as etapas de desenvolvimento
continuo da sociedade. Séo as etapas da oralidade, da escrita (da imprensa) e da
eletrbnica. Estas etapas abrangem um longo processo de adaptacdo, invencao e
inovacdo. Segundo McGarry (1999, p. 65) “[...] estas etapas ndo possuem pontos
exatos de inflexdo no tempo, porque apesar da fase oral ser considerada a primeira,

ela existe na contemporaneidade mais forte do que nunca...]".

Lévy (2000, p.17) também esclarece que a humanidade desenvolveu trés tipos
de relacdo com o saber. Na oralidade, o saber era um ritual mistico. Cita um ditado
africano que diz que, quando um velho morre, € uma biblioteca que pega fogo. O
segundo tipo de relacdo é a escrita, o saber trazido pelo livro, onde o conhecimento
é representado pelo intérprete. Com o advento da imprensa, surgem as bibliotecas,
onde a informacao remetia de um livro a outro. O ultimo tipo de relacdo com o saber
esta ligado, na contemporaneidade, as novas tecnologias, onde o conhecimento se

encontra no espaco cibernético.

Este processo de desenvolvimento continuo das ferramentas utilizadas na
transmissdo de informacOes também representa as mudancas por que passaram
seus criadores. E importante assinalar que estas etapas ndo possuem pontos exatos
de temporalidade. Uma nem sempre substitui totalmente a outra. Elas podem
coexistir de forma complementar. Na atualidade, sédo fontes todos os materiais que
trazem informacéo e transmitem o conhecimento, como as fontes bibliogréficas, as

organizacdes, as pessoas, a fotografia, a musica, a internet e qualquer suporte que
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preencha uma lacuna ou necessidade que esta diretamente ligada as exigéncias de

saber do individuo. (LEVY, 1995).

As concepcbes de identidade cultural vém transformando-se ao longo do
processo de desenvolvimento do homem. O uso das novas tecnologias tem
propiciado uma nova concepc¢do de memoria, favorecida pela digitalizacdo de
informacbes e imagens e também pela suposta capacidade sem fim de
armazenamento de dados. Essa capacidade infinita da ampliacdo da memdria —
embora contraditoriamente destituida de lembrancas — nega o homem como suporte

de sua memoria.

Esta memoria esta sendo forjada com base no saber informatizado e encontra-
se quase que totalmente objetivada em dispositivos técnicos. Conforme Lévy (1999,
p. 101) “[...] A memodria, ao informatizar-se € objetivada a tal ponto que a verdade
pode deixar de ser uma questdo fundamental, em proveito da operacionalidade e
velocidade [...]”. Para o autor, ela esta calcada em modelos, antigas teorias, onde
segundo ele, ndo estdo inscritos no papel, mas na dinamica de um computador.
Um modelo digital ndo € lido ou interpretado como um texto tradicional, ele é
explorado de forma interativa e sera utl, eficaz ou pertinente conforme a
necessidade do usuario. Ou seja, a verdade critica nesta nova énfase, esta voltada
mais para os fatores que possam intervir na avaliacdo de um modelo. Nao se critica

o conteudo das informacdes, corrigem-se 0S erros.

Ainda seguindo esta abordagem, os conhecimentos adquiridos com ajuda de

programas de simulagcdo, programas com capacidade para simular o ambiente e
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suas reacdes, podem ser separados dos individuos e da coletividade que os haviam
produzido, depois recompostos, modificados, comparados e difundidos livremente.
Estas tecnologias oportunizam uma memo©éria informacional computadorizada, como

aguela capaz de acumular, homogeneizar e traduzir a memoria social. (LEVY, 1999).

Entretanto, em qualquer tempo, a memdéria € evocacdo do passado. Lembrar e
esquecer sdo componentes do processo de atualizacdo do passado. E a memoria
que da existéncia ao individuo dentro de um contexto cultural. Contida em uma
maquina, ela se torna virtual e se afasta do individuo. Neste caso, a memoria
encontra-se objetivada em dispositivos automaticos. Ela acumula registros, diferente
da memdéria humana, onde sdo necessarias conexdes, ligacdes afetivas para que as

lembrancas ganhem sentido.

Conforme Ribeiro (2003) nos explica:

Confrontamo-nos com uma nova possibilidade de memadria que nao
€ aquela calcada na tradicdo dos documentos e da oralidade, como
também na selecdo e no esquecimento, mas sim, a que oferece,
pela rede, a capacidade da democratizacdo das informacbes e de
realizacdo plena de um novo humanismo através das novas
tecnologias da informacéo.

O autor nos permite reconhecer que a informatica ndo € apenas tecnologia;
trata-se de uma nova linguagem, capaz de oferecer uma memdria informacional
automatizada, introduzindo mudangas na construcdo da memoéria do homem
contemporaneo e construindo um novo sentido para individualidade. Neste
contexto, a construcdo da identidade cultural da sociedade passa a conter multiplas

idéias, incluindo, sem hierarquia, histérias de vida dos individuos de todos os
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segmentos da sociedade, e no qual a histéria de cada um sera a construcdo do
coletivo. O resultado sera uma memoaria social construida a partir da diversidade
(cultural, social e individual), pois as tecnologias consolidam um espaco

democratico, descentralizado e aberto para a constru¢do da memoéria social.

O livro continua fazendo parte da construcdo dessa memoria social. Ele tem,
na contemporaneidade, ndo apenas o papel de formador de culturas homogéneas,
mas de um instrumento para a construcdo de identidades multiplas, segundo a
l6gica do processo de universalizacdo. Nesse processo, visto que esta globalizacao
esta voltada mais para o mercado econdmico do que para a construcdo de uma
igualdade social, o livro, em qualquer que seja a sua forma, mantém seu papel de
registrar os valores que definem o melhor do espirito humano: a linguagem, a

imaginacéo, a justica e a busca de igualdade no acesso as informacoes.

A convivéncia de forma racional e combinada entre o livro e os diversos
suportes do conhecimento disponivel na atualidade é fundamental, pois segundo Del
Corral (2000, p.134) “[...] cada uma destas ferramentas desempenha um importante
papel na democratizacdo do pensamento critico e também na construcdo da
diversidade cultural [...]” para assegurar aos individuos e a sociedade da informacao

um futuro com memoria.

E reconhecida a dificuldade e os perigos associados ao carater efémero das
informacdes digitais, devido as dificuldades de sua conservacdo. NoO contexto
eletrénico deve-se considerar além da preservacao fisica dos meios (disquetes, fitas,

CD’s, etc.), também a necessidade de migracao dos formatos codificados, porém
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ultrapassados, ou a capacidade de re-interpretacdo no futuro dos formatos
armazenados (formatos de texto, banco de dados, etc.). Basta, por exemplo, que
todos os computadores e suas memorias, imprevisivelmente, se apaguem, para que
todos os dados e conhecimentos armazenados apenas neste meio digital

desaparecam. (TEIXEIRA, 2002).

Com efeito, o mundo digital €, essencialmente, um mundo de mudancas e de
constante dindmica onde a tecnologia estd em permanente mutacdo, sendo o
ambiente e o0s objetos digitais sujeitos a revisdes e atualizacdes. A conservacao
digital, porém, ndo se limita a questao de selecionar o que deve ser preservado. Ela
esta relacionada com uma multiplicidade de questbes ligadas as técnicas, aos
custos, as estratégias e as responsabilidades politicas. Estas preocupacdes tambéem
se estendem a preservacao do livro impresso. Tanto na qualidade de sua matéria
prima quanto ao seu uso e armazenamento. O trabalho de conservacao deve ser
uma medida preventiva, de forma que os objetos digitais e os documentos fiquem ao
abrigo de diversos fatores de destruicdo naturais e artificiais para que possam servir

a pesquisa e ao enriquecimento informativo e cultural.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A historia do livro € a histéria registrada da humanidade com seus tropecos e
suas conquistas. Falar no fim do livro impresso, supostamente pela substituicdo dos
novos meios eletrénicos significa falar em perda ou mudanca de um objeto precioso,
magico que se transformou em um repositério de tudo o que de melhor foi feito pelo
homem nas artes e nas ciéncias. Conforme as abordagens dos diversos autores, 0
livro esta e continuard infinitamente vivo. As novas tecnologias digitais vieram para
dinamizar e democratizar as informacdes, sendo uma grande aliada do livro na

busca de conhecimento.
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A permanéncia do livro como suporte da memoaria social pode ser justificada de
varias formas. Em primeiro lugar, porque a historia nos mostra que a chegada de
uma nova tecnologia ndo acaba necessariamente com a outra ja existente. A
fotografia ndo matou a pintura, ao contrario, libertou-a. O cinema nao eliminou o
teatro assim como a televisdo nao substituiu o cinema. O livro esta tdo presente na
atualidade quanto em tempos mais remotos. Ele ja possuiu diferentes formatos,
desde o antigo volumen até o moderno pocket (livro de bolso), sempre se adaptando
conforme as necessidades de seus usuarios, e sempre sendo um suporte solidario e

silencioso da cultura que ele contribui para formar.

Em segundo lugar a leitura de um livro de papel é algo insubstituivel, magnifico
e prazeroso. Insubstituivel porque manusear e manter o contato com suas folhas,
com sua tecitura e com seu cheiro peculiar € um fenémeno Unico. Magnifico porque
possibilita uma relacdo afetiva entre o leitor e a obra. O ato de ler um livro é
prazeroso porque seu contetdo pode levar a sonhar, imaginar e viajar pelo universo
da histéria com o privilégio de poder escolher a hora e o local da leitura. E evidente
que as novas tecnologias estdo cada vez mais presentes e operantes em nossas
vidas, que o livro digital ja € uma realidade, como também séo claros os beneficios
que a informatica trouxe, mas tudo isso néo significa que devemos “deletar” toda
uma histéria que é o livro impresso. E o computador se soma aos conhecimentos

obtidos em livros e revistas.

A memoria eletrbnica tem maior capacidade de armazenamento que a memoaria
humana, entretanto essa capacidade € vazia sem a interacdo do homem com o

computador. Diante desta nova perspectiva de construgcdo da memoria social, €
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fundamental que o homem esteja devidamente estruturado para a tarefa de fazer a
juncéo de tecnologia de ponta, pesquisa direta em livros e coleta de depoimentos de
pessoas que estiveram diretamente envolvidas na construcdo da memoaria social,
para s6 entdo, com maior fidelidade, iniciar a reconstituicdo mais detalhada e

humanizada dos fatos formadores da historia.

S&a0 necessarias acdes de preservacao dos tradicionais e dos atuais suportes
nesta nova realidade para, dessa forma, garantir a sobrevivéncia da memoéria social,
possibilitando aos diferentes grupos documentar suas historias de vida e preservar o
enorme acervo vivo dos modos de viver que a humanidade criou. Estas acbes, de
ordem técnica e politica, devem estar voltadas, entre outras coisas, para a qualidade
do papel utilizado na confeccéo dos livros impressos, no planejamento educacional
de como manusear os livros e também na permanente atualizacdo dos suportes
tecnoldgicos.

Por fim, ndo ha como negar que todo este avanco tecnolégico se da em
diferentes niveis da sociedade. As discrepancias sociais e econdmicas criaram
enormes barreiras ao acesso a estas tecnologias pelos grupos menos favorecidos
da sociedade, 0 que torna a presenca e socializacdo do livro ainda mais pontual.
Cumpre lembrar que a verdadeira evolucdo de uma cultura tem sua esséncia na
democratizacdo da informacdo e dos meios de aprendizagem. A era informacional

nao é inimiga do livro, ela tem como aliada as novas tecnologias para universaliza-lo.

Meus questionamentos, origem desse estudo, foram respondidos. Entretanto
geraram novas indagacdes. A mudanca do suporte de leitura, do livro para a tela,

afeta de que maneira os futuros leitores? Quem sdo estes novos leitores da
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sociedade de redes? Que politicas publicas estdo sendo elaboradas para incluir os
“analfabetos digitais”? Como estdo sendo tratadas as preocupacdes relacionadas
com a propriedade sobre os materiais digitais e a protecdo dos direitos de
propriedade intelectual? Estas questdes ficam como sugestdo para novas

investigacoes e reflexdes sobre o tema.
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1 INTRODUCAO

Vou iniciar justificando a escolha do tema a partir da minha relacdo com os
livros. Comecou na infancia, ainda na fase em que eu comecava a aprender a
pronunciar as primeiras palavras. Naquela época, a escrita para mim nao passava
de um amontoado de simbolos desconectados e incompreensiveis. Lembro do meu
primeiro livro, era colorido e repleto de desenhos e figuras, com personagens que,
antes, eu s6 conhecia através das histérias narradas pelos meus pais e avés. Como
diz o ditado popular “foi amor a primeira vista”, mas no meu caso foi paixdo ao

primeiro toque.

Mais tarde, ao entrar para escola, percebi como era vasto o mundo dos livros
quando visitei pela primeira vez uma biblioteca. Nela encontrei um espa¢o com
diferentes tipos de livros. As atividades como a hora do conto, 0 manuseio com as
revistas e a leitura dos livros comecaram a fazer parte de meu cotidiano escolar e
tiveram papel fundamental na minha formacédo como leitora e apreciadora dos livros.
Esta etapa representou minha introdu¢do no universo da linguagem escrita e se
constituiu um importante passo na construcdo de um novo olhar sobre o papel do

livro como suporte de informacao.

A trajetoria da minha vida fez com que eu cultivasse um amor especial por eles,
0 que me levou a estar sempre com um exemplar ao alcance da méao, na bolsa, na
cabeceira da cama ou me despertando interesse e curiosidade em alguma vitrine de
livraria. Esse amor foi crescendo na medida em que ele, como suporte, supria
minhas necessidades de informacfes. Com o tempo, o livro tornou-se meu melhor

companheiro, e percebi que para manté-lo duravel e integro, ele necessitava de
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cuidados especiais. Isto me levou a fazer cursos sobre preservacao, recuperacao e
encadernacdo. Desta forma, aprendi diferentes maneiras e técnicas de como
conservar e dar vida longa aos livros. Assim eles podem resistir as intempéries do

tempo e conquistarem novos apaixonados como eu.

Um dos motivos que me despertou 0 interesse em ingressar no curso de
Biblioteconomia da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da UFRGS foi,
com certeza, essa minha relacdo afetiva com o livro. No inicio do curso tive uma
disciplina que tratou da histéria dos suportes de informacéo e das bibliotecas, e nela
foram tratados dos antigos suportes, e também das novas tecnologias digitais: o
computador e todas as suas possibilidades de producdo, armazenamento e
recuperacdo da informacao. No principio, minha relacdo com essas tecnologias foi
bastante fria, pois meu “coracao ja tinha dono”. Contudo, mesmo resistente, sentia
necessidade de conhecer esses novos suportes de informacdo, que hoje ocupam
um lugar consideravel na vida das pessoas, e sdo cada vez mais indispensaveis nas
rotinas de trabalho do bibliotecario em muitas bibliotecas e também de outros

profissionais.

Sem duavida, entre os méritos das tecnologias digitais estda o fato delas
permitirem que cada usuario, seja a0 mesmo tempo, um autor e um leitor, pois
possibilita a comunicacdo em rede, de forma rapida e em tempo real, ao contrario do
livro, que € temporal. O livro carrega em si a historia. Ele tornou-se o simbolo da
histéria, da memoria e do registro da cultura. Com ele se abriu a possibilidade de se

conhecer o passado, o presente e projetar o futuro.
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No decorrer de minha trajetoria académica, percebi que as tecnologias digitais,
com sua linguagem propria, ganharam grande espaco como fonte de informacéao.
Consultar a Internet, por exemplo, tornou-se um habito comum na tarefa de realizar
os trabalhos académicos. Isso ndo fez diminuir meu sentimento em relacdo aos
livros, ao contrario, fez com que eu me preocupasse com seu futuro. Na época,
dispunha de pouco tempo, e nem tinha embasamento suficiente, para questionar e
tentar entender o significado do processo de mudanca de suportes em curso. Uma
mudanca imposta pelo paradigma informacional, que tem na informacdo e no
conhecimento a fonte propulsora de riqueza e producéo. O que proponho hoje, neste
estudo, é realizar uma reflexado sobre o papel do livro na Era da Informacéo, a era do

computador e das tecnologias digitais.

Diante da emergéncia da Sociedade da Informac&o e com ela 0 uso cada vez
mais intenso dos suportes eletrbnicos, o livro ird desaparecer? O livro convivera
com outros suportes de informacédo? De que forma serd esta convivéncia? Qual
sera sua funcdo como suporte da memdria social? Com 0s novos suportes de
informac&o como os homens irdo preservar a memoria social? Como o tema vem

sendo abordado pelos estudiosos?

Frente a estas questdes levantadas, busquei as respostas através de pesquisa
de revisdo documental, procurando pistas em diferentes areas do conhecimento,
mostrando como diferentes autores, tais como Yves-Francois Le Coadic, Bruno
Latour, K.J. McGarry, Roger Chartier e Pierre Lévy, abordam o tema. Assim, o

trabalho foi estruturado em trés secdes principais.
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No primeiro momento procurou-se definir a informacdo por considera-la o
motivo principal que levou o homem a procurar formas de registrar e transmitir seus
conhecimentos as futuras geracdes, propiciando assim, a construgcdo da memoria

social.

Num segundo momento enfocou-se a memoaria social. Através dela € possivel
remontar o passado, compreendendo-0 no presente e projetar o futuro. Trés
elementos estdo relacionados nesse processo: a memoaria individual, a memoria
coletiva e o registro do conhecimento adquirido. A partir das diferentes tecnologias
da inteligéncia, a principio a oralidade, através dos homens memodria; a escrita,
através das tdbuas de argila, os pergaminhos, o papel, com a invencao da imprensa,
os livros, e contemporaneamente, as tecnologias de informacdo e comunicacao,

sera possivel compreender a evolucédo e a socializacdo do conhecimento.

Por fim, foram abordados o livro, objeto simbolo da histéria, que sobrevive a
toda sorte de predadores, as tecnologias digitais, que abriram um leque de
possibilidades de producdo, armazenamento e recuperacdo de informacdes, e a
construcdo da memoria social, fendbmeno coletivo e condi¢do indispensavel para a
existéncia e continuidade histérica de um povo na Era da Informacdo, a era

dominada pelo paradigma da velocidade da informacé&o.

E importante destacar que este estudo ndo tem a pretenséo de esgotar o tema.
Ao contrario, a intencdo é propor algumas reflexdes, e a partir delas gerar novas

discussodes e debates do tema.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Verificar a funcdo do livro como suporte da memoria social na Era da

Informacao.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

d) Examinar o lugar do livro na era das tecnologias digitais;

e) ldentificar de que forma o livro (constréi) preserva a memdria social;

f) Verificar de que forma o livro convive com as tecnologias da informacéo e

comunicacao.
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3 INFORMACAO

A palavra informacdo é de origem latina e significa informare: dar forma,
colocar em forma, criar, construir uma idéia ou uma noc¢do. Ela tem origem na
sociedade e existe em funcao dela. O termo informacé&o possui diferentes defini¢des.
Comunicacédo, dado, instrucdo e conhecimento sdo alguns exemplos empregados
para definir informacdo. Usamos, absorvemos, assimilamos, manipulamos,
transformamos, produzimos e transmitimos informacdo durante todo o tempo, o
tempo todo. A informacédo € o ingrediente basico para que a evolucdo aconteca e
para que o desenvolvimento humano se realize de forma plena e completa.

(MARANHAO, 2002)

Para Le Coadic (1996, p.5), “Informacdo é um conhecimento inscrito (gravado)
sob a forma escrita (impressa ou numeérica), oral ou audiovisual”. Ja para Setzer
(1999, p. 2) “Informacéo é uma abstracdo informal que representa algo significativo
para alguém através de textos, imagens, sons ou animacao”. Estas definicbes
mostram que a informacdo € uma relacdo que deve ser representada de alguma
forma (mensagem), para alguém (receptor) e transmitida por algum tipo de canal
(meio). Observa-se que a informacédo € apresentada como uma caracterizacao de
um produto. A informacao pode ser aquilo que € permutado com o mundo exterior e
nao apenas recebido passivamente. Ela é algo que altera a natureza das coisas ou

as relacdes dentro de um contexto. (MCGARRY, 1993).

As diferentes definicbes de informacao apresentam freqiientemente o emprego

de metaforas para explicar seus atributos. Segundo Latour (2000, p.22):
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A informacdo ndo é um signo, e sim uma relacao estabelecida entre
dois lugares, o primeiro, que se torna uma periferia e o segundo,
que se torna um centro, sob a condi¢do de que entre os dois circule
um veiculo que denominamos muitas vezes forma, mas que, para
insistir em seu aspecto material, eu chamo de inscricdo. [Grifo do
autor].

A abordagem de Latour mostra que existe implicitamente uma relagéo de poder
entre os dois lugares, a periferia e o centro, e que as informacdes ou inscricdes nao
sdo mensagens neutras. No processo de troca entre o mundo interior e o exterior se
determinam os contetdos da informacdo, que nao é recebido passivamente pelos
sujeitos sociais. Neste processo, a informacdo apresenta duas dimensdes
intrinsecamente conectadas, a pessoal e a coletiva. A dimensao pessoal esta ligada
a dois aspectos, quais sejam, o estimulo interno que é a parte mental do ser humano
e o0 estimulo externo que se refere aquilo que o homem percebe através de seus
sentidos. A dimenséo coletiva refere-se as emocodes, as crencas, as idéias, etc., e 0
estimulo externo, que esta baseado nas sistematizacBes e interpretacdes de
experiéncias vividas socialmente, distintas entre os individuos, de acordo com seu

espaco social. (MARANHAO, 2002).

Araujo (2001, p. 5), lembra que “[...] a informac&o pode ser compreendida como
um processo de atribuicdo de sentido [...]". Este processo ocorre através das acfes
de codificacdo, emissado, decodificacdo e uso da informacéo, ou seja, a informacao
somente possui poder de acdo quando adquire a condicdo de mensagem. As
mensagens vém por meio dos sentidos que os homens atribuem as suas a¢des e ao
mundo, que se manifestam por meio de estimulos internos e externos expressos
através de signos e simbolos. Para McGarry (1999, p.14) “[...] os signos e simbolos

funcionam como repositorios de significados dentro de uma cultura e sem eles os
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seres humanos seriam presos do tempo e incapazes de armazenar sua cultura

registrada [...]".

Os simbolos sao utilizados na transmissédo, intercambio e registro de
significados e compreensdo humanos. Eles permitem a construcdo de sistemas de
comunicacdo mediante 0s quais a acdo social existe, continua e se transforma ao
longo do tempo. Ja os signos séo indicios fisicos da presenca imediata da coisa ou
evento que representa, como uma fumaca € indicio de fogo. Um gesto convencional
pode significar uma idéia, como erguer o dedo polegar significa aprovagao. Signos e
simbolos sdo processos verbais e ndo verbais, pelos quais a informacdo é

transmitida e comunicada entre os seres humanos. (MCGARRY, 1999).

Segundo essa abordagem, a informacéo permite ao emissor limitar-se a forma,
sem ter o embaraco da matéria. Assim, as palavras, 0os gestos, 0s sinais, 0S
desenhos, as frases, as caretas, interpretam cada um a sua maneira, uma rede de
mensagens que entram num sistema chamado de memdaria. Através da memodria o
homem manifesta, em seu ambiente, as experiéncias vividas individual e
coletivamente, desta forma reconhecendo ou ndo as mensagens recebidas, como
parte do processo de selecédo, de armazenamento e de uso das informacdes, como

orientacdo para a construcdo dos conhecimentos passados, imediatos ou futuros.

Mais do que apenas conhecimento, a informacdo € um objeto com enfoque
social, pois, existe e sobrevive associada ao contexto cultural em que ocorre sua
transmissao, sendo entdo passivel de constantes interferéncias do homem. A cada

instante, um novo comentario, uma nova interpretacdo, um novo desenvolvimento
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podem modificar o sentido de uma proposicdo, quando de sua emissdo. (LEVY,
1997). Nesse sentido, entende-se informacdo como formadora da cultura ao
apresentar alternativas possiveis de transformar, ajustar e redefinir as mensagens,

dando margem a materializacédo de diferentes manifestacdes culturais.

Na contemporaneidade, com o desenvolvimento das tecnologias digitais, a
informacéo foi afetada de forma mais inédita e radical desde o surgimento da
invencdo de Gutemberg. Atualmente, as tecnologias eletronicas permitem que a
troca informacional encurte tempo e distancia entre emissor e receptor, permitindo
gue conversem com a mesma proximidade como se estivessem sentados “frente a
frente”, e, principalmente, transformaram a informacdo em um meio de massa para a

criacado, comunicacédo e simulacédo. (KUMAR, 1997).

3.1 NECESSIDADE E USO DA INFORMACAO

Ndo é muito facil definir “a real” necessidade de informacéo, pois ela é
governada por uma série de exigéncias de diversas ordens cognitivas sociais,
culturais, econbmicas que vao depender muito de tipo de sujeito e de todo o
contexto a sua volta. O conceito de necessidade esta intimamente ligado a idéia de
motivacdo. (MCGARRY, 1999). Tudo o que estiver relacionado com aquilo que o
homem estad tratando no momento € relevante se saciar um desejo ou uma

exigéncia.

Para Figueiredo (1983), “[...] o uso € o que o individuo aplica efetivamente a

algo imediato e concreto [...]". Portanto, o uso da informagcdo compreende muito mais
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que as demandas ou necessidades, constituindo-se como acdo formadora do
individuo, promovendo uma mobilizacdo no conhecimento do sujeito, sendo de vital

importancia em todos os segmentos da sociedade.

A informacao € vista como uma ferramenta muito valiosa e util para todos os
seres humanos em qualquer atividade na vida, portanto, necessidade de informacé&o
€ vista como uma caréncia de algo para melhor desenvolver atividades de trabalho,
estudo e lazer. Esta necessidade de informacdo estad diretamente ligada com o
espaco de vida que o homem ocupa. Trata-se de um processo de percepcao e
interpretacdo através do qual sdo selecionadas algumas informagdes como
realmente Uteis a determinada situacdo. O que, por exemplo, num momento, &
importante para um professor, no seu ambiente, com certeza ndo terd& a mesma
relevancia para um agricultor. Entretanto este distanciamento ndo implica em nao se
relacionar um com o0 outro, ao contrario, a troca de informacédo possibilita a

interacdo, a construcao e a socializacdo do conhecimento.

Segundo McGarry (1999, p.6) “[...] nossa eficiéncia como seres humanos
depende do que fazemos com as informacfes: o que ignoramos, 0 que aceitamos;
como armazenamos, e como utilizamos este acervo de informacdes como guia para
acOes futuras em busca de conhecimento e sabedoria [...]". A informacéo deve ser
ordenada, estruturada ou contida de alguma forma, sendo permanecera amorfa e
inutilizavel. Este processo esta diretamente ligado as exigéncias da vida social,
cognitiva, de saber do individuo, de forma individual e coletiva, seja no processo
comunicativo ou na construcdo do conhecimento. A socializacdo da informacéo é

fator determinante na construcdo da identidade de uma sociedade. Sem o acesso a



73

informacé&o, ndo ha a possibilidade de vivenciar a cidadania como algo real. A idéia
e simples: se o cidaddo ndo conhecer seus direitos e deveres, ndo tera as condi¢des

para lutar pelo seu exercicio. (ARAUJO, 1999).

Nessa abordagem, toda informacéo é social. Esta presente em todas as areas
do conhecimento humano, e nos dias de hoje pensar em informacédo, significa
visualizar, perceber e apreender, de forma contextualizada, sua insercdo na
sociedade da informacgéo, em meio ao fendbmeno da globalizacdo da economia e, no
ambito de todas as transformacfes de natureza social, tecnoldgica e cultural que

afetam o homem moderno. (MARANHAO, 2000).

A informacdo opera em um contexto global. Os avancos da eletrdnica (o radio,
a televiséo, a Internet) mudaram a forma como as pessoas tém acesso e lidam com
a informacéo, que pode ser processada, selecionada e recuperada para satisfazer
as necessidades mais especializadas e individualizadas de cada usuario. Se o
homem atingiu este nivel de desenvolvimento no wuniverso informatico
contemporaneo € porque dispbe de um extraordinario instrumento de
armazenamento de informacé&o, que é a memodria e através dos diferentes suportes
desenvolvidos ao longo de sua evolucdo, a possibilidade de propagacédo das

representacdes para a construcdo de sua memoria social.
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4 MEMORIA SOCIAL

Na mitologia grega, a memoria era uma deusa, Mnemosine, filha de Urano
(Céu) e Gaia (Terra) que, unida a Zeus, gerou as nove musas, divindades
responsaveis pela inspiracdo poética e pelo saber. Memdria é tudo aquilo do que
uma pessoa se lembra, como também sua capacidade de lembrar. E a aquisi¢do, o
armazenamento e a evocacao de informacgdes. A aquisicdo é também chamada de
aprendizado, € o processo de aprender. Evocacéo significa lembranca, recordacéo e
recuperacdo de uma informacédo. Sua acao esta relacionada a sua transmissao, seja
por via oral, escrita ou visual. Ela fornece identidade a um determinado grupo, é a
bagagem que carregamos neste mundo, herdada das culturas passadas que

construiram a civilizacdo presente. (NORA, 1993).

A memdéria € o que permite ao ser humano remontar no tempo, buscando
relacbes no passado para melhor compreender 0s acontecimentos presentes.
Segundo Pomian (2000, p.2), “[...] os acontecimentos individuais, 0os coletivos, as
pessoas e 0s lugares sdo os elementos formadores da memoria [...]". Sdo os
elementos da temporalidade: passado, presente e futuro. Entretanto, memaoria nao €
histéria e nem tampouco representa um deposito de tudo o que nos aconteceu, ela
€, por exceléncia, seletiva. Nem tudo fica registrado, pois a memoria é construida
nos referenciais sobre passado e presente de um determinado grupo social,
baseado nas tradicbes e nas mudancas culturais. Ja a histéria é a narrativa
construida e baseada nas lembrancas vividas por este grupo social que se vale da

memoria como uma fonte de informacdes. (LEVY, 1996).
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Segundo Duarte (2003, p.305), “[...] a memoria tem a funcdo que garante, em
toda sociedade, o dominio, a preservacédo, a transmisséo e a continuidade de todas
as coisas [...]". Elalega, as gerac0es futuras, testemunhos de modos de pensar, de
agir e de sentir de uma cultura. A memoria € uma arte da linguagem, como
apresenta a definicdo de Von Simson (2000, 63): “A memoéria é a capacidade de
reter fatos, experiéncias do passado e retransmiti-los as novas geracoes, atraves de

diferentes suportes empiricos (voz, muasica, imagem, textos, etc.)".

Compreende-se memoéria como algo que se distingue do presente, mas que, ao
mesmo tempo, o compde. E uma das fontes para o conhecimento do passado que
tem vérias fungbes, tais como: toda consciéncia do passado estd fundada na
memoéria; através das lembrancas recuperam-se acontecimentos anteriores,
distingue-se o ontem de hoje e confirma-se a existéncia de um passado. Esta
confirmacédo, por sua vez, confere um sentido de identidade a uma cultura. Ao

conhecer o passado, cria-se uma noc¢ao de continuidade. (LE GOFF, 1996).

Em outro registro, a memaria pode ser caracterizada como de curto prazo, ou
memoria de trabalho, e de longo prazo. A memdria de curto prazo mobiliza a
atencao e a repeticdo € a melhor forma para gravar as informacdes recebidas. Ela
trabalha com dados por algumas horas até que sejam gravados de forma definitiva.
Ja a memoria de longo prazo é a que retém de forma definitiva a informacéo,
permitindo sua recuperacdo ou evocacdo. Nela estdo armazenados todos o0s
conhecimentos adquiridos pelo homem. Ela estd associada a relacdo de causa e
efeito, existe a interacdo entre emissor e receptor das mensagens, e quanto mais os

sujeitos estiverem envolvidos emocionalmente com uma informacéo, mais facil sera
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lembra-la. Esta seria a caracteristica da memdria nas sociedades orais, onde o
envolvimento pessoal e emocional sdo condi¢cdes fundamentais para reter e

transmitir as informacdes consideradas importantes. (LEVY, 1993).

A importancia do papel da memdéria na sociedade é definida de forma bastante
clara por Le Goff (1996, p.46) ao afirmar que “[...] ela € um elemento essencial do
que se costuma chamar de identidade, individual ou coletiva, cuja busca é uma das
atividades fundamentais dos individuos e das sociedades [...]. A formagdo dessa
identidade € um fenbmeno que se produz em referéncia a si proprio e aos critérios
de convivéncia com a comunidade em que o individuo esta inserido. Portanto, a
memoria é socialmente construida. Ela € ao mesmo tempo subjetiva ou individual,
porque se refere as experiéncias Unicas do individuo, e social, porque € coletiva, se

baseia na cultura de um agrupamento social.

4.1 MEMORIA INDIVIDUAL E COLETIVA

A memoria individual sdo as experiéncias e lembrancgas que concernem apenas
ao individuo. Contudo, estas mesmas lembrancas também sdo coletivas, pois se
alicercam em um conjunto de memoérias, que estdo inseridas em um grupo, que por
sua vez, fazem parte de uma determinada comunidade. Estas lembrancas passam
de geracdo em geracdo, sendo compartilhadas por varios individuos que tomam
contato com elas através da oralidade ou da escrita. As lembrancas e as

experiéncias pessoais se apdiam nas lembrancas do grupo. (NORA, 1993).
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Assim, a lembranca, ao lado da tradicdo € responsavel pela permanéncia e
sobrevivéncia das histérias de uma cultura, pois sem ela ndo ha memoaria, nem a
possibilidade de recupera-la. Conforme assinala Bosi (1987, p.17), “[...] ela envolve
aspectos subjetivos do relacionamento de um individuo com os diferentes grupos
sociais e na maior parte das vezes, lembrar ndo é reviver, mas refazer, reconstruir,
repensar com imagens de hoje as experiéncias vivenciadas no passado [...]". Ou
seja, a lembranca € uma imagem construida, porque a percepcao dos fatos
vivenciados pelo homem no passado, é alterada conforme os valores adquiridos ao
longo de sua vida. O instrumento socializador da memdéria € a linguagem. Ela reduz,
unifica e aproxima no mesmo espaco historico e cultural as lembrancas do passado

com as imagens no tempo presente.

A memoria do individuo depende do seu relacionamento com os grupos de
convivio social, de estudo e de trabalho. S&o as instituicGes formadoras do sujeito.
Cada memoaria individual € um ponto de vista sobre a memdéria coletiva. Ansaldi

(2002, p.31) expressa a memaria individual como:

“No6s n&o temos uma memdria Unica: ela é formada com a ajuda das
lembrangas dos outros. Nossa memodria € formada por fatos e
relatos que nos sdo transmitidos [...] ela depende do curso da
histéria dos grupos a qual pertencemos.

Essa abordagem mostra que o ser humano nasce dentro de estruturas de
aprendizado e comportamento que ja existiam e que o modo de pensar individual
sofre flutuagdes, transformacdes e mudancas constantes, de acordo com as acgdes e

as informac6es assimiladas pelo grupo a que esta inserido.

*Original em espanhol: ” Cada uno de nosotros no recuerda solo: recuerda com el aporte o la ayuda
de los recuerdos de otros, de modo tal que “nuestros recuerdos se encuentram inscritos em relatos
coletivos [...] que dependi6 el curso de la histéria de los grupos a los que pertencemos.”
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A memoria coletiva € constituida por uma sucessao de memdarias individuais,
cada uma ligada a outra, e recebendo recordacées como se fossem suas, situadas
em um determinado espaco de tempo, e na multiplicidade dos acontecimentos nos
grupos em que os individuos estédo inseridos. Denominamos entdo, de memoria
coletiva aquela formada pelos fatos e aspectos julgados relevantes e que sao
guardados como memdria oficial da sociedade mais ampla. Ela geralmente

materializa-se em suportes manuscritos e inscricbes em monumentos.

Essas inscricbes se expressam nos lugares da memoria que sdo as
arquiteturas, os hinos oficiais, quadros, obras literarias e artisticas que expressam a
versao consolidada de um passado coletivo de uma dada sociedade, constituindo-se
como a memoaria social estatica e impossibilitada de ser organizada. (NORA, 1993).
Le Goff (1996, p.44) expressa a necessidade de lembrar dos verdadeiros lugares da
historia:

Aqueles onde se deve procurar, ndo a sua elaboracdo, ndo a
producao, mas os criadores e denominadores da memdria coletiva:
estados, meios sociais e politicos, comunidades de experiéncias
histéricas ou de geracdes levadas a constituir 0s seus arquivos em
funcdo dos usos diferentes que fazem da meméria.

A respeito do papel da memoria coletiva dentro de um contexto social sublinha
Le Goff (1966, p.46) “[...] a memdria coletiva faz parte das grandes questdes das
sociedades desenvolvidas ou emergentes lutando todos pelo poder ou pela vida,
pela sobrevivéncia e pela promocdo de suas identidades [...]". A permanéncia e
preservacdo da memoéria sdo essenciais para a continuidade de uma cultura. O ser
humano nasce dentro de estruturas de comportamento e aprendizado que ja

preexistiam, e as utiliza para extrair informacdes sobre a comunidade em que esté
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inserido. Este aprendizado esta nos monumentos e nos documentos legados pelos

nossos antepassados. (MCGARRY, 1993).

No processo de construcédo da identidade de uma sociedade existe um jogo de
poder, que escolhe o que lembrar e 0 que esquecer. E a memaria, por ser carregada
por grupos vivos, esta em permanente evolucéo, aberta a dialética da lembranca e
do esquecimento, sendo entdo vulneravel a todos os usos e manipulacdes. Ansaldi
(2002, p.34) situa “[...] a memoria coletiva em duas areas diferentes: a memoria
coletiva do poder e a memoria coletiva dos dominados [...]". A memadria do poder &
aguela que tende a exercer o controle de uma sociedade, onde classes dominantes
criam mecanismos de manipulacdo das informagbes aos grupos dominados,
levando-os ao esquecimento e ao siléncio a fim de que as referéncias do passado
nao se tornem obstaculos para a aceitacdo de novas formas impostas aos interesses

econdmicos e politicos dos setores dominantes.

Por outro lado, esclarece Von Simson (1997, p. 63), "[...] existem as memodrias
subterrdneas ou marginais que correspondem a versdes sobre o passado dos
grupos dominados de uma dada sociedade [...]. Estas memdrias geralmente ndo
estdo nos monumentos e nem gravadas em suportes concretos como, por exemplo,
em textos e/ou obras de arte. Elas geralmente se encontram muito bem guardadas
no amago de familias ou grupos sociais dominados nos quais sao cuidadosamente
passados de geracdo a geracao. Expressam-se quando conflitos sociais as evocam,
quando sdo analisadas e registradas, passando entdo a fazer parte da memoria

coletiva de uma dada sociedade.
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Neste registro, é importante salientar que a memaria tem o poder de “resgatar”
0 passado para compreender o presente e idealizar o futuro, e através dela se tem a
possibilidade de (re) interpretacdo e (re) elaboracdo dos fatos sob a oética nao
apenas dos vencedores, mas também dos vencidos, promovendo assim a formacéao,
informac&o e participacdo mdultiplas dos grupos sociais na construcdo de suas
tradicoes e identidades. O poder da memoria esta, também, relacionado a forma de

sua transmisséo, seja via oral ou por meio da escrita.

4.1.1 Mem¢oria oral

A oralidade é a forma de registro mais primordial que possuimos. E a
verbalizacdo da nossa memoria. De forma seletiva, grupos e individuos articulam
suas experiéncias passadas formulando uma narrativa histérica acerca de suas
trajetérias. Esta narrativa € construida e reconstruida segundo perspectivas

presentes e a0 mesmo tempo constitui a base a partir da qual se vislumbra o futuro.

O ser humano sempre procurou formas de registrar e transmitir seus
conhecimentos. Nas sociedades orais, a historia dependia da memdria humana
associada ao manejo da linguagem, onde o narrador adaptava sua histéria as
circunstancias, aos interesses e conhecimentos de seu publico. Seus membros
exploravam ao maximo este recurso, pois era o unico instrumento de inscricdo que
dispunham na época. Utilizavam ferramentas como a narrativa e a dramatizacao

para contar historias e descrever suas experiéncias vividas. (POMIAN, 2000).
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Como esclarece Levy (1993, p.82) "[...] estes atrtificios narrativos diversos, as
rimas e os ritmos dos poemas e dos cantos, as dancas e 0s rituais, ndo visavam
apenas dar prazer ao espectador, mas tinham o objetivo de dar perenidade ao
conhecimento transmitido [...]". Nessas culturas, compostas por memoérias humanas,
as representacdes que sobrevivem sdo aquelas que envolvem relacdes de causa e
efeito carregadas com uma forte carga emotiva, pois a transmisséo oral era ligada

direta e ininterruptamente de relacdes pessoais.

Estas sociedades podiam ser classificadas em primarias e secundarias
conforme as técnicas usadas de comunicacdo. A oralidade primaria remete ao papel
da palavra, antes do advento da escrita, e esta quase toda fundamentada nas
lembrancas dos individuos, principalmente na memaria auditiva, e a secundaria esta
relacionada a um estatuto da palavra, que € complementar ao da escrita. (LEVY,

1993).

4.1.2 Memoéria escrita

A escrita, através de gravuras rupestres, tabuas de argila, pergaminhos e o
papel possibilitou ao homem maior autonomia para interpretar o mundo. A revolucao
da escrita foi a primeira das grandes revolugcbes da comunicacdo na histéria da
humanidade. Segundo Gutierrez Perez (1978, p.16), “[...] com a escrita nasce uma
civilizacao diferente. A técnica da escrita pode desafiar o tempo e o espaco [...]". Nao
h& seguranca entre a exatidao dos fatos transmitidos oralmente e os registrados pela
escrita, porém os registros tém a vantagem de poderem ser consultados em

qualquer época, por diferentes geracoes.
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Com a invencdo e o desenvolvimento do alfabeto a humanidade passou a
registrar e comunicar idéias por meio de simbolos visuais. Conforme nos esclarece
Lévy (1993, p.95), “[...] € neste periodo que acontece a objetivacdo da memoria que
separa o conhecimento da identidade pessoal ou coletiva [...]". Como o alfabeto
possibilitou ao homem externalizar suas idéias, ele também permitiu ao homem
avaliar criticamente as proprias opinides e as dos outros. Esta abordagem mostra
que as informacdes registradas sdo agora passiveis de analise e exames, onde a
verdade independe dos sujeitos que a comunicam. E a partir do momento em que
se registra o pensamento em formas que lhes sdo externas, estabelece-se um

sentido de tempo historico, que € a historia registrada.

Nesta linha de pensamento, Levy (1993, p.88) acrescenta que, “[...] a escrita
criou uma nova situacdo: a possibilidade de separar o documento escrito das
circunstancias particulares em que foram produzidos, e dessa forma, abrir um
intervalo de tempo entre a emissao e a recepcao dos documentos [...]", afastando a
interacd0 entre emissor e receptor e com isso possibilitando riscos de mal
entendidos, de perdas e erros na comunicacéo. E interessante observar que existem
diferencas e semelhancas nas sociedades de memoaria oral e nas sociedades de
memoria escrita. Enquanto na primeira toda a construcdo da identidade cultural esta
baseada nas lembrancas, sendo portanto sujeita a esquecimentos e manipulacdes
de quem tem o poder das informacdes, na segunda a escrita temporiza as narrativas

diversas, textualizando os sentidos, mas sendo também passivel a interpretacfes

equivocadas, correndo riscos de tornar-se obscura para o leitor. (LEVY, 1993).
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Com a escrita, as representacdes perduram em outros formatos que nao o
canto ou a narrativa, tendéncia ainda maior quando passamos do manuscrito para
os documentos impressos. Com a invencao da imprensa de Gutemberg, houve uma
crescente explosdo de titulos impressos, tornando o documento escrito um
instrumento de difusdo e preservacdo do pensamento registrado, pois eram
impressos em maiores quantidades, entdo tinham mais chances de durar. O
documento escrito e impresso reproduz, no dominio da comunicacéo, a relacdo com
0 tempo e o0 espaco, desempenhando papel fundamental de permanéncia dos fatos

na historia. (MCGARRY, 1999).

Nas sociedades orais que existiram no passado, nas quais o volume de
informacé&o era consideravelmente mais restrito, a memaria era organizada e retida
pelo conjunto de seus membros, cabendo aos mais velhos o papel social de
guardides da memoaria, 0os quais se incumbiam de transmiti-la as novas geracdes. Ja
na contemporaneidade, cada vez mais se diversificam os suportes para o registro da
memoria (documentos, fotografias, videos, musicas, base de dados, etc.) e ao
mesmo tempo, devido ao enorme volume de informacgdes, fez surgir instituicbes
(museus, bibliotecas e centros de memoria) especialmente voltadas ao trabalho de
guarda, manutencao e divulgacdo da memoéria dos grupos sociais. (VON SIMSON,

1997).

Pode-se afirmar, a partir destas consideracfes que a construcao e registro da
memoria social estiveram sempre ligadas ao advento de uma nova tecnologia.
Memodria e tecnologia ndo se separam porque, em todas as €pocas, cada momento

sempre pode ser identificado com seu correspondente tecnologico. Quando se faz,
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por exemplo, referéncia as idades das civilizacdes, fala-se em idade do ferro, da
pedra e do bronze que séo referéncias as tecnologias de cada época. Pois se 0s

fatos historicos néo forem registrados, escritos ou gravados, eles se perdem.

4.2 MEMORIA — REGISTRO DA HISTORIA

A memoria é o registro da historia, entretanto, ndo pode ser projetada de modo
fiel no presente, pois 0 passado nédo pode, em hipétese alguma, ser reconstituido na
integra. Conforme Nora (1993, p. 9) “[...] a memadria ndo se aquieta, € por natureza
multipla, seletiva, vulneravel a usos e manipulacfes e se alimenta de lembrancas
vagas, simbdlicas, coletivas e individualizadas [...]”. Entdo, a histéria registrada é

uma acao intelectual, é a reconstrucao, quase sempre incompleta, do que ja passou.

Ansaldi (2002, p. 40) ao estilo de Nora, “[...] acrescenta que ha uma relacéo de
lembranca e esquecimento do proprio passado de uma sociedade conforme sua
relacdo com os materiais da memoaria [...]". Os materiais ou lugares da memoria
podem ser apresentados sob duas formas: pelos monumentos e pelos documentos.
Monumento € tudo o que nos remete ao passado. Eles sdo parte do patriménio
cultural de um povo ou de uma nacdo, servem como um elo entre presente e
passado dando um sentido de continuidade (como uma obra de arquitetura, uma
escultura). Os documentos sdo os testemunhos escritos, ilustrados, transmitidos

pelo som, a imagem ou de qualquer outra forma.

E relevante, nesse contexto, destacar o papel do livro como suporte na

construcdo da memoria social. Na edificacdo da identidade cultural, os livros, a
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principio, tinham apenas a funcdo de apoio mnemotécnico. Com a invencao da
imprensa, que permitiu um grande namero de livros em circulacdo, eles passaram a
ocupar um importante papel social dentro das sociedades. A partir do séc. XVIII
surgem os dicionarios e as enciclopédias através das quais 0 conhecimento comeca
a surgir organizado por tépicos, facilitando as pesquisas de informacdo. O livro
passa a desempenhar também o papel de memdéria coletiva, organizada,
pesquisavel e dotada de mobilidade. O crescimento exponencial do nimero de livros
também estimulou o aparecimento de bibliotecas e arquivos, o que contribuiu

decisivamente para a sedimentacdo desta memoria social. (LE GOFF,1996).

Para Pomian (2000, p.510) “[...] monumentos e documentos, suportes da
memoria coletiva, sdo qualificacdes de vestigios, imagens ou reliquias através das
quais é possivel estabelecer uma relacdo com o passado que provém [...]".
Segundo o autor, estes vestigios suavizam-se com o0 tempo, por isso foram criadas
varias técnicas para conservar estas recordacfes e transmiti-las as futuras
geracdes. Assim, surgiram as tradicdes orais, a escrita e na contemporaneidade, a
memoria eletrénica com o aparecimento de um novo tipo de memoaria: o banco de

dados.

4.2.1 Tecnologias digitais: memoéria eletrénica

Na contemporaneidade os novos suportes da informacédo sdo representados
pelas tecnologias digitais. E o processamento da informac&o por computador, que
utiliza a memoria eletrénica. Nesse contexto, a palavra memoria adquire um sentido

especifico relacionado com o0s equipamentos eletronicos, podendo, conforme
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Canavilhas (2004, p. 23) “[...] ser divididos em dois aspectos distintos: a memoria
arquivo (hardware) e o0s mecanismos de pesquisa (software) geralmente
comparados com a memoria humana para melhor compreenséo [...]"

a) hardware: conjunto de todos os componentes informaticos de um servidor, em
especial os discos onde estdo alojadas as paginas da web, o que no homem
corresponderia ao cérebro, por ser esta a estrutura que guarda a informacao;

b) software: na Internet, o browser e o banco de dados permitem a navegacao e a
pesquisa, respectivamente, e no homem os sentidos funcionam como o browser e a

lembranca como o banco de dados que organiza na memoria a imagem das coisas.

A grande revolucéo que esta tecnologia trouxe foi a nova concepcao de tempo-
espaco. As informacdes, digitais e em rede, podem ser compartilhadas e repassadas
ao mesmo tempo para todos os cantos do planeta. Estas novas possibilidades de
armazenamento e busca da informacédo motivaram iniciativas de transportar para o
mundo digital grandes bibliotecas e colec¢des, desterritorializando e facilitando a
interacdo do usuario com a informacdo em tempo real. (LEVY, 2000). Esclarece-se
que hipertexto é onde os textos sdo organizados de forma ndo sequiencial e
aleatéria, que permitem aos usuarios escolher caminhos (links) e niveis de

profundidade sobre o assunto escolhido,

Nesta perspectiva, pode-se afirmar que as novas tecnologias da informacao e
comunicacdo também fornecem mecanismos que possibilitam, cada vez mais, a
ampliacdo do armazenamento da producdo do conhecimento humano. Elas
permitem a producédo global de contetdos cognitivos e informacfes sistematizadas.

A Internet veio somar novas mudancas ao acesso e producdo de conhecimento, pois
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possibilitou, além da democratizacdo e difusdo da informacédo, a possibilidade de
gue 0s usuarios se tornem tambéem produtores de informacgéo. Por outro lado, esta
interatividade pode gerar muita inseguranca, pois com a modificacdo das regras de
interacdo entre o leitor e estes suportes, as informacdes passaram a ser facilmente
alteradas e/ou descartadas, ja que ainda nao existem normas legais padronizando e

direcionando as formas de acesso .

Os sistemas de computacao eletrénica estdo organizados em bancos de dados
que gerenciam o armazenamento e a recuperacdo de informacdes. (COIMBRA,
1989). Entretanto, é importante ressaltar a diferenca entre informacdo e dado
traduzidos neste novo paradigma das tecnologias digitais. Setzer (1999) "[...] mostra
que dados s&o simbolos quantificados que podem ser armazenados em um
computador e processados por ele [...]”. Um texto € uma sequéncia de dados, assim
como imagens, animacao e sons. Um dado é puramente objetivo e ndo depende do
usuario. A informacédo € semantica, € uma abstracdo informal que representa algo
significativo para alguém. Entdo néo € possivel processar a informacéo diretamente
em um computador. O que é armazenado € a sua representacdo em forma de

dados, o seu significado depende do usuario que busca entendimento.

Essas tecnologias devem ser vistas como uma forma de disseminacdo da
informac&o capaz de coloca-la de forma mais agil e dinamica aos usuarios. O
conteudo do banco de dados é usado, mas néo € lido no sentido préprio da palavra.

Conforme esclarece Lévy (1993, p. 115):
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A maior parte dos bancos de dados sdo antes espelhos do que
memodarias: espelhos o mais fiéis possivel do estado atual de uma
especialidade. Os sistemas néo sdo feitos para conservar o saber
do especialista, mas sim para evoluir incessantemente a partir do
ndcleo de conhecimento que este trouxe. [Grifo do autor].

A comunicacdo mediada por computador em suas modalidades sincronas
(bate-papos) e assincronas (lista de discussao, correio eletrénico, foruns) permitem
a utilizacdo de ferramentas para a produgdo da escrita, comunicacdo a distancia,
estabelecimento de relagbes (links) e construgdo do saber. A partir das escrituras
hipertextuais, o escritor, o cientista, 0 usuario especializado ndo escrevem textos,
eles processam idéias. Segundo o autor, “[...] o importante é que a informacéo esteja
sob forma de rede e ndo tanto a mensagem porque esta ja existia numa

enciclopédia ou dicionario [...]".

A Internet € um universo virtual que vem sendo chamado de ciberespaco e seu
uso esta causando uma verdadeira revolugdo informacional, pois permite uma busca
direta a todo tipo de informac&o, em qualquer lugar e momento. Este espaco
cibernético € a instauracdo de todas as memorias informatizadas de todos os
computadores. E a pratica, em rede, de um novo paradigma de pensamento coletivo
e cooperativo onde o volume de informagdo disponibilizado é gigantesco. O
computador sobrepfBe diversas midias (televisdo, telex, radio, telefone, livro,

gravador, cinema, video, fax) em um sincronismo de formas e linguagens (oral,

verbal, idnica), sem se reduzir a nenhuma delas. (LEVY, 1993).

E importante ressaltar que a Internet, ao constituir-se um universo virtual, torna-
se um instrumento capaz de modificar o comportamento humano. E por meio de seu

exercicio que novos valores, saberes e conhecimentos passam a circular
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virtualmente. Ela é uma tecnologia dentro de um contexto cultural passivel de moldar
pessoas em termos de habitos e preferéncias. Bellei (2002, p. 139) exemplifica esta
idéia: “[...] O homem faz uma cadeira ou um aparelho de televisdo, mas no decorrer
do tempo, a cadeira e a televisdo também produzem um ser humano diferente, mais
sedentario ou mais habituado a ver o mundo da perspectiva da tela [...]". O mesmo
acontecendo com o processo de leitura, onde se substitui a materialidade do livro
pela imaterialidade de textos eletronicos. A leitura pessoal e qualitativa de um texto

impresso, cedendo lugar a leitura dinamica da tela de um computador.

Problemas sérios em relacdo aos conteudos que se oferecem na Internet se
referem a fidelidade, a permanéncia e a responsabilidade da mensagem ou do
conteudo. Von Simson (1997, p.65) alerta para a necessidade de o homem
contemporaneo ter espirito critico para selecionar os conteudos disponibilizados nos
meios digitais:

Cultura é memodria, pois é a cultura de uma sociedade que fornece
os filtros através dos quais possam exercer 0 seu poder de selecao
realizando as escolhas que determinam aquilo que sera descartado
e aquilo que precisa ser guardado ou retido pela memoria porque,
sendo operacional, podera servir como informacéo importante para
decisdes futuras. [Grifo do autor]

Bellei ( 2002, p.139) também aborda este aspecto ao afirmar que “[...] a nova
tecnologia ndo é apenas uma ferramenta que produz certos efeitos, mas € também
um agente capaz de modificar a conduta do homem, afetando-o com a atrofia da
verdadeira memoria, que € internal...]". A capacidade seletiva, uma das mais
importantes fun¢cdes da memoria, vem sendo esquecida. A dindmica da informacéo é
muito acelerada, o que hoje é conhecimento, amanha ja se tornara obsoleto, e com

iIsso, 0 homem contemporaneo se vé impelido a consumir a informacéo de forma

acritica. Conforme o autor, atualmente o homem sofre, ndo por falta, mas por
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excesso de informacdo. Se por um lado essa aceleracdo trouxe beneficios em
termos de avancos cientificos, por outro trouxe o dilema da saturacéo da informacéo,
pois 0s meios digitais possibilitam ao usuario receber, em pouco tempo, um volume

inimaginavel de informacdes compartilhada de forma instantanea e globalizada.

O livro também €& uma tecnologia que armazena conhecimentos, sendo,
portanto, um instrumento que afeta 0 comportamento de seus usuarios. Entretanto,
no polo oposto das novas tecnologias, confere aos homens a capacidade para a
leitura critica das informac¢des. Sua funcao primordial é conferir a0 pensamento da
sociedade poder de penetracdo e disseminacdo, sendo um recurso da memoria que
permite ao individuo e a sociedade compreenderem suas transformacoes,
aproximando-os das culturas, do conhecimento e do pensamento de seus

semelhantes. (DEL CORRAL, 2000).
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5 O LIVRO : PASSADO, PRESENTE E FUTURO...

A invencdo de Gutemberg acrescentou uma nova dimensado a civilizacdo da
escrita, e a historia do livro esteve sempre associada a dispositivos de escrita ou de
leitura. O conceito de livro, como impresso e sobretudo em papel, deriva do modelo
do codice (codex) cristdo (as escrituras sagradas), que foi um formato caracteristico
de manuscrito em que o pergaminho (papel feito de couro) era retalhado em folhas
soltas, dobradas um certo niumero de vezes, o que determina o formato do livro e a
sucessédo de cadernos. Estes cadernos sao montados, costurados uns aos outros e

protegidos por uma encadernacéo. (CHARTIER, 1999).

Segundo Machado (1994, p. 205), “[...] o livro também esteve associado ao
trabalho do copista ou escribas que reproduziam textos, em que 0 autor apenas
ditava seus pensamentos [...]". Eles escreviam em rolos de pergaminho, em papiro
(papel feito de vegetal) e em papel de linho (papel de tecido). Até o século XV, toda
literatura existente era criada para ser recitada em publico, e é por isso que o livro
ndo pode estar associado apenas ao registro da palavra escrita. Nas sociedades
orais 0s velhos eram considerados livros vivos, eram 0os homens memoria. Se
fossem perdidas todas as copias impressas do livro sagrado dos indianos, néo
haveria problemas para sua reconstituicdo, pois todo cidadao indiano sabe o texto
de cor. Outro exemplo € tratado no filme Fahrenheit 451, de Francois Truffaut,
baseada numa fabula de Ray Bradbury, onde para resistir ao regime ditatorial, que
colocou o livro na ilegalidade e ordenou a queima de todos os volumes, os cidadaos
decidem decorar o texto integral de um livro, de modo a preservar o seu conteudo.

(MACHADO, 1994).
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A historia do livro tem cerca de seis mil anos. Ele € o primeiro suporte de
informacdo e comunicacdo de massa que ao longo da histéria foi adquirindo
diferentes formatos. Desde o suporte de barro, na remota Suméria, passando pelo
papiro dos egipcios, pelo pergaminho dos judeus, pelo papel de trapos (papel feito
de tecido) dos arabes, e o de nossos dias, confeccionado em papel de celulose, o
livro, apesar de ter sua forma variavel ao longo dos milénios, se manteve como um
porta voz do pensamento humano. Através da leitura de seus registros, resgata-se a

memoria de uma cultura. (CAMPOS,1994).

Numa visdo mais ampla, o livro pode ser definido como sendo todo e qualquer
dispositivo através do qual uma civilizacdo grava, fixa, memoriza, para si e para
futuras geracbes o conjunto de seus conhecimentos, suas crencas, ideais e
experiéncias. Mais que um objeto, o livro € uma entidade que institui valores
comunitarios e identidades grupais e individuais. Eles compartilham as lutas, as
mudancas sociais e, ao pensar em um livro, estaremos assimilando a sociedade que
o criou. Seu desenvolvimento, sua cultura e sua identidade. Bauman (2000, p.101)

clarifica esta idéia:

Os livros estdo condenados a compartilhar o destino das sociedades
das quais sdo uma parte. Quando pensarmos em livros, vamos
pensar primeiro em sociedade. Quando nos preocuparmos com 0
futuro dos livros, vamos olhar mais de perto para a sociedade e suas
tendéncias. Para produzir livros ajustados a sociedade em que
vivemos, vamos tentar evitar que essa sociedade se torne
inadequada para os livros.

A abordagem de Bauman também reporta para duas, entre as cinco, leis de
Ranganathan, bibliotecario indiano que sumarizou o papel do livro dentro de uma
sociedade. Uma lei diz que “para cada leitor o seu livro”, a outra lei diz que “para

cada livro o seu leitor”, ou seja, todos os individuos, inseridos em sua comunidade,
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com suas crencas e visées de mundo, devem ter acesso ao conhecimento e, por

estarem inseridos em seu contexto cultural possuem necessidades diferentes.

E neste inicio de século, o desenvolvimento das tecnologias da informacéo e
comunicacao gerou profundas transformacdes na organizacdo da sociedade e da
maneira de viver individual e coletiva, onde a velocidade e a globalizacdo da
informacé&o alterou as formas de fluxo e recepcdo do conhecimento gerando entdo
um novo suporte de informacdo: o computador com todas as suas possibilidades de
armazenamento e manipulacdo da informacdo. Neste novo contexto, onde um
grande namero de atividades e fun¢des humanas sdo incorporadas ao computador,

€ conseqUéncia que o livro também tenha de se adaptar a esse novo suporte.

E a nova realidade virtual que Lévy (1996) explica como sendo “[...] um
processo de transformacao de um modo de ser em outro [...]". O livro encontrado na
Internet ndo estd em papel impresso, mas pode ser acessado em qualquer lingua,
em diferentes lugares e por diversas pessoas ao mesmo tempo. Ao invés do livro
impresso, o livro digital na verséo eletrénica, em CD-ROM, que pode ser lida em
microcomputadores, de mesa ou portateis. O passo seguinte é o e-book, o livro em
formato digital, que pode ser visualizado através de um computador associado a um
equipamento informatico especificamente desenhado para a leitura de livros desta

natureza.

Chartier (1999, p.104) afirma que “[...] o livro eletrbnico torna possivel a
disponibilidade universal do patriménio escrito [...]". Sem materialidade, sem

localizac&o, o texto em sua representacdo eletrénica pode atingir qualquer leitor
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dotado do material necessario para recebé-lo. Esta realidade se aproxima do antigo
sonho do escritor Jorge Luis Borges, o de criar uma biblioteca universal que

disponibiliza todos os livros para qualquer pessoa, em qualquer lugar do planeta.

O processo de transformacdo gera inquietacfes, pois o computador pode
afetar o livro de duas maneiras distintas, a primeira apenas reproduzindo-os no meio
eletrénico, em lugar da pagina, uma tela, o que na verdade traria mais beneficios
que prejuizos. A segunda maneira € a que reserva uma grande preocupacao, que €
a possibilidade de modifica-lo de forma radical, transformando-o em hipertexto.
(BELLEI, 2002). Uma nova realidade onde o leitor tem a possibilidade de construir
um texto novo a partir de fragmentos recortados e reunidos de uma escrita. Ele pode

a todo instante intervir sobre os textos, modifica-los, reescrevé-los, fazé-los seus.

Seguindo esta abordagem, o autor também alerta que a revolucdo do texto
eletrbnico é uma transformacédo radical nos modos de organizagéo, estruturacéo e
formas no suporte que transmite o escrito. Compreende-se nesse aspecto, a ho¢gao
de copyright, entendido como um direito a propriedade de um autor sobre o original
de uma obra, que se perde com os atuais modos de constituicdo dos bancos de

dados.

Com ou sem Internet a permanéncia do livro sofre duras criticas e, mesmo que
a historia cultural nos mostra que um veiculo ndo substitui outro, ele divide a opinido
dos estudiosos. Conforme nos explica Campos (1994, p.221) um dia talvez “[...] o
livro venha a ter sua forma atual substituida por outra, mais rapida e mais barata,

mas seguira sendo livro, como foi o cédex em substituicdo ao volumen (livro em
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formato de rolo) [...]". Para Machado (1994, p.212) dentro de mais algum tempo,
“[...] muitas bibliotecas ndo terdo sequer um unico livro impresso para expor em suas
prateleiras, uma quantidade cada vez maior de livros é editada em videocassetes,
em disquetes ou em CDRoms, o movimento nesse sentido € irreversivel [...]".
Independente das discussdes sobre o futuro do livro, o que a histéria nos mostra, é
que a era informacional é resultado do livro e do saber readquirido através dele por

leitores inventivos e criadores.

Hoje, o livro responde as necessidades -culturais do individuo, e sua
permanéncia, na sociedade do futuro, se deve ndo s0 a tudo que ele,
historicamente, representou, mas também porque a mensagem de um livro, seja
racional, pratica ou emocional é sempre de ordem intelectual. O livro durara na
forma que assumiu h& varios séculos, porque sempre havera alguém que prefira a
intimidade com o autor através de suas paginas. Freitag (2000, p. 115) ilustra de

forma muito clara esta idéia:

Héa aqueles que preferirdo ler uma peca de Shakespeare, impressa
em papel maché, outros daréo preferéncia ao video: terceiros, por
sua vez, querem ouvir a voz de Lawrence Olivier, acompanhando as
palavras sonoras com a leitura do texto. Mas também pode haver
aqueles que querem sintetizar tudo isso num CD-Rom tecnicamente
perfeito em que todos os seus sentidos estardo ativados: os olhos,
0s ouvidos e sua mente. De minha parte, prefiro levar o King Lear
para a cama, no exemplar de couro perfumado que herdei de minha
avé materna. [Grifo do Autor].

Interessante, nesse aspecto, registrar a opinido de William Gates, proprietario
da Microsoft que em 1999 justificou que ler em um computador €, sem duvida, uma
experiéncia muito inferior que ler em papel. “[...] Até eu, que tenho a minha
disposicdo os mais caros computadores prefiro imprimir 0s textos que possuem mais

de quatro ou cinco paginas [...]". (MARTINEZ, 2004).
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O homem contemporaneo, mesmo tendo acesso a facilidade das novas
tecnologias digitais para armazenamento e transmissdao de informacdes, tem a
satisfacao intelectual e estética de ter, manusear e ler livros. A leitura nesse contexto
se configura ndo apenas como um processo cognitivo de compreensédo de sinais e
simbolos, mas como parte do processo de conhecimento, de constituicdo de
identidade individual e social, e assim como a memoria, a leitura livra o homem do

esquecimento.
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6 O LIVRO E A MEMORIA SOCIAL NA ERA DA INFORMACAO: CONSTRUCAO

E PRESERVACAO

Os elementos basicos formadores do processo de comunicacao Sao o contexto
histérico, os canais de informacdo e o homem. A informacdo documentaria pode
estar contida em qualquer coisa que o ser humano desenhe, pinte, escreve ou
transmite através de outros meios. A linguagem, 0s signos e os simbolos néo
formais sdo formadores de um sistema de ordenacdo da memoria social. O poder
da fala, das imagens e da escuta sdo ferramentas da mente para armazenar o

conhecimento e as idéias.

O processo de transmisséo da cultura de uma sociedade precisa ser passado
de uma geracdo a outra através de ferramentas de informacdo, que ao longo da
histéria foram se adaptando para acompanhar as etapas de desenvolvimento
continuo da sociedade. Sé&o as etapas da oralidade, da escrita (da imprensa) e da
eletrénica. Estas etapas abrangem um longo processo de adaptacédo, invencao e
inovacdo. Segundo McGarry (1999, p. 65) “[...] estas etapas ndo possuem pontos
exatos de inflexdo no tempo, porque apesar da fase oral ser considerada a primeira,

ela existe na contemporaneidade mais forte do que nunca...]".

Lévy (2000, p.17) também esclarece que a humanidade desenvolveu trés tipos
de relacdo com o saber. Na oralidade, o saber era um ritual mistico. Cita um ditado
africano que diz que, quando um velho morre, € uma biblioteca que pega fogo. O
segundo tipo de relacdo é a escrita, o saber trazido pelo livro, onde o conhecimento

é representado pelo intérprete. Com o advento da imprensa, surgem as bibliotecas,
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onde a informacéo remetia de um livro a outro. O dltimo tipo de relacdo com o saber
esta ligado, na contemporaneidade, as novas tecnologias, onde o conhecimento se

encontra no espaco cibernético.

Este processo de desenvolvimento continuo das ferramentas utilizadas na
transmissdo de informacfes também representa as mudancas por que passaram
seus criadores. E importante assinalar que estas etapas ndo possuem pontos exatos
de temporalidade. Uma nem sempre substitui totalmente a outra. Elas podem
coexistir de forma complementar. Na atualidade, sdo fontes todos os materiais que
trazem informacéo e transmitem o conhecimento, como as fontes bibliogréficas, as
organizacdes, as pessoas, a fotografia, a musica, a internet e qualquer suporte que
preencha uma lacuna ou necessidade que esta diretamente ligada as exigéncias de

saber do individuo. (LEVY, 1995).

As concepcOes de identidade cultural vém transformando-se ao longo do
processo de desenvolvimento do homem. O uso das novas tecnologias tem
propiciado uma nova concepc¢do de memoria, favorecida pela digitalizacdo de
informacbes e imagens e também pela suposta capacidade sem fim de
armazenamento de dados. Essa capacidade infinita da ampliacdo da memdria —
embora contraditoriamente destituida de lembrancas — nega o homem como suporte

de sua memoria.

Esta memoria esta sendo forjada com base no saber informatizado e encontra-
se quase que totalmente objetivada em dispositivos técnicos. Conforme Lévy (1999,

p. 101) “[...] A memodria, ao informatizar-se € objetivada a tal ponto que a verdade
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pode deixar de ser uma questdo fundamental, em proveito da operacionalidade e
velocidade [...]”. Para o autor, ela esta calcada em modelos, antigas teorias, onde
segundo ele, ndo estdo inscritos no papel, mas na dinamica de um computador.
Um modelo digital ndo € lido ou interpretado como um texto tradicional, ele é
explorado de forma interativa e sera utl, eficaz ou pertinente conforme a
necessidade do usuario. Ou seja, a verdade critica nesta nova énfase, esta voltada
mais para os fatores que possam intervir na avaliacdo de um modelo. Nao se critica

o conteudo das informacgdes, corrigem-se 0S erros.

Ainda seguindo esta abordagem, os conhecimentos adquiridos com ajuda de
programas de simulagcdo, programas com capacidade para simular o ambiente e
suas reacdes, podem ser separados dos individuos e da coletividade que os haviam
produzido, depois recompostos, modificados, comparados e difundidos livremente.
Estas tecnologias oportunizam uma memoria informacional computadorizada, como

aguela capaz de acumular, homogeneizar e traduzir a memoaria social. (LEVY, 1999).

Entretanto, em qualquer tempo, a memdéria € evocacéo do passado. Lembrar e
esquecer sdo componentes do processo de atualizacdo do passado. E a memoria
que da existéncia ao individuo dentro de um contexto cultural. Contida em uma
maquina, ela se torna virtual e se afasta do individuo. Neste caso, a memoria
encontra-se objetivada em dispositivos automaticos. Ela acumula registros, diferente

da memdéria humana, onde sado necessarias conexdes, ligacdes afetivas para que as

lembrancas ganhem sentido.
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Conforme Ribeiro (2003) nos explica:

Confrontamo-nos com uma nova possibilidade de memaria que nao
€ aquela calcada na tradicdo dos documentos e da oralidade, como
também na selecdo e no esquecimento, mas sim, a que oferece,
pela rede, a capacidade da democratizacdo das informacbes e de
realizacdo plena de um novo humanismo através das novas
tecnologias da informacé&o.

O autor nos permite reconhecer que a informatica ndo € apenas tecnologia;
trata-se de uma nova linguagem, capaz de oferecer uma memdria informacional
automatizada, introduzindo mudangcas na construgcdo da memodria do homem
contemporéaneo e construindo um novo sentido para individualidade. Neste
contexto, a construcdo da identidade cultural da sociedade passa a conter multiplas
idéias, incluindo, sem hierarquia, histérias de vida dos individuos de todos os
segmentos da sociedade, e no qual a histéria de cada um sera a construcdo do
coletivo. O resultado serd uma memdéria social construida a partir da diversidade
(cultural, social e individual), pois as tecnologias consolidam um espaco

democrético, descentralizado e aberto para a construcdo da memaoaria social.

O livro continua fazendo parte da construcdo dessa memaria social. Ele tem,
na contemporaneidade, ndo apenas o papel de formador de culturas homogéneas,
mas de um instrumento para a construcdo de identidades mudltiplas, segundo a
l6gica do processo de universalizacdo. Nesse processo, visto que esta globalizacéo
esta voltada mais para o mercado econémico do que para a construcdo de uma
igualdade social, o livro, em qualquer que seja a sua forma, mantém seu papel de
registrar os valores que definem o melhor do espirito humano: a linguagem, a

imaginacdo, a justica e a busca de igualdade no acesso as informacdes.
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A convivéncia de forma racional e combinada entre o livro e os diversos
suportes do conhecimento disponivel na atualidade é fundamental, pois segundo Del
Corral (2000, p.134) “[...] cada uma destas ferramentas desempenha um importante
papel na democratizacdo do pensamento critico e também na construcdo da
diversidade cultural [...]” para assegurar aos individuos e a sociedade da informacao

um futuro com memoria.

E reconhecida a dificuldade e os perigos associados ao carater efémero das
informacdes digitais, devido as dificuldades de sua conservacdo. NoO contexto
eletrénico deve-se considerar além da preservacao fisica dos meios (disquetes, fitas,
CD’s, etc.), também a necessidade de migracao dos formatos codificados, porém
ultrapassados, ou a capacidade de re-interpretacdo no futuro dos formatos
armazenados (formatos de texto, banco de dados, etc.). Basta, por exemplo, que
todos os computadores e suas memorias, imprevisivelmente, se apaguem, para que
todos os dados e conhecimentos armazenados apenas neste meio digital

desaparecam. (TEIXEIRA, 2002).

Com efeito, o mundo digital €, essencialmente, um mundo de mudancas e de
constante dinamica onde a tecnologia estd em permanente mutacdo, sendo o
ambiente e o0s objetos digitais sujeitos a revisdes e atualizacdes. A conservacao
digital, porém, ndo se limita a questao de selecionar o que deve ser preservado. Ela
esta relacionada com uma multiplicidade de questbes ligadas as técnicas, aos
custos, as estratégias e as responsabilidades politicas. Estas preocupacdes tambéem
se estendem a preservacao do livro impresso. Tanto na qualidade de sua matéria

prima quanto ao seu uso e armazenamento. O trabalho de conservacao deve ser
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uma medida preventiva, de forma que os objetos digitais e os documentos fiquem ao
abrigo de diversos fatores de destruicdo naturais e artificiais para que possam servir

a pesquisa e ao enriquecimento informativo e cultural.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A histéria do livro € a histéria registrada da humanidade com seus tropecos e
suas conquistas. Falar no fim do livro impresso, supostamente pela substituicdo dos
novos meios eletrénicos significa falar em perda ou mudanca de um objeto precioso,
magico que se transformou em um repositério de tudo o que de melhor foi feito pelo
homem nas artes e nas ciéncias. Conforme as abordagens dos diversos autores, 0
livro esta e continuard infinitamente vivo. As novas tecnologias digitais vieram para
dinamizar e democratizar as informacdes, sendo uma grande aliada do livro na

busca de conhecimento.

A permanéncia do livro como suporte da memoaria social pode ser justificada de
varias formas. Em primeiro lugar, porque a historia nos mostra que a chegada de
uma nova tecnologia ndo acaba necessariamente com a outra ja existente. A
fotografia ndo matou a pintura, ao contrario, libertou-a. O cinema nao eliminou o
teatro assim como a televisdo nao substituiu o cinema. O livro esta tdo presente na
atualidade quanto em tempos mais remotos. Ele ja possuiu diferentes formatos,
desde o antigo volumen até o moderno pocket (livro de bolso), sempre se adaptando
conforme as necessidades de seus usuarios, e sempre sendo um suporte solidario e

silencioso da cultura que ele contribui para formar.

Em segundo lugar a leitura de um livro de papel é algo insubstituivel, magnifico
e prazeroso. Insubstituivel porque manusear e manter o contato com suas folhas,
com sua tecitura e com seu cheiro peculiar € um fenémeno Unico. Magnifico porque

possibilita uma relacdo afetiva entre o leitor e a obra. O ato de ler um livro é



104

prazeroso porque seu conteddo pode levar a sonhar, imaginar e viajar pelo universo
da histéria com o privilégio de poder escolher a hora e o local da leitura. E evidente
que as novas tecnologias estdo cada vez mais presentes e operantes em nossas
vidas, que o livro digital ja € uma realidade, como também séo claros os beneficios
que a informatica trouxe, mas tudo isso néo significa que devemos “deletar” toda
uma histéria que é o livro impresso. E o computador se soma aos conhecimentos

obtidos em livros e revistas.

A memoria eletrénica tem maior capacidade de armazenamento que a memoaria
humana, entretanto essa capacidade € vazia sem a interacdo do homem com o
computador. Diante desta nova perspectiva de construgcdo da memoéria social, €
fundamental que o homem esteja devidamente estruturado para a tarefa de fazer a
juncéo de tecnologia de ponta, pesquisa direta em livros e coleta de depoimentos de
pessoas que estiveram diretamente envolvidas na construcdo da memoaria social,
para s6 entdo, com maior fidelidade, iniciar a reconstituicdo mais detalhada e

humanizada dos fatos formadores da historia.

S&a0 necessarias acdes de preservacao dos tradicionais e dos atuais suportes
nesta nova realidade para, dessa forma, garantir a sobrevivéncia da memoéria social,
possibilitando aos diferentes grupos documentar suas historias de vida e preservar o
enorme acervo vivo dos modos de viver que a humanidade criou. Estas acbes, de
ordem técnica e politica, devem estar voltadas, entre outras coisas, para a qualidade
do papel utilizado na confeccéo dos livros impressos, no planejamento educacional
de como manusear os livros e também na permanente atualizacdo dos suportes

tecnoldgicos.
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Por fim, ndo ha como negar que todo este avanco tecnolégico se da em
diferentes niveis da sociedade. As discrepancias sociais e econdmicas criaram
enormes barreiras ao acesso a estas tecnologias pelos grupos menos favorecidos
da sociedade, 0 que torna a presenca e socializacdo do livro ainda mais pontual.
Cumpre lembrar que a verdadeira evolucdo de uma cultura tem sua esséncia na
democratizacdo da informacdo e dos meios de aprendizagem. A era informacional

nao é inimiga do livro, ela tem como aliada as novas tecnologias para universaliza-lo.

Meus questionamentos, origem desse estudo, foram respondidos. Entretanto
geraram novas indagacdes. A mudanca do suporte de leitura, do livro para a tela,
afeta de que maneira os futuros leitores? Quem sdo estes novos leitores da
sociedade de redes? Que politicas publicas estdo sendo elaboradas para incluir os
“analfabetos digitais”? Como estdo sendo tratadas as preocupacdes relacionadas
com a propriedade sobre os materiais digitais e a protecdo dos direitos de
propriedade intelectual? Estas questdes ficam como sugestdo para novas

investigacdes e reflexdes sobre o tema.
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