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RESUMO

Este trabalho consiste em uma pesquisa que visa propor praticas de melhoria e
de reestruturacdo a serem adotados pelo Poder Executivo de Sao Leopoldo que
resultem numa maior celeridade na apreciacdo dos recursos administrativos de
Processos Fiscais de Imposto sobre Servicos (ISSQN). Para a realizagdo do
estudo utilizou-se a metodologia de levantamento exploratério qualitativo, com
aplicacdo de um questionario encaminhado a servidores, que apreciam
processos administrativos do mesmo tipo, de cinco secretarias da fazenda, de
municipios com porte semelhante, localizados no Vale do Rio dos Sinos e regiao,
e trés especialistas da area tributaria. Ap6s analise qualitativa de conteudo das
respostas, esta pesquisa propde solucdes as demandas, tais como: aumento da
qualificacao dos profissionais, melhor estrutura tecnolégica, aumento do niamero
de funcionarios, revisdo da legislacdo, mecanismos de apreciacdo com rotinas
de redacao, criacao de uma biblioteca digital, integracao com outras areas.

Palavras-chave: Reestruturacdo. Procedimentos de recursos.
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1 INTRODUGAO

A vida politica e econ6mica do pais sofre constante alteracdo. Sao
mudangas que afetam diretamente as instituicdes e os individuos, os quais de
uma maneira ou de outra sao atingidos pelos resultados. Essa dindmica dos
acontecimentos gera, entre outras, uma disputa de ordem tributaria sobre os
entes, que coloca de um lado sujeito ativo e de outro sujeito passivo, ambos em
busca de solugdes administrativas. Ha uma busca constante pelo aprimoramento
dos procedimentos do contencioso administrativo, tendo em vista que os sujeitos
envolvidos sado contribuintes e, portanto, merecem respeito da administracéo
publica. A imediata e plena aplicabilidade dos principios basilares da
administracao publica, oriundos da Constituicdo Federal, tais como legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, diante dos recursos
administrativos de Processos Fiscais do Imposto sobre Servigcos (ISS) demonstra

atencao e gera seguranca ao contribuinte.

Sao Leopoldo, municipio de origem alema fundado em 1824, é
considerado berco da colonizacdo alema no Brasil. Segundo o censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) realizado em 2010, a populacédo é
214.087. Ha ampla disponibilidade de empresas prestadoras de servicos na
cidade e na regido para as industrias, como, por exemplo, no caso das
metallrgicas: usinagem, fundicdo, tratamento térmico, corte, jateamento e
banhos. A cidade tem 5.914 prestadores de servigos, contribuintes do imposto
sobre servicos de qualquer natureza e uma receita superior a R$ 27 milhdes s6
de ISS em 2010 (informagao verbal)'.

Nesse sentido, o processo de recurso administrativo de ISS nao deve ser
considerado como imposicdo de penalidade, mas como solu¢cdo ao conflito de
interesses entre sujeitos, que na busca de seus direitos véem-se compelidos a

impetrar recurso administrativo.

A Ultima edicao do Codigo Tributario Municipal (CTM) data de 26 de
dezembro de 2001, entretanto face evolucédo natural da constituicdo, a legislacao

local vem sofrendo alteracdes e modificagdes através de Lei Ordinaria, Decretos,

' Informacao obtida na Prefeitura Municipal de Sdo Leopoldo em 1 de dezembro de 2011.
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Decretos Legislativos e Resolugcdes, sempre com o intuito de atender as
demandas do contribuinte. Sdo alteragdes da legislacdo, que visam suprir ou

esclarecer o contribuinte.

Diante da situacao apresentada, é possivel colocar-se como mediador e
ir ao encontro de alternativas que visem a minimizar a situacdo do contencioso
administrativo, que resultara sem duvida num incremento de receita aos cofres

publicos.

Atualmente o Departamento de Analise e Processamento de Recursos
Fiscais integra o Poder Executivo. Com a competéncia de processar e julgar em
primeira e segunda instancia o0s recursos referentes aos processos
administrativos tributarios interpostos pelos contribuintes do Municipio contra
atos ou decisdes sobre matéria tributaria, localiza-se juntamente com a

Procuradoria-Geral da Fazenda, na Secretaria Municipal da Fazenda.

No aspecto material o departamento dispée de dois computadores
defasados, espaco fisico aquém do desejado, sala de 30 m? comporta 15
funcionarios e suas respectivas mesas de trabalho; e um sistema de informatica
muito lento. O quadro pessoal € composto de dois servidores, que processam e
julgam os recursos administrativos de Processo Fiscal de Imposto sobre
Servigos (ISS). Aguardam para analise aproximadamente quinhentos processos
de recursos administrativos; cujo valor é superior a R$10 milhdes. A média de
tempo para serem respondidos é de cinco anos, tendo em vista que os mesmos
seguem uma ordem cronolégica. Essa situagcdo € um dos fatores que causa
morosidade na solugcdo dos recursos administrativos, podendo haver outros
critérios que preservem a garantia dos direitos do contribuinte e da
administracdo, chegando a um deslinde com mais agilidade, possibilitando o
ingresso de receita aos cofres publicos (informacéo verbal)?.

Considere-se, ainda, que os recursos administrativos do Processo Fiscal
de Imposto sobre Servicos (ISS) estdo cada vez mais qualificados, o que exige
do servidor parecerista uma atencao redobrada com emprego de um tempo que
poderia ser aplicado na analise de outros pareceres.

2 Informagao obtida na Prefeitura Municipal de Sao Leopoldo em 1 de dezembro de 2011.
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Portanto, insurge o questionamento sobre quais procedimentos podem
ser adotados pela Administracao Publica com a finalidade de tornar mais célere
a apreciacdo dos recursos administrativos dos Processos Fiscais de Imposto
sobre Servigcos de Qualquer Natureza (ISS)?

A perspectiva € a obtencdo de maior eficiéncia no processo e o
conhecimento de outros critérios ou procedimentos aos recursos administrativos,
visando a obter maior agilidade, mantendo-se a qualidade e a garantia dos
direitos do contribuinte e da administracdo, possibilitando o ingresso desta
receita aos cofres publicos de forma mais rapida e com menos esforgos e atritos.

O estudo objetiva a proposicado de praticas de melhorias da eficiéncia no
processo que possam ser adotados pelo Poder Executivo de Sao Leopoldo e que
resultem na celeridade da apreciacdo dos recursos administrativos do Processo
Fiscal de Imposto sobre Servicos (ISS).

Nesse sentido, os objetivos especificos que norteiam esta pesquisa sao:

a) Conhecer os procedimentos adotados na apreciacao dos processos
fiscais de recursos administrativos de ISS, em outras prefeituras;

b) ldentificar, através da aplicacdo de entrevista guiada por um roteiro
junto aos servidores de outros municipios e 02 especialistas da area,
bem como um questionario com questdes abertas aplicadas ao
especialista de outro Estado, critérios que posam ser adotados na
apreciacao dos processos fiscais de recursos administrativos de ISS
no municipio de Sao Leopoldo;

c) Analisar o fluxo a ser seguido pelo processo dentro da secretaria, a
forma de monitoramento do tempo em que um processo fica com um
servidor, criar formularios padrdo para o julgamento, bem como a
necessidade de pessoas e de equipamentos, assim como alteracoes e

novos procedimentos na busca de maior eficiéncia.

E de fundamental importancia a realizacdo deste trabalho quanto aos
procedimentos adotados nos recursos administrativos do Processo Fiscal de
Imposto sobre Servicos (ISS), pois relatando esta realidade chega-se a
concluséo por que um processo fiscal de recurso administrativo de ISS demora
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em média cinco anos para a solucdo. Esta questao pode ser esclarecida ao
contribuinte e a propria administracao, que necessita do ingresso de receita nos

cofres publicos.

Por vezes é objeto de noticia a falta de dinheiro para realizar obras ou
pagar funcionarios, o que significa dizer quanto a necessidade de ingresso de
receita aos cofres publicos. Também é comum, a realizacdo de reuniées com a
finalidade de esclarecimentos sobre a redugcdo de receitas e o aumento das
despesas, justificativa evidente de necessidade de aumento na arrecadacao.
Nesse cenario, apresenta-se o Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza

(ISS) que representa 9% da arrecadacao.

Com o conhecimento de novos critérios e procedimentos adotados aos
processos fiscais de recursos de ISS tem-se entre os beneficios 0 aumento da
arrecadacdo, a motivacdo dos servidores em chegar ao deslinde de uma
situagdo em curto prazo. Esse sentimento gera nos servidores uma satisfacédo de
dever cumprido e aos contribuintes confianca na prestacdo dos servigcos

publicos.

Os procedimentos adotados na apreciacao dos processos fiscais de
recursos administrativos de ISS, necessitam ser revistos uma vez que geram um
numerario superior a R$ 10 milhdes, valor suficiente a incentivar e justificar

algumas mudancgas.

Na introducado, aborda- se o objetivo geral e especifico, bem como as
justificativas que levaram a escolher o assunto pesquisado. No segundo capitulo,
tratam-se os anseios do cidadao, juristas e dos estudiosos pela busca da
celeridade processual. Integra esse capitulo a definicdo sobre Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza, processo e procedimento administrativo, etapas
do processo de defesa administrativa e uma breve explanagcdo sobre a fase do
contencioso administrativo, que se subdivide em: principios processuais
constitucionais, principios de Direito Administrativo, principios especificos de
processo administrativo fiscal, estrutura organizacional da Administracao Publica
e as caracteristicas das organizacdes publicas. O terceiro capitulo apresenta os
procedimentos metodologicos, explica o método escolhido, a justificativa e os
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instrumentos de coleta de dados utilizados para o desenvolvimento da pesquisa.
define os participantes da pesquisa e a forma de aplicacdo dos instrumentos de
pesquisa. O quarto capitulo aborda de forma contextualizada a realizacdo da
pesquisa. O quinto capitulo apresenta a analise dos resultados e compreende a
contextualizacao da pesquisa, 0os procedimentos para analise e interpretacdo dos
dados, a andlise dos resultados e a andlise qualitativa dos dados colhidos
através da entrevista e do questionario aplicados ao grupo 1 e ao grupo 2.
Finalmente, o sexto capitulo apresenta as contribuicbes e conclusdes, as
limitacbes de estudo e as recomendacbes feitas a partir deste estudo, a
administracao do municipio de Sao Leopoldo.
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2 BUSCA PELA CELERIDADE PROCESSUAL

A preocupacao quanto a celeridade processual € tema de estudiosos,
legisladores e aplicadores da lei. Soma-se a esses o0 trabalho realizado por
Marchiori (2008), Theodoro Junior (2004), Santi (2009), Pisani (2007) e Souza
(2007). Marchiori (2008) traz a tona a edicdo da Emenda Constitucional n® 45, de
8 de dezembro de 2004. Segundo a autora, ao prescrever a EC n? 45, o
legislador objetivava especificamente a “Reforma do Judiciario”, tendo
acrescentado ao art. 52, da CF, de 1988 o inciso LXXVIIIl, que passou a vigorar
com a seguinte redacdo: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sao
assegurados a razoavel duracdo do processo € 0S meios que garantam a
celeridade de sua tramitacao”. Para a autora seria o espirito do legislador com o
intuito de validar os direitos e garantias fundamentais cujos principios estao
elencados no artigo 5° da CF de 1988, bem como um impulso a informatizacao

do processo.

A autora, em sua monografia, destaca o trabalho implantado na Receita
Federal do Brasil, supervisionado por Marcelo de Souza Silva, ganhador do
prémio Shontag, 2006. Expbde sobre a importancia do processo eletrébnico no
contencioso administrativo fiscal e sob a forma de instrumentalizacao tecnolégica
a disposicao do contribuinte, bem como as vantagens advindas da implantacao
do processo eletrénico pela RFB, tais como: maior agilidade na comunicacao dos
atos processuais e de todo procedimento; garantia de acesso, eficacia e
celeridade a disposicdao dos cidadaos, com total seguranca e a concretizacao de
um ideal, o da Justica célere.

Theodoro Junior (2004) em seu estudo sobre celeridade e prestacao
jurisdicional, faz uma analise histérica e relata uma busca incessante pelo
aprimoramento processual. Para Theodoro Junior (2004) o processo tem funcao
politica no Estado Social de Direito, por isso tem que ser organizado e para o
alcance desse aprimoramento processual significa fazer tudo o que for
necessario, mas tudo mesmo; seja na elaboracao da lei com o ouvir do clamor
da populagao, bem como na instrumentalidade posta a disposicdo do cidadao, s6
assim havera seguranca do pleno acesso a tutela jurisdicional: “O estudioso do
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processo e o aplicador das normas processuais tém, necessariamente, de ir
além da dogmatica juridica, além dos conceitos e categorias exclusivas do
Direito. Tém de dar ouvidos a todo o clamor que se ouve no meio soOcio-
econdmico sobre o qual o Direito Processual deve atuar. Somente assim se
conseguira dar ao processo € as normas que o regem forca de garantir, e néo
apenas de declarar, direitos na vida social. E serd assim que como, de fato, vem
ocorrendo na sensivel transformacao do Direito Processual de nosso tempo, se
conseguirda realizar o ideal de *“acesso a Justica”, preocupacdo que,
necessariamente, ocupa “o ponto central da moderna processualistica”. Em seu
estudo Theodoro Junior (2004), declara que o processo tem uma finalidade a
cumprir, tem que ser capaz de propiciar efetividade a garantia de “acesso a
Justica”; assim é que a norma apresenta formas a concretizagcdo do acesso.
Como a legislacao previu e os aplicadores da lei almejam é que se verifica uma
verdadeira revolucdo em termos de instrumentalizacdo a disposi¢cao do cidadao
como meio a informacao e justica social nos tramites do processo fiscal. Nesse
sentido, Theodoro Junior (2004) conclui que a partir da Constituicao Federal de
1988 é que o Direito Processual comegou a ter uma maior importancia na pratica
da democracia frente ao cenério soécio-politico da sociedade. O processo e a
estrutura do Direito Constitucional estdo interligados, tendo em vista que a
norma processual no momento que concede acesso a justica garante também,
processo justo e sem tribunais de excecdo. Esse é o juiz natural que promove
um julgamento ilibado sem suspeicdes, 0 que na verdade esta garantindo séo os
direitos e garantias fundamentais do cidaddao. Segundo Theodoro Junior (2004)
esta é uma nova ordem processual em que o0 processo eletrbnico nasce como
sendo mais um instrumento a disposicao do sistema, tendo em vista que garante
mais agilidade na comunicacéo dos atos processuais € dos procedimentos.

E nesse sentido o pensamento de Theodoro Jlnior (2004) “o processo,
para cumprir a missado que lhe atribui o moderno Estado Social de Direito, tem de
se apresentar como instrumento capaz de propiciar efetividade a garantia de

“acesso a Justica”.

Em 2009 foi criado o Nucleo de Estudos Fiscais (NEF), formado pelos
Conselhos de Contribuintes da Receita Federal, Estadual, Municipal e das
Procuradorias, sob a coordenacédo geral do Professor Eurico Marcos Dinis de
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Santi (2009), professor da Escola de Direito de Sdo Paulo da Fundacao Getulio
Vargas; com o firme propdsito de propor e estudar aprofundadamente o
Processo Administrativo Federal (PAF), de forma a identificar problemas e
informar solucdes para os gargalos processuais presentes no Decreto 70.235/72,

que regula o tema.

E certo que o trabalho versa sobre uma reestrutura no ambito municipal,
entretanto nado pode ser esquecido, que para analise dos recursos
administrativos fiscais utilizamos subsidiariamente, de toda legislacdo que faz
parte do ordenamento juridico. Todo estudo que envolve o Decreto n® 70.235/72
e 0 Cdédigo Tributario Nacional (CTN) sao pertinentes a ordem processual em
qualquer esfera. Aplicando uma diversificada metodologia neste estudo, o NEF
realizou de forma empirica entrevistas cujos entrevistados eram Conselheiros,

ex-Conselheiros, Advogados, Procuradores, Auditores-Fiscais e Pesquisadores.

Santi (2009) com o firme propésito de estudar aprofundadamente o
Processo Administrativo Fiscal, defende a Comunicacado e intercambio entre o
Conselho Administrativo de Recursos Fiscais e os Fiscais, como forma de
incremento na relagdo entre ambos e traz ganhos em termos de economia
processual. Defende ainda, os beneficios da tecnologia ao conceder a ampla
transparéncia aos dados do Processo Administrativo Fiscal a comunidade
juridica, sobre os julgados de primeira instancia, da movimentacao processual e
dos inteiros teores de todas as decisées do Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais. Esta referéncia € sobre os acérddos (decisdao de um
colegiado). Para Santi (2009) investir em tecnologia, significa também implantar
amplo processo eletrdbnico no Processo Administrativo Fiscal, otimizando
procedimentos de intimacdo e de formalizacdo das decisbes do Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais.

Em uma andlise Pisani (2007), explica que o Conselho de Contribuintes é
um érgao colegiado de julgamento administrativo, em segunda instancia, das
pendéncias relacionadas com tributos federais, instauradas entre fisco e
contribuinte. O conselho é um 6rgao de formacao paritaria, sendo metade dos
conselheiros constituida por representantes da Fazenda Publica (agentes da

tributacdo) e a outra metade formada por representantes de contribuintes
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indicados pelas associagcdes de classe, entre os especialistas da matéria
tributaria. Segundo Pisani (2007), com esta formacéao paritaria a tendéncia € a de
tratamento igual entre fisco e contribuinte. Nesta analise o autor assim como
Santi (2009) vislumbra com grande importdncia a presenca do Conselho de
Contribuintes. O autor enaltece a presenca do Conselho de Contribuintes como
importante fator de solugcdées de conflitos, até mesmo propiciando desafogo ao
Poder Judiciario, que também apresenta morosidade por consequéncia do
elevado numero de litigios. Destaca ainda, que a competéncia e o preparo dos
conselheiros indicados resultam em decisbes imparciais e tecnicamente
fundamentadas. Esta formacéo gera confianga entre os contribuintes e a garantia

de justica fiscal.

Souza (2007) refere que o direito a razoavel duracdo do processo
administrativo € um direito novo, inserido pela Emenda Constitucional n® 45/2004
denominada “Reforma do Judiciario”. Esse direito ndo se destina somente aos
processos judiciais em tramite no Poder Judiciario, mas também ¢é
expressamente aplicavel aos processos administrativos no &ambito da
Administracdo Publica, é uma garantia constitucional processual, como por
exemplo, do contraditério e da ampla defesa. Souza (2007) afirma que é dificil ao
legislador fixar ou pré determinar uma data para encerrar um processo fiscal,
tendo em vista as diversas circunstdncias que podem ocorrer no
desenvolvimento do processo administrativo, como por exemplo, a complexidade
da instrucdo probatéria. Entretanto, Souza (2007) recomenda que se
estabelecam prazos para a pratica de atos administrativos e exemplifica medidas
que visam assegurar celeridade do processo administrativo tais como a criacao
de leis que combatam a morosidade dos processos; a profissionalizacdo do
servidor, de modo a assegurar uma melhor qualidade nos servicos publicos
prestados ao administrado; € necessaria a mudanca de mentalidade dos préprios
servidores publicos; a responsabilizagdo administrativa do agente publico
desidioso, conduta esta que se traduz em desempenho funcional ineficiente; é
imprescindivel a responsabilizacao administrativa do agente publico desidioso.

Constata-se que com intuito de ratificar e dar alcance a preocupacéo do
legislador quanto a celeridade ou morosidade processual, € que foi acrescido
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998, a eficiéncia. Esse principio é mais
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uma exigéncia que a administracdo publica deve obedecer na realizacdo dos
processos administrativos considerado atualmente, parte do principio do bom

administrador.

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

[.].

Em sua obra Moraes (1999 apud VETTORATO, 2003, p. 1) descreve o
conceito do principio da eficiéncia: "Assim, principio da eficiéncia é o que impde
a administracao publica direta e indireta e a seus agentes a persecucao do bem
comum, por meio do exercicio de suas competéncias de forma imparcial, neutra,
transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da
qualidade, primando pela ado¢ao dos critérios legais € morais necessarios para
melhor utilizagcdo possivel dos recursos publicos, de maneira a evitarem-se
desperdicios e garantir-se maior rentabilidade social." Esse principio se refere a
razao e fim maior do Estado que € a prestacdo dos servicos publicos
necessarios a populacao, visando a adocao de todos os meios legais e morais
possiveis para a satisfacdo do bem comum.

2.1 IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUALQUER NATUREZA (ISSQN)

O Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza (ISSQN ou ISS) é um
imposto municipal e segundo o Artigo 156, inciso IV, da Constituicao Federal,
somente 0s municipios tém competéncia para institui-lo. A Unica excecao é o
Distrito Federal, unidade da federacdo que tem as mesmas atribuicbes dos
Estados e dos municipios. O Imposto sobre Servicos (ISS) tem como fato
gerador a prestacdo (por empresa ou profissional autbnomo) de servicos
descritos na lista de servicos da Lei Complementar n® 116 (de 31 de julho de
2003). Os contribuintes do imposto sdo as empresas ou profissionais autbnomos
que prestam o servico tributavel. Se o contribuinte deixa de cumprir ou faz de
maneira incorreta uma regra prevista no Cédigo Tributario Municipal, a mesma

serd apurada através de um processo fiscal cujos procedimentos legais estao
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descritos no Codigo Tributario Nacional e Municipal. Instaura-se assim o
contencioso, sendo o recurso administrativo o procedimento para impugnar tais

alegacoes.

Através de informacdes obtidas com servidor da Secretaria da Fazenda
da Prefeitura Municipal de Sao Leopoldo, referente ao exercicio 2010, o imposto
sobre servigos representa 9% da receita corrente liquida.

2.2 PROCESSO E PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Tauil (2003), conclui que o processo administrativo fiscal, ou processo
administrativo tributario também denominado “processo fiscal” € uma expressao
que deveria ser exclusiva ao processo judicial e que o administrativo seria
voltado a nocao de “procedimento fiscal”. Ao procedimento fiscal poder-se-ia
dizer que € uma metodologia formal adotada para resolver controvérsias de
ordem juridica através de pronunciamentos de autoridades da administracao.
Entretanto, por tradicdo ou para diferenciar na area administrativa, do simples
procedimento fiscal, geralmente restrito aos despachos de autoridades
administrativas, ao processo fiscal, cercado de maiores cuidados de
arquivamento e aberto as juntadas de pronunciamentos de pessoas nao
pertencentes a Administracdo, € que mantém-se a denominagao de processo
administrativo fiscal. Nesse sentido, o processo administrativo tributario
municipal tem seus procedimentos determinados pela legislacdo, e cada
municipio cria de forma independente suas leis procedimentais, ndo existindo,
portanto, um procedimento Unico, padrdao, do ordenamento processual.
Entretanto, existem regras basicas que devem ser cumpridas, originarias da

propria Constituicado Federal.

O estudo sobre a distincdo entre procedimento e processo
administrativos ultrapassa os limites geograficos, donde podemos conjugar
definicdes, extraida do texto, esclarecedor elaborado pelos alunos da Disciplina
de Direito Publico:
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O procedimento administrativo € entendido como uma cadeia de
acdes, sucessao encadeada e organizada de atos e formalidades,
diferentes entre si, mas relacionados, tendentes a obtencdo de um
resultado, concretizada numa decisdo final. O procedimento é
concebido sob wuma ideia de racionalizagdo e eficiéncia
administrativas. A administracdo apdia-se nele para, quando um
interesse publico seja posto em causa, atuar de forma exata,
eficiente e tomando em consideragao todos os interesses evolvidos.
Queremos com isto dizer que: a decisao administrativa nao resulta
de um “palpite”, entretanto baseia-se numa ponderacédo de fatos e
confrontacao de interesses (CARVALHO, 2006).

O processo administrativo € o “conjunto de documentos em que se
traduzem os atos e formalidades que integram o procedimento administrativo”.
Em primeiro lugar ndo é um mero amontoado de documentos, e sim um conjunto
ordenado cronologicamente, unificados, demonstrando o0 modo como se formou
a vontade juridica da Administracdo, e que pressupdem em facil consulta. Em
segundo, eles sao produzidos para dar suporte fisico e juridico ao procedimento
administrativo, assumindo a forma escrita, através de atas, autos, relatérios,
notificagdes, etc., que se incorporam no processo para que sejam tomados em

consideracao na decisao final.

Um forte aliado da administracdo na solugdo dos processos e
procedimentos administrativos € a eficiéncia. A eficiéncia é dos principios do
direito administrativo, que consiste no zelo pelo aperfeicoamento dos atos
administrativos, sendo a duracdo razoavel do processo uma forma de

instrumentalizacdo desse principio, gerando transparéncia dos atos.

2.3 ETAPAS DO PROCESSO DE DEFESA ADMINISTRATIVA

Concluida a fiscalizacao pelo fiscal tributario o mesmo emitird um termo
de encerramento descrevendo detalhadamente sobre os procedimentos e relata
se houve ou nao irregularidades. Se houve ocorréncia de irregularidades, o fiscal
tributario emitird Auto de Infracdo e Intimagédo, cobrando os tributos que julga
serem devidos. A partir do momento da lavratura do auto de infracdo, a empresa
deve efetuar a defesa administrativa de fato e de direito, anexando provas com o

objetivo de reverter a cobranca dos tributos.



22

O processo de defesa administrativa pode ser elaborado pelo Contador
ou qualquer outro profissional, ndo havendo a exigéncia de um profissional

especifico.

Com prazos definidos no CTN, apés o recebimento do Auto de Infracdo o
contribuinte podera ou ndo ingressar com recurso de primeira instancia. Caso
nao concorde com esta decisdo podera ingressar com recurso em segunda

instancia administrativa.

Se o contribuinte perder o processo na esfera administrativa, podera
recorrer ao Poder Judiciario na tentativa de anular a exigéncia fiscal. Um
processo de defesa administrativa, considerando as duas instancias, tem uma
estimativa de duracao de 05 anos; no Judiciario a estimativa é de mais uns 04 a
05 anos. Sao 07 a 10 anos de espera.

Em resumo, se o Contador, por ocasidao do langamento contabil, levantar
todas as provas necessarias (mesmo em assuntos controversos pela
fiscalizacao) poderda administrar com sobra todos os aspectos de tributagdo da

empresa.

2.4 CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

A formalizagdo da lide fiscal funde-se ao contencioso administrativo.
Neste momento, o procedimento fiscal, transforma-se em processo tributario
previsto no artigo 5° da Constituicido da Republica Federativa do Brasil, de 1988,
que “aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sao assegurados o contraditério e a ampla defesa, com 0s meios e 0s
recursos a ele inerentes”. O processo administrativo engloba o conjunto de
normas que disciplinam o regime juridico para solucionar as lides fiscais
formalizadas junto a administracdo tributaria. O processo compreende a
impugnacao dos atos administrativos, a producado de provas, as diligéncias e os
julgamentos em primeira e segunda instancia, em conformidade com os
principios constitucionais, os principios gerais da Administracdo Publica e os
principios processuais.



23

Nado se pode criar ou julgar ao bel prazer os questionamentos dos
contribuintes, mas sim, delimitar e interpretar a norma e até integra-la de forma
harmonica. Assim dispdoe o Capitulo IV do Cdédigo Tributario Nacional, no artigo
107 e 108 e na lacuna de disposicao expressa a autoridade competente para
aplicar a legislacao tributaria podera utilizar-se sucessivamente, na ordem
indicada de outros dispositivos. Nesse sentido assim como o julgador, tais
dispositivos seguem os principios basilares da lei, seja da constituicao federal,
do direito administrativo ou do processo administrativo fiscal.

Art. 107. A legislagéo tributaria sera interpretada conforme o disposto
neste Capitulo.

Art. 108. Na auséncia de disposicao expressa, a autoridade competente
para aplicar a legislagdo tributéria utilizara sucessivamente, na ordem
indicada:

| - a analogia;

Il - os principios gerais de direito tributario;

[l - os principios gerais de direito publico;

IV - a equidade.

12 O emprego da analogia ndo poderd resultar na exigéncia de tributo
nao previsto em lei.

2?2 O emprego da equidade nado podera resultar na dispensa do
pagamento de tributo devido (BRASIL, 1966).

Na aplicacao da legislacao, o julgador além da legislacao local estara se
utilizando das fontes do direito processual administrativo fiscal.

Fontes do Direito Processual Administrativo Fiscal:

1) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988;

2) Lei n®9.784, de 29 de janeiro de 1999 (Lei do Processo Administrativo
Federal — LPA);

3) Decreto n® 70.235, de 06 de marco de 1972 (Processo Administrativo
Fiscal — PAF).

De acordo com a Lei n? 9.784/99 e o Decreto n® 70.235/72, os pricipios
aplicaveis ao proceso administrativo fiscal, sdo dividos em 3 categorias:
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2.4.1 Principios Processuais Constitucionais

Previstos na Constituicdo da Republica do Brasil. Sdo os principios
constitucionais que conferem estruturas e coesbes ao ordenamento juridico
(BRASIL, 1988).

e Principio do Devido Processo Legal: previsto no art. 5°, inciso LIV, da
Constituicao Federal, esse principio € considerado o principio
fundamental do processo por ser base o qual os outros se sustentam.
Esse principio consiste na garantia aos contribuintes de obter a
utilizagdo de todos os corolarios do processo, como por exemplo,
contraditério e da ampla defesa;

e Principio do Contraditorio: tem intima ligacdo com o da igualdade das
partes e se traduz de duas formas: por um lado, pela necessidade de
se dar conhecimento da existéncia da acado e de todos os atos do
processo as partes, e de outro, pela possibilidade das partes reagiren
aos atos que lhe forem desafavoraveis, previsto no inciso LV, artigo 5°
da Constituicao Federal;

e Principio da ampla defesa: previsto no inciso LV, artigo 5° da
Constituicao Federal, consiste na possibilidade de rebater acusacdes,
alegacbes, argumentos, interpretacbes de fatos, interpretagdes
juridicas. No processo administrativo, ha previsdo para a observancia
do contraditério e da ampla defesa na lei 9784/99, em seu artigo 18,
paragrafo 79;

e Direito de peticdo: no processo administrativo estd assegurado no
artigo 59, XXXIV da Constituicdo Federal. A garantia do direito de
peticdo ha de ser entendida como o direito de obter do Poder Publico
a manifestacao sobre o que for solicitado, abrange a manifestacéo;

e Principio da Isonomia: previsto no “caput” do artigo 5° da Constituicao
do Brasil, a aplicacao desse principio visa proteger a sociedade
primordialmente contra o arbitrio administrativo, impedidno a pratica
de atos administrativos com fundamento em apreciagcées de natureza
meramente subjetiva, assegurando critérios objetivos no exercicio do

poder discricionario conferido as autoridades administrativas de modo
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que sejam adotadas as mesmas medidas e as mesmas condi¢cées a
todos os particulares, ou seja, no campo processual, os litigantes
devem receber tratamento imparcial;

e Principio da publicidade: previsto no art. 5°, inciso LX da Constituicao
Federal e da necessidade de transparéncia e visibilidade da atuacao
administrativa. No processo adminsitrativo fiscal, esse principio deve
ser aplicado com cautela, em face do sigilo que a Administracédo deve
guardar a respeito da vida do contribuinte;

e Principio da motivagcdo das decisées: os atos administrativos deveréo
ser motivados de modo explicito, claro e congruente, podendo
consistir em declaracdo de concordancia com fundamentos anteriores
e com a indicagcdao dos fundamentos e fatos juridicos que o
embasaram, previsto no inciso IX, artigo 93 da Constituicao do Brasil.

2.4.2 Principios de Direito Administrativo

e Principio da legalidade: principio consagrado pela Constituicdo
Federal se encontra no inciso Il do artigo 52, como basilar do Estado
Democrético de Direito que vincula a atividade da administracao a lei.
Deste modo, temos que a conduta da administracdo tem que tirar seu
fundamento inexoravelmente do conteudo legal, sendo vedada
qualquer atuacgao fora, contra ou em inobservancia da lei, conforme
previsdo explicita no “caput” do artigo 37° da Constituicdo Federal. Em
sede ftributaria, a preocupacdo € quanto a inviabilizacdo da
arbitrariedade do Estado na majoracdo dos tributos de maneira
injustificada, previsto no inciso |, artigo 150, da Constituicdo Federal.
De forma genérica, € encontrado no inciso Il do artigo 5% da
Constituicao Federal;

e Principio da moralidade: € uma regra geral do direito no qual se exige
uma conduta ética, de boa fé e leal da Administracdo Publica, desde o
langamento do crédito tributario até o tramite final do processo
administrativo. Esse principio fundamenta-se na ideia de um interesse

publico em detrimento de um interesse particular. O principio da
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moralidade foi inserido expressamente, na Constituicdo Federal de
1988, em dois momentos, no inciso LXXIII artigo 5° e “caput” do artigo
37,

Principio da Seguranga Juridica: nesse momento temos que o ideal
configura-se na estabilidade das relagdes juridicas, por onde a
administragdo tem o dever de observa-la em prol do contribuinte. E a
protecdo do contribuinte contra a arbitrariedade do Estado, devendo-
se primar pela imutabilidade das relacbées juridicas somente na
medida em que se esteja protegendo o primeiro contra os abusos do
segundo, previsto de forma expressa no artigo 2°, caput, da Lei n®
9.784/99 (Lei do Processo Administrativo). Este principio de esta
implicito no texto constitucional quando se refere a segurancga juridica
do ato juridico perfeito, da coisa julgada, do Direito adquirido e do
instituto da prescricao que traz o minimo de estabilidade nas relacoes.
Dessa forma, o principio da seguranca juridica possui seu fundamento
legal insculpido no art. 52, XXXVI, da Constituicdo Federal, estando
intimamente ligado a confianca que o cidaddo possui em um
ordenamento que esta sempre sofrendo mudancas;

Principio da eficiéncia: consiste em um principio fundamental da
administracao tendo em vista que sua “credibilidade esta intimamente
relacionada com a eficiéncia de seus servicos e qualificacbes de seus
servidores”. Desse modo, cabe a Administracdo zelar pelo seu
aperfeicoamento para que assim consiga manter coeréncia. A mais
importante forma de instrumentalizacdo desse principio, em ambito
tributario, se perfaz na duracido razoavel do processo. Previsto no
inciso LXXVIIIl, do artigo 52, da Constituicdo Federal, foi introduzino
pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004. E uma garantia

fundamental, tanto na esfera judicial quanto administrativa.
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2.4.3 Dos Principios Especificos do Processo Administrativo Fiscal

Os principios especificos do processo administrativo fiscal sdo: Principio
da verdade material, Principio do informalismo moderado, Principio da ficialidade
e Principio da preclusao.

I) Do principio da verdade material: o processo fiscal tem por finalidade
garantir a legalidade da apuracao da ocorréncia do fator gerador e a
constituicdo do crédito tributario. Deve, portanto, o julgador,
exaustivamente, pesquisar se, de fato, ocorreu aquela hipbtese
abstratamente prevista na norma e, em caso de impugnacao do
contribuinte, verificar aquilo que é realmente verdade, independente
do alegado e provado. Dessa forma o administrador é obrigado a
buscar ndo sé a verdade posta no processo como também a verdade
de todas as formas possiveis. A propria administragcado produz provas
a favor do contribuinte, ndo podendo ficar restrito somente ao
que consta no processo. Nesse sentido, em decorréncia do principio
da legalidade, a autoridade administrativa tem o dever de buscar a
verdade material. A verdade material € um principio especifico do
processo administrativo, contrapondo-se ao principio do dispositivo,
proprio do processo civil. Este principio € resultado do principio da
legalidade, consagrado pela Constituicao Federal, no “caput” do artigo
379, pelo qual a autoridade administrativa tem o dever de buscar a
verdade material;

1) Do principio do informalismo moderado: segundo o artigo 29, inciso 1X
da Lei 9.784/99 é a adocao de formas simples, suficientes para
propiciar adequado graus de certeza e respeito aos direitos dos
administrados. O processo administrativo deve ser simples, sem
exigéncias formais excessivas, tanto mais que a defesa pode ficar a
cargo do proprio administrado, pois nem sempre ele esta familiarizado
com os termos processuais. No entanto, ndo ha como aceitar uma
informalidade absoluta, devendo ser observada a sitematizacao

necessaria a sua conducao eficiente;
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1) Do principio da informalidade: por esse principio compete a propria
Administracdo impulsionar o processo até seu final, qual seja, a
decisdo. E nesse sentido informa o artigo 2°, inciso Xll da Lei
9.784/99, quando prevé a impulsdqo de oficio do processo
administrativo, sem prejuizo da atuacado de interessados. No mesmo
sentido, dispbée o Decreto 70.235/72, em seu artigo 18, quando
prescreve que a autoridade pode determinar,de oficio, a realizacéo de
diligéncias ou pericias, quando a entender necessarias;

IV) Principio da preclusdo: o principio da preclusdao esta ligado ao
principio do impulso processual e consiste em um fato impeditivo a
garantir o avanco progressivo da relagao processual e a obstar o
recuo as fases anteriores do procedmiento. Por forca deste principio,
anula-se uma faculdade ou o exercicio de algum poder ou direito
processual. Se o contribuinte ndo contesta alguma exigéncia feita pelo
fisco na primeira instancia, ndo podera mais contesta-lo. Ocorre a
preclusao com relagao a pretensao de impugnar a instancia superior,

conforme artigo 17 do PAF.

Quais procedimentos podem ser adotados pela administragcdo publica
para o fim de tornar célere o andamento dos recursos administrativos do

Processo Fiscal de Imposto sobre Servigos (ISS)?

2.4.4 Estrutura Organizacional da Administracao Publica

A pesquisa de Mintzberg, mencionada por Mendoncga (2010), nos estudos
sobre a estruturacdo das organizagoes, caracterizou cinco configuragdes basicas
e presentes em maior ou menor escala. Mintzberg (apud MENDONGCA, 2010, p.
27) entende que “as organizagcdes sao estruturadas para apreender e dirigir

sistemas de fluxos e determinar inter-relacionamentos das diferentes partes”.

Mintzberg (1995) apresenta dois tipos de elementos basicos, que se

comunicam constantemente:
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e Tecnoestrutura: constituida por analistas, engenheiros, contabilistas,
responsaveis pelo planejamento e pela organizacao de métodos, os
quais visam obter sistemas de trabalho que permitam a
estandardizacédo da organizacao;

e [ogistica: constituida por pessoas que tém a seu cargo servicos de
apoio, servigcos juridicos, relagdes publicas e laborais, investigacao,
etc.

Essa configuragdo denominada Estrutura Burocratico-Mecéanica ocorre
em organizagbes geralmente maiores. Suas caracteristicas principais fundam-se
numa “organizacao por fung¢des”, muito estruturada e baseada numa separacao
clara entre o pessoal de concepcdo e o pessoal de execucdo. Tem como
principal mecanismo de coordenacdo a padronizacdo dos processos de trabalho,
em que a tecnoestrutura apresenta papel preponderante nesse tipo de
organizacao, pois faz elevada pressao para a rapida solugao dos processos. Nas
organizacdes com esse tipo de estrutura todo o trabalho operacional € rotineiro,
repetitivo e simples existindo ainda uma grande formalizacdo de procedimentos.
Toda a atividade da estrutura obedece a um conjunto de regras e regulamentos
que todos devem cumprir. Esta estrutura caracteriza-se ainda, por uma elevada
divisdo do trabalho, existindo diferenciacédo vertical e horizontal do trabalho, ha
diferenca entre os funcionais e os operarios, diferenca entre os varios niveis
hierarquicos e diferenca também entre as fungcbes e entre o estatuto dos

membros.

Mintzberg (1995), refere que esta estrutura comporta uma importante
centralizacdo nos poderes de decisdo sendo que a organizagdo tem como
principal objetivo controlar tudo o que se passa de cima para baixo. O vértice
estratégico preocupa-se essencialmente com a eficiéncia da maquina
burocratica. A linha hierarquica possui um poder consideravel e esta sempre
filtrando a informacgdo. A tecnoestrutura possui elevado estatuto e define todos
os procedimentos. O centro operacional baseia-se na formalizacdo de todos os
procedimentos com o intuito de padronizar os processos de trabalho.

A vantagem desse tipo de organizacdes esta na elevada eficiéncia,
alcancada com o deslanche da producédo, com predominancia da técnica.
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Entretanto, possui como desvantagem a coordenacdo dos varios
departamentos ou unidades. Isto porque, podem surgir conflitos internos entre as
diferentes unidades devido a sua forte especializagdo. Pois, cada unidade tem
objetivos previamente delineados que muitas vezes sao conflitantes com outras

unidades da organizacao pondo em causa a unidade da mesma.

E importante também referir, que essas organizacées reagem mal as
mudancas devido a sua rigidez e quando o faz geralmente estabelece mais
regras, mais procedimentos, maior controle e, consequentemente, diminui a
motivacdo dos profissionais. Esses acontecimentos provocam mais conflitos e
produzem comportamentos paralelos a prépria estrutura que escapam ao
controle do gerente. Trata-se, portanto, de uma estrutura inflexivel que se
encontra organizada para um Unico objetivo, que é eficiente em determinado
ambiente de intervencdo. Nao se adaptando bem a ambientes complexos e

dinamicos.

Pode-se dizer que as organizagdes publicas sao organismos
predominantemente politicos, que obedecem a forcas internas e externas que
ora assumem conotacao contraria e, em outros momentos, buscam pela coalizdo
para fazer frente a propostas que atendem os interesses comuns. Verifica-se que
ha uma distancia da chamada orientacdo por processos, cujo comprometimento
basico aponta para a solucdo das acdes voltadas para satisfazer suas partes
interessadas, mais especificamente as demandas da sociedade, que em sintese
€ o0 sentido da existéncia.

Provavelmente, este € um dos pontos de maior desafio da Administracao
Pulblica. A estruturacao das organizagdes neste contexto costuma dar privilégios
ao componente politica em detrimento da técnica e do conhecimento, o que
caracteriza como sendo um retrocesso ao préprio sistema de gestao que se

preconiza.

Atualmente, para o atendimento das demandas municipais, cada vez
mais se exige das autoridades a adocdo de doses macicas de talento,
competéncia, comprometimento e criatividade para a resolucdo de questdes de
interesse da sociedade.
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Mintzberg e Quinn (2001), destacam que os gerentes das organizacdes
necessariamente tem que dispor de tempo consideravel para compartilhar suas
informacdes, seja com terceiros, uma espécie de porta-voz quanto com o
pessoal interno (em uma espécie de disseminador). Com efeito, esses autores
entendem que o ato de gerenciar é fundamentalmente uma questdo de
processar e de organizar informagdes nas organizacdes, seja falando e ouvindo.
As organizacdes, portanto, devem recorrer aos meios de informacédo para a

viabilizagdo da melhor deciséo.

Nesse sentido a inovacgao tecnoldgica, é mais uma importante fonte de
instrumentalizacdo a disposicdo do setor publico. A digitalizacao, por exemplo,
em muitos casos, dispensa o documento fisico, acelera a comunicacao entre os
servidores, facilita a pesquisa e torna publico atos que até entdo nao estavam
disponiveis ao cidaddo. E a concretizacdo da eficiéncia de processos tida como
um dos principios basilares do direito administrativo, trazendo beneficios ao

cidadao e ao administrador.

2.4.5 Caracteristica das Organizacoes Publicas

No Brasil, entidades da administracdo publica sdo organizacdes
burocréticas, cujas atividades sdo consideradas obrigagdes inerentes ao cargo,
0os papéis sdao designados segundo as qualificacdes técnicas, existéncia de
hierarquia de autoridades e a existéncia de regras claras e bem definidas.
Burocrata é o funcionario que segue rigorosamente as regras impostas e serve
aos objetivos da organizacdo, e pejorativamente é considerado como alguém
que ignora o propdsito e o significado do seu comportamento que € o de atender
as necessidades dos clientes. O burocrata volta-se completamente para dentro
da organizacdo, para suas normas e regulamentos, para suas rotinas,
procedimentos e para o superior hierarquico, que € seu Unico cliente e que avalia
seu desempenho. Essa situacdo tende a gerar conflitos com os clientes
(contribuintes) de uma organizac¢do, uma vez que todos sédo atendidos de forma
padronizada e impessoal, seguindo os regulamentos e rotinas internos. O publico

se irrita com isso e entende que é um descaso e pouca atencdo com seus
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problemas e necessidades particulares e pessoais. Isso gera no cliente uma ma
impressdo € 0 mesmo comega a ver a organizacdo como aterradora e
retrégrada. A burocracia implica em racionalidade para a melhor eficiéncia,
entretanto, nédo significa que ao agir de forma racional, os agentes estejam
racionalmente, ignorando o individuo como pessoa, nem tao pouco em mau
atendimento, descaso ou falta de educacdo. A burocracia € um modelo
organizacional que pode ser encarada como uma ferramenta que melhor integra
seus recursos, efetiva suas operacdes e ordena seu funcionamento, faltando
apenas acrescentar ao comportamento dos burocratas um sorrir, um bom humor
diario, cortesia e presteza. Seria a realizacdo de duas eficiéncias, a do melhor

atendimento e da organizagao.

A realizagdo do modelo burocratico € o que leva a eficiéncia. Essa
caracteristica vem ao encontro dos anseios do legislador, refletida com a edicéo
da emenda constitucional n® 45 que incluiu o principio da eficiéncia como

principio fundamental da administragao.

A teoria da burocracia fundamenta-se em uma perspectiva dimensional,
obtendo uma série de atributos que, se presentes, constituem uma forma
burocratica de organizagdo. Motta e Breser-Pereira (2004) descrevem o0s

atributos da teoria da burocracia, da seguinte forma:

e Divisdo do trabalho: atende a uma racionalidade, decorrendo a
eficiéncia no cumprimento dos objetivos da organizacédo, sendo assim
uma estrutura racionalmente organizada;

e Hierarquia de autoridade: um sistema organizado de dominio e
subordinacdo mutua entre as autoridades, mediante supervisdo das
inferiores pelas superiores, possibilitando ao subordinado apelar da
decisdo de uma autoridade inferior a uma autoridade superior;

e Separacdo entre administragdo e proprietario: surge o profissional
especializado em gerir as organizacbes, que nao se trata
necessariamente do proprietario, e sim de um profissional preparado

para a funcao de administrador;
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Salario e promocdo baseado na competéncia técnica: as escolhas de
definicdo de salarios e de estabelecimento de promocgdes séao
realizadas pelo mérito e nao por preferéncias pessoais;
Impessoalidade no relacionamento: ndo sendo possivel a observacao
de sentimentos nas relacdes;

Rotinas e procedimentos padronizados: o funcionario ndo determina o
que pretende ser, ele é o que a burocracia determina ou impde, € 0
desempenho no cargo € assegurado por um conjunto de regras;
Carater legal das normas: € uma organizagcdo regida por normas
preestabelecidas por escrito, caracterizada por ter uma legislacao
prépria;

Carater formal das comunicagbes: usa-se comunicacao escrita, todas
as acoes e decisdes sao comprovadas por documentacdo adequada,

sendo realizadas repetitivamente através de formularios.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentam-se os métodos e técnicas utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa. Inicialmente enfoca-se a contextualizagcdo da
pesquisa e a classificacdo do estudo, seguindo-se para a definicdo do
instrumento de coleta de dados. Por fim, segue explanagcdo dos instrumentos
utilizados para analise e interpretacdo de dados.

A delimitacdo do publico no tocante a realizacdo deste estudo
exploratério cinge-se a todo cidadao beneficiario da adocdo dos novos
procedimentos no processo fiscal, bem, como aos gestores publicos que terédo
maior celeridade na definicdo de litigios sobre uma importante fonte de receita, o
ISS.

3.1 METODO ESCOLHIDO E JUSTIFICATIVA

Silveira (2001), conclui que para que um conhecimento seja considerado
cientifico, é essencial que seja determinado qual foi o método que propiciou o
alcance deste conhecimento, identificando as operacdes mentais e técnicas
utilizadas para sua verificacao.

Nao é suficiente o estudo literario na solugado do problema levantado na
intervencao, entretanto, ndo fossem os frequentes apelos nessa forma de

expressao, a propria legislagado nao traria resultados a favor.

Pinheiro (2011), afirma que €é muito complexo conceituar o tipo de
pesquisa, e num estudo por varios autores, apresenta as diversas classificacdes
utilizadas:

e Quanto a natureza das variaveis pesquisadas: pesquisas qualitativas
e pesquisas quantitativas;
e Quanto a natureza do relacionamento entre as variaveis estudadas:

pesquisas descritivas e pesquisas causais;
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e Quanto ao objetivo e ao grau em que o problema de pesquisa esta
cristalizado: pesquisa exploratéria e pesquisa conclusiva;

e Quanto a forma utilizada para a coleta de dados primérios: pesquisa
por comunicacao e pesquisa por observacao;

e Quanto ao escopo da pesquisa em termos de amplitude e
profundidade: estudo de casos, estudos de campo e levantamentos
amostrais;

e Quanto a dimensdo da pesquisa no tempo: pesquisas ocasionais e
pesquisas evolutivas;

e Quanto a possibilidade de controle sobre as varidveis em estudo:
pesquisas experimentais de laboratorio, pesquisas experimentais de
campo e pesquisas ex-post facto; e

e Quanto ao ambiente de pesquisa: pesquisa de campo, pesquisa de
laboratoério e pesquisa por simulacgéo.

A metodologia qualitativa é opcao que propicia o atingimento proposto
nos objetivos da pesquisa na busca de subsidios em documentos e entrevistas a
gestores de outras prefeituras. Nesse sentido a abordagem exploratéria-

qualitativa mostra-se adequada ao processo como estratégia de pesquisa.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa qualitativa-exploratéria, baseada no
levantamento de dados por documentos e entrevistas.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta e levantamento dos dados primarios desta pesquisa, foi
utilizada a combinacdo da entrevista guiada por um roteiro e um questionario
com questdes abertas. Dentre as vantagens da entrevista esta a flexibilidade e
liberdade do entrevistador em perguntar algo novamente, caso nao tenha
compreendido, bem como a forma espontdnea do entrevistado em responder aos
questionamentos. No questionario ha mais tempo para responder, horario é
favoravel e proporciona reducao de tempo e custo. Lakatos e Marconi (apud
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POZZA, 2007, p. 28) o questionario detém respostas precisas e ha maior
sinceridade por parte dos respondentes.

O questionario foi aplicado ao especialista niumero 02 e enviado via
correio eletrbnico, no que fora solicitado ao respondente que as respostas

fossem enviadas via correio eletrébnico no mesmo endereco do recebimento.

3.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Participaram da pesquisa oito entrevistados, sendo cinco municipios
representados por cinco servidores, e trés especialistas sobre o assunto focado.

Em cada municipio, houve o contato telefénico com a Secretaria da
Fazenda expondo a realizacdo deste estudo e informando sobre a importancia
da participacdo, sendo indicado, para entrevista o servidor chefe da equipe
julgadora dos recursos administrativos do processo fiscal de ISS. Na sequéncia
foi agendado diretamente, com o entrevistado a data especifica para entrevista,

qgue se realizou na organizacao publica onde o servidor encontra-se lotado.

O especialista nuamero 01 foi escolhido tendo em vista seu vasto
conhecimento na area de tributos municipais, mais especificamente ISS, ao
ministrar curso sobre o Simples Nacional aos servidores do municipio de Séao
Leopoldo em outubro de 2011. Agente Fiscal da Receita Municipal de Porto
Alegre, Bacharel em Ciéncias Juridicas e Sociais, autor de artigos e livros
tributarios é especialista reconhecido em Direito Tributario. Inicialmente houve o
contato telefébnico com o especialista expondo a pesquisa e a importancia de sua
colaboracdo, que se prontificou espontaneamente a contribuir com o estudo. Foi
agendado data para realizagdo da entrevista que se realizou na organizacao

publica em que o entrevistado se encontra lotado.

O especialista numero 02 foi definido a partir do seu sitio divulgado na
Internet (www.consultormunicipal.adv.br). Notavel conhecedor em gestéo
administrativa municipal, o especialista é integrante do grupo de consultores cuja

finalidade especifica é a de colaborar com uma administragcdo moderna e eficaz.
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Além da edicdo de artigos, periodicos e livros tributarios, presta servicos de
assessoria técnica, consultoria a distancia e realiza cursos e treinamentos. A
comunicacéo foi a partir do contato disponivel em seu sitio com a exposicao da
pesquisa, que de imediato concordou em colaborar. Foi enviada mensagem
eletrbnica via e-mail, descrevendo sobre a pesquisa exploratéria, informando a
importancia da participacédo, determinando um tempo para devolucédo e a forma
de avaliacdo. Foi solicitado também, que a devolucdo do conteudo das

informagdes ocorresse de forma eletrdnica, no endereco informado.

O especialista numero 03 foi definido a partir da sua atuacéo profissional,
no municipio. Atuante no municipio desde 2000 iniciou sua carreira como
estagiario, passando a agente administrativo, Advogado e Procurador. Graduado
pela UNISINOS, especialista em Processo e Constituicaio pela UFRGS,
especialista em Direito dos Contratos e Responsabilidade Civil, atualmente é
Procurador-Geral do Municipio de Sao Leopoldo. Conhecedor das deficiéncias
do 6rgao publico, soma em seu curriculo larga experiéncia na administracao
publica. Apbs exposicao pessoal da pesquisa desenvolvida, o mesmo se
pronunciou a colaborar nas informacdes. Ap6s agendamento, a entrevista

ocorreu na organizacao publica onde se encontra lotado o entrevistado.

3.4 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

A entrevista e o questionario, como formas de instrumento de pesquisa, é
uma forma empirica, cuja conveniéncia € a vivéncia pratica dos que operam
diretamente na solucdo de recursos administrativos e assuntos tributarios. E
nesse sentido o relato do conhecimento dos cinco servidores municipais e dos
trés especialistas na area os quais pela inegavel experiéncia e incontestavel
conhecimento sugerem formas de equalizar o contencioso administrativo no

contexto da administracdo municipal.

A preparacdo da entrevista exigiu um roteiro referente aos
questionamentos. Inicialmente foram solicitadas informacdes pessoais do
entrevistado tais como: sexo, idade, tempo de servigo publico e formacao. Na
sequéncia, questdes especificas sobre celeridade e procedimentos dos recursos
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administrativos do Processo Fiscal de ISS, aplicados aos recursos de primeira e

segunda instancia.

O questionario aplicado ao especialista numero 02 é estruturado por 05

questdes abertas, a fim de permitir a analise de carater qualitativo.

A questdao de numero 01 refere-se a primeira instancia, as questdes de
namero 02 a 05 permeiam basicamente sobre os problemas existentes na
apreciacao dos processos fiscais de recursos administrativos de ISS e solicita ao
respondente que apresente sugestdes sobre a matéria.
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4 CONTEXTO DE REALIZACAO DA PESQUISA

Inicialmente os processos de recursos administrativos eram analisados
pelos fiscais tributarios, passando para uma comissdao e posteriormente ao
encargo dos procuradores, dentro da Procuradoria Geral do Municipio.

Entretanto, a ampla generalidade de atividades, bem como o acumulo de
servigo desenvolvido pela Procuradoria Geral do Municipio nao permitiu o
avango nos processos de recursos administrativos fiscais e, com a criacdo da
Procuradoria Geral do Municipio em 2009, foi possivel o enquadramento deste
departamento, com finalidade especifica.

O processo administrativo fiscal tem como finalidade a apuracdo de
infragcdes a legislacao tributaria, a responder consultas para esclarecimento de
duvidas relativas ao entendimento e aplicacdo da legislacdo tributaria,
julgamento de processos e execucdo administrativa das respectivas decisbes
bem como ao pedido de restituigdes.

Diz-se que um processo tributario é contencioso quando ha adocgao de
qualquer dos procedimentos previstos no artigo 163 da Lei Municipal n®
5047/2001 (Codigo tributario Municipal) e que, portanto excluem a
espontaneidade do sujeito passivo:

Art. 163 - O processo tributario por meio de procedimento

Contencioso, terd inicio:

| - com a lavratura do termo de inicio de acao fiscal ou intimagao escrita
para apresentar livros comerciais ou fiscais, outros documentos de
interesse para a fazenda municipal,

Il - com a lavratura do termo de retencdo de livros ou documentos
fiscais;

Il - com lavratura do auto de infracdo ou notificacdo de langamento;
IV - com qualquer ato escrito de agente do fisco, que caracterize o inicio
do procedimento para apuracao de infragdo fiscal, de conhecimento
prévio do fiscalizado;

V - com a impugnagdo pelo sujeito passivo, do lancamento ou ato
administrativo dele decorrente.

§ 12 - O inicio do procedimento tributario exclui a espontaneidade do
sujeito passivo em relagdo aos atos anteriores, independentemente de
intimacao, a das demais pessoas envolvidas nas infragdes verificadas.

§ 2° - Iniciada a fiscalizagdo ao contribuinte terdo os agentes fiscais o
prazo de trinta (30) dias para conclui-lo, salvo quando submetidos a
regime especial de fiscalizagao.

§ 3° - Havendo justo motivo, o prazo referido no paragrafo anterior
podera ser prorrogado pelo Secretario de Finangas.
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Durante o processo de fiscalizacdo € analisado o cumprimento das
obrigacdes tributarias relativas ao (ISS), cujo descumprimento leva a emissao do
auto de infracdo e intimacdo ou notificacdo de lancamento. O termo de
encerramento € peca integrante do processo fiscal e contem detalhadamente, o
desenvolvimento da fiscalizacdo, relata ocorréncias relativas ao processo,

inclusive quanto a emissao de auto de infragao e intimacao ou nao.

Ndo havendo nenhuma irregularidade, encerra-se a fiscalizagao.
Constatada irregularidade, o contribuinte tera o prazo de trinta dias, se for
notificacao de langamento ou vinte dias, se for auto de infragdo e intimacéao, para
ingressar via protocolo, com recurso administrativo de primeira instancia junto ao

departamento de analise de recursos administrativos de ISS.

O recurso de primeira instancia e o de segunda instancia nao exige que
sejam elaborados por advogado.

Impetrado o recurso administrativo de processo fiscal de ISS, em
primeira instancia, o julgador proferira despacho (parecer) debatendo todas as
questbes levantadas pelo sujeito passivo. Nesta fase analisa-se quanto a
permanéncia do auto de infracdo e as razdes trazidas pelo sujeito passivo, cujas
decisbes poderdo ser deferidas, indeferidas ou deferidas parcialmente. As
decisbes de primeira instancia sao ratificadas pelo Secretario Municipal da

Fazenda.

Se a decisao for desfavoravel ao sujeito passivo, 0 mesmo tera o prazo
de trinta dias para ingressar com recurso administrativo em segunda instancia,
contra decisdo de primeiro grau. O julgador de segunda instancia, apds analise
emite parecer que apoés ratificacdo do prefeito é entregue ao sujeito passivo,
esgotando-se assim, o procedimento administrativo, nos termos do artigo 172 ao
artigo 178 do CTM.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se os métodos e técnicas utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa. Inicialmente enfoca-se a contextualizagcdo da
pesquisa e a classificacdo do estudo, seguindo-se para a definicdo do
instrumento de coleta de dados. Por fim, segue explanacdo dos instrumentos
utilizados para analise e interpretacdo de dados.

A delimitacdo do publico no tocante a realizacdo deste estudo
exploratério cinge-se a todo cidadao beneficiario da adocdo dos novos
procedimentos no processo fiscal, bem, como aos gestores publicos que terédo
maior celeridade na definicdo de litigios sobre uma importante fonte de receita, o
ISS.

5.1 CONTEXTUALIZAGAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada com servidores municipais lotados em
secretarias municipais da fazenda de quatro municipios de porte e populagao
semelhantes a Sao Leopoldo, que atualmente, conta com 214.087 habitantes,
Gravatai com 255.660 habitantes, Novo Hamburgo com 238.940 habitantes,
Viamao com 239.384 habitantes e Canoas com 323.827 habitantes, todos com
informacdes coletadas pela Fundacédo de Economia e Estatistica (FEE) em 2010.

A semelhanca estrutural e as caracteristicas entre secretarias de outros
municipios sdo importantes, na medida em que servem como referencial a
proposicdo na implantacdo da reestruturagcdo dos procedimentos dos recursos
administrativos do Processo Fiscal de Imposto sobre Servicos no municipio de
Séao Leopoldo/RS.

Cada organizacado publica é representada pelo responsavel da equipe
julgadora dos recursos administrativos do processo fiscal de ISS, havendo,
portanto, 05 pessoas que responderam a entrevista aplicada aos servidores
publicos.
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A pesquisa foi aplicada também, a 03 especialistas na area tributaria que
trazem sua colaboracdo com o relato de praticas sobre o0s recursos

administrativos de ISS, sob a forma de respostas ao questionario e a entrevista.

5.2 PROCEDIMENTOS PARA ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Para os dados qualitativos, colhidos através de pergunta aberta,
constante na entrevista e no questionario, procedeu-se a analise descritiva de

conteudo das respostas.

5.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Apéds a aplicagdo da coleta dos dados, realizada através de entrevista,
composta por 14 questdes abertas e um questionario, composto por 05 questbes

abertas, procedeu-se a analise de conteudo dos dados qualitativos.

5.4 ANALISE QUALITATIVA

Para a analise qualitativa das perguntas tipo aberta, constante do
instrumento de coleta de dados, procedeu-se a andlise em separado por
respondente (servidor publico responsavel pelos Recursos Administrativos), dos
05 municipios participantes da pesquisa, denominados A, B, C,D e E.

Igualmente para andlise das perguntas tipo aberta, constante do
instrumento de coleta de dados, procedeu-se a andalise em separado por
respondente, dos 03 especialistas participantes da pesquisa, denominados 1, 2 e
3.



Quadro 1 - Identificacdo dos entrevistados

SERVIDOR A F 56 13 4 POS-GRADUAGAO
SERVIDOR B M 43 1,6 1,6 SUPERIOR
SERVIDOR C M 44 16 4 POS-GRADUAGAO
SERVIDOR D F 33 13 3 POS-GRADUAGAO
SERVIDOR E F 40 16 15 POS-GRADUAGAO
. ewO2
ESPECIALISTA1 | M 50 30 1 POS-GRADUAGAO
ESPECIALISTA2| M 58 30 0 POS-GRADUAGAO
ESPECIALISTA3| M 36 1 1 POS-GRADUAGAO

Fonte: Elaborado pela autora

5.4.1 Grupo 1: Andlise das Entrevistas com Servidores de Secretarias
Municipais da Fazenda

Na questdo sobre o numero aproximado, de processos de recursos
administrativos de ISS que aguardam apreciacdo, os resultados foram os
seguintes: no municipio de Sado Leopoldo sdo 500, no municipio B sao 50
processos, no municipio C sdo 08 processos, ho municipio D sdo 03 processos e
no municipio E sdo 25 processos. Constata-se que na maioria dos municipios ha
pouCOS processos que aguardam apreciagdo, o que atende ao principio do
direito administrativo que é o da razoavel duragédo do processo. Trata-se de uma
garantia constitucional processual inserida pela Emenda Constitucional n®
45/2004, denominada “Reforma do Judiciario.” Este aspecto mostra-se

interessante para ser implementado pelo municipio de Sao Leopoldo.

Ao tema sobre o valor aproximado, dos processos de recursos
administrativos de ISS que aguardam apreciagdao, os resultados foram os
seguintes: no municipio de Sdo Leopoldo R$20 milhdes, no municipio B, R$100
mil reais, no municipio C, R$50 mil reais, o municipio D, declara que nao tem
liberdade para falar em valores, o municipio E declara que nao tem liberdade
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para falar em valores. Constata-se que na maioria dos municipios ha valores de
recursos administrativos de ISS, que aguardam para apreciagdo, porém em
menor quantidade ao municipio de Sao Leopoldo, fato justificado no niamero de
processos pendentes de avaliacéo.

Em relacdo a questdo sobre quantas instancias existem para responder
aos processos administrativos de ISS, os resultados foram os seguintes: no
municipio de Sao Leopoldo sao duas instancias, no municipio B sdo duas
instancias, no municipio C sao trés instancias, no municipio D séo trés instancias
e no municipio E sdo duas instancias. Com isso é possivel verificar a existéncia
de mais de uma instancia na maioria dos municipios, o que atende ao principio
constitucional da ampla defesa, cuja formacao gera confianga no contribuinte e a
garantia de justica fiscal.

Sobre quantos servidores atuam em cada instancia, os resultados foram
0s seguintes: no municipio de Sao Leopoldo € um servidor publico na primeira e
outro servidor publico na segunda instancia, no municipio B sao trés servidores
na primeira instancia e trés na segunda instancia, no municipio C sao quatro
servidores na primeira instancia e trés servidores na segunda instancia, no
municipio D sao trés servidores publicos, na primeira e segunda instancia e um
servidor na terceira instancia, no municipio E sédo trés servidores na primeira
instancia e trés servidores na segunda instancia. Constata-se que a maioria dos
municipios tem uma quantidade bastante consideravel de servidores publicos
nas instancias julgadoras de recursos administrativas. Portanto, se compararmos
ao municipio de Sao Leopoldo, constata-se que 0s municipios com menor
namero de processos para avaliagcao sao aqueles que justamente possuem mais

servidores.

O nivel de escolaridade dos servidores que respondem aos processos
administrativos de ISS, os resultados da pesquisa foram o seguinte: no municipio
de Sao Leopoldo, ndo ha exigéncia legal quanto a escolaridade, entretanto os
servidores que analisam aos processos tém formacao superior, no municipio B
nivel superior, no municipio C a maioria tem graduacao superior, no municipio D
todos tem nivel superior e no municipio E todos tem nivel superior. Constata-se

que a maioria dos servidores tem formacao superior. Esta é uma das
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caracteristicas da teoria da burocracia, baseada na competéncia técnica. Uma
maior titulacao tende a trazer maior competéncia técnica no trabalho, e por isso
certamente maior eficiéncia, menor tempo, maior qualificagdo e menor propor¢cao
de re-apresentacdes (ou recursos) dos processos. Outrossim, se a formagao e
qualificacao forem mais especifica para o exercicio da funcédo, obviamente que
mais vantagens decorrem para a realizacdo de trabalho mais rapido.

Sobre o tema qual o nivel de satisfacdo quantos aos equipamentos de
informatica utilizados pela comissdo que analisa os recursos administrativos de
ISS, os resultados foram os seguintes: o municipio de S&o Leopoldo esta
insatisfeito, o municipio B, declarou insatisfacdo, o municipio C esta satisfeito, o
municipio D esta satisfeito e o municipio E, esta satisfeito. Constata-se que a
maioria dos municipios esta satisfeito com o0s equipamentos de informatica
disponiveis. E a inovacao tecnoldgica, fonte de instrumentalizagdo & disposicdo
do setor publico. A falta de estrutura tecnolégica do setor em Séo Leopoldo pode
ser um dos motivos pela morosidade dos julgamentos. Com melhores recursos
de informatica, em termos de hardware, softwares e conexées de acesso, maior

auxilio ao trabalho é possivel propor e, portanto, certamente, maior celeridade.

Em relacdo, as fontes de pesquisa disponiveis aos julgadores de
recursos administrativos de ISS, os resultados foram os seguintes: o municipio
de Sao Leopoldo utiliza Legislacdo, Doutrina e Internet, o municipio B utiliza
Legislacdao, Doutrina e Internet, o municipio C utiliza Legislacao, Doutrina e
Internet, o municipio D utiliza Legislacdo, Doutrina e Internet e o municipio E
utiliza Legislagdo, Doutrina e Internet. Constata-se que todos os municipios
utilizam sdo unanimes quanto as fontes de pesquisa. Verifica-se, portanto, que
0s servidores possuem 0s mesmos meios para avaliar os processos. Observe-se

ainda, que eles possuem as mesmas formacaoes.

Sobre a existéncia de legislacdo especifica que regulamenta os recursos
de ISS, os resultados foram os seguintes: municipio de Sao Leopoldo respondeu
que sim, o municipio B respondeu que sim, o municipio C respondeu que sim, o
municipio D respondeu que sim e o municipio E respondeu que sim. Verifica-se

que 0s municipios pesquisados possuem legislacdo especifica sobre recursos
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administrativos e atendem ao principio da legalidade, um dos principios do

direito administrativo.

Sobre a existéncia de prazos para conclusao dos processos de recursos
administrativos, os resultados da pesquisa foram 0s seguintes: o municipio de
Séao Leopoldo respondeu que ndo ha prazo, o municipio B respondeu que ha
prazo de 50 dias, o municipio C respondeu que ha prazo de 90 dias, 0 municipio
D respondeu que nao ha prazo e o municipio E respondeu que ha prazo de 15
dias, para conclusao dos processos de recursos. Percebe-se que a maioria dos
municipios possuem leis com previsdo de prazo de conclusao do processo, 0
que atende a expectativa de uma razoavel duragdo do processo administrativo. E
a “Reforma do Judiciario”, que visa assegurar uma melhor qualidade nos
servicos publicos prestados ao administrado. Este exemplo afasta ou minimiza a
morosidade dos processos administrativos, e pode ser uma alternativa para o
municipio de Sao Leopoldo, além de garantir a concretizacdo da justica fiscal.
Certamente seria também importante que os prazos dos processos fossem
monitorados, de forma a focar a atengdao sobre gargalos, uniformizar
procedimentos para casos que se repetem, e propor atengcdo maior para 0s

casos novos e mais complexos.

Ao ser questionado aos servidores quando teve inicio a atual estrutura de
formacado quanto aos julgadores que analisam os recursos administrativos, o
resultado foi o seguinte: o municipio de Sao Leopoldo respondeu que foi em
2001, o municipio B respondeu que foi em 2006, o municipio C respondeu que
foi em 2003, o municipio D respondeu que foi em 2010 e o municipio E
respondeu que foi em 2005. Verifica-se que quatro dos municipios tiveram sua
estrutura formada ha menos de sete anos, evidenciando que as providéncias
para adequacdoes de estrutura demoram, e a existéncia de rigidez e
inflexibilidade, uma caracteristica da estrutura organizacional das organizacdes

publicas.

Sobre o tema se ha critérios para responder os recursos administrativos,
o resultado foi o seguinte: o municipio de Sdo Leopoldo obedece aos critérios
constitucionais e de ordem cronologica, o municipio B obedece aos critérios

constitucionais e de ordem cronoldgica, o municipio C obedece aos critérios
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constitucionais e de ordem cronolégica, o municipio D obedece ao critério de
ordem cronolégica e o municipio E também obedece aos critérios constitucionais
e de ordem cronolégica. Com isso é possivel verificar a unanimidade quantos
aos critérios ou principios constitucionais de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como obediéncia ao critério de ordem
cronolégico (entrada no protocolo).

Se ha apoio ou aplicacdo de recursos por parte da administracdo na
equipe que analisa os recursos administrativos de ISS, o resultado foi o seguinte:
o municipio de Sado Leopoldo, ndo soube responder, o municipio B respondeu
que nao existe apoio e nem aplicacdo de recursos, o municipio C nao soube
responder, o municipio D respondeu que existe apoio e aplicacao de recursos e
o municipio E ndo soube responder. Constata-se que a maioria dos municipios
ndo soube responder. E importante destacar que a utilizacdo de parte dos
recursos recuperados na qualificacdo do servico e do setor publico, reflete
transparéncia dos atos, do administrador. A publicidade, um dos principios
processuais constitucionais, consiste na necessidade de transparéncia e
visibilidade da atuacdo administrativa. Cite-se ainda, que o principio da
efeiciéncia, também se reflete na aplicacdo de recursos na qualificacdo dos

servidores.

Foi perguntado aos servidores sobre o que eles tinham a dizer sobre a
forma escrita (redagao), dos recursos; entretanto, para melhor entendimento da
questdo a edicao do questionamento foi o seguinte: Quando perguntado aos
servidores se a forma escrita (redag¢ao), com a presenca de advogado, dificulta a
analise dos processos de recursos, o resultado foi o seguinte: o municipio de
Sao Leopoldo, respondeu que sim, o municipio B respondeu que nao, o
municipio C respondeu que ndo, o municipio D respondeu que ndao e 0 municipio
E respondeu que ndo. Constata-se que a participacdo de advogados nos
processos atende aos principios processuais constitucionais, tais como principio
do devido processo legal, principio do contraditério e da ampla defesa. Constata-
se, ainda, que em quatro municipios a forma escrita (redagdo), com a presenca
de advogado, nao dificulta a analise dos processos dos recursos, entretanto no

municipio de Sao Leopoldo esta realidade € um obstaculo.
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5.4.2 Grupo 2: Analise das Entrevistas com os Especialistas

Sobre como deve ser a composicdo da equipe que analisa 0s recursos
administrativos de primeira instancia de ISS, o resultado foi o seguinte: o
especialista 1 respondeu que a formacdo deve ser composta por servidores
publicos, o especialista 2 respondeu que deve ser composta por servidores
publicos, o especialista 3 respondeu que deve ser composta por servidores
publicos e representantes de entidades privadas. Constata-se que a maioria dos
especialistas tem o entendimento de que a primeira instancia deve ser composta
por servidores publicos. Uma formacgao interdisciplinar da equipe de analistas
proporciona ao processo uma visdo com base em diferentes formacdes e,
consequentemente, multiplos pontos de vista, tais como: bacharéis em
administracdo, em direito, contabilidade, em economia e mesmo outras

formacoes.

Sobre o principal problema na apreciacao dos recursos administrativos
de ISS, o resultado foi o seguinte: o especialista 1 respondeu que é a
parcialidade radical pré-fisco, o especialista 2 respondeu que é a falta de
informacdes nos autos e o especialista 3 respondeu que é a deficiéncia de
pessoal. Constata-se diversidade de problemas tais como falta de informacgdes
nos autos. Seria importante que os analistas tivessem formacdo em ética,
cidadania, direitos humanos, ouvidoria, principios de administracdo publica,
cédigo do servidor publico e assuntos correlatos, de forma a terem maior
empatia e flexibilidade com os direitos dos cidadaos.

Em quais aspectos a legislacao dificulta a apreciacdo dos recursos
administrativos, o resultado foi o seguinte: o especialista 1 respondeu que a falta
de uma legislacdo bem definida quanto a garantia e a ampla defesa do
contribuinte, o especialista 2 respondeu que desconhece a legislacdao do
municipio em questdao e o especialista 3 respondeu que a legislacao é muito
complexa. Percebe-se que a maioria dos especialistas € do entendimento que
deve ser seguido o principio da legalidade, um dos principios do direito
administrativo, que vincula a atividade da administracdo & lei. E importante
destacar que o principio da legalidade nos remete a necessidade de uma



49

redacdo legislativa adequada, que evite interpretacées dubias da lei. Uma
legislacao adequada evita brechas para processos administrativos e judiciais no
ambito fiscal. Esses processos, sob a otica do Executivo, sdo danosos, pois
diminui a arrecadacao prevista, com conseqiiéncias para a execucao de acdes

publicas para a sociedade.

Quanto a celeridade de recursos sem a perda das garantias de defesa do
contribuinte, o resultado foi o seguinte: o especialista 1, respondeu que deveria
haver uma relagao constando sobre os documentos necessarios ao processo de
recurso, respostas objetivas e baseadas na legislagdo, o especialista 2
respondeu que a exigéncia de prazos para o cumprimento dos processos € o
especialista 3 respondeu que a criacdo de turmas julgadoras e a criacao de leis
enxutas. Verifica-se que a maioria dos especialistas cita que a legislacéao
detalhada, explicando procedimentos como favoravel a celeridade dos processos

de recursos. E o principio da legalidade, um dos principios do direito

administrativo, que vincula a atividade da administragcao a lei.

Como o poder publico pode ser célere na apreciacdo dos processos de
recursos administrativos de ISS, o resultado foi o seguinte: o especialista 1
respondeu que com a constituicio de uma equipe com conhecimento,
qualificada, bem treinada e capacitada para a funcéo, o especialista 2 respondeu
que cumprindo prazos, criando mecanismos de apreciacdo com rotinas de
redacdo, julgamentos com formato padronizados, emissdo de relatérios e a
criacdo de uma biblioteca digital editada por assunto sobre as decisées
anteriores, seria uma espécie de “jurisprudéncia”. O especialista 3 respondeu
que mediante o incremento de mais servidores nas atividades de julgamento,
qualificacdo dos servidores que analisam os processos de recursos, revisao da
legislacdo com adogdo de procedimentos mais céleres e uma infraestrutura

adequada para o servico.

Esse resultado evidencia que a maioria dos especialistas entende que a
qualificacao dos servidores pode tornar a apreciacdo dos processos de recursos
mais célere, o que vem ao encontro da tendéncia de se buscar celeridade
processual, conforme analisada pelos autores Marchiori (2008), Theodoro Junior
(2004), Santi (2009), Pisani (2007) e Souza (2007). Marchiori (2008), cuja
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Emenda Constitucional n® 45/2004, garante a todos a razoavel duragao do
processo € 0s meios que garantem a celeridade.
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6 CONTRIBUICOES E CONCLUSOES

Neste capitulo, apresentam-se as principais conclusées e implicacdes
extraidas da analise de dados coletados junto aos entrevistados, composto por
servidores publicos (representantes de Instituicoes Publicas) e especialistas na

area tributaria.

Os resultados da pesquisa fornecem subsidios para a proposi¢cdo de uma
reestruturacdo dos procedimentos dos recursos administrativos do Processo
Fiscal de Imposto sobre Servicos no municipio de Sao Leopoldo/RS.

Para tanto, partiu-se do referencial tedrico, tratado no segundo capitulo,
o qual forneceu a sustentacdo necessaria para a elaborag¢ao do instrumento de
coleta de dados, suporte para a metodologia de desenvolvimento da pesquisa e
para analise e interpretacdo dos dados qualitativos, investigados através da
analise qualitativa de conteudo das respostas.

Dentre as contribuicbes apontadas pelo grupo 1, que possam favorecer
ao Municipio de Sao Leopoldo, na implementacdao de uma reestruturacao, é
importante destacar a necessidade de alternativas que evitem o acumulo
excessivo de processos de recursos administrativos. O incentivo a qualificacao,
valorizacdo ao conhecimento, a técnica dos servidores, aplicagcdo em tecnologia
e uma quantidade maior no labor humano, sdo acbes que possibilitam o

desenvolvimento da reestruturacgéao.

A representacdo de advogados nos processos de recursos
administrativos, ndao é causa que leva a morosidade, porém, a criacao de leis
com previsdo de prazos a conclusdo dos processos administrativos, sao
contribuicbes Uteis e necessarias a reestruturacdo dos procedimentos dos
recursos administrativos do Processo Fiscal de Imposto sobre Servigcos no
municipio de S&o Leopoldo/RS.

Somam-se a essas, as contribui¢cdées trazidas pelo grupo 2, cuja analise
recomenda para reestruturacdo a participacao de servidores na formacdo da
composicao dos julgadores de recursos administrativos de primeira instancia.
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Outra forma de contribuicdo a reestruturacao trazida pelo grupo 2, é a
recomendacao pelo aprimoramento laboral do servidor publico. A revisdo da
legislacdo, a criacdo de mecanismos de apreciacdo com rotinas de redacéo,
padronizacdo dos julgamentos, criacdo de uma biblioteca digital, sdo alternativas
que viabilizam a reestruturacao dos procedimentos dos recursos administrativos
de ISS.

Para finalizar o trabalho expdem-se as limitacbes do estudo e as

recomendacgdes para reestruturagao.

6.1 LIMITACOES DE ESTUDO

Esta pesquisa sobre procedimentos que possam ser adotados na
reestruturacdo dos recursos administrativos do processo fiscal de ISS. Junto ao
municipio de Sao Leopoldo, fornece relevantes dados a respeito do assunto,
porém devem ser ressaltados as limitagcdées do trabalho.

Inicialmente foi necessario obter de forma pessoal, alguns dados
atualizados junto a Prefeitura Municipal de Séo Leopoldo, tendo em vista que a

pesquisa se concentra numa realidade de tempo presente.

A opcao da delimitacdo dos integrantes da pesquisa em restringir-se a
cinco municipios, levou em consideracao o referencial populacional e a estrutura
idéntica ao municipio em questdo, cuja fundamentagcdo € a impossibilidade
pratica de aplicar o instrumento da coleta de dados a todos 0s municipios
brasileiros com estas caracteristicas, em razado da indisponibilidade de tempo e
de recursos, ndo tendo assim o estudo a pretensdo de que os resultados da
analise sejam aplicaveis a toda a populacgao.

Quanto a delimitacdo dos integrantes da pesquisa, a trés especialistas da
area, teve como parametro o nivel de conhecimento dos mesmos, tendo em vista
que a matéria exige pratica, saber juridico, informacbes necessarias para exarar
uma conclusao e principalmente a questdo de logistica. Seria impossivel aplicar

o instrumento de coleta de dados a todos especialistas da area tributaria.
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Para uma melhor andlise da investigagcao de novos métodos que possam
ser adotados na reestruturagdo dos procedimentos dos recursos administrativos
do Processo Fiscal de Imposto sobre Servicos no municipio de Sao
Leopoldo/RS, poder-se-ia estender a pesquisa de investigagdo a um namero
maior de municipios e especialistas, elaborando um estudo aprofundado e

comparativo.

6.2 RECOMENDACOES

A partir da pesquisa, é possivel visualizar os problemas e apresentar
propostas para a Prefeitura de Sdo Leopoldo, que propiciem melhorias quanto a
eficiéncia nos procedimentos e celeridade na apreciagdao dos processos de
recursos administrativos do Processo Fiscal de Imposto sobre Servigos.

Quadro 2 - Sintese dos problemas existentes na apreciacao dos processos de
recursos administrativos de ISS, no municipio de S&o Leopoldo

Sintese dos problemas existentes na apreciagao dos processos de recursos administrativos
de ISS, no municipio de Sao Leopoldo:

 Elevado niumero de processos que aguardam apreciagao;

* Numero de servidores inferior a demanda de processos;

» Falta treinamento especifico aos servidores que analisam 0s processos de recursos
administrativos;

» Equipamentos tecnolégicos defasados tais como computadores;

» Espaco fisico aquém do desejado, sala de 30 m2 comporta 15 funcionarios e suas
respectivas mesas de trabalho;

» Ambiente inadequado e tumultuado, ndo ha siléncio necesséario para desenvolver um
parecer;

* Legislagdo ndo detalha adequadamente os procedimentos dos recursos administrativos;

* Imprevisibilidade de prazos na legislacdo, quanto a determinados procedimentos;

» Falta regulamentagdo quanto aos documentos a serem apresentados nos processos de
recurso;

* Inexisténcia de uma biblioteca digital por assuntos;

» Redacgédo dos pareceres de processos de recursos nao sao padronizadas, resultando em
extensas laudas;

* Falta formulario padrao que limite o parecer.

Fonte: Elaborado pela autora
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A forma empirica apresentada pelos servidores de secretarias municipais
da fazenda bem como as sugestdes dos especialistas podem ser assim

sintetizadas:

Quadro 3 - Forma empirica apresentada pelos servidores de secretarias

municipais da fazenda e sugestdes dos especialistas

GRUPO 1

* A existéncia de mais do que uma instancia;

—SerV|dore§ de |. Numero razoavel de servidores que apreciam aos recursos
secretarias | gdministrativos;

municipais da : . . ~ _
 Servidores com nivel de escolaridade de formagao superior;
fazenda de

outros + Servidores treinados especificamente, para analise dos recursos;

municipios * Legislagdo enxuta, detalhada, com previsdo de prazos, procedimentos e
documentos a serem apresentados.

GRUPO 2

« Participacao de servidores, com formag¢ao multidisciplinar na analise de
recursos administrativos;

» Maior numero de informagdes nos autos do processo;

» Redacgao legislativa adequada, enxuta, que evite interpretagcdes dubias
da lei, com previsao de prazos, documentos necessarios e procedimentos
detalhados;

» Respostas objetivas, por parte dos analistas;

* Mecanismos de apreciagdo com rotinas de redagao, julgamentos com
formato padronizados, emissado de relatérios, criagdo de biblioteca digital
editada por assuntos (jurisprudéncia);

* Infraestrutura adequada, com um numero de servidores apropriado a

demanda de processos e que sejam qualificados especificamente, a
apreciagao dos processos de recursos administrativos.

Sugestao dos
especialistas

Fonte: Elaborado pela autora

A andlise dos resultados da pesquisa permitiu verificar a necessidade de
uma reestruturacao nos procedimentos dos recursos administrativos do Processo
Fiscal de Imposto sobre Servicos no municipio de Sao Leopoldo/RS. Sendo
assim, a sugestao é que o municipio crie alternativas e adote novos critérios que
atendam de forma eficiente, a apreciacao dos processos administrativos, com
respeito aos principios basilares do processo.

O municipio de Sao Leopoldo adota o duplo grau de jurisdicdo, na
apreciacdo dos processos de recursos administrativos em primeira e segunda
instancia, entretanto as pesquisas evidenciam que é fundamental a participacao
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de servidores com treinamento especifico a apreciagao dos processos. A pratica
dos servidores demonstra ainda, que a participacao de pessoas com alto nivel
de escolaridade tende a tornar célere a apreciagcdao dos processos. Nesse
contexto, os especialistas recomendam a participacdo de servidores com
formacao multidisciplinar, os quais elevam a qualidade e o grau de eficiéncia dos

processos de recursos administrativos.

Os resultados da pesquisa, apresentados no quinto capitulo sao
enfaticos quanto ao numero de pessoas que analisam aos processos, sendo
determinante a demanda dos mesmos, levando a média de 05 servidores. Com
esta formacdo seria possivel a realizacdo da sugestdo levantada pelos
especialistas quanto a emissao de relatorios, uniformizacdo das decisbes e a
criacdo de uma biblioteca digital editada por assuntos os quais serviriam como

“jurisprudéncia” e facilitaria as pesquisas.

Tendo em vista a situacdo atual dos processos de recursos
administrativos de ISS, conforme sintese dos problemas descritos no sexto
capitulo, a administracdo deveria compor a equipe com servidores graduados
nas mais diversas areas, seja Administracdao, Ciéncias Juridicas, Ciéncias
Sociais, Engenharia, Arquitetura e outros. Independente do curso de formacéao
do servidor, sempre trara beneficios em relacdo ao parecer, tendo em vista que
o teor dos processos trazem assuntos diversos. Um processo de recurso
analisado por uma equipe com entendimento diversificado proporciona um
trabalho rico e diferenciado em termos de qualidade, que traduz uma efetiva
celeridade processual.

Alteracdes na legislacdo. A pesquisa demonstra que uma legislacao
apropriada aos processos de recursos administrativos prevé prazos para
conclusdo de condutas, detalha procedimentos e documentos a serem
apresentados. Segundo os especialistas € pratica recomendavel e salutar uma
legislacdo adequada, uma vez que evita interpretagdes dubias da lei, evitando

acoes judiciais e pagamento de custas.

A administracdo municipal poderia determinar prazo para conclusdo do
processo de recurso administrativo de primeira e de segunda instancia. Trata-se
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de uma imposicao que desencadearia em uma resposta positiva, uma vez que
indiretamente a administracédo ver-se-ia compelida a dispor de um namero maior
de servidores para o cumprimento da legislacao e atendimento da demanda dos
processos. E o que se evidencia da pesquisa realizada com servidores de outros
municipios, que prevéem prazos € cujo numero de processos que aguarda

apreciacao, nao ultrapassa a média de 21,5 processos.

Os especialistas recomendam como proposta de reestruturagcao, um
maior niumero de informacdes, nos autos do processo. Sao informacdes quanto
aos procedimentos adotados pela fiscalizacdo, que sao extremamente
importantes e auxiliam ao servidor na tomada de decisdo, as quais resultam em

respostas objetivas.

Recomenda-se ainda, infraestrutura adequada quanto a capacidade
fisica e inovacdo tecnoldgica do departamento. A administracdo deveria
disponibilizar um espaco compativel com a funcdo desempenhada pela equipe
que analisa os processos de recursos. Sala individual, ambiente tranquilo e
acomodagbGes para 0S processos, Sa0 O minimo necessario para O
desenvolvimento de uma atividade cuja meméria é constantemente avocada. Ha
uma incompatibilidade entre a demanda de processos e a tecnologia de
“‘hardware” e “software” oferecida aos servidores. A administracdo poderia
reduzir esta diferenca com o incremento tecnolégico. A pesquisa demonstra que
os servidores de outros municipios que respondem aos processos de recursos
tém a seu alcance modernos computadores, o que viabiliza agilidade na

apreciacao dos processos.

Numa rotina normal, tais medidas poderiam ser gradativamente
realizadas, entretanto, por tratar-se de uma circunstancia critica, com muitos
processos aguardando para analise, a administracdo deveria tomar uma atitude
extrema e iniciar de imediato as alteragdes propostas, a fim de minimizar a

situagdo em que se encontra o departamento de analise dos processos.
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ANEXO A - LEI N2 5047, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2001

ESTABELECE O CODIGO TRIBUTARIO DO MUNICIPIO.

WALDIR ARTUR SCHMIDT, Prefeito Municipal de Sdo Leopoldo. Fago saber que a
Céamara de Vereadores aprovou e eu sanciono a seguinte LEI:

SECAO IV
DOS RECURSOS

Art. 172 - Ao contribuinte é facultado encaminhar, em 12 instancia, reclamacao
ao titular do 6rgao fazendario, dentro do prazo de:

| - trinta (30) dias, contados da data da Notificacdo de Langcamento, salvo nos

casos previstos no inciso seguinte;
Il - vinte (20) dias, contados da data da lavratura do Auto de Infracéo

Paragrafo Unico - A impugnacdo tem efeito suspensivo e instaura a fase
contraditéria do procedimento.

Art. 173 - Analisado o processo, a autoridade fazendaria proferira despacho, por
escrito, em que resolvera todas as questbes debatidas e pronunciara a
procedéncia ou improcedéncia do auto de infragcdo ou da reclamacao.

Art. 174 - Do despacho que resultar em decisao desfavoravel ao sujeito passivo
caberd recurso voluntario em 22 instancia, total ou parcial, com efeito
suspensivo, ao Prefeito, dentro do prazo de vinte (20) dias, contados da ciéncia
do despacho de 12 instancia.
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Art. 175 - A autoridade julgadora, em qualquer grau, determinara, de oficio ou a
requerimento do sujeito passivo, a realizacao de diligéncias, quando entendé-las
necessarias, fixando-lhe prazo, indeferira as que considerar prescindiveis,
impraticaveis ou protelatérias.

Paragrafo Unico - Se da diligéncia resultar oneragcdo para o sujeito passivo,
relativamente ao valor impugnado, sera reaberto o prazo para oferecimento de

nova reclamacéo ou aditamento da primeira.

Art. 176 - Proferida a decisdo em 22 instancia, esgota-se o recurso na esfera

administrativa.

Art. 177 - A impugnagédo encaminhada fora do prazo previsto no art. 172, desta
Lei, ndo sera analisada, sendo indeferida e ndo cabendo recurso administrativo

em instancia superior.

Art. 178 -Na hipbtese da impugnacdo ser julgada, definitivamente,
improcedente, os lancamentos dos tributos e penalidades impagos serdao objeto
dos acréscimos legais de multa, juros moratérios e correcdo monetaria, a partir

da data dos respectivos vencimentos, quando cabiveis.

§ 1° - O sujeito passivo podera evitar, no todo ou em parte, a aplicacdo dos
acréscimos referidos no "caput", desde que efetue o pagamento dos valores

exigidos dentro do prazo para interposicdo em primeira instancia.

§ 2° - No caso de decisao final favoravel, no todo ou em parte, ao sujeito
passivo, serao restituidas a este, dentro do prazo de 20 (vinte) dias, contados da
decisao final, na proporcdao do que lhe for cabivel, as importancias referidas no
paragrafo anterior, corrigidas monetariamente pelo mesmo indice de correcao

adotado pelo Municipio, a partir da data em que foi efetuado o pagamento.
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(Revogada pela Lei n® 7160/2010)
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CRIA A PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA MUNICIPAL, DEFINE SUAS

ATRIBUICOES E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

ARY JOSE VANAZZI, Prefeito Municipal de Sdo Leopoldo. Faco saber que

Camara Municipal aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte, LEI:

a

Art. 12 - Fica criada a Procuradoria-Geral da Fazenda Municipal, érgao especial

subordinado a estrutura administrativa e orgamentéaria da Secretaria Municipal da

Fazenda e vinculado as atribuicdes judiciais e extrajudiciais da Procuradoria-

Geral do Municipio conforme definido nesta Lei.

Art. 32 - A Procuradoria-Geral da Fazenda Municipal tem a seguinte estrutura
basica:

| - Gabinete do Procurador-Geral da Fazenda Municipal;

Il - Departamento de Divida Ativa;

[l - Departamento de Consultoria Juridica-Tributaria.

Art. 42 - O Gabinete do Procurador-Geral da Fazenda Municipal € formado pela
Assessoria de Direito Tributario.

Art. 52 - O Departamento de Divida Ativa é formado pelos seguintes 6rgaos:

| - Nucleo do Contencioso Administrativo;

Il - Nucleo do Contencioso Judicial.

Art. 62 - O Departamento de Consultoria Juridica-Tributaria é formado pelos

seguintes 0rgaos:
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| - Ndcleo de Pesquisa e Atualizacao Juridica;
Il - Nucleo de Processamento de Recursos Fiscais.

Prefeitura Municipal de Sdo Leopoldo, 23 de outubro de 2009.
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ANEXO C - LEI N2 7242, DE 30 DE JULHO DE 2010

DISPOE SOBRE A ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DO PODER EXECUTIVO.

ARY JOSE VANAZZ|
PREFEITO

LEI N¢ 7242, DE 30 DE JULHO DE 2010

ARY JOSE VANAZZI, Prefeito Municipal de Sdo Leopoldo. Faco saber que a
Camara Municipal aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte, LEI:

A Prefeitura Municipal de Sdo Leopoldo, visando instituir uma administracao
publica voltada para a consecuc¢ao das garantias e direitos previstos na Carta
Magna, destinada a construcdo politica de uma hierarquia governamental com
fundamentos fulcrados nos principios basilares, objetivando unicamente a
implantagdo de unidades administrativas que assegurem os direitos essenciais a
vida, tais como a saude, a educacgao, a seguranca, tendo como escopo a
edificagdo de uma cidade mais justa e solidaria, vem pela presente, promulgar a
seguinte Lei.

DO DEPARTAMENTO DE ANALISE DE RECURSOS FISCAIS

Art. 189. O Departamento de Andlise e Processamento de Recursos Fiscais tem a
competéncia para processar e julgar em primeira instancia os recursos referentes
aos processos administrativos tributarios interpostos pelos contribuintes do
Municipio contra atos ou decisbes sobre matéria tributaria, praticados pela
autoridade administrativa por for¢a de suas atribuicoes.

§ 12 As decisbes do Departamento de Analise de Recursos Fiscais serdo firmadas
pelo Diretor deste Departamento e homologadas pelo Secretario Municipal da
Fazenda.
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§ 2° E facultado ao contribuinte recurso voluntario da decisdo do Departamento de
Andlise de Recursos Fiscais que nao conhecer ou que conhecer e rejeitar por
manifesta improcedéncia o recurso interposto em primeiro grau administrativo.

§ 32 O recurso que trata o paragrafo anterior sera dirigido ao Procurador-Geral da
Fazenda Municipal e homologado pelo Prefeito Municipal, que podera confirmar ou
reformar a decisao de primeiro grau administrativo.

§ 4° Tanto o recurso de primeira, quanto o de segunda instancia devolvem o exame
de toda a matéria tributaria em discussao.

§ 5% Nao havera recurso das decisdes que apenas corrigirem erro manifesto.

§ 6° Os requisitos de admissibilidade dos recursos previstos neste artigo e demais

normas procedimentais serdo regulamentadas por Decreto do Poder Executivo.
DO SETOR DE PROCESSAMENTO DE RECURSOS FISCAIS

Art. 190. Compete ao Setor de Processamento de Recursos Fiscais:

| - recepcionar todos os processos administrativos relativos a impugnacdes e
defesas de contribuintes em autos de lancamento tributédrio ou notificacbes de
débito;

Il - submeter ao Secretario Municipal da Fazenda os pareceres de resposta as
impugnacgbes de autos de langamento tributario ou notificagdes de débito para
homologacao;

Il - a execucao dos projetos de coordenacao governamental e demais atividades da
Secretaria.
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ANEXO D - ORGANOGRAMA PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA
MUNICIPAL

Secretario Municipal da
Fazenda

[ |
Procurador-Geral da
Fazenda Municipal:

XXXXXXXXXXXX

Procuradores da Fazenda
Municipal:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX

Assessoria da Procuradoria-
Geral da Fazenda:
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

Departamento de Anexo
Fiscal — Férum Sao

| |
Departamento de Departamento de

Departamento de

Recursos Fiscais:

Consultoria Juridica-

Divida Ativa:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Tributaria: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX Leopoldo:
XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
XYYYXYYYXY

Setor de Pesquisa e

Atualizacao Juridica:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Setor de
Processamento de
Recursos Fiscais:

1 1
Setor do Contencioso\ Setor do Contencioso
Administrativo: Judicial:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

J

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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ANEXO E - CARTA ENVIADA DE FORMA ELETRONICA, AO ESPECIALISTA
NUMERO 02, RESPONDEDOR DA PESQUISA

Bom dia!

Este questionério faz parte de uma pesquisa sobre a Reestruturacdo dos
procedimentos dos recursos administrativos do Processo Fiscal do Imposto
sobre Servicos no municipio de Sao Leopoldo, cujos resultados serdo utilizados
na elaboracdo do trabalho de conclusdo do Curso de Especializacdo em Gestéao
Pdblica Municipal, ministrado pela UFRGS na modalidade de ensino a distancia.

A pesquisa tem como objetivo a investigacdo a respeito de novos
procedimentos no Departamento de Recursos Administrativos de ISS, fazendo
um comparativo da dotacdo minima, existente até novembro de 2011, composta
por 01 servidor que responde os recursos de primeira instancia e 01 servidor que
responde os de segunda instancia administrativa.

Nao existindo neste instrumento o conceito da resposta certa ou errada, é
necessario apenas que vocé responda cada item com base na sua vivéncia e no

seu entendimento.

Desde ja agradeco a sua colaboracdo e fico a disposicdo para
esclarecimentos atravées do telefone 51 3526.5105 ou pelo e-mail

vera@saoleopoldo.rs.gov.br
Enviar o questionério via e-mail
Atenciosamente

Vera Regina Alves Land
Matricula 080386



69

ANEXO F - QUESTOES DO QUESTIONARIO E DA ENTREVISTA APLICADA
AOS 03 ESPECIALISTAS

1. Como deve ser a composicao da equipe que analisa 0s recursos
administrativos de ISS de primeira instancia?

2. Qual o principal problema existente na apreciacdo de recursos
administrativos?

3. Em quais aspectos a legislagao atual dificulta a apreciacéo destes recursos?

4. Como poderia haver a celeridade de recursos sem a perda das garantias de
defesa do contribuinte?

5. Como o poder publico pode agilizar a apreciacdo de processos

administrativos?
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ANEXO G - QUESTOES DA ENTREVISTA APLICADA AOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DAS PREFEITURAS DE SAO LEOPOLDO, GRAVATAI, NOVO
HAMBURGO, VIAMAO E CANOAS

1. Sexo, idade, tempo de servico publico e formagao académica do respondente.

2. Qual é o numero aproximado, de processos que estdo aguardando para
serem respondidos?

3. Qual é o valor total aproximado em reais, de processos que estao aguardando
para serem respondidos?

4. Quantas instancias para responder aos processos administrativos de ISS?

5. Quantos servidores atuam em cada instancia administrativa?

6. Qual é o nivel de escolaridade dos servidores que respondem aos
processos administrativos de ISS?

7. Qual a satisfacdo quanto aos equipamentos (computador) utilizados pelas
comissdes que analisam os processos administrativos de ISS?

8. Quais as fontes de pesquisa disponivel aos julgadores de recursos
administrativos de ISS?

9. Ha legislagédo especifica que regulamenta os recursos administrativos de
ISS?

10.Ha previsdo de prazo para conclusdo dos processos de recursos
administrativos?

11.Quando teve inicio a atual estrutura de formacao quanto aos julgadores
que analisam os recursos administrativos?

12.Existe algum critério para responder 0s recursos?

13.Existe apoio ou aplicacdo de recursos por parte da administracéo a equipe
que analisa os recursos administrativos de ISS?

14.Sobre a forma escrita (redac¢ao) o que vocé tem a dizer dos recursos?



