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RESUMO

GIONGO, Marina Anderle. Diretrizes de projeto para design de calcinhas:
um estudo com énfase na percepcao de conforto, 2012. Dissertacdo (Mestrado em
Design) — PGDESIGN — UFRGS — Porto Alegre

O tema central desta dissertacdo é a percepgdo de conforto como instrumento
para tracar diretrizes para o design de calcinhas, que € o principal objetivo deste
estudo. O presente trabalho apresenta uma investigacdo tedérico-metodoldgica
acerca do conforto, do produto estudado, a calcinha e da usuaria, a mulher. Esta
dissertacao teve como obijetivo tracar diretrizes de projeto de calcinhas com base na
percepcao de conforto das mulheres de diferentes perfis fisicos e psicologicos. Para
tanto, foram definidos trés objetivos especificos: i) Elaborar uma taxonomia para
calcinhas e conceituar os seus elementos; ii) identificar fatores envolvidos na
percepcdo de conforto em calcinhas; iii) avaliar estes fatores envolvidos na
percepcdo de conforto em calcinhas, de acordo com perfis corporais e psicolégicos
das mulheres. O desenvolvimento do trabalho foi norteado por trés pressupostos: i)
a percepcao de conforto varia de acordo com o perfil psicolégico e corporal de cada
mulher; ii) diferentes modelos de calcinha se adéquam a diferentes perfis de mulher
e produzem percepcoes diferentes de conforto; e iii) o estudo do conforto envolve as
complexas relacbes entre usuaria e o produto, através de estimulos fisicos e
psicolégicos. Com base nos modelos de avaliacdo da percepcéo de conforto e risco
de Van der Linden (2004), avaliacdo do conforto no vestuario de Wages (1974) e os
métodos de avaliacdo da percepcdo de conforto no uso de calcinhas, desenvolvidos
em estudo anterior (Giongo, 2010), esta dissertacdo foi construida e desenvolvida
por meio de dois instrumentos: um questionario online, aplicado a 54 estudantes de
universidades da Grande Porto Alegre e um questionario fisico, aplicado a 347
estudantes da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e Universidade Feevale.
Com base em estudo e elaboracdo de uma taxonomia das calcinhas e na analise do
primeiro questionario, foi possivel estabelecer parametros para avaliar o
comportamento de uso das participantes e, com base nestas informacdes, tracar as

diretrizes de projeto para o design de calcinhas.

Palavras-chave: Diretrizes de projeto; Design da Calcinha; Conforto do
vestuario; Percepcao de conforto.






ABSTRACT

GIONGO, Marina Anderle. Guidelines for panty design: a study with
emphasis on the perception of comfort, 2012.Dissertation (Master of Design) —
PGDESIGN — UFRGS — Porto Alegre.

The central theme of this dissertation, as well as its main objective, is to set
comfort perception as a tool to establish guidelines for panty design. This paper
presents a theoretical and methodological research about comfort, as well as the
manufactured goods studied, panties, in addition to their consumer, women. The aim
was to establish guidelines based on the comfort perception of women from different
physical and psychological profiles. Hence, three specific objectives were defined: i)
develop a taxonomy for that type of underwear, conceptualizing elements ii) identify
factors involved in comfort perception of panties iii) evaluate factors involved in
comfort perception of panties, according to physical and psychological profiles. This
work was guided by three assumptions: i) comfort perception varies according to the
psychological and physical distinctiveness of every woman ii) different models of
underwear suit different profiles of women and produce different perceptions of
comfort, and iii) the study of comfort involves the complex relationship between
consumer and manufactured goods, through physical and psychological stimuli. This
dissertation was rooted in the evaluation of risk and comfort perception model of Van
der Linden (2004), in the clothing comfort evaluation of Wages (1974) and on the
methods of assessment of comfort perception in wearing such panties, developed in
a previous study (Giongo , 2010), and it was built and completed through the
application of two instruments: an electronic questionnaire, answered by 54 students
from universities in Greater Porto Alegre, and a paper questionnaire answered by
347 students from the Federal University of Rio Grande do Sul and Feevale
University. Founded on the study and development of the taxonomy of this kind of
underwear, as well as on the analysis of the first questionnaire, it was possible to
establish parameters to evaluate consumer behavior of participants and, from that,

establish guidelines for panty design.

Keywords: Design guidelines; Panty design; Clothing comfort; Perception of

comfort.
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1 INTRODUCAO

O mercado de moda intima tem grande participacdo na economia brasileira.
Segundo dados da ABIT, no ano de 2010, a indGstria de moda intima produziu
mais de um bilhdo de pecas, com uma participacdo de aproximadamente 5,8% no
faturamento total do setor téxtil, que por sua vez representa 11,5% de toda a
producéo industrial do pais. A calcinha € a peca intima mais vendida e a quarta peca
mais vendida dentre todas as categorias do vestuario, representando 5% das pecas
de vestuario consumidas (ABIT, 2011). Ao levar em conta 0 que esta peca do
vestuario feminino representa para a economia e para a sociedade, € justificada a
importancia do estudo do design da calcinha, principalmente no que tange ao
conforto que, segundo dados do IEMI?, é critério principal de compra para 38, 3%

das mulheres.

Segundo Baxter (2003), o projeto de novos produtos envolve riscos e é
preciso gerir estes riscos com competéncia. Produtos de moda s&o sempre
considerados novos produtos, de caracteristica efémera e, sendo a calcinha um
produto de moda, o0 seu projeto envolve fatores subjetivos, que contribuem para o
sucesso ou fracasso de um novo modelo. . Dentre outros tantos aspectos, €
necessario garantir a qualidade dos produtos, entendida ndo apenas como
qualidade objetiva relacionada a sua producdo, mas qualidade percebida pelo
usuario. Isso pode ser alcancado com ajuda de ferramentas de design que se
mostrem efetivas, como elaboracdo de parametros projetuais orientados aos
usuarios. Pois, segundo o mesmo autor, os projetos de produtos que sao
desenvolvidos de forma eficiente nas industrias minimizam as perdas em relacéo a

conquista e satisfagcao do consumidor final.

Conforme lida (2003), todos os produtos destinam-se a satisfazer
necessidades humanas e, para tanto, entram em contato com o homem. Desta
forma, possuem caracteristicas desejaveis de qualidade. O autor coloca trés

caracteristicas, que séo: qualidade técnica, que considera a eficiéncia com a qual o

! Associacao Brasileira da Industria Téxtil. http://www.abit.org.br
? Instituto de Estudos e Marketing Industrial. http://www.iemi.com.br



24

produto executa sua funcdo; qualidade ergondmica, que leva em conta itens de
conforto e seguranca como facilidade de manuseio, adaptacdo antropométrica e
compatibilidade de movimentos; e qualidade estética, que atende a combinacdo de
formas, cores, materiais e texturas para que 0s produtos sejam visualmente
agradaveis. A qualidade em produtos de vestuario envolve caracteristicas
complexas. A qualidade estética é percebida n&do so6 pela aparéncia do produto, mas
também pela tendéncia de moda vigente, por elementos de valor agregados a marca
ou ao produto e por outros elementos intangiveis que despertam o desejo do
consumidor e sao objetos de estudo do design emocional. JA& a qualidade
ergonbmica e a qualidade técnica sdo complexas devido a extrema relacdo entre o
usuario e o produto: a roupa € uma extensdo do corpo e deve acompanhar seus

movimentos na execucdo de tarefas cotidianas.

Em pesquisa realizada pela autora na graduacéo, na qual foi investigada a
percepcdo da usudria quanto ao conforto no uso de calcinhas utilizando conceitos da
ergonomia, foi possivel concluir que a usuaria percebe o desconforto corporal no
uso, porém o conforto psicolégico sobrepde o estado de desconforto e justifica 0 uso
de modelos percebidos pelas usuarias como inadequados (GIONGO, 2010). Nessa
pesquisa, foi investigada a percepcdo de conforto fisico através da andlise da
interferéncia na silhueta das usuarias e de apontamento de pontos de desconforto
nos modelos avaliados. Um problema industrial identificado foi a falta de
padronizacdo de tamanhos na confeccao de calcinhas, que pode levar o usuario ao
uso inadequado do produto, haja vista seu manequim nao corresponda ao tamanho
de calcinha ideal. Esta informacéao foi comprovada pois 30 de 40 usuarias afirmaram
utilizar calcinha de 1 ou 2 nUmeros maior que o correto para garantir que a calcinha

nao seja incbmoda no uso.

A proposta apresentada neste projeto da continuidade e aprofunda o estudo
feito na graduacdo, sob o mesmo tema de ergonomia aplicada ao vestuario para
avaliacdo da percepcéo de conforto no uso de calcinhas, incorporando a intencao de
contribuir para o estabelecimento de parédmetros para o design dessa peca de

vestuario.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Esta dissertacdo teve como situacio problema o questionamento: E possivel
propor diretrizes de projeto de calcinhas com base na percep¢do de conforto das

mulheres de diferentes perfis fisicos e psicolégicos?

1.2 OBJETIVOS E PRESSUPOSTOS

Para tracar caminhos que orientassem a elaboracdo das metodologias de
pesquisa e estruturacdo deste trabalho, foram definidos os objetivos e pressupostos

de pesquisa expostos nos itens que seguem.
1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta dissertacao foi tracar diretrizes de projeto de calcinhas
com base na percepcdo de conforto das mulheres de diferentes perfis fisicos e

psicolégicos.
1.2.1.1 Objetivos especificos

De forma a alcancar o objetivo geral deste trabalho, foram tracados trés

objetivos especificos:

a) Elaborar uma taxonomia para calcinhas e parametrizar os seus elementos;

b) Identificar fatores que estdo envolvidos na percepcdo de conforto em
calcinhas;

c) Avaliar os fatores que estdo envolvidos na percepgédo de conforto em
calcinhas, considerando os fatores que estdo envolvidos e de acordo com
o perfil corporal e psicolégico;

1.2.2 Pressupostos
Esta pesquisa foi desenvolvida com base nos seguintes pressupostos:

a) a percepcado de conforto varia de acordo com o perfil psicologico e
corporal de cada mulher

b) diferentes modelos de calcinha se adéquam a diferentes perfis de mulher
e produzem percepcoes diferentes de conforto.
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c) estudo do conforto envolve as complexas relacdes entre usuaria e o
produto, através de estimulos fisicos e psicolégicos.

1.3 JUSTIFICATIVA

No campo de pesquisa em moda, a concep¢ao de que a roupa como produto
vai além da funcédo pratica vem sendo difundida ha muito tempo. J& na década de
1930, em pleno periodo do funcionalismo, pesquisadores da Columbia University?,
gue investigavam a motivacdo do uso da roupa, apontavam para o que mais tarde
Fliguel (1966), em estudos sobre a psicologia do vestir, descreveu como as trés
funcdes primordiais da roupa: protecéo, pudor e adorno. A relacdo das pessoas com
as roupas tem sido investigada desde entdo, no intuito de compreender 0s vieses
gue a permeiam. Estudos da década de 1960 apontavam e exploravam o0s
denominados “clothing values”: valores que as pessoas atribuiam as roupas. Tais
valores incluiam questbes como valor intelectual, valor econémico, valor estético,
valor social, valor politico, valor religioso; valor exploratério e valor sensual — ou
sensitivo. Esses estudos mostraram que o0 contexto e crencas pessoais influenciam
no comportamento de vestir-se, e que conforto e aparéncia eram de grande
importancia para defini-lo (WAGES,1974).

A par com o desenvolvimento do vestuario e da moda, o corpo humano sofreu
alteracdes ao longo dos anos e também varia de acordo com a cultura, bem como a
estética vigente e a percepcdo do que é belo. Nos séculos XV a XVII, um corpo
voluptuoso era considerado sexualmente atrativo e dentro da moda. Ja no século
XIX, a silhueta que imperava era a ampulheta, com espartilhos e crinolinas. Hoje em
dia, o corpo ideal é magro e tonificado (FAN et al., 2004). No decorrer de cinco
séculos, o conceito de calcinha, bem como a sua forma e confeccéo, foram sendo
modificados lentamente, faz endo com que seu carater fosse transformado de

meramente funcional em um poderoso signo de feminilidade, fetiche e seducéo.

% Dois exemplos sdo: HURLOCK, Elizabeth Bergner. Motivation in Fashion. Columbia
University, 1929; e BARR, Estelle De Young. A psychological analysis of fashion motivation. Volume
26, Edi¢cbes 171-178. Columbia University, 1934.
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Atualmente, calcinhas de todos os tipos sdo usadas com liberdade. Ha, porém,
muitas mulheres que ao ganhar calcinhas “provocantes” de seus homens, trocam
por modelos mais “consistentes”, conforme relata Hawthorne (2009). A autora ainda
pondera: “Nenhuma de nds pode cair no devaneio de que vai precisar de calcinhas

sedutoramente atraentes todos os dias da semana” (Hawthorne, 2009, p.116).

Pecas de grande sucesso nos dias de hoje sé&o as calcinhas modeladoras,
gue possuem diversos modelos e tamanhos. Desde as inspiradas nas antigas cintas,
até as mais tecnoldgicas, com tecidos e construcdo especiais. Estas pecas
remodelam o corpo e dao a impressao de menor volume corporal. Sob esse estudo,
pode-se inferir que a calcinha, como peca de lingerie e que carrega um status de
feminilidade, sensualidade e fetiche, € passivel de ter prestigio suficiente com as
usuarias a ponto de que estas aceitem uma interferéncia corporal consequente,
mesmo que a peca ndo seja adequada ao seu corpo. E possivel que a evolugéo da
calcinha, que evoluiu junto com a liberagédo feminina, tenha chegado a um ponto de
retorno ao aprisionamento, seja por fetiche, seja por devocédo a um modelo estético

vigente.

A satisfacdo com a aparéncia corporal e as partes do corpo segmentadas é
chamada catexia. Um valor baixo de catexia indica um individuo insatisfeito com seu
corpo. A catexia tem relacdo direta com a satisfacdo de ajuste da roupa, visto que
grupos com peso normal tém maior satisfacdo com suas roupas e seu corpo (FAN
et al.,, 2004). Conforme Mc Vey (1984, apud FAN et al., 2004), roupas de marcas
famosas e caras que nao vestem bem, mas tem prestigio com o usudrio, fazem com
gue este pense que ha algo de errado com seu corpo. Ja roupas de marcas menos
famosas e mais baratas ndo tém o poder de mudar a imagem corporal do usuario.
Heinrich (2009) corrobora com esta questao ao afirmar que

a grande maioria dos produtos de vestuario que séo disponibilizados no
mercado se enquadram a determinados padr8es corporais, dai a sensagéo
de desconforto que os demais consumidores enfrentam; diga-se, o0s

“‘demais” sdo aqueles aos quais a moda exclui pois possuem padroes
diferenciados de medidas, silhueta, estatura corporais (HEINRICH, 2009,

p.2).
LaBat e DelLong (1990, apud FAN et al., 2004), em uma pesquisa com 107

consumidoras, encontraram uma forte relagao entre a catexia corporal e a satisfacéo

com o ajuste das roupas. Evidenciam também a importancia da roupa para a
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percepcdo da aparéncia corporal, visto que as usuarias avaliaram melhor seus
corpos vestidos do que quando nus. Fan et al. (2004) afirmam que o conforto fisico,
o conforto psicolégico e a aparéncia tem influencia direta sobre a satisfacdo do
usuario com o ajuste da roupa. Sob a perspectiva do usuario, LaBat e DelLong
(ibidem) sugerem que a estética corporal vigente e a figura de moda como
influéncias externas; e a catexia corporal e o tamanho da roupa como influéncias

pessoais impactam na satisfacdo do usuario com a roupa.

Pode-se inferir que a calcinha, como peca de lingerie que carrega um status
de feminilidade, sensualidade e fetiche, € passivel de ter prestigio suficiente com as
usuarias a ponto de que estas aceitem uma interferéncia corporal consequente,
mesmo que a peca ndo seja adequada ao seu corpo. Sendo o conforto um
parametro de qualidade ergonémica para o design de produtos, como afirma lida
(2003), € imprescindivel conhecer como se da o processo de percep¢do de conforto
pelos usuarios e que varidveis podem provocar esta percepcdo. Na busca de
mensurar o comportamento da consumidora frente ao uso de calcinhas, é preciso
identificar quais os fatores presentes no projeto de produto que interferem na

percepcdo de conforto e, consequentemente, no seu comportamento de compra.

Ainda é valido ressaltar que o conforto no vestuario € ainda pouco explorado
no meio académico brasileiro e existem poucas pesquisas quantitativas em relacao
a percepcdo de conforto no uso do produto de moda intima®. Através de estudos
dessa natureza € possivel contribuir para a melhor aceitagdo do consumidor pelos
produtos e possibilitar avancos no desenvolvimento econdmico e tecnoldgico da

inddstria nacional.

* Um trabalho nessa area desenvolvido recentemente foi: Waka Kagiyama. Design de

Vestuario intimo: o sutid sob abordagem de conforto. Dissertagéo (Mestrado em Mestrado em Design)
- Programa de Pés-Graduacao em Design - UFRGS. Porto Alegre, 2011
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentacdo teorica utilizada para embasar os
procedimentos de coleta e andlise dos dados apresentados nesta dissertacdo e

divide-se em trés secdes:

a) a primeira trata da calcinha, de seu histérico, taxonomia e aspectos que
envolvem o design do produto, bem como contexto de uso;

b) a segunda secdo aborda as caracteristicas da mulher, como imagem
corporal, perfis psicolégicos e corporais da mulher;

Cc) a terceira secao trata de emocgbes na relacdo com o produto,
principalmente através do estudo do conforto e do prazer; e

d) a dltima secdo apresenta o modelo de percepcdo de conforto e prazer
proposto por Van der Linden (2004), adotado neste estudo.

2.1 A CALCINHA

A calcinha € uma peca de vestuario de uso relativamente recente, que
adquiriu significados que extrapolam a sua funcéo inicial. De uma peca ligada a
higiene e a protecdo de partes intimas do corpo da mulher, transformou-se para
muitas mulheres, e também para muitos homens, em um objeto de fetiche.
Originalmente usada sob a roupa para proteger a vulva e as nadegas de contato
com a roupa externa, assim como proteger tais partes de serem vistas, a sua
evolucdo nas sociedades ocidentais ao longo do século XX, envolveu um processo
de ressignificacdo que resultou na valorizacdo de uma peca que um dia foi banal
(JOUBERT; STERN, 2005).

A historia da calcinha, conforme conhecemos hoje, tem apenas dois séculos,
com seu inicio marcado pela revolucdo francesa (HAWTHORNE, 2009) e suas
novas ideias de liberdade. O vestuario feminino foi, sobretudo, influenciado e sofreu
uma simplificacdo na silhueta, momento em que a linha império prevaleceu nos
vestidos femininos. Hawthorne (2009, p.15) descreve que tais vestidos
“confeccionados em fina musselina [...] eram tremendamente sensuais e estavam no
auge da moda — mas também deixavam as partes baixas um tanto arejadas

demais”. Foi a partir desta necessidade que a calcinha foi incorporada ao guarda-
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roupa feminino, ainda em formato de cal¢gdo com altura pelos joelhos ou tornozelos.
Ainda que néo devessem aparecer, estes Cal¢coes eram frequentemente adornados
com renda ou feitos de seda e, se ndo fossem feitos com primor, eram motivo de
vergonha para a mulher que os utilizasse, “coisa horrenda” e “verdadeiro transtorno”
eram expressdes usadas pelas mulheres vitimas de calgbes mal-acabados
(HAWTHORNE, 2009, p.16-18).

Com outra perspectiva, Steele (1997) comenta que a roupa de baixo, surgida
na idade média no intuito de proteger as roupas caras e trabalhadas do corpo sujo e
suado, e de proteger a pele de roupas e tecidos abrasivos, permitiu no inicio da era
moderna uma ruptura no conceito tradicional entre o nu e o vestido. Passou a existir
uma posicao intermediaria, pois uma pessoa em roupas intimas estava a0 mesmo
tempo nua e vestida. A calcinha, no entanto, so foi disseminada a partir do século
XIX, época em que a roupa intima comegou a concentrar interesse sexual e era
comparada as pétalas internas de uma flor, que eram mais belas e delicadas a cada
pétala retirada. A busca de seducdo através da lingerie era recomendada para as
mulheres que ndo quisessem perder seus maridos com a promessa de que néo
seriam mais mal vistas por usa-la. E esta roupa deveria ser elaborada, charmosa,
macia, com adornos, e se dizia que nada se comparava ao poder voluptuoso da
roupa intima feminina (STEELE, 1997).

Os primeiros anos do Século XX, com o mundo sob a forte influéncia do
Império Britanico, foram marcados pelo periodo conhecido como Era Eduardiana.
Esse periodo caracterizou-se pela elegancia e ostentacdo da beleza feminina,
conforme desejava o rei Eduardo VII, em contraste com o puritanismo da era
Vitoriana que marcou a segunda metade do século XIX. Rendas, blusas de gola alta
gue ressaltavam os seios, cinturas bem marcadas e saias com longas caudas e
cascatas de babados formavam uma silhueta curvilinea com seios e quadris em
destaque, que pedia roupas de baixo menos volumosas. As combinacdes entédo

tornaram-se uma op¢ao muito popular (HAWTHORNE 2009).

A década seguinte, principalmente em funcdo das transformacdes que
ocorreram nos quatro anos de conflito da Primeira Guerra Mundial, levou ao
nascimento da mulher moderna. A mobilizacdo de milhdes de homens para o

esforco de guerra e a necessidade de aumentar a producgao industrial, abriram



31

espacos para as mulheres no mercado de trabalho. A medida que o sistema de
estratificacdo social lentamente fluia para uma nova estruturacdo, a moda entrou
numa fase de simplificacdo. O vestir tornou-se mais facil, o espartilho foi perdendo
seu espaco. Afinal, o pensamento de horizontes mais amplos e ideias mais flexiveis

combinavam mesmo com trajes descomplicados (HAWTHORNE 2009).

Nas primeiras décadas do século, muitas inovag¢des surgiram para enriquecer
possibilidades na confeccao de calcinhas. Em 1915, o molde de um calecon francés
foi publicado em um almanaque feminino, e por volta da década de 1920, comecam
a ser comercializados elasticos para aplicacdo nas pecas de baixo. Com o fim da 12
guerra, as pecas intimas tornaram-se menores e mais leves, e o branco que havia
imperado até entdo — bastante pratico, mas emocionalmente neutro — comecou a dar
lugar a variedade de cores, possivel com a melhoria dos processos de tingimento
(HAWTHORNE 2009).

A ascensao do tango, do jazz e do charleston, entre os anos de 1910 e 1930
influenciou a mudanca nos trajes de noite, que evocavam ousadia. As roupas
intimas tinham suas reduzidas dimensdes reveladas nos sal6es de baile. Baby-dolls
e calecons eram os mais utilizados. A moda a la garconne, que evocava uma
silhueta andrdgina, marcou a década de 1920. “Nada de seios fartos, nada de
traseiros em evidéncia — nada de curvas em geral” (HAWTHORNE 2009, p.80). No
inicio da década de 1930, as musas do cinema influenciavam fortemente a moda
feminina. Para que as atrizes parecessem mais esguias, elegantes e sexy as roupas
eram confeccionadas com corte em viés, 0 que até entdo era raro. A silhueta que
comecava a aparecer era feminina, delicada e curvilinea.

A preocupacdo com a forma fisica tomou conta das mulheres de maneira
inédita; as dietas e exercicios de ‘salde e beleza’ se popularizaram. E a
medida que os trajes externos foram ficando mais ajustados ao corpo, a

roupa intima acompanhou a tendéncia — s6 que de maneira bem mais
exagerada (HAWTHORNE 2009,, p.88).

Desta época data a famosa frase da duquesa de Windsor: “Numa mulher,
magreza ou riqueza nunca sdo demais” (HAWTHORNE 2009, p.88).

Durante a 22 Guerra Mundial, ainda eram utilizados cal¢fes até o joelho, mas
apenas em uniformes militares ou escolares, como o0s produzidos pelas alunas

conforme ensinado em escolas. No final do conflito, a renda negra passou a ser
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utilizada na confeccdo de calcinhas sedutoras, principalmente por esposas que
queriam receber bem seus maridos. Além do viés romantico, a seducdo comecava a
aparecer também nos esportes, como em 1949, quando uma tenista causou furor ao
levar a sensualidade para a quadra com suas calcinhas de babados criadas para

serem vistas tanto pelo publico como pelos jornalistas que cobriam o evento.

O fim da guerra trouxe uma nova sociedade de consumo, com o New Look de
Dior e com as novas roupas intimas sintéticas, mais faceis de lavar e conservar e
também mais justas e curtas ao corpo, as chamadas sunguetes. Conforme
Hawthorne (2009) uma sociedade ‘descartavel’ comecava a tomar forma. O auge da
minissaia, na década de 1960 fez com que as calcinhas encurtassem ainda mais, e
nesta época ja eram amplamente fabricadas com néilon e poliéster. A praticidade
era 0 que orientava a escolha da roupa e o uso de calcas pelas mulheres era aceito
como algo corriqueiro. A lingerie tinha de ser justa ao corpo e a calcinha de
modelagem biquini, feita com nailon stretch tornou-se muito popular. As cores eram
vibrantes e em padronagens chamativas. Hawthorne (Ibidem) comenta que “muitas
mulheres preferiram continuar com o branco ou tons pastéis mais tradicionais, mas o

importante era que agora elas tinham escolha”.

A partir de entdo, as possibilidades de modelos foram livremente exploradas.
Na década de 1970, surgiu o modelo tanga, acompanhando a filosofia hippie. O fio-
dental, que originalmente fazia parte do figurino de strippers , apareceu nos anos
1950 e mais tarde foi incorporado as araras de lojas conceituadas e as cole¢des de
venda por catalogo. O modelo de cueca slip ou sunga existe desde a década de
1930, Mas foi em 1984 que o estilista Calvin Klein resolveu deixar bem claro que,
numa sociedade liberada como a dos dias de hoje, nada mais natural do que
homens e mulheres partilharem as mesmas roupas intimas. E para isso langou uma
linha de cuecas masculinas criadas “tendo a mulher em mente”. (HAWTHORNE
2009, p.115).
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2.1.1 O uso dacalcinha

Até o inicio do século XX, é dificil ter dimensdo de como a mulher percebia o
préprio corpo. A imagem corporal era criada através da indumentaria, que alterava a
silhueta feminina conforme um padrdo social. As mudancas nos papéis da mulher na
sociedade interferiram nesse processo, inicialmente pela acdo de alguns individuos,
mais tarde por movimentos feministas e por fim com o desenvolvimento do sistema
de moda. Hawthorne expde seu fascinio ao constatar que, “quanto mais as mulheres
tiveram a chance de tomar as rédeas das préprias vidas, mais provocantes e
sensuais foram se tornando as roupas de baixo que elas usavam.” (HAWTHORNE
2009, p.47). Apsan e Stark (2006), em seu manual da lingerie, reforcam a ideia de
qgue a mulher deve vestir lingerie, inclusa a calcinha, e ndo apenas vestir roupa de
baixo. Com isto, as autoras fazem um apelo a sensualidade da lingerie, afirmando

que deve ser usada todo dia, ndo apenas em situagdes especiais.

Carrol e Schultz (2009) classificam o uso da lingerie de acordo com a faixa
etaria da mulher e afirma que, aos 20 anos, a mulher veste lingerie para o homem;
aos 30, veste para si mesma e aos 40 experimenta novos estilos e formas de uso. A
partir dos 50, segundo as autoras, a mulher passa a vestir lingeries mais béasicas, ou
se volta as lingeries sensuais e luxuosas. As autoras ainda defendem que a lingerie
€ a base do vestuario e a comparam a base utilizada na maquiagem, que deve ser
adequada para que os demais produtos facam um bom efeito. Para vestidos justos
ou de tecido fino, é preciso usar uma calcinha com boa cobertura do bumbum, ou de
modelo fio-dental, para que ndo forme uma linha visivel no bumbum. Com calgas de
cintura baixa, recomendam o uso de calcinhas também de cintura baixa. Desta
forma, para cada roupa gque se veste, existe um tipo de calcinha ideal, adequada ao
formato e material da roupa (CARROL; SCHULTZ, 2009).

Aléem de estar adequada a roupa, a calcinha deve estar adequada ao tipo
fisico da mulher. Para tipos fisicos com o quadril largo, modelagens com laterais
mais largas, assim como para corpos com excesso de gordura abdominal. Isto
porque laterais finas podem pressionar e marcar a silhueta. Tipos fisicos mais
magros e de quadril estreito podem utilizar modelagens menores e de laterais mais
finas (CARROL; SCHULTZ, 2009).
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Alguns problemas que podem ser apontados como causadores de
desconforto no uso da calcinha sédo semelhantes aos fatores que influenciam no
estado de conforto/desconforto percebido pelo usuario em qualquer situacéo.
Conforme texto de Heinrich (2009) destacam-se fatores que tem carater
determinante na relacdo do usuario com o vestuario: a pressao e atrito no contato do
material (tecido e costuras) com a pele e o conforto térmico, pertencentes ao campo
do conforto fisioldgico; a antropometria, mobilidade, biomecanica e postura,

pertencentes ao campo do conforto fisico.

A marca corporal que hoje em dia € comum a muitas mulheres,
principalmente jovens, ficou conhecida como “segunda cintura”. E caracterizada por
sulcos entre os isquios e o quadril, com possibilidade de formacédo de flancos acima
desta linha. Além dos sulcos, pode também ser percebida uma marca na parte de
baixo do abddémen, entre 0 umbigo e 0 0sso pubiano, parecida com uma cicatriz.
Grave (2005, p.76) corrobora ao declarar que “uma simples calcinha apertada, mal
modelada, com tecido inadequado pode causar problemas ginecolégicos e ainda
tracar marcas no corpo, cortando o tecido adiposo, marcando sua profundidade
como uma cicatriz”, e também define e localiza a cintura do corpo:

A cintura localiza-se em um espaco entre as costelas e as cristas iliacas.
Normalmente é marcada por uma prega ou um sulco no ponto maximo da
curvatura cbncava entre esses pontos. Na regido da cintura, entre as

vértebras dorsais e as vértebras lombares, musculos com fibras verticais e
obliquas cruzam-se. (GRAVE, 2004, p.65)

Outros autores definem a cintura corporal, através da estética grega, na qual
a cintura esté localizada 2 e ?/3 cabecas a partir do ponto méaximo da altura, o que
coincide com a curva do cotovelo. Partindo destas premissas, pode-se inferir que
uma marca de cintura localizada fora dos pontos determinados pela autora (GRAVE,
2003), seria uma irregularidade corporal. Um exemplo é apresentado na Figura 1,
onde sao identificados sulcos abaixo das cristas iliacas, provavelmente provocadas
pela inadequacgdo do uso da calcinha. Vale destacar que a modelo possui biotipo
magro, dentro do IMC normal, o que descarta a gordura corporal como motivo de

interferéncia na silhueta, neste caso.
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Figura 1 - Evidéncia de interferéncia na silhueta
Fonte: GIONGO, 2010

Esta interferéncia na silhueta feminina € atribuida principalmente ao uso da
calca de cintura baixa, que foi lancada em 1996 por Alexander McQueen. As
bumsters’® tornaram-se item quase que obrigatério do guarda-roupa feminino das
décadas de 1990 e 2000 e permanecem em uso até hoje, apesar do retorno da
cintura alta e média as tendéncias de moda. Principalmente a cal¢a jeans, que é
vestida quase que diariamente, é vista como vild neste caso. Porém, como
consequéncia do uso da cal¢a baixa, foi preciso rebaixar a cintura da roupa intima,
que fica em contato muito maior e mais frequente com o corpo. Além disso, como foi
constatada através da fotogrametria em pesquisa anterior (GIONGO, 2010), a marca

da calcinha, na maioria dos casos, fica abaixo da linha de cés da calca.
2.1.2 O projeto da calcinha

A moda € um sistema complexo, caracteristica intrinseca a seus produtos.
Treptow conceitua moda como “fenédmeno social de carater temporario que descreve
a aceitacdo e a disseminacdo de um padrédo ou estilo pelo mercado consumidor até
a sua massificacdo e consequente obsolescéncia como diferenciador social”
(TREPTOW, 2005, p.26). Sanches (2008) trata das diretrizes para a concepc¢ao do
produto de moda, o que inclui os produtos de moda intima. A autora salienta que,

para o design, o termo desenvolvimento de produto considera o trajeto que inclui

® Do inglés bums (nadegas), calca de cintura baixa que revela parte das nadegas.
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desde o planejamento da concepcao até o descarte de tais objetos, de modo que o
processo criativo deve “interagir com todas as outras etapas do processo, visto que
a analise do produto dependera da relacdo de uso em todo o seu ciclo de vida”
(SANCHES, 2008, p.291). A autora argumenta que a estrutura projetual se
caracteriza por uma cadeia de operacdes do pensamento, que se traduz em uma
geracdo de informacbes, seguida de analise, sintese e avaliacdo. Desta forma,
divide o desenvolvimento de produtos de moda em quatro fases: planejamento;
geracdo de alternativas; avaliacdo e detalhamento; producdo. A fase de
planejamento envolve a coleta e analise de informacgBes referentes ao mercado, a
técnica, a disponibilidade de material, assim como o foco no nas necessidades do
consumidor, para que se tenha um conceito na colecdo ou no produto, o que ela
chama de Conceito Gerador (SANCHES, 2008), apresentado na Figura 2.

(REFERENCIA/ TEMA)

COMO O PRODUTO SE COMUNICARA
COM O USUARIO E SEU UNIVERSQO? g

a ;
CONCEITO COMO O PRODUTO FUNCIONARA PRODUTOS

PARAAMELHORIADO COTIDIANO -
DOUSUARIO?

Figura 2 - esquema de definicdo para o conceito gerador.
Fonte: adaptado de Sanches (2008, p. 292)

A segunda fase, de geracdo de alternativas, contempla as etapas de gerar
possibilidades para os produtos, através de representacdes em desenho ou
protétipos de modelagem tridimensional. A fase seguinte, avaliagdo e detalhamento
contempla a selecdo das melhores alternativas geradas, de acordo com os critérios
do conceito gerador. E nesta etapa que os aspectos técnicos sdo definidos, através
das fichas técnicas, desenvolvimento de moldes e protétipos e dos testes de
usabilidade das pecas. A autora ressalta que a relacdo de uso entre o usuario e o
produto € influenciada por inUmeros fatores, de ordem pratica e subjetiva, ao que os
niveis de analise da usabilidade se estendem desde aspectos técnico-funcionais ao

bem-estar emocional (Figura 3).
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Proporcionar ao usuario: Através de cuidados com:
Segurancga Matéria-prima, modelagem e aviamentos

Liberdade de movimentos Matéria-prima, modelagem e antropometria

° Conforto tatil Matéria-prima, modelagem e acabamentos

“EE-’ Conforto térmico Matéria-prima, modelagem e acabamentos

o

© Conforto visual Aspectos perceptivos / estéticos / composig&o visual

Bem-estar emocional Exploragdo de valores subjetivos / carga signica

Matéria-prima de facil manutengdo

Funcionamento dos dispositivos diretos de interagdo (fechos, regulagens, elementos destacaveis, etc.)

Facilidade de manuseio e uso
Dispositivos de informagdo e manutengdo

Fungdo objetiva do produto

Figura 3 — Preocupac¢des com a usabilidade na relagédo do uso do vestuario
Fonte: adaptado de Sanches (2008, p.293).

A quarta e ultima etapa, de producao, € o ponto em que o projeto € elaborado,
com a definicdo das matrizes para a producdo seriada, através da correcdo dos
prototipos e confeccdo das fichas técnicas definitivas e pecas-piloto (SANCHES,
2008). Sanches (2008) apresenta a esquematizacdo de projeto de moda, que é

demonstrado no quadro da Figura 4.

Acades realizadas Desenvolvimento
Produtos/ Moda

Analise das colegdes anteriores

Drirecionamento mercadologico Geragcio do
conceito

Dimenséo da colecdo

Analise quanto a elaboracdo

Analise quanto a adequagio Triagem
Informagdes de moda e Acdes de projeto
definicdo do conceito
Esbogos (geragdo de 1déias) Ferramentas de desenho
Elementos compositivos e materiais ?rf)] e.to ) Drapping
preliminar
Desenho técnico
— Avaliacio
Modelagem e ficha técnica Melhoramento
Peca-piloto Analise técnica/comercial
. (coeréncia /expectativas
Embalagem Prototipagem dos consumidores e da
Projeto final
Material de divulgagio ! empress)

Figura 4 — Esquematizacéo de projeto de moda
Fonte: Sanches (2008)
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Sanches (2008) defende que é importante que a empresa faca os testes de
conforto, manutencao, vestibilidade e seguranca, que previne a insatisfacdo do
usuario, considerando que o bem-estar psicologico esta diretamente ligado a
adequacao do vestuario ao corpo. Além disso, é fundamental que o designer
participe das demais etapas do processo, como aquisicdo de matéria-prima,
orientacdo dos setores de producgéo e processo de venda e divulgacdo (SANCHES,
2008). RECH (2007) acrescenta que no caso dos produtos de moda, o ciclo de vida
€ considerado relativamente curto e, por isso, normalmente as empresas lancam

seus produtos no mercado sem realizarem testes com seus consumidores.

Além disso, devido a pressao de tempo do mercado, muitas empresas fazem

o corte das pecas da calcinha, sem aguardar o tempo de descanso da malha, que é

necessario para que se dissipem as tensdes residuais do material que estava sob

tensdo no rolo em que é acondicionado. A consequéncia disto é a variacdo de

tamanhos entre os lotes, visto que a peca acaba por ficar com medidas menores que

seu manequim correspondente apos a confeccdo, devido ao encolhimento do

material. A respeito destes e outros problemas no ciclo de confec¢do de vestuario
Rech lembra que:

Os industriais sofrem a pressdo de um movimento circular impiedoso e

periédico, e por isso estdo sempre inseguros’, considerando que ‘o sistema

da confec¢cdo caminha olhando para tras e fazendo as extrapolacdes

possiveis a partir de artigos’ que ja fizeram sucesso em estagdes anteriores
(VINCENT-RICARD, 1989, p.37 apud RECH, 2007, p.1).

O desenvolvimento de projetos de calcinhas utiliza o método de modelagem
plana, o qual sempre parte de uma caixa basica, ou molde basico, que € um
desenho onde as medidas tridimensionais do corpo sdo planificadas. Primeiro, as
medidas de comprimento e circunferéncia sdo passadas para o papel como altura e
largura. Apos, sdo feitas as marcacdes de curvas e recortes necessarios a
adaptacdo. O tamanho de referéncia é geralmente um tamanho intermediario na
tabela, M ou 40 e, apds o término do modelo, o0 molde é graduado para obter os
demais tamanhos. As medidas necessarias a confeccdo da calcinha, segundo o
método do SENAI® (SENAI-RS, 2010) sdo: altura do gancho; comprimento lateral

(altura do quadril); contorno (ou circunferéncia) da cintura; contorno do quadril; e

® Sistema Nacional de Aprendizagem Industrial. http://www.senairs.org.br.
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largura do fundilho (ou entrepernas). A partir destas medidas, foi construida uma
tabela com as medidas de trés métodos (Tabela 1).

Tabela 1 — Tabelade medidas para calcinhas

TABELA DE MEDIDAS

SENAIRS (2010) Duarte (2008) Quevedo (2005)
(tam M 20% ido bl " ido ol
alongamento) (tam. 40 tecido plano) (talle 3 tecido plano)
altura do gancho 30 medida do gancho (-1cm) 26 alto de tiro (gancho) 28

comprimento lateral 15 (1/2 gancho-1) - (2,5cm) 9,5 linea de caderin (1/2 gancho -1,5cm) 12,5
contorno da cintura 60 cintura (-2,5cm no quadrante) 68 entra 1cm no 1/4 do quadril 91
contorno do quadril 70 quadril (-2,5cm no quadrante) 96 (cadera) quadril 95
largura do fundilho 9,8 sem nome, s6 pontos 6 entrepierna 6

Fonte: adaptado dos métodos SENAI RS (2010); Duarte (2008) e Quevedo (2005)

Na modelagem plana, o ponto de partida € a definicAo das medidas e o
tracado de um molde, que reproduz a forma anatbmica do corpo com base nas
linhas (medidas de comprimento e circunferéncia) e curvas (regides de saliéncias e
reentrancias). As caixas ou moldes bésicos normalmente sédo tragados com metade
da medida da frente e metade da medida das costas (HEINRICH, 2005), visto que
NOSSO COrpo possui certa simetria lateral, ou seja, os lados direito e esquerdo sdo
teoricamente iguais na anatomia. A Figura 5 esquematiza um desenho de caixa

basica para a calcinha, ainda sem o desenho das curvas.

1/4 do quadril 1/4 da cintural

altura do quadril

altura do gancho

entrepernas

Figura 5 - caixa béasica da calcinha.
Fonte: elaborado pela autora.
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No caso da calcinha, a caixa basica inicia em um retangulo de largura igual a
% da circunferéncia do quadril e altura igual a metade do comprimento do gancho
(ou cavalo), que é a medida que vai do centro da cintura da frente ao centro da
cintura das costas, passando pelo centro da virilha. A distingdo dos moldes frente e
costas é feita a partir dos recortes de cava e altura da cintura. As laterais séo

necessariamente iguais, por conta do encaixe da costura.

Um detalhe imprescindivel € que se faca o calculo de alongamento, no caso
de pecas confeccionadas em malha. Isto porque o tecido possui elasticidade e a
peca deverd ser feita em tamanho um pouco menor do que o0 corpo para um ajuste
correto. Este célculo pode ser feito com o uso de uma amostra de malha de 10 cm
de comprimento. A amostra deve ser esticada até o ponto em que nado fique
translicida ou demasiadamente tensionada e novamente medida. O comprimento
aferido corresponde ao alongamento daquela malha, por exemplo, se a amostra
chegou aos 12 cm o alongamento € de 20%. Este percentual deve ser aplicado na
reducdo das medidas de circunferéncia que serdo utilizadas no molde (QUEVEDO,
2005).

Com base nos métodos estudados, foi feito um molde basico de calcinha, o
gue representaria 0 modelo classico (Figura 6). A partir do modelo basico, foram
classificados os modelos de calcinhas, com base nas caracteristicas das calcinhas

mais utilizadas no Brasil e com apoio dos métodos de modelagem disponiveis.

frente costas

Figura 6 - Molde de calcinha béasica
Fonte: elaborado pela autora.
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Por fim, no projeto de calcinhas, bem como em inuUmeros outros tipos de
produto, os materiais e processos de fabricacdo sdo muito relevantes. O material
com que as calcinhas sdo produzidas tem profunda influéncia na percepcédo de
conforto e na aparéncia do produto. Os materiais geralmente utilizados na confeccéo
da calcinha sdo a malha de algodéo, a microfibra de poliamida e a renda sintética,
preferencialmente com adigcdo de elastano. Materiais menos utilizados sao as
malhas compostas por poliéster, viscose e outras fibras celulésicas, e os tecidos
planos de algodao. Isto pode ser comprovado através da analise dos produtos

ofertados pelas grandes empresas de lingerie.

Tecido plano e malha sdo estruturas téxteis que possuem estruturas
diferentes de entrelacamento dos fios, 0 que confere propriedades distintas a cada
um. O tecido plano é como uma rede, formada por uma trama que se entrelaca
perpendicularmente a fios de urdume. Possui estabilidade na largura e no
comprimento e boa resisténcia, podendo ganhar elasticidade consideravel com a
adicdo de elastano na composicdo. A malha, por sua estrutura, possui maior
maleabilidade, fluidez e elasticidade, que com a adicdo de elastano pode ser
ampliada consideravelmente. Sua configuracdo basica é construida por lacadas de
um mesmo fio (TREPTOW, 2005).

Tecidos e malhas sé@o formados por fios, que por sua vez sdo construidos por
fibras téxteis ou filamentos. As fibras téxteis sdo estruturas longilineas, provenientes
de fontes naturais ou sintéticas, que sao passiveis de se transformar em fio. Broega
(2001) afirma que fontes naturais, como a fibra de algoddo, possuem melhores
propriedades térmicas e de transpiracdo no contato com o corpo do que as fibras
sintéticas. Por outro lado, com a tecnologia aplicada, as fibras sintéticas podem
sofrer alteragBes e ficar similares as naturais, com a vantagem de possuir outras

propriedades técnicas, que variam em funcédo de sua composicao.

Atualmente, a mulher tem a possibilidade de vestir uma peca que vai aléem de
sua funcado basica, feita com tecidos que interagem com o corpo. O material pode
possuir em sua composi¢cao microcapsulas com nutrientes e oxidantes, envolvidas
por uma membrana que se rompe pela acdo da acidez da pele, pelo aumento de
temperatura, ou, ainda, pelo proprio atrito do tecido. Outra aplicacdo dos

acabamentos inteligentes é a melhora na fisiologia do vestuério. Existem por
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exemplo, calcinhas com forro em algodédo tratado com produto antibacteriano,
desenvolvido para prevenir irritacdes, infecgbes e odores indesejados. (PEZZOLO,
2007).

E perceptivel a inovacdo cada vez maior em funcdo do conforto, como é o
caso das lingeries sem costura. Magnus (2010) discorre acerca da tecnologia
Seamless, nome usado para as roupas construidas sem costura, “em que as
costuras sdo eliminadas, sobretudo as laterais, ou drasticamente reduzidas”
(MAGNUS, 2010, p. 6). Estas pecas sao construidas em teares diametro variavel e
as pecas sdo produzidas em formato basicamente tubular. E possivel produzir

malhas com outros formatos, porém com menor capacidade de producéo.

Entre as vantagens das pecas seamless, inclusas as lingeries sem costura, 0
conforto tem destaque. O ajuste destas pecas aos diferentes tipos de corpo € melhor
do que pecas com costura, principalmente quando a peca é construida com
diferentes niveis de compressédo de acordo com a anatomia do corpo. Outro ponto a
favor € que estas pecas aparecem menos sob as roupas, muitas sendo quase
imperceptiveis devido a possibilidade de malhas em espessuras muito finas e a
auséncia de costuras (que formam protuberancias na pecga vestida). Outras
caracteristicas a favor das pecas sem costura sdo “sustentacdo, compressao,
permeabilidade (ao ar e ao vapor de &gua), desempenho, durabilidade, facil

manutenc¢ao”, ressalvadas por Magnus (2010, p. 6).

2.2 A USUARIA

O processo de liberacdo das mulheres, acelerado na primeira metade do
século XX, envolveu fortemente a transformacdo no seu vestuario. As mulheres
comecaram sua libertagcéo pelo signo que impuseram pela roupa de baixo. As pecas
opressoras foram gradativamente se pondo diante da revolugdo feminista que
surgia: as pecas de roupas femininas passaram a adequar-se a liberdade social que
a mulher almejava. Eram as mulheres que fabricavam e escolhiam suas roupas, elas
faziam de tudo para agradar os homens, contudo, chegou a vez da libertagcéo
feminina (PINHEIRO LOPES et al., 2001).
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Como ja comentado ao considerar a sua evolucao, a calcinha faz parte ndo s6
do vestuario, mas do imaginario, do dia-a-dia, da vida da mulher como um todo.
Usar calcinha é signo de feminilidade e, mesmo que um dia tenha sido banal, hoje a
calcinha é objeto de desejo das mulheres, que estabelecem uma relacdo emocional
com o produto. Entender a mulher é essencial para projetar produtos melhores de

moda intima.
2.2.1 Aimagem de si e do corpo: percepcao e avaliacao

A imagem corporal engloba todas as formas pelas quais uma pessoa
experencia e conceitua seu proprio corpo. Ela estd ligada a uma organizacao
cerebral integrada, influenciada por fatores sensoriais, processo de desenvolvimento
e aspectos psicodinamicos. A imagem corporal deve ser compreendida como um
fendmeno singular, estruturado no contexto da experiéncia existencial e individual do
ser humano, em um universo de inter-relacdes entre imagens corporais (CADILHA,
2010).

Segundo Fan et al. (2004), imagem corporal € o termo utilizado para a
percepc¢do do proprio corpo, ou seja, a imagem que um individuo tem do seu corpo.
A imagem corporal esta intimamente ligada a autoestima e ao desenvolvimento da
personalidade, um individuo com uma boa imagem corporal € mais confiante do que
outro que ndo tem uma boa imagem corporal. Fan et al. (Ibidem) afirmam que a
imagem corporal pode ser mensurada através de um quadro esguematico com
representacfes corporais numeradas (Figura 7). As representacdes corporais desta
Figura foram configuradas de acordo com o volume height index” (VHI). O individuo
€ apresentado a figuras de corpos com silhuetas que variam de muito magro a muito
gordo e é solicitado a indicar a figura de corpo ideal e a figura que mais se aproxima

de seu préprio corpo. A diferenca entre as escolhas € a medida da imagem corporal.

" Trad.: indice volume/altura
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Figura 7 - Corpos femininos com diferentes VHI
Fonte: Adaptado de Fan et al (2007)

2.2.2 Perfis corporais

Além do volume corporal, os tipos fisicos fazem parte da definicdo do perfil
corporal. Os perfis corporais séo utilizados pelo mercado de moda como uma diretriz
para a adequada selecdo do vestuario. Mesmo que nem todos 0S corpos possam
ser inclusos em algum dos perfis existentes, este sistema facilita o processo de

camuflar os pontos fracos e realgar os pontos fortes do corpo.

A classificacdo de perfis corporais é considerada de diversas formas, em
diferentes areas da moda, como a modelagem ou o estilo. O formato de figuras
geométricas como triangulo, retangulo, oval, circulo, sdo alguns exemplos, assim
como as letras A, V, H, O, X ou frutas como péra ou maca, referem-se a mais ou
menos as mesmas figuras, com diferentes denominacbes, que identificam e se
baseiam nas propor¢des da silhueta corporal em visao frontal. Existem outros tipos
de classificacdo do tipo fisico que sdo utilizados para basear tabelas de medida,
como “jovem, junior, junior petit, miss petit, miss, tamanho médio e mulher’ e
também categorizados em altura “médio, baixo ou alto” ou quadril “médio, fino ou
cheio”, (ARMSTONG, 2000; MacINTYRE, 1998; DOB-VERBAND, 1983; ALDRICH,

2004 apud SIMMONS, 2002), mas estes ndo sdo comumente aplicados no Brasil.

A avaliacdo do perfil corporal compreende a indicagcdo do volume corporal,
gue pode ser feito através do calculo do IMC e a definicdo do tipo fisico. Simmons
(2002) faz um estudo das classificacbes existentes em estudos anteriores e
apresenta as diferentes caracteristicas e nomenclaturas de cada um. A Figura 8
ilustra nove diferentes tipos fisicos, elencados de acordo com as classificacdes de

tipos fisicos referenciadas anteriormente.
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Ampulheta  Ampulheta  Ampulheta Colher Tridngulo Tridngulo Retangulo Oval Diamante
X inferior superior A invertido H (0]
8 Péra Y Maca

Figura 8 - Tipos fisicos
Fonte: Adaptado de Simmons (2002)

As medi¢des do corpo usadas para definir a categoria ampulheta séo o busto,
a cintura e os quadris. Os critérios subjacentes da forma sao: diferenca muito
pequena na comparacdo das circunferéncias de busto e quadril; e razdo entre
cintura e quadril e entre busto e quadril mais ou menos iguais e significativas. A
pessoa com este perfil tem a aparéncia de ser proporcional no busto e quadril, com
uma cintura definida. A categoria ampulheta deriva trés outras categorias: ampulheta

inferior, ampulheta superior e colher (SIMMONS, 2002).

Para Simmons (2002), a categoria ampulheta inferior é determinada utilizando
0 mesmo corpo de medidas do busto, cintura e quadris, assim como na ampulheta.
No entanto, h4 uma pequena diferenca nas duas categorias. O critério de
enguadramento € que se um sujeito tem uma circunferéncia do quadril maior que a
circunferéncia do busto e se as proporcdes de seu busto a cintura e os quadris, a
cintura, sdo significativos o suficiente para produzir uma cintura definida, entdo seu
corpo esta na categoria de ampulheta inferior. A mulher com a forma ampulheta
inferior tem a aparéncia de ser maior nos quadris, mas continua a ter uma cintura
definida. Esta forma difere da silhueta triangulo porque tem uma cintura definida e

triangulo néo.

Conforme estudo da autora (SIMMONS, 2002), o tipo fisico ampulheta
superior também utiliza 0 mesmo conjunto de medidas do busto, cintura e quadris,
assim como na ampulheta. O critério de diferenciacdo € que o sujeito deve ter a
circunferéncia ligeiramente maior do que o quadril, mas ainda com uma razéo
cintura quadril e raz&o cintura busto significativa, ou seja, uma cintura bem definida.

Esta categoria se diferencia do triangulo invertido, pois a proporgao entre o busto e a
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cintura identifica uma linha de cintura que a outra ndo tem. O formato de colher é
determinado com o uso das medidas do busto, cintura, quadril e baixo ventre. Para
enquadrar-se nesta categoria 0 sujeito deve ter uma razdo entre busto e cintura
pouco menor que o tipo fisico ampulheta e também uma razdo grande entre a
cintura e o baixo ventre. Este corpo possui um degrau abaixo da cintura, ao contrario

dos outros em que a circunferéncia vai aumentando gradativamente.

A forma diamante é avaliada utilizando as medidas do busto, cintura, quadril,
estbmago e abddémen, assim como na Oval. A diferenca entre as duas categorias é
a que na Diamante a média das medidas do estdbmago, cintura e abdémen é maior
gue o busto. A pessoa com este tipo fisico possui bastante volume na regido média
do corpo, assinalando uma grande diferenca com o resto do corpo. A categoria de
forma Oval foi determinada utilizando a medidas do busto, cintura, quadris,
estbmago e abdomen. A pessoa com uma forma oval se caracteriza por possuir
grande volume corporal na regido da barriga, distinguindo-se do restante do corpo.
Se a média do estdbmago , cintura, abdémen e as medidas séo inferiores a sua
medida de busto, entdo a categoria de forma seria uma forma oval. O corpo
retangulo é determinado pelas medidas de circunferéncia de busto, cintura e quadril.
A premissa é que as medidas de busto e quadril devem ser semelhantes e as raz6es
cintura-quadril e cintura-busto devem ser baixas, Neste perfil corporal ndo ha uma
linha de cintura bem definida, entretanto o busto, a cintura e o quadril estédo
alinhados um com o outro. O corpo tridngulo se caracteriza pelas medidas do busto,
cintura e quadril. A medida do quadril deve ser maior que a do busto e nédo possuir
uma cintura definida, ou seja, a razdo cintura-quadril e cintura-busto ndo sé&o
consideradas. A forma triangulo invertido também utiliza as mesmas medidas, porém
a circunferéncia do busto é maior que a do quadril, também sem cintura definida
(SIMMONS, 2002).

2.2.3 Perfis psicolégicos no uso de produtos

O ser humano pode essencialmente ser orientado a busca do prazer, ou a
fuga da dor. Tais orientacdes podem ser consideradas como otimismo e
pessimismo. Uma pessoa orientada ao prazer é aquela que busca este sentimento
de prazer em seu dia-a-dia, na interacdo com outras pessoas e com o0 ambiente de

forma geral. JA a pessoa que é orientada a fuga da dor, enxerga primeiro o
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empecilho, os riscos envolvidos, o que pode dar errado, em todas as situacdes e
interagcOes ao longo da vida. Van der Linden (2004), em seu modelo para percepgao
de conforto e risco, propds uma classificacdo para o que chamou de referéncias
dominantes, que se presta a este estudo. Estas referéncias tém nos seus extremos
a busca do prazer, como a importancia da aparéncia, e a fuga da dor, como a
preservacao da integridade. Estas orientacdes podem ser utilizadas para avaliar o
perfil dos usuarios, de acordo com suas atitudes em relacdo ao uso dos produtos,

gue pode variar entre otimista e pessimista.

Existem varios estudos sobre a importancia ou o valor que as emocdes
disforicas® podem ter. E um fato assumido que as pessoas gostam de se sentir bem,
de sentir prazer. Entretanto, ha varios aspectos que contestam a perspectiva
hedbnica. Alguns estudos revelam, por exemplo, que os individuos, apesar de
preferirem situacbes agradaveis ou prazerosas, também optam por situacbes que
lhes causem estresse ou desconforto psicolégico, em contraponto a situacdes
neutras (CADILHA, 2010).

Uma das teorias remonta a importancia do processamento cognitivo na
avaliacdo das emocdes. Mills (1993 apud CADILHA, 2010) faz referéncia ao efeito
positivo que o desconforto pode conferir ao Self®, por exemplo, porque é socialmente
dito que as pessoas devem sentir-me mal em determinadas ocasifes. Ou seja, 0
individuo principia em determinados comportamentos com o intuito de sentir a
emocgao que seria “socialmente suposta” (SCHALLER, 1993 apud CADILHA, 2010).
Esta ideia justifica o comportamento daquelas mulheres que alegam utilizar calcinha
confortaveis ‘somente aos fins de semana’ ou ‘somente quando n&do estou com o
namorado’, conforme estudo prévio (GIONGO; HEINRICH, 2010).

A avaliacdo do perfil psicolégico da mulher: orientagdo ao prazer ou fuga da
dor, pode ser feita através do questionamento sobre alguns conceitos e
comportamentos. Este tipo de questdo foi aplicado por Van der Linden (2004), em

enunciados que apresentavam situacdes a respeito do calgado feminino de salto alto

® Disforia: mal-estar provocado por ansiedade, depresséo ou inquietude (UNESP, 2005).
) ° Self: Conceito de Descartes, € o sujeito do pensamento, em ‘penso, logo existo’.
(CSIKSZENTMIHALYIl; ROCHBERG-HALTON, 1981, p.3).
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e fino e bico fino e solicitavam que a respondente indicasse seu grau de
concordancia em uma escala de 5 niveis (discordo fortemente; discordo; nem
discordo, nem concordo; concordo; e concordo fortemente). Exemplos de
enunciados utilizados pelo autor sdo: ‘a sua aparéncia é mais importante que seu
conforto’; ‘afeta a saude dos pés, perna e coluna’; ‘deforma e enfeia os pés’; ‘deixa a

mulher mais bonita e sensual’.

Através das respostas a estas questdes, € possivel tracar um perfil
psicoldgico da usuaria, pois fica demonstrada sua orientacédo ao prazer ou a fuga da
dor. Wages (1974) também utilizou de metodologia parecida, mesmo com objetivos
diferentes, em enunciados como: ‘Nas compras, se encontro uma blusa que é muito
atraente para mim, mas nao proporciona liberdade de movimento, eu nem mesmo

considero isto’.

2.3 A MULHER E A CALCINHA: UMA RELACAO INTIMA

Ferreira (2007) relata histérias de mulheres que passaram por problemas
devido ao uso de determinada calcinha, o que retrata um pouco da relacdo da

mulher com esta peca do vestuario:

A lingerie é sempre um capitulo a parte. Mirna foi a um coquetel com um
vestido justo de malha e, por baixo, um shortinho de altissima compresséo,
daqueles cor da pele que amassam a barriga, engolem os culotes e séo
uma das pecas mais antiestéticas do guarda-roupa feminino. Respirando
com dificuldade, mas extremamente elegante, estava se sentindo segura, e
talvez por isso tenha atraido a atencdo de um ex, colega da firma. Meia
dizia de tacas de champanhe depois de se aproximarem, eles ja estavam
no apartamento dele. Mirna pediu licenca para ir ao banheiro e s6 entdo se
lembrou, alias, viu no espelho que estava usando o que, para qualquer
homem, seria uma ceroula bege de lycra. O que fazer? Deixar que 0 mogo
visse aquilo era uma atitude camicase: era a ceroula entrar em cena e 0
romance acabar no ato (sem trocadilho). Ela ndo teve opgéo: ‘Peguei meu
shortinho, que de diminutivo n&o tinha nada e joguei pelo vitré do banheiro,
que ficava no 8° andar. Cheguei na sala de vestido, sem calcinha, morrendo
de vergonha e fingindo que era a coisa mais natural do mundo. Melhor ficar
com imagem de vadia do que deixar um homem ver meu cuecao de lycra...’
(FERREIRA, 2007, p. 205)

Elisdngela também viveu a experiéncia de estar no lugar certo, com o
homem certo e a calcinha errada [...]. Conversa vai, conversa vem,
acabamos na cama. Eu posando de mulher fatal, fazendo de tudo pra
impressionar. Ai, num determinado momento, virei de brucos e vi que ele
parou, ficou em siléncio. Demorei dois segundos pra entender 0 que estava
acontecendo. O cara mais charmoso da empresa estava olhando fixamente
pra minha calcinha amarela, que tinha dois sapos desenhados no bumbum,
com os dizeres ‘sai fora, olho gordo!. Eu ndo tinha me lembrado que estava
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usando ‘aquilo’. Ele comegou a rir incontrolavelmente, e o clima acabou.
(FERREIRA, 2007, p. 206 e 207)

A relacdo da mulher com a calcinha no uso do produto envolve diversos
fatores, ndo so6 fisicos, mas principalmente emocionais. Usar uma calcinha

adequada a situacao faz parte de sentir-se adequada, confiante e segura.
2.3.1 Emocobes narelagcdo com produtos

As relacdes humanas implicam sempre em algum tipo de emoc¢do, mesmo as
interacdes com o mundo material, ou artificial que € construido por disciplinas como
o design. Mais do que um papel na industria, o Design é uma disciplina maltipla, que
utiliza de ferramentas de diversas areas para melhorar o cotidiano das pessoas e
vem assumindo um papel social em que afeta o conhecimento, as atitudes e o
comportamento do ser humano (FRASCARA, 2000). Ja que o design materializa
significados e emoc¢des os produtos tem de firmar uma relagdo em nivel subjetivo,

emocional ou cognitivo com o usuario.

O desenvolvimento e democratizacédo da tecnologia tornaram a funcionalidade
e a usabilidade insuficientes para satisfazer os consumidores-usuarios (JORDAN,
2000) e é na busca de novas maneiras de atrair a atencao para os produtos que o
Design Emocional se configura, para aprofundar o conhecimento sobre o individuo,
0 contexto e suas relacdes com o produto, através do design, da neurociéncia, da
ergonomia, da psicologia, da sociologia, dentre outras areas afins. Jordan (2002)
afirma que todo produto envolve seu usuério em trés niveis: funcionalidade, emoc¢éo
e aspiracdo. Funcionalidade significa que o objeto deve funcionar. Emocéo é a
sensacao ligada ao objeto. J4 a aspiragdo € a mensagem que 0 objeto transmite

sobre seu usuario.

Um bom exemplo é uma cadeira em que a funcionalidade corresponde a
func@o de acomodar o usuério na posicdo sentada, com certo conforto e seguranca.
Quanto a emocao provocada, pode representar aconchego ou medo, a depender do
projeto. Isto pode ser exemplificado através da cadeira Gravity™ balans® (Figura 9),
gue pode evocar diversas emocdes. A respeito do da aspiracdo, porém, certamente

0 usuério quer transmitir uma imagem contemporanea, prética e original de si
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mesmo, principalmente quando o slogan que vende o produto diz “ndo é cadeira

reclinavel do vovo™.

Figura 9 - Cadeira Gravity Balans.
Fonte: www.ergodepot.com

Uma das questdes centrais da pos-modernidade € a individualidade e, neste
sentido, os produtos que fazem parte da vida cotidiana desempenham um papel
cada vez maior na constituicdo e estilo de vida dos individuos. E dada énfase as
emocdes, a experiéncia direta e pessoal e a expresséo de afetividades de cada um.

O design atitudinal é outra abordagem, proposta por Lucy Niemeyer,
(DAMAZIO; MONT’ALVAO, 2008) que é resultado do estudo das interacdes do
usuario com o produto, para elucidar as relacdes entre as caracteristicas fisicas dos
produtos e suas influéncias afetivas, no intuito de aplicar o conhecimento levantado
em projetos de design com significado. O objetivo deste é unir a eficiéncia com a
significacdo, com caracteristicas hedonistas dos produtos, em que as experiéncias

positivas e prazerosas sao a propria finalidade.

Uma ideia amplamente difundida no marketing € o que Jordan (2002) aponta
como 0s trés passos para o sucesso: entender o consumidor; saber o que ele quer,
fornecer o que ele quer. Saber o que € importante para o usuario, quais suas
motivacdes, suas expectativas, medos, sonhos e aspiracdes € essencial, aléem de
compreender como 0s produtos e servicos que ele consome refletem estas
aspiragdes. O designer, segundo o autor, pode prover prazer as pessoas através
das coisas que cria e isto possibilita uma relacdo mutua de confianca. Jordan sugere
ainda o uso de uma Persona, de um personagem ficticio para representar 0s

usuarios no intuito de focar o projeto e de se projetar coisas importantes para as

1% www.ergodepot.com



51

pessoas, ja que um produto ndo é so Util e usavel, mas também um verdadeiro

prazer de possuir e usar.

Norman (2003), por sua vez, declara que os objetos considerados belos
propiciam melhor compreenséao e facilidade de uso, atuam de maneira mais eficaz e
0s possiveis defeitos sdo mais bem aceitos pelo usuério. Isto ocorre porque o ser
humano possui dois tipos distintos de mecanismos para processar informacoes: o
afeto e a cognicdo. O afeto e a emocao avaliam de maneira veloz os acontecimentos
e geram um julgamento inicial de seu grau de atracdo ou repulsédo. Ja a cognicao é

responsavel por interpretar, compreender e refletir sobre a experiéncia.

Emocao € o estado mais relevante para a experiéncia com produtos, pois
toda reacdo emocional resulta de um processo de avaliacdo e a emocado pode ser
um fator decisério. Os produtos podem agir como estimulo emocional e provocar nas
pessoas felicidade ou irritacdo, orgulho ou humilhacdo, seguranca ou ansiedade.
Mesmo sem qualquer valor formal observavel, os objetos podem ser carregados de
significados e proporcionar um sentido de integridade e propdsito, o que da sentido a

vida das pessoas, conforme Csikszentmihallyi e Rochberg-Halton (1981).

Em geral, o termo emocéo tem sido utilizado para designar diversos estados
afetivos como sentimentos, humor e tragcos de personalidade. Entretanto, cada termo
se refere a um estado afetivo especifico e com caracteristicas distintas. A literatura
geralmente divide em duas as abordagens que distinguem os estados afetivos. Eles
podem ser diferenciados por caracteristicas observaveis, como intensidade e
também pelas condi¢gbes que os originam. Esta identifica dois aspectos importantes
dos estados afetivos: a intencdo (intencional — ndo intencional), se o estado &
relacionado ou ndo a um objeto em particular, um estimulo; e a duragdo (aguda —
temperamental), se tem inicio e fim bem definidos no tempo, ou se faz referéncia a
uma disposi¢cdo mais ou menos persistente, em que essas fronteiras sao indefinidas
(DESMET, 2002).

Os animais mais avancados em termos evolucionarios sdo mais emotivos que
0s primitivos, sendo que os seres humanos sdo 0s mais emocionais de todos.
Damasio divide as emocfes em primarias e secundarias. Emoc¢des primarias sédo as

vivenciadas durante a infancia, sdo inatas e nao controladas, jA as emocoes
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secundarias seriam as experimentadas quando adultos. A relacéo que o ser humano
estabelece com o mundo ao seu redor depende tanto da emoc¢do como da razéo. O
autor elucida que a emocéao afeta as decisdes e interfere de forma indispensavel na
racionalidade, ndo existe razdo sem emocdo. Da mesma forma ocorre 0 processo
cognitivo, em que agdes e reacdes sao apreendidas na racionalidade de acordo com
a emocao sentida ao experimentar as situacdes (DAMASIO, 1998).

Para Norman (2004), as emocfes positivas sao tdo importantes quanto as
negativas, pois sdo basicas para o aprendizado, para a curiosidade e para o
pensamento positivo. A felicidade é capaz de ampliar o raciocinio e a criatividade e
pessoas felizes sdo mais eficientes em encontrar solu¢des alternativas. Portanto,
sdo também mais tolerantes com pequenas dificuldades, o que pode ser util na
interacdo com produtos. Segundo o autor, o design pode agir em trés niveis de
estruturas que o cérebro humano possui, que desempenham um papel distinto no
funcionamento do corpo humano e exigem um estilo diferente de projeto. Estes
niveis sdo o visceral, que da respostas automaticas e pré-programadas e inicia o
processamento afetivo; o comportamental, que controla o comportamento humano,
aperfeicoando ou inibindo as a¢6es da camada visceral; e o reflexivo, que é a parte
contemplativa do cérebro. Este Ultimo ndo tem acesso a informagdes sensoriais,
mas observa e reflete sobre o nivel comportamental, tentando exercer influéncia
sobre este (NORMAN, 2004).

Portanto, o design visceral é relativo ao impacto inicial dos produtos e aborda
as caracteristicas que estimulam os sentidos. O design comportamental é o que
abrange os aspectos relacionados ao uso e a experiéncia com o produto e
compreender quatro componentes: fungao, compreensibilidade, usabilidade, e senso
fisico, que abrange as caracteristicas como textura, peso e superficie. Ja o design
reflexivo € o que aborda o significado dos produtos e as relagdes de longo prazo, a
cultura, a satisfacdo em possuir, em exibir ou usar, bem como a identidade da
pessoa quanto ao produto (SCOLARI, 2008).

Desmet e Hekkert (2002) apresentam um modelo de emog¢des com produtos,
em que estes podem agir como estimulos emocionais em trés maneiras diversas
para o usuario: o produto como objeto, o produto como um agente e o produto como

evento. Produtos como objetos sédo avaliados por sua atracdo, que € calculada com
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referéncia as atitudes ou gostos, as caracteristicas do produto em si, como tamanho,
forma, entre outras. Produtos como agentes sao interpretados em funcao do impacto
gue causam nas pessoas ou sociedades. O designer ou a empresa responsavel
podem ser interpretados como agentes, que sdo consagrados pora fazer referéncia
aos padrdes, que sédo os credos, normas ou convengfes que uma pessoa tem.
Segundo os autores (DESMET; HEKKERT, 2002), produtos dentro dos padrées sdo
aprovados, fora dos padrbes séo reprovados pelos usuarios-consumidores. Produtos
como eventos sdo ponderados pelo desejo, de acordo com as metas. Podem ser
desejaveis quando se considera que irdo facilitar as metas e indesejaveis quando
irdo interferir. As emocdes resultantes derivam da tendéncia em antecipar um futuro

uso ou posse do produto.

Como mostram Desmet e Hekkert (2002), o amor por produtos pode se
originar de diversos motivos e frequentemente surgem de mais de um,
especialmente no caso de produtos de uso pessoal, como os de vestuario onde a
relacdo além de ser tatil capaz de alterar enfaticamente a percepcdo do usuario, é
também visual no momento em que impde o estilo do usuario denotando a sua

identidade perante a sociedade.

Desmet (2003) sugere o modelo de emocgbes multicamadas, em que
considera cinco classes de emoc¢des. Estas camadas se configuram em emocdes
instrumentais; emocdes estéticas; emocbes sociais e emocdes de interesse.
Emocdes instrumentais ocorrem quando os produtos s&o vistos como instrumentos
que facilitam ou auxiliam em tarefas. O uso ou posse do produto é antecipado, as
experiéncias de uso e consequéncias sao previstas, com base nas informacdes
contidas no produto (aparéncia, preco, embalagem) e no conhecimento sobre o tipo
de produto e sua marca. Emoc¢fes sociais se originam com produtos julgados com
0S mesmos padrdes e normas sociais aplicados as pessoas. Sao avaliados em
termos de sua legitimidade e sdo essencialmente agentes, que podem ser o produto
em si, ou um agente associado, como o designer, um usuario tipico, ou o impacto
presumido que ele possa causar na pessoa ou sociedade; Emocdes estéticas se
dao com os produtos que sao avaliados pelo aspecto fisico: aparéncia, gosto, cheiro,
tato e sons, que podem agradar ou ndo os 6rgaos dos sentidos. Eles séo avaliados
em termos de sua atracdo, cujas referéncias sdo as atitudes. As emocbes de

surpresa sao originadas em situagcdes em que o produto, ou um aspecto deste, &
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avaliado como incomum ou inesperado. No entanto, uma vez que ele se torne
familiar ndo serda mais motivo de surpresa, estas emoc¢des em regra acontecem
apenas uma vez. Diferente das demais emocdes, a surpresa ocorre quando ha um
desequilibrio de qualquer instancia, seja uma finalidade, padrdo ou atitude. Por fim,
as emocoes de interesse abrangem aspectos relacionados a falta ou presenca de
estimulos, os produtos sdo avaliados em termos de desafio e promessa. Podem
provocar riso, estimular, motivar alguma acdo ou pensamento criativo, questionar ou

intrigar, inspirar ou fascinar.

Scolari (2008) relaciona as categorias de emocéo e prazer com produtos e,
com base nisto, propde um modelo de circulos para a emog¢ao com produtos que
estd demonstrado na Figura 10. Para o autor, o individuo percebe o produto através
de seus 6rgéaos sensoriais e, de acordo com o contexto de interacdo, que envolve as
atitudes, metas e padroes de Desmet e Hekkert (2002), avalia o produto positiva ou

negativamente.

Contexto Social Avaliagao Positiva

Espago de
Interagéo 1

Espacgo de
Interacéo 3

Espaco de
Interacédo 2

Avaliagdo Negativa

Figura 10 - modelo de circulos para emoc¢fes com produtos.
Fonte: SCOLARI, 2008.
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2.3.2 O conforto no uso de produtos

Todos os produtos destinam-se a satisfazer necessidades humanas e, para
tanto, entram em contato com o homem. Desta forma, possuem caracteristicas
desejaveis de qualidade. lida (2005) sugere trés caracteristicas, quais sejam:
qualidade técnica, que considera a eficiéncia com a qual o produto executa sua
funcdo; qualidade ergondmica, que leva em conta itens de conforto e seguranca
como facilidade de manuseio, adaptacdo antropométrica e compatibilidade de
movimentos; e qualidade estética, que atende a combinacdo de formas, cores,

materiais e texturas para que os produtos sejam visualmente agradaveis.

No que se refere a produtos de vestuério, a qualidade envolve caracteristicas
complexas. A qualidade estética é percebida ndo so6 pela aparéncia do produto, mas
também pela tendéncia de moda vigente, por elementos de valor agregados a marca
ou ao produto e por outros elementos intangiveis que despertam o desejo do
consumidor. J& a qualidade ergondmica e técnica sdo complexas devido a estreita
relacdo entre o0 usuario e o produto: a roupa € uma extensdo do corpo e deve
acompanhar seus movimentos. O ajuste do vestuario ao corpo, ou seja, a forma e
tamanho corretos, é uma caracteristica cada vez mais valorizada pelos

consumidores como indice de qualidade.

Heinrich (2009) defende que os projetos de design do vestuario desenvolvidos
industrialmente a partir de tabelas de medidas, fruto da antropometria estatica,
possuem um alcance restritivo em relacdo aos usuarios, haja vista a variedade de
biétipos e 0 movimento corporal, que em muito se difere da posi¢cdo anatdmica.
Rosa e Moraes (2009) destacam como limitagOes de tais projetos: a intima relacéo
entre o produto e o corpo humano; a diversidade de estilos e segmentos do mercado
consumidor; e o langamento da maioria das pecas sem testes de aceitacdo do
consumidor, devido ao alto custo, além da consequente facilidade com que uma

nova ideia pode ser imitada ou copiada.

7

Para Heinrich (2009), o conforto € um elemento-chave para o sucesso de
produtos de vestuario. Segundo a autora “é precisamente no que diz respeito aos

aspectos do conforto do vestuario que a Ergonomia desempenha um papel crucial e
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ao mesmo tempo muito peculiar” (Ibidem, p.3), pois o conforto percebido depende
da interagdo entre o usuario e a roupa. Desta forma,
se o0s produtos ndo apresentarem as caracteristicas técnicas minimas
capazes de propiciar o conforto fisico isto pode causar, para além da

incomoda sensacdo de desconforto, implicagGes sobre a saude e o bem-
estar do individuo (Ibidem).

Slater afirmava que o conforto é o assunto mais importante de todo o mundo.
Isto porque, durante cada segundo de vida, desde o nascimento até a morte, cada
ser humano se esforca continuamente para manter ou melhorar seu nivel de
conforto. O esfor¢co pode ser intencional, ou completamente involuntario, ou ainda
totalmente despercebido (SLATER, 1986). Muitas pessoas associam conforto ao
ambiente interior, porém a pesquisa em conforto também se foca em roupas,
calcados e clima (VINK, 2002).

O conforto no vestuario é campo de estudo desde o inicio do século XX,
guando aparecia entre 0s principais clothing values, ou seja, os valores atribuidos ao
vestuario. Estes valores eram estudados para entender o comportamento de
compra. Anos mais tarde, alguns estudiosos passaram a explorar mais o conforto no
vestuario, sendo que o trabalho mais antigo a respeito a que se teve acesso foi o de
Wages (1974), que prop6s um modelo para medir o conforto em roupas. Este campo
de estudo pareceu adormecido por algumas décadas e novos estudos a respeito sé

foram encontrados ja no final da década de 1990 e inicio dos anos 2000.

Para Wages (1974) o conforto é considerado como um fator importante na
escolha da roupa, preferéncia e satisfacdo, apesar de cada pessoa ter um
significado diferente para conforto. Alguns consideram os aspectos psicologicos do
conforto mais importantes, enquanto outros enfatizam o conforto fisico. Senthilkumar
e Dasaradan (2007), afirmam que o conforto € uma das caracteristicas desejaveis
nos produtos de moda. Os autores defendem que o conforto ndo é uma propriedade
téxtil, mas sim um sentimento humano, uma condi¢do de tranquilidade e bem-estar,
gue é influenciada por muitos fatores, incluindo propriedades téxteis. Segundo os
autores, os designers de vestuario sdo capazes de tratar dos aspectos fisicos e
psicologicos de conforto por meio da selecdo adequada de cores, texturas, estilo,

modelagem, entre outros fatores.
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O conforto é estudado h& muitos anos no que se refere a relagédo entre o ser
humano e o meio artificial. Na ergonomia, o conceito é recorrente desde a década
de 1950, jA que o conforto € uma das finalidades desta area, conforme Meister
(1999). Em sua origem, a palavra conforto remete a consolo ou apoio, segundo sua
derivacdo do latim cumfortare, derivada de cum-fortis, significando aliviar dor ou
fadiga (MALDONADO, 1991). No dicionario Michaelis (2007) conforto é conceituado
como “...] 2. Bem-estar. 3. Comodidade material, cédmodo, aconchego. 4.
Consolagéao ou auxilio nas aflicbes”. Tais acepgbes relacionam o conforto a dois
meios: bem-estar mental e bem-estar material, ou fisico. Ainda consta no verbete o

anténimo desconforto, relacionado as acepc¢des dois e trés.

Branton (1969 apud ZHANG et al, 1996) defende que conforto nao
necessariamente implica em afeto positivo. Noyes (2001) acrescenta que
fisiologicamente o conforto pode ser considerado como a auséncia de desconforto,
porque o sistema nervoso periférico ndo transmite sensacfes positivas de conforto.
Portanto, sob o pensamento da autora, o conforto pode ser visto como um estado
mental que surge quando ndo ha sensacéo de desconforto. Por outro lado, Slater
(1985) ja relacionava conforto ao prazer, ao conceituar conforto como um estado
prazeroso de harmonia fisiolégica, psicolégica e fisica entre o ser humano e o
ambiente. Com esta base, Zhang et al (1996) alegam que o conforto vai além de
simples anténimo de desconforto, ou mera fuga da dor, pois € relacionado ao prazer.
Outras opinibes, apontadas por Van der Linden (2004), também se referem ao
conforto como “um construto associado ao prazer (JORDAN, 2000; COELHO,
DAHLMAN, 2002)". Com base em seus estudos, o autor propde uma definigao:

o conforto é um estado afetivo definido pela ocorréncia simultanea de bem-
estar fisico e psicologico, induzido por sensacdes, pensamentos, imagens,
objetos, ambientes e situacfes que evoquem sentimentos e emocdes
prazerosas (valéncia hedénica positiva). Por outro lado, o desconforto € um
estado afetivo definido pela ocorréncia de mal-estar fisico e/ou psicolégico,
resultante da ativacdo de estimulos sensoriais (fisicos e/ou psicol6gicos)
com valéncia heddnica' negativa. Entre esses dois estados, existe uma

infinita gradacdo de estados de quase-conforto a quase-desconforto,
passando por uma zona de indiferenca. (VAN DER LINDEN, 2004, p.197)

! valéncia heddnica refere-se a intensidade e ao sinal (positivo ou negativo) do prazer, uma
das dimens@es das emoc¢des de acordo com Cabanac (2002, apud VAN DER LINDEN, 2004) .
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7

O conceito de conforto é complexo de tal forma, que Slater (1985) ja
ressalvava que um acordo unanime em uma definicAo de conforto é quase
impossivel de alcancar, devido a nebulosidade desta necessidade universal. Esta
situacdo perdura até hoje e o que se tem sdo diferentes conceitos de diversos

estudiosos acerca do tema.

O conceito de conforto de Vink (2002) traz a aplicacdo de seus estudos com
relacdo a produtos, ao passo que denota conforto como a "conveniéncia
experimentada pelo usuario final durante ou logo apds interagir com o produto”. Vink
(2002) defende que um produto por si s6 nunca pode ser confortavel, ndo ha como
conferir-lhe tal propriedade. O que ocorre € que o produto torna-se confortavel ou
nao em seu uso, conforto € uma experiéncia subjetiva. A dificuldade nesta area,
segundo o autor, € que o processo de design de conforto ndo é descrito, a
abordagem é desconhecida, ndo existe um modelo disponivel que descreva a causa
do conforto. Por isto mesmo, um campo a ser explorado. Vink apresenta um modelo
de conforto, no qual afirma que a histéria do individuo influencia sua experiéncia
com o produto. Se ele ja estd acostumado a ter certo atributo no produto, que
proporciona experiéncia agradavel, um novo produto sem tal atributo sera
considerado desagradavel. O estado do individuo, segundo o autor, também
influencia a percepcdo, pois se, por exemplo, esta fatigado por uma longa
caminhada ird perceber um assento mais confortavel do que se estivesse passado
trés horas sentado em uma viagem de carro (VINK, 2002). A Figura 11 demonstra

como ocorre a percepc¢ao de conforto, de acordo com o modelo do autor.

Olfato

CONFORTO
Audigao

Temperatura / Umidade
Postura / Movimento

— NAO-DESCONFORTO

Pressdo/ Toque
DESCONFORTO

Figura 11 - Modelo de percepcéo de conforto em produtos
Fonte: adaptado de VINK (2002)
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Por sua experiéncia, Vink (2002) afirma que o estimulo visual é a primeira
impressdo do conforto. Contudo, esta impressdo ndo é definitiva e pode néo
corresponder a impressao pos-uso do produto. Os demais estimulos sensoriais,
olfato, audicao e tato também séo importantes. O conforto € influenciado pelo cheiro,
pelo som e, no caso do vestuario, muito influenciado pela respirabilidade do tecido e
pressao que a roupa exerce sobre a pele. O que o autor defende € que, baseado
nos estimulos sensoriais, no estado e historia do individuo, podemos explicar porque

o conforto e o desconforto ou o ndo desconforto sdo experimentados.

Com base no conceito de Slater (1985), é possivel reconhecer que o conforto
€ um estado multidimensional, resultante das dimensfes fisica, psicolégica e
fisiolégica, que devem estar atendidas para que se obtenha um estado de harmonia.
A partir destas trés dimensdes principais, no que se refere a conforto de vestuario,

outros aspectos sao ressaltados e outras dimensdes se originam.

Wages (1974) prop0e trés tipos de conforto: conforto fisico, que é o desejo
por conforto no vestuario em relagdo ao calor, frio, frouxiddo, firmeza, no uso da
roupa; conforto psicossocial, que é o desejo por conforto no vestuario com relagcéo
ao bem-estar e a liberdade da ansiedade em ambientes sociais e de trabalho; e
conforto psicolégico que é o desejo por conforto no vestuario no que diz respeito ao

seu equilibrio mental.

Senthilkumar e Dasaradan (2007) classificam o conforto fisiologico como
relacionado com a capacidade do corpo humano para manter a vida; o conforto
psicolégico com a capacidade da mente para se manter funcionando
satisfatoriamente, e conforto fisico com o efeito do ambiente externo sobre o corpo.
Os autores acrescentam uma série de aspectos que os estados psicoldgicos e
fisiol6égicos possuem: conforto termofisiolégico de tecidos, relacionado ao transporte
de calor e umidade; conforto sensorial de tecidos, relacionado as sensacfes de
contato com a pele; e conforto de movimento da peca de vestuario, relacionado a
liberdade de movimento, diminuicdo da carga e ajuste ao corpo. Outro aspecto
importante para o conforto € o apelo estético, que ativa os sentidos e contribui para
0 bem-estar do usuario (SENTHILKUMAR; DASARADAN, 2007).
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Raj e Sreenivasan (2009), afirmam que a literatura geralmente classifica o
conforto do vestuario nas categorias conforto estético, conforto termofisioldgico e
conforto tatil. O conforto estético, ou apelo estético, ou conforto psicolégico, &
principalmente baseado em sentimentos subjetivos e tendéncias de moda que
influenciam as preferéncias do consumidor. O conforto termofisiologico é relacionado
a habilidade do tecido de manter o equilibrio térmico entre o corpo e o ambiente. O
conforto tatil é relativo a interacdo mecanica entre o material da roupa e o corpo,

sendo um requisito essencial para o desempenho da roupa.

Broega (2010) concorda com ideia de que conforto € um estado neutro, em
auséncia de dor e de desconforto. A autora defende a ideia do conforto total do
vestuario e o divide em quatro aspectos fundamentais: termofisiolégico; sensorial de
‘toque’; ergondmico; e psicoestético. Na sua concepcgéao, o conforto termofisioldgico
€ o estado térmico e de umidade confortavel a superficie da pele, que envolve a
transferéncia de calor e de vapor de agua através dos materiais téxteis ou do
vestuario. O conforto sensorial de ‘toque’ € o conjunto de varias sensagdes neurais,
guando um téxtil entra em contato direto com a pele. O conforto ergonémico € a
capacidade que uma peca de vestuario tem de ‘vestir bem’ e de permitir a liberdade
dos movimentos do corpo, o que pode ser chamado de vestibilidade. J& o conforto
psicoestético € a percep¢do subjetiva da avaliacdo estética, com base na viséo,
toque, audicdo e olfato, que contribuem para o bem-estar total do portador. (Broega,
2010).

7 7

O conforto é um estado que ndo pode ser medido, mas certamente é
percebido por aqueles que o experimentam e € esta percepcdo que pode ser
avaliada. A percepcédo ocorre de forma externa quando um estimulo € captado por
nossos 0rgaos sensoriais e de forma interna quando tomamos consciéncia do
estimulo. De forma semelhante, a percepcdo de conforto, principalmente no que
tange ao vestuario, ocorre através de nossos 0rgdos sensoriais e de nossa

consciéncia.

Para diversos autores, a sensacdo de conforto tem extrema ligagdo com
emocdes de valéncia prazerosa, entretanto € menos intenso que uma emocao.

Ainda assim, as dimensfes de intensidade, qualidade, tempo e a dimensao
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hedbnica devem aparecer. Ao afirmar que o conforto é uma experiéncia mental, Van

der Linden (2004) defende que a aparéncia incide sobre o desconforto,
a ndo ser que a experiéncia de sentir-se desconfortavel apresente-se no
ponto de valéncia hedbnica nula (indiferenca), que é previsto para essa
dimensdo. Contudo, embora teoricamente possa ser defendida, essa
possibilidade n&o corresponde ao senso comum. Considerando que,
normalmente, situacdes de desconforto e sentimentos de desconforto séo
tidas como essencialmente prazerosas, espera-se que o desconforto seja
acompanhado ou ativado por estimulos com valéncia negativa na dimensao
hedénica. Dessa forma, a aparéncia pode afetar positiva ou negativamente

o desconforto, de forma inversa aos seus efeitos no conforto. (VAN DER
LINDEN, 2004, p. 91)

Assim, “o desconforto decorre de uma ativagdo negativa, de natureza
fisiolégica ou fisica” (VAN DER LINDEN, idem, p.90), o que implica em um
sentimento de carga hedonica negativa. Sensac¢des de desconforto sdo associadas
a dor, cansaco, ferimentos e torpor. O desconforto pode ser facilmente descrito, em
termos como: pinica, coceira, quente e frio. A avaliacdo de conforto, por outro lado, é
baseada em sensacdes de bem-estar e na impressdo estética, no caso da

percepcao de conforto em assentos.

O uso de respostas subjetivas a respeito de conforto frequentemente acarreta
guatro pressupostos descritos por Branton (1969 apud MEHTA; TEWARI, 2000), dos
quais dois deles sao particularmente relevantes. Assume-se, primeiro, que 0S
respondentes sdo conscientes de suas sensacdes de conforto e, segundo, que a
sensacao de conforto pode ser verbalizada. (MEHTA; TEWARI, 2000). Tal avaliacao,
ou medida, pode, entdo, ser feita através da percepcdo do usudrio expressa por

meio de manifestacfes subjetivas.

Em seu estudo sobre conforto em mobiliario de escritério, Zhang et al. (1996)
assumiram que as sensacoes relativas eram mais faceis de descrever do que obter
uma definicdo formal por parte de usuérios. Isso os levou a construir uma tabela de
descritores de conforto (Figura 12), com base no que as pessoas declaravam a

respeito dos produtos testados, para posterior avaliacao.
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1. Relaxamento
a) Relaxamento (relaxado, menos estressado, a vontade, aliviado)
b) Apoio
2. Sensacédo neutra (ndo pensar no local de trabalho, apto a se
concentrar no trabalho)
3. Bem-estar
a) Contentamento (contente, feliz, calmo, animado, satisfeito)
b) Prazeroso (luxuoso, espacoso, acolhedor, prazeroso)
Energia (alerta, tonificante, menos exausto)
Ambiente (quieto, morno)
Social/psicolégico (satisfeito, motivado, aceito, competente, no
controle, sucesso, confiante, seguro)

R

Figura 12 - sensacfes associadas ao conforto
Fonte: adaptado de Zhang et al (1996)

Noyes (2001) corrobora com a ideia ao afirmar que ndo podemos saber o
nivel de conforto que uma pessoa esta experimentando, seja por observacdo ou
medicao direta. O Gnico meio de avaliar o conforto € através da declaracdo do
individuo sobre quéo confortavel ele esta. Geralmente séo utilizados formularios de
guestdes para atingir a informacédo desejada (NOYES, 2001). Escalas verbais e,
especialmente escalas de categorias ordenadas, sdo as melhores para tornar mais
claras as diferencas individuais na intensidade das sensac¢des percebidas. Os dados
produzidos a partir de escalas ordenadas ndo podem, contudo, ser usados para
fazer comparagdes interpessoais. (COELHO; DAHLMAN, 2000). Se forem pedidos
as pessoas juizos sobre regides especificas do corpo, € util apresentar ao lado da
escala de classificacdo um diagrama do corpo ou regifes corporais, para indicar de
forma clara os limites das regifes consideradas, conforme Corlett e Bishop (1976
apud COELHO; DAHLMAN, 2000).

Assim como Vink (2002), Coelho e Dahlman (2000) também consideram que
as preferéncias pessoais de cada um dos sujeitos da amostra, as suas experiéncias
e 0 seu comportamento afetem a sua percepcdo. E por esta razdo, segundo os
autores, que 0s questionarios e as entrevistas sao Uteis como fornecedores de
informacgédo contextual que complementa as avaliacbes por escalas de valor. Ainda
acrescentam que 0S questionarios e as entrevistas sao Uteis para identificar
irregularidades nas experiéncias que de outro modo poderiam néo ter sido notadas.
Este tipo de pesquisa pode ser usada como complemento a uma variedade de
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abordagens de modo a extrair informacao subjetiva e contextual de uma forma
aprofundada. (COELHO; DAHLMAN, 2000).

A técnica de escala de classificacdo é também defendida por Shen e Parsons
(1997) por ser uma abordagem natural e conveniente e ter sido muito usada para
avaliacdo de intensidade de conforto ou desconforto. Segundo os autores, ao adotar
esta técnica, € assumido que os sujeitos sao capazes de fazer um julgamento direto
das sensacfes experimentadas, sem necessidade de um estimulo contrastante de
padrdo. Uma escala de avaliacdo apropriada ira auxiliar a reduzir o erro de medida
de desconforto (SHEN; PARSONS, 1997).

Além disso, devem ser considerados fatores como motivacao e contexto de
uso para a avaliacdo de conforto (BRANTON, 1969 apud VAN DER LINDEN, 2003).
Esta opinido é também colaborada por Wages (1974), que propés um modelo para
medir o conforto no vestuario e em sua pesquisa considerou a extroversao e
introversdo como variaveis da percepcdo de conforto das usuérias, além de sugerir

gue se faca 0 mesmo com a seguranca e a inseguranca dos individuos.

A complexidade da avaliacdo do conforto no vestuario inicia, segundo Wages
(1974), quando ha a tentativa de separar as dimensfes do conforto, ja que eles
estdo intrinsecamente relacionados e é ainda mais complicado porque o conforto no
vestuario € um conceito muito individual. A autora em seu estudo utilizou como
ferramentas questionarios para relacionar o que o conforto significava para as
mulheres e, apds isto, definiu qual aspecto do conforto seria mais importante para

aguele grupo de mulheres.

s

Outro aspecto a ser considerado € a orientacdo que as pessoas tém em
relacéo conforto, que pode ser relacionada com o prazer ou com a preocupagao com
a sua integridade. Conforme Van der Linden “para algumas pessoas, a emogao
prazerosa no uso do produto pode inibir a percepcdo do risco, afetando
positivamente a percepgao da aparéncia e do conforto” (VAN DER LINDEN, 2004,
p.258). Ou seja, a emocdo prazerosa aumenta a percepgao do conforto, para
pessoas hedonistas, orientadas ao prazer. Por outro lado, para pessoas orientadas a

conservacao da integridade, a percepcdo do prazer (ou conforto), pode ser inibida
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pela percepc¢do de risco, diminuindo também a percepcdo da aparéncia e do

conforto.

Wages ja trabalhava com um conceito semelhante, ao estudar a importancia
do conforto para os individuos de diferentes formacfes e também para individuos
com perfil extrovertido e introvertido. Extroversdo foi considerada a atitude de
interesse em coisas externas, nos ambientes fisicos e sociais, mais do que nos
préprios pensamentos e sentimentos. Introversdo foi considerada como uma
tendéncia a acuar-se do contato social, uma preocupacdo com 0S proprios
pensamentos e sentimentos. A cada um destes dois grupos a autora também
relacionou as dimensfes do conforto. O método adotado pela autora foi baseado em

estudos prévios a respeito dos valores de vestuario (WAGES, 1974).

Em estudo anterior, Creekmore definiu dois tipos de comportamento. O
comportamento de enfrentamento, como sendo intencional e projetado para causar
mudanca, que no estudo se referia ao comportamento de vestir-se que ocorre
guando o individuo esta também no esforco pela satisfacdo de suas necessidades; e
0 comportamento expressivo que € definido como subconsciente, ndo projetado
para fazer algo e no estudo aparecia como referéncia ao comportamento de vestir-
se que ocorre quando as necessidades de um individuo estdo satisfeitas. Os
resultados do estudo mostraram que o interesse em conforto € um comportamento
de enfrentamento (CREEKMORE, 1963 apud WAGES, 1974).

Em seus resultados, Wages (1974) afirmou que, quanto maior o grau de
extroversao do individuo, maior a importancia do conforto fisico e psicoldgico,
considerando a capacidade de manutencdo da temperatura corporal e a cor da
roupa. No entanto, o conforto geral ndo seria tdo importante. Os aspectos mais
importantes para a amostra da pesquisa foram o ajuste da roupa, a autoconfianca e

o efeito da silhueta.
2.3.3 O prazer no uso de produtos

O ser humano sempre buscou o prazer. Durante sua histéria a humanidade
buscou criar artefatos funcionais e decorativos, que melhoraram a qualidade de vida
e trouxeram prazer aos proprietarios e usuarios. De acordo com Jordan (1997), os

produtos podem fazer as pessoas felizes ou irritadas, orgulhosas ou humilhadas,
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seguras ou ansiosas, além de muitos outros sentimentos. Segundo o autor, a
criacdo de produtos prazerosos inicia-se com a compreensao e empatia pelos
usuarios. A ideia de produzir produtos que proporcionem prazer no uso surgiu da
percepcdo de que as pessoas querem produtos que vao além da usabilidade, o que
é exigido sdo produtos agradaveis, excitantes e significativos, que proporcionem

prazer.

Para que seja possivel entender o prazer nos produtos, Jordan adota a
concepcao de Tiger (1997) que divide os prazeres em quatro tipos: fisiologicos,
sociais, psicologicos e ideoldgicos. O fisioprazer tem a ver com 0 corpo € com 0S
prazeres derivados dos 6rgaos sensoriais. Incluem prazeres ligados ao paladar, tato
e olfato, assim como sentimentos de prazer sensual (TIGER, 1997). No contexto de
produtos, fisioprazer abrangeria, por exemplo, propriedades tateis e olfativas.
Prazeres tateis séo os relativos a segurar e tocar um produto durante a interacéo, o
gue pode ser relevante, por exemplo, no contexto de um aparelho de telefone ou um
controle remoto. Prazeres olfativos dizem respeito ao cheiro do novo produto. Por
exemplo, o cheiro de um carro novo pode ser um fator de efeito prazeroso para o
proprietario (JORDAN, 2002).

7

O socioprazer é o prazer derivado do relacionamento com 0s outros, que
podem ser pessoas ou a sociedade como um todo (TIGER, 1997). Neste caso,
guestbes como status e imagem podem desempenhar um papel importante.
Produtos e servicos podem facilitar a interacdo social em varios sentidos, como no
caso dos produtos de comunicagdo. Outros produtos podem facilitar a interacao
social sendo meios de falar em si mesmos, 0 que é principalmente o caso em
produtos de moda, visto que a moda também € vista como meio de comunicagao.
Por exemplo, uma joia especial pode atrair comentarios, como pode um produto
domeéstico interessante, como um aparelho de TV de estilo incomum. A associagao
com certos tipos de produtos pode indicar que a pessoa pertence a um grupo social,
a relacdo da pessoa com o material faz parte da sua identidade social (JORDAN,
2002).

O psicoprazer deriva da reacdo mental e emocional das pessoas (TIGER,
1997), o que, relativo a produtos, inclui questdes relacionadas com as demandas

cognitivas do uso do produto ou servigo e as reagcdes emocionais provocadas pela
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experiéncia de uséa-lo. Um produto que proporcione facil utilizacdo e desempenho
aperfeicoado pode gerar mais prazer do que outro em que a utilizacdo é dificil e
dificulta a realizacdo da tarefa. Ou seja, resultado também pode ser mais
emocionalmente satisfatorio e menos estressante com um produto pensado para
facilitar a vida do usuéario (JORDAN, 2002).

Finalmente, o ideoprazer faz relagcdo com os gostos, valores e aspiracdes das
pessoas (TIGER, 1997). No nivel mais basico, o gosto pode significar preferéncia de
uma cor sobre outra, ou preferéncia por um determinado tipo de estilo e, neste caso,
produtos esteticamente agradaveis podem ser uma fonte de ideoprazer através do
apelo ao gosto do consumidor. Valores podem ser filoséficos ou religiosos, ou
podem estar relacionados a algum problema particular, como o ambiente ou um
movimento politico. Tais valores podem ser incorporados no material, como nos
produtos feitos de materiais biodegradaveis, o que € tido como valor de
responsabilidade ambiental incorporado (JORDAN, 2002).

Resumidamente, no contexto de emocdes com produtos, Jordan define prazer
como “Os beneficios emocionais, hedbnicos e praticos associados aos produtos e
servicos” (JORDAN, 2002). Beneficios praticos sado aqueles que resultam da
implicacdo das tarefas para as quais o produto ou servi¢o € usado. Uma maquina de
lavar, por exemplo, deve prover roupas limpas e frescas. Beneficios emocionais se
originam em como as coisas afetam o humor do usuério. Usar um produto ou servico
pode ser, por exemplo, excitante, interessante, divertido, satisfatério ou fortalecer a
confianga. Um jogo de computador, por exemplo, pode ser excitante e divertido de
usar, enquanto um vestido elegante e novo pode dar a usuaria uma sensacao de

autoconfianca.

Beneficios heddnicos, entretanto, referem-se aos prazeres sensoriais e
estéticos associados com os produtos. Por exemplo, uma pessoa pode reconhecer
um produto como um objeto de beleza ou pode desfrutar da sensacéo fisica de tocar
ou segurar um determinado produto. Uma cadeira bem projetada pode ser
fisicamente confortavel para sentar e também pode ser um objeto de arte digna de
apreciacéo estética. Enquanto isso, uma maquina de barbear pode dar feedback tatil
agradavel, tanto na mao como na face. Quando se fala em estética, normalmente

refere-se a algum aspecto visual, referenciado como belo. Porém, o termo estética
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provém do grego Aisthesis, denotando sensibilidade, sentir, sensacédo. Aquilo que

aguca os sentidos.

Jordan ainda acrescenta outros dois tipos de prazeres: o prazer da
necessidade e o prazer da apreciacdo, que sdo descritos por Lewis (1976 apud
JORDAN, 2002). Lewis classifica os prazeres que podem vir do que chama de
entidades subumanas — animais, plantas e coisas — como prazer da necessidade e
prazer da apreciacdo. Em termos gerais, o prazer da necessidade pode ser visto
como o prazer que é obtido com a remocédo do desconforto ou algum outro tipo de
estado negativo. Beber um copo de 4gua daria um prazer de necessidade a alguém
gue estava com sede (JORDAN, 2002).

Prazeres da apreciagéo, por sua vez, sdo aqueles que sao prazerosos em Si
mesmos. Eles sdo prazerosos, mesmo que estivessem satisfeitos desde o inicio,
como um vinho, que pode ser desfrutado por seu sabor e aroma e pela sensacgéo de
embriaguez que proporciona. O usuario pode sentir-se perfeitamente feliz e
confortavel, em primeiro momento, mas vai se sentir ainda mais quando estiver
bebendo o vinho (JORDAN, 2002).

Em resumo, o que a abordagem de Lewis ensina € que os produtos podem
ser prazerosos ou porque ajudam a facilitar positivamente sentimentos alegres e
experiéncias, ou porque eles nos ajudam a eliminar situagbes ou sentimentos
negativos. Ao projetar sob a Gtica do Design e Emocéo, € preciso ter estas duas

coisas em mente.

Tratando-se de prazer em produtos de vestuario e, principalmente moda
intima, é indispensavel falar sobre hedonismo, fetiche e exibicionismo,
caracteristicas e comportamento que estao diretamente relacionadas ao prazer e a

forma como as pessoas percebem a roupa.

s

O hedonismo é um conjunto de principios de vida baseados na busca do
prazer (UNESP, 2005). A palavra hedonismo provém da origem grega hedoné, que
significa prazer. O hedonismo sustenta que o bem se identifica com o prazer, pois as
acdes humanas sao governadas pelo impulso de perseguir o que é agradavel e
evitar o que é doloroso. Isto identifica um possivel movente da acdo humana que,

em parte, corresponde a uma experiéncia comum: cada ser humano procura evitar a
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dor e, se possivel, buscar o prazer. O hedonismo pode ser identificado como
egoismo, ou seja, orientacdo ao proprio comportamento em vista de interesse
pessoal. Todavia, nem sempre o interesse pessoal é reposto no prazer (NERI,
2004).

O termo fetiche em sua origem portuguesa fetisso significa objeto encantado.
No latim os termos factum, factitium, facticius, faetitius referem-se aquilo que é
artificial ou imitativo. Em portugués, tornou-se o sinénimo de charme e sortilégio, de
onde provém a denominacdo de feitico, fetiche, para os objetos adorados pelos
povos africanos. De objeto material, venerado como um idolo, fetiche passou a
significar para a psicandlise ‘fascinagdo obsessiva’, que Binet (1888 apud
ANGRIMANI, 1995) utilizou no sentido de fixacdo erética. Krafft-Ebing definiu
fetichismo como a “a associagao de desejo ardente com a ideia de certas partes da
pessoa feminina ou certos artigos do vestuario feminino” (KRAFFT-EBING, 1934
apud STEELE, 1997). O autor ainda lembra que a fronteira entre o fetiche normal e o
doentio nédo é facil de ser tracada, mas que o fetiche exagerado se configura quando
o alvo real da satisfacéo do fetichista € o objeto ou parte do corpo de interesse e nao

0 SeXo.

O objeto de fetiche pode ser de natureza muito variada e, na idade média,
havia o costume, por exemplo, de beber no sapato de uma mulher, como forma de
galanteio e seducdo. O que denota que no conto de Cinderela, 0 sapato tem um
papel primordial. (ANGRIMANI, 1995). No ensaio “Fetichismo” (1927), Freud
utilizava o termo “denegacgao" para denominar 0 processo em que O menino cria
aversao a castracao ao constatar que a mae nao tem pénis, o que leva a busca de
um monumento para criar tal substituto, um falo, um objeto de poder. (FREUD, apud
ANGRIMANI, 1995) Assim, “pecas de roupas intimas, que sao tao frequentemente
escolhidas como um fetiche cristalizam o momento do despir’, o que seria “o ultimo
momento em que a mulher pode ser olhada como falica” (FREUD, 1927 apud
STEELE, 1997).

Baudrillard usa da teoria de Freud para explicar os simbolos da moda:

A marca fetichista (colares, braceletes, anéis) acalenta e lembra sempre a
marca sadomasoquista (mutilacao, ferimento, cicatriz). As duas perversdes
cristalizam eletivamente em volta desta aparelhagem de marcas (...) 0 corpo
se exalta pela complacéncia, pela autorreducdo, no sadomasoquismo, ele
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se exalta pelo sofrimento (autoerotismo doloroso) (...) Toda perversdo joga
com a morte” (BAUDRILLARD,1976 apud ANGRIMANI, 1995).

Baudrillard entende que moda, publicidade, nudez, teatro nu, striptease, se
deparam com a situacdo da erecdo e da castracdo e, por isso, com 0s simbolos
falicos. Todo o material de ordem erética remete a escraviddo — anéis, colares,
chicotes; selvagens — bronzeado, nudez, tatuagens e de todo tipo de signo das
classes dominadas. Desta forma, a mulher através de seu corpo se anseia a uma

ordem falica em que é condenada a inexisténcia.

Steele ainda diz que uma das func¢des eréticas das calcinhas é esconder as
diferengas visiveis entre homens e mulheres. “Ao esconder artisticamente o corpo,
especialmente os genitais, a roupa intima aumenta a curiosidade sexual, mantendo
em promessa a excitacdo da exposicao” A autora afirma que a roupa intima refere
ao desnudamento como um preladio a intimidade sexual e que isto ndo € nada além

da normalidade de um fetichismo que é parte da imaginacao sexual.

A mulher fetiche é envolta em lingerie, sapato de salto alto e aderecos como
chapéus, capas e luvas. Sob essa cobertura de simbolos félicos essa mulher é
deslocada do real. Perde contato com o social e se transfere para o imaginério, onde
passa a existir como reliquia, coisa sagrada, onde os espacos da realidade e da

representacdo parecem se juntar promiscuamente (ANGRIMANI, 1995).

Steele afirma que parece ser extremamente normal um certo grau de
fetichismo entre os homens, o que é importante para explorar o apelo que as roupas
tratadas pelos homens como fetiche tem para as mulheres. Mulheres usando
lingeries, segundo a autora, tornaram-se imagens sexuais normativas e a paixao por
calcinhas € uma forma bastante difundida de fetiche com énfase nos genitais
(STEELE, 1997). A discussao a respeito do que é mais sensual, a nudez ou a roupa
intima foi discutida por Steele, que trouxe a tona opinides de que ‘os homens gostam
de garotas que gostam de lingeries’, ‘roupas de baixo requintadas fazem uma
mulher se sentir totalmente mulher’. Ainda acrescenta que a maioria dos homens
preferem o corpo parcialmente nu, ou em roupas intimas e que estas reforcam a
posicdo de controle da mulher ao esconder a seu gosto suas partes intimas
(STEELE, 1997)



70

Quando as ceroulas deixaram de ser identificadas com a masculinidade,
foram associadas a atratividade sexual dos genitais femininos. Muitos fetichistas tem
favorecido estilos nostalgicos e luxuosos, com frufrus a La Belle Epoque. Steele
também destaca a relacdo do fetiche com o prazer do toque e do cheiro, que
abrange os tecidos das roupas intimas. O fato é que o fetiche por calcinhas existe e

recai sobre os dominios da sexualidade masculina fetichista considerada normal.

A nudez explicita de certas partes do corpo da mulher, como nadegas, seios e
coxas proporciona um prazer de ordem visual, o que leva a uma proposta
exibicionista-voyeurista. E exibir-se € parte da moda, assim como expressar-se,
quando se fala em moda como meio de comunicacéo pessoal. E possivel identificar
0 exibicionismo da mulher que consente em se expor e 0 voyeurismo daquele que
observa. Voyeur é um termo francés que significa aquele que olha, que assiste como
curioso. A visao de um corpo nu geralmente excita e desperta a libido e Freud
acentua que a contemplacdo do nu como estimulo para uma finalidade sexual é
caracteristica normal. Ele considerava o olho como zona erdgena, assinalando que o
individuo exibicionista é também voyeur (FREUD, [s.d] apud ANGRIMANI, 1995).

2.3.4 Modelo de percepcéo de conforto e prazer

Van der Linden (2004) prop6s um modelo de percepcdo de conforto e risco
em produtos em que as respostas afetivas derivam das avaliacdes de trés fatores:
aparéncia, conforto e risco, avaliagdo que também depende das caracteristicas do
produto, da forma de estimulo e da referéncia dominante para o usuario. Esta
avaliacdo pode se dar em diferentes niveis de processamento e gerar respostas
afetivas que podem ser emocdes prazerosas, desprazerosas ou sentimentos de
indiferenca. O autor afirma que este modelo poderia ser usado para avaliar
antecipadamente a adesao a produtos ou para explicar diferengas na percepgao
entre grupos de usuarios, com base nas suas referéncias dominantes. O modelo se
apresenta na Figura 14 e, para esta pesquisa, sera utilizado como forma de
identificar as respostas afetivas do grupo de mulheres da amostra acerca de

diferentes modelos de calcinha, com identificacdo da referéncia dominante.
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Respostas Afetivas

Emocodes Emocoes
prazerosas  desprazerosas

Sentimentos
de indiferenca

MODELOS DE CALCINHAS Q

[} USO, MUDANCA DA
SILHUETA, RISCOS
Avaliacao /ﬁsnowslcos

Aparéncia Risco

Visceral Comportamental Reflexivo

Nivel do processamento ﬁ
Produto

Referénciag ol
Aparéncia Usabilidade

-
@ Funcionalidade
Forma de estimulo
OAl;]::t)e \ NA se¢do sobre emogdes

Evento ——

Figura 13 - Modelo de percepcéo de conforto e prazer
Fonte: adaptado de Van der Linden (2004)

Com base em diversos autores, Van der Linden (2004) afirma que a boa
aparéncia e o prazer decorrentes da dimensdo estética estdo positivamente
relacionados com a percepcao de conforto e também tem efeitos no desconforto. O
desprazer evocado pela imagem de um evento que ofereca algum tipo de risco pode

levar a uma avaliagao de desconforto por uma pessoa cuidadosa.

Conforme o método proposto por Van der Linden (2004, p. 257), “a avaliagao
de conforto no uso de produtos é mediada pelos valores pessoais, de acordo com a
valéncia hedbnica da experiéncia e com 0S seus potenciais efeitos sobre a

integridade pessoal’.

O comportamento de uso e nao uso € explicado pela dimensédo hedbnica e
pelos quatro tipos de prazer determinados por Tiger (1992, apud VAN DER LINDEN,

2004): prazer fisico, psicoldgico, social e ideoldgico. Assim, usar uma calcinha que
proporciona desconforto aparente como ja descrito imageticamente em capitulo
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anterior, pode estar relacionado com o prazer psicoldégico. Ndo usar 0 mesmo
modelo de calcinha por sentir desconforto no uso pode estar relacionado ao prazer
fisico. Conforme Van der Linden (2004), a aparéncia do objeto ou a situacéo
imaginada em seu uso ativam niveis cerebrais ndo reflexivos, em um processo
visceral que explica a negacédo do risco por parte das usuarias que gostam muito do
calcado, que no estudo de Linden é delimitado por calgcados de salto alto e fino e

bico fino.

Na Figura 14, modelo proposto por Van der Linden (2004), em que a
percepcao do risco esta ligada a aparéncia e a percepcdo da usabilidade e da
funcionalidade, que sdo modelos mentais decorrentes da experiéncia de uso. J& na
figura 10, esta representado o modelo para percepcao de conforto apresentado por

Linden.

Aparéncia \

Usabilidade Prazer Conforto

Funcionalidade /

Figura 14 - modelo para relagéo do conforto no uso do produto de acordo com as
necessidades do consumidor
Fonte: VAN DER LINDEN, 2004, p.260.

Conforme o modelo de avaliacdo de conforto e risco no uso de produtos
sugerido por Linden, a avaliacao se da a partir de caracteristicas do produto, formula
de estimulo e referéncia dominante para o usuario. A avaliagdo pode se dar em
diferentes niveis de processamento e gera, afinal, respostas afetivas que podem ser

emocdes prazerosas, desprazerosas ou sentimento de indiferenca.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos adotados nesta dissertacéo foram baseados
em Van der Linden (2004) e em estudo prévio feito pela autora (GIONGO, 2010),
com abordagem qualitativa e quantitativa da percepcao de usuarias em relagdo ao
produto e a sua experiéncia de uso. A revisdo bibliografica permitiu definir conceitos
e parametros do Design e da Ergonomia, inerentes a esta pesquisa. Entre os quais,
0 que é conforto, o que é prazer e como avaliar a percepcdo destes conceitos pelo
usuario em relacdo a produtos. O estudo preliminar possibilitou aprofundar o
conhecimento quanto aos fatores envolvidos na percepcdo de conforto em
calcinhas. Com base nesse estudo e na revisdo de literatura, foi feita a avaliacédo
dos fatores envolvidos na percepcdo de conforto em calcinhas. Também foi
procedida uma andlise do design e modelagem de calcinhas, que gerou uma
classificacdo de modelos, que foram varidveis independentes para a avaliacdo da

percepcédo de conforto.

3.1 ELABORACAO DE TAXONOMIA DE CALCINHAS

Para o cumprimento do primeiro objetivo, de elaborar uma taxonomia para
calcinhas e parametrizar seus elementos, foram consultadas obras de histéria da
calcinha e de modelagem plana do vestuéario, principalmente Quevedo (2005);
Donnanno (2008); Duarte (2008); e Senai-RS (2010). Através de seus métodos,
foram construidas propostas de modelagem de calcinhas, utilizadas na analise junto
aos usuarios. Também foram adicionadas informacdes provenientes de empresas
brasileiras de lingerie, principalmente a Lojas Renner e a Marisa, que mesmo nao
confeccionando as pecas, sédo responsaveis pelo maior numero de vendas de roupa

intima no pais.

3.2 IDENTIFICACAO DE FATORES ENVOLVIDOS NA PERCEPCAO DE
CONFORTO EM CALCINHAS

O segundo objetivo, de identificar fatores que estdo envolvidos na percepcgao
de conforto em calcinhas, foi alcancado através da aplicacdo de um questionario
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online, construido com base nos procedimentos usados por Van der Linden (2004)
para coletar a relacdo de descritores de conforto. O questionario foi enviado por
conveniéncia a alunas das instituicbes Universidade Feevale, UFRGS, e UNISINOS,
pertencentes a cursos das areas de Moda, Design, Pedagogia, Direito e
Biomedicina, através de e-mail e por intermédio de professores e alunos desses
cursos. A andlise deste questionario foi feita também com base na metodologia de
Van der Linden (2004).

3.3 AVALIACAO DA PERCEPCAO DE CONFORTO EM CALCINHAS

O terceiro objetivo, que foi avaliar os fatores envolvidos na percepcéo de
conforto em calcinhas de acordo com o perfil corporal e psicoldgico, foi trabalhado
através de um questionario presencial. Foi aplicado a cada participante um
guestionario, com questdes referentes a identificacdo do perfil psicoldgico, do perfil

corporal e questdes relativas a percepcéo de conforto e prazer no uso da calcinha.

O instrumento para avaliar os fatores envolvidos na percepc¢éo de conforto em
calcinhas foi construido com base no Modelo de Percepcédo de Conforto e Risco
proposto por Van der Linden (2004), na metodologia de Wages (1974), para a
mensuracao de conforto no vestuario e em estudo anterior para a avaliacdo da
percepcao de conforto em calcinhas (GIONGO, 2010). As questdes relativas aos
fatores do perfil corporal foram construidas com base nos estudos de Simmons
(2002); Vuruskan e Bulgum (2011) e as relativas ao psicolégico com base em Van
der Linden (2004) e Wages (1974). O questionario construido € apresentado no
APENDICE 1.

A populacéo deste estudo consistiu de mulheres, estudantes universitarias, de
duas instituicbes de ensino superior do estado do Rio Grande do Sul: a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul e a Universidade Feevale. Estas IEs foram escolhidas
no intuito de equilibrar questdes socioecondémicas, considerando ser uma publica e
uma privada, além de possibilitar diversidade de orientacdes pessoais, devido a

variedade de areas do conhecimento dos cursos que as instituicdes oferecem.

3.3.1 Instrumentos para analise quantitativa dos dados
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Por tratar-se de uma amostra com distribuicdo diferente da curva normal, a
andlise quantitativa dos dados do questionario referente ao terceiro objetivo foi
realizada através de testes estatisticos ndo parameétricos, com uso do software

Statistical Package for Social Science'?, na versdo 18 (SPSS18).

Inicialmente os dados foram organizados por variaveis e recodificados em
algarismos para permitir sua tabulacdo e andlise através de tabulacdo de
frequéncias. Para algumas variaveis, também foi necessario o agrupamento para
melhor analise:

Os escores de nivel intervalar por vezes se distribuem em uma grande
amplitude (maior escore menos menor escore), o que trona a distribuicdo de
frequéncias simples resultante longa e de leitura dificil. Quando isso ocorre,
poucos casos podem se enquadrar em cada valor do escore, e 0 padrdo do
grupo fica obscurecido. [...] Para tornar clara nossa apresentagéo, podemos
construir uma distribuicdo de frequéncias agrupadas, condensando o0s
escores separados em um ndmero menor de categorias ou grupos, cada um
deles contendo mais de um valor de escore. Cada categoria ou grupo em
uma distribuicdo agrupada é chamado intervalo de classe, e seu tamanho é

determinado pelo numero de valores de escore que contém. (LEVIN; FOX,
2003, p. 34)

Apés, no caso de questbes em que as respostas eram dadas através de
respostas baseadas na escala Likert'®, os valores foram submetidos a anélise de
aglomerados, teste que organiza as respostas em grupos por semelhanca. A
segunda etapa da andlise consistiu em métodos de tabulacdo cruzada com uso do
teste do Qui-quadrado de Pearson. Este procedimento justifica-se ao levar em
consideragao o que diz Miranda Neto (2005, p. 36): “Uma estatistica em si, e como
dado individual e absoluto, pode néo ter nenhum valor significativo, mas adquire
importadncia como parte de uma série que reflete uma determinada tendéncia”. O
autor ainda ressalva que a estatistica € base e ponto de partida para a pesquisa
indutiva, visto que nenhuma teoria pode ser valida sem ser resultado de observacgéao
de fenbmenos que podem ser comprovados estatisticamente (MIRANDA NETO,
2005).

3.3.1.1 Andlise de agrupamentos

2 Trad.: Pacote estatistico para Ciéncias Sociais.

3 Escala de mensuracdo com geralmente cinco categorias de respostas, que variam de
‘concordo totalmente’ a ‘discordo totalmente’. Os participantes sdo solicitados a declarar seu grau de
concordancia com o enunciado (MALHORTA, 2006).
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A andlise de agrupamentos, também chamada andlise de aglomerados, ou
clusters'®, & uma técnica de andlise multivariada que gera uma estrutura de forma a
explicar os resultados formados por multiplas variaveis. Hair et al (2007) afirmam
gque nos casos em que O que se procura € uma estrutura ‘natural’ entre as
observagBes com base em um perfil multivariado, é utilizada esta técnica:

A técnica mais comumente usada para essa finalidade é a andlise de
agrupamentos, que reune individuos ou objetos em grupos tais que 0s
objetos no mesmo grupo sdo mais parecidos uns com os outros do que com
0s objetos de outros grupos. A ideia € maximizar a homogeneidade de

objetos dentro de grupos, ao mesmo tempo em que Se maximiza a
heterogeneidade entre os grupos. (HAIR et al, 2007, p. 381)

Rodrigues e Sellito (2009) sugerem seis etapas nesta analise, que consistem
em: formulacdo do problema; escolha da medida de similaridade; escolha do
processo de aglomeracdo; escolha do numero de aglomerados; aglomeracao; e

avaliacao e interpretacéo da validade da aglomeracéo.

Os autores ainda ressaltam os beneficios do uso do método de analise de
aglomerados néo hierarquico K-means através de software estatistico, quais sejam
(i) o método é capaz de auto-organizar os dados, alocando os casos de
forma nao-aleatéria; (ii) os casos sé@o alocados aos aglomerados segundo a
similaridade das variaveis, construindo grupos com perfis similares, sem a
necessidade de hierarquizacao; (iii) existe a possibilidade dos perfis dos
aglomerados se modificarem se os dados de desempenho se modificarem;
(iv) a formacdo dos grupos para o direcionamento das acgbes pela
aglomeracdo previne viés e tendéncias de fundo, visto que ndo existem
linhas de corte arbitrarias para a classificacdo; e (v) ha agilidade na

obtencgédo dos resultados a partir de um software estatistico.(RODRIGUES;
SELLITO, 2009, p.59)

Para esta dissertacéo, foi utilizado o processo de analise de aglomerados nao
hierarquico K-means. Este tipo de processo, segundo Rodrigues e Sellito (2009),
designa objetos aos agrupamentos de acordo com o numero de aglomerados a ser
formados. Um valor é escolhido como centro inicial do aglomerado e todos os
valores em uma determinada distancia de referéncia s&o incluidos neste
aglomerado. Apds, outro valor é escolhido como centro do préximo aglomerado e
mais valores sao inclusos no grupo. Assim ocorrem sucessivas vezes quantos forem

0 numero de aglomerados. O teste é refeito um determinado numero de vezes e o0s

Y Trad.: aglomerados
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valores sdo reavaliados, podendo ser transferidos para outro grupo caso esteja mais

proximo deste.
3.3.1.2 Tabulacao cruzada

A tabulacdo cruzada descreve duas ou mais variaveis de forma simultanea,
ao originar tabelas que descrevem a distribuicdo das categorias destas variaveis.
Levin e Fox expressam mais detalhadamente ao afirmar que

Em particular, uma tabulagdo cruzada é uma tabela que apresenta a
distribuicdo — frequéncias e porcentagens — de uma variadvel (em geral, a

variavel dependente) por categoria de uma ou mais variaveis adicionais (em
geral, as varidveis independentes). (LEVIN; FOX, 2003, p. 49).

Para Malhotra (2006), este método pode ajudar a entender como uma variavel
como o comportamento de compra, por exemplo, € influenciado pelo género. A
técnica é bastante usada, segundo o autor, pois sua analise e resultados podem ser
facilmente interpretados por aqueles ndo familiarizados com a estatistica; a clareza
da interpretacdo proporciona uma ligagdo mais forte entre os resultados e as acgdes
guanto a estes resultados; uma sequéncia de tabulacdes cruzadas pode expor
melhor um fenbmeno complexo do que uma Unica analise multivariada. A tabulacéo
cruzada entre duas variaveis € ideal, pois com mais variaveis a andlise torna-se
complexa e, como o nimero de células aumenta multiplicavelmente, o niumero de
casos em cada célula pode ser muito pequeno, quando o ideal seria ao menos cinco
casos por célula para que as estatisticas calculadas sejam confidveis (MALHOTRA,
2006).

3.3.1.3 Teste do Qui-quadrado de Pearson

O teste do Qui-quadrado é a estatistica utilizada para testar a significancia
estatistica da associacdo observada em uma tabela de dupla entrada (tabulagéo
cruzada de duas variaveis). Ela ajuda a observar se existe associagdo sisteméatica —
ou significancia — entre as duas variaveis. (MALHOTRA, 2006). Ainda segundo o
autor, o teste do Qui-quadrado pode ser usado tanto para amostras independentes
(usuarios x ndo usuarios) como para amostras pareadas (mesma amostra com duas

observacoes diferentes).
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4 RESULTADOS

4.1 ELABORACAO DE TAXONOMIA DE CALCINHAS

Na Europa e nos Estados Unidos, é possivel encontrar com facilidade a
definicdo para os modelos de calcinha normalmente usados pelas mulheres destas
regides, tanto em literatura especifica acerca do tema, como manuais de uso de
lingerie e pesquisas a respeito, como em materiais das empresas que fabricam e
comercializam calcinhas. A Figura 15 mostra alguns destes modelos, em imagem
disponibilizada pela empresa Danna O’Shee. Os modelos s&o: (a) corte classico de
cintura alta e cavas no quadril; (b) cavas altas; (c) moderna, trocadilho com hip que
significa quadril, altura em que as cavas sao demarcadas; (d) calca modeladora; (e)
cueca feminina; (f) fio-dental; (g) biquini; (h) fio-dental de laterais mais largas; (i)

tanga.
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Figura 15 - modelos de calcinhas americanas (DANNA O’SHEE, 2011)

Em estudo prévio (GIONGO, 2010), foi possivel estabelecer através de
contatos com empresas de lingerie, os modelos de calcinhas mais vendidos no pais.
Em primeiro lugar esta o modelo biquini e suas variagbes conforto e boneca, em
linhas basicas; em segundo lugar estdo modelos mais sedutores, como a string e
tanga; logo apos estéao o fio-dental e o calecon. Estes dados podem ser percebidos
também através da analise das lojas virtuais de tais empresas, com a analise do

numero de pecas de cada modelo que sao ofertados. Outras informacdes fornecidas
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pelas empresas tratam de que, nas linhas basicas os modelos mais vendidos séo os
de dimensdes maiores, em que o critério é o conforto, enquanto para linhas mais
sensuais, as pecas mais vendidas séo a string e a fio-dental, em que a beleza do
produto é levada em conta pela consumidora. Uma das empresas também declarou
gue em longo prazo o uso de calcinhas apertadas pode marcar 0 corpo e que,
segundo inferéncia da empresa, 80% das usuérias utilizam o tamanho inadequado
para seu corpo. Outro ponto importante foi a diferenca que uma das empresas
percebe em seu publico europeu e o brasileiro. As europeias preocupam-se mais em
utilizar calcinhas com boa cobertura, ou fio-dental, para ndo marcar a roupa,
enquanto as brasileiras desejam valorizar o corpo e decidem pela estética do

produto.
4.1.1 Classificacdo dos modelos de calcinhas

Esta parte do estudo tem por finalidade descrever e classificar, com base em
informacgdes disponibilizadas por empresas, os modelos de calcinhas existentes no
mercado em ambito nacional. Para tanto, foram consideradas informacdes das
principais empresas brasileiras e empresas internacionais com linhas especificas

para o Brasil.

No Brasil, uma empresa com grande participacdo no mercado de lingeries, a
Marisa®, segundo a Interbrand (2010, p.14) estd na 192 posicdo dentre as 25
marcas mais valiosas do pais. “A cada 3 segundos uma peca de roupa intima é
vendida em alguma das lojas da rede” (INTERBRAND, 2010, p.14), sendo que a loja

I'® e diversas outras marcas. Muitas mulheres recorrem as

vende pecas private labe
suas lojas em busca de lingerie, 0 que levou a rede ao titulo de Top of Mind de 2009
na categoria lingerie. Desde entdo, a empresa vem investindo em uma nova rede de
lojas segmentadas, a Marisa Lingerie, assim como em fornecer informagéao sobre os
produtos para atender a necessidade das consumidoras. A Figura 16 mostra o
guadro desenvolvido pela empresa que contém as definicbes para os modelos

comercializados.

1 http://www.marisa.com.br
'® produtos de marca propria da empresa e produgao terceirizada por facgGes (empresas de
confeccdo que terceirizam servicos)
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String . Boxer ou Boy short
o \
" Possui laterais estreitas, as vezes —~ Modelo semelhante ao da cueca slip masculina,

regulagem lateral mas desenhado para o corpo feminino. Tem
Para todos os quadris. cintura baixa, disfargando inperfeigées do bumbum
T Para todos os quadris.

N~ Tanga — Alta
Lateral de aproximadamente 2 cm, com N7 ;
bumbum cavado. Modela e dé sustentacédo a barriga e ao
Ideal para quadril estreito bumbum, mas nédo comprime. Para todos

y 0s quadris.

. Biquini

Nz Tem lateral de aproximadamente 4 cm. CY ) Bumbum
Para todos os quadris e bumbuns. = Calcinha com preenchimento. Proporciona

um efeito de levantar e aumentar de forma
natural. Ideal para bumbum pequeno.

Fio dentral

v Cobertura minima. sua fungéo é néo marcar
aroupa. Para a roupas de tecido fino ou roupa
de ginéstica. Para todos os quadris.

Figura 16 - modelos de calcinha e suas caracteristicas (MARISA, 2011).

Outra empresa que é referéncia em venda de lingeries, de modo especial na
regido sul do pais é a Renner'’, que trabalha com sistema de venda semelhante ao
da Marisa, com private label e marcas diversas. Em sua loja virtual, a empresa
categoriza os modelos em: fio-dental; string; tanga; biquini; calecon; boy-short;
conforto; shape; classica; hot-pants; e boneca. Alguns modelos sdo apresentados
em banner promocional do site (Figura 17). Em contato por e-mail, a responsavel
pelo setor de compras lingerie de uma das marcas da empresa esclareceu as
caracteristicas de alguns modelos: String: as pecas com a lateral fininha (elastico);
Biquini: lateral mais larginha, normalmente com mais de 2 cm; Fio dental: costas fio
dental, podendo ter lateral string ou biquini; Boneca: lateral larga, mas cintura mais
baixa, mais reta. Shape € a linha de reducéo de medidas.

o

BIQUINI

Figura 17 - modelos de calcinha (RENNER, 2011)

o http://www.renner.com.br
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A analise visual no site permitiu definir algumas caracteristicas dos modelos

vendidos pela empresa:

4.1.2

a)

b)

d)

f)

)

h)

Fio-dental sdo calcinhas caracterizadas pela parte traseira, que deixa as
nadegas a mostra quase que por completo, configurando apenas uma
pequena faixa de tecido no centro das costas. A parte frontal pode ser
larga ou estreita, de tiras.

O modelo string, que significa tira, € caracterizado pela lateral de tiras em
elastico ou no préprio tecido.

O modelo tanga tem uma base classica, com cintura baixa, laterais finas e
cavas grandes na parte de trés.

O modelo biquini faz referéncia as roupas de banho. Possui lateral mais
larga que a tanga, mas nao ultrapassa quatro ou cinco centimetros de
largura, feitas no mesmo molde do tecido. Variacbes deste modelo sdo a
calcinha conforto que tem cintura mais alta e laterais mais largas. e a
calcinha boneca, com a cintura mais baixa. As cavas sdo proximas ao
quadril e a cintura € média ou baixa.

Calecon € o modelo inspirado em calcinhas mais antigas, pode ter cintura
alta ou ndo, com as cavas baixas e laterais bastante largas, quase um
short.

O boy-short é o modelo inspirados nas cuecas masculinas. Tem cintura
baixa e laterais largas, e pode ter recortes que lembram a cueca.

O modelo shape configura calcinhas modeladoras com corte parecido com
o calegon.

A calcinha classica possui cintura alta e cavas médias, que seguem o
contorno das nadegas e virilha.

Descricéo das caracteristicas dos modelos

A despeito da enorme variedade entre modelos, e da dificuldade de classificar

pecas que se encontram entre dois tipos ideais, foi possivel estabelecer um conjunto

de seis tipos que descrevem as calcinhas atualmente comercializadas no Brasil.
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Esses tipos, apresentados na

BIQUINI

| \ ] \ fl

STRING

CONFORTO

/ \ / \ / \

Figura 18, sao: biquini, conforto, calecon, fio dental, string e tanga. As

denominagdes adotadas correspondem ao uso no mercado.

BIQUINI

| \ / \ fl
/ \ /

CONFORTO STRING

/ \ / \ ) \

Figura 18 — Tipos de calcinha
Fonte: elaborado pela autora.

A calcinha biquini (Figura 19) é inspirada na modelagem do biquini e foi
definida com os seguintes parametros: cintura rebaixada em cerca de 10cm; laterais
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de até 4cm; cavas anatbmicas na frente; costas com cavas de 2cm a 3cm maiores

que a calca bésica.

BIQUINI

frente costas

rv

Figura 19 - Molde de calcinha biquini
Fonte: elaborado pela autora.

A calcinha conforto (Figura 20) tem cintura pouco mais alta e laterais mais
largas: cintura rebaixada em cerca de 8cm; laterais de 4cm a 6¢cm; cavas na frente e

de 2cm a 3cm maiores que a calca basica nas costas.

CONFORTO

frente costas

Figura 20 - Molde de calcinha conforto
Fonte: elaborado pela autora.

/

d

A calcinha calecon (Figura 21Figura 22) possui cintura mais baixa que a cal¢ca
basica, em cerca de 6cm a 8cm. As laterais sédo largas, variando de 6cm a 15cm,

normalmente. As cavas de frente e costas sdo menores que as anatébmicas.
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CALECON

frente costas

b

Figura 21 - Molde de calcinha calegon
Fonte: elaborado pela autora.

A calcinha fio-dental (Figura 22) possui entrepernas mais fino, cerca de 3cm a
4cm. As laterais variam de 1cm a 4cm. As cavas da frente sdo pouco maiores que a
calca basica e as cavas das costas sdo bastante amplas, formando uma tira de 1cm

a 3cm na parte traseira.

FIO-DENTAL

frente costas

r

Figura 22 - Molde de calcinha fio-dental
Fonte: elaborado pela autora.

A calcinha string (Figura 23) possui laterais de elastico ou tecido, de no
maximo 2cm. O elastico pode formas todo o cés da peca ou apenas as laterais.
Frente e costas sdo compostos de formas triangulares em que o lado maior do

tridngulo possui, geralmente, de 10cm a 15cm.
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STRING

frente costas

Figura 23 - Molde de calcinha string
Fonte: elaborado pela autora

A tanga (Figura 24) possui cintura rebaixada em cerca de 10cm e laterais
finas de 2cm a 3cm. A cava da frente pode ser anatdmica ou de 1cm a 2cm maior e

a cava das costas de 3cm a 5cm maior que a calca basica.

TANGA

frente costas
a5 g /A :
Figura 24 - Molde de calcinha tanga
Fonte: elaborado pela autora.

As calcinhas fio-dental e calecon possuem variacdo em sua modelagem para
gue melhor se adaptem a curva das nadegas, conforme o0s esquemas de
modelagem ilustrados na Figura 25. O centro das pecas das costas é cortado em
curva, o que faz com que a pegca modele melhor a regido entre as nadegas e evita

gue o tecido se acumule na regiao.
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frente costas frente costas

CALECON FIO-DENTAL

Figura 25 — Variagcbes da modelagem de calecon e fio-dental
Fonte: elaborado pela autora.

4.2 IDENTIFICACAO DE FATORES ENVOLVIDOS NA PERCEPCAO DE
CONFORTO EM CALCINHAS

Com o intuito de identificar fatores que estdo envolvidos na percepcédo de
conforto em calcinhas, foi elaborado e aplicado um questionario online para coletar a
relacdo de descritores de conforto, com base nos procedimentos usados por Van der

Linden (2004). Esse instrumento apresentou as seguintes guestdes:

a) Como vocé se sente quando esta vestindo uma calcinha confortavel?;

b) Que caracteristicas uma calcinha deve ter para que vocé se sinta
confortavel ao usa-la?;

c) Cite palavras que vocé associa com CONFORTO em calcinhas;

d) Cite palavras que vocé associa com DESCONFORTO em calcinhas

Para conseguir a participacdo do publico-alvo, foram enviados convites por
correio eletrénico para alunas das duas instituicbes consideradas para a coleta de
dados desta dissertacdo, a Universidade Feevale (FEEVALE) e Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). O procedimento de amostragem foi por
conveniéncia, e incluiu alunas pertencentes a cursos das areas de Moda, Design,
Pedagogia, Direito e Biomedicina. O envio das mensagens contou com a

colaboracdo de professores e de alunos desses cursos. No total, 54 questionarios
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foram respondidos, sendo 17 por alunas da UFRGS e 37 por alunas da FEEVALE. A
Figura 26 ilustra a faixa etéria das respondentes.

Faixa Etaria

"

respondentes

27

20-24
respondentes
8
25-29 - respondentes
30-34 6
respondentes

35-39 0

respondentes

40+ |2

respondentes

Figura 26 - Distribuic&o das respondentes de acordo com as faixas etarias
Fonte: elaborado pela autora.

421 Resultados

As respostas obtidas foram tratadas de acordo com o procedimento adotado
por Van der Linden (2004), que consistu em: listagem dos
sentimentos/caracteristicas/descritores; classificacdo em categorias resultantes da
fundamentacdo tedrica; agrupamento dos sentimentos/caracteristicas/descritores
por semelhanca de significado, com a reducdo do nimero de itens por meio da
eliminacdo de redundancia; andlise da frequéncia de mencao dos
sentimentos/caracteristicas/descritores. Com base nisso, partiu-se para a geracao

de listas que deram origem a blocos do segundo questionario.

A primeira questéo, referente aos sentimentos relacionados com o conforto no
uso, gerou trés categorias: Psicologico, Fisico e Psicolégico/Fisico. A lista total de
sentimentos, agrupada por categoria esta na Figura 27. Cabe ressaltar a presenca
de sentimentos relacionados a aspectos praticos da vida como: "apta a usar
gualquer roupa” e "livre para fazer movimentos", e outros ligados a estados afetivos
como: "bem-humorada” e "sem receios". Isso reforca achados de Van der Linden e
Kunzler (2001) e de Van der Linden (2004) que encontraram expressdes

relacionando o conforto tanto a dimensdées praticas como afetivas.
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CATEGORIA SENTIMENTOS CITADOS

a vontade, apta para usar qualquer roupa, bem, bem-humorada, bonita, confiante,
despreocupada, evita estresse, feliz, leve, livre,muito bem, muito satisfeita, ndo
chama atencao, protegida, satisfeita, segura, seguranca, sem medo, sem receios,
sensacéo de conforto, tranquila

Psicolégico

Fisico Flexibilidade, livre para fazer movimentos, sem aperto, sensagéo de ndo incoémodo,
sensacao de ndo uso

Psicologico/Fisico { confortavel

Figura 27 - sentimentos relacionados com o conforto no uso
Fonte: elaborado pela autora.

A Tabela 2 apresenta os sentimentos citados mais que trés vezes, apos o
agrupamento com base em similaridade de significado. Observa-se que dois tém
uma frequéncia muito superior: "bem/muito bem" e "sensacdo de nao uso". Foram

classificados respectivamente nas categorias Psicolégico e Fisico.

Tabela 2 - sentimentos relacionados com o conforto no uso citados mais que duas vezes

SENTIMENTOS FREQUENCIA CATEGORIA

bem/ muito bem 21 Psicolégico
sensacao de ndo uso 15 Fisico

leve 8 Psicol6gico

segura 7 Psicolégico
confortavel 5 Psicologico / Fisico

confiante 4 Psicolégico

a vontade 3 Psicolégico

feliz 3 Psicol6gico

livre 3 Psicol6gico

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto a segunda questao, que abordou as caracteristicas que uma calcinha
deve ter para se sentir confortavel, as respostas das estudantes foram classificadas
em trés categorias, relacionadas ao projeto de calcinhas: aspecto visual, material e

modelagem (Figura 28).



90

Categoria

Aspecto
visual

Material

Modelagem

S

\

CARACTERISTICAS CITADAS

a cor que menos gosto é bege, aspecto visual simples, bonita, bonitinha, brancas, com
detalhes, com lagos pequenos, cor influencia (gosto de branco e rosa), cor vai de acordo com
a roupa, cores claras, estampa bonita, estampas, esteticamente agradavel, esteticamente
bonita, femininas, formato bonito, lindas, mais alegres, mixagem de cores, ndo ter muitos
detalhes, nem ter cor muito contrastante, pretas, renda bonita, rendas, sem rendas, sexy

com algod&@o na composicao, de algod&o, de algodao fininho, de bom material, de bom tecido,
de lycra bem fininha, de malha com lycra, de materiais que deixem transpirar, de material
macio, de material que tenha bom contato com o corpo, de microfibra, de poliamida,de renda,
de tecido com bom percentual de algodéo, de tecido firme, de tecido leve, de tecido macio, de
tecido que molde o corpo, de tecido que transpire, de tecido suave, de tecido transpiravel,
elastico que ndo incomode, elasticos flexiveis, elasticos mais maleaveis, material de boa
transpiracdo, material macio, material que estique, minimizar reacdes alérgicas, ndo gosto do
material algoddo, néo reter umidade, néo ter lycra pois é mais propicio para desenvolver
infecgbes, que ndo cause irritacdo na pele, se adaptar bem na pele, ser elastica, ser macia,
tecido bem leve, toque mais delicado.

alcas do lado pequenas, bem cavadas na parte de tras, bem preso ao corpo, boa modelagem,
calcinhas maiores, cavadas na parte do bumbum, com tira de elastico, corte que se adapte ao
corpo, cés de no minimo 2cm, costura que ndo incomode, costuras delicadas, costuras néo
devem incomodar, de elastico sem apertar, de tirinhas nas laterais (laterais largas apertam
muito), deve ficar no lugar, deve tapar todo o bumbum, dimensdes que ndo intervenham nos
meus movimentos, (dimensdes que ndo intervenham) na minha aparéncia, elastico sem
costura, estilo cueca, formato cavado, formato ergondmico, justa sem ser apertada, larga na
lateral, larguinhas nas laterais, laterais bem largas, laterais com no minimo 2cm, laterais finas
e que ndo apertam, laterais mais largas, lateral de cordinha, lateral mais larguinha, maior
abertura para as pernas, mais larga dos lados, mais largas na cintura, mas que sejam fio-
dental, mais larguinha dos lados, medida de acordo com o esperado (P ser realmente P),
modelagem maior, modelagem média/grande, modelo asa-delta, modelo fio-dental, modelo
tanga, ndo apertada, ndo apertar, ndo apertar na cintura, ndo apertar o entrepernas, ndo
apertar para marcar a roupa, ndo apertar para sentir incdbmodo, néo deixar aparecer o cofrinho,
ndo deixar nada "de fora", ndo entrar no bumbum ao sentar ou mover-se, néo faltar pano para
cobrir as partes necessarias, nao ficar apertando, néo ficar repuxando, nao fio-dental, ndo
gosto que marque a roupa, nhdo incomodar nas coxas, hdo machucar, ndo machucar na virilha,
ndo machucar no bumbum, ndo marcar, ndo marcar a roupa, ndo marcar de modo que as
gordurinhas saltem, ndo muito baixa, ndo muito grande, nao pequena atras, nao ser apertada,
ndo ser enorme, nado ser grande, ndo ser larga, ndo ser larga demais, ndo ser muito apertada,
ndo ser muito cavada, ndo ser muito cavada na parte de tras, ndo ser muito fina, ndo ser muito
fina nas laterais, ndo ser muito grande na parte de tras, ndo ser muito larga, ndo ser muito
pequena, ndo ser no estio fio-dental, ndo ser sentida, ndo tdo grande, ndo ter elastico na
cintura, ndo ter muitas costuras, nem (deve ser) mindscula, nem (marcar) o bumbum, nem
(marcar) os quadris, nem cavada demais, nem com as tiras muito finas, nem entrar na bunda,
nem grande, nem muito baixa na cintura, nem pequena, no tamanho correto, parte da frente
pequena, parte de tras bem cavada, pequena, poucas costuras, pouco elastico, que ndo
aperte o corpo, que nao escorregue, que nao fique grande, que nao irrite a virilha, que ndo
machuque ao caminhar, que ndo marque, que ndo sejam cavadas no bumbum, que parece
que faz parte do corpo, que prenda o gordinho da barriga, que vista bem, regulagem nas
laterais para ter certeza que ndo vai apertar, renda nos lugares certos, se adequar ao meu
corpo, se molda ao corpo, sem costura, sem costuras e rebarbas, com fio engomado solto,
arranhando a pele, sem costuras grosseiras, sem detalhes em relevo (como fitas, lacos, etc),
sem elastico apertado, sem elastico muito apertado, sem tecido sobrando, ser imperceptivel,
tamanho adequado, tamanho certo, tamanho grande, tamanho médio, tampa toda a frente,
tecido ndo deve escorregar para os lados, ter tiras maiores, tipo short,tira de largura maior que
um dedo, vestir bem.

Figura 28 - caracteristicas que uma calcinha deve ter para ser confortavel

Fonte: elaborado pela autora
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No primeiro procedimento de andlise, que constou da simples listagem,
observou-se um grande numero de respostas em cada categoria, especialmente nas
classificadas como de modelagem. Os procedimentos seguintes reduziram a
quantidade de caracteristicas citadas pelas respondentes, mas optou-se por manter
a lista completa para dar uma visdo geral do que € citado e como é citado. Por
exemplo, os casos "de tirinhas nas laterais (laterais largas apertam muito)" e "néao
gosto que margue a roupa", referentes a modelagem, mostram como as estudantes
descrevem o que querem e por que querem, por um lado, e 0 que ndo querem, por
outro. Isso apontou para a adocdo no segundo questionario de uma escala de
avaliacdo da importancia (do nada importante ao extremamente importante, como
mostrado no APENDICE 1). A Tabela 3 apresenta a lista das caracteristicas citada
mais de duas vezes, apdés o agrupamento. Observa-se a presenca apenas das
categorias material e modelagem. "[Ser] de algodao" e "ndo aperta" destacam-se
pelo numero de vezes que foram mencionadas.

Tabela 3 - Caracteristicas que uma calcinha deve ter
para ser confortavel citadas mais de duas vezes

CARACERISTICAS FREQUENCIA CATEGORIA

de algodéao 19 material
ndo apertar 10 modelagem
sem costura 5 modelagem
modelo tanga 4 modelagem

de poliamida 3 material
modelo fio-dental 3 modelagem
pequena 3 modelagem

Fonte: elaborado pela autora.

A terceira questdo abordou os descritores de conforto, que foram
classificados quanto aos parametros de projeto para o design de calcinhas (aspecto
visual, modelagem e material) e também a respostas afetivas (Figura 29). Nesta
questdo o numero de respostas diferentes seguiu 0 mesmo comportamento
encontrado nas resposta para 0s sentimentos, onde houve maior consenso entre as
respondentes. Assim, a lista de descritores de conforto foi expressivamente menor
gue a gerada para as caracteristicas listadas na questédo anterior. Cabe comentar a
associacdo do conforto com estados afetivos positivos e a materiais que aparentam

maciez e suavidade.
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CATEGORIA DESCRITORES CITADOS

Aspecto visual { Bonita, branco, cor, cor pastel, lagos, liso, simplicidade

Algodéo, bom material, composicéo( tecido), delicadeza, elasticidade, elastico, fina
em espessura, leve, leveza, macia, macia e elastica, maciez, macio, maleabilidade,
Material 4 materiais que facilitem a ""respiracéo™ ( tais como algod&o), suave, suavidade,
tecido, tecido leve, tecido suave, tecidos com Elastano, tecidos leves e firme, textura,
transpiragéo.

Ajustada, anatomia, caimento, costura, costura leve, elastico ajustado, elasticos
forrados, ergonomia, folgada, grande, imperceptivel, largo, lateral mais larga, medidas
certas, menores (2cm) nas laterais para ndo marcar sob as roupas, menores atras
para ndo marcar sob as roupas, mobilidade, modela ao corpo (ndo o corpo),
modelagem, movimento, ndo apertam, ndo aperta, ndo costura, ndo marcar, ndo
marcar a roupa, ndo se movimentar, sem costura, sem elastico apertando, sem uso
de elastico no contorno da calcinha, solta, solto, tamanho, tamanho adequado,
tamanhos maiores.

Modelagem <

Resposta afetiva { Alegria, bem-estar, disposicéo, liberdade, limpeza, livre, sexy, uma calcinha que nao

percebemos que estamos a usando, versatil.

Figura 29- lista de descritores de conforto
Fonte: elaborado pela autora.

Os descritores de conforto mais citados, apresentados na Tabela 4, foram
"algodao" e "maciez" (ambos classificados na categoria Material). Cabe observar a
consisténcia desses resultados com relacdo ao que foi encontrado por Van der
Linden e Kunzler (2001): o material naguele caso era outro, mas a ideia de que o
macio é confortavel esta presente no senso comum. Além disso, considerando a
consisténcia interna, cabe ressaltar que a mencéo ao algoddao como material que
proporciona conforto em calcinhas apresentou a maior frequéncia nas duas

guestdes onde poderia ser mencionado.

Tabela 4 - descritores de conforto citados mais de trés vezes

DESCRITORES FREQUENCIA CATEGORIA

algodao 14 material
maciez 12 material
leve 6 material
leveza 6 material
tamanho 5 modelagem
liberdade 5 resposta afetiva
elasticidade 4 material
bonita 3 aspecto visual
tecido 3 material
mobilidade 3 modelagem
sem costura 3 modelagem

Fonte: elaborado pela autora.

Na analise da quarta questdo, os descritores de desconforto foram

classificados quanto aos parametros de projeto para o design de calcinhas (aspecto
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visual, modelagem e material) ndo havendo descritor relacionado com respostas
afetivas (Figura 30). Também nesta questdo houve maior consenso entre as
respondentes, gerando uma lista de descritores de desconforto expressivamente
menor que a gerada para que uma calcinha deve ter para ser confortavel. Cabe
comentar a associagao do desconforto com materiais e com a modelagem. Nos dois
casos, trata-se de uso inadequado da tecnologia disponivel que resulta em

percepcao de desconforto por parte das respondentes.

CATEGORIA DESCRITORES CITADOS

Acessorios como argolinhas, correntinhas, enfeites demais que ndo sao feitas para

Aspecto visual .
usar com calga jeans, strass,

Aspera, aspero, dura, elastico, etiquetas que arranham a pele, fina, irritacéo na pele,
Irritag8o, Lycra, materiais que néo transpiram, material de mé qualidade, muito dura
(eléstico muito preso), nao transpiragdo. prisioneira, renda, rendas, renda grossa,
rigidez( tecido),ruido, sintético, tecido pesado, umidade

Material <

Acabamentos grosseiros, anatomia, apertada/apertado, aperto, aquelas rendas entre
as pernas, cavadas, cavas mal feitas que apertam, costura/ costuras, costuras que
incomodam, elastico apertado, etiqueta, fio dental, fio-dental de elastico, incomodo,
larga, marcada, mistura de materiais, modelagem, modelagem inadequada, peso,
preso, pressédo, restricdo, ser muito pequena ou muito grande, solta demais, tamanho
muito largo, tamanho muito pequeno.

Modelagem <

Figura 30 - lista de descritores de desconforto
Fonte: elaborado pela autora.

O descritor de desconforto mais citado (Tabela 5), "apertada”, assim como no
caso dos descritores de conforto, apresenta forte consisténcia com a literatura e com

a outra questdo desta dissertacdo. Na mesma categoria de modelagem, "ndo

apertar" foi a segunda caracteristica mais citada.

Tabela 5 - descritores de desconforto citados mais de trés vezes

DESCRITORES FREQUENCIA CATEGORIA

apertada 14 modelagem
rendas 6 material
elastico 6 material

Fonte: elaborado pela autora.

Os resultados da andlise deste questionario, juntamente com aspectos

levantados na fundamentacao tedrica, foram utilizados como base para a elaboragéo
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de questdes do segundo questionario, que avaliou a percep¢do de conforto em

calcinhas.

4.3 AVALIACAO DA PERCEPCAO DE CONFORTO EM CALCINHAS

Para cumprir o objetivo de avaliar a percepcdo de conforto em calcinhas, foi

elaborado e aplicado um questionario fisico, apresentado no APENDICE 1.
4.3.1 Respondentes da pesquisa

Conforme descrito anteriormente, a amostra desta pesquisa foi composta por
mulheres cursando graduacdo em duas universidades na Regido Metropolitana de
Porto Alegre (Universidade Federal do Rio Grande do Sul e Universidade Feevale).
A Figura 31 apresenta as caracteristicas gerais da amostra. Inicialmente cabe
observar que a distribuicdo foi equilibrada entre as duas instituicbes de ensino:

foram 174 questionarios coletados na Universidade Feevale e 173 na UFRGS.

Instituicdo de Ensino Superior Area de Conhecimento

31%
SIGNOS

VISUAIS

| ;
a4 socs W 505,
VERBAIS
499% x 28% 21%

16-19
20-24
25-29
30-34
35-39

40+

respondentes

178

respondentes

respondentes

18

respondentes

7

respondentes

5

respondentes

Figura 31 - caracteristicas gerais da amostra com base nos dados das respondentes do
guestionario
Fonte: elaborado pela autora.
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A pré-definicdo de cursos e/ou turmas a serem abordadas para a pesquisa nao foi
possivel na coleta de dados, devido a dificuldades no agendamento com os
professores que afetariam o cumprimento do cronograma de pesquisa. No entanto,
ao considerar as areas de conhecimento propostas por Van der Linden (2004), a
amostra da pesquisa mostrou-se adequada. Os diversos cursos de graduacao
declarados pelas respondentes foram agrupados e contabilizados. Como resultado
obteve-se: 31% de estudantes de signos visuais; 28% de estudantes de signos
verbais; 21% de estudantes de signos do corpo e 20% de estudantes de signos
abstratos, conforme a Figura 31. Esta variavel ndo foi analisada em cruzamento com
as demais, mas demonstra que a amostra apresenta variabilidade entre as

diferentes formacdes académicas que podem afetar o comportamento.

A faixa etaria da amostra também nao foi previamente definida, porém, em
decorréncia da coleta de dados ter sido feita em duas universidades, a maioria das
participantes, cerca de 74%, concentra-se em uma faixa etaria jovem, entre 17 e 24
anos, e 20,4% tem idade entre 25 e 34 anos (ver Tabela 11 no Apéndice). As
demais tém idade entre 35 e 63 anos ou nao informaram a idade. A Figura 31
apresenta a distribuicdo das participantes com base nas faixas etarias que sdo
adotadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2011).

4.3.2 Caracteristicas psicologicas e comportamentais

Para analisar caracteristicas psicoldgicas e comportamentais das mulheres
gue participaram da pesquisa, foram aplicadas questdes referentes a valorizacdo da
aparéncia e do conforto, no primeiro bloco; e questdes acerca do perfil psicoldgico,

no bloco seis.

O bloco 1 foi composto de sentencas que questionavam o quéo importante
para a respondente o conforto, a aparéncia, um em relacdo ao outro e a calcinha em
relacdo a ambos. O seu objetivo foi definir os perfis das mulheres de acordo com
essas variaveis. Para tanto, foi adotada a técnica de Anélise de Aglomerados, pelo
meétodo de k-means, para este caso e todos os similares que serdo apresentados ao
longo deste capitulo. Com essa técnica foi possivel identificar grupos com 0 mesmo

perfil de resposta.
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Inicialmente foi procedida a andlise das frequéncias de respostas,
apresentadas na Tabela 19. Observa-se que para mais de 80% das participantes, as
respostas se distribuem entre importante, muito importante e extremamente
importante. Isso demonstra que essas variaveis sao relevantes, indicando que as
mulheres levam em conta a aparéncia e o conforto ao avaliar a calcinha. Contudo a
distribuicdo por si ndo permite fazer qualquer distincdo de comportamento ou de

preferéncia.

O proximo passo foi a identificacdo dos perfis de valorizacdo da aparéncia e
do conforto (Perfil VAC), com base nos agrupamentos obtidos com a Andlise de
Aglomerados. Foram testadas diversas soluc¢des, ao proceder ao teste com o uso do
programa SPSS18. A opcéo de trés clusters foi considerada a mais adequada, e foi
utilizada para tracar os perfis das participantes, para a dimensao referente a
importancia da aparéncia e do conforto. As respostas de cada grupo possibilitaram
estabelecer critérios para nomear os perfis de acordo com suas caracteristicas. A
definicdo dos perfis levou em conta o Modelo Descritivo de Percepcao de Conforto e
de Risco (VAN DER LINDEN, 2004) e as Dimens6es do Conforto (SLATER, 1985). A
relevancia de formar estes perfis esta em melhor analisar as motivacdes de uso da
calcinha. Tais dados foram posteriormente colocados em tabulagdes cruzadas com
outros dados, na tentativa de alcancar os objetivos da dissertagcéo. A Figura 32 exibe

os trés grupos formados e suas denominacdes.

CxA A+C C>A
S A H ++
ua aparencia IMPORTANTE
Sua aparéncia para ++
sentir-se confortavel IMPORTANTE
A calcinha para a ++ ++
sua aparéncia IMPORTANTE IMPORTANTE
Sent +++
ef” ';Zse | EXTREMAMENTE
coniortave IMPORTANTE
Sentir-se confortavel, ++
para a sua aparéncia IMPORTANTE
A calcinha para ++ NN N
. p EXTREMAMENTE EXTREMAMENTE
sentir-se confortavel IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

Figura 32 — Perfil VAC
Fonte: elaborado pela autora.
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Os perfis foram denominados CxA; A+C e C>A, em que C significa conforto e
A significa aparéncia. O primeiro grupo, Valoriza Conforto e Aparéncia (CxA),
representa o perfil de mulher que valoriza o conforto e a aparéncia como muito
importantes, mas nao atribui muita importancia a influéncia de um sobre outro e nem
da calcinha sobre tais critérios. Nesse grupo ndo foi possivel identificar uma

referéncia dominante.

O segundo perfil, denominado Valoriza Aparéncia com Conforto (A+C), coloca
conforto e aparéncia no mesmo patamar, dando a estes um nivel muito importante.
Sua distincdo se da na importancia da calcinha para o seu conforto, que julga
extremamente importante, o que associado a valorizacdo da aparéncia para sentir-
se confortavel e da calcinha para a sua aparéncia permite inferir que esse grupo tem
como referéncia dominante a busca do prazer, levando em conta 0 modelo de Van
der Linden (2004). Ainda para esse grupo, pode-se sugerir que a valorizacdo da
calcinha para o conforto estd na dimensao psicoldgica (conforme Slater, 1985).

J& o terceiro perfil, Valoriza Conforto acima da Aparéncia (C>A), considera o
conforto extremamente importante e a aparéncia apenas importante. A interacao
entre conforto e aparéncia recebeu conceito de muito importante. Mas a calcinha
nao apresenta muita importancia para a aparéncia. Associando esses resultados,
pode-se sugerir que para esse grupo o conforto pode estar relacionado as
dimensdes fisica e fisiologica (conforme Slater, 1985), o que leva a identificar a sua

referéncia dominante como fuga da dor (conforme Van der Linden, 2004).

O bloco 6 apresentou sentencas relacionadas ao uso da calcinha, que
conforme o grau de concordancia da respondente indicam uma inclinagdo a um
comportamento psicologico. As respostas foram submetidas a analise de
aglomerados, formando trés grupos: introvertida; contextual e extrovertida; grupos

que foram nomeados com base em Wages (1974) e Van der Linden (2004).

Na Figura 33 sdo elencadas as respostas predominantes em cada grupo. As
respostas em destaque ilustram a diferenca dos grupos que foi critério para atribuir a
cada grupo um conceito de perfil psicolégico: a mulher de perfil introvertida € a que

se preocupa mais consigo, com sua integridade; a mulher contextual é aquela que
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condiciona-se a situacao, ao contexto de uso; ja a mulher de perfil extrovertida é a

gue se preocupa com o exterior, com 0S Outros.

Introvertida Contextual Extrovertida
Se uma calcinha é muito atraente para mim, mas causa DISC_O_RDA -
desconforto fisico, eu uso mesmo assim. FORTEMENTE DISCORDA
Abro méo do conforto para me sentir mais bonita e - -
sensual DISCORDA DISCORDA
E importante para mim usar roupas, inclusive calcinhas, - -
gue estdo na moda DISCORDA DISCORDA
E importante para mim que minha roupa, inclusive a +
calcinha crie uma boa impressao para 0s outros. CONCORDA
Em ocasides especiais, abro méo do conforto para usar - + +
uma calcinha bonita e sensual. DISCORDA CONCORDA CONCORDA
E mais importante que a calcinha seja adequada ao + +
meu tipo fisico, do que ela ser bonita ou sensual. CONCORDA CONCORDA
Prefiro usar uma calcinha confortavel, mesmo néo + +
sensual CONCORDA CONCORDA
Gosto de calcinhas discretas, que ndo chamem a + -
atencao. CONCORDA DISCORDA
Me sinto constrangida com uma calcinha sensual. DISCORDA DISCORDA

Figura 33 Perfil psicolégico da amostra: introvertida; extrovertida; contextual.
Fonte: elaborado pela autora.

Para o perfil introvertida, foi referéncia principal a sentenca ‘Se uma calcinha
€ muito atraente para mim, mas causa desconforto fisico, eu uso mesmo assim’, que
recebeu resposta ‘discordo fortemente’. Outra referéncia que revela o
comportamento deste perfil € a sentenca ‘Gosto de calcinhas discretas, que nao
chamem a atenc¢ao’, com a qual concordam. A concordancia com ‘Compro o
tamanho de calcinha que melhor se ajustar ao corpo, ndo me importo com a
numeracdo’ e ‘Me incomoda quando preciso arrumar minha calcinha
constantemente (sai do lugar, entra no bumbum, enrola), corroboram esta analise,
de que a mulher deste perfil preocupa-se mais consigo e com sua integridade, nédo

se importando com questdes sociais.

O perfil extrovertida apresentou distingdes nas sentencas ‘E importante para
mim que minha roupa, inclusive a calcinha crie uma boa impressao para os outros’ e
‘Em ocasides especiais, abro mao do conforto para usar uma calcinha bonita e
sensual’, com as quais concordam. Da mesma forma, foi forma de distinguir este

perfil as sentengas ‘Gosto de calcinhas discretas, que ndo chamem a atengéo’ e ‘Me
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sinto constrangida com uma calcinha sensual’, com as quais discordam. Estas

respostas indicam uma forte busca pelo prazer e preocupagéo com 0s outros.

O perfil intermediario foi denominado contextual, porque caracteriza a mulher
gue se comporta de maneira flexivel, de acordo com a ocasido, com o contexto. Este
perfil discorda com a sentenga ‘Me sinto constrangida com uma calcinha sensual’,
ao mesmo tempo em que concorda com ‘Em ocasides especiais, abro mao do

conforto para usar uma calcinha bonita e sensual’.
4.3.3 Perfil corporal

O perfil corporal das participantes foi tracado a partir da coleta de dados de
altura e peso das participantes. Com base nestes dados — é importante ressaltar que
foram declarados pelas respondentes e ndo aferidos pela pesquisa — o IMC das
participantes foi calculado. A distribuicdo do IMC da amostra € ilustrada na Figura
34, em que as respostas validas somam: 39 respondentes abaixo do peso; 250
mulheres no peso normal; 32 participantes em sobrepeso e 13 respondentes na

faixa de obesidade.

abaixo peso

sobrepeso obeso
do peso normal P

=>-

39 250 32 13

mulheres mulheres mulheres mulheres

Imagem corporal

gostaria de
ser mais gorda mulheres
satisfeita

com o corpo
gostaria de

ser mais magra
gostaria de ser
muito mais magra

53
mulheres

mulheres

40
mulheres

Figura 34 — IMC e Imagem Corporal das participantes da pesquisa
Fonte: elaborado pela autora.
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As frequéncias de peso e altura da amostra sdo demonstradas na Tabela 12 e
na Tabela 13 do Apéndice. Cerca de 72% das respondentes estédo na faixa de IMC
considerada como peso normal, conforme a Tabela 14, no apéndice. O segundo
aspecto para avaliar o perfil corporal das participantes foi a imagem corporal,
questdo abordada no segundo bloco do questionario. A questdo apresentava 12
figuras de corpos com diferentes VHI (volume height index), que € uma medida de
volume corporal, ou tamanho corporal. Com o objetivo de mensurar a imagem
corporal das participantes, foi solicitado que apontassem qual a figura que
corresponde a imagem real de seu corpo e qual a figura que corresponde a imagem
ideal de seu corpo. A diferenca entre o corpo real e o corpo ideal, medida pela
distancia entre os dois na escala utilizada, é a imagem corporal do individuo. A
Tabela 26 do apéndice apresenta as frequéncias obtidas para a imagem corporal

dos sujeitos desta pesquisa.

Com base no resultado do célculo da imagem corporal, as participantes foram
agrupadas em quatro faixas. O critério principal foi 0 nUmero de individuos em cada
grupo, para que este agrupamento permitisse 0 uso em analises posteriores,
considerando as exigéncias de numero de observacfes. Desta forma, quatro grupos

foram criados e denominados:

e ‘Gostaria de ser mais gorda’, que inclui aquelas participantes que
apontam o corpo ideal mais volumoso do que o real;

e ‘Satisfeita com o corpo’, para as mulheres que apontam o corpo ideal no
mesmo volume do real;

e ‘Gostaria de ser mais magra’, para as participantes que apontam o corpo
ideal menos volumoso que o real de 1 a 3 posi¢des na escala; e

e ‘Gostaria de ser muito mais magra’, para as mulheres que apontam o
corpo ideal menos volumoso que o real de 4 a 8 posi¢cdes na escala.

A Figura 34 ilustra os quatro grupos formados. Nela € possivel observar a
grande quantidade de participantes que esta insatisfeita com sua imagem corporal,

representando 62,8% da amostra.

O terceiro aspecto para tracar o perfil corporal das participantes foi o tipo

fisico, questdo abordada no terceiro bloco do questionario. Este bloco apresentou as
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participantes nove figuras com diferentes tipos fisicos e solicitou que assinalassem a
gque mais se aproxima do seu corpo. Os resultados foram tabulados e sao
apresentados na Tabela 27 (no Apéndice), em que se pode constatar que 71,2% das
participantes apontam seu tipo fisico como ampulheta, ampulheta superior e
ampulheta inferior. Além disso, alguns tipos (diamante, oval e triangulo invertido)
tiveram uma presenca muito reduzida na amostra, 0 que leva a prejuizos na

aplicacao de testes estatisticos. A Figura 35 ilustra os resultados.

RETANGULO

— DIAMANTE

\ﬁ_)

A TRIANGULO
INVERTIDO 5
~ OVAL
A ) R
TRIANGULO >
| | .

AMPULHETA
AMPULHETA
BASE TOPO

\

AMPULHETA

COLHER

Figura 35 - Distribuicdo de tipo fisico da amostra
Fonte: elaborado pela autora.

Considerando dois aspectos, o tamanho da amostra e o fato de que a
calcinha fisicamente tem efeito apenas sobre a parte inferior do corpo, os tipos
fisicos foram agrupados de acordo com os volumes no quadril e no abdémen. Esse
procedimento levou a formacdo de quatro grupos de tipos fisicos (Figura 36), que

permitem uma melhor exploragdo dos dados na andlise estatistica, levando a um
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melhor entendimento das variaveis relacionadas a percepcao dos efeitos do uso no

corpo e sob a roupa, e com relagéo a ocorréncia de pontos de desconforto.

Grupo por volume inferior Tipos fisicos do grupo
l ‘ Ampulheta base
MAIOR VOLUME NO QUADRIL o 30,8%
Tridngulo
' v Ampulheta topo
MENOR VOLUME NO QUADRIL 18,7%

Tridngulo invertido

Ampulheta
VOLUME EQUILIBRADO l l Fi 38,9%
Retangulo
Colher
MAIOR VOLUME ABDOMINAL l ‘ . Diamante 11,2%
Oval

Figura 36 — Grupos por volume inferior —de acordo com o tipo fisico
Fonte: elaborado pela autora.

O grupo de maior volume no quadril € o que possui volume menor no quadril
do que no busto e abrange os tipos fisicos ampulheta base e triangulo; o grupo de
menor volume no quadril € o que possui volume menor no quadril do que no busto e
engloba as participantes dos tipos fisicos ampulheta topo e triangulo invertido; o
grupo volume equilibrado possui busto e quadrii em volume semelhante e
compreende os tipos fisicos ampulheta e retangulo; o grupo de maior volume
abdominal € o que possui volume abdominal maior do que busto e quadril, ou
volume saliente na regido do abdémen e inclui as participantes de tipos fisicos
colher, diamante e oval. Os percentuais da Figura 36 ainda demonstram a
distribuicdo mais equilibrada das respondentes entre os grupos, que justifica a
formacdo destes quatro para realizar a analise em detrimento da divisdo por nove

tipos fisicos abordada no estudo.
4.3.4 O uso dacalcinha

O quarto bloco do questionario abordou questbes referentes ao uso da
calcinha, importantes para caracterizar o comportamento de uso: frequéncia de uso

dos modelos; percepc¢ao de conforto no uso; avaliacdo da aparéncia dos modelos.
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A questado 4.1 abordou a frequéncia com que as participantes usam cada tipo
de calcinha. Os resultados foram tabulados e as frequéncias de respostas sao
apresentadas na Tabela 6. Para esta amostra, os modelos mais utilizados
(frequentemente; diariamente) sdo o modelo biquini (A) e o modelo tanga (D). Os

modelos menos utilizados (raramente; nunca) sdo os modelos fio-dental (E) e

calecon (F).
Tabela 6- frequéncia de uso dos modelos de calcinha apresentados
FREQUENCIA DE USO
nunca raramente eventualmente frequentemente diariamente
BIQUINI N 43 44 54 108 93
T' v % 12,4 12,7 15,6 31,1 26,8
CONFORTO N 98 54 53 72 65
T v % 28,2 15,6 15,3 20,7 18,7
STRING N 85 52 62 85 58
T T % 245 15,0 17,9 245 16,7
TANGA N 28 42 65 122 82
VY % 8,1 12,1 18,7 35,2 23,6
FIO-DENTAL N 144 52 35 68 44
* T % 41,5 15,0 10,1 19,6 12,7
CALEGON N 203 72 33 25 10

—- % 58,5 20,7 9,5 7,2 2,9

Fonte: elaborado pela autora.

As respostas da amostra foram submetidas a Analise de Aglomerados, tendo-
se optado para solucdo de 3 agrupamentos, o que gerou grupos com melhor
distribuicdo da amostra e também melhor possibilidade de analise das respostas.
Levando em contra as frequéncias de uso predominantes em cada grupo, foi

possivel estabelecer trés perfis de uso da calcinha, como mostra a Figura 37.

BIQUINI CONFORTO STRING TANGA FIO-DENTAL CALEGON
YV Y VYV YV vy mm
OUSADA frequentemente frequentemente
MODERADA frequentemente frequentemente

CONSERVADORA frequentemente frequentemente

Figura 37 - perfil de uso da calcinha
Fonte: elaborado pela autora.
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O primeiro caracteriza-se por uso frequente de tanga e fio-dental e por nunca

usar os modelos conforto e calecon. O segundo grupo utiliza todos os tipos, mas

com maior frequéncia o biquini e a tanga. Por fim, o terceiro nunca usa o modelo fio-

dental e usa com frequéncia os modelos biquini e conforto. Com base nas

caracteristicas de modelagem (que ndo consideram variaveis nao abordadas nesta

pesquisa, como tecido, cor e outros elementos de estilo), estes perfis foram

denominados ‘ousada’, ‘moderada’ e ‘conservadora’:

o perfil ‘ousada’ foi assim denominado porque abrange o grupo de
usuérias em que a maioria usa 0s modelos de calcinha que mais
expdem o corpo;

o perfil ‘moderada’ usa com mais frequéncia modelos que expbéem o
corpo de forma mais discreta; e

o perfil ‘conservadora’ inclui as participantes que utilizam com maior

frequéncia modelos que cobrem mais o corpo.

A questéo 4.2 abordou a percepcao de conforto das participantes com relacao

ao uso de cada tipo de calcinha (Tabela 7).

Tabela 7 - Frequéncia de respostas para percepcéo de conforto no uso da amostra

CONFORTO NO USO

muito , - , muito
. desconfortavel indiferente confortavel .
desconfortavel confortavel
BIQUINI N 15 19 53 140 115
' v % 4,3 5,5 15,3 40,3 33,1
CONFORTO N 12 39 67 118 102
' v % 3,5 11,2 19,3 34,0 29,4
STRING N 37 92 71 102 38
' ' % 10,7 26,5 20,5 29,4 11,0
TANGA N 13 41 82 133 71
' ' % 3,7 11,8 23,6 38,3 20,5
FIO-DENTAL N 120 96 45 52 26
h RS
% 34,6 27,7 13,0 15,0 7,5
CALECON N 59 70 67 60 80
_- % 17,0 20,2 19,3 17,3 23,1

Fonte: elaborado pela autora.
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E possivel verificar que os modelos ‘biquini’, ‘conforto’ e ‘tanga’ s&o
predominantemente percebidos como confortaveis, enquanto a calcinha ‘fio-dental’ é
percebida predominantemente como desconfortadvel. O modelo ‘string’ recebeu
respostas polarizadas, é percebida por confortavel e desconfortavel, a amostra ficou
relativamente dividida. Ja o modelo ‘calecon’ recebeu respostas com frequéncia
muito parecidas, ndo houve predominancia de percep¢des como confortavel ou

desconfortavel.

As respostas foram submetidas a Analise de Aglomerados, tendo-se optado
para solucdo de 3 agrupamentos. Levando em contra as frequéncias de percepcao
de conforto dominantes em cada grupo, foi possivel estabelecer trés perfis de
respondentes com relacdo a percepcdo de conforto no uso da calcinha, como
mostra a Figura 38. Estes perfis foram denominados ‘conforto psicoldgico (prazer)’,

‘conforto fisico e psicoldgico’ e ‘conforto fisico’.

BIQUINI CONFORTO STRING TANGA FIO-DENTAL CALECON

YV VOV VY VY mm

CONFORTO PSICOLOGICO .
confortavel

(PRAZER)
CONFORTO'FI’SICOE confortavel confortavel confortavel
PSICOLOGICO
CONFORTO FiSICO confortavel confortavel confortavel

Figura 38 - Grupos por percepc¢ao de conforto
Fonte: elaborado pela autora.

O agrupamento nomeado como ‘conforto psicologico (prazer) abrange
aguelas mulheres para quem a percepcao de conforto € afetada predominantemente
pela dimenséo psicologica, principalmente no que tange a busca pelo prazer, o que
justifica a resposta ‘confortavel’ em relagdo a calcinha fio-dental, a0 mesmo tempo
em que modelos como biquini e conforto sdo percebidas como ‘desconfortavel’. O
conforto fisico e psicolégico foi assim denominado pois as respondentes deste
agrupamento responderam que percebem como ‘confortavel’ as calcinhas biquini,
string e tanga. Este comportamento indica que estas mulheres podem perceber o
conforto nas dimensdes fisica e psicolégica, com certa inclinagdo a dimensao social

do conforto, como o conforto sociopsicolégico citado por Wages (1974). Ja o
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agrupamento ‘conforto fisico’ recebeu este rétulo devido a preponderancia de
respostas ‘confortavel’ as calcinhas biquini, conforto e calecon, o que indica um

predominio da dimenséo fisica do conforto.

A questéo 4.5 abordou a avaliacdo da aparéncia da calcinha em relacéo a ser
ou ndo agradavel. A frequéncia de respostas para a questdo € apresentada na
Tabela 8. Os modelos avaliados como mais agradaveis séo: biquini, string e tanga.
O modelo conforto ficou com respostas polarizadas entre agradavel e desagradavel

e o0 modelo calecon foi avaliado predominantemente como desagradavel.

Tabela 8 - Frequéncia da amostra para a avaliacdo da aparéncia da calcinha

APARENCIA DA CALCINHA

muito . — . muito
desagradavel desagradavel indiferente agradavel agradavel

BIQUINI N 11 44 95 145 49
v v % 3,2 12,7 27,4 41,8 14,1
CONFORTO N 19 93 108 98 23
v v % 55 26,8 311 28,2 6,6
STRING N 21 51 73 141 56
T T % 6,1 14,7 21,0 40,6 16,1
TANGA N 6 15 50 194 70
v Y % 1,7 4,3 14,4 55,9 20,2
FIO-DENTAL N 62 61 51 95 72
* T % 17,9 17,6 14,7 27,4 20,7
CALECON N 136 107 49 39 14

L LI 39,2 30,8 14,1 11,2 40

Fonte: elaborado pela autora.

As respostas foram submetidas a Analise de Aglomerados, tendo-se optado
para solucdo de 3 agrupamentos (Figura 39), o que gerou grupos com melhor
distribuicdo da amostra e também melhor possibilidade de andlise das respostas.
Levando em contra as frequéncias de uso predominantes em cada grupo, foi
possivel nomear os trés agrupamentos com relacdo a avaliagdo da aparéncia da

calcinha.
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BIQUINI CONFORTO STRING TANGA FIO-DENTAL CALEGON

YV VY V7V Y Y Y mwm
,\;{ E[]OEFI{EAé desagradavel desagradavel
E)TEE]{EII\-/'I—QS desagradavel desagradavel
MREEl;l]ggés desagradavel desagradavel

Figura 39 Grupos por avaliacdo da aparéncia
Fonte: elaborado pela autora.

O primeiro grupo foi denominado ‘rejeita maiores’ pois avalia como
desagradavel as calcinhas de maiores dimensfes e que mais cobrem o corpo. O
agrupamento ‘rejeita extremos’ inclui as respondentes que avaliaram como
desagradavel os modelos fio-dental e calecon, que sdo modelos considerados
extremos em relacdo aos demais avaliados, por serem, respectivamente, muito
cavado e muito grande. O terceiro agrupamento, ‘rejeita menores’ € aquele em que
as mulheres avaliam como desagradavel os modelos de calcinha mais cavados e

que cobrem menos o corpo.
4.3.5 Problemas no uso da calcinha

As questbes referentes a problemas no uso da calcinha, detectados em
pesquisa anterior (GIONGO, 2010), foram abordadas a principio na identificacdo do
tamanho de calca e tamanho de calcinha utilizado pelas respondentes. Esta primeira
questdo estd relacionada a dificuldade que as mulheres enfrentam pela néo
correspondéncia de tamanhos entre calgas e calcinhas. Na pesquisa supracitada, a
maioria das participantes declarou que tem de comprar calcinha de tamanho nominal
maior do que o tamanho da calca. Neste estudo, as participantes declararam o
tamanho de calca e de calcinha que usam (ver Tabela 15 e Tabela 16 no Apéndice).
Para analisar tais questdes e verificar se existe relagdo entre a numeragéo de calca
e de calcinha utilizada pelas participantes, usou-se a tabulacdo cruzada e teste do
Qui-Quadrado com correlacdo de Pearson. Como resultado, na grande maioria dos
casos, 0 tamanho da calcinha e o tamanho de calgca que seriam correspondentes
conforme a NBR 13377 (1995), ndo séo correspondentes (Tabela 17) e é maior em

uma ou duas posi¢des na escala de tamanhos de vestuario.
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A Figura 40 ilustra melhor a relagédo entre tamanho de calgca e tamanho de
calcinha da amostra. As bolhas representam a quantidade de respondentes em cada
posicdo e o tamanho das bolhas é proporcional. Os quadros em amarelo
representam o cruzamento ideal entre os tamanhos, que sdo tamanhos

correspondentes, conforme a NBR 13377 (1995).

54 -
52 - GG 1
50
50 - £5 1
48 - © 1 1
46

46 - 48 3 1
S8 44 - M 16 1
S 42
g 42 - 44 19 1
2 P
S 40 - 2] 19
£ 38
S 38 - 40 8

36 - PP 1

34
32 -
eoP M G GG
Tamanho de calcinha

Figura 40 - gréfico de bolhas para tamanho de calga x tamanho de calcinhas
Fonte: elaborado pela autora

E possivel perceber que grande parte das participantes esta fora deste ideal e

utiliza tamanhos de calcinha maiores do que o tamanho da calca:

e 73,85% das mulheres que usam tamanho P deveriam usar PP, de acordo
com o tamanho de calga que usam;

e 90,12% das mulheres que usam tamanho M deveriam usar P ou PP; e

e 94,12% das mulheres que usam tamanho G deveriam usar M, P ou PP.

No caso das mulheres que usam tamanho GG, hd uma mudanca na

tendéncia, com 66,67% que deveriam usar G ou M. Porém a amostra € muito
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reduzida, com apenas seis mulheres, o que ndo permite considera-la neste trabalho.
Considerando essa ressalva, os resultados desta analise indicam que pode haver

problemas na modelagem e na adequacao a tabela de medidas de calcinhas.

Outra questdo pertinente a problemas no uso da calcinha refere-se a
ocorréncia de interferéncia na silhueta corporal, ocasionando marcas no corpo ou
sob a roupa, problema recorrente e bastante relatado pelas mulheres. Estes topicos
foram tratados no quarto bloco, nas questdes 4.3 e 4.4, que solicitavam que a
participante assinalasse, dentre os seis modelos avaliados, os modelos de calcinha
que julgava que interferem na silhueta ao formar marcas no corpo e ao formar

marcas sob a roupa. A Figura 42 ilustra as respostas da amostra.

Na Figura 41 pode-se perceber que a calcinha biquini e a calcinha conforto
sdo apontadas como as que mais interferem na silhueta corporal e formam marcas
no corpo, em relacdo a todos os modelos. Em relacdo as respostas possiveis sim/
nao, a calcinha que recebeu resposta positiva predominante (68,3%) foi a biquini.

O mesmo quadro expde as frequéncias de respostas para a questao interferir
na silhueta e formar marcas sob a roupa. Neste caso, as respostas predominantes
em relacdo a todos os modelos foram para as calcinhas ‘conforto’, ‘string’ e
‘calecon’. Em relagao as respostas sim/ ndo, o modelo que recebeu a resposta ‘sim’

como predominante (61,7%) foi a calecon.
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forma marcas no corpo?

biguini

NAO SIM

confarto

53.0% [N vv B .

string

tanga

fio-dental

82,7% _ Y Y . 16,4%

calegon

forma marcas sob a roupa?

NAO SIM
biguini
conforto
string
tanga
fio-dental
calegon

Figura 41 - respostas para as questdes de interferéncia na silhueta
Fonte: elaborado pela autora
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A terceira questao referente a problemas no uso da calcinha, apresentada no
quinto bloco do questionario, foi a ocorréncia de desconforto em determinados
pontos dos modelos de calcinha analisados nesta dissertagcdo. Nas imagens do
questionario que representavam as calcinhas no corpo (frente e costas), as
respondentes marcaram com circulos os pontos e/ou regides em que sentem
desconforto ao usar cada tipo de calcinha. Os dados foram entdo tabulados, de
modo que cada ponto assinalado fosse contabilizado como 1 ponto, e somados. As

frequéncias de todas as respostas para este bloco séo apresentadas na

Tabela 29, no Apéndice. Os pontos de desconforto de cada modelo,
apontados pelas respondentes da pesquisa, sdo representados nas figuras abaixo,
de modo que cada circulo representa a quantidade de respostas ao desconforto em

cada ponto do modelo de calcinha.

O modelo biquini, 0 modelo conforto e o0 modelo tanga sé&o bastante parecidos
nos apontamentos e receberam respostas de desconforto principalmente nas
laterais, cava das costas e fundilho das costas, o que normalmente atribui-se ao
caso em que a mulher incomoda-se com a interferéncia que a calcinha faz na
silhueta, formando um vinco nas nadegas ou ainda enrugando e “entrando” entre as

nadegas (Figura 42, Figura 43 e Figura 44).

Figura 42- pontos de desconforto no modelo Biquini
Fonte: elaborado pela autora
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Figura 43 - pontos de desconforto no modelo Conforto
Fonte: elaborado pela autora

Figura 44 - pontos de desconforto no modelo Tanga
Fonte: elaborado pela autora

No modelo String (Figura 45), os pontos das laterais frente e costas
contabilizaram uma quantidade significativa de respostas ao desconforto, quase
metade das mulheres da pesquisa. Isto se deve ao modelo ser construido com uma

tira fina na lateral, que exerce maior pressao sobre a pele.

Figura 45 - pontos de desconforto no modelo String
Fonte: elaborado pela autora
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O modelo Fio-dental (Figura 46) é um dos modelos bastante peculiares, seu
formato na parte traseira causa reacdes extremas nas mulheres. Muitas mulheres
rejeitam, outras tem preferéncia pelo modelo. Os principais pontos de desconforto
citados sdo a cava e fundilho das costas, que sdo o que caracterizam o modelo, esta

parte da calcinha é fina e pode causar pressdo na pele, entrar entre as nadegas e
causar dor, irritagéo da pele.

Figura 46 - pontos de desconforto no modelo Fio-dental
Fonte: elaborado pela autora
Outro modelo extremo utilizado neste estudo € o Calecon (Figura 47), em que
diversos pontos de desconforto foram elencados pelas respondentes. Os principais
pontos que incomodam sao a lateral, a cava e o fundilho, que por serem grandes

podem fazer marcas na silhueta ou incomodar pelo excesso de tecido.

Figura 47 - pontos de desconforto no modelo Cale¢on
Fonte: elaborado pela autora
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4.3.6 Elementos de projeto e caracteristicas das calcinhas

Para possibilitar o desenvolvimento de diretrizes de projeto, foram formuladas
guestdes referentes aos elementos de projeto e as caracteristicas das calcinhas. O
bloco sete apresentou elementos do projeto de calcinhas, que sao critérios de
escolha da calcinha no momento da compra ou do uso, conforme estudo prévio
(GIONGO, 2010). A Tabela 9 apresenta as frequéncias de respostas da amostra em

relacdo a importancia de cada elemento de projeto avaliado.

Tabela 9 - Frequéncia de respostas para a importancia dos elementos de projeto de calcinhas

nada pouco . muito extremamente
importante importante Importante importante importante Total
Composic¢éo do tecido 2 21 97 109 112 341
Cor 9 69 128 96 39 341
Liberdade de movimento 0 7 71 140 122 340
Material transpiravel 2 31 86 113 105 337
Modelo 1 8 89 131 109 338
Tamanho 7 21 86 112 114 340
Textura e toque do tecido 1 37 101 104 93 336
Espessura do tecido 5 61 106 102 65 339

Fonte: elaborado pela autora

Todos os elementos foram considerados ‘importante’, ‘muito importante’ ou
‘extremamente importante’ para mais de 75% da amostra. Este resultado demonstra
gue estes elementos sdo de forma semelhante importantes para se pensar as
diretrizes de projeto. Por ndo demonstrarem diferenciacédo entre os elementos para a

amostra, a analise desta questao foi limitada a esta andlise de frequéncia.

Este bloco apresentou caracteristicas das calcinhas que foram retiradas dos
descritores de conforto e desconforto gerados por meio do questionario 1. As
frequéncias de respostas aos descritores sdo apresentadas na Tabela 30 do
Apéndice. As respostas foram submetidas a analise de aglomerados, formando dois
grupos: Valorizacdo do conforto psicologico e Valorizacdo do conforto fisico. As
respostas dos agrupamentos para todas as sentencas estdo na Tabela 31 do

Apéndice.
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Para uma anadlise detalhada das respostas e para possibilitar a diferenciacao
dos grupos, as sentengcas com respostas iguais (p. Ex. 3;3) ou polarizadas (p. Ex.
1;2 ou 4;5) foram suprimidas. Na Figura 48 séo elencadas as respostas
predominantes que ilustram a diferenca dos grupos e que foi critério para atribuir a

cada grupo um perfil com relagéo aos descritores de conforto e desconforto.

w com lateral fina aumenta o desconforto
N o
D b : . -
x Q de cintura baixa aumenta o desconforto
Oz
EO
x o -
g ? e aumenta o desconforto
I-IDJ a
+ -
cavada no bumbum aumenta o conforto aumenta o desconforto
. +
bonita
aumenta o conforto
+
w com lateral larga aumenta o conforto
@)
n o : +
o 5 delicada
04 aumenta o conforto
(o))
s
= .
rande
8 8 g aumenta o desconforto
w
[a) -
que cobre o bumbum
aumenta o desconforto
+
sensual
aumenta o conforto

Figura 48 Agrupamentos de acordo com as respostas aos descritores de conforto e
desconforto
Fonte: elaborado pela autora

O grupo 1 foi designado como o que valoriza o conforto psicologico pois deu
respostas positivas — aumenta o conforto — para o descritor de desconforto ‘cavada
no bumbum’, e respostas negativas — aumenta o desconforto — para os descritores
de conforto ‘grande’ e ‘que cobre o bumbum’. As respostas positivas aos descritores
de conforto ‘bonita’, ‘delicada’ e ‘sensual’ indicam ainda mais que a motivacédo do
sentimento de conforto é predominantemente psicoldgica, pois € ligada a aparéncia

e ao prazer.



116

O grupo 2 foi denominado como o0 que valoriza o conforto fisico porque deu
respostas negativas — aumenta o desconforto — para os descritores de desconforto
‘com lateral fina’, de cintura baixa’, ‘pequena’ e ‘cavada no bumbum’, o que sugere a
motivacdo fisica do sentimento de conforto. A resposta positiva — ‘aumenta o
conforto’ ao descritor de conforto ‘com lateral larga’ corrobora com este

entendimento.
4.3.7 Analises entre blocos

Nesta secdo sdo apresentados os resultados das analises realizadas entre

blocos que foram consideradas relevantes para a elaboragéo das diretrizes.
4.3.7.1 Perfil VAC

A primeira andlise abordou o construto Valorizacdo da Aparéncia e do
Conforto e as variaveis relacionadas com o uso e com caracteristicas psicolégicas.
Para tanto, foi utilizado o teste de Tabulacdo Cruzada (Crosstabs) no SPSS18.
Foram feitos cruzamentos do perfil VAC com: perfil de uso, percepcéo de conforto
no uso, percepcdo de aparéncia, e perfil psicolégico. Os resultados, resumidos na
Figura 49, demonstraram a existéncia de associa¢cfes significativas entre os perfis

VAC e os demais, que serdo exploradas a seguir.

Perfil VAC Perfil de uso PEEEIEED 12 percepgao_ e _perfil_
conforto no uso aparéncia psicologico
CxA - - - contextual
A+C Ousada Conf(.)rto,f|§|co € Rejeita maiores extrovertida
psicol6gico
C>A Conservadora Conforto fisico Rejeita extremos introvertida

Figura 49 Associacgdes significativas entre os perfis VAC e outras variaveis
Fonte: elaborada pela autora

O cruzamento do perfii VAC com o perfil de uso permitiu reforcar a
caracterizacao dos grupos extremos quanto ao perfil de uso. No caso das mulheres
com o perfil ‘ousada’ houve predominio do perfil A+C (64 de um total de 107
mulheres) e o teste do Qui-Quadrado apontou uma associacdo significativa.

Resultado semelhante foi encontrado para o perfil conservadora, para o qual houve
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predominio do C>A também com associa¢ao significativa. Esses resultados indicam
que as mulheres com perfil ‘ousada’ tendem a valorizar a calcinha para sentir-se
confortavel. Enquanto as mulheres com perfil conservadora ao seu modo também

valorizam a calcinha para o seu conforto, neste caso sem valorizar a aparéncia.

O cruzamento com a percepg¢ao de conforto no uso permitiu reforgar e revisar
a caracterizacdo dos grupos quanto ao perfil VAC. No caso do perfil A+C encontrou-
se uma associacao significativa com o conforto fisico e psicologico (58 de um total
de 112 mulheres). Na caracterizacdo desse grupo tinha sido sugerido apenas o
conforto psicoldgico, o que poderia ser explicado por uma orientacdo ao prazer. Mas
no cruzamento foram encontradas também 35 mulheres associadas ao conforto
fisico (embora sem associacdo estatisticamente significativa, e apenas 19 ao
conforto psicolégico (prazer). Isso que reforca a importancia do conforto fisico para
este perfil. Para o perfil C>A observou-se associacao significativa com o conforto
fisico, que ja tinha sido sugerido na caracterizacdo deste perfil. Ja para o perfil CxA,
nao foi encontrada associacdo significativa com os agrupamentos conforme a

percepcdo de conforto.

No cruzamento entre perfis VAC e percepcdo de aparéncia, novamente o
perfil CxA ndo apresenta associacdes significativas. O perfil C>A esta associado ao
grupo que rejeita extremos, contrariando a expectativa de que viria a rejeitar apenas
as menores. O perfil A+C esta associado ao grupo que rejeita as maiores, 0 que era

esperado, ja que esta associado ao perfil de uso ousada.

O cruzamento com o perfil psicoldgico gerou associacao significativa para os
trés perfis VAC:

e CxA — contextual, o que pode explicar a ndo associacao com perfil de uso
, percepcéao de conforto e avaliacdo da aparéncia;

e A+C — extrovertida, o que confirma a associacdo com o perfil ousada e
com a rejeicao aos modelos maiores;

e C>A - introvertida, o que confirma a associagdo com o perfil
conservadora.
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4.3.7.2 Perfil psicolégico

O segundo conjunto de analises abordou as associa¢des do Perfil Psicoldgico
com variaveis fisicas: interferéncia na silhueta (efeito do uso no corpo e efeito do uso
na roupa), ocorréncia de pontos de desconforto, e elementos do projeto da calcinha.
Além desses, o Perfil Psicologico foi cruzado com a percepcao sobre os descritores
de conforto e de desconforto. O objetivo foi verificar se as respostas a alguma
dessas variaveis poderia sofrer o efeito do Perfil Psicolégico. Da mesma forma, foi

utilizado o teste de Tabulagdo Cruzada (Crosstabs) no SPSS18.

Com relacdo a percepcdo de interferéncia na silhueta, foi verificada
associacgao significativa para apenas um tipo de calcinha, a fio-dental . Com pode se
verificar na Figura 50, para o grupo com o perfil Extrovertida houve associacéo
significativa com a declaracéo de que o uso de calcinha fio-dental ndo forma marcas
no corpo. Esse resultado indica que o Perfil Psicolégico ndo é relevante para discutir

a interferéncia na silhueta.

Tipo de calcinha
Perfil BIQUINI CONFORTO STRING TANGA FIO-DENTAL CALEGON

Psicol6gico vv vv TT VY *—T— --

forma marcas
EXTROVERTIDA no corpo
NAO

CONTEXTUAL

INTROVERTIDA

Figura 50 — cruzamento para perfil psicoldgico e interferéncia na silhueta
Fonte: elaborada pela autora

Com relacédo aos pontos de desconforto, foram observadas associacdes
significativas entre perfis psicolégicos e quase todos os tipos de calcinha (Figura 51).
Apenas para o tipo calecon néo foi encontrada qualquer associagdo com 0S grupos
de mulheres de acordo com seus perfis psicologicos. As mulheres do perfil
“‘Introvertida” estdo associadas a presenca de desconforto na cava frente do modelo
string. J& as mulheres do perfil Contextual estdo associadas com presenca de

desconforto no fundilho costas do modelo string e na lateral frente do modelo tanga,
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e com auséncia de desconforto na cava costas do modelo biquini. O grupo do perfil
Extrovertida foi o que apresentou maior nimero de associagfes, tanto com relacao a
presenca como auséncia de desconforto. Cabe ressaltar que esse grupo apresentou
associacOes opostas ao grupo do perfil Contextual: auséncia de desconforto no
fundilho costas do modelo string e na lateral frente do modelo tanga, e com
presenca de desconforto na cava costas do modelo biquini. Além desses,
apresentou associacdo com presenca de desconforto na cava costas do modelo
conforto e com auséncia de desconforto na lateral costas do modelo tanga e na
lateral costas e cava costas do modelo fio-dental. Esses resultados demonstram que
a percepcao de conforto/desconforto estd relacionada com o Perfil Psicolégico, o
gue esta sugerido na literatura sobre conforto e, em particular, pode ser explicado
pelo modelo de Van der Linden (2004).

Tipo de calcinha

5 _Pelrf”_ BIQUINI CONFORTO STRING TANGA FIO-DENTAL SRR
Y v WWY Y Y YV YT e

Lateral frente Lateral costas

Cava costas Cava costas  Fundilho costas NAO NAO
EXTROVERTIDA X
O SIM SIM NAO Lateral costas ~ Cava costas
NAO NAO
Cava costas Fundilho costas  Lateral frente
CONTEXTUAL NAO SIM SIM

INTROVERTIDA CavgJ\;eme

Figura 51 — cruzamento para perfil psicolégico e pontos de desconforto
Fonte: elaborada pela autora

Com relagdo ao grau de importancia para os elementos de projeto da
calcinha, a andlise indicou a existéncia de associagao significativa com o Perfil
Psicolégico apenas para cor e liberdade de movimento (Figura 52). O grupo de
mulheres do perfil Extrovertida apresenta associacdo com liberdade de movimento
como importante e, principalmente, com cor como extremamente importante. Nesse
caso, entende-se que 0 grau importante esta no nivel médio da escala e nao
caracteriza um valor primordial, o que é verificado no grau extremamente importante.

Observa-se que no caso do perfil “Introvertida” a associagdo com o grau




120

extremamente importante se d4 com a liberdade de movimento e a cor esti
associada com o grau pouco importante. Tanto no perfil Extrovertida como no

“Introvertida”, os resultados séo consistentes com a definicdo dos perfis.

Grau de importancia dos elementos de projeto da calcinha

Perfil nada pouco . muito extremamente
Bl R . . Importante . .
pSlCOlOglCO Importante Importante Importante Importante
EXTROVERTIDA Liberdade de Cor
movimento
CONTEXTUAL
INTROVERTIDA Cor Liberdade de

movimento

Figura 52 — cruzamento para perfil psicolégico e importancia dos elementos de projeto da calcinha
Fonte: elaborada pela autora

O cruzamento do Perfil Psicolégico com os grupos por descritores de conforto
e desconforto resultou associacdes significativas para os dois perfis extremos, de
forma consistente com a literatura (VAN DER LINDEN, 2004; WAGES, 1974). O
perfil Extrovertida esta associado ao grupo que valoriza o conforto psicologico, ao
passo em que o perfil Introvertida esta associado ao grupo que valoriza o conforto

fisico. O perfil Contextual ndo apresentou associacao significativa.

Perfil Grupos por descritores de
psicologico conforto e desconforto

Valorizagdo do conforto

EXTROVERTIDA SR
psicoldgico

CONTEXTUAL

INTROVERTIDA Valorizagao do conforto fisico

Figura 53 — cruzamento para perfil psicolégico e grupos por descritores de conforto e desconforto
Fonte: elaborada pela autora

4.3.7.3 Imagem corporal

O terceiro conjunto de analises considerou a imagem corporal e aspectos
fisicos e psicologicos do uso da calcinha. Para tanto, igualmente foi utilizado o teste

de Tabulacdo Cruzada (Crosstabs) no SPSS18. Foram feitos cruzamentos da
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imagem corporal com: importancia de elementos do projeto; percepcao de pontos de
desconforto no uso da calcinha; tipo fisico; e percepcdo sobre o efeito do uso no

corpo e percepcao sobre o efeito do uso na roupa.

Para verificar se a percepcédo da imagem corporal interfere na percepcao de
pontos de desconforto no uso da calcinha, foi procedido o teste do Qui-quadrado de
Pearson. Os cruzamentos que geraram associacao significativa sdo destacados na

Figura 54 abaixo.

Tipo de calcinha — percebe desconforto?

BIQUINI CONFORTO STRING TANGA FIO-DENTAL CALEGON

Imagem corporal vv vv VYV VY Y vy 17 —-

Lateral frente

SIM
Lateral frente
Gostaria de ser mais ~ Cava frente
NAO SIM
gorda .
Fundilho
frente SIM
Satisfeita com o Fundilho
corpo frente SIM
Gostaria de ser mais Lateral frente Cava ~l‘rente
magra SIM NAO
Gostaria de ser Fundilhp
muito mais magra frente NAO

Figura 54 — Associacéo entre imagem corporal e percepcéo de pontos de desconforto
Fonte: elaborada pela autora
Na analise de tabulacdo cruzada entre percepcdo de imagem corporal e
importancia dos elementos de projeto das calcinhas, somente as variaveis ‘material
transpiravel’, 'tamanho' e 'textura e toque do tecido' mostraram-se relevantes (Figura
55). Para o perfil de participantes que gostaria de ser muito mais magra o tamanho
esta associado a resposta ‘extremamente importante' e os demais cruzamentos nao
mostraram relacdo significativa. Ja para o perfil que gostaria de ser mais magra, o

'‘Material transpiravel' esta associado a resposta 'extremamente importante'. Para as
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mulheres satisfeitas com 0 seu corpo a associagao encontrada foi com ‘tamanho’ e
'nada importante'. Resultado semelhante foi encontrado para o0 grupo que gostaria
de ser mais gorda, com associacdes significativas entre "Textura e toque do tecido’' e

‘Textura e toque do tecido' com 'nada importante’ e ‘pouco importante’,

respectivamente.
Grau de importancia dos elementos de projeto da calcinha
Percepcéo de nada pouco . muito extremamente
. . . Importante . .
imagem corporal importante importante importante importante
. Textura e Textura e
Gostaria de ser
mais gorda toqug do toqug do
tecido tecido
Satisfeita com o
Tamanho
corpo
Gostaria de ser Material
mais magra transpiravel
Gpstarlq de ser Tamanho
muito mais magra

Figura 55 — Associacdo entre imagem corporal
e importancia dos elementos de projeto da calcinha
Fonte: elaborada pela autora

O cruzamento entre os grupos de imagem corporal e 0s agrupamentos para a
variavel de caracteristicas das calcinhas gerou associacdo significativa para todos
0S aspectos, que sao apresentados na Figura 56. Os grupos de imagem corporal
gue gostariam de ser mais gorda e que estdo satisfeita com o corpo, geraram
associacao significativa com o agrupamento de valorizacdo do conforto psicoldgico.
Os grupos de imagem corporal que gostariam de ser mais magra e gostariam de ser
muito mais magra geraram associacao significativa com o agrupamento de

valorizagdo do conforto fisico.
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Caracteristicas das calcinhas

Imagem corporal - descritores de conforto e Volume inferior
desconforto
Gostaria de ser mais gorda Valorizacao conforto psicologico Menor volume no quadril
Satisfeita com o corpo Valorizacao conforto psicolégico Volume equilibrado
Gostaria de ser mais magra Valorizacdo conforto fisico Maior volume no quadril

Gostaria de ser muito mais

magra Valorizagdo conforto fisico Maior volume abdominal

Figura 56 - cruzamentos para percepc¢ao de imagem corporal x caracteristicas das calcinhas e
volume inferior
Fonte: elaborada pela autora

Pode-se entender que para as mulheres que estao satisfeitas com o corpo ou
gostariam de ser mais gordas, ndo existe uma preocupacédo tdo grande com a
interferéncia na silhueta causada pela calcinha, além de que calcinhas de
dimensdes menores sdo proporcionais ao corpo. Assim, a valorizacdo do conforto
psicolégico € predominante em detrimento do conforto fisico. J& para as mulheres
gue estdo insatisfeitas e gostariam de ser mais magras ou muito mais magras, a
insatisfacdo com o corpo interfere na autoestima e leva a uma valorizacdo maior do
conforto fisico e integridade, jA que a preocupacdo é manter 0 corpo sem
interferéncia na silhueta e sem incémodo fisico por conta de calcinhas apertadas ou

de modelagens que exercem presséo sobre a pele.

O cruzamento entre imagem corporal e volume inferior também é
demonstrado na Figura 56. O grupo que “gostaria de ser mais gorda” esta associado
ao grupo que tem menor volume no quadril; o grupo de mulheres que esta “satisfeita
com o corpo” tem associagdo com o grupo de volume equilibrado; o grupo de
respondentes que “gostaria de ser mais magra” tem associacao significativa com o
grupo de maior volume no quadril; e o grupo que “gostaria de ser muito mais magra”
esta associado ao grupo de maior volume abdominal. Este resultado corrobora com
a interpretacdo feita a respeito do cruzamento entre imagem corporal e
caracteristicas das calcinhas, visto que as mulheres satisfeitas ou que gostariam de
ser mais gorda tem menor volume no quadril, ou volume equilibrado e isto pode
sugerir um menor desconforto fisico e, portanto, maior busca do conforto
psicolégico. Assim também, as mulheres que estéo insatisfeitas e gostariam de ser

mais magras ou muito mais magras possuem maior volume no quadril e maior
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volume abdominal, respectivamente, o que pode indicar ocorréncia maior de

desconforto fisico e, portanto, uma maior busca pelo conforto fisico.

Outra analise feita para a imagem corporal foi em relacédo a percepc¢ao sobre
o efeito do uso no corpo e na roupa, no intuito de verificar se a imagem corporal
influencia estas percepcoes. Foi procedida uma tabulagcdo quadrada com teste do
Qui-quadrado de Pearson e os resultados sdo apresentados a partir da

Tabela 83 no apéndice. As associacdes significativas para este cruzamento

séo ilustrados na Figura 57.

Tipo de calcinha

Imageml BIQUINI CONFORTO STRING TANGA FIO-DENTAL CALEGON
Y VWY YY YY vV mm
G t . s
dos 2l forma marcas forma marcas
2o nocorpo  sob aroupa
mais A
gorda L NAO SIM
( forma marcas
Nno corpo
Satisfeita forma marcas NAO
como < no corpo
corpo SIM forma marcas
sob a roupa
NAO
\
( forma marcas forma marcas
no corpo Nno corpo
Gdostarla forma marcas SIM SIM
eser no corpo
mais NAO forma marcas forma marcas
magra sob a roupa sob a roupa
SIM SIM
\
. s
Gostaria
de ser
muito Y
mais
magra  “

Figura 57 — Associac8es significativas para imagem corporal x percepcao sobre o efeito do
USO NO COrpo e naroupa
Fonte: elaborada pela autora

Para o grupo que “gostaria de ser mais gorda” ha a percepgado de que o
modelo fio-dental ndo forma marcas no corpo e que o modelo calecon forma marcas

sob a roupa. Esta percepcdo pode ser devido as pequenas dimensdes do modelo
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fio-dental, que s&o proporcionais ao corpo mais magro e o volume de tecido do
modelo calecon, que muitas vezes faz com que a calcinha seja percebida sob a

roupa.

Para o grupo que esta “satisfeita com o corpo” a calcinha conforto forma
marcas no corpo e a calcinha string ndo forma marcas no corpo nem sob a roupa.
Por este grupo estar associado a um volume de quadril equilibrado e portando a
tipos fisicos ampulheta e retangulo, pode-se interpretar que estas silhuetas sejam
menos afetadas pelo problema de pressao exercida pelas tiras da calcinha string, e
mais afetadas pela dimensdo da calcinha biquini, que por vezes, se usada em
tamanho pequeno, por exemplo, pode marcar a silhueta corporal na altura da

cintura.

O grupo que “gostaria de ser mais magra” esta associado a percepgao de
interferéncia na silhueta da calcinha conforto, que n&o forma marcas no corpo; para
a calcinha string, que forma marcas no corpo e sob a roupa; e para a calcinha fio-
dental, que forma marcas no corpo e sob a roupa. Visto que este grupo esta
associado ao maior volume no quadril, este tipo fisico pode ser afetado pelas
dimensdes reduzidas dos modelos string e biquini, que sdo desproporcionais ao
corpo e causam desconforto fisico devido a pressédo que exercem sobre a pele.

4.3.7.4 Tipo fisico por volume inferior

A primeira analise em tabulacdo cruzada procedida com o tipo fisico por
volume inferior foi com relacéo a percepcao de interferéncia na silhueta. O intuito foi
de verificar se existe relacdo entre o volume inferior do corpo das respondentes e a
percepcdo que estas tem da interferéncia que os modelos exercem na silhueta ao
formar marcas no corpo na regido de uso da calcinha, conforme estudo anterior
(GIONGO, 2010), bem como formar marcas sob a roupa,. O cruzamento entre as

variaveis nao gerou associacao significativa, conforme a
Tabela 61 e a Tabela 62 no apéndice.

Para verificar se a ocorréncia de pontos de desconforto esta relacionada ao

volume inferior do corpo para as respondentes da pesquisa, foi procedido o teste do
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Qui-quadrado de Pearson entre estas duas varidveis. A analise gerou associacao

significativa para seis cruzamentos, conforme a

Tabela 63 apéndice. Os cruzamentos que geraram associacao significativa,
porém o numero de casos ¢ irrelevante estdo apresentados na Tabela 43, Tabela 44
e Tabela 45 do apéndice. Os cruzamentos em que 0 niumero de casos é significante
estao apresentados na Figura 58Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

Tipo de calcinha

Volume BIQUINI CONFORTO STRING TANGA FIO-DENTAL GALEGON
meior W WY VY VY v g
maior volume Lateral frente Lateral frente
no quadril NAO NAO
Fundilho
menor volume costas
no quadril NAO
volume Lateral frente
equilibrado SIM
Fundilho
maior volume costas Lateral frente
abdominal SIM SIM

Figura 58 - Associacédo entre volume inferior e percepcéo de pontos de desconforto
Fonte: elaborada pela autora

Para a lateral frente da calcinha string existe associacdo significativa entre a
ocorréncia de desconforto para o grupo de volume equilibrado e a ndo ocorréncia de
desconforto para o grupo de maior volume no quadril. Visto que a principal
caracteristica desta calcinha € a cintura formada por tiras finas, que exercem
pressdo sobre a pele devido a pequena area, pode-se explicar estas associagdes
pelo fato de que o maior volume no quadril ndo significa volume ou acumulo de
gordura abdominal. Ja para o grupo de volume equilibrado pode ocorrer certo

volume abdominal, mesmo que néo ultrapasse o volume de busto e quadril.

A Tabela 55 apresenta o cruzamento entre ocorréncia de desconforto no
ponto fundilho costas do modelo tanga e os grupos por volume inferior. Para o grupo
de menor volume no quadril ha associagao significativa entre a ndo ocorréncia de
desconforto neste ponto. Isto indica que para os tipos fisicos deste grupo o fundilho
estreito ndo afeta o conforto por conta do pouco volume e pouco acumulo de
gordura nesta regido do corpo. A ocorréncia de associagao significativa entre o
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sentimento de desconforto e o grupo de maior volume abdominal corrobora para
esta inferéncia, porém ndo é considerada devido ao baixo niumero de casos neste

cruzamento.

Outro cruzamento de dados em que houve associagao significativa foi entre o
grupo de maior volume no quadril e a ndo ocorréncia de desconforto na lateral frente
da calcinha fio-dental. Neste caso também pode-se inferir que o maior volume no
quadril ndo significa volume abdominal. A ocorréncia de desconforto para o grupo de
maior volume abdominal corrobora com a ideia, porém aqui ndo € considerada por

conta do baixo nimero de casos, apenas dez.
4.3.7.5 Perfil de Uso

Para entender a motivacao de uso da calcinha, o perfil de uso foi colocado em
analise através de tabulacdo cruzada com 0s agrupamentos por percepcdo de
conforto no uso, avaliagdo da aparéncia, perfil psicolégico e caracteristicas das
calcinhas. As associacoes significativas entre os agrupamentos sdo mostrados na
Figura 59.

Caracteristicas das

Percepcéo de avaliacdo da CEVEIINES -
Perfil de uso be a0 Perfil psicolégico descritores de
conforto aparéncia
conforto e
desconforto
Conforto - . . Valorizagdo conforto
ousada RPN Rejeita maiores extrovertida A
psicoldgico psicoldgico
moderada Confc.)rto,f|§|co € Rejeita extremos contextual -
psicoldgico
conservadora  Conforto fisico Rejeita menores introvertida Valorizagdo conforto

fisico

Figura 59 - cruzamentos para perfil de uso x percepcéao de conforto; avaliacdo da aparéncia,
perfil psicoldgico e caracteristicas das calcinhas
Fonte: elaborada pela autora
O cruzamento entre perfil de uso e conforto no uso apresenta associacao
significativa entre o perfil ousada e o agrupamento de conforto psicologico; o perfil
moderada e o agrupamento conforto fisico e psicoldgico; e o perfil conservadora e o
conforto fisico. Com este resultado pode-se entender que, para este estudo, as
mulheres ousadas utilizem os modelos tanga e fio-dental motivadas pelo conforto

fisico e busca do prazer. Da mesma forma espera-se que as mulheres
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conservadoras utilizem de forma mais frequente os modelos biquini e conforto
motivadas pelo conforto fisico e preservacdo da integridade. A mulher de perfil
moderada, por sua vez, utiliza os modelos biquini e tanga por influéncia de uma
orientacdo mais equilibrada entre conforto fisico e psicolégico. A Tabela 64 no

apéndice demonstra os resultados para todos os cruzamentos.

Com relacdo a avaliacdo da aparéncia, o perfil ousada rejeita as calcinha
maiores, possivelmente por valorizar mais a aparéncia e sentir-se mais bonita com
calcinha menores. O perfil moderada rejeita os modelos extremos, o que corrobora
com a interpretagcdo de um perfil que se mantém entre os extremos de uso. J4 o
perfil conservadora rejeita os modelos menores, 0 que reafirma que tem um perfil

mais recatado e sente-se melhor com modelos de maiores proporc¢des.

O cruzamento entre perfil de uso e perfil psicolégico também mostrou
associacdes significativas que mantém uma coeréncia com o que era esperado
deste estudo. O perfil de uso “ousada” estd associado ao agrupamento de perfil
psicoldgico extrovertido, que preocupa-se mais com 0 outro, o que justifica a
tendéncia a busca do prazer e de sentir-se bonita e mais sensual. O agrupamento
‘moderada” esta associado ao perfil contextual, que sao as mulheres que
apresentam um comportamento mais condicionado a ocasido, podendo transitar
entre a ousadia e o conservadorismo, sendo introvertida ou extrovertida a depender
da ocasiao. Para o perfil “conservadora”, existe associacao significativa com o perfil
psicoldgico introvertida, que sao as participantes que preocupam-se mais consigo,
gue sdo mais orientadas a fuga da dor e a manutencdo da integridade fisica,
portanto utilizam calcinhas de dimensdes maiores, mesmo que consideradas nao

sensuais.

Quanto aos agrupamentos formados de acordo com a avaliagdo dos
descritores de conforto ou caracteristicas das calcinhas, houve associacao
significativa ente o perfil “ousada” e o agrupamento que valoriza o conforto
psicologico e entre o perfil “conservadora” e o agrupamento que valoriza o conforto
fisico. Outra andlise foi feita entre o Perfil de Uso e as varidveis relacionadas ao
corpo, Imagem Corporal e Volume Inferior (Figura 60). Foram identificadas
associacOes significativas entre os trés perfis de uso e a imagem que tém do seu

corpo e entre dois perfis de uso e o volume da parte inferior do corpo.
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Perfil de uso Imagem corporal Volume inferior
ousada Satisfeita com o corpo Maior volume no quadril
moderada Gostaria de ser mais magra
conservadora Gostaria de ser muito mais magra Maior volume abdominal

Figura 60 — cruzamentos para perfil de uso x imagem corporal e volume inferior
Fonte: elaborada pela autora

O perfil Ousada esta associado a satisfacdo com o proprio corpo e a maior
volume no quadril. Ja o perfil Conservadora apresenta associacdo com o desejo de
ser muito mais magra e com maior volume abdominal. O perfil de uso Moderada esta
associado apenas a uma imagem corporal que leva a querer ser mais magra. Nos

trés casos, as associacdes correspondem ao que se espera com base na literatura.

Para investigar se o uso frequente de determinados modelos de calcinha
ocorre mesmo quando causa interferéncia na silhueta corporal formando marcas no
corpo, o perfil de uso foi analisado em tabulacdo cruzada com o efeito do uso no
corpo e gerou associacdo significativa para quatro modelos de calcinha, conforme a

Figura 61 (e Tabela 65 no apéndice).

Para a calcinha conforto, houve associacdo significativa nos perfis ousada,
que julga que o modelo interfere na silhueta e forma marcas no corpo, e para o perfil
conservadora, que acredita ndo haver esta interferéncia (Tabela 66). Ao considerar
que o perfil ousada apontou que nunca usa o modelo conforto, este ndo uso pode
ser devido a esta interferéncia corporal apontada pelo grupo. Da mesma forma, a
percepc¢ao de que ndo causa esta interferéncia no corpo pode ser motivacao do uso

para o perfil conservadora.
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Tipo de calcinha

il dle ves BIQUINI CONFORTO STRING TANGA FIO-DENTAL CALEGON
forma forma forma forma
marcas n0  marcasno marcas no marcas no
forma corpo corpo corpo corpo
marcas sob SIM NAO NAO NAO
Ousada aroupa forma forma forma forma
SIM marcas sob marcas sob marcas sob marcas sob
aroupa aroupa aroupa aroupa
\ SIM NAO NAO NAO
forma
marcas sob
Moderada aroupa
SIM
( forma forma forma forma
marcas no marcas ho marcas no  marcas no
corpo corpo corpo corpo forma
NAO SIM SIM SIM marcas sob
Conservadora 4 forma forma forma forma aroupa
marcas sob marcas sob marcas sob marcas sob NAO
aroupa aroupa aroupa aroupa
\ NAO SIM SIM SIM

Figura 61 — cruzamento entre perfil de uso e percepc¢édo de interferéncia na silhueta
Fonte: elaborada pela autora

A calcinha string apresentou associacdo significativa (Tabela 67) com o perfil
ousada, para o qual o modelo néo interfere na silhueta formando marcas no corpo e
com o perfil conservadora, para o qual o modelo interfere e forma marcas no corpo.

Este modelo € eventualmente usado pelo perfil ousada e raramente usado
pelo perfil conservadora, comportamento que pode ser explicado pela percepcédo de
interferéncia no corpo, principalmente porque a maior parte das mulheres do perfil

ousada afirma que o modelo string forma marcas no corpo.

Na Tabela 68 as associa¢gbes significativas para o modelo tanga sao
apresentadas. Para o perfil ousada, que utiliza o modelo frequentemente, este néo
forma marcas no corpo. Ja para o perfil conservadora, que utiliza este modelo

eventualmente, a tanga interfere na silhueta e forma marcas do corpo.

A tabulacdo cruzada entre o perfil de uso e a interferéncia do uso no corpo do
modelo fio-dental apresentou associacao significativa para o perfil ousada, que julga

gue néo interfere na silhueta e para o perfil conservadora, que interfere. O perfil
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conservadora usa frequentemente o fio-dental, enquanto o perfil conservadora

nunca usa o modelo.

Com relacdo a formar marcas sob a roupa, todos os modelos tiveram
associacdo significativa para algum dos perfis de uso. O perfil ‘ousada’ tende a
considerar que biquini e conforto marcam sob a roupa, enquanto os modelos string,
tanga e fio-dental, de maior uso por este grupo, ndo marcam. Para o perfil
‘moderada’ ha a tendéncia de julgar que o modelo calegon marca sob a roupa. Ja o
perfil ‘conservadora’ tende a afirmar que os modelos conforto e calegon ndo marcam

sob a roupa, enquanto os modelos string, tanga e fio-dental marcam.

4.4 CONSIDERACOES GERAIS

Em busca de cumprir o objetivo de elaborar um conjunto de diretrizes de
projeto de calcinhas com base na percepcdo de conforto e nos perfis de mulheres
identificados, optou-se por fazé-lo com base no perfil de uso, que define aspectos

criticos para o mercado, ja que tem relacdo com os modelos de uso mais frequente.

Considerando as analises feitas do perfil de valorizacdo da aparéncia e do
conforto, é possivel afirmar que conforto e aparéncia sdo igualmente importantes
para as mulheres do estudo e, portanto, sdo requisitos para o projeto destes
produtos: aparéncia agradavel e conforto fisico e psicolégico. O comportamento
coerente entre conforto e aparéncia, ou seja, 0 uso frequente de modelos de
calcinha que julgam agradéaveis e confortaveis e uso com menor frequéncia dos que
julga desagradaveis e/ou desconfortaveis é observado nos trés perfis de uso. Cabe
no entanto analisar qual a motivagdo das mulheres para o julgamento da aparéncia
e do conforto dos modelos. Um aspecto muito importante, é que existem diversos
perfis de mulheres e nesta dissertacao foram tracados e analisados em cruzamento
véarios perfis, na busca de tragar as diretrizes de projeto de calcinha adequados a

cada perfil identificado, conforme a Figura 62.

A mulher que tende a apresentar o perfil de uso “ousada“ tem perfil
psicolégico extrovertida, valoriza o conforto psicologico, é satisfeita com o corpo e
tem maior volume no quadril. Estas mulheres tendem a usar com maior frequéncia

0s modelos tanga e fio-dental, que considera agradaveis na aparéncia, além de
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avaliar o modelo fio-dental como confortavel. O modelo string é usado
eventualmente e também considerado agradavel. J& os modelos biquini, conforto e
calecon, que sado considerados desconfortaveis e desagradaveis, tem uso raro ou
inexistente. Estas associa¢des corroboram com o resultado significativo entre este
perfil e o perfil de valorizagdo da aparéncia e conforto “A+C”, que julga conforto e
aparéncia importantes, mas destaca que a calcinha é extremamente importante para
sentir-se confortavel. Ainda, mesmo o0 uso sendo coerente entre conforto e
aparéncia, € importante destacar que modelos em que 0 uso € raro ou inexistente,
os modelos ainda assim s&o percebidos como desconfortaveis, seja pela memoria

de uso no passado ou percepcdo em relacdo ao formato da peca.

O grupo tido como intermediario, que tende ao perfil “moderada”, é
caracterizado por pelo perfil psicologico “contextual” e imagem corporal insatisfeita,
gostaria de ser mais magra. Os demais aspectos ndo geraram associacao
significativa, o que pode ser entendido devido a este grupo nao tender a nenhum
extremo. Os modelos de uso frequente para estas mulheres séo o biquini e a tanga,
gue julgam agradaveis e confortaveis. Os modelos usados eventualmente, 0 modelo
conforto e string séo tidos também como agradaveis e confortaveis (somente no
caso da string). JA para os modelos usados raramente a percepcao € de
desconforto, interferéncia na silhueta (no caso da calegon) e aparéncia
desagradavel. Mesmo assim, existe um uso raro da peca, o que ndo caracteriza uma

rejeicao total, mesmo com caracteristicas negativas para o grupo.

O grupo que tende para o outro extremo, o perfil “conservadora” € formado
por mulheres que estdo associadas ao perfil de valorizacdo da aparéncia e do
conforto “C>A”, que valoriza os aspectos do conforto em detrimento da aparéncia.
Este aspecto é reafirmado pela associagdo com os agrupamentos de perfil
psicologico “introvertida”, que € caracterizado pelo cuidado com si e com sua
integridade fisica, e pela associacdo com o grupo que valoriza o conforto fisico. Este
ultimo aspecto se explica pois o conforto psicologico esta mais ligado ao prazer e a

aparéncia, enquanto o conforto fisico muitas vezes pode se opor a este.
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OUSADA

MODERADA
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CONSERVADORA

Perfil psicolégico

Descritores de
conforto

Imagem corporal

Volume inferior

BIQUINI

A A 4

CONFORTO

D A 4

STRING

A A

TANGA

h 4

FIO-DENTAL
Y

CALECON

Extrovertida

Valoriza conforto
psicologico

Satisfeita com o corpo

Maior volume no quadril

Usa raramente
Desconfortavel
desconforto cava/
fundilho costas
Marca sob a roupa

Nunca usa
Desagradavel
Desconfortavel

desconforto cava/
fundilho costas
Marca corpo e sob a
roupa

Usa eventualmente
Agradavel
Nao interfere na
silhueta

Usa frequentemente
Agradavel
Nao interfere na
silhueta

Usa frequentemente
Agradavel
Confortavel
Nao interfere na
silhueta

Nunca usa
Desagradavel
desconforto cava/
fundilho costas/ lateral
frente

Contextual

Gostaria de ser mais
magra

Usa frequentemente
Agradavel
Confortavel

Usa eventualmente
Agradavel

Usa eventualmente
Agradavel
Confortavel

Usa frequentemente
Agradavel
Confortavel

Usa raramente
Desagradavel
desconforto cava/
fundilho costas

Usa raramente

Desagradavel

Desconfortavel
Marca sob a roupa

introvertida
Valoriza conforto fisico

Gostaria de ser muito mais
magra

Maior volume abdominal

Usa frequentemente
Agradavel
Confortavel

Usa frequentemente
Agradavel
Confortavel
N&o interfere na silhueta

Usa raramente
Desagradavel
Desconfortavel
Desconforto lateral e cava
frente/ lateral e fundilho
costas
Marca corpo e sob a roupa

Usa eventualmente
Desconforto lateral frente/
lateral e fundilho costas
Marca corpo e sob a roupa

Nunca usa
Desagradavel
Desconfortavel

Desconforto lateral e cava
costas
Marca corpo e sob a roupa

Usa raramente
Confortavel
Nao interfere na silhueta

Figura 62— quadro resumo para andlise dos perfis de uso de calcinhas
Fonte: elaborada pela autora
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A associagao com caracteristicas como “gostaria de ser muito mais magra” e
de maior volume abdominal é outro aspecto a ser considerado, que pode explicar as
associacfes anteriores, pois um maior volume corporal demanda mais problemas
com as dimensfes das calcinhas, que sdo confeccionadas com base em tabelas
padrédo distante da realidade. Este grupo faz uso frequente dos modelos biquini e
conforto, 0s quais avalia como confortaveis e agradaveis e o segundo modelo tende
a ser caracterizado por nao interferir na silhueta. Os demais modelos tém uso
eventual, no caso da tanga, mesmo tendo pontos de desconforto e marcar o corpo e
sob a roupa; o modelo string, mesmo visto como desagradavel, desconfortavel e
interferir na silhueta tem uso raro, assim como o calecon. Este, porém, é visto como
confortavel e que néo interfere na silhueta, o que, neste caso sugere que nao é
usado com maior frequéncia por conta de sua aparéncia. J& o modelo fio-dental é
rejeitado, nunca usado e classificado como desagradavel, desconfortavel e que

interfere formando marcas no corpo e sob a roupa.

E vélido ressaltar que as associacdes significativas podem indicar que os
grupos de mulheres usam os modelos de calcinha que consideram ndo marcar o
corpo e ndo marcar sob a roupa, enquanto usam com menor frequéncia os modelos
gue consideram que marcam o corpo e sob a roupa. Com base nisto, pode-se inferir
gue esta percepcdo das participantes pode ser devida a outros fatores,

principalmente o perfil corporal.
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5 DIRETRIZES

Recomenda-se que o design de calcinhas seja centrado no usuério, tendo em
consideracdo todos os aspectos de ergonomia afetiva envolvidos no uso deste
produto que é tdo intimo das mulheres. Para tanto, € preciso que, assim como
recomendam diversas metodologias de design, especialmente do design de moda,
seja feita uma aprofundada pesquisa acerca do usuario, também chamado publico-

alvo.

Uma analise panoramica de todos os estudos feitos desde a aplicacdo do
primeiro questionario, mostra algumas caracteristicas frequentemente apontadas
pelas diversas mulheres participantes como confortaveis ou ndo. O material ser de
algodao, por exemplo, € caracteristica de conforto. A cor bege, de desconforto.
Liberdade de movimento e tamanho adequado s&o valorizados, assim como 0

sentimento de adequac¢édo a ocasiao.

Para este estudo, que tem énfase no conforto, buscou-se entender como
estas mulheres que participaram da pesquisa percebem o conforto da calcinha no
uso, como avalia a aparéncia dos modelos estudados e com que frequéncia as

usam.

5.1 DIRETRIZES DE ACORDO COM O PERFIL DE USO

A partir de cada um dos trés perfis de uso ‘ousada’, ‘moderada’ e

‘conservadora’ foram tragadas diretrizes de acordo com as analises feitas.
5.1.1 Perfil ousada

O perfil Ousada (Figura 63) valoriza o conforto psicoldgico, julga que calcinha
cavada no bumbum aumenta o conforto e que calcinhas grandes e que cobrem o
bumbum aumentam o desconforto; consideram que calcinha bonita, delicada e

sensual aumenta o conforto.
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Calcinha

BIQUINI

A 4

CONFORTO

b A 4

STRING

vy

TANGA

vy

FIO-DENTAL

\T—T—'

CALECON

Avaliacdo

— Usa raramente
— Desconfortavel
— Desconforto cava
e fundilho costas

— Marca sob a roupa

— Nunca usa

— Desagradavel

— Desconfortavel

— desconforto cava/
fundilho costas

— Marca corpo e sob

a roupa

— Usa eventualmente

— Agradavel
— Na&o interfere na
silhueta

— Usa
frequentemente

— Agradavel

— Nao interfere na
silhueta

—Usa
frequentemente

— Agradavel

— Confortavel

— Nao interfere na
silhueta

— Nunca usa

— Desagradavel

— desconforto cava/
fundilho costas/
lateral frente

OUSADA {
Diretrizes

O problema deste modelo para este perfil é a interefréncia na silhueta,
principalmente em relagdo a cava das costas que divide a nadega
formando marcas que aparecem sob a roupa. Recomenda-se que a cava
seja modelada de forma anatdmica para que ndo pressione as nadegas
e nao incomode na regido do fundilho, que ndo deve ser muito largo, o
gue pode ocorrer por conta de cavas mal tragadas e elasticos apertados.
Para que a calcinha seja mais atraente, € importante trabalhar com cores
vivas e composi¢Bes sensuais.

Este modelo acarreta os mesmos problemas que a calcinha biquini para
este perfil, além de ter cintura mais alta e lateral mais larga. Recomenda-
se que da mesma forma ela seja modelada anatomicamente e seja
projetada com composicoes sensuais através de cores e materiais. E
importante que as dimensdes sejam bem pensadas para que ndo aperte
€ nao marque o corpo, evitar o uso de elasticos rigidos.

Esta calcinha é aceita por este grupo, mas ndo é usada com muita
frequéncia. Pontos a serem observados sdo as tiras que devem ter
tamanho adequado ou regulagem para vestir bem este grupo de
mulheres, que tende a ter maior volume no quadril. Trabalhar a
modelagem de modo que as cavas das costas ndo enruguem e figuem
entre as nadegas, o que pode prejudicar a liberdade de movimentos, que
€ muito valorizada por este grupo.

A tanga é usada frequentemente por este grupo, mesmo nao sendo
considerada confortavel. Os critérios de uso sé@o a aparéncia agradavel e
a nao interferéncia na silhueta. E importante ter cuidado com a
modelagem para que as cavas ndo causem desconforto por fazer
pressao sobre a pele ou enrugar e ficar entre as nadegas, o que
prejudica a liberdade de movimentos. Outro ponto a ser considerado é a
lateral, que por ser fina pode causar desconforto. E recomendado evitar
elasticos apertados e utilizar tecidos duplos para evitar a pressdo sobre a
pele nessa regido.

Este modelo é classificado ocmo agradavel e confortavel, além de ndo
interferir na silhueta. E recomendado que a modelagem seja feita de
forma anatémica, com o centro das costas em curva para gque a calcinha
siga o0 volume e curvatura das nadegas, o que evita o acumulo de tecido
entre as nadegas.

Este modelo é apontado como desconfortavel, talvez porque as
mulheres dete grupo tendem a ter maior volume no quadril e, se a
calcinha nao for bem dimensionada, pode apertar e causar incémodo. E
importante pensar e modelagens anatdmicas que sigam as curvas do
corpo e evitas cavas muito fechadas e apertadas. Recomenda-se usar
tecidos leves e delicados para contrapor as dimens6es do modelo, bem
como trabalhar com cores e materiais que remetam a sensualidade.

Figura 63 - diretrizes para o perfil ousada

Fonte: elaborada pela autora

Para este grupo, aparéncia e conforto sdo importantes e a calcinha é

extremamente importante para sentir-se confortavel. A liberdade de movimentos é

caracteristica importante e a cor da calcinha € extremamente importante. As

mulheres deste grupo tendem a ser extrovertidas, para elas é importante que a

roupa e inclusive a calcinha cause uma boa impresséo para os outros e, portanto,

em ocasides especiais abrem méao do conforto para usar uma calcinha bonita e
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sensual. Nao gostam de calcinhas discretas, que ndo chamam a atencdo e néo se

sentem constrangidas com calcinhas sensuais.
5.1.2 Perfil moderada

A mulher deste perfil € contextual, e tende a desejar ser mais magra. As

diretrizes séo apresentadas na Figura 64.

PERFIL MODERADA

Calcinha Avaliacdo Diretrizes
Este modelo € bem aceito pelas mulheres deste perfil, tanto quanto a
BIQUINI — Usa frequentemente aparéncia quanto ao conforto. E importante utilizar materiais
v v — Agradavel transpiraveis, como algodéo e outras fibras naturais ou sintéticos
— Confortavel tecnologicos. Para o aspecto visual, recomenda-se a busca do

equilibrio entre discricdo e sensualidade.

Este modelo nédo é tido como confortavel, mas é avaliado como
agradavel na aparéncia por estas mulheres, que usam a calcinha
— Usa eventualmente conforto eventualmente. Da mesma forma que a biquini, recomenda-se
v v — Agradavel 0 uso de materiais transpiraveis e e recursos para torna-la ais atraente
visualmente. Outra recomendacéo € que a modelagem ndo use de
cavas muito fechadas e elasticos apertados.

Este modelo é avaliado como agradavel e percebido como confortavel,
porém tem uso eventual, certamente por ter uma modelagem mais

CONFORTO

STRING — Usa eventualmente sensual que os modelos anteriores e ser usada nas ocasifes especiais
T T — Agradavel em gque as mulheres querem sentir-se deta maneira. E recomendado
— Confortavel que sejam tomados cuidados com relagdo a modelagem, como a

adequacédo da cava das costas, conforme comentado no quadro da
Figura 63, assim como a regulagem das tiras.

Esta calcinha é bem aceita quanto a aparéncia e conforto e € usada
com frequéncia pelas mulheres de perfil moderada. E importante
projetar este modelo com modelagem anatdmica e laterais n&o tdo
estreitas, ou como cuidado de q&o usar elasticos apertados.

A calcinha fio-dental é outro modelo que enquadra-se na categoria de
uso eventual, certamente por fazer parte de ocasifes especiais em
— Usa raramente - . .
FIO-DENTAL Desaaradavel gue a mulher deseja um modelo sensual. No entanto, ela € avaliada
Y - d 9 fort o como desagradavel e causadora de desconforto. Para projetar esta
— aesconlorto cav calcinha para este perfil € importante levar em conta o conforto e usar
modelagens anatdmicas, que seguem as curvas do corpo, bem como

laterais mais largas que ndo exercam presséo sobre a pele.

Este modelo é bastante rejeitado pelas mulheres do perfil moderada,
tanto pela aparéncia quanto pelo desconforto e por marcar sob a
— Usa raramente . .
CALECON _ Desagradavel roupa. O excesso de tecido do modelo pode ocasionar este problema
- - Descgnfortével de marcar a roupa, 0 que pode ser evitado com materiais com boa
M b elasticidade. E importante trabalhar o aspecto visual para torna-la mais
—Marcasobaroupa  54radavel, com o uso de cores, materiais e elementos que remetam
maior leveza e sensualidade.

TANGA — Usa frequentemente

*T Y — Agradavel

— Confortavel

fundilho costas

Figura 64 - diretrizes para o perfil moderada
Fonte: elaborada pela autora

O material da calcinha ser transpiravel € uma caracteristica importante. Para
estas participantes, € mais importante que a calcinha seja adequada ao seu tipo
fisico do que ser bonita e sensual, a preferéncia € por uma calcinha confortavel.

Entretanto, em ocasides especiais, elas abrem mé&o do conforto para usar uma
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calcinha bonita e sensual e ndo se sentem constrangidas. Usar roupas e calcinhas
gue estdo na moda ndo é importante e elas ndo usam calcinhas que causem
desconforto, mesmo que tenham aparéncia muito atraente, ndo abrem mao do

conforto para se sentir mais bonita e sensual.
5.1.3 Perfil conservadora

Este perfil de mulheres julgam que calcinha com lateral fina, de cintura baixa
e cavada no bumbum aumenta o desconforto. Também acredita que calcinha com
lateral larga aumenta o conforto. Para este grupo de mulheres, a cor da calcinha é
pouco importante, enquanto a liberdade de movimento é extremamente importante,
assim como o tamanho da calcinha. Para estas mulheres, a aparéncia é importante,
assim como a calcinha para a aparéncia, mas o conforto € extremamente
importante, assim como a calcinha para sentir-se confortavel. Este grupo de
mulheres tende a ser introvertida, elas gostam de calcinhas discretas, que nao
chamam a atencdo. E mais importante que a calcinha seja adequada a seu tipo
fisico, seja confortavel, do que ser bonita e sensual. Estas participantes discordam
fortemente de usar calcinha que causa desconforto fisicoomesmo que tenha
aparéncia atraente para ela. Nao abrem mao do conforto nem em ocasides
especiais e a calcinha estar na moda ndo € importante. As diretrizes para este peffil
sdo apresentadas na Figura 65.
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PERFIL CONSERVADORA

Calcinha Avaliacéo Diretrizes

Este modelo de calcinha é bem aceito por este perfil de mulheres que
o considera confortavel e de aparéncia agradavel. E importante evitar
_ Agradavel 0 Uso de glésticos gpertados e buscar souc¢fes de modelagem que
v v . ndo interfiram na silhueta destas mulheres, que tendem a ter maior
— Confortavel volume abdominal.O visual tem de ser discreto, recomenda-se cores
sélidas e materiais que deixem a pele transpirar.

BIQUINI — Usa frequentemente

— Usa frequentemente

CONFORTO  — Agradavel Esta calcinha é bem aceita também, desde que mantenha o visual
T v — Confortavel agradavel e discreto. Recomenda-se também o uso de modelagens
— Nao interfere na confortaveis, com tecido duplo e evitar o uso de elasticos apertados.
silhueta
STRING — Usa raramente Esta calcinha é rejeitada por este grupo de mulheres, apontada
T T — Desagradavel como desconfortavel e causadora de interferéncia na silhueta. Para
— Desconfortavel este perfil, que tem maior volume abdominal e gostaria de ser muito

_ Desconforto lateral ~ Mais magra, esta calcinha deve ser modelada em dimensées
e cava frente/ lateral maiores, proporcionais ao corpo, com tiras mais largas e regulaveis.

e fundilho costas
— Marca corpo e sob
aroupa

— Usa eventualmente . . i
Esta calcinha é usada eventualmente pelo perfil conservadora,
— Desconforto lateral

TANGA - provavelmente em ocasifes especiais. E recomendado que para
frente/ lateral e fundilh . ~
Y Y cc?sttaes/ ateral e fundilho agradar esta mulheres, a modelagem siga as proporcdes de
manequins maiores, com lateral e fundilho um pouco mais largos.Além

— Marca corpo e sob a disso, ja que a modelagem é mais ousada, o visual deve ser discreto.

roupa
— Nunca usa O modelo fio-dental é extremamente rejeitado por estas mulheres, que
— Desagradavel gostam de calcinhas dicretas e confortdveis. Uma alternativa para
FIO-DENTAL ~ — Desconfortavel tornar este modelo mais adequado a este perfil € aumentar o tamanho
\r —Y— - Desconforto lateral e da lateral e desenvolver a modelagem de forma anatdmica, com curva
cava costas no centro das costas. Além disso, as dimensdes da parte de tras
— Marca corpo e sob a podem sem pouco maiores, proximas ao tamanho da tanga. Materiais
roupa transpiraveis e visual discreto também sdo recomendados.
Apesar de julgar este modelo confortavel e afirmar que nao abre mao
U do conforto, estas mulheres ndo usam este modelo com frequéncia.
CALECON - sa rarrflmente Isto pode ocorrer por conta do problema de tamanho que as mulheres
— Confortavel P P op q
— ~ enfrentam, este modelo, se ndo for usado no tamanho adequado pode
;imlzigt?terfere na causar incobmodo. Recomenda-se que seja modelada de ofrma

anatdmica e que ndo seja usado elastico apertado, principalmente na
cintura.

Figura 65 - diretrizes para o perfil conservadora
Fonte: elaborada pela autora

5.2 DIRETRIZES DE ACORDO COM O MODELO DE CALCINHA

Além da listagem das diretrizes em funcdo de cada perfil, optou-se por
apresenta-las organizadas por cada tipo de calcinha. Sdo as mesmas diretrizes das

figuras anteriores, apenas com um texto mais enxuto e simplificado.
5.2.1 Diretrizes para o modelo biquini

A Figura 66 apresenta as diretrizes para o modelo biquini.
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A cava deve ser modelada de
forma anatémica para que néo
pressione as nadegas e nao
incomode na regido do fundilho,
gue ndo deve ser muito largo, o
gue pode ocorrer por conta de
cavas mal tracadas e elasticos
apertados

Para que a calcinha seja mais
atraente, é importante trabalhar
com cores vivas e composi¢des
sensuais.

E importante utilizar materiais
transpiraveis, como algodao e
outras fibras naturais ou sintéticos
tecnoldgicos.

Para o aspecto visual, deve-se
buscar o equilibrio entre discricdo e
sensualidade.

OUSADA MODERADA CONSERVADORA

E importante evitar o uso de
elasticos apertados e buscar
souc¢Bes de modelagem que nédo
interfiram na silhueta destas
mulheres, que tendem a ter maior
volume abdominal.

O visual tem de ser discreto,
recomenda-se cores sélidas e
materiais que deixem a pele
transpirar.

Figura 66 — diretrizes para o modelo biquini

Fonte: elaborada pela autora

5.2.2 Diretrizes para o modelo conforto

A Figura 67 ilustra as diretrizes para o modelo conforto.

Recomenda-se que ela seja
modelada anatomicamente e seja
projetada com composi¢cdes
sensuais através de cores e
materiais.

E importante que as dimensoes
sejam bem pensadas para que ndo
aperte e ndo marque 0 corpo, evitar
0 uso de elasticos rigidos.

|
‘ :
/

/

\

Recomenda-se o0 uso de materiais
transpiraveis e e recursos para
torna-la ais atraente visualmente.

Outra recomendacao € que a
modelagem néo use de cavas muito
fechadas e elasticos apertados.

OUSADA MODERADA CONSERVADORA

Recomenda-se também o uso de
modelagens confortaveis, com
tecido duplo e evitar o uso de
elasticos apertados.

Deve manter o visual agradavel e
discreto

Figura 67 - diretrizes para o0 modelo conforto

Fonte: elaborada pela autora

5.2.3 Diretrizes para o modelo string

A Figura 68 apresenta as diretrizes para o modelo string.
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OUSADA MODERADA CONSERVADORA

As tiras devem ter tamanho Deve-se tomars cuidados com Deve ser modelada em dimensdes
adequado ou regulagem para vestir  relagdo a modelagem, como a maiores, proporcionais ao corpo,
bem este grupo de mulheres, que adequacéo da cava das costas, com tiras mais largas e regulaveis.

tende a ter maior volume no quadril. assim como a regulagem das tiras.

Trabalhar a modelagem de modo
gue as cavas das costas ndo
enruguem e figuem entre as
nadegas, o que pode prejudicar a
liberdade de movimentos, que é
muito valorizada por este grupo.

Figura 68 - diretrizes para o modelo string
Fonte: elaborada pela autora

5.2.4 Diretrizes para o modelo tanga

A Figura 69 ilustra as diretrizes para o modelo tanga.

OUSADA MODERADA CONSERVADORA

E importante ter cuidado com a E importante projetar este modelo A modelagem deve seguir as
modelagem para que as cavas ndo com modelagem anatémica e proporcdes de manequins maiores,
causem desconforto por fazer laterais ndo tdo estreitas, ou como  com lateral e fundilho um pouco
presséo sobre a pele ou enrugar e cuidado de néo usar elasticos mais largos.

ficar entre as nadegas, o que apertados. Além disso, ja que a modelagem é
prejudica a liberdade de mais ousada, o visual deve ser
movimentos. discreto.

Na lateral é recomendado evitar
elasticos apertados e utilizar tecidos
duplos para evitar a presséo sobre
a pele nessa regido.

Figura 69 - diretrizes para 0 modelo tanga
Fonte: elaborada pela autora

5.2.5 Diretrizes para o modelo fio-dental

A Figura 70 apresenta as diretrizes para o modelo fio-dental.
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Amodelagem deve ser feita de
forma anatémica, com o centro das
costas em curva para que a
calcinha siga o volume e curvatura

OUSADA MOERD CONSERVADORA

Deve-se usar modelagens
anatdmicas, que seguem as curvas
do corpo, bem como laterais mais
largas que ndo exergam presséo

Deve-se aumentar o tamanho da
lateral e desenvolver a modelagem
de forma anatémica, com curva no
centro das costas.

das nadegas, o0 que evita 0 acimulo sobre a pele.

A ! Além disso, as dimensdes da parte
de tecido entre as nadegas.

de tras podem sem pouco maiores,
préximas ao tamanho da tanga.
Materiais transpiraveis e visual
discreto também sé&o
recomendados.

Figura 70 - diretrizes para o modelo fio-dental
Fonte: elaborada pela autora

5.2.6 Diretrizes para o modelo calegon

A Figura 71 ilustra as diretrizes para o modelo calecon.

OUSADA

E importante pensar modelagens
anatdmicas que sigam as curvas do
corpo e evitar cavas muito fechadas
e apertadas. Deve-se usar tecidos
leves e delicados para contrapor as
dimensdes do modelo, bem como
trabalhar com cores e materiais que
remetam a sensualidade.

MODERADA
Deve-se ser usar materiais com
boa elasticidade. E importante
trabalhar o aspecto visual para
torna-la mais agradavel, com o uso
de cores, materiais e elementos que
remetam maior leveza e
sensualidade.

CONSERVADORA

Deve ser modelada de forma
anatémica e que ndo seja usado
elastico apertado, principalmente na
cintura.

Figura 71 - diretrizes para o modelo calegcon
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6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 CONCLUSOES

Esta dissertacdo teve como objetivo tracar diretrizes de projeto de calcinhas
com base na percepcao de conforto das mulheres de diferentes perfis fisicos e

psicoldgicos. Para tanto, foram definidos trés objetivos especificos:

a) ldentificar fatores que estdo envolvidos na percepcdo de conforto em
calcinhas;

b) Avaliar os fatores que estdo envolvidos na percepcdo de conforto em
calcinhas, considerando os fatores que estao envolvidos e de acordo com
o perfil corporal e psicol6gico;

c) Elaborar um conjunto de diretrizes de projeto de calcinhas com base na
percepcao de conforto e nos perfis de mulheres identificados.
Considerando o referencial teérico, foram assumidos trés pressupostos que

nortearam o desenvolvimento da dissertacao:

a) a percepcao de conforto varia de acordo com o perfil psicolégico e
corporal de cada mulher;

b) diferentes modelos de calcinha se adéquam a diferentes perfis de mulher
e produzem percepcdes diferentes de conforto;

c) estudo do conforto envolve as complexas relacdes entre usuaria e o
produto, através de estimulos fisicos e psicolégicos.

O trabalho de investigagdo desenvolvido permitiu o atendimento satisfatério

dos objetivos especificos, permitindo o atendimento do objetivo geral, com a

elaboracdo dos conjuntos de um conjunto de diretrizes de projeto de calcinhas

baseado no que foi identificado como a percepcdo que as mulheres de diferentes

perfis fisicos e psicolégicos tém sobre o conforto no seu uso. Resumidamente, 0

trabalho consistiu em trés etapas de analise e uma de sintese, ao final.

A primeira etapa, resultou na constru¢do de uma taxonomia para o design de
calcinhas, por meio da identificagéo e parametrizacdo de seis modelos considerados
tipo, que nomeadas de acordo com o mercado brasileiro: “biquini”, “conforto”,

“string”, “tanga”, “fio-dental’e “calegon”. A partir desses tipos, foi possivel construir
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uma metodologia de andlise dos modelos existentes no mercado de forma

sistematica.

A segunda etapa, vinculada ao segundo obijetivo, resultou na identificacdo dos
fatores envolvidos na percepcado de conforto em calcinhas, gerou resultados que
corroboram com 0s pressupostos tedricos e que coincidem com resultados de
trabalhos relacionados ao tema conforto (ZHANG, HELANDER, DRURY, 1996; VAN
DER LINDEN, KUNZLER, 2001; VAN DER LINDEN, 2004; GIONGO, 2010). Estes
descritores e as sentencas declaradas pelas participantes foram posteriormente
utilizados para a construcao do instrumento de pesquisa que visou cumprir o terceiro
objetivo, de avaliar os fatores que estdo envolvidos na percepcédo de conforto em
calcinhas, considerando os fatores que estdo envolvidos e de acordo com o perfil

corporal e psicolégico.

A terceira etapa, teve o objetivo de caracterizar perfis de usuérias e avaliar o
guanto cada perfil se associa de forma positiva ou negativa aos diversos fatores de
envolvidos com a percepcédo do conforto. Os resultados permitiram caracterizar trés
perfis de uso (‘ousada”, “moderada” e ’conservadora’) que se distinguem
claramente quanto a sua avaliacdo dos seis modelos definidos na taxonomia
elaborada neste trabalho. A andlise dos resultados com o uso de técnicas de
estatistica ndo paramétrica levou a identificacdo de grupos de respondentes que
foram tratados como perfis (de uso, psicolégico, de valorizacdo da aparéncia e do
conforto) que foram utilizados em cruzamentos entre si e com outras variaveis do
estudo. A analise do questionario mostrou que a percepcao de conforto varia de
acordo com os diferentes perfis psicolégicos e corporais das mulheres, visto que 0s
cruzamentos entre 0s agrupamentos mostraram associacdes significativas entre
perfis e percepgcao de conforto, bem como aos diferentes modelos de calcinha
estudados. Todas as analises feitas colaboram ainda com o pressuposto de que o
estudo do conforto envolve as complexas relagdes entre usuéria e o produto, através
de estimulos fisicos e psicologicos, pois as calcinhas, que nesta analise foram
analisadas apenas pela forma, pela modelagem e geraram inimeras reacdes e

percepcodes fisicas e psicoldgicas.

A confrontacdo dos resultados deste trabalho com a literatura permitiu

confirmar sugestées como as de Van der Linden (2004) com relagdo a importancia
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da aparéncia para a percepcéo de conforto em alguns casos. Isso ja estava latente
nos resultados do primeiro questionario, aplicado na segunda etapa deste trabalho,
onde descritores de conforto e de desconforto podem ser relacionados tanto a
aspectos fisicos como psicoldgicos. Tais resultados corroboram Van der Linden e
Kunzler (2001). Cabe ressaltar que tais estudos foram realizados com amostras
semelhantes as desta pesquisa, a saber, estudantes de instituicbes de ensino

superior do Rio Grande do Sul*®

. Isso leva a uma questdo muito importante que é a
validade de extrapolar resultados de uma regido para outra, particularmente em um
pais de dimensfes continentais. Outra investigacdo, paralela aos objetivos e
pressupostos do estudo, tratou de verificar se existe diferenga entre o tamanho de
calca e tamanho de calcinha que as mulheres utilizam. A analise dos resultados
demonstrou que sim, e este resultado pode ser mais uma razéo para o desconforto

percebido pelas participantes.

6.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Seria importante replicar este trabalho com uma populacdo feminina com
faixa etaria significativamente diferente, provavelmente com mulheres classificadas
por Van der Linden (2004) como maduras. Isso poderia levar a resultados diversos,
explicaveis por diferencas que podem ser atribuidas ao amadurecimento fisico e
psicolégico. Ou, eventualmente, confirmaria as diretrizes aqui elencadas,

demonstrando a sua robustez.

Também caberia realizar estudos semelhantes em outras regides do pais,
aplicando tanto o primeiro questionario (com a coleta de sentimentos, descritores e
caracteristicas), quanto o segundo questionario, com eventuais ajustes. Isso
permitiria verificar o quanto as diretrizes elencadas nesta dissertacdo podem ser
consideradas robustas. Uma atividade prevista inicialmente para esta dissertagéo, a
realizacdo de grupos focais com mulheres, preferencialmente com o mesmo perfil de
uso, permitiria explorar em profundidade alguns dos padrdes encontrados nesta

dissertacgéao.

'8 van der Linden (2004) utilizou outros grupos, além de estudantes, mas os descritores de
conforto e de desconforto foram coletados com estudantes das mesmas instituicbes que foram a base
para este trabalho.
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APENDICE A — termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)

PARAMETROS DE PROJETO PARA DESIGN DE CALCINHAS:
UM ESTUDO COM ENFASE NO CONFORTO

Etapa 1 — questionario acerca da percepcéo de conforto no uso de calcinhas

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido = TCLE

Vocé esta sendo convidada a colaborar com a pesquisa “Parametros de Projeto para Design de Calcinhas: um Estudo com
Enfase no Conforto”. Como responsavel pela pesquisa esta o professor Doutor Jilio Carlos de Souza Van der Linden, do Programa
de Pds-graduagdo em Design da UFRGS. O objetivo dessa pesquisa é estabelecer pardmetros de projeto para calcinhas com base na
percepcado de conforto das mulheres. A sua participagdo é fundamental para que possamos avaliar a percep¢ado de conforto no uso
de calcinhas. O beneficio relacionado com a sua participagdo é o crescimento do conhecimento na drea de conforto do vestudrio,
que é imprescindivel para que possamos criar novas tecnologias na busca do conforto no uso e qualidade nos produtos.

A pesquisa sera realizada em 3 (trés) etapas. A primeira etapa serd guantitativa, com a aplicagdo de um questionario
abordando perfil corporal, perfil psicolégico e percepgdo do conforto no uso de calcinhas. A segunda etapa sera qualitativa, com a
realizacdo de entrevistas em grupos focais para discussdo profunda sobre o conforto no uso de calcinhas. A terceira etapa sera
também qualitativa, com a realizagdo de um grupo focal com profissionais do design, para a discussdo sobre o design de calcinhas
com foco no conforto.

Neste momento vocé esta convidada a participar da primeira etapa, respondendo o questiondrio em anexo, cujo
preenchimento deve durar entre 15 e 25 minutos. Os dados obtidos nesta etapa serdo analisados com tratamento estatistico com
o objetivo de caracterizar a percepgdo de grupos, sem envolver a identidade das participantes (que ndo sera registrada).

Ao terminar o preenchimento do questiondrio, caso tenha interesse em participar da segunda etapa da pesquisa, solicite a
pesquisadora uma ficha de cadastro. Esta ficha servira para contatar vocé e agendar a participacdo na entrevista em grupo.

E importante ressaltar que a sua participacdo nesta pesquisa é voluntdria, portanto, totalmente livre de qualquer
compromisso. Ao participar da pesquisa, vocé ndo recebera nenhuma remuneragdo, nem tera nenhum custo. Esta pesquisa ndo
trard nenhum risco a sua saude ou integridade, visto que os dados sdo sigilosos e serdo tratados apenas pela pesquisadora. As
informagBes obtidas através dessa pesquisa serdo divulgadas apenas como resultados, sendo que a sua identidade sera
preservada. Apds um prazo de cinco anos, os videos e dados digitais serdo descartados e os questionarios em papel serdo
incinerados.

Caso vocé tenha alguma duvida ou necessite de algum esclarecimento, entre em contato com o pesquisador responsavel,
prof. Dr. Julio Carlos de Souza Van der Linden, pelo nimero (51) 9319-1972, ou com a mestranda, Marina Anderle Giongo, pelo
ndmero (51) 8539-8945. Ainda em caso de dividas relativas as questdes éticas do estudo, contatar o Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul através do telefone (51) 3308-3629.

O presente documento, baseado no item IV das Diretrizes e Normas Regulamentadoras para a Pesquisa em Salde, do
Conselho Nacional de Saude (Resolugdo 196/96), sera assinado em duas vias, de igual teor, ficando uma via em poder do
participante e a outra com o pesquisador responsavel.

Porto Alegre, / /2011

Assinatura da participante Prof. Dr. Julio Carlos de Souza Van der Linden

Pesquisador Responsavel

Marina Anderle Giongo

Pesquisadora
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APENDICE B — Questionario aplicado na pesquisa

PESQUISA ACADEMICA:

Parametros para o design de calcinhas, um estudo com énfase na percepgéo do conforto.

Este questionario faz parte de uma pesquisa de dissertacdo de mestrado, vinculada ao Programa de Pds-graduagcdo em Design, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, desenvolvida pela mestranda Marina Anderle Giongo, sob orientagdo do Prof. Dr. Julio Carlos
de Souza Van der Linden.

Solicitamos que responda as questdes abaixo, caso concorde em colaborar com a pesquisa. Neste questionario, ndo havera qualquer
tipo de identificagdo das participantes. Apenas necessitamos registrar alguns dados para tabulagdo e analise dos resultados. A préxima
etapa da pesquisa consistird de entrevistas em grupos de discussdo.

Caso deseje se voluntariar para participar desta proxima etapa de discussdo, solicite a pesquisadora a ficha de cadastro. Agradecemos
a sua participagdo!

Instituigdo de Ensino Superior:

Curso de Graduagao:

FEEVALE |:|

UFRGS |

Idade I:l Altura |

| Peso | |

Numeragdo da calga I:l

Numeragdo da calcinha: I:l

1. Por favor, avalie a importancia das questdes abaixo para vocé (marque com um x):

Nada importante Pouco Importante Muito Extremamente
importante importante importante
1 2 3 4 5

Sua aparéncia
Sentir-se confortavel

Sua aparéncia para sentir-se
confortavel

Sentir-se confortavel, para a sua
aparéncia

A calcinha para a sua aparéncia

A calcinha para sentir-se confortavel

2. 0 quadro abaixo apresenta figuras com diversos volumes corporais. Preencha nos parénteses o nimero da figura gue mais se aproxima da
imagem REAL (___) do seu corpo e a figura que mais se aproxima do que vocé considera um corpo IDEAL (___|

bibibatahahy

3.0 quadro abaixo representa figuras com diferentes tipos fisicos. Assinale no espago correspondente a figura que mais se aproxima
do seu corpo.

|
( ) { 2K K e ) ( )
T / >y > =) g \ Y =y AN 77N\
7\ ’/) ‘Av 7\ ’é Q\“\ //// 4\ ///7 N\ (]\\\‘ N
/v( \\ / ( S/ \/ \)‘u ) 7/ \N b/ | \\ //‘1 \ W74 N
/A | A A/ \ | \ A | ’(\ ‘ A | A | | /A‘
“\ ‘~ "'\.‘ ““‘ y" \“ i \ | i | “" ;’ | [\‘ \
w [\ ‘ \ ‘ |/ |\ ) |
U\ U\l U\ R R N VY |/ U yu )\
2. AMPULHETA | 3. AMPULHETA A 6. TRIANGULO A
1. AMPULHETA SUPERIOR INFERIOR 4. COLHER 5. TRIANGULO INVERTIDO 7. RETANGULO | 8. DIAMANTE 9. OVAL
busto e quadril | Busto maior que | Quadril maior | Quadril maior | Quadril maior | Busto maior que Ombros e Ombros e Ombros e
semelhantes, com | quadril, com que busto, com que busto, que busto, sem quadril, sem quadril quadril quadril
cintura definida | cintura definida | cintura definida | com cintura | cintura definida | cintura definida | semelhantes, semelhantes, semelhantes,
definida, sem cintura volume grande volume
cintura baixa definida abdominal abdominal,
parecida com maior que o porém menor
o quadril busto que o busto
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4.

As figuras A a F representam tipos de calcinhas disponiveis no mercado. Com base nelas, responda as
questdes a seguir.

AT/ IV

4.1. Classifigue os modelos de calcinha (A,B,C,D,E e F) de acordo com a frequéncia que vocé usa.

Raramente Eventualmente Frequentemente
Nunca (menos de (pelo menos (pelo menos Diariamente
1 vez por més) 1 vez por més) 1 vez por semana)

mmoOOw>

4.2. Classifique os modelos de calcinha (A,B,C,D,E e F) de acordo com o conforto no uso:
Muito

. Desconfortavel indiferente confortavel Muito confortével
desconfortavel

mmoOOm>

4.3. Dentre os modelos de calcinha apresentados (A,B,C,D,E e F), quais vocé julga que podem interferir na
silhueta corporal e formar marcas no corpo?

A B C D E F

-+ = = = ] ]

4.4, Dentre os modelos de calcinha apresentados (A,B,C,D,E e F), quais vocé julga que podem interferir na
silhueta e marcar sob a roupa?

A B C D E F

-+ = = = ] ]

mTmMm oo ®>

4.5. Classifique os modelos de calcinha (A,B,C,D,E e F) de acordo com a aparéncia:

Muito desagradavel Desagradavel Indiferente Agradavel Muito agradavel
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5. Indique com circulos os pontos em que vocé sente desconforto ao utilizar os modelos aqui apresentados.

A

6. Avalie as sentencas abaixo e indique o seu nivel de concordancia:

E importante para mim que minha roupa, inclusive a calcinha crie
uma boa impressdo para os outros.

Me sinto constrangida com uma calcinha sensual.

Prefiro calcinhas que me proporcionam um sentimento de auto-
satisfagdo.

Mesmo que ninguém a veja, eu prefiro vestir calcinhas bonitas,
porque eles me fazem parecer e sentir melhor.

Se uma calcinha é muito atraente para mim, mas causa
desconforto fisico, eu uso mesmo assim.

E mais importante que a calcinha seja adequada ao meu tipo
fisico, do que ela ser bonita ou sensual.

Gosto de calcinhas discretas, que ndo chamem a atengdo.

E importante para mim usar roupas, inclusive calcinhas, que estdo
na moda

Prefiro usar uma calcinha confortavel, mesmo n3o sensual
Abro mao do conforto para me sentir mais bonita e sensual

Compro o tamanho de calcinha que melhor se ajustar ao corpo,
ndo me importo com a numeragao

Me sinto estressada com uma calcinha desconfortavel.

Em ocasibes especiais, abro mdo do conforto para usar uma
calcinha bonita e sensual.

Me incomoda quando preciso arrumar minha calcinha constantemente (sai
do lugar, entra no bumbum, enrola).

Discordo
fortemente

Discordo

Nem
discordo,
nem
concordo

Concordo

Concordo
fortemente
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7. Por favor, avalie a importancia das questdes abaixo para vocé (marque com um x):

Nada importante Pouco importante Importante Muito importante

Composigdo do tecido
Cor

Liberdade de movimento
Material transpiravel
Modelo

Tamanho

Textura e toque do tecido

Espessura do tecido

8. Avalie as caracteristicas de calcinhas quanto ao conforto no uso:

Aumenta
. . Aumenta o . Aumenta o
Usar calcinha... muito o Indiferente
desconforto conforto
desconforto

que se ajusta ao corpo
bonita

com detalhes (recortes, lagos,
aplicagdes, mistura de cores,...)
com elastico

com lateral fina

com lateral larga

com poucas costuras

de cintura alta

de cintura baixa

de renda

de tecido antialérgico

de tecido elastico

de tecido firme

de tecido leve

de tecido macio

de tecido natural
(algodao,viscose,...)

de tecido sintético (microfibra,
poliamida, lycra,...)

de tecido transpiravel
delicada

estampada

grande

lisa

pequena

que aperta

que cobre o bumbum

gue marca a roupa

gue marca o corpo

que modela o corpo

sem costura

sensual

cavada no bumbum

que ndo percebo que estou
usando

Aumenta
muito o
conforto
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APENDICE C - TABELAS

Tabela 10 - Distribuicdo da amostra para a variavel curso de graduacao

Curso de graduagéo N % Curso de graduagéo N %
ADMINISTRACAO 3 9 ODONTOLOGIA 11 3,2
AGRONOMIA 1 3 QUIROPRAXIA 13 3,7
ARQUIVOLOGIA 1 3 SAUDE 1 3
BIBLIOTECONOMIA 5 14 CIENCIAS SOCIAIS 1 3
CIENCIAS CONTABEIS 11 3,2 DIREITO 14 4,0
ENGENHARIA AMBIENTAL 1 3 HISTORIA 18 5,2
ENGENHARIA CIVIL 7 2,0 HISTORIA DA ARTE 1 3
ENGENHARIA DE ALIMENTOS 23 6,6 JORNALISMO 11 3,2
ENGENHARIA DE MATERIAIS 3 9 LETRAS 4 1,2
ENGENHARIA DE PRODUQAO 12 3,5 MUSICA 4 1,2
ENGENHARIA METALURGICA 1 3 PEDAGOGIA 30 8,6
ENGENHARIA QUIMICA 1 3 RECURSOS HUMANOS 13 3,7
QUIMICA INDUSTRIAL 1 3 RELACOES PUBLICAS 13 3,7
BIOMEDICINA 6 1,7 ARQUITETURA E URBANISMO 16 4,6
CIENCIAS BIOLOGICAS 1 3 ARTES VISUAIS 16 4,6
EDUCACAO FISICA 12 3,5 COMUNICAGAO 2 ,6
ENFERMAGEM 1 3 DESIGN 14 4,0
FARMACIA 7 2,0 MODA 30 8,6
FISIOTERAPIA 22 6,3 PUBLICIDADE E PROPAGANDA 12 35
Sem resposta 3 9
Total 347 100,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 11 - Distribuicdo da amostra para a variavel idade

Idade N % % valido Idade N % % valido
17 6 1,7 1,7 33 1 3 3
18 40 11,5 11,6 34 2 ,6 ,6
19 33 9,5 9,6 35 2 ,6 ,6
20 49 14,1 14,2 37 2 ,6 ,6
21 39 11,2 11,3 38 2 ,6 ,6
22 47 13,5 13,7 39 1 3 3
23 16 4.6 4,7 43 1 3 3
24 27 7,8 7,8 45 1 3 3
25 19 55 55 46 1 3 3
26 11 3,2 3,2 47 1 3 3
27 9 2,6 2,6 48 1 3 3
28 11 3,2 3,2 49 1 3 3
29 3 9 9 51 1 3 3
30 5 1,4 1,5 64 1 3 3
31 3 9 9 68 1 3 3
32 7 2,0 2,0

Total 344 99,1 100,0
Sem resposta 3 9
Total 347 100,0

Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 12- Distribuicdo da amostra para a variavel peso

Peso (Kg) N % % valido Peso (Kg) N % % valido
40 1 3 3 66 3 ,9 9
42 1 3 3 67 4 1,2 1,2
44 3 ,9 9 68 11 3,2 33
45 3 9 9 69 6 1,7 1,8
46 1 3 3 70 11 3,2 33
47 1 3 3 71 1 3 3
47 10 2,9 3,0 72 5 1,4 15
48 7 2,0 2,1 73 4 1,2 1,2
49 8 2,3 2,4 74 1 3 3
50 16 4,6 4,7 75 4 1,2 1,2
51 7 2,0 2,1 77 1 3 3
52 14 4,0 4,2 78 1 3 3
53 15 4,3 45 79 2 6 6
54 19 5,5 5,6 80 3 ,9 9
55 23 6,6 6,8 84 1 3 3
56 15 4,3 45 85 1 3 3
57 17 4,9 5,0 87 2 6 6
58 12 35 3,6 88 1 3 3
59 15 4,3 45 92 1 3 3
60 26 7,5 7,7 96 1 3 3
61 7 2,0 2,1 98 1 3 3
62 11 32 33 99 1 3 3
63 9 2,6 2,7 102 1 3 3
64 11 3,2 33 107 1 3 3
65 17 4,9 5,0

Total 337 97,1 100,0

Sem resposta 10 2,9
Total 347 100,0
Fonte: elaborada pela autora
Tabela 13 - Distribuicdo de frequéncias para a variavel altura
Altura (cm) N % % valido Altura (cm) N % % valido
148 1 3 3 166 7 2,0 2,1
149 1 3 3 167 9 2,6 2,7
150 5 1,4 15 168 19 5,5 5,6
151 1 3 3 169 8 2,3 2,4
152 2 ,6 ,6 170 23 6,6 6,8
153 3 9 9 171 8 2,3 2,4
154 3 9 9 172 10 2,9 3,0
155 9 2,6 2,7 173 12 35 3,6
156 13 3,7 3,8 174 4 1,2 1,2
157 8 2,3 2,4 175 9 2,6 2,7
158 14 4,0 4,1 176 7 2,0 2,1
159 6 1,7 1,8 177 2 ,6 ,6
160 31 8,9 9,2 178 3 9 9
161 12 3,5 3,6 179 3 9 9
162 12 3,5 3,6 180 2 ,6 ,6
163 33 9,5 9,8 181 2 ,6 ,6
164 11 3,2 3,3 182 1 3 3
165 43 12,4 12,7 184 1 3 3
Total 338 97,4 100,0
Sem resposta 9 2,6
Total 347 100,0

Fonte: elaborada pela autora
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IMC N % % valido
abaixo do peso 39 11,2 11,7
peso normal 250 72,0 74,9
sobrepeso 32 9,2 9,6
obeso 13 37 3,9
Total 334 96,3 100,0
Sem resposta 13 3,7
Total 347 100,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 15 - Distribuicdo da amostra para a variavel numeracéo de calca

Num. Calca Frequéncia % % valido

34 18 52 53
35 6 1,7 1,8
36 56 16,1 16,5
37 7 2,0 2,1
38 104 30,0 30,6
39 10 2,9 2,9
40 67 19,3 19,7
41 5 1,4 1,5
42 32 9,2 9,4
43 1 3 3
44 21 6,1 6,2
46 6 1,7 1,8
47 1 3 3
48 1 3 3
50 2 ,6 ,6
52 3 9 9

Total 340 98,0 100,0

Sem resposta 7 2,0
Total 347 100,0

Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 16 - Distribuicdo da amostra para a variavel tamanho da calcinha

Numeracéo da calcinha Frequéncia % % valido

P 65 18,7 20,8

173 49,9 55,4

G 68 19,6 21,8

GG 6 1,7 1,9

Total 312 89,9 100,0
Sem resposta 35 10,1
Total 347 100,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 17 - Respostas as variaveis: numeracao de cal¢ca e numeracgdo de calcinha

Sueito 8l Sueito  SAT cheinha Sueito  COT Chldnia
1 38 M 117 36 P 234 37 M
2 34 P 118 36 M 235 36 M
3 38 M 119 36 M 236 43 M
4 38 P 120 36 M 237 - -
5 34 G 121 38 M 238 47 G
6 34 P 122 38 M 239 44 G
7 36 P 123 38 P 240 42 G
8 40 G 124 36 P 241 39 G
9 38 P 125 42 GG 242 36 P

10 44 G 126 44 GG 243 39 M
11 38 P 127 40 M 244 40 M
12 44 G 128 40 M 245 38 P
13 38 M 129 38 M 246 38 M
14 44 G 130 40 M 247 36 P
15 40 G 131 40 M 248 38 M
16 35 P 132 36 M 249 38 -
17 36 P 133 42 G 250 42 G
18 44 G 134 36 P 251 40 M
19 38 M 135 38 M 252 34 P
20 38 M 136 36 M 253 38 M
21 44 G 137 40 G 254 42 G
22 42 G 138 40 M 255 36 M
23 46 GG 139 34 P 256 36 P
24 34 P 140 36 M 257 38 -
25 44 G 141 40 M 258 38 -
26 46 G 142 42 G 259 42 M
27 40 M 143 38 M 260 40 M
28 38 M 144 38 M 261 38 -
29 44 M 145 38 M 262 42 -
30 38 M 146 36 P 263 40 G
31 36 M 147 40 - 264 34 M
32 42 M 148 38 M 265 40 M
33 36 P 149 40 M 266 40 M
34 40 P 150 40 M 267 40 M
35 42 G 151 44 G 268 38 M
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40

269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326

40
38

152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
201
202
203
204
205
206
207
208
209

37

36
37
38
39
40

38

42

40
36

42

42

34
36

40

44
38

40

40

41

44
40

40
38

40

42

39

43

38
40

42

40

44
45

40
40
38

40

46

36
36
42

37

47

36

38

48

GG

38

37

49

36
46

42

36

50
51

GG

40
36

38

38
34
38
36
42

34
38

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

41

35

36

40
40
41

44
40

40

37

34
38

38

36
38
40

36

40
39

42

40

40

38

38

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80
81

44

40

38

36

42

40

42

36

GG

48

36

36

42

38

41

38
40

36

GG

50
38

38

38

35

36

40

38

38

38
38
38
38
46

40

38

36

38

38

38

36

42

36

38
44
40

40
34
38

40

40

38

38
34
44
34
42

GG

46

44
41

34
38

38

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92

38

36

38

37

34
52

40

38

38

GG

38

38

52

36

38

GG

39

40

38
38
38
39

36

38

35
38

38

42

36

PP

36
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93 40 M 210 36 P 327 40 G
94 42 M 211 38 P 328 38 -
95 37 M 212 44 G 329 36 G
96 39 P 213 38 M 330 34 P
97 39 M 214 40 M 331 36 M
98 42 M 215 38 M 332 35 P
99 36 M 216 50 GG 333 38 M
101 36 P 217 42 G 334 44 G
102 38 M 218 38 - 335 38 M
103 38 M 219 36 PP 336 36 M
104 38 M 220 40 M 337 39 G
105 38 M 221 36 P 338 38 M
106 40 M 222 42 G 339 40 M
107 38 M 223 38 - 340 38 P
108 39 G 224 38 M 341 34 P
109 38 M 225 40 G 342 42 G
110 38 P 226 40 G 343 38 M
111 36 P 227 36 P 344 40 -
112 35 P 228 44 G 345 46 G
113 44 G 229 40 M 346 38 M
114 38 M 230 38 M 347 40 G
115 38 M 231 42 M 348 40 M
116 38 M 232 36 P 349 41 G
233 52 GG 350 42 M
Fonte: elaborada pela autora
Tabela 18 - tabulac&o cruzada para Numeracgéo de calgca x numeracédo de calcinha
Numeragéo da calca
34 36 38 40 42 44 46 48 50 52
P Count 13 35 15 2 0 0 0 0 0 0
Expected Count 3,3 12,5 20,7 15,5 6,7 4,6 8 4 2 2
Adjusted Residual 6,1 7,9 -1,7 -4,4 -3,1 -2,5 -1,0 -7 -5 -5
= M Count 2 24 76 53 12 5 0 0 0 0
c
:% Expected Count 8,8 33,2 54,8 40,9 17,7 12,2 2,2 1,1 ,6 ,6
o
s Adjusted Residual -3,5 -2,7 5,2 3,2 -2,1 -3,2 -2,2 -1,6 -1,1 -1,1
% G Count 1 1 8 19 19 16 3 1 0 0
©
E Expected Count 3,5 13,1 21,6 16,2 7,0 4,8 9 4 2 2
2 Adjusted Residual -1,6 -4,2 -4,0 9 54 6,0 2,6 1,0 -5 -5
GG Count 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Expected Count 3 1,2 1,9 1,4 6 4 1 ,0 ,0 0
Adjusted Residual -6 -1,2 -1,7 -1,4 5 9 34 5,0 7,1 7,1
Total Count 16 60 99 74 32 22 4 2 1 1
Expected Count 16,0 60,0 99,0 74,0 32,0 22,0 4,0 2,0 1,0 1,0

Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 19 - Tabela de frequéncias de respostas para valorizacdo da aparéncia e do conforto

Nada Pouco Muito Extremamente Sem
. . Importante . ) Total
importante importante importante importante resposta
Sua aparéncia 2 4 127 138 69 340 7
Sentir-se
confortavel 1 2 33 145 160 341 6
Sua aparéncia
para sentir-se 3 15 88 144 85 335 12
confortavel
Sentir-se
confortavel, para 1 7 84 150 89 331 16
a sua aparéncia
A calcinha para a 3 45 142 93 52 336 11
sua aparéncia
A calcinha para
sentir-se 2 10 63 109 147 332 15

confortavel

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 20 - Perfil VAC

CxA A+C C>A
Sua aparéncia 4 4 3
Sua aparéncia para sentir-se confortavel 3 4 4
A calcinha para a sua aparéncia 3 4 3
Sentir-se confortavel 4 4 _
Sentir-se confortavel, para a sua aparéncia 3 4 4
A calcinha para sentir-se confortavel 3 _

1=nada importante; 2=pouco importante; 3=importante; 4=muito importante; 5=extremamente importante

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 21 - perfil de uso da calcinha

BIQUINI CONFORTO STRING TANGA FIO-DENTAL CALEGON

YV VY YV v g

OUSADA
MODERADA 4 3 3 4 2 2
CONSERVADORA 4 4 2 3 1 2

1=nunca 2=raramente 3=eventualmente 4=frequentemente 5=diariamente

Fonte: elaborada pela autora



166

Tabela 22 - Grupos por percepcao de conforto

BIQUINI CONFORTO STRING TANGA FIO-DENTAL CALEGON
VYV VY YY YT Nmw
CONFQRTO 2 2 3 3 4 3
PSICOLOGICO
(PRAZER)
CO'NFORTO 4 3 4 4 3 2
FISICO E
PSICOLOGICO
CONFORTO 4 4 2 3 2 4
FISICO
1=muito desconfortavel 2=desconfortavel 3=indiferente 4=confortavel 5=muito confortavel
Fonte: elaborada pela autora
Tabela 23 - Grupos por avaliacdo da aparéncia
BIQUINI CONFORTO STRING TANGA FIO-DENTAL CALEGON
YVVYVYVYVVYVYvy  mg
REJEITA MAIORES 3 2 4 4 4 2
REJEITA EXTREMOS 4 4 4 4 2 2
REJEITA MENORES 4 4 2 3 2 3

1=muito desconfortavel 2=desconfortavel 3=indiferente 4=confortavel 5=muito confortavel

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 24- Distribuicdo de respostas para a questdo: interfere na silhueta e forma marcas no

corpo?
Forma marcas no corpo? SIM NAO
BIQUINI N 237 107
' v % 68,3 30,8
CONFORTO N 160 184
' v % 46,1 53,0
STRING N 54 290
' ' % 15,6 83,6
TANGA N 98 246
' ' % 28,2 70,9
FIO-DENTAL N 57 287
' % 16,4 82,7
CALEGON N 75 269

— - % 21,6 7755

Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 25 - Distribuicdo de respostas para a questao: interfere na silhueta e forma marcas sob

aroupa?
Marca sob a roupa? SIM NAO
BIQUINI N 92 252
' v % 26,5 72,6
CONFORTO N 149 195
' v % 42,9 56,2
STRING N 131 213
' ' % 37,8 61,4
TANGA N 60 284
' ' % 17,3 81,8
FIO-DENTAL N 71 273
Y % 20,5 78,7
CALEGON N 214 130

-— % 61,7 375

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 26 - Frequéncia para Imagem corporal da amostra

Diferenca entre

) ) N % % valido

imagem real e ideal
-2,00 11 3,2 3,3
-1,00 48 13,8 14,5
,00 53 15,3 16,1
1,00 96 27,7 29,1
2,00 50 14,4 15,2
3,00 32 9,2 9,7
4,00 19 55 5,8
5,00 12 35 3,6
6,00 5 14 1,5
7,00 3 9 9
8,00 1 3 3
Total 330 95,1 100,0

Sem resposta 17 4,9

Total 347 100,0

Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 27 — Distribuicdo da amostra para a variavel tipo fisico

Tipo fisico N % % valido
1 - ampulheta 114 32,9 32,9
2- ampulheta superior 54 15,6 15,6
3 — ampulheta inferior 79 22,8 22,8
4 — colher 30 8,6 8,6
5 — triangulo 28 8,1 8,1
6 — triangulo invertido 11 3,2 3,2
7 — retangulo 21 6,1 6,1
8 — diamante 5 14 14
9 - oval 4 1,2 1,2
Sem resposta 1 3 3
Total 347 100,0 100,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 28 - Grupos de respondentes por volume inferior (de acordo com o tipo fisico)

Tipo fisico por volume inferior N % % valido
maior volume no quadril 107 30,8 30,9
menor volume no quadril 65 18,7 18,8

volume equilibrado 135 38,9 39,0
maior volume abdominal 39 11,2 11,3
Total 346 99,7 100,0
Sem resposta 1 3
Total 347 100,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 29 - Frequéncia de respostas para pontos de desconforto nos modelos de calcinha

Cintura Cintura Lateral Lateral Cava Cava Fundilho Fundilho
frente costas frente costas frente costas frente costas
BIQUINI
v v 6 4 24 11 4 44 3 27
CONFORTO
v v 12 7 20 16 9 79 7 41
STRING
T T 42 28 156 118 4 19 6 30
TANGA
~vr Y 6 5 61 37 7 22 7 44
FIO-DENTAL
* -V 10 19 48 74 12 195 17 137
CALEGON

— - 23 19 56 41 56 86 34 64

Fonte: elaborada pela autora
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aumenta aumenta
. aumenta o - aumenta o .
muito o d indiferente muito o Total
esconforto conforto
desconforto conforto

que se ajusta ao corpo 1 4 20 168 145 338
bonita 0 3 171 122 37 333
com de}alhes '(recortes, lagos, 14 93 179 40 13 339
aplica¢bes, mistura de cores,...)

com elastico 24 120 107 70 15 336
com lateral fina 49 144 71 49 19 332
com lateral larga 14 50 87 150 38 339
com poucas costuras 2 6 51 162 117 338
de cintura alta 26 90 96 94 26 332
de cintura baixa 31 119 117 62 11 340
de renda 25 100 159 43 8 335
de tecido antialérgico 0 3 121 141 69 334
de tecido elastico 5 30 97 160 41 333
de tecido firme 11 69 100 122 34 336
de tecido leve 2 9 50 187 91 339
de tecido macio 1 2 24 195 116 338
de tecido natural (algod&o,viscose,...) 3 3 52 162 115 335
de tecido sintético (microfibra,

poliamida, lycra,...) 17 86 118 86 33 340
de tecido transpiravel 1 4 83 162 86 336
delicada 1 12 146 119 59 337
estampada 6 8 273 34 13 334
grande 42 108 119 60 9 338
lisa 4 4 228 74 24 334
pequena 53 137 87 45 12 334
que aperta 203 112 15 7 2 339
que cobre o bumbum 57 98 102 67 14 338
que marca a roupa 161 146 25 4 0 336
gque marca o corpo 162 133 23 15 2 335
gue modela o corpo 11 21 79 154 71 336
sem costura 0 2 57 163 113 335
sensual 9 31 171 82 40 333
cavada no bumbum 66 99 74 60 33 332
gue nado percebo gue estou usando 2 8 36 99 196 341

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 31 - Grupos por resposta aos descritores de conforto e desconforto

Usar calcinha...

Grupo 1 - valoriza
conforto psicologico

Grupo 2 - valoriza
conforto fisico

com detalhes (recortes, lagos, aplicagdes, mistura de cores,...)

com elastico

com lateral fina

de cintura alta

de cintura baixa

de renda

de tecido sintético (microfibra, poliamida, lycra,...)

pequena
que aperta
gue marca a roupa
gue marca o corpo
cavada no bumbum

3

3

que se ajusta ao corpo
bonita
com lateral larga
com poucas costuras
de tecido antialérgico
de tecido elastico
de tecido firme
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de tecido leve 4 4

de tecido macio 4 4

de tecido natural (algod&o,viscose,...) 4 4
de tecido transpiravel 4 4
delicada 4 3

estampada 3 3

grande 2 3

lisa 3 3

que cobre o bumbum 2 3

que modela o corpo 4 4

sem costura 4 4

sensual 4 3

gue ndo percebo gue estou usando 4 4

1=aumenta muito o desconforto 2=aumenta o desconforto 3=indiferente 4=aumenta o conforto 5=aumenta muito o conforto
C=descritores de conforto D=descritores de desconforto

Tabela 32 - Tabulac&o cruzada: Perfil VAC x Perfil de uso

Perfil Agrupamentos por percepc¢éo de de conforto no uso
VAC Ousada Moderada Conservadora
N 24 40 20
CxA N esperado 28,5 33,1 22,5
Residuo padronizado -0,8 1,2 -0,5
N 64 34 20
A+C N esperado 40 46,4 31,6
Residuo padronizado 3,8 -1,8 -2,1
N 17 48 43
C>A N esperado 36,6 42,5 28,9
Residuo padronizado -3,2 0,8 2,6
Total N 105 122 83
N esperado 105 122 83

Tabela 33 - Tabulac&o cruzada: Perfil VAC x Conforto no uso

Agrupamentos por percepcéo de de conforto no uso

lz/eptgl Conforto fisico Cog;ti)crg?éfési::%o e Conforggrgicr?légico
N 44 23 16
CxA N esperado 39,9 31,3 11,8
Residuo padronizado 11 -2,2 15
N 35 58 19
A+C N esperado 53,8 42,3 15,9
Residuo padronizado -4,5 3,9 1,0
N 66 33 8
C>A N esperado 51,4 40,4 15,2
Residuo padronizado 3,5 -1,8 -2,5
N 145 114 43
Total

N esperado 145,0 114,0 43,0
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Tabela 34 - Perfil VAC x Avaliacdo da aparéncia da calcinha

Agrupamentos por avaliacdo da aparéncia

Perfil
VAC Rejeita extremos Rejeita maiores Rejeita menores
N 30 35 20
CxA N esperado 33,9 34,8 16,3
Residuo padronizado -1,0 1 1,2
N 38 61 14
A+C N esperado 45,1 46,2 21,6
Residuo padronizado -1,7 3,6 -2,3
N 53 28 24
C>A N esperado 419 43,0 20,1
Residuo padronizado 2,7 -3,7 1,2
Total N 121 124 58
N esperado 121,0 124,0 58,0
Fonte: elaborada pela autora
Tabela 35 - Perfil VAC x Perfil psicoldgico
Perfil Perfil psicoloégico
VAC extrovertida introvertida contextual
N 25 12 41
CxA N esperado 26,7 18,2 33,1
Residuo ajustado -5 -2,0 2,1
N 54 18 29
A+C N esperado 34,5 23,6 42,9
Residuo ajustado 51 -1,7 -3,5
N 16 35 48
C>A N esperado 33,8 23,1 42,0
Residuo ajustado -4,7 3,5 15
Total N 95 65 118
N esperado 95,0 65,0 118,0

Tabela 36 —tabulacao cruzada: perfil psicolégico x percepcéo de interferéncia na silhueta

BIQUINI CONFORTO STRING TANGA FIO-DENTAL CALECON
YV VY YY YVvY v pmg

efeito do
uso no ,827 ,093 ,208 , 101 ,044 ,486
corpo
efeito do
uso na ,965 ,872 ,915 ,199 ,456 ,806
roupa

Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 37 — tabulacao cruzada: perfil psicolégico x pontos de desconforto

Cintura Cintura Lateral Lateral Cava Cava Fundilho Fundilho
frente costas frente costas frente costas frente costas
CONFORTO
v v ,710 ,537 ,974 ,231 ,710 ,020 ,710 ,953
BIQUINI
v v ,784 ,945 ,909 ,222 ,315 ,017 ,309 ,408
STRING
‘v’ T ,582 ,950 214 ,001 ,009 ,150 ,286 ,033
TANGA
Y Y ,305 ,464 ,047 ,019 ,286 741 275 ,096
FIO-DENTAL
Y -~ 275 ,068 214 ,020 ,225 ,003 ,226 ,289
CALEGON

— - ,719 ,345 ,663 ,635 ,685 327 ,120 ,157

*valores significativos abaixo de ,05

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 38 — tabulagéo cruzada: perfil psicolégico x importancia dos elementos de projeto

Elementos de projeto da calcinha

composicao liberdade de  material textura e espessura
. cor . s modelo tamanho toque do .
do tecido movimento transpiravel tecido do tecido
Perfil
psicolégico ,057 ,000 ,001 ,122 ,212 , 751 ,194 , 758

*valores significativos abaixo de ,05

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 39 - Tabulacdo cruzada: perfil psicolégico x grupos por descritores de conforto e

desconforto
Grupos por descritores Perfil psicolégico
de conforto e ) .
desconforto Extrovertida Contextual Introvertida Total
Valorizag&o do conforto N 52 27 8 87
psicolégico
N esperado 31,8 36,8 18,4 87,0
Residuo ajustado 5,7 -2,7 -3,5
Valorizagdo do conforto N 31 69 40 140
fisico
N esperado 51,2 59,2 29,6 140,0
Residuo ajustado -5,7 2,7 3,5
Total N 83 96 48 227
N esperado 83,0 96,0 48,0 227,0

Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 40 - Teste do Qui-quadrado de Pearson paraimagem corporal x Pontos de desconforto

Cintura Cintura Lateral Lateral Cava Cava Fundilho Fundilho
frente costas frente costas frente costas frente costas
BIQUINI
v v ,920 ,066 ,283 ,344 ,668 437 177 ,263
CONFORTO
v v ,397 134 ,397 ,436 ,008 ,285 ,436 ,068
STRING
T T ,168 ,153 ,011 ,339 ,519 ,802 ,691 734
TANGA
v Y 772 723 ,804 ,073 ,175 ,162 734 ,343
FIO-DENTAL
Y -~ ,969 ,519 ,268 ,527 ,989 ,536 ,645 721
CALEGON
,253 ,033 ,031 ,302 ,013 , 761 ,004 ,106

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 41 - tabulac&o cruzada para cava frente da calcinha conforto x imagem corporal

CONFORTO

ve

Imagem corporal

Gostaria de ser mais Satisfeita com o Gostaria de ser mais Gostaria de ser muito ~ Total
Cava frente gorda corpo magra mais magra
N 54 53 174 40 321
néo N esperado 57,6 51,7 172,7 39,0 321,0
Residuo ajustado -3,3 1,3 9 1,1
N 5 0 3 0 8
sim N esperado 14 1,3 4,3 1,0 8,0
Residuo ajustado 3,3 -1,3 -9 -1,1
N 59 53 177 40 329
Total
N esperado 59,0 53,0 177,0 40,0 329,0

Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 42 - tabulacédo cruzada para cintura costas calcinha calecon x imagem corporal

CALEGON Imagem corporal
— - Gostaria de ser mais Satisfeita com o Gostaria de ser mais Gostaria de ser muito ~ Total
Cintura costas gorda corpo magra mais magra
N 56 46 171 39 312
néo N esperado 56,0 50,3 167,9 37,9 312,0
Residuo ajustado ,0 -2,9 1,6 ,8
N 3 7 6 1 17
sim N esperado 3,0 2,7 9,1 2,1 17,0
Residuo ajustado ,0 2,9 -1,6 -8
N 59 53 177 40 329
Total
N esperado 59,0 53,0 177,0 40,0 329,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 43 - tabulacéo cruzada para fundilho frente da calcinha ‘'tanga’ x volume inferior

BIQUINI CONFORTO STRING TANGA FIO-DENTAL CALEGON
YVVYVY VY YY v ww
Imagem
corporal 375 ,007 ,001 258 ,009 057

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 44 - tabulac&o cruzada para cava frente da calcinha 'conforto' x volume inferior

CONFORTO Tipo fisico por volume inferior
' ' maior volume no menor volume no volume maior volume Total
Cava frente quadril quadril equilibrado abdominal
N 104 60 133 39 336
nao N esperado 103,2 63,3 131,5 38,0 336,0
Residuo ajustado ,6 -2,9 1,1 11
N 2 5 2 0 9
sim N esperado 2,8 1,7 3,5 1,0 9,0
Residuo ajustado -6 2,9 -1,1 -1,1
N 106 65 135 39 345
Total
N esperado 106,0 65,0 135,0 39,0 345,0

Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 45 - tabulacéo cruzada para lateral frente da calcinha 'tanga’ x volume inferior

TANGA Tipo fisico por volume inferior
' ' maior volume no menor volume no volume maior volume Total
Lateral frente quadril quadril equilibrado abdominal
N 93 58 108 25 284
néo N esperado 87,3 53,5 1111 32,1 284,0
Residuo ajustado 1,8 1,6 -9 -3,2
N 13 7 27 14 61
sim N esperado 18,7 11,5 23,9 6,9 61,0
Residuo ajustado -1,8 -1,6 9 3,2
N 106 65 135 39 345
Total
N esperado 106,0 65,0 135,0 39,0 345,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 46 - tabulac&o cruzada para fundilho frente da calcinha 'tanga’ x volume inferior

TANGA Tipo fisico por volume inferior
' ' maior volume no menor volume no volume maior volume Total
Fundilho frente quadril quadril equilibrado abdominal
N 104 65 133 36 338
néao N esperado 103,8 63,7 132,3 38,2 338,0
Residuo ajustado 1 1,3 ,6 -2,7
N 2 0 2 3 7
sim N esperado 2,2 1,3 2,7 8 7,0
Residuo ajustado -1 -1,3 -6 2,7
N 106 65 135 39 345
Total
N esperado 106,0 65,0 135,0 39,0 345,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 47 - tabulac&o cruzada para calcinha 'conforto’: imagem corporal x formar marcas no

corpo
Imagem corporal CONFORTO Interfere na silhueta e forma marcas no corpo?
v v nao sim Total
Gostaria de ser N 45 13 58
mais gorda N esperado 49,2 8,8 58,0
Residuo ajustado -1,7 1,7
Satisfeita com o N 39 14 53
corpo N esperado 44,9 8,1 53,0
Residuo ajustado -2,5 2,5
Gostaria de ser N 156 21 177
mais magra N esperado 150,0 27,0 177,0
Residuo ajustado 1,8 -1,8
Gostaria de ser N 38 2 40
muito mais magra N esperado 33,9 6,1 40,0
Residuo ajustado 19 -1,9
Total N 278 50 328
N esperado 278,0 50,0 328,0

Fonte:

elaborada pela autora
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Tabela 48 - tabulacéo cruzada para calcinha 'string': imagem corporal x formar marcas no

corpo
Imagem corporal STRING Interfere na silhueta e forma marcas no corpo?
T ' néo sim Total
Gostaria de ser N 23 35 58
mais gorda N esperado 17,9 40,1 58,0
Residuo ajustado 1,6 -1,6
Satisfeita com o N 27 26 53
corpo N esperado 16,3 36,7 53,0
Residuo ajustado 3,5 -3,5
Gostaria de ser N 41 136 177
mais magra N esperado 54,5 122,5 177,0
Residuo ajustado -3,2 3,2
Gostaria de ser N 10 30 40
muito mais magra N esperado 12,3 27,7 40,0
Residuo ajustado -8 .8
Total N 101 227 328
N esperado 101,0 227,0 328,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 49 - tabulacéo cruzada para calcinha 'fio-dental': Imagem corporal x formar marcas no

corpo
Imagem corporal FIO-DENTAL Interfere na silhueta e forma marcas no corpo?
Y néo sim Total
Gostaria de ser N 39 19 58
mais gorda N esperado 30,6 27,4 58,0
Residuo ajustado 2,4 -2,4
Satisfeita com o N 33 20 53
corpo N esperado 28,0 25,0 53,0
Residuo ajustado 15 -1,5
Gostaria de ser N 79 98 177
mais magra N esperado 93,4 83,6 177,0
Residuo ajustado -3,2 3,2
Gostaria de ser N 22 18 40
muito mais magra N esperado 21,1 18,9 40,0
Residuo ajustado 3 -3
Total N 173 155 328
N esperado 173,0 155,0 328,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 50 - tabulac&o cruzada para
percepcdo de imagem corporal x elementos de projeto da calcinha

Elementos de projeto da calcinha

. . . textura e
composicdo do cor liberdade de material modelo  tamanho toque do espessura
tecido movimento transpiravel tgcido do tecido
Percepcéao de
imagem ,136 ,574 ,558 ,011 ,574 ,045 ,034 ,492

corporal

Fonte: elaborada pela autora
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Percepcéo de

Material transpiravel

imagem _ nada ~ pouco importante ~ Mmuito extremamente Total
corporal importante importante importante importante
N 2 9 18 16 12 57
Gostariade ser N esperado A4 55 14,2 19,4 17,6 57,0
mais gorda R’_e3|duo 31 17 13 1,0 1.8
ajustado
N 0 2 13 13 23 51
Satisfeita com N esperado 3 4,9 12,7 17,3 15,7 51,0
0 corpo R’_e3|duo -6 15 1 14 2.4
ajustado
N 0 15 40 70 49 174
Gostaria de ser N esperado 1,1 16,8 43,4 59,1 53,7 174,0
mais magra R_e5|duo 15 -7 -9 26 a1
ajustado
Gostaria de ser N 0 S 9 10 15 39
; ; N esperado 2 3,8 9,7 13,2 12,0 39,0
muito mais Residuo
magra . -5 7 -3 -1,2 1,1
ajustado
Total N 2 31 80 109 99 321
N esperado 2,0 31,0 80,0 109,0 99,0 321,0
Fonte: elaborada pela autora
Tabela 52 - tabulac&o cruzada para imagem corporal x tamanho
Percepcéo de Tamanho
imagem _ nada ~ pouco importante ~ muito extremamente  Total
corporal importante importante importante importante
. N 1 4 18 14 21 58
Gﬁ;?;'zgﬁjaser N esperado 9 3,8 14,5 19,6 19,2 58,0
Residuo ajustado 1 1 1,2 -1,7 6
. N 3 4 10 19 16 52
Satf‘;ec;tr?)gOm N esperado 8 3,4 13,0 17,5 17,2 52,0
Residuo ajustado 2,7 A4 -1,1 5 -4
. N 1 12 47 65 49 174
Gostaria ggrze' N esperado 2,7 11,3 43,6 58,7 57,6 174,0
Residuo ajustado -1,5 .3 9 15 -2,0
Gostaria de ser N 0 1 6 11 21 39
muito mais N esperado ,6 25 9,8 13,2 12,9 39,0
magra Residuo ajustado -8 -1,1 -1,5 -8 2,9
Total N 5 21 81 109 107 323
N esperado 5,0 21,0 81,0 109,0 107,0 323,0
Fonte: elaborada pela autora
Tabela 53 - tabulac&o cruzada para imagem corporal x textura e toque do tecido
Percepgao de Textura e toque do tecido . t t Total
. . pouco . muito extremamente otal
imagem corporal nada importante importante importante importante importante
N 1 11 20 10 15 57
Gostaria de ser N esperado 2 6,2 17,3 18,0 15,3 57,0
mais gorda Residuo 2,2 2,2 9 -2,5 -1
ajustado
N 0 1 12 20 18 51
Satisfeitacom o N esperado 2 5,6 15,5 16,1 13,7 51,0
corpo Residuo -4 -2,2 -1,1 1,3 15
ajustado
N 0 18 55 61 40 174
Gostaria de ser N esperado 5 19,0 52,7 54,9 46,8 174,0
mais magra Residuo -1,1 -4 ,6 1,5 -1,7
ajustado
Gostaria de ser N 0 S 10 10 13 38
muito mais N esp’erado 1 4,2 115 12,0 10,2 38,0
Residuo -4 5 -,6 -7 1,1
magra )
ajustado
Total N 1 35 97 101 86 320
N esperado 1,0 35,0 97,0 101,0 86,0 320,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 54 - tabulacdo cruzada para lateral frente da calcinha 'string' x volume inferior
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STRING

A4

Tipo fisico por volume inferior

maior volume no menor volume no vo_I_ume maior vo_Iume Total
Lateral frente quadril quadril equilibrado abdominal

N 67 42 64 16 189

nao N esperado 58,1 35,6 74,0 21,4 189,0
Residuo ajustado 21 18 2,2 -1,8

N 39 23 71 23 156

sim N esperado 47,9 29,4 61,0 17,6 156,0
Residuo ajustado -2,1 -1,8 2,2 1,8

N 106 65 135 39 345

Total N esperado 106,0 65,0 135,0 39,0 345,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 55 - tabulac&o cruzada para fundilho costas da calcinha 'tanga' x volume inferior

TANGA

A4

Tipo fisico por volume inferior

maior volume no menor volume no volume maior volume
Fundilho costas quadril quadril equilibrado abdominal Total
N 96 62 116 27 301
ndo N esperado 92,5 56,7 117,8 34,0 301,0
Residuo ajustado 1,2 2,2 -,6 -3,6
N 10 3 19 12 44
sim N esperado 13,5 8,3 17,2 5,0 44,0
Residuo ajustado -1,2 -2,2 ,6 3,6
N 106 65 135 39 345
Total N esperado 106,0 65,0 135,0 39,0 345,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 56 - tabulac&o cruzada para lateral frente da calcinha 'fio-dental’ x volume inferior

FIO-DENTAL

Y—T—

maior volume no menor volume no

Tipo fisico por volume inferior

volume

maior volume

Lateral frente quadril quadril equilibrado abdominal Total
N 97 58 113 29 297
nao N esperado 91,3 56,0 116,2 33,6 297,0
Residuo ajustado 1,9 .8 -1,0 -2,2
N 9 7 22 10 48
sim N esperado 14,7 9,0 18,8 5,4 48,0
Residuo ajustado -1,9 -8 1,0 2,2
N 106 65 135 39 345
Total N esperado 106,0 65,0 135,0 39,0 345,0
Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 57 - tabulacédo cruzada para lateral frente da calcinha ‘string’ x imagem corporal

STRING

vYvY

Imagem corporal

Gostaria de ser mais Satisfeita com o Gostaria de ser mais Gostaria de ser muito ~ Total
Lateral frente gorda corpo magra mais magra
N 41 30 82 25 178
nao N esperado 31,9 28,7 95,8 21,6 178,0
Residuo ajustado 2,6 4 -3,1 1,1
N 18 23 95 15 151
sim N esperado 27,1 24,3 81,2 18,4 151,0
Residuo ajustado -2,6 -4 3,1 -1,1
N 59 53 177 40 329
Total | esperado 59,0 53,0 177,0 40,0 329,0

Fonte: elaborada pela autor

a

Tabela 58 - tabulac&o cruzada para lateral frente da calcinha ‘calegon’ x imagem corporal

CALECON

Imagem corporal

Gostaria de ser mais Satisfeita com o Gostaria de ser mais Gostaria de ser muito ~ Total
Lateral frente gorda corpo magra mais magra
N 42 44 153 36 275
nao N esperado 49,3 44,3 147,9 33,4 275,0
Residuo ajustado -2,8 -1 15 1,2
N 17 9 24 4 54
sim N esperado 9,7 8,7 29,1 6,6 54,0
Residuo ajustado 2,8 1 -1,5 -1,2
N 59 53 177 40 329
Total | esperado 59,0 53,0 177,0 40,0 329,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 59 - tabulacé&o cruzada para cava frente da calcinha ‘calegon’ x imagem corporal

CALECON

Imagem corporal

Gostaria de ser mais Satisfeita com o Gostaria de ser mais Gostaria de ser muito ~ Total
Cava frente gorda corpo magra mais magra
N 43 40 157 34 274
nao N esperado 49,1 44,1 147,4 33,3 274,0
Residuo ajustado -2,4 -1,7 2,8 3
N 16 13 20 6 55
sim N esperado 9,9 8,9 29,6 6,7 55,0
Residuo ajustado 2,4 1,7 -2,8 -3
N 59 53 177 40 329
Total | esperado 59,0 53,0 177,0 40,0 329,0

Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 60 - tabulac&o cruzada para lateral frente da calcinha ‘string’ x imagem corporal

CALECON
Imagem corporal
- Gostaria de ser mais Satisfeita com o Gostaria de ser mais Gostaria de ser muito ~ Total
Fundilho frente gorda corpo magra mais magra
N 49 43 164 40 296
nao N esperado 53,1 47,7 159,2 36,0 296,0
Residuo ajustado -2,0 -2,3 1,7 2,3
N 10 10 13 0 33
sim N esperado 59 53 17,8 4.0 33,0
Residuo ajustado 2,0 2,3 -1,7 -2,3
N 59 53 177 40 329
ol esperado 59,0 53,0 177,0 40,0 329,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 61- tabulacéo cruzada para volume inferior x percepc¢éo sobre o efeito do uso no corpo

BIQUINT CONFORTO STRING TANGA FIO-DENTAL CALECON
YVVVY VYV YV v @
Volume
inferior ,916 ,535 ,315 ,366 ,403 ,185

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 62 - tabulac&o cruzada para volume inferior x percepc¢éo sobre o efeito do uso naroupa

BIQUINI CONFORTO STRING TANGA FIO-DENTAL CALEGON
YV VY VYV YY v mu
Volume
inferior ,886 ,383 276 ,077 ,202 ,710

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 63 - Teste do Qui-quadrado de Pearson: Pontos de desconforto x Tipo fisico

Cintura Cintura Lateral Lateral Cava Cava Fundilho Fundilho
frente costas frente costas frente costas frente costas
BIQUINI
214 ,425 478 ,407 ,425 475 174 ,836
CONFORTO
271 ,634 ,497 ,585 ,036 ,623 ,336 749
STRING
,590 ,908 ,009 ,227 ,095 179 ,280 124
TANGA
124 225 ,003 ,009 217 ,133 ,049 ,001
FIO-DENTAL
- ,344 ,584 ,041 ,120 ,431 375 ,110 , 733
CALEGON

— . ,466 444 ,664 , 797 ,644 ,453 ,075 ,160

*valores significativos abaixo de ,05

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 64 - tabulac&o cruzada para perfil de uso x conforto no uso

Agrupamentos por percepgéo de de conforto no uso

Perfil de uso
Conforto Conforto fisico e Conforto
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fisico psicolégico psicolégico
N 17 50 37
ousada N esperado 50,5 38,8 14,7
Residuo padronizado -4,7 1,8 5,8
N 57 65 6
moderada N esperado 62,2 47,7 18,1
Residuo padronizado -7 2,5 -2,8
N 81 4 2
conservadora N esperado 42,3 32,5 12,3
Residuo padronizado 6,0 -5,0 -2,9
Total N 155 119 45
N esperado 155,0 119,0 45,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 65 - teste do Qui-Quadrado de Pearson para perfil de uso x efeito do uso no corpo

BIQUINI CONFORTO STRING TANGA FIO-DENTAL CALECON
YV VY YV v wpEg

efeito do
uso no ,319 ,009 ,000 ,001 ,000 ,313
corpo
efeito do
uso na ,017 ,002 ,019 ,000 ,000 ,020
roupa

*valores significativos abaixo de ,05

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 66 - tabulacéo cruzada para perfil de uso x interferéncia do uso no corpo para calcinha
conforto

CONFORTO -
Interfere na silhueta e forma marcas no corpo?

Perfil de uso ]
nao sim Total

N 87 25 112
Ousada N esperado 93,4 18,6 112,0
Residuo ajustado -2,0 2,0
N 105 24 129
Moderada N esperado 107,6 21,4 129,0
Residuo ajustado -8 8
N 84 6 90
Conservadora N esperado 75,0 15,0 90,0
Residuo ajustado 3,0 -3,0
N 276 55 331
Total N esperado 276,0 55,0 331,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 67 - tabulac&o cruzada para perfil de uso x interferéncia do uso no corpo para calcinha
string

STRING -
Interfere na silhueta e forma marcas no corpo?

Perfil de uso )
né&o Sim Total

N 48 64 112
Ousada N esperado 34,5 77,5 112,0
Residuo ajustado 34 -3,4
N 39 90 129
Moderada N esperado 39,8 89,2 129,0
Residuo ajustado -2 2
N 15 75 90
Conservadora N esperado 27,7 62,3 90,0
Residuo ajustado -3,4 34
N 102 229 331
Total N esperado 102,0 229,0 331,0

Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 68 - tabulacéo cruzada para perfil de uso x interferéncia do uso no corpo para calcinha

tanga
Perfil de uso TANGA i Interfere na silhueta e fprma marcas no corpo?
' ' néo sim Total
N 90 22 112
Ousada N esperado 79,9 32,1 112,0
Residuo ajustado 2,6 -2,6
N 95 34 129
Moderada N esperado 92,0 37,0 129,0
Residuo ajustado .8 -8
N 51 39 90
Conservadora N esperado 64,2 25,8 90,0
Residuo ajustado -3,6 3,6
Total N 236 95 331
N esperado 236,0 95,0 331,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 69 - tabulac&o cruzada para perfil de uso x interferéncia do uso no corpo para calcinha

fio-dental
FIO-DENTAL .
. Interfere na silhueta e forma marcas no corpo?
Perfil de uso -~ )
Y néo sim Total
N 77 35 112
Ousada N esperado 59,9 52,1 112,0
Residuo ajustado 4,0 -4,0
N 66 63 129
Moderada N esperado 69,0 60,0 129,0
Residuo ajustado -7 N
N 34 56 90
Conservadora N esperado 48,1 41,9 90,0
Residuo ajustado -3,5 3,5
Total N 177 154 331
N esperado 177,0 154,0 331,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 70 - teste do Qui-Quadrado de Pearson para tipo fisico x efeito do uso na roupa

BIQUINI

CONFORTO STRING TANGA

CALECON

T g

Tipo
fisico

’ 1

YV VY VY YY¥Y

,020

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 71 - tabulac&o cruzada para perfil de uso x interferéncia do uso naroupa para calcinha

biquini
. BIQUINT Interfere na silhueta e forma marcas sob aroupa?
Perfil de uso
v v néo sim Total
N 71 41 112
Ousada N esperado 81,9 30,1 112,0
Residuo ajustado -2,9 2,9
N 101 28 129
Moderada N esperado 94,3 34,7 129,0
Residuo ajustado 1,7 -1,7
N 70 20 90
Conservadora N esperado 65,8 24,2 90,0
Residuo ajustado 1,2 -1,2
N 242 89 331
Total N esperado 2420 89,0 331,0

Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 72 - tabulacédo cruzada para perfil de uso x interferéncia do uso naroupa para calcinha

conforto
Interfere na silhueta e forma marcas sob aroupa?
. CONFORTO
Perfil de uso
v v n&o sim Total
N 54 58 112
Ousada N esperado 62,3 49,7 112,0
Residuo ajustado -1,9 1,9
N 66 63 129
Moderada N esperado 71,7 57,3 129,0
Residuo ajustado -1,3 1,3
N 64 26 90
Conservadora N esperado 50,0 40,0 90,0
Residuo ajustado 3,5 -3,5
N 184 147 331
Total N esperado 184,0 147,0 331,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 73 - tabulac&o cruzada para perfil de uso x interferéncia do uso naroupa para calcinha

string
. S TRING Interfere na silhueta e forma marcas sob aroupa?
Perfil de uso T’ ‘v‘
ndo sim Total
N 80 32 112
Ousada N esperado 70,0 42,0 112,0
Residuo ajustado 2,4 -2,4
N 80 49 129
Moderada N esperado 80,7 48,3 129,0
Residuo ajustado -2 2
N 47 43 90
Conservadora N esperado 56,3 33,7 90,0
Residuo ajustado -2,4 2,4
Total N 207 124 331
N esperado 207,0 124,0 331,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 74 - tabulacdo cruzada para perfil de uso x interferéncia do uso naroupa para calcinha

tanga
Perfil de uso TANGA ~Interfere nasilhueta e fo‘rma marcas sob aroupa?
' ' nao sim Total
N 100 12 112
Ousada N esperado 93,1 18,9 112,0
Residuo ajustado 2,2 -2,2
N 112 17 129
Moderada N esperado 107,2 21,8 129,0
Residuo ajustado 15 -1,5
N 63 27 90
Conservadora N esperado 74,8 15,2 90,0
Residuo ajustado -3,9 3,9
N 275 56 331
Total N esperado 275,0 56,0 331,0

Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 75 - tabulacéo cruzada para perfil de uso x interferéncia do uso naroupa para calcinha

fio-dental
. FIO-DENTAL Interfere na silhueta e forma marcas sob aroupa?
Perfil de uso -~ .
Y néo sim Total
N 102 10 112
Ousada N esperado 88,7 23,3 112,0
Residuo ajustado 3,8 -3,8
N 101 28 129
Moderada N esperado 102,1 26,9 129,0
Residuo ajustado -3 3
N 59 31 90
Conservadora N esperado 71,2 18,8 90,0
Residuo ajustado -3,7 37
Total N 262 69 331
N esperado 262,0 69,0 331,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 76 - tabulacdo cruzada para perfil de uso x interferéncia do uso naroupa para calcinha
calecon

CALEGON ;
¢ Interfere na silhueta e forma marcas sob aroupa?

Perfil de uso .
nao sim Total

N 42 70 112
Ousada N esperado 42,3 69,7 112,0
Residuo ajustado -1 1
N 39 90 129
Moderada N esperado 48,7 80,3 129,0
Residuo ajustado -2,3 2,3
N 44 46 90
Conservadora N esperado 34,0 56,0 90,0
Residuo ajustado 2,6 -2,6
N 125 206 331
Total N esperado 125,0 206,0 331,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 77 - tabulac&o cruzada para perfil de uso x agrupamentos por avaliagdo da aparéncia da

calcinha
Perfil de uso Agrupamentos por avaliacdo da aparéncia da calcinha
Rejeita menores Rejeita extremos Rejeita maiores

N 5 17 86

ousada N esperado 20,6 43,5 43,9
Residuo padronizado -3,4 -4,0 6,4

N 14 72 41

moderada N esperado 24,2 51,2 51,6
Residuo padronizado -2,1 2,9 -1,5

N 42 40 3

conservadora N esperado 16,2 34,3 34,5
Residuo padronizado 6,4 1,0 -5,4

Total N 61 129 130
N esperado 61,0 129,0 130,0

Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 78 - tabulacédo cruzada para perfil de uso x perfil psicoldgico

Perfil psicol6gico

Perfil de uso
introvertida contextual extrovertida

N 12 18 64
ousada N esperado 22,2 39,9 31,9
Residuo ajustado -3,0 -5,6 8,5

N 22 63 30
moderada N esperado 27,2 48,8 39,0
Residuo ajustado -1,5 3,4 -2,3

N 35 43 5
conservadora N esperado 19,6 35,2 28,1
Residuo ajustado 4,7 2,0 -6,3

Total N 69 124 99
N esperado 69,0 124,0 99,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 79 - tabulac&o cruzada para perfil de uso x caracteristicas das calcinhas

Caracteristicas das calcinhas - descritores de conforto e desconforto

Perfil de uso
Valorizacdo conforto psicolégico Valorizac¢&o conforto fisico
N 56 24
ousada N esperado 31,6 48,4
Residuo ajustado 6,8 -6,8
N 33 67
moderada N esperado 39,5 60,5
Residuo ajustado -1,7 1,7
N 9 59
conservadora N esperado 26,9 41,1
Residuo ajustado -5,2 5,2
Total N 98 150
N esperado 98,0 150,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 80 - tabulacdo cruzada para calcinha fio-dental: perfil psicolégico x formar marcas no

corpo
FIO-DENTAL ]
S Interfere na silhueta e forma marcas no corpo?
Perfil psicolégico I ol )
Y nédo sim Total
N 64 36 100
Extrovertida N esperado 53,9 46,1 100,0
Residuo ajustado 2,5 -2,5
N 62 64 126
Contextual N esperado 67,9 58,1 126,0
Residuo ajustado -1,4 1,4
N 34 37 71
Introvertida N esperado 38,2 32,8 71,0
Residuo ajustado -1,2 1,2
N 160 137 297
Total N esperado 160,0 137,0 297,0

Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 81 - tabulacéo cruzada paraimagem corporal x caracteristicas das calcinhas

Imagem corporal

Caracteristicas das calcinhas - descritores de conforto e desconforto

Valorizacéo conforto psicoldgico Valorizagao conforto fisico

Gostaria de ser
mais gorda

Satisfeita com o

corpo

Gostaria de ser
mais magra

Gostaria de ser
muito mais magra

Total

Count 22 18
Expected 15,7 243
Count
Adjusted
Residual 2.2 2.2
Count 22 16
Expected 14,9 23.1
Count
Adjusted
Residual 208 -2,6
Count 46 93
Expected
Count 54,4 84,6
Adjusted
Residual 2.3 2
Count 4 19
Expected
Count 9,0 14,0
Adjusted
Residual 2.2 2.2
Count 94 146
Expected 94,0 146,0
Count

Tabela 82 — Tabulagao

Fonte:

elaborada pela autora

cruzada para Imagem corporal (bloco 2) x Volume inferior (bloco 3)

Volume inferior

Imagem maior volume menor volume no volume maior volume
. ) - ) Total
corporal no quadril quadril equilibrado abdominal
Gostaria de N 14 e 27 2 59
ser mais N esperado 18,8 10,9 22,4 6,8 59,0
gorda Residuo 15 1.9 14 22
ajustado
N 9 7 31 5 52
Satisfeita N esp%rado 16,6 9,6 19,8 6,0 52,0
R_eS| uo 25 10 35 -5
ajustado
Gostaria de N 70 35 55 18 178
ser mais Nssp%rado 56,8 33,0 67,6 20,6 178,0
maara esiauo ) )
9 ajustado 31 6 2,9 9
Gostaria de N 12 3 12 13 40
ser muito N esperado 12,8 7,4 15,2 4,6 40,0
mais magra Residuo 3 1,9 11 44
ajustado ’ ! ' )
Total N 105 61 125 38 329
N esperado 105,0 61,0 125,0 38,0 329,0
Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 83 Teste do Qui-quadrado de Pearson para imagem corporal x percepc¢ao sobre o efeito
do uso no corpo (4.3) e a percepgao sobre o efeito do uso naroupa (4.4)

BIQUINT CONFORTO STRING TANGA FIO-DENTAL CALEGON
YV VYV VYV Yv v e
efeito
b 375 007 001 258 009 057
corpo
efeito
e 347 283 029 060 046 036
roupa

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 84 - tabulac&o cruzada para calcinha string: Imagem corporal x formar marcas sob a

roupa
Imagem corporal STRING Interfere na silhueta e forma marcas sob a roupa?
T ' né&o sim Total
Gostaria de ser N 39 19 58
mais gorda N esperado 35,7 22,3 58,0
Residuo ajustado 1,0 -1,0
Satisfeita com o N 41 12 53
corpo N esperado 32,6 20,4 53,0
Residuo ajustado 2,6 -2,6
Gostaria de ser N 100 77 177
mais magra N esperado 109,0 68,0 177,0
Residuo ajustado -2,1 2,1
Gostaria de ser N 22 18 40
muito mais magra N esperado 24,6 15,4 40,0
Residuo ajustado -9 9
Total N 202 126 328
N esperado 202,0 126,0 328,0

Fonte: elaborada pela autor

Tabela 85 - tabulac&o cruzada para calcinha fio-dental: Imagem corporal x formar marcas sob a

roupa
Imagem corporal FIO-DENTAL Interfere na silhueta e forma marcas sob a roupa?
* nao sim Total
Gostaria de ser N 50 8 58
mais gorda N esperado 46,0 12,0 58,0
Residuo ajustado 1,4 -1,4
Satisfeita com o N 45 8 53
corpo N esperado 42,0 11,0 53,0
Residuo ajustado 1,1 -1,1
Gostaria de ser N 130 47 177
mais magra N esperado 140,3 36,7 177,0
Residuo ajustado -2,8 2,8
Gostaria de ser N 35 5 40
muito mais magra N esperado 31,7 8,3 40,0
Residuo ajustado 1,4 -1,4
Total N 260 68 328
N esperado 260,0 68,0 328,0

Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 86 - tabulacéo cruzada para calcinha calecon: Imagem corporal x formar marcas sob a

roupa
Imagem corporal CALECON Interfere na silhueta e forma marcas sob a roupa?
— - né&o sim Total
Gostaria de ser N 13 45 58
mais gorda N esperado 22,5 B515 58,0
Residuo ajustado -2,8 2,8
Satisfeita com o N 21 32 53
corpo N esperado 20,5 32,5 53,0
Residuo ajustado 1 -1
Gostaria de ser N 74 103 177
mais magra N esperado 68,5 108,5 177,0
Residuo ajustado 1,2 -1,2
Gostaria de ser N 19 21 40
muito mais magra N esperado 15,5 24,5 40,0
Residuo ajustado 1,2 -1,2
Total N 127 201 328
N esperado 127,0 201,0 328,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 87 - tabulac&o cruzada para cava costas da calcinha biquini: Perfil psicologico x
ocorréncia de desconforto

BIQUINI Sente desconforto?

' ' nao sim Total

Cava costas

Perfil psicolégico

N 79 21 100
Extrovertida N esperado 86,7 13,3 100,0
Residuo ajustado -2,8 2,8
N 116 11 127
Contextual N esperado 110,1 16,9 127,0
Residuo ajustado 2,0 -2,0
N 65 8 73
Introvertida N esperado 63,3 9,7 73,0
Residuo ajustado 7 -7
N 260 40 300
Total N esperado 260,0 40,0 300,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 88 - tabulacéo cruzada para cava costas da calcinha conforto: Perfil psicoldgico x
ocorréncia de desconforto

CONFORTO
Sente desconforto?

' ' nao sim Total

Cava costas

Perfil psicolégico

N 67 33 100
Extrovertida N esperado 76,7 23,3 100,0
Residuo ajustado -2,8 2,8
N 102 25 127
Contextual N esperado 97,4 29,6 127,0
Residuo ajustado 1,3 -1,3
N 61 12 73
Introvertida N esperado 56,0 17,0 73,0
Residuo ajustado 1,6 -1,6
N 230 70 300
Total N esperado 230,0 70,0 300,0

Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 89 - tabulacédo cruzada para cava frente da calcinha string: Perfil psicoldgico x
ocorréncia de desconforto

> TRING Sente desconforto?
Perfil psicolégico T T
néao sim Total
Cava frente
N 100 0 100
Extrovertida N esperado 99,0 1,0 100,0
Residuo ajustado 1,2 -1,2
N 127 0 127
Contextual N esperado 125,7 1.3 127,0
Residuo ajustado 15 -1,5
N 70 3 73
Introvertida N esperado 72,3 7 73,0
Residuo ajustado -3,1 3,1
Total N 297 3 300
N esperado 297,0 3,0 300,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 90 - tabulag¢&o cruzada para fundilho costas da calcinha string: Perfil psicolégico x
ocorréncia de desconforto

STRING Sente desconforto?
Perfil psicolégico T T . ]
Fundilho costas nao sim Total
N 96 4 100
Extrovertida N esperado 91,7 8,3 100,0
Residuo ajustado 1,9 -1,9
N 62 11 73
Contextual N esperado 66,9 6,1 73,0
Residuo ajustado -2,4 2,4
N 117 10 127
Introvertida N esperado 116,4 10,6 127,0
Residuo ajustado 2 -2
Total N 275 25 300
N esperado 275,0 25,0 300,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 91 - tabulac&o cruzada para lateral frente da calcinha tanga: Perfil psicologico x
ocorréncia de desconforto

TANGA Sente desconforto?
Perfil psicolégico v v . )
Lateral frente nao sim Total
N 89 11 100
Extrovertida N esperado 81,3 18,7 100,0
Residuo ajustado 2,4 -2,4
N 97 30 127
Contextual N esperado 103,3 23,7 127,0
Residuo ajustado -1,9 1,9
N 58 15 73
Introvertida N esperado 59,4 13,6 73,0
Residuo ajustado -5 ,5
N 244 56 300
Total N esperado 2440 56,0 300,0

Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 92 - tabulacéo cruzada para lateral costas da calcinha tanga: Perfil psicolégico x
ocorréncia de desconforto

TANGA Sente desconforto?
Perfil psicolégico v Y . ]
Lateral costas nao sim Total
N 96 4 100
Extrovertida N esperado 89,0 11,0 100,0
Residuo ajustado 2,7 -2,7
N 110 17 127
Contextual N esperado 113,0 14,0 127,0
Residuo ajustado -1,1 1,1
N 61 12 73
Introvertida N esperado 65,0 8,0 73,0
Residuo ajustado -1,7 1,7
Total N 267 33 300
N esperado 267,0 33,0 300,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 93 - tabulacéo cruzada para lateral costas da calcinha fio-dental: Perfil psicoldgico x
ocorréncia de desconforto

FIO-DENTAL

Sente desconforto?
Perfil psicolégico Y '

néo sim Total
Lateral costas
N 88 12 100
Extrovertida N esperado 78,7 21,3 100,0
Residuo ajustado 2,8 -2,8
N 94 33 127
Contextual N esperado 99,9 27,1 127,0
Residuo ajustado -1,7 1,7
N 54 19 73
Introvertida N esperado 57,4 15,6 73,0
Residuo ajustado -1,1 1,1
N 236 64 300
Total N esperado 236,0 64,0 300,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 94 - tabulac&o cruzada para cava costas da calcinha fio-dental: Perfil psicol6gico x
ocorréncia de desconforto

FIO-DENTAL

Sente desconforto?
Perfil psicolégico Y |

néo sim Total
Cava costas
N 56 44 100
Extrovertida N esperado 42,3 57,7 100,0
Residuo ajustado 3,4 -3,4
N 46 81 127
Contextual N esperado 53,8 73,2 127,0
Residuo ajustado -1,8 1,8
N 25 48 73
Introvertida N esperado 30,9 42,1 73,0
Residuo ajustado -1,6 1,6
N 127 173 300
Total N esperado 127,0 173,0 300,0

Fonte: elaborada pela autora
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. Cor
Perfil .
psicologico _ nada ~ pouco importante ' muito egtremamente Total
importante importante importante importante
N 3 7 36 31 22 99
. N esperado 2,3 20,7 37,7 27,0 11,3 99,0
Extrovertida  "posiduo 5 41 -4 11 41
ajustado
N 2 31 50 34 9 126
Contextual N espgrado 3,0 26,3 47,9 34,4 14,4 126,0
Residuo -8 1,4 5 -1 -2,0
ajustado
N 2 24 27 16 3 72
. N esperado 1,7 15,0 27,4 19,6 8,2 72,0
Introvertida  ~pesiduo 3 30 1 11 22
ajustado
Total N 7 62 113 81 34 297
N esperado 7,0 62,0 113,0 81,0 34,0 297,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 96 - tabulac&o cruzada Perfil psicol6gico x importancia da liberdade de movimento

Liberdade de movimento

perfil nada pouco muito extremamente Total
psicolégico . . importante . .
importante importante importante importante
N - 3 26 46 23 98
B N esperado - 2,0 19,9 41,7 34,4 98,0
Extrovertida "o iduo ; 9 1,9 11 3,0
ajustado
N - 3 25 58 40 126
N esperado - 2,6 25,5 53,6 44,3 126,0
Contextual Residuo - 4 -2 1,0 1,1
ajustado
N - 0 9 22 41 72
) N esperado - 15 14,6 30,6 25,3 72,0
Introvertida Residuo - 14 1,9 2,4 45
ajustado
Total N - 6 60 126 104 296
N esperado - 6,0 60,0 126,0 104,0 296,0

Fonte: elaborada pela autora

Tabela 97 — tabulacéo cruzada para percepcédo de conforto no uso x avaliagdo da aparéncia

Percepcéo de conforto no uso

Agrupamentos por avaliagdo da aparéncia da

Rejeita maiores

Rejeita extremos

Rejeita menores

N 24 80 49
Conforto fisico N esperado 60,7 62,2 30,1
Residuo padronizado -4,7 2,3 3,4
Conforto fisico e N o 45 6
psicolégico N esperado 46,8 47,9 23,2
Residuo padronizado 2,9 -4 -3,6
N 34 3 7
gggrg”igo N esperado 17,5 17,9 8,7
P 9 Residuo padronizado 4,0 -3,5 -,6
N 128 62 125
Total N esperado 128,0 62,0 125,0

Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 98 —tabulacao cruzada: perfil de uso x imagem corporal

Imagem corporal

Perfil de uso Gostaria de ser Satisfeita com o Gostaria de ser Gosta_ma de_ser |
mais gorda corpo mais magra muito mais Tota
magra
N 25 26 47 10 108
ousada N esperado 20,0 16,6 58,8 12,6 108,0
Residuo ajustado 15 3,1 -2,8 -9
N 28 11 7 6 122
moderada N esperado 22,6 18,8 66,4 14,2 122,0
Residuo ajustado 1,6 -2,5 2,5 -2,9
N 6 12 49 21 88
conservadora N esperado 16,3 13,6 47,9 10,2 88,0
Residuo ajustado -3,3 -5 3 42
Total N 59 49 173 37 318
N esperado 59,0 49,0 173,0 37,0 318,0
Fonte: elaborada pela autora
Tabela 99 - tabulac&o cruzada: perfil de uso x volume inferior
Volume Inferior
Perfil de uso maior volume no menor volume volume maior volume Total
quadril no quadril equilibrado abdominal
N 42 21 42 6 111
ousada N esperado 34,3 21,0 43,7 12,0 111,0
Residuo ajustado 1,9 ,0 -4 -2,2
N 39 28 53 12 132
moderada N esperado 40,8 25,0 51,9 14,3 132,0
Residuo ajustado -4 9 2 -8
N 22 14 36 18 90
conservadora N esperado 27,8 17,0 35,4 9,7 90,0
Residuo ajustado -1,6 -1,0 2 3,3
Total N 103 63 131 36 333
N esperado 103,0 63,0 131,0 36,0 333,0

Fonte: elaborada pela autora



