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RESUMO

Esta tese tem o objetivo de evidenciar a troca de prioridades na formulacdo de politicas
publicas imposta pelas novas pressdes e desafios sofridos pelo Estado, bem como pelas
demandas e expectativas por parte da sociedade civil concernentes a uma agenda politica
voltada para questdes de justica, eqiiidade e gastos publicos voltados para as necessidades dos
cidaddos. Essa investigacdo fundamenta-se na limitagdo da abordagem que esta na base do
processo de reforma seguido pelo Estado a partir da década de oitenta. Conforme o paradigma
subjacente (Nova Administragdo Publica), no processo de reforma, as acdes governamentais
e, portanto, a definicdo de politicas publicas, se reduzem a fins utilitarios, focados na renda e
na obtencdo da maximizagdo de resultados quantitativos. No entanto, o novo cendrio exige
uma ampla demanda por respostas estatais, cujas agdes, através das politicas publicas, nédo
podem ser voltadas apenas para a eficiéncia, mas, também para a eqiiidade governamental.
Dessa forma, torna-se necessario avancar em dire¢do a um modelo que fundamente as agdes
estatais — elaboragdo e implementacdo de politicas publicas — que considere outras dimensdes
relevantes além da dimensdo econOmica. Para tanto, apresenta-se a Abordagem da
Capacitacdo como um modelo alternativo para as agdes governamentais mais recentes,
preocupadas com a eficiéncia e a eqiiidade. Assim, empregando o estudo de casos multiplos e
a técnica qualitativa de analise descritiva-interpretativa, foi verificado se as politicas publicas
dos municipios estdo incorporando questdes mais relacionadas com a Abordagem da
Capacitacdo, em comparacdo com aspectos mais instrumentais, como sugere o modelo da
Nova Administragdo Publica. Como resultado, foi constatado que, de modo geral, todos os
municipios pesquisados estdo incluindo outros aspectos além da eficiéncia na elaboracdo de
suas politicas publicas e, portanto, estdo incorporando questdes mais relacionadas com a
Abordagem da Capacita¢do, em comparagdo com aspectos mais instrumentais, como sugere o
modelo da Nova Administracdo Publica. Diante dessa constatacdo ¢ dadas as limitagOes
referentes ao modelo da Nova Administracdo Publica observadas nos casos de Tupandi e de
Porto Alegre com respeito ao modelo de gestdo implicito e da insuficiéncia do foco em
questdes administrativas e gerenciais no desenvolvimento das politicas para tratar problemas
atuais verificada em todos os casos, conclui-se que as politicas publicas dos trés municipios
analisados estdo seguindo uma intui¢do da Abordagem da Capacitacdo e, dessa forma, esse
paradigma proposto representa melhor as agdes governamentais mais recentes, preocupadas
com a eficiéncia ¢ a eqiiidade, servindo, assim, como um modelo alternativo a Nova
Administragdo Publica para as ac¢des estatais.

Palavras-chave: Nova Administragdo Publica, Abordagem da Capacitacdo, eficiéncia,
equidade.



ABSTRACT

This thesis aims to analyze the change of priorities in the design of public policies imposed by
the new pressures and challenges suffered by the State, and by the demands and expectations
of the civil society by justice, equality and public spending for citizen’s needs. This
investigation is based in the limitation of approach that is in the basis of the State reform
process starting from the eighty decade. In accordance with this paradigm (New Public
Management), in the reform process, the government actions and the design of public policies
are reduced to utilitarian objectives focused in the income and in the maximization of
quantitative outcomes. However, the new context requires a wide demand for state answers,
whose actions through the public policies they cannot just be related to efficiency, but also for
the governmental equality. Then, it’s needful to move forward towards a model that bases the
state actions — elaboration and implementation of public policies — that considers other
dimensions besides the economical dimension. Therefore, the Capability Approach is
presented as an alternative model for more recent governmental actions, concerned with the
efficiency and the equality. Using the multiple cases study and the descriptive-interpretative
analysis qualitative technique, it was verified if the municipalities public policies are
incorporating characteristics more related with the Capability Approach, in comparison with
more instrumental aspects, as the New Public Management Model suggests. As result, it was
verified that, in general, all of the researched municipalities are including other aspects
besides the efficiency in the public policies elaboration and, therefore, they are incorporating
characteristics more related with the Capability Approach, in comparison with more
instrumental aspects, as the New Public Management suggests. In accordance with this
verification and given the New Public Management model limitations observed in the
Tupandi and Porto Alegre cases about implicit management model and the inadequate focus
in managerial aspects in the policies development to treat current problems verified in every
cases, then the three municipalities public policies analyzed are following an Capability
Approach intuition. Therefore, that proposed paradigm represents the current governmental
actions better, concerned with the efficiency and the equality, and serves as an alternative
model to the New Public Management for state actions.

Key words: New Public Management, Capability Approach, efficiency, equality.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, desafios impostos por acontecimentos na economia global t€m
gerado novos papéis para o Estado, o qual vem sendo submetido a um processo de reforma
para cumprir estes novos papéis (RELATORIO SOBRE O DESENVOLVIMENTO
MUNDIAL, 1997; PIMENTA, 1998).

Em uma perspectiva historica, mudangas geopoliticas na primeira metade do século
passado (Revolugdo Russa, a Grande Depressdo ¢ a Segunda Guerra Mundial) exigiram um
papel mais intervencionista para o Estado, ocorrendo uma grande expansdo do Estado do
Bem-Estar nas economias industrializadas, bem como a adocdo de estratégias de

desenvolvimento dominadas pelo Estado nos paises em desenvolvimento.

Nos paises industrializados, os papéis executados pelos governos incluiam ndo
somente a provisdo de infra-estrutura e bens publicos tradicionais a populagdo (saude,
educagao, direitos de propriedade, estradas), mas também a provisdo de beneficios de bem-
estar, na forma de transferéncias e subsidios (pensdes e seguros contra o desemprego), para a
populagdo que sofria privacdo, particularmente de renda. Além disso, as instituicdes publicas
passaram a desempenhar fungdes da iniciativa privada, através da regulamentagdo
governamental da industria, operacdo governamental da industria e tributagdo da renda
excedente gerada pelo setor privado (OSER; BLANCHFIELD, 1983; VERSCHOORE
FILHO, 2000; SOARES, 1997).

Em contrapartida, esse padrdo intervencionista das economias industrializadas foi
adotado pelos paises em desenvolvimento como estratégia de desenvolvimento. Enfatizando
os fracassos dos mercados e do capitalismo gerados pela Grande Depressao, e baseando-se no
papel ativista dos governos industrializados, o mundo em desenvolvimento passou a acreditar
na idéia de um desenvolvimento econdmico dominado pelo Estado. Através de um
planejamento centralizado, intervengdes para corrigir as imperfei¢des do mercado, controle da
economia (administragdo dos precos, taxa de cambio, mercados financeiros, regulamentagao

do trabalho), mobiliza¢ao de recursos e pessoas, industrializagdo baseada na substitui¢ao de
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importagdes, ¢ nacionalismo econémico, 0 governo promoveria um crescimento econdmico
rapido e a distribui¢do de riqueza de forma mais eficiente, erradicando a injustiga social

(KLIKSBERG, 1997; RELATORIO SOBRE O DESENVOLVIMENTO MUNDIAL, 1997).

Seguindo esta tendéncia de expansdo dos gastos sociais ¢ de desenvolvimento gerado
pelo Estado, configurou-se na década de oitenta um quadro de desequilibrio tanto nas
economias industrializadas como nos paises em desenvolvimento, uma vez que 0s mesmos
ndo conseguiam sustentar os altos gastos publicos gerados para a realizacdo de novas funcoes
e expansdo das existentes, bem como o custo de planejamento e implementacdo integral do
desenvolvimento. Diante disso, passou-se a questionar a real eficacia das funcdes
interventoras das institui¢des publicas, iniciando-se, assim, um novo processo de reforma do
Estado para o enfrentamento da crise do Estado do Bem-Estar. Foram adotadas entdo
estratégias de mercado para o desenvolvimento, nas quais o Estado se distanciava, sendo
reduzida a sua expressdo para um nivel minimo, por meio da privatizagdo e eliminacdo de

fungdes (KLIKSBERG, 1997, 2001; VERSCHOORE FILHO, 2000).

Além dos fatores econdmicos, outros avangos significativos nos ultimos anos no
cenario historico tiveram reflexos sobre as transformagdes nos papéis do Estado,
impulsionando sua reestruturacdo (CHERCHIGLIA; DALLARI, 1999). O desenvolvimento
de novas tecnologias de informacg@o, mais poderosas e flexiveis, assistido no final da década
de setenta, propiciou a formacdo de um sistema econémico articulado globalmente, baseado
numa estrutura profundamente interdependente, cujos principais processos e eclementos
funcionam como unidade em tempo real e por todo o planeta (CASTELLS, 1998). Como
reflexo, tem-se a globalizacdo do capital e dos mercados financeiros, a globalizagdo dos meios
de comunicagdo (Internet), a producdo global de informacgdes, a expansdo do sistema
capitalista em todo o planeta, o aumento do comércio internacional, a reducdo dos custos de

transportes e o crescimento das exigéncias do consumidor.

Dessa forma, a globalizacdo ¢ o desenvolvimento continuo de novas tecnologias de
informacdo abriram perspectivas para a emergéncia de organizacdes baseadas no
conhecimento e na inovagdo (PINHEIRO, 1999; PECI, 1999). Por outro lado, subjacente ao
surgimento dessa economia global, constitui-se um cenario de instabilidade, de mudancas
rapidas e continuas, no qual a competitividade, flexibilidade e a busca da eficiéncia e da
eficacia tornam-se essenciais (PIMENTA, 1998). Portanto, as organizagdes — publicas e

privadas — devem ter a capacidade de desenvolver respostas estratégicas apropriadas, assim



18

como implementar novos padrdes de gestdo para lidar com os desafios impostos pelo

ambiente.

Nas organizagdes privadas, a construcdo continua de novos conhecimentos € novas
tecnologias garante a sobrevivéncia das mesmas em ambientes turbulentos (PENROSE, 1997;
BARNEY, 1991; WERNELFELT, 1984; PRAHALAD; HAMEL, 1998). Nas organizagdes
publicas, inovagdes gerenciais introduzidas no setor, objetivando transformar sistemas
burocraticos, hierarquizados em sistemas mais diversificados, flexiveis e empreendedores,
voltados ao cumprimento de objetivos e metas, constituem-se em uma reagdo do Estado aos
desafios impostos pela globalizacdo da economia (GUIMARAES, 2000; MENDES;
TEIXEIRA, 2000).

Na base desse processo de transicdo de um modelo de administragdo publica
burocratica para um novo modelo que permitisse enfrentar os desafios contemporaneos,
encontra-se, como abordagem hegemonica, a Nova Administracdo Publica, a qual, por sua
vez, se fundamenta em principios utilitarios classicos (racionalidade plena e maximizagdo de
resultados). De acordo com esta abordagem, a reforma nas organizagdes publicas implicou:
no emprego de idéias, valores, técnicas e padroes de gestdo desenvolvidos e adotados de
forma exitosa nas empresas privadas; em um processo de racionalizacdo e otimizagdo
organizacional; na introducdo de um conjunto de mecanismos de mercado; na incorporacao de
uma légica concorrencial (empreendedorismo); na busca da eficiéncia, eficacia e qualidade
nos servigos publicos; em orientar as a¢des governamentais para o desempenho; na realizagao
de parcerias entre as agéncias publicas e privadas (FLEURY, 2001; MENDES; TEIXEIRA,
2000; GUIMARAES, 2000; ANDRADE; USSAN; KLERING, 2001).

Em sintese, as transformagdes implementadas no setor publico a partir da década de
oitenta, tanto para o enfrentamento da crise do Estado como para atender as novas demandas
impostas pelo contexto, resultaram principalmente em uma redugdo da intervencdo estatal e
em agdes governamentais, “que se traduz no ato de fazer politicas publicas”, voltadas para a
eficiéncia e a qualidade, desrespeitando, as vezes e a qualquer custo, valores sociais

subjacentes (VIANA, 1996, p. 5; DINIZ, 1996).

Nessa perspectiva, parece que as orientagdes gerais ¢ os principios seguidos pela
reforma do Estado dos anos oitenta tém sido determinados por pressupostos tecnocraticos, nos
quais as acdes governamentais (politicas publicas) sao voltadas para o resultado, usualmente
quantitativo (PAES DE PAULA, 2003). Em outras palavras, o curso seguido pela reforma, e,

em conseqiiéncia, pelas praticas e politicas no setor publico, conforme o paradigma
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subjacente, privilegiam objetivos econdmicos — racionalidade instrumental — em detrimento

de objetivos sociais — racionalidade de valores (WEBER, 1991).

No entanto, atualmente, o Estado sofre novas pressdes e desafios persistentes que
geram uma ampla demanda por respostas estatais, e, em decorréncia disso, tornam a reforma
meramente administrativa e gerencial limitada. Podem ser citadas dentre essas pressoes e
desafios a emergéncia de uma sociedade centrada no conhecimento e na informacao;
preocupacdes com o meio ambiente, o crescimento demografico e o crescimento acelerado da
criminalidade; aumentos significativos nos indices de pobreza; e o agravamento da
desigualdade (RELATORIO SOBRE O DESENVOLVIMENTO MUNDIAL, 1997,
KLIKSBERG, 1997, 2001).

Além disso, entre as décadas de oitenta e noventa, ocorreu uma mobiliza¢do social,
que tornou a sociedade mais madura em termos politicos e consolidou a cidadania e a cultura
democratica (KEINERT, 1994, 2000). Como resultado, um conjunto de demandas,
concernentes a questdes sociais (justica, eqilidade, gastos publicos voltados para as
necessidades dos cidadios), € colocado ao Estado pela sociedade civil (ANDRADE; USSAN;
KLERING, 2001). Através de movimentos populares e sociais, organizagdes nao
governamentais (ONG’S), pastorais sociais € movimentos sindicais, a sociedade passa a
demandar a construgdo de uma agenda preocupada ndo apenas com a eficiéncia, mas,
sobretudo, com a inclusdo social, e que desenvolva medidas que promovam uma participacao
efetiva dos cidaddos na gestdo publica. Comega a se consolidar entdo uma nova perspectiva
de transformagdo do Estado, a qual Paes de Paula (2003, 2005) nomeia de ‘“vertente
alternativa” ou de “vertente societal”, sendo baseada em uma nova relagdo Estado-sociedade
em que hd um maior envolvimento da populacdo na definicdo da agenda politica, e,
conseqiientemente, um maior controle social sobre as agdes estatais e a legitimacdo da
sociedade como participante do processo de formulacdo e implementagdo de politicas

publicas (FLEURY, 2001; PAES DE PAULA, 2003).

Dentro desse contexto, em sua agenda atual, os governos tém que lidar com a
complexidade e a incerteza, regular o mercado, mas, especialmente, gerar a eqiiidade,
combater a pobreza e promover o desenvolvimento humano. Sendo assim, torna-se necessario
um Estado ativo no campo social, cujas acdes, através das politicas publicas, ndo podem ser

voltadas somente para a eficiéncia, mas também para a eqiiidade governamental.

Diante dessa agenda atual, a discussdo tecnocratica pura sobre a reforma do Estado

deve ser superada por um debate mais amplo. Isso reflete a necessidade de se avancar em
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diregdo a um modelo que fundamente as agdes estatais — elaboracdo ¢ implementacdo de
politicas publicas — que considere outras dimensdes relevantes além da dimensdo econdmica.
A Abordagem da Capacitacdo, desenvolvida por Amartya Sen (2000), pode oferecer um

modelo alternativo mais amplo para as a¢des do Estado.

Nessa abordagem, o mais importante para as politicas publicas ndo sdo os meios que
uma pessoa tém, mas, os fins que uma pessoa alcanga, ou seja, as realiza¢des dos individuos.
Em outros termos, a preocupacao deve ser sobre o que as pessoas podem fazer e ser em suas
vidas com os recursos sob seu dominio e nao sobre a renda per se (SEN, 1985a, 2000). Assim,
0 objetivo das politicas publicas ndo deve ser a maximizagdo do resultado quantitativo, mas
sim oferecer oportunidades para que os individuos alcancem as suas realizagcdes (bem-estar).
“Quanto mais completamente esta condicdo ¢ satisfeita, mais iniciativas individuais e
coletivas podem ser desdobradas, e mais eficiéncia econdmica e justica social podem ser

reconciliadas” (SALAIS; VILLENEUVE, 2005, p. 1).

Isso implica uma mudanca de foco nas orientagdes seguidas pelo setor publico na
elaboracdo das politicas, as quais ndo excluem questdes instrumentalistas, mas, apenas
integram outros valores que sdo intrinsecos e que possibilitam que os individuos alcancem as

suas realizagdes, tais como valores sociais, politicos, culturais e institucionais (SEN, 2000).

Diante do exposto, pode-se propor a seguinte questdo de pesquisa: tendo em vista as
novas pressoes, os desafios persistentes e as expectativas da sociedade relacionadas a questoes
sociais sofridos pelo Estado e, considerando o dmbito dos municipios, os mesmos estdo
seguindo esta mudanca de foco na elaboracdo de suas politicas e contemplando outros

aspectos além da eficiéncia?

1.1 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A principal motivacdo da investigacdo proposta ¢ a limitagdo da abordagem, focada
essencialmente em preocupagdes instrumentalistas, que esta na base do processo de reforma
seguido pelo Estado a partir da década de oitenta. Conforme o paradigma subjacente, no

processo de reforma, as agcdes governamentais e, portanto, a definicdo de politicas publicas, se
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reduzem a fins utilitarios, focados na renda e na obtencdo da maximizacdo de resultados
quantitativos. No entanto, basear-se unicamente nestes objetivos para o delineamento de

politicas publicas nao leva em consideracao duas questdes fundamentais.

Em primeiro lugar, a renda ndo deve ser concebida como meta central de toda a
atividade humana, uma vez que ela se constitui em um meio de vida para se obter vantagens
(bem-estar) ¢ ndo em um fim em si mesma (MEHROTRA, 2002; SEN, 1996; RITZEN;
WOOLCOCK, 2000). Dessa forma, existe uma distingdo importante entre meios ¢ fins que
tem que ser contemplada nas perspectivas que inspiram a elaboragdo de politicas publicas
(SEN, 1983). Todavia, “policy makers” ainda tém se concentrado nos elementos da dimensao

econdmica, ignorando interacdes com fatores sociais, politicos, culturais e institucionais

(RAY, 1998; ADELMAN, 2000).

Em segundo lugar, a maior limitagdo em se empregar uma perspectiva baseada na
renda para formular politicas publicas esta na diversidade dos seres humanos. Os individuos
ndo t€m a mesma habilidade em transformar recursos colocados a sua disposicdo em
oportunidades para realizar seus fins, em funcdo da diversidade existente entre os seres
humanos (idade, sexo, deficiéncias, talento e propensdo a doengas), o que possibilita que duas
pessoas que compartilham exatamente dos mesmos recursos tenham oportunidades de

qualidade de vida muito diferentes (SEN, 2000, 2001).

Em conseqiiéncia disso, a preocupacdo com o sucesso das politicas publicas em
termos de resultado quantitativo ndo tem significado, pois ndo se considera como este
resultado esta sendo distribuido entre a populacdo, ja que existem desigualdades nos poderes
de conversdo. Desse modo, as politicas publicas devem atentar para a individualidade das
pessoas, que causam variagdes entre a renda e o que dela se obtém, devendo os formuladores
de politicas refletir entre o sucesso ¢ a justica das mesmas (SALAIS, 2004, 2005; SALAIS;
VILLENEUVE, 2005).

Diante disso, o objetivo das politicas publicas ndo deve enfatizar apenas aspectos
econdmicos € monetarios, mas, também, elementos que tém valor intrinseco para que as
pessoas alcancem seus projetos de vida, ou seja, oportunidades e escolhas que sdo basicas

para as realizac¢des dos individuos (MEHROTRA, 2002; SALAIS, 2004, 2005).

Somando-se a isto, os grandes e persistentes desafios impostos recentemente ao
Estado, como o combate a pobreza e a promog¢ao do desenvolvimento humano ao mesmo

tempo em que o econdmico, sinalizam para a reapari¢do do Estado e a revalorizacdo das
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politicas publicas em um novo campo, qual seja o social. Assim, mesmo em um momento no
qual a reforma defende a reducdo das fungdes do Estado, o mesmo torna-se um agente ativo
no campo social, formulando politicas inspiradas tanto no mercado (eficiéncia) como no
Estado (eqiiidade) — e também na sociedade civil (RELATORIO SOBRE O
DESENVOLVIMENTO MUNDIAL, 1997; KEINERT, 1994; KLIKSBERG, 1994, 1997,
2001; OFFE, 1998; SEN; DREZE, 2003; RAVALLION, 1992; JENSEN, 2001).

Diante dessas discussdes, considera-se que as orientagdes € os principios seguidos pela
reforma do Estado encontram-se ultrapassados e que, portanto, um modelo alternativo que
integre preocupagdes econOmicas e sociais, bem como politicas, culturais e institucionais
represente melhor as acdes governamentais mais recentes, preocupadas com a eficiéncia e a
eqiidade. A Abordagem da Capacitagdo de Amartya Sen (2000) pode ser uma possivel

rationale para ser usada como guia para as acdes publicas.

Conceitualmente, a Abordagem da Capacitagdo consiste em um “framework” para a
analise de arranjos sociais, bem-estar, qualidade de vida, padrdes de vida, desigualdade,
pobreza, justica, e para o desenho de politicas e propostas de mudanga social na sociedade
centrado no individuo, ou ainda, na avaliagdio do modo como as pessoas realmente vivem,
bem como nas escolhas que as mesmas t€m. Nessa abordagem, o espago informacional das
demais perspectivas filosoficas' ¢ ampliado, definindo-se como unidade de julgamento as
condi¢des de vida dos individuos, as quais incluem outras unidades de avaliagdo, tais como as

utilidades, mercadorias ou opuléncia e “bens primarios” (COMIM; BAGOLIN, 2002).

Em outras palavras, a Abordagem da Capacitacdo destaca a necessidade de uma
mudanca de foco na informagao necessaria para a realizagdo de julgamentos sobre bem-estar
individual e politicas sociais, avaliando-se, para tanto, o que as pessoas podem fazer e ser em
suas vidas. Nesse sentido, essa perspectiva concede importancia derivativa aos meios de vida
e considera apenas as coisas que intrinsecamente importam, focando, entdo, uma variedade de
atos e estados humanos tratados como importantes em si mesmos, isto ¢, os funcionamentos
valiosos (“seres e fazeres”) que podem ser atingidos pelas pessoas (COMIM; BAGOLIN,
2002; WAQUIL; MATTOS, 2003).

Assim, para fins de avaliacdes normativas, tais como aquelas envolvidas nas
mensura¢des de bem-estar individual e avaliagdes de politicas, a perspectiva da capacitagdo

utiliza como base informacional as capacitagdes dos individuos, ou seja, as combinacdes

! Tais como o Utilitarismo e a Teoria da Justica de John Rawls.
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alternativas de funcionamentos que uma pessoa pode alcangar ou que sdo factiveis para uma
pessoa alcancar (SEN, 1985a, 1996, 2000, 2001). Essa base informacional (capacitagdes e
funcionamentos) da Abordagem da Capacitacdo tem inspirado debates sobre politicas
publicas e tem sido empregada no contexto da elaboracdo e avaliagdo de politicas (SEN,

2000; ROBEYNS, 2005).

De acordo com essa abordagem, o crucial para as politicas publicas é ampliar as
habilidades dos individuos em transformar recursos em resultados valiosos (funcionamentos).
Ou seja, ¢ conceder as pessoas autonomia e poder de escolha (liberdades
substantivas/oportunidades efetivas/capacitagdes/opgdes valiosas) para decidir seus destinos,
“para levar o tipo de vida que elas querem levar” e “para empreender as agdes e atividades
que elas desejam se engajar (fazer), e ser quem elas querem ser”, permitindo-se que se
convertam recursos em realizagoes (SALAIS, 2004; ROBEYNS, 2005, p. 95). Dessa maneira,
existe uma preocupagdo com resultados, mas, estes ndo sdo somente quantitativos e sim

valiosos (funcionamentos), sendo os recursos usados como meios para alcanga-los.

Considerando, entdo, as lacunas e limitacdes das abordagens baseadas em questoes
instrumentalistas, pretende-se incorporar a Abordagem da Capacitagdo como um modelo
alternativo para as acOes estatais, a qual integra dimensdes quantitativas e qualitativas, lhe
garantindo um carater mais complexo e multidimensional. Ademais, considera-se também que
a Abordagem da Capacitagdo “articula melhor os objetivos em dire¢do aos quais as pessoas
desejam trabalhar em relacdo aqueles objetivos prevalecentes em outras perspectivas”
(ALKIRE, 2003, p. 2).
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Apresentar a Abordagem da Capacitagdo como um modelo alternativo para as acgdes
estatais, verificando se as politicas publicas dos municipios estdo seguindo uma intuicdo dessa
abordagem, ou seja, contemplando outros aspectos além da eficiéncia. Em outras palavras,
evidenciar a troca de prioridades na formula¢do de politicas publicas imposta pelas novas
pressdes e desafios sofridos pelo Estado, bem como pelas demandas e expectativas por parte
da sociedade civil concernentes a uma agenda politica voltada para questdes de justica,

eqiiidade e gastos publicos voltados para as necessidades dos cidad@os.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Apresentar a Abordagem da Capacitagdo como uma alternativa que
possibilita uma visdo integradora, mais ampla e completa, envolvendo
dimensdes quantitativas e qualitativas, e que pode ser empregada no

contexto da elaboracdo e avaliacdo de politicas publicas.

- Identificar caracteristicas relevantes do modelo de gestdo que fundamenta
as acdes publicas dos municipios pesquisados (Tupandi, Torres ¢ Porto

Alegre) e as caracteristicas das politicas publicas baseadas nesse modelo.

- Evidenciar similaridades e diferengas entre os municipios estudados
(Tupandi, Torres e Porto Alegre), com respeito ao modelo de gestdo e as

politicas publicas.



25

- Identificar se as politicas publicas dos municipios em estudo estdo
incorporando questdes mais relacionadas com a Abordagem da
Capacitagdo, em comparagdo com aspectos mais instrumentais, como

sugere o modelo da Nova Administra¢do Publica.

- Verificar se a Abordagem da Capacitagdo pode servir como um modelo
alternativo a Nova Administracdo Publica para as agdes governamentais

mais recentes, preocupadas com a eficiéncia e a eqiiidade.

1.3 SELECAO DO CAMPO DE ESTUDO

Para a realizagdo dessa pesquisa foram selecionados os municipios de Tupandi, Torres
e Porto Alegre como campo de estudo, considerando a gestdo 2005-2008. Os critérios
empregados para a escolha desses municipios foram o potencial para a aprendizagem
(amostra intencional); questdes de acesso em determinadas condicdes (critério de
conveniéncia); recursos disponiveis, recepgao, hospitalidade e tempo (FLICK, 2004; STAKE,
2000). Além disso, tais municipios foram selecionados porque, considerando a gestdo 2005-
2008, apresentavam preocupacdes voltadas para a eficiéncia e a eqiiidade governamental, as
quais estdo relacionadas com a Abordagem da Capacitagdo. Portanto, a escolha desses
municipios se fundamentou na logica de replicagdo literal (YIN, 2001), uma vez que cada
municipio foi selecionado para confirmar resultados previstos no inicio da investigacao, isto
¢, confirmar se as politicas publicas dos municipios de Tupandi, Torres e Porto Alegre estdo

incorporando questdes mais relacionadas com a Abordagem da Capacitacao.
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1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Além desse capitulo introdutorio, a tese contém mais quatro capitulos. O segundo
capitulo apresenta as bases teoricas da reforma do Estado ¢ o paradigma hegemonico que
marca a diregdo geral da reforma, qual seja, a Nova Administragdo Publica. A partir das
lacunas e limitagdes das orientagdes e principios seguidos pela reforma do Estado, esse
capitulo também apresenta a Abordagem da Capacitacdo como um modelo alternativo para as
acoes estatais. O terceiro capitulo descreve as etapas e os procedimentos metodologicos para
se alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa. O quarto capitulo destina-se a analise,
interpretacdo e comparacdo dos dados coletados. Finalmente, no quinto capitulo sdo

elaboradas as conclusdes do trabalho.



27

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo apresenta as bases tedricas da reforma do Estado, destacando-se a
Teoria da Escolha Racional, a Teoria da Escolha Publica e a Teoria Neoinstitucional. Além
disso, o capitulo aborda o paradigma hegemonico que marca a direcdo geral da reforma, qual
seja, a Nova Administracdo Publica. A partir das lacunas e limitacdes das orientagdes e
principios seguidos pela reforma do Estado, o capitulo também apresenta a Abordagem da
Capacitacdo como um modelo alternativo para as agdes estatais, o qual envolve dimensdes

quantitativas e qualitativas.

2.1 ORIENTACOES TEORICAS DA REFORMA DO ESTADO

2.1.1 A teoria da escolha racional

A Teoria da Escolha Racional procura explicar toda conduta e decisdo humana como
essencialmente racional, isto ¢, como uma acao instrumental. Isto pode ser identificado com a
habilidade que o homem tem para fazer o calculo utilitario de conseqiiéncias, ou seja, calcular
os ganhos e as perdas econdmicas relacionadas a escolhas alternativas disponiveis para a

consecugao de objetivos ou fins (GUERREIRO RAMOS, 1989; FLEURY, 2001).

O ponto de partida dessa teoria ¢ o individuo e os seus proprios interesses, sendo a
acdo humana individual, preocupada unicamente com seu proprio bem-estar, a unidade
elementar da vida social. Como resultado, as a¢les e interacdes individuais explicam as

instituicdes sociais e os fenomenos sociais emergentes, tais como decisdes € comportamentos
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coletivos, estruturas sociais € normas. Dessa forma, os modelos em nivel macro ou sociais

emergem da agregacao das acdes sociais individuais (SCOTT, 2000).

Seguindo este individualismo metodologico, os individuos sdo orientados por desejos
ou fins, mas, ao mesmo tempo, eles enfrentam determinadas restricdes que os impedem de
alcangar todos os fins almejados. Diante disso, os individuos ordenam seus desejos conforme
a importancia que a eles atribui, ou ainda, de acordo com suas preferéncias ou utilidades e
tomam decisdes baseadas nessas preferéncias. Com um conhecimento absoluto sobre as
opgoes disponiveis, os individuos racionais calculam as conseqiiéncias dos cursos de acgdo
alternativos e o melhor caminho para maximizar a utilidade, escolhendo o curso de acdo
preferido ou aquele que lhes garante maior satisfagdo (TURNER, 1991; SCOTT, 2000;
ELSTER, 1982).

Esse comportamento humano baseado em escolhas racionais foi abordado por Simon
(1979) em sua teoria sobre o comportamento administrativo e a tomada de decisdes por meio
do modelo da racionalidade perfeita. Fundamentando-se em pressupostos neocldssicos, o
modelo de Simon (1979) pressupde que os individuos agem como maximizadores, fazendo
escolhas 6timas em um ambiente especificado e nitidamente definido (MARCH; SIMON,
1963). De acordo com esse modelo, a tomada de decisdo requer o conhecimento de todas as
alternativas potenciais, a partir das quais poderd ser realizada a escolha, bem como o
conhecimento completo das conseqiiéncias que seguira de cada uma dessas alternativas
(SIMON, 1979). A partir disso, as conseqiiéncias das alternativas potenciais sdo classificadas
conforme a funcdo utilidade do tomador de decisdo, o qual, posteriormente, escolhe a

alternativa que conduz ao conjunto de conseqiiéncias de sua preferéncia (SIMON, 1989).

Nesse sentido, o0 modelo racional exige clareza de objetivos ou valores como um pré-
requisito usual para uma andlise empirica das alternativas, sendo o processo decisorio
abordado através da analise de meios e fins, ou seja, primeiramente, os fins sdo isolados, e,
posteriormente, os meios para atingi-los sao buscados (os fins sdo independentes e anteriores
aos meios). Além disso, a analise ¢ compreensiva, levando-se em consideragdo todo fato

relevante (LINDBLOM, 1959).

Segundo Allison (1969), o método da racionalidade perfeita, intitulado pelo autor
como Modelo Politico Racional (Modelo I), ¢ um modelo que se concentra em fatores de
mercado, sendo que as suas agles emergem de atos e escolhas. Assim, o que deve ser
explicado ¢ uma acdo, ou seja, a realizacdo de algum proposito ou intengdo. A agdo ¢ a

escolha racional calculada como resposta a um problema estratégico, a qual inclui: (a) a
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definicdo de objetivos e metas; (b) a listagem dos cursos de agdo relevantes ¢ das
conseqiiéncias de cada curso de agdo para um problema estratégico; (d) a selecdo da melhor

alternativa, pelo agente racional, para a consecucdo dos objetivos (maximizacao do valor).

Dado que a otimizagdo requer certeza sobre o mundo para que todas as conseqiiéncias
resultantes de cada alternativa para a tomada de decisdes sejam conhecidas antecipadamente,
os pressupostos do modelo da racionalidade perfeita somente funcionam em situagdes estaveis
e com equilibrio competitivo. Ademais, os decisores tém capacidades cognitivas limitadas
para listar todas as alternativas possiveis para a tomada de decisdo. Somando-se a isso, como
se busca atingir os objetivos e metas definidos no inicio do processo de tomada de decisdo, o
modelo de racionalidade perfeita apresenta um nivel de flexibilidade bastante reduzido,
principalmente quando do aparecimento de novas informagdes durante tal processo até a sua

implementagdo (MILLER; HICKSON; WILSON, 1996).

Lindblom (1959), ao descrever a formulacdo de politicas e planejamento de acdes,
considera o modelo da racionalidade perfeita limitado para problemas sociais complexos. Para
o autor citado, embora tal modelo possa ser descrito, o0 mesmo ndo pode ser aplicado, exceto
para problemas simples e, ainda assim, de uma forma modificada. Este modelo assume
capacidades intelectuais e recursos de informagdo que o homem ndo possui, principalmente
quando tempo e recursos sdo limitados (que é o caso de problemas politicos). Portanto, o
modelo racional ndo considera os limites cognitivos, ou ainda, os limites da capacidade
humana. Apesar disso, o modelo da racionalidade perfeita continua sendo dominante no
planejamento e formulagdo de politicas publicas (KHAKEE; BARBANENTE; BORRI,
2000).

Para Quinn (1988), o modelo racional (racionalidade perfeita) para a tomada de
decisdo € visto como incompleto e incapaz de captar a totalidade do processo estratégico de
tomada de decisdo, ndo compreendendo a esséncia da formulacdo da estratégia (tomada de
decisdo), muito embora seja um modelo importante — desenvolvimento de dados e

informagodes analiticas — dentro do processo.

Ja, Cyert e March (1963) consideram os pressupostos de maximizagdo e conhecimento
perfeito como limitados para explicar o processo decisorio nas organizacdes. Para estes
autores, a maximizagdo dos lucros ndo € o unico propodsito da empresa, a qual objetiva
também a sua sobrevivéncia. Além disso, em uma empresa em larga escala ¢ aceitavel um
conhecimento satisfatorio tendo em vista a racionalidade limitada, ao invés do conhecimento

perfeito. Da mesma maneira, Simon (1979) argumenta que as suposicdes da racionalidade
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perfeita sdo contrarias aos fatos, ndo descrevendo, nem remotamente, 0s processos que 0S

seres humanos usam para a tomada de decisdo em situagdes complexas.

Diante de tais consideragdes, observa-se que em uma realidade cada vez mais
complexa e descontinua, com informagdes imperfeitas e elevado nivel de incerteza, a tomada
de decisdo ou as escolhas racionais apresentam certas limitagdes, o que implica em confiar
sobre uma ampla variedade de aspectos da existéncia humana para a ac¢do social. Em
decorréncia disso, alguns socidlogos t€ém reconhecido que o comportamento humano nao €
apenas racionalmente motivado, mas, envolve também outras formas de agdo (DURKHEIM,

1999; PARSONS, 1937 apud SCOTT, 2000; WEBER, 1991).

Dentre esses socidlogos, pode-se destacar os diferentes tipos ou motivos de acdo social
desenvolvidos por Weber (1991). Na abordagem weberiana, a a¢do social se define como uma
conduta humana, que tem um carater subjetivo dado pelo sujeito dessa conduta, baseado no
comportamento de outro ou outros individuos. Nesse sentido, Weber (1991) argumenta que a
sociologia procura compreender a conduta de um ou mais individuos em relagdo ao

comportamento de outros que o ou os orienta.

Como para o referido autor os procedimentos metodolégicos das ci€ncias naturais nao
permitem compreender as acdes sociais, ele constroi um modelo de desenvolvimento de
conduta racional, em rela¢do ao qual se comparam outras ag¢des, irracionais ou condicionadas
afetivamente. Neste modelo, existem quatro “tipos puros” para a interpretacdo dos fendmenos
reais, quais sejam a a¢do racional com relagéo a fins, a agdo racional com relagdo a valores, a
acdo tradicional e a agdo afetiva (CASTRO; DIAS, 1992; QUINTANEIRO; BARBOSA;
OLIVEIRA, 1999).

A agdo racional de um individuo ou de um grupo com relagao a fins ocorre quando na
busca de um objetivo previamente definido recorre-se aos meios necessarios ou disponiveis.
A conduta sera racional com relagdo a valores quando o individuo age de acordo com suas
convicgdes para se atingir um objetivo. A conduta ¢ tradicional quando se age de acordo com
habitos e costumes arraigados. A conduta afetiva se da quando a ag@o do individuo ¢
fundamentada em suas emogdes imediatas, sem considerar os meios e os fins a atingir, ndo
tendo assim, qualquer motivacdo racional, tal como na conduta de tipo tradicional (WEBER,

1991; BONIATTI, 2002).

Com estes conceitos sociologicos basicos, Weber (1991) demonstra que na

interpretacdo da agdo humana, a agdo orientada por valores, a acdo afetiva e a tradicional
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podem estar ao lado de tipos de agdo puramente racionais, destacando que a agdo social nédo

pode ser reduzida a um Unico aspecto da conduta humana.

Levando em consideragdo essas argumentagdes de Weber (1991) sobre o
comportamento humano, pode-se afirmar que a Teoria da Escolha Racional e o modelo da
racionalidade perfeita de Simon (1979) podem ser Uteis no entendimento de fenomenos
sociais, ja que a acdo humana envolve elementos racionais. Todavia, tais teoria € modelo nio

podem explicar toda a conduta social humana.

2.1.2 A teoria da escolha publica

Os teoricos da escolha publica mantém os mesmos principios econdmicos que
explicam as acdes dos individuos no mercado para compreender problemas da ciéncia
politica. Desse modo, no processo de tomada de decisdo coletiva, as acdes das pessoas —
eleitores, burocratas, politicos e lobistas — sdo movidas essencialmente por auto-interesse

(PAES DE PAULA, 2003).

Seguindo esse modelo individualista do comportamento humano, as decisdes politicas
podem ser entendidas como uma atividade “rent-seeking”, na qual as pessoas que atuam no
ambiente politico formam coalizdes auto-interessadas para a obteng¢do de vantagens especiais
(STARR, 1989). De acordo com Buchanan (2003, p. 6), o caminho “rent-seeking” que os
individuos usam no processo de tomada de decisdo coletiva significa que as interacdes sociais
dependem fundamentalmente “de respostas previsiveis das pessoas a incentivos
mensuraveis”. Assim, sempre que existir uma oportunidade que garanta a obtencdo de
valores/beneficios através de uma agdo politica, as pessoas competirdo para capturar tais
valores, principalmente quando estes tomam a forma de transferéncia de riqueza de um grupo

para outro (GUNNING, 2003; ROSS, 2002).

No caso dos burocratas do setor publico, os mesmos, ao invés de buscarem o interesse
publico, se comportam como maximizadores de utilidade e de acordo com seus proprios
interesses. Assim, os politicos trabalham em direcdo a maximizagdo do orgcamento para

obterem poder, salarios, status e reputacao publica. No entanto, isto implica em aumento dos
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gastos totais do governo e ineficiéncias tanto na alocagdo de recursos entre agéncias do

governo como na producao de bens publicos dentro dessas agéncias (STARR, 1989).

Em funcdo disso, a teoria da escolha publica sustenta uma critica da burocracia do
Estado, argumentando que o governo ¢ viesado em dire¢do a aumentar gastos e que as
empresas publicas trabalham de modo menos eficiente que as empresas privadas (STARR,
1989). Nesse sentido, para os teoricos da escolha publica o governo ndo corrige efetivamente
os fracassos do mercado, devendo o provimento dos servicos publicos ser substituido pela

iniciativa privada, a qual garante maior eficiéncia (PAES DE PAULA, 2003).

2.1.3 A teoria neoinstitucional

A partir do trabalho “A natureza da firma”, publicado por Ronald Coase (1993),
comegam a surgir questionamentos a respeito das explicagcdes dadas pela Teoria Economica
Neoclassica sobre a realidade econdmica, as quais se fundamentam no mercado € nas suas
relagdes (relagdo entre pregos e quantidades ou entre compradores e vendedores). De forma
resumida, os economistas neoclassicos argumentam que a forma mais eficiente de alocacao de
recursos ¢ dada pelo mercado, sendo que as for¢as do mercado (mecanismo de precos) seriam
o elemento regulador e promotor do equilibrio geral do sistema econdémico. Em outras
palavras, os economistas neocldssicos confiam em uma “mao invisivel” do mercado que
coordena a economia, a producdo e as transacdes econdmicas (NELSON; WINTER, 1982;

NELSON, 1992; BARNEY; HESTERLY, 1996; WINTER, 1993).

Entretanto, Coase (1993) chama a atencdo para o fato de que se os mercados sdo
eficazes na coordenacgdo das trocas econOmicas, por que existiriam eventos relevantes que
ocorrem além das simples relagcdes de mercado. Para o referido autor, as operacdes de
mercado apresentam custos € as firmas tém que buscar alternativas diferenciadas de
organizagdo dos recursos para fugirem desses custos. Dessa maneira, dada a existéncia dos
custos de transacdo, o estabelecimento de uma firma permite que o empresario gerencie uma
série de relagdes que podem ser reguladas fora do mercado, isto é, na esfera da firma, para se

evitar os custos no uso do mecanismo de pregos.
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Assim, dadas as imperfeigoes do mercado para gerenciar as trocas econdmicas, torna-
se necessario o estabelecimento de regras para se organizar a agdo coletiva. Tais regras de
uma sociedade sdo as institui¢cdes, cujo papel no funcionamento da economia ¢ destacado pelo
neoinstitucionalismo (CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999; FLEURY, 2001; PIRES, 2002).
Segundo North (1993), as institui¢des, formais ou informais, moldam as intera¢cdes humanas,
estabelecendo limites e oportunidades para as agdes. Por conseguinte, as instituicdes
estruturam e regulam as condi¢des nas quais as trocas sdo efetivadas, o que afeta o

desempenho da economia, pois reduz a incerteza e os custos de transagdo.

Com este reconhecimento da importincia das instituicdes na coordenacdo das
atividades econdmicas, Williamson (1975, 1985) procura explicar os motivos da existéncia de
diferentes formas de organizacdo das transacdes no mercado, que sdo chamadas de estruturas
ou mecanismos de governanca. Em sua abordagem dos custos de transa¢do, Williamson
(1975, 1985) afirma que o desenvolvimento de determinadas instituicdes (estruturas de
governanga ou formas institucionais) destinadas a organizagdo das transagdes no mercado € o

resultado de tentativas de reducdo dos custos concernentes as trocas.

De acordo com o autor mencionado, os custos de transagdo seriam uma conseqiiéncia
da adaptacdo dos ativos das firmas ao ambiente institucional. O ambiente institucional ¢
definido como o conjunto do perfil dos clientes, da postura competitiva dos concorrentes, das
regras e legislagdo vigentes, da cultura e do ritmo do desenvolvimento cientifico e
tecnologico, cujas firmas devem ter um alto nivel de adaptacdo a fim de obterem um menor
custo de transacdo. Frente a este ambiente institucional e supondo que os agentes economicos
estdo sujeitos a uma racionalidade limitada e os mesmos se inclinam ao oportunismo, as
firmas objetivam, portanto, organizar as transa¢des com o intuito de minimizar os “atritos” de
ir a0 mercado. Nesse contexto, a firma deve tomar uma decisdo empresarial para reduzir seus
custos de transacdo antes da ida ao mercado, confrontando ex-ante os seus ativos (tangiveis —
tecnologias — e intangiveis — conhecimentos) com o ambiente institucional vigente, o que
pode ser realizado por meio do estabelecimento de estruturas de governanga (contratos) ou de

relagdes interfirmas.

Pode-se afirmar entdo que os atores econdmicos (individuos ou firmas) adotam
mecanismos de governanga a um menor custo para se salvaguardarem, de um lado, da
incerteza comportamental, devido a racionalidade limitada, e, de outro lado, da ameaga do

oportunismo (BARNEY; HESTERLY, 1996).
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Embora adote pressupostos realistas sobre a natureza humana, quais sejam a
racionalidade limitada e a propensdo ao oportunismo dos agentes econdmicos, considere a
incerteza do ambiente ¢ a especificidade de ativos das firmas, a Teoria dos Custos de
Transacdo e, em decorréncia, o novo institucionalismo, ainda se baseiam em uma visdo
calculista, negligenciando as relagdes sociais e culturais presentes nas transagoes (BARNEY;
HESTERLY, 1996). Em funcdo disso, alguns autores destacam que a teoria neoinstitucional
ndo promoveu uma dissidéncia do pensamento neoclassico e estaria, ao contrario, se

compatibilizando com tal paradigma (CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999; SIMON, 1991).

2.2 PARADIGMA DA REFORMA DO ESTADO: A NOVA ADMINISTRACAO PUBLICA

Nas ultimas décadas do século XX, circunstiancias de natureza economica, social e
administrativa impuseram a necessidade de reformar o Estado (SANTOS, 2001). No aspecto
econdmico, o esgotamento da capacidade de arrecadagdo do Estado e as distorgdes nas
transferéncias de rendas aumentaram significativamente o déficit publico, gerando uma crise
fiscal do Estado do Bem-Estar. Como reflexo, tem-se uma crise de governabilidade e
credibilidade do Estado, ja que o mesmo tem dificuldades em garantir a provisdo de servigos
sociais para a populagdo, a qual, por sua vez, reage com desconfianga ¢ insatisfagdo com
respeito aos servicos prestados pelo Estado. Adicionalmente a estes fatores econdmico e
social, a estrutura burocratica do Estado torna-se incompativel com as novas demandas
impostas pela globalizagdo da economia, o que implica em uma mudanga na organizacao e na
gestdo do setor publico a fim de reduzir os gastos governamentais e, a0 mesmo tempo,
melhorar o atendimento as demandas da populacdo (SANTOS FILHO, 2001; PAES DE
PAULA, 2001).

Tal mudanca, que ocorreu durante a década de oitenta primeiramente na Inglaterra, no
governo de Margareth Thatcher, e nos Estados Unidos, no governo de Ronald Reagan,
estabeleceu as bases para o surgimento de um novo fendmeno organizacional, chamado a
Nova Administragdo Publica. Baseada na cultura do empreendedorismo, que enfatiza o
individualismo no processo de transformagdo social e espelha o novo padriao de acumulagio

do capitalismo — a acumulagao flexivel —, cuja organizagdo das atividades ¢ orientada para
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garantir eficiéncia, controle e competitividade maximos, a Nova Administragdo Publica se
resume em reformar/modernizar o aparelho do Estado, introduzindo principios, técnicas e
praticas desenvolvidas/empregadas nas empresas privadas, assim como mecanismos de

mercado (MENDES; TEIXEIRA, 2000; SANTOS FILHO, 2001; PAES DE PAULA, 2001).

Apesar de sofrer influéncias mutuas e expressar um conjunto de idéias e praticas
similares, as reformas empreendidas no setor publico no Reino Unido e nos Estados Unidos
apresentam diferengas quanto a historia local, cultura e lideranca politica e administrativa,
implicando em distintas variagdes do movimento da Nova Administracao Publica (PAES DE
PAULA, 2003; FERLIE et al, 1999). A seguir, sdo apresentados os dois contextos que sdo
referéncias para a constituicdo da Nova Administracdo Publica: o caso britdnico e o caso
norte-americano. Posteriormente, descreve-se a reforma gerencial do Estado brasileiro nos
anos noventa, denominada a Administragdo Publica Gerencial, a qual se relaciona diretamente
com a Nova Administracdo Publica. Cabe destacar que, com relagdo ao caso norte-americano,
Keinert (1994) assume que o movimento “reinventando o governo” seria um paradigma
emergente, que insere questoes relacionadas a cidadania e a cultura democratica. Todavia,
considera-se que esse movimento apenas reedita as idéias da Nova Administragdo Publica,
mantendo o status de eficiéncia e a reproducao de técnicas e ferramentas administrativas das

empresas privadas no setor publico.

2.2.1 A Nova Administracio Publica britanica

Na Inglaterra, as mudangas no setor publico comegaram a ser executadas, de um lado,
como uma resposta a crise do Estado do Bem-Estar, e, de outro lado, em decorréncia da
crescente influéncia politica do pensamento da Nova Direita (FERLIE et al, 1999; MENDES;
TEIXEIRA, 2000). Primeiramente, no final da década de setenta, a manutengdo do Estado do
Bem-Estar, sustentado por impostos elevados com conseqiiéncias inflacionarias, tornou-se
insustentavel devido a desaceleracdo do crescimento da economia britdnica e mundial,
levando o governo britanico a buscar alternativas no sentido de tornar o setor publico mais

eficiente e de controlar os seus gastos.
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No entanto, essas transformagdes no setor publico britdnico ndo consistiam somente
em reduzir custos e torna-lo mais eficiente, isto €, ndo se baseavam em razdes puramente
econdmicas, mas, também em fatores politicos-ideologicos, sendo que a natureza do Estado,
seu regime organizacional, deveria ser reformada (MENDES; TEIXEIRA, 2000). Essa
reforma no Estado do Bem-Estar foi influenciada pelas percepgdes negativas da Nova Direita
com respeito a este modelo de Estado. De acordo com o pensamento da Nova Direita, o
Estado do Bem-Estar era ineficiente, minimamente governado, autoritario, enfraquecia o
espirito empreendedor britdnico, atuava como um monopolio ¢ sem envolver o cliente e
afetava a prosperidade economica (PAES DE PAULA, 2003; FERLIE et al, 1999). Reagindo
entdo a imobilidade e ingovernabilidade do Estado do Bem-Estar, a Nova Direita defendia
que apenas o restabelecimento do modelo de livre-mercado para a producao e distribui¢do de

bens e servicos € o processo de privatizagao sanariam as falhas do Estado.

Somando-se a isso, o governo de Margareth Thatcher procurou resgatar valores
vitorianos, ou ainda, a cultura empreendedorista, a fim de “fundar um capitalismo popular que
pudesse substituir o ‘welfare state’ keynesiano” (PAES DE PAULA, 2003, p. 27).
Encorajando valores como individualismo, liberdade, esfor¢co, ambigdo criativa, desejo de
melhoria da propria situacao, responsabilidade pessoal, independéncia, exceléncia, motivagao,
flexibilidade, inovagao e trabalho duro na sociedade e na economia, o governo thatcherista
criava as condicdes para a promogao de elevados niveis de realizacdo e produtividade nas

esferas econdmica, politica, governamental, artistica, cientifica e privada dos ingleses.

O resultado tanto da perspectiva econdmica como da politico-ideoldgica foi um
conjunto de programas e processos de mudancas organizacionais e administrativas
estabelecidas em diferentes unidades do setor publico britdnico, que caracteriza a Nova

Administragdo Publica e se resume em:

» privatizacdo no ambito da atividade econdmica para reduzir o tamanho do setor

publico e transferir responsabilidades para o setor privado;

* introducdo nos 6rgdos publicos de valores gerenciais e de mercado, ou seja, de
padroes de gestdo, conceitos, ferramentas, técnicas, praticas, modelos e pessoal

advindos do setor privado;

= “fazer mais com menos” (FERLIE et al, 1999, P. 17) ou “trabalhar melhor ¢ a

menor custo” (MENDES; TEIXEIRA, 2000, p. 7), enfatizando o controle de
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custos (eficiéncia, efetividade e valor do dinheiro) e avaliando o desempenho dos

servidores;
» transformacdo dos servidores em gestores;
= descentralizagdo das atividades do Estado;
= terceirizagdo dos servigos publicos;
* cria¢do de agéncias executoras;

= separacdo das atividades de planejamento (formulacdo de politicas publicas) e

execucao (unidades operacionais) do governo;

» cria¢do de instituigdes de regulagdo dos servigos publicos prestados pelo setor

privado;

» flexibilizacdo dos contratos e das jornadas de trabalho no setor publico tal como

praticada no setor privado;
» buscar maior transparéncia na alocagdo de recursos;

= atribuicdo clara de responsabilidades e autoridade;

» definicdo de modelos de prestagdo de contas ( “accountability” ?

), que induzem o
planejamento detalhado dos recursos empregados, dos resultados a serem
alcangados; da avaliacdo de desempenho e da mensuragdo da qualidade dos bens e
servicos produzidos pelas agéncias executoras de politicas publicas (PAES DE

PAULA, 2003; TEIXEIRA; 2001).

Pode-se observar que os servigos publicos britanicos passam a ter um carater mais
gerencial, com modelos de gestdo guiados pelo mercado, nos quais o Estado é voltado
essencialmente para a eficiéncia governamental. Em termos organizacionais, as grandes
organizagdes burocraticas tradicionais, verticalmente integradas, sdo desagregadas em um
conjunto de organizacdes separadas (agéncias executoras), semi-autdnomas, que
implementam as politicas publicas e sdo regidas por contratos de gestdo os quais induzem a

“accountability” (FLEURY, 2001; FERLIE et al, 1999).

Apesar de promoverem uma mudanga significativa de paradigma, as reformas na

natureza das organizacdes € na gestdo dos servigos publicos britdnicos durante a década de

% “Premissa gerencial que significa responsabilidade dos administradores por suas decisdes” (PAES DE PAULA,
2003, p. 35).
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oitenta segundo a Nova Administracdo Publica sdo criticadas por enfatizar aspectos
essencialmente instrumentais, baseados em uma ideologia de mercado e na transferéncia de
praticas de empresas privadas para a gestdo publica (PAES DE PAULA, 2001; TEIXEIRA,
2001). O principal problema ¢ o fato de que as organizagdes publicas sdo fundamentalmente
diferentes das empresas privadas no que se refere a natureza das tarefas, objetivos, relagdo
entre a instituicdo e os beneficiarios dos servicos, de modo que a subordinagdo da
administracdo publica aos modelos do setor privado envolveria a negligéncia de fungdes vitais
do Estado, o roubo de sua legitimidade e o desconhecimento de que os direitos dos cidadaos
ultrapassam o consumo (RELATORIO SOBRE O DESENVOLVIMENTO MUNDIAL,
1997; FLEURY, 2001). Nesse sentido, a transferéncia de modelos do setor privado para o

publico ndo poderia ser prontamente realizada. Para Ferlie et al (1999, p. 202 e 203):

O argumento de que os modelos do setor privado nao sdo diretamente transferiveis
para o setor publico pode por si s6 ser muito simplista. (...) Ambos os tipos de
organizagdo sdo responsaveis pelo gerenciamento de recursos e muitas questdes
operacionais sdo amplamente comparaveis. Aqui ha a necessidade de se examinar o
valor de varias técnicas de gerenciamento que ndo estdo ligadas particularmente a
um ou outro setor, mas, devido a predominancia do setor privado na literatura
gerencial, pode ser entendido como dele emanando. Ha li¢des e técnicas especificas
que podem ser aprendidas nos dois setores, mas dadas as distingdes entre o publico e
o privado, essas precisam ser aplicadas seletivamente e julgadas com respeito a
adequag@o, a organizagdo e a seus objetivos.

Os autores citados também consideram a Nova Administragdo Publica como um
modelo de gestdo em evolugdo, deslocando-se de um gerencialismo puro ou de uma
orientagdo mais tecnicista para uma perspectiva mais politica, na qual ndo haveria
incompatibilidade entre o interesse publico e a logica gerencialista. Para demonstrar essa
evolucao, eles sugerem quatro modelos da Nova Administracdo Publica — NAP — (visualizar
Figura 1), que consistem em tipos ideais, partindo de um modelo economicista para um

modelo que valoriza a cidadania.

Todos os modelos tém como elementos norteadores a eficiéncia e a qualidade dos
servigos publicos, um processo de racionalizagdo organizacional que reflete uma mudanca de
paradigma, cujo modelo burocratico de administragdo ¢ substituido pelo modelo gerencial, e a
insercao de idéias do setor privado na gestdo publica. Assim, na evolugdo do modelo NAP 1
para o modelo NAP 4 as acgdes no setor publico ainda refletem o ideario gerencialista, o que

torna questionavel o movimento para uma orientacdo mais politica, ja que o gerencialismo
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ndo leva em consideragdo a complexidade da gestdo publica, tal como a integragdo entre

aspectos técnicos e o interesse publico (PAES DE PAULA, 2001; 2003).
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MODELOS

ORIGEM

CARACTERISTICAS

FORMA DE GESTAO

FOCO

NAP 1: Impulso
para a eficiéncia

Associado a nova economia thatcherista,
que via o setor publico como um
problema (excessivamente burocratico,
esbanjador e com baixo desempenho),
surge como uma tentativa de tornar as
organizacdes publicas mais semelhantes a
empresa privada, orientando-as por
nog¢des de eficiéncia.

Altamente racional, neotaylorista, cientifica,
generalista e mensuravel; ampliacdo dos

controles financeiros; ideologia de mercado e
orientagdo para o cliente; administragdo mais

empreendedora; definicdo de objetivos;
avaliagdo do desempenho.

Comando e controle.

Maximizagdo do dinheiro e
dos ganhos em eficiéncia.

NAP 2:
“Downsizing” e
descentralizagao

Surge do argumento de que
contrariamente & mudanga historica
ocorrida no periodo entre 1900 e 1975, no
qual predominavam organizagdes grandes
e verticalmente integradas, a partir da
década de setenta hd uma mudanga para
modelos organizacionais pés-fordistas
(flexibilidade, downsizing,
descentralizagdo, terceirizagdo, abandono
da padronizagdo, divisdo entre o niicleo
estratégico e o operacional).

Separacdo das organizagdes para compra e
para prestacdo de servigos, as quais se
relacionam por contratos; organizacdes
fragmentadas; criagdo de organizagdes mais
autonomas; estruturas organizacionais mais
horizontalizadas; terceirizacdo de fungoes;
servigos mais flexiveis e variados.

Gerenciamento por
influéncia, aliangas
estratégicas, organizagdes
em rede.

Flexibilidade e desmonte
das organizagdes
integradas verticalmente.

Figura 1 — Modelos da Nova Administracdo Piblica (continua)

Fonte: Elaborada pela autora baseado em Ferlie et al (1999) e Guimaraes (2000).
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Voltando a questdo da transferéncia de ferramentas do setor privado para o setor
publico, Paes de Paula (2003) também questiona o fato de que a suposta eficiéncia existente
nas empresas privadas estaria oferecendo opgdes mais apropriadas para superar a ineficiéncia
administrativa do Estado e a ma& administragdo dos recursos publicos. Ao contrério, a
inspiracdo no gerencialismo tem gerado um custo social e institucional para o Estado, ja que
prioriza objetivos de curto prazo, comprometendo a eqiiidade. Ademais, a implementagdo da
Nova Administragio Publica n3o confirma a expectativa de redugdo dos gastos
governamentais, pois novas fungdes tém que ser definidas para atender as atividades de
reorganizacdo do aparelho estatal e de regulacdo dos servigos publicos transferidos para

empresas privadas.

Adicionalmente, a despeito do discurso de descentralizagdo e de rompimento da
burocracia, a Nova Administragdo Publica ainda mantém a centralizagdo do poder no topo das
organizagdes publicas ¢ a sua desburocratizagdo ¢ enganadora, se assemelhando a uma
burocracia flexivel, na qual o poder se encontra disperso e “flexibilizado”, mas, a0 mesmo

tempo, sendo controlado por mecanismos sutis (PAES DE PAULA, 2003).

2.2.2 O movimento norte-americano “reinventando o governo”

Durante a década de noventa, através do uso de técnicas e praticas administrativas de
contextos organizacionais privados, tais como a administracio da qualidade total, a
reengenharia, o downsizing e o redimensionamento, o governo dos Estados Unidos passou
por um processo de “empresarizacdo” da gestdo publica centrado no atendimento das
demandas dos clientes (MARTINS, 1996; SANTOS FILHO, 2001). Esse processo se deu em
funcdo de dois fatores principais, quais sejam as transformacdes no ambiente e as

desproporcionais demandas por servigos publicos diante dos recursos disponiveis.

Segundo Osborne e Gaebler (1998), o governo da era industrializada dos Estados
Unidos seguia a mesma logica da linha de montagem do processo industrial, sendo, portanto,
lento, impessoal, ineficiente, hierarquico, padronizado. Tal modelo funcionou durante varios

anos, ja que conseguia resolver os problemas fundamentais colocados pelo contexto. Porém,
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com as transformagoes e os desafios do cenario atual, tais como a globalizagdo dos mercados,
mudancas rapidas, competicao, tecnologias de informacao, sociedade baseada na informagao
e no conhecimento e nichos de mercado, as institui¢des burocraticas tornam-se cada vez mais
deficientes. O contexto contemporaneo exige organizagdes adaptaveis, flexiveis, voltadas para
a qualidade, que atendam as necessidades dos consumidores e que garantam poder aos
cidaddos, ao invés de servi-los. Assim, as organizag¢des publicas devem ser reformadas para

responderem a esta nova realidade.

Paralelamente as mudangas ambientais, a intensa pressdo fiscal sobre os governos
locais dos Estados Unidos, com uma demanda crescente por servicos publicos e poucos
recursos disponiveis, imp0s “fazer mais com menos recursos” (OSBORNE; GAEBLER,
1998, p. 19), ndo deixando alternativa a estes governos sendo a de transformar o seu modo de
operacdo, empregando inovagdes gerenciais mais eficientes com relacdo ao custo. Foram
adotadas entdo formas alternativas de prestacdo de servigos, mediante a promogdo de
competicdo entre os fornecedores de servigos publicos, parcerias entre os setores publico e
privado ¢ o uso de novos sistemas or¢amentarios. Outras praticas como a avaliacdo do
desempenho, o foco nos resultados, o planejamento estratégico, a orientagdo para objetivos ¢
a administrag¢do participativa também foram utilizadas nos governos locais norte-americanos

(PAES DE PAULA, 2003).

Nesse sentido, as mudangas no contexto e as pressdes fiscais determinaram uma
reinven¢do do Estado, que se tornou empreendedor, ou seja, aquele que busca maneiras
alternativas de governar. Osborne e Gaebler (1998, p. 19) apontam as caracteristicas de tal

governo:

Esta disposto a abandonar velhos programas e métodos. E inovador, imaginoso e
criativo. Assume riscos. Transforma as fun¢des da cidade em fontes de receita, em
vez de pesos sobre o orgamento. Despreza as alternativas convencionais, que se
limitam a oferecer servigos basicos. Trabalha de acordo com o setor privado. Usa
no¢des comerciais solidas. Privatiza. Cria empresas e operagdes geradoras de
recursos. Orienta-se pelo mercado. Focaliza a avaliagdo de desempenho das suas
acdes. Reconhece o mérito. Faz com que as coisas funcionem (...).

Com base nessas caracteristicas, os autores mencionados propéem um novo modelo de
Estado, através de dez principios, os quais geram a reinvengdo do governo. Por meio desses
principios os autores sugerem que existe uma terceira op¢do para o Estado enfrentar as

mudangas ambientais e as crises fiscais, ndo sendo necessario menos governo, mas, sim outro
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tipo de governo (DOMINGOS, 1994; DOWBOR, 1994). Os dez principios sdo os seguintes
(OSBORNE; GAEBLER, 1998):

(1) “governo catalisador — navegando em vez de remar”: a fungdo do governo deve ser
de catalisadora e facilitadora, isto é, deve definir os problemas e as prioridades sociais ¢
procurar reunir recursos para solucionar tais problemas ¢ garantir que 0s servicos sejam
prestados. Desse modo, na prestagdo dos servigos publicos o Estado deve promover parcerias
com a sociedade civil, as fundagdes, as associacdes, as igrejas, o voluntarismo € o setor
privado. Em outras palavras, o governo catalisador ¢ um governo terceirizado, que se centra

no “que ele faz de melhor”, deixando a producao de bens e servigos para a iniciativa privada.

(2) “o governo pertence a comunidade — dando responsabilidade ao cidaddo, ao invés
de servi-lo”: transferéncia da propriedade e controle dos servigos publicos da burocracia para
os cidaddos, pois a comunidade estd mais proxima dos problemas a serem resolvidos e os
compreende melhor, tem uma obrigacdo maior com os seus membros, d4 maior ateng¢do aos
seus membros, ¢ mais flexivel e criativa, presta servigos com custos mais reduzidos, enfatiza
as capacidades das pessoas, impoe valores e padrées de conduta que tem resultados mais
eficazes na prestagdo dos servigos. Esta transferéncia ocorre em diversas areas, tal como na
ajuda aos refugiados nos Estados Unidos, na reciclagem de materiais, na educagdo, na
habitacdo, nas agéncias de treinamento profissional, na justica criminal, na satide publica e na

assisténcia social;

(3) “governo competitivo — introduzindo a competicdo na prestacdo de servigos”: a
introducdo da concorréncia externa (competicdo das iniciativas publica x privada e
competicdo entre as firmas do setor privado) e entre as proprias organizagdes publicas na
prestacdo dos servicos publicos é empregada para reduzir os custos do governo. Ela é
vantajosa, pois eleva a eficiéncia; melhora o atendimento das necessidades dos consumidores;
forca a renovagdo, através da inovagdo, freqliente das organizagdes; aumenta o engajamento

dos servidores publicos;

(4) “governo orientado por missdes — transformando orgdos burocratizados”: do
mesmo modo que nas empresas privadas, os governos empreendedores ndo sdo orientados por
regras, regulamentos e previsdes orcamentirias, mas sim por missdes — objetivos
fundamentais —, a partir dos quais se estabelecem o or¢camento e os critérios para realizar as
missdes que foram propostas. Com isto, as organizagdes publicas tornam-se mais racionais,

mais eficientes, mais inovadoras ¢ mais flexiveis, evitando o desperdicio, o abuso ¢ a fraude;
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(5) “governo de resultados — financiando resultados, ndo recursos”: quantificacdo
constante dos resultados ¢ desempenhos dos trabalhos das organizagdes publicas, o que
permite a recompensa dos melhores resultados, identificar os programas bem-sucedidos e os

ineficientes e fracassados, corrigir os erros cometidos nos programas, ganhar apoio publico;

(6) “governo ¢ seus clientes — atendendo as necessidades do cliente ¢ ndo da
burocracia”: o governo empreendedor passa a valorizar os cidaddos como clientes, lhes
oferecendo opcoes, aumentando a sua responsabilidade com relagao a prestacao de servigos e
ouvindo o que eles realmente desejam, mediante pesquisas de opinido e outros métodos.
Passam-se a utilizar, portanto, métodos como a Administracdo da Qualidade Total e sistemas

de prestacdo de servigos publicos aos clientes mais simples, transparentes e integrados;

(7) “governo empreendedor — gerando receitas ao invés de despesas”: tal como no
setor privado, os servigos publicos devem se orientar pelo lucro, o qual pode ser revertido em
prol da comunidade ou em outros projetos que garantam mais rendimento para o setor publico
e, conseqiientemente, para os cidaddos. O governo empreendedor cria novas formas de
geracdo de receitas, sendo a cobranga de taxas pela utilizagdo de servicos publicos (coleta de
lixo, tratamento de agua, servicos de saude, estacionamentos, policiamento em eventos
especiais, etc) uma das mais populares. Outra caracteristica do governo empreendedor ¢
economizar recursos, através da avaliagdo dos retornos de investimentos. Por ultimo, o
governo empreendedor oferece incentivos para que os administradores trabalhem como
empreendedores, tais como dotagdo de recursos para cada departamento de acordo com o seu
desempenho, fundos de empréstimos que podem ser automaticamente utilizados por
administradores para buscarem novas idéias, remuneragdes varidveis para os funcionarios

publicos;

(8) “governo preventivo — a prevencdo em lugar da cura”: o governo deve trabalhar
estrategicamente, investindo em programas de prevengdo (na satde publica, nos incéndios, na
protecao ambiental) para evitar os problemas, ao invés de prestar os servigos. Um setor
publico preventivo tem a vantagem de custar muito menos que um governo prestador de

Servigos;

(9) “governo descentralizado — da hierarquia a participacdo e ao trabalho de equipe”: a
crescente complexidade do ambiente exige um sistema mais agil de tomada de decisoes e, em
func¢do disso, o setor publico, de forma semelhante aos lideres empresariais, deve usar uma
abordagem descentralizadora, na qual as decisdes sdo delegadas aos consumidores, a

sociedade, as organizacdes ndo-governamentais e aos escaldes inferiores, cuja hierarquia ¢
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horizontalizada e cada membro tem mais autonomia. As organiza¢des publicas
descentralizadas sdo mais flexiveis; respondem mais rapido as mudangas ambientais e as
necessidades dos clientes; sdo mais eficientes, inovadoras e produtivas; sdo mais motivadoras
para os empregados, permitindo uma gestao participativa e encorajando o trabalho em equipe.
Além disso, as decisdes sdo descentralizadas entre as instituigdes governamentais, sendo a
autoridade da Unido transferida para os estados e destes para os municipios. Na pratica, neste
processo de descentralizagdo aplica-se “o principio de que a Unido ndo faca nada que os
estados possam fazer melhor” e “que estes ndo facam o que os municipios tém melhores

condi¢cdes de executar” (DOMINGOS, 1994, p. 93).

(10) “governo orientado para o mercado — induzindo mudangas através do mercado”: o
governo deve reestruturar o mercado para alcangar seus objetivos, através dos programas

administrativos.

Ao propor estes dez principios para a reinven¢do do governo, Osborne e Gaebler
(1998, p. 22) observam que existem diferencas entre os setores publico e o privado e que,
portanto, “ndo se pode governar como quem administra uma empresa”. Ainda assim, eles
também salientam que existem varias semelhancas entre as atividades governamentais e
empresariais e, por isso, os dez principios podem assegurar “o sucesso de qualquer instituicdo

no mundo de hoje”, seja ela privada ou publica.

Nessa perspectiva, pode-se concluir que a proposta de reinvencdo do setor publico
desses autores ¢ uma mera readaptacdo do modelo empresarial privado, sendo que a atuagdo
do setor publico, embora ativista, fica restrita a critérios de eficiéncia e se orienta para
resultados e por uma ideologia baseada no mercado (FERLIE et al, 1999; PAES DE PAULA,
2003). Além dos problemas relacionados a adaptacdo de técnicas gerenciais ao contexto
publico, a principal critica dessa readaptacdo ¢ que o Estado empreendedor se distancia da
verdadeira dimensdo politica do governo, ou seja, da formagdo de um espirito democratico ¢
publico, enfatizando apenas a boa administragao, no sentido de eficiéncia (PAES DE PAULA,
2001).

Ademais, apesar de pregar um Estado mais atuante e ndo um modelo minimalista, um
deslocamento de um modelo burocratico para o gerencial e uma postura proativa, o Estado
empreendedor deixa dividas quanto aos seus principios, ndo especificando a maneira e o grau
de participagdo da sociedade nos processos de tomada de decisdo do setor publico e os limites

entre autonomia ¢ responsabilidade, cidaddos e clientes, critérios de mercado e de
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produtividade ¢ interesse publico, escolha e direitos (MARTINS, 1996; PAES DE PAULA,
2003).

Resumindo, tal como no contexto britdnico, 0 movimento reinventando o governo
mantém o status de eficiéncia e a reproducdo de técnicas e ferramentas administrativas das

empresas privadas na gestao publica.

2.2.3 A reforma gerencial do Estado brasileiro

No Brasil, as alteragdes institucionais ocorridas a partir da década de oitenta,
sobretudo no que tange a descentralizacdo, foram definidas tanto por fatores exdgenos
(globalizagdo), quanto por processos internos, tal como a crise fiscal (DINIZ, 1996). Na
realidade, a reforma da acgdo estatal teve inicio no final dos anos setenta num contexto
marcado pela emergéncia de uma crise econdmica e fiscal e por transformagdes na economia

capitalista mundial (PORSSE, 2002).

Diante do quadro de uma profunda crise fiscal e de uma redefinicdo da inser¢do do
pais no sistema internacional, o0 modelo de desenvolvimento econdémico, fundamentado no
financiamento publico, ¢ rompido. Em fung¢do do crescente endividamento externo ocorrido
no final do periodo militar, reduziu-se expressivamente a capacidade da Unido em articular as
esferas regionais e locais do governo, bem como a capacidade de implementar programas e
projetos sociais e econdmicos e também de "costurar" pactos de poder entre as regides. Dado
o comprometimento das receitas com o pagamento da divida publica e o conseqiiente
esvaziamento financeiro do governo central, iniciou-se no pais um ciclo de recessdo e

hiperinflagdo (AFFONSO, 1995).

Para que o Estado brasileiro pudesse enfrentar os novos desafios economicos e sociais,
gerou-se a necessidade de reestruturacdo do mesmo. A primeira alternativa foi a promulgacao
da Constituicdo Federal de outubro de 1988, sendo uma resposta tanto a crise de estagnagao
dos anos oitenta, criando os mecanismos legais para enfrenta-la, quanto ao regime politico
centralizado de 1964, construindo novas instituigdes estatais que garantissem a plena

democracia e as condi¢des basicas de governabilidade (PORSSE, 2000).
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A partir de 1995, com a eleicdo do presidente Fernando Henrique Cardoso, o
Ministério da Administracdo Federal ¢ Reforma do Estado (MARE) desenvolve uma nova
politica de organizagdo do Estado, objetivando transformar o modelo burocratico de gestao
em uma gestdo publica gerencial, tornar o Estado mais eficiente e orientado para as
necessidades dos cidaddos e aumentar a autonomia de decisdo dos administradores publicos, a
fim de consolidar a democracia também dentro das institui¢des publicas (BRESSER

PEREIRA, 1997; PIMENTA, 1998).

Essa redefinicdo das organizacdes publicas brasileiras tem como base um processo de
descentralizacdo da acdo do Estado nos servicos ndo exclusivos, no qual a area operacional ¢é
deslocada para as organizacdes sociais e para as empresas privadas (FARAH, 2001). As
organizagdes sociais passam a ser responsaveis pelos setores de educacdo, cultura e saude,
enquanto que a produgdo de bens e servigos ¢é transferida para o setor privado. Por outro lado,
apesar de adotar novas técnicas de gestdo, a centralizagdo e a burocracia permanecem na
administracdo direta do governo (nucleo estratégico), que tem a responsabilidade de formular

e avaliar as politicas publicas (PIMENTA, 1998).

Além da descentralizagdo das atividades estatais, a reforma gerencial do Estado
brasileiro também consiste em mudangas na dimensao cultural da administragdo publica, que
substitui valores burocraticos por valores gerenciais, e na dimensdo gestdo, a qual se destina a
implementagdo das idéias gerenciais, comprometidas com os principios de qualidade,
eficiéncia e eficacia (PIMENTA, 1998; PAES DE PAULA, 2001). Esta tltima dimensédo, ou
ainda, a busca da melhoria da performance no atendimento as demandas por servigos
publicos, parte do pressuposto de que as organizagdes publicas podem ser gerenciadas

similarmente as empresas privadas.

Nessas trés dimensoes, os objetivos gerais de reforma sdo: aumentar a governanga do
Estado, ou seja, sua eficiéncia e efetividade; fortalecer a capacidade do Estado em promover o
desenvolvimento econdmico; assegurar autonomia € capacitagdo aos gerentes publicos;
limitar a acdo estatal as suas fungdes especificas, transferindo acdes de natureza regional e
local para estados e municipios, respectivamente; garantir a democracia; prestar servicos
voltados para o cidaddo-cliente; responsabilizar o servidor publico pelos seus resultados

(PLANO DIRETOR DA REFORMA DO APARELHO DO ESTADO, 1995).

Seguindo tais objetivos, a administracdo publica gerencial apresenta as seguintes
caracteristicas: descentralizacdo e desconcentracdo; desburocratizacdo (gestdo flexivel);

separacdo entre formulacdo e execucdo; terceirizagdo; avaliagdo de resultados
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(“accountability”); controle social (transparéncia); énfase no cidaddo, visto como cliente;

competitividade; ética e profissionalismo (PAES DE PAULA, 2001; PIMENTA, 1998).

Alguns autores, tais como Bresser Pereira (1997) e Pimenta (1998, p. 198),
argumentam que a reforma gerencial do Estado brasileiro ndo se identifica com o ideério
neoliberal, pois ndo propde um Estado minimo, mas, a manuten¢do ou até o aumento de sua
acdo na area social, sugerindo “um Estado forte, legitimo, agil, indutor e regulador do
desenvolvimento econdmico e da justica social”. Dessa forma, a reforma ¢ o novo modelo de
gestdo sdo considerados democraticos, uma vez que promoveu a ruptura do modelo
burocratico de gestdo, tornou a administracdo mais eficiente e transparente e permitiu a

participacdo social.

Para Paes de Paula (2001, 2003), ¢ importante lembrar que o gerencialismo € um
modelo importado de gestao, que procurou atender as necessidades de governanca do governo
para se alcancar a boa administracdo. Desse modo, a administracdo publica gerencial pode ser
entendida como a correspondente publica das mudancas organizacionais e na gestdo das
empresas privadas. Além disso, a administragdo publica gerencial ndo significou uma ruptura
com o ideal burocratico, ocorrendo um resgate dos ideais tecnocraticos e racionais. Segundo a
autora citada, a reforma gerencial representou um processo de adaptagdo ao novo cenario,
havendo uma reelaboragdo da burocracia, a qual passa a ser flexivel, mas, ainda se baseia em

questdes instrumentais.

Por fim, o controle social e o carater participativo da administragdo publica gerencial
ndo se tornaram realidade. Primeiro porque o gerencialismo, baseado na cultura do
empreendedorismo, ndo prioriza interesses publicos e sim individuais. Segundo, a influéncia
popular ¢ restrita & questdes operacionais e internas e o controle social ainda ¢ ineficaz, uma
vez que a autonomia sobre formulacgdo de politicas publicas e elaboragdo de novas técnicas de
gestdo estd na administragdo direta do Estado. Portanto, a participagdo popular ainda € muito

administrada, ndo ocorrendo a democratizacao imaginada (PAES DE PAULA, 2001).
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2.3 A NOVA ADMINISTRACAO PUBLICA COMO UM PARADIGMA LIMITADO
PARA AS ACOES ESTATAIS

De acordo com as discussoes realizadas anteriormente, as mudangas organizacionais ¢
na gestdo dos servigos publicos britanicos, norte-americanos e brasileiros segundo a Nova
Administragdo Publica geraram um Estado voltado para a eficiéncia governamental ¢ mais
afastado de questdes complexas da gestdo publica e da vida politica, comprometendo a
formagao da democracia e a participacdo cidada. Apesar de pregar um Estado ativista, que
descentraliza o poder e que rompe com a burocracia, a absor¢do de técnicas gerenciais do
setor privado no setor publico acaba dificultando a interagdo entre os aspectos técnicos € o
interesse publico, uma vez que se baseia em uma cultura empreendedorista que valoriza
valores individuais, e a formagao da democracia e a participagdo da sociedade nos processos
decisoérios, ja que o modelo de gestdo da Nova Administragdo Piblica mantém a centralizagdo
do poder ¢ ndo rompe com o ideal burocratico. Em decorréncia disso, a acdo governamental

fica sujeita apenas a critérios de utilidade de mercado.

Nesse sentido, a subordinacdo da administragdo publica a logica gerencialista ndo
contribuiu para a resolucdo dos problemas especificos da gestdo publica e para a sua
evolucdo, preocupando-se apenas em atender as necessidades de governanga do setor publico
para alcancar a eficiéncia. Portanto, o modelo de gestdo da Nova Administracdo Publica, que
se tornou hegemonico a partir da década de oitenta, prioriza questdes econdOmico-financeira e
institucional-administrativa em detrimento de questdes mais complexas, como as socio-

politicas.

Considerando um quadro de novas pressoes e desafios persistentes, de mobilizagédo
social, de consolidagao da cidadania e da cultura democratica, no qual a sociedade passa a
demandar uma agenda politica preocupada ndo somente com a eficiéncia, mas, sobretudo,
com questdes sociais € com a promog¢ao da participagcdo efetiva dos cidaddos na gestdo
publica e no processo de formulacao e implementacdo de politicas publicas, o modelo de
gestdo da Nova Administracdo Publica, que enfatiza apenas aspectos instrumentais, torna-se

limitado.

Ressalta-se que Paes de Paula (2003, 2005) julga que a “vertente alternativa” de

reforma e gestdo do Estado ou a administracdo publica popular ou societal, que emergiu nos
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anos oitenta, cumpre o papel de transcender a instrumentalidade e abranger a dimensao so6cio-
politica da gestdo publica, que “compreende problemas situados no amago das relagdes entre
o Estado e a sociedade, envolvendo os direitos dos cidaddos e sua participacdo na gestdo”
(PAES DE PAULA, 2003, p. 2). No entanto, considera-se que, com o surgimento dessa
vertente, sdo ampliadas as pressdes da sociedade sobre o Estado, notadamente com relacao a
sua atuacdo no campo social, sendo assim necessario um novo modelo de gestdo que
fundamente as agdes publicas mais recentes, preocupadas com a eficiéncia e a eqiliidade

governamental.

Nesse contexto, pretende-se apresentar a Abordagem da Capacitacdo, desenvolvida
por Amartya Sen (2000), como um modelo alternativo para as ac¢des estatais, uma vez que a

mesma integra dimensdes quantitativas e qualitativas.

2.4 A ABORDAGEM DA CAPACITACAO: UM PARADIGMA ALTERNATIVO PARA
AS ACOES ESTATAIS

A Abordagem da Capacitacdo foi construida a partir de questionamentos da base
informacional de teorias normativas, em particular o utilitarismo e a justiga rawlsiana, as
quais tém sido geralmente utilizadas no contexto da elaboragdo e avaliagdo de politicas
publicas. A base informacional de uma perspectiva avaliatoria constitui as informagoes
necessarias para formar juizos empregando essa perspectiva (SEN, 2000). Em outras palavras,
o exame das informagdes, consideradas direta e intrinsecamente relevantes para a avaliagdo
do bem-estar ¢ para a claboragdo e avaliagdo de politicas publicas em uma abordagem,
evidencia as limitagdes da mesma. Tais informagdes sdo designadas por Sen (1985b) como
objetos de valor. Adicionalmente, a base informacional das teorias normativas apresenta
importancia decisiva na definicdo da esséncia da politica (instrumentalista ou mais voltada

para aspectos qualitativos), e, por isso, elas devem ser avaliadas.

Sendo assim, nesta se¢do, primeiramente, serdo abordadas as principais restri¢des
referentes as abordagens tradicionais empregadas no julgamento do bem-estar individual e

social e na defini¢do e avaliacdo de politicas publicas. Posteriormente, a partir dessas
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limitagdes, apresenta-se uma perspectiva alternativa, ou seja, a Abordagem da Capacitagdo,
para a analise de problemas sociais, incluindo o bem-estar, e para a elaboracdo e avalia¢do de
politicas publicas, a qual busca o preenchimento das lacunas existentes no aparato conceitual
descrito anteriormente. Ainda nesta parte, s@o destacados os principais conceitos e as
principais caracteristicas da Abordagem da Capacitacdo, bem como sdo especificadas as
capacitagdes que devem ser consideradas em uma avaliacdo do bem-estar. Em seguida,
descreve-se a teoria do desenvolvimento de Sen (2000), segundo a perspectiva da capacitagao.
Além disso, demonstra-se 0 modelo da Abordagem da Capacitacdo, através das conexdes
entre seus principais conceitos. Por fim, sdo destacadas as implicagdes para as politicas

publicas quando se prioriza as capacitagoes.

2.4.1 Abordagens tradicionais do bem-estar

2.4.1.1 Utilitarismo

Na tradicdo utilitarista, os objetos de valor s3o, em ultima analise, somente a utilidade
individual, a qual ¢ definida conforme alguma caracteristica mental, isto ¢, felicidade ou
prazer e satisfacdo de desejos (SEN, 1985a). Ambas interpretacdes da utilidade apresentam

duas principais limitagdes: (1) “negligéncia da condicdo fisica” e (2) “negligéncia de valor”.

Com relagdo a primeira limitagdo, a perspectiva do bem-estar vista em termos de
felicidade ou satisfagdo de desejos ndo considera as condigdes fisicas de uma pessoa, as quais
sdo valorizadas apenas indiretamente, na medida em que seus efeitos podem ser
transformados em utilidades (SEN, 1985a, 2000; SANTIBANEZ, 2001). Somando-se a isto,
tal perspectiva nao faz qualquer referéncia a capacidade de avaliagdo de uma pessoa, sendo os
seres humanos tratados como “tolos racionais” (SEN, 1985a, p. 3), incapazes de distinguir

entre um tipo de vida ao invés de outro.

Além destas duas restrigdes, a concentracdo apenas em caracteristicas mentais,
refletidas pela felicidade ou satisfagdo de desejos, pode ser profundamente delimitada quando

situacdes de adversidade e privacdo sdo persistentes. Os desejos e as habilidades para sentir
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felicidade dependem das circunstancias em que a pessoa vive, notadamente quando a questio
¢ a sobrevivéncia em uma dura realidade. As reagcdes mentais de uma pessoa no que diz
respeito ao que se pode obter realmente ¢ ao que se pode esperar obter envolvem
compromissos com a estratégia de sobrevivéncia, objetivando tornar a vida suportavel em

uma adversidade inerradicavel (SEN, 2001).

Uma pessoa que ¢ persistentemente destituida (doente, mal nutrida, mal vestida,
desabrigada, que nao se alimenta adequadamente e ndo recebe servigcos de satide e educagao)
pode ainda estar em um nivel elevado na escala da felicidade ou satisfacdo de desejos se a
mesma se conforma com a sua privagdo e aproveita as pequenas chances, deixando de ser
uma pessoa pesarosa e queixosa. Como resultado disso, falta a esta pessoa a motivacao para
exigir alguma mudanca radical das circunstincias, preferindo ajustar seus desejos e
expectativas aquilo que considera exeqiiivel, opondo-se ao impossivel e improvavel. Dessa
forma, em funcdo da necessidade de sobrevivéncia, a métrica mental omite ¢ abafa as

privagdes de uma pessoa (SEN, 1985a, 1985b, 2000, 2001).

Ainda com respeito aos limites da abordagem baseada na utilidade para avaliacdo do
bem-estar, um problema importante ¢ detectado quando se esta preocupado com comparagoes

interpessoais, ao invés de comparagdes de possibilidades alternativas para a mesma pessoa.

Nao ¢ improvavel pensar que se uma pessoa deseja a vida A em relagdo a vida B e é
mais feliz com A que com B, entdo o bem-estar da pessoa € maior com A que com
B. Por outro lado, considere a pessoa (chamada 1) que aprendeu ndo ter desejos
ambiciosos e que ¢ facilmente agradada. Tome o caso em que ela ¢ muito mais
privada em termos de comida, roupa, abrigo, atengcdo médica, etc., que a pessoa 2
(criada em circunstancias mais animadoras), e ¢ contudo mais feliz que 2 e tem mais
desejos satisfeitos. Nao € no todo 6bvio que 1 deve ser vista como tendo um nivel
mais alto de bem-estar que 2, embora ambas as perspectivas da felicidade e
satisfagdo de desejos recomendara aquele ranking. (SEN, 1985a, p. 15)

Como ja mencionado anteriormente, uma vez que a extensdo da privagdo de uma
pessoa pode estar abafada na escala da utilidade, as comparagdes interpessoais baseadas nesta
escala, embora possam ser realizadas, apresentam visdes distorcidas de bem-estar. Apesar do
individuo 1 ser mais feliz e ter mais desejos satisfeitos que o individuo 2, isto ndo significa
que o primeiro tem um nivel mais alto de bem-estar comparado com o segundo. Desse modo,
as caracteristicas psicologicas refletidas na utilidade, ou melhor, a felicidade ou a satisfagdo
de desejos, devem ser ajustadas as circunstincias desfavoraveis que afetam a avaliagdo

adequada do bem-estar.
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Tendo em vista que essa dependéncia subjetiva da medida mental (da felicidade ou
satisfacdo de desejos) para a realizacdo de comparagdes interpessoais torna o utilitarismo
ainda mais restrito enquanto perspectiva avaliatdria, a utilidade tem sido identificada, em seu
emprego moderno, com a representacdo numérica da escolha de uma pessoa, ou ainda, com a
representacdo da preferéncia de uma pessoa, para a interpretacdo do bem-estar. Se uma pessoa
escolhe x quando y estd disponivel, entdo, ela obtém mais utilidade de x do que de y (SEN,

2000).

Segundo Sen (1985b), o comportamento de escolha pode nao refletir o bem-estar de
um individuo, pois a conduta de escolha incorpora mais elementos que a mera busca e
satisfacdo do bem-estar. Existe uma complexidade motivacional no comportamento de
escolha que ndo pode ser negligenciada. A escolha de uma pessoa depende da sua motivagdo
e 0 seu proprio bem-estar pode ser uma motivagdo suficiente, todavia, ndo € a Unica. A
principal forga subjacente a escolha de um individuo pode estar relacionada com qualquer
outra razao que ndo o seu proprio bem-estar, sendo o impacto dessa razdo sobre o seu bem-

estar secundario e derivativo.

Partindo do nivel individual para o social, independentemente da caracteristica mental
que se utiliza na defini¢cdo da utilidade individual para avaliar o bem-estar, se felicidade ou
satisfacdo de desejos, a tradigcdo utilitarista mensura o bem-estar social através da soma das
utilidades individuais. Assim, as utilidades das diferentes pessoas sdo somadas conjuntamente
para se obter seu mérito agregado, sem levar em consideragdo a distribui¢do interpessoal
daquela soma. Em outros termos, a soma das utilidades individuais deve ser maximizada, sem

atentar para o grau de desigualdade na distribui¢do das utilidades (SEN; FOSTER, 1997).

A consideracdo da utilidade agregada, ou ainda, das pessoas conjuntamente, ndo diz
nada sobre como a felicidade ou a satisfacdo de desejos esta sendo distribuida entre a
populagdo (MEHROTRA, 2002). De acordo com Rawls (1997), nessa visdo utilitarista ndo ¢é
relevante saber como a soma das satisfacdes de desejos se distribui entre os individuos, bem
como ndo importa como o individuo distribui suas satisfacdes ao longo do tempo. O objetivo
¢ promover o maximo bem-estar do grupo, realizando até o mais alto grau o sistema de
desejos, o qual se alcanga com a soma dos desejos dos membros desse grupo, agrupando-se

todas as pessoas em uma Unica, sem contemplar as diferencas entre as mesmas.

Nussbaum (2000, p. 65) também argumenta que a maximizagao da utilidade nao atenta
para a individualidade da pessoa, ou melhor, “ndo olha as pessoas uma por uma para ver

como cada uma esta indo”. Além de ndo dizer o suficiente sobre diferentes tipos de pessoas,



55

agregando vidas diferentes, a utilidade total também agrega elementos distintivos de vidas.
Nesse sentido, dentro da utilidade total existem informag¢des sobre o bem-estar econémico,
saude, liberdades politicas, educagdo, as quais sdao “bens” separados ¢ variam
independentemente, sendo todos importantes, ndo havendo razdo para pensar que um deles

pode ser obtido simplesmente por se alcancar uma grande quantidade de outro.

Portanto, diante das discussdes apresentadas, a utilidade, interpretada como felicidade,
prazer, satisfagdo de desejos ou escolha, ndo oferece uma abordagem adequada para a
avaliagdo do bem-estar, o que nao implica que a informagdo da utilidade ndo ¢ importante
para a referida avaliagdo. Ressalta-se que, embora ndo de forma direta, tais interpretagdes da
utilidade apresentam conexdes com o bem-estar, uma vez que o fracasso de um individuo em
alcancar o que ele desejaria ou o que ele escolheria provavelmente afeta o seu bem-estar
adversamente. Ademais, a felicidade pode ser uma das informagdes essenciais para o bem-

estar de uma pessoa (SEN, 1985a, 1985b).

2.4.1.2 Mercadoria e opuléncia

Na abordagem baseada na mercadoria, o bem-estar dos individuos ¢ avaliado em
termos das mercadorias que os mesmos tém acesso (dominio sobre mercadorias). As
mercadorias s3o compreendidas em termos das suas caracteristicas, isto é, as diversas
propriedades desejaveis que cada mercadoria tem. Pode-se citar como exemplo as
propriedades encontradas em uma certa quantidade de comida, tal como produzir nutri¢do,
criar prazer, prevenir da fome, oferecer oportunidade para se socializar com outras pessoas,

dentre outras (HARRISON, 2001).

Esta perspectiva implica uma focalizagdo sobre a variavel renda, a qual determina a
quantidade de mercadorias que uma pessoa pode comprar com um dado nivel de renda
(opuléncia na forma de dominio sobre mercadorias), quantidade esta que garante a pessoa o
dominio sobre as caracteristicas correspondentes das mercadorias em questdo. Cada pessoa ¢é
compreendida como dotando uma func¢do de bem-estar ou utilidade, que traduz o nivel de
renda em nivel de satisfagdo. Dessa maneira, a renda da pessoa determina o seu nivel de

utilidade (SEN, 2001; MEHROTRA, 2002).
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Na visdo do bem-estar fundamentada na mercadoria, as pessoas que t€m acesso a
mesma quantidade de mercadorias e, portanto, as mesmas caracteristicas dos bens, sao
consideradas como “igualmente muito bem” — (well-off) — (HARRISON, 2001, p. 10). Sen
(1985a, 1985b) destaca que o bem-estar de um individuo ndo deve ser refletido pelo dominio
sobre as mercadorias (qudo rico ele ¢€), principalmente quando se consideram grandes
variagOes de caracteristicas pessoais, sociais e climaticas (taxas elevadas de metabolismo,
demandas nutricionais de gravidas, doengas, climas mais frios, demandas médicas de idade,
demandas sociais de costumes particulares). Por exemplo, duas pessoas que consomem a
mesma quantidade e tipo de comida ndo podem ser vistas como tendo o mesmo nivel de bem-
estar, pois tal quantidade e tipo de alimento podem nao ser adequados para uma delas, ja que
uma pessoa apresenta uma taxa metabolica alta e necessita de uma maior quantidade de
alimentos para alcangar o mesmo nivel de nutricdo que a outra. Em nivel geral, dois paises
podem ter Produtos Internos Brutos (PIBs) iguais, mas, ndo o mesmo bem-estar, uma vez que
cada um possui suas necessidades, em fung¢ao, por exemplo, de condi¢des climaticas, as quais

demandam recursos substanciais.

Nesse sentido, o uso que se pode dar a um dado pacote de mercadorias, ou a um dado
nivel de renda, depende de varias circunstancias contingentes. Sendo assim, o bem-estar nao
pode ser identificado com o dominio que o individuo tem sobre mercadorias (a qual remete a
renda), apesar de ser influenciado pelo mesmo. Ou seja, o bem-estar de uma pessoa esta
conectado com o dominio que ela tem sobre bens e, conseqiientemente, sobre a sua renda,
contudo, as oportunidades que esta pessoa possui ndo s2o limitadas apenas pelo seu conjunto
or¢amentario, existindo circunstancias individuais® e sociais* que afetam a conversdo de um

conjunto de determinados bens e servigos em realizagdes para ela (SEN, 2000, 2001).

A maior limitagdo dessa perspectiva baseada na mercadoria estd na diversidade dos
seres humanos, a qual possibilita que duas pessoas que compartilham exatamente o mesmo
pacote de mercadorias tenham oportunidades de qualidade de vida muito divergentes. Desse
modo, uma mensuracao eficaz do bem-estar deve ser capaz de capturar as diferengas nos usos
efetivos que os individuos podem fazer das mercadorias (HARRISON, 2001). Em decorréncia
disso, o dominio da pessoa sobre mercadorias deve ser entendido como um meio para se

alcangar o bem-estar, ndo sendo um fim em si mesmo. Compreender o dominio das

3 As circunstancias individuais que afetam a conversdo dos bens e servigos em realizagdes sdo idade, sexo,
deficiéncias, talentos e propensdo a doenga.

* As circunstincias sociais sdo condigdes epidemiologicas, estrutura da familia, incidéncia de crimes, emprego
seguro, seguranca previdenciaria.
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mercadorias como um fim implica cair na armadilha do fetichismo da mercadoria (MARX,

1994), na qual os bens sdo tratados como objetos de valor em si mesmos.

Portanto, a preocupagdo deve ser sobre o tipo de vida que um individuo realiza em
viver com a ajuda de mercadorias e ndo somente sobre as mercadorias. Isto implica focalizar
sobre 0 que as pessoas sdo capazes de realizar, dadas as suas caracteristicas individuais, com
as mercadorias e caracteristicas destas sob seu comando (SEN, 1985a, 2000). Ao contrario
disso, o bem-estar refletido em termos do dominio que uma pessoa tem sobre mercadorias
concentra-se apenas em questdes instrumentalistas (mercadorias e renda), ignorando
elementos que tém valor intrinseco para o bem-estar, ou ainda, constituintes do bem-estar,
quais sejam, as condigoes de vida das pessoas (o tipo de vida que as pessoas realmente levam)
para alcangar realizacdes, como estar bem nutrido, ter uma vida longa, estar saudavel e livre
de enfermidades, ter respeito proprio, participar da vida em comunidade e preservar a

dignidade humana.

2.4.1.3 A teoria da justica de John Rawls

A perspectiva rawlsiana da “justica como eqiiidade” tem sido amplamente utilizada na
literatura sobre desenvolvimento econdmico e social, constituindo-se em uma nog¢do mais
ampliada para finalidades avaliatorias. Nessa perspectiva, focada na igualdade de
oportunidades para as pessoas realizarem seus projetos de vida, a ateng@o é voltada sobre os
meios gerais uteis (SEN, 2000, 2001). Tais meios sdo os “bens primarios”, os quais todas as
pessoas racionais deveriam desejar para desenvolverem seus planos de vida,
independentemente de quais sejam seus respectivos planos. Os “bens primdrios” incluem
cinco conjuntos de bens: (1) direitos e liberdades basicas; (2) liberdades de movimento e
liberdades de escolha de uma posicido em um contexto de oportunidades iguais; (3)
capacidades, poderes e prerrogativas relacionadas as varias funcdes e posicdes de
responsabilidade nas institui¢des politicas e economicas; (4) renda e riqueza; (5) bases sociais

do auto-respeito (VERO, 2001).
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De acordo com os dois principios da justica’ na teoria de Rawls (1997), estes “bens
primarios” sdo os objetos a serem distribuidos e igualados (BIONDO, 2001) para que os
individuos tenham oportunidades iguais de realizarem seus objetivos. Com efeito, as
instituicdes t€m o papel de distribuir aos individuos estes meios gerais uteis para a promogao

de seus projetos de vida, meios que sdo essenciais para se alcancar a igualdade social.

A concentragdo de Rawls (1997) sobre os “bens primarios” demonstra o seu
reconhecimento da multidimensionalidade dos fatores que afetam o bem-estar individual e a
liberdade, claramente negligenciadas em andlises mais estreitas, como ¢ o caso da andlise
baseada na renda. Entretanto, ao considerar que sdo os “bens primarios” que devem ser
distribuidos e igualados, o citado autor ndo atenta para a questdo das variagdes no uso de uma
mesma quantidade de mercadorias por diferentes individuos, assumindo que as diferentes
pessoas tém iguais habilidades em transformar mercadorias em bem-estar e liberdades

(BIONDO, 2001).

Ao invés disso, as pessoas diferentes variam grandemente na maneira de converter o
mesmo pacote de bens em oportunidades de alcangar seus projetos de vida, além de diferirem
também em suas necessidades de bens (BIONDO, 2001; NUSSBAUM, 2000). Tratar dois
individuos A e B como “igualmente muito bem” (NUSSBAUM, 2000, p. 69), exatamente
porque ambos tém a mesma quantia de mercadorias, ¢ negligenciar duas vidas distintas e

separadas, que desfrutam de circunstancias diferentes.

As diferengas entre os individuos podem ser classificadas em fisicas, sociais e
culturais. Primeiramente, as pessoas divergem em suas habilidades fisicas para converter
“bens primarios” em realizagdes para elas. Pode-se tomar como exemplo as necessidades
nutricionais, cuja variagdo depende da idade da pessoa, do sexo, da ocupacdo e da propensio
a doenca. Uma pessoa doente ¢ outra saudavel, uma mulher gravida ou uma mulher que esta
amamentando, uma crianga ¢ um adulto, todos apresentam diferentes necessidades
nutricionais, mesmo consumindo uma quantidade igual de alimento. Em adi¢ao, uma pessoa
deficiente pode desfrutar dos mesmos “bens primarios” comparativamente a outra pessoa sem

deficiéncia e, ainda assim, ¢ menos apta a atingir seus planos de vida.

> No primeiro principio da justiga, cada individuo deve ter um direito igual a um sistema abrangente de
liberdades basicas iguais, o qual deve ser compativel com um sistema similar de liberdades para todos. No
segundo principio, as desigualdades sociais e econdmicas devem satisfazer a duas condigdes: (1) elas “devem
estar associadas a cargos e posigdes abertos a todos”; (2) “devem ser para o maior beneficio dos membros da
sociedade que tém menos vantagens” (SEN, 2001, p. 129-130). Este segundo principio inclui o “Principio da
Diferenca” (RAWLS, 1997), no qual deve-se promover o maior beneficio daqueles que apresentam menos
vantagens, sendo essas vantagens identificadas com ter o menor valor do indice de “bens primarios” (SEN;
FOSTER, 1997).
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Em segundo lugar, as variagdes sociais ¢ culturais em diferentes comunidades,
concernentes a tradigdes hierarquicas, geram também desigualdades na conversdo de “bens
primdarios”. Tal € o caso de leis e praticas discriminatdrias contra as mulheres, limitando-as de
usufruir, em um mesmo caminho que os homens, do pacote de “bens primarios” e,
conseqiientemente, das liberdades que esse pacote pode oferecer (NUSSBAUM, 2000;
BIONDO, 2001).

No caso de restri¢des culturais aceitas pela sociedade, a métrica dos “bens primarios”
ndo abrange tal questdo, na medida em que em situagcdes de permanente desigualdade e
praticas discriminatorias, as pessoas mais prejudicadas formam as suas preferéncias de acordo
com a situacdo e tendem a se conformar com a mesma (fendmeno das preferéncias
adaptativas). Desse modo, embora algumas pessoas tenham menos oportunidades comparadas
a outras, elas ndo expressam seu desconforto com o padrdo de vida, porque aceitam a situagdo

(BIONDO, 2001).

Em suma, os contextos fisico, social e cultural afetam as habilidades dos individuos
em transformar bens ou recursos em realizacdoes. Dadas as diferengas na conversdo, a
igualdade de oportunidades, ou liberdades, usufruidas pelas diferentes pessoas para realizarem
seus fins, ndo pode ser gerada pela igualdade na distribui¢do de “bens primarios”. A ndo
consideracdo dos contextos que influenciam a conversdo dos “bens primdrios” faz Rawls
(1997) cair na armadilha do fetichismo da mercadoria (MARX, 1994), pois ele confunde
meios, que sdo os bens a ser distribuidos, com os fins, ou seja, as iguais oportunidades das
pessoas para buscar seus objetivos, se preocupando com a distribui¢do de bens € ndo com a

garantia de niveis minimos de bem-estar (NUSSBAUM, 2000; BIONDO, 2001).

Nesse cenario, embora o foco informacional da métrica dos “bens primarios” tenha
sido ampliado (das utilidades, mercadorias ou renda para os “bens primarios”), 0 mesmo nao
pode ser empregado para medir bem-estar, pois tais “bens primarios” ndo sdo constitutivos do

bem-estar, sendo meios para se alcangar um maior nivel de bem-estar (SEN, 2001).
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2.4.2 A Abordagem da Capacitagido: uma perspectiva alternativa

Partindo das lacunas® existentes nas referéncias mais tradicionais, apresentadas
anteriormente, empregadas para a avaliacdo do bem-estar individual e social e para o desenho
e avaliagdo de politicas publicas, Sen (1985a, 2000, 2001) desenvolve um ‘‘framework” — a
Abordagem da Capacitagdo (“capability approach”) — para a analise de arranjos sociais,
incluindo o bem-estar, centrado no individuo, ou ainda, na avaliacdo do modo como as
pessoas realmente vivem, bem como nas escolhas que as mesmas tém. Assim, o espago
informacional das demais perspectivas éticas ¢ ampliado, definindo-se como unidade de
julgamento ndo as utilidades, mercadorias ou opuléncia e “bens primarios”, mas sim as
condicdes de vida dos individuos, as quais incluem estas outras unidades de avaliagdo

(COMIM, 2001; GASPER, 2001; COMIM; BAGOLIN, 2002).

Neste sentido, a Abordagem da Capacitacdo de Sen (1996) concede importancia
derivativa aos meios de vida, como a renda real, mercadorias, opuléncia e “bens primarios”, e
considera apenas as coisas que intrinsecamente importam para a avaliagdo e julgamento do
bem-estar, focando, entdo, uma variedade de atos e estados humanos tratados como
importantes em si mesmos. Concomitantemente, as inter-relagdes complexas entre o esforco

humano e seus contextos material, social e cultural também sdo capturadas.

E relevante salientar que tal foco sobre os estados de existéncia humanos ou as
condicdes de vida dos individuos, e ndo sobre a renda ou recursos que estes dispoem, alude a
outros autores como Marx (1994) e Smith (1985). No caso do primeiro autor citado, a
referéncia ¢ feita ao fetichismo da mercadoria, ja mencionado nas discussdes anteriores, cujas
mercadorias sdo tratadas como valiosas em si mesmas, quando, na realidade, elas somente

tém relevancia derivativa e variante, sendo meios para fins reais (SEN, 1985a, 1985b, 1985c¢).

Quanto a Smith (1985), embora se preocupasse principalmente com a riqueza das
nacgdes, o autor se distancia do fetichismo da mercadoria e da maximizagdo da riqueza quando
caracteriza as condi¢des de vida de um individuo como sendo a vergonha em aparecer em
publico. Desse modo, o referido autor analisa as mercadorias que sdo exigidas para esta

realizacdo (sapatos e roupas), as quais sdo variaveis de acordo com as normas culturais ¢ os

® Tais lacunas dizem respeito especialmente as circunstincias contingentes (individuais, sociais e culturais) que
moldam as preferéncias das pessoas e a habilidade dos individuos para converter recursos (ou bens) em atividade
humana significativa (NUSSBAUM, 2000).
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costumes sociais, que, por sua vez, sdo dependentes das condigdes econdmicas das sociedades

em questao (SEN, 1985b).

Seguindo esta perspectiva de Smith (1985) e Marx (1994), os estados de existéncia e
as agdes de uma pessoa sdo empregados por Sen (1996) para a avaliagdo do bem-estar,
havendo, dessa maneira, o reconhecimento de seres humanos reais, o que nao era explicito na
teoria do bem-estar do “mainstream” econémico, conforme apresentado anteriormente. O
bem-estar, portanto, ¢ dependente do estado de ser (ser humano) da pessoa, sendo que o
exercicio para a avaliagdo do mesmo implica uma apreciagdo dos elementos constitutivos do
ser da pessoa. Tais elementos constitutivos correspondem aos seus diferentes funcionamentos
(“functionings”). Em sendo elementos constitutivos do ser da pessoa, os quais sdo
empregados para a avaliagdo do bem-estar, os funcionamentos sdo, com efeito, partes

constituintes do bem-estar dessa pessoa (SEN, 2001).

Os funcionamentos sao as realizagdes de um individuo, isto €, as varias coisas que ele
realiza ser ou fazer ao viver, ou ainda, as varias coisas que ele considera valioso fazer ou ser
(SEN, 1985a, 1996, 2001). Os funcionamentos estdo diretamente relacionados com as
condicdes de vida de um individuo, pois refletem varios aspectos dos estados de existéncia —
das condicdes de vida (SEN, 1985c). Estes estados de existéncia — funcionamentos — incluem
atividades mais elementares, assim como atividades mais complexas e desenvolvidas
(SCHISCHKA, 2002; WAQUIL; MATTOS, 2002; MOZAFFAR, 1996). Ter uma vida longa,
ser bem nutrido, bem vestido, saudavel, educado, abrigado e evitar a morte prematura, a
morbidez, a fome, a subnutricdo e doengas sdo exemplos de funcionamentos basicos. Ja, ter
auto-respeito, preservar a dignidade humana e se integrar socialmente, através da participagdo
na vida da comunidade e do relacionamento com outras pessoas, compreendem os
funcionamentos mais complexos (SEN, 2001; CHOPRA; DURAIAPPAH, 2001; ROBEYNS,
2002).

Conjuntos de tais funcionamentos formam as capacitagdes ( “capabilities ’) humanas,
que refletem as combinagdes alternativas de funcionamentos que uma pessoa pode alcancar
ou que sao factiveis para uma pessoa alcancar (SEN, 1985a, 2000, 2001). Assim, as
capacitagdes de uma pessoa representam a sua liberdade em alcangar combinagdes
alternativas de funcionamentos, isto ¢, a liberdade para alcancar varios estilos de vida
possiveis, ou ainda, para levar o tipo de vida que se valoriza ou que se tem razdo para

valorizar (HARRISON, 2001; SCHISCHKA, 2002; JENSEN, 2001).
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Enquanto os funcionamentos referem-se a coisas realmente alcangadas, isto &,
realizadas ( “actual achievements”), as capacitagoes sao a habilidade que o individuo tem para
alcancar a vida que gostaria de alcangar, dadas a liberdade e a oportunidade que o mesmo tem
para escolher como viver (GASPER, 2001; ROBEYNS, 2002). Nesse contexto, as
capacitagdes’ sdo nogdes de liberdade, no sentido de liberdades positivas para se alcancar
funcionamentos valiosos, ou seja, quais sdo as oportunidades reais que uma pessoa tem,
levando em consideragdo a vida que ela pode levar (SEN, 1985¢). Tal liberdade para alcancar
figura como o conjunto de capacitagdes ( “capability set”), ou seja, “o conjunto de vetores de
funcionamentos alternativos disponiveis para uma pessoa escolher” (SEN; FOSTER, 1997, p.
200), refletindo a liberdade de uma pessoa para escolher dentre vidas possiveis
(SCHISCHKA, 2002; JENSEN, 2001). Segundo Sen e Foster (1997, p. 200) a escolha, no
espago dos funcionamentos, € vista “em termos de um mapa de indiferenga de vidas valiosas”,
no qual o vetor de funcionamentos, que ¢ alcancado através do conjunto de capacitagdes,

“pode (...) ser visto como pertencendo a mais alta curva de indiferenca alcangavel”.

Na medida em que os funcionamentos realizados constituem o bem-estar de um
individuo, as capacitacdes dele refletem a sua liberdade para buscar estes elementos
constitutivos, ou seja, para realizar bem-estar (liberdade para realizar bem-estar). Esta
liberdade, que consiste na liberdade real de uma pessoa para viver e estar bem, ¢ valorada em
termos instrumentais, representando a liberdade de desfrutar de diversos ‘“bem-estares”
possiveis, os quais estdo associados com os varios vetores de funcionamentos que estdo ao

alcance da pessoa — o conjunto de capacitagdes (SEN, 1996).

No entanto, a liberdade pode também ser vista como intrinsecamente importante para
o bem-estar que uma pessoa alcanca, pois escolher e decidir sdo partes do viver e,
conseqiientemente, ser capaz de escolher e atuar livremente conduz diretamente ao bem-estar
de uma pessoa. Se a ag@o de escolher ¢ considerada como parte da vida, ou se a liberdade de
escolha importa em si mesma na Abordagem da Capacitacdo, entdo, a realizagdo do bem-estar
ndo pode ser independente da liberdade refletida no conjunto de capacitagdes (SEN, 1985c,

1996, 2001).

Nessa perspectiva, a capacitacdo tem um papel direto na avaliagdo das condi¢des de
vida, uma vez que o bem-estar tem um aspecto que ndo ¢ independente da perspectiva da

liberdade. Escolher A quando se tem A e B ¢ diferente de escolher A quando s6 se tem A. O

7 A avaliagdo das capacitagdes de um individuo deve incorporar, juntamente com o conjunto de coisas realmente
alcangadas, um conjunto de realizagdes potenciais (SEN, 1985a).
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estilo de vida real escolhido tem importancia para as condi¢des de vida, todavia, a
disponibilidade de opgodes, a liberdade, também tem o seu valor. Em outros termos, os
funcionamentos sao um “refinado” de alternativas disponiveis e, portanto, as escolhas que a

pessoa tém sdo importantes para a avaliagdo das condi¢des de vida (SEN, 1985¢).

Considere por exemplo dois individuos que estdo passando fome. O primeiro deles é
pobre e ndo tem nenhuma alternativa, ¢ o outro ¢ uma pessoa rica que jejua pela fé em sua
religido. Ambos alcangam o mesmo funcionamento em termos de nutri¢dao, ou seja, os dois
sdo subnutridos. Entretanto, o segundo possui a capacitacdo de estar bem nutrido, mas,
escolhe passar fome, enquanto o individuo pobre carece de tal capacitagdo e ndo exerce a
escolha sobre passar fome ou ndo. Assim, mesmo sendo os funcionamentos adequadamente
caracterizados e identificados, ¢ necessario também considerar que pacotes de
funcionamentos alternativos sdo abertos a uma pessoa. Nesse sentido, existe uma relagdo

simultanea e reciproca entre funcionamentos e capacitagdes, pois entre os seres e fazeres estdo

atividades de escolha (SEN, 1985c, 1996, 2001).

Em resumo, a Abordagem da Capacitacdo avalia a habilidade real de uma pessoa para
alcancar funcionamentos valiosos como parte de seu viver. Em outros termos, a caracteristica
central do bem-estar de um individuo ¢ alcangar funcionamentos valiosos (vetor de
funcionamentos alcancado, isto ¢, a realizagdo de uma pessoa), dada a liberdade que ele tem
(conjunto de capacitagdes). O conjunto de capacitagdes de uma pessoa o guia em diregdo a
um vetor particular em um mapa de varios funcionamentos. Assim, o bem-estar, concebido
em termos do estado de uma pessoa, ¢ mensurado por um conjunto de oportunidades reais —
influenciadas por restri¢oes individuais e sociais — que o individuo dispde para realizar coisas

que considera valiosas (SEN, 1996; JENSEN, 2001).

2.4.2.1 Bem-estar, aspecto de agéncia e liberdade

Diferentemente da tradi¢do utilitarista, Sen (2000, 2001), em sua abordagem moral,
concebe que a diversidade de motivagdes que conduzem a vida de uma pessoa ndo se

restringe apenas ao seu bem-estar, existindo metas e valores que também sao importantes. Em
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decorréncia disso, o referido autor faz a distingdo entre o aspecto do bem-estar e o aspecto de

agéncia de uma pessoa, tendo ambos sua propria relevancia na avaliagdo de atos e estados.

Em primeiro lugar, o bem-estar que um individuo tem nao ¢ algo externo a ele, no
sentido em que ele possa dominar, como no caso dos “bens primarios” rawlsianos. Ao
contrario disso, ter bem-estar pode ser identificado com algo que uma pessoa alcanga, ou
ainda, com que tipo de vida a pessoa realmente esta levando ¢ com o que ela realiza em ser ¢

fazer (JENSEN, 2001; SEN, 1985a).

Tendo em vista que as pessoas ndo sdo egoistas em todas as suas agdes, pode-se
justificar que elas ndo buscam somente a maximizagao do seu proprio bem-estar, porque além
do seu proprio bem-estar existe a caracteristica de ser agente. Ademais, como as pessoas
vivem em continua interacdo; cumprem obrigacdes morais, culturais e sociais impostas por
suas crencas ¢ valores; ¢ modificam as suas preferéncias de acordo com as contingéncias; ¢
compreensivel que as mesmas tenham razdes para conquistar objetivos distintos do seu

proprio bem-estar pessoal (GAMBOA; CORTES, 1999).

Desse modo, uma pessoa pode ser vista de duas diferentes dimensdes, quais sejam, a
de ser agente ¢ a do bem-estar. Ambos s3o fenomenos distinguiveis, contudo,
interdependentes, uma vez que a “busca do bem-estar pode ser um dos objetivos importantes

de um agente” (SEN, 2001, p. 104).

O termo agente ¢ usado em uma acepgdo relacionada a individuos que agem e
ocasionam mudangas, sendo suas realizagdes julgadas em termos de seus proprios objetivos e
valores. Enquanto agentes ativos de mudanga, as pessoas podem cuidar de si mesmas,
influenciar o mundo e ajudar umas as outras. Conforme o aspecto de agéncia, os individuos
ndo sdo vistos como meros beneficiarios passivos de programas de desenvolvimento, mas sim
como membros de uma sociedade que participam de agdes politicas, econdmicas e sociais,
bem como interagem no mercado, na esfera politica e em outras esferas (SEN, 2000;

JENSEN, 2001; GAMBOA; CORTES, 1999).

O aspecto de agéncia de uma pessoa ¢ refletido pela sua liberdade. Ter mais liberdade
aumenta o seu potencial para moldar seu proprio destino e para realizar mudangas e
influenciar nas esferas politica, econdmica e social (SEN, 2000). Contudo, ter mais liberdade
para fazer as coisas que gostaria de fazer ndo € equivalente a um aumento nas escolhas que se
pode ou que se t€ém que fazer. A expansdo de escolhas triviais ndo necessariamente aumenta a

liberdade da pessoa para realizar o tipo de vida preferido (SEN, 2001). Pelo contrario,
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somente sdo relevantes os acréscimos das alternativas de escolha que refletem um aumento

das escolhas de valor (COMIM; BAGOLIN, 2002).

Com efeito, a idéia da escolha contrafactual tem um papel central na avaliagdo das
liberdades que as pessoas desfrutam. A escolha contrafactual diz respeito ao que uma pessoa
teria escolhido se a mesma tivesse escolha, representando “a liberdade para escolher viver do
modo que se desejaria” (SEN, 2001, p. 117). Se uma pessoa valoriza uma vida sem fome ou
sem epidemias, deseja essa vida e a teria escolhido, se tivesse escolha, a eliminagdo de tais
enfermidades por meio de politicas publicas pode ser vista como um aumento da liberdade
real dessa pessoa de escolher viver como se deseja. Assim, “ser capaz de viver do modo que
atribuiriamos valor, desejariamos e escolheriamos ¢ uma contribuicdo para a liberdade de
alguém” (SEN, 2001, p. 117), mesmo ndo estando os instrumentos de controle nas maos desse
individuo que adquire mais liberdade, como no caso da elimina¢do de enfermidades pelas

politicas publicas.

Nesse cenario, a relacdo dos resultados com os contrafactuais, ou melhor, com o que
alguém teria escolhido, ¢ diretamente relevante para a liberdade — “a liberdade para escolher
viver do modo que se desejaria” (SEN, 2001, p 117). Em outras palavras, a id¢ia da liberdade
enquanto um “poder efetivo para realizar o que se escolheria” é importante e central na nogao
mais geral de liberdade (SEN, 2001, p. 118). Analisando-se dados sobre fome, mortalidade
infantil e efetivagdo de doengas evitaveis, podem-se examinar ndo somente diferencas de

bem-estar, mas também a auséncia ou a presenga de certas liberdades basicas centrais.

Voltando a distingdo entre o aspecto de agéncia e o aspecto do bem-estar, nesta
elaboracdo Sen (2001) também faz a diferenciagdo entre a realizacdo e a liberdade para
realizar. A realizacdo refere-se “ao que conseguimos fazer e alcancar” e a liberdade para
realizar ¢ relativa “a oportunidade real que temos para fazer ou alcangar aquilo que
valorizamos” (SEN, 2001, p. 69). Tal diferenciagdo ¢ aplicada tanto para a perspectiva do
bem-estar quanto para a de agéncia, gerando quatro conceitos distintos: (a) realizacdo de bem-
estar; (b) realizagdo de agéncia; (c) liberdade de bem-estar; (d) liberdade de agéncia (SEN,
1996, 1985c¢).

A realizacdo de bem-estar de uma pessoa, ja discutida anteriormente, embora de forma
ndo explicita, é identificada com o estado de existéncia da mesma. Portanto, a avaliagdo desse
conceito se da mediante a analise dos elementos constitutivos do ser da pessoa, os quais sdo
vistos de uma perspectiva do proprio bem-estar pessoal. Tais elementos constitutivos sao os

diferentes funcionamentos da pessoa. Por outro lado, a realizagdo de agéncia de uma pessoa
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diz respeito a busca e realizagdo de objetivos ¢ valores que ela tém razdo para valorizar,
estando estes valores e objetivos conectados ou nao ao seu proprio bem-estar (SEN, 1985c,
1996, 2001). Nesse sentido, na realizagdo de agéncia, as metas de uma pessoa incluem outros
objetivos além do seu proprio estado de existéncia, transpondo a propria vida e os

funcionamentos da pessoa.

A liberdade de bem-estar, também discutida antes, concerne a liberdade de um
individuo para realizar as coisas que sdo constitutivas do seu bem-estar, sendo refletida pelo
seu conjunto de capacitacdes. J4, a liberdade da condi¢do de agente se refere a “liberdade para
fazer acontecer as realizagdes que se valoriza e se tenta produzir” (SEN, 2001, p. 104). Tal
liberdade ¢ vista de forma mais ampla que aquela refletida pelo conjunto de capacitacdes da
pessoa, “incluindo aspectos de estados de coisas que se relacionam com objetivos da condigéo
de agéncia” (SEN, 2001, p. 104), os quais podem contribuir ou ndo para o bem-estar dessa

pessoa.

Estes quatro conceitos, juntamente com as capacitacdes e os funcionamentos,
compreendem o sistema conceitual da Abordagem da Capacitacdo de Sen (1985a, 1985b,
1985c¢, 1996, 2000, 2001). E importante ressaltar que o foco de avaliagio de tal abordagem é
sobre o bem-estar individual (funcionamentos) ou sobre a liberdade para realizar bem-estar
(conjunto de capacitacdes). Mesmo assim, os interesses mais amplos do aspecto de agéncia de
uma pessoa continuam importantes para as andlises social e economica, devendo, dessa
forma, ser observadas a realizagdo de agéncia ¢ a liberdade de agéncia. Ademais, o aspecto de
agéncia tem que ser apreciado, uma vez que o uso real que um individuo faz da sua liberdade
de bem-estar ¢ dependente das suas metas de agente, j4 que estas influenciardo as suas

escolhas reais.

2.4.2.2 Principais caracteristicas da Abordagem da Capacitacao

Diante das discussOes realizadas nos itens anteriores, as caracteristicas centrais da
Abordagem da Capacitagdo podem ser resumidas em seis questdes principais: (a) espago

informacional; (b) objetos de valor; (¢) unidade de julgamento normativo empregada no



67

exercicio avaliativo da qualidade de vida; (d) diversidade humana; (e) objetividade; (f)
contrafactualidade (COMIM, 2001; COMIM; BAGOLIN, 2002). Tais questdes sdo

apresentadas na Figura 2.

CARACTERISTICAS COMENTARIOS

Espaco informacional Ampliagdo do espago informacional de outras abordagens éticas, definindo como
unidade de avaliagdo os funcionamentos.

Objetos de valor Como a liberdade de um individuo viver do modo que ele deseja tem valor
intrinseco e, dessa forma, é constitutiva do ser desse individuo, ndo somente os
funcionamentos sdo valiosos, mas também a capacitacio dos individuos de
escolher e discernir entre vidas possiveis.

Unidade de julgamento|Os individuos sio a unidade de julgamento normativo na Abordagem da
normativo empregada no | Capacitagdo. Nesse sentido, cada pessoa ¢ considerada no julgamento normativo,
exercicio avaliativo da|o que torna a Abordagem da Capacitagdo uma teoria eticamente individualistica
qualidade de vida (ROBEYNS, 2002), mas n3o ontologicamente individualistica, pois também
aprecia caracteristicas da sociedade (fatores de conversdo social e ambiental).
Nussbaum (2000, p. 12) também trata cada pessoa como um fim, o que define
como “o principio da capacitagdo de cada pessoa”.

Diversidade humana Qualificacdo da diversidade entre os seres humanos como um “fato empirico”
(SEN, 2001, p. 23). Sen (2000, p. 90-91) identifica cinco fontes de diversidade
humana: (1) heterogeneidades pessoais; (2) diversidades ambientais; (3) variagdes
no clima social; (4) diferencas de perspectivas relativas; (5) distribuicdo na
familia. Estas diferencas determinam o grau de variagdo na conversdo de recursos
em capacitacdes humanas. Dada a diversidade real dos seres humanos, as suas
capacitagdes ndo podem ser avaliadas com base nos recursos que eles possuem ou
sobre os bens que dominam. Ao contrario disso, as capacitacdes devem ser
avaliadas em termos daquilo que os individuos sdo capazes de fazer e ser através
do uso desses recursos e bens.

Objetividade A avaliacdo da qualidade de vida com base na Abordagem da Capacitagio afasta-
se de medidas subjetivas, como a utilidade, e se movimenta na direcdo objetivista,
uma vez que as “capacitacdes sdo melhor vistas como propriedades objetivas da
caracteriza¢do da falta de liberdade dos individuos ¢ ndo como um resultado de
preferéncias individuais subjetivas” (COMIM; BAGOLIN, 2002, p. 477).

Contrafactualidade As escolhas e os cenarios contrafactuais sdo centrais na avaliacdo da liberdade
que as pessoas desfrutam — “a liberdade para escolher viver do modo que se
desejaria” (SEN, 2001, p. 117).

Figura 2 — Principais caracteristicas da Abordagem da Capacitacio

Fonte: Elaborada pela autora baseada em Sen (1985a, 1985b, 1985¢, 1996, 2000, 2001), Comim (2001), Comim
e Bagolin (2002), Nussbaum (2000) e Robeyns (2002).
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2.4.2.3 Capacitagdes funcionais humanas centrais

Das principais caracteristicas da Abordagem da Capacitacdo evidenciadas na Figura 2,
pode-se inferir que o enfoque sobre a capacitagdo ¢ incompleto, tanto no que diz respeito a
geracdo de julgamentos substantivos, quanto com relag@o ao estabelecimento de uma teoria de
avaliagcdo (SEN, 1996; COMIM, 2001). Ou seja, esta perspectiva pode ser concebida como
um ‘‘framework”, um instrumento normativo, empregado para a avaliacdo de problemas
sociais, tais como a desigualdade, o bem-estar, a pobreza, o padrdo de vida, mas ndo como
uma teoria que oferece respostas completas para todas as questdes normativas (ROBEYNS,

2002).

Em fungdo disso e também do carater libertario da perspectiva da capacitagdo, Sen
(2000) nao especifica quais as capacitagcoes que devem ser consideradas em uma avaliagdo do
bem-estar (LADERCHI, 2001; ROBEYNS, 2002). Diante desse fato, Nussbaum (2000)
sugere que a Abordagem da Capacitagdo deveria introduzir uma explicacdo normativa
objetiva dos funcionamentos humanos, assim como uma descricdo do procedimento para a
avaliacdo objetiva dos funcionamentos (SEN, 1996; COMIM, 2001). Procurando entdo
preencher esta lacuna, Nussbaum (2000) delineia uma lista de capacitagdes humanas centrais

ou de oportunidades para funcionar, a qual ¢ demonstrada na Figura 3.

Sen (1996) aceita que esta lista poderia ser uma forma sistematica de eliminar a
questdao do incompleto no enfoque sobre a capacitagdo, todavia, ainda acredita que tal maneira
de ver a natureza humana, através de uma lista de funcionamentos, ¢ extremamente

especificada. O referido autor argumenta que:

Certamente, ndo tenho grandes objegdes para seguir este caminho. Minha
dificuldade para aceita-la como a tnica rota que podemos seguir se deve em parte a
preocupacdo de que esta maneira de ver a natureza humana (como uma lista Ginica de
funcionamentos para a boa vida® humana) pode estar gravemente especificada ao
extremo, e também da minha propensdo a argumentar sobre a natureza e o tipo de
objetividade envolvidos nesse enfoque. Mas, de fato, minha intransigéncia surge da
consideragdo de que o uso do enfoque sobre a capacitagdo como tal ndo requer que
se siga esse caminho, e o deliberadamente incompleto do mesmo permite que se
sigam outras rotas que também tém certa plausibilidade. (SEN, 1996, p. 76)

¥ A expressdo “boa vida” é empregada por Sen (1996) no sentido em que a vida de uma pessoa é uma vida de
escolhas genuinas e ndo uma vida em que a mesma ¢é obrigada a seguir um caminho em particular.
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[TENS

CAPACITACAO HUMANA CENTRAL

1. Vida

Estar apto a viver até o final de uma vida humana de extensdo normal; ndo morrer
prematuramente, ou antes que a vida de uma pessoa seja reduzida a uma vida sem
valor.

2. Satide do corpo

Estar apto a ter boa saude, incluindo satde reprodutiva; estar adequadamente
nutrido; ter abrigo adequado.

3. Integridade do corpo

Estar apto a se mover livremente de um lugar a outro; ter limitagdes do corpo
tratadas como soberanas, isto €, estar apto a estar seguro contra agressao, incluindo
agressdo sexual, abuso sexual a crianga, e violéncia doméstica; ter oportunidades
para satisfagdo sexual e para escolher nas questdes de reproducio.

4. Sentido, imaginacio,
e pensamento

Estar apto a usar os sentidos, a imaginar, pensar, e raciocinar — ¢ fazer estas coisas
em um caminho ‘verdadeiramente humano’, um caminho informado e cultivado por
uma adequada educagao, inclusive, mas ndo por meios limitados para, alfabetizagdo
e matematica basica e treinamento cientifico. Estar apto para usar a imaginagao e o
pensamento em conexdo com experimentar e produzir trabalhos autoexpressivos e
eventos de escolha propria, religioso, alfabetizagdo, musical, e assim por diante.
Estar apto a usar a propria mente em caminhos protegidos por garantias de liberdade
de expressdo com respeito a ambos discursos politico e artistico, e liberdade do
exercicio religioso. Estar apto a buscar o significado definitivo da vida em um
caminho préprio. Estar apto a ter experiéncias apraziveis, e evitar sofrimento ndo
necessario.

5. Emocoes

Estar apto a ter apego a coisas e pessoas fora de nds mesmos; para amar aqueles que
amam e se preocupam COnosco; para preocupar-se na sua auséncia; em geral, para
amar, para se preocupar, para experimentar desejo, gratiddo e raiva justificada. Nao
ter desenvolvimento emocional frustrado por medo da opressdo e ansiedade, ou por
eventos traumaticos de abuso ou negligéncia. (Sustentar esta capacitagdo significa
sustentar formas de associagdo humana que podem ser cruciais no seu
desenvolvimento.)

6. Raciocinio pratico

Estar apto a formar uma concepgdo de bem e a engajar na reflexdo critica sobre o
planejamento da propria vida. (Isto requer protecao para a liberdade de consciéncia.)

7. Afiliagao

A. Estar apto a viver com e em direcdo a outros, a reconhecer e mostrar
preocupacgdo pelos outros seres humanos, a engajar em varias formas de interagdo
social; estar apto a imaginar a situacdo de outro e ter compaixdo por aquela
situacdo; ter a habilidade para ambos justica e amizade. (Proteger esta capacitacdo
significa proteger instituicdes que constituem e nutrem tais formas de afiliagdo, e
também protegem a liberdade de reunido e discurso politico.) B. Ter as bases sociais
de auto-respeito e ndo-humilhagdo; estar apto a ser tratado como um ser digno cujo
valor ¢ igual ao dos outros. Isto requer, no minimo, prote¢des contra discriminagao
sobre as bases de raga, sexo, orientacdo sexual, religido, castidade, etnicidade, ou
origem nacional. No trabalho, estar apto a trabalhar como um ser humano,
exercendo raciocinio pratico entrando em significativas relagdes de reconhecimento
mutuo com outros trabalhadores.

8. Outras espécies

Estar apto a viver com preocupacdo para e em relacdo aos animais, plantas, e o
mundo da natureza.

9. Interacao

Estar apto a rir, a brincar, a desfrutar de atividades recreacionais.

10. Controle sobre o
proprio ambiente

A. Politico. Estar apto a participar eficazmente nas escolhas politicas que governam
a propria vida; ter o direito de participagdo politica, prote¢des do discurso livre e
associacdo. B. Material. Estar apto a possuir propriedade (ambos terra e bens
moveis), ndo somente formalmente mas em termos de oportunidade real; e ter
direitos de propriedade sobre as mesmas bases que outros; ter o direito para buscar
emprego sobre as mesmas bases que outros; ter a liberdade de busca ndo autorizada
€ apreensao.

Figura 3 — Lista de capacitacdes funcionais humanas centrais
Fonte: Nussbaum, 2000, p. 78-80.
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Mesmo assim, em sua perspectiva, Nussbaum (2000) defende a especificagdo da
referida lista, pois, com tal especificagdo, a autora propde mover-se além do uso meramente
comparativo das capacitacdes, sobre o qual ela argumenta que Sen (1985a, 1985b, 1985c,
1996, 2000, 2001) tem focado’, para empregar a idéia da capacitagio humana “como um
fundamento para os principios politicos basicos, os quais devem subscrever garantias

constitucionais” (NUSSBAUM, 2000, p. 79).

Como uma justificativa para a definicdo dessa lista de capacitagdes valiosas, em sua
versdo, Nussbaum (2000) sustenta que o Estado ¢ um agente ativo na promog¢do do
desenvolvimento, uma vez que o governo tem o papel de promover as capacitagdes dos
individuos, habilitando-os com os recursos necessarios e as condigdes adequadas para atuar
em caminhos valiosos (CHIAPPERO-MARTINETTI; COMIM, 2002). Dessa forma, em
determinadas areas centrais do funcionamento humano, os arranjos politicos publicos devem
garantir aos cidaddos um nivel basico de capacitagdes, sendo esta uma condi¢do necessaria de
justica para a politica publica. Por isso, Nussbaum (2000) especifica a lista de capacitagdes
centrais, a qual serd empregada para determinar este nivel basico de capacitagdes, que deve

ser assegurado para todos os cidaddos, respeitando os requerimentos da dignidade humana.

De outro modo, a Abordagem da Capacitagdo ¢ utilizada pela citada autora como uma
base filosofica para o estabelecimento de uma “lista de principios constitucionais basicos que
devem ser respeitados e implementados pelos governos de todas as nagdes, como um minimo
essencial que respeita os requerimentos da dignidade humana” (NUSSBAUM, 2000, p. 5).
Diferentemente da abordagem de Sen (1985a, 1985b, 1985¢, 1996, 2000, 2001), a versao da
autora citada ¢ filosofica e a sua proposta politica constitui-se em uma teoria parcial da
justica. Ademais, sua abordagem se baseia em uma lista universalista de fungdes humanas
centrais, a qual estd associada a uma forma de liberalismo politico. Tal lista ¢ formulada em
um nivel altamente abstrato, podendo ser mais especifica e detalhada dado o contexto e as

crengas locais (ROBEYNS, 2002; GOUGH, 2002).

Portanto, Nussbaum (2000) articula a nogdo das capacitacdes com a idéia de um
minimo social ou limiar de capacitagdes humanas que deve ser garantido ao cidaddo pelo

governo. Tal nocdo de limiar € mais relevante na versao da referida autora que a idéia de uma

’ Nussbaum (2000) afirma que Sen (1985a, 1985b, 1985¢, 1996, 2000, 2001) aplica a nogdo da capacitagio
como uma indicacdo do espago no qual comparagdes de bem-estar ou de qualidade de vida sdo realizadas.
Assim, ao invés de questionar sobre a quantidade de recursos que um individuo esta apto a dominar ou sobre as
suas satisfacdes, Sen (1985a, 1985b, 1985¢c, 1996, 2000, 2001) questiona sobre o que estes individuos sdo
realmente capazes de fazer ou ser (quao bem estes individuos estdo indo), ou seja, questiona dentro do espago
das capacitagdes.
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completa igualdade de capacitacdes, sendo, dessa forma, a lista de dez capacitacdes
funcionais humanas centrais critica para a sua abordagem, no sentido em que determina tal

nivel limiar.

2.4.3 A teoria do desenvolvimento de Sen

Tal como discutido anteriormente, a Abordagem da Capacitacdo concentra-se sobre
como os individuos vivem de fato, ou, mais amplamente, sobre a liberdade que os mesmos
realmente possuem para viver a vida que eles tém razdo para valorizar — as oportunidades
reais destes individuos para promover os seus objetivos. Como reflexo, o objetivo do
desenvolvimento, na perspectiva das capacitagoes, ¢ alcangar o bem-estar 6timo dos seres

humanos, e ndo o crescimento do produto per capita (SEN, 2000; JENSEN, 2001).

Nesse sentido, o desenvolvimento, segundo a Abordagem da Capacitagdo, é visto
como um processo de ampliagdo das capacitagdes das pessoas, ou seja, das suas habilidades
para fazer as coisas que elas valorizam e que tém razdo para valorizar ¢ escolher. Uma vez
que as capacitagdes das pessoas sio um tipo de liberdade substantiva'’, o desenvolvimento
pode ser considerado como um processo de expansao das liberdades reais que os individuos
desfrutam (SEN, 2000; FLORES-CRESPO, 2001). Essa expansdo da liberdade apresenta um
papel constitutivo e um papel instrumental no desenvolvimento, ou seja, é considerada como

“o fim primario” e como o “principal meio” do desenvolvimento (SEN, 2000, p. 52).

Na perspectiva constitutiva, o desenvolvimento envolve um processo de expansao das
liberdades dos seres humanos, relacionando-se com a relevancia da liberdade substantiva no
melhoramento da vida humana. O processo de expansdo das liberdades substantivas
compreende as capacitagdes elementares, tais como estar apto a evitar a subnutri¢do, a
morbidez, a fome e a morte prematura, assim como liberdades referentes a liberdade de

expressdo, saber ler e escrever, participacdo politica, dentre outras (SEN, 2000, 2001).

10 A liberdade substantiva “significa ter e fazer escolhas (ter alternativas, meios e habilidades para realizé-las)”.
A liberdade substantiva ¢ distinguida da liberdade formal, a qual expressa “ndo enfrentar nenhuma ‘barreira’
legal ou interferéncia (incluindo ‘constrangimentos’) nas escolhas que se faz” (SEN, 2001, p. 116).
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Ja, a liberdade enquanto o principal meio do desenvolvimento diz respeito & maneira
que diversos tipos de oportunidades, intitulamentos'' (“entitlements”) e direitos “contribuem
para a expansdo da liberdade humana em geral e, assim, para a promog¢dao do
desenvolvimento” (SEN, 2000, p. 54). Isto ndo significa que a ampliagdo de cada tipo de
liberdade tem necessariamente que contribuir para a promocdo do desenvolvimento, dado que
o proprio desenvolvimento pode ser delineado como um processo de expansdo da liberdade
humana em geral. Diferentemente, os diversos tipos de liberdade estdo inter-relacionados e,
como resultado, um tipo de liberdade pode contribuir para a promocdo de liberdades de outros

tipos.

Neste papel instrumental, podem ser identificados cinco tipos distintos de liberdade, os
quais podem ser evidenciados na Figura 4. Tais liberdades instrumentais ampliam diretamente
as capacitagoes dos individuos, além de se suplementarem e se reforgarem mutuamente, sendo

estas inter-relacdes cruciais para a deliberagdo de politicas de desenvolvimento.

Tanto as liberdades instrumentais, como as constitutivas, tém conexao com os itens da
lista de capacitagdes funcionais humanas centrais propostas por Nussbaum (2000) — conferir
Figura 3. Pode-se tomar como exemplo as seguintes associacdes: (a) as capacitacdes
elementares estar apto a evitar a subnutri¢do e a morbidez com o item saide do corpo; (b) a
capacitacdo elementar estar apto a evitar a morte prematura com o item vida; (c) as
capacitagdes saber ler e escrever e liberdade de expressdo com o item sentido, imaginagdo, ¢
pensamento; (d) a capacitagdo participagdo politica com o item controle sobre o proprio
ambiente; (e) liberdades politicas com os itens controle sobre o proprio ambiente; sentido,
imaginacdo, e pensamento; afiliagdo; (f) facilidades econdmicas com os itens integridade do
corpo e controle sobre o proprio ambiente; (g) oportunidades sociais com os itens sentido,
imaginacdo, e pensamento; saude do corpo; raciocinio pratico; (h) garantias de transparéncias
com o item sentido, imaginagdo, e pensamento; (i) seguranca protetora com o item afiliacdo

(FLORES-CRESPO, 2001).

No entanto, seja instrumental ou constitutiva, a liberdade individual é central para o
conceito de desenvolvimento de Sen (2000), existindo dois motivos distintos para explicar tal
relevancia crucial, relacionados respectivamente a avaliacdo e a eficacia. Primeiramente, a
abordagem normativa utilizada por Sen (2000) considera as liberdades substantivas dos

individuos como essenciais e, dessa forma, a avaliagdo do progresso de uma nagdo, ou do

«O “‘entitlement’ de uma pessoa ¢é representado pelo conjunto de pacotes alternativos de bens que podem ser
adquiridos mediante o uso dos varios canais legais de aquisi¢do facultado a essa pessoa” (SEN, 2000, p. 54).



73

éxito de uma sociedade, deve ser realizada primordialmente com base nas liberdades
substantivas que os membros dessa nagao desfrutam. Em outros termos, na avaliagdo do
progresso de uma nagdo, deve-se verificar primordialmente se ocorreu uma expansdo das

liberdades substantivas das pessoas.

LIBERDADES CONCEITO

Liberdades politicas Oportunidades relacionadas a participagdo politica e dissensdo, incluindo
direitos civis e politicos associados as democracias, tais como votar,
fiscalizar, ter liberdade de expressdo e uma imprensa sem censura, dentre
outros.

Facilidades econdomicas Dizem respeito as oportunidades que os individuos t€ém para usar recursos
com o objetivo de consumo, produgdo ou troca. Isto inclui a disponibilidade
de financiamento e acesso a ele.

Oportunidades sociais Sdo arranjos estabelecidos pela sociedade nas areas de saude e educagdo, os
quais influenciam nas habilidades dos individuos para viver melhor. Além da
sua importancia para a propria vida das pessoas, as oportunidades sociais
também sdo relevantes para os individuos terem uma participagdo mais eficaz
nas atividades economicas e politicas.

Garantias de transparéncia | Dado o fato de que a sociedade opera sob a suposi¢do bésica de confianga, as
garantias de transparéncia sdo referentes a liberdade que os individuos tém de
lidar uns com os outros sob garantias de confianca. Isto envolve, além da
confianga, o direito a revelacdo, assim como a inibi¢do da corrupgdo, das
transagdes ilicitas e da irresponsabilidade financeira.

Seguranga protetora A seguranga protetora ¢ empregada para proporcionar uma rede de seguranga
social em caso de circunstancias adversas que afetam as vidas dos individuos.
Isto inclui disposigdes institucionais fixas, como por exemplo os suplementos
de renda para indigentes, os beneficios aos desempregados e medidas ad hoc,
tal como a distribuigdo de alimentos em crises de fome coletiva.

Figura 4 — Liberdades instrumentais
Fonte: Elaborada pela autora baseada em Sen (2000), Schischka (2002) e Flores-Crespo (2001).

A ampliagdo das liberdades da pessoa para fazer aquelas coisas que ela considera
valiosas tem uma importancia por si mesmo para a liberdade geral dessa pessoa, bem como
contribui para a sua oportunidade de ter resultados valiosos. Estes dois méritos sdo essenciais

: : ~ ; o
para avaliar a liberdade dos membros de uma nagéo e, conseqiientemente, “cruciais para a

avalia¢do do desenvolvimento da sociedade” (SEN, 2000, p. 33).

O segundo motivo diz respeito a condicdo de agente livre e sustentavel, a qual emerge
como um motor fundamental do desenvolvimento. A condicdo de agente das pessoas é uma
parte constitutiva do desenvolvimento, uma vez que ter mais liberdade melhora o potencial

dessas pessoas influenciarem o mundo, e também contribui para o fortalecimento de outros
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tipos de condi¢des de agente, porque um aumento de liberdade também melhora o poder das

pessoas para cuidar de si mesmas e ajudar umas as outras (SEN, 2000).

Nesse cenario, o desenvolvimento ¢ julgado segundo as liberdades substantivas dos
individuos, examinando-se, particularmente, as capacitagdes que esses individuos tém para
escolher o tipo de vida que eles valorizam, ¢ tem razdo para valorizar. Portanto, o objetivo
principal da Abordagem da Capacitacdo ¢ desenvolver o potencial humano, ou seja,
desenvolver as capacitagdes das pessoas através de um aumento das op¢des disponiveis para
as mesmas. Aqui, destaca-se o papel das politicas publicas para a expansdo das liberdades
humanas reais que as pessoas desfrutam e, conseqiientemente, para o aumento de tais
capacitagoes (SCHISCHKA, 2002; FLORES-CRESPO, 2001). E importante salientar que,
enquanto a acdo publica ¢ crucial para a formagdo do potencial de agéncia dos individuos e,
como decorréncia, para a “ativagdo e uso das capacitagdes humanas” (JENSEN, 2001, p. 19)
para promover seus fins, a0 mesmo tempo ela pode ser influenciada pelo uso efetivo das

capacitagdes participativas das pessoas.

Esta perspectiva mais ampla e complexa do desenvolvimento, que vai além do
crescimento econdmico e enfoca os fins, estd associada ao paradigma do desenvolvimento
humano (COMIM; BAGOLIN, 2002). Primeiramente, no paradigma do desenvolvimento
humano, as pessoas sio concebidas como “a riqueza real de uma nagdo” (RELATORIO
SOBRE O DESENVOLVIMENTO HUMANO, 1995, p. 117), sendo, por esta razdo, tratadas
como o centro das preocupagdes do desenvolvimento. O novo modelo de desenvolvimento,
no qual as pessoas participam e se beneficiam do processo, visa criar um ambiente de
capacitagdo para as pessoas desfrutarem vidas saudaveis, longas e criativas. Em outras
palavras, como o conceito de desenvolvimento humano enfatiza toda a sociedade e nao
somente a economia, o proposito do desenvolvimento ¢ ampliar as escolhas humanas, nio
apenas a renda, assim como aumentar o nivel de bem-estar realizado (RELATORIO SOBRE

O DESENVOLVIMENTO HUMANO, 1995, 1997).

Como as escolhas humanas sao infinitas e as mesmas se modificam ao longo dos anos,
o paradigma do desenvolvimento humano postula que existem trés escolhas essenciais, a
saber, levar uma vida longa e saudavel, adquirir conhecimento e ter acesso aos recursos
necessarios para se ter um padrio de vida decente. Contudo, existem também escolhas
adicionais, as quais incluem liberdades economicas, politicas e sociais; auto-respeito e direitos

humanos garantidos.
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Com efeito, o desenvolvimento humano apresenta duas preocupagdes centrais. De um
lado, salienta a formacao e expansdo das capacitacdes humanas, através do investimento nas
pessoas, melhorando a satde, o conhecimento ¢ as habilidades. De outro lado, ressalta o uso
que as pessoas fazem dessas capacitacdes adquiridas para objetivos produtivos, para o lazer e
entretenimento e para ser ativo nas areas sociais, politicas e culturais (RELATORIO SOBRE

O DESENVOLVIMENTO HUMANO, 1995, 1997).

Seguindo a perspectiva da capacitagdo, o paradigma do desenvolvimento humano
aborda concomitantemente questdes que tangem a producdo e a distribuicdo de mercadorias,
bem como a expansdo e o uso das capacitagdes humanas. O referido paradigma aborda
questdes dos modelos de crescimento econdmico tradicionais, mas, vai além destes,
analisando todos os temas criticos na sociedade — crescimento econdémico, comércio, novas
tecnologias, emprego, liberdades politicas, mercados livres e valores culturais — de uma
perspectiva das pessoas, as quais sdo o objetivo do desenvolvimento e os verdadeiros agentes

de mudanga (RELATORIO SOBRE O DESENVOLVIMENTO HUMANO, 1995).

Em resumo, o paradigma do desenvolvimento humano € composto por quatro
elementos essenciais: produtividade, eqiiidade, sustentabilidade e empoderamento. O primeiro
elemento deve aumentar, através do aperfeicoamento das capacitagcdes das pessoas, para que
as mesmas se tornem agentes efetivos no processo de geracdo da renda e emprego, ou seja, no
processo de crescimento. Tal crescimento econdomico deve ser combinado com uma
distribuigdo eqiiitativa de seus beneficios, onde todos devem ter acesso a oportunidades
iguais, as quais tém que estar disponiveis para as geragdes presentes e futuras. Por fim, as
pessoas devem participar totalmente das decisdes e dos processos que formam as suas vidas,
sendo o desenvolvimento ndo somente para as mesmas, mas sim, através das mesmas

(RELATORIO SOBRE O DESENVOLVIMENTO HUMANO, 1995).

Portanto, o paradigma do desenvolvimento humano define os fins do desenvolvimento
(o bem-estar humano) e analisa as opgoes para alcangé-los, se concentrando, dessa forma, nao
somente nos recursos € nas rendas que as pessoas dispdem, mas, sobretudo, no modo como as
pessoas vivem e nas escolhas que elas fazem, ou melhor, nas capacitagcdes dos individuos em

conduzir as suas vidas.

Em decorréncia disso, o desenvolvimento de uma nagdo pode ser compreendido mais
plenamente quando o mesmo ¢ tratado como um fendmeno multidimensional. Para tanto,
considera-se que o crescimento econdmico tem sua importdncia no desenvolvimento

econdmico, entretanto, o mesmo abrange, também, realizagdes em outras frentes: maior
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esperanca de vida; acesso a saneamento, agua tratada, servigos de saude, educagdo,
conhecimento e comunicacdo; reducdo da mortalidade infantil; avang¢os nas taxas de
alfabetizacdo; capacidade para exercer direitos humanos, legais e politicos; existéncia de

dignidade, confianga e auto-respeito; dentre outras.

2.4.4 A Abordagem da Capacitacao como um “framework”

O “framework”, que pode ser visualizado na Figura 5 a seguir, apresenta as conexoes
entre os principais conceitos da Abordagem da Capacitagdo. A partir desse modelo, podem-se
compreender como as relagdes existentes entre tais conceitos levam a explicagao do bem-estar
e do desenvolvimento segundo Sen (1985a, 1985b, 1985c, 1996, 2000, 2001), bem como
evidenciar qual o papel do Estado, através das politicas publicas, nessas relagdes e

explicagoes.

De acordo com Sen (1985a, 1985b, 1985¢, 1996, 2000, 2001), existem elos
complicados entre bens ¢ utilidade, nos quais varias distingdes sao essenciais para entendé-
los. Tais distingdes sdo explicadas através de trés estagios principais entre bens e utilidades

(visualizar Figura 5).

Todavia, antes destes trés estagios, também ¢ importante compreender, no contexto da
Abordagem da Capacitagdo, quais os meios empregados pelos individuos para adquirir os
bens e, a partir disso, alcancar os seus resultados. Em primeiro lugar, Sen (2000, 2001)
considera que a quantidade de recursos ou bens que uma pessoa esta apta a dominar € o seu
intitulamento, o qual consiste em uma cole¢do de bens que torna essa pessoa legalmente, e
ndo moralmente, “intitulada”. Dessa forma, o intitulamento de uma pessoa inclui habilidades,
“dependentes de ‘regras de aquisicdo’ estabelecidas pelos ordenamentos legal, politico e
econdémico”, que sdo aplicadas ao espago das mercadorias. Enquanto as capacitagdes de um
individuo sd@o “um conjunto de pacotes alternativos de funcionamentos”, o intitulamento

constitui-se em “um conjunto de pacotes alternativos de mercadorias” (SEN, 2001, p. 235).

O intitulamento apresenta duas categorias, isto €, o intitulamento baseado na produgéo

e o intitulamento de troca. O primeiro ¢ o intitulamento que empodera o individuo com um
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titulo para o seu proprio “poder de trabalho” e, dessa maneira, o torna proprietario de direitos
para produzir, combinando seus proprios recursos com o “poder de trabalho”. Em troca do
que este individuo possui, o0 mesmo pode adquirir um conjunto de pacotes alternativos de
bens, o que constitui a segunda categoria de intitulamento (JENSEN, 2001). Além disso, o
intitulamento de troca, ou seja, o conjunto de vetores de bens atingiveis, ¢ equivalente a renda
real possuida pelo individuo, a qual é empregada pelo “mainstream” econdmico para definir
bem-estar (GASPER, 2001). Através da producdo e do comércio, a pessoa pode adquirir
varios pacotes alternativos de bens, os quais, juntamente com o pacote original de bens que
esta pessoa possui — sua dotagdo inicial — determinam o conjunto de intitulamento dela (SEN,

2000).

Desse modo, o processo de aquisicio de pacotes adequados de bens € dado pelos
intitulamentos de producao e de troca dos individuos. Diante dessas aquisi¢cdes, o que importa
na Abordagem da Capacitacdo ndo sdo estes bens adquiridos em si mesmos, ou o dominio que
uma pessoa tem sobre estes bens adquiridos, mas sim o uso que essa pessoa faz de
mercadorias relevantes (HARRISON, 2001; SCHISCHKA, 2002). Sendo assim, estas
mercadorias sdo, primeiramente, transformadas em bens intermediarios fundamentais, ou seja,
em caracteristicas dos bens adquiridos, podendo-se citar como exemplo os aspectos da
nutri¢ao, tais como calorias, vitaminas, proteinas, dentre outros (MUELLBAUER, 1985). A
quantidade de caracteristicas dos bens que podem ser alcangadas sdo determinadas tanto pelos
bens, quanto pelo ambiente, que incluem ar limpo, condi¢des epidemioldgicas, auséncia de
crime e violéncia, servigos publicos de educacdo, emprego seguro, estrutura da familia,
seguranga previdenciaria, direitos civis e politicos, liberdade individual, disponibilidade de
recursos ¢ condigdes de troca — pregos relativos e funcionamento dos mercados (verificar

Figura 5).
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Considera-se, portanto, nesta abordagem, o que os individuos sdo capazes de realizar
com os bens e as caracteristicas desses bens em seu dominio (SEN, 1985a). Com efeito, o
individuo se torna um realizador quando o mesmo converte bens em habilidade para
promover seus fins (a obtengdo do bem-estar 6timo), o que representa a habilidade de uma
pessoa para funcionar, como ter uma longa expectativa de vida ou estar bem nutrido
(MUELLBAUER, 1985). As habilidades dos individuos em transformar bens ou recursos em
realizacOes, as quais refletem as capacitagdes desses individuos, sdo afetadas pelas suas
caracteristicas pessoais (JENSEN, 2001), tais como idade, sexo, metabolismo, deficiéncias,
talentos e propensdo a doenga. Assim, pessoas diferentes, em fun¢do das suas caracteristicas
pessoais, convertem de maneira distinta o mesmo pacote de bens em oportunidades de

alcangar seus projetos de vida.

Por outro lado, as capacitagdes de um individuo, ou seja, as suas oportunidades reais —
a sua liberdade positiva para alcangar funcionamentos valiosos que denota o conjunto de
capacitagdes — também sdo influenciadas pela agdo do Estado, através das politicas publicas,
que tem o papel de ampliar as liberdades e, conseqiientemente, as capacitagcdes dos individuos
(FLORES-CRESPO, 2001), liberdades estas que sdo “o fim primario” ¢ o “principal meio” do
desenvolvimento (SEN, 2000, 2001). Em contrapartida, o desenvolvimento envolve um
processo de expansdo das liberdades dos seres humanos. Concomitantemente, nas
interconexdes dessas liberdades, um tipo de liberdade pode contribuir para a promocdo de
liberdades de outros tipos e, em decorréncia, para a promog¢do do desenvolvimento. Estas
interconexdes sdo particularmente relevantes para decisdes de politicas de desenvolvimento,
evidenciando que o desenvolvimento também necessita de suporte institucional, notadamente

de acdo publica.

Em resumo, restricdes individuais (caracteristicas pessoais), restricdes de carater
comunitario ou social (agdo publica), bem como as caracteristicas dos bens adquiridos
influenciardo em diferentes dimensdes as capacitagdes dos individuos para funcionar. Ainda
com relacdo as capacitagdes, dada a diversidade dos seres humanos, essas capacitacdes irdo se
manifestar em “diferentes caminhos por diferentes pessoas em coisas realmente alcancadas”,
o0 que corresponde aos funcionamentos dessas pessoas (MUELLBAUER, 1985, p. 40). Dessa
forma, o conjunto de capacitacdes de um individuo, e a habilidade real desse individuo para
alcancar funcionamentos valiosos como parte do seu viver, o guia em diregdo a um vetor
particular de funcionamentos em um mapa de varios. Os funcionamentos, indicados na Figura

5, representam este vetor particular, ou seja, o vetor de funcionamentos realmente alcancado
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pela pessoa, o qual, além das suas capacitacdes — a sua “habilidade para fazer uso de
mercadorias relevantes” (HARRISON, 2001, p. 2) — também ¢ influenciado pelo estado fisico
dessa pessoa, que pode ser dependente “da posse de fé religiosa” (MUELLBAUER, 1985, p.
40; GASPER, 2001).

Este vetor particular de funcionamentos alcangado pela pessoa estd associado com os
niveis de utilidade dela, tais como felicidade ou prazer e satisfagdo de desejos. Entdo, altos
niveis destes funcionamentos, ou melhor, altos niveis de realizagdo, estdo relacionados com
altos niveis de utilidade individual, que podem ser interpretados como o bem-estar alcangado
por um individuo (GASPER, 2001). Observa-se que (visualizar Figura 5), embora a utilidade
esteja no final dos trés estagios propostos por Sen (1985a, 1985b, 1985¢, 1996, 2000, 2001), o
bem-estar ndo ¢ julgado conforme o nivel de utilidade individual, dado o carater evasivo desse
conceito (MUELLBAUER, 1985). Portanto, as interpretacdes da utilidade, como felicidade,
prazer, satisfagdo de desejos ou escolha, apresentam conexdes com o bem-estar, mas nao de
forma direta, uma vez que o fracasso de um individuo em alcangar o que ele desejaria ou o
que ele escolheria provavelmente afeta o seu bem-estar adversamente, bem como a felicidade
pode ser uma das informagdes essenciais para o bem-estar de uma pessoa (SEN, 1985a,

1985b).

Em contrapartida, o bem-estar de um individuo, concebido em termos do estado de
existéncia do mesmo, ¢ mensurado pelo conjunto de oportunidades reais — influenciadas por
restrigdes individuais e sociais, ¢ ndo somente pela renda (SEN; FOSTER, 1997) — que este
individuo dispde para realizar coisas que considera valiosas (SEN, 1996; JENSEN, 2001), ou
seja, pelo conjunto de capacitacdes disponiveis desse individuo para funcionar. Nesse
contexto, o que ¢ relevante na perspectiva da capacitagdo ¢ o grau de sucesso que os
individuos tém quando eles convertem seus pacotes de bens em funcionamentos, os quais sdo
elementos constitutivos do bem-estar. Tal sucesso significa alcancar um estado particular de

existéncia, isto é, o bem-estar (JENSEN, 2001).

De forma resumida, o conceito de bem-estar proposto por Sen (1985a) pode ser
compreendido no contexto do modelo de Gorman-Lancaster do comportamento do
consumidor, no qual os “bens sdo vistos como pacotes de caracteristicas que individuos
combinam de acordo com fun¢des de utilizacdo especificas para fazer ou ser alguma coisa”
(LADERCHI, 2001, p. 3). Em outras palavras, os pacotes de bens s3o transformados em
estados significativos de bem-estar — funcionamentos —, dada a habilidade de uma pessoa para

funcionar, ou melhor, as oportunidades reais que essa pessoa desfruta (JENSEN, 2001).



81

2.4.5 Implicacdes politicas da mudanca de foco para as capacitacoes

De acordo com a proposi¢do normativa da Abordagem da Capacitacdo, as liberdades
substantivas dos individuos sdo essenciais e, dessa forma, a avaliacdo dos arranjos sociais
deve ser realizada primordialmente com base nas liberdades que as pessoas desfrutam para
promover ou alcangar funcionamentos valiosos (SEN, 2000, 2001). Conforme Alkire (2003,
p. 3), tal proposicdo “descreve o objetivo da agdo publica”, ou seja, o de expandir as
capacitagoes dos individuos. Esse objetivo ¢ justamente a implicagdo fundamental da

mudanga de foco das politicas publicas para as capacitagdes.

As politicas publicas baseadas na Abordagem da Capacitagdo ndo se baseiam em
critérios de efici€éncia (meios ou recursos), mas, em critérios de justica (fins), nos quais o
objetivo ndo ¢ o de maximizar o resultado quantitativo, mas sim oferecer oportunidades para
que os individuos alcancem as suas realizacdes ou o seu bem-estar (SALAIS, 2005). Nesse
sentido, o que importa para as politicas publicas ndo sdo os recursos ou os bens que as pessoas
dispdem, mas, a habilidade que elas tém para converter recursos em realizagdes ou em
resultados valiosos (funcionamentos), e, em conseqiiéncia, as liberdades substantivas que elas
possuem. Assim, o crucial para politicas publicas derivadas da Abordagem da Capacitagio ¢
ampliar as habilidades ou oportunidades dos individuos para que eles transformem esses
recursos ou bens em resultados valiosos. Em outros termos, ¢ conceder as pessoas autonomia
e poder de escolha para decidir seus destinos (liberdades substantivas), permitindo-se que se

convertam recursos em realizagdes (SALAIS, 2004; SALAIS; VILLENEUVE, 2005).

Nesse sentido, as politicas publicas passam a enfatizar a desigualdade de capacitagdes
e ndo a desigualdade de recursos, sendo relevante o desenvolvimento de liberdades efetivas e
capacitagdes para os individuos e ndo o desempenho quantitativo dessas politicas. A
preocupacdo com resultados, que estava presente no modelo de gestdo da Nova
Administragdo Publica, ainda permanece nas politicas baseadas na Abordagem da
Capacitacao, entretanto, tais resultados sdo de natureza distinta, ou seja, ndo sdo quantitativos
e sim valiosos (funcionamentos), nos quais os recursos sdao usados como meios para alcanca-

los (SALAIS, 2004).

Com base na Figura 6, pode-se evidenciar a diferenca na mudanga de foco de

resultados quantitativos totais para capacitagoes. A principal implicacdo ¢ que a acdo do
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Estado, por meio das politicas publicas, é voltada para prover aos individuos os meios
efetivos para que eles possam alcancar suas realizagdes. Dessa forma, o governo cria
oportunidades ou capacita¢des, através das politicas publicas, para as pessoas exercerem seu
poder de realizagdo, o que gera um circulo virtuoso, uma vez que o desenvolvimento de
liberdades efetivas, e, em conseqiiéncia, de capacitagdes, torna os individuos mais confiantes
para assumir responsabilidades e atuar em caminhos valiosos, isto ¢, os dispondo com a

habilidade para exercer papéis de agéncia e escolha social NUSSBAUM, 2000).

As politicas publicas devem entdo oferecer os meios, os recursos ou as condigoes
necessarias para que as capacitagdes das pessoas sejam encontradas e, em conseqiiéncia, para
que elas alcancem as suas realizagdes ou funcionamentos valiosos. Ou ainda, as politicas
publicas devem remover os obstaculos nas vidas dos individuos para que eles possam ter mais
liberdade para viver o tipo de vida que eles t€ém razdo para valorizar. Por exemplo, para que a
pessoa tenha a capacitagdo de ser saudavel, recursos como agua limpa, saneamento basico,
acesso a médicos, conhecimento sobre nogdes de saude, protecdo de infecgdes e doengas
devem estar presentes. Para que as pessoas tenham uma participacdo real na politica e na vida
da comunidade, elas devem ter acesso a um sistema educacional de alta qualidade. Para
algumas dessas capacitagdes as intervencdes politicas podem ser através de recursos
financeiros, porém, para outras sdo necessarios “‘imputs” mais complexos relacionados a
“garantia efetiva e protecdo da capacidade de pensamento, participacdo politica, praticas
sociais e culturais, estruturas sociais, instituicdes sociais, bens publicos, normas sociais,

tradi¢des e habitos” (ROBEYNS, 2005, p. 96).

Com politicas publicas fundamentadas nas capacitagdes, o modelo de governanca
passa a ser voltado para a justica social, dotando os individuos com recursos adequados e
eficientes; com direitos efetivos que ampliam a sua participagdo, deliberagdo, poder e
influéncia, notadamente daqueles em desvantagem, como pobres, mulheres e minorias
étnicas; e com servigos e beneficios centrados no melhoramento das capacitagdes individuais

e coletivas (FUKUDA-PARR, 2003; SALAIS; VILLENEUVE, 2005).
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A Abordagem da Capacitacio

A Nova Administracao Publica

Resultados Quantitativos

Maximizando o lucro estatistico

Figura 6 — Métodos para elaboracido de politicas publicas: baseado no resultado e baseado na
Abordagem da Capacitacio

Fonte: Elaborada pela autora, adaptada de Salais (2004, p. 22).

Em resumo, a eficiéncia na politica publica tem que ser pensada no sentido de
melhoramento das liberdades substantivas dos cidaddos e das suas capacitagdes ¢ ndo em
aspectos econdmicos ¢ monetarios (SALAIS, 2005). Ressalta-se que a renda tem a sua
importancia para que as pessoas alcancem as suas realizagdes, mas, ela ndo significa ser um
objetivo em si mesma, sendo empregada como um meio, juntamente com outros fatores
(individuais e sociais), para que elas realizem as coisas que consideram valiosas (SEN, 1983,

1996).

Considera-se, portanto, que essa troca de prioridades (de meios ou recursos para fins
ou bem-estar) e esse novo modelo de governanca (de eficiéncia governamental para eficiéncia

e eqiiidade governamental) que a Abordagem da Capacitacdo propde podem ser empregados
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como guias das agdes publicas, visando enfrentar as novas pressdes ¢ desafios persistentes,

que demandam uma nova agenda, preocupada com questdes de eficiéncia e eqiiidade.

2.4.6 As caracteristicas chaves dos modelos que fundamentam as ag¢des publicas e das

politicas piiblicas baseadas nesses modelos

A partir do arcabougo tedrico da tese podem ser definidas algumas caracteristicas
chaves dos modelos empregados como base para as agdes do Estado. Em um primeiro
momento (Figura 7), sdo destacadas as caracteristicas de cada um desses modelos, quais
sejam, a Nova Administracdo Publica e a Abordagem da Capacitagdo, e, em seguida (Figura
8), as implicagdes para a elaboracdo das politicas publicas com base em cada um desses

modelos sdo delineadas.
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CARACTERISTICAS

ANOVA ADMINISTRACAO PUBLICA

A ABORDAGEM DA CAPACITACAO

Modelo de Governanga

Eficiéncia governamental.

Eficiéncia e eqiiidade governamental.

Fundamentos

Principios utilitarios classicos (racionalidade plena e maximizagdo de
resultados).

Pressupostos tecnocraticos (agdes voltadas para o resultado, usualmente
quantitativo).

Idéias de Aristdteles sobre florescimento e oportunidades.

Analise de Adam Smith sobre as necessidades ¢ as condi¢des de
vida.

Fetichismo da mercadoria de Marx.
Diversidade humana.

Capacidade de avaliacdo do ser humano.
Condigao de agéncia dos individuos.

Ac¢do humana

Individual e preocupada com o proprio bem-estar (maximizagdo da
utilidade/satisfacdo).

Individual e coletiva, pois além do proprio bem-estar existe a
caracteristica de ser agente.

Objetivo da ac¢do publica

Garantir eficiéncia, eficacia, qualidade, controle e competitividade maximos.

Expandir as capacita¢des dos individuos.

Foco

Objetivos econdmicos (racionalidade instrumental).

Objetivos sociais (racionalidade de valores), politicos, culturais,
institucionais e economicos.

Objetos de valor

Utilidade.

Funcionamentos e capacitagdes.

Visdo

Nao considera as circunstancias em que as pessoas vivem.

Dinamica e contextual.

Base da perspectiva

Renda e riqueza.

Liberdade substantiva.

Figura 7 — Comparando caracteristicas chaves dos modelos que fundamentam as acdes publicas: a Nova Administracio Publica e a Abordagem da

Capacitacio (continua)

Fonte: Elaborada pela autora com base no arcabougo tedrico da tese.
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CARACTERISTICAS

A NOVA ADMINISTRACAO PUBLICA

A ABORDAGEM DA CAPACITAGCAO

Objetivo das politicas ptblicas

Maximizacdo do resultado quantitativo.

Oferecer oportunidades para que os individuos alcancem as suas
realizagdes.

Ampliar as habilidades dos individuos em transformar recursos em
resultados valiosos (funcionamentos).

Conceder as pessoas autonomia e poder de escolha para decidir seus
destinos (liberdades substantivas), permitindo-se que se convertam
recursos em realizagdes.

Oferecer os meios, os recursos ou as condi¢cdes necessarias para que
as capacitagdes das pessoas sejam encontradas e, em conseqiiéncia,
para que elas alcancem as suas realizagdes ou funcionamentos
valiosos.

Remover os obstaculos nas vidas dos individuos para que eles
possam ter mais liberdade para viver o tipo de vida que eles tém
razdo para valorizar.

Base informacional
elaboragdo das politicas

na

Renda.

Funcionamentos valiosos.

Foco na elaborag@o das politicas

Eficiéncia.
Desigualdade de recursos.

Nao exclui questdes instrumentalistas, integrando outros valores que
sdo intrinsecos e que possibilitam que os individuos alcancem as
suas realizagdes (valores sociais, politicos, culturais e
institucionais).

Desigualdade de capacitacdes.

Prioridade

Desenvolvimento econdmico.

Desenvolvimento social.

Critério

Sucesso das politicas ptblicas em termos de resultado quantitativo
(meios ou recursos).

Justica das politicas publicas (fins).

Avaliagao das politicas

Exclusivamente em termos instrumentais.

De acordo com seu impacto sobre as capacitagcdes das pessoas, ou
seja, sobre o que elas sdo capazes de fazer e ser em suas vidas.

Inspiracdo

No mercado (eficiéncia).

No mercado (eficiéncia), no Estado (eqiiidade) e na sociedade civil.

Figura 8 — Caracteristicas das politicas publicas baseadas no modelo da Nova Administracao Publica e na Abordagem da Capacitacido (continua)

Fonte: Elaborada pela autora com base no arcabougo teérico da tese.
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CARACTERISTICAS ANOVA ADMINISTRACAO PUBLICA A ABORDAGEM DA CAPACITAGCAO
Resultados Quantitativos. Valiosos (funcionamentos).
Sentido da eficiéncia das [ Aspectos econdmicos e monetarios. Melhoramento das liberdades substantivas dos cidaddos e das suas
politicas capacitagdes.

O que ¢ relevante

Desempenho quantitativo das politicas.

Desenvolvimento das liberdades efetivas e capacitagdes para os
individuos.

eqiiidade na politica

Participagdo popular Influéncia popular restrita a questdes operacionais e internas e | Direitos efetivos de participagdo, deliberagdo, poder, influéncia,
controle social ineficaz. inclusdo social, agéncia coletiva, autonomia, controle social direto.
Relagdo entre eficiéncia e | Dicotomica. Positiva.

Visdo dos atores

Meros beneficiarios passivos.

Agentes ativos de mudanga.

Membros de uma sociedade que participam de agdes politicas,
econdmicas e sociais, bem como interagem no mercado, na esfera
politica e em outras esferas.

Circulo virtuoso

Ausente, apenas conseqiiéncias individuais.

Resultado coletivo, pois as politicas tornam os individuos mais
confiantes para assumir responsabilidades e atuar em caminhos
valiosos, os dispondo com a habilidade para exercer papéis de
agéncia e escolha social.

As pessoas cuidam de si mesmas, influenciam o mundo e ajudam
uns aos outros.

Formuladores de

pensam

politica

Na politica em si.

Na qualidade da politica, que ¢ relacionada com a questdo das
liberdades efetivas.

Figura 8 — Caracteristicas das politicas publicas baseadas no modelo da Nova Administracio Publica e na Abordagem da Capacitacio (continuacgio)

Fonte: Elaborada pela autora com base no arcabougo teérico da tese.
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3 METODO DA PESQUISA

Este capitulo descreve as etapas e os procedimentos metodoldgicos para se alcangar os
objetivos propostos nesta pesquisa. Primeiramente, apresenta-se a configuracdo da pesquisa e
a abordagem qualitativa de pesquisa, enfatizando o estudo de caso. Nas secdes seguintes
(unidade de analise; selecao dos casos; selecdo dos entrevistados; instrumento de pesquisa;
validagdo do instrumento de pesquisa; procedimentos metodologicos de coleta de dados;
procedimentos metodologicos de analise e interpretagdo dos dados), as fases da pesquisa e os

procedimentos relativos a cada uma dessas fases sdo detalhados e justificados.

3.1 DESENHO DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, empregando o estudo de caso
coletivo como estratégia de investigagdo. Nessa investigacdo, pretende-se evidenciar a troca
de prioridades na formulagdo de politicas publicas imposta pelas novas pressdes e desafios
sofridos pelo Estado, bem como pelas demandas e expectativas por parte da sociedade civil
concernentes a uma agenda politica voltada para questdes de justica, eqliidade e gastos
publicos voltados para as necessidades dos cidaddos. Ou seja, pretende-se identificar se as
politicas publicas dos municipios estdo incorporando questdes mais relacionadas com a
Abordagem da Capacitacdo, em comparagdo com aspectos mais instrumentais, como sugere o
modelo da Nova Administracdo Publica, e, portanto, se a Abordagem da Capacitagdo pode
servir como um modelo alternativo a Nova Administragdo Publica para as agdes

governamentais mais recentes, preocupadas com a eficiéncia e a eqiiidade.

Para tanto, a realiza¢do da pesquisa compreendeu uma séric de procedimentos

flexiveis, que constituem o desenho de pesquisa, os quais unem o arcabougo teodrico da
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pesquisa a sua estratégia e aos métodos especificos de coleta e analise dos dados. Através do
desenho de pesquisa, o pesquisador se coloca no mundo empirico ¢ se conecta a lugares
empiricos especificos, institui¢des, individuos, grupos e materiais interpretativos valiosos
(arquivos e documentos). Adicionalmente, o desenho de pesquisa inclui as praticas,
habilidades e suposicdes empregadas pelo pesquisador no momento em que ha o movimento
do paradigma tedrico para a realidade empirica (estratégia de pesquisa), assim como a

condug¢do de questdes como a legitimagao e representagdo (DENZIN; LINCOLN, 2000).

Na Figura 9 o desenho da presente pesquisa ¢ delineado, sendo as suas fases e os

procedimentos relativos a cada uma dessas fases explicitados e justificados nas proximas

secoes.
R Elaboragdo do referencial tedrico da tese
(Capitulo 2)
E
\ 4
\ Seleg@o dos Casos
(Capitulo 3)
|
S \ 4
Construgdo e validagao do instrumento de coleta de dados
~ (Capitulo 3)
A p
O o 1. Entrevistas
A » (Capitulo 3)
Estudo de Caso Multiplo
(Capitulo 3)
. 2. Analise de Documentos
T P> (Capitulo 3)
E
(’) Anlise, interpretagdo e comparagdo dos dados
(Capitulo 4)
R
I
Elaboragao das conclusdes
C (Capitulo 5)
A

Figura 9 — Desenho da pesquisa

Fonte: Elaborada pela autora.
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3.2 ESTUDO DE CASO

As transformagdes sociais aceleradas e a diversificagdo dos estilos de vida tém
colocado os pesquisadores diante de novas situagdes, novos contextos ¢ diferentes
perspectivas sociais, nos quais o uso de metodologias dedutivas tem fracassado. Em
decorréncia disso, ao invés de testar teorias sobre a evidéncia empirica, o pesquisador
necessita de uma nova sensibilidade para abordar os contextos sociais a serem investigados,
estabelecendo-se, assim, a relevancia da pesquisa qualitativa para as ciéncias sociais (FLICK,

2004; MORGAN; SMIRCICH, 1980).

O uso de métodos qualitativos permite que se faga justica a complexidade da realidade
e dos fenomenos a serem estudados, uma vez que os objetos em estudo nado sao tratados como
“situacdes artificiais em laboratdrio”, mas, “como praticas e interacdes dos sujeitos na vida
cotidiana” (FLICK, 2004, p. 21). Dessa forma, os objetos sdo investigados em seus cenarios
naturais, considerando a sua totalidade e complexidade e garantindo descri¢bes ricas,
profundas e detalhadas do mundo social (DENZIN; LINCOLN, 2000). A pesquisa qualitativa
constitui-se entdo em uma atividade na qual o conhecimento e as praticas sdo estudados em
termos locais, temporais e situacionais, concentrando-se em descobrir o novo e desenvolver

teorias a partir de estudos empiricos.

Além disso, os estudos de natureza qualitativa conseguem captar os pontos de vista e
perspectivas dos individuos sobre o objeto pesquisado, “partindo dos significados subjetivos e
sociais a ele relacionados” (FLICK, 2004, p. 22). Por ultimo, no processo de pesquisa, 0s
pesquisadores qualitativos ndo se abstraem de seus mundos, suas impressdes, sentimentos,
irritagdes, reflexdes, subjetividades, sendo a produgdo de conhecimento resultante da sua

comunicagdo com o campo e seus membros (SPINK; MENEGON, 2004).

Devido a esses aspectos da pesquisa qualitativa, considera-se que as analises dessa
natureza podem responder mais adequadamente a questdo e objetivos propostos no presente
estudo, e, por conseguinte, para a sua condugdo, ja que se pretende examinar e compreender
intensamente o fendmeno em seu contexto, ou seja, se ocorreu uma mudanga de foco na
definicdo das politicas publicas dos municipios de Tupandi, Torres ¢ Porto Alegre em fungéo
de novas pressoes, desafios persistentes e expectativas da sociedade sofridos pelo Estado e se

0s mesmos estdo contemplando outros aspectos além da eficiéncia.
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Uma das maneiras mais comuns de se realizar uma investigacdo qualitativa ¢ através
do estudo de caso, o qual foi empregado nessa pesquisa (STAKE, 2000). Conforme Yin
(2001), o estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa que investiga acontecimentos
contemporaneos inseridos em seu contexto da vida real, ndo havendo controle ou manipulagdo
sobre eventos comportamentais relevantes. Adicionalmente, o estudo de caso constitui-se em
um método de pesquisa abrangente que apresenta uma situagdo tecnicamente distinta, na qual
existem “mais variaveis de interesse do que pontos de dados” (YIN, 2001, p. 32); ha pouco
conhecimento a priori a respeito de varidveis importantes e instrumentos de medi¢do; as
varidveis dependentes e independentes ndo necessitam ser especificadas a priori; baseia-se em
uma ampla variedade de evidéncias, sendo os dados coletados através de varios recursos; o
foco da analise pode se basear em uma ou algumas unidades de analise, cuja complexidade ¢é
investigada intensivamente; existe flexibilidade quanto a troca de unidade de andlise e
métodos de coleta de dados durante a condugdo da pesquisa; “beneficia-se do
desenvolvimento prévio de proposigdes teoricas para conduzir a coleta e a analise de dados”
(YIN, 2001, p. 33); a producao de conhecimento resulta do poder analitico do investigador;

examina questdes do tipo “como” e “por que” (BENBASAT; GOLDSTEIN; MEAD, 1987).

Ademais, o estudo de caso ¢ um trabalho reflexivo, interpretativo, no qual os
pesquisadores despendem tempo no local e ficam em contato pessoal com operagdes e
atividades do caso, refletindo e revisando significados do que estd em andamento. O
investigador de caso qualitativo explora o que € natural no contexto, nos acontecimentos € nas
expressoes de valor, e obtém por meio de entrevistas e documentos aquilo que ele ndo

consegue perceber por si mesmo (STAKE, 2000).

O estudo de caso qualitativo ¢ utilizado em diferentes situagdes, sendo recomendado
por Yin (2001, p. 19) para questdes que envolvem “politica, ciéncia politica e pesquisa em
administracdo publica”, que € o caso da investigacio proposta. Confirmando essa
recomendacdo, Stake (2000) destaca que o método de estudo de caso tem relevancia no

cenario da politica publica, assim como para a reflexdo sobre a experiéncia humana.

Como a presente pesquisa pretende investigar se as politicas publicas dos municipios
em estudo (Tupandi, Torres e Porto Alegre) estdo incorporando questdes mais relacionadas
com a Abordagem da Capacitagdo, vis & vis aspectos mais instrumentais, como sugere o
modelo da Nova Administragdo Publica, e, portanto, se a Abordagem da Capacitagdo pode
servir como uma possivel rationale para as agdes estatais mais recentes, torna-se necessario

estudar o fendbmeno em seu ambiente natural (municipios) e em sua complexidade,



93

comparando-se a realidade com o modelo conceitual derivado do arcabougo tedrico da tese;
bem como confirmar se o paradigma proposto (Abordagem da Capacitacdo) pode representar

as acdes governamentais atuais, o que motiva a realizagdo do estudo de caso.

Além disso, outros fatores também contribuiram para a escolha do método de estudo
de caso para a conducdo da presente pesquisa, tais como levar em consideracdo um contexto
recente (municipios), no qual ndo existe controle ou manipulagdo sobre os eventos; examinar
a unidade de andlise (politicas publicas) em profundidade; e, analisar os dados coletados a

partir de uma perspectiva reflexiva, interpretativa.

De acordo com a classificagdo de Stake (2000), o estudo de caso empreendido aqui €
do tipo coletivo (projeto de casos multiplos), pois a investigacdo do fendmeno sera estendida
a varios casos. Com o estudo conjunto de tais casos pretende-se ilustrar a questdo de pesquisa,

‘

buscar “insights” dentro dessa questdo; refinar a teoria e facilitar o entendimento da questao
de pesquisa. Além disso, a realizagao de um estudo de caso do tipo coletivo aumenta as
possibilidades analiticas e torna os resultados mais convincentes, ficando o estudo global mais

robusto (YIN, 2001; OLIVEIRA; MATTAR, 2005).

Dessa forma, o estudo de caso coletivo realizado nessa pesquisa tem um papel
secundario, servindo de apoio para que as preocupacgdes do pesquisador sejam manifestas nos
casos € o ajudando a perseguir seus interesses de pesquisa. Mesmo assim, os casos foram

investigados em sua profundidade, suas atividades detalhadas e seus contextos examinados.

Os detalhes quanto aos casos estudados (unidade de analise) e as razdes para a sua

escolha sdo explicitados nos proximos itens.

3.3 UNIDADE DE ANALISE

A unidade de analise foram as politicas publicas dos municipios de Tupandi, Torres e
Porto Alegre, pois se objetiva analisar a natureza global das politicas publicas, caracterizando-
se como um projeto holistico, ou seja, com uma unidade Unica de analise (YIN, 2001). Assim,

as politicas publicas dos municipios de Tupandi, Torres e Porto Alegre foram avaliadas a
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partir da perspectiva dos individuos envolvidos no seu processo de formulagdo, bem como da

sociedade civil.

3.4 SELECAO DOS CASOS

Na presente pesquisa, o entendimento do fenémeno'?, através do estudo de caso do
tipo coletivo, estd sujeito a um problema amostral que se constitui em um dos principais
aspectos do estudo de caso nas ciéncias sociais, isto ¢, a escolha dos casos (STAKE, 2000).
Nesse processo de selecdo dos casos, o pesquisador busca a obtengdo das melhores
explicacdes possiveis do fendmeno em estudo, sendo os casos oportunidades para se estudar o
fendmeno. Nesse sentido, nos estudos de caso qualitativo define-se “uma amostra intencional,
construindo em variedade e reconhecendo oportunidades para o estudo intensivo” (STAKE,

2000, p. 446).

Dessa maneira, o critério empregado para a escolha dos casos € o potencial para a
aprendizagem (amostra intencional). Aqueles casos que parecem oferecer maior intensidade
de aspectos, processos e experiéncias relevantes sobre o fendmeno sdo selecionados, levando-
se em consideragdo também questdes de acesso em determinadas condigdes (critério de
conveniéncia), recursos disponiveis, recepcdo e hospitalidade, tempo, logistica e

caracteristicas adicionais importantes (FLICK, 2004; STAKE, 2000).

Para Flick (2004, p. 81), a escolha dos casos ¢ realizada de acordo com o seu nivel
esperado de novos insights ao material tedrico empregado e ao conhecimento que se extraiu
desse material, o que ¢ denominado pelo autor de amostragem teodrica. O critério para a
limitagcdo da amostragem ¢ definido entdo em relagdo a teoria, avaliando-se o quanto os casos
serdo promissores ¢ qual a sua contribuicdo e relevancia para o desenvolvimento da teoria.
Conforme esse critério, a integragdo de casos adicionais ¢ encerrada no momento em que nao

se encontra nenhum dado novo a partir do qual o investigador possa desenvolver propriedades

12 Se as politicas publicas dos municipios estdo incorporando questdes mais relacionadas com a Abordagem da
Capacitagdo, em compara¢do com aspectos mais instrumentais, como sugere o modelo da Nova Administragido
Publica, e, portanto, se a Abordagem da Capacitagdo pode servir como um modelo alternativo a Nova
Administrag¢ao Piblica para as agdes governamentais mais recentes, preocupadas com a eficiéncia e a eqiiidade.
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dos casos, ou seja, quando a saturagdo teorica de um grupo de casos for atingida. Assim, a
continuidade da amostragem depende da relevancia dos casos e ndo da sua representatividade,
sendo os casos selecionados “de acordo com critérios concretos que digam respeito ao seu

conteudo”.

N3ao se trata portanto de definir amostras representativas do fendmeno, mesmo porque
a generalizacdo dos resultados ndo ¢ o foco na pesquisa qualitativa, ja que ha plena aceitagdo
da variabilidade de experiéncias e da processualidade e complexidade dos fendmenos sociais
que impossibilitam o controle de todas as varidveis intervenientes, importando apenas a
profundidade da compreensao alcancada dentro dos limites da amostra (SPINK; MENEGON,
2004; CHRIST; WOOD, 1999).

Sob tais circunstancias, Yin (2001, p. 29) sugere que o método de generalizagado a ser
empregado na realizagdo de estudos de caso ¢ a generalizagdo analitica, pois os estudos de
caso “sdo generalizaveis a proposicdes teoricas” (generalizacdo analitica) “e ndo a populacdes
ou universos” (generalizacdo estatistica). Na generalizacdo analitica, o pesquisador utiliza
uma teoria previamente desenvolvida que serve como um modelo para a comparagdo dos
resultados empiricos do estudo de caso, objetivando expandir e generalizar a teoria. Dessa
forma, o estudo de caso ndo representa uma amostragem. Como conseqiiéncia, em um projeto
de casos multiplos ou em um estudo de caso do tipo coletivo, a escolha dos casos se baseia em
uma logica de replicagdo, e ndo de amostragem, e por este motivo ¢ viavel uma generalizagao
teorica ou analitica'’: (a) replicacdo literal, na qual cada caso ¢ selecionado de forma a prever
resultados similares aos previstos no inicio da investigagdo; (b) replicacao teorica, sendo que
cada caso ¢ escolhido de forma que produza resultados contraditérios, mas, por razdes

previsiveis.

De acordo com essas colocagdes e considerando o fendmeno que se pretende estudar,
os casos escolhidos para o desenvolvimento da presente pesquisa foram os municipios de
Tupandi, Torres e Porto Alegre. A escolha desses municipios segue as orientagdes de Flick
(2004), Stake (2000) e Yin (2000), pois considera-se que tais municipios apresentam maior
intensidade de aspectos relevantes sobre o fendomeno a ser estudado, o que proporcionara

novos insights a teoria, bem como permitird o refinamento da teoria e a compreensdo da

13 «Se dois ou mais casos sdo utilizados para sustentar a mesma teoria, pode-se solicitar uma replicagdo. Os
resultados empiricos podem ser considerados ainda mais fortes se dois ou mais casos sustentam a mesma teoria,
mas ndo sustentam uma teoria concorrente igualmente plausivel.” (YIN, 2001, p. 54).
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questdo de pesquisa. Além disso, questdes relacionadas a acessibilidade, tempo, recursos ¢

hospitalidade também foram cruciais para a escolha dos referidos casos.

Na selecdo desses casos, destaca-se ainda o fato de que tais municipios, considerando
a gestdo 2005-2008, apresentavam preocupacdes voltadas para a eficiéncia e a eqiiidade
governamental, as quais estdo relacionadas com a Abordagem da Capacitacdo. No caso de
Porto Alegre, podem ser citadas questdes como a promogdo da qualidade de vida,
desenvolvimento econdmico e humano, justica social, inclusdo social, participagdo popular,
modernizacdo da gestdo publica, parcerias entre o poder publico e a sociedade civil, parcerias
publico-privadas, esforgo em atingir as Metas do Milénio'*, aprofundar a democracia
participativa e a qualidade da cidadania (PLANO PLURIANUAL 2006-2009, 2005). Em
Torres, questdes como a promog¢do da inclusdo social, a qualidade de vida, o combate as
desigualdades, a modernizacdo da gestdo e dos servigos publicos podem ser tomadas como
exemplos (TORRES, 2005b). Por ultimo, programas focados no incentivo as potencialidades
locais (agricultura), na educacdo, cultura e lazer, saude, saneamento basico, desenvolvimento
sustentavel e prote¢do ao meio ambiente sdo exemplos do municipio de Tupandi (TUPANDI,

2005).

Portanto, a escolha desses casos se fundamentou na logica da replicagdo literal, uma
vez que cada caso foi selecionado para confirmar resultados previstos no inicio da
investigagdo, isto ¢, confirmar se as politicas publicas dos municipios de Tupandi, Torres ¢
Porto Alegre estavam incorporando questdes mais relacionadas com a Abordagem da

Capacitagao.

3.5 SELECAO DOS ENTREVISTADOS

Como a unidade de analise do trabalho foram as politicas publicas dos municipios de

Tupandi, Torres e Porto Alegre, os respondentes da pesquisa foram os principais envolvidos

' Documento assinado pelos 191 Estados-Membros da Organizagio das Nagdes Unidas que objetiva atingir em
2015 as seguintes metas: erradicacdo da extrema pobreza e a fome; atingir o ensino basico fundamental;
promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres; reduzir a mortalidade infantil; melhorar a
saide materna; combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doengas; garantir a sustentabilidade ambiental e
estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento (PLANO PLURIANUAL 2006-2009, 2005).
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no processo de formulacdo de politicas publicas nesses municipios, ou seja, o prefeito e os
secretarios dos municipios citados, bem como os lideres comunitarios (comunidades de base)
desses municipios, que recentemente t€m participado desse processo. Assim, a escolha dos
entrevistados da pesquisa também ocorreu de forma intencional, considerando que tais
pessoas sdo essenciais para o esclarecimento do assunto investigado (TRIVINOS, 1987). De
acordo com Yin (2001, p. 112), tais respondentes sdo os informantes-chaves para o sucesso da
pesquisa, pois fornecem “percepgdes e interpretacdes sob um assunto”, podendo também

sugerir fontes de evidéncias para se corroborar as interpretacdes.

Para a escolha dos secretarios entrevistados em cada um dos municipios foram
seguidas duas perspectivas. Na primeira delas Taylor ¢ Bogdan (apud MACHADO, 2002)
sugerem que ndo se deve ter um numero elevado de respondentes em uma pesquisa
qualitativa, pois pode-se correr o risco de reunir uma grande quantidade de dados para a qual
ndo se consiga realizar as devidas analises. A segunda perspectiva diz respeito ao principio da
saturagdo teodrica, isto €, sdo escolhidos para as entrevistas aqueles individuos que parecem
dispor das informagdes desejadas pelo pesquisador, sendo que a partir dessas entrevistas sdo
identificados outros individuos para serem entrevistados até que novos entrevistados ndo

agreguem novos dados ao estudo (STRAUSS; CORBIN, 1990 apud MACHADO, 2002).

Ressalta-se que, para o caso dos lideres comunitarios, a propria prefeitura, em cada um
dos municipios, indicou os nomes dos entrevistados. No caso de Tupandi, foram indicados
dois vereadores como lideres comunitarios. A justificativa para tal indicagdo, segundo a
prefeitura de Tupandi, ¢ que como se trata de um municipio de pequeno porte, menos de
3.000 habitantes, tais vereadores acabam fazendo o papel de lideres comunitarios, pois
trabalham diretamente com a populagdo, sendo, por conseguinte, seus representantes diretos.
Em Torres, foram indicados dois nomes como lideres comunitarios, os quais sdo
representantes diretos da populagdo, vinculados a associacdes comunitarias. No entanto, em
funcdo da dificuldade de agenda de um deles, s6 foi possivel a realizagdo de uma entrevista,
cujo entrevistado faz parte da diretoria da Associacdo da Praia da Cal. No caso de Porto
Alegre, a prefeitura sugeriu trés nomes e também foi colocada a disposi¢do da pesquisadora
uma lista com os nomes de todos os lideres comunitarios, que sdo os Conselheiros do
Orcamento Participativo do municipio, ou seja, sdo pessoas que efetivamente representam a
populagdo. Tal lista foi disponibilizada pelo Gerente do Or¢amento Participativo que propds a
realiza¢ao de um sorteio para evitar vieses nos discursos. Contudo, a escolha de um nome foi

feita aleatoriamente, sendo o entrevistado Conselheiro do Orgamento Participativo da Regido
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Eixo Baltazar ¢ Presidente da Associagdo de Moradores do Conjunto Residencial Rubem

Berta.

Cabe notar também que, em fungdo de dificuldades de agenda de alguns gestores
publicos de Porto Alegre ¢ dada a relevancia dessas entrevistas para o eixo analitico da tese ¢
para o enriquecimento e consisténcia dos resultados, optou-se que tais gestores respondessem
as questdes do roteiro de entrevista da pesquisa eletronicamente (via e-mail). Assim, o
prefeito e a secretaria de educagao, assim como o secretario de direitos humanos e seguranca
urbana aceitaram essa alternativa. No entanto, ambos secretarios ndo enviaram o roteiro

respondido.

Os nomes ¢ dados de identificagdo dos entrevistados em cada um dos municipios
citados estdo apresentado em anexo (Apéndice E). No decorrer da apresentagdo, analise ¢
interpretagdo dos dados, os nomes dos entrevistados ndo serao citados, especialmente para o

caso dos lideres comunitarios dos municipios.

3.6 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa foi delineado a partir do arcaboucgo tedrico da tese. Com
base nas caracteristicas descritas nos Figuras 7 e 8 do capitulo anterior, o roteiro de entrevista
empregado na pesquisa explora questdes relacionadas ao modelo de gestdo implicito e as
caracteristicas das politicas publicas baseadas neste modelo (Apéndices A ¢ B), bem como a
identificacdo da participacdo da sociedade no processo de gestdo e formulacdo de politicas e
sua percepcdo acerca das agdes estatais, no caso, das acdes das prefeituras em estudo

(Apéndice C).

No roteiro de entrevistas para os prefeitos dos municipios de Tupandi, Torres e Porto
Alegre (Apéndice A), a primeira parte consiste em uma questdo concernente a dimensao
L N . o e N

objetivos, preocupagdes e perspectivas da prefeitura” desde o principio da gestdo
(considerando a gestdo 2005-2008), a fim de identificar, em um nivel mais geral, se o
municipio leva em consideragdo questdes voltadas para o seu desenvolvimento em um sentido

mais humano e ndo somente em termos econdmicos. Essa primeira identificagdo corroborara
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o fato de que o caso escolhido ajudara na compreensdo da questdo de pesquisa € em perseguir
os interesses do presente estudo. A segunda parte apresenta questdes relativas a dimensao

“modelo de gestao implicito”.

No roteiro de entrevistas para os secretarios dos municipios pesquisados (Apéndice B),
as questdes sdo referentes as caracteristicas das politicas publicas baseadas nesse modelo
(dimensao “politicas publicas”), procurando identificar as lacunas e limita¢cdes do modelo da
Nova Administracdo Publica como base para a formulagdo de politicas publicas diante de um
novo cendrio e buscar fatos que confirmem a Abordagem da Capacitagdo como uma possivel

rationale para as agdes publicas mais recentes, preocupadas com a eficiéncia e a eqiiidade.

Por fim, no roteiro de entrevistas para a sociedade civil (Apéndice C), as questdes
dizem respeito a percep¢do da sociedade com relagdo as ac¢des estatais, perpassando os
objetivos da administracdo publica dos municipios com relagdo a aspectos mais sociais
(desenvolvimento humano) e ndo somente econdmicos (dimensdo “objetivos, preocupagdes e
perspectivas da prefeitura”), o modelo de gestdo implicito na visdo da comunidade (dimensao
“modelo de gestdo”), a identificacdo de outros aspectos além da eficiéncia na elaboracdo das
politicas (dimensdo “politicas publicas”) e se referem também a participacdo da comunidade

5

no processo de gestdo (dimensdo “modelo de gestdo”) e na formulacdo e implementacdo de

politicas publicas (dimensdo “politicas publicas”).

A Figura 10 apresenta as dimensdes que foram abordadas na entrevista, as variaveis,
os aspectos considerados em cada uma dessas variaveis e dimensdes e a indicagdo da questio

correspondente no roteiro de entrevista.
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Modelo  de
gestio
implicito

seguida nas
agoes
publicas

Politica, que valoriza a cidadania.

Leva em consideragao a
complexidade da gestdo publica
(integra aspectos técnicos e 0

interesse publico).

Eficiéncia, eficacia e qualidade.
Eqiiidade.

Controle maximo de custos.

Racionalizagao e otimizagao

organizacional.
Transparéncia.
Prestagdo de contas.
Burocracia.

Gestao flexivel.

Logica concorrencial

(empreededorismo).
Individualismo.

Coletivismo.

Desempenho.

Justiga social.

Valores gerenciais e de mercado.
Valores sociais subjacentes.
Para o cliente.

Para o cidadao.

, QUESTOES
DIMEN- VARIA-
~ ASPECTOS CONSIDERADOS
SOES VEIS Prefeito | Secretarios | Sociedade
Civil
Objetivos, - Desenvolvimento do municipio em 1 - 1
preocupacdes um aspecto mais humano e ndo
e somente em termos econdmicos.
perspectivas
da prefeitura
Perspectiva Gerencialista/tecnicista/economicista. 2 - 2

Figura 10 — Dimensdes,

(continua)

Fonte: Elaborada pela autora.

variaveis, aspectos considerados e questdes no roteiro de entrevistas
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da sociedade
civil

Na elaboragdo de novas técnicas de
gestao.

Maneiras que ocorrem a participagao.

Pressdo por parte da sociedade para
participar desses processos.

) QUESTOES
DIMEN- VARIA-
~ ASPECTOS CONSIDERADOS
SOES VEIS Prefeito | Secretarios | Sociedade
Civil
Prioridades Questdes econdmico-financeiras. 3 - 3
da gestao Questoes institucionais-
administrativas.
Questdes socio-politicas.
Questdes culturais.
Interesses individuais.
Interesse publico.
Objetivos de curto prazo.
Garantia de eqiiidade.
Recursos financeiros.
Cidadéo.
Empresas Eficiéncia em relagdo ao setor| 4, 5 6,7 - -
privadas X publico.
errné);esas Uso das praticas das empresas
publicas privadas na administragdo publica.
Incompatibilidade em fazer uso dessas
praticas no setor publico.
Estado X Tipo de governo necessario: um| 8 9 10 - 4,56
Modelo de | mercado governo com fun¢des minimas ou um
gestdo governo mais atuante.
implicito Modelo que essa administragdo
pratica.
Areas em que o Estado deve ser mais
atuante.
Areas em que essa prefeitura estd
sendo mais atuante.
Sentido  de Eficiéncia. 11 - 7
uma boa Questdes mais complexas da gestdo
ge,itf,lo publica e da vida politica (formagao
publica do espirito democratico e publico,
participacdo cidadd, que habilita as
pessoas a serem cidaddos com
crescente qualidade de vida).
Participagao Na gestdo publica. 12 - 8,9,10

Figura 10 — Dimensdes,

(continuacio)

Fonte: Elaborada pela autora.

variaveis, aspectos considerados e questdes no roteiro de entrevistas
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QUESTOES
DIMEN- 1 VARIAVEIS ASPECTOS CONSIDERADOS , — )
SOES Prefeito | Secretarios | Sociedade
Civil
Participagdo da O tipo de pressdo. 12 - 8,9, 10
sociedade civil Sugestdes da populagdo para
incorporar na gestdo publica.
Preocupacgdes Atengdo aos individuos em 13 - 11
especiais dessa desvantagem, como  pobres,
gestao mulheres e minorias étnicas.
Modelo Motivo para  esse tipo de
de gestio preocupacio.
implicito Se essa preocupacao se reflete na
formulacao das politicas publicas.
Modelo de gestao Lacunas e limitagdes desse| 14,15 - -
em uso modelo.
Sugestdes a serem inseridas na
gestdo publica para enfrentar os
problemas recentes, como ter uma
maior participagdo da populagao,
focar mais em questdes sociais,
etc.
Preocupagdes Questdes instrumentais - 1 12
envolvidas no (eficiéncia, eficécia, efetividade).
gesenvl(’)l.wmento Questdes  sociais,  politicas,
as politicas culturais e institucionais.
Bem-estar dos individuos.
Qualidade de vida dos individuos.
Desenvolvimento.
Renda dos individuos.
Realizagdes dos individuos.
Politicas Politicas que foram realizadas
publicas conforrpe ~as preocupagoes
envolvidas citadas.
Foco em questdes Limitacdo desse foco diante de - 2 -
administrativas e alguns problemas atuais que a
gerenciais no administragdo publica local tem
desenvolvimento que enfrentar, tais como pobreza,
das politicas o agravamento das desigualdades,
preocupagdes com O meio
ambiente, crescimento da
criminalidade.
Formulagao X Separacao dessas fungdes. - 3 -
1m¥1§ment:oll§):?o das Orgios responsaveis por cada um
politicas publicas dessas fungdes.

Figura 10 — Dimensdes, variaveis, aspectos considerados e questdes no roteiro de entrevistas
(continuacio)

Fonte: Elaborada pela autora.
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DIMEN-
SOES

VARIAVEIS

ASPECTOS CONSIDERADOS

QUESTOES

Prefeito

Secretarios

Sociedade
Civil

Politicas
publicas

Pressao por
parte da
sociedade civil

Com relagdo as demandas dos

cidaddos.

Quais demandas.

Referente a questdes mais sociais
(justica, eqiiidade, gastos publicos
voltados para as necessidades dos
cidadaos).

Concernente a  promogdo da
participacdo efetiva dos cidaddos nos
processos de formulagéo e
implementacdo das politicas.

Tipos de pressao.

Insercdo das reivindicagdes da
sociedade na formulagdo das politicas.

Maneira que essa inser¢do ¢ realizada.

4,5

13, 14

Participagdo da
sociedade civil

Grau de participacdo da sociedade
civil nos processos de decisdo do setor
publico (formulagdo e implementagao
de politicas).

Maneiras de participagdo.

Restricdo da influéncia popular a
questdes operacionais e internas.
Autonomia sobre a formulagdo de
politicas publicas.

Administra¢do/controle da
participagdo popular.

15

Resultados
esperados
quando da
formulacdo das
politicas

Quantitativos (meios, recursos).

Valiosos (funcionamentos,
realizagdes, bem-estar), oferecendo
oportunidades para as  pessoas
alcancarem suas realizagdes.

Sentido da
eficiéncia  de
uma politica

Em termos quantitativos (aspectos
econdmicos e monetarios).

No sentido que proporcionou coisas
mais complexas aos cidaddos, as quais
lhes garantem poder de escolha,
autonomia, responsabilidades,
oportunidades/opgdes para alcangarem
suas realizagdes; habilidades para
converterem recursos em realizagdes e
liberdade para viverem o tipo de vida
que eles valorizam.

16

Figura 10 — Dimensdes, variaveis, aspectos considerados e questdes no roteiro de entrevistas
(continuacio)

Fonte: Elaborada pela autora.
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DIMEN-
SOES

VARIAVEIS

ASPECTOS CONSIDERADOS

QUESTOES

Prefeito

Secretarios

Sociedade
Civil

Politicas
publicas

Publico alvo das
politicas

Visdo da prefeitura a respeito desse
publico alvo  (como  mero
beneficiario passivo das politicas ou
como um agente ativo de mudanga;
membro de uma sociedade que
participa de agdes politicas,
econ0micas e sociais, bem como
interage no mercado, na esfera
politica e em outras esferas; ptblico
que cuida de si mesmo, influencia o
mundo e ajuda uns aos outros).

Defini¢do da sociedade enquanto
cidaddo.

Visdo que a prefeitura deve ter da
populag@o na opinido da sociedade
civil.

17

Sucesso X justiga
da politica

Reflexdo por parte dos

formuladores de politicas.
Qual é mais importante.

Relagdo entre eficiéncia e eqiiidade
na politica (dicotdmica ou positiva).
Pensamento subjacente na
formulacdo das politicas (na politica
em si ou na qualidade da politica).

10

Qualidades ou
caracteristicas
intrinsecas de
uma politica

Renda/finangas.

Habilidades, aprendizagem,
desenvolvimento, educagao.

Escolhas e oportunidades.
Participagdo em atividade de grupo.

Auto-estima, orgulho,

autoconfianga.
Relagdes sociais enriquecidas.

Realizagdo pessoal.

11

18

Figura 10 — Dimensdes, variaveis, aspectos considerados e questdes no roteiro de entrevistas
(continuacio)

Fonte: Elaborada pela autora.
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DIMEN-
SOES

VARIAVEIS

ASPECTOS CONSIDERADOS

QUESTOES

Prefeito

Secretarios

Sociedade
Civil

Politicas
publicas

Qualidades ou
caracteristicas
intrinsecas de
uma politica

Saude e seguranga.
Incluséo e acesso.
Diélogo e envolvimento.

Sustentar bases sociais de auto-
respeito e ndo-humilhagao.

Protecdo contra a discriminagdo (de
raga, sexo, orientagdo sexual,
religido, castidade, etnicidade ou
origem nacional).

Condigdes materiais, legais,
econdmicas, politicas e sociais.
Direitos efetivos de participacao,
deliberagdo, poder e influéncia.
Condigdes de vida, incluindo saude,
nutricdo, saneamento basico, agua
limpa, acesso a médicos, moradia,
vida familiar.

Reducdo da violéncia.

Seguranca contra agressao,
incluindo agressdo sexual, abuso
sexual a crianga, violéncia
doméstica.

Oportunidades de satisfagdo sexual
e de escolha nas questdes de
reprodug@o.

Sustentar a associa¢ao humana.
Interagao social.

Despertar a conscientizacdo em
relagdo ao meio ambiente.
Interagdo em atividades
recreacionais.

11

18

Realizagdo  das
intervengoes
politicas

Através de recursos financeiros.

Uso de métodos mais complexos,
como educagdo, garantias de
participagdo  politica,  servigos
sociais, oportunidades e escolhas.

Quais sdao esses métodos

empregados.
Indicacdo de algumas politicas que
utilizam esses métodos.

11, 12

19

Aspectos que ndo

estdo sendo
considerados
atualmente na

elaboragao das
politicas

Aspectos instrumentais.
Aspectos qualitativos.

13

20

Figura 10 — Dimensoes, variaveis, aspectos considerados e questdes no roteiro de entrevistas
(continuacio)

Fonte: Elaborada pela autora.
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3.7 VALIDACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

A primeira versdo do instrumento de pesquisa, que consistia o roteiro de entrevista
semi-estruturado, foi realizada a partir da revisdo teodrica, na qual evidenciaram-se as
caracteristicas chaves dos modelos que fundamentam as ac¢des publicas, quais sejam a Nova
Administragdo Publica e a Abordagem da Capacitagdao, bem como as conseqiiéncias para a
elaboragdo das politicas publicas com base em cada um desses modelos. A partir dessas
caracteristicas e conseqiiéncias, foram delineadas 56 questdes, sendo que, as primeiras 35
questdes estavam direcionadas para os prefeitos e os secretarios dos municipios pesquisados,
das quais 1 questdo referia-se a introducdo da entrevista, as 14 subseqiientes a questdes
relacionadas ao modelo de gestdo implicito e as ultimas 20 questdes eram concernentes as
politicas publicas. As outras 21 questdes das 56 foram separadas para indagagdes da

sociedade civil de cada um dos municipios em estudo.

A fim de verificar se esse instrumento de pesquisa desenvolvido representava a
substancia do que se pretendia medir (HOPPEN et al., 1996), o mesmo passou por um
processo de revisdo por trés especialistas da area para atestar sua validade de contetudo e sua

validade de face.

Apo6s a avaliacdo dos especialistas da primeira versdo do roteiro de entrevista, foi
constatada a redundancia de algumas questdes, que foram eliminadas através de um
refinamento e aprimoramento de alguns itens, resultando em uma reducdo do nimero de
questdes do roteiro para 49 questdoes. Também foi feito um novo direcionamento das questdes,
sendo que as 15 primeiras questdes foram dirigidas aos prefeitos dos municipios estudados,
das quais 1 era relacionada a dimenséo “objetivos, preocupacdes e perspectivas da prefeitura”
e as 14 restantes a dimensao “modelo de gestdo implicito”. As 14 subseqilientes questdes das
49 do roteiro foram direcionadas aos secretarios dos municipios pesquisados, as quais
referiam-se a dimensao “politicas publicas”. As ultimas 20 questdes das 49 do roteiro foram
conduzidas para a sociedade civil dos municipios em estudo, sendo que, dessas 20 questoes, 1
era concernente a dimensdo “objetivos, preocupacdes e perspectivas da prefeitura”, 10 a
dimensdo “modelo de gestdo implicito” e 9 a dimensdo “politicas publicas”. Com essas

modificacdes, ficou assegurado que as questdes desenhadas do roteiro eram representativas de
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um conjunto de todos os itens possiveis, atestando-se, dessa forma, a validade de contetido do

instrumento (STRAUB, 1989).

Juntamente com a valida¢do de contetido do instrumento, os especialistas também
avaliaram a sua validade de face para se garantir a compreensao das palavras e a facilidade de
assimilagdo das questdes pelos respondentes. Assim, algumas questdes foram reformuladas,
pois estavam extensas e prejudicavam o entendimento, e algumas palavras foram modificadas

para aumentar a clareza das questdes.

3.8 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE COLETA DE DADOS

O método empregado para a coleta de dados foi a entrevista semi-estruturada,
utilizando-se especificamente a entrevista centralizada no problema ou entrevista em
profundidade. A entrevista tem sido um dos instrumentos metodologicos mais comuns € mais
poderosos para a realizagdo de pesquisas qualitativas, garantindo uma rica e profunda
investigacdo (FONTANA; FREY, 2000). A entrevista consiste em uma intera¢do, na qual
“estdo em jogo as percepcdes do outro e de si, expectativas, sentimentos, preconceitos e
interpretagdes para os protagonistas — entrevistador e entrevistado” (SZYMANSKI, 2002, p.
12), bem como caracteristicas pessoais de ambos, tendo como produto compreensdes situadas

baseadas em situacdes interacionais especificas (FONTANA; FREY, 2000).

De acordo com Pinheiro (2004, p. 186), a entrevista como uma intera¢do € abordada
como pratica discursiva, ou seja, como uma “acdo situada e contextualizada e por meio da
qual se produzem sentidos e se constroem versdes da realidade”. Nesse sentido, na entrevista
o conhecimento é obtido através de construgdes da realidade, buscando-se no discurso o
processo, o movimento ¢ o sentido e ndo uma realidade assumida. A entrevista enquanto
pratica discursiva possibilita captar os sentidos através das falas dos entrevistados, sem o uso
de categorias definidas a priori, mas, através da focalizagdo em temas que geram reflexdes e
praticas discursivas variadas. Em outros termos, a entrevista convida os informantes a

produzirem sentidos, rupturas, ressignificagcdes e se posicionarem “em relagdes sociais
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cotidianas”, correspondendo a “momentos ativos do uso da linguagem” (SPINK;
MEDRADO; 2004, p. 45).

Dentre as principais formas de entrevistas, as entrevistas semi-estruturadas tém sido
amplamente usadas, um vez que proporcionam espontaneidade e liberdade essenciais para os
respondentes expressarem seus pontos de vista, perspectivas estas que ndo sdo encontradas em
entrevistas estruturadas ou em questionarios (TRIVINOS, 1987). Considerando os diferentes
tipos de entrevistas semi-estruturadas (focal, semipadronizada, centralizada no problema, com
especialistas, etnografica), o presente estudo utilizou a entrevista centralizada no problema ou
em profundidade para a coleta de dados. Na entrevista centralizada no problema, o
investigador parte de alguns topicos gerais, através de um guia de entrevista, que combina
entrada conversacional, estimulos narrativos geral e especifico e questdes ad hoc,
possibilitando a coleta de dados biograficos referentes a um determinado problema. Essa
reunido de indugdes narrativas e questdes foca na opinido do informante com respeito “ao
problema em torno do qual a entrevista se centraliza” e permite uma investigagdo mais
profunda das suas respostas (FLICK, 2004, p. 103). Esse tipo de entrevista empregado na
pesquisa segue trés critérios fundamentais: (1) “a centralizagdo no problema”, orientando o
investigador “para um problema social relevante”; (2) “orientacdo do objeto”, no qual “os
métodos sejam desenvolvidos ou modificados com respeito a um objeto de pesquisa”; (3)
“orientacdo do processo, no processo de pesquisa e na compreensdo do objeto de pesquisa”

(FLICK, 2004, p. 100).

Para fins de validade e confiabilidade da pesquisa (STAKE, 2000; DENZIN;
LINCOLN, 2000; HALL; RIST, 1999; YIN, 2001), ou ainda, para o enriquecimento da
interpretagdo (SPINK; MENEGON, 2004), além da entrevista em profundidade outras fontes
de evidéncias foram utilizadas. Esse procedimento de utilizacdo de multiplas percepcdes, isto
¢, a triangulacdo, tem sido empregado no estudo de caso qualitativo para esclarecer
significados, identificando diversas formas com que o fendmeno estd sendo visto (STAKE,
2000). Ademais, a triangulacdo é uma forma de assegurar a compreensdo do fendomeno
estudado em profundidade, lhe garantindo maior rigor, precisdo, riqueza e complexidade

(DENZIN; LINCOLN, 2000; HALL; RIST, 1999).

Dessa forma, seguindo as recomendagdes de Yin (2001), Stake (2000) e Hall e Rist
(1999), esse estudo adotou a entrevista, observagdo ¢ analise de documentos como fontes de
evidéncias. Além da entrevista em profundidade, foram utilizadas informagdes secundarias

gerais sobre 0 municipio, tais como populagdo, data de criagdo do municipio, Produto Interno
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Bruto, Indice de Desenvolvimento Humano, taxa de analfabetismo, expectativa de vida ao
nascer (Apéndice D). Também foram documentadas as informagdes contextuais,
comportamentais, sociais ¢ interpessoais através da observacdo, bem como foram analisados
os documentos referentes as politicas publicas dos municipios estudados, especialmente o
Plano Plurianual 2006-2009 de cada um dos municipios pesquisados, o qual estabelece as

metas e diretrizes gerais que orientam as a¢des do governo para quatro anos.

3.9 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE ANALISE E INTERPRETACAO DOS
DADOS

A pesquisa qualitativa ¢ fundamentalmente descritiva, sendo que a palavra escrita
desempenha um papel essencial tanto na coleta dos dados quanto na disseminacdo dos
resultados (GODOY, 1995a; ANJOS, 2004). Na interpretacdo dos resultados, as descrigdes
dos fendmenos surgem “como a totalidade de uma especulacdo que tem como base a
percepcio de um fendmeno num contexto” (TRIVINOS, 1987, p. 128). Assim, todos os dados
da realidade e todos os pontos de vista sdo considerados relevantes, devendo ser examinados
para a compreensdo ampla do fendmeno. Nesse sentido, a pesquisa qualitativa parte da
descri¢do, sendo os resultados expressos através de retratos, os quais sdo ilustrados com
fragmentos de entrevistas, ou seja, com declaragdes dos individuos para dar fundamento,

coeréncia, consisténcia e logica a interpretagdo (GODOY, 1995b; FERNANDES, 2004).

Considerando especificamente a estratégia de investigagdo adotada nessa pesquisa, a
analise das evidéncias de um estudo de caso coletivo também pode ser realizada através da
descrigdo dos casos. Segundo Yin (2001), quando nao sdo definidas proposicoes tedricas para
uma investiga¢do, a abordagem descritiva ao caso pode ser uma estratégia analitica geral para

se conduzir a analise de dados.

A interpretacdo descritiva tem o objetivo de descrever com profundidade uma
determinada realidade, reunindo informagdes detalhadas que permitem apreender a totalidade
de uma situagdo. Caracteriza-se, portanto, como uma andlise intensa de detalhes, na qual os

processos sao compreendidos e interpretados de forma complexa e contextualizada a fim de
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expressar o verdadeiro significado das informagdes coletadas. (ANGELONI; FERNANDES,
2000; ANJOS, 2004). Dessa forma, busca-se um sentido mais amplo para os dados obtidos,
cujo pesquisador esclarece o significado do texto, vincula elementos do texto a outros

conhecimentos, bem como faz inferéncias dos dados em termos dos objetivos propostos e do

tema em estudo (MARCONI; LAKATOS, 1990; BARROS; LEHFELD, 1990).

Severino (1991) considera que além de superar a estrita mensagem comunicada, a
analise interpretativa também envolve o posicionamento diante das idéias enunciadas, ou seja,
emissdo de juizo critico sobre as idéias expostas. Para tanto, ¢ necessario entender as
entrelinhas, explorando toda a abundancia das idéias expostas e as comparando com outras,

estabelecendo, assim, um didlogo com o autor (entrevistado).

Segundo o referido autor, esse processo segue algumas etapas, sendo as duas primeiras
abordagens genéricas e as seguintes estruturais. A primeira etapa consiste em comparar as
idéias expressadas em partes do texto (entrevistas) com a posicdo geral do texto. Na segunda
etapa, a perspectiva do autor ou sua posicao (pontos de vista dos sujeitos entrevistados) diante
do tema deve ser situada. A etapa seguinte busca compreender de forma interpretativa o
pensamento exposto no texto com o intuito de explicitar os seus pressupostos. Desse modo, as
idéias que justificam a posi¢do assumida pelo autor, que ndo estdo claramente expostas no
texto, sdo esclarecidas. Na quarta etapa, os enfoques, idéias e colocagdes do autor sdo
comparados com outros temas afins, permitindo-se refletir sobre os temas sugeridos pela
leitura. Por fim, realiza-se a critica do texto, tomando-se uma posi¢do ¢ uma apreciagdo
pessoal que partem de critérios que sdo definidos pelo proprio texto lido (LAKATOS;
MARCONI, 1991).

Nesse contexto, pode-se observar que a técnica interpretativa consiste em uma tarefa
dificil para o pesquisador, pois além de se buscar a verdadeira acep¢ao do texto, € necessario
também assumir uma posic¢do diante do texto, o que a torna mais complexa e delicada. Diante
disso, Barros e Lehfeld (1990) chamam a atencdo para o fato de que a simples leitura dos
dados qualitativos ndo garante as condi¢des para a realizacdo da andlise interpretativa, pois
essa leitura pode impedir a saida do nivel puramente de constatacdo empirica, sendo, portanto,
imprescindivel o apoio e o auxilio de um quadro teérico conceitual para aplicagdo da técnica.
Para eles, em sentido restrito, a analise descritiva-interpretativa € uma sintese sobre os dados,
os quais sdo compreendidos conforme um todo maior, determinando-se todas as possiveis
relagdes com o problema de pesquisa, mediante o uso dos conhecimentos tedricos, para a

obtencdo dos resultados (REALI, 2005). Assim, com o apoio de um arcabougo tedrico
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conceitual, sdo definidos conceitos explicativos sobre o problema estudado, comprovando-se

ou renovando-se uma teoria (SEVERINO, 1991; MARCONI; LAKATOS, 1990).

Empregando entdo a técnica qualitativa de analise descritiva-interpretativa dos casos,
os dados obtidos através das entrevistas foram apresentados e interpretados, buscando-se
continuamente uma correspondéncia entre a realidade ¢ o modelo conceitual (Figuras 7 ¢ 8)
derivado do arcabougo tedrico da tese. Em um primeiro momento, para cada um dos casos
estudados, as informagdes foram organizadas, por meio de figuras, em dimensdes e variaveis,
as quais foram definidas no instrumento de pesquisa a luz do referencial tedrico da tese
(verificar Figura 10). Na Figura 11 pode-se visualizar as dimensdes e as varidveis

consideradas para a selecdo e a distribuicdo dos dados coletados.

A dimensdo “objetivos, preocupagdes e perspectivas da prefeitura” ndo foi tratada na
coleta a partir de variaveis e, portanto, para cada um dos casos analisados, somente foram
identificadas falas dos entrevistados ou caracteristicas referentes a essa dimensdo em nivel
geral. Para as demais dimensdes, buscou-se identificar falas durante as entrevistas
relacionadas as suas variaveis. Dessa maneira, mediante fragmentos de entrevistas das
principais pessoas envolvidas na formulagdo das politicas publicas, incluindo a sociedade
civil, foram destacadas as caracteristicas do modelo de gestdo que fundamenta as acdes
publicas e as caracteristicas das politicas publicas baseadas nesse modelo em cada um dos

municipios pesquisados (Tupandi, Torres e Porto Alegre).

Posteriormente, foram procedidas a descri¢ao e a analise interpretativa, por dimensao,
e, dentro dessa, por suas respectivas variaveis, dos contetidos das entrevistas para cada um dos
casos. Durante essa andlise interpretativa, procurou-se identificar se as politicas ptblicas dos
municipios em estudo estavam incorporando questdes mais relacionadas com a Abordagem da
Capacitacdo, em comparagdo com aspectos mais instrumentais, como sugere o modelo da
Nova Administragdo Publica, e, portanto, verificar se a Abordagem da Capacitagdo poderia
servir como um modelo alternativo a Nova Administragdo Publica para as agdes

governamentais mais recentes, preocupadas com a eficiéncia e a eqiiidade.

Por ultimo, as informacgdes referentes aos casos foram analisadas e interpretadas de
forma agrupada, a fim de permitir a comparabilidade e expressar melhor os resultados

encontrados.



112

DIMENSOES

VARIAVEIS

Objetivos, preocupagdes e perspectivas da prefeitura

Modelo de gestdo que fundamenta as a¢des publicas no

municipio

Perspectiva seguida nas agdes publicas.
Prioridades da gestdo.

Empresas privadas x empresas publicas.
Estado x mercado.

Sentido de uma boa gestdo publica.
Participagdo da sociedade civil.
Preocupacdes especiais dessa gestdo.

Modelo de gestdo em uso.

Politicas publicas baseadas no modelo de gestdo que

fundamenta as ag¢des publicas no municipio

Preocupagdes envolvidas no desenvolvimento das
politicas.

Foco em questdes administrativas e gerenciais no
desenvolvimento das politicas.

Formulagdo x implementacdo das politicas
publicas.

Pressdo por parte da sociedade civil.
Participagdo da sociedade civil.

Resultados esperados quando da formulagao das
politicas.

Sentido da eficiéncia de uma politica.
Publico alvo das politicas.
Sucesso x justiga da politica.

Qualidades ou caracteristicas intrinsecas de uma
politica.

Realizagdo das intervengdes politicas.

Aspectos que ndo estdo sendo considerados
atualmente na elaboracdo das politicas.

Figura 11 — Dimensoes e variaveis consideradas para a organizaciio dos dados coletados

Fonte: Elaborada pela autora.

Para dar mais confiabilidade & pesquisa e para minimizar a tendenciosidade que possa

existir no uso da entrevista como método para a coleta de dados, foi realizada também a

analise de documentos para corroborar as interpretagdes dadas pelos respondentes da pesquisa

(YIN, 2001; OLIVEIRA, MATTAR, 2005). Como os documentos sdo uma fonte de dados

secundarios, facilmente acessiveis, que ainda ndo receberam tratamento analitico e que nao

dependem das influéncias interpessoais que os respondentes possam sofrer, sua analise
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permite que os dados coletados por meio da entrevista sejam compreendidos de forma mais
ampla (MACHADO, 2002; GIL, 1999). Assim, optou-se por utilizar os Planos Plurianuais
2006-2009 das prefeituras municipais de Tupandi, Torres e Porto Alegre durante a andlise
descritiva-interpretativa, pois com as metas e diretrizes que orientam as agdes do governo
nesse periodo foi possivel reforgar ou questionar as informagdes obtidas no discurso dos
respondentes, bem como complementar lacunas verificadas. Além disso, as analises foram
apoiadas por outros documentos coletados, como monografias dos municipios, folders de

projetos e planos de governo das prefeituras, revistas de circulagdo local e livros.

Ademais, salienta-se que a apreciacdo do contexto no qual o fenémeno ocorreu
também foi efetuada através da observagdo, visando complementar as informagdes obtidas
por meio da entrevista ¢ da pesquisa documental. Sendo assim, durante as entrevistas foram
anotadas impressoes do entrevistado concernentes a sala que a entrevista ocorreu, a
comunicagdo, ao entrevistado enquanto pessoa, ao seu comportamento na situagdo, as

influéncias externas.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste capitulo, os dados obtidos por meio das entrevistas nos trés municipios
pesquisados (Tupandi, Torres e Porto Alegre) sdo apresentados e interpretados, procurando
identificar se as politicas publicas desses municipios podem ser caracterizadas de acordo com
a Abordagem da Capacitagdo ou de acordo com o modelo da Nova Administracdo Publica.
Apoiando-se em figuras, a analise descritiva-interpretativa ¢ realizada para cada um dos casos
estudados, levando-se em consideracdo as dimensdes e, dentro dessas, as suas respectivas
variaveis delineadas no instrumento de pesquisa a luz do referencial teorico da tese (verificar
Figura 10). Nos Apéndices A, B ¢ C podem ser evidenciadas as questdes empregadas nas

entrevistas referentes a cada uma das dimensdes e as suas respectivas variaveis.

A partir dessa andlise descritiva-interpretativa individual, apresenta-se uma analise
conjunta dos trés municipios, a qual busca uma sintetizacdo das informagdes, que permite
comparabilidade entre os municipios e a expressdo melhor dos resultados encontrados.
Enfatiza-se que, para o enriquecimento da interpretacdo (validade e confiabilidade da
pesquisa), durante a interpretacdo descritiva (para cada um dos casos e agrupada), foram
utilizadas também a analise de documentos relevantes (Planos Plurianuais 2006-2009 das
prefeituras municipais de Tupandi, Torres e Porto Alegre e outros documentos, como
monografias dos municipios, folders de projetos e planos de governo das prefeituras, revistas

de circulagdo local e livros) e a observacao do contexto em cada municipio pesquisado.

4.1 ANALISE DESCRITIVA-INTERPRETATIVA DO MUNICIPIO DE TUPANDI

As informagdes analisadas para o municipio de Tupandi foram obtidas através de

entrevistas com nove pessoas, realizadas em julho e agosto de 2005, de documentos ¢ de
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observagdes realizadas no local. Os entrevistados foram o prefeito do municipio, o secretario
municipal da educagdo, a secretdria municipal da satde e assisténcia social, a secretaria
municipal da administracdo, o secretario municipal da agricultura e meio ambiente, a
secretaria municipal da fazenda, o secretario municipal de obras, um vereador como lider
comunitario e o presidente da cAmara de vereadores como lider comunitario'. No decorrer da
analise dos dados, os nomes dos entrevistados ndo sdo citados, sendo os mesmos identificados
de acordo com as suas fungdes (prefeito ou secretarios). Para o caso dos lideres comunitarios,

estes sdo identificados como lider comunitario A e lider comunitario B.

4.1.1 Caracterizacdo do municipio

4.1.1.1 Breve histoérico

Os primeiros imigrantes chegaram em Tupandi em 1856 a convite do Governo
Imperial Brasileiro, Dom Pedro II, pois nessa regido o clima e o solo favoreciam a
colonizacdo germanica. Esses imigrantes receberam pequenas propriedades rurais na regido e
iniciaram um processo de auto-sustentacdo do povoado. O niimero de familias que moravam
na localidade cresceu em pouco tempo e varios profissionais foram realizar as suas atividades
no municipio. Com isso, iniciaram-se também as principais constru¢des na cidade, como
escola, capela, que depois se tornou pardoquia, casa canonica, colégio primario, hospital

(SHUSTER, 2001).

Até 1968 Tupandi era distrito de Montenegro. De 1968 a 1982 o municipio teve um
empobrecimento, cujos profissionais ndo mais realizavam suas atividades em funcdo da
abertura do pais para a entrada de capital estrangeiro. Em conseqiiéncia, um grupo de
liderancgas jovens se mobilizou para salvar o distrito de Tupandi e a melhor opgdo encontrada

foi passar a fazer parte do municipio de Bom Principio, que estava se emancipando. Assim,

'3 Verificar justificativa da indicagdo pela prefeitura de Tupandi dos nomes de dois vereadores como lideres
comunitarios no item 3.5 Selegdo dos Entrevistados.
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em 12 de maio de 1982, Tupandi passou a pertencer a Bom Principio (Lei n. 7.653 do estado).
A partir de entdo, varias melhorias foram realizadas no municipio, tais como posto de satde,
escolas, instalacdo de telefone, de rede de 4gua potavel, ampliacdo da rede de eletrificacdo,

dentre outras (SHUSTER, 2001).

Em 1988, liderangas locais langaram a campanha para a emancipagdo da regido de
Tupandi. No dia 9 de maio de 1988 (Lei n. 8.602 do estado) o municipio de Tupandi foi
emancipado, sendo que além do distrito de Tupandi, as localidades de Julio de Castilhos e

Morro Zimmer do municipio de Salvador do Sul foram agregadas ao municipio.

O primeiro governo de Tupandi foi instalado em 1 de janeiro de 1989 ¢ a partir dessa
data iniciou-se a execug¢do de um projeto de desenvolvimento no municipio, visando
promover o bem-estar da populacdo em todos os sentidos. Num primeiro momento, a
administracdo municipal buscou alternativas para o crescimento econdmico do municipio a
fim de proporcionar beneficios a populagdo, investindo nas potencialidades do proprio
municipio, ou seja, na agricultura. Posteriormente, o municipio também procurou incentivar o
desenvolvimento da industria, gerando reflexos sobre o comércio e os transportes. Como
resultado, Tupandi tem hoje a maior renda per capita dentre os municipios da regido do Vale
do Cai (KLEIN; STEFFEN, 2000). Juntamente a essa constru¢do da base econdémica do
municipio, as areas da satde e da educagdo, incluindo a cultura e os esportes, foram sempre
tratadas como prioridades, o que proporcionou avangos significativos nas condi¢des de vida
da populagdo, sendo que o Indice de Desenvolvimento Humano do municipio é atualmente

superior ao do estado.

Nesse contexto, desde a emancipacdo do municipio de Tupandi a administragdo
publica preocupava-se com o seu desenvolvimento humano, usando a geracdo de recursos

como um instrumento para que a qualidade de vida dos cidaddos fosse melhorada.

4.1.1.2 Localizacao

O municipio de Tupandi localiza-se na regido fisiografica da encosta inferior do

Nordeste, na microrregido colonial da encosta da Serra Geral. No Rio Grande do Sul, pertence
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ao Conselho Regional de Desenvolvimento (COREDE) do Vale do Cai e situa-se
aproximadamente a 90 Km da capital do estado (Porto Alegre), limitando-se ao norte com o
municipio de Bardo, a leste com o municipio de Bom Principio, ao sul com o municipio de
Harmonia e a oeste com o municipio de Salvador do Sul (SHUSTER, 2001; NUCLEO DE
ESTUDOS E TECNOLOGIAS EM GESTAO PUBLICA, 2005).

4.1.1.3 Indicadores socioecondmicos

Em 2005, a populacdo de Tupandi situava-se em 3.442 habitantes. Em 2003, o Produto
Interno Bruto (PIB) do municipio foi de R$ mil 60.391 e seu PIB per capita atingia um
montante de R$ 18.808. A renda per capita do municipio de Tupandi € superior a renda per
capita da capital (RS 10.437) e a do estado como um todo (R$ 12.071) (FUNDACAO DE
ECONOMIA E ESTATISTICA, 2006).

Outro importante indicador sobre as condi¢des socioecondmicas da populagao de
Tupandi ¢ o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)'®. Tupandi apresenta IDH com valor
de 0,822, situando-se na 69 posicdo entre os municipios do estado. Seu IDH ¢ superior ao da
média do estado (0,814) e inferior ao indice da capital (0,865). Considerando as sub-
dimensdes do IDH, as condi¢des de rendimento (0,715) e de longevidade da populagdo
(0,860) sdo os pontos mais fracos do municipio. No entanto, embora ainda abaixo da capital
(0,951) e da média estadual (0,904), as condi¢des educacionais da populacdo de Tupandi
(0,890) apresentam patamar mais elevado em comparagdo com as demais sub-dimensdes do

IDH (ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO, 2000).

No tocante ao perfil educacional'” da populagdo de Tupandi, a taxa de alfabetizagdo é
de 95,86% e a escolaridade média equivale a 5,44 anos de estudo. Comparado com a capital e

o estado, a taxa de alfabetizacdo de Tupandi ¢ menor que o respectivo indicador da capital

' O indice de Desenvolvimento Humano Municipal foi criado originalmente para medir o nivel de
desenvolvimento humano dos municipios brasileiros a partir de indicadores de educacdo (taxa de alfabetizagio
de pessoas acima de 15 anos de idade e taxa bruta de freqiiéncia a escola), longevidade (esperanca de vida ao
nascer) e renda (renda municipal per capita). O indice varia de 0 (nenhum desenvolvimento humano) a 1
(desenvolvimento humano total).

'7 Analise feita com base nas informacdes censitarias do ano 2000, extraidas do Atlas de Desenvolvimento
Humano.



118

(96,55%) e superior ao do estado (93,35%). Quanto a escolaridade média, esse indicador ¢é
inferior aos respectivos indicadores da capital (8,96) e do estado (6,42) (ATLAS DO
DESENVOLVIMENTO HUMANO, 2000).

Com relacdo as condig¢des de satude da populagdo de Tupandi, a esperanca de vida ao
nascer ¢ de 76,60 anos, superior a média da capital (71,48) ¢ a do estado (72,13). A
mortalidade infantil até 1 ano de idade é de 8,71 por 1.000 nascidos vivos, abaixo do indice da
capital (18,06) e da média estadual (17,00). Para a mortalidade infantil na faixa até cinco
anos, o indice aumenta para 8,85, mas, ainda ficando abaixo do indice de capital (18,33) ¢ da
média do estado (17,27). De outro lado, observando o niimero de médicos residentes por
1.000 habitantes, Tupandi apresenta indice nulo. Esse indice para a capital e para o estado é,

respectivamente, 5,93 e 1,55 (ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO, 2000).

4.1.2 Objetivos, preocupacdes e perspectivas da prefeitura de Tupandi

Essa dimensdo, concernente as preocupagdes da prefeitura, notadamente com relagao
ao desenvolvimento do municipio, desde o inicio da gestdo, foi analisada com base em
caracteristicas identificadas nas falas do prefeito e dos lideres comunitarios — sociedade civil —

demonstradas na Figura 12.

O prefeito considerou que os objetivos da prefeitura foram delineados desde o seu
primeiro mandato em 1993'®. O prefeito relatou que, até entdo, Tupandi era um municipio
muito pequeno, um vilarejo sem estrutura, onde ndo existia posto de gasolina, padaria,
comércio, industria, acesso por estrada asfaltada. Diante desse cenario, a principal
preocupacdo era buscar alternativas para o crescimento e desenvolvimento do municipio,

tendo como prioridades a obtengdo e geracdo de recursos e riquezas no municipio.

Como a falta de acesso por estrada asfaltada dificultava a atragdo de industrias de
porte médio em Tupandi para a geragdo de recursos, a prefeitura procurou investir em

potencialidades do proprio municipio, ou seja, na pequena propriedade rural, implantando um

'8 O prefeito José Hilario Junges est4 atualmente em seu terceiro mandato, sendo prefeito nas gestdes 1993-1996,
2001-2004, 2005-2008.
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novo programa de desenvolvimento para o municipio baseado na produgdo consorciada, que
envolvia parcerias com empresas como a Avipal e a Frangosul e os agricultores da cidade.
Para tanto, a prefeitura estimulou a implantacdo de aviarios e pocilgas (criadouro de suinos)
nas propriedades rurais de Tupandi, o que possibilitou um crescimento expressivo no retorno
do Imposto sobre Circulagio de Mercadorias e Servigcos (ICMS). Em 1995, o ICMS no

municipio cresceu 56%.

CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Prefeito

Sociedade Civil

1993: buscar o crescimento do municipio.

Melhorar a arrecadagdo de ICMS no municipio:
obter recursos.

Aproveitar as atividades nas quais o municipio ¢é
vocacionado: investir na pequena propriedade
rural — programa para viabilizar investimentos na
agricultura.

Nao depender apenas da agricultura: investimento
na industrializagdo do municipio.

Melhorar as condigdes de vida da populagdo

Preocupagao principal com a populagao.

Arrecadar mais ICMS, através da agricultura,
para que nao falte nada a populagéo.

Garantir a populagdo: satde, educagio,
saneamento, asfaltamento, moradias dignas
(loteamento), agua, alimentagdo.

Buscar ser auto-suficiente na arrecadagdo dos
recursos.

Manter a maquina publica em perfeito
funcionamento.

(educacio, saude, moradia, lazer). Mant
. anter oS

funcionando.

programas  j&  implantados
e Buscar ser auto-suficiente em termos de

arrecadagao.

e Garantir a viabilidade e a continua¢do dos
e Buscar uma base econdmica no municipio para programas.

poder oferecer beneficios a populagio. .
e  Visar o progresso.

e Realizar obras e prestar servigos a populacdo a
partir dos recursos que se obtém.

Figura 12 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio objetivos,
preocupacdes e perspectivas da prefeitura

Fonte: Elaborada pela autora.

Além do investimento na agricultura, em 1995, a prefeitura também se dedicou a
industrializagdo do municipio, incentivando a instalagdo de uma empresa, atual Moveis
Kappesberg, através de doagdo de terreno e construgdo do prédio (US$ 60 mil), que comegou
com apenas 25 funcionarios e hoje ¢ a maior empresa do municipio, empregando mais de 300
funcionarios e representando mais de 65% do produto industrial do municipio (KLEIN;
STEFFEN, 2000).
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De acordo com o prefeito, a partir do programa de desenvolvimento baseado na
agricultura e do estimulo a industrializagdo do municipio, as condi¢des de vida da populacio
foram melhoradas, uma vez que possibilitaram o aumento da renda familiar, o que gerou
reflexos positivos para o comércio e os prestadores de servigos do municipio. As familias
também passaram a ter acesso a bens de consumo duraveis e habitagcdes melhores. Somando-
se a isso, as ruas da cidade foram asfaltadas; a prefeitura criou loteamentos, que trouxeram
retornos de impostos na compra de materiais de construgdo e IPTU, além da satisfagdo dos
cidaddos em construir sua casa propria e ter uma moradia digna; foi construido o posto de
saude, a sede da prefeitura e as creches; as principais estradas do municipio foram asfaltadas,
tornando a cidade mais atraente para as empresas integradoras (Avipal, Frangosul e outras);
assim como foi possivel criar programas de incentivo a educagdo, auxiliando os estudantes
universitarios, ¢ implantar campos de futebol e ginasios de esportes, garantindo o lazer a

populagdo.

Em 2001, o prefeito continuou investindo na agricultura, implantando mais aviarios e
pocilgas e, atualmente, estd fechando negdcio com uma empresa para a sua instalacdo em
Tupandi. Com isso, dentre os municipios da regido do Vale do Cai, Tupandi esta em terceiro

lugar em termos de arrecadagdo de ICMS, considerando o ano de 2005.

A partir do historico de seus mandatos, o prefeito deixou claro que o primeiro objetivo
¢ investir em aumento da arrecadag@o, ou seja, obter os recursos para entdo proporcionar
saude, educacdo, acesso a moradia, lazer e outros beneficios para a populagdo. Para ele, “o
municipio tem que andar com as proprias pernas” € nao depender do governo federal. Assim,
tendo os recursos ¢ possivel viabilizar programas em beneficio da populacdo. O seguinte
fragmento da entrevista com o prefeito evidencia tal afirmacdo: “(...) porque a minha
metodologia em questdo de gestdo ¢ que tu constroi trabalhando. (...) sempre foi a minha
idéia: tu tem que viabilizar investimentos e com isso tu consegue ter uma boa satde e tu

consegue ter uma boa educacdo”.

Apesar do prefeito objetivar e estar preocupado primeiramente com o crescimento
econdmico do municipio € com a obtencdo de recursos, o que se percebeu ¢ que tal objetivo
ndo ¢ um fim em sim mesmo, mas, um instrumento para a melhoria das condi¢des de vida da
populagdo. A importincia dada pelo prefeito aos recursos ¢ justamente o fato deles

possibilitarem a melhoria na qualidade de vida dos cidadaos.

Dessa forma, pode-se dizer que a estratégia empregada pelo prefeito para o

desenvolvimento do municipio de Tupandi estabelece uma disting@o clara entre meios e fins
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do desenvolvimento, ja que o prefeito parece considerar que o crescimento econdomico ¢ um
meio para se promover o desenvolvimento econdomico € ndo um fim em si proprio. Além
disso, conforme as entrevistas, observagdes no local e documentos analisados, a prefeitura
conseguiu aproveitar as oportunidades oferecidas pelo crescimento da renda através do
gerenciamento dos recursos, dadas as melhorias nas condi¢cdes de vida da populagdo

observadas a partir do programa de desenvolvimento da prefeitura.

Tal fato pode ser corroborado pelos depoimentos dos lideres comunitarios. O lider
comunitario A afirmou que a principal preocupacdo da prefeitura ¢ com a populagdo. O
entrevistado lembrou que a arrecadacdo de ICMS proporcionada pela agricultura ¢
importante, mas, que isso ¢ feito para que “ndo falte nada para o povo” em termos de saude,
educacdo, saneamento, agua, alimentacdo, moradia digna (loteamento), asfaltos. O lider
comunitario A também chamou a ateng@o para o fato de que a prefeitura ndo deve esperar
verba do governo federal para realizar suas obras e oferecer os servigos a populagdo, devendo
ser auto-suficiente na obtencdo dos recursos. Somente garantindo os recursos, a prefeitura

consegue trabalhar para a populacao.

O lider comunitario B se referiu primeiramente a manuten¢do da maquina publica, no
sentido de obtencdo de recursos, como principal preocupagdo da prefeitura. Para ele, os
objetivos devem ser criar oportunidades e incentivos para o setor primario, notadamente para
a pequena propriedade rural, e para as industrias, investir para que as empresas se instalem no
municipio e, como resultado, gerar empregos e renda para o municipio se manter
financeiramente. Em seguida, o lider comunitario B argumentou que tais objetivos devem ser
buscados para manter os programas implantados pela prefeitura, principalmente nas areas de
saude e educacdo. Sendo assim, o entrevistado também considera que os recursos sdo
fundamentais no sentido que possibilitam garantir beneficios a populacdo através dos

programas.

Em suma, a partir das respostas dos entrevistados, assim como da observagdo do
contexto e dos documentos analisados, referente aos objetivos, preocupacdes e perspectivas
da prefeitura desde o principio da gestdo, pdde-se perceber que o municipio de Tupandi,
apesar da primazia da obtencdo de recursos, estd preocupado com o desenvolvimento do
municipio em um aspecto mais humano, pois esse objetivo prioritario € pensado para buscar
algo mais complexo para a populacdo, isto €, saude, educacdo, moradia digna, lazer,

saneamento basico. Em outras palavras, a renda ¢ pensada como um instrumento para
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alcangar o melhoramento da qualidade de vida dos cidaddos, buscando-se, portanto, o

desenvolvimento humano do municipio.

4.1.3 Modelo de gestio que fundamenta as acdes publicas no municipio de Tupandi

N A

A andlise interpretativa individual de Tupandi para a dimensao “modelo de gestdao” ¢
realizada a partir de suas varidveis. Assim, mediante fragmentos de entrevistas com o prefeito
e com os representantes da sociedade civil referentes a cada variavel, foram destacadas as
caracteristicas do modelo de gestdo que fundamenta as agdes publicas no municipio de

Tupandi.

4.1.3.1 Perspectiva seguida nas agdes publicas

De acordo com as caracteristicas identificadas no discurso do prefeito a respeito dessa
variavel (Figura 13), o respondente enfatizou que € contra a burocracia, trabalhando em
contato direto com a populagdo. O lider comunitario A também disse que existe pouca
burocracia, existindo uma ligagdo direta entre a populagdo, os vereadores e o prefeito. O lider
comunitario A, que ¢ um vereador na cidade, salientou que ¢ uma figura bem conhecida, pois
é o presidente da Associagdo de Abastecimento de Agua do municipio, participa do coral
municipal e do Conselho do Meio Ambiente, o que lhe garante uma ligagdo direta com o
povo. Destacou também que, como adquiriu bastante experiéncia trabalhando 13 anos como

secretario de obras, a populagdo confia bastante nele.

O prefeito ainda destacou outras caracteristicas relacionadas a variavel “perspectiva
seguida nas acdes publicas”. Ele reconhece que os cidaddos do municipio tém que ser
valorizados e que a prefeitura deve dar atencdo as suas demandas. No entanto, ndo admite que

os recursos sejam aplicados de forma individualizada e sem considerar os retornos dessa
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aplicagdo. Para ele, os recursos devem ser bem cuidados ¢ bem direcionados, visando trazer
retornos para toda a populagdo e para o municipio, seja na constru¢do de uma ponte ou no
asfaltamento de um trajeto, ndo devendo ser concedidas ajudas financeiras para pessoas
somente por questdes eleitoreiras. No que tange essa questdo do retorno na aplicacdo dos
recursos, o prefeito a considera essencial, principalmente quando se investe em educacdo e
saude, objetivando atender os reais interesses da comunidade. O lider comunitario B também

afirmou que um dos principios seguidos pela prefeitura ¢ o de que os programas devem

abranger o maior numero possivel de beneficiados.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Prefeito Sociedade Civil
Perspectiva seguida nas|e  Contra a burocracia. e Pouca burocracia.

acdes publicas . o L ) )
e Contato direto com o cidaddo:|e Ligacdo direta entre prefeito e

gestdo politica, que valoriza a vereadores e a populagéo.
cidadania. .
e Atendimento 24  horas das
e (Cidaddo é um ser humano: para o necessidades dos cidaddos.
cidaddo.

e A prefeitura trabalha 24 horas para
e Recursos bem cuidados e a populac@o.

direcionados: controle de custos. L ) i
e Segue o principio do maior niimero

e Aplicacdo dos recursos para ter de pessoas beneficiadas: os
retorno: eficiéncia, eficacia, programas tém que abranger o
qualidade nos servigos publicos e maior  numero  possivel  de
eqiiidade. beneficiados.

e Andlise de quem serd beneficiado
na aplicagdo dos recursos e
quantos serdao beneficiados:
coletivismo, justica social.

e Nao aplicar recursos em coisas que
ndo tem seu valor (que ndo tem
retorno).

e Aplicacgio de recursos em
educacdo e saude traz retornos:
valores sociais subjacentes.

Figura 13 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensao modelo de
gestiao: perspectiva seguida nas acées publicas

Fonte: Elaborada pela autora.

Comparando essas caracteristicas identificadas nos discursos dos respondentes sobre a
variavel em questdo com o arcabouco tedrico conceitual da tese, percebe-se que os principios

ou valores seguidos pela prefeitura de Tupandi ndo se baseiam em razdes puramente
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econdmicas, ou seja, gerencialistas. Embora o municipio considere relevantes o retorno na
aplicagdo dos recursos, a eficiéncia, eficacia e qualidade nos servigos publicos, assim como o
controle dos gastos para realizar as acOes publicas, subjacente a essas questdes ele segue
valores sociais, porque o cuidado que se tem com 0s recursos € a preocupacao com o seu
retorno sdo instrumentos para garantir beneficios e melhorias para a populacdo e para
sustentar o desenvolvimento, ndo se reportando, portanto, a objetivos economicos e de curto

prazo e ao lucro.

Além de privilegiar objetivos sociais nas suas agdes publicas, a prefeitura de Tupandi
também toma em consideracdo os seguintes principios: perspectiva politica, que valoriza a
cidadania, avaliando as suas demandas sociais; coletivismo e justi¢a social, se preocupando
em atender a populacdo como um todo; a gestdo é para o cidaddo, sendo que seus direitos
ultrapassam o consumo; eqiiidade, pois ndo sdo buscados resultados imediatos, como os
econdémicos, mas, retornos de longo prazo, gerados pela educagdo e satde. Dessa forma,
pode-se inferir que a gestdo de Tupandi leva em consideracdo a complexidade da gestdo
publica, pois integra aspectos técnicos, notadamente a questdo do cuidado com os recursos,

com o interesse publico (retorno para a comunidade).

4.1.3.2 Prioridades da gestao

Na variavel “prioridades da gestdo”, o prefeito citou a diversificacdo da industria,
principalmente a metalurgia, e o investimento em estradas e pavimentacdo (Figura 14). A
primeira vista, parece que o prefeito identifica as prioridades da prefeitura com questdes mais
voltadas a obteng¢a@o de recursos financeiros, objetivando diversificar a industria para aumentar
a arrecadacdo e investir em estradas e pavimentacao para atrair novas empresas a0 municipio
e, por sua vez, arrecadar mais impostos. Todavia, tais prioridades abrangem outros elementos

além desses exclusivamente econdmico-financeiros.

O prefeito falou em diversificagdo da industria, especificamente em relagdo a
metalurgia, para dar mais opg¢des para as pessoas trabalharem no municipio e para aumentar a

renda das familias, j4 que nesse ramo ¢ possivel auferir salarios melhores que na indistria
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moveleira. Em decorréncia disso, as familias terdo também as suas condi¢des de vida

melhoradas.
VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Prefeito Sociedade Civil
Prioridades da gestao e Diversificar a industria, | @  Prioridade da gestéo é o povo.

rincipalmente metalurgia.
P p g e Educagio.

e Investir em estradas e

pavimentacao. e Salde.

Figura 14 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensiao modelo de
gestio: prioridades da gestio

Fonte: Elaborada pela autora.

No caso dos investimentos em estradas e pavimentagdo, além dessa prioridade
possibilitar o aumento dos escoamentos dos produtos produzidos em Tupandi, essencialmente
frango, isto €, o aproveitamento da alta produtividade que o municipio tem, ela também gera
uma movimentagdo no interior, pois as comunidades do interior passam a ter acesso mais
rapido e mais facil & cidade — bem como aos beneficios que a prefeitura proporciona a
populagdo — e uma vida mais saudavel, sem po e sujeira. Conseqiientemente, as comunidades

do interior melhoram o seu bem-estar.

Com efeito, em ultima andlise, a prioridade da gestdo ¢ a populacdo em si, ou ainda, o
seu bem-estar, o que pode ser confirmado pelos depoimentos do lider comunitario A e do
lider comunitario B (Figura 14). O lider comunitario A, quando perguntado a respeito da
variavel considerada nesse item, respondeu exatamente que “a prioridade da gestdo ¢ o povo”,
sendo que a prefeitura deve garantir a populagdo satde, educacio, saneamento, asfaltamento,
moradias dignas (loteamento), dgua. O lider comunitario B, quando abordado sobre essa
variavel, a relatou em termos dos programas da prefeitura, citando como essenciais 0s
programas nas areas de educacdo e saide. Segundo documentos analisados, na area da
educagdo, questdes culturais também sao trabalhadas como fundamentais para a melhoria do

bem-estar da populacao (KLEIN; STEFFEN, 2000).
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4.1.3.3 Empresas privadas x empresas publicas

A Figura 15 demonstra que, para a variavel “empresas privadas x empresas publicas”,
o prefeito considerou que a prefeitura pode ser vista como uma empresa, mesmo objetivando
o bem-estar da populacdo. Ele argumentou que se uma empresa privada nao ¢ eficiente ela
ndo sobrevive, o que pode ser aplicado ao 6rgao publico, que também pode ir a faléncia, caso
ndo seja eficiente. Porém, a faléncia no 6rgao publico significa deixar de atender o cidadao e,
por causa disso, o primeiro deve ser eficiente. Para ele, uma das melhores coisas que
aconteceram no pais foi a Lei de Responsabilidade Fiscal, pois, a partir dessa lei, “o prefeito
ndo pode ser prefeito sem ser gestor”. Em outras palavras, o gestor publico tem que ser
responsavel no uso dos seus recursos, os empregando em obras ou servigos que melhorem a

vida dos cidaddos.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Prefeito
Empresas privadas x| e A prefeitura pode ser vista como uma empresa.

empresas publicas . L . . . . .
e A empresa privada que ndo ¢é eficiente ndo sobrevive, assim como o 6rgao

publico.

e Utiliza praticas das empresas privadas como o retorno na aplicagdo dos
recursos, investimentos para aumentar os recursos, responsabilidade no uso
dos recursos.

Figura 15 — Caracteristicas identificadas na fala do entrevistado para a dimensdo modelo de
gestao: empresas privadas x empresas publicas

Fonte: Elaborada pela autora.

O prefeito também usa praticas das empresas privadas como o retorno na aplicacao
dos recursos, investimentos para aumentar os recursos e responsabilidade no uso dos recursos
(Figura 15). No que se refere ao retorno na aplicacdo dos recursos, o mesmo significa
melhorar as condi¢des de vida da populagdo. J4, os investimentos para aumentar 0s recursos
parte do principio de que sem producdo (agricultura e industria) o municipio ndo consegue
sobreviver. Desse modo, ¢ necessario garantir primeiro a geragdo de recursos para que isso

seja revertido a populagdo em termos de saude, educagdo, cultura, lazer, moradia, agua,
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saneamento, energia elétrica. Por fim, a responsabilidade no uso dos recursos diz respeito a
avaliagdo das realizacoes da prefeitura. Para o prefeito, ndo importa construir obras faradnicas
que nao trazem nenhum retorno a populagao, devendo-se aplicar os recursos na melhoria do

bem-estar da populacdo.

Portanto, apesar de considerar a prefeitura como uma empresa privada e usar algumas
praticas dessas empresas para ajudar a enfrentar os problemas da administragdo publica, o
prefeito parece levar em consideragdo a especificidade dessa administracdo, a natureza
distinta de suas tarefas, de seus objetivos e da sua relagdo com os beneficiarios dos servicos.

Com isso, a prefeitura ndo negligencia as suas fungdes vitais, voltadas para o bem-estar social.

4.1.3.4 Estado x mercado

Referindo-se a essa variavel, quando indagado a respeito do tipo de governo
necessdrio para enfrentar as mudangas ambientais e as crises fiscais, o prefeito de Tupandi
afirmou que a prefeitura deve trabalhar conforme os recursos que tém e, as vezes, ndo adianta
avangar (verificar Figura 16). No entanto, isso ndo significa que a prefeitura deve seguir um
tipo de governo com fun¢des minimas. Pelo contrario, o governo ndo deve se eximir de suas
responsabilidades e de suas fungdes, principalmente nas areas de satide e educagdo. O
entrevistado falou que quando ndo tem os recursos necessarios impede ou adia a realizacdo de
obras e de outros investimentos, mas, jamais deixa de dar continuidade aos programas que
beneficiam a populagdo, notadamente os da educacdo e saude. Sendo assim, compreende-se
que a prefeitura de Tupandi segue atuando em varias areas, mesmo quando os recursos sdo

escassos, uma vez que a mesma nao se distancia de suas fungdes essenciais.

Os depoimentos dos lideres Comunitarios A e B fortalecem esse entendimento (Figura
16). O lider comunitario A ressaltou que o municipio trabalha em todas as areas, “até¢ mais do
que o necessario”, sempre pensando na populagdo. O lider comunitario B opinou dizendo que
o setor publico deve se envolver em varias areas, sem fins lucrativos, para prestar os servigos
a populagdo ¢ atender as suas necessidades, ndo devendo submeter todas as suas

responsabilidades para a iniciativa privada. Ele até lembrou que existem parcerias com o setor
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privado, mas, na maioria dos casos a prefeitura toma a frente e facilita os processos para o
setor privado. Isso ocorre no caso de inicio das atividades industrial e agricola e também para
fazer os loteamentos, pois existia uma dificuldade muito grande para conseguir as licengas.
Hoje a prefeitura estd habilitada a fazer os licenciamentos, o que agiliza os processos,
beneficiando o setor privado. Em contrapartida, o municipio consegue arrecadar mais
impostos, que serdo revertidos & sociedade na forma de servigos e obras publicos. Ou seja, o
municipio também ¢ beneficiado. A partir dessas consideragdes, o lider comunitario B

também confirmou que a prefeitura tem atuado em muitas areas.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Prefeito Sociedade Civil
Estado x mercado e A prefeitura deve trabalhar|e No municipio se trabalha em todas

conforme os recursos que t€m e, as as areas.

vezes, nao adianta avangar. , . A
e E de suma importdncia a

e O melhor investimento em um administragdo publica atuar em
municipio é a educagio. varias areas, com o intuito de
atender as necessidades das pessoas.

e Existem parcerias com o setor
privado, mas, na maioria dos casos
a prefeitura toma a frente e até
facilita os processos para o setor
privado.

e Programa dos Universitarios: um
bom investimento.

Figura 16 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensiao modelo de
gestio: Estado x mercado

Fonte: Elaborada pela autora.

No que diz respeito as areas em que o governo deve ser mais atuante, o prefeito de
Tupandi associou esse questionamento ao investimento que traz mais retorno ao municipio
(Figura 16). Em suas palavras, “o dinheiro melhor aplicado no municipio € na educagido”. O
prefeito citou o Programa dos Universitarios, o qual, apesar de ter um custo elevado por més,
gera grandes retornos ao municipio. O Programa dos Universitarios oferece a oportunidade
para as pessoas cursarem o nivel superior ou o nivel técnico, tendo atualmente mais de 100
beneficiados. A prefeitura paga 50% do transporte para a Universidade ou Escola Técnica e
garante o pagamento de uma disciplina a cada semestre para os universitarios e o pagamento

de metade do curso no caso dos cursos profissionalizantes. Em contrapartida, os beneficiados
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prestam servigos a comunidade, realizando projetos de protecdo ao meio ambiente, de
conscientizacdo das familias a respeito da coleta seletiva de lixo, paisagisticos, de
mobilizacdo da comunidade, de limpeza dos corregos e arroios. Além disso, os estudantes
coordenam atividades esportivas, ajudam na elaboracdo da Lei de Diretrizes Orgamentarias e
auxiliam nas atividades do Posto de Saude do municipio. No longo prazo, o municipio tera
profissionais qualificados, aptos a atender as necessidades de uma populacdo em
desenvolvimento. Dessa forma, sobre a educagdo, a prefeitura atenta tanto para retornos de

curto prazo, como também tem uma visdo de longo prazo.

O lider comunitario B também mencionou o Programa dos Universitarios como um
bom investimento (Figura 16), uma vez que “¢ um programa que se alto paga”, pois traz

continuamente beneficios ao municipio e, em conseqiiéncia, a sua populagio.

Conforme citado pelos entrevistados, o Programa dos Universitarios, demonstra que a
administracao de Tupandi procura ser bastante atuante na area citada (educacao) — aplicando
mais de 25% dos recursos exigidos por lei na educagdo, chegando até 32% ao ano —, além de

outras areas, como a da saude, verificada em documentos e nas falas de outros entrevistados.

4.1.3.5 Sentido de uma boa gestao publica

Com respeito a variavel “sentido de uma boa gestao publica”, o prefeito respondeu
trabalhar com o cidaddo e a participacdo (Figura 17). O entrevistado exemplifica que
praticamente 100% da populagdo tem energia elétrica e rede de agua, o que foi conquistado
porque a comunidade realizou mutirdes, furando pocos artesianos, distribuindo areia, dentre
outros trabalhos. Relembra também que existia uma comunidade que estava demandando uma
escola, mas, a prefeitura ndo tinha os recursos suficientes para a sua construgdo. A propria
comunidade se mobilizou e conseguiu o terreno ¢ a mio-de-obra, sendo que a prefeitura so6
arcou com os custos dos materiais de construgdo. O prefeito vé tal iniciativa como um ponto
positivo, pois a propria comunidade pode se movimentar ¢ alcangar os seus objetivos, com 0

apoio da prefeitura. O inverso também ¢ verdadeiro, ja que quando a prefeitura trabalha, a
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comunidade a ajuda. Dessa forma, trabalhar em sintonia com a populagédo ¢ o segredo de uma

boa administragdo publica.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Prefeito Sociedade Civil
Sentido de uma boa gestdo | e  Trabalhar com o cidaddo. e Transparéncia.
publica

e Participagdo da populagdo, seja em | ®  Participacdo.
festas, investimentos ou obras.

e  Valorizagio dos resultados
alcangados.

Figura 17 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensao modelo de
gestio: sentido de uma boa gestao publica

Fonte: Elaborada pela autora.

Ademais, quando as pessoas participam dos programas desenvolvidos pela prefeitura,
elas valorizam mais os resultados alcangados, assim como sua condigdo enquanto cidadaos,
reconhecendo que podem ser agentes ativos de mudanga, que participam de ac¢des politicas,

econdmicas e sociais, e que podem colaborar para o desenvolvimento do municipio.

Para o lider comunitario B, existem dois pontos prioritarios para se ter uma boa gestao
publica (verificar Figura 17). Um deles ¢ a transparéncia, sendo que a populacido deve ter o
conhecimento dos programas desenvolvidos pela prefeitura, dos recursos que ela dispde e da
aplicacdo desses recursos. O segundo ¢ a participacdo da populagdo no momento da aplicagado
dos recursos, a fim de estabelecer prioridades e atender as suas reivindicagdes. Da mesma
maneira que o prefeito, o lider comunitario B também considerou que o contato direto com as

pessoas ¢ essencial para se ter uma boa administragdo publica.

Através de andlise de documentos, pdde-se notar que a prefeitura se preocupa com a
questdo da transparéncia, prestando contas a populagdo e mostrando as principais obras
realizadas pela administracdo. Conforme observacdes realizadas no local, verificou-se
também que existe uma proximidade muito grande entre o prefeito, secretarios e a populacao.
Um exemplo evidente é que o gabinete do prefeito estd sempre com as portas abertas para a

comunidade e nao existem formalidades para o atendimento da populagao.
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4.1.3.6 Participacdo da sociedade civil

Como pode ser evidenciado na Figura 18, a participag@o da sociedade civil na gestdo
publica e na elaborag@o de novas técnicas de gestdo se limita a participagdo dos universitarios,
beneficiados do Programa dos Universitarios, na elaboracdo da Lei de Diretrizes
Orcamentarias ¢ na definicdo dos problemas e das prioridades sociais ¢ na discussdo de
alternativas para solucionar tais problemas. O prefeito de Tupandi destacou que os
universitarios ajudam a estabelecer as diretrizes gerais para a elaboracdo do or¢amento do
municipio para o exercicio financeiro do periodo, bem como apresentam idéias para
solucionar os problemas em nivel de administragdo. Nesse sentido, o grau de participagdo da
sociedade como um todo nos processos de tomada de decis@o do setor publico relacionados a

gestdo publica mostra-se pequeno.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Prefeito Sociedade Civil

Participagdo da sociedade |e  Universitarios  participam  da -
civil elaboragdo da Lei de Diretrizes
Or¢amentarias.

e (Cem pessoas (universitarios)
trabalhando para verificar o que
Tupandi precisa: definigdo de
problemas e prioridades sociais e
apresentagdo de idéias para
solucionar os problemas.

Figura 18 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensiao modelo de
gestio: participacio da sociedade civil

Fonte: Elaborada pela autora.

A Figura 18 mostra também que ndo foram identificadas caracteristicas nas respostas
dos lideres comunitarios para a variavel “participagdo da sociedade civil”, considerando a
dimensao modelo de gestdo. Quando abordados a respeito dessa variavel, os lideres
comunitarios se referiram a participagao da sociedade na formulagdo das politicas publicas
(verificar item 4.1.4.5) e ndo na gestdo e na elaboragdo de novas técnicas de gestdo. Por

conseqiiéncia, as pressdes por parte da sociedade civil também ndo dizem respeito a
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participagdo nos processos de gestdo, sendo voltadas para questdes relacionadas as demandas
dos cidadaos (verificar item 4.1.4.4). As proprias sugestdes dadas pelos lideres comunitarios
para serem incorporadas na gestdo publica do municipio sdo relacionadas a novos programas
que a prefeitura poderia desenvolver (biblioteca publica, laboratério de informatica com
acesso a Internet para a populagdo em geral, dar oportunidades de emprego para os jovens

entre 16 e 18 anos), isto ¢, a formulacdo de politicas ptblicas e ndo para a gestdo publica.

4.1.3.7 Preocupacdes especiais dessa gestao

Sendo indagados sobre as preocupagdes especiais da gestdo, o prefeito e os lideres
comunitarios citaram que a prefeitura vem dedicando acdes a grupos da sociedade,
notadamente aos deficientes e idosos (Figura 19). No caso dos deficientes, os mesmos
recebem uma ajuda de custo da prefeitura todo més, a qual varia de acordo com a deficiéncia.
O prefeito também lembrou que a prefeitura apoia os deficientes, fazendo visitas e
distribuindo presentes no Natal, o que demonstra consideragdo por parte da administracdo

publica a este grupo da sociedade.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Prefeito Sociedade Civil

Preocupagdes  especiais |e  Deficientes: recebem ajuda de|e Deficientes: recebem renda mensal
dessa gestao custo da prefeitura. da prefeitura.

e Idosos: recebem apoio financeiro |e Idosos: apoio financeiro da
da prefeitura para alguns passeios. prefeitura para alguns projetos
desenvolvidos pelos idosos.

Figura 19 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensiao modelo de
gestdo: preocupacdes especiais dessa gestiao

Fonte: Elaborada pela autora.

Ja, os grupos de idosos, que tém em cada comunidade do municipio, sdo

independentes da prefeitura e s6 recebem apoio financeiro da prefeitura para alguns projetos,



133

como passeios a Porto Alegre. O prefeito as vezes acompanha os idosos nesses passeios ¢ vé
como um aspecto positivo o financiamento dado pela prefeitura, pois isso aumenta a auto-

estima dos idosos ¢ eles se sentem respeitados pelo poder publico (prefeitura).

Quando incitado sobre preocupacdes com individuos em desvantagens, o prefeito
deixou evidente que ndo existem pobres no municipio, 0o que também foi confirmado pelo
lider comunitario A, ja que em média a populagdo vive bem e, por isso, ndo ha uma agéo
especifica para esse grupo. Isso ocorre porque a propria prefeitura da condigdes para as
pessoas obterem renda e melhorarem suas condi¢des de vida. As vezes, tém algumas familias
que ficam fora dessa estatistica, no entanto, sdo pessoas que vém de outros municipios. Para
atendé-las, a prefeitura tem um local para distribui¢do de cobertores e roupas, mas, iSso

acontece muito raramente, segundo o prefeito.

Ainda sobre as preocupagdes da prefeitura com grupos da sociedade, o lider
comunitario B expds que o motivo para essa preocupacao ¢ atentar para as necessidades
basicas de cada grupo da sociedade. Em outros termos, ¢ focalizar que a populagdo tem
condicdes, nesse caso fisicas, diferentes e que tais diferencas tem que ser apreciadas para o

melhoramento da qualidade de vida das pessoas.

Como complemento, o Plano Plurianual de Tupandi (2006-2009) demonstra que existe
uma preocupacdo com alguns grupos da sociedade como a populacdo de baixa renda — a qual
ndo ¢ identificada como pobre pelo prefeito e pelo lider comunitario A — , grupos de idosos,
clube de maes, deficientes e outros. Tal preocupagdo se reflete nas politicas publicas, que
buscam desenvolver o bem-estar de toda a populacdo, em especial dos mais necessitados, e

promover maior qualidade de vida ao idoso e ao deficiente fisico.

4.1.3.8 Modelo de gestdo em uso

Destacando limitagdes do modelo de gestdo em uso, o prefeito deu énfase ao fato de
que deve ser menos condescendente (Figura 20). Ele argumenta que, mesmo tendo em vista a
importancia dos funcionarios da prefeitura se aperfeicoarem, principalmente médicos e

agentes de saude, ndo deve haver desperdicio dos recursos publicos. Dessa forma, quando tém
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cursos ¢ palestras fora do municipio, o prefeito acha mais prudente limitar o niimero de

funcionarios para economizar diarias.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Prefeito

Modelo de gestdo emuso | e  Redugdo de custos no aperfeicoamento dos funciondrios.

e Naio se tornar paternalista, porque as pessoas estdo acostumadas a receber
tudo do governo.

e  Se limitar aos seus recursos.

Figura 20 — Caracteristicas identificadas na fala do entrevistado para a dimensio modelo de
gestio: modelo de gestio em uso

Fonte: Elaborada pela autora.

Com relagdo a sugestdes a serem inseridas na gestao publica, o prefeito respondeu que
através da prefeitura se consegue ajudar o proximo, fazer muita coisa pelo outro (Figura 20).
Contudo, o prefeito e nem a sua gestdo deve se tornar paternalista, uma vez que as pessoas se

acomodam quando recebem os servigos do governo.

O prefeito também colocou como recomendacao a questdo econdmica do municipio,
tendo que sempre se limitar aos seus recursos (Figura 20). Ele disse que s6 a partir do
momento que a sua economia vai bem, o seu municipio e a sua populagdo melhoram. Assim,
o investimento no setor produtivo retorna em ICMS, que vai ser revertido ao cidaddo na
forma de satude, educagdo, lazer, moradia, dentre outros. Por sua vez, incentivando novas
empresas € os pequenos produtores do municipio, os mesmos conseguem um trabalho, um
meio para melhorar suas condi¢des de vida. Com isso, gera-se um ciclo, objetivando o bem-

estar da populagdo.

Nessa perspectiva, apesar de ser pragmatico e de pensar primeiro no crescimento
econdmico do municipio, o prefeito ndo limita a sua gestdo a isso, tratando a questdo
econémica como um meio para atacar problemas recentes, como a falta de recursos, a
pobreza, o desemprego, o agravamento das desigualdades sociais e, tendo como fim, a

promocao do bem-estar da populacao.
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4.1.4 Politicas publicas baseadas no modelo de gestao que fundamenta as agdes publicas

no municipio de Tupandi

Nesse item, sdo contemplados os excertos das entrevistas com os secretarios ¢ os
lideres comunitarios do municipio de Tupandi concernentes a cada variavel da dimensdo
“politicas publicas”. Desse modo, destacam-se as caracteristicas das politicas publicas

baseadas no modelo de gestdo que fundamenta as acdes publicas em Tupandi.

4.1.4.1 Preocupagdes envolvidas no desenvolvimento das politicas

Com referéncia as preocupagdes envolvidas no desenvolvimento das politicas, o
secretario da educagdo falou primeiro do desenvolvimento educacional do municipio (Figura
21). Ele descreveu que quando o municipio foi criado, a prefeitura se deparou com a falta de
professores para o Ensino Fundamental. Em funcdo disso, pensou-se em uma politica de
formag¢do de professores no municipio, incentivando as pessoas que quisessem fazer
pedagogia, através do pagamento de 50% da faculdade e mais o transporte. Como resultado, a
prefeitura conseguiu formar um quadro de aproximadamente 50 professores, resolvendo o

problema inicial.

Mas, evidenciando que a maioria dos jovens do municipio continuavam sem condicdes
de cursar um curso superior, a prefeitura resolveu expandir o programa para os jovens,
criando o Programa dos Universitarios, citado anteriormente (item 4.1.3.4), o que trouxe
varios retornos para o municipio, em nivel de prestacdo de servicos a prefeitura por parte dos
estudantes. No longo prazo, a medida que o municipio cresce e se desenvolve, surge a
necessidade de novos profissionais, empregando-se aqueles estudantes que foram
beneficiados pelo programa. Assim, no desenvolvimento das politicas publicas na area da
educacdo, o incentivo para as pessoas ficarem no municipio também € uma das preocupagdes

centrais.
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VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Secretarios Sociedade Civil

Preocupagdes envolvidas e  Desenvolvimento educacional do|e Com arenda da populagdo.
no desenvolvimento das municipio.

politicas e Com a populagio.

e Formagéo de profissionais. . . o
e Dar incentivos para o setor primario

e Incentivar as pessoas a ficarem no e para as industrias se instalarem no
municipio. municipio.

e Educacdo: infantil, fundamental,|e Gerar emprego e renda.
curso profissionalizante e curso
superior.

e  Diminuir a estatistica de
analfabetismo no municipio.

e Atendimento rapido e de qualidade
das pessoas na area da saude.

e  Geracdo de renda e emprego.

e  Oferecer possibilidades para que as
pessoas tenham uma moradia
digna.

e Transformar a agricultura de
subsisténcia em uma agricultura
economicamente viavel.

e Aumentar a arrecadacdo de
impostos.

e Estradas em boas condi¢des.

Figura 21 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensdo politicas
publicas: preocupacées envolvidas no desenvolvimento das politicas

Fonte: Elaborada pela autora.

Ainda em relagdo a area da educagdo, pdde-se perceber que no desenvolvimento das
politicas, a prefeitura se preocupa com a educagcdo em geral. Conforme constatado nas
entrevistas € no Plano Plurianual do municipio, existem projetos para a educacdo infantil
(creches), para criangas de 1% a 4* série (educagdo fundamental), através da educagdo em turno
integral (contraturno), além dos projetos para o ensino médio e ensino superior. Outra
preocupacao ¢ reduzir o nimero de analfabetos no municipio, que, segundo levantamento da
propria prefeitura eram aproximadamente 40 pessoas em 2000'°, incluindo deficientes,
através de parcerias, j4 que o municipio ndo tem infra-estrutura para atendé-los. Diante disso,

a educacdo ¢ tratada como uma base para o desenvolvimento do municipio.

' O municipio esta confrontando dados do IBGE, que para o ano de 2000 apontaram mais de 180 analfabetos em
Tupandi.
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Considerando ainda a variavel “preocupagdes envolvidas no desenvolvimento das
politicas”, a secretaria da satde se referiu ao atendimento dado as pessoas nessa area (Figura
21). De acordo com a secretaria, o objetivo ¢ dar um atendimento rapido e de qualidade ao
paciente, evitando que ele fique muito tempo na fila. Dessa forma, a preocupacgao estd voltada
para a qualidade das politicas de satide e para o bem-estar, dignidade e respeito do cidaddo. A
secretaria da administragdo também enfatizou que uma das preocupacdes no desenvolvimento

das politicas publicas ¢ a saide, sendo o bem-estar das pessoas o objetivo principal.

Um exemplo dessa preocupagdo € que o municipio conta com uma boa estrutura na
area da satide que permite oferecer um bom atendimento aos pacientes: um posto de saude,
que fica aberto até as 22 horas, com leito para internacdes e sala de cirurgia; uma sala de
cirurgia no ambulatoério central de Tupandi; atendimento odontologico gratuito; ambulatorio
central com clinico geral, fonoaudidlogo, ginecologista, cardiologista, oftalmologista,
psicologa, pediatra e fisioterapeuta. Além de servigos curativos, a prefeitura também se
preocupa em realizar um trabalho de preven¢do na comunidade, através de campanhas de

conscientizacdo e palestras (TUPANDI, 2005; KLEIN; STEFFEN, 2000).

Também uma outra preocupacdo no desenvolvimento das politicas destacada pela
secretaria da administragdo é a geragcdo de emprego e renda (Figura 21). Ela relatou que a
partir de um conjunto de agdes integradas da prefeitura, através dos programas de incentivo a
industria, agricultura, comércio, gera-se renda e emprego para o municipio como um todo, o
que permite a melhoria nas condigdes de vida da populac¢do. O lider comunitario B também
afirmou como uma preocupacdo a geracdo de emprego e renda no municipio, mediante
incentivos a agricultura e industria. Para ele, essa preocupagdo ¢ considerada como
fundamental para que sejam garantidos os beneficios a populacdo, principalmente em

educacdo e saude.

Além disso, o oferecimento de possibilidades para que as pessoas tenham uma
moradia também foi mencionado como uma preocupagao pela secretaria da administragao.
Por meio do loteamento popular e de viabilizagdo de investimentos, as pessoas t€m a
possibilidade de construir as suas casas e deixam de morar em “casebres”, passando a ter uma

moradia digna.

O secretario da agricultura e meio ambiente descreveu como preocupacdo no
desenvolvimento das politicas a transformacdo da agricultura de subsisténcia em uma
agricultura economicamente vidvel (Figura 21). Através de programas de incentivos em

frango de corte, suinocultura, gado leiteiro, citricultura, atividades nas quais os agricultores do
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municipio ja estavam familiarizados, e de parcerias com empresas para a absor¢do da
producdo, as pequenas propriedades tornaram-se viaveis, implicando em melhoramento na
vida dos agricultores e em retornos para o municipio, em termos de geragdo de renda. O
secretario destacou que 70% da arrecadagdo de ICMS do municipio vem do setor primario, o
que retorna para a comunidade na forma de educacdo, satide, obras. Em suas palavras, “o
municipio faz parcerias e da incentivos para desenvolver essas atividades, mas, o retorno

disso ¢ imediato, pois a comunidade pode ser melhor atendida em varias areas” (Secretario da

agricultura e meio ambiente).

A secretaria da fazenda enfatizou como preocupacdo o aumento na arrecadagdo de
impostos, mas, visando atingir os outros objetivos do municipio, bem como atender a
populagdo, construindo estradas, obras, casas, escolas. Somando-se a isso, o secretario de
obras mencionou as estradas em boas condi¢des como uma preocupacdo implicada no
desenvolvimento das politicas, pois elas facilitam o acesso das empresas parceiras dos
projetos da prefeitura (como a Frangosul) e, por sua vez, incrementa a arrecadacdo de ICMS

no municipio e torna possivel garantir os servigos a populacdo (Figura 21).

Por fim, o lider comunitario A declarou que a preocupagdo envolvida no
desenvolvimento das politicas esta vinculada a renda da populac¢do (Figura 21). Citando o
programa de incentivo aos pequenos agricultores, o representante da populacdo disse que, em
um primeiro momento, os incentivos podem ser através de recursos financeiros, mas, ao
mesmo tempo, tem que ser dadas condi¢des para que as pessoas busquem os seus objetivos ou
as suas realizacdes. Nas palavras do lider comunitario A: “na primeira vez pode até dar o
peixe, mas tem que ensinar a pescar’. Nesse contexto, ele fala que a preocupagao deve ser
tanto a renda, como as realiza¢des dos individuos, ou seja, seu bem-estar. Isso pode ser
confirmado pela sua propria declaragdo de que a populagdo em si deve ser a preocupagao no

desenvolvimento das politicas publicas.

Com efeito, para a variavel em questdo a percepgao € de que os respondentes falam em
desenvolvimento, através da educagdo; em qualidade de vida, dignidade e respeito dos
individuos, por meio da saude; em renda e em realizagdes dos individuos, mediante
programas de incentivo a agricultura e a industria como preocupacdes que devem estar

envolvidas no desenvolvimento das politicas.
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4.1.4.2 Foco em questdes administrativas e gerenciais no desenvolvimento das politicas

Quando perguntado sobre o foco no desenvolvimento das politicas para o tratamento
de alguns problemas atuais que a administragdo publica local tem que enfrentar, como a
pobreza, o agravamento das desigualdades, preocupacdes com o meio ambiente e o
crescimento da criminalidade, o secretario da educagdao destacou (Figura 22) que os
programas sao pensados para evitar problemas futuros, como o uso de drogas pelos jovens e a
criminalidade, sendo necessario para isso realizar um trabalho preventivo, que abrange
aspectos sociais, politicos e culturais, para formar o cidaddo para o futuro (“a crianca de hoje

¢ o futuro cidadao culto e educado de amanha™).

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios
Foco em questdes | @ Os programas sdo pensados para evitar os problemas futuros, como o uso de
administrativas e drogas pelos jovens e a criminalidade, e ndo se restringe a aspectos
gerenciais no econdmicos e monetarios.
desenvolvimento das

politicas e  Trabalho de prevengio.

e Enfase no desenvolvimento das politicas é dada para a cultura, esporte, lazer.
e Questdes sociais e politicas e ndo somente econdmicas.

e Dar as condigdes basicas para o individuo caminhar sozinho no futuro.

e  Melhoria na qualidade de vida da comunidade.

e Dar condi¢oes adequadas na area da satide para que as pessoas possam
alcangar seus objetivos.

Figura 22 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: foco em questdes administrativas e gerenciais no desenvolvimento das politicas

Fonte: Elaborada pela autora.

Nesse sentido, através de projetos como escolinhas de futebol, aulas de balé, grupos de
dangas folcloricas, aulas de violdo, flauta, canto, percussdo, cordas e teclado, ensino da lingua
alemd no Ensino Fundamental, aperfeicoamento da lingua alemd no Ensino Médio,
intercambios entre estudantes de Tupandi e da Alemanha, que trabalham a educagao, cultura,

esporte, lazer e politica, o municipio garante as condi¢des necessarias para que os individuos
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se desenvolvam e para que eles possam atuar sozinhos ¢ em caminhos valiosos no futuro.

Segundo o secretario da educagao:

“Nos investimos na sua formagdo para que depois a pessoa tenha condigdes de se
socializar e de decidir e escolher pelo bom caminho. No6s ndo damos dinheiro para o
individuo, nds o ensinamos a se defrontar com o mundo de hoje e a saber distinguir
o certo do errado e a se formar um cidaddo para contribuir para o progresso do
municipio.” (Secretario da educacio)

Somando-se a isso, a secretaria da administragdo citou o Programa dos Universitarios
como uma forma de enfrentar os problemas atuais, uma vez que ele expande os caminhos das
pessoas ¢ lhes oferecem novos horizontes. Para ela, deve-se ter os recursos para a realizagéo
dos programas, mas, o foco no desenvolvimento das politicas deve ser a melhoria da

qualidade de vida ou do bem-estar da comunidade (Figura 22).

A secretéria da saude também enfatizou como foco no desenvolvimento das politicas a
garantia das condigdes adequadas relacionadas a area da saiide para que as pessoas possam
alcancar seus objetivos e para o tratamento dos problemas atuais (Figura 22). Conforme a
secretaria, o Programa de Saiude da Familia (PSF) cobre 100% da comunidade de Tupandi,
cujas familias sdo visitadas em casa pelos agentes de saude, médicos, enfermeiros e dentistas,
permitindo a prevencdo de doengas, a conscientizagdo da populacdo e a aproximacgdo dos

profissionais com a comunidade.

Assim, de acordo com os depoimentos dos secretarios, ilustrados na Figura 22, o
tratamento dos problemas atuais nao se restringe a questdes econdmicas, administrativas e

gerenciais, mas, também envolve questdes sociais, politicas e culturais.

4.1.4.3 Formulagdo x implementacdo das politicas publicas

Nessa variavel, como ilustrado na Figura 23, a formulagdo das politicas envolve o
prefeito, os secretarios ¢ a comunidade, principalmente os estudantes beneficiarios do

Programa dos Universitarios, ¢ a implementacdo, além da comunidade, também abrange
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varias secretarias, mas, neste caso, a responsabilidade maior de execugdo de um projeto fica
com a respectiva secretaria. Segundo a secretdria da administragdo, os agentes (prefeito,
secretarios e sociedade civil) se retinem para propor idéias e, a partir disso, se faz uma triagem
dos programas que podem ser implementados de acordo com as demandas do municipio e do
seu orgamento. Apds a aprovacdo, as secretarias trabalham em conjunto e com a ajuda da
populagdo para a implementagdo, no entanto, o projeto ¢ de responsabilidade da secretaria
respectiva, por exemplo, se for um projeto na area da agricultura, o secretario da agricultura
tem uma responsabilidade maior na sua execugdo. Para tornar evidente a integracdo das
secretarias na implementacdo das politicas, ela salientou que sdo realizadas reunides mensais

com os secretarios para analisar o andamento dos projetos.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios

Formulagao x|e A formulagdo envolve os secretarios, prefeito, comunidades, principalmente
implementagdo das os estudantes beneficidrios do Programa dos Universitarios, e a
politicas publicas implementagdo também abrange varias secretarias, mas, neste caso, a
responsabilidade maior de execu¢do de um projeto fica com a respectiva

secretaria.
e A secretaria da administragdo coordena a formulacdo e a implementagdo das

politicas.

Figura 23 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: formulacio x implementacio das politicas publicas

Fonte: Elaborada pela autora.

A secretaria da fazenda confirmou que a formulagdo das politicas envolve todas as
secretarias, o prefeito e os estudantes universitarios, sendo que na implementagao € realizado
um trabalho conjunto, embora a responsabilidade fique a cargo da secretaria que diz respeito
ao projeto. Ela complementou dizendo que a secretaria da administracdo coordena tanto a

formulagdo como a implementagao das politicas em todas as areas.

Com efeito, apesar da responsabilidade maior de implementagdo dos programas ficar
na secretaria correspondente a esses programas, parece nao existir uma separacdo das funcdes

de formulagdo e execucdo das politicas publicas.
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Com relagdo as pressdes que a prefeitura tem sofrido por parte da sociedade civil

(conferir Figura 24), tanto os secretarios como a sociedade civil destacaram que a populacdo

tem exigido cada vez mais em termos de prestagdo de servicos, principalmente na saude

publica. Conforme os relatos da secretaria da satide e do lider comunitario A, nessa area as

pessoas demandam medicamentos, exames e atendimento médico. Ainda assim, a prefeitura

procura incluir as reivindicagdes relacionadas a satude nas politicas seguintes, como foi o caso

das tomografias, em que a prefeitura entrou em um consorcio de municipios na regido de

Montenegro para atender as demandas desse exame, passando a comprar esse servico de

forma mais facil, rapida e com um custo mais baixo.

VARIAVEL

CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Secretarios

Sociedade Civil

Pressdo por parte da|e

sociedade civil

Na area da educagdo, a populacdo
estd satisfeita e Tupandi ¢
considerada uma referéncia na
regido.

Contato direto com a populacéo.

Na area da saude, a populacdo
demanda medicamentos ¢ exames.

A populagdo tem exigido cada vez
mais.

Na agricultura, ndo existem

pressoes.

Na fazenda, também ndo existem
pressoes.

Na secretaria de obras, os
agricultores demandam estradas e
tratores.

Ao longo dos anos as pessoas
passaram a ser mais exigentes em
suas demandas, principalmente na
area da saude.

As reivindicagdes de interesse
comunitdrio  sdo  normalmente
incluidas nas politicas, como no
caso da educacdo, cultura e saude.

Contato direto e diario da populagao
com os vereadores, secretarios e
prefeito do municipio.

Cobrangas em relacdo a execugdo
dos programas.

Atencgao as demandas da populagio.

Figura 24 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: pressido por parte da sociedade civil

Fonte: Elaborada pela autora.
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A secretaria de obras também tem sofrido pressdes com relagdo as demandas dos
cidadaos. O secretario de obras relatou que, em sua secretaria, os agricultores t€m pressionado
para a construgdo de estradas e existem muitos pedidos de tratores para preparar a terra para a
lavoura. Nesse ultimo caso, a prefeitura procurou inserir tais demandas nas politicas, passando

a oferecer o servico, mas, cobrando uma pequena taxa do colono.

No que diz respeito a educacdo, a populacdo ndo tem pressionado a prefeitura, pois,
segundo o secretario da educagao, Tupandi ¢ considerada uma referéncia nessa area na regiao
e até antecipa a implementacdo de projetos do governo federal e estadual, tal como a inclusdo
das aulas de xadrez nas escolas. A auséncia de pressdo por parte da sociedade civil na
educacdo ¢ explicada pelo contato direto que a prefeitura mantém com a populagdo, no qual
as pessoas, por meio de conversas informais, fazem sugestdes, a partir das quais nascem os
projetos e as politicas. Nessa perspectiva, as reivindica¢des concernentes a educagdo sdo
incluidas nas politicas, entretanto, em funcdo desse contato direto, a prefeitura consegue se
manter sempre a frente dessas demandas, “ndo existindo nenhuma reivindica¢do da populagéo

que a prefeitura ndo esteja atendendo” (Secretario da educag@o).

Na agricultura também ndo existem pressoes por parte da sociedade civil, sendo que
todos os agricultores cadastrados nos programas receberam os investimentos. O mesmo
ocorre na secretaria da fazenda, pelo motivo de realizar um trabalho mais burocratico de
organizagdo, controle, pagamento e arrecadacdo dos recursos. O Unico problema que a
secretaria da fazenda ressaltou era a duplicidade de pagamentos de impostos, muito
questionada pela populago, o que ja foi solucionado pela prefeitura mediante a modernizagao

do cadastro de contribuintes.

Ainda considerando a variavel “pressdo por parte da sociedade civil”, o lider
comunitario B lembrou que o contato direto e didrio da populagdo com os vereadores,
secretarios e prefeito do municipio gera cobrancas em termos de execugdo dos programas.
Com relagdo as demandas, ele enfatizou que pelo menos a prefeitura da atencdo as demandas
da populacdo, mesmo que ndo possam ser prontamente atendidas, fazendo com que o cidadao

se sinta valorizado.

Em termos gerais, observou-se para essa variavel que as pressdoes estdo mais
relacionadas as demandas de servigos publicos, como medicamentos, atendimento médico ¢
exames, na area da saude, estradas e tratores, no caso da secretaria de obras. Em algumas
areas, como na educa¢do, nao existe pressdo por parte da populacdo para participar do

processo de formulag@o das politicas, uma vez que ela ja participa desse processo atraveés do
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contato direto e troca de idéias com o prefeito e os secretarios. Para a implementacdo das
politicas, existe uma cultura em Tupandi de trabalhar com a participagao da populagdo, por
isso nao foram identificadas pressdes referentes a participagdo dos cidaddos na
implementagdo das politicas. Por fim, a prefeitura procura incluir as demandas da populagéo,
buscando politicas alternativas para atendé-las. Cabe notar também que ndo foram
identificadas pressdes referentes a questdes mais sociais (eqiiidade, justica social, gastos

publicos voltados para as necessidades dos cidaddos), uma vez que as mesmas ja estdo

incorporadas nas politicas, como no caso da educagdo, cultura, saide e agricultura.

4.1.4.5 Participacao da sociedade civil

Conforme as caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados sobre essa
variavel (Figura 25), o secretario da educagdo disse que a populagdo participa da formulagéo
das politicas publicas em fun¢do do contato direto que existe entre a prefeitura e a populagio,
0 que também foi evidenciado pelo lider comunitirio B. Em conversas informais, a
comunidade apresenta idéias e, a partir disso, surgem os projetos e as politicas. Segundo o

secretario, algumas politicas na educagdo emergem dessa participacdo da sociedade.

Ja, na agricultura, a partir dos programas ja existentes, a populacdo se retine em cada
comunidade do interior para a avaliagdo das politicas em execugdo, apresentando propostas,
que sdo empregadas no aperfeicoamento dessas politicas ou na geragdo de novas politicas.
Assim, através do Conselho Municipal da Agricultura, a populacdo participa da reformulagéo

dos programas e politicas existentes, bem como da formulagdo de novas politicas.

Em nivel geral, a secretaria da administragdo mencionou que os proprios estudantes,
beneficidrios do Programa dos Universitarios, ajudam bastante na formulagdo das politicas,
através de reunides realizadas com o prefeito e os secretarios, nas quais sao feitas sugestdes.
Como esses alunos representam cada comunidade do municipio, as idéias levadas até a
prefeitura pelos mesmos sdo das proprias comunidades do municipio. Em ultima analise, a

propria populacdo participa da formulag@o das politicas publicas.
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VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Secretarios Sociedade Civil

Participagdo da sociedade |e No processo de formulagio das|e A populagdo participa sempre dos

civil politicas, através do contato direto projetos da prefeitura e na
com a populagdo. formulagdo das politicas.

e Na 4rea da saude, a sociedade|e Através do contato direto e diario

participa pouco da formulac¢do das da populacdo com os vereadores,

politicas. secretarios e o prefeito do

. . . municipio.
e A prefeitura procura incentivar a

participagdo da populacdo na|e Os universitarios participam da
formulagdo das politicas. implementagdo  das  politicas,

. . prestando servigos a comunidade.
e Na agricultura, a populagdo

participa do aperfeigoamento dos
programas e também na
formulacdo de novas politicas.

e Os universitarios ajudam a
formular as politicas publicas.

e Os universitarios trabalham trés
horas por semana para o
municipio, ajudando na
implementacdo das politicas.

Figura 25 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: participacio da sociedade civil

Fonte: Elaborada pela autora.

O lideres comunitarios também destacaram que através do contato direto e didrio da
populagdo com os vereadores, secretarios e o prefeito do municipio a populacdo participa do
processo de formulagdo de politicas publicas. No entanto, nesse caso, essa participagdo se da
em nivel de demandas da populagdo, ou seja, a partir das suas demandas, que sdo observadas

através desse contato direto, as politicas sdo formuladas.

Nesse contexto, entende-se que existe uma participagdo satisfatoria da sociedade civil
na formulacdo das politicas publicas no municipio de Tupandi, a qual se da a partir do contato
direto com a populacao e de reunides, onde sdo apresentadas idéias, assim como por meio das

demandas da populag@o observadas no contato direto.

Por outro lado, na area da satde, a populacdo participa pouco da formulagdo das
politicas. Nessa area, os agentes de saude conversam com a populagdo e verificam as suas
necessidades. A partir dessas necessidades a prefeitura estabelece politicas que podem ser

implementadas para atendé-las.
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No interior, a secretaria da administracdo também evidenciou que existe uma
participacdo reduzida da populacdo na formulacdo das politicas. Mas, a prefeitura ja esta
buscando formas para incentivar essa populagdo a participar desse processo. Pode-se tomar
como exemplo as reunides que foram realizadas pela prefeitura no primeiro semestre de 2005
em cada comunidade do municipio, nas quais a prefeitura prestou contas a populacio e pediu

que ela apresentasse proposicdes para serem incluidas nas politicas.

Em relagdo a implementagdo das politicas publicas, a populagdo participa
significativamente desse processo. Alguns secretarios e os lideres comunitarios afirmaram que
os estudantes, beneficiarios do Programa dos Universitarios, prestam servigos & comunidade,
ajudando na implementagdo dos programas de varias secretarias, como saude, educacdo,
obras, administracdo (conferir item 4.1.3.4), além da propria comunidade colaborar na

execucao de algumas politicas, como no caso dos loteamentos.

Portanto, a populagdo participa dos processos de decisao do setor publico relacionados
a formulacdo e implementacdo de politicas publicas. Embora ocorra uma participagdo da
sociedade civil mais expressiva em nivel de execugdo das politicas, ndo existe uma autonomia
da prefeitura sobre a formulagdo das politicas, ja que todos os agentes (prefeito, secretarios,
comunidade, notadamente os estudantes beneficiarios do Programa dos Universitarios)
participam desse processo, como referido no item 4.1.4.3, e também um controle da

participagdo popular, uma vez que a propria prefeitura incentiva essa participacao.

4.1.4.6 Resultados esperados quando da formulacdo das politicas

Para o secretario da educacg@o, o que se espera quando da formulagdo das politicas é a
“educacdo no verdadeiro sentido da vida” (Figura 26). Por intermédio dos programas, as
vocagoes das criancas sdo despertadas, o que as auxiliam em suas proprias vidas, até mesmo
para pensar em uma profissdo. Segundo o entrevistado, existem exemplos de criangas que
participaram de projetos de musica e hoje trabalham profissionalmente nessa area. Na area da

saude, espera-se que ocorra uma reducdo da assisténcia curativa. A prefeitura esta realizando
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um trabalho de prevengdo, através do PSF, nas casas das pessoas e nas escolas, o que vai

significar uma reducdo nos atendimentos curativos.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios
Resultados esperados | ¢ Educagio e a complementagio da educagio.
quando da formulac¢do das

politicas e Descobertas do potencial das criangas.

e Reducdo da assisténcia curativa na satide publica.

e  Mais geragdo de trabalho e renda para investir em programas sociais.

e  Maior numero de pessoas beneficiadas com um determinado programa.
e Incremento na produtividade dos agricultores.

e  Melhora na qualidade de vida dos agricultores.

e  Mais empresas instaladas no municipio.

Figura 26 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: resultados esperados quando da formulacio das politicas

Fonte: Elaborada pela autora.

Associando os depoimentos do secretario da educacao e da secretaria da saude com o
referencial teorico da tese, observa-se que ambos falaram em oferecer aos individuos as
oportunidades para que eles possam realizar seus projetos de vida. A educacdo possibilita a
descoberta do potencial das pessoas e, a partir disso, elas podem exercer seu poder de
realizacdo, como ter uma profissdo e participar na vida da comunidade. Na satide, a prevengéo
significa dar as condigdes necessarias para que a pessoa encontre sua capacitagdo de ser
saudavel e, em decorréncia disso, suas realizagdes. Ou ainda, através da prevencdo, sdo
removidos alguns dos obstaculos nas vidas dos individuos e, com isso, eles podem ter mais
liberdade para viver o tipo de vida que eles tém razdo para valorizar. Nesse sentido, esperam-
se, através da educacgdo e da saude, resultados valiosos, isto é, as realizagées dos individuos

(funcionamentos).

De outro lado, outros secretarios se referiram aos recursos como resultados esperados
quando da formulacdo das politicas (Figura 26). A secretaria da administragdo argumentou
que se espera mais geragao de trabalho e mais renda para que se possa reinvestir 0s recursos
para a populacdo. A secretaria da fazenda também comentou que se espera aumentar a

arrecadacdo para o prefeito poder oferecer os beneficios a populacdo. Para o secretario da
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agricultura, a expectativa ¢ a de que os agricultores tenham mais lucro, mas, imagina-se que
isso resulte também em melhoria das suas condi¢des de vida. Por ultimo, o secretario de obras
enfatizou que sdo esperados mais investimentos no municipio (instalagao de empresas), o que
possibilita aumento da arrecadacdo e, conseqiientemente, novos programas podem ser

implementados para a populagdo.

Dessa forma, apesar de enfocarem os recursos como resultados que se buscam
alcancar quando se formula as politicas, esses secretarios também tém a expectativa de que
tais recursos sejam revertidos para a populacdo na melhoria das suas condicoes de vida (bem-
estar), ou seja, esperam-se resultados valiosos. Assim, os recursos sdo tratados como meios
para que as capacitagdes dos individuos sejam encontradas e, em decorréncia, as suas

realizagdes alcangadas (funcionamentos).

4.1.4.7 Sentido da eficiéncia de uma politica

Para a variavel “sentido da eficiéncia de uma politica”, foram identificadas
caracteristicas apenas nas falas dos secretarios (Figura 27). O secretario da educacdo
considerou que uma politica ¢ eficiente quando ela alcanca o resultado, ou seja, o aprendizado
em varias formas. Conforme o entrevistado, a educacdo possibilita ndo somente aprender a ler
e a escrever, mas, também outros aprendizados, tal como a musica e a danca. Através da
educacdo, a danga e a musica podem ser introduzidas na vida das criangas como um resgate ¢
cultivo das suas origens, assim como oferecem possibilidades para que elas sigam a sua vida,
até mesmo podendo ter uma profissdo. Assim, a educagdo ¢ julgada como uma oportunidade

para se alcangar outros resultados.

Da mesma maneira que o secretario da educacdo, a secretaria da satide também disse
que uma politica € eficiente quando ela atinge os seus objetivos, sendo, na sua secretaria, a
prevengdo ¢ a qualidade no atendimento, que sdo vistos como condigdes basicas para os
cidaddos viverem uma vida valiosa ou para atingir o bem-estar. Para o secretario de obras,

uma politica é eficiente quando ela consegue atender a populagéo.
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VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Secretarios Sociedade Civil

Sentido da eficiéncia de|e Quando obtém o resultado que é o -
uma politica aprendizado em vérias formas.

e Quando atinge os objetivos
(prevencdo e qualidade no
atendimento).

e Quando ocorre crescimento dos
indices de arrecadacio.

e Quando ela consegue atender a
populac@o.

Figura 27 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: sentido da eficiéncia de uma politica

Fonte: Elaborada pela autora.

Assim, de acordo com as respostas dos secretarios da educagdo, da satde e de obras, a
eficiéncia na politica publica ¢ pensada no sentido de melhoramento das
oportunidades/op¢des dos cidaddos para que eles alcancem os seus objetivos de vida e ndo em

termos econdmicos € monetarios.

Somente a secretaria da administracdo falou no sentido de eficiéncia de uma politica
em termos mais quantitativos, ou seja, quando ocorre crescimento dos indices de arrecadagdo.
Ainda assim, ela comentou que a partir das politicas para aumentar a arrecadacdo, pode-se

ampliar as outras politicas.

4.1.4.8 Publico alvo das politicas

Quanto a variavel “publico alvo das politicas”, exceto para a saude publica, a
prefeitura reconhece os cidaddos como agentes ativos de mudanga, que participam de agoes
politicas, economicas e sociais (Figura 28). Para o secretario da educagdo, a populagdo atua
apresentando idéias para a formulacdo das politicas e também participa da execucdo das

politicas, como no caso dos universitarios, que ajudam nos programas de varias secretarias,
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prestando servicos a comunidade. Essa participagdo tanto na formulacdo quanto na

implementagdo das politicas também foi salientada pelo lider comunitario B.

Ja, a secretaria da administragcdo disse que a participacdo da populacdo depende do
assunto que interessa a cada um. Mesmo assim, ela admitiu que os cidaddos se mobilizam e
mostram as suas sugestoes a prefeitura. No caso da agricultura, a populacdo participa através
do Conselho Municipal da Agricultura, composto por representantes de toda a comunidade,
avaliando os projetos em andamento ¢ expondo suas idéias. Na secretaria de obras, a
populagdo também participa através da co-responsabilidade na prestacdo dos servigos,

pagando uma pequena taxa.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios Sociedade Civil
Publico alvo das politicas |e  Agente ativo. e Beneficiarios passivos na saude
publica.

e Beneficiarios passivos na area da
saude. e  Trabalha junto com a prefeitura.

e Depende do assunto que interessa |®  Participa da implementagdo das
para cada um. politicas.

e Participa através do Conselho Participa do estabelecimento de

Municipal da Agricultura. prioridades na aplicagdo  dos
recursos, por meio das reunides que
sdo realizadas para a formulagdo de
politicas.

Figura 28 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: publico alvo das politicas

Fonte: Elaborada pela autora.

Ao contrario do que foi observado nessas secretarias, na area da saude publica os
cidaddos sdo percebidos como meros beneficiarios passivos das politicas. A secretaria da
saude afirmou que nessa area as pessoas esperam muito da prefeitura e o lider comunitario A
complementou dizendo que as pessoas s@o mal acostumadas na questdo da saude publica.
Segundo o lider comunitario A, em funcdo dessa passividade, as pessoas até ndo valorizam os

servicos de saude e fazem um mal uso desse servigos.

No entanto, a secretaria da saude e o lider comunitario A estavam se referindo as
demandas da populagdo, como medicamentos, atendimento médico e exames. Quando se

considera a ajuda que os universitarios oferecem em campanhas de vacinacdo, no atendimento
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do Posto de Saude e os grupos de trabalho que existem na comunidade, como o dos
hipertensos, onde cada pessoa se torna responsavel pelo seu proprio bem-estar e pelo do
outro, pode-se dizer que a populacdo atua em algumas politicas relacionadas a saude (KLEIN;

STEFFEN, 2000).

Ainda sobre a variavel “publico alvo das politicas”, o lider comunitario A confirmou
que o cidaddo ¢ “aquele que trabalha junto a prefeitura”. Ele ressaltou que os cidaddos de
Tupandi ndo ficam somente esperando os beneficios da prefeitura, ao invés disso, eles
trabalham em parceria com a prefeitura, cuidando de si mesmos e ajudando uns aos outros.
Fato ilustrativo disso ¢ a mobilizagdo das comunidades, através de mutirdes, para a execugao
de algumas politicas, como os loteamentos e a instalacdo de energia elétrica e rede de agua

nas casas.

Ressalta-se que, conforme observacdes realizadas durante as entrevistas, essa
participacdo das pessoas nas agdes politicas, econdmicas e sociais ¢ o resultado de um
processo de construcdo dessa cultura no municipio, que ocorreu desde a sua emancipagao.
Segundo o proprio prefeito, “as pessoas sdo acomodadas e tem que ser feito um trabalho para

se criar essa cultura de participacdo”.

4.1.4.9 Sucesso x justica da politica

Quando abordados sobre a reflexdo feita pelos formuladores de politicas entre o
sucesso, em termos quantitativos (estatisticas), e a qualidade dessas politicas, a maioria
considerou ambos importantes (Figura 29). O secretario da educagdo enfatizou que a politica
em si e a qualidade dessa politica, bem como a questdo da justica da politica caminham
paralelamente. Ele declarou que tém programas que sdo melhores financeiramente que outros
e que isso deve ser levado em consideragdo, porque sendo o programa ndo se torna viavel.
Todavia, por outro lado, também ¢ essencial, no caso da educacdo, oferecer a formacdo e o
conhecimento, dar atencdo a individualidade das criangas — proporcionando aulas de reforgo

para as criangas que tém potencial, mas, que ndo conseguem acompanhar em sala de aula —,
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dar oportunidades para que futuramente os cidaddos participem da sociedade ¢ dar condi¢des

para que eles possam fazer escolhas efetivas no futuro, realizando seus projetos de vida.

Confirmando o depoimento do secretario da educac@o, a secretaria da administragéo
mencionou que a relag@o entre a eficiéncia e a eqiiidade da politica tem que ser positiva. Para
ela, os recursos tém que ser aplicados em projetos que tragam bem-estar para a populagdo ¢
ndo meramente em politicas que somente maximizem as estatisticas. Ela também considera a
questdo da justica da politica como essencial. Citando o exemplo dos loteamentos, ela
ressaltou que esse programa segue alguns critérios, os quais atentam para a individualidade
das pessoas, verificando se as pessoas a serem beneficiadas realmente necessitam e se o

programa vai gerar uma melhora nas suas condicoes de vida.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Secretarios

Sucesso x justica da|e O sucesso das politicas € a questdo da justica sdo importantes.
politica ~ .. A
e Relacdo positiva entre eficiéncia e eqiiidade.

e Pensa-se na politica em si e na qualidade dessas politicas.

e Mais importante ¢ atender a todos, na satde publica.

Figura 29 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: sucesso x justica da politica

Fonte: Elaborada pela autora.

Além da justica da politica, segundo o secretario da agricultura, os programas se
preocupam em atender o maior numero de pessoas. Contudo, ficou claro em sua resposta que
essa preocupacao nao se da no sentido de melhorar as estatisticas em termos de beneficiarios
dos programas, mas sim, para trazer retornos para a populacdo e para o municipio, isto &,
objetiva atender os reais interesses da comunidade e oferecer igualdade de oportunidades a
todos. Ele também revelou que, além dos recursos, o mais importante ¢ fazer com que os
agricultores sobrevivam com uma boa qualidade de vida, evidenciando a relevancia tanto da

politica em si como da qualidade dessa politica.

Por fim, na saude ptblica o essencial ¢ atender a todos, dando as condi¢des adequadas
relacionadas a satide para o cidaddo. A secretaria da satde falou que, embora a questdo

econdmica seja uma preocupacdo, o mais importante ¢ atender a todos.
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4.1.4.10 Qualidades ou caracteristicas intrinsecas de uma politica

Sobre o que uma politica publica deve proporcionar a sociedade civil, o secretario da
educacdo falou em dar oportunidades, acesso e condi¢des para que as pessoas possam estudar,
0 que gera um circulo virtuoso (Figura 30). Conforme o secretario, através da educagdo e da
cultura pode-se alcangar um desenvolvimento pessoal, intelectual e cultural, pois as politicas
nessa area propiciam o aprendizado em varias formas ¢ despertam habilidades, o que torna as
pessoas mais confiantes para atuar em caminhos valiosos no futuro, para participar da vida em
comunidade, para assumir responsabilidades, para fazer escolhas efetivas e para realizar seus
projetos de vida. Além disso, como os pais ndo tiveram a oportunidade de estudar, as politicas
referentes a educacdo e cultura sdo muito valorizadas por eles, sendo o desenvolvimento dos

seus filhos, através dessas politicas, motivo de grande orgulho.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios Sociedade Civil
Qualidades ou|e Oportunidades, acesso e condi¢des. |  Igualdade  de  oportunidades
caracteristicas intrinsecas . (capacitagoes).
e Desenvolvimento pessoal, cultural

de uma politica : L o
e intelectual. e Valorizagdo: dignidade, confianga,

auto-respeito.
e Orgulho e autoconfianca. P

L e Recursos.
e Realizagdo pessoal.

Condigdes de vida.
e Habilidades e aprendizagem. * ondicoes de vida

o . e Interagdo com a comunidade.
e Prevencdo, qualidade e

atendimento. e Atender as necessidades.

e Participagdo em atividades de|e Promover o bem comum.
grupo.

e Condigoes de vida.

Figura 30 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensao politicas
publicas: qualidade ou caracteristicas intrinsecas das politicas

Fonte: Elaborada pela autora.

Assim como o secretario da educagdo, o lider comunitario A, citando o Projeto dos
Universitarios, também enfatizou que as politicas publicas devem oferecer igualdade de

oportunidades (capacitacdes) e valorizacdo (dignidade, confianca e auto-respeito) — Figura 30.
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O seguinte trecho da sua entrevista ilustra essas caracteristicas que uma politica publica deve

ter:

“Hoje nos estamos bem aqui porque primeiro a gente plantou para poder colher e
nos estamos colhendo agora.” (Lider comunitario A)

“(...) A gente planejou ha muito tempo, porque na minha época n6s nio tinhamos
condi¢des de ir para o colégio. Para nés colonos ndo tinha vez. Fizemos aquele
projeto porque a gente achou que os pequenos também tinham o direito de estudar.
Entdo, o prefeito resolveu fazer um projeto para que cada pessoa possa continuar
estudando. (...) toda pessoa fica mais igual. Toda pessoa se acha hoje valorizada.
Naquela época eram duas ou trés pessoas de familia rica que podiam. Hoje, a pessoa
mais simples faz universidade. (...) As pessoas se sentem mais valorizadas, ndo s
pela prefeitura, mas, ela se sente com mais valor.” (Lider comunitario A) (Grifo da
autora)

Além dessas caracteristicas, o lider comunitario A também considera que os recursos
financeiros, as condicdes de vida, como &gua, energia elétrica e moradia, bem como

educacio, cultura e saude devem ser proporcionados pelas politicas publicas.

Para a secretaria da satde, as politicas devem propiciar recursos como a prevencdo de
doengas, o acesso a médicos e um servigo de saude publica de qualidade para que as pessoas
tenham as condicdes basicas de vida. Também mencionou que as politicas nessa area
oferecem a participacdo em atividades de grupo, pois a prefeitura tem formado grupos de
deficientes, de idosos e de mulheres, para realizar trabalhos artesanais, oficinas, palestras e

acompanhar as condi¢des de saude desses grupos (Figura 30).

Usando como referéncia os programas voltados para os pequenos agricultores, a
secretaria da administragc@o e o secretdrio da agricultura salientaram que as politicas publicas
devem melhorar as condi¢des de vida dos agricultores e dar possibilidades para eles se

desenvolverem e viverem com uma boa qualidade de vida (Figura 30).

O lider comunitario B lembrou como caracteristicas das politicas ptblicas a promogao
do bem comum ¢ a possibilidade de interagdo com a comunidade, através da sua participagdo

nos processos de formulagao e implementagao das politicas (Figura 30).

Assim, de acordo com as respostas dos secretarios e dos lideres comunitarios, eles
reconhecem que as qualidades intrinsecas de uma politica publica sdo muito mais complexas
que a renda (recursos financeiros), pois consideraram também as seguintes qualidades:

habilidades, aprendizagem, desenvolvimento, educagdo; escolhas e oportunidades;
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participagdo em atividades de grupo; auto-estima, orgulho, autoconfianga; realizagdo pessoal;
saude e seguranca; inclusao e acesso; auto-respeito; condigdes materiais, legais, econdmicas,
politicas e sociais; direitos de participacao; condi¢des de vida, incluindo satde, nutri¢do,
saneamento basico, agua limpa, acesso a médicos, moradia; interacdo social; despertar a

conscientizacdo em relagdo ao meio ambiente; interagdo em atividades recreacionais.

4.1.4.11 Realizacao das intervengoes politicas

A partir das respostas dos secretdrios e dos lideres comunitarios a respeito das
qualidades ou caracteristicas intrinsecas de uma politica e de exemplos citados pelos
entrevistados que consideram essas caracteristicas, evidenciou-se que as intervengdes
politicas s@o realizadas por meio de recursos financeiros e também através de instrumentos
mais complexos, relacionados a educacdo, participagdo, praticas culturais e esportivas e

garantias das condic¢oes de vida (Figura 31).

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios Sociedade Civil
Realizagdo das|e Recursos financeiros. e Escola estruturada.

intervengdes politicas . .
o Educagdo (oportunidades e|e Creche.

escolhas): infantil (creches), em
turno integral (contraturno), média

€ superior. e Informatica.

e Escola de educacgdo infantil.

o Participacéo (dOS universitarios e ° Quadras poliesportivasl

da populagdo como um todo). )
e Agua e luz (loteamentos).
e Servicos de saude de qualidade.
e Renda.
e  Praticas culturais e esportivas.
e Cal¢amento.
e Condigdes de vida a populagao.
e Participagdo.

Figura 31 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: realizacio das intervencées politicas

Fonte: Elaborada pela autora.
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Segundo o lider comunitario B, o maior beneficio que a populagdo passou a ter com as
politicas publicas desenvolvidas pelo municipio foi a qualidade de vida, a qual foi
conquistada através de uma escola estruturada, creche, escola de educagao infantil, acesso a
informatica, quadras esportivas, renda, agua, luz, esgoto, calcamento. Dessa forma, o
entrevistado parece dizer que para se alcancar a qualidade de vida (resultado) no municipio,
foram necessarias diversas intervencdes politicas, relacionadas tanto com a questdo financeira
como com métodos mais complexos, quais sejam a educagdo, garantias das condi¢des de vida,

praticas esportivas.

Tal constatacdo referente as formas de intervencao politica também foi observada no
discurso dos secretarios. Para eles, os programas como os grupos de deficientes, de idosos, o
Programa dos Universitarios e dos pequenos agricultores concedem basicamente recursos
financeiros aos beneficidrios, mas, também trabalham a questdo da auto-estima, do respeito,
da participagcdo nos processos de formulagdo e implementagdo de politicas. O loteamento
popular influencia a dignidade das pessoas, oferecendo condigdes adequadas de vida, como
agua limpa, moradia, energia elétrica, saneamento. Os campos de futebol e ginasios de
esportes garantem o lazer para a populagdo. O programa Tupandi Melhor desperta a
conscientizacdo das pessoas em relagao ao meio ambiente. Na area da saude, as intervencoes
politicas também consideram a dignidade e o respeito ao cidaddo, pois a prestacao de servicos
de qualidade e o acesso a saude sdo para oferecer os recursos necessarios para os cidaddos

viverem uma vida valiosa.

Todavia, a educacdo em si, muito valorizada no municipio de Tupandi e tratada como
base para o seu desenvolvimento, realiza intervengdes em um sentido mais complexo,
garantindo oportunidades e escolhas aos cidadaos, assim como trabalhando praticas culturais

e tradi¢Oes, através da danca e da musica.

Nesse contexto, as intervengdes politicas identificadas no discurso dos respondentes

estdo de acordo com as caracteristicas intrinsecas referidas anteriormente.
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4.1.4.12 Aspectos que ndo estdo sendo considerados atualmente na elaboragao das politicas

Quando perguntado sobre quais preocupagdes devem ser consideradas na elaboragéo
das politicas publicas que a prefeitura ndo estd atualmente considerando, o secretario da
educagao enfatizou que nessa area existe um processo continuo, no qual sempre tem que
inovar ¢ fazer a inclusdo das pessoas (Figura 32). No Plano Plurianual do municipio, a
educagao, principalmente a infantil ¢ fundamental, é tratada como prioridade e, portanto,
busca-se primeiro a manutencao dos programas ja existentes e, posteriormente, o investimento
em novos programas. A questdo dos recursos também ¢ uma preocupacdo constante, sendo ja
prevista a reducdo dos investimentos no Programa dos Universitarios e a priorizagdo da
educagdo infantil e fundamental caso a prefeitura ndo tenha recursos. Segundo o secretario, os
dois ultimos niveis sdo essenciais para o desenvolvimento dos cidaddos e, por isso, devem ser
priorizados. Assim, tanto os recursos como a educagdo em si sdo aspectos que tém que ser

considerados continuamente na elaboragio das politicas.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Secretarios Sociedade Civil

Aspectos que ndo estdo|e Na educagdo, ¢ um processo|e Questdo Ambiental.
sendo considerados continuo.
atualmente na elaboragdo

das politicas e Tratamento de esgoto.

e Agregar mais valor aos produtos
produzidos em Tupandi.

e Expandir o controle interno para
todos os setores.

Figura 32 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensao politicas
publicas: aspectos que nio estao sendo considerados atualmente na elaboracio das politicas

Fonte: Elaborada pela autora.

A secretaria da administragdo mencionou o tratamento de esgoto como algo que,
embora ja exista o projeto e a previsdo de implantagdo de redes de esgoto no Plano Plurianual
do municipio, ainda ndo esta sendo considerado em fun¢do dos recursos (Figura 32). Esse

aspecto citado pela secretaria esta relacionado com a melhoria do nivel de higiene publica,
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bem como com a garantia das condi¢des de vida (sanecamento basico) para que a populagéo

alcance seus projetos de vida.

Outra preocupacao relatada pelo lider comunitdrio B que, apesar de estar prevista no
Plano Plurianual, ainda ndo foi tratada também devido aos recursos, ¢ o impacto ambiental
gerado pelos residuos e dejetos de animais na producdo. Isso reflete um aspecto mais

qualitativo, voltado para a prote¢do e conscientizacdo em relagdo ao meio ambiente.

Finalmente, o secretario da agricultura e a secretaria da fazenda falaram em aspectos
mais instrumentais (recursos) como nao sendo contemplados atualmente na elaboragdo das
politicas. Para o secretario da agricultura, a preocupacdo deve ser agregar mais valor aos
produtos produzidos em Tupandi, através do processamento, o que representaria um aumento
da renda dos agricultores. J4, a secretaria da fazenda citou a expansao da comissdo de controle
interno em todos os setores da prefeitura. Essa comissdo controla os repasses dos recursos ¢ a
sua aplicacdo, realiza pesquisas de pregos para as compras da prefeitura a fim de reduzir os

custos e controla a distribui¢do de medicamentos.

4.1.5 Identificacdo do modelo para as acdes estatais em Tupandi

A partir das caracteristicas relevantes do modelo de gestdo que fundamenta as agdes
publicas e das caracteristicas das politicas publicas baseadas nesse modelo que emergiram da
analise de resultados do municipio de Tupandi, pode-se associd-las aos modelos para as agoes
estatais descritos no referencial tedrico da tese, a fim de identificar se essas caracteristicas
estdo mais relacionadas com a Abordagem da Capacitacdo ou com o modelo da Nova

Administragdo Publica.

De acordo com os resultados evidenciados por meio das entrevistas realizadas em
Tupandi, dos documentos e da observagdo de contexto, em termos de modelo de gestdo, o
municipio segue um modelo de governanga voltado para a eficiéncia e para a eqiiidade
governamental, o qual se relaciona com a Abordagem da Capacitagdo. Alguns aspectos
identificados no municipio confirmam essa afirmacdo. Em primeiro lugar, o municipio inclui

em sua agenda atual a promocdo do seu desenvolvimento em um aspecto mais humano e nio
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apenas em termos econdmicos. Assim, os objetivos da administracdo publica se referem a
obtengdo ¢ a geragdo de recursos e riquezas, ao crescimento econdmico, ao aumento da
arrecadagdo, a melhoria das condi¢des de vida da populacdo, a qualidade de vida dos
cidaddos, aos beneficios a populagdo (saude, educacdo, moradia digna, lazer, saneamento

basico), ou seja, desenvolvimento humano.

Suas agdes governamentais sdo guiadas por aspectos técnicos, como eficiéncia,
eficacia, controle de custos e qualidade nos servigos publicos, mas, inclui também valores
sociais subjacentes, como a valorizagdo da cidadania no compartilhamento dos processos
decisorios e a condi¢do de agéncia dos individuos, levando em consideragdo, portanto, a
complexidade da gestdo publica. Nesse contexto, o municipio ndo privilegia objetivos
econdmico-financeiros, uma vez que os mesmos sdo tratados juntamente com prioridades
sociais, politicas e culturais e objetivos concernentes a eqiiidade e a justica social. Fato
ilustrativo disso, € o sentido dado pelos entrevistados para uma boa gestdo publica, que nio
foi associado a eficiéncia, mas, sim com questdes complexas da gestdo publica e da vida
politica, como a participacdo cidadad e a formacdo de um espirito democratico que habilita as

pessoas a serem cidaddos com crescente qualidade de vida.

\

De forma coerente a essas orientacdes seguidas pelo municipio de Tupandi, a
administracdo publica do municipio utiliza praticas do setor privado para ajudar a enfrentar os
problemas da administragdo publica, mas, faz distingdes claras entre os dois contextos e, por
isso, ndo reduz as suas intervengdes estatais ¢ agdes governamentais a fungdes minimas, ndo
negligenciando, por sua vez, suas funcles vitais, voltadas para o bem-estar social. Ao
contrario disso, a prefeitura de Tupandi ¢ atuante em todas as areas, notadamente na area da

educacao, tendo um papel central no desenvolvimento econdmico e social.

Além disso, o municipio de Tupandi atenta para as diferencas entre os seres humanos
e essas diferengas sdo também consideradas para o melhoramento da qualidade de vida das
pessoas. Também, a populacdo do municipio participa, embora pouco, dos processos de
tomada de decisdo do setor publico relacionados a gestdo publica e a elaboracao de novas
técnicas de gestdo, o que evidencia que a autonomia desses processos ndo estd na
administracdo direta do Estado e que a influéncia popular ndo se restringe a questdes

operacionais como a Nova Administracdo Publica sugere.

Finalmente, em Tupandi se reconhece que para atacar os problemas recentes, como a
falta de recursos, a pobreza, o desemprego, o agravamento das desigualdades sociais, sdo

necessarias agdes mais amplas que as meramente econdmicas, uma vez que 0s recursos nao
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podem ser um objetivo em si mesmo, devendo ser empregados para alcangar o bem-estar da
populagdo. Nesse sentido, pode-se inferir que a Nova Administragdo Publica ¢ limitada para

se enfrentar os problemas atuais, pois ¢ exigida muito mais que uma acgdo gerencialista.

Portanto, em Tupandi, o modelo de gestdo implicito ndo segue principios tecnocraticos
puros, pois sdo observados também valores sociais subjacentes, a diversidade humana e a

condicdo de agéncia dos individuos.

Em conseqiiéncia, no municipio de Tupandi sdo incluidos outros aspectos além da
eficiéncia na elaboragdo das suas politicas publicas, tais como questdes sociais,
desenvolvimento, qualidade de vida, renda e realizagdes dos individuos. Desse modo, o foco
em questdes administrativas e gerenciais no desenvolvimento das politicas, como sugere a
Nova Administragdo Publica, ¢ considerado limitado para tratar problemas recentes que a

administracao publica tem que enfrentar.

Também ndo existe em Tupandi uma separacdo entre as fun¢des de formulagdo e
implementagdo das politicas, tal como proposto pela Nova Administragdo Publica, sendo que
os mesmos oOrgdos (prefeito, secretarias ¢ comunidade) participam das duas fungdes, o que
torna evidente ainda que existe um envolvimento da populagdo nos processos de formulagado e
de implementagdo das politicas publicas, notadamente neste ultimo. Em complemento, ja que
todos os agentes participam do processo de formulacdo das politicas e a propria prefeitura
incentiva essa participacdo, ndo existe autonomia do poder publico sobre a defini¢do das
politicas e nem um controle da participacdo popular, como ocorre na Nova Administragdo
Publica. Como reflexo, os cidaddos de Tupandi sdo reconhecidos pela prefeitura e se declaram
como agentes ativos de mudanga, ou seja, membros de uma sociedade que participam de
acoes politicas, econdmicas e sociais e que cuidam de si mesmos, influenciam o mundo e

ajudam uns aos outros (aspecto de agéncia).

Em Tupandi, o que importa na formulagdo das politicas ndo é somente o sucesso
dessas politicas em termos quantitativos, mas, também a justica ou a qualidade dessas
politicas. Assim, deve existir uma relagdo positiva entre a eficiéncia e a eqiiidade na politica,
na qual os recursos devem ser aplicados em projetos que tragam bem-estar para a populagio e
ndo em politicas que apenas maximizem as estatisticas. Em outras palavras, além da
viabilidade da politica, a mesma deve oferecer oportunidades e condi¢des para que as pessoas
possam fazer suas escolhas efetivas no futuro, proporcionar bem-estar a populagdo e garantir
igualdade de oportunidades para as pessoas. Em funcdo disso, o municipio busca resultados

complexos (valiosos) quando formula as politicas, no sentido de oferecer oportunidades para
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os individuos alcancarem as suas realizagdes (funcionamentos) ¢ ndo somente resultados

quantitativos (como na Nova Administragao Publica).

Salienta-se que, no municipio de Tupandi, para que os resultados valiosos
(funcionamentos) sejam alcangados, as agdes da prefeitura, por meio das politicas publicas,
ndo sdo realizadas meramente através de recursos financeiros (renda), mas também por
instrumentos mais complexos, podendo ser citados educagdo, participagdo, praticas culturais e
esportivas e garantias de condigdes de vida. Por intermédio desses instrumentos, sdo
oferecidos meios efetivos para que as capacitagdes dos individuos sejam encontradas e,
conseqlientemente, para que eles alcancem as suas realizagdes (funcionamentos valiosos),
gerando um circulo virtuoso, pois a ampliagdo das liberdades efetivas dos individuos e, por
conseguinte, das suas capacitagdes, os torna mais confiantes para decidir seus destinos e para

exercer papéis de agéncia e escolha social.

Resumindo, a eficiéncia na politica em Tupandi é pensada em termos mais complexos,
isto €, no sentido de melhoramento das oportunidades/op¢des dos individuos, especialmente
através da educagdo e da saude, para que os cidaddos alcancem os seus objetivos de vida.
Ressalta-se que a renda, embora tenha a sua importancia para as realiza¢des das pessoas, nao
¢ tratada no municipio como um objetivo em si mesmo, sendo um instrumento para outros

fins (bem-estar da populacao).

Diante do exposto, conclui-se que as politicas publicas do municipio de Tupandi estdo
incorporando aspectos mais relacionados com a Abordagem da Capacitagdo, em comparagao
com aspectos mais instrumentais, como sugere a Nova Administragdo Publica. Sendo assim, a
elaboracdo das politicas publicas em Tupandi ndo exclui questdes instrumentalistas, mas,
apenas integram outros valores que possibilitam aos individuos o alcance das suas realizagdes,

tais como valores sociais, politicos, culturais e institucionais.

4.2 ANALISE DESCRITIVA-INTERPRETATIVA DO MUNICIPIO DE TORRES

Os dados referentes ao municipio de Torres foram coletados por meio de documentos,

de exames do contexto e de entrevistas com nove pessoas envolvidas no processo de
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formulagdo de politicas publicas, realizadas em julho e agosto de 2005. Foram entrevistados o
prefeito do municipio; o secretirio municipal do interior e do desenvolvimento da
agropecuaria e da pesca; o secretario municipal de turismo, industria e comércio; o secretdrio
municipal de desenvolvimento e gestdo; a secretaria municipal de educagdo; o secretario
municipal da satide; o secretario municipal da assisténcia social; o secretario municipal do
meio ambiente e o representante da Associagdo da Praia da Cal. Da mesma maneira que em
Tupandi, no transcorrer da analise os entrevistados sdo identificados conforme as suas

fungdes, sendo o representante da Associacao da Praia da Cal denominado lider comunitario.

4.2.1 Caracterizacdo do municipio

4.2.1.1 Breve historico

A cidade de Torres surgiu pela necessidade de se controlar a passagem estratégica
entre o resto do Brasil e os nucleos avancados do povoamento portugués na Colonia do
Sacramento e no Presidio de Rio Grande. Nessa passagem, foi instalado um posto fiscal, que

se transformou em Guarita Militar da Itapeva e Torres entre 1774 e 1776.

Os primeiros imigrantes alemaes chegaram em 1826, sendo que, dentre eles, os
protestantes formaram a colonia de Trés Forquilhas e os catdlicos construiram a colonia de
Sdo Pedro de Alcantara. Em 1830, familias de origem italiana vieram de Caxias do Sul e

fixaram moradia no distrito de Morro Azul.

Entre a Primeira e a Segunda Guerras Mundiais, o cendrio econdomico local foi
dominado pela industria turistica com a transformagdo de Torres em uma moderna estagdo
balnearia em 1915 chamada de Balneario Picoral, que marca historicamente a introdugao do
turismo no municipio. Com a Revolucdo Farroupilha iniciada em 1835, Torres experimentou
em 1936 um recuo no seu desenvolvimento. No ano seguinte, foi criada a Freguesia de Sao

Domingos das Torres (Lei de 20 de dezembro de 1.837), constituindo-se a 28" da provincia.
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Com o desenvolvimento da Freguesia, a mesma foi elevada a categoria de vila ¢ municipio

em 21 de maio de 1878 (Lein. 1.152), data da criagdo do municipio de Torres.

Atualmente, a gestdo estd implementando um plano de desenvolvimento, de inclusdo
social e de governanga comunitaria ¢ moderniza¢cdo administrativa para alcangar objetivos
concernentes a promoc¢do do desenvolvimento integral do municipio, o que inclui o
desenvolvimento urbano, econémico, social € ambiental e o desenvolvimento da comunidade
como um todo; da inclusdao social ¢ da melhoria da qualidade de vida da populacdo e da
participacdo da populacdo na gestdo publica. Portanto, na presente gestdo (2005/2008), a
administracdo publica além de se voltar para o aprimoramento dos servicos publicos,
capacitagdo e valorizagdo do servidor, maximiza¢ao da satisfacdo dos municipes e otimizagdo
dos recursos publicos, apresenta preocupacdes relativas ao desenvolvimento em um sentido
amplo do municipio ¢ a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, a qual implica em
aumento da renda, mas, também envolve outros fatores mais complexos, como ter uma
moradia digna, seguranga, acesso a comunidade virtual, participagdo politica, dentre outros

(TORRES, 2005a, 2005b, 2005c¢).

4.2.1.2 Localizacao

O municipio de Torres localiza-se no litoral do Rio Grande do Sul, ao norte na divisa
com Santa Catarina. Estd a 197 Km da capital Porto Alegre e faz limites ao sul com Dom
Pedro de Alcantara e Arroio do Sal, ao norte com o estado de Santa Catarina, a leste com o

Oceano Atlantico e a oeste com o municipio de Mampituba. Pertence ao COREDE Litoral.
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4.2.1.3 Indicadores socioecondmicos

Em 2005, a populacdo total de Torres era de 34.750 habitantes. Em 2003, o Produto
Interno Bruto (PIB) do municipio foi de R$ mil 194.692 ¢ seu PIB per capita perfazia um
montante de R$ 5.888. Em comparagdo com a renda per capita da capital (R$ 10.437) e a do
estado como um todo (R$ 12.071), a renda per capita do municipio de Torres ¢é inferior

(FUNDACAO DE ECONOMIA E ESTATISTICA, 2006).

No que diz respeito a situagdo de desenvolvimento humano do municipio de Torres,
seu IDH apresenta valor equivalente a 0,821, o que lhe garante a 73 posi¢do considerando
todos os municipios do estado. Seu IDH ¢ superior ao da média do estado (0,814) e inferior ao
indice da capital (0,865). Examinando-se as sub-dimensdes do IDH, as condi¢des
educacionais da populacdo de Torres (0,911) sdo superiores as condi¢cdes de longevidade
(0,817) e de rendimento (0,734). As condigdes educacionais da populacdo do municipio
também sdo superiores a da média estadual (0,904), mas, inferiores a da capital (0,951)

(ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO, 2000).

Sobre o perfil educacional®® da populacio de Torres, a taxa de alfabetizacdo ¢ de
93,71%, sendo a escolaridade média correspondente a 6,25 anos de estudo. Comparando-se
com o estado e a capital, a taxa de alfabetizagdo de Torres ¢ inferior ao respectivo indicador
da capital (96,55%) e, por outro lado, maior que a média estadual (93,35%). A escolaridade
média é menor tanto em relagdo ao respectivo indicador da capital (8,96) como em referéncia
ao respectivo indicador do estado (6,42) (ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO,
2000).

As condicoes de saude da populacdo de Torres sdo as seguintes: a esperanca de vida
ao nascer ¢ de 74,04 anos, ficando em um patamar superior as médias da capital (71,48) e do
estado (72,13). A mortalidade infantil até 1 ano de idade equivale a 13,01 por 1.000 nascidos
vivos, a qual ¢ menor que o indice da capital (18,06) e o indice do estado (17,00). J4, a
mortalidade infantil até 5 anos de idade ¢ de 13,21 por 1.000 nascidos vivos, ainda abaixo das

médias da capital (18,33) e do estado (17,27). Para o nimero de médicos residentes por 1.000

20 Analise feita com base nas informacdes censitarias do ano 2000, extraidas do Atlas de Desenvolvimento
Humano.
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habitantes, Torres apresenta indice de 1,80, superior ao do estado como um todo (1,55), mas,

inferior ao da capital (5,93) (ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO, 2000).

4.2.2 Objetivos, preocupacdes e perspectivas da prefeitura de Torres

A Figura 33 apresenta as principais caracteristicas identificadas nas respostas do
prefeito ¢ do lider comunitario — sociedade civil — a respeito da dimensdo “objetivos,

preocupacdes e perspectivas da prefeitura” de Torres.

CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Prefeito Sociedade Civil
e Situacdo financeira. e Objetivos universais.
e Contencao de custos. e  Melhoria da qualidade de vida das pessoas.

e Implementar programas como qualificacdo |e Melhoria da renda.
profissional e qualificagdo gerencial.

e  Geracdo de emprego e renda.
e  Organizacdo dos custos.
e Reestruturar as secretarias.

e  Modernizagdo da administragao.

e  (Criar uma nova cultura.

Figura 33 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio objetivos,
preocupacdes e perspectivas da prefeitura

Fonte: Elaborada pela autora.

Sobre essa dimensdo, o prefeito se ateve a preocupagdes econdmicas, falando que o
municipio encontra-se em uma situacdo financeira agravante e, em decorréncia disso, ¢é
necessario controlar e organizar os custos, reestruturar as secretarias ¢ modernizar a
administracdo para que programas como o de qualificacdo profissional e o de qualificagdo
gerencial sejam implementados. Também € necessario criar uma nova cultura entre os

servidores e secretarios, pois o que se esta propondo ¢ uma mudanga organizacional, na qual o
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municipio passa a ter uma nova estrutura organizacional, com competéncias definidas,
monitoradas ¢ avaliadas (TORRES, 2005a). A geragao de emprego e renda também foi citada

pelo prefeito como uma preocupacao.

De outro lado, o lider comunitario relatou que os objetivos, as preocupagdes ¢ as
perspectivas da prefeitura devem ser genéricos e universais, como a melhoria da qualidade de
vida e da renda dos cidaddos, o crescimento econdmico € o desenvolvimento econdémico e
social do municipio. Ou seja, para o lider comunitario, 0 municipio leva em consideracao
tanto questdes voltadas para o seu desenvolvimento em um sentido mais humano (qualidade
de vida, desenvolvimento econdmico e social), como questdes econdmicas (renda e

crescimento do municipio).

Podem parecer paradoxais as respostas do prefeito e do lider comunitario referente a
dimensao em questao. No entanto, documentos analisados confirmam que as metas e
diretrizes da administragdo publica municipal abrangem preocupagdes relacionadas com a
promocdo do desenvolvimento integral (econdémico e social) e a melhoria na qualidade de
vida da populagdo (TORRES, 2005b). Além disso, o projeto de reestruturacido organizacional
da prefeitura, citado pelo prefeito, que diz respeito a preocupagdes mais econOmicas,
compreende também planos voltados ao desenvolvimento humano do municipio, como o
Plano de Desenvolvimento de Torres, o Plano da Inclusdo Social ¢ da Melhoria da Qualidade

de Vida de Torres e o Plano de Governanga Comunitaria (TORRES, 2005a).

Ainda assim, observagdes realizadas no local demonstraram que, embora o municipio
leve em consideracdo questdes voltadas para o seu desenvolvimento em um sentido mais
humano e ndo somente em termos econdomicos, a preocupacdo atual esta relacionada com a
reestruturacdo da administragdo publica local para a resolu¢do dos problemas financeiros, ou

seja, com questdes instrumentais.
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4.2.3 Modelo de gestio que fundamenta as acées publicas no municipio de Torres

Seguindo os mesmos procedimentos utilizados para a analise do municipio de
Tupandi, nessa se¢do efetua-se a descricdo e a analise interpretativa da dimensdo “modelo de

gestdo” para o municipio de Torres, de acordo com suas respectivas variaveis.

4.2.3.1 Perspectiva seguida nas agdes publicas

As caracteristicas relacionadas a variavel “perspectiva seguida nas agdes publicas”
estdo indicadas na Figura 34. Segundo o prefeito de Torres, os valores centrais da sua gestao
sdo voltados para a busca do planejamento, para o controle maximo de custos, através da
administracdo da folha de pagamentos, para a modernizagdo administrativa e tecnoldgica,
visando uma maior eficiéncia e eficacia, para a transparéncia e prestacdo de contas. Portanto,
sdo valores mais gerencialistas, economicistas e instrumentais, que objetivam a maximizacao
do dinheiro e dos ganhos em eficiéncia e privilegia os objetivos de curto prazo, isto é, o
resultado quantitativo. Para exemplificar, no planejamento estratégico do municipio, um dos
valores da administragdo ¢ a economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade
(PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE TORRES,
2005).

Confirmando o relato do prefeito, o lider comunitario enfatizou que a prefeitura de
Torres estd passando por uma revolucdo na gestdo, saindo de uma administragdo publica
empirica e politica para uma administragdo com um enfoque mais cientifico, baseado em um
paradigma de administracdo publica e que estd sendo implementado com a assessoria da
academia. Se referindo a variavel em questdo, o entrevistado comparou o poder publico com
uma empresa privada, apesar de diferenciado e com objetivos distintos. De acordo com ele,
uma empresa privada para ter sucesso em um mercado competitivo tem que seguir esse
enfoque cientifico (economicidade, eficiéncia, eficacia, efetividade, lucro) e, em

conseqiiéncia, a prefeitura para sobreviver também tem que usar tais principios, embora seja
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necessario adequa-los as suas especificidades. Assim, a gestdo publica deve seguir valores

gerenciais e de mercado e esses valores estdo sendo tomados em consideragdo em Torres.

VARIAVEL

CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Prefeito

Sociedade Civil

Perspectiva seguida nas
acoes publicas

Busca do planejamento.

Controle de custos.

Administrar a folha de pagamento.
Eficiéncia e eficacia.
Modernizagao administrativa.
Modernizagao tecnologica.
Transparéncia.

Prestagdo de contas.

Criar a cultura de participagdo da
sociedade.

Valores cientificos.

Revolugao da gestdo.

Valores gerenciais e de mercado.

Figura 34 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensao modelo de
gestiao: perspectiva seguida nas acées publicas

Fonte: Elaborada pela autora.

Ainda para essa variavel, o prefeito disse seguir principios gerencialistas e

economicistas para futuramente criar também uma cultura de participagdo da sociedade,

evidenciando que também se considera, embora ndo imediatamente, uma orientacdo politica

como valor central, que valoriza a cidadania na avaliacdo dos servicos publicos e na

participacdo da formulacao de politicas publicas.

4.2.3.2 Prioridades da gestdo

Conforme a Figura 35, o prefeito identificou como prioridades da sua gestdo a geragéo

de emprego e renda, o fomento a industria, turismo e agricultura, visando o crescimento

econémico do municipio. O lider comunitario também falou em melhoria da condicdo
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econdmica da populagdo como uma prioridade da gestdo atual, o que sera buscado mediante o

fomento ao turismo.

No caso especifico do fomento ao turismo, além de visar um crescimento da renda
para o municipio advindo desse setor, a prefeitura também estd preocupada em oferecer
possibilidades de desenvolvimento e de escolha para as pessoas no mercado de trabalho,
através do programa de qualificagdo profissional. Nesse sentido, dentro desse setor, as
prioridades ndo sdo voltadas apenas para objetivos financeiros, mas, também para questoes

sociais e objetivos de longo prazo (eqiiidade).

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Prefeito Sociedade Civil
Prioridades da gestdo e  Geragdo de emprego e renda. e Melhorar a qualidade de vida da
populagao.

e Fomento a inddstria.

) e  Turismo.
e  Turismo.

e  Melhorar a condigdo economica da

e Agricultura. populagédo

Figura 35 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensao modelo de
gestio: prioridades da gestao

Fonte: Elaborada pela autora.

O lider comunitério também se referiu a melhoria da qualidade de vida da populacao
como sendo priorizada pela prefeitura (Figura 35). Somando-se a isso, em observacdes do
contexto, verificou-se também que questdes financeiras, como tornar a prefeitura mais
eficiente e controlar os seus gastos, e administrativas, como a reestruturagdo organizacional

da administragdo local, sdo tratadas como prioridades na gestdo municipal.

Resumindo, as prioridades da gestdo em Torres sdo relativas a questdes econdmicas,
financeiras, administrativas e sociais. Também pode-se notar uma preocupagdo com objetivos

de longo prazo (programa de qualificacao profissional) e com o cidadao (qualidade de vida).
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4.2.3.3 Empresas privadas x empresas publicas

Em referéncia a variavel “empresas privadas x empresas publicas”, o prefeito trata a
prefeitura como uma empresa privada (Figura 36). Para ele, as empresas privadas também tém
problemas, mas, conseguem ser mais eficientes que as empresas do setor publico, pois existe
uma cobranga do profissional € uma competitividade no setor privado, fazendo com que ele se
dedique ao trabalho, trabalhe mais, atenda melhor o cliente e alcance mais lucro. Ja, no poder

publico, como ndo sdo encontradas essas caracteristicas o servidor fica mais acomodado.

Independente dessas especificidades dos setores privado e publico, o prefeito
considera que as técnicas utilizadas nas empresas privadas podem ser adotadas para superar os
problemas da administracdo publica. Inclusive a prefeitura de Torres esta empregando
praticas como a busca da efici€éncia, o controle de custos, a valorizacdo e avaliagao do
desempenho dos servidores, a transformacdo dos servidores em gestores, através da
implantacdo de um programa de qualidade na administragdo municipal, e o atendimento ao
cliente para tentar modificar esse cenario de comodismo no poder publico e para criar uma

cultura de responsabilidade no servidor (Figura 36).

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Prefeito

Empresas privadas x| e A prefeitura ¢ tratada como uma empresa.

empresas publicas . A
e  Asempresas privadas também tém problemas.

e  Utiliza praticas das empresas privadas como a busca da eficiéncia, controle de
custos, valorizagao e avaliagdo do desempenho, transformagao dos servidores
em gestores e atendimento ao cliente.

Figura 36 — Caracteristicas identificadas na fala do entrevistado para a dimensdo modelo de
gestao: empresas privadas x empresas publicas

Fonte: Elaborada pela autora.

Exemplificando o uso dessas praticas das empresas privadas pela prefeitura de Torres,
documentos analisados mostraram que ela estd passando por um processo de reestruturagdo
organizacional, cujos servicos municipais sdo organizados em niveis estratégico, tatico,

composto por geréncias municipais, € operacional. Nessa reestruturacdo, as competéncias de
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cada orgdo da prefeitura sdo definidas, suas atividades sdo planejadas com metas e prioridades
estipuladas, bem como sdo avaliadas através de indicadores de desempenho e efetividade.
Também foram observados processos de mudangas administrativas relacionados a
transformagdo dos servidores em gestores, através do programa de qualidade que objetiva a
melhoria dos servicos publicos colocados a disposicdo dos cidaddos (TORRES, 2005a,
2005Db).

Apesar dessas mudangas organizacional, no funcionamento ¢ na gestdo dos servigos
publicos de Torres, baseadas essencialmente em praticas e técnicas utilizadas nas empresas
privadas, compreender também funcdes vitais do setor publico, voltadas para o
desenvolvimento econdmico e a qualidade de vida da populagdo, a percepcdo que se teve ¢é
que elas estdo sendo realizadas para atender as necessidades de alcance da eficiéncia na
prefeitura. Ademais, o prefeito, mesmo considerando que existem algumas diferencas entre os
servidores publicos e os profissionais das empresas privadas, ndo observa as distingdes entre
as organizagdes publicas e privadas, em termos da natureza das tarefas, objetivos e relagdo
entre a instituicdo e os beneficiarios dos servigos, bem como entre o cidaddo e o cliente,

critérios de mercado e produtividade e o interesse publico.

4.2.3.4 Estado x mercado

Sobre a variavel “estado x mercado” (Figura 37), na opinido do prefeito, ndo existe um
modelo ideal de governo para se enfrentar as transformacdes ambientais e a as crises fiscais.
Para ele, o governo deve ser, acima de tudo, um regulador, interferindo naquilo que o
empresariado exacerba, uma vez que este estd sempre buscando o lucro. No entanto, o Estado
também deve atender as necessidades sociais. Em resumo, o governo nao pode ser reduzido a
fungdes basicas, mas, por outro lado, ndo deve atuar em todas as areas. Em contraste, o lider
comunitario enfatizou que o governo tem que atuar em varias areas, como um orientador,

devendo ser mais atuante.

Apesar de julgar que o governo deveria praticar um modelo entre o Estado minimo e o

Estado atuando em varias areas, o prefeito ressaltou que o municipio de Torres tem trabalhado
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como um Estado minimo, alegando que em fun¢do do municipio ser de pequeno porte (em
torno de 30.000 habitantes) e ndo ter condicdes financeiras, 0 mesmo ndo consegue fazer
intervengdes grandes. Ja, para o lider comunitario, a prefeitura estd procurando atuar em
varias areas, buscando a qualidade de vida do cidaddo, o desenvolvimento do municipio, a

promocao da inclusdo social, a eficiéncia na gestdo e a moderniza¢do administrativa.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Prefeito Sociedade Civil
Estado x mercado e E dificil dizer qual é o modelo|e O governo deve atuar em vérias
ideal. areas.
e O Estado tem que ser regulador. e A prefeitura de Torres estd atuando

em varias frentes.
e O Estado tem que atender as

necessidades sociais.

e O Estado ndo deve ser nem
minimo, nem atuar em todas as
areas.

e O municipio pratica um Estado
minimo.

e Atuacdo maior na modernizagdo
administrativa.

Figura 37 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensiao modelo de
gestiao: Estado x mercado

Fonte: Elaborada pela autora.

Considerando as areas que o governo deve ser mais atuante, o prefeito citou o Comité
de Inclusdo Social, que desenvolve ag¢des com vistas a inclusdo social ¢ a melhoria da
qualidade de vida em Torres, a governanga e a modernizacdo administrativa. De acordo com
analises realizadas no local, no momento, a prefeitura estd trabalhando basicamente na

questdo da moderniza¢do administrativa.
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4.2.3.5 Sentido de uma boa gestdo publica

Quando abordado a respeito do sentido de uma boa gestdo publica, o prefeito
considerou a transparéncia como essencial (Figura 38). Novamente, falou em questdes como
o controle de recursos ¢ o planejamento para garantir essa transparéncia. Todavia, através
dessa transparéncia, o0 municipio também visa criar uma cultura de participacao da sociedade,
para que a mesma controle os investimentos dos recursos. Mediante realizacdes de reunides e
informativos municipal, a prefeitura se preocupa com a prestacdo de contas no municipio,
objetivando também desenvolver a participagdo. Contudo, segundo o prefeito, a participagdo

da populagéo no controle do or¢amento da prefeitura ainda ¢ muita pequena.

Além disso, para o prefeito, administrar os recursos publicos com foco no cidadao,

objetivando o desenvolvimento integral de Torres, também tem o sentido de uma boa gestao

publica.
VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Prefeito Sociedade Civil
Sentido de uma boa gestdo |e  Transparéncia. e QGarantir oportunidades para as
ublica .
P e Administragdo focada no cidadao. pessoas

Figura 38 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensao modelo de
gestio: sentido de uma boa gestdo publica

Fonte: Elaborada pela autora.

O lider comunitario ressaltou que uma boa gestao publica ndo se restringe em tornar o
setor publico mais eficiente e controlar os seus gastos, mas, principalmente em garantir

oportunidades para que as pessoas possam alcancar seus projetos de vida (Figura 38).

Portanto, de acordo com o prefeito ¢ o lider comunitario uma boa administragdo
envolve a questdo da eficiéncia, como o controle dos recursos ¢ o planejamento, e também
aspectos mais complexos, embora ainda em um processo de desenvolvimento, como a
participacdo cidada, buscada através da transparéncia. Além disso, o sentido de uma boa

gestdo publica esta relacionado a garantia de oportunidades aos cidaddos, bem como a
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promogdo do desenvolvimento do municipio. No entanto, como a prefeitura se encontra em
um estagio de introducdo da modernizagdo administrativa, considera-se que o sentido de uma

boa gestdo publica se refere a eficiéncia.

4.2.3.6 Participagdo da sociedade civil

A Figura 39 demonstra as caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados
concernentes a variavel “participacdo da sociedade civil”. De acordo com o prefeito, ndo
existe no municipio uma cultura de participagdo da sociedade na gestdo publica e na
elaboragdo de novas técnicas de gestao, em funcdo de um descrédito da populacao em relagdo
aos politicos em geral. A prefeitura objetivando criar esta cultura na populagdo, estd
realizando reunides para a prestacdo de contas e para discutir sobre algumas obras a serem
efetuadas. Também, a prefeitura estd divulgando a importancia da participagdo popular e
convidando a populagdo para participar das reunides e audiéncias publicas, por meio de

anancios na radio e carros de som.

O lider comunitario confirmou que a participacdo da populacdo na gestdo publica
ainda ¢ pequena no municipio. Ele disse que quando os interesses de determinada categoria
estdo em jogo, a populagdo se faz presente de forma mais significativa, mas, isso ndo acontece
em questdes gerais. Com relacdo a gestdo, aconteceram reunides sobre o plano diretor do
municipio e para a prestacdo de contas, mas, com pequena participagdo da comunidade. Na
sua opinido, dependendo da maneira como a gestdo publica é conduzida, pode-se incluir mais
pessoas nesse processo. Especificamente em Torres, pessoas que ndo participavam dos
processos de tomada de decisdo do setor publico referentes a gestdo publica, porque ndo se
sentiam estimuladas ou porque ndo se divulgava a importancia da participagdo, estdo

comecando a acompanhar e participar desses processos.

Quando perguntado se a sociedade civil faz algum tipo de pressdo sobre a prefeitura
para participar dos processos de gestdo publica e elaboracdo de novas técnicas de gestdo, o
lider comunitario disse que as pessoas ndo vao até a prefeitura para dar alguma idéia. Como

descrito anteriormente, a prefeitura que objetiva governar com os cidadaos e ela que incentiva
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a participacdo da sociedade, ndo havendo, dessa forma, uma iniciativa da sociedade para

reivindicar tal participagao.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Prefeito Sociedade Civil

Participagdo da sociedade|e Nio existe uma cultura no|e E pequena a cultura de participagdo.
civil municipio de participagdo da

sociedade civil e Niao existe pressdo por parte da

sociedade civil para participar da
gestdo publica.

e Naio tem sugestdes para incorporar
na gestdo publica do municipio.

Figura 39 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio modelo de
gestio: participacio da sociedade civil

Fonte: Elaborada pela autora.

Ainda considerando a variavel “participacdo da sociedade civil”, o lider comunitario
ndo fez sugestdes para incorporar na gestdo publica do municipio, o que corrobora o fato da
populacdo participar pouco desse processo. O entrevistado falou do novo modelo de gestdo e
das suas principais caracteristicas como a geréncia de projetos, a pagina de Torres na Internet,
a transparéncia das atividades como algo elaborado pela administracdo direta da prefeitura (de
cima para baixo) e, em funcdo disso, ndo teria idéias a acrescentar. Com base nessas novas
técnicas de gestdo formuladas pela prefeitura, o lider comunitario somente chamou a atengao
para o fato de que elas t€ém que ser agora colocadas em pratica. Por fim, o lider comunitério
apresentou propostas relativas a politicas publicas que o municipio poderia desenvolver, como

por exemplo politicas de educagao.

4.2.3.7 Preocupacdes especiais dessa gestao

De acordo com o relato dos entrevistados para a variavel “preocupagdes especiais

~ 0

dessa gestao” (Figura 40), observou-se que a prefeitura tem se preocupado com grupos da
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sociedade, principalmente com relacdo aos individuos em desvantagem. O prefeito
considerou, quando abordado sobre essa varidvel, natural a prefeitura dedicar agdes a grupos

da sociedade, sendo que as politicas publicas sdo focadas nos menos favorecidos.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Prefeito Sociedade Civil

Preocupagdes  especiais | e  As politicas publicas sdo focadas|e Existem preocupagdes com relagdo

dessa gestdo nos menos favorecidos. a0s mais necessitados.
e Acdes: loteamento popular,
assisténcia social, frente de limpeza
da cidade.

Figura 40 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensiao modelo de
gestao: preocupacées especiais dessa gestio

Fonte: Elaborada pela autora.

O lider comunitario também destacou que existem preocupagdes nesse sentido e que
tais preocupagoes se refletem na formulacdo de politicas publicas. Exemplos disso sdo o
loteamento popular, a assisténcia social e a geracdo de emprego e renda, através da frente de
limpeza da cidade. O respondente disse que essas preocupacdes refletem um problema
continental, ou seja, a pobreza, que atinge inclusive as administra¢des publicas locais; no
entanto, a prefeitura ndo tem recursos suficientes para eliminar tal problema, mas, tem

trabalhado para minimiza-lo.

4.2.3.8 Modelo de gestdo em uso

No momento em que foi solicitado a destacar algumas limitagdes do modelo de gestio
em uso, o prefeito enfocou a burocracia (Figura 41). Para ele, a burocracia ¢ muito poderosa e
limitadora dos processos, o que torna mais dificil enfrentar os problemas atuais. Contudo, o
servidor estd acostumado com memorandos e portarias e essa ¢ uma cultura que tem que ser

mudada ao longo do tempo.
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VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Prefeito

Modelo de gestdo emuso |e A burocracia é muito forte.

e A conscientizagdo do servidor publico.

Figura 41 — Caracteristicas identificadas na fala do entrevistado para a dimensio modelo de
gestao: modelo de gestio em uso

Fonte: Elaborada pela autora.

Como resultado, a conscientizagdo do servidor publico deveria ser inserida na gestdo
publica (Figura 41). Segundo o prefeito, através da qualificacdo do servidor, os mesmos
poderdo produzir mais, trabalhar com mais motivacdo e satisfagdo e cuidar melhor da
maquina publica. Além da qualificacdo do servidor, a desburocratizagdo, o controle do
desempenho dos servidores, a modernizagdo administrativa e tecnoldgica podem ajudar a

prefeitura a enfrentar melhor os problemas recentes.

Assim, conforme o prefeito, primeiramente a gestdo esta procurando ‘“cuidar” da
prefeitura, através da modernizacdo administrativa e tecnologica e da qualificagdo dos
servidores publicos, tornando os processos mais ageis ¢ eliminando a burocracia, o que ajuda

no enfrentamento dos problemas.

4.2.4 Politicas publicas baseadas no modelo de gestao que fundamenta as agdes publicas

no municipio de Torres

A seguir, sob o enfoque dos secretarios e do lider comunitario do municipio de Torres,
sdo descritas e interpretadas as variaveis da dimens3o “politicas publicas”, salientando-se,

assim, as suas principais caracteristicas.
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4.2.4.1 Preocupagdes envolvidas no desenvolvimento das politicas

As caracteristicas identificadas com respeito a variavel “preocupagdes envolvidas no
desenvolvimento das politicas publicas” sdo mostradas na Figura 42. Para o secretario do
interior e do desenvolvimento da agropecuaria e da pesca, a preocupagao se refere ao povo em
si, no seu caso, ao agricultor. Conforme o secretario, a prefeitura tem que construir estradas e
ser atuante quanto a agricultura. No entanto, ndo ¢ somente com obras que ele consegue

“agradar” o agricultor, mas sim, através da aten¢@o, do respeito e da valorizagdo dada a ele.

Ja, o secretario de turismo, industria e comércio falou na qualificagdo dos pontos
turisticos como uma preocupacdo no desenvolvimento das politicas. De acordo com o
secretario, ¢ preciso investir em infra-estrutura, como calgaddo, equipamentos turisticos,
pontos turisticos, para desenvolver o turismo e, conseqiientemente, gerar o crescimento

econdmico do municipio.

Para o secretario de desenvolvimento e gestdo, as preocupagdes envolvem o
desenvolvimento integral do municipio, considerando o desenvolvimento urbano, econémico,
social e ambiental ¢ o desenvolvimento da comunidade como um todo. Além disso, a
qualidade de vida e a inclusdo social também sdo preocupagdes consideradas no
desenvolvimento das politicas publicas. Relativamente a qualidade de vida, o secretario
ressaltou que a mesma ndo significa somente ter riquezas e crescimento econdmico, mas,
também seguranca, acesso a comunidade virtual, inclusdo social, acesso a moradia (através

dos programas de revitalizagdo de bairros e de moradias populares).

Corroborando o depoimento do secretario de desenvolvimento e gestdo, o lider
comunitario enfatizou que no desenvolvimento das politicas o municipio estd dosando
aspectos relacionados com a questdo econdmica, com o emprego ¢ a renda, sem desprezar
prioridades sociais e o bem-estar dos cidaddos. Ele salientou também que o conceito de
qualidade de vida ¢ mais complexo, tendo que ser levado em consideragdo todos os aspectos
interligados, inclusive a renda, e, na sua percepcao, a prefeitura esta buscando essa nogéo de
qualidade de vida, que envolve tanto questdes instrumentais como sociais, € a incluindo na

elaboracdo das politicas.
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VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios Sociedade Civil
Preocupagdes envolvidas | e O povo, no caso o agricultor. e Economica.
no desenvolvimento das . o )
politicas e Qualificar os pontos turisticos. e Social.
e  Desenvolvimento urbano, | ® Bem-estar dos cidadéos.

econdmico, social e ambiental.
e  Emprego e renda.

e Qualidade de vida e inclusdo e Qualidade de vida,

social.

e Integracdo entre as liderangas
politicas e sociais.

e  Reduzir a mortalidade infantil.

e  Acabar com o clientelismo.

e Educacdo ambiental.

Figura 42 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: preocupacdes envolvidas no desenvolvimento das politicas

Fonte: Elaborada pela autora.

A secretaria de educacdo falou em questdes politicas como preocupagdes implicadas
no desenvolvimento das politicas. Segundo a secretaria, tem que haver a integracdo entre as
liderangas politicas e sociais, pois quando a populagdo participa dos processos da prefeitura,

os resultados sdo melhor alcancados.

No caso da saude, a preocupagdo esta relacionada a reducdo da mortalidade infantil.
Para tanto, a secretaria da satde esta organizando o sistema de atendimento, o Programa de
Satide da Familia, a base de atendimento de pré-natal e de pediatria, bem como repondo
médicos e enfermeiros, auxiliar de enfermagem e contratando pediatra e obstetra. Essa
preocupacao envolvida no desenvolvimento das politicas referentes a saude reflete a busca da
melhoria das condi¢des de vida da populacdo. Entretanto, o secretario também considerou que
a alta taxa de mortalidade repercute em termos de diminui¢ao de repasses de recursos €, como

a prefeitura ja estd perdendo recursos, a reducao da mortalidade infantil é necessaria.

Outra preocupacdo no desenvolvimento das politicas, destacada pelo secretario da
assisténcia social é acabar com o clientelismo. Ele relatou que a prefeitura muitas vezes fazia
as doagdes para a populacdo e esta se acostumava com o sistema. De acordo com o secretario,
o clientelismo ¢é ruim para a populagdo, porque ela ndo consegue evoluir. Em fung¢éo disso, o
sistema foi modificado e a populag@o oferece um dia de trabalho para a prefeitura em troca de

uma cesta basica, um vale gas, material de construcdo ou outro tipo de auxilio. Esse trabalho
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pode ser de qualquer natureza, como cortar a grama da cidade, ajudar pessoas doentes, fazer
trabalhos artesanais para enfeitar a cidade no Natal, dentre outros. Ainda existem excegoes,
pois tem pessoas idosas ou que ndo podem trabalhar que continuam recebendo ajuda da

prefeitura.

Com essa mudanga, as pessoas comegaram a participar € se conscientizaram que
poderiam contribuir para o desenvolvimento do municipio e ajudar umas as outras. O
secretario até esperava que as demandas da secretaria iriam ser reduzidas com a modificacao
do sistema, mas, ao contrério, elas aumentaram, pois antes as pessoas tinham vergonha de
pedir auxilio e hoje, como elas oferecem o trabalho em troca do auxilio, elas se sentem mais
dignas. Dessa forma, através de uma alterag@o no sistema da secretaria da assisténcia social, o
secretario descreve que ocorreu uma transformacao politica, social e institucional relacionada

a participac@o da populagdo, mudangas de normas e praticas sociais e dignidade.

Por fim, o secretario do meio ambiente fez referéncia ao desenvolvimento, em termos
de educag@o ambiental, como uma preocupacdo. A secretaria do meio ambiente procura levar
a conscientizacdo de preservacao as escolas, a comunidade, aos jovens, mediante projetos que

atingem desde o nivel das creches e o jardim.

Em suma, diante dos depoimentos dos secretarios do municipio de Torres, pode-se
identificar os seguintes aspectos para a varidvel “preocupagdes envolvidas no
desenvolvimento das politicas”: questdes sociais (respeito, valorizagdo, dignidade), questdes
econdmicas (emprego e renda, crescimento economico e reducido da mortalidade infantil para
aumentar o repasse de recursos), desenvolvimento e bem-estar dos individuos
(desenvolvimento integral, qualidade de vida, incluso social, prioridades sociais, redugdo da
mortalidade infantil, educagdo ambiental), questdes politicas (participacdo), questdes

institucionais (mudanca de normas e praticas sociais, intera¢ao social).

4.2.4.2 Foco em questdes administrativas e gerenciais no desenvolvimento das politicas

Para tratar problemas como a pobreza, o agravamento das desigualdades,

preocupacdes com o meio ambiente € o crescimento da criminalidade, observou-se no



181

depoimento dos secretarios que o foco no desenvolvimento das politicas ndo se restringe

apenas a questoes administrativas e gerenciais (Figura 43).

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios
Foco em questdes | @ Patrulha agricola (visitas e maquinario).
administrativas e . . . ~
gerenciais ol ® Ofer.ecer ao agricultor as mesmas condigdes de vida da populagdo que mora
desenvolvimento das na cidade.
politicas e Terceirizagdo da administragdo do Parque da Guarida.

e Qualificagdo dos servicos internos da prefeitura, transparéncia, qualificagcdo
na prestacao dos servicos publicos.

e Desenvolvimento integral.

e Dar condi¢des adequadas a populagdo na area da saude.
e Transformar a populagdo em parceiros da gestao publica.
e  Garantir dignidade e participagao.

e Educagdo ambiental.

Figura 43 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: foco em questdes administrativas e gerenciais no desenvolvimento das politicas

Fonte: Elaborada pela autora.

O secretario do interior e do desenvolvimento da agropecudria e da pesca mencionou
como foco modificar a percep¢do que os agricultores t€ém de que os recursos sdo totalmente
investidos na cidade e que o interior ¢ esquecido. Em decorréncia disso, a prefeitura deve
investir em estradas, calgamento e iluminagdo publica no interior, bem como realizar visitas,
dar a devida atencdo ao agricultor e fornecer maquinario e servigco de médico veterinario para
0s pequenos agricultores, através de uma patrulha agricola. Embora ele fale em recursos, o
foco a que o secretario se refere vai além de questdes econOmicas, significando que o
essencial ¢ garantir ao agricultor as mesmas condi¢cdes de vida da populagdo que mora na

cidade, o que ajuda a evitar problemas de desigualdade e pobreza entre a area urbana e rural.

O secretario de turismo, industria e comércio descreveu aspectos administrativos como
foco para enfrentar os problemas citados. Segundo o secretario, como a prefeitura ndo tem
recursos suficientes, ela vai terceirizar a administracdo do Parque da Guarida. No discurso do
secretario de desenvolvimento e gestdo também foram observados alguns aspectos

administrativos e gerenciais como foco para o tratamento de problemas atuais, tais como a
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qualificacdo dos servigos internos da prefeitura, a administragdo transparente com foco no
cidadao, o qual ¢ considerado como cliente/consumidor, ¢ a qualificagdo na prestacdo dos
servigos. No entanto, o secretario de desenvolvimento e gestdo chamou a atencdo para o fato
de que essas politicas, que tém caracteristicas administrativas e gerenciais, estdo dentro de
uma estratégia mais ampla de desenvolvimento integral, que envolve questdes econdmicas,
sociais, ambientais, constituindo-se em um objetivo de longo prazo. Ele explicou que para a
formulagdo das politicas no municipio ndo se esta levando em consideracido o periodo de 4
anos de gestdo, mas, um prazo de no minimo 20 anos, para se configurar um desenvolvimento

integral.

Na area da satde, assisténcia social e meio ambiente, também evidenciou-se aspectos
mais complexos que os administrativos e gerenciais no desenvolvimento das politicas para o
enfrentamento de problemas atuais. O secretario da saude citou o atendimento adequado das
pessoas como um foco para o controle de doengas cronicas e degenerativas, a prevengao de
doencas sexualmente transmissiveis e AIDS, assim como o pré-natal adequado para prevenir a
mortalidade infantil. Ou seja, o secretario falou em garantir as condi¢des adequadas a

populagdo na area da saude.

O secretario da assisténcia social se referiu a garantias de dignidade e participagao
como foco no desenvolvimento das politicas, tornando a populacdo parceira da prefeitura, que
ajuda uns aos outros ¢ no desenvolvimento do municipio. Em complemento, documentos
analisados demonstraram que a secretaria da assisténcia social estd implementando uma
politica para tratar de problemas atuais, como a exclusdo social e o crescimento demografico,
focando questdes como a conscientizagdo da protecdo ambiental, o resgate da cidadania, a
promocdo da melhoria da qualidade de vida dos municipes, a conscientizac¢do turistica e a

importancia da interagdo social (PROGRAMA TORRES DA CIDADANIA, 2005).

\

Finalmente, o secretario do meio ambiente relacionou o foco a conscientizagdo da

preservacao do meio ambiente, através da educagdo ambiental.
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4.2.4.3 Formulagdo x implementacdo das politicas publicas

De acordo com a Figura 44, o secretario de desenvolvimento e gestdo afirmou que
existe uma integracdo tanto na formula¢do quanto na implementacdo das politicas publicas.
Conforme o seu discurso, a prefeitura estd trabalhando com uma nova estratégia de
administracdo, cujo sistema administrativo foi dividido em niveis estratégico, tatico e
operacional. No nivel estratégico, que inclui o prefeito e os secretarios do municipio, a
formulacdo das politicas publicas sdo coordenadas e discutidas com todos os gestores
(TORRES, 2005a). A execucdo de cada uma das politicas ¢ de competéncia do gestor da
pasta, embora ocorram parcerias entre as secretarias na implementac¢do dos programas. Além
disso, as politicas sdo colocadas em um ambiente virtual, com acesso de 50 gestores, 0os quais
léem as politicas, discutem e apresentam propostas. Também sdo realizados semindrios
estratégicos para a discussdo das politicas. O secretario disse que a comunidade, através dos
representantes de associagdes de bairro, participa desses seminarios e também ocorrem
audiéncias publicas para apresentagdo de propostas, discussdo e coleta de sugestdes e
demandas da comunidade. Porém, como observado anteriormente nos depoimentos dos
respondentes, essa participagdo da comunidade em audiéncias publicas ainda é pequena

(conferir item 4.2.3.6).

Outros secretarios confirmaram o depoimento do secretario de desenvolvimento e
gestdo. O secretario de turismo, industria € comércio enfatizou que os projetos surgem da sua
secretaria, mas, com parcerias entre as secretarias, tanto na formula¢do como na
implementagao das politicas. Ele citou o exemplo do projeto da area de convivéncia no Bairro
Getulio Vargas, que esta sendo realizado em parceria com a secretaria de obras, o projeto do
roteiro rural, com apoio da secretaria do interior e do desenvolvimento da agropecuaria e da

pesca, além de projetos com parcerias com a secretaria do meio ambiente.

Na assisténcia social, a responsabilidade pelas politicas respectivas ¢ da sua secretaria,
mas, existe um envolvimento com outras secretarias, tais como as secretarias da saude ¢ de
educacdo para o comité de inclusdo social e qualidade de vida, e as secretarias de obras, de
turismo, industria e comércio, do meio ambiente € do interior ¢ do desenvolvimento da
agropecuaria ¢ da pesca para a frente emergencial de trabalho. Em relagdo ao comité de

inclusdo social, o proprio prefeito ressaltou que essa proposta de trabalho permite uma
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integracdo maior entre as secretarias, pois os comités, compostos por varias secretarias, sdo
responsaveis por elaborar e gerir um determinado plano, executar conjuntamente as agoes €
buscar o engajamento da comunidade (TORRES, 2005c). Segundo o prefeito, antes da
implantacdo dos comités, as secretarias trabalhavam separadamente. Em suas palavras, “dez

secretarias eram dez prefeituras”.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios
Formulagédo X |e  Existe uma integragdo tanto na formulacdo quanto na implementacdo das
implementagao das politicas publicas.
politicas publicas . . ~ .
e Existe uma inter-relagdo entre as secretarias.

Figura 44 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: formulacio x implementacio das politicas piblicas

Fonte: Elaborada pela autora.

O secretario do meio ambiente também falou que antes ndo existia integracdo, mas,
hoje tudo ¢ realizado de forma integrada com outras secretarias, principalmente com as
secretarias de turismo, industria e comércio, de obras ¢ de educag¢do. Na area da saude,

algumas politicas t€ém integragcdo com as secretarias da assisténcia social e de educagao.

Nesse sentido, parece ndo existir uma separacao entre as fungdes de formulagdo e
implementagdo das politicas publicas. A formulag@o das politicas publicas sdo coordenadas e
discutidas com todas as secretarias, incluindo a participacdo da comunidade, e a execugdo das
politicas ¢ de competéncia da respectiva secretaria, embora ocorram parcerias entre as

secretarias na implementacdo dos programas.

4.2.4.4 Pressao por parte da sociedade civil

O que se observou com relagdo a variavel “pressao por parte da sociedade civil” € que

as pressoes que a prefeitura tem sofrido dizem respeito as demandas dos cidadaos (Figura 45).
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No caso da secretaria do interior ¢ do desenvolvimento da agropecuaria ¢ da pesca, as
demandas sdo maquinas reivindicadas principalmente pelos pequenos agricultores, que ¢ a
classe menos favorecida. De alguma forma, a secretaria busca os meios para atender as
reivindicacdes. Neste caso, a compra de maquinas novas ja esta incluida no or¢camento da

prefeitura.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Secretarios Sociedade Civil

Pressio por parte da|e A demanda é muito grande para a|e Cobrangas em relagdo a execugdo
sociedade civil agricultura. dos projetos.

e  Existe uma cobranca indireta. e Algumas demandas sdo acatadas

ela prefeitura.
e Com relagdo a educacgdo, as pelap

cobrangas tém sido menores.

e Na area da saide, a pressdo ¢
muito grande.

e Na assisténcia social, as pessoas
também demandam bastante.

Figura 45 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensdo politicas
publicas: pressao por parte da sociedade civil

Fonte: Elaborada pela autora.

Na secretaria de turismo, industria e comércio, as cobrangas indiretas ocorrem em
relacdo ao calgaddo, por causa das dunas que o invade. Conforme o secretario de turismo,
industria e comércio, sempre se busca alguma solugdo para as reivindicagdes, as quais sdo

incluidas nas politicas seguintes, se forem vidveis e a prefeitura tiver orgamento para tanto.

Na area da saude, as demandas sdo concernentes ao atendimento médico. O secretario
da saide argumentou que o que ele tem verificado ¢ uma busca da cidadania por parte da
populagdo, isto é, a populagdo esta requerendo os seus direitos, dentre eles a saude e, por isso,
procuram mais a secretaria. Como a demanda ¢ grande, mesmo incluindo nas politicas, a
secretaria procura priorizar alguns atendimentos, por exemplo a chamada atengdo basica da
saiide®!, planejamento familiar, programa de controle da mulher, atendimento da crianca até 5

anos ¢ das pessoas acima de 60 anos.

2l A atengfio basica da satide inclui o atendimento na 4rea de clinica geral, pediatria, obstetricia e clinica
cirurgica, bem como pequenos procedimentos cirrgicos, urgéncia e emergéncia.
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Na assisténcia social, as demandas sdo variadas, como alimentos, gas, material de
construcdo. Como as demandas também sdo grandes nessa secretaria, a mesma procura incluir
as reivindicac¢des sociais formulando politicas alternativas, as quais implicam a colaboragdo
das pessoas beneficiadas. Um exemplo disso ¢ a contratacdo de senhoras, que precisavam de
ajuda e ndo podiam trabalhar nas frentes emergenciais de trabalho, para fazer trabalhos

artesanais que sdo usados para enfeitar a cidade no Natal.

Somente a secretaria de educacdo comentou que em relagdo a sua secretaria as
demandas t€m sido reduzidas, pois ela trabalha integrada com os pais, através de reunides, e
eles ttm conhecimento das possibilidades da secretaria. Ela apenas ressaltou que uma
demanda ¢ um maior niumero de creches, notadamente no verdo, uma vez que nesse periodo a
populacdo do interior vem trabalhar na cidade e ndo tem onde deixar os seus filhos. Essa
demanda ja foi acatada pela secretaria, que vai oferecer duas creches para funcionar somente

nos meses de janeiro e fevereiro.

O lider comunitario, quando abordado se a populacdo tem pressionado a prefeitura,
enfatizou que existe muita cobranca em termos de execugdo de projetos, além de demandas.
No entanto, o entrevistado argumentou que, normalmente, as pessoas nao tém dimensao das
dificuldades (legais, dividas, licitagdes) que o poder publico enfrenta, fazendo cobrangas sem
fundamento. De acordo com ele, algumas demandas tém receptividade e a prefeitura procura

acatar, tais como financiamento de viagem e execucao de obras.

Diante desses depoimentos, apesar das pressdes estarem mais relacionadas com as
demandas da populagdo, pode-se verificar que algumas demandas incluem também questdes
mais sociais como o direito do cidaddo a saide como essencial para a sua dignidade humana,
no caso da secretaria da saude, e a dignidade, auto-estima, convivio em sociedade trabalhadas

na secretaria da assisténcia social quando sdo atendidas as demandas.

Ainda referindo-se a variavel em questdo, é importante enfocar que ndo foram
evidenciadas nas respostas dos secretarios e do lider comunitario pressdes que dizem respeito
a promogdo efetiva dos cidaddos nos processos de formulacdo e implementacao das politicas.
Como descrito anteriormente, ndo existe uma cultura de participagdo no municipio e ¢ a

prefeitura que esta incentivando essa participacao.
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4.2.4.5 Participacdo da sociedade civil

Tal como ilustrado na Figura 46, as respostas dos entrevistados referentes a variavel
“participacdo da sociedade civil” demonstraram que a apresentacdo de opinides para a
formulacdo das politicas publicas parece ser de iniciativa da propria prefeitura. De acordo
com o secretario do interior ¢ do desenvolvimento da agropecuaria e da pesca, a secretaria
realiza reunides com os agricultores nas localidades, os propondo algumas politicas, como a
de desenvolvimento da Agroindustria. A partir disso, sdo realizadas discussdes da proposta

com a populacao.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Secretarios Sociedade Civil

Participagdo da sociedade |e A apresentagdo de opinides ¢ uma|e A populagdo participa pouco da
civil iniciativa da prefeitura. formulacdo das politicas publicas.

e A populagio discute e faz
sugestdes sobre as  politicas
formuladas.

e A comunidade participa da
execucdo de projetos na area do
turismo e na assisténcia social.

Figura 46 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: participacio da sociedade civil

Fonte: Elaborada pela autora.

Corroborando esse relato, o secretario de turismo, industria e comércio falou que todos
os projetos elaborados pela prefeitura sdo discutidos pela populacdo através de reunides com
as associagoes de bairros. Nessas reunides, a populacdo faz algumas sugestdes e estabelece as
suas prioridades que sdo incluidas nas politicas. Da mesma maneira, o secretario de
desenvolvimento e gestdo expOs que depois de elaboradas pela prefeitura as propostas sdo
apresentadas a comunidade nas audiéncias publicas, nas quais sdo coletadas sugestdes da

comunidade que, por sua vez, sdo inseridas nas politicas.

Nas secretarias da satide e do meio ambiente, a participacao da comunidade ocorre por

intermédio das reunidoes dos Conselhos Municipais do Meio Ambiente e de Satude, nas quais a
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populagdo apresenta opinides sobre as politicas. O primeiro conselho ¢ formado pelas
ONG’S, sociedade civil e prefeitura e o segundo ¢ constituido por 32 entidades, incluindo os
usuarios do sistema, sindicato, associagdes de bairro, prestadores de servicos, representantes
profissionais e representantes dos 6rgdos governamentais (secretaria da saude, de educacao).
Além disso, também sdo realizadas reunides na comunidade, principalmente nos bairros, para

discutir assuntos especificos, relacionados ao meio ambiente, saude, educacgao.

Nesse sentido, infere-se que a populacdo de Torres tem uma participagdo maior no
aperfeicoamento das politicas, o que ocorre através das reunides, das audiéncias publicas e do
conselho, mas, a autonomia sobre a sua formulagdo ainda ¢ da prefeitura. No depoimento do
lider comunitario isso também pdde ser constatado, ja que ele afirmou que a populagdo
participa pouco da formulagdo das politicas publicas. Por outro lado, ele enfatizou que a
populagdo esta comecando a desenvolver um certo conceito de cidadania, pois a comunidade

deseja uma cidade melhor e a participacdo gera beneficios para todos.

Sobre a implementacdo das politicas publicas, observou-se que a sociedade civil
participa da execu¢do de alguns projetos referentes ao turismo, como o embelezamento e a
manutencdo de jardins. Na secretaria da assisténcia social, além da populagdo participar
ministrando cursos e palestras através do trabalho voluntario, ocorre uma participagdo
expressiva da comunidade na implementagdo de alguns programas, como a Frente de

Trabalho e o Natal Florido.

4.2.4.6 Resultados esperados quando da formulacdo das politicas

Um dos resultados esperados quando da formulacdo das politicas destacado pelos
secretarios de turismo, industria e comércio e de desenvolvimento e gestdo ¢ a satisfacdo da
comunidade (Figura 47). Segundo o secretario de turismo, industria e comércio, buscando
alcangar esse resultado, os projetos sdo realizados de acordo com os desejos da comunidade, o

que garante também a sua parceria.
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VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios
Resultados esperados | e Satisfagdo da comunidade.
quando da formulagdo das

politicas e  Orgulho da comunidade.

e  Transformar Torres em uma cidade referéncia.
e  Formar cidaddos.

e Ampliagdo do Programa Saude da Familia.

e Inclusdo total.

Figura 47 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: resultados esperados quando da formulacio das politicas

Fonte: Elaborada pela autora.

O secretario de desenvolvimento e gestdo também enfatizou que se espera uma
comunidade que tenha orgulho de morar em Torres e que Torres seja uma cidade de
referéncia, ndo somente pelas suas belezas naturais, mas, pela participagdo da comunidade
que nela vive e pela qualidade de vida que ela oferece aos seus cidaddos e aos seus visitantes

(Figura 47).

A secretaria de educagdo ressaltou que a formagdo do aluno como um todo, enquanto
um cidadao, € o resultado que se busca alcangar quando se formula as politicas. Na secretaria
da assisténcia social, o resultado esperado ¢ a inclusdo total. O secretario da assisténcia social
disse que alcancar esse resultado ¢ dificil, mas, a secretaria estd procurando integrar as
pessoas dentro das sua proprias comunidades e incentivando para que elas melhorem o seu
bairro. Por ultimo, o secretario da saude destacou a ampliagdo do Programa de Saude da
Familia como um resultado esperado, com o intuito de realizar trabalhos de prevengdo de

doengas.

Basicamente os secretarios se referiram a questdes como satisfacdo, orgulho,
cidadania, satde, inclusdo, participagdo como resultados que eles buscam alcancar quando
formulam as politicas, as quais podem ser compreendidas como condi¢cdes ou recursos
adequados para habilitar as pessoas a atuar em caminhos valiosos, exercer papéis de agéncia e
escolha social, ou seja, moldar seus proprios destinos e alcangar as suas realizagdes ou
projetos de vida. Portanto, em ultima andlise, os entrevistados esperam resultados valiosos

(funcionamentos).
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4.2.4.7 Sentido da eficiéncia de uma politica

Alguns entrevistados associaram a eficiéncia de uma politica com o alcance dos
objetivos propostos, sem especificar tais objetivos (Figura 48). O lider comunitario apenas
ressaltou que esse seria o sentido de eficiéncia, independente se a politica ¢ social ou mais
voltada para questdes econdmicas. Ja, o secretirio do meio ambiente apontou que tais
objetivos seriam ndo poluir e ndo cometer crimes ambientais, que podem ser relacionados a
habilidade que as pessoas tém de “viver com preocupagdo para e em relagdo aos animais,

plantas, e o mundo da natureza” (NUSSBAUM, 2000, p.80).

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios Sociedade Civil
Sentido da eficiéncia de|e Quando alcanga os objetivos. e Quando atinge os objetivos.

uma politica . .. ~
e  Maior resolutividade das questdes

da satde.

e Quando as pessoas conseguem se
desenvolver e “caminhar com as
proprias pernas”.

Figura 48 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: sentido da eficiéncia de uma politica

Fonte: Elaborada pela autora.

O secretario da satde falou que eficiéncia na politica publica significa maior
resolutividade aos problemas na area da satde, o que implica uma humanizagdo do
atendimento ¢ um trabalho de prevencdo (Figura 48). Ou seja, se referiu a garantias de
respeito e dignidade e prevencdo de doengas, que sdo condi¢des basicas para os cidadaos

viverem uma vida valiosa.

Na assisténcia social, a eficiéncia da politica se relaciona ao desenvolvimento dos
individuos, ao aprendizado de uma profissdo, o que os torna aptos a conseguirem seu proprio
sustento, a cuidar de si mesmos, influenciar o mundo e ajudar uns aos outros, a moldar seus

proprios destinos e alcangar seus objetivos de vida (Figura 48).
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Assim, ndo identificou-se nas falas dos entrevistados que o sentido da eficiéncia da
politica publica esteja relacionado com aspectos econdmicos e monetarios. Ao contrario disso,
verificou-se que a efici€ncia da politica ¢ pensada no sentido de habilitar as pessoas a se
preocuparem com o meio ambiente, oferecer garantias de respeito e dignidade, proporcionar
aprendizado e desenvolvimento, o que diz respeito a condicdes que proporcionam aos
cidaddos poder de escolha, autonomia, responsabilidades e oportunidades para alcangarem

suas realizagoes.

4.2.4.8 Publico alvo das politicas

A respeito da visdo da prefeitura sobre o publico alvo das politicas (Figura 49), o
secretario de turismo, industria e comércio considerou que a comunidade trabalha junto com a
prefeitura, especialmente na execugdo de alguns projetos em bairros (embelezamento e
manutengdo dos jardins). A populagdo participa também estabelecendo algumas prioridades
sobre os projetos elaborados pela prefeitura, como no caso do Centro de Lazer no Bairro
Getulio Vargas, cuja comunidade escolheu se preferia nesse centro uma quadra de basquete

ou uma sala de informatica.

O secretario de desenvolvimento e gestdo também observou que a comunidade ¢
participativa, apresentando sugestdes e informacdes nas reunides com entidades e com as
associagOes de bairro, as quais sdo imprescindiveis para o sucesso das politicas. No entanto,
tal como referido anteriormente (verificar item 4.2.4.5), essa participagdo ocorre dentro de

uma nogao de consulta popular, depois da elaboracdo das politicas pela prefeitura.

Na area da saude, segundo o secretario, a populagdo tem sido bastante atuante. A
comunidade participa através do Conselho Municipal de Saude, discutindo as politicas
elaboradas e a aplicagdo de recursos e apresentando sugestdes sobre essas politicas. Da
mesma maneira, o secretario do meio ambiente relatou que a sociedade participa do Conselho

Municipal do Meio Ambiente, fazendo propostas sobre as politicas elaboradas.
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VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios Sociedade Civil
Publico alvo das politicas |e  Trabalha junto com a prefeitura. e [Estda comegando a ser mais

.. , i participativo.
e Participa através das reunides com

entidades e associagdes de bairros. | e A prefeitura estd vendo o cidaddo
como  pessoas que  podem

e Tem si tuant r intermédi bui
em sido atuante po ermédio contribuir.

do Conselho Municipal de Saude.

e  Participativo: trabalho voluntario e
trabalho em contrapartida da
assisténcia social.

e Participa através do Conselho
Municipal do Meio Ambiente.

Figura 49 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: publico alvo das politicas

Fonte: Elaborada pela autora.

Na secretaria da assisténcia social, a comunidade também participa bastante,
principalmente com trabalhos voluntarios, na proposi¢ao de idéias e na implementacao de

algumas politicas, cujos beneficiarios oferecem em troca o seu trabalho.

Diante desses discursos, evidencia-se que a populacdo esta sendo atuante em alguns
casos, como na execuc¢do das politicas e na apresentagdo de propostas para aperfeicoa-las.
Contudo, deve ser lembrado que ndo existe uma cultura de participagdo no municipio,
notadamente em relacdo a formulagao das politicas, sendo a iniciativa ainda da prefeitura.
Nesse sentido, pode-se dizer que a comunidade torrense estd deixando de ser mera
beneficiaria passiva e se transformando em agente ativa. Tal confirmag@o pode ser ilustrada

pela defini¢do do lider comunitario enquanto um cidadao:

“Até pouco tempo eu era um cidaddo ndo participativo, agora talvez em fungdo
dessa mudanga®, estou mais inserido nesse conceito mais participativo, estou
criando essa consciéncia e tentando contribuir para a melhoria de Torres.” (Lider
comunitario)

Salienta-se também que, mesmo ocorrendo pouca participagdo da populacédo,

especialmente na formulagdo das politicas, a prefeitura estd procurando criar essa cultura, o

22 O entrevistado esta se referindo as transformagdes em relagio & estrutura organizacional, ao funcionamento e a
gestao dos servigos municipais que estdo ocorrendo em Torres.
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que pode ser evidenciado na opinido dada pelo lider comunitario a respeito da visdo que a

prefeitura tem dos cidaddos do municipio:

“A prefeitura ja esta encarando o cidaddo como pessoas que podem contribuir, pois
elas estdo sendo convocadas a participarem dos processos. Ja ha essa percepgdo de
que as pessoas que ndo sdo diretamente ligadas & administragdo podem dar idéias e
contribuir com muitas coisas e isso ¢ positivo. Existe muita gente capacitada que
pode ajudar a prefeitura dando uma espécie de consultoria para cada coisa que a
prefeitura vai fazer, o que acaba trazendo a populacdo e a envolvendo mais
diretamente e isso so vai facilitar o atingimento das metas.” (Lider comunitario)

4.2.4.9 Sucesso x justica da politica

As caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a variavel “sucesso x
justica da politica” podem ser evidenciadas na Figura 50. Conforme o secretario do interior e
do desenvolvimento da agropecuaria e da pesca, os custos sdo necessarios, mas, 0 mais
importante ¢ o desenvolvimento dos agricultores, como o investimento que a prefeitura fez na
escola para a formagao dos agricultores, onde eles se aperfeicoam e aprendem a ter uma visao
de longo prazo. Dessa forma, o secretario se referiu a qualidade da politica, em termos de

oferecer ao agricultor oportunidades de aperfeigoamento para realizar seus fins.

O secretario de turismo, industria e comércio disse que quando a comunidade esta
satisfeita com os programas, como o cal¢adio e os espagos culturais, o retorno financeiro ou o
sucesso desses programas serd uma conseqiiéncia, mesmo porque 0s projetos nessa area
tornam a cidade mais bonita e atraem mais turistas, ou seja, atrai mais renda para o municipio.
Com efeito, segundo o secretario existe uma relacdo positiva entre o sucesso da politica ¢ a
qualidade da politica, pois a satisfacdo envolve proporcionar algumas condi¢des para as

pessoas que sao basicas para decidir seus destinos.

Para o secretario de desenvolvimento e gestdo, todas as politicas estdo sendo pensadas
com o objetivo de promover a justi¢a social, incluindo o desenvolvimento, a qualidade de
vida e a inclusdo social. De acordo com o secretario, a promogdo da justica social ¢ uma das
diretrizes do Plano de Desenvolvimento do municipio, que busca favorecer a comunidade

como um todo. Ele também ressaltou que tanto as diferengas sociais como as diferengas
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econdmicas, por exemplo, pessoas que moram em dunas, que ainda nido tém acesso a energia
elétrica, a agua tratada, ao transporte publico, sdo consideradas no desenvolvimento das
politicas, indicando que as politicas atentam para a individualidade das pessoas. Ademais, ele
argumentou que as politicas estdo sendo formuladas para o longo prazo, ndo sendo
considerado o periodo de quatro anos de gestdo, objetivando o desenvolvimento integral do
municipio, o que evidencia que ndo se toma em consideragdo apenas objetivos de curto prazo,

ou seja, o resultado quantitativo ou o sucesso das politicas.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Secretarios

Sucesso x justica da|e O mais importante é o investimento que se faz para o desenvolvimento dos
politica agricultores, sendo os custos necessarios.

e O retorno financeiro ¢ uma conseqiiéncia, o que importa ¢ a satisfacdo da
comunidade.

e A justica social ¢ uma das diretrizes do Plano de Desenvolvimento.
e Tanto a diferenga social como a diferenga econdmica ¢ tratada nas politicas.
e Na formulagdo da politicas, se pensa em objetivos de longo prazo.

e O mais importante ¢ o atendimento na area da saude, pois ¢ um direito de toda
a populag@o.

Figura 50 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: sucesso x justica da politica

Fonte: Elaborada pela autora.

Por fim, o secretario da saide mencionou que até existe uma preocupagdo com a
questdo do controle de recursos, que poderia ser caracterizada como uma preocupacao mais
voltada para o resultado quantitativo das politicas, mas, nessa area, o controle ¢ complicado,
pois as demandas sdo grandes e ndo existem recursos suficientes. Assim, a saide tem um
custo elevado para o municipio, mas, como ela ¢ um direito de toda a populacao, esta deve ser
atendida. Dessa maneira, o secretario fala que a qualidade da politica também ¢ levada em
consideragdo, pois t€m que ser proporcionada as pessoas as condi¢des adequadas relacionadas

a saude, que sdo basicas para as realizagdes dos seus projetos de vida.
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4.2.4.10 Qualidades ou caracteristicas intrinsecas de uma politica

Os secretarios de turismo, industria e comércio, de desenvolvimento ¢ gestdo e da
assisténcia social citaram a participacdo da comunidade como uma caracteristica da politica
publica (Figura 51). De acordo com os secretarios, a politica publica deve oferecer as
condigOes para que a populacdo se envolva, se comprometa e participe. Em outras palavras,
deve oferecer garantias de participacdo, deliberagdo, poder e influéncia, as quais sdo

essenciais para as pessoas alcancarem seus objetivos.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios Sociedade Civil
Qualidades ou|e Participacdao da comunidade. e Educacio.

caracteristicas intrinsecas

de uma politica e Prevencdo de doengas. e  Oferecer caminhos para as pessoas.

L4 Promover o bem comum.

Figura 51 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: qualidade ou caracteristicas intrinsecas das politicas

Fonte: Elaborada pela autora.

O secretario da satde mencionou que a politica publica deve propiciar a prevencdo de
doengas, isto €, condigdes basicas de vida para os individuos viverem uma vida valiosa ou
para atingir o bem-estar (Figura 51). J4, a secretaria de educagdo e o secretdrio do meio
ambiente disseram que uma politica publica tem que promover o bem comum, devendo
oferecer condigdes em termos de educacdo e saude para as pessoas viverem uma vida com
mais qualidade. Segundo o secretario do meio ambiente, um trabalho educativo, que desperte
a conscientizagdo das pessoas em relagdo ao meio ambiente, como por exemplo o cuidado
com o lixo, gera reflexos sobre a reducdo de doencas e melhora a qualidade de vida das

pessoas.

Ainda sobre a variavel “qualidades ou caracteristicas intrinsecas de uma politica”
(Figura 51), o lider comunitario destacou que “a politica publica tem que proporcionar algo
mais complexo a populagdo, que habilite a pessoa para toda a vida e para a sua propria

independéncia”, oferecendo meios efetivos para que ela alcance seus projetos de vida. Como
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exemplo, ele citou a educacgdo, a qual propicia um caminho para as pessoas, dando condi¢des
para que ela molde seu proprio destino. Para ele, as politicas assistencialistas e paternalistas,
como oferecer uma cesta basica mensalmente para as pessoas, t€ém retornos restritos, servindo

apenas para casos emergenciais.

Resumindo, os entrevistados compreendem que uma politica publica deve
proporcionar a populagdo “imputs” mais complexos, tais como direitos de participacdo,
condigoes de vida (prevencdo de doencas, saude), educagdo, habilidades, escolhas,

oportunidades e conscientizagao em relagdo ao meio ambiente.

4.2.4.11 Realizagdo das intervengdes politicas

De acordo com os discursos dos secretarios (Figura 52), as intervengdes politicas sdo
realizadas mediante recursos financeiros, bem como através de meios mais complexos, como
a educagdo, garantias de participacdo, praticas culturais e esportivas, garantias de condic¢des

de vida e mudangas de normas e praticas sociais.

Na agricultura observou-se que além dos recursos investidos em maquinas (patrulha
agricola) para os pequenos agricultores, também sdo consideradas a formagdo do agricultor e
o seu aperfeigoamento, através da Escola Rural de Formagdo de Agricultores. Na area de
turismo, industria e comércio, a principal preocupacao € a qualificacdo dos pontos turisticos,
ou seja, o investimento em infra-estrutura, como o Parque da Guarida, Calcaddo da Beira
Mar, Calgaddo da Beira do Rio, area de lazer no Bairro Gettlio Vargas. Porém, a partir desses
projetos também sdo garantidos o lazer a populag@o, a participag@o na escolha das prioridades
de cada projeto, a participacdo no embelezamento da cidade e na manutencdo dos jardins, que,
por sua vez, cria a conscientizacdo em relagdo a preservacao do meio ambiente, assim como

praticas culturais com os eventos realizados no municipio.

Na saude publica, além de oferecer medicamentos, transporte para os pacientes, as
intervengoes politicas atentam para o atendimento adequado das pessoas, a atencdo basica da
saude, a prevencdo de doencas, o respeito e a dignidade dos cidaddos, procurando oferecer as

condicdes basicas nessa area para as pessoas viverem uma vida valiosa.
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VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios Sociedade Civil
Realizagdo das | e  Educagfo (formagdo do agricultor). -

intervengdes politicas . ) )
e  Praticas culturais e esportivas.

e Participagdo.

e Prevencao de doengas,
atendimento adequado, ateng@o
basica da satde.

e  Recursos financeiros.

e Cesta basica, vale gas, material de
construgao.

e Mudangas de normas e praticas
sociais.

e  Cursos e palestras.

e Educagdo ambiental.

Figura 52 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: realizacio das intervencées politicas

Fonte: Elaborada pela autora.

Da mesma maneira, na assisténcia social algumas intervengoes sdo realizadas por meio
de recursos financeiros, como por exemplo para custear exames, ¢ também sdo oferecidos
cestas basicas, material de construgdo, vale gas, dentre outros. Por outro lado, as politicas na
assisténcia social também garantem a participacdo das pessoas em sua execucao, assegurando
seu proprio sustento, sua dignidade, seu desenvolvimento ¢ o aprendizado de uma profissdo.
Além disso, normas e praticas sociais sdo modificadas pelas intervengdes politicas, sendo
trabalhadas também questdes como a valorizagao da auto-estima e¢ o convivio em sociedade.
Outras intervencdes sdo realizadas por cursos e palestras sobre nogdes de higiene, a
conscientizacdo ambiental, o resgate da cidadania, a promog¢do da melhoria da qualidade de
vida dos municipes, a conscientizacdo turistica e a importincia da interagdo social

(PROGRAMA TORRES DA CIDADANIA, 2005).

Na secretaria do meio ambiente, as intervencdes sdo realizadas pela educagdo para
conscientizacdo das pessoas com referéncia ao meio ambiente, o que reflete também sobre as
condicdes de satide do municipio. As politicas trabalham a educagdo ambiental nas escolas e
na comunidade em geral, podendo ser citados os seguintes projetos: T4 limpo, Lixo Zero,

Educar ¢ Proteger a Vida.
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Por ultimo, o secretario de desenvolvimento e¢ gestdo destacou que as intervengoes
garantem a participagdo da comunidade nos processos de decisdo do setor publico, uma vez
que ela ¢ convidada a participar das reunides, audiéncias publicas e seminarios estratégicos

para apresentar propostas, informagodes e demandas.

Ressalta-se que ndo foram identificadas no relato do lider comunitério caracteristicas
concernentes a variavel “realizagdo das intervencdes politicas”, pois, quando abordado sobre
os beneficios que a populagdo passou a ter com as politicas publicas desenvolvidas pelo
municipio, a fim de evidenciar as formas que foram realizadas as intervengdes politicas, o

lider comunitario se referiu a gestdo publica, como a transparéncia e a renovagao da equipe.

Para concluir, as intervengdes politicas enfatizadas nas respostas dos secretarios
seguem as caracteristicas intrinsecas das politicas citadas no item anterior, sendo realizadas

mediante recursos financeiros e também por meio de instrumentos mais complexos.

4.2.4.12 Aspectos que ndo estdo sendo considerados atualmente na elaboragao das politicas

Sobre a variavel “aspectos que ndo estdo sendo considerados atualmente na elaboracdo
das politicas” (Figura 53), o secretario do interior ¢ do desenvolvimento da agropecuaria ¢ da
pesca falou da diversificagdo das culturas agricolas ¢ do desenvolvimento da Agroindustria,
aspectos estes que ja estdo sendo tratados, embora ndo implementados. Segundo o secretario,
incluindo essas preocupacdes nas politicas sdo dadas condicdes para que os agricultores
possam trabalhar e atuar sozinhos, decidindo seus destinos, objetivando-se o resgate da sua

auto-estima.

O secretario de turismo, industria € comércio se referiu ao investimento em
publicidade para tornar Torres um poélo turistico como um aspecto a ser considerado na
elaboragdo das politicas. A inser¢ao dessa preocupac¢ao nas politicas relacionadas a secretaria
de turismo visa o crescimento econdmico do municipio, podendo ser associada a questdes
mais instrumentais. Outro aspecto citado pelo secretario € o investimento em captagdo de

eventos, o qual tem por fim também aumentar o retorno financeiro para o municipio.
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VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Secretarios Sociedade Civil

Aspectos que ndo estdo|e Diversificagio das culturas e -
sendo considerados implantagdo da Agroindustria.
atualmente na elaboragdo

das politicas e Investimento em publicidade e

captacdo de eventos.
e Recursos.
e Regularizagdo fundiaria.

e  Politica social.

Figura 53 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: aspectos que nao estdo sendo considerados atualmente na elaboracio das politicas

Fonte: Elaborada pela autora.

A secretaria de educagdo e o secretario da saide descreveram que existe uma
preocupacao constante com os recursos. No caso da educacdo, um aspecto que tem que ser
tratado ainda na elaboragdo das politicas ¢ a questdo do repasse de recursos do governo
federal, pois as creches ndo sdo incluidas nesse repasse € a preocupacgdo € que elas se tornem
inviaveis para o municipio. O mesmo ocorre na saude, devendo ser contemplado nas politicas
como conseguir mais recursos para o seu financiamento, principalmente em nivel federal e

estadual, bem como a defini¢ao da questdo dos repasses de recursos especificos para a satde.

Ainda considerando a varidvel em questdo, o secretario da assisténcia social
mencionou a regularizacdo fundidria como uma preocupacdo a ser considerada nas politicas,
embora ja seja uma meta de governo da prefeitura. Conforme o secretario, a medida que se
faz essa regularizagdo sdo construidas casas para a populacdo de renda mais baixa, a qual

passa a ter uma moradia mais digna e a ser incluida socialmente.

Na secretaria do meio ambiente, o que tem que ser concebido ainda na elaboracao das
politicas publicas é o envolvimento maior da propria comunidade e do veranista. Se a
populagdo se conscientizar de que tem responsabilidades em relagdo ao meio ambiente, ela
passa a cuidar da sua casa, do seu terreno, do seu jardim, da praca do seu bairro, o que gera

reflexos para todo o municipio.

Para essa variavel também nao foram observadas caracteristicas no discurso do lider
comunitario, uma vez que ele considera que a prefeitura ja estd tratando de varios aspectos

nas politicas publicas, tanto instrumentais como qualitativos.
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Portanto, considerando as preocupagdes que ainda devem ser tratadas na elaboragéo
das politicas publicas, pelas respostas dos entrevistados foram destacados tanto aspectos
instrumentais, como o investimento em publicidade, a captacao de eventos e o repasse de
recursos na educagdo e na satde, quanto aspectos qualitativos, tais como o resgate da auto-
estima mediante a diversificacdo da agricultura e o desenvolvimento da agroindustria, a
dignidade e a inclusdo social através da regularizagdo fundidria e a responsabilizagdo da

comunidade em relacdo ao meio ambiente.

4.2.5 Identificacido do modelo para as acdes estatais em Torres

Estabelecendo uma correspondéncia entre os principais resultados evidenciados em
Torres com respeito ao modelo de gestdo que fundamenta as suas agdes publicas e os modelos
do arcabougo teorico da tese para as agdes estatais, quais sejam a Abordagem da Capacitagdo
e a Nova Administragdo Publica, o municipio segue um modelo de governanga mais

direcionado para a eficiéncia que para a eqiiidade governamental.

Apesar de contemplar em sua agenda a preocupacdo com o desenvolvimento integral
do municipio, ou seja, o desenvolvimento urbano, econdmico, social e ambiental e o
desenvolvimento da comunidade como um todo — desenvolvimento humano —, € com a
qualidade de vida e a inclus@o social, atualmente, a reestruturagdo da administragdo publica
local, a fim de resolver os problemas financeiros, ¢ proeminente. As prioridades da gestdo em
Torres até apontam para questdes sociais, além de questdes econdmico-financeiras e
institucionais-administrativas, no entanto, quando se avaliam os principios ou orienta¢des

seguidos pelas agoes publicas no municipio, eles revelam a proeminéncia referida.

Dessa forma, o municipio se encontra em um momento de introdu¢do de um novo
modelo de gestdo na prefeitura com enfoque essencialmente gerencialista, e, em decorréncia,
os valores centrais seguidos pela prefeitura de Torres sdo basicamente economicistas e
tecnicistas, podendo-se tomar como exemplo o planejamento, o controle maximo de custos, a
modernizagdo administrativa e tecnologica, a eficiéncia e a eficacia, a transparéncia ¢ a

prestagdo de contas.
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Nesse sentido, as mudangas organizacional, no funcionamento ¢ na gestdo dos
servicos publicos de Torres sdao baseadas essencialmente em praticas e técnicas
administrativas utilizadas nos contextos organizacionais privados e estdo sendo realizadas
para atender as necessidades de alcance da eficiéncia na prefeitura. Ou seja, as mudangas na
administracdo publica do municipio tém um carater mais gerencial, com modelos de gestdo
guiados pelo mercado, nos quais o Estado ¢ voltado fundamentalmente para a eficiéncia

governamental, como no modelo da Nova Administragdo Publica.

Corroborando isso, o proprio prefeito confirmou que a prefeitura tem se reduzido a
funcdes minimas, realizando poucas intervencgdes estatais e atuando mais na questdo da
modernizacdo administrativa, isto €, efetuando acdes mais voltadas para a eficiéncia que para
a eqiiidade governamental. Em adigdo, o sentido de uma boa administragdo publica em Torres
envolve a questdo financeira, como o controle de recursos € o planejamento. A transparéncia
também referida como essencial para uma boa gestdo publica, que visa a participacdo da
populacdo no controle do or¢amento da prefeitura e estd mais relacionada a aspectos

complexos da gestdo publica, € apenas um objetivo que a prefeitura busca alcangar.

Outra caracteristica identificada sobre o modelo de gestdo implicito em Torres, que
permite uma analogia com o modelo da Nova Administragdo Publica, € o reconhecimento de
que a burocracia restringe os processos da prefeitura, tornando mais dificil enfrentar os
problemas atuais. Esses problemas seriam atacados mais eficientemente através da
conscientizacdo dos servidores publicos, da moderniza¢cdo administrativa e tecnologica, da
desburocratizacdo ¢ do controle do desempenho dos servidores. Assim, em Torres, questdes
fundamentalmente instrumentais, concernentes ao novo modelo de gestdo que a prefeitura
estd implantando sdo suficientes para se enfrentar os problemas recentes, como pobreza,

desemprego e agravamento das desigualdades sociais.

Em suma, o municipio de Torres pode ser caracterizado, em termos de modelo de
gestdo, como um Estado mais voltado para a efici€ncia que para a eqiiidade governamental, o
que poderia comprometer questdes mais complexas da gestdo publica e da vida politica, tais
como a formacao da democracia e a participacdo cidada. Todavia, de outro lado, o municipio
esta iniciando um processo para criar uma cultura de participacdo da sociedade na gestdo
publica e na elaboracdo de novas técnicas de gestdo (condicdo de agéncia dos individuos), o
que pode eliminar a centralizacdo do poder que se da atualmente, bem como ja observa
diferencas existentes na populag@o, se preocupando com grupos da sociedade, principalmente

os menos favorecidos, para o melhoramento da qualidade de vida das pessoas. Ou seja, ja esta
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incluindo alguns aspectos, embora em uma fase rudimentar, que ultrapassam o modelo de

governanga voltado apenas para a eficiéncia governamental (Nova Administragao Publica).

Diante disso, entende-se que o modelo de gestdo do municipio de Torres apresenta
duas fases, uma referente a introdu¢do da moderniza¢do administrativa, com enfoque
essencialmente gerencialista, € a outra relativa a inclusdo de outros aspectos além da
eficiéncia, embora ainda rudimentar, como a cria¢do da cultura de participagdo nos processos
de decisdo do setor publico, através da divulgacdo da importancia da participagdo popular, a
preocupacdo com as diferencas entre os seres humanos e a melhoria da qualidade de vida

como prioridade da gestao.

Nesse contexto, pode ser que o municipio de Torres esteja saindo de um modelo de
gestdo fundamentalmente gerencialista — primeira fase: de reestruturagdo da administragdo
publica local — e caminhando para um modelo mais voltado para a Abordagem da
Capacitacao — segunda fase —, quando ja considera a insercdo dos outros aspectos citados. O
discurso da sociedade civil do municipio, quando fala, referindo-se ao modelo de gestdo
implicito, que uma boa gestdo publica ndo se restringe em tornar o setor publico mais
eficiente e controlar os seus gastos, mas, principalmente em garantir oportunidades para que
as pessoas possam alcangar seus projetos de vida, pode estar apontando para essa inferéncia.
Em outras palavras, o lider comunitario do municipio tem a percep¢do de que um modelo de
gestdo baseado somente na eficiéncia ndo ¢ o ideal para o alcance de objetivos universais
(melhoria da qualidade de vida e da renda dos cidaddos, o crescimento econdmico e o

desenvolvimento econdmico e social do municipio).

Com relagdo as caracteristicas constatadas em Torres sobre as politicas publicas
baseadas no modelo de gestdo que fundamenta as agdes publicas, na elaboragdo das politicas
sdo inseridos outros aspectos além da eficiéncia, tais como questdes sociais, politicas e
institucionais, desenvolvimento e bem-estar dos individuos. Desse modo, para o
desenvolvimento das politicas, o foco para o enfrentamento de alguns problemas recentes se
refere & questdes administrativas e gerenciais, tal como propde o modelo da Nova

Administragdo Publica, mas, também inclui questdes sociais, politicas ¢ ambientais.

Novamente em contraposicdo ao modelo da Nova Administragdo Publica, ndo existe
em Torres uma separacdo entre as fungdes de formulagdo e de implementacdo das politicas
publicas. A formulacdo das politicas sdo coordenadas e discutidas com todas as secretarias,
abrangendo também a participagdo da comunidade, e a execucdo das politicas ¢ de

competéncia da respectiva secretaria, embora trabalhe em parceria com as outras secretarias.
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Contudo, o que ficou evidente quanto a formulac¢do e implementacdo das politicas em
Torres ¢ que mesmo com a participacao da comunidade nesses processos, a autonomia sobre a
defini¢ao das politicas ainda pertence a prefeitura, sendo que a populagao participa somente
do aperfeicoamento dessas politicas elaboradas pela prefeitura e da execugdo das politicas.
Assim, a influéncia popular em Torres ainda esta restrita a questdes operacionais, como 0
modelo da Nova Administragdo Publica sugere, o que se explica pelo fato de ndo existir no
municipio uma cultura de participagdo. Por conseguinte, a populagdo de Torres ndo ¢
reconhecida como um agente ativo de mudanga. Mas, como a prefeitura estd procurando criar
a cultura de participagdo da sociedade civil nos processos decisérios do setor publico, a
comunidade esta deixando de ser mera beneficidria passiva e se transformando em agente

ativa.

Mesmo assim, outras caracteristicas relevantes das politicas publicas que emergiram
da andlise de resultados do municipio de Torres sdo opostas ao modelo da Nova
Administragdo Publica. Por exemplo, na formulagdo das politicas s@o levadas em
consideragdo tanto o sucesso quanto a qualidade dessas politicas. Sendo assim, a relagdo entre
eficiéncia e a eqiiidade na politica € positiva, devendo oferecer oportunidades de
aperfeicoamento e condigdes bdasicas, notadamente na area da saude, para as pessoas
decidirem seus destinos. Ademais, em Torres, todas as politicas sdo pensadas com o objetivo
de promover a justica social, incluindo o desenvolvimento, a qualidade de vida e a inclusdo
social, sendo observadas também as diferengas sociais e econdomicas das pessoas. Por esse
motivo, a expectativa que se tem quando as politicas sdo formuladas ¢ alcangar resultados

valiosos (funcionamentos), oferecendo recursos adequados para habilitar as pessoas a atuar

em caminhos valiosos.

Para o alcance desses resultados, as intervencdes politicas em Torres sdo realizadas
mediante recursos financeiros, bem como através de meios mais complexos, como a
educacdo, garantias de participagdo, praticas culturais e esportivas, garantias de condi¢des de
vida e mudangas de normas e praticas sociais, sendo reconhecido, portanto, que as politicas
publicas devem proporcionar muito mais que renda aos individuos, mas sim condigdes
adequadas para que as suas capacitacdes sejam encontradas e, em conseqiiéncia, as suas
realizacbes alcancadas. Com isso, as pessoas adquirem autonomia € assumem

responsabilidades para decidir seus destinos e exercer papéis de agéncia e escolha social.

Como reflexo, a eficiéncia na politica publica ndo esta relacionada com aspectos

econdmicos € monetarios, pelo contrario, ¢ pensada em um sentido mais complexo, ou seja ,
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no sentido de habilitar as pessoas a se preocuparem com o meio ambiente, oferecer garantias
de respeito e dignidade, proporcionar aprendizado ¢ desenvolvimento, o que diz respeito a
condigdes que proporcionam aos cidadaos poder de escolha, autonomia, responsabilidades e

oportunidades para alcancarem seus projetos de vida.

Para concluir, as politicas publicas do municipio de Torres em nivel geral incorporam
aspectos mais compativeis com a Abordagem da Capacitagdo, em comparagdo com aspectos
mais instrumentais, como sugere a Nova Administragdo Publica. Em outros termos, a
definicdo das politicas publicas em Torres considera outras dimensdes relevantes além da
dimensdo econdmica, integrando também preocupacdes sociais, politicas, culturais e

institucionais.

Assim, a constatagdo de que as politicas publicas no municipio de Torres se
relacionam mais com a Abordagem da Capacitacdo pode ser um indicador da transi¢ao

mencionada com respeito ao modelo de gestdo implicito.

4.3 ANALISE DESCRITIVA-INTERPRETATIVA DO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE

Para o municipio de Porto Alegre, a investigacdo foi realizada a partir de documentos,
observagdes realizadas no local e entrevistas com seis pessoas, realizadas entre janeiro e
marco de 2006, incluindo o prefeito do municipio, o secretario municipal de acessibilidade e
inclusdo social, o secretario municipal de satde, o secretario municipal de cultura, o secretario
municipal de coordenagdo politica e governanca local e o Presidente da Associacdo de
Moradores do Conjunto Rubem Berta e Conselheiro do Or¢amento Participativo de Porto
Alegre do Eixo Baltazar. Assim como nas analises de Tupandi e Torres, os entrevistados sdo
nomeados de acordo com suas respectivas fungdes e o Presidente da Associacdo de

Moradores e Conselheiro do Orgamento Participativo ¢ indicado como lider comunitario.
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4.3.1 Caracterizacdo do municipio

4.3.1.1 Breve historico

Porto Alegre ¢ um dos primeiros municipios na formagdo do Rio Grande do Sul,
juntamente com Rio Grande, Rio Pardo e Santo Antonio da Patrulha. A colonizagdo local foi
iniciada no século XVII com a formag¢do de um povoado as margens da Lagoa do Viamao.
Em 26 de margo de 1772, um edital eclesiastico dividiu a Freguesia de Nossa Senhora da
Conceigdo de Viamao em duas, criando-se a Freguesia de Sdo Francisco do Porto dos Casais.
A capital da provincia de Sao Pedro do Rio Grande do Sul foi criada em 1773. Em 1808, foi
elevada a categoria de vila e, em 14 de novembro de 1822, a Vila de Nossa Senhora Madre de
Deus de Porto Alegre passou a categoria de cidade (FUNDACAO DE ECONOMIA E
ESTATISTICA, 2006).

Ao longo da sua historia, Porto Alegre desenvolveu caracteristicas locais singulares
através de movimentos sociais e de instrumentos de gestdo participativa, tais como um perfil
democratico, um significativo estoque de capital social acumulado e um local no qual a
cidadania pode ser expressa. Como resultado, tornou-se referéncia mundial em termos de
democracia participativa, tendo como expressio maior dessa participagdo popular o

Orgamento Participativo, implantado em 1989.

Além disso, Porto Alegre, a partir da década de 1990, recebeu reconhecimento
nacional pelo seu elevado nivel de qualidade de vida, apresentando bons resultados no
indicador de desenvolvimento humano municipal nos anos de 1991 e 2000 e ocupa,
atualmente, a 1* posi¢do no ranking das cidades brasileiras com mais de 1 milhdo de

habitantes.

Atualmente, a administra¢do publica municipal esta implantando um novo sistema de
gestdo, a Governanga Solidaria Local, que inclui as instancias ja existentes de gestdo
participativa, como o Orgamento Participativo, os Conselhos, os Foruns e Comissoes Locais,
sendo considerada como uma nova etapa no processo de gestdo participativa, que fortalece as

comunidades locais na busca do desenvolvimento. Em suma, as propostas da Governanga
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Solidaria Local constituem-se em avangos ¢ mudancas fundamentais para Porto Alegre
alcancar um novo patamar em qualidade de vida, desenvolvimento e justiga social (PLANO

PLURIANUAL 2006-2009, 2005).

4.3.1.2 Localizacao

A cidade de Porto Alegre, capital do estado do Rio Grande do Sul, localiza-se no leste
do estado, sendo limitada ao sul e oeste pelo Lago Guaiba, a leste pelos municipios de
Alvorada e Viamdo e ao norte pelo rio Gravatai. O municipio integra o COREDE

Metropolitano Delta do Jacui.

4.3.1.3 Indicadores socioecondmicos

Em 2005, a populagdo de Porto Alegre situava-se em 1.416.735 habitantes. Em 2003,
o Produto Interno Bruto (PIB) do municipio foi de R$ mil 14.655.093 e seu PIB per capita
atingia um montante de R$ 10.437. A renda per capita do municipio de Porto Alegre ¢ inferior
a do estado (R$ 12.071) e superior a do Brasil (R$ 8.694) (FUNDACAO DE ECONOMIA E
ESTATISTICA, 2006).

Avaliando-se a situagdo de desenvolvimento humano do municipio de Porto Alegre,
seu IDH apresenta um valor correspondente a 0,865, ocupando a 2 posi¢do dentre os
municipios do estado e a 9* posi¢do entre os municipios do Brasil. Seu IDH ¢é superior ao da
média estadual (0,814). Levando em consideragdo as sub-dimensdes do IDH, as condigodes de
rendimento (0,869) e de longevidade da populagdo (0,775) sdo os pontos mais fracos do
municipio e as condi¢cdes educacionais da populacdo de Porto Alegre (0,951) apresentam um
patamar mais elevado, ficando acima da meédia estadual (0,904) (ATLAS DO
DESENVOLVIMENTO HUMANO, 2000).
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Com relacdo ao perfil educacional”® da populacio de Porto Alegre, a taxa de
alfabetizacdo ¢ de 96,55% ¢ a escolaridade média é de 8,96 anos de estudo, estando os dois
indicadores acima da média estadual (93,35% e 6,42, respectivamente) (ATLAS DO
DESENVOLVIMENTO HUMANO, 2000).

No que tange as condigdes de satide da populagdo de Porto Alegre, a esperanga de vida
ao nascer ¢ de 71,48 anos, menor que a média do estado (72,13). A mortalidade infantil até 1
ano de idade ¢ de 18,06 por 1.000 nascidos vivos, acima do indice estadual (17,00). Para a
mortalidade infantil na faixa até cinco anos, o indice aumenta para 18,33 e permanece acima
da média do estado (17,27). Por outro lado, o niimero de médicos residentes por 1.000
habitantes em Porto Alegre é equivalente a 5,93, bem superior a média do estado (1,55)

(ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO, 2000).

4.3.2 Objetivos, preocupacdes e perspectivas da prefeitura de Porto Alegre

Sobre a dimensao “objetivos, preocupacdes e perspectivas da prefeitura” identificou-se
apenas no discurso do prefeito (Figura 54) que a administracdo publica local busca, desde o
inicio da gestdo, que Porto Alegre seja referéncia em qualidade de vida, o que aponta para

preocupacdes voltadas para o desenvolvimento humano da cidade.

CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Prefeito Sociedade Civil

e Qualidade de vida, desenvolvimento e justica -
social.

Figura 54 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensao objetivos,
preocupacdes e perspectivas da prefeitura

Fonte: Elaborada pela autora.

2 Analise feita com base nas informacdes censitarias do ano 2000, extraidas do Atlas de Desenvolvimento
Humano.
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Outros dados analisados na forma de documentos confirmaram essa preocupagao.
Conforme o Plano Plurianual do municipio, os objetivos da prefeitura dizem respeito a
qualidade de vida, desenvolvimento econdmico e humano e justica social. Somando-se a isso,
o proprio fato do municipio procurar conectar seus programas e acdes ao esforgo internacional
de atingir as Metas do Milénio em 2015, demonstra a sua preocupagdo em realizar objetivos
que sdo referentes ao desenvolvimento humano, tais como a erradicacdo da pobreza e da
fome, o atingimento do ensino basico, a promogao da igualdade entre os sexos e a autonomia
das mulheres, a redu¢do da mortalidade infantil, a melhoria da saiide ¢ o combate de doengas

(PLANO PLURIANUAL 2006-2009, 2005).

Ademais, nos discursos de outros respondentes, reportando-se a outras variaveis, foi
mencionado que o objetivo do governo municipal é o bem-estar social e o desenvolvimento
local sustentavel. Por exemplo, o secretario de coordenacdo politica e governanca local,

3

referindo-se a outra varidvel, relatou que a prefeitura tem trabalhado com “uma visdo de
desenvolvimento sustentavel em que o econdmico ndo ¢ a unica variavel e nem a mais
importante”. Sendo assim, todos os programas do governo sdo organizados em eixos que
compreendem o social, 0 econdmico e o ambiental, visando o desenvolvimento sustentavel do

municipio.

Nesse sentido, pode-se dizer que a prefeitura de Porto Alegre tem buscado o
desenvolvimento do municipio em um aspecto mais humano e ndo apenas em termos

econdmicos.

4.3.3 Modelo de gestio que fundamenta as acdes publicas no municipio de Porto Alegre

Nesse item, apresenta-se a analise descritiva-interpretativa individual de Porto Alegre
para cada uma das variaveis referentes a dimensao “modelo de gestdo”. Dessa forma, a partir
das falas dos entrevistados sdo identificadas as caracteristicas do modelo de gestdo que

fundamenta as agdes publicas em Porto Alegre.
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4.3.3.1 Perspectiva seguida nas agdes publicas

Quando abordados a respeito dos valores ou principios seguidos pela prefeitura de
Porto Alegre (Figura 55), tanto o prefeito como o lider comunitério fizeram referéncia ao
novo modelo de gestdo na administracdo publica de Porto Alegre, chamado de Governanga

Solidaria Local.

A Governanga Solidaria Local ¢ uma nova etapa do processo de gestdo participativa,
que transcende o Or¢amento Participativo do municipio, pois busca mobilizar forgas entre os
diversos atores da sociedade (poder publico, iniciativa privada e Terceiro Setor) e estimular o
protagonismo da sociedade, dentro de um processo de co-gestdo governo e sociedade, para
promover o desenvolvimento local sustentdvel. Com esse novo modelo, os atores sociais
tornam-se co-responsaveis na resolugdo de problemas e em iniciativas de melhoria social e
desenvolvimento local, participando ativamente dos processos, colaborando e trabalhando
juntos, tendo direitos e, a0 mesmo tempo, responsabilidades, o que, por conseguinte, fortalece
a autonomia e a auto-estima, a confianga, o associativismo, a cooperagdo, o controle social e o
capital social local. Concomitantemente, cria-se uma cultura de contrapartidas, eliminando-se
praticas paternalistas. Todas essas propostas da Governanga Solidaria Local sdo trabalhadas
dentro do conceito de territorialidade da gestdo municipal, uma vez que a governanga sera
implantada nas 16 Regides do Orgamento Participativo de Porto Alegre, o que permite um
estreitamento das relacdes entre a prefeitura e a sociedade, ou seja, uma horizontalizagdo

dessas relacdes (Busatto, 2005a, 2005b, 2005c¢).

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Prefeito Sociedade Civil
Perspectiva seguida nas|e  Governanga Solidaria Local. e Governanga Solidaria Local.
acoes publicas ) N
e  Meétodos modernos de gestao.

Figura 55 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensiao modelo de
gestio: perspectiva seguida nas acoes piblicas

Fonte: Elaborada pela autora.

O lider comunitario explicou esse novo sistema de governo:
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“A atual administragdo, tendo constatado que os recursos que ela dispde ndo cobrem
as necessidades da cidade e que os problemas se avolumam, (...) esta tentando criar
um mecanismo para trazer dentro da esfera da cidade a parceria entre todos, uma
responsabilidade social com a cidade, com o bairro, com a vila. Ndo é um férum de
servicos aonde as pessoas vao 1a demandar servicos. As pessoas vao 14 propor idéias,
parcerias ou colocacdes das dificuldades que enfrentam e buscar idéias para
soluciond-las. (...) A governanga vai se transformar em uma rede (...) onde todos os
setores sdo envolvidos com aquela realidade. O que néo se aceita mais hoje em dia ¢
o paternalismo, o dar por dar. Se quer parcerias na construcdo de solucdes. Parceria
¢ a palavra-chave, sendo ndo funciona. E o governo estd propondo essa forma de
fazer as coisas, onde nem tudo sai dos cofres da prefeitura, nem tudo sai do
empresariado, nem tudo sai da comunidade. Se por um lado tem um empresario que
banca areia e tijolo para fazer a construcdo, de outro lado, nds temos uma
comunidade que tem pedreiro, carpinteiro, eletricista desempregados, temos que
juntar isso.” (Lider comunitario) (Grifo da autora)

“E_co-responsabilidade, todos envolvidos no processo. Por exemplo, veio um
cidaddo aqui e ofereceu o conhecimento dele no combate as drogas, através da
conscientizagdo. Este ¢ um capital social que tem disponivel na comunidade e que
ndo esta sendo aproveitado. Precisa ser aproveitado nesse sentido. Entdo, eu acho
que ¢ um bom programa, uma boa iniciativa.” (Lider comunitario) (Grifo da autora)

Dessa forma, com esse novo modelo de gestdo, parece que as agdes publicas do
municipio seguem uma perspectiva politica, que valoriza a cidadania no compartilhamento
dos processos decisorios, na avaliagdo de suas demandas, no controle social, dentre outros.
Também, nesse novo sistema de governo, a gestdo é para o cidaddo, pois esse participa, é
responsavel, faz por si e pelos outros. Além disso, Porto Alegre também segue principios de
eqiiidade e valores sociais, pois 0 novo modelo esta sendo implementado para atender aos
desafios do desenvolvimento sustentavel, da melhoria da qualidade de vida e da inclusdo

social.

Por outro lado, juntamente com essas orientacdes seguidas pela prefeitura
identificadas no modelo de Governanga Solidaria Local, a prefeitura também estd
incorporando em sua gestdo métodos modernos relacionados com principios de eficiéncia,
avaliagdo de desempenho, mensuracdo dos programas por indicadores, visdo estratégica,
transparéncia na aplicacdo de recursos publicos e nos resultados obtidos, definigdo de

objetivos e metas, responsabilidade financeira (Figura 55).

Ainda assim, mesmo preocupando-se com os aspectos técnicos da gestdo publica, em
suas ac¢des, a prefeitura de Porto Alegre leva em consideragdo questdes mais complexas, como

a valorizagdo da democracia e a participagdo da sociedade nos processos decisorios.
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4.3.3.2 Prioridades da gestdo

XA

Com respeito a variavel “prioridades da gestdo” (Figura 56), o prefeito mencionou a
promogdo da sustentabilidade ambiental através de um planejamento da cidade futura, do seu
crescimento ¢ da conscientizacdo da populagdo via educacdo ambiental; da inclusdo social,
melhorando servigos de satde, atendendo as necessidades basicas da populagdo e gerando a
auto-sustentabilidade das familias ¢ a emancipagdo dos cidadaos; do desenvolvimento e do
fortalecimento da economia, incentivando os negdcios, o empreendedorismo e atividades com

potencial competitivo, tornando Porto Alegre um municipio competitivo do ponto de vista

econdmico.

Em documentos pesquisados, observou-se que a modernizagdo da gestdo e o
aprofundamento dos mecanismos de participa¢ao popular, por intermédio da implantagcdo do
modelo de Governanca Solidaria Local, também s3o tratados como prioridades da gestdo
(PLANO PLURIANUAL 2006-2009, 2005). Essa tltima prioridade também foi citada pelo

lider comunitario.

Analisando o discurso do prefeito, como a modernizacdo da gestdo do municipio leva
em conta a responsabilidade financeira ¢ a efetividade de despesas e da receita, pode-se
relacionar a mesma a questdes econdmico-financeiras. A implantagdo do novo modelo de
gestdo, a Governanca Solidaria Local, abrange questdes institucionais-administrativas, pois
transforma a estrutura burocratica em uma estrutura horizontalizada, na qual ocorre a
aproximacdo e a integragdo dos Orgdos governamentais a rede de participacdo social,
modificando-se também as formas de planejamento, dire¢do e controle das agdes publicas
municipais, que passam a ser realizadas em co-responsabilidade com os atores sociais. Além
disso, a Governanga Solidaria Local, assim como o aprofundamento dos mecanismos de
participagdo popular, priorizam questdes socio-politicas, uma vez que compreende novas
relagdes entre a sociedade e o governo, envolvendo os direitos do cidadao e a sua participagao
na gestdo. O desenvolvimento e o fortalecimento da economia visa o crescimento econdomico
do municipio, ou seja, recursos financeiros. Contudo, a prefeitura considera que com o
crescimento do municipio sdo gerados mais emprego e renda, possibilitando a ampliagdo das

oportunidades de inclusdo social das pessoas (PLANO PLURIANUAL 2006-2009, 2005). Por
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fim, a sustentabilidade ambiental considera objetivos de longo prazo, bem como a inclusdo

social prioriza o cidaddo ¢ a garantia da eqiiidade.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Prefeito Sociedade Civil
Prioridades da gestdo e  Sustentabilidade ambiental. e  Governanga Solidaria Local.
e Inclusdo social. e Restabelecer a dignidade das
e Desenvolvimento da economia. pessoas.
e Beneficiar e qualificar a populagio
em todos os sentidos.

Figura 56 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensao modelo de
gestio: prioridades da gestao

Fonte: Elaborada pela autora.

De outro lado, o lider comunitério enfatizou prioridades como o cidaddo, o interesse
publico e garantias de eqiiidade, pois relatou que tem que ser restabelecida a dignidade das
pessoas, o que somente ¢ possivel quando as mesmas t€ém oportunidades disponiveis dentro da
sua comunidade, como educacdo e saude. A prioridade, portanto, “¢ beneficiar e qualificar em

todos os sentidos a populagao” (Lider comunitario).

4.3.3.3 Empresas privadas x empresas publicas

A Figura 57 mostra as caracteristicas identificadas nas respostas do prefeito para a
varidvel “empresas privadas x empresas publicas”. Segundo o respondente, algumas praticas
das empresas privadas podem ser adotadas como boas ferramentas para superar problemas da
administracdo publica, principalmente na qualificagdo da prestagdo de servigos a comunidade.
Em decorréncia disso, ele tem usado metas e indicadores de desempenho para avaliagdo dos
programas ¢ da eficacia das agdes implementadas. O proprio conceito de responsabilidade
social, que baliza o novo modelo de gestdo da prefeitura, isto ¢, a Governanga Solidaria Local,

e o conceito de governanca corporativa surgiram primeiramente nas empresas privadas.
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Posteriormente, desenvolveu-se o conceito de responsabilidade social dos governos e definiu-

se o conceito de governanga, adequando-o ao setor publico (BUSATTO, 2005b).

VARIAVEL

CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Prefeito

Empresas privadas
empresas publicas

X | e Usa praticas das empresas privadas na administracdo publica: a adocdo de
metas e indicadores para medir o desempenho dos programas.

e O setor publico tem atribuigdes que lhes sdo proprias.

Figura 57 — Caracteristicas identificadas na fala do entrevistado para a dimensdo modelo de
gestao: empresas privadas x empresas publicas

Fonte: Elaborada pela autora.

Relativamente a incompatibilidade em fazer uso dessas praticas no setor publico, o

prefeito considerou que ndo existe essa incompatibilidade desde que elas resultem em uma

maior qualificacdo e valorizagdao do trabalho dos servidores e qualificacdo dos processos. No

entanto, ele chamou a atencdo para o fato de que a prefeitura tem atribuigdes que lhes sdo

proprias, reconhecendo, assim, as peculiaridades da administrag@o publica. Em suas palavras,

“S6 o governo pode mobilizar e coordenar a¢des a partir de uma visdo de conjunto e
justica social, voltado para atender as demandas da sociedade, e tem o dever de dar
satisfagdo a opinido publica e agir com transparéncia. De fato, ha estruturas bastante
engessadas, mas, trabalhamos com agdes integradas para que possamos otimizar a
execugdo de demandas e/ou servigos. Temos uma visdo de que é preciso ter um
espirito cooperativo, em vez de adotar uma logica adversarial. As ac¢des tém de ser
integradas, sinergéticas, para que alcancemos os melhores resultados. O modelo de
gestdo da prefeitura de Porto Alegre tem um carater intersetorial, a articulagdo entre
os diversos setores do governo, de maneira integrada, produtiva, de modo a produzir
resultados.” (Prefeito)

Desse modo, embora adote algumas praticas do setor privado em sua administracdo, o

prefeito considera as particulares entre os setores e ndo negligencia seus compromissos

sociais.
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4.3.3.4 Estado x mercado

Sobre o tipo de governo necessario para enfrentar as mudancas ambientais e as crises
fiscais (Figura 58), o prefeito argumentou que o governo deve ter uma acdo integradora ¢
transversal, que alinhe as iniciativas e respeite as especificidades de cada area do governo,
evitando as sobreposi¢des de atividades. Atualmente, a sua administragdo pratica esse

sistema, integrando as diversas secretarias e 6rgaos da administracdo municipal.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Prefeito Sociedade Civil
Estado x mercado e Um governo com agdo integradora. [¢ Um governo que tenha contato

direto com a realidade em que se

] vern T atuante em .
O governo deve ser atuante e vai governar,

todas as areas, dando atencdo
especial aos que mais precisam. e FEsse governo estd buscando as
comunidades.

e O governo deve ser mais atuante na
area da saude e educagao.

Figura 58 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensao modelo de
gestio: Estado x mercado

Fonte: Elaborada pela autora.

Conforme documentos pesquisados, esse sistema que a administragdo publica pratica,
que se configura como a Governanga Solidaria Local, é oposto a concep¢do de “Estado
Minimo”, ou seja, de redugdo das suas fungdes e negligéncia dos seus compromissos sociais,
pois gera uma ampla demanda por respostas estatais, notadamente no campo social, e reforca
o controle social sobre o governo. Ao contrario disso, a Governanga Solidaria Local também
ndo se caracteriza como “Estado Maximo”, burocratico e autoritario, sendo identificado como
“Estado Rede”, ou seja, um modelo que ultrapassa a democratizagdo dos recursos publicos do
orgamento, que ocorre no Orcamento Participativo de Porto Alegre, para compartilhar com

todos os atores sociais os processos decisorios, visando a inclus@o social e o desenvolvimento

local (BUSATTO, 2005a, 2005b, 2005c¢).
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Para o lider comunitario, um governo necessario ¢ aquele que tenha conhecimento da
realidade que administra, o que somente & possivel através de um contato com as
comunidades e, por isso, o governo deve ser atuante em varias areas. No seu entendimento, a
prefeitura esta buscando esse conhecimento da realidade, ou seja, a comunidade e manteve o

Orcamento Participativo, que ¢ um dos mecanismos para se aprender sobre essa realidade.

Ainda considerando a variavel em questdo, o prefeito enfatizou que o governo deve ser
atuante em todas as areas, porém, deve atentar especialmente aos que mais precisam, sendo
esse o caminho seguido pela sua administragdo. J4, o lider comunitario considerou que o
governo deve ser mais atuante na questdo da educacdo e saude, notadamente satde preventiva
e para comunidades mais pobres, ndo deixando claro se a prefeitura estd sendo mais atuante
nessas areas citadas. De acordo com o lider comunitario, se houver uma conscientiza¢ao das
pessoas via educacdo a respeito do cuidado com o lixo, com a caixa d’agua, isso tera reflexos
positivos sobre a saude da populagdo. Levando-se em conta que os programas da prefeitura de
Porto Alegre estdo alinhados com as Metas do Milénio, as quais abrangem a educagdo ¢ a
saude, pode-se inferir que a prefeitura estd atuando nessas areas (PLANO PLURIANUAL
2006-2009, 2005).

4.3.3.5 Sentido de uma boa gestao publica

O sentido de uma boa gestdo publica para o prefeito € melhorar a qualidade de vida da
populagdo, de modo que ela viva em uma cidade sustentavel do ponto de vista ambiental e
que tenha oportunidades de trabalho e¢ desenvolvimento econémico. Ainda na opinido do
prefeito, uma boa administracdo também tem que estimular a participagao dos cidadaos,
habilitando-os a decidir seus proprios destinos e o destino de suas comunidades (Figura 59)
Nesse contexto, o prefeito fala que o sentido de uma boa gestdo publica estd voltado para
aspectos mais complexos, como a formagao do espirito democratico e publico e a participagdo

cidada.
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VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Prefeito Sociedade Civil

Sentido de uma boa gestdo | ¢ Melhorar a qualidade de vida do|e  Transparéncia.
publica cidaddo.

e  Estimular a participagéo.

Figura 59 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensao modelo de
gestdo: sentido de uma boa gestio publica

Fonte: Elaborada pela autora.

O lider comunitario enfocou a transparéncia como o sentido de uma boa gestdo
publica, principalmente com relagdo a escassez de recursos para realizar obras necessarias
(Figura 59). Segundo o entrevistado, quando se da essa transparéncia, a populagdo se torna
parceira, participa, se mobiliza e busca outros meios para a resolugdo de problemas. Assim, a
transparéncia citada pelo lider comunitario estd relacionada a questdes mais complexas da

gestdo publica, ou seja, a participagdo da comunidade.

4.3.3.6 Participacdo da sociedade civil

Como demonstrado na Figura 60, ambos entrevistados responderam que a populacio
participa do processo de gestdo publica através da Governanga Solidaria Local, ja que esse
novo modelo de gestdo promove uma integragdo entre o governo ¢ a sociedade local para a
solucdo de problemas, para a busca de recursos, para melhorar a prestacdo de servigos
publicos e para a execugdo de projetos comuns de melhoria e desenvolvimento local. Esse
modelo mantém a gestdo participativa, como o Orcamento Participativo, os Conselhos, os
Foruns e as Comissdes Locais, mas, também busca compartilhar o processo decisorio de
governo com a comunidade local. Sdo realizadas, portanto, reunides mensais em cada uma
das regides do Orgamento Participativo, compostas pelo setor publico, iniciativa privada e
Terceiro Setor, ndo somente para democratizar os recursos publicos do or¢amento, mas, para

identificar problemas, discuti-los e propor solugoes.
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VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Prefeito Sociedade Civil

Participagdo da sociedade | Na  gestdo publica (Governanga|e Na gestdo publica (Governanga
civil Solidaria Local). Solidaria Local).

e A populagdo ainda ¢ omissa.

e Sugestdo: transferir o gabinete do
prefeito para cada comunidade.

Figura 60 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensiao modelo de
gestio: participacio da sociedade civil

Fonte: Elaborada pela autora.

Segundo o lider comunitario, esse mecanismo de governanga € equivalente a um
forum de discussdes mais complexo que o Orgamento Participativo. Embora ele julgue que a
populagdo ainda ¢ omissa e participa pouco da gestdo publica, ele acredita que a Governanca
Solidaria Local vai atingir uma parcela muito maior da sociedade se comparado ao Orgamento

Participativo, trazendo para dentro da esfera politica a discussao.

Quando abordado sobre sugestdes que poderiam ser dadas para incorporar na gestao
publica do municipio, o lider comunitario falou em transferir o gabinete do prefeito para cada
comunidade, pois, dessa forma, a administracdo se daria mais préxima dos problemas dessa
comunidade e seria possivel identifica-los mais facilmente. De certa maneira, o modelo de
Governanga Solidaria Local busca essa proximidade com a populagdo, na medida em que
territorializa a gestdo publica, implantando governancas solidarias locais para a identificagéo
dos problemas e adequagdo dos programas de governo as peculiaridades locais (BUSATTO,

2005c¢).

Nesse sentido, considera-se que a sociedade civil participa do processo de gestdo
publica por intermédio do novo modelo de gestdo (Governanga Solidaria Local), embora essa

participagdo ainda seja pequena, como confirma o lider comunitario.
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4.3.3.7 Preocupagdes especiais dessa gestdo

Tanto o prefeito como o lider comunitdrio mencionaram que a prefeitura vem
dedicando agdes a grupos da sociedade (Figura 61). O prefeito falou que um dos eixos de
atuacdo da prefeitura € governar para quem mais precisa, ou seja, para pessoas desprovidas de
oportunidades e recursos. De acordo com o entrevistado, a preocupagdo com 0s que mais
precisam se justifica porque as estatisticas apontam um crescimento do niimero de pessoas
que vivem em estado de pobreza, as quais ndo tém renda suficiente, assim como

conhecimento para entrar no mercado de trabalho.

Ja, o lider comunitario enfatizou que algumas secretarias tém desenvolvido projetos
para alguns grupos da sociedade, mas, ainda que chamando a atencdo para o fato de que nao
poderia opinar com seguranga, destacou algumas deficiéncias, principalmente no caso dos

1dosos e dos adolescentes.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Prefeito Sociedade Civil
Preocupagdes  especiais [ Governar para quem mais precisa. |e  Algumas secretarias estdo
dessa gestao desenvolvendo projetos para alguns
grupos da sociedade.

Figura 61 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensiao modelo de
gestdo: preocupacdes especiais dessa gestiao

Fonte: Elaborada pela autora.

Conforme documentos analisados, evidenciou-se que varios programas trabalham com
grupos especificos da sociedade, podendo ser citados o Porto da Inclusdo para familias abaixo
da linha de pobreza; Porto Alegre da Mulher para mulheres de baixa renda e em situacdo de
risco; Lugar da Crianca ¢ na Familia e na Escola para criancas e adolescentes; Carinho nao
tem Idade para idosos; Bem-me-quer para criangas, adolescentes e jovens; Gurizada Cidada
para criangas, adolescentes e jovens (PLANO PLURIANUAL 2006-2009, 2005). Desse
modo, as preocupacdes relativas a grupos da sociedade identificadas nos discursos do prefeito

e do lider comunitario so refletidas na formulagdo das politicas publicas.
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Resumindo, a administragdo publica de Porto Alegre vem dedicando agdes para
grupos da sociedade, especialmente para os desprovidos de oportunidades e recursos,
mulheres, criangas, adolescentes, jovens e idosos, ou seja, estd considerando as diferencas
existentes na populacdo para o melhoramento da sua qualidade de vida. Ademais, de acordo
com observagdes de contexto, a propria criacdo do Gabinete de acessibilidade e inclusdo
social por iniciativa do prefeito demonstra a preocupagéo da prefeitura com a diversidade dos

seres humanos.

4.3.3.8 Modelo de gestdo em uso

Sobre as limitagdes do modelo de gestdo em uso (Figura 62), o prefeito relatou que o
grande desafio estd na mudanca de conceito, isto ¢, “passar de uma estrutura verticalizada e
com base no critério da autoridade para outra que estimule a formacao de liderancas no setor
publico e com carater intersetorial” (Prefeito). Em outras palavras, tornar a estrutura do
governo horizontalizada, a fim de estreitar as relacdes entre os diferentes setores (secretarias)
e entre o governo ¢ a sociedade e eliminar a autonomia da administracdo direta do Estado
sobre a formula¢do de politicas publicas e a elaboragdo de novas técnicas de gestdo,

compartilhando-as com a sociedade.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Prefeito

Modelo de gestdo emuso |e  Estrutura verticalizada e com base no critério da autoridade.
e Investir na modernizagdo da maquina administrativa.

e Estimular a formagao de liderangas.

e Eliminar a sobreposi¢ao de agoes.

e  Valorizar o servidor publico.

e Tornar a administragdo mais articulada, flexivel e integrada.

Figura 62 — Caracteristicas identificadas na fala do entrevistado para a dimensio modelo de
gestdo: modelo de gestio em uso

Fonte: Elaborada pela autora.
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Como sugestdes a serem inseridas na gestdo publica para enfrentar problemas recentes
(Figura 62), o prefeito destacou o investimento na modernizagdo da maquina administrativa,
redesenhando os processos. De acordo com o prefeito, as areas da fazenda e da satde estao
passando por esse realinhamento, objetivando tornar a arrecadacdo e os servigos prestados ao
contribuinte mais eficiente. Também, nessa modernizagdo, a prefeitura estd incluindo
ferramentas gerenciais para ampliar o nimero de atendimentos, melhorar a distribuigdo e o
controle de medicamentos e o agendamento de consultas e procedimentos. Outras propostas
apresentadas pelo prefeito foram estimular a formagao de liderancas dentro do setor publico,
eliminar a sobreposi¢do de agdes, unir as secretarias na realiza¢do das ag¢des e valorizar o

servidor publico, visando tornar a administragdo mais articulada, flexivel e integrada.

Assim, de um lado, o prefeito considerou a estrutura verticalizada e a autoridade como
empecilhos do modelo de gestdo em uso, se referindo ao modelo anterior ao novo modelo de
gestdo que a prefeitura esta implementando, qual seja a Governanga Solidaria Local. De outro
lado, o prefeito sugeriu a moderniza¢do administrativa e o uso de ferramentas gerenciais para
serem inseridos na gestdo publica para o enfrentamento dos problemas recentes. Contudo,
essas sugestoes dadas pelo prefeito ndo se baseiam em questdes meramente instrumentais,
pois se atenta também para questdes complexas da gestao publica e da vida politica, como as
relacoes entre o Estado e a sociedade e sua participacdo na gestdo e na elaborag@o de politicas

publicas.

4.3.4 Politicas publicas baseadas no modelo de gestao que fundamenta as acdes publicas

no municipio de Porto Alegre

Essa secdo apresenta a interpretacdo descritiva das variaveis relativas a dimensao
“politicas publicas”, considerando os depoimentos dos secretarios e do lider comunitario do
municipio de Porto Alegre. Ressaltam-se, portanto, as caracteristicas das politicas publicas

baseadas no modelo de gestdo que fundamenta as agdes publicas no municipio citado.
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4.3.4.1 Preocupagdes envolvidas no desenvolvimento das politicas

A Figura 63 ilustra as caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a
variavel “preocupagdes envolvidas no desenvolvimento das politicas”. Segundo o secretario
especial de acessibilidade e inclusdo social, a principal preocupacdo envolvida no
desenvolvimento das politicas publicas estd relacionada com a acessibilidade e inclusdo
social, com as necessidades e com as reivindicagdes do segmento, ou seja, das pessoas com
deficiéncia e com dificuldades de mobilidade. Dessa forma, a preocupacdo é o proprio
segmento, ou ainda, as realiza¢des ou bem-estar desses individuos portadores de necessidades

especiais.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Secretarios Sociedade Civil

Preocupagdes envolvidas|e Com o segmento: pessoas com -
no desenvolvimento das deficiéncia e  pessoas com
politicas dificuldades de mobilidade.

e Atendimento da  populagio:
recursos, filas e profissionais do
Sistema Unico de Saude (SUS).

e Criar condi¢des objetivas para o
desenvolvimento cultural:
recuperagdo dos prédios publicos
para que as manifestacdes culturais
possam acontecer; politica do
livro; construg¢ao dos centros
culturais na periferia; tornar a
cultura um negocio.

e Com os que mais precisam.
e Envolvimento da comunidade.

e Avaliacdo dos programas através
de indicadores.

Figura 63 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: preocupacées envolvidas no desenvolvimento das politicas

Fonte: Elaborada pela autora.

O secretario de saude, citando os recursos, as filas e os profissionais do SUS, falou no

atendimento a populagdo como uma preocupacdo central no desenvolvimento das politicas.



222

Para ele, diante das necessidades em relagdo a saude, os recursos ndo sdo suficientes e, em
funcdo disso, a populagdo tem um atendimento razodvel, o que poderia ser melhorado se a
questdo dos recursos fosse solucionada. Além disso, os pacientes passam um longo tempo nas
filas esperando por um atendimento ou por uma cirurgia e isso afeta a sua dignidade humana e
o seu direito. Conforme o secretario, “quando nos tivermos transformado estas filas de anos
em filas de meses, de dias, nds teremos uma fila mais humana” e, conseqiientemente, um
atendimento melhor. Os profissionais do SUS sdo outra preocupacao destacada pelo secretario
que também reflete na melhoria do atendimento a populagdo. Os profissionais do SUS sao
oriundos da Unido, do estado e do municipio e isso acaba prejudicando o atendimento. Ele
acredita que quando o SUS tiver um corpo funcional préprio, o atendimento serd melhorado,
pois todos terdo 0 mesmo compromisso € as mesmas obrigacgdes ¢ direitos. Assim, de acordo
com o discurso do secretario, a preocupagao com o atendimento se refere ao bem-estar da

populagdo.

No caso da secretaria de cultura, a principal preocupac¢do no desenvolvimento das
politicas publicas consiste no desenvolvimento cultural, incluindo a democratizacdo plena da
cultura ¢ a efetivacdo do processo de descentralizagdo cultural. Dentro dessa preocupagio
enquanto uma politica cultural, a secretaria esta tratando diferentes questdes. Primeiramente, a
preocupacao estd voltada para questdes objetivas essenciais, como a recuperacdo dos prédios
publicos para que as manifestacdes culturais possam acontecer. A outra preocupacao envolve
a questdao da democratizacdo da cultura, ampliando o espectro de leitores e dando aos leitores
chances que eles ndo possuem através da politica do livro. Conforme o secretario, a cultura,
além do lazer, entretenimento e diversdo, ¢ uma forma de conhecimento e de abrangéncia da
realidade e, dentre os instrumentos para o conhecimento, o livro é superior, sendo também um

fator de transformacéo.

Ainda em relagdo a politica publica cultural, existe também a preocupacdo de efetivar
a descentralizagdo cultural ocorrida mediante a constru¢do de centros culturais na periferia
que permitam manifestagdes culturais dos proprios bairros. A tltima preocupagdo envolvida
no desenvolvimento das politicas refere-se a questdes econdmicas, pois a secretaria esta
trabalhando com o conceito de economia da cultura, buscando transformar a cultura em um

negocio que se reproduz financeiramente.

Em termos gerais, o secretario de coordenagdo politica e governanga local enfatizou
algumas preocupagdes que fazem parte do desenho das politicas publicas. Uma delas sdo as

pessoas que mais precisam, isto é, as que ndo t€m oportunidades e condigdes financeiras para
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alcangar as suas realizacdes. A segunda preocupagdo diz respeito ao envolvimento das
comunidades na gestao publica, aproveitando uma histéria participativa existente na cidade,
na qual as iniciativas sdo compartilhadas entre o governo e a sociedade. Outra preocupagao
destacada pelo secretario se relaciona com a avaliagdo dos programas através de indicadores
de impacto, os quais permitem o acompanhamento da execucdo dos programas, as
dificuldades que eles enfrentam e se eles estdo direcionados paras os impactos que se

pretendem.

Considerando, portanto, os depoimentos dos entrevistados ¢ frisando que nao foram
identificadas caracteristicas para a variavel em questdo na fala do lider comunitario, além da
avaliacdo dos programas através de indicadores e a transformacdo da cultura em um negocio
que poderiam ser associados a questdes instrumentais, outros aspectos também foram
evidenciados no desenvolvimento das politicas, tais como o bem-estar ou as realiza¢des dos
individuos (pessoas com necessidades especiais, atendimento a populagdo na area da saude,
pessoas que mais precisam), questdes culturais (desenvolvimento cultural e democratizagéo

da cultura) e questdes politicas (participacdo da comunidade).

4.3.4.2 Foco em questdes administrativas e gerenciais no desenvolvimento das politicas

Todos os secretarios do municipio entrevistados falaram em questdes que vao além
das econdomicas como foco no desenvolvimento das politicas publicas para tratar alguns
problemas atuais (Figura 64). O secretario especial de acessibilidade e inclusdo social
mencionou como foco a geragdo de emprego e renda para pessoas com deficiéncia e que estdo
a margem do perfil do mercado de trabalho, ou seja, pessoas desfavorecidas, com nivel
escolar baixo, com pouca qualificagdo profissional, com maior vulnerabilidade ¢ necessidade.
Esse foco poderia estar mais relacionado com questdes econdmicas ou com garantias de
recursos para esses individuos sairem da condicdo desfavorecida em que se encontram,
porém, ele envolve questdes muito mais complexas, oferecendo aos mesmos liberdade real de

escolha no mercado de trabalho e no alcance de seus projetos de vida.
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Em relacdo a variavel em questio, o secretario de saude disse que a promogdo da
saude significa a promog¢ao do bem-estar fisico e social da populacdo. Entdo, “dentro da
liberdade nés temos que dar a opgao de escolha e essa escolha em questao de saude, as vezes
¢ muito dificil” (Secretario de saude), porque envolve também uma mudanca de cultura e
educacdo. Segundo o secretario, ainda se tem a cultura de se curar a doenca e ndo de preveni-
la, o que se agrava ainda mais nas vilas. Nas vilas sem recursos, onde tém pessoas com
dificuldades e carentes, elas ndo tém melhores condigdes de saude porque elas ndo tém
educacdo e cultura para isso. Essas pessoas que vivem com o lixo e com o cavalo do lado da
casa reclamam dos ratos, mas, elas ndo entendem que o lixo faz mal e que atrai os ratos e as
doencgas. Além disso, o brasileiro em geral tem o costume de tomar medicamentos, o que
também tem que ser modificado. Assim, a promocdo da satide em um sentido amplo passa

necessariamente pela educacdo e pela mudanca de cultura.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios
Foco em questdes | @ Geragdo de emprego e renda para pessoas com deficiéncia e que estdo a
administrativas e margem do perfil do mercado de trabalho.
gerenciais no . .
desenvolvimento das | ® Trgbalho dcf: mudanga de cultura e educativo para a promogao do bem-estar
politicas fisico e social na saude.

e Politica cultural como meio para a inclusdo social e para tratar problemas
como a pobreza e a violéncia.

e As politicas/programas consubstanciam trés principais eixos: econdmico,
social e ambiental.

Figura 64 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: foco em questdes administrativas e gerenciais no desenvolvimento das politicas

Fonte: Elaborada pela autora.

O secretario de cultura observou aspectos culturais como foco no desenvolvimento das
politicas para enfrentar alguns problemas atuais. De acordo com o secretario, a politica
cultural tem sido empregada para a inclusdo social. A politica cultural antes tinha um
componente relacionado ao conhecimento e conscientizacdo geral e ampla dos individuos,
mas, ela ndo era tratada enquanto um fator de integracdo das camadas pobres ou
marginalizadas. Contudo, a partir dos anos 90, principalmente em fun¢do de um crescimento

desordenado das cidades, do aumento da miséria, pobreza e violéncia ocorridos no pais, a
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politica cultural passou a servir para a inclusdo social, afastando, notadamente os mais jovens,

da violéncia, da pobreza e das drogas através de oficinas e do carnaval.

“O carnaval, além de toda a dimensdo ludica e toda essa questdo que envolve o
imaginario e a poesia popular, sem davida nenhuma hoje ele ¢ um fator de inclusdo,
porque envolve a crianga, envolve um codigo de valor, desenvolve um cédigo moral
ou envolve um mundo onde surpreendentemente a delicadeza ocupa, na finese dos
mestres-salas e das porta-bandeiras, naquele conjunto de gestos e naquela etiqueta
especial que corresponde a uma visdo de mundo delicada, que recusa a violéncia e
recusa a brutalidade. Hoje esses fatores s@o indispensaveis dentro de uma politica
cultural contemporanea.” (Secretario de cultura).

Por fim, o secretario de coordenagdo politica e governanca local relatou que, seguindo
uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel, todas as politicas/programas sao
organizadas em torno de trés eixos: o econdmico, o social ¢ o ambiental. Sendo assim, para
alcancar o objetivo da gestdo e enfrentar os problemas recentes ¢ necessario focar em
questdes econdmicas, sociais e ambientais, confirmando que o foco ndo se restringe somente

ao primeiro, tal como exposto pelos demais entrevistados.

4.3.4.3 Formulagao x implementagao das politicas publicas

Para explicar as fung¢des de formulacdo e implementagdo das politicas publicas, os
secretarios se referiram ao Plano Plurianual (PPA) do municipio (Figura 65). Conforme o
secretario especial de acessibilidade e inclusdo social, o PPA 2006-2009 apresenta uma
diferenciagdo, pois foi estruturado em torno de 21 programas, os quais integram acdes de
diferentes secretarias. O secretario de coordenacdo politica e governanga local falou que essa
diferenciagdo do PPA 2006-2009 corresponde ao conceito de transversalidade, no qual as
politicas publicas ndo sdo setoriais, mas, sim transversais, integradas através dos programas.
Dessa forma, todas as areas do governo (secretarias) relacionadas com um determinado tema
trabalham juntas através das agdes na execugdo de um programa, sendo que uma secretaria
fica responsavel por cada programa. Alguns secretirios exemplificaram essa forma de

trabalho:
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“A minha secretaria ndo teve nenhum programa de governo e sim inser¢des de acdes
nos 21 programas de governo. A acdo € assim, cada programa tem suas agdes e cada
acdo tem seus responsaveis’ e muitas agdes em outros programas tém a geréncia
dessa secretaria. Por exemplo, na cidade acessivel quase a metade das agdes sdo de
responsabilidade®® dessa secretaria.” (Secretario especial de acessibilidade e inclusio
social)

“A gestdo ¢ horizontal, pois a satde trabalha com a limpeza publica, com a
educagdo, com a habitagdo, com a assisténcia social, tudo em uma faixa que um
completa o outro. Por exemplo, a vila dos papeleiros que queimou, o DEMHAB?® os
colocou numa casa de passagem onde precisa limpeza, precisa seguranga, precisa
educagdo, precisa uma creche para as criangas se desenvolverem, precisa de no¢des
de higiene. Ndo adianta dar saude se ndo tem cultura, ndo adianta dar uma casa e nio
saber usa-la. Entdo o trabalho em conjunto é o unico que pode trazer algum
resultado no futuro.” (Secretario de satde)

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios
Formulagdo x| e Cada programa ¢ de responsabilidade de uma secretaria, mas, as agdes que
implementagao das integram esses programas envolvem vérias secretarias.

politicas publicas . .
e  Gestdo horizontal.

e Os programas ndo nasceram da cabeca do secretario e também sdo realizados
em agdo conjunta.

e Conceito de transversalidade: as politicas publicas sdo integradas através de
programas.

Figura 65 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensdo politicas
publicas: formulac¢io x implementaciio das politicas publicas

Fonte: Elaborada pela autora.

Além do co-relacionamento entre as secretarias na execucdo dos programas, 0
secretario de coordenagdo politica e governanca local lembrou que os mesmos ndo sio
centralizados no governo, tendo uma dimensdo no territorio, ou seja, nas regides da cidade.
No territério, ha uma instancia responsavel pela implementagdo dos programas em parceria
com a comunidade. Assim, os programas t€m comité de gerenciamento central (secretarias) e
comité de gestdo local (representantes da sociedade e dos orgdos da prefeitura) que os
implementam fazendo a adequacgdo para cada area da cidade, “de tal maneira que o mesmo
programa tera uma configuracdo na Restinga e outra configuragdo no Menino Deus, pois s@o

realidades sociais diferentes e t€m necessidades e potencialidades também diferentes”

4 Se referindo a execucdo das ac¢des.
2 Departamento Municipal de Habitag#o.
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(Secretario de coordenacdo politica e governanca local). Nesse contexto, tanto as secretarias

como as comunidades trabalham juntas na execu¢do dos programas.

Em complemento, o secretario de cultura expds que a implementag¢do dos programas,
além da agdo conjunta entre as secretarias, representando a prefeitura, ¢ a comunidade,

envolve as empresas privadas.

“As bibliotecas e os centros culturais serdo originados através de uma agao conjunta
entre a secretaria, representando a prefeitura, a comunidade que esta pedindo e os
grupos privados. Hoje em Porto Alegre as pessoas estdo fundando uma associagdo
de amigos da cultura de Porto Alegre, que ¢ para tentar buscar recursos. Se nota hoje
que tém muitos empresarios com percepgao social, que disponibilizam uma parte de
seus lucros para atividades comunitarias e culturais.” (Secretério de cultura).

Sobre a formulagdo das politicas, documentos analisados evidenciaram que diretrizes
do governo e discussdes com a sociedade para a identificagdo de problemas e de demandas
determinam a elaboragdo dos programas (PLANO PLURIANUAL 2006-2009, 2005), o que
pode ser confirmado pelo discurso do secretario de cultura relatando que os programas ndo

nasceram da sua cabeca:

“Os programas, como os centros culturais, sdo uma velha exigéncia dos bairros e da
periferia de Porto Alegre. A questdo do livro ¢ uma questdo universal. A ampliagdo
da rede de bibliotecas para que a populacdo tenha o maximo possivel acesso ao
livro, ¢ um programa elementar, uma determinacdo do prefeito.” (Secretario de
cultura)

Ademais, em cada secretaria existe um ntcleo gestor que formula agdes que integram
os programas. Dessa maneira, ndo existe uma separagdo entre a formulacdo e a
implementagdo das politicas, pois existe participacdo dos mesmos 6rgaos em cada uma dessa

fungdes.
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4.3.4.4 Pressdo por parte da sociedade civil

Com respeito a variavel “pressdo por parte da sociedade civil” (Figura 66), o secretario
especial de acessibilidade ¢ inclusdo social enfatizou que ainda ndo tem sofrido essa pressdo
em funcdo de dois motivos. Primeiro porque a secretaria de acessibilidade ¢ uma secretaria
nova, sendo criada a partir de janeiro de 2005. Segundo, o proprio secretario vem do
segmento das pessoas com deficiéncia, vem da sociedade civil organizada, foi representante
de entidades e de federagdes por um longo periodo de tempo, entdo, as pessoas o conhecem, o
respeitam e confiam no seu trabalho e, por isso, ndo estdo pressionando. Ao invés de pressao,
as pessoas do segmento fazem propostas e questionamentos, o que sao naturais e bem-vindos,
uma vez que um dos objetivos da secretaria ¢é trazer a experiéncia do segmento para atendé-lo.
Assim, em decorréncia da confianca adquirida ao longo dos anos pelo secretario e da
participagdo natural do segmento através de suas experiéncias, a secretaria de acessibilidade
ndo tem sofrido pressdo por parte da sociedade. Em adigdo, muitas das propostas sugeridas
pelo segmento ja estdo incluidas no planejamento e outras que ndo dependem da secretaria,

mas, do orcamento da prefeitura sdo trabalhadas na tentativa de atendé-las.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios Sociedade Civil
Pressio por parte da|e  Aindando tem essa pressio. o Em relagdo as demandas.

sociedade civil . . - i
e Existe muita pressdo na area da

saude.

e Na area da cultura existe pouca
pressdo, comparando com outras
areas.

e  Existia pressao.

Figura 66 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: pressdo por parte da sociedade civil

Fonte: Elaborada pela autora.

Na area da cultura, existe pressdo referente as demandas dos cidaddos, mas, essa

pressdo € pequena se comparada com outras secretarias. As demandas para a secretaria de
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cultura abrangem a criacdo dos centros culturais na periferia, oficinas, eventos culturais
descentralizados e carnaval. O secretario de cultura explicou que as demandas principais
passam por questoes de esgoto, dgua, saude, asfalto e educagdo, o que ¢ compreensivel, pois
para quem mora na poeira um asfalto tem um grande significado. Devido a isso, em algumas
situacdes nas quais a populacdo esta demandando outras questdes ele tem que mostrar a
importancia para uma comunidade de demandas concernentes a cultura, como a criagdo de

bibliotecas, o que ¢ entendido e valorizado pela populagéo.

“Sempre que eu posso falar no Orcamento Participativo, das cria¢des de centros
culturais, sobremodo da criagdo de bibliotecas, mostrando para aqueles que estdo 1a
demandando outras questdes a importancia da biblioteca, a importancia do livro, a
importancia do saber como alvo que ndo ¢é apenas algo irredutivelmente pessoal,
algo que ninguém pode te tirar, mas sobremodo € no Brasil a principal, ndo a Unica,
mas a principal forma, o principal mecanismo que tém os pobres de ascensdo social:
o saber. A gente v€ muitas vezes pais humildes, pais quase analfabetos fazendo um
esfor¢o extraordindrio para que os filhos estudem porque eles sabem exatamente
isso. Quer dizer, mal ou bem, a escada social do Brasil passou em primeiro lugar
pela educacdo. Entdo ao relacionar a questdo do livro como uma questdo ampla
educacional, como ampla pedagdgica, ¢ impressionante como as pessoas percebem a
importancia e dao valor a questdo da biblioteca nos seus bairros.” (Secretario de
cultura)

O secretario de coordenag@o politica e governanga local referindo-se a variavel em
questdo justificou que em Porto Alegre existia uma pressdo por parte da sociedade civil em
termos de demandas. Através do Orcamento Participativo, as pessoas faziam as suas
demandas e reivindicagdes ¢ os recursos eram canalizados para as suas prioridades definidas.
Como a prefeitura passou por um séria crise fiscal nos ultimos anos, as demandas,
especialmente de 2005, foram parcialmente atendidas. Com o novo modelo de gestdo que a
prefeitura estd implantando, a Governanga Solidaria Local, o Or¢camento Participativo ¢
mantido, mas, por intermédio dele as demandas, além de serem atendidas, passam a fazer
parte das politicas ou programas de desenvolvimento. Desse modo, as demandas e a
populagdo passam a fazer parte dos processos de formulacdo e implementagdo das politicas
para o desenvolvimento do municipio, sem que haja uma pressdo por parte da sociedade civil

com relagdo as demandas e aos dois Gltimos processos.

Por outro lado, o secretario de saude destacou que existe muita pressdo em termos de
demandas para essa area, principalmente em referéncia aos atendimentos. Ele acredita que
isso acontece em fung@o da propria Constituicdo, a qual afirma que a saide é um dever do

Estado e um direito do cidaddo. Conforme o secretario, as pressdes, se constatadas as
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necessidades e levando em consideragdo um contexto de restricdo de recursos, sdo acatadas

pela prefeitura e incluidas nas politicas.

O lider comunitario, quando indagado sobre essa variavel, mencionou que a populagio
faz pressdes em nivel de demandas. Falando especificamente sobre o Bairro Rubem Berta, as
demandas sdo referentes a constru¢do de unidades de satide, mais equipes para o PSF para
trabalhos preventivos, melhor aproveitamento do espaco fisico e equipamentos do colégio
estadual do bairro, lazer, que € tratado como tao importante quanto o clinico geral no posto de
saiude e o professor no colégio, e cursos profissionalizantes. Segundo seu proprio discurso,
parece que essas reivindicacdes ndo constituem pressdes, mas, ja fazem parte do processo
descrito anteriormente pelo secretario de coordenacdo politica e governanga local. Para
demonstrar, ele disse que “hoje se estd conseguindo uma coisa que ¢ um pouco dificil de
conseguir: sentar numa mesa e discutir” e apontou também que “a solugdo ¢ realizada em

parceria”.

Para concluir, ndo existe pressdo por parte das pessoas com deficiéncia, em funcdo da
confianga no secretario especial de acessibilidade e inclusdo social e da participa¢do natural
do segmento mediante suas experiéncias; existe pouca pressdo com relagdo as demandas no
caso da cultura, comparando-se a outras secretarias; existe muita pressao, também relativas as
demandas, na area da satide. De acordo com a explicagdo do secretario de coordenagdo
politica e governanca local, assim como o discurso do lider comunitario, observou-se que tais
demandas, no modelo atual de gestdo, sdo naturais, pois fazem parte dos processos de

formulacdo e implementagao das politicas publicas, ndo se configurando como pressdes.

4.3.4.5 Participacdo da sociedade civil

Na Figura 67 sdo apresentadas as caracteristicas identificadas nos discursos dos
entrevistados para a variavel “participacdo da sociedade civil”. O secretario especial de
acessibilidade e inclusdo social mencionou que a populagdo, referindo-se ao segmento das
pessoas com deficiéncia, participa da formulagdo de politicas publicas com propostas que sao

realizadas mediante a aproximacdo existente entre a secretaria ¢ o segmento. Essa
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aproximacdo se da por intermédio de pessoas que trabalham na secretaria ¢ sdo do segmento,
de representantes do segmento ¢ do proprio secretario, que ¢ deficiente fisico. Assim, essa

proximidade garante uma participacao natural do segmento na formulacdo das politicas.

Na area da saude, a populacdo também participa da formulagdo das politicas através da
Comissdao Municipal de Saude. No entanto, conforme o secretario de satude, essa participagdo
ainda se da em nivel de cobranga, pois essa Comissdo ainda ¢ muito reivindicadora, embora,
seja o papel dela. Mas, a secretaria, por meio dessa Comissdao, ja estd incentivando a
sociedade a trabalhar em conjunto, tanto na formula¢do quanto na implementacdo das

politicas.

Também na cultura, a participa¢do da sociedade na formulagdo e na implementagéo
das politicas ocorre em nivel de reivindica¢des feitas no Or¢camento Participativo. Contudo, o
secretario diferenciou que no novo modelo de gestdo, a Governanga Solidaria Local, essas
demandas da comunidade em relacdo as suas necessidades culturais feitas no Orgamento
Participativo passam a determinar a elaboragdo das politicas. Além disso, nas reunides do
Orcamento Participativo, se discute como os problemas serdo resolvidos, ocorrendo a

participacdo de diferentes atores sociais também na implementacdo das politicas.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Secretarios Sociedade Civil

Participagdo da sociedade |e  Através do contato direto com o|e Através da Governanga Solidaria
civil segmento. Local.

e Na Comissdo Municipal de Saude,
mas ainda em um nivel de
reivindicagdo.

o Através do Orgamento
Participativo.

e Através da Governanca Solidaria
Local.

Figura 67 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: participacio da sociedade civil

Fonte: Elaborada pela autora.

Igualmente como relatado com respeito a gestao publica, o lider comunitario falou que
a populagdo participa dos processos de formulacdo e implementacdo das politicas publicas por

meio da Governanga Solidaria Local. De acordo com o lider, o Or¢amento Participativo foi
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uma das ferramentas de participagdo da sociedade que atingiu uma percentagem pequena da
populagdo. Com o mecanismo de Governanga Solidaria Local, o Or¢gamento Participativo esta
sendo qualificado e vai atingir uma parcela maior da populacdo, fazendo com que as pessoas
ndo somente democratizem recursos, mas, identifiquem problemas e demandas e apresentem

solugdes que fardo parte das politicas (formulacdo e implementacdo).

Corroborando o exposto pelos respondentes, o secretario de coordenacdo politica ¢
governanga local também disse que a populagao de Porto Alegre participa dos processos de
decisdo do setor publico referentes a formulacdo e implementagdo das politicas publicas. Em
sua resposta sobre a varidvel em questdo ele qualificou que existe um historico na cidade
pelos movimentos sociais, o que gerou um alto grau de participagdo da comunidade, embora
com algumas insuficiéncias. Em funcdo disso, a Governanga Solidaria Local esta apenas

criando condigbes para que os atores sociais se articulem, isto é, para que a populagdo

formule, planeje as solugdes e a execugdo das politicas em parceria com o governo.

“Porto Alegre tem um capital social bastante elevado, o que nds queremos agora ¢é
mobiliza-lo num patamar superior que vai realmente estimular muito o
participacionismo, o associativismo, o empreendedorismo das comunidades, porque
elas vao ser chamadas para isso. Elas estdo dentro de um poder publico que agora ¢
simulador disso, fomentador disso, liberador dessas energias. Quer dizer, eu acho
que nds vamos avangar para um novo estagio democratico, mais democracia, mais
participacdo, agora dentro de um desenho de desenvolvimento.” (Secretdrio de
coordenagao politica e governanca local) (Grifo da autora)

Considera-se portanto que a populacdo de Porto Alegre participa satisfatoriamente dos
processos de formulagdo e implementagdo das politicas publicas, principalmente através da
Governanga Solidaria Local e, dentro dessa, do Orcamento Participativo. Desse modo, de
acordo com as respostas dos entrevistados, parece ndo existir uma autonomia da prefeitura
sobre a formulagdo das politicas e nem um controle da participagdo popular, pois a propria
arquitetura da Governanga Solidaria Local envolve e estimula a participagdo e o protagonismo

da populagao.
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4.3.4.6 Resultados esperados quando da formulagdo das politicas

Os dados relativos a essa variavel estdo demonstrados na Figura 68. Para o secretario
especial de acessibilidade ¢ inclusdo social, o resultado esperado quando da formulagdo das
politicas ¢ a plenitude da cidadania, o que abrange levar a pratica a Lei n. 5.296/04 que trata
da politica nacional da pessoa com deficiéncia, regulamentando a acessibilidade no transporte
e nas obras arquitetonicas e urbanisticas da cidade, bem como buscar a inclusao social do
segmento, pois as pessoas com deficiéncia ndo sdo passivas, pelo contrario, desejam atuar e
participar na forma de integrantes da sociedade e ndo de “espectadoras” e, da mesma maneira
que os outros cidaddos, elas precisam ir ao teatro, a um jogo de futebol, passear no parque e

atuar no mercado de trabalho.

Na saude, o que se espera ¢ a constituicdo de um sistema informatizado, com
estatisticas epidemiologicas, visando a melhoria do atendimento e a prevencdo. Com esse
sistema € possivel identificar se uma regido necessita de um ambulatorio, suprir a farmacia
com os medicamentos que a populacdo realmente precisa e fazer as compras de medicamentos

mais facilmente.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios
Resultados esperados | Acessibilidade e inclusdo social: plenitude da cidadania.
quando da formulagdo das . . . . , . o
politicas e  Constituir um sistema informatizado de satide, com dados epidemiologicos.

e Enriquecimento das pessoas, da sua visdo; conhecimento; emogao.
e Impacto positivo nos indicadores sociais da cidade.
e Impacto sobre o redesenho da gestdo publica.

e Nova relagdo entre governo e sociedade.

Figura 68 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensao politicas
publicas: resultados esperados quando da formulacio das politicas

Fonte: Elaborada pela autora.

Para o secretario de cultura, a expectativa quando da formulacdo das politicas é o

enriquecimento das pessoas ¢ da sua visao de mundo, uma vez que a a¢do da cultura tem
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ajudado as pessoas a tomar consciéncia de si, a tomar consciéncia da realidade e a mudar para
melhor. Conforme o secretario, a cultura tem dois tipos de efeitos, um a longo prazo que € o
conhecimento e outro a curtissimo prazo que ¢ a emog¢ao, sendo ambos resultados que se
busca alcancar quando se formula as politicas. O secretario exemplificou esses dois

efeitos/resultados através do carnaval:

“O carnaval por exemplo, tem efeitos ndo s6 para os participantes das escolas de
samba mas também para o publico que estd assistindo. O carnaval ndo ¢
conhecimento propriamente dito, mas ¢ um tipo de atividade ludica que mexe com
as pessoas, que torna, naquele momento, a vida das pessoas melhor. Todas as
pessoas tém o direito de ter essas experiéncias emocionais e intelectuais, quanto
maior tempo possivel melhor. Deve-se ter consideragdo por aqueles que por razdes
educacionais, por razdes financeiras ndo tenham tido acesso a essas paixdes
transformadas em sentimentos, transformadas em emocgdes e transformada em
alguma forma especifica de conhecimento do homem e do mundo.” (Secretario de
cultura)

Por fim, o secretario de coordenacdo politica e governanca local destacou trés
principais resultados esperados quando se formulam as politicas. O primeiro deles € o impacto
positivo nos indicadores sociais, tais como desenvolvimento, reducdo da desigualdade,
diminuicdo dos indices de pobreza, ja que o modelo de gestdo da Governanga Solidaria Local
estd vinculado aos cumprimentos das metas do milénio da ONU para 2015. Outro resultado ¢
o impacto no redesenho da gestdo publica, adequando a estrutura publica a uma nova
sociedade cada vez mais democratizada, bem informada, mais exigente, organizada em rede.
Segundo o secretario, é o ajustamento da arquitetura publica a um novo momento historico. O
terceiro resultado ¢ o estabelecimento de uma nova relagdo com a sociedade, cujo paradigma

¢ o da co-gestdo e da co-responsabilidade, no qual:

“(...) o governo ¢ a sociedade governam juntos efetivamente, ndo decidindo juntos
numa assembléia, mas, governando, trabalhando juntos, realizando juntos,
construindo juntos, definindo a politica publica em todos os seus estagios, desde as
suas concepgdes, as defini¢des, a execugdo, a avaliagdo, dentro de todos os estagios
da politica ptblica.” (Secretario de coordenagdo politica e governanga local).

Analisando os depoimentos dos secretarios a respeito da varidvel “resultados
esperados quando da formulacdo das politicas”, no caso da secretaria especial de
acessibilidade e inclusdo social, alcancar a plenitude da cidadania significa oferecer ao

segmento das pessoas com deficiéncia as condi¢cdes adequadas para que elas possam moldar
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seus destinos, participar na vida da comunidade e de atividades econdmicas, culturais ¢ de
lazer, buscando, assim, seus projetos de vida. Na satde, a concretizacdo do sistema
informatizado se refere a garantia de melhoria no atendimento e de preven¢ao de doengas para

que as pessoas encontrem sua capacita¢ao de ser saudavel e, como resultado, seus objetivos.

O enriquecimento ¢ o conhecimento adquirido pelas pessoas através da cultura sdo
concernentes a uma questdo ampla educacional e pedagdgica, que as habilita a buscar seus
objetivos em um caminho préprio. Juntamente com a emog¢do, que permite que as pessoas
tenham experiéncias apraziveis, o enriquecimento € o conhecimento destacados pelo
secretario de cultura também sdo oportunidades relevantes para que as pessoas encontrem as
suas realizagdes. Finalmente, o secretario de coordenagdo politica e governancga local enfocou
o novo modelo de gestdo como um meio para que a capacitagdo de participacdo real na
politica seja encontrada e, em conseqiiéncia, as realizagdes dos individuos. O secretario
também destacou diretamente alguns funcionamentos valiosos quando falou do impacto
positivo sobre os indicadores sociais, pois para que esses sejam melhorados é necessario que

ocorra uma melhoria efetiva nas condigdes de vida das pessoas, ou seja, no seu bem-estar.

Nesse contexto, compreende-se que os resultados salientados pelos secretarios sdo
relacionados a resultados complexos (valiosos), no sentido de oferecer oportunidades para os

individuos alcangarem suas realizagdes (funcionamentos).

4.3.4.7 Sentido da eficiéncia de uma politica

De acordo com a Figura 69, evidenciou-se nos discursos dos entrevistados que o
sentido da eficiéncia de uma politica é pensado em termos complexos e ndo em relagdo a
aspectos econdmicos e monetarios. Com relagdo a varidvel em questdo, o secretario especial
de acessibilidade e inclusdo social explicou que hoje existe uma grande discussdo com
respeito aos espagos culturais dos prédios historicos de qualquer cidade do Brasil quanto a
acessibilidade. No entanto, essa discussdo nao pode se limitar se a entrada dos deficientes sera
pela porta da frente ou do lado, mas, deve envolver a questdo da ampliacdo da liberdade das

pessoas com deficiéncia para que elas possam viver uma vida valiosa. Em outras palavras, a
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acessibilidade implica uma complexidade, a qual tem que ser pensada quando se fala em

eficiéncia de uma politica para o segmento.

Quando indagado sobre essa varidvel, o secretario de satide falou que o programa de
saude é um programa universal, ndo diferenciando as pessoas, pois todos tém direitos, sendo,
por isso, um programa altamente humano. Nesse sentido, a eficiéncia na politica esta
associada a esse direito, ou seja, em garantir as pessoas as condigdes basicas para que elas
tenham a capacitacao de ser saudavel. Por outro lado, ele ressaltou que existe uma limitagao
econdmica, em fun¢ao da qual deve-se ter a sensibilidade de mesmo com poucos recursos
fazer o maximo, isto €, garantir essa capacitacdo para que as pessoas possam atingir seu bem-

estar.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Secretarios Sociedade Civil

Sentido da eficiéncia de|e No sentido da complexidade da -
uma politica acessibilidade.

e No sentido de oferecer a populagao
a capacitagdo saude.

e No sentido que os objetivos foram
cumpridos.

e Fazer mais com o mesmo recurso
publico.

Figura 69 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: sentido da eficiéncia de uma politica

Fonte: Elaborada pela autora.

Na cultura, o sentido da eficiéncia de uma politica foi associado ao cumprimento dos
objetivos. Para tanto, o secretario mencionou que existem medidas objetivas da agdo cultural,
como a constru¢do de um centro cultural em determinado local, o qual tera um determinado
numero de espetaculos ou producdes culturais e de publico. Mas, também existem medidas
subjetivas, como por exemplo o acesso a cultura que as pessoas passam a ter com a
construcdo daquele centro e a cultura enquanto uma oportunidade de desenvolvimento das
pessoas. Sendo assim, a cultura oferece opgdes para que os individuos realizem as coisas que

consideram valiosas, sendo esse o sentido da eficiéncia da politica cultural.
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O secretario de coordenagdo politica e governanga local descreveu que eficiéncia é
fazer mais com o mesmo recurso publico, mas, ndo no sentido de gerar resultados
quantitativos e sim resultados muito mais relevantes, como a vinculacdo da sociedade a gestao
publica, agregando o capital social para que se alcance a eficiéncia. Em outros termos,
oferecer condigdes que proporcionam aos cidaddos poder de escolha, autonomia e

responsabilidades para exercer papéis de agéncia e escolha social.

Vale a pena enfatizar que o lider comunitario ndo quis opinar sobre essa varidvel,
alegando que considera muito cedo para dar uma resposta quanto ao sentido da eficiéncia de

uma politica, ja que considera que as agdes da prefeitura ainda estdo em um processo.

4.3.4.8 Publico alvo das politicas

Em referéncia a visdo da prefeitura a respeito do publico alvo das politicas, todos os
secretarios apontaram esse publico como agentes ativos de mudanca, que participam de agdes
politicas, econdmicas e sociais (Figura 70). Para o secretirio especial de acessibilidade e
inclusdo social, referindo-se ao segmento das pessoas com deficiéncia, a populacdo ndo ¢
passiva, pelo contrario, sdo agentes ativos, que participam na vida da comunidade, de
atividades econdmicas, culturais e de lazer e na elaboragao das politicas publicas. Além disso,
nos ultimos vinte anos houve uma participagdo ativa desse segmento, instrumentando a
criacdo da politica para as pessoas com deficiéncia. No caso de Porto Alegre, na ultima
década, as pessoas com deficiéncia ja estavam organizadas e representadas pelo Forum das

Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

Na saude, a sociedade participa de alguma forma das ac¢des politicas, mas, ainda em
um nivel de reivindicagdes. Igualmente, na cultura a populagdo € participativa, fazendo suas
reivindicacdes através do Orcamento Participativo. Entretanto, como referido anteriormente e
reconhecido pelos secretarios de saude e de cultura, por meio da Governanga Solidaria Local,
essas demandas passam a fazer parte dos processos de formulagdo e implementagdo das
politicas para o desenvolvimento do municipio, nos quais a populacdo trabalha

conjuntamente, sendo, dessa forma, uma populagdo ativa.



238

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Secretarios Sociedade Civil

Publico alvo das politicas |e  As pessoas com deficiéncia ndo|e Parceiro da cidade, responséavel pela
sdo vistas como passivas, pelo cidade e que participa das decisdes
contrario, sdo agentes ativos. da cidade.

e A populagio ¢é participativa,
embora ainda em um nivel de
reivindicagdo.

e O cidadao é ativo.

Figura 70 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: publico alvo das politicas

Fonte: Elaborada pela autora.

Quando abordado sobre a variavel “publico alvo das politicas”, o secretario de
coordenacdo politica e governanca local justificou que em Porto Alegre ja existia uma
populagdo ativa. Porém, a gestdo atual entende que a reivindicagdo de uma demanda, como
ocorria no Orgamento Participativo, ndo € a expressdo maior da cidadania. Segundo o
secretario, o Orcamento Participativo ¢ uma instancia fundamental e teve um papel decisivo,
mas, estimulou a cultura do reivindicacionismo, a qual vé o cidaddo como detentor de plenos
direitos e o Estado como detentor de plenas responsabilidades. Com a Governanga Solidaria
Local, a populagcdo pode exercer sua cidadania plena, a qual inclui, além da reivindicagao,
atitude, discussdo, protagonismo nas agdes ¢ nos projetos, co-responsabilidade e capacidade
de assumir cada vez mais o comando de seu proprio destino. Desse modo, a visdo que se tem
da populagdo ¢ que ela ¢ um agente ativo de mudanca, que pode fazer suas reivindicagdes e
demandas através do Orgamento Participativo, mas, que fundamentalmente se articula, se
mobiliza e trabalha em co-responsabilidade com o governo em todos os estagios da politica

publica.

“Nos estamos indo agora para uma etapa que continua o orgamento participativo, a
busca dos recursos do or¢amento para aplicar na melhoria das comunidades. Mas,
que inclui a cultura do protagonismo das comunidades, do empreendedorismo. Fazer
as comunidades sujeitas ao seu proprio desenvolvimento ndo ficando na
dependéncia apenas de recursos governamentais, mas sendo capazes de articular e
mobilizar os seus proprios recursos comunitarios como uma poderosa ferramenta de
desenvolvimento.” (Secretario de coordenagao politica e governanga local)

“Na medida em que vocé vai favorecendo, estimulando e criando um ambiente para
que as comunidades assumam o protagonismo, ou seja, a lideranga do seu projeto de
desenvolvimento, vocé vai reduzindo a dependéncia dessa comunidade em relagdo
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ao Estado e ela vai comegando a descobrir que ela tem forgas. (...) Quer dizer, o
ideal disso é um novo desenho de sociedade, na qual essa imensa maquina estatal,
ela comeca a perder razdo de ser e a comunidade articulada, associada e organizada
ela vai ela mesma criando e desenhando seu futuro.” (Secretario de coordenagio
politica e governanga local)

Com respeito a definicdo da sociedade enquanto cidaddo (Figura 70), o lider
comunitario considerou um cidaddo como parceiro da cidade, influenciando o mundo e
ajudando uns aos outros, que se sente responsavel pela cidade e, em conseqiiéncia, quer
participar das decisoes dessa cidade, apresentar as suas opinides e procurar fazer com que elas
sejam respeitadas. Na sua opinido, a prefeitura esta vendo o cidaddo do municipio da forma
como descreveu, ou seja, um cidaddo ativo, que participa das ac¢des politicas, econdomicas ¢

sociais.

4.3.4.9 Sucesso x justica da politica

Sobre a varidvel “sucesso x justica da politica” (Figura 71), foi identificado somente
no discurso do secretario especial de acessibilidade e inclusdo social que o mais importante é
a qualidade da politica, ou seja, garantir os direitos e até mesmo os deveres das pessoas com
deficiéncia, sua acessibilidade e inclusdo social, o que envolve questdes politicas, legais,
econdmicas e sociais. Segundo o secretario, “para implantar a necessidade de acessibilidade,
deve-se trabalhar com toda uma constru¢do que nao esta ligada simplesmente ao rebaixo do
meio fio”. Em outros termos, na formulagdao das politicas o mais importante ¢ ampliar as

liberdades efetivas das pessoas com deficiéncia.
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VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS

Secretarios

Sucesso x justica da|e O queimporta é a qualidade da politica.
politica

Figura 71 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: sucesso x justica da politica

Fonte: Elaborada pela autora.

4.3.4.10 Qualidades ou caracteristicas intrinsecas de uma politica

O secretario especial de acessibilidade e inclusdo social considerou que uma politica
publica deve oferecer os meios para atender uma determinada necessidade de um segmento
(Figura 72). Especificamente em relagado as politicas publicas para as pessoas com deficiéncia,
elas devem propiciar a populacao a acessibilidade e a inclusao social em um sentido amplo, o
que inclui recursos financeiros; o rebaixo do meio fio; a construgdo de obras arquitetonicas e
urbanisticas adequadas para o segmento; o acesso ao transporte; escolhas e oportunidades;
garantias de direitos e deveres; desenvolvimento pessoal, social, educacional; lazer (interagdo
em atividades recreacionais); o fortalecimento dos movimentos associativos (sustentar a
associacdo humana); direitos de participagdo politica (direitos efetivos de participagdo,
deliberacdo, poder e influéncia); o reconhecimento e a valorizagdo dos portadores de
necessidades especiais (dignidade, confianga e auto respeito); a valorizac¢do das diversidades e
a eliminacdo do preconceito (sustentar bases sociais de auto-respeito ¢ ndo-humilhagdo). Ou
seja, condigOes materiais, legais, econdmicas, politicas € sociais para que as pessoas com

deficiéncia possam viver uma vida valiosa.

Na area da saude, as politicas devem dar condigdes de satide nos mais variados
aspectos, como saude fisica, mental, bem-estar social (Figura 72). Desse modo, um politica de
saude ndo oferece apenas os medicamentos ¢ um atendimento adequado, mas, também
educagdo, prevencao, mudanga de cultura, um plano habitacional, um plano de emprego,

escolhas nas questoes de reprodugao social.
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VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios Sociedade Civil
Qualidades ou|e Oferecer meios para atender uma|e Oportunidades em todos os
caracteristicas intrinsecas determinada necessidade: sentidos.
de uma politica acessibilidade e inclusdo social em

um sentido amplo.

e Dar condigdes de satide nos mais
variados aspectos.

e Inclusdo e acesso, oportunidades,
desenvolvimento.

e Aproximar o0 governo e a
comunidade, oferecendo direitos
de participagdo.

e Nova cultura politica.

Figura 72 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: qualidade ou caracteristicas intrinsecas das politicas

Fonte: Elaborada pela autora.

O secretario de cultura relatou para a variavel em questdo que as politicas devem
oferecer aos individuos os seguintes elementos: inclusdo e acesso, pois devem privilegiar os
que mais precisam; oportunidades; desenvolvimento, enriquecimento e conhecimento;
emocdo; conscientizacdo ampla dos individuos; abrangéncia da realidade, reducdo da

violéncia (Figura 72).

Para o secretario de coordenacdo politica e governanca local, a politica publica deve
aproximar o governo e a comunidade, cujo governo passa a ser um parceiro da comunidade,
uma extensdo da propria comunidade (Figura 72). Em adicao, a politica publica deve oferecer

uma nova cultura politica, ou seja,

“(...) uma cultura politica solidaria, de solidariedade, de cooperagdo, de articulagdo
das comunidades, de soma das for¢as, de promoc¢do do empreendedorismo, de
respeito as diferengas, uma cultura politica menos adversarial € menos autoritaria.
Uma cultura politica mais democratica, capaz de respeitar o outro, voltada
efetivamente para o desenvolvimento da propria comunidade e para a melhoria de
vida e das relagdes de convivéncia da propria comunidade, objetivando combater a
violéncia e a desigualdade.” (Secretario de coordenagao politica e governanga local)

De acordo com esse discurso do secretario, podem ser identificadas as seguintes

caracteristicas intrinsecas de uma politica publica: desenvolvimento da comunidade; auto-
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estima, orgulho e autoconfianga; relagdes sociais enriquecidas; inclusdo e acesso; dialogo e
envolvimento; sustentar bases sociais de auto-respeito ¢ nao-humilhagdo; direitos efetivos de
participacdo, deliberacdo, poder e influéncia; redu¢do da violéncia; sustentar a associagao

humana; interacao social.

O lider comunitario citou que a politica deve propiciar oportunidades em todos os
sentidos, como por exemplo emprego, saude, alimentagdo, renda, auto-estima ¢ educacdo
(Figura 72). O entrevistado salientou que a educacdo deve ser a caracteristica proeminente de

uma politica publica, justificando que

“A educagdo faz com que as pessoas melhorem o nivel de vida, tomem
conhecimento, tomem compreensdo do que ele pode reivindicar melhor. Com a
educagdo, as pessoas conseguem obter uma profissdo no futuro e obter melhores
salarios. A educagdo ajuda em todas as outras politicas, pois uma pessoa que ganha
um bom saldrio ndo precisa de um posto de satde, ela tem um plano de satde.
Portanto, educag@o gera sabedoria, inteligéncia, cultura ¢ da o melhor tratamento
para as pessoas.” (Lider comunitario)

Em suma, tanto os secretarios como o lider comunitario entendem que as politicas
publicas devem proporcionar a sociedade civil “inputs” mais complexos além de recursos

financeiros.

4.3.4.11 Realizagdo das intervengdes politicas

Conforme a Figura 73 ilustra, as intervengdes politicas destacadas pelos secretarios ¢
pelo lider comunitério seguem as caracteristicas intrinsecas das politicas publicas descritas no
item anterior, sendo realizadas através de recursos financeiros e por meio de instrumentos
mais complexos, tais como praticas sociais ¢ culturais, participagdo politica, condigdes de

saude, prevencao, educagdo, instituicdes sociais.
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VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios Sociedade Civil
Realizagdo das|e Recursos financeiros. e Governanga Solidaria Local.

intervengdes politicas .
e Condigdes adequadas para o

atendimento de mulheres gravidas
com deficiéncia.

e  Geracdo de emprego e renda.

e Prevencdo no  agravo  das
deficiéncias.

e Doacdo de cadeiras de rodas.
e Reabilitacdo fisica e social.

e Subsidios para o atendimento das
pessoas com deficiéncia.

e Participagdo politica.

e  Praticas sociais e culturais.
e Condigoes de saude.

e PSF: prevencao.

e  Programa Habitacional.

e Programa de Planejamento
Familiar.

e Programa de Fertilidade.
e  Educagio (creches).

e Programas de apoio psiquiatrico,
fisico e social.

e Cria¢ao dos centros culturais, da
biblioteca, oficinas e carnaval,
eventos culturais: questdo ampla
educacional e pedagogica.

e Instituigdes sociais: Governanca
Solidéria Local.

Figura 73 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: realizacio das intervencées politicas

Fonte: Elaborada pela autora.

Na secretaria especial de acessibilidade e inclusdo social existem intervencoes
politicas realizadas através de recursos financeiros, podendo-se citar os subsidios para as
entidades que trabalham com pessoas com deficiéncia. Por outro lado, além desses
instrumentos, outros programas usam métodos mais complexos. Por exemplo, o programa de
geracdo de emprego e renda, além de garantir o sustento das pessoas com deficiéncia, também

trabalha a auto-estima dessas pessoas, o reconhecimento e a valorizagdo das suas habilidades,
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a eliminacdo do preconceito e a sua integragdo social. Outro exemplo é o Programa Porto
Alegre da Mulher, que oferece as condigdes adequadas para o atendimento das mulheres
gravidas com deficiéncia — equipamentos especificos para atender uma cadeirante, instalacdes
e um local adequado para a realizacdo dos exames —, ou seja, proporciona as mesmas
oportunidades que outras mulheres gestantes tém. As acdes relacionadas a prevencdao no
agravo das deficiéncias abrangem a reabilitacdo fisica, a doagdo de cadeiras de rodas, mas,
também a reabilitagdo social dos portadores de necessidades especiais. Ademais, para a
acessibilidade e a inclusdo social das pessoas com deficiéncia sdo necessarios a construcdo de
obras publicas e o acesso ao transporte adequados ao segmento, mas, também sdo essenciais
garantias de participag@o politica e praticas sociais e culturais, que sdo intervengdes também

realizadas.

Na saude publica, para que as pessoas tenham as condi¢des adequadas nessas area,
recursos como medicamentos, prevengdo, atendimento adequado, escolhas e oportunidades,
educagdo e mudancga de cultura estdo presentes. O secretario da satde citou programas como o
PSF, o Programa Habitacional, o Programa de Planejamento Familiar, o Programa de
Fertilidade e Programas de apoio psiquiatrico, fisico e social que incluem essas intervengoes.
Na cultura, além da construg¢ao de centros culturais e da biblioteca, utilizam-se métodos como
as oficinas, o carnaval e os eventos culturais, os quais trabalham com a questdo ampla
educacional e pedagogica, com excecdo do carnaval, que tem uma estrutura lidica e trabalha
com as emogdes € os sentimentos das pessoas, o que também € um recurso basico para os

individuos atuarem em caminhos valiosos.

Por fim, o secretario de coordenacdo politica e governanca local e o lider comunitario
mencionaram que algumas intervencdes politicas realizadas por meio da Governanca
Solidaria Local consideram questdes como garantias de participacdo politica, praticas sociais

e protecao de institui¢des sociais para as pessoas se engajarem em formas de interagdo social.
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4.3.4.12 Aspectos que ndo estdo sendo considerados atualmente na elaboracdo das politicas

A respeito dos aspectos que ndo estdo sendo considerados atualmente na elaboragéo
das politicas (Figura 74), o secretario especial de acessibilidade e inclus@o social chamou a
atencdo para dois aspectos, instrumentais e qualitativos, embora salientando que o executivo
“considera tudo” e que seria dificil dizer o que ele ndo considera. Primeiro, a sociedade tem
que participar, se responsabilizar, buscar solugdes, tem que quebrar paradigmas, pois
participacdo ndo ¢ sindnimo de embate, de dizer somente quais s@o as prioridades. Segundo, a
falta de recursos, que acaba prejudicando todas as areas e, por isso, o sistema de gestdo tem

que se tornar mais agil, enxugando e desburocratizando a maquina publica.

VARIAVEL CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS
Secretarios Sociedade Civil
Aspectos que ndo estdo|e  Participa¢do da sociedade. e Preocupacdo com a periferia.
sendo considerados
atualmente na elaboracéo | Recursos.
das politicas e  Concurso especifico.

e Conscientizagdo da populacdo.
e  Diminuir filas.

e  Ouvir profissionais e empresarios
que apresentem alternativas
econdmicas e urbanisticas para a
cidade.

Figura 74 — Caracteristicas identificadas nas falas dos entrevistados para a dimensio politicas
publicas: aspectos que nio estdo sendo considerados atualmente na elaboraciio das politicas

Fonte: Elaborada pela autora.

De acordo com dados levantados através das entrevistas, documentos ¢ observagao, os
dois aspectos citados pelo secretirio ja estdo sendo considerados atualmente, ficando a
percepgao de que ele estava se referindo: (a) ao tipo de participacdo da sociedade que ocorria
no Orcamento Participativo e que o modelo atual (a Governanca Solidaria Local) esta
transformando e justamente propde essa co-responsabilidade da comunidade, (b) ao modelo
de gestdo anterior, pois 0 novo modelo de gestdo (Governanga Solidaria Local) também

procura mudar esse sistema administrativo, o tornando mais moderno, flexivel, integrado,
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articulado, mais eficiente na arrecadacdo e que busca parcerias com o setor privado ¢ o

Terceiro Setor para solucionar os problemas de escassez de recursos.

O secretario de saude falou que poderia ser feito um concurso para determinadas
especialidades, pois a maioria dos médicos fez uma boa especialidade, mas, trabalham com
clinica ou pediatria. Com esse concurso ele objetiva a satisfacdo dos funciondrios. Outro
aspecto enfatizado pelo secretario é a conscientizagdo da populagdo com relagdo a limitagdo
dos recursos para oferecer os servicos de satde. Uma diminuicdo da espera (filas) por
atendimento também foi citado pelo secretario como um aspecto a ser considerado. Avaliando
se esses aspectos sdo instrumentais ou qualitativos, infere-se que a satisfacdo dos funcionarios
implica em um melhor atendimento da populacdo e a reducdo das filas envolve a questdo da
humanizagdo do atendimento, sendo, portanto, aspectos qualitativos. Ja, a conscientizagdo da
populagdo ¢ voltada para aspectos instrumentais. Ressalta-se que todos esses aspectos ja
foram descritos pelo secretario como preocupacdes no desenvolvimento das politicas, sendo,

dessa forma, preocupagdes consideradas continuamente.

Para o secretario de cultura, a prefeitura deveria ouvir profissionais, economistas e
arquitetos, bem como empresarios, que apresentem alternativas econdmicas e urbanisticas
para a cidade. Segundo o respondente, a elaboragdo das politicas passa pela instancia de ouvir
a sociedade e é o que a atual gestdo esta procurando fazer, mantendo o Orcamento
Participativo e com a implantagdo da Governanca Solidaria Local. No entanto, as solucdes
para as referidas questdes ndo podem ser encontradas na opinido empirica. Considera-se que
esse aspecto que o secretario apontou € qualitativo, pois agrega atores sociais ao processo de
formulacdo de politicas. Contudo, evidencia-se que a Governanca Solidaria Local ja trabalha
com a participag@o do setor privado, mas, ndo de profissionais de algumas areas.

Ainda com relagdo a variavel em questdo, o lider comunitario disse que existe pouca
preocupacdo com a periferia, que ¢ onde estdo os grandes problemas. Nesse sentido, a
prefeitura deveria ter uma proximidade maior com a periferia e com os lideres comunitérios

da cidade para a elaboragdo das politicas.
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4.3.5 Identificacdo do modelo para as acoes estatais em Porto Alegre

Conforme os resultados que emergiram da analise das entrevistas, dos documentos e
da observagdo no local sobre o modelo de gestdo que fundamenta as a¢des publicas em Porto
Alegre, conclui-se que o municipio segue um modelo de governanga voltado para a eficiéncia

e para a eqiiidade governamental, o qual corresponde a Abordagem da Capacitagao.

Embora o novo modelo de gestdo que a prefeitura de Porto Alegre esta
implementando, a Governanga Solidaria Local, tenha algumas caracteristicas do modelo da
Nova Administragdo Publica, como a modernizagdo administrativa, a qual se relaciona com
principios de eficiéncia, avaliagdo de desempenho, mensuragdo dos programas por
indicadores, visdo estratégica, transparéncia, definicdo de objetivos e metas e
responsabilidade financeira, ficou evidente que nesse modelo a complexidade da gestdo
publica ¢ levada em considera¢do, notadamente com relagdo a formacdo de um espirito
democratico e publico e da participagdo cidada. Assim, as agdes publicas em Porto Alegre
integram aspectos técnicos com outros valores sociais subjacentes, tornando o seu modelo de

gestdo mais compativel com a Abordagem da Capacitagao.

A administracdo publica de Porto Alegre também adota algumas praticas das empresas
privadas como ferramentas para superar os problemas da administragao publica, como ocorria
na Nova Administracdo Publica, mas, reconhece claramente que a prefeitura tem atribuigoes
proprias e que ndo pode descuidar de seus compromissos sociais. Dessa forma, o novo
modelo de gestdo da prefeitura é contrario ao Estado Minimo, pois suas fun¢des ndo sdo
eliminadas e nem os seus compromissos sociais sdo negligenciados. Pelo contrario, a
prefeitura tem atuado em varias areas, atentando para os que mais precisam e para a educagio

e saude, como sugere a Abordagem da Capacitagao.

Outras caracteristicas observadas em Porto Alegre com respeito ao modelo de gestdo
contribuiram para relaciond-las com a Abordagem da Capacitacdo. Em Porto Alegre, a
prefeitura se preocupa em realizar objetivos referentes ao desenvolvimento humano e néo
apenas em termos econdmicos, tais como a qualidade de vida, o bem-estar social e a justiga
social. Além disso, a prefeitura procura conectar seus programas e ac¢des ao esfor¢o

internacional de atingir as Metas do Milénio e também estrutura os programas de governo em
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eixos em que o econdmico ndo ¢ tratado como a Uinica variavel e nem ¢ a mais relevante, pois

envolve também o social e o ambiental.

Conseqiientemente, as prioridades da gestdo em Porto Alegre extrapolam questdes
econdémico-financeiras ¢ institucionais-administrativas, sendo consideradas também questdes
socio-politicas, como o aprofundamento dos mecanismos de participagdo popular, e objetivos
referentes a garantia da eqliidade e da inclusdo social. Sendo assim, uma boa gestdo publica
em Porto Alegre ndo esta relacionada a eficiéncia, mas, a aspectos mais complexos, tais como

a formacgdo do espirito democratico e publico ¢ a participagao cidada.

Somando-se a isso, a sociedade civil de Porto Alegre participa do processo de gestdo
publica e da elaborag@o de novas técnicas de gestdo por intermédio da Governanga Solidaria
Local, identificando problemas, discutindo ¢ propondo solugdes. Apesar dessa participagdo
ser pequena, segundo os entrevistados, Porto Alegre apresenta um histérico de movimentos
sociais e de democracia participativa, ou seja, de agéncia dos individuos, caracteristica-chave

da Abordagem da Capacitagdo.

Outra caracteristica do modelo de gestdo de Porto Alegre relacionada a Abordagem da
Capacitacao € o fato da administracdo publica dedicar agdes para grupos da sociedade,
especialmente para os desprovidos de oportunidades e recursos, mulheres, criangas,
adolescentes, jovens e idosos, considerando, assim, as diferencas existentes na populagdo para

o melhoramento da sua qualidade de vida.

Ainda com relagdo ao modelo de gestdo, em Porto Alegre se tem em conta que para o
enfrentamento dos problemas atuais € necessario, de um lado, a modernizagdo administrativa
e o uso de ferramentas gerenciais, e, de outro lado, o aprofundamento das relagdes entre o
Estado e a sociedade e sua participacdo na gestdo e na elaboracdo de politicas publicas. Nesse
municipio se reconhece entdo que uma estrutura verticalizada e a autoridade e a autonomia da
administracdo direta do Estado nos processos decisorios do setor publico sdo elementos
limitadores para se atacar os problemas recentes. Em outros termos, a Nova Administragdo

Publica ¢ limitada para o enfrentamento desses problemas.

Fundamentando-se nesse modelo de gestdo identificado em Porto Alegre (Abordagem
da Capacitacdo), a elaborag@o das suas politicas publicas contempla outros aspectos além da
eficiéncia, podendo ser citados questdes culturais e politicas, bem como o bem-estar ou as

realizacdes dos individuos. Portanto, o municipio ndo foca somente em questoes econdomicas
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no desenvolvimento das politicas para tratar problemas atuais, considerando também questdes

sociais, culturais e ambientais.

Além disso, em Porto Alegre as fun¢des de formulacdo e de implementagdo das
politicas ndo sdo realizadas por orgdos separados, uma vez que todas as secretarias, a
comunidade ¢ as empresas privadas trabalham em parceria na implementagdo das politicas ¢
na formulagdo participam a sociedade, as secretarias ¢ o prefeito. Assim, a populagédo
participa dos processos de decisdo do setor publico relacionados a formulacdo e a
implementagao das politicas publicas e, como a arquitetura da Governanga Solidaria Local
envolve e estimula essa participacdo e o protagonismo da populacdo, ndo ha uma autonomia
da prefeitura sobre esses processos e nem um controle da participacdo popular, como ocorre
na Nova Administracdo Publica. Os cidaddos do municipio sdo, portanto, agentes ativos de
mudanga, parceiros da cidade, responsaveis pela mesma, que participam das suas decisdes ¢

fazem por si, influenciam o mundo e ajudam uns aos outros (aspecto de agéncia).

Considerando ainda as politicas publicas, em Porto Alegre o mais importante na
formulagdo dessas politicas ¢ a qualidade das mesmas, ou seja, ¢ ampliar as liberdades
efetivas das pessoas, garantir seus direitos e inclui-las socialmente. Devido a isso, os
resultados que o municipio busca alcangar quando formula as politicas s@o complexos
(valiosos), proporcionando oportunidades relevantes, tais como cidadania, saude,
enriquecimento, conhecimento, emogdo e participacdo, para que os individuos alcancem as

suas realizagdes.

Para alcancgar esses resultados, o municipio de Porto Alegre faz intervencdes através
de recursos financeiros e por meio de instrumentos mais complexos, como por exemplo
praticas sociais e culturais, participagdo politica, condi¢des de saude, prevencdo, educagio e
institui¢cdes sociais. Desse modo, o municipio compreende que as politicas publicas devem
proporcionar a populacdo “inputs” mais complexos além de recursos financeiros, isto ¢, deve
prover aos individuos os meios efetivos para que as suas capacitacdes sejam encontradas e

para que eles possam alcancar, em conseqiiéncia, suas realizacdes.

Em suma, a eficiéncia na politica em Porto Alegre ¢ pensada em termos complexos e
ndo em relagdo a aspectos econdmicos ¢ monetarios, sendo associada com a ampliagdo da
liberdade das pessoas com deficiéncia para que elas possam viver uma vida valiosa, garantias
de condigdes basicas na area da saude para que as pessoas tenham a capacitacdo de ser

saudavel, o acesso a cultura, garantias de oportunidades de desenvolvimento e com garantias
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de condi¢des que proporcionam aos cidaddos autonomia para exercer papéis de agéncia ¢

escolha social.

Com efeito, a elaboragdo das politicas publicas do municipio de Porto Alegre ndo
exclui preocupacdes econOmicas, mas, integra outros valores que sfo intrinsecos e que
possibilitam que os individuos alcancem seus projetos de vida, tais como valores sociais,
politicos, culturais ¢ institucionais. Nesse sentido, as politicas publicas de Porto Alegre
abrangem aspectos mais relacionados com a Abordagem da Capacitagdo, se comparado com

aspectos mais instrumentais, como sugere a Nova Administragdo Publica.

4.4 ANALISE DESCRITIVA-INTERPRETATIVA CONJUNTA DOS MUNICIPIOS

Nessa secdo, os principais aspectos evidenciados na analise e interpretagdo de cada um
dos estudos de caso sdo comparados. Para tanto, realizou-se uma analise interpretativa
conjunta dos municipios pesquisados, considerando as dimensdes empregadas anteriormente,

bem como as suas respectivas variaveis.

4.4.1 Objetivos, preocupacdes e perspectivas das prefeituras

A Figura 75 apresenta os principais aspectos levantados em cada caso referentes as
preocupacdes das prefeituras com o desenvolvimento do municipio em um sentido mais

humano e ndo apenas em termos econdmicos.

Em todos os casos estudados, a agenda atual dos municipios inclui a promog¢ao do seu
desenvolvimento em um aspecto mais humano e ndo apenas em termos economicos. Em
Tupandi, foi observado que existe uma expressiva preocupagdo com a obtengdo de recursos, a
qual, por sua vez, ndo ¢é tratada como um objetivo em si mesmo, mas, como um instrumento

para a melhoria das condigdes de vida da populagao.
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CASOS OBJETIVOS, PREOCUPAGOES E PERSPECTIVAS DAS PREFEITURAS

Tupandi e Desenvolvimento Humano.

e Crescimento econdmico.

Torres ¢  Questdes instrumentais.

e  Desenvolvimento Humano.

Porto Alegre | e Desenvolvimento Humano.

e  (Crescimento econdmico.

Figura 75 — Objetivos , preocupacoes e perspectivas das prefeituras

Fonte: Elaborada pela autora.

De outro lado, em Torres, apesar de existir uma preocupacdo com o desenvolvimento
integral do municipio, o que abrange o desenvolvimento urbano, econdémico, social e
ambiental e o desenvolvimento da comunidade como um todo, assim como com a qualidade
de vida e a inclusdo social, foi verificado que a preocupagdo atual do municipio estd voltada
para a reestruturacdo da administracdo publica local, a fim de resolver os problemas

financeiros, ou seja, com questdes econdmicas/instrumentais.

Ja, no caso de Porto Alegre, ficou evidente que a prefeitura se preocupa em realizar
objetivos referentes ao desenvolvimento humano, principalmente pelo fato de procurar
conectar seus programas ¢ a¢des ao esforgo internacional de atingir as Metas do Milénio e
também de estruturar os programas de governo em eixos em que o econdmico nao ¢ tratado

como a unica variavel e nem a mais relevante, envolvendo também o social € o ambiental.

Com efeito, as preocupagdes voltadas para o desenvolvimento humano do municipio
se ddo com maior énfase em Tupandi e Porto Alegre. Em Torres, embora os objetivos,
preocupacdes e perspectivas da prefeitura de Torres compreendam planos voltados ao

desenvolvimento humano, a etapa em que o municipio se encontra ¢ a de reestruturagdo

organizacional da prefeitura.
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4.4.2 Modelo de gestiao

A

Na dimensdo “modelo de gestdo” (Figura 76), no que diz respeito as perspectivas
seguidas nas agdes publicas nos municipios analisados, tanto Tupandi como Porto Alegre
levam em consideragao a complexidade da gestao publica, integrando aspectos técnicos com o
interesse publico. Desse modo, apesar de incorporarem em sua gestdo aspectos como retorno
na aplicacdo dos recursos, eficiéncia, eficacia, qualidade nos servigos publicos, controle dos
gastos, avaliagdo de desempenho, visdo estratégica, transparéncia, definicdo de objetivos e
metas, responsabilidade financeira, ambos os municipios seguem valores sociais subjacentes,
tais como beneficios e melhorias para a populagdo, desenvolvimento, melhoria da qualidade
de vida, inclusdo social. Além disso, Tupandi e Porto Alegre seguem uma perspectiva
politica, que valoriza a cidadania no compartilhamento dos processos decisorios, na avaliagao
de suas demandas e no controle social. Também, nos dois casos a gestdo é para o cidaddo,

pois esse participa, € responsavel, faz por si e pelos outros.

Por outro lado, em Torres, os valores centrais seguidos sdo basicamente gerencialistas,
economicistas e tecnicistas, podendo-se citar o planejamento, o controle maximo de custos, a
modernizacdo administrativa e tecnoldgica, a eficiéncia e a eficdcia, a transparéncia e a
prestacdo de contas. Destaca-se que, a prefeitura considera para o futuro seguir também uma
orientacdo politica, que valoriza a cidadania na avaliagdo dos servigos publicos e na
participacdo da formulacdo de politicas publicas. Entretanto, atualmente, seguem-se apenas

principios gerencialistas e economicistas.
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VARIAVEL MODELO DE GESTAO
Tupandi Torres Porto Alegre
Perspectiva  seguida  nas Valores sociais. Perspectiva Aspectos técnicos.
acdes publicas .. gerencialista. . .
Valores econdmicos. Perspectiva politica.
Perspectiva politica. Valores sociais.
Prioridades da gestao Questdes econdmico- Questdes econdmico- Questdes econdmico-
financeiras. financeiras. financeiras.
Questdes sociais. Questdes Questdes
Questd lturai administrativas. institucionais-
uestdes culturais. . :
N .. administrativas.
R f . Questdes sociais.
r inanceiros. ~ "
CCursos ceiros R i . Questdes socio-
r inanceiros. i
Cidadio. ecursos financeiros politicas.
Cidadao. .
Recursos financeiros.
Cidadio.
Empresas privadas X Usa praticas do setor Usa praticas do setor Usa praticas do setor

empresas publicas

privado na
administragdo
publica.

privado na
administragdo
publica.

privado na
administra¢ao
publica.

Estado x mercado

O governo atua em
varias areas.

Area de maior
atuacdo: educagao.

Estado minimo.

Area de
atuagao:
modernizagdo
administrativa.

maior

O tipo de governo
estd entre o Estado
minimo (reducdo das
fungdes) e o Estado
maximo (burocratico
e autoritario).

Area de maior
atuacdo: todas as
areas, atentando para
0s que mais precisam
e para a educacdo e
saude.

Figura 76 — Modelo de gestio (continua)

Fonte: Elaborada pela autora.
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VARIAVEL MODELO DE GESTAO
Tupandi Torres Porto Alegre
Sentido de uma boa gestdo Questdes mais Eficiéncia. Aspectos mais
publica complexas da gestdo . complexos.
publica e da vida Aspectos | mais
s complexos (ainda em
politica. .
desenvolvimento).
Participagdo da sociedade Pouca participagdo na Muito pouca Pouca participa¢do na

civil

gestao publica.

Nao existe pressdo
por parte da sociedade
civil.

Nio foi dada sugestio
pela populagdo para
incorporar na gestdo
publica.

participacdo na gestdo
publica.

Nao existe pressdo
por parte da sociedade
civil.

Nio foi dada sugestio
pela populagdo para
incorporar na gestdo
publica.

gestdo publica.

Foi dada sugestdo
pela populagdo para
incorporar na gestdo
publica.

Preocupagdes especiais

dessa gestdo

Atenta para 0s
individuos em
desvantagem.

Essa preocupagdo se
reflete na formulacdo
das politicas publicas.

Atenta para 0s
individuos em
desvantagem.

Essa preocupacdo se
reflete na formulacdo
das politicas publicas.

Atenta para 0s
individuos em
desvantagem.

Essa preocupacdo se
reflete na formulacdo
das politicas publicas.

Modelo de gestdo em uso

Limitagdes: recursos
financeiros.

Sugestdes:  questdes
econdmicas.

Limitagoes:
burocracia.

Sugestdes:  questdes
instrumentais.

Limita¢des: estrutura
verticalizada e
autoridade.

Sugestao:
modernizagao
administrativa.

Figura 76 — Modelo de gestdo (continuagio)

Fonte: Elaborada pela autora.
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Para a variavel “prioridades da gestdo”, em nivel geral, foram observadas que as
prioridades nos municipios estudados sao relativas a questdes econOmico-financeiras, a
questodes sociais, aos recursos financeiros ¢ ao cidaddo. Com relacdo a essas prioridades, em
Tupandi podem ser citadas a obtencdo de recursos através do aumento da arrecadacdo, o
aumento da renda das familias e a melhoria das condi¢des de vida da populagdo. Em Torres,
destacam-se o crescimento econdmico do municipio, a melhoria das condi¢gdes econdmicas da
populagdo e a qualidade de vida dos cidaddos. Em Porto Alegre, mencionam-se a
responsabilidade financeira e a efetividade de despesas e da receita, o fortalecimento da

economia e a inclusdo social.

Ainda sobre a variavel “prioridades da gestdo”, no caso especifico de Tupandi,
questdes culturais também sdo tratadas como prioridades. Em Torres e Porto Alegre existem
prioridades voltadas para questdes institucionais-administrativas, como a reestruturagdo
organizacional da prefeitura em Torres e a transformagdo da estrutura burocratica em
estrutura horizontalizada (Governanga Solidaria Local) em Porto Alegre. Por fim, ressalta-se
que a prefeitura de Porto Alegre prioriza também questdes socio-politicas, pois o novo
modelo de gestdo compreende novas relagdes entre a sociedade e o governo, as quais
envolvem os direitos dos cidaddos e a sua participacdo na gestdo. Nesse contexto, as
prioridades da gestdo para os casos estudados abrangem outros elementos além dos

exclusivamente econdmico-financeiros.

Relativamente a variavel “empresas publicas x empresas privadas”, todos os casos
estudados adotam praticas das empresas privadas para ajudar a enfrentar os problemas da
administracdo publica. Contudo, somente em Tupandi e Porto Alegre sdo feitas distingdes
claras entre os setores publico e privado. Em Tupandi, o prefeito aplica as técnicas das
empresas privadas de forma especifica, considerando o contexto e as diferencas da
administracdo publica e, principalmente, ndo negligenciando as suas funcdes vitais, voltadas
para o bem-estar social. Em Porto Alegre, o prefeito reconhece que a prefeitura tem
atribuigdes proprias e ndo pode descuidar dos seus compromissos sociais. Ja, em Torres, o
prefeito mesmo considerando que existem algumas diferencas entre os servidores publicos e
os profissionais das empresas privadas, ndo observa a natureza distinta das tarefas da
administracdo publica, de seus objetivos e da sua relagdo com os beneficiarios dos servigos.
Nesse caso especifico, parece que o uso de praticas das empresas privadas ¢ para atender

essencialmente as necessidades de alcance da eficiéncia na prefeitura.
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Considerando a variavel “estado x mercado”, foi identificado que em Tupandi e¢ Porto
Alegre o tipo de governo necessario para enfrentar as mudancas ambientais e as crises fiscais
¢ um governo que ndo se exime de suas responsabilidades e de suas func¢des e ndo negligencia
0s seus compromissos sociais. Ou seja, 0 governo necessario nao ¢ um governo com fungdes
minimas, pelo contrario, ¢ um governo atuante em todas as areas, principalmente no campo
social. Em Tupandi, a administragdo tem sido bastante atuante na area da educagio e em Porto
Alegre, a prefeitura tem atuado em varias areas, atentando para os que mais precisam e para a
educacdo e saude. Ao contrario disso, em Torres observou-se que a prefeitura tem se reduzido
a funcdes minimas, realizando poucas intervencgdes estatais, ¢ esta sendo mais atuante na
questdo da modernizagdo administrativa (agdes mais voltadas para a eficiéncia que para a

eqiiidade governamental).

Com referéncia a variavel “sentido de uma boa gestdo publica”, tanto em Tupandi
quanto em Porto Alegre, uma boa administracdo foi diretamente relacionada a questdes
complexas da gestdo publica e da vida politica, como a participacdo cidada e a formagdo de
um espirito democratico e publico, que habilita as pessoas a serem cidaddos com crescente
qualidade de vida. Também evidenciou-se que a transparéncia faz parte do sentido de uma
boa gestao publica nos dois municipios, a qual pode ser associada a eficiéncia. Todavia, em
ambos os municipios, a transparéncia se refere a participagdo da comunidade, isto €, a
questdes mais complexas da gestdo publica. Em Torres, uma boa administracdo envolve a
questdo da eficiéncia, como o controle dos recursos e o planejamento. Também foram
evidenciados aspectos mais complexos para o sentido de uma boa gestdo publica, como a
participagdo cidada, buscada através da transparéncia. Porém, esses aspectos ainda estdo em

um processo de desenvolvimento, sendo um objetivo da prefeitura governar com os cidadaos,

desenvolvendo a participacao.

Ainda referindo-se a dimensdo “modelo de gestdo”, constatou-se que em todos os
casos estudados o grau de participacdo da sociedade como um todo nos processos de tomada
de decisdo do setor publico relacionados a gestdo publica mostra-se pequeno (variavel
“participacdo da sociedade civil”’). Em comparacdo com Tupandi e Porto Alegre, essa
participagdo ainda ¢ menor em Torres. No municipio de Tupandi, os universitarios participam
da elaborag¢do da LDO e da defini¢do dos problemas e das prioridades sociais ¢ da discussdo
de alternativas para solucionar os problemas. Em Torres, aconteceram reunides sobre o plano

diretor do municipio ¢ para a prestagao de contas, envolvendo uma participagdo pequena da
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comunidade. Em Porto Alegre, a populagdo participa do processo de gestdo através da

Governanca Solidaria Local, identificando problemas, discutindo e propondo solugdes.

A principal diferenga entre os trés municipios com respeito a variavel “participagdo da
sociedade civil” ¢ que em Torres ndo existe uma cultura de participacdo da sociedade na
gestdo publica e na claboragdo de novas técnicas de gestdo e a prefeitura esta iniciando um
processo de criagdo dessa cultura. Em Tupandi e em Porto Alegre, embora ainda haja uma
pequena participagdo nesses processos, essa cultura ja existe. Ademais, tanto em Tupandi
como em Torres, ndo foram identificadas pressoes por parte da sociedade civil para participar
desses processos, sendo que em Tupandi as pressdes sdo mais referentes as demandas dos
cidaddos e, em Torres, a prefeitura que estd incentivando a participacdo da sociedade, ndo
havendo uma iniciativa da mesma para reivindicar tal participacdo. Em Tupandi e em Torres
ndo foram dadas sugestdes pela populagdo para incorporar na gestdo publica, mas, foram
apresentadas propostas referentes as politicas publicas que os municipios poderiam
desenvolver. Ja, em Porto Alegre, a sociedade civil fez uma sugestdo para incorporar na
gestdo publica, ja considerada no novo modelo de gestdo que a prefeitura estd implantando (a

Governanga Solidaria Local).

Sobre a varidvel “preocupacdes especiais dessa gestdao”, foi verificado que todos os
municipios pesquisados se preocupam com as diferencas existentes na populacdo e essas
diferengas sdo apreciadas para o melhoramento da qualidade de vida das pessoas. Assim, as
prefeitura de Tupandi, Torres e Porto Alegre, vém dedicando ac¢des para grupos da sociedade,
0 que comprova que a preocupacao com as diferencgas se reflete na formulagdo das politicas
publicas. Em termos especificos, em Tupandi existem agdes especiais para grupos de idosos,
clube de maes, deficientes e para a populagdo de baixa renda. Em Torres, as politicas ptblicas
sdo focadas nos menos favorecidos. Em Porto Alegre, as a¢des sdo voltadas especialmente
para os desprovidos de oportunidades e recursos, mulheres, criangas, adolescentes, jovens e

1dosos.

Por ultimo, quanto a variavel “modelo de gestdo em uso”, em Tupandi foi observada
como limitacdo do modelo de gestdo o desperdicio dos recursos publicos e como sugestdo
para enfrentar os problemas recentes o crescimento econdémico do municipio. No entanto,
nesse municipio, a questdo econdmica ndo € um objetivo em sim mesmo, mas, um meio para
alcancar o bem-estar da populacio e, conseqiientemente, atacar os problemas recentes. Nesse
caso, os problemas atuais exigem muito mais que uma acdo meramente voltada para questdes

econdmicas.
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Da mesma maneira, em Porto Alegre uma estrutura verticalizada e a autoridade foram
tratadas como empecilhos do modelo de gestio em uso’®, sendo a modernizagdo
administrativa e o uso de ferramentas gerenciais sugestdes para o enfrentamento dos
problemas recentes. Contudo, em Porto Alegre, juntamente com essa modernizagao
administrativa, se atenta também para questdes complexas da gestdo publica e da vida
politica, como as relagdes entre o Estado e a sociedade e sua participacdo na gestdo e na
elaboracdo de politicas publicas. Nesse sentido, assim como em Tupandi, Porto Alegre
também considera necessaria uma a¢do mais ampla que a administrativa para se enfrentar os
problemas recentes, sendo a autoridade e a autonomia da administra¢do direta do Estado nos

processos decisorios do setor publico uma limitagdo do modelo?’.

Ja, em Torres, a burocracia foi tratada como uma limitacdo do modelo de gestdo em
uso, sendo a conscientizacdo dos servidores publicos, a modernizagdo administrativa,
tecnologica, desburocratizacdo, controle do desempenho dos servidores sugestdes para se
enfrentar melhor os problemas. Dessa forma, em Torres julga-se que questdes essencialmente
instrumentais, relacionadas ao novo modelo de gestdo que a prefeitura esta implantando, sdo
suficientes para se enfrentar os problemas recentes, como pobreza, desemprego e

agravamento das desigualdades sociais.

4.4.3 Politicas publicas

Para a dimensdo “politicas publicas”, os principais resultados de suas respectivas
variaveis dos casos analisados sdo comparados, os quais estdo ilustrados na Figura 77. Com
respeito a primeira variavel “preocupacdes envolvidas no desenvolvimento das politicas”,
todos os casos estudados incluem outros aspectos além da eficiéncia na elaboragdo das suas
politicas publicas, podendo ser citadas questdes sociais, desenvolvimento, qualidade de vida,

renda e realizagdes dos individuos em Tupandi; questdes sociais, politicas e institucionais,

% Referente ao modelo anterior ao novo modelo de gestdo que a prefeitura estd implementando, qual seja a
Governanga Solidaria Local.
> Modelo anterior ao da Governanca Solidaria Local.
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desenvolvimento e bem-estar dos individuos em Torres; e questdes culturais e politicas, bem

como o bem-estar ou as realizag¢des dos individuos em Porto Alegre.

Em decorréncia disso, todos os municipios ndo focam somente em questdes
administrativas e gerenciais no desenvolvimento das politicas (variavel “foco em questdes
administrativas e gerenciais no desenvolvimento das politicas”), uma vez que esse foco ¢é
limitado para tratar problemas atuais que a administragdo publica local tem que enfrentar, tais
como a pobreza, o agravamento das desigualdades, preocupagdes com o meio ambiente € o
crescimento da criminalidade. Assim, em Tupandi, o tratamento dos problemas atuais envolve
questdes econdmicas, sociais, politicas e culturais. Em Torres, o foco no desenvolvimento das
politicas para o enfrentamento de alguns problemas atuais esta relacionado com questdes
administrativas e gerenciais, mas, também inclui questdes sociais, politicas e ambientais. No
municipio de Porto Alegre, o foco esta voltado para questdes econdmicas, sociais, culturais e

ambientais.

Em relagdo a variavel “formulacdo x implementacdo das politicas publicas”, em todos
os casos analisados ndo existe uma separagdo entre as fungdes de formulagdo e
implementagdo das politicas, havendo participacdo dos mesmos orgdos em cada uma delas.
No municipio de Tupandi, a formulagdo envolve os secretarios, o prefeito e as comunidades e
a implementagdo, além da comunidade, também abrange varias secretarias, mas, neste caso, a
responsabilidade maior de execucdo de um projeto fica com a respectiva secretaria. Em
Torres, a formulagdo das politicas publicas sdo coordenadas ¢ discutidas com todas as
secretarias, incluindo a participacdo da comunidade, € a execucdo das politicas, assim como
em Tupandi, ¢ de competéncia da respectiva secretaria, ocorrendo também parcerias entre as

secretarias na implementacao dos programas.

Na capital, a implementacdo das politicas segue o conceito da transversalidade, ou
seja, todas as secretarias relacionadas com um determinado tema trabalham juntas através das
acoes na execu¢do de um programa, sendo que uma secretaria fica responsavel por cada
programa, ¢ o conceito de territorialidade, isto €, ha uma instancia no territério, responsavel
pela implementacdo dos programas em parceria com a comunidade. Além da agdo conjunta
entre as secretarias e a comunidade, a implementacdo dos programas em Porto Alegre
também envolve as empresas privadas. Quanto a formulacdo das politicas, a mesma
contempla diretrizes do governo, discussdes com a sociedade e um nucleo gestor em cada

secretaria que formula agdes que integram os programas.
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VARIAVEL POLITICAS PUBLICAS
Tupandi Torres Porto Alegre
Preocupagdes envolvidas no Questdes econdmicas. | e  Questdes sociais. Questdes
desenvolvimento das . . N . instrumentais.
liti Questdes sociais. o Questdes econdmicas.
politicas
D v ¢ D Vi ¢ Bem-estar ou
esenvolvimento. ° : esenvto vimento . e realizagdes dos
em-estar 0s o
i i DU individuos.
‘Qua.lllrdade de vida dos individuos.
individuos.

Renda ¢ realizagGes
dos individuos.

e Questoes politicas.

e Questdes
institucionais.

Questdes culturais.

Questdes politicas.

Foco em questoes
administrativas e gerenciais
no desenvolvimento das
politicas

O tratamento dos
problemas atuais ndo
se restringe a questoes
econdmicas.

e Foca em questdes que
vao além dos aspectos
administrativos e
gerenciais.

Foca em questdes que
vao além das
econdmicas.

Formulagao X Essas fungdes ndo sdo | e  Essas fungdes ndo sao Essas fun¢des nao sao

implementagdo das politicas separadas. separadas. separadas.

publicas

Pressdo por parte da Com relagio as|e Com relagdio  as Com  relagdo  as

sociedade civil demandas de servigos demandas dos demandas dos
publicos. cidadaos. cidadaos.

Em algumas areas ndo
existe pressdo por
parte da populagdo
com respeito a
formulagdo das
politicas.

Nao existe pressdo
por parte da
populagdo em relagdo
a implementacdo das
politicas.

e Nido existe pressdo
por parte da
populagdo em relagdo
a formulagio e a
implementacdo  das
politicas.

A secretaria  de
acessibilidade nao
tem sofrido pressdo
por parte da sociedade
civil.

Participagdo da sociedade
civil

A populagdo participa
dos  processos de
formulagdo e de
implementagdo  das
politicas publicas.

e A populacdo participa
dos  processos de
formulagdo e de
implementagdo  das
politicas publicas.

A populagdo participa
dos  processos de
formulagdo e de
implementagdo  das
politicas publicas.

Resultados esperados
quando da formulagdo das
politicas

Quantitativos
(recursos).

Valiosos.

e Valiosos.

Valiosos.

Figura 77 — Politicas publicas (continua)

Fonte: Elaborada pela autora.
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VARIAVEL

POLITICAS PUBLICAS

Tupandi

Torres

Porto Alegre

Sentido da eficiéncia de uma
politica

Em termos complexos
e ndo em relacdo a
aspectos econdmicos
¢ monetarios.

e Em termos complexos
e ndo em relacdo a
aspectos econdmicos
¢ monetarios.

Em termos complexos
e nao em relacdo a
aspectos econdmicos
¢ monetarios.

Publico alvo das politicas Agentes ativos de|e Atuante em alguns Agentes ativos de
mudanga, exceto para casos. mudanga.
a saude publica.

Sucesso x justica da politica Ambos sdo|e Ambos sdo Mais importante ¢ a
importantes na observados na qualidade da politica.
formulagao das formulagao das
politicas. politicas.

Qualidades ou Recursos financeiros |®  Recursos financeiros Recursos financeiros

caracteristicas  intrinsecas e  “imputs”  mais e  “inputs”  mais e  inputs”  mais

das politicas complexos. complexos. complexos.

Realizagdo das intervengdes
politicas

Por meio de recursos
financeiros e também

e Por meio de recursos
financeiros e também

Por meio de recursos
financeiros e também

através de através de através de
instrumentos mais instrumentos mais instrumentos mais
complexos. complexos. complexos.
Aspectos que ndo estdo Aspectos e Aspectos Aspectos
sendo considerados instrumentais. instrumentais. instrumentais.

atualmente na elaboragdo
das politicas

Aspectos qualitativos.

Aspectos qualitativos.

Aspectos qualitativos.

Figura 77 — Politicas publicas (continuacio)

Fonte: Elaborada pela autora.
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Ainda referindo-se a dimensdo “politicas publicas”, observou-se também que, em
nivel geral, nos trés municipios “a pressao por parte da sociedade civil” (varidvel) esta
relacionada com as demandas dos cidadaos, principalmente nas areas de saude, cultura e
obras. Particularmente em Tupandi, em algumas areas, como na educacdo, ndo existe pressao
por parte da comunidade para participar do processo de formulacao das politicas, uma vez que
a populacdo ja participa desse processo por meio do contato direto e troca de idéias com o
prefeito e secretarios. O mesmo ocorre na implementagdo das politicas, pois j& existe uma

cultura no municipio de participagdo da populag@o nesse processo.

Em Porto Alegre, também foram examinadas as mesmas caracteristicas que em
Tupandi, pois em algumas secretarias, como na secretaria de acessibilidade, ainda ndo existe
essa pressdo, havendo participacdo natural das pessoas mediante suas experiéncias. Em
adicdo, as pressoes relativas as demandas dos cidaddos em Porto Alegre sdo consideradas
como naturais, ndo sendo configuradas como pressdes, pois elas fazem parte dos processos de
formulagdo e implementacdo das politicas publicas no novo modelo de gestdo (Governanga
Solidéria Local). Pelo contrario, em Torres, a populagdo ndo esta pressionando para participar
da formulagdo ¢ da implementacdo das politicas ndo pelo fato dessa participacdo ja ocorrer,
mas, justamente porque ndo existe uma cultura de participagdo no municipio, sendo a

prefeitura quem estimula essa participagao.

Para a variavel “participacdo da sociedade civil”, foi verificado que a populacdo de
todos os casos estudados participa dos processos de decisdo do setor publico, mas, em graus
diferenciados. Em Tupandi, a populagdo participa satisfatoriamente da formulagdo das
politicas ptiblicas a partir do contato direto com os gestores publicos, de reunides e das suas
demandas. Quanto a implementacdo das politicas, a populagdo de Tupandi participa
significativamente desse processo. Em Torres, a populagdo participa ndo da formulagdo, mas,
do aperfeicoamento das politicas elaboradas pela prefeitura, o que ocorre através das reunides,
das audiéncias publicas e do conselho. Nesse municipio, a sociedade civil também participa
expressivamente da execu¢ao das politicas, principalmente na secretaria da assisténcia social.
Em Porto Alegre, existe uma participacdo satisfatoria da populagdo nos processos de
formulagdo e de implementagdo das politicas publicas, notadamente por intermédio da

Governanga Solidaria Local e, dentro dessa, do Orgamento Participativo.

Considerando ainda a varidvel “participacdo da sociedade civil”, tanto em Tupandi
como em Porto Alegre ndo existe autonomia da prefeitura sobre a formulacdo das politicas e

nem um controle da participacdo popular, pois no primeiro municipio todos os agentes
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participam do processo de formulagdo e a propria prefeitura incentiva essa participagdo; no
segundo municipio a propria arquitetura da Governanga Solidaria Local envolve e estimula a
participacdo e o protagonismo da populagdo. Em Torres, a autonomia sobre a formulagdo das

politicas ainda ¢ da prefeitura, sendo que a comunidade participa do seu aperfeicoamento.

Quanto aos “resultados esperados quando da formulacdo das politicas”, constatou-se
que os trés municipios buscam resultados complexos (valiosos) quando formulam as politicas,
no sentido de oferecer oportunidades para os individuos alcangarem as suas realizagOes
(funcionamentos). Em Tupandi, os resultados valiosos sdo buscados principalmente através da
educacdo e da saude. Salienta-se que, em Tupandi, também foram evidenciados recursos
como resultados esperados quando da formulacdo das politicas, ou seja, resultados
quantitativos. No entanto, esses recursos s2o tratados como meios para que as capacitacdes
dos individuos sejam encontradas e, em conseqiiéncia, as suas realizagdes alcancadas. Em
Torres, os resultados que se buscam alcangar quando se formulam as politicas sdo a
satisfacdo, o orgulho, a cidadania, a satde, a inclusdo social e a participagdo, os quais sdo
condi¢cdes adequadas para que as pessoas atuem em caminhos valiosos e alcancem seus
projetos de vida. Na capital, os resultados esperados quando da formulagdo das politicas sdo a
plenitude da cidadania, a satde, o enriquecimento, o conhecimento, a emog¢do e a
participagdo, os quais sdo oportunidades relevantes para que as pessoas alcancem as suas

realizagdes (resultados valiosos).

Sobre a variavel “sentido da eficiéncia de uma politica”, em todos os municipios
pesquisados foi observado que a eficiéncia na politica ndo estad relacionada com aspectos
econdmicos ¢ monetarios, sendo pensada em um sentido mais complexo. Para o municipio de
Tupandi, a eficiéncia na politica ¢é pensada no sentido de melhoramento das
oportunidades/opg¢des dos individuos, através da educacdo e da saude, para que os cidaddos
alcancem os seus objetivos de vida. Em Torres, a eficiéncia da politica é pensada no sentido
de habilitar as pessoas a se preocuparem com o meio ambiente, oferecer garantias de respeito
e dignidade, proporcionar aprendizado e desenvolvimento, o que diz respeito a condi¢des que
proporcionam aos cidaddos poder de escolha, autonomia, responsabilidades e oportunidades
para alcangarem suas realizagdes. Para Porto Alegre, o sentido da eficiéncia de uma politica
foi associado com a ampliagdo da liberdade das pessoas com defici€ncia para que elas possam
viver uma vida valiosa, garantias de condi¢cdes basicas na area da saude para que as pessoas

tenham a capacitacdo de ser saudédvel, o acesso a cultura, garantias de oportunidades de
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desenvolvimento e com garantias de condi¢des que proporcionam aos cidaddos autonomia

para exercer papéis de agéncia e escolha social.

No que tange a variavel “publico-alvo das politicas”, ficou evidente que em Tupandi e
em Porto Alegre a prefeitura reconhece os cidaddos como agentes ativos de mudanca, que
participam de acdes politicas, econdmicas e sociais e que cuidam de si mesmos, influenciam o
mundo ¢ ajudam uns aos outros, o que também foi confirmado pelos lideres comunitarios
desses municipios. Em Torres, a populacdo apenas atua em alguns casos, como na execucao
das politicas e na apresentacdo de propostas para aperfeicoa-las, em funcdo da nao existéncia
no municipio de uma cultura de participacdo, notadamente em relagdo a formulagdo das
politica, cuja iniciativa ainda ¢ da prefeitura. Dessa forma, a populagdo de Torres ndo ¢
reconhecida como um agente ativo de mudanga, mas, esta deixando de ser mera beneficiaria

passiva e se transformando em agente ativa.

Sobre a reflexdo feita pelos formuladores de politicas entre o sucesso ¢ a qualidade
dessas politicas (variavel “sucesso x justica da politica”), em Tupandi e em Torres foi
constatado que ambos sdo considerados como importantes. Em Tupandi, além da viabilidade
da politica, a mesma deve oferecer oportunidades e condigdes para que as pessoas possam
fazer suas escolhas efetivas no futuro, proporcionar bem-estar a populagio, garantir igualdade
de oportunidades para as pessoas, havendo uma relagdo positiva entre a eficiéncia e a
eqiiidade da politica. Em Torres, a relagdo ¢ a mesma, cujas politicas devem oferecer
oportunidades de aperfeicoamento e condigdes basicas, notadamente na area da saude, para as
pessoas decidirem seus destinos. Além disso, em Torres todas as politicas sdo pensadas com o
objetivo de promover a justica social, incluindo o desenvolvimento, a qualidade de vida e a
inclusdo social, ndo sendo restritas, portanto, ao resultado quantitativo ou ao sucesso das
mesmas. Em Porto Alegre, foi identificado que o mais importante na formulagdo das politicas
¢ a qualidade delas, ou seja, ampliar as liberdades efetivas das pessoas, garantir seus direitos e

inclui-las socialmente.

A respeito das “qualidades ou caracteristicas intrinsecas de uma politica”, todos os
casos analisados reconheceram que as politicas publicas devem proporcionar a sociedade civil
“Inputs” mais complexos, além da renda (recursos financeiros), sendo consideradas também
as seguintes qualidades: habilidades, aprendizagem, desenvolvimento, educagdo; escolhas e
oportunidades; participagdo em atividades de grupo; auto-estima, orgulho, autoconfianga;
realizacdo pessoal; saiide e seguranga; inclusdo e acesso; dignidade e auto-respeito; condigdes

materiais, legais, econOmicas, politicas e sociais; direitos efetivos de participacdo,
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deliberacdo, poder e influéncia; condi¢des de vida, incluindo saude, nutrigdo, sancamento
basico, agua limpa, acesso a médicos, moradia; interacdo social; despertar a conscientizagao
em relacdo ao meio ambiente; interacdo em atividades recreacionais; sustentar a associag¢ao
humana; sustentar bases sociais de auto-respeito e ndo-humilhacdo; relacdes sociais

enriquecidas; reducdo da violéncia.

Com efeito, as intervengdes politicas realizadas nos trés municipios seguem as
caracteristicas das politicas publicas mencionadas anteriormente, ou seja, sdo feitas por meio
de recursos financeiros e através de instrumentos mais complexos, podendo ser citados
educacdo, participacdo, praticas culturais e esportivas e garantias das condi¢des de vida em
Tupandi; educagdo, garantias de participacdo, praticas culturais e esportivas, garantias de
condicdes de vida e mudancas de normas e praticas sociais em Torres; e praticas sociais e
culturais, participagdo politica, condi¢des de satde, prevengdo, educacao, instituigdes sociais

em Porto Alegre.

Por fim, com referéncia a variavel “aspectos que ndo estdo sendo considerados
atualmente na elaboracdo das politicas”, em todos os municipios pesquisados foram
destacados tanto aspectos instrumentais quanto aspectos qualitativos. Todavia, em nivel geral,
essas preocupagoes identificadas nos casos estudados de certa maneira ja estdo sendo tratadas
nas politicas, embora ainda ndo implementadas, ou sdo preocupacdes constantes,

principalmente nas areas da educagdo e satude.

Em Tupandi, foram identificadas as seguintes preocupacdes: a educagdo em si, 0s
recursos, saneamento basico, protecdo ao meio ambiente, agregacdo de valor aos produtos
produzidos em Tupandi e a expansdo da comissao de controle interno em todos os setores da
prefeitura. Em Torres, foram constatadas como preocupagdes o investimento em publicidade,
a captacao de eventos, o repasse de recursos na educacdo e na saude, o resgate da auto-estima
mediante a diversificagdo da agricultura e o desenvolvimento da agroindustria, a dignidade ¢ a
inclusdo social através da regularizagdao fundidria e a responsabilizacdo da comunidade em
relagdo ao meio ambiente. Em Porto Alegre, foram considerados os seguintes aspectos:
participacdo da sociedade, recursos, satisfagdo dos funcionarios, reducao das filas para o
atendimento, conscientizacdo da populacdo em relagdo aos limites dos recursos, participagdo

do setor privado e de profissionais na solucao de problemas.
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5 CONCLUSOES

Ao longo da historia, a administragdo publica tem sido submetida a um processo de
reforma para adequar seu papel as grandes tendéncias. Durante a década de oitenta, para
enfrentar a crise do Estado do Bem-Estar ¢ para atender as novas demandas impostas pelo
contexto (globalizagdo da economia e o desenvolvimento continuo de novas tecnologias), esse
processo de reforma do Estado teve como base a Nova Administragdo Publica, que resultou,
principalmente, em uma redug¢do da intervencdo estatal ¢ em agdes governamentais —
definicdo de politicas publicas — focadas na eficiéncia e na obten¢do da maximizacdo de

resultados quantitativos.

Entretanto, novas pressdes, desafios persistentes e expectativas da sociedade civil
relativas a questdes sociais (justica, eqiiidade, gastos publicos voltados para as necessidades
dos cidadaos) tém exigido uma ampla demanda por respostas estatais, cujas acoes, através das
politicas publicas, ndo podem ser direcionadas somente para a eficiéncia, mas, sobretudo para
a eqiiidade governamental, o que torna o modelo de gestdo da Nova Administracdo Publica
limitado, j& que o mesmo prioriza objetivos econdmicos em detrimento de valores sociais.
Assim, a discussao tecnocratica pura do Estado deve ser superada por um debate mais amplo,
sendo necessario avangar em dire¢do a um modelo que fundamente as agdes publicas —
elaboracdo e implementacdo das politicas publicas — que contemple outras dimensdes

relevantes além da dimensdo econdmica.

Nesse contexto, a Abordagem da Capacitagdo foi apresentada como um modelo
alternativo para as a¢des governamentais mais recentes, preocupadas com a eficiéncia e a
eqiiidade. A partir desse modelo proposto, essa pesquisa buscou evidenciar se ocorreu uma
mudan¢a de foco na defini¢do das politicas publicas, ou seja, se as mesmas estdo

contemplando outros aspectos além da eficiéncia.

De forma especifica, em Tupandi, as caracteristicas relevantes do modelo de gestdo
que fundamenta as ag¢Oes publicas apontaram para um modelo de governanga voltado para a

eficiéncia e para a eqiiidade governamental, o qual corresponde a Abordagem da Capacitagao.
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Isso porque, no municipio de Tupandi, as preocupagdes da gestdo se referem a obtengdo e
geracao de recursos € ao crescimento econdmico, mas, e€ssas preocupagdes nao sdo tratadas
como um objetivo em si mesmo, sendo um meio para a melhoria das condi¢des de vida da
populagcdo. Dessa maneira, em ultima analise, 0 municipio se preocupa em promover o

desenvolvimento humano ao mesmo tempo em que o econdmico.

Em suas ag¢des publicas, foi observado que Tupandi segue uma perspectiva relacionada
com a eficiéncia, com a eficacia, com a qualidade dos servigos publicos e com o controle de
custos, porém, nao se afasta de questdes complexas da gestao publica e da vida politica, ja que
integra aos aspectos técnicos o interesse publico, a valorizacdo da cidadania no
compartilhamento dos processos decisorios e a condi¢do de agéncia dos individuos. Sendo
assim, ndo prioriza objetivos econdmico-financeiros, pois os mesmos sao tratados juntamente
com objetivos sociais, politicos, culturais e com a expansdo das capacitacdes dos individuos e

com a eqiiidade e justica social.

A administra¢do publica de Tupandi absorveu algumas praticas do setor privado para
ajudar a enfrentar os problemas, mas, de maneira alguma, reduz as suas intervengdes estatais e
acOes governamentais a fun¢des minimas; ao invés disso, a prefeitura de Tupandi tem sido
atuante em todas as areas, tendo um papel central no desenvolvimento econémico e social.
Também, o municipio ndo mantém a centralizacdo do poder, uma vez que a populagdo
participa dos processos de tomada de decisdo do setor publico relacionados a gestdo publica e

a claboragdo de novas técnicas de gestdo.

Em adicdo, quando foi reconhecido no municipio de Tupandi que para atacar
problemas recentes, como a falta de recursos, a pobreza, o desemprego, o agravamento das
desigualdades sociais, sdo necessarias acdes mais amplas que as meramente econdmicas,
pdde-se constatar que o modelo da Nova Administracdo Publica é limitado para se enfrentar

os problemas atuais.

Em decorréncia disso, no municipio de Tupandi, a agdo governamental ndo fica sujeita
apenas a critérios de eficiéncia, pois sdo observados também, em seu modelo de gestdo
implicito, valores sociais subjacentes, a diversidade humana e a condi¢do de agéncia dos

individuos.

Com respeito as caracteristicas das politicas publicas baseadas no modelo de gestdo
que fundamenta as acdes publicas no municipio de Tupandi, as mesmas também

demonstraram analogia com a Abordagem da Capacitacdo. Isso se justifica porque foram
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identificados outros aspectos além da eficiéncia na elaboragdo das politicas publicas no
municipio de Tupandi, tais como questdes sociais, desenvolvimento, qualidade de vida, renda
e realizacdes dos individuos. Os cidaddos do municipio sdo vistos como agentes ativos de
mudanga, como membros de uma sociedade que participam de agdes politicas, econdmicas e
sociais e que cuidam de si mesmos, influenciam o mundo e ajudam uns aos outros. Nao existe
autonomia do poder publico sobre a defini¢ao das politicas e nem um controle da participagdo
popular, uma vez que todos os agentes (prefeito, secretarias e comunidade) participam do

processo de formulagao das politicas e a propria prefeitura incentiva essa participacao.

Em complemento, foi verificado que a formulagdo das politicas publicas em Tupandi
ndo sdo baseadas somente em critérios de eficiéncia, mas, também na justica ou na qualidade
dessas politicas, devendo oferecer oportunidades e condigdes para que as pessoas possam
fazer suas escolhas efetivas no futuro, proporcionar bem-estar a populacdo e garantir
igualdade de oportunidades para as pessoas. A preocupagdo com resultados na formulagio das
politicas em Tupandi ndo sdo quantitativos e sim valiosos, pois sdo oferecidas oportunidades
para os individuos alcancarem as suas realizagdes (funcionamentos). Dessa forma, as a¢des da
prefeitura, por meio das politicas publicas, ndo sdo realizadas meramente através de recursos
financeiros, mas, também por instrumentos mais complexos, como a educacgao, participagao,
praticas culturais e esportivas e garantias de condicdes de vida. Por intermédio desses
instrumentos, os meios efetivos sdo providos para que as capacitagdes dos individuos sejam
encontradas e, em conseqiiéncia, as suas realiza¢des (funcionamentos). Com isso, as pessoas

se tornam mais confiantes para assumir responsabilidades e exercer papéis de agéncia e

escolha social.

Portanto, a elaboracdo das politicas publicas em Tupandi ndo exclui questdes
instrumentalistas, mas, apenas integra outros valores que sdo intrinsecos € que possibilitam
que os individuos alcancem as suas realizagdes, tais como valores sociais, politicos, culturais

e institucionais.

Ja, em Torres, de acordo com as caracteristicas evidenciadas sobre o modelo de gestao
que fundamenta as agdes publicas, foi constatado que o municipio segue um modelo mais
direcionado para a eficiéncia que para a eqiiidade governamental. Em nivel de gestao, apesar
de incluir em sua agenda a preocupagao com o desenvolvimento integral do municipio e com
a qualidade de vida e a inclusdo social e considerar questdes sociais como prioridades da

gestdo, recentemente, a reestruturacdo da administragdo publica local, a fim de resolver os



269

problemas financeiros, e objetivos economico-financeiros e institucionais-administrativos sao

preeminentes.

Foi observado em Torres que, atualmente, o municipio esta introduzindo um novo
modelo de gestdo na prefeitura com enfoque essencialmente gerencialista e, portanto, suas
acOes publicas seguem principios basicamente economicistas ¢ tecnicistas, como o
planejamento, o controle maximo de custos, a moderniza¢do administrativa e tecnoldgica, a

eficiéncia e a eficécia, a transparéncia e a prestagao de contas.

Nessa perspectiva, as mudangas na administragdo publica no municipio de Torres tém
um carater mais gerencial, sendo empregados modelos de gestdo guiados pelo mercado, cujo
Estado ¢ voltado fundamentalmente para a eficiéncia governamental. Como reflexo, a
prefeitura tem se reduzido a fun¢des minimas, realizando poucas intervengdes estatais e
atuando mais na questdo da modernizacdo administrativa. Ademais, de forma oposta ao que
foi verificado em Tupandi, no municipio de Torres, questdes fundamentalmente
instrumentais, concernentes ao novo modelo de gestdo que a prefeitura esta implantando, sdo
suficientes para se enfrentar os problemas recentes, como pobreza, desemprego e
agravamento das desigualdades sociais. Nesse caso, a Nova Administragdo Publica ndo ¢

concebida como limitada para o enfrentamento dos problemas mencionados.

Contudo, de outro lado, em termos de gestdo, o municipio ja estd incluindo alguns
aspectos, embora em uma fase rudimentar, que ultrapassam o modelo de governanca voltado
apenas para a eficiéncia governamental (Nova Administracdo Publica), podendo-se citar a
criacdo de uma cultura de participacdo da sociedade na gestdo publica e na elaboragdo de
novas técnicas de gestdo (condi¢do de agéncia dos individuos), o que pode eliminar a
centralizagdo do poder que se d4 atualmente, e a observacdo das diferencas existentes na
populagdo, se preocupando com grupos da sociedade para o melhoramento da qualidade de
vida das pessoas, bem como a preocupagdo com a melhoria da qualidade de vida e o

desenvolvimento integral do municipio.

Como conseqiiéncia, foi compreendido que em Torres o modelo de gestdo implicito
apresenta duas fases, a primeira referente a reestruturacdo da administra¢do publica local, com
enfoque essencialmente gerencialista, e a segunda relativa a inclusdo de outros aspectos além
da eficiéncia. Em fungdo disso, conclui-se que o municipio de Torres estd saindo de um
modelo de gestdo fundamentalmente gerencialista (Nova Administracio Publica) e
caminhando em dire¢do a um modelo mais voltado para a Abordagem da Capacitagdo, porém,

encontra-se em um estagio rudimentar em relagdo ao ultimo modelo.
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Essa transigdo com respeito ao modelo de gestdo implicito em Torres pdde ser
corroborada pelas caracteristicas constatadas no municipio sobre as politicas publicas
baseadas no modelo de gestdo que fundamenta as acdes publicas, uma vez que essas
caracteristicas foram compativeis com a Abordagem da Capacitagdo. Desse modo, na
elaboracdo das politicas publicas em Torres sdo inseridos outros aspectos além da eficiéncia,
tais como questdes sociais, politicas e institucionais, desenvolvimento e bem-estar dos

individuos.

Além disso, também foi evidenciado que existe uma relagao positiva entre a eficiéncia
e a eqiiidade da politica, a qual deve oferecer oportunidades de aperfeicoamento e condicdes
basicas para as pessoas decidirem seus destinos. Também, todas as politicas em Torres sdo
pensadas com o objetivo de promover a justica social, incluindo o desenvolvimento, a
qualidade de vida e a inclusdo social, sendo observadas também as diferencas sociais e
econdmicas das pessoas. Em funcdo disso, a expectativa que se tem quando as politicas sao
formuladas ¢ alcancar resultados valiosos (funcionamentos), proporcionando recursos
adequados para habilitar as pessoas a atuar em caminhos valiosos. Para alcancar esses
resultados, as intervengdes politicas em Torres — politicas publicas — sdo realizadas mediante
recursos financeiros, bem como através de meios mais complexos, tais como educacao,
garantias de participacdo, praticas culturais e esportivas, garantias de condi¢cdes de vida e
mudangas de normas e praticas sociais. Portanto, em Torres foi reconhecido que as politicas
publicas devem propiciar muito mais que renda aos individuos, ou seja, condi¢des adequadas
para que as suas capacitacdes sejam encontradas e, em decorréncia, suas realizagoes
alcancadas. Como resultado, as pessoas adquirem autonomia e poder de escolha para decidir

seus destinos, permitindo-se que se convertam recursos em realizagdes.

Apenas uma ressalva deve ser feita quanto as politicas publicas em Torres. Mesmo
com a participagdo da comunidade nos processos de formulacdo e implementacdo das
politicas no municipio, ficou evidente que a autonomia sobre a definicdo das politicas ainda
pertence a prefeitura, sendo que a populagdo participa somente do aperfeicoamento dessas
politicas elaboradas pela prefeitura e da execugdo das politicas. Desse modo, a influéncia
popular em Torres ainda esté restrita a questdes operacionais, principalmente pelo fato de nao
existir no municipio uma cultura de participagdo. Todavia, considerando que a prefeitura de
Torres esta procurando criar essa cultura de participacdo da sociedade civil nos processos
decisorios do setor publico, a comunidade esta deixando de ser mera beneficiaria passiva e se

transformando em agente ativa.
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Por conseguinte, em nivel geral, as politicas publicas do municipio de Torres
incorporam aspectos mais afins com a Abordagem da Capacitagao, pois em sua definicdo
considera outras dimensdes relevantes além da dimensdo econdmica, integrando também

preocupacdes sociais, politicas, culturais e institucionais.

Em Porto Alegre, assim como no municipio de Tupandi, de acordo com as
caracteristicas do modelo de gestdo que fundamenta as suas a¢des publicas, foi evidenciado
que o municipio segue um modelo de governanca voltado para a eficiéncia e para a eqiiidade
governamental, o qual se identifica com a Abordagem da Capacitacdo. Em Porto Alegre, a
prefeitura se preocupa em realizar objetivos referentes ao desenvolvimento humano e nao
apenas em termos econdmicos, tais como a qualidade de vida, o bem-estar social e a justiga
social. Mais relevante ainda em Porto Alegre é a conexdo dos programas e agdes que a
prefeitura procura fazer com o esforgo internacional de atingir as Metas do Milénio e a
estruturacdo dos programas de governo em eixos, nos quais o economico ndo ¢ considerado
como uma Unica variavel e nem a mais importante, pois abrange também o social e o

ambiental.

O novo modelo de gestdo que a prefeitura de Porto Alegre esta implementando, a
Governanga Solidaria Local, inclui, como em Torres, a moderniza¢do administrativa, e, dessa
forma, suas agOes publicas também seguem principios de eficiéncia, avaliagdo do
desempenho, mensuracdo dos programas por indicadores, visdo estratégica, transparéncia,
definicdo de objetivos e metas e responsabilidade financeira. No entanto, a complexidade da
gestdo publica também faz parte desse modelo de gestdo, notadamente a formag¢ao de um
espirito democratico e publico e a participag¢ao cidada. Conseqilientemente, as prioridades da
gestdo em Porto Alegre extrapolam questdes econdmico-financeiras e institucionais-
administrativas, sendo consideradas também questdes socio-politicas, como o
aprofundamento dos mecanismos de participagdo popular, e objetivos referentes a garantia da

eqiiidade e da inclusdo social.

A prefeitura de Porto Alegre, igualmente como em Tupandi, também adotou algumas
praticas das empresas privadas como ferramentas para superar os problemas da administragao
publica, mas, o novo modelo de gestdo ¢ contrario ao Estado Minimo, pois suas fun¢des nao
sdo eliminadas e nem os seus compromissos sociais s3o negligenciados. Pelo contrario, a
prefeitura de Porto Alegre tem atuado em vérias areas, atentando para os que mais precisam e
para a educacdo e saide. Somando-se a isso, a prefeitura também ndo mantém a centralizagdo

do poder, uma vez que em Porto Alegre existe um historico de movimentos sociais ¢ de
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democracia participativa, ou seja, de agéncia dos individuos, isto é, a populagdo participa do
processo de gestao e da elaboracdo de novas técnicas de gestdo por intermédio da Governanga

Solidaria Local.

Em Porto Alegre, da mesma maneira que em Tupandi, foi constatado que a Nova
Administragdo Publica é limitada para o enfrentamento de problemas atuais, sendo necessario
para ataca-los, de um lado, a modernizagdo administrativa ¢ o uso de ferramentas gerenciais,
e, de outro lado, o aprofundamento das relagdes entre o Estado e a sociedade e sua

participacdo na gestdo e na elaboracao de politicas publicas.

Assim, a acdo governamental em Porto Alegre ndo esta submetida somente a critérios
de eficiéncia, pois aos aspectos técnicos sdo integrados outros valores sociais subjacentes,
sendo consideradas também as diferencas existentes na populagdo para o melhoramento da

sua qualidade de vida e, sobretudo, a condi¢do de agéncia dos individuos.

No que tange as caracteristicas das politicas publicas baseadas no modelo de gestdo
que fundamenta as a¢des publicas no municipio de Porto Alegre, as mesmas também puderam
ser relacionadas com a Abordagem da Capacitacdo. Isso porque, a elaboragdo das suas
politicas publicas contempla outros aspectos além da eficiéncia, podendo ser citados questdes
culturais e politicas, bem como o bem-estar ou as realizagdes dos individuos. Além disso, a
populagdo participa dos processos de decisdo do setor publico relacionados a formulagdo e a
implementagdo das politicas publicas e, como a arquitetura da Governanca Solidaria Local
envolve e estimula essa participagdo e o protagonismo da populacdo, ndo ha autonomia da
prefeitura sobre esses processos € nem um controle da participagdo popular. Os cidaddos do
municipio sdo, portanto, agentes ativos de mudanga, parceiros da cidade, responsaveis pela
mesma, que participam das suas decisdes e fazem por si, influenciam o mundo e ajudam uns
aos outros.

Em Porto Alegre, também foi observado que o mais importante na formulagdo das
politicas ¢ a qualidade das mesmas, ou seja, ¢ ampliar as liberdades efetivas das pessoas,
garantir seus direitos e inclui-las socialmente. Em funcdo disso, os resultados que o municipio
busca alcancar quando formula as politicas sdo complexos (valiosos), proporcionando
oportunidades relevantes, tais como cidadania, satide, enriquecimento, conhecimento, emogao
e participagdo, para que os individuos alcancem as suas realizagdes. Esses resultados em Porto
Alegre sdo buscados com intervencdes através de recursos financeiros e por meio de
instrumentos mais complexos, como por exemplo praticas sociais e culturais, participagdo

politica, condigdes de saude, prevencdo, educacdo e instituicdes sociais, compreendendo,
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assim, que as politicas publicas devem proporcionar a populagdo “inmputs” mais complexos
além de recursos financeiros, devendo prover aos individuos os meios efetivos para que as
suas capacitagdes sejam encontradas e para que eles possam alcancar, em conseqiiéncia, suas

realizacoes.

Com efeito, a elaboragdo das politicas publicas do municipio de Porto Alegre néo
exclui preocupacdes econdmicas, mas, integra outros valores que sdo intrinsecos e que

possibilitam que os individuos alcancem seus projetos de vida.

Em suma, de modo geral, todos os municipios pesquisados estdo incluindo outros
aspectos além da eficiéncia na elaboragdo de suas politicas publicas e, portanto, estdo
incorporando questdes mais relacionadas com a Abordagem da Capacitagdo, em comparagdo
com aspectos mais instrumentais, como sugere o modelo da Nova Administragdo Publica.
Diante dessa constatacdo ¢ dadas as limitagoes referentes ao modelo da Nova Administracao
Publica observadas nos casos de Tupandi e de Porto Alegre com respeito ao modelo de gestao
implicito e da insuficiéncia do foco em questdes administrativas e gerenciais no
desenvolvimento das politicas para tratar problemas atuais verificada em todos os casos,
conclui-se que as politicas publicas dos trés municipios analisados estdo seguindo uma
intuicdo da Abordagem da Capacitacdo e, dessa forma, esse paradigma proposto representa
melhor as a¢des governamentais mais recentes, preocupadas com a eficiéncia e a eqiiidade,
servindo, assim, como um modelo alternativo @ Nova Administragdo Publica para as agdes

estatais.

No caso de Torres, o fato das suas politicas publicas ja apresentar caracteristicas
compativeis com a Abordagem da Capacitacdo, ou seja, j4 incorporar a mudanga de
prioridades na definicdo de suas politicas, incluindo outros aspectos além da eficiéncia,
justifica a evolugdo do modelo de gestdo implicito para a Abordagem da Capacitagdo, uma
vez que foi verificado que o modelo de gestdo implicito estaria saindo de um modelo
semelhante 2 Nova Administracdo Publica e partindo para um modelo analogo a Abordagem
da Capacitacdo. Isso confirma que, um modelo de gestdo baseado também na Abordagem da
Capacitacdo seria mais apropriado para ser seguido pelas acdes publicas de Torres, pois

representa melhor as agdes governamentais mais recentes.

Nesse sentido, essa pesquisa contribuiu para a discussdo sobre o processo de
transformagao do Estado, demonstrando que o paradigma subjacente a reforma do Estado dos
anos oitenta ndo atende mais as exigéncias do cenario atual, pois se requer uma atuacdo mais

ampla do governo, ndo apenas voltada para a eficiéncia, mas, sobretudo, para a eqiiidade, a
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justica social, o combate a pobreza ¢ a promo¢do do desenvolvimento humano ao mesmo
tempo em que o econdmico. Em funcdo disso, foi proposto a Abordagem da Capacitagao
como um modelo alternativo a Nova Administragdo Publica para as agOes estatais, uma vez
que o mesmo ¢ mais compativel com os desafios que o Estado tem que enfrentar atualmente,
relacionados com a eficiéncia e com a eqiiidade governamental. Assim, a Abordagem da
Capacitacdo ndo exclui aspectos instrumentalistas, mas, apenas abrange outros valores que
sdo intrinsecos e que possibilitam que os individuos alcancem as suas realizagdes, inspirando,
desse modo, avangos no desenvolvimento de politicas publicas preocupadas ndo somente com

o desempenho quantitativo.

Dentre as limitagdes dessa pesquisa, pode ser citado o método de analise dos dados,
pois a analise descritiva-interpretativa depende da reflexdo, interpretacdo, compreensdo das
informagdes, e mesmo do entendimento das entrelinhas, do proprio pesquisador. Desse modo,
cabe ao pesquisador fazer a inferéncia sobre os dados coletados, esclarecendo o significado do

texto e se posicionando diante do mesmo.

Para pesquisas futuras, sugere-se avaliar qual a implicacdo em termos de
desenvolvimento humano para o municipio de implementar politicas publicas ndo somente
preocupadas com a eficiéncia. Ou seja, avaliar qual o impacto dessas politicas que integram
outros aspectos além da eficiéncia para o aumento da qualidade de vida dos municipios.
Ademais, o paradigma proposto pode ser aplicado em outros municipios do Brasil para a
identificacdo da mudancga de foco na elaboragdo das politicas, a fim de expandir os resultados

evidenciados nos municipios pesquisados no Rio Grande do Sul.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA O PREFEITO

Al — OBJETIVOS, PREOCUPACOES E PERSPECTIVAS DA PREFEITURA

1. Quais s3o os objetivos, as preocupacdes e as perspectivas da sua administracdo desde o
principio da gestdo? Existe alguma preocupacdo com relagdo ao desenvolvimento do

municipio? Em que sentido (econdmico ou em um aspecto mais humano)?

A2 — MODELO DE GESTAO IMPLICITO

A2.1: Variavel perspectiva seguida nas acdes publicas

2. Na sua opinido, quais sdo os valores centrais/principais (principios/orientacdes) da sua

gestdao?
(Pausa e entdo incita com os seguintes titulos)
e Gerencialista/tecnicista/economicista.
e Politica, que valoriza a cidadania.

e Leva em consideragdo a complexidade da gestdo publica (integra aspectos técnicos € o

interesse publico).
e Eficiéncia, eficacia e qualidade.
e Eqiiidade.

e Controle maximo de custos.



e Racionalizacdo e otimizagdo organizacional.

e Transparéncia.

e Prestagdo de contas.

e Burocracia.

e Gestao flexivel.

e Logica concorrencial (empreendedorismo).
e Individualismo.

e Coletivismo.

e Desempenho.

e Justiga social.

e Valores gerenciais e de mercado.
e Valores sociais subjacentes.

e Para o cliente.

e Para o cidadao.

A2.2: Variavel prioridades da gestao

3. Quais sdo as prioridades da sua gestdo?
(Pausa e entdo incita com os seguintes titulos)
e Questdes economicas/financeiras;
e Questdes administrativas;
¢ Questoes politicas;
¢ Questoes sociais;
e Questoes culturais;
e Interesses individuais;

e Interesse publico;
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e Objetivos de curto prazo;
e (Garantia da eqiiidade;
e Recursos financeiros;

e (Cidadaio.

A2.3: Variavel empresas privadas x empresas publicas

4. O senhor acha que as empresas privadas sdo mais eficientes que as empresas do setor

publico? Por que?

5. As praticas utilizadas nas empresas privadas podem ser adotadas para superar problemas da

administracdo publica?
6. O senhor tem usado praticas das empresas privadas? Quais?

7. O senhor acha que existe algum tipo de incompatibilidade em fazer esse uso?

A2.4: Variavel estado x mercado

8. Qual tipo de governo o senhor acha que ¢ necessario para enfrentar as mudancas ambientais
e as crises fiscais: um governo com fungdes basicas (reducdo das intervengdes estatais, por
meio da privatizacdo e eliminacdo de fungdes e adogdo de estratégias de mercado para o

desenvolvimento) ou um governo atuando em varias areas (campo social)?
9. Qual modelo sua administragdo pratica?

10. Em qual (quais) area (areas) o governo deve ser mais atuante? A sua administracio

procura ser mais atuante nessas areas que o senhor citou?

A2.5: Variavel sentido de uma boa gestao publica

11. Qual ¢ o sentido para o senhor de uma boa administragdo?
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A2.6: Variavel participacao da sociedade civil

12. Existe alguma participacao da sociedade civil na gestdo publica e na elaboragdo de novas
técnicas de gestdo? De que maneira? (dando idéias para prestar os servicos de uma forma
diferente, para a reducdo de custos, para tornar a gestdo mais eficiente; pessoas controlando o
orgamento da prefeitura, seus gastos, onde os recursos estdo sendo empregados, se os

resultados estdo sendo alcangados; pessoas avaliando a qualidade dos servigos prestados, etc).

A2.7: Variavel preocupacdes especiais dessa gestao

13. Que tipo de agdo ou preocupacgdo a sua gestdo vem dedicando a grupos da sociedade?
(Pausa e entdo incita com os seguintes titulos)
e Pobres;
e Mulheres;
e Minorias étnicas.

Por que? Isso se reflete na formulagdo das politicas publicas?

A2.8: Variavel modelo de gestio em uso

14. O senhor poderia destacar algumas limita¢cdes do modelo de gestdo em uso?

15. O que deveria ou poderia ser inserido na gestdo publica para enfrentar os problemas

recentes? O senhor tem alguma sugestdo ou recomendagdo?
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA OS SECRETARIOS DO
MUNICIPIO

B1 — POLITICAS PUBLICAS

B1.1: Variavel preocupacgdes envolvidas no desenvolvimento das politicas

1. Quais as principais preocupacdes envolvidas no desenvolvimento das politicas publicas?

(Pausa e entdo incita com os seguintes titulos)

Questdes instrumentais (eficiéncia, eficacia, efetividade).
Questdes sociais, politicas, culturais e institucionais.
Bem-estar dos individuos.

Qualidade de vida dos individuos.

Desenvolvimento.

Renda dos individuos.

Realizagoes dos individuos.

B1.2: Variavel foco em questdes administrativas e gerenciais no desenvolvimento das

politicas

2. Qual é o foco no desenvolvimento das politicas para o tratamento de alguns problemas

atuais que a administragdo publica local tem que enfrentar (pobreza, o agravamento das

desigualdades, preocupagdes com o meio ambiente e o crescimento da criminalidade)?
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(Pausa e entdo incita com os seguintes titulos)

e Questdoes administrativas ¢ gerenciais (restrita a critérios de eficiéncia, reducdo das

funcdes do Estado).

e Questdes sociais, institucionais, politicas, culturais € econdmicas.

B1.3: Variavel formulacao x implementacao das politicas publicas

3. A formulagdo e a implementacdo das politicas publicas sdo realizadas de forma

independente (separadas)? Quais sdo os 6rgaos responsaveis por cada uma dessas fungdes?

B1.4: Variavel pressao por parte da sociedade civil

4. A prefeitura tem sofrido algum tipo de pressdo por parte da sociedade civil? Qual?
(Pausa e entdo incita com os seguintes titulos)

e Pressdo relacionada as demandas dos cidaddos (quais seriam essas

demandas?);

e Pressdo referente a questdes mais sociais (justi¢a, eqiiidade, gastos publicos

voltados para as necessidades dos cidadios);

e Pressdo para promover a participacdo efetiva dos cidaddos nos processos de

formulagdo e implementagdo de politicas publicas.

5. Estas pressoes de alguma forma influenciaram a formulagdo das politicas seguintes? De

que maneira essas reivindicagdes sociais foram incluidas nas politicas? (Citar exemplos)

B1.5: Variavel participacio da sociedade civil

6. A sociedade civil participa dos processos de decisdo do setor publico relacionados a

formulacdo e implementag¢ao de politicas publicas? De que maneira ocorre esta participagdo
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(através de reunides com a sociedade, de idéias que a populacdo leva a prefeitura, de

demandas, etc)? (Citar exemplos)
e Poder (autonomia) na formulagdo das politicas.

e Controle da participacao popular.

B1.6: Variavel resultados esperados quando da formulacao das politicas

7. Quais sdo os resultados que o senhor busca alcancar quando formula as politicas?

B1.7: Variavel sentido da eficiéncia de uma politica

8. Em que sentido o senhor considera que uma politica foi eficiente?

B1.8: Variavel publico alvo das politicas

9. Qual o papel do cidadao (beneficiario passivo, agente ativo)?

B1.9: Variavel sucesso x justica da politica

10. Na formulag@o das politicas o que é mais importante: o sucesso dessas politicas (resultado
quantitativo, eficiéncia, estatisticas, maximiza¢do da medida observada — p. e. propor¢do de
pobres) ou a questdo da justica da politica (atencdo a individualidade das pessoas, se
efetivamente vai gerar uma melhora nas condi¢cdes de vida das pessoas, se vai ajudar aqueles

que realmente necessitam)?
e Relacdo entre eficiéncia e eqiiidade na politica.

e Politica em si (maximizacao do resultado quantitativo) ou na qualidade dessa politica

(liberdades efetivas).
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B1.10: Variavel qualidades ou caracteristicas intrinsecas de uma politica

11. Que caracteristicas uma politica publica deve ter (o que ela deve proporcionar/propiciar a

sociedade civil)?
(Pausa e entdo incita com os seguintes titulos)
e Renda/finangas (recursos financeiros);
e Habilidades, aprendizagem, desenvolvimento, educagio;
e Escolhas e oportunidades;
e Participacdo em atividade de grupo;
e Auto-estima, orgulho, autoconfianca;
e Relagdes sociais enriquecidas;
e Realizagdo pessoal;
e Saude e seguranga;
e Inclusdo e acesso;
e Didlogo e envolvimento;
e Sustentar bases sociais de auto-respeito ¢ ndo-humilhagio;

e Protecdo contra a discriminagdo (de raga, sexo, orientacdo sexual, religido, castidade,

etnicidade ou origem nacional);
e Condigdes materiais, legais, econdmicas, politicas e sociais;
e Direitos efetivos de participagdo, deliberacao, poder e influéncia;

e Condigoes de vida, incluindo satude, nutricdo, saneamento basico, agua limpa, acesso a

médicos, moradia, vida familiar;
e Reducdo da violéncia;

e Seguranca contra agressdo, incluindo agressdo sexual, abuso sexual a crianga,

violéncia doméstica;

e Oportunidades de satisfagdo sexual e de escolha nas questdes de reprodugao;
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e Sustentar a associacdo humana,;
e Interacdo social;
e Despertar a conscientiza¢do em relagdo ao meio ambiente;

e Interacdo em atividades recreacionais.

B1.11: Variavel realizacao das intervencoes politicas

12. Que caracteristicas uma politica publica deve ter (o que ela deve proporcionar/propiciar a

sociedade civil)?

13. Cite alguns exemplos de politicas que consideram essas caracteristicas.

B1.12: Variavel aspectos que nio estio sendo considerados atualmente na elaboracio

das politicas

14. Quais preocupagdes devem ser consideradas na elaborag¢dao das politicas publicas que a

prefeitura ndo estd atualmente considerando?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA A SOCIEDADE CIVIL

C1 — OBJETIVOS, PREOCUPACOES E PERSPECTIVAS DA PREFEITURA

1. Quais devem ser os objetivos, as preocupacdes e as perspectivas da administracdo publica
do municipio (com relacdo ao desenvolvimento do municipio — sentido econdémico ou em um

aspecto mais humano)?

C2 - MODELO DE GESTAO IMPLICITO

C2.1: Variavel perspectiva seguida nas a¢des publicas

2. O senhor acha que as acdes da prefeitura sdo orientadas por quais principios ou valores?
(Pausa e entdo incita com os seguintes titulos)
e Gerencialista/tecnicista/economicista.
e Politica, que valoriza a cidadania.

e Leva em consideragdo a complexidade da gestdo publica (integra aspectos técnicos € o

interesse publico).
e Eficiéncia, eficacia e qualidade.
e Eqiiidade.
e Controle maximo de custos.

e Racionalizacdo e otimizagdo organizacional.



e Transparéncia.

e Prestagdo de contas.

e Burocracia.

e Gestao flexivel.

e Logica concorrencial (empreendedorismo).
e Individualismo.

e Coletivismo.

e Desempenho.

e Justica social.

e Valores gerenciais e de mercado.
e Valores sociais subjacentes.

e Para o cliente.

e Para o cidadao.

C2.2: Variavel prioridades da gestao

3. Quais sdo as prioridades da gestdo atual no seu ponto de vista?
(Pausa e entdo incita com os seguintes titulos)
e Questdes economicas;
e Questdes administrativas;
e Questoes politicas;
¢ Questoes sociais;
e Questoes culturais;
e Interesses individuais;
e Interesse publico;

e Objetivos de curto prazo;
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e (Garantia da eqiiidade;
e Recursos financeiros;

e (Cidadio.

C2.3: Variavel estado x mercado

4. Qual tipo de governo o senhor acha que € necessario, um governo com fungdes basicas ou

um governo atuando em varias areas?
5. Qual desses dois tipos de governo a gestao atual pratica?

6. Em qual (quais) area (areas) o senhor acha que o governo deve ser mais atuante? Esse

governo esta procurando ser mais atuante nessas areas que o senhor citou?

C2.4: Variavel sentido de uma boa gestao publica

7. Qual ¢ o sentido para o senhor de uma boa administracdo?

C2.5: Variavel participacao da sociedade civil

8. A populagao participa do processo de gestdo publica? De que maneira (através de reunides

com a sociedade, de idéias que a populacao leva a prefeitura, de demandas, etc)?

9. A populacdo desse municipio faz algum tipo de pressdo sobre a prefeitura para participar da

gestdo publica e da elaboracdo de novas técnicas de gestdo? Qual?

10. Quais sugestdes o senhor daria para incorporar na gestdo publica desse municipio (idéias
para prestar os servicos de uma forma diferente, para a reducdo de custos, para tornar a gestao
mais eficiente; pessoas controlando o orgamento da prefeitura, seus gastos, onde os recursos
estdo sendo empregados, se os resultados estdo sendo alcancados; pessoas avaliando a

qualidade dos servigos prestados, etc)?
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C2.6: Variavel preocupacoes especiais dessa gestao

11. O senhor acha que essa administragdo vem dedicando algum tipo de acdo ou preocupacao

a grupos da sociedade?
(Pausa e entdo incita com os seguintes titulos)
e Pobres;
e Mulheres;
e Minorias étnicas.

Por que? Isso se reflete na formulacao das politicas publicas?

C3 — POLITICAS PUBLICAS

C3.1: Variavel preocupacodes envolvidas no desenvolvimento das politicas

12. Quais sdo na sua opinido as principais preocupacgdes envolvidas no desenvolvimento das
politicas publicas? Cite exemplos de politicas que foram realizadas com essas preocupagoes

citadas.
(Pausa e entdo incita com os seguintes titulos)
¢ (Questoes instrumentais (eficiéncia, eficacia, efetividade).
e Questdes sociais, politicas, culturais e institucionais.
e Bem-estar dos individuos.
e Qualidade de vida dos individuos.
e Desenvolvimento.
¢ Renda dos individuos.

e Realizagdes dos individuos.
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C3.2: Variavel pressao por parte da sociedade civil

13. A populacdo desse municipio faz algum tipo de pressdo sobre a prefeitura? Qual?

e Pressdo relacionada as demandas dos cidaddaos (quais seriam essas

demandas?);

e Pressdo referente a questdes mais sociais (justica, eqiiidade, gastos publicos

voltados para as necessidades dos cidaddos);

e Pressdo para promover a participacdo efetiva dos cidaddos nos processos de

formulacgdo e implementacgdo de politicas publicas.

14. As reivindicagdes da sociedade sao normalmente acatadas pela prefeitura (incluidas nas

politicas)?

C3.3: Variavel participacio da sociedade civil

15. A populagdo participa dos processos de formulacdo e implementacdo de politicas

publicas?

C3.4: Variavel sentido da eficiéncia de uma politica

16. Em que sentido o senhor acha que uma politica foi eficiente?

C3.5: Variavel publico alvo das politicas

17. Como o senhor se define enquanto um cidaddo e como o senhor acha que a prefeitura

considera os cidaddos desse municipio?
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C3.6: Variavel qualidades ou caracteristicas intrinsecas de uma politica

18. Quais caracteristicas uma politica publica deve ter (o que uma politica publica deve

proporcionar a populagdo — ideal de politica)?
(Pausa e entdo incita com os seguintes titulos)
e Renda/finangas (recursos financeiros);
e Habilidades, aprendizagem, desenvolvimento, educagio;
e Escolhas e oportunidades;
e Participacdo em atividade de grupo;
e Auto-estima, orgulho, autoconfianca;
e Relagdes sociais enriquecidas;
e Realizagdo pessoal;
e Saude e seguranga;
e Inclusdo e acesso;
e Didlogo e envolvimento;
e Sustentar bases sociais de auto-respeito ¢ ndo-humilhagio;

e Protecdo contra a discriminagdo (de raga, sexo, orientacdo sexual, religido, castidade,

etnicidade ou origem nacional);
e Condigdes materiais, legais, econdmicas, politicas e sociais;
e Direitos efetivos de participagdo, deliberacdo, poder e influéncia;

e Condigoes de vida, incluindo satude, nutricdo, saneamento basico, agua limpa, acesso a

médicos, moradia, vida familiar;
e Reducdo da violéncia;

e Seguranca contra agressdo, incluindo agressdo sexual, abuso sexual a crianga,

violéncia doméstica;

e Oportunidades de satisfagdo sexual e de escolha nas questdes de reproducgao;
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e Sustentar a associacdo humana,;
e Interacdo social;
e Despertar a conscientiza¢do em relagdo ao meio ambiente;

e Interacdo em atividades recreacionais.

C3.7: Variavel realizacio das intervencoes politicas

19. Quais beneficios a populagdo passou a ter com as politicas publicas desenvolvidas por este

municipio?

C3.8: Variavel aspectos que nao estao sendo considerados atualmente na elaboracao das

politicas

20. Quais preocupacdes devem ser consideradas na elaboracdo das politicas publicas que a

prefeitura atualmente ndo esta considerando?
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APENDICE D - INFORMACOES GERAIS SOBRE OS MUNICIPIOS

D1 - TUPANDI

1. Populagdo Total (2005): 3.442 habitantes.

2. Data de criacdo do municipio: 9 de maio de 1988 (Lei n. 8602).
3. IDH-M: 0,822.

4. PIB pm (2003): R$ mil 60.391.

5. PIB per capita (2003): R$ 18.808.

6. Taxa de analfabetismo (2000): 4,14%.

7. Expectativa de vida ao nascer (2000): 76,60 anos (FUNDACAO DE ECONOMIA E
ESTATISTICA, 2005).

D2 - TORRES

1. Populacdo Total (2005): 34.750 habitantes.

2. Data de criagdo do municipio: 21 de maio de 1878 (Lein. 1152).
3. IDH-M: 0,821.

4. PIB pm (2003): R$ mil 194.692.

5. PIB per capita (2003): R$ 5.888.
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6. Taxa de analfabetismo (2000): 6,29%.

7. Expectativa de vida ao nascer (2000): 74,05 anos (FUNDACAO DE ECONOMIA E
ESTATISTICA, 2005).

D3 - PORTO ALEGRE

1. Populacao Total (2005): 1.416.735 habitantes.

2. Data de criacdo do municipio: 23 de agosto de 1808 (Alvara de).
3. IDH-M: 0,865.

4. PIB pm (2003): R$ mil 14.655.093.

5. PIB per capita (2003): 10.437.

6. Taxa de analfabetismo (2000): 3,45%.

7. Expectativa de vida ao nascer (2000): 71,59 anos (FUNDACAO DE ECONOMIA E
ESTATISTICA, 2005).
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APENDICE E — IDENTIFICACAO DOS ENTREVISTADOS

E1 - ENTREVISTADOS EM TUPANDI

Prefeito: José Hilario Junges.

Secretario Municipal de Educagéo: Carlos Vanderlei Kercher.

Secretaria Municipal da Saude ¢ Assisténcia Social: Deise Ana Schneider Theisen.
Secretaria Municipal da Administragdo: Liane Noeli Schoffen.

Secretario Municipal da Agricultura e Meio Ambiente: Walmor Sicorra.
Secretaria Municipal da Fazenda: Janice Maria Jungens Wendling.

Secretario Municipal de Obras: Aloisio Junges.

Lider Comunitario (Vereador): Arlino Otto Schoffin.

Lider Comunitario (Presidente da Camara de Vereadores): Nestor Erbes.

E2 — ENTREVISTADOS EM TORRES

Prefeito: Jodo Alberto Machado Cardoso.

Secretario Municipal do Interior e do Desenvolvimento da Agropecuaria e da Pesca: George
Rech.

Secretario Municipal de Turismo, Industria e Comércio: Roniel Lummertz.

Secretario Municipal de Desenvolvimento e Gestao: Nilson Martins Schardosim.

Secretaria Municipal de Educacdo: Léa Teresinha Galio Grundler.

Lider Comunitario (Diretoria da Associac¢do da Praia da Cal): Agostinho Kras Brentano.
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E3 — ENTREVISTADOS EM PORTO ALEGRE

Prefeito: José Fogaca.

Secretario Municipal de Acessibilidade e Inclus@o Social: Tarcizio Teixeira Cardoso.
Secretario Municipal da Satude: Pedro Gus.

Secretario Municipal de Cultura: Sergius Antonio Marsicano Gonzaga.

Secretario Municipal de Coordenacdo Politica e Governanga Local: Cézar Busatto.

Lider Comunitario (Presidente da Associacdo de Moradores do Conjunto Residencial Rubem
Berta e Conselheiro do Orgamento Participativo da Regido Eixo Baltazar): Paulo Cezar

Santos da Silva (Paulinho Rubem Berta).
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