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RESUMO

Esta pesquisa se propds a estudar a utilizacdo do site de rede social Facebook
por uma organizacdo jornalistica de referéncia no Brasil, o portal Estaddo. A partir dos
conceitos de sites de redes sociais (RECUERO, 2009a), jornalismo na Internet e
circulacdo e recirculacdo de informagdes (ZAGO, 2011), observou-se como as redes
sociais tem potencializado o alcance e a abrangéncia dos veiculos jornalisticos. Para tal
fim, foram descritos os modos de uso da propria fan page e foram analisadas as
publicacbes do Estaddo durante o periodo de uma semana, observando as
caracteristicas, os recursos utilizados e a quantidade de interacdo recebida em cada
postagem.

Palavras-chave: Jornalismo. Redes sociais. Circulacdo. Estaddo. Facebook.



ABSTRACT

The aim of this research is to study the use of the social networking site
Facebook by a news organization reference in Brazil, the website Estaddo. From the
concepts of social networking site (RECUERO, 2009), Internet journalism and
circulation and recirculation of information (ZAGO, 2011), it was noted how social
networking has enhanced the scope and coverage of journalistic media. For this
purpose, we describe the uses of the fan page and analyze the publications of Estadé&o,
observing the characteristics, the resources used and the amount of interactions received

in each post.
Key-words: Journalism. Social Networking. Circulation. Estaddo. Facebook.
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1 NO QUE VOCE ESTA PENSANDO?

O titulo do capitulo se refere a pergunta que o Facebook faz todos os dias aos
seus interagentes, e a qual eles respondem publicando e compartilhando com seus
amigos da rede informacdes sobre a sua vida, suas fotografias, links para sites e videos.

As novas tecnologias de informacéo e de comunicagao trouxeram consigo outros
espagos sociais e outros modos de interacdo entre as pessoas. Os sites de redes sociais
(SRS), como o Facebook, fazem parte de tais mudancas, se tornando um novo espaco
para as relacGes pessoais e também, conforme estudamos neste trabalho, para a
circulacdo e reverberacao de noticias. Através das interagdes que proporcionam entre 0s
atores, esses sites potencializam o alcance e a abrangéncia das informagdes, pois
permitem a participacdo dos leitores, que comentam e compartilham as noticias com a
sua rede de contatos.

O presente trabalho estuda como tem sido a utilizacdo dos SRS para o fazer
jornalistico, a partir da observacdo da fan page e das publicacbes no Facebook do
Estaddo, uma organizacéo jornalistica de referéncia no Brasil.

Cada SRS possui caracteristicas diversas e proporciona aos interagentes®
ferramentas distintas para a interacdo e divulgacdo de informagfes. No Facebook, as
pessoas ou instituicdes podem criar perfis ou péaginas e nesse espago publicar textos,
imagens, hiperlinks, videos, etc. Além disso, o Facebook da aos atores possibilidades de
interagir com outras pessoas e com as publicacbes. Um exemplo de recurso do
Facebook é o compartilhamento, que funciona como uma repostagem da publicacéo,
gerando a circulagcdo da informagdo (ZAGO, 2011) e ampliando a repercussdo da
noticia. Os comentarios também sdo um importante recurso, sendo a ferramenta béasica
de interacdo entre pessoas e instituicdes em uma rede social.

Assim, torna-se importante verificar quais séo os diversos modos de uso dessas
ferramentas, a fim de compreender o papel dos SRS no processo jornalistico e como as
organizagOes tém se aproximado dos leitores/interagentes.

O problema de pesquisa desse trabalho, portanto, é: quais 0s usos que o portal
Estadéo faz de sua fan page principal no Facebook?

Tem-se por objetivo geral do estudo:

! Neste trabalho ser4 utilizado o conceito interagente de Primo (2007) para se referir as pessoas que
interagem com os contedidos e com outras pessoas nos SRS. Muitas vezes eles também serdo chamados
de atores, aqueles que fazem parte de uma rede social, ou de leitores, aqueles que interagem com as
publicacdes da fan page do Estad&o.
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e Analisar a utilizacdo do SRS Facebook pelo portal Estaddo como difusdo de
noticias a partir da observacdo dos conteudos postados durante uma semana.

Como objetivos especificos, se apresentam:

a) Descrever o uso do Facebook pelo Estaddo, observando a organizagdo da
fan page e classificando os contetdos postados bem como 0s recursos
utilizados;

b) Identificar as especificidades de uso da fan page no Facebook do portal
Estaddo, a partir da analise dos contelddos postados e dos recursos
utilizados, compreendendo as formas de uso do Facebook pelo veiculo;

c) Verificar quantitativamente as interacfes feitas pelos leitores nas
publicacBes durante uma semana, observando padrdes e diferenciacdes.

A escolha do tema desse trabalho se deu em virtude da crescente utilizacdo dos

SRS pelas organizacgdes jornalisticas, que se adaptam as caracteristicas de cada site para
melhor interagir com o leitor. As midias digitais criaram novas formas e
potencializaram formas ja existentes de circular as noticias. As apropriacdes feitas pelos
interagentes também contribuem para a utilizagdo das redes para a circulacdo das
noticias. O trabalho, portanto, pretende contribuir para esse estudo. Assim, decidiu-se
pesquisar como uma empresa jornalistica tem se adaptado a rede e como se apresenta
aos atores que a compde.

A escolha do jornal O Estado de S. Paulo como objeto de analise se deu pelo
seu destagque quanto ao processo de convergéncia, de integracdo de redacOes e de
digitalizacdo de acervo, sendo inclusive caso de estudo em livros e artigos académicos
(SALAVERIA & NEGREDO, 2008; SELIGMAN & FURTADO, 2011). O Facebook
foi escolhido por ser, atualmente, 0 SRS mais utilizado no pais. Uma pesquisa realizada
em 2009 pelo site Compete.com? apontou que o Facebook era o SRS com mais
interagentes ativos no mundo. Segundo uma matéria® publicada pelo site G1 em 2012,
naquele ano o site havia se tornado o SRS mais utilizado no Brasil, ultrapassando o
Orkut.

A pesquisa tambeém traz motivaces pessoais, ja que a autora utiliza os SRS
principalmente como filtros de noticias. Entende-se que a familiaridade com o ambiente

de pesquisa auxilia na maior compreensdo das suas caracteristicas, peculiaridades e

2 https://blog.compete.com/2009/02/09/facebook-myspace-twitter-social-network/
% http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/01/facebook-passa-orkut-e-vira-maior-rede-social-do-
brasil-diz-pesquisa.html
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apropriacdes feitas pelos interagentes, ainda que Seja necessario manter um
distanciamento cientifico, diferenciando o papel de interagente do papel de

pesquisadora.

O estudo tedrico sobre jornalismo na Internet e SRS é feito no capitulo 2.
Inicialmente, apresenta-se um breve historico e contextualizacdo do jornalismo na
Internet, identificando as suas caracteristicas e 0s seus elementos constituintes, tendo,
entdo, como principais referéncias os estudos de Alves (2006), Ferrari (2006),
Mielniczuk (2003) e Palacios (2003). A seguir, estrutura-se a pesquisa especifica sobre
redes sociais e SRS, acrescentando a sua contribui¢cdo ao processo jornalistico, desde j&
apresentando exemplos do objeto de estudo, a fan page do Estaddo. As principais
referéncias sobre o estudo de redes sociais sdo Recuero (2009a; 2009b) e Zago (2010).

No capitulo 3, a fan page do Estaddo € apresentada e descrita, mostrando os
elementos que a compdem e 0s recursos e possibilidades que apresenta, tanto para uso
do veiculo quanto para uso do leitor. Sdo apresentados os modelos de publicaces, a
descricdo da pagina, a quantidade de pessoas que interagem com a fan page, as
possibilidades de interagfes dos leitores com outros interagentes e com as publicacdes e
ainda como ¢ utilizado o recurso ‘Linha do tempo’.

O quarto capitulo apresenta a analise de 209 publicacdes postadas na fan page
do Estaddo que foram recolhidas durante a semana de seis a doze de maio. Tendo como
inspiracdo e ponto de partida as definicdes de Recuero (2009b) para as formas como as
redes sociais podem contribuir com o jornalismo, foi feita uma analise do contetdo das
publicacdes, observando suas caracteristicas e finalidades. Além disso, foram
identificados outros recursos que compunham as publicacdes, como imagens, hiperlinks
e informacGes de acervo. Foi realizado ainda um levantamento da quantidade interacédo
dos leitores com as postagens durante 24 horas, mostrando como se deu o0 crescimento
das interacdes nesse periodo e como a quantidade se modificou durante os dias da
semana, tendo inclusive uma forte queda de sexta a domingo.

Por fim, no capitulo 5, sdo feitas as reflexdes finais sobre o assunto, retomando
0s principais conceitos teoricos de jornalismo na Internet, redes sociais e SRS, e
analisando os dados encontrados na observacdo da fan page e das publicagdes. Séo
levantadas algumas questbes sobre a organizacdo da pagina, sobre a diferenca de
difuséo e circulacdo de noticias e sobre as possibilidades que as redes sociais trazem ao

jornalismo.
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2 UM NOVO ESPACO PARA O JORNALISMO

As tecnologias de informagdo e comunicagdo trouxeram consigo novas praticas
sociais e ainda modificaram praticas antigas, resignificando-as e complexificando-as. O
jornalismo é uma das praticas que participa desse processo de modificacdes e, ainda que
recentes, 0s novos elementos, linguagens e estratégias que o compdem ja fazem parte do
nosso cotidiano e j& modificaram o nosso olhar para a sociedade e para os fatos. As
redes sociais representam para o jornalismo um novo espaco de producéo e distribuicao
de noticias, trazendo consigo dindmicas e elementos que, de certa forma, transformaram
o fazer jornalistico no inicio do século XXI, momento de popularizacdo dos SRS. Neste
capitulo serd abordada a forma como o jornalismo lidou com a busca por caracteristicas
préprias dentro das novas midias, e de como encontrou nas redes sociais um espaco
diferenciado ndo apenas de relacionamento com os leitores, mas também para ampliar o
alcance das noticias.

O jornalismo na Internet diz respeito tanto a digitalizacdo de informac@es, que
trata da desmaterializacdo dos sistemas de producdo, quanto a informatizacdo das
redacdes dos jornais, que trata do uso do computador como ferramenta de producao, em
substituicdo as maquinas de escrever (SCHWINGEL, 2004). Desta forma, é possivel
dizer que o jornalismo na Internet é estruturado ndo apenas pelas novas ferramentas
disponiveis nas redacdes, mas principalmente pelos significados delas extraidos.

Inicialmente o jornalismo na Internet ndo passava de uma transposicdo de
contetdos do meio impresso para a tela do computador (ALVES, 2006; FERRARI,
2006, MIELNICZUK, 2003). Alves (2006) traz a ideia de “reinvengdo do jornal na
Internet”, explicando 0 desafio de encontrar a linguagem propria do novo meio.
Permanecia a logica da midia de massa e publico podia ler a informacdo, mas nao
modifica-la ou interagir com ela (SCHMITT, OLIVEIRA & FIALHO, 2008). Assim,
ocorrem as transi¢des entre midias. O surgimento de uma nova tecnologia néo forca o
desaparecimento da anterior, mas 0s meios se adaptam e cada um encontra a sua
linguagem e o seu espago, coexistindo muitas vezes de maneira complementar
(SANTAELLA, 2003). Esses novos meios, inicialmente, até encontrarem a sua
identidade, se apropriam de caracteristicas dos meios anteriores, como aconteceu com 0
radio, com a televis@o e por ultimo com a Internet. Alves (2006), no entanto, acredita
gue 0S meios que nao se adaptarem ao novo contexto midiatico correm o risco de

desaparecer.
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Depois, o jornalismo na Internet passou a se adaptar melhor e a comegar a sua
busca por uma linguagem prépria. Surge entdo o portal, a troca de e-mails, os féruns
(FERRARI, 2006; MIELNICZUK, 2003). A influéncia do modelo de negécio da
chamada Web 2.0 (O’REILLY, 2005), fez as empresas jornalisticas repensarem suas
escolhas diante dos avancos tecnologicos e dos impactos por eles trazidos. Alguns
desafios, no entanto, foram sendo considerados, como a dificuldade de fidelizar o leitor
(FERRARI, 2006) e a necessidade de integrar o leitor ao processo, pois as novas midias
ndo possuem mais a ldgica cultura de massa, do grande emissor transmitindo uma
mensagem ao receptor passivo. Na Web, fala-se de cooperacdo, compartilhamento e
participacdo. O interagente tem acesso sem limite de tempo e espago a muito mais
informacdes e tem o poder de escolha e de decisdo, ao que Alves (2006, p. 97) chama de
“ruptura dos modelos fechados”. Até mesmo a leitura de uma informacdo € modificada
com o hipertexto, movendo-se entre links, de janela em janela (FERRARI, 2006,
MIELNICZUK, 2003).

Percebe-se entdo o impulso a uma mudanca de paradigma ampla e profunda no
jornalismo, que sai do modelo de comunicacdo de massa do seculo XX para um modelo
mais aberto, interativo e colaborativo, que compreende o leitor como parte ativa do
processo comunicacional, por meio de suas reacfes e interacdes com a noticia e com 0s
jornalistas (SCHMITT, OLIVEIRA & FIALHO, 2008), principalmente, hoje em dia,
através dos SRS, gue se configuram espacos para essa interacao.

Palacios (2003) define seis elementos que caracterizam o jornalismo na
Internet, que sdo: multimidialidade, interatividade, hipertextualidade, personalizacao,
memoria e instantaneidade. Esses elementos estdo presentes no jornalismo atual tanto
nos portais dos veiculos, como nas suas paginas nos SRS, visto que sdo caracteristicas
ndo so do jornalismo, mas de todo processo comunicacional mediado por computador.
No entanto, nem tudo na Internet pode ser identificado como algo novo. Palacios
considera que a maioria desses elementos séo continuidades ou ainda potencializagdes
de elementos que ja existiam no processo jornalistico.

A interatividade é uma das caracteristicas mais presentes nos SRS. Ela se
refere a participagdo do leitor/interagente no processo jornalistico, seja pela troca de e-
mails, comentarios nas noticias e, até mesmo, a navegacao através do hipertexto. Muitos
portais possuem espacos e ferramentas para a interacdo veiculo-leitor e leitor-leitor, mas
€ nas redes sociais que essa interacdo se da de forma mais complexa devido as conexdes

entre os proprios leitores. Para Palacios, (2003), a interatividade €, na verdade, apenas
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potencializada no jornalismo na Internet, pois no jornalismo impresso, no radio e na
televisdo ja havia participacdo dos leitores, ouvintes e telespectadores, visto que podiam
mandar cartas, fotos ou ainda telefonar. Com a Internet, no entanto, a participacdo do
leitor tem uma propor¢do muito maior. A interatividade na Internet € instantanea,
complexa, multiforme e fica registrada.

Dentro dessa dinédmica, a interatividade no jornalismo na Internet se apresenta
como “a capacidade de estabelecer trocas entre quem desenvolve e quem até entdo so
consumia produtos midiaticos” (SELIGMAN & FURTADO, 2011). A resposta
imediata do leitor em forma de interacdo passou a integrar o planejamento jornalistico.
As autoras observam que saber o gosto e o interesse do interagente hoje se torna mais
importante e a0 mesmo tempo mais facil, devido as informaces deixadas pelos por eles
nas redes, seus comentarios, compartilnamentos, imagens, etc.

Nos SRS, podemos perceber uma grande interacdo e participacdo por parte dos
leitores, seja com comentarios, compartilhamentos e até mesmo servindo como fontes
para noticias (RECUERO, 2009b). Para compreender melhor essa dindmica, faz-se

necessario conhecer o ambiente das redes sociais.

2.1 E O QUE SAO REDES SOCIAIS?

O jornalismo na Internet, nesse contexto, passa por modificacGes de dindmica,

de formato, de producéo e de consumo. As redes sociais, entao,

abrem um novo espago para producdo e circulagcdo de noticias, que vem
sendo intensamente utilizado pelos portais jornalisticos de referéncia nos
altimos cinco anos, com o objetivo de conquistar um novo publico e assim,
aumentar o nimero de leitores (LONGHI; SOUZA. 2012).

A fim de compreender como funciona a dinamica da noticia dentro dos SRS, €
preciso entender como se estruturam as redes sociais, quem ou 0 que a compde e como
se conectam. Também € necessario compreender o que diferencia e define um SRS.

As redes sociais sdo estruturas compostas por pessoas e/ou instituicoes

conectadas por um ou varios tipos de relagcbes (RECUERO, 2009b). Elas sdo compostas
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de nos e de conexdes. Os nos sdo 0s atores, as pessoas que participam da rede e de
alguma forma contribuem para estrutura-la através de suas conexdes.

E importante diferenciar redes sociais dos SRS. As redes sociais sdo metéaforas
para o estudo das ciéncias humanas, que buscam entender as relacbes. O que se pretende
estudar nesse trabalho séo as redes sociais mediadas por computador, expressas nos
SRS. Esses sites sdo servigos no ciberespaco que em primeiro lugar permitem que “os
usuarios articulem e tornem visivel sua rede social®” (BOYD & ELLISON, 2007, p.
211). As autoras ainda definem os SRS como aqueles que possuem sistemas que
permitem que o interagente construa um perfil ou pagina pessoal, que estabeleca
conexdes e interagbes com outras pessoas e que possam ver tanto a sua lista de contatos,
como a dos outros interagentes que possuem um perfil. Essas redes permitem, portanto,
a “visibilidade e a articulacao das redes sociais, a manuten¢ao de lagos estabelecidos no
espaco off-line” (RECUERO, 2009b, p.102), ou seja, a caracteristica diferencial dos
SRS consiste na publicizacdo das conexdes entre 0s atores e na manutencdo de lagos
sociais por meio do ciberespago.

Boyd e Ellison (2007) definem dois tipos de SRS, os apropriados e 0s
estruturados. Estes possuem sistemas que tém por finalidade a exposicéo e a publicacdo
das redes sociais dos atores, como o Facebook e 0 Google+. Nesse caso, ha perfis e
espacos especificos para a publicizacdo das conexdes. J& 0s SRS apropriados ndo eram a
principio focados na publicizacdo de redes sociais, mas acabaram sendo apropriados
pelos atores e se tornaram um SRS, como o Twitter e o Flickr. E importante notar que a
apropriacdo por parte dos atores ocorre nos dois tipos de site, pois conforme véo
utilizando as ferramentas e recursos, os interagentes muitas vezes os modificam de
modo criativo e as vezes até de modo diferente da proposta inicial dos desenvolvedores
(LEMOQOS, 2004).

No Facebook, existem os perfis, que geralmente séo apresentacdes de pessoas,
e as paginas, ou fan pages, que usualmente representam instituicdes ou grupos de
interesse. Essas paginas mais se assemelham as comunidades, conceituadas por Recuero
(2009a, p. 136-137) como um ambiente no ciberespaco onde grupos de atores se
encontram, mantém contato e fazem discussdes publicas, criando, segundo a autora,
uma ‘“nova forma de sociabilidade”. Essas comunidades sdo formadas a partir de

interesses em comum dos atores. As paginas do Facebook ndo podem ter ‘amigos’

* Tradugdo da autora para “users to articulate and make visible their social networks” (BOYD &
ELLISON, 2007, p. 211)
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como os perfis, elas apenas sdo seguidas pelos atores. No entanto, apesar da pagina do
Facebook do Estad&o se propor a ser esse lugar de encontro entre leitores, a fan page
também possibilita que o préprio veiculo se manifeste em sua pégina, tornando-o
também um ator capaz de interagir.

A Figura 1 mostra a pagina inicial da fan page do Estaddo. No quadro A,
observamos uma foto de capa, usualmente uma fotografia tirada pelo leitor que fica ao
fundo no cabecalho e uma imagem de perfil, o logo do Estaddo. No quadro B, esta o
espaco com as informacgGes sobre a pagina, como a descri¢do, 0 numero de seguidores
etc. O interagente pode ainda observar quem da sua rede de contatos ‘curte’ a pagina

(quadro C) e ver que outras paginas estdo relacionadas (quadro D).

Figura 1 — Pégina inicial da fan page do Estaddo no Facebook, espaco de circulacdo de noticias e
interacdo entre 0s leitores.

estadao | v Curtiu Mensagem # ¥ }

537.130 curtiram * 533. 162 falando sobre isso

Sites de notidas/midia = 537
Este € um espaco para participacao e debate.Conhega as regras para mantermos discussdes bacanas nesta !,—/
pégina: http://migre.me/4I7RY. m i I
Sobre - Sugerir uma edicdo Fotos Opcdes "Curtir”
[ publicacgo Foto/Video Amigos .
37 curtiram estadao
n
pcoes "Curtir” Ver

rtir y
tad.

% e,s E ‘a? e " Estad3do Esportes

Bgall hi 16 minutos ," MidiaNotidias Publicaczo &Y Curtir

Cerveja Itaipava paga R$ 100 milhdes e serd o nome do estadio PB Internacional Estadso
da Copa em Salvador. Veja mais em http://migre.me/dWFMF (via
Estaddo Esportes)

2 amigos também curtiram isso.

e Estadao PME ’
Midia/Noticias/Publicaco ) Curtir

Paladar Estaddo
S TR

Fonte: Fan page do Estaddo com modificacOes da autora (data: 04/05/2013).

As conex0es entre os atores em uma rede social sdo formadas pelos lacos

sociais, que surgem da interacdo entre eles, que podem ser percebidas gragas aos
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“rastros sociais” (RECUERO, 2009b). Esses rastros séo as interacdes visiveis entre 0s
atores, a matéria-prima da pesquisa em redes sociais mediadas por computador. Recuero
afirma que “sdo as conexdes o principal foco do estudo das redes sociais, pois ¢ a sua
variagdo que altera a estrutura desses grupos” (2009a, p. 30). A interacdo seria, assim, 0
elemento fundador das relacdes sociais, pressupondo acdo comunicacional, sendo um
reflexo comunicativo entre o ator e outro interagente, influenciada pelas possibilidades
oferecidas pelas ferramentas disponiveis.

As conexfes podem ser mutuas, entre atores, em que ocorre troca, conversa,
dialogo, etc., ou reativas, geralmente entre o interagente e um hiperlink, em que a agéo
do interagente esta limitada as possibilidades de escolha, dentro dos limites demarcados
(PRIMO, 2007).

Segundo Recuero (2009a), os conjuntos de interacdes sociais repetidas formam
as relacOes sociais, que por sua vez formam os lagos sociais, as efetivas conexdes entre
os atores. Os lacos podem ser diferenciados em lacos dialdgicos ou lagos associativos
(RECUERO, 2009a). Lacos associativos sdo constituidos de interacdes sociais reativas
e formam redes de filiacdo, que ndo se estruturam a partir de lacos sociais entre seus
membros, mesmo permitindo que esses lacos surjam posteriormente. Essas redes se
formam pela relagdo de pertencimento dos atores com determinado assunto, ou
instituicdo, podendo expressar identificacdo. Nessas redes ndo ha custo na manutencao
de lacos estabelecidos, a reciprocidade ndo se faz necessaria e as conexdes sdo mantidas
pelo proprio sistema. Elas sdo bastante estaveis e tendem a crescer e a agregar mais nos.

J& os lacos dialdgicos sdo constituidos de interagdes mutuas, que pressupdem
didlogo e troca de informacGes, podendo ocorrer, por exemplo, nos comentarios e
interacdes entre o Estaddo e os leitores ou entre os proprios leitores. Esses lagos formam
as redes emergentes, que sdo expressas pelas interacdes entre os atores e pelas conexdes
que surgem das trocas e conversacOes. Essa rede é geralmente pequena, pois pressupde
reciprocidade, investimento nas relagdes, manutencdo de um perfil e interesse dos atores
em compartilhar informacdes, fazer amigos, etc. Elas sdo bastante mutantes e tendem a
apresentar dindmicas de agregacao e ruptura.

O que se percebe na fan page do Facebook do Estaddo é a formacdo de uma
rede de filiacdo, a qual os interagentes se associam a fim de receberem automaticamente
as noticias e interagirem com outros atores nos espacos determinados.

Por isso, em meio & interacdo reativa proveniente da rede de filiagdo, podem

surgir lacos dialdgicos quando os interagentes fazem comentérios e sdo respondidos.
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Especificamente na fan page do Estaddo, os lacos dialégicos geralmente surgem nas
interacOes entre os leitores, pois, nessa pagina, normalmente ndo ha dialogo direto entre
o0 veiculo e o leitor. Na Figura 2, vemos a interacdo entre os leitores nos comentarios e
nas respostas a comentarios de uma postagem sobre a noticia da demissédo do técnico
Muricy Ramalho como técnico do time de futebol Santos Futebol Clube. Apesar dos
atores A e B estarem em uma interacao reativa com a pagina, pois estdo conectados em

um grupo de interesse, entre eles surgiu uma interagcdo mutua.
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Figura 2 — Interagdo mUtua entre atores nos comentarios e nas respostas a comentarios em uma
publicacdo na fan page do Estad&o.

Fotos da Linha do tempo

Retornar ao &lbum * Fotos de estadao * P4gina de estadao Anteriof

‘ Curtir Comentar

estadao Album: Fotos da Linha do tempo
3wall Santos demite o técnico Muricy Ramalho. Veja mais em http://bit.ly/15Y 7R (via

B Compartilhado com: Publico
Estaddo Esportes) artihado %)

Foto: José Patricio/Estad3o Abrir Visualizador de Fotos
Curtir * Comentar * Compartilhar * Sexta Fazer download

) 333 pessoas curtiram isso. ey
[ 194 compartihamentos

I /ot= para o S3o Paulo!!!

Curtir * Responder * &3 27 * Sexta as 12:49 via celular

{J 3Respostas

I = o & bobo de ficar 14 sem o Neymar,
Esse cara & muito “esperto”. Quando vé alguma dificuldadezinha ele
pula do barco!
Curtir * Responder * ¢ 33 * Sexta as 12:48
I =0 acho que “ser demitido” seja
“pular do barco”, Ele € um cara muito honesto.
Curtir - ¢35 - Sexta as 13:01

Ator A

W

D Aham.. demitido... igual a histdria

que ele deixou de ir a selecdo para “ficar” no FLU. Igual quando
ele disse que n&o ia ficar no FLU pg ndo tinha CT e que tinha
rato no vestidrio...
Curtir * Sexta as 13:05

D I D fato deixou a seleco e ficou no
Flu... e de fato deixou o Flu, alids, deixou o Flumingnse logo
depois de lhes dar um titulo. .. pulou do barco quando ndo havia
dificuldade, € isso? Muricy € bom demais para o podre futebol
brasileiro, porque tem uma coisa que falta a quase todos os
outros: vergonha na cara.
Curtir * 51 * Sexta as 13:44 * Editado

Ator B

vV

Fonte: Fan page do Estaddo com modifica¢Bes da autora (data: 02/06/2013)

Os lagos entre os atores também podem ser fortes ou fracos. Segundo
Granovetter (1973, p. 1361), a forca dos lacos se faz com uma combinacdo de tempo,
intensidade emocional, intimidade e servigos reciprocos. Deste modo, lagcos fortes
referem-se & conexdo entre atores que interagem muito entre si. Ja os lagos fracos,

apesar de representarem um menor grau de intimidade entre os atores, sdo importantes
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por conectar grupos com lacos fortes entre si (chamados de clusters), ou seja,
funcionam como bridges (pontes, em inglés) (GRANOVETTER, 1973, p. 1364),
auxiliando, por exemplo, na difusdo de uma informacéo entre varios grupos diferentes

ainda gue distantes.

2.2 A CIRCULACAO DE INFORMACOES NAS REDES

Uma importante caracteristica das redes sociais na Internet € a possibilidade de
difundir informacfes em grande escala através das conexfes entre os atores. A
circulacdo de informagdes se da principalmente devido a existéncia de conectores
(atores com maior popularidade na rede) e de lagos que ligam os atores. De acordo com
Granovetter (1973), os lacos fracos funcionam como pontes, mantendo a rede
interconectada e fazendo com que a informacéo atinja os pontos mais afastados da rede.

Os SRS, dessa forma, se tornam ambientes de trocas comunicativas onde,
inclusive, buscam-se recomendacfes de outros usuarios da rede, gerando, assim,
modificagdes em padrdes comunicacionais individuais e coletivos de credibilidade e
confianca (ZAGO, 2011).

E importante diferenciar difusio de informacdes e circulagio de informagcoes.
Segundo Zago (2010, p.33-34), o termo difusdo remete ao modelo de comunicacgédo de
massa, em que um emissor transmite a mensagem para muitos receptores. Por outro
lado, o termo circulacdo remete aos caminhos variados que a informacao percorre de
individuo para individuo, sendo, portanto, um movimento multidirecional que
acompanha a estrutura das redes.

Segundo Jensen (2010 apud ZAGO, 2011), a comunicacdo nas redes sociais
digitais possibilita todos os trés modelos de difuséo de informagdes: a) modelo um-um:
0 modelo comunicacional interpessoal; b) modelo um-muitos: 0 modelo comunicacional
de massa; e, principalmente, ¢) o modelo muitos-muitos: caracteristico das redes sociais
digitais. O diferencial que as redes sociais proporcionam, no entanto, seria a reuniao de
todos esses modelos em uma Unica plataforma.

Um conceito importante para abordar a circulacdo de informacdes nas redes é o
feedback, visto que a decisdo por parte dos atores de publicar determinada informagéo
estd geralmente conectada a0 modo de como seus contatos irdo perceber essa

informacdo. Isso diz respeito ao capital social construido pelos atores envolvidos nesse
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processo. Deste modo, segundo Recuero, “¢ possivel que as informagdes que [os atores]
escolhem divulgar e publicar sejam diretamente influenciadas pela percepcdo de valor
que poderdo gerar” (20093, p.118).

A discussdo da circulacdo de informacgdes na rede implica, portanto, na
discussdo do capital social construido pelos atores envolvidos. As conexdes entre 0s
atores de uma rede ddo acesso ao capital social, que, segundo Recuero® (2009a), seria
um conjunto de recursos e valores em um determinado grupo, que pode ser usufruido
por todos os membros e desfrutado individualmente, baseando-se na reciprocidade.
Recuero (2009a) afirma que o capital social faz parte das relagdes sociais, sendo
determinado por seu conteludo. Nesse sentido, “ele é construido e negociado entre 0s
atores, permitindo o aprofundamento dos lagos e a sedimentacdo dos grupos” (2009a,
p.55).

As informacdes difundidas estdo sempre relacionadas a um tipo de capital
social. As que contém capital social relacional ttm como objetivo ampliar a intimidade
entre os atores e se espalham inicialmente entre os lagos mais fortes e depois véo para
os mais fracos. Outro tipo de capital social € o cognitivo, que tem um maior apelo
informacional como, por exemplo, as noticias. Os SRS possuem valores que se
constroem em meio as relag@es, vinculadas, portanto, ao capital social relacional. Entre
esses valores, Recuero (2009a) cita: a visibilidade, a reputacdo, a popularidade e a
autoridade. De acordo com a dinamica desses valores, um ator pode ter acesso a mais
informac@es ou se tornar mais visivel na rede.

Visto que o conceito de rede social € uma estrutura de pessoas ou instituicdes
(atores) conectadas por diferentes relacGes, pode-se dizer que veiculos jornalisticos

fazem parte das redes sociais como atores, e 0s podemos reconhecer no ciberespaco

® Para construir a ideia de capital social, Recuero utiliza como referéncia os conceitos formulados por
Bertolini & Bravo (2001), Bordieu 1983, Coleman (1988), Gyarmati & Kyte (2004) e Putnam (2000).
BERTOLINI, S.; BRAVO, G. Social Capital, A Multidimensional Concept. Disponivel em
<http://www.ex.ac.uk/shipss/politics/researsh/socialcapital/other/bertolini.pdf>.

BOURDIEU, P. The forms os Capital. Originalmente publicado em “Okonomisches Kapital, kulturelles
Kapital, soziales Kapital” In: Sociale Ungleichheiten (Sociale Welt, Sonderheft 2). Goettingen: Otto
Schartz & Co. 1983. (pp 98 — 183). Traduzido para o inglés por Richard Nice. Disponivel em
<http://www.pontomidia.com.br/raquel/resources/03.html>.

COLEMAN, J. S. Social Capital and the Creation of Human Capital. American Journal of Sociology, n.
94, p. S95-S120, 1988.

GYARMATI, D. e KYTE, D. Sacial Capital, Network Formation and the Community Employment
Innovation Project. In: Policy Research Iniciative, vol 6, n. 3. Disponivel em
<http://policyresearsh.gc.ca/page.asp?pagenm=v6n3_art_05>.

PUTNAM, R. D. Bowling Alone: The colapse and Revival of American Community. New York: Simon e
Schuster, 2000.
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tanto nos portais, nos comentarios das noticias postadas, féruns etc., quanto nos
proprios perfis e paginas nos SRS de veiculos de comunicagao.

Segundo Recuero (2009b), especificamente para o jornalismo, as redes sociais
podem contribuir de trés maneiras: 1) como fonte de informacdo, 2) como filtro de

informacao e 3) como espaco de reverberacdo de informacéo.

2.2.1 Redes Sociais como Fonte de Informagéo

A rede social se torna uma fonte de informacéo de duas formas. A primeira é
quando as fontes para as reportagens sdo encontradas na rede, ou seja, quando atraves
das suas redes de contatos, os jornalistas encontram pessoas capazes de falar sobre
determinado assunto.

A outra forma da rede social tornar-se uma fonte é quando uma mobilizacdo ou
conversacao ocorrida dentro da rede vira noticia por ser de interesse jornalistico e
representar desejos de grupos sociais (RECUERO, 2009b). Nesse ultimo caso, trata-se
de um “ciberacontecimento” (HENN, 2012), pois a prépria rede constitui o
acontecimento, sendo também o espaco da sua reverberacdo, tornando-se entdo um fato
jornalistico. Segundo Henn (2012, online) esses acontecimentos “s6 se transformam em
jornalisticos por conta do nivel de repercussdo que conquistam na rede”.

A Figura 3, na pagina seguinte, mostra a publicacdo de uma noticia na fan page
do Facebook do Estaddo que fala sobre uma piada feita por Rafinha Bastos em seu

Twitter®.

® Nessa noticia, 0 comediante brasileiro Rafinha Bastos fez uma piada em seu Twitter sobre os cantores
Daniela Mercury e Fred Mercury terem assumido a homossexualidade, falando que os funcionarios da
rede de hotéis Mercury, devido ao nome em comum, também poderiam ser homossexuais. O perfil da
rede de hotéis respondeu pelo préprio Twitter que respeitava a diversidade.
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Figura 3 — Exemplo de rede social como fonte de informacéo: publicacdo do Estaddo no Facebook com a
noticia sobre a piada feita por Rafinha Bastos no seu perfil do Twitter.

Es?dl:’c?c Noticia sobre a piada no Twitter
. . com Print Screen da publicagdo

Rafinha Bastos faz piada gay com Daniela Mercury e leva fora.
Veja mais em http://migre.me/dZ1ew

| Rafinha Bastos
' Daniela Mercury e Fred Mercury tinham algo em com

funcionarios do hotel Mercure... estamos de olhol
Details 4~ Reply t3 Retweet % Favorite *** More

HoteisMercure i1~ WF

@rafinhabastos Aqui respeitamos a
diversidade ;)

Curtir - Comentar - Compartilhar 5 2.150

Y 5. 110 pessoas curtiram isso.

IR R.afinha ta sempre se metendo onde ndo deve e
levando fara,

Curtir - Responder - & 220 - ha 16 horas

L) 26Respostas

I rizda boa e a resposta melhor, Essa mania de ser
politicamente correto ao extremo esta deixandeo o mundo chato,

Curtir - Responder - b 124 - ha 16 horas

L) 15 Respostas

) Ver mais comentarios 2de 974

Fonte: Fan page do Estaddo com modifica¢es da autora (data: 05/04/2013)

Como na propria rede essa piada teve reverberacdo, inclusive por parte da
instituicdo a quem ela era direcionada, 0 caso tornou-se um “ciberacontecimento”

(HENN, 2012), voltando para as redes em forma de noticia.

2.2.2 Redes Sociais como Filtro de Informacéo

A rede social também pode ser um filtro de informagdes na medida em que 0s
atores, tanto os leitores como os proprios jornalistas, atuam como ‘“gatewatchers”
(BRUNS, 2005). A expressdo “gatewatcher”, criada por Bruns (2005), se trata de um
neologismo referente a palavra gatekeeper que, na Teoria do Gatekeeper do jornalismo,

se trata de alguém que decide que informagdes publicar. O “gatewatcher” refere-se ao
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papel do jornalista diante das mudancas trazidas pelas novas midias, que atuaria
direcionando os leitores ao conteldo de seu interesse, visto que na rede estdo todas as
informacgdes. Segundo Bruns (2005), o jornalista combinaria a funcdo de jornalista com
a de um bibliotecério, selecionando as noticias confiaveis. No entanto, para o autor,
essas duas figuras, gatekeeper e “gatewatcher” coexistem.

A expressdo “gatewatcher” tambeém se aplica a uma forma de participacdo do
leitor no processo jornalistico, chamada de “recirculagdo” (ZAGO, 2011). Dessa forma
o0 interagente funciona como mais um filtro por onde passam as informacdes. Ou seja, 0
ator observa o que foi publicado e, de acordo com seus interesses, compartilha a
informagdo com seus contatos na rede social, republicando-a, fazendo-a recircular
(ZAGO, 2011). De acordo com Zago “essa replicabilidade pode trazer vantagens para
0s produtores de contetidos, na medida em que interagentes podem contribuir para
expandir o alcance de uma determinada informagdo” (2010, p. 73). Deste modo,
também, os atores passam a dar credibilidade ao veiculo que publicou a informacéao
compartilhada, a0 mesmo tempo em que tomam parte dessa credibilidade para si
(RECUERO, 2009b).

No Facebook, essa préatica se torna possivel principalmente através da opc¢éo
‘compartilhar’, que automaticamente republica a postagem selecionada para a rede de
contatos do interagente, que pode ainda acrescentar comentarios. A Figura 4, na
préxima péagina, mostra o compartilhamento feito por um leitor de uma noticia
publicada na fan page do Estaddo. Como a noticia foi republicada em seu perfil, os seus

contatos também tiveram acesso a ela, ainda que ndo estivessem conectados a fan page.
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Figura 4 — Publicagdo do Estaddo no Facebook compartilhada pelo leitor com sua rede de contatos.

I o - foto de estadao, | Compartilhamento
3 16 ho 2 feito pelo leitor N Seguir

Comentario acrescentado pelo
leitor a publicagdo compartilhada
(3 o mam fvgaowno

SOMMARONIN  NOWIN  LNP WG DOTUNGA  MOOUMME 0N  FOR UM WHEOMLAON

Quem comprou comprou, eu ndo comprei :(

1 alta procura, pagina do
Ver mais
Curtir * Compartilhar
o) I cur tiu isto.
I Eu < 2 Shi ficamos tentado e esgotou...depre (1)
ha 16 horas * Curtir
: Interagdes
I )5 era minha amiga rsrs
ha 16 horas via celular * Curtir * &3 1 — darede de
g z S contatos
I /ou ligar para o Jon e o Bruce pedindo um show particular...rsrs .
do leitor

ha 16 horas * Curtir

I Ve convida kkkkk

ha 14 horas via celular - Curtir

Fonte: Fan page do Estaddo com modificaces da autora (data: 05/04/2013)

E interessante notar que nessa nova publicacdo que surge com O
compartilhamento, novas interacdes sdo possiveis, pois 0s contatos do leitor que ndo
teriam acesso a publicacdo do Estaddo, por ndo estarem conectados a fan page, agora

podem interagir com a publicacéo e inclusive compartilha-la novamente.

2.2.3 Redes Sociais como Reverberacdo de Informacao

As redes sociais também s@o espacos de reverberacdo e discussdo das
informagdes, a partir do momento em que os atores fazem comentarios. No Facebook,
0s comentarios sdo feitos na prépria postagem, geralmente abaixo da fotografia. Nesse

SRS ainda existe a op¢do ‘resposta’, em que 0s interagentes podem responder a outros
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comentarios diretamente, gerando muito mais didlogo entre os leitores. A Figura 5
apresenta a postagem de uma noticia que recebeu muitos comentarios e respostas a
comentarios na fan page do Estadao.

Figura 5 — Comentérios e respostas a comentarios em uma publicacdo de noticia na fan page do Estaddo
no Facebook.

Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album * Fotos de estadao * Pagina de estadao Anterior * Proxima

] Curtir Comentar \

estadao Album: Fotos da Linha do tempo
e, Obama corta USS 20 mil por ano do proprio saldrio em solidariedade a servidores.

Presidente vai devolver 'sua parcela ao Tesouro no sacrificio que esté sendo feito

por todos' afetados por cortes no orgamento, diz porta-voz. Veja mais em

http: //migre.me/dYuZx Abrir Visualizador de Fotos

Compartihado com: @ Publico

Fazer download
Foto: AP

Curtir * Com

Denundiar fremover marcacdo

Compartilhar

5 2.052 pessoas curtiram isso.

[ 1.465 compartihamentos

I i o brasil fazem o contrario

Curtir - Responder * ¢ 133 * Ontem as 12:13

[J 34Respostas

I o Jos< Mujica corta 90,

Curtir - Responder “ ¢361 * Ontem as 12: 1§

Comentdrios
dos leitores

(] 10 Respostas

I Frimeira coisa ao ver essq imagem foi lembrar de
Hitler, ndo sei porque..rs
Curtir - Responder - ¢ 12 * Ontem as 12

Respostas a
comentarios

LJ 7Respostas

I o -nde presidente excgente atitude, desde que
me conheco por gente nunca um politico brgsileiro teve esse tipo de
atitude muito pelo contrario tira do povo tufio que pode
Curtir * Responder * &3 11 * Ontem 2:1

I Scgue o exemplo Dima!

Curtir * Responder * 59 * Ontem as 12:14

1

L) 2Respostas

Fonte: Fan page do Estaddo com modifica¢es da autora (data: 05/04/2013)
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Essas interagdes, segundo Canavilhas (2010), fazem dos SRS canais de
distribuicdo instantanea da noticia, visto que, além dos jornalistas, os leitores também
fazem parte do processo, 0 que, segundo o autor, provoca rupturas no proprio fazer
jornalistico. Deste modo, Recuero (2009b, p. 12) afirma que as redes sociais exercem
uma funcdo complementar ao jornalismo, “ndo tendo o mesmo comprometimento que
este para com a credibilidade da informagdo, mas auxiliando a mobilizar pessoas, a
construir discussdes e, mesmo, a apontar diversidades de pontos de vista a respeito de
um mesmo assunto”.

Além de contribuirem com o processo de producdo e circulacdo, as redes
sociais configuram um novo mercado a ser explorado. Nesse espaco, ainda pode-se
perceber a presenca de um publico mais jovem, a quem é necessario se adaptar para
conquistar, adequando a linguagem, buscando novos assuntos de interesse, etc. Além

disso, segundo Lara, estar integrado a midia social

é uma forma de se reconectar com a sociedade e superar as crises de
autoridade, mediacdo e credibilidade na qual estd submersa atualmente a
imprensa. Diante desse panorama, 0S meios necessitam criar contextos em
que suas audiéncias possam interagir com 0 meio e com 0S outros Usuarios,
em que as pessoas compreendam o espago como seu, como um lugar de
pertencimento e de referéncia pessoal e comunitaria (LARA, 2008, online)’

Para Lara (2008), no entanto, os proprios meios de comunicacdo podem
também se constituir uma rede social, ou seja, serem 0 espaco onde 0s atores se
conectam.

A nova dindmica da noticia da Internet, entdo, potencializa o valor da noticia e
amplia seu alcance. Fazem parte desse processo tanto as organizacdes jornalisticas
guanto os atores das redes sociais, que comentam, replicam e compartilham as

informagdes.

Foi apresentada até aqui a revisdo tedrica necessaria para a analise proposta
pelo trabalho. O ciberespaco aparece nas redacdes com a introdu¢do do computador,

mas ndo muda simplesmente a esfera técnica da producdo. O ciberespaco traz outras

" Tradugdo da autora para: “es una forma de reconectar con la sociedad y superar las crisis de autoridad,
mediacion y credibilidad en la que estd sumergida actualmente la prensa. Ante este panorama, los medios
necesitan crear contextos donde sus audiencias puedan interactuar con el medio y con otros usuarios,
donde la gente sienta el espacio como suyo, como un lugar de pertenencia y de referencia personal y
comunitaria” (LARA, 2008, online).
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rotinas e significados para o fazer jornalistico. Nesse sentido, Palacios (2003) define
seis elementos que compde o jornalismo na Internet, muitos deles sendo uma
potencializagdo de caracteristicas ja existentes, como a interatividade, que ja existia,
mas foi potencializada com a dissolugdo do limite do tempo e do espaco presente na
Internet.

Os SRS vém contribuir com esse processo, por permitirem que 0s interagentes
articulem e exibam a sua rede de contatos (BOYD & ELLISON, 2007). Desta forma, 0s
SRS se configuram também em um novo espaco para a producdo e circulacdo de
informacdes. Ao conectarem atores, sendo eles pessoas ou instituicdes, os SRS
potencializam o alcance das noticias. Segundo Recuero (2009b), esses sites podem
contribuir de trés formas para o processo jornalistico, como fonte de informacdo, como
filtro de informac&o e como espaco para a reverberacdo da informacao.

Assim, faz-se necessario observar o funcionamento especificamente do
Facebook, SRS que este trabalho se propde estudar, e identificar as caracteristicas, as

possibilidades e os recursos que ele dispde aos interagentes.
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3 DESCONSTRUINDO A FAN PAGE DO ESTADAO

O Estaddo é um veiculo de referéncia no que diz respeito a adaptagdo as
mudancas trazidas pelas tecnologias de informacao e comunicacao, sendo inclusive caso
de estudo quanto a convergéncia e a integracdo de redacdes (SALAVERRIA &
NEGREDO, 200, p. 117-123). O primeiro portal do Grupo Estado, chamado de Net
Estado, foi lancado em 1995, e em 2000 foi lancado o portal ‘estadao.com.br’, que se
mantém até hoje. Em 2005, iniciou-se o processo de convergéncia de redacdes entre 0s
diferentes veiculos e suportes presentes no Grupo Estado. Além disso, o Estaddo foi o
primeiro jornal do pais a ter uma versao para tablet.

O Estadao criou a sua fan page no Facebook em cinco de abril de 2010. Esse
SRS surgiu em 2004, sendo popularizado no Brasil entre 2009 e 2010, tornando-se lider
em 2012. Inicialmente a pagina do Estaddo apenas reproduzia postagens feitas no
Twitter. Dois dias depois, estrearam as publicacGes diretas e exclusivas para o
Facebook. Desde entdo, possui 642.370 seguidores, até o dia 18 de junho de 2013,
quando este trabalho foi finalizado. No inicio, as postagens consistiam em frases curtas
com um link incorporado diretamente no Facebook, podendo, assim, ter uma peguena
foto associada. O texto, na maioria das vezes, chamava o leitor a comentar. Essas
postagens comecavam, geralmente, com uma pergunta ao leitor seguida da manchete e

do link para a matéria, conforme a Figura 6, na proxima pagina.
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Figura 6 — Primeiras postagens do Estaddo no Facebook: o hiperlink era o recurso mais utilizado e ja
havia apelo a participacédo do leitor.

estadao Linha do tempo ¥ 2010 ¥ | v Curtiu

?stada

Woodstock no Brasil € 'mera especulagdo’, segundo produtora

Pu bllcagao em Produtora diz que Woodstock no Brasil € 'mera especulacdo’ -
STF rejeita inclusdo de Lula no rel {  formato de hiperlink Arte & Lazer - Estadao.com.br
www.estadao,com,br
STF rejeita inclusdo de Lula no rol de réus do Mensaldo - Em

Nacional - Estadao.com.br

es

o ex-deputado federal Curtir - Comentar * Compartilhar 1

cwumink. | Apelo a participagdo
do leitor

Curtir - Comentar * Compartilhar 1 estadao

Chiclete Mini Adams? Picolé de Leite Moga? Vocé gostava de
algum produto e ele foi extinto? Opine. Vamos fazer um especial
e contamos com a participacdo de todos.

blogs.estadao.com.br
bloc om.br

Roberto Carlos diz que ainda pode evoluir
no Corinthians - Esportes -
Estadao.com.br

Curtir - Comentar * Compartilhar 1 13

.‘ﬁ estadao
Curtir - Comentar * Compartilhar 2 e 7 de abril de 2010

O estadao estreia agora no Facebook. Acesse
estadao hou um link www.facebook.com/estadao e torne-se fa

3 7 de abr

0O drama no Rio em imagens

Curtir - Comentar * Compartilhar 8 & 12

Fonte: Fan page do Estaddo com modifica¢es da autora (data: 04/05/2013)

Atualmente, as postagens sdo publicadas na pagina em formato de imagem.
Elas ficam dentro do album ‘Fotos da Linha do tempo’. O texto acima da imagem
funciona como uma legenda, tendo geralmente de trés a quatro linhas, seguido por um
link para a matéria e as vezes um link para uma pagina relacionada no Facebook.

As fotografias podem ser creditadas a fotografos do Estaddo, ou a uma agéncia
de noticias, ou ainda ao leitor. Também sdo muito utilizadas imagens de reproducéo,
que muitas vezes ndo sdo creditadas. Outras ainda sdo de bancos de imagens com a

licenca Creative Comons®.

8 Creative Commons é uma organizacéo sem fins lucrativos que disponibiliza licencas de direitos autorais
para obras artisticas e criativas, complementando a tradicional licenga Copyright, em que todos os direitos
ficam reservados ao autor. As licengas Creative Commons permitem que o autor escolha quais direitos
permanecem com ele e o quais ele deseja compartilhar. As imagens com essas licencas podem ser
reproduzidas, desde que sejam observados os termos de uso do autor, seja para o uso ndo comercial, ou
para a proibicdo de obras derivadas.
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Na Figura 7, observamos esses elementos, imagem, texto e hiperlink, em uma

publicacdo feita atualmente na pagina do Estaddo no Facebook sobre um show das
cantoras Zélia Duncan e Adriana Calcanhoto.

Figura 7 — Exemplo de postagem atual do Estaddo, com chamada para a matéria completa no portal,
hiperlinks para o portal e para a pagina ‘Cultura Estaddo’, e imagem creditada a um fotégrafo do veiculo.

estadao Texto de chamada com
m makae: / hiperlinks para o portal

e para a pagina
glia Duncan e Adriznz Calcanhotto fardo shows juntas, Veja ‘Cultura Estad3o’
s em htp://migre.me/eqNTW (

Imagem com crédito a um
fotografo do Estad3do

Y 555 pmesoss cuticam =20

B © © Rock das sranhas 217!

I O uando o = folo pense que

Gnha casada!!!

Curllr * Responder - &5

Fonte: Fan page do Estaddo com modifica¢Bes da autora (data: 06/05/2013)

Abaixo da imagem, existe ainda o espa¢o destinado a comentarios dos leitores,
que tambem contém informacbes sobre a quantidade de interacdes feitas naquela

publicacdo, o que veremos posteriormente no final desse capitulo.
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3.1 INFORMAGCOES DO CABECALHO

O cabecalho da fan page do Estaddo possui muitos elementos a serem
observados. Conforme a Figura 8, iremos identificar separadamente cada um dos
componentes desse primeiro espago da pagina.

O Quadro A apresenta o espaco da ‘Foto de capa’, geralmente uma foto da
cidade de Sao Paulo. No espaco descricdo, inserido no Quadro B, o Estad&o apresenta a
funcdo da pagina, que é categorizada como ‘Site de noticias/midia’. O Quadro C contém
dois links, um para a pagina ‘Sobre’, que apresenta um histérico do veiculo, e o outro
para que o leitor possa sugerir algumas mudancgas quanto a categoria da fan page. O
espaco ‘Fotos’, no Quadro D, direciona para as imagens e para os albuns de fotos do
Estaddo no Facebook, o Quadro E apresenta a quantidade de pessoas que curtiram a

pagina e conduz a um espaco com informacdes de alcance e repercussdo da fan page.

Figura 8 — Cabecalho da pagina do Estaddo. Cada quadro apresenta um elemento a ser analisado no
trabalho: Foto de Capa, descrigdo, Histérico e sugestdo, Fotos e Repercussdo da pagina.

farahnanls esquise Desspac locaic o coicac /%" Reuna Koneath P
s )

estadao

571.804 curtiram * 297,596 falando sobre isso

Site de noticias/midia
Este € um espaco para participacdo e debate.Conhega as regras para mantermos discussdes bacanas nes
pagina: http: //migre.me/4I7RY.

Sobre - Sugerir uma edicgo

Fonte: Fan page do Estaddo com modifica¢es da autora (data: 04/05/2013)

A partir desses elementos apresentados, cada um deles sera identificado
separadamente, mostrando como o Estaddo se apropria dos recursos possiveis em uma
fan page.
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O primeiro deles é a foto de capa, que esta no quadro A da Figura 8. Ela
sempre é uma fotografia da cidade de Sdo Paulo, usualmente enviada por um leitor.
Todas as fotografias que ja foram capa do Estaddo no Facebook podem ser encontradas
no album ‘Fotos de capa’.

Ao clicarmos na foto de capa da pagina, € aberta uma janela conforme
apresenta Figura 9. A legenda da foto traz informacdes sobre o leitor que a enviou e
como esse envio foi feito, geralmente atraves do uso de uma hashtag pelo aplicativo

movel Instagram. A frequéncia de alteracdo da foto de capa néo é regular.

Figura 9 — Imagem do album Foto de capa da fan page do Estaddo: a legenda informa o nome de usuario

da autora da foto e a forma de envio da imagem.
Informacgdo sobre
estadao .
Curtiu - Sexta a origem da foto

de capa

0 amanhecer fotografico de hoje é da leitora @levicini
que fez este belo clique em um dia mais ensolarado e
nos enviou pelo Instagram com a hashtag
#AmanhecerEstadao.

Curtir * Comentar * Compartilhaz

£ 535 pessoas curtiram isshp. Nome de usuario do
B 1compartihamento leitor no Instagram

I S sudades da minha Sampa.

Curtir * Responder * &5 3 - Sexta as 09:02

M Linda foto,amo o meu estado,sou paulista
com muito orgulho !!
Curtir - Responder * & 1 * Sexta as 09:25

NI que foto mas feia nossaaa
Curtir * Responder * & 2 * Sexta as 09:07
P Selva de Concreto

Curtir - Responder - & 2 * Sexta as 09:05
WS, S6 falta melhorar o Caderno 2
Curtir * Responder * Sexta as 23:59 via celular
I A dorei ()

Curtir * Responder * Sexta as 10:16

L) Ver mais 5 comentarios

ﬁ Escreva um comentario. .,

Fonte: Fan page do Estaddo com modifica¢Bes da autora (data: 02/06/2013)

Ainda no cabecalho, Figura 8, o quadro B apresenta a descri¢do da pagina. Ali
O Estadao explica que a fan page se trata de um “espago pra participagao e debate” com
regras de convivéncia e responsabilidade, que podem ser conhecidas em um link que
direciona para uma pagina no Portal Estaddo. A Figura 10 apresenta a pagina com as

Regras de Responsabilidade Online publicadas no postal Estaddo. Nessas regras, 0
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veiculo deixa claro que pode excluir comentarios abusivos, preconceituosos, ou que

infrinjam alguma regra de ‘Atitude Online’.

Figura 10 — Regras de Responsabilidade Online publicadas no portal Estad&o.

¥» ESTADAQ.COM.BR/Cadastro

NOTICIAS POLITICA ECONOMIA ESPORTES LINK DIVIRTA-SE PME Opinido Acervo Radio Eldorado Piauf Classificados ~ iLocal

Sado Paulo Brasil Internacional =Saide Ciéncia Educagdo Planeta Cultura Paladar Alias Blogs - Colunistas - Videos - Fotos - Infograficos - T

Hotel Galo Vermelho

Melhor Prego Garantido

O Hotel Galo Vermelho esta
idealmente localizado na area ...

SE VOCE NAO E CADASTRADO

RESPONSABILIDADE ON-LINE Cadastre-se gratuitamente e tenha acesso livre.
0 Estaddo.com brfaz questdo de oferecer um espaco democratico para a livre troca de ideias, Acesse todo o conteddo do portal Estado

i 40 de opinides e 30 entre as pessoas. Como se sabe, democracia ndo exclui B %
divergéncias. As vezes, conversas podem causar mal-entendidos. Com base em diversas experiéncias Deixe seus em matérias,
de convivéncia online, apresentamos algumas regras para que esta convivéncia seja produtiva, saudavel blogs e etc.
e baseada no respeito mutuo. Assine Newsletters, alertas por e-mail e SMS
|DENTIDADE Compartilhe e recomende noticias, fotos e videos
Para sua prdpria seguranca, n3o € bom que a Internet se torne terra de ninguém. Por isso, sempre CADASTRE-SE AGORA

forneca dados verdadeiros e exatos. As informac@es da sua inscricdo sdo protegidas e ndo serdo
entregues a ninguém, exceto as autoridade e, mesmo assim, por determinacéo judicial

MODERAGAQ

As regras de Atitude Online atendem aos principios do cédigo de conduta “Responsabilidade Online” do
Grupo Estado.

Acreditamos na liverdade de express3o e oferecemos um espaco rico para troca de ideias. Em
contrapartida, as pessoas devem se manifestar com responsabilidade e respeito as leis brasileiras.
Desta forma, textos, imagens ou quaisquer iais em com esses preceitos poderdo ser
removidos do Estaddo.com.br.

Sera i infragdo, a 4o de

1. llegal

2. Abusivo

3. Ameacador

4. Nocivo

5. Obsceno

6. Profano

7. Difamatdrio de qualquer pessoa ou instituicio

8. Discriminatdrio de credo, raca, condic3o social ou orientacdo sexual

9. De Incitacdo a violéncia e/ou ao crime contra pessoas, instituicdes, paises ou a patriménio publico e
privado

10. Capaz de ferir a reputacio de pessoas ou organizacies
11. Que configure Plagio

12. Produzido por terceiros, sem a reprodugao autorizada
13. Considerado Spam ou correntes de mensagens

14, Com transmiss3o de ou que leve a locais com material de potencial destrutivo como virus, worms,
cavalos de tréia

15. De Propaganda politica, de produto ou servico

16. Falso ou fraudulento

17. Que viole o direito de propriedade de uma pessoa ou empresa

18. Que finja ser de autoria de outra pessoa, famosa ou ndo

19. Que advenha de login efou nome de usudrio desr itoso ou ofensivo, i do

do comentario

20. Com mais de 3 (rés) links para outros sites ou paginas da Internet; todos estes links devem conter a
devida explicacdo sobre do que se tratam .

21. Com textos em caixa alta, ou seja, somente com letras mailsculas. Pelo uso e costume da internet,
escrever em caixa alta pode ser interpretado como agress3o aos outros usuarios e também aos leitores;
seria o equivalente a entrar em uma sala gritando.

22. Fora do tema proposto pela noticia, artigo, coluna ou postagem de blog. Os comentarios s30 bem-
vindos, mas devem se ater ao tema proposto na pagina.

23. Postado por usudrios com tnico objetivo de ‘bater-boca’ com outro(s) usudrio(s) ou que configura
conversa pessoal ou mensagem tipica de salas de chat

24. Que divulgue informacgbes pessoais do préprio autor ou de outras pessoas — por motivo de
seguranca.

As consequéncias por infragao a estas regras:

1. Infraces podem levar a exclusdo do (ido com cor ¢cdo por e-mail a0 autor

2. Usudrios que forem denunciados ou tiverem contetidos retirados do ar, poder3o ter seus comentdrios
pré-moderados

3.Infracbes consideradas graves poderdo incorrer na A0 por periodo ou até na
exclusdo de um ou mais membros

4. Serd considerada falta gravissima qualquer tentativa de fraude, inclusive para prejudicar outro usudrio
de forma que ele seja passivel de perder seu direito de acesso ao site por interdicao ou exclus&o.

de eliminagéo de
A equipe do estad3o.com.br reserva-se o direito de eliminar sem consulta toda e qualquer postagem de
contetdo, no todo ou em parte, que fira diretamente as regras acima estabelecidas.

Se vocé tem alguma duvida a respeito do funcionamento desta tribuna virtual do Estado.com.br, escreva
para moderador@grupoestado.com.br

Fonte: Portal Estaddo — http://cadastro.estadao.com.br/responsabilidade-online (data: 04/06/2013)

No quadro C da Figura 8, estd o espaco ‘Sobre’, que direciona a pagina
apresentada na Figura 11. Ali ha mais detalhes sobre o Grupo Estado, como a data de
fundacdo, endereco, informacfes de contato, os veiculos que fazem parte do grupo e
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ainda um pequeno histérico da empresa, com hiperlinks que levam a postagens da
‘Linha do tempo’, recurso do Facebook que permite que fatos antigos sejam publicados

com texto, imagens e hiperlinks.

Figura 11 — Pégina ‘Sobre’ da fan page do Estaddo, que contém informacdes sobre o Grupo Estado, como
data de fundagcéo, histérico, endereco, contato e veiculos que o compde.

V.’E‘/‘ Bruna Konrath

‘Vestadao Sobre ¥ ‘ ‘_” Curtiu

—
Sobre Informacdes basicas
Este € um espaco para participacdo e debate.Conhega as regras para Fundada em  4de janeiro de 1875
mantermos discussdes bacanas nesta pagina: http://migre.me/4I7RY.
Missdo Localizacado Av, Engenheiro Caetano Alvares, 55 - 6° andar, 02598-300
Sao Paulo
Jornalismo
Descrlgao da fan page Produtos O Grupo Estado compreende o jornal O Estado de S. Paulo,

os sites estaddo.com.br, Lim3o e Territdrio Eldorado, além
das radios Estaddo Eldorado e a Agéncia Estado

Informacdes de contato

Telefone 011 3856-2122
Informagdes e histérico
do Grupo Estado - E-mail portal@grupoestado.com.br
Website http:/fwww.estadao.com.br

Historico por ano

1897 " Eudides da Cunha

1890 1" Jornal muda de nome
1888 P Abolida a escraviddo
1879 1" Primeiro aniindio colorido

1875 \» Fundada em 4 de janeiro de 1875

Fonte: Fan page do Estaddo com modificaces da autora (data: 02/06/2013)

Ainda no quadro C, existe o hiperlink ‘Sugerir uma edic¢do’, que permite ao
leitor sugerir uma mudanca na categoria da pagina e ainda identificar, caso essa ndo seja
a pagina oficial do veiculo, qual é a fan page “verdadeira”.

A Figura 12 mostra o que aparece ao clicarmos nesse link e como essas

mudangas podem ser sugeridas.
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Figura 12 — Modo de sugestdo do leitor para alterar informacdes sobre a pagina.

Category Site de noticias/midia Editar

Pagina oficial Add an official Page Editar

m Cancelar

Fonte: Fan page do Estad&o (data: 16/06/2013)

O quadro D da Figura 8 mostra o elemento do cabecalho destinado as fotos e
aos albuns do Estaddo. A Figura 13 mostra que na pagina Fotos encontramos trés
espacos: quadro A) Fotos de Estaddo: imagens publicadas por outros atores em que 0
Estaddo foi marcado; quadro B) Fotos: todas as imagens publicadas pelo Estaddo na fan

page; e quadro C) Albuns: 4lbuns de imagens e videos publicados pelo Estaddo.
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Figura 13 — Pagina Fotos da fan page do Estaddo com trés espacos distintos: Fotos de Estaddo, Fotos e

Albuns.

faceboo

Sl

Brasll 0 Jopho 20

Broall 0Jopso 30
Brosil 0Jopho 40

Bros!l 0) 0

50S POR

COMPETENTE

wajEsTADE
wiLoe v

DILMA

BOLADA

m estadao Fotos ~

$* Videos

Fotos de capa

Fotos da Linha do tempo Album sem titulo

Album sem titulo Album sem titulo

Fonte: Fan page do Estaddo com modificacBes da autora (data: 16/06/2013)
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Apesar da maioria das imagens ser publicada no album ‘Fotos da Linha do
tempo’, em certas ocasifes especiais elas podem ser organizadas em um album
especifico. Esses albuns possuem poucas fotos e tem como titulo o tema das imagens.
Apesar de o Facebook possibilitar a postagem de videos, esse recurso ndo é muito
utilizado pelo Estad&@o. Existem apenas sete postados no album ‘Videos’, mas a ultima
atualizacao é de agosto de 2011.

O ultimo elemento da Figura 8, presente no quadro E, mostra a quantidade de
pessoas que “curte” a pagina. O hiperlink ‘Opg¢des Curtir’, logo abaixo do nimero de
seguidores, conduz a pagina com informacdes sobre a reverberacdo da fan page. A
Figura 14 mostra a pagina ‘Opcdes Curtir’, que apresenta quantas pessoas curtiram a
fan page, quantas estdo falando sobre o Estaddo, qual € o perfil das pessoas que curtem
e quem dos seus amigos também faz parte da rede da fan page do Estadé&o.
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Figura 14 — Pagina que mostra informagoes sobre a repercusséo da pagina.
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Fonte: Fan page do Estaddo com modifica¢Bes da autora (data: 16/06/2013)

Nessa pagina, sdo exibidas informacfes importantes sobre a repercussao e
sobre o alcance da fan page. No dia em que a Figura 14 foi registrada, a pagina possuia
628.312 seguidores, e 405.848 pessoas no SRS estavam falando sobre o Estadao.
Segundo a central de ajuda do Facebook, essa quantidade € medida pelo nimero de
pessoas que criaram uma historia a partir das publicacdes, ou seja, que curtiram,
comentaram ou compartilharam uma publicacdo e que responderam a uma pergunta
feita ou a um evento criado.

A péagina também mostra outras informagdes sobre a repercussdo e sobre o
perfil das pessoas que interagem com a pagina. Na Figura 14, observa-se que a semana
em que as pessoas mais haviam interagido até 0 momento havia sido a de 17 de mar¢o
de 2013. Além disso, segundo as estatisticas da pagina, a maioria dos interagentes mora

na cidade de Sao Paulo e estd no grupo de idade de 18 a 24 anos.
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Na pagina, existe também um grafico que mostra o crescimento na quantidade
de interacdes (linha superior) e na quantidade de pessoas que curtiram a pagina (linha
inferior). Segundo o gréafico, o crescimento da quantidade de pessoas de curtem a fan
page é mais linear e continuo. Ja a linha superior, que representa as interacdes com as
publicacGes, é mais variavel de acordo com os dias da semana.

Por fim, o interagente pode ver quem da sua rede de contatos também esta
vinculado a rede da fan page do Estaddo, ou seja, quem dos seus amigos também

curtem a pagina.

3.2 PAGINAS RELACIONADAS

Além da pagina que esse trabalho esta focado (facebook.com/estadao), o Grupo
Estado possui outras fan pages no Facebook. Elas geralmente representam outros
veiculos do grupo, como a Radio Eldorado e o Jornal da Tarde, editorias, Politica,
Economia e Esportes, ou ainda suplementos do jornal e do portal, como o caderno
‘Paladar’ e o0 blog ‘Link Estad&o’.

Algumas dessas fan pages relacionadas estdo vinculadas a pagina principal do
Estaddo. Elas se localizam no espago ‘Opg¢Oes Curtir’, logo abaixo do cabecalho,

conforme apresenta o quadro A da Figura 15.
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Figura 15 — Quadro A com o espaco onde sdo encontradas as paginas relacionadas a fan page do Estadédo,
chamadas de ‘Opc¢des Curtir’.
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Fonte: Fan page do Estaddo com modificages da autora (data: 02/06/2013)

Algumas paginas se referem a editorias, como a pagina ‘Estaddo Esportes’,
‘Internacional Estaddo’ e ‘Economia Estaddo’. Existem também péginas vinculadas que
sdo representacdes de outros veiculos de informacdo do Grupo Estado, como do Jornal
da Tarde e do portal de entretenimento ‘E+’. Outras ainda sdo de suplementos do jornal
ou de blogs do portal, como o suplemento ‘Paladar Estaddo’, o caderno de gastronomia
do jornal, e como o blog ‘Link Estaddo’, que trata de assuntos de tecnologia e
informatica.

Além disso, a pagina de Fabio Porchat, ator e diretor, também esta relacionada

a fan page do Estaddo visto que recentemente ele ganhou uma coluna no portal.
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Também se observou que algumas paginas, como a do blog de opinido ‘Direto da
Fonte’ ndo estavam relacionadas na lista de ‘Opgdes Curtir’.

A Figura 16 apresenta a fan page ‘Paladar Estaddo’, que é referente ao
suplemento de gastronomia do jornal. Ela se assemelha em alguns aspectos a pagina do
Estaddo visto que faz parte do mesmo SRS. No entanto, alguns recursos e ferramentas
diferentes séo utilizados. Por exemplo, existe um espaco reservado aos ‘Eventos’
organizados pelo ‘Paladar Estaddo’. Esse recurso permite marcar um evento,
convidando as pessoas do SRS. Além disso, as publicacdes feitas pelos leitores ficam
visiveis em um espaco privilegiado da pagina, o que ndo acontece na fan page principal
do Estaddo. Por causa desses elementos diferentes entres as paginas do Grupo Estado,
néo se vé uma uniformidade de acGes e de padrdes de postagem.

Figura 16 — Fan page Paladar Estaddo: exemplo de pagina relacionada a fan page principal do Estadao,
com alguns elementos distintos da pagina principal.
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Fonte: Fan page do Estaddo com modificaces da autora (data: 02/06/2013)

Muitas vezes tais paginas sao mencionadas como referéncia da informacéo no
texto das publicacGes da fan page principal. A mencao € um recurso do Facebook que
possibilita a criagdo de um hiperlink no nome de um perfil ou de uma pagina. Esse

hiperlink redireciona o interagente ao perfil ou a pagina citada.
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O Estaddo menciona as paginas geralmente no final da publicacdo, entre
parénteses. Na Figura 17, observa-se como ocorre a mengdo da pagina ‘Economia

Estaddo’ na postagem de uma noticia sobre um avido movido a energia solar.

Figura 17 — Postagem com hiperlink de referéncia a pagina Economia Estadéo.
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Fonte: Fan page do Estaddo com modificages da autora (data: 04/05/2013)

Dentre as paginas relacionadas pertencentes ao Grupo Estado, existe a fan page
intitulada ‘Eu Leio Estaddo’. Ela se propfe a ser um espaco para o relacionamento do
veiculo com o leitor e com o assinante. Nessa pagina os interagentes publicam duvidas,
sugestdes e reclamacdes e podem ser respondidos. O Grupo Estado também utiliza essa
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fan page para postar videos e anincios institucionais. A Figura 18, na pagina seguinte,

apresenta o cabecalho e algumas informacdes sobre a pagina.

Figura 18 — Pégina Eu Leio Estaddo: fan page direcionada ao dialogo entre os leitores e o veiculo. Nessa

pagina, o Estaddo responde a duvidas e criticas publicadas pelos interagentes, e ainda posta contetido
institucional.
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Fonte: Fan page do Estaddo com modifica¢Bes da autora (data: 04/05/2013)

As publicacdes dos leitores, como mostrado na Figura 18, sdo visiveis a todos
o0s interagentes, possuindo um espaco especial na pagina ‘Eu Leio Estaddo’. O veiculo
pode ou ndo responder ao leitor, de acordo com o carater da publicacdo. A Figura 19
apresenta um exemplo de duas situa¢fes. Na primeira, no quadro A, é apresentada uma

publicacdo ndo respondida, provavelmente por ndo ser considerada relevante. Ja a
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segunda situacdo, no quadro B, o leitor publica uma duvida seguida de uma critica, que

é respondida pelo Estaddo. A resposta €, inclusive, agradecida pelo leitor.

Figura 19 — Interacdes dos leitores com a fan page Eu Leio Estaddo. De acordo com os conteidos das
publicacdes elas podem ser respondidas pelo veiculo.
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Fonte: Fan page do Estaddo com modifica¢Bes da autora (data: 02/06/2013)

Algumas fan pages do Grupo Estado, como mostrado nos dois exemplos
anteriores, possuem um espaco exclusivo para as publicacfes feitas pelo leitor, que
podem até mesmo ser respondidas. No entanto, na pagina principal, essas publicacdes

ndo recebem destaque, ficando restritas a um dos modos de visualizagdo de pagina.
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3.3 MODOS DE VISUALIZACAO

Em todas as fan pages do Facebook, é possivel ver a pagina de trés formas: 1)
no modo ‘Destaques’, 2) no modo ‘Publicacdes por pagina’ e 3) no modo ‘Publicacbes
de outros usuarios’. O primeiro e o segundo modo sdo muito semelhantes, a diferenca é
que as publicacdes marcadas pelo Estaddo como ‘destaques’ irdo aparecer antes das
outras. No entanto, o veiculo ndo costuma utilizar esse recurso. A Figura 20, no quadro

A, apresenta como € possivel fazer a escolha do modo de visualizacao.

Figura 20 — O quadro A apresenta os modos de visualizagdo das fan pages no Facebook.
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Fonte: Fan page do Estaddo com modifica¢Ges da autora (02/06/2013)

SO é possivel ver as publicacbes dos leitores no modo de visualizacdo
‘Publicacbes por outros usuarios’. O conteudo das postagens geralmente sdo opinides
politicas e ideoldgicas, criticas ao jornal, perguntas sobre vagas de emprego,
comentarios de noticias, divulgacdo de eventos, etc. Entretanto, as publicacbes nédo

geram quase nenhuma interacdo, nem com o Estaddo, nem com outros interagentes do
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SRS. A Figura 21 mostra a fan page do Estaddo no modo ‘Publicacbes de outros

usuarios’.

Figura 21 — P4gina do Estaddo no modo de visualizacdo ‘Publicacdes de outros usuarios’, em que as
postagens feitas pelos leitores ficam visiveis.
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Fonte: Fan page do Estaddo com modifica¢Bes da autora (data: 02/06/2013)

No estudo desse trabalho serdo observadas apenas as publicacdes feitas pelo
veiculo, portanto, a fan page sera analisada no modo de visualizagdo ‘Destaques’, para 0

qual o interagente é direcionado no momento em que acessa a pagina,

3.4 ESPACOS DE PARTICIPACAO DO LEITOR

No modo ‘Destaque’, a participacdo do leitor pode ser dar de quatro formas. O

interagente pode curtir, comentar, responder ao comentario e compartilhar a publicag&o.
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A Figura 22 apresenta uma publicacdo em que podem ser observadas as quatro
formas de interacdo do leitor com a propria publicagdo e com outros interagentes. As
interacdes ficam logo abaixo da fotografia. Na Figura, consta que 500 pessoas curtiram
essa publicacdo e que foram ao todo 83 comentarios e 95 compartilhamentos. Existem

ainda as respostas a comentarios, que ndo sao contabilizadas no total.

Figura 22 — Possibilidades de interacfes dos leitores nas publica¢fes do Facebook.
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Fonte: Fan page do Estaddo com modificacBes da autora (data: 08/05/2013)

O “curtir’ seria a mais simples das trés interacGes, pois é a que demanda menos

esforgo e tempo do interagente. No entanto, também serve como filtro de noticia de
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leitor para leitor, uma vez que € possivel que o interagente receba em seu feed de
noticias 0 que seus amigos curtiram no SRS. O comentario, recurso muitas vezes
estudado como forma de critica e contribuicdo do leitor em portais e blogs (DALMASO
& MIELNICZUK, 2011), é um recurso muito utilizado pelos leitores na pagina do
Estaddo para interagirem entre si. O veiculo ndo costuma responder a comentarios de
leitores nessa pagina. Existe também a resposta direta ao comentario, que é colocada
logo abaixo. Nesse caso, o interagente € notificado pelo SRS que seu comentério foi
respondido. Isso traz uma possibilidade ainda maior de interacao entre os leitores.

Por fim, ha o compartilhamento, que consiste na reproducao da publicacdo por
um interagente para a sua rede de contatos no SRS. Isso gera uma publicacdo
independente, apenas com uma referéncia a pagina do Estaddo, podendo também ser

curtida, comentada e compartilhada novamente por outra pessoa.

3.5 LINHA DO TEMPO

Tanto nas fan pages quanto nos perfis de atores no Facebook existe a ‘Linha do
tempo’, um dos principais recursos desse SRS. Ele permite que sejam colocadas na
pagina informacdes sobre a historia do ator, seja ele uma pessoa ou uma instituicéo.

Além dos fatos cotidianos, o Estaddo se utiliza desse recurso para contar a
historia do Grupo Estado e lembrar fatos importantes da Historia do Brasil e do mundo.
Isso é possivel gracas a digitalizacdo do acervo do Estaddo, que é disponibilizado em
uma péagina especifica no portal.

Esse recurso remete ao elemento da memoria e a como ele € utilizado pelo
jornalismo na Internet. Segundo Palacios (2003), esse elemento torna-se viavel no
ciberespaco devido a dissolucdo dos limites do tempo e do espaco advinda com as
novas midias. Assim, os veiculos de comunicacdo podem digitalizar o seu acervo, sem
limite de espaco, e disponibiliza-lo, sem limite de tempo.

A Figura 23, na proxima péagina, apresenta uma dessas publicagdes feitas na
fan page do Estad&o através do recurso da ‘Linha do tempo’. Ela mostra a noticia feita

no momento da abolicdo da escraviddo no Brasil em 1888.
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Figura 23 — Publicacdo sobre a cobertura feita pelo Estaddo em 1888 quando ocorreu a Aboli¢do da
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Fonte: Fan page do Estaddo com modifica¢Bes da autora (data: 02/06/2013)

Desta forma, foi apresentada a fan page do Estaddo no Facebook. A partir da
observacdo de todos os recursos e possibilidades oferecidos pelo site, foi feita uma
descricdo de como funciona e de como € utilizada a pagina. A foto de capa usualmente
consiste em uma fotografia enviada por algum leitor, dando crédito ao seu apelido no
Instagram. A descricdo da pagina explica que ela serve como um espaco para discussdo
entre os leitores e possui um hiperlink para as Regras de Responsabilidade Online
publicadas no portal Estaddo. Existem ainda as paginas relacionadas, que ficam dentro
do espaco ‘Opc¢des Curtir’, que mostram ao leitor outras paginas pertencentes ao Grupo
Estado, podendo ser de outros veiculos, de editorias, de suplementos do jornal, ou ainda
de colunistas.

Para um dialogo direto com o leitor, existe a pagina ‘Eu Leio Estaddo’, onde

também sdo publicados conteldos institucionais. Na fan page principal do Estaddo, os
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leitores podem interagir com as publicacdes de quatro formas, curtindo, comentando,
respondendo a comentéarios de outros leitores ou compartilhando. Outro recurso
importante e caracteristico do Facebook é a ‘Linha do tempo’, que permite a publicacdo
de fatos importantes da histdria do jornal, além de coberturas feitas de fatos histéricos
brasileiros e mundiais. A utilizacdo desse recurso é possibilitada pelo acervo

digitalizado do jornal®.

% No dia 12 de junho de 2013, o Facebook iniciou o uso de hashtags, palavras precedidas pelo simbolo
jogo-da-velha (#), que se tornam palavras-chave com um link, agregando publica¢6es por assunto.
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4 PUBLICACOES E INTERACOES — O QUE ACONTECE NA FAN PAGE

O estudo deste trabalho consistiu também na coleta de publicaces feitas na fan
page durante uma semana, observando os elementos que as compunham. Foram ao todo
209 postagens analisadas e categorizadas de acordo com seus objetivos e funcdes,
identificando os padrdes de postagem. Além disso, foram identificados os recursos
utilizados nas postagens, como hiperlink, imagem e informacdo de acervo. Por fim,
foram quantificadas as interacGes dos leitores de acordo com as categorias do proprio
site: curtir, comentar e compartilhar.

Durante sete dias, na semana de seis a doze de maio de 2013, de segunda-feira
a domingo, foi feito o arquivamento das postagens publicadas pelo Estaddo em sua fan
page principal. A partir das vinte e trés horas e cinguenta e nove minutos, iniciava-se 0
registro das postagens feitas durante aquele dia, comecando com o cumprimento ao
leitor, até a Ultima publicacdo feita aquele horério. Esse registro levava em torno de
trinta minutos para ser concluido, visto que cada postagem era salva em formato de
imagem, utilizando o recurso de Print Screen.

No dia seguinte, as 23 horas e trinta minutos, as mesmas publicacdes eram
novamente localizadas na fan page e salvas em outra pasta. Assim seria possivel
observar 0 aumento do numero de interacdo dos leitores e avaliar a circulagdo e
reverberacdo das publicacdes durante aproximadamente 24 horas.

A amostra analisada consistiu, portanto, nas publicacdes do Estaddo em cada
dia, indo desde o cumprimento feito ao leitor, que ocorria em torno das 8 horas da
manhd, até a Ultima postagem feita até as vinte e trés horas e cinquenta minutos. As
postagens feitas entre a meia-noite e o cumprimento da manha, ou seja, as postagens
que eram publicadas durante a madrugada, ndo foram contabilizadas. Essas postagens
ndo eram frequentes e eram muito poucas, no maximo trés em alguns dias. Entraram na
amostra 209 publicacGes, que foram analisadas e categorizadas de acordo com tipos de
postagem, recursos utilizados e interacdo dos leitores.

Para a criacdo das categorias, foi utilizado como ponto de partida o estudo de
Recuero (2009b) sobre como as redes sociais podem contribuir com o jornalismo, como
fonte, como filtro de informacdes e como espaco de reverberacéo.

A primeira delas é como fonte, que ocorre quando a pauta da matéria provém
de algo que se deu nas redes, os chamados ciberacontecimentos (HENN, 2012). Além

disso, 0s SRS também podem servir como fonte quando as fontes da noticia, no caso as
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pessoas entrevistadas, sdo encontradas atraves das redes. A segunda maneira de as redes
contribuirem para o jornalismo é como circulagdo de noticias, ou ainda como
recirculacdo, conforme Zago (2010). Nas redes, os veiculos distribuem as noticias e 0s
interagentes ndo soO as recebem, de acordo com seus filtros de interesse, como também
auxiliam no seu maior alcance e distribuicdo, através do compartilhamento ou
recomendagdo para 0s seus contatos. Por fim, a rede auxilia na reverberacdo das
noticias, ou seja, como espago para os leitores fazerem comentérios, seja simplesmente
expressando opinido, seja respondendo ao veiculo, ou ainda a outro leitor. Essa &,
inclusive, a proposta da pagina do Estaddo no Facebook. De acordo com a descri¢cdo da
pagina, ela € um “espago para discussdo e debate”.

Inicialmente, a finalidade da analise empirica era a de encontrar 0S processos
descritos por Recuero (2009b) na fan page no Facebook do Estaddo, além de procurar
por outras possiveis formas de utilizacdo do SRS por esse veiculo e, desta forma,
compreender qual tem sido a fungdo dos SRS para o jornalismo de referéncia no Brasil.

No entanto, muito além de padrdes de postagem, foram encontrados elementos
que as compunham e que também significavam, como: a) os hiperlinks contidos nos
textos de chamada, que podiam conduzir ao portal Estaddo ou a uma pagina interna do
Facebook que fosse relacionada a noticia; b) as imagens que ilustravam as publicacdes,
que chamavam a atengdo do leitor e possuiam diversas formas de creditacdo e c) as
informacdes de acervo, que remetiam ao contetido de arquivo digitalizado do Estadao.
Esses elementos encontrados também acabaram se tornando categorias de analise das
publicacdes.

Outra informacdo observada foi a quantidade de interacdo dos leitores com as
publicacbes, que foram categorizadas de acordo com a denominagdo do proprio site:
curtir, comentar e compartilhar. Através da quantificacdo durante um periodo de 24
horas, foi verificada a circulacdo e a abrangéncia das postagens, bem como as
diferengas existentes entre os dias da semana.

Sdo observadas no estudo trés grupos de caracteristicas. O primeiro se refere
aos tipos de postagem, classificado em: a) circulacdo de informacdo, b) apelo a
participacdo do leitor e c) data comemorativa. O segundo grupo remete aos recursos
utilizados nas publicacdes: a) hiperlink, classificados como internos e externos, b)
imagens, classificadas quanto a creditacdo e c¢) informacao de acervo. O terceiro grupo
classifica a quantidade de interacOes recebidas por cada postagem, de acordo com a

denominacdo do Facebook: a) curtir, b) comentar e ¢) compartilhar.
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4.1 TIPOS DE POSTAGEM

No estudo das publicagdes feitas na fan page do Estadao, foram recolhidas ao
todo 209 postagens ao longo de uma semana. Foram em média 29 postagens por dia. Na
Tabela 1, observa-se que os dias com maior nimero de postagens foram quarta e quinta-
feira, com 37 publica¢bes. O sabado foi o dia com menos noticias publicadas, tendo
apenas 19 postagens. Percebe-se uma queda significativa na quantidade de postagens

durante o final de semana.

Tabela 1 — Quantidade de postagens analisadas ao longo dos dias de uma semana.
Postagens Analisadas

segunda 33
tercga 35
quarta 37
quinta 37
sexta 28
sabado 19

domingo 20
TOTAL 209

Para identificar os usos que o Estaddo faz de sua fan page no Facebook, foi
feita a analise do conteudo das postagens recolhidas durante o periodo de uma semana,
observando o contetdo e a finalidade das informacGes publicadas. A partir do que foi
observado, foram criadas as categorias de andlise, ou seja, essas categorias emergiram

do objeto de estudo, sendo, portanto:

a) circulacdo de informacdo: a publicacdo que tinha como finalidade a
circulacdo de noticia ou opinido possuia um pequeno texto seguido de um link para a
noticia ou para algum espaco de opinido do portal Estaddo e ainda uma imagem. A

Figura 24, na pégina seguinte, mostra uma publicacdo de noticia com esse formato.



Figura 24 — Exemplo de publicagdo com a finalidade de fazer circular uma informagéo.

Circulagao de noticia com
chamada, hiperlink e imagem.

I O j=%0 £ comprar uma W

Fonte: Fan page do Estaddo com modificaces da autora (data: 08/05/2013)

Dentro categoria, observou-se ainda se as noticias tinham como assunto algum

ciberacontecimento, criando uma subcategoria chamada de ‘circulacdo de informacéo
com rede social como fonte’.

b) apelo a participacdo do leitor: as publicacdes com apelo a participacdo do
leitor geralmente continham uma pergunta junto a noticia ou a opinido divulgada,

induzindo os leitores ao comentario sobre o assunto. Qutras ainda apresentavam um

58
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apelo para que os leitores comentassem as noticias publicadas, dizendo que 0s seus
comentarios poderiam sair no jornal no dia seguinte, ou fazer parte das entrevistas feitas
pela TV Estaddo. A Figura 25 mostra dois exemplos de publicacbes com apelo a
participacdo do leitor. A primeira pede que os leitores comentem as postagens, a

segunda apresenta uma pergunta antes do texto da chamada da matéria.

Figura 25 — Exemplos de publicag@es com apelo a participagdo. A primeira pede diretamente comentarios
do leitor, a segunda inicia com uma pergunta, induzindo que o leitor a responda nos comentarios.

estadao m estadao Chamada a participagdo em
h3 14 horas Apelo a participagdo do leitor "7 "7 " forma de pergunta
= I = Lembra deles? B9 de mzio de 194, ‘Castelo R3-Tim-Bum
COMENTE! SUA OPINIAO PODE SAIR NO JORNAL! Estes s3o estreava na TV Cultura, Programa educativo tornou-se um
0s trés leitores do nosso Facebook que tiveram seus grande sucesso e virou fime. Leia critica do 'Estado’ em
comentarios publicados na edicdo impressa. hitp3) {eaigre e/ aiciy (vis: Arquivo Exadic)

VOCENO ESTADAO.COM.BR

TEMA DO DIA TOTAL OE COMENTARTOS NO PORTAL:

Preco de imdvel novo

cai 7,8% no trimestre

Mercado esfria e valor de imével
novo recua pela primeiravezem
quatro anos na capital paulista

@ "A cidade perde muito com a especulagdo imobilidria, que alte-
ra a vida das pessoas, aumentando ¢ custo de vida."
PAULO CESAR LIMA

@ "0 que vemos hoje € um movimento de realizagao de lucros
do capital especulativo que tomou conta do setor imobilidrio."
PEDRO BENEVIDES

I === = =i, QU= 2om & msse?
Curlir - Responder ¢} 92 ha 13 horas
Curtir - Comentar * Compartilhar [Pz {J 4 R=poie
Y 88 pessoas curtiram isso. N QU= zsudades! N30 easte nads equvalents hoje..
- . - - Curlr * Resgonds V75 hd 13 horas
Skl =™ que cair muito mais para chegar no valor it :

raal, mais uns 259%, ) 5 Respostas

Curtir * Responder * €32 - ha 14 horas

£} Ver mais 14 comentarios o4V Sy COmEr S £ 0 180

= e Sscrevs um comentanio
EsCrava um comentano...

Fonte: Fan page do Estaddo com modificagBes da autora (data: 06/05/2013 e 09/05/2013)

c) data comemorativa: as publicaces sobre datas comemorativas lembravam
algum aniversariante ou data especial do dia, sempre com alguma imagem, mas
podendo ou ndo conter links. Esses links geralmente conduziam a algum arquivo

digitalizado do Acervo Estaddo, a uma noticia atual que se relacionava a data
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comemorativa ou a um blog de opinido dentro do portal Estaddo. A Figura 26 apresenta

uma publicacdo simples, apenas com um pequeno texto e uma fotografia, que lembra os
leitores do aniversario do ator George Clooney.

Figura 26 — Exemplo de publicacdo sobre data comemorativa, geralmente sobre o aniversario de alguma
celebridade ou cidade brasileira.

estadac Data comemorativa

Parzbéns, George Clooney! Ator faz 52 anos nesta segunda-
feira,

Curtic - Comentar - Compartifiar 351

g 1558 peszoms curlicam ==0

I Comc un Som vinfa... {f

Curtr * Responder - #3331 6 Noras
I =orec qu= f=m Dem mas ..
Curllr - Responder - 37 1d & hores

§J) 14 Respostes

Fonte: Fan page do Estaddo com modifica¢Bes da autora (data: 06/05/2013)

No estudo de Recuero (2009b), a autora aponta que as informacoes
jornalisticas teriam na rede um espago para a sua circulacao e reverberacdo. Na anéalise
das 209 publicagbes da semana escolhida, foram encontradas postagens com

caracteristicas e conteldos que ndo sdo considerados especificamente jornalisticos.
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Muitas dessas caracteristicas, porém, complementam a circulagdo de noticia, que foi o
tipo de publicagcdo mais encontrado.
A Figura 27 mostra em quantidades os tipos de postagens encontrados durante

a semana de anélise da pagina.

Figura 27 — Grafico com a distribuicdo das postagens da fan page do Estaddo no Facebook dentro das
categorias identificadas.

Tipos de postagens

M Circulagdo de informagdo

M Circulagdo de informagdo com rede
social como fonte

Circulacdo de informagdo com apelo a
participagdo do leitor

M Apelo a participagdo do leitor

W Data comemorativa

Fonte: Elaborado pela autora.

De todas as 209 publica¢bes, 195 tinham como objetivo a circulacdo de uma
informacdo, seja noticia ou opinido de colunista. Dentro dessa quantia, nove tinham
como pauta os ciberacontecimentos. Além disso, doze dessas publicacdes também
continham um apelo a participacdo do leitor, geralmente com uma pergunta que induzia
ao comentario no inicio do texto. Oito publicagdes eram exclusivamente de apelo a
participacdo. As postagens sobre datas comemorativas totalizaram seis, sendo que

quatro traziam um hiperlink para algum material do arquivo digitalizado do Estadao.

4.2 RECURSOS UTILIZADOS

As postagens do Estaddo no Facebook utilizavam recursos de linguagem do
jornalismo na Internet que eram disponibilizados pelo SRS. Observou-se que 0s
recursos mais utilizados pelo Estaddo nas suas publicaces na fan page além de textos
foram hiperlinks, imagens e informacdes de acervo. Todas as 209 postagens analisadas

tinham imagens, e 204 possuiam pelo menos um hiperlink no corpo do texto, tanto para
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o portal como para paginas dentro do Facebook. Foram definidas entdo trés grandes
categorias de recursos: 1. Hiperlinks; 2. Imagens; 3. Informagdes de Acervo.

4.2.1 Hiperlinks

Os hiperlinks encontrados nas publicacGes podiam ser externos, que levavam
ao um site fora do Facebook, ou internos, que levavam a uma fan page relacionada ao
Estaddo, seja de editoria, caderno especial ou até mesmo de um jornalista.

Foram ao todo 319 hiperlinks utilizados durante a semana analisada, que
podiam ser tanto externos quanto internos. A Figura 28 mostra a quantidade de

hiperlinks encontrados nas publicacGes e para onde eles conduziam.

Figura 28 — Distribuicao dos hiperlinks utilizados pelo Estaddo nas publicacfes no Facebook.

Hiperlinks

M Hiperlink para sites do
Grupo Estado

m Hiperlink a pagina
relacionada no Facebook

Fonte: Elaborado pela autora

Os 200 hiperlinks externos encontrados conduziam o interagente ao portal
Estaddo ou a outros sites de veiculos do Grupo Estado, como o da Radio Eldorado ou ao
portal de Entretenimento E+.

J& os hiperlinks internos totalizaram 119. Eles conduziam a outras fan pages no
Facebook, de uma editoria, de um suplemento, de outro veiculo do Grupo Estado ou até

mesmo de um jornalista.

4.2.2 Imagens
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O outro grupo de recursos utilizados nas postagens é composto pelas imagens.
Foram ao todo 209 imagens durante toda a semana, uma para cada publicacdo. As

imagens foram classificadas de acordo com a sua origem e créditos, podendo ser:

a) fotografia com crédito jornalistico: as imagens eram creditadas a um
jornalista, ao Estaddo ou a uma agéncia de noticias. A imagem da publicacdo presente
na Figura 29 é creditada a um jornalista do préprio Estadao;

Figura 29 — Exemplo de publicagdo com imagem com crédito a um jornalista do Estadéo.

estadao
h na 6 horas @

FIM DE JOGO: Corinthians vence Santospor 221 no
Paczembu pela primeirz finzl do Paulist3o, Vaja mais em
http://migre.mefewecnl {via Estad3o Epportest

Crédito ao jornalista

do Estaddo

Foto: Evelson de Fraitas/Estad3o

Curlir - Comentar - Compartihar D114

£ 442 pmxzcas curliram =za.
il CORINTHLANS!
Curlir - Responder © 1) 14 13 6 loras

imimbimniamn O choro 4 fvre.
Curlir - Responder ¢} 8- hd 6 horas

{) Ver mas 29 comeantanos

H Eecreva um comentanao..

Fonte: Fan page do Estaddo com modifica¢es da autora (data: 12/05/2013)
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b) fotografia do leitor: as imagens eram creditadas ao leitor quando enviadas
por ele. Essas imagens geralmente foram utilizadas nas postagens de cumprimento aos
interagentes no inicio do dia. Elas usualmente eram enviadas pelo aplicativo mdvel
Instagram, assim como as fotos de capa. A Figura 30 apresenta um exemplo desse caso.
No texto da publicacdo, também é mencionado o nome de usuario do leitor no

Instagram.

Figura 30 — As publica¢fes de cumprimento no inicio do dia geralmente séo ilustradas com alguma
fotografia enviada pelo leitor via Instagram.

estadao atualizou sua foto da capa, Crédito ao leitor com
0 a 15 horas @ .
¢ Betbeda seu nome de usuario

Bom dia, pessoal! Iniciamos a semana com glfoto do leitor

Ricardo Martins (@ricardde), de uma S&o Paulo nublada. Quer
participar? Envie sua foto no Instagram com a hashtag
#AmanhecerEstadao e cite a cidade do registro.

Veja como fica a previsdo do tempo na sua cidade em
http://www.estadao.com.br/tempo

Curtir - Comentar * Compartilhar 20

;ﬁ 619 pessoas curtiram isso.

I S50 paulo ame ou deixe-a
Curtir * Responder * ¢4 12 * ha 15 horas
I S Uma Pessoa Nao tem

sensibilidade de ver uma foto. E melhor nem comentar.
Curtir * Responder * &35 * ha 14 horas via celular

) Ver mais 13 comentarios

ﬁ Escreva um comentario, .,

Fonte: Fan page do Estaddo com modificacBes da autora (data: 06/05/2013)

c) fotografia com licenca Creative Commons: as fotografias eram creditadas a
um banco de imagens ou a um fotégrafo que coloca suas producgdes sob a licenca
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Creative Commons. Essa licenca normalmente permite que as imagens sejam utilizadas
por terceiros, desde que os direitos definidos pelo autor sejam preservados. A Figura 31
apresenta uma publicacdo com uma imagem que tem como crédito o site e repositorio
de imagens Flickr, que permite que as pessoas publiquem fotografias, escolhendo o tipo

de licenca de uso que preferirem, autorizando, muitas vezes, sua reproducéo.

Figura 31 — Exemplo publicagéo que utiliza fotografia com licenga Creative Commons.

m estadao

Prefsitura de SP plangja instalar Wi-Fi gratis 2m 120 pontos da

de zt2 outubro: projeto prevé internet sem fic em praga

w

Creative Commons

"/ 4 Resposiss

R [==c s= nao roubarem!!
Curlir - Responder - (3 17 e

b/ 1resposia

4] Ver ma= comenlanos

Fonte: Fan page do Estaddo com modifica¢Bes da autora (data: 10/05/2013)
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d) imagem de reproducdo ou sem crédito: as imagens ndo eram creditadas, ou
apenas continham a palavra ‘reproducéo’ no lugar do crédito. Geralmente ndo se sabe a
origem dessas imagens, outras vezes elas sdo, na verdade, um frame de um video sobre
o qual fala a noticia. A imagem da publicacdo presente na Figura 32, por exemplo, ndo

possui crédito nem no texto, nem abaixo dele, mas se assemelha a um frame de video.

Figura 32 — Exemplo de publicagdo com uma imagem sem crédito.

SRS Imagem sem crédito

na 14 horas I

Empresa de cosméticos cria cabine telefénica que da 5 minutos
d= fama: se pessoz atends ligacdo, uma porta falsz sz zbre 2 2la
€ levadz para um camarim, Sziba o que acontecs em seguida
em hitp://migre.me/esdh= {via Estad3o PME)

't
i
1

Curlic * Comentar - Comparliihar

5 |

£ 254 pszces curlicam iz,

S . == Torres oifis qu= d=mas!!!

Curlsr - Responder * 3 1 73 14 horas vis osudar

NS . & amo & Senafi, == acontece iS00 comiga
proto, viro 3 de carteninfal!!!
Curtir - Responder * 13 14 horas via oshuler

L) Ver ma= 15 comentancs
H Escreva um comentana

Fonte: Fan page do Estaddo com modificacBes da autora (data: 08/05/2013)
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e) imagem da capa do jornal: estas imagens ocorreram quando a publicacéo
divulgava a capa do jornal do dia. O texto dessa publicacdo chamava para a principal
noticia daquela edi¢do. A Figura 33 apresenta um exemplo desse tipo de imagem.

Figura 33 — Publicagcdo com imagem da capa do jornal do dia.

Vo g Capa do dia do
ol 7 14 o jornal Estaddo

Tropa de chogue' de emergentss garants vitdriz de brasileiro
na OMC, Esta € 2 principal noticia do 'Estado’ nesta quarta-
feira, Grupo de oito patses buscou votos para que Azevado
tivesse uma vitdria avassaladorz sem zpoio dos ricos. Veja mais
em hitp://migra.me/2sf0U

ESTADO DE S. PAUL

— ', “g—

Comissio
de Edca vai
analisar dupla

diplomata brasileiro funcho de ABT

para direcao da OMC

mes o agrinde KUA & g

Para ministros,
i rocurso pode
alterar pemas
do mensalio

Curty « Comentar - Compartdnar L]

£ 55 pmesoss culicam i=zo.

IR O dipiomals Azevedo n3o pode = n3o deve
Oafmnder inlmreszes O3 Scasd ne OMC Nozzo pa's £ oma des
economias mas fachadss no munda, o QU= vai na contra-m3a do cargo
sicado p=o brasierosus miz=3o & promover o comércio internacions!
= n32 imviabiizd-lo.

Curle * Responder - (3 2 - N3 14 horas via oshilsr

I o d=ixa 0= s=r sigo memoravel. O direlor
da OMC vem 0= um pa= com maor inseguranca juridica em siguns
==lores, comao exgioracan d= pelrolea,

Curle - Responder - h2 14 horas

L) Ver mas= 12 comentanos

Fonte: Fan page do Estaddo com modificaces da autora (data: 08/05/2013)

f) imagem dos comentarios publicados no jornal: a imagem consistia em uma

digitalizacdo de um espaco especifico do jornal impresso, onde eram publicados alguns
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comentarios feitos por leitores. Ela servia como um apelo para que os leitores
participassem desse processo, comentando no Facebook ou no portal, para passarem por
uma selecdo e integrarem uma sessdo especial do jornal impresso no dia seguinte. A

Figura 34 mostra o exemplo de uma imagem dessa categoria.

Figura 34 — Exemplo de publicagdo com imagem dos comentarios publicados no jornal.

estadac

COMENTE! SUA OPINIAO PODE SAIR NO JORNAL! Estes s30
os trés leitores do nosso Facebook que tive
comentarics publicados na edicdo im

ram ssus

VOCENO ESTADAO.COM.BR

TEMA DO DIA TOTAL DE COMENTARIOS NO PORTAL

Novos professores

nao querem dar aula

Recém-formados em Matematica,
Quimica e Fisica criticam baixos
salarios e falta de reconhecimento

@ “Se n0ssos governantes estivessem mesmo interessados em
NOSS0 pals ja estariam ha tempo investindo em educagdo.”
MARIANA GARCIA DUARTE

® “Essa realmente é a realidade do Pais! Se nado tiver uma mu-
danGa vamos acabar ndo tendo professores nessas areas.”
PATRICIA ABREU

Curlie © Comentar - Compartiifiar (P35

N
[”

o
e

g9 420 pmzzoms curlicam iz=a.

I O Governo n3o quar saber d= educac3o. Quer o
Orasdeiro ignorante para cortinuar 8 acelar & stusc3o do pas

Curlir * Responder - ¢} 33 13 14 foras

{J 3Respostss

I, O comentinic da Manians Garcis € Som
= zania de todo vendaderc n3a fos== o falc de que o Srasid € um

doz 15 paizes qua MAIS investem em aducec3s no mundo. O proliems
NIO & dinheiro.

Curlir * Responder ) 17 3 141

{J) 15 Resposias

L) Ver mas comentancs
ﬁ Z=creva un comentano

Fonte: Fan page do Estaddo com modifica¢es da autora (data: 08/05/2013)
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g) foto de divulgacdo: estas fotografias geralmente eram utilizadas nas
postagens sobre shows e pecas de teatro. Elas geralmente sdo enviadas para a redagdo

por assessores. A Figura 35 apresenta uma imagem de divulgacdo que também possui
crédito ao fotografo.

Figura 35 — Publicagdo com imagem de divulgacao enviada por assessoria.

estadao

'llﬂ—n
N

= .
= S O T}
el

< =
P oW

Fonte: Fan page do Estaddo com modifica¢es da autora (data: 09/05/2013)

A Figura 36 mostra a quantidade de imagens classificadas em cada categoria.
A maioria das imagens utilizadas pelo Estaddo naquela semana ndo possuia créditos ou

era de reproducdo, totalizando 103. Logo apds, com 81 incidéncias, estdo as fotografias
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com créditos a um jornalista, ao Estaddo ou a uma agéncia de noticias. As outras 25 se
dividiam entre: imagem da capa do jornal do dia (sete), fotografia enviada pelo leitor
(seis), imagem dos comentarios publicados no jornal impresso (cinco), fotografia com

licenca Creative Commons (quatro) e fotografia de divulgacéo (trés).

Figura 36 — Classificacdo das imagens utilizadas pelo Estaddo nas publica¢es segundo a sua origem.

Imagens

B Fotografia de divulgacdo

® Fotografia com licenga Creative
Commons

B Imagem dos comentarios
publicados no jornal

M Fotografia do leitor

B Imagem da capado jornal

M Fotografia com crédito
jornalistico

M Imagem reprodugdo ou sem
crédito

Fonte: Elaborado pela autora

Durante a semana observada todas as publica¢fes eram feitas em formato de
imagem. As fotografias eram postadas como uma ‘Foto da Linha do tempo’ e a
chamada para a matéria funcionava como legenda, contendo hiperlinks e texto. Percebe-
se a importancia da imagem nas publica¢es do Estaddo no Facebook, pois as imagens
tomam mais espago na pagina — e no feed de publicag¢fes que o interagente recebe — do

que simplesmente um texto, chamando mais a atencéo do leitor.

4.2.3 Informacdo de Acervo

Outro recurso encontrado nas publicacbes do Estaddo no Facebook foi a
informagdo de arquivo. Geralmente acrescentada as postagens sobre alguma data
comemorativa, a informacdo de arquivo era identificada pela mencdo a péagina

relacionada ‘Arquivo Estaddo’, bem como um hiperlink externo que direcionava a se¢do
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Acervo do portal ‘estadao.com.br’. A Figura 37 mostra um exemplo de publicacdo em
que o arquivo foi utilizado, em decorréncia do aniversério do cantor Bono. O texto
chama o leitor para a reportagem do Estaddo sobre o primeiro show do cantor no Brasil
em 1998.

Figura 37 — Publicagdo de data comemorativa com referéncia ao Arquivo Estadao.

m estadao

Parzbsns, Bong! Lider do U2 completa 53 anos hoje
0 em do 'Estado’ so .2 shon and

Fonte: Fan page do Estaddo com modifica¢es da autora (data: 10/05/2013)

Durante a semana analisada, foram encontradas quatro publicacbes com
referéncia ao Arquivo Estaddo, todas elas associadas a postagens sobre datas

comemorativas. Esse recurso remete ao elemento memdria definido por Palacios
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(2003), mostrando que ainda que a informacdo seja antiga, ela pode ganhar um tom
atual e ser divulgada, pois a dissolucdo do tempo e do espago na Internet possibilita que
a memoria de um veiculo seja amplamente digitalizada e publicada. O acervo do
Estaddo também é utilizado, como ja dito, nas publicacdes antigas da ‘Linha do tempo’,

outro recurso oferecido na fan page.

4.3 INTERACOES

Durante a semana analisada, foram identificadas ao todo 283.409 interacGes
dos leitores com as publicagdes. Essas interagdes, para serem quantitativamente

analisadas, foram classificadas de acordo com a propria nomenclatura do Facebook.

a) curtir: quantidade de leitores que curtiu a postagem na pagina do Estadao.
N&o foram contabilizadas as pessoas que curtiam as novas postagens geradas pelos

compartilhamentos dos leitores com seus contatos;

b) comentar: quantidade de comentarios que a postagem recebeu. Nao foram
contados os comentéarios feitos nas novas postagens que foram geradas pelo
compartilhamento. Além disso, ndo foram contabilizadas nesse estudo as respostas a
comentarios, que representariam um segundo nivel de interacdo, diretamente entre os

leitores;

c) compartilhar: quantidade de compartilhamentos diretos na publicacédo da fan
page. Ndo foram contabilizados os compartilhamentos de terceiros feitos a partir das

postagens geradas pela repostagem da publicacéo inicial da pagina do Estadéo.

Ao longo da semana, 140.046 pessoas curtiam as publicacdes analisadas, tendo
uma media de 20.006 interacbes por dia. Na Figura 38, observamos a variagdo de
interacOes ‘curtir’ durante os dias da semana, alem de perceber o crescimento dessas
interacdes 24 horas depois da primeira analise.

Conforme visto, no final de semana o nimero de publicacbes do Estaddo

diminui, sdo mais ou menos 14 postagens a menos que nos dias de semana. O mesmo
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ocorre com as interacdes dos usuarios. Percebe-se que no sadbado e no domingo, as

interagBes ‘curtir’ caem em mais da metade da média semanal.

Figura 38 — Total de pessoas que curtiram as publica¢des analisadas no dia e 24 horas depois.
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segunda-feira  terga-feira quarta-feira  quinta-feira sexta-feira sdbado domingo
B No dia B 24h depois

Fonte: Elaborado pela autora

Apesar de menos utilizado do que o ‘curtir’, o comentario representa uma
interacdo mais forte entre o leitor e a publicacdo ou até mesmo entre os leitores, pois
carrega mais contetdo, demandando de tempo e de esforco por parte do interagente.

Foram ao todo 29.620 comentérios dos leitores nas publicacdes analisadas. Ndo
foram contabilizadas nesse nimero as respostas a comentarios, onde ocorre uma
interacdo mais direta entre os leitores, podendo acontecer até mesmo uma interacao
muatua. Essas respostas ndo sdo contabilizadas no seu total na fan page, e a sua
quantificacdo ndo se fez necessaria para o presente trabalho.

A Figura 39 mostra um didlogo entre dois leitores. O leitor A fez um
comentario a noticia sobre o lancamento do filme Faroeste Caboclo. O leitor B
respondeu esse comentario, sendo replicado pelo leitor A e assim surgiu uma interacdo

mutua nos comentarios da publicacao.
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Figura 39 — Interacdo mUtua nos comentarios e respostas a comentarios em uma publicacdo sobre o
cinema nacional.

Fotos da Linha do tempo

\elornar a0 3bum - Fiolos d= esiadas - Pagina d= estadan

nda m todo mas & : = £ ; .. LeitOrA

abzurda. Acho que peszoas que Dabam peis
amencana, estd fazendo o qu= aqu? Va viver i3 para ver como om ser
eslrangera 1a.

Curlir - Responder - Y41

Leitor B

Leitor A

D Leitor B
D ver. Tanto no cinema nacional quanto na amenicana. Leitor A
O === ——> LeitorB
D IR 0 ocfc! mas infeizmente sz molecads € is=zo

8! Renslo RAu==o & o maomo = rock padleras funk € o resto .

Curtir - 30 6= mao & 21:35 —> Leitor A
D slaram tuda...

Curtir - Sexta &= 05:27 . _ > Leitor C

—> LleitorD

Fonte: Fan page do Estaddo com modifica¢es da autora (data: 03/06/2013)
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Na Figura 40, percebe-se a oscilacdo na quantidade de comentarios em cada
dia da semana analisada. A quinta-feira teve a maior quantidade da semana, tanto nos
comentérios verificados no dia da publicacdo, quanto nos acrescidos nas 24 horas
seguintes. Novamente o fim de semana apresenta uma queda na quantidade de
interacdes, dessa vez incluindo a sexta-feira. A média de comentarios durante a semana
estudada foi de 4.231 por dia.

Figura 40 — Quantidade de comentarios feitos nas publica¢Bes analisadas no mesmo dia da postagem e 24
horas depois.

Comentar

9000

2000 8026

7000

6000

5523 5583
5000
4185
4000
3076
3000
2282
2000
945
N 49._‘
0 T T T T T
segunda-feira terca-feira quarta-feira quinta-feira sexta-feira sabado domingo
B No dia m24h depois

Fonte: Elaborado pela autora

E interessante notar que o Facebook disponibiliza um recurso chamado de
mencao, que é a citacdo de alguém que tenha um perfil ou uma pégina no SRS. Dessa
forma é possivel mencionar alguém nos comentarios, chamando a sua atencéo para a
publicacdo. Essa acdo do interagente representa uma filtragem direta da noticia para a
pessoa que recebeu a mencgdo, apesar de nesse estudo estar dentro do numero de
comentarios.

Por fim, foram analisados os compartilhamentos das publica¢des, que ao todo
somaram 113.743. Na figura 41, percebe-se que esta é a interacdo com maior harmonia

de segunda a quinta-feira, tendo, novamente, uma grande queda de sexta-feira a
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domingo. A quantidade de compartilhamentos acrescidos nas 24 horas posteriores
também foi significativa de segunda a quinta, mais do que nos outros dois tipos de
interagdo. A média de compartilhamentos da semana foi de 16.249 por dia.

Figura 41 — Quantidade de compartilhamentos das publica¢bes analisadas no mesmo dia da postagem e
24 horas depois.
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Fonte: Elaborado pela autora

As interagdes dos leitores com as publicagbes apresentam dois processos
descritos por Recuero (2009b) em que as redes sociais colaboram com o jornalismo. O
primeiro, e mais aparente deles, é a circulacdo de noticias, pois, interagindo, o leitor
divulga a informacéo a seus contatos. Além disso, as interagdes evidenciam que 0s SRS
servem como espaco para a repercussao das noticias, principalmente através dos
comentérios. Sobre os compartilhamentos € interessante notar que as postagens
compartilhadas viram novas publicacfes, que podem mais uma vez receber os trés tipos

de interacdo e assim sucessivamente.

Foi apresentado o estudo feito a partir de publicacdes da fan page coletadas

durante uma semana. Tendo como ponto de partida os trés tipos de contribuicdo que as
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redes sociais conferem ao jornalismo (RECUERO, 2009b), foram identificados na fan
page do Estad&o tipos de postagem, os recursos utilizados e a quantidade de interaces.

Foram recolhidas 209 publica¢des durante a semana, com uma média de 29 por
dia. Percebeu-se, no entanto, uma queda na quantidade de postagens no final de semana.
As postagens analisadas foram categorizadas de acordo com sua finalidade. Dessas
publicacdes, 195 funcionavam para a circulagdo de informacdo, seja noticia ou opinido
de colunista. Nove destas utilizavam a rede como fonte, tendo como pauta algum
ciberacontecimento, e 12 continham uma chamada a participacdo do leitor, geralmente
com uma pergunta no texto da postagem. Foram ao todo encontradas 20 publicagdes
com apelo a participacdo do leitor, sendo que oito tinham exclusivamente essa
finalidade. As publicagdes que tinham como objetivo divulgar alguma data
comemorativa foram ao todo seis. Dessa quantia, quatro tinham um hiperlink para a
secdo de arquivo do portal Estad&o.

Também foram identificados os recursos utilizados nas postagens, sendo eles:
hiperlink, imagem e informag&o de acervo. Foram ao todo 319 hiperlinks encontrados,
200 externos, que levavam ao portal Estaddo ou outros sites do Grupo Estado, e 119
internos, que conduziam a outras fan pages no Facebook também relacionadas ao
Grupo Estado. As imagens foram categorizadas de acordo com sua origem, ou seja, de
acordo com o crédito que recebiam. Foram 209 imagens contabilizadas, uma para cada
postagem. Todas elas eram publicadas como ‘Foto da Linha do tempo’. A maioria das
imagens postadas durante a semana estudada estava nas categorias ‘sem crédito ou de
reproducdo’ e ‘com crédito jornalistico’. Ocorreram ainda imagens da capa do jornal do
dia, fotografias enviadas pelo leitor, imagens dos comentarios publicados no jornal
impresso, fotografias com licenca Creative Commons e fotografias de divulgacdo. O
ultimo recurso identificado foi a informacdo de acervo, que ocorreu em quatro
publicacGes, sempre associada a alguma data comemorativa.

Por fim, foram quantificadas as interagGes dos leitores de acordo com as
categorias do proprio site: curtir, comentar e compartilhar, que somaram ao todo
283.409. Elas foram observadas no dia da postagem e nas 24 horas seguintes,
mostrando a circulacdo e a reverberagéo das informagdes ao longo de um dia. Apesar de
ser possivel apresentar uma média de cada uma das interacdes ao longo dos dias,

percebeu-se que todas as interacdes tiveram uma queda durante o final de semana.



78

5 UM JORNALISMO EM ADAPTACAO

Os SRS configuram-se um espacgo para que as pessoas tornem visivel a sua
rede social e com ela interajam (BOYD & ELLISON, 2007). Desta forma, se tornam
um novo espaco onde ocorre 0 processo jornalistico, potencializando a circulacdo da
informacdo jornalistica e permitindo uma maior participacdo dos leitores, ampliando
ainda mais o alcance e a repercussdo das noticias. Os veiculos jornalisticos se adaptam a
essa nova forma de comunicar, criando nos SRS seus perfis e fan pages e reconhecendo
o leitor ndo mais como um receptor de informacg6es passivo, mas como um interagente
ativo, capaz de auxiliar no maior alcance e repercussdo das informacoes.

Para Recuero (2009b), os SRS contribuem de trés formas no processo
jornalistico, como fonte de informacéo, como filtro de informacGes e como espaco para
a reverberacdo de informacGes. As redes sociais contribuem ao jornalismo como fontes
de informacdo quando servem para que o jornalista, através das redes, encontrem fontes
e entrevistados para suas reportagens, ou ainda quando algo que ocorreu na rede possui
tamanha repercussao que se torna um fato, o que ¢ chamado de “ciberacontecimento”
(HENN, 2012). A rede social ainda pode contribuir como filtro de informacdes. Nesse
caso, 0s interagentes, sejam eles jornalistas ou leitores, usam os SRS como meio de
seguir e acompanhar as noticias e informacgdes que circulam na rede, atuando como
gatewachers (BRUNS, 2005). O ultimo modo de contribuicdo das redes sociais ao
jornalismo é como espaco para reverberacdo de noticias, ou seja, um meio para que 0S
leitores facam seus comentérios e observagdes, muitas vezes contribuindo para a
construcdo da informacdo (DALMASO & MIELNICZUK, 2011).

A partir dessa perspectiva, foi analisada a pagina do Estaddo no SRS
Facebook, observando suas especificidades de uso e suas publicacdes, a fim de
compreender como o jornal utiliza o Facebook.

A fan page corresponde a identidade do portal, sendo construida e administrada
como uma extensdo do mesmo, que ira conduzir os leitores ao portal através de cada
publicagdo. E interessante notar que na descricdo da pagina, ndo existe um hiperlink
direto para o site ‘estadao.com.br’, sdo as publicac¢des que iréo levar o leitor diretamente
a noticia no portal. Isso acontece também em muitas paginas relacionadas. As
publicacbes sdo o principal conteudo, funcionando como uma grande chamada ao

portal.
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Foi feita também uma analise do conteddo que constituia as publicagdes.
Foram 209 postagens recolhidas durante uma semana, a maioria delas tinha a finalidade
de divulgar noticias ou opinides de colunistas. Algumas faziam ao leitor um apelo a
participacdo, outras lembravam alguma data comemorativa, geralmente com hiperlink
para algum material de acervo.

Quanto aos recursos utilizados, é evidente a grande utilizacdo de hiperlinks e
imagens. Muitas postagens possuiam mais de um hiperlink, que levavam tanto ao portal
Estaddo, ou algum site do Grupo Estado, quanto a paginas relacionadas no Facebook. Ja
as imagens eram utilizadas como foco da publicacdo, pois sdo elas que chamam a
atencdo do leitor. Todas as postagens possuiam uma imagem, mas nem todas elas eram
creditadas, talvez pela propria facilidade em encontrar imagens na Internet. As
informac@es de acervo, outro recurso encontrado durante a semana estudada, ndo foram
muito utilizadas, apenas algumas postagens sobre datas comemorativas receberam esse
recurso. No entanto, existe uma fan page exclusiva para o assunto chamada ‘Arquivo
Estaddo’.

A quantidade de interacbes dos leitores, dividida de acordo com as
denominacdes do proprio Facebook, foi analisada por duas vezes em cerca de 24h,
apresentando, na maioria das vezes, um significativo aumento. Isso mostra que as
informagdes continuam a circular na rede mesmo depois de um tempo, principalmente
por causa dos leitores, que ampliam o alcance a partir do momento que interagem com a
publicacdo. A opcdo ‘curtir’ foi a interacdo mais contabilizada, provavelmente por ser a
que requer menor esforco e comprometimento do leitor. J& os comentérios e
compartilhamentos, apesar de terem menos uso do que a opgdo ‘curtir’, representam
uma interacdo mais profunda com a publicacdo e até mesmo com outros interagentes,
pois podem gerar outras interacdes, inclusive mutuas.

A opgdo “curtir’ pode atuar como forma de compartilhamento de noticia, visto
que é possivel que o leitor receba em seu feed o que seus amigos curtiram na pagina do
Estaddo. Os comentarios possuem a opcao ‘resposta’ que, apesar de ndo contabilizadas
nesse estudo, representam uma interacdo mais direta entre os leitores, ocasionando
exatamente o espaco de discussdo e debate ao qual a fan page se propbe. O
compartilhamento representa a filtragem de conteddos feita pelos leitores para a sua
rede de contatos, que proporciona, muitas vezes, interacdes indiretas com a publicacdo,
podendo até mesmo ser novamente compartilhada e assim por diante, levando o alcance

e a repercussdo da informacdo a extensdes incalculéveis.
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E interessante notar a variacdo que ocorre durante o final de semana. Quanto as
publicacGes, acontece uma queda na quantidade de postagens do Estad&o, que
diminuem quase pela metade. O texto das publica¢fes, que chama para a matéria,
também diminui de tamanho. Além disso, uma queda ainda maior ocorre na quantidade
de interagdes dos leitores, mostrando que a maior “audiéncia” da fan page se concentra
entre segunda e quinta-feira, dias Uteis, em que boa parte dos interagentes estuda e
trabalha, e talvez desses ambientes venha o acesso ao SRS.

Outro questionamento possivel de ser feito ao serem observados os tipos de
publicacdo, é se realmente ocorre a circulacdo de noticias. Zago (2010) faz uma
diferenciacdo sobre circulacdo e difuséo de informacdes. A difusdo remete ao modelo
de comunicagéo de massa, em que um emissor transmite uma informag&o a um receptor.
Ja a circulacdo seria a transmissdo de informacdo por caminhos variados,
acompanhando a estrutura das redes, de interagente para interagente. Na pagina do
Facebook do Estaddo esses dois conceitos de misturam. Por um lado, a informacdo é
transmitida por um Unico veiculo, no caso o Estaddo, aos leitores, os atores da rede
social. No entanto, existem ferramentas que permitem que os leitores possam recircular
as noticias (ZAGO, 2011), levando-as aos seus contatos e ampliando a abrangéncia.
Além disso, os interagentes podem ainda acrescentar comentarios, complementando ou
dando novos significados a informagao.

Percebe-se, nesse estudo, uma limitacdo de tempo, visto que apenas as
publicacbGes feitas no periodo de uma semana foram analisadas. Além disso, as
‘respostas a comentérios’ nao entraram na quantificacdo de interacfes, devido a
configuragdo do proprio site, que ndo contabiliza ao todo essa possibilidade. No entanto,
mesmo assim, foram observados padrdes de acdo tanto do proprio Estaddo, quando dos
interagentes. Sendo, portanto, essa analise, suficiente para a reflexdo proposta nesse
trabalho.

Sugere-se, para trabalhos futuros, a observacdo dos comentarios dos leitores
nas publicacdes, e nas respostas neles recebidas, estudando qual funcdo exercem na
complementacdo das noticias, dando um foco maior para a participacdo do leitor.

Os SRS existem pelos interagentes, pois sem interagdo ndo ha lagos que unam
os atores e que facam a informacéo circular. Desta forma, convém ao jornalismo do
século XXI apropriar-se do meio em que seus leitores encontram novas formas de
consumir, de socializar e de se informar. Percebe-se, entdo, a potencialidade que as

redes sociais trazem ao jornalismo, possibilitando maior alcance na difusdo de noticias e
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a possibilidade de integrar o interagente no processo, ampliando a circulacdo e
reverberacdo das informagdes. No entanto, a adaptacdo do jornalismo serd constante,
pois a rede esta também em constantes e rapidas mudancas, no ritmo das possibilidades

e apropriacdes que 0s atores sdo capazes de criar.
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