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RESUMO

Abordamos em nosso trabalho conceitos, citacdes e argumentagdes baseadas no trabalho publico
e especificamente no trabalho bancario do Banco do Brasil, para salientarmos o peso que a
estabilidade exerce sobre a profissdo de bancario. Para isso analisamos desde as culturas
organizacionais, as mudangas ocorridas no setor publico e na economia em geral, a maneira como
as evolucBes na economia alteraram o perfil dos trabalhadores publicos e especificamente dos
bancéarios e como o cotidiano dentro do Banco do Brasil, as cobrancas e pressdes por resultados,
influenciam no modo de vida dos bancérios, na sua saude e na sua permanéncia dentro da
organizacdo ao aponto de questionarmos se a estabilidade profissional compensa as atribuigdes
auferidas a profissdo. Nosso objetivo, contudo, ndo foi definitivamente desmistificar que a
estabilidade profissional é fator determinante na permanéncia de trabalhadores nas instituicdes,
nem tampouco enaltecer seu valor acima de qualquer condicdo de trabalho, mas verificar, sob os
aspectos da empresa e dos funcionarios, como o0 ambiente bancario influencia na forma com que
os trabalhadores do Banco do Brasil tendem a enxergar seu oficio, analisando as relacfes dos
funcionarios com a empresa, com o0s integrantes da agéncia (equipe), com 0S processos, com 0s
objetivos almejados e com as formas de conduta da empresa para com seu quadro funcional. A
metodologia empregada foi de pesquisa bibliogréafica e aplicacdo de questionario (direcionados
para alguns funcionarios integrantes do nosso grupo de formandos), para verificar algumas
opinibes acerca do trabalho bancario. Onde concluimos que, da mesma forma como o
trabalhador, ndo apenas o bancario, é refém de seus anseios e de sua motivacdo para o trabalho a
empresa possui parcela significativa para colaborar com o desenvolvimento desse trabalhador,
dando-lhe condicdes para que ele possa despertar para um comprometimento com a organizagéo,
cuja conseqliéncia serd de realizacdo pessoal e atingimento de resultados esperados pela

instituicao.
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1.  INTRODUCAO

A cultura organizacional nas institui¢fes, as alteracdes nos cenarios econdémicos, as mudancas de
perspectivas e missdes das empresas, a rapidez com que ocorrem as guinadas que norteiam as
metas e objetivos das organizac@es, tudo de maneira tdo rapida que, a menos que em uma dessas
guinadas o apreco seja dado para atencdo a “gestdo de pessoas”, os funcionarios e as condi¢des a
que sao submetidos séo postos em segundo plano pelas empresas.

Partindo da abordagem reservada a “gestdo de pessoas” e especificando nosso trabalho
direcionado sobretudo para o papel da “estabilidade” no sistema financeiro, em especifico no
Banco do Brasil, devemos enaltecer o papel de destaque que merece a “cultura organizacional”.
Pois através dela é possivel que verifiquemos como ha distingdo entre as culturas e de que
maneira a cultura da empresa influencia 0 modo de agir dos trabalhadores, seja ele pertencente a
qual nicho ou regido do pais. Além de sofrer influéncia do ambiente onde a empresa esta
localizada, dos anseios da diretoria e acionistas e do quadro funcional que compdem toda a
instituicao.

Esses fatores sdo determinantes para nortear ndo s6 as condutas e acGes da empresa, mas, mais
que isso, a maneira como as pessoas se relacionam dentro dela. A forma como a relagdo entre
lider e liderados e entre os colaboradores é que vai espelhar a qualidade de vida e do trabalho
desses funcionérios, assim como determinar se a empresa pode esperar desses funcionarios
motivacao, atitude e comprometimento.

Varios autores conceituam os aspectos relevantes na relacdo das empresas com seus funcionarios,
tanto sob a ética dos administradores quanto dos administrados, e desses todos sob a cultura da
empresa.

Além da cultura organizacional outro tema merece destaque: Reestruturacdo do Sistema
Bancério. Trata-se de mudangas histdricas ocorridas na sociedade que promoveram, e ainda
promovem, mudancas e adaptac6es drasticas no cotidiano do bancario. Surgem temas e fatos que
tiveram como ponto de partido o Plano Real e que resultaram na estabilidade econémica daquele
periodo (1994), trazendo consigo a diminuicdo dos lucros dos bancos, o surgimento do termo
flexibilizagéo funcional do trabalho (o trabalhador deve fazer vérias tarefas ao mesmo tempo),
a pedagogia do medo do desemprego, o individualismo dentro das instituicdes, a necessidade

da nova qualificacdo, programas de qualidade nas empresas, mudancas nos perfis dos



funcionarios direcionadas para as vendas, autodesenvolvimento profissional para manutencdo de
seus empregos, remuneracdo incompativel com as pressdes e cobrancas a que os bancarios sao
submetidos, participacdo nos lucros, polivaléncia dos funcionarios, dentre outras mudangas que
tém como foco principal a lucratividade e os resultados positivos para o banco.

Analisando a relagdo trabalhista dentro do Banco do Brasil percebemos que alguns conceitos
sobre motivacdo, comprometimento organizacional, cultura, estabilidade e medo dentre outros
serdo freqlentemente citados. Sendo uma instituicdo comandada e conduzida por pessoas, tudo
que envolve a classe trabalhadora € relevante, seja os perfis dos administradores, a participacdo
dos funcionarios nas decisfes, criatividade, motivacdo, satisfacdo no trabalho, salario, carga
horaria, comprometimento organizacional, assedio moral. O entendimento desses conceitos foi de
suma importancia para concluirmos qual o real peso que exerce a “estabilidade” para a
manutencdo dos trabalhadores nessa organizacéo.

De um lado estd a empresa, com seus objetivos bem tracados, metas ousadas e disposta a
conquistar, a todo custo, os mais altos resultados. E do outro lado estdo os trabalhadores, a parte
que executa as diretrizes tracadas por sua diretoria, cujo oficio vai além dessa execucdo e atinge

um alto nivel de superacéo e resisténcia a pressées de ordem fisica e psicoldgica.

1.1. OBJETIVOS

Objetivo Principal
e Verificar, sob os aspectos da empresa e dos funcionarios, como o ambiente bancario
influencia na forma com que os trabalhadores do Banco do Brasil encaram seu oficio e qual a

relevancia da estabilidade nesse setor.

Obijetivos Especificos

e Verificar quais os beneficios e/ou particularidades da profissdo sdo determinantes para que 0s
funcionarios déem continuidade na sua carreira bancaria.

e Analisar a relacdo dos funcionarios com a empresa, a relagéo entre os integrantes das equipes

e a maneira com que os administradores e subordinados se relacionam para verificar sob



quais aspectos essa relacdo tem relevancia na vida profissional, na motivacdo e no
comprometimento desses trabalhadores com a empresa.

e Verificar as condutas que as empresas, como 0 Banco do Brasil — entidade publica que
objetiva o lucro — adotam para com seus colaboradores (funcionérios) e quais 0s meios
utilizados pela empresa para promoverem o comprometimento desses trabalhadores em prol
de seus objetivos, desde remuneracéo até formas de cobranca de resultados.

e Verificar os meios e/ou a¢Bes possiveis para se procurar manter um bom relacionamento entre

empresa e trabalhadores.

1.2.  JUSTIFICATIVA

O objetivo relevante a confecgdo de nosso trabalho foi a abordagem sobre conceitos, citagdes e
argumentacdes a respeito do trabalho bancario no Banco do Brasil. A partir dai salientamos a
relevancia que tem a ‘“sonhada estabilidade profissional” na vida dos bancérios desse banco,
quais os beneficios que essa condicdo traz e se vale a pena ter um emprego estavel a todo custo,
mesmo que isso implique em cobranca demasiada, presséo para atingimento de metas, sobrecarga
de trabalho, jornada de trabalho intensa, e remuneracdo incompativel com as atribuicdes que 0s

mesmaos exercem.

1.3 METODO

A metodologia utilizada foi, em sintese, a pesquisa bibliografica a respeito dos conceitos
abordados. Foi elaborado, ainda, questionario para complementar as informacGes, e
acrescentados graficos demonstrativos numeéricos para elencar dados e permitir inser¢des que
incrementem as definicBes acerca do assunto desde as etapas iniciais do trabalho, até os topicos
conclusivos, de maneira que o tema fosse constantemente ressaltado em todos os capitulos.

Foi adotada a “perspectiva sistémica” com conceitos fragmentados que contribuem para se
chegar a um conceito geral; e aplicado “método tradicional” onde as “analises internas” nos
documentos e conceitos acerca do tema foram confrontadas com “analises externas” orientadas

para o contexto real onde o0s conceitos podem ser empregados.



A observagdo utilizada foi a “direta extensiva”, cuja técnica da sondagem permite que uma
grande comunidade possa ser estudada a partir de uma amostra reduzida. Nessa técnica foi
escolhido um conjunto de pessoas (bancarios) dentre as diversas agéncias do Banco do Brasil.
Através do “método probabilistico” as pessoas foram escolhidas aleatoriamente, com amostra ao
acaso. A essas pessoas foi aplicada a “técnica do questiondrio” com perguntas fechadas e
abertas, enviadas via correio eletronico, o que proporciona maior comodidade no preenchimento
das respostas, sem interferéncia de um entrevistador.

Para contribuir na apresentacdo dos resultados foi adotado a “observacdo participante” cujo
proposito foi de examinar um grupo restrito permitindo inser¢es do observador por tratar-se de
integrante do mesmo, e portanto, objeto de estudo a0 mesmo tempo.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Partimos de um levantamento de conceitos bibliograficos sobre o assunto, para agregar 0s
conceitos de varios autores e estudiosos a nossa pesquisa. Pesquisamos ainda sites de empresas
que possuem dados a respeito do tema. Coletamos opinies de funcionarios do Banco do Brasil
através de questionario e analisamos suas respostas, comparando-as aos conceitos e teorias
observadas previamente sobre alguns autores e estudiosos, para podermos concluir e incorporar
nossas conclusfes a um Unico documento que se inicia com a introducao, em seguida seguem 05
(cinco) capitulos, a conclusdo, as referéncias bibliograficas e encerra-se com o0s questionarios
respondidos pelos participantes em anexo.

Na primeira parte, na introducdo, temos uma explanagdo sobre o tema, os objetivos, a
justificativa, 0 método e a estrutura do trabalho. No segundo capitulo tratamos do assunto
“cultura organizacional”, as influéncias externas e internas do Banco que interferem no modo de
trabalhar de seus funcionarios e influencia no resultado da empresa No terceiro capitulo
abordamos o tema Reestruturacdo do Sistema Bancario; o ponto de partida para a nova cara dos
bancos e dos funcionarios publicos; o novo perfil do bancério, funcionario publico diferenciado.
No quarto capitulo tratamos dos comportamentos dos funcionarios (administradores e
administrados) na conducdo e execucdo das tarefas, satisfacdo no trabalho e comprometimento

organizacional e estabilidade. No quinto capitulos expusemos uma tabela com uma demonstracdo



concisa dos dados levantados na pesquisa (questionario) para estabelecermos algumas

comparagdes e interferirmos com alguns pareceres.
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2. CULTURA ORGANIZACIONAL

O conceito de cultura é necessario e muito utilizado porque atende a varias necessidades
e varios interesses da sociedade e dos prdprios pesquisadores. A cultura implica
estabilidade, enfatiza demonstrac@es conceituais, serve como fator aglutinador para levar
0s membros do grupo em dire¢do ao consenso, implica dindmica e padronizacéo(...)
capacidade de adaptacdo do individuo a realidade do grupo no qual estd inserido. A
cultura, com a construcdo do significado social e normativo, possibilita que um grupo se
fortalega ou se desintegre. (J. C. S PIRES e K. B. MACEDO, 2006)

Os mesmos autores langam mao da definicdo de Lodi (1993) enfatizando contribuictes de

Hollanda, Azevedo e Moog, para conceituar a cultura sob o aspecto nacional cujo autor Hollanda:

Azevedo:

Moog:

isolou 0s seguintes aspectos como componentes para interpretar o tipo nacional
brasileiro: culto da personalidade; dificuldade para o cooperativismo e para a coesao
social; presenca de tragos decorrentes de sua colonizagdo por aventureiros; auséncia de
culto ao trabalho; cultura ornamental e cordialidade presentes como caracteristicas
marcantes.

apresentou como tracos caracteristicos da psicologia do povo brasileiro; afetividade,
irracionalidade e misticismo; religiosidade cat6lica popular, cultivo da docilidade;
sobriedade diante da riqueza; vida intelectual e literaria de superficie, erudi¢do néo-
pratica; individualismo ndo-critico, atitude anti-social; atitude de tirar proveito em
relacdo ao Estado.

Apresenta alguns tragos caracteristicos da civilizacdo brasileira: geografia que leva ao
isolamento e produz o individualismo; religiosidade mais instintiva e desordenada;
sentido predatério-extrativista

Ja para DaMatta (1997) “o Brasil ¢ uma sociedade sui generis. No sentido de que apresenta

maultiplos eixos ideoldgicos, como a hierarquia e o individualismo, sem que sejam hegeménicos e

competitivos, mas complementares.”

Limitando ainda mais o conceito de cultura e tracando o perfil dos brasileiros presentes nas

organizagOes destacamos 0s tracos citados por Freitas (1997: 44) :

O primeiro seria a hierarquia, que se traduz através de uma tendéncia a centralizacdo do
poder dentro dos grupos sociais; 0 segundo seria 0 personalismo, que se traduz através
de passividade e aceitacdo dos grupos inferiores; o terceiro traco seria a malandragem,
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que se traduz através da flexibilidade e adaptabilidade como meio de navegagdo social e
do “jeitinho”; o quarto seria o sensualismo ¢ o quinto traco seria o do aventureiro, que se
traduz em pessoas mais sonhadoras do que disciplinadas e com uma tendéncia a aversdo
ao trabalho manual ou metodico.

Decorre desse ponto que o trabalhador possui modos particulares e individuais de lidar com o
trabalho, como os apontados por Lodi (1993:123)

Alguns tragos do tipo social do brasileiro que ajudam a compreendé-lo trabalhando s&o:
bondade e hostilidade; culto da personalidade; dificuldade de obediéncia; falta de coesdo
social; aventura e imprevidéncia; falta de culto ao trabalho; falta de controle e
acompanhamento; cultura ornamental, cordialidade, afetividade e irracionalidade; falta
de objetividade; religiosidade intimista, docilidade e resignacdo; sobriedade diante da
riqueza; individualismo e respeito pelas chefias carismaticas.

Salientamos a importancia do lider na conducdo, integracéo e alcance do comprometimento dos
funcionarios com os objetivos das organizagdes. A predominancia de tragos/caracteristicas mais
subjetivas e emocionais que objetivas e racionais remete-nos a criacdo de uma cultura
organizacional regida pela intima relacdo de seguranca e confiabilidade dos subordinados para
com os chefes, bem como de uma grande tendéncia para encarar as decisdes muito mais pelo lado
pessoal do que profissionais.

Logo, os gerentes, os superintendentes e assim sucessivamente, na cadeia hierarquica do banco,
ndo podem ignorar essas particularidades na conducdo dos processos e nortes do relacionamento
empresa-trabalhador.

N&o nos parece claro, entretanto, que o banco tem preocupagdo com esses aspectos da cultura
nacional, principalmente porque a instituicdo possui objetivos claros e especificos, direcionados
aos lucros, resultados e rentabilidade, e desconsidera esses aspectos, impdem a sua missao, 0s
seus objetivos e pressionam esses “brasileiros” a se adequarem ao perfil da organizacdo a todo
custo.

Salientamos que a cultura local é fator determinante na maneira como a organizacdo sera
administrada. O meio onde a empresa esta inserida exerce influéncias no modo de agir das
organizagBes. O norte serd sempre 0 mesmo, 0 objetivo da empresa é refem da sua prdpria
cultura. As pessoas que integram as organizagdes nas mais variadas regides € que diferenciam a

maneira de conducdo da empresa.
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Pra isso destacamos o conceito de Mintzberg (2000). “Para o autor, a for¢a de uma cultura esta
em legitimar as crengas e os valores compartilhados entre 0s membros de uma organizagéo. A
Cultura organizacional ndo existiria sem as pessoas.”

Entretanto, questionamos se esses “valores compartilhados” o sdo por convencao ou por uma
identificagdo pessoal entre membros (trabalhadores) e a empresa.

Analisando o espago brasileiro sdo duas culturas distintas que se “afrontam’: o banco voltado
para o capitalismo e a cultura dos trabalhadores brasileiros frente ao trabalho (como vimos
anteriormente).

Né&o defenderemos nem advogaremos a favor de um povo com uma cultura que, genericamente,
ndo cultiva o trabalho de maneira objetiva e sistematica, mas sim valorizaremos uma cultura de
entrega, cordialidade, esforco e obediéncia onde os trabalhadores aparentam mais habituados e
inseguros para almejarem novos desafios do que realmente inseridos e com a cultura capitalista
do banco internalizada.

E relevante compreendermos aspectos sobre a cultura para procurarmos entender quais aspectos
relacionados a esse tema podem explicar os comportamentos dos trabalhadores diante das
pressdes e cobrancas a que sdo submetidos dentro do banco e também de certos comportamentos
que nem sempre sdo espelhos da cultura do trabalhador brasileiro e sim de aspectos especificos
de algumas profissbes, como bancario por exemplo que corrobora com a definicdo de Pereira
(1996:20).

no Brasil a extensdo da estabilidade a todos os servidores publicos ao invés de limita-la a
apenas as carreiras onde se exerce o poder de Estado, e 0 entendimento dessa
estabilidade de uma forma tal que a ineficiéncia, a desmotivacdo, a falta de disposicéo
para o trabalho ndo pudessem ser punidas com a demissdo, implicaram em um forte
aumento da ineficiéncia do servidor publico.

Dessa citacdo a Unica palavra que pode ser utilizada para caracterizar o funcionario publico do
Banco do Brasil ¢ a “estabilidade”. N&o ha espaco na “cultura do Banco do Brasil” para
ineficiéncia nem desmotivacéo a ponto de questionarmos se vale a pena a estabilidade com tanta

pressdo e cobranga, tanto quanto na iniciativa privada.
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3.  REESTRUTURACAO DO SISTEMA BANCARIO

3.1 NOVO PERFIL DOS BANCOS E NOVAS ATRIBUICOES AOS BANCARIOS

Com a moeda estabilizada em 1994, efeito do Plano Real, intensificou-se a competicéo e,
atrelada as mudancas no mercado financeiro, os bancos tiveram que passar por ajustes: algumas
instituicbes fecharam, outras tiveram suas dividas absorvidas pelo Banco Central (empresas
vulneraveis). Dessas Ultimas a parte rentavel foi o atrativo para as privatizaces, as aquisi¢oes,
fusdes e incorporagdes a partir de competitividade no mercado, possibilitando intenso processo
de concentracdo bancaria no pais. (Liliana R. p Segnini 1999).

Em busca do ganho em escala ampliou-se as redes de agéncias e aumentou numero de carteiras
de clientes sem aumentar o numero de postos de atendimento. Contudo, mesmo sendo
aproveitadas tecnologias e espacos, nem toda mao-de-obra teve o mesmo aproveitamento,
pagando o preco da estabilidade econdmica aqueles que mais deveriam usufruir dela, os
trabalhadores.

Estamos nos referindo a apenas uma parcela, um grupo seleto de trabalhadores que, por estarem
ligados diretamente as instituicbes financeiras sofreram os efeitos da baixa lucratividade dos
bancos quando a inflacdo deixou de ser sindbnimo de lucro para essas organizacfes. Agravante,
essa classe de trabalhadores presenciou a intensificacdo das tecnologias, e com ela a facilitacdo
do acesso aos clientes aos produtos e servicos dos bancos via canais alternativos, diminuindo a
necessidade de méo-de-obra; parte dos servigos foi terceirizada, como seguranga, manutencao
predial e de equipamentos, transporte, dentro outros ndo considerados servigos bancarios; houve
finalmente a priorizacdo da lucratividade, reducdo de custos e, em detrimento, poucas ou
nenhuma melhora salarial.

N&o obstante surge um termo que ratifica o pouco apreco dado ao trabalhador:

a “flexibilizagéo funcional do trabalho”, que se traduz pela realizacéo de varias tarefas
ao mesmo tempo, a reducgdo de niveis hierdrquicos e a op¢do politica e economia que
embasa o uso das inovagdes tecnolégicas, determinando, a0 mesmo tempo, crescimento
da produtividade e a reducdo de postos de trabalho,sem contudo altera a jornada de
trabalho dos que permanecem empregados. (Liliana R. p Segnini 1999).

Intensificado o direcionamento dos servigos bancarios para o0s canais alternativos e preparando 0s

bancos estatais para futuras privatizaces foram criados os Planos de Demissfes Voluntérias e
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Estimulo a Aposentadoria. Surge entdo outra parcela de novos desempregados e junto a eles uma

outra parcela de trabalhadores com medo de perderem o emprego, cujo temor

constitui-se em grande motivador para o trabalho, em tempos de discursos
participacionistas (...) transformando o medo em produtividade. Por intermédio da
pedagogia do medo do desemprego, o bancario qualifica-se, de acordo com o conceito
atribuido a essa expressao pelos bancos. (Liliana R. p Segnini 1999).

N&o podemos deixar de destacar que, na busca pela maximizacéo dos resultados e diminuicao dos
custos, os bancos incentivam o desenvolvimento do individualismo, em detrimento ao trabalho
em grupo, valorizando a produtividade/resultados de cada funcionério diferenciado.

Né&o pecariamos se definissemos o trabalho bancério ndo s6 paradoxal, em alguns pontos, como
perturbador, pois exige habilidade para trabalho em equipe, e a0 mesmo tempo possui uma
politica que incentiva a individualizacdo, no sentido que cada um € o mentor de sua carreira na
busca desenfreada pela ascensdo profissional frente a qualquer obsticulo ou “companheiro”
suscetivel a mesma concorréncia. Concorréncia essa que é a porta de entrada para se almejar
rendimentos mais justos as funcdes que exercem.

Dia ap6s dia esses trabalhadores sdo levados a se superarem no exercicio de suas funcdes. Mas
vale destacar que essas empresas tendem a valorizar profissionais bem preparados, capacitados.

Destaca-se entdo a “nova qualificacio” na ética dos bancos que podemos definir como

a capacidade de competir, com sucesso, tanto com colegas de trabalho na execucéo de
servicos internos, na busca de um desempenho diferencial cada vez melhor, como no
mercado financeiro, vendendo produtos e servigos bancario. (...) na 6tica dos bancos, ser
capaz e ter disposi¢do para competir, ser capaz de ser “um vencedor” marca e caracteriza
competéncias, compreendidas como sendo qualificagdo. (Ropé e Tanguy 1997).

Essas organizacgdes estdo dispostas a ndo so6 valorizarem os mais qualificados como aproveita-los
para preencherem vagas que venham a surgir em cargos que Sa0 mais rentaveis e
hierarquicamente superiores.

Contudo a valorizagéo requer suor e € ai que se inicia a sobrecarga de funcgdes e atribuicdes, do
excesso de trabalho e da cobranca de resultados. E certo que é dado incentivo aos funcionarios
para se qualificarem. Aos que almejam ascensdo na empresa o banco, sempre tendo em seu foco

bons resultados, passa a gerir parcialmente a formacédo/qualificacdo de seu quadro funcional,
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Verificando-se grandes investimentos na reestruturacdo das atividades através
principalmente, da implantacdo de programas de qualidade (Laranjeira 1995; Ely 1995),
acompanhados por investimento crescentes em formacdo e treinamento.(Sonia M. G.
Larangeira 1997)

Até aqui podemos definir as instituicdes bancarias como organiza¢fes cujos clientes sdo
orientados a utilizarem os canais alternativos de atendimento (com excegdes), direcionando seus
esforcos para areas de negocios. Contudo, mesmo com estruturas altamente informatizadas, essas
empresas possuem funcionarios preparados para atendimentos diferenciados de clientes cujas
necessidades ndo foram plenamente satisfeitos no auto-atendimento. Para isso é preciso investir
em treinamento e qualificacdo de seus trabalhadores.

Algumas empresas, como o Banco do Brasil, possuem itens de seu “acordo de trabalho” que
exigem participacdo de seus funcionarios em treinamentos, qualificacdo. Além disso, com o foco
nos negocios e a terceirizacdo dos servicos “ndo-bancarios” o banco passa a exigir também ndo
apenas o perfil de simples atendentes, autenticadores e/ou digitadores e sim de vendedores de
seus produtos, negociadores. Delega contudo “maior poder decisério aos empregados; estimulo
a relacGes de cooperacdo entre empregados e gerentes; trabalho em equipe; énfase na
qualidade; estimulo a criatividade (Pastore 1995, p.24), para, em contrapartida, cobrar mais
resultados.

Figura-se uma estrutura funcional com cobrangas agressivas, procurando uma sinergia e
autonomia dos funcionarios atendentes: funcionarios de execucdo. Outra questdo que merece
atencdo. As diferencas hierarquicas entre as funcbes dentro do banco as vezes sdo ocultadas
frente a significativa contribuicdo que o detentor do cargo de gerente, por exemplo, da no
atendimento e execucdo das tarefas e estratégias sob sua responsabilidade. Essa nova atitude
exigida dos administradores é resultado da forma de avaliagdo de desempenho das agéncias,
direcionada para a rentabilidade e ndo apenas pelo volume. Contudo passa a caber ao gerente nao
apenas administrar a agéncia, mas tambeém prospectar, atender, executar tarefas em virtude da
“igualdade” de atribuicdes entre os funcionarios.

N&o se trata de manter status ou respeito pelo cargo, e é positiva a integracdo do gerente com a
equipe, mas corre-se o risco do gerente perder um pouco sua autoridade e o controle de todo o
processo quando dedica-se muito a execugdo em detrimento ao planejamento e desenvolvimento

de estrategias para atingir os resultados almejados pela diretoria do banco.
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A polivaléncia é positiva, e a nova estrutura exige auséncia de hierarquia “no atendimento” aos
clientes.

Essa nova postura revela literalmente o novo rumo a ser seguido pelos bancos. Procura-se a
busca, manutencdo e a rentabilidade de seus clientes. O nimero de clientes € importante, mas a
juncdo de todos os itens é o objetivo almejado: incrementar as carteiras do banco, rentabilizar
esses cliente e fideliza-los. Isso obriga, inquestionavelmente, a absorcdo de toda a mdo-de-obra
da agéncia, visto que ndo existem acréscimos ao numero de funcionarios, o que ratifica a
sobrecarga de trabalho em todo o quadro funcional da agéncia, sem distin¢do de cargo.

Embora o perfil do bancario ndo seja mais de meros atendentes e sim de negociadores,

definitivamente n&o significa que seu volume de trabalho sera reduzido. E certo que

o0 novo profissional devera ser especializado em vendas, necessitando de conhecimentos
sobre mercado financeiro, sobre a utilizagio de softwares (que permitem a utilizacdo de
recursos como simulagdo de negécios) de matematica financeira, além da aquisicdo de
atitudes e comportamentos relacionados ao saber-vender. E certo que suas fungdes sdo
ampliadas, na medida em que enfatiza-se a polivaléncia e desestimula-se a prescri¢éo de
tarefas, j& que as rotinas sdo informatizada, (Sonia M. G. Larangeira 1997);

e também que os meios tecnoldgicos absorveram grande parte das tarefas, mas na mesma
proporcdo o excesso de cobranga por resultados e negdcios ndo gera uma melhor condicdo de
trabalho para esses trabalhadores, apenas muda-se a direcdo, o foco. Diminuem-se 0s quadros
funcionais, adequam-se 0s custos aos or¢camentos estipulados pelas diretorias e cobra-se dos seus
“executadores” (aqui negociadores) a responsabilidade no atingimento de suas metas a todos
custo.

Percebemos que a manutengdo do emprego dentro do banco requer autodesenvolvimento
profissional, qualificacdo. E novamente salientamos a questdo de até que ponto esse
compromisso com o autodesenvolvimento e a qualificacdo para exercicio do trabalho condiz com
os rendimentos e beneficios oferecidos pela empresa, ou vice-versa, em até que ponto a
remuneracao no banco é compativel com essa exigéncia de qualificacdo profissional.

E certo que o mercado de trabalho cada vez mais oferece bons empregos, com bons beneficios e
remuneracdes aos bons trabalhadores, e no banco isso néo é diferente. Acreditando na capacidade
e boa formac&o/preparo dos bancérios podemos afirmar que em municipios/pragas pequenas 0s
bancéarios pertencem a um grupo seleto de trabalhadores, considerando suas remuneracfes e

beneficios diretos e indiretos. Porém ao considerarmos que deles sdo cobrados “espirito de
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equipe, dedicacdo, pressao, producdo, criatividade, idealismo”, ao analisa-los inseridos nas
grandes cidades, com elevados custos de vida, veremos que a remunera¢do ndo acompanha as
exigéncias e pressdes a que sdo submetidos esses funcionarios. O que sugere enxergarmos o
banco, em alguns casos, como um trampolim que oferece suporte financeiro, para garantir o
sustento até alcangar melhores trabalhos em outras instituigdes ou em seus proprios negécios.

E comum contudo o banco conscientizar e divulgar seu apreco na atencdo pela formagéo e
qualificacdo de seus funcionarios, mas ressaltamos que existe a falsa impressdo de haver duas
instituicGes em uma s6. Onde uma incentiva e cobra maior empenho para ac¢fes de treinamentos e
outra ndo tem ou ndo da condicGes de abrir méo desses funcionarios para que se ausentem de seus
postos de trabalho e se aperfeicoem devido a defasagem em seus quadros funcionais. E comum
haver reclamacdes de clientes sobre quantidade de funciondrios e de funcionarios
sobrecarregados, tomados de desanimo que ndo s6 os submetem a um estresse elevado como a
um sedentarismo forgado pelo cansaco exaustante do dia de trabalho.

Entretanto, assim como cada um traca seu caminho, a decisdo de ter uma vida saudavel e ativa é
particular, onde a empresa até incentiva as praticas fora do ambiente de trabalho, mas questfes de
salde e bem estar fisico e mental sdo bem mais complexas que uma simples definicdo ou
vontade/incentivo da empresa. Talvez proporcionar uma melhor qualidade de vida dentro do
ambiente funcional seja mais produtivo, embora a maneira como se figura o setor bancario,

altamente competitivo, ndo nos permita vislumbrar avangos, a ndo ser nas cobrancas.

3.2 QUESTOES SALARIAIS

Portanto, se os trabalhadores merecem bons salarios, e se a qualidade de vida comeca dentro das
organizacbes — com condicOes favoraveis a manutencdo da boa saude fisica e mental do
trabalhador —, a evolugéo salarial, assim como as cobrancas por resultados, poderiam evoluir, mas
as mudangas observadas ratificam a inexisténcia de méagicas ou a¢fes milagrosas no mercado de
trabalho, e isso se aplica também nas remuneracoes.

Parece ter havido um consenso “prd bons saldrios” de que a média dos salarios pode ser
melhorada, para isso basta que os funcionarios se qualifiquem e meregam “promocodes”. Logo, os

salarios, salvo pequenas elevagBes por conta de convengdes anuais dos sindicatos que
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reivindicam melhoras nas remuneragdes, pouco aumentam, e quem recebe mais definitivamente,
“fez por merecer”, na visdo do banco.

Ao ingressar numa empresa intitulada publica ndo se espera outra remuneracdo Sendo a
“funcional que busca encontrar o valor justo para remunerar um conjunto de atribuicdes
descritas inerentes a um cargo, independentemente dos seus resultados”. (Souza, 2005, p.59),
mesmo porque direta ou indiretamente os funcionarios se apdiam, colaboram mutuamente para
que os referidos resultados surjam. Mas isso contradiz o individualismo instaurado dentro dos
bancos, onde ha muitas pessoas qualificadas, e que realmente se ajudam mutuamente, mas todas
essas pessoas devem estar conscientes de que ndo ha espacos para todas, a ndo ser que estejam
dispostas a se aventurarem em lugares distantes da regido onde vivem, para almejar promocdes. E
ndo soO isso, ao usar o termo independente dos seus resultados o banco, com suas pressdes e
cobrancas agressivas acrescentam um peso de que, aqueles que ndo contribuirem para o alcance
das metas ndo sdo merecedores de seus rendimentos, e esses com certeza pouco podem esperar de
aumentos, visto que a elevacdo salarial s6 advém com promogdes, e para serem promovidos
devem apresentar resultados satisfatorios.

E importante ressaltarmos, contudo, que existem os salarios indiretos e outras formas de
remuneracdo. Para Milkovich e Boudreau (2000, p.381), por exemplo, “remuneragdo inclui
retorno financeiro e 0s servigos e beneficios tangiveis que os empregados recebem como parte de
pagamento em uma relagdo de trabalho’’(...) além de bolsas de estudo, reembolso educacional e
empréstimos pessoais.

Desse modo, consideram como beneficios o seguro-saude, o seguro de vida, a aposentadoria, a
poupanca, dentre outros. (FARIA, 2006).

Contudo, da juncdo dos dois salarios (funcional e indireto/variavel) surge o descontentamento
perante a remuneragdo no Banco do Brasil. E ndo se trata apenas de defasagem ou baixo valor e
sim, principalmente, de remuneracdo desproporcional a cobranga e a carga de trabalho a que séo
submetidos seus trabalhadores. Surge entdo, como observaremos nos questionarios em anexo,
funcionarios com pretensdes de ingressarem em outros cargos publicos que remunerem melhor,
ou pelo menos, remunerem de acordo com as tarefas que desempenham.

Contudo, se analisarmos fria e comparativamente a situacdo do trabalho bancério hoje e hd 10
anos atras, a estabilidade é fator determinante na permanéncia dos trabalhadores nas instituicdes

bancérias. Segundo Pastore (1995, p.21-22) e comparacdo Febraban:
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no Brasil, observa-se a mesma tendéncia considerando-se a relacdo entre despesas
operacionais (pessoal e manutencao de agéncias) e total de ativos (operagdes de crédito,
dinheiro em caixa e bens), verifica-se que aquela passou de 13, em 1990, a 9% em 1995.
de outro lado, o nimero de bancarios por agéncias foi reduzido, em média, de 50 para
34, no mesmo periodo.

Dados da FEBRABAN 1996, demonstram que

Comparando-se 0s anos de 1996 e 1994, observa-se uma queda de 22% de empregados
nas agéncias e nos postos de servicos (332.234 e 425.612 empregados, respectivamente)
e de 27,5% relativamente a infra-estrutura de apoio (contabilidade, processamento de
dados e servigos administrativos), embora tenha crescido o nimero de pontos de
atendimento.

Acrescentamos ainda que, embora a economia brasileira tenha gerado, conforme dados Caged —
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados, 203.218 novos postos de trabalho em julho de
2008, o que representa aumento de 5,4% em relacdo a dezembro do ano passado, as instituicoes
financeiras contrataram apenas 16.403 entre janeiro e julho, aumento de apenas 2,88%. E nao é
tudo, conforme dados do Dieese/SP houve reducdo dos postos de trabalho em 44% nos Gltimos
15 anos no setor bancario. Em 1990, eram 753.636 trabalhadores bancarios no pais. Em 2002, o

namero caiu para 398.098, hoje, apds a retomada do crescimento em 2006, sdo 422.219.

a partir da década de 90 com as terceirizacBes, privatizacdes, mudangas no cenario
econdmico, fusdes e aquisicdes no setor bancario houve consideravel reducdo dos postos
de trabalho, agravado ainda pelos avanc¢os tecnoldgicos. O que, entretanto, ndo diminui a
sobrecarga de trabalho sobre os bancérios.  Resultando em estresse,doencas
ocupacionais e queda na qualidade de atendimento aos clientes. (Plinio Pavéo,
Contraf/CUT).

“Como se ndo bastasse, de janeiro de 2007 a maio de 2008, 42% dos tipos de desligamento na
categoria bancéaria foram de justa causa. Destes, 44,8% foram bancarios com menos de 30 anos
e 57% tinham até cinco anos de vinculo, o que demonstra a alta rotatividade”. (Plinio Pavao,
Contraf/CUT). Isso nos leva a crer que a estabilidade ndo s6 é algo positivo na carreira do

trabalhador como ja ndo se pode afirmar se ela realmente existe.
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3.3 OMEDO

Somos crentes de que o fantasma da demissdo ndo assombra os bancéarios do BB, como
assombrava no inicio das reestruturacdes dos bancos, porém, a¢fes como o surgimento da USO
(um setor interno do banco que absorvera boa parte dos servigos operacionais do banco), e outros
fatores de terceirizacdo de servicos instaura mais uma preocupacao junto as varias outras que
fazem parte do cotidiano desses trabalhadores, inclusive o temor de n&o se encaixarem no perfil
exigido pelo banco para manutencdo de seus cargos ou comissdes alcangados com tanto custo.
Pois, na auséncia de resultados, esses cargos ou comissdes ndo sdo sustentados.

Hé& ainda casos excepcionais em que alguns funcionarios realmente ndo se adequam ao perfil dos
bancarios almejado pelo banco, e nesses casos excepcionais existem sim demissfes no “estavel”
Banco do Brasil.

Logo, a estabilidade sempre da espaco para surgimento do medo nos trabalhadores bancérios e,

em alguns momentos, passa a ser esquecida frente

as exigéncias da organizacdo do trabalho somam-se novas exigéncias e outro sofrimento,
que advém do medo de ndo ser capaz de manter uma performance adequada no trabalho,

nas novas formas de gestdo “reestruturadas”, por medo de serem punidos com a
demisséo (Merlo, 2003)

Esse medo no ambiente organizacional deve ser analisado ndo apenas como o temor das
demissdes, mas também a fatores como a intensificacdo do trabalho, aumento do sofrimento
subjetivo e conseqiiente medo transformado em produtividade (Laura Marques Castelhano 2005).
Segnini (1999) ainda aponta 0 medo como grande motivador para o trabalho, em tempos de
discursos participacionistas.

Para Seligmann-Silva (1994) “o medo surge como resultado da dominacdo sutil (...) muito
comum dentro das empresas hoje. O medo ndo é da violéncia, embutida na repressdo explicita, o
medo ¢ de perder o prestigio, de fracassar, de perder seu posto.”.

O trabalhador torna-se “rapido, porque o tempo do dinheiro é rapido; bondoso e cooperativo com
0s outros, reprimindo qualquer atitude de hostilidade; além de servir e seguir exemplos, o que
significa repetir o modelo e o discurso da exceléncia”. (Laura Marques Castelhano, 2005).
Portanto, a estabilidade camufla o descontentamento e
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o medo do desemprego, principalmente frente a sua generalizagdo na sociedade, pode
gerar no empregado sentimento de gratiddo, flexibilidade, etc, por estar trabalhando,
mesmo que tenha garantido apenas o aspecto de remuneragdo. (Macedo, 1992, p.51)

Contudo, embora assuntos como remuneragdo, demissdes, jornada de trabalho, pressdo por
apresentar resultados, terceirizacdo, dentre outras, perturbam as mentes ocupadas dos bancarios,
os funcionarios do BB devem ater-se a exercer a polivaléncia citada por Sonia M. G. Laranjeira
(1997) “atender ao crescimento da produtividade, na perspectiva de que o cliente devera ser
atendido em todas as suas demandas por um Unico funcionario, sem precisar dirigir-se a
diferentes setores” sem pretensfes quanto a diminuicdo de jornada de trabalho ou melhor
remuneragao sem aumento de cobranca.

Qualificar-se, portanto, é pré-requisito para exercer a “polivaléncia” e a partir dai estar apto a
trabalhar em equipe e alcancar os resultados pretendidos pela organizacao. E é recomendavel que
essa qualificacdo esteja muito clara e presente no cotidiano dos funcionarios pois ela, na prética,
as vezes torna-se elemento secundario frente a intensificacdo do ritmo de trabalho e consequente
jornada de trabalho intensa.

Em prol dos trabalhadores bancarios existem os sindicatos que, embora tenham atuado junto aos
bancos, reivindicando melhorias salariais, de qualidade no trabalho, assédio moral dentre outros,

muitos funcionarios nao se sentem seguros pois

como resultado de uma flexibilizacdo das leis e prote¢des, a organizacdo passa a nao ser
mais 0 ambiente seguro onde se passara o resto de sua vida ativa, até sua aposentadoria.
N&o h& mais garantias, nem mesmo no mais seguro dos lugares. (...) 0 sujeito que, dentro
da organizacéo assiste a diversas demissdes, vé varios de seus colegas serem mandados
embora e que tem medo de ser a proxima vitima, sabe que a falta de protecdo é uma das
causas de sua angustia.

Percebemos que estabilidade no setor publico e no BB sédo distintas. A partir dai questionamos
novamente a permanéncia de tantos trabalhadores sufocados pela pressdo imposta pela empresa;
sabendo ainda que a estabilidade ndo é unanime, e as pressdes podem piorar cada vez mais a vida

produtiva do trabalhador.



22

4.  BANCO DE PESSOAS

41 O PAPEL DO ADMINISTRADOR

Embora o sistema bancério, assim como todo o sistema financeiro, mapeia seus resultados através
de numeros, estatisticas e porcentagens, ndo podemos nos esquecer que o banco (as agéncias,
superintendéncias, setores de apoio e diretorias) sdo administrados-gerenciadas por gente;
homens e mulheres com defeitos e qualidades, com perfis diversificados, onde podemos
encontrar inclusive administradores com a visao mecanica do século XVIII: “buscam-se solucdes
técnicas para todos os problemas organizacionais e as pessoas Sa0 vistas como recursos
humanos”(FARIA, 2006)

Isso ndo quer dizer que ndo haja gerentes com a visao holistica — “formados como cidadaos que
sdo talentos humanos, com imaginacéo, intuicdo, curiosidade e motivacao, capazes de perceber
e criar além de suas experiéncias e conhecimentos prévios”. (MATO; SANTAMARIA; SOUZA
SILVA, 2001, p.12-14). “O principio que norteia a a¢do dos gerentes com essa visdo ¢ o de
aprender fazendo, na busca do desenvolvimento do seu talento para gerenciar outros talentos.”
(FARIA, 2006) — mas parte do descontentamento dos funcionarios refere-se a visdo do seu
administrador-superior imediato, o qual exerce papel importante na satisfacdo no trabalho de seus
subordinados.

Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2001) destacam que:

0s gestores devem ser responsaveis e se valerem de novas formas de conduzir os
interesses da organizacdo e das pessoas. (...) 0 desenvolvimento das pessoas passara a ser
questdo central do novo lider, que deve estimular a participagdo e a criatividade dos
empregados no processo decisorio.

42  SATISFACAO NO TRABALHO - COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

Cabe-nos agora questionarmos até que ponto os funcionarios que procuram estabilidade e
seguranca estdo dispostos a participarem ativa e criativamente das decisfes de sua equipe, bem
como que saida resta aos administradores que possuem em Seu grupo pessoas que ndo estdo

dispostas a agirem proativamente em funcao dos objetivos tracados pela empresa.
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Considerando a real possibilidade de haver em muitos quadros funcionais das agéncias do Banco
do Brasil funcionarios com essa auséncia proativa e até ativa frente aos anseios da empresa, é
certo que pode causar efeitos negativos no clima entre o grupo. Porém, ndo é responsabilidade
exclusiva nem mesmo desses funcionarios “pouco motivados” 0 peso de um clima pouco
saudavel na organizacdo. O problema ¢é institucional. Deveria-se por em prética aquilo que é
divulgado para a sociedade e aos acionistas: que a empresa pratica a¢oes de sustentabilidade.

A teoria de que “a partir da avaliagdo da cultura e do clima, as organizagdes podem tracar
estratégias especificas as realidades destinadas a gestdo de pessoas. Pretende-se assim que as
pessoas trabalhem em um clima favoravel a sua salde e a efetividade organizacional”. O
primeiro passo talvez seria disponibilizar mais funcionarios para as agéncias, ou pelo menos que
os salarios compensassem o0s esforcos extras. Mas o que se verifica sdo numeros reduzidos de
funcionarios e salarios incompativeis com o resultado que os funcionarios, com seu trabalho
arduo, agregam a empresa.

Conseguiria-se assim iniciar aquilo que podemos chamar de satisfacdo no trabalho.
Schermanerhorn Jr., Hunt e Osborn (1999) apontam varidveis relacionadas a satisfacdo no
trabalho. S&o elas “condi¢ées salariais, condi¢oes de trabalho, qualidade da supervisdo, 0s
colegas e o trabalho em si”. Para eles figura-se como “o grau segundo o qual os individuos se
sentem de modo positivo ou negativo com relagio ao seu trabalho. E uma atitude, ou resposta
emocional as tarefas de trabalho assim como as condi¢des fisicas e sociais do local de
trabalho”.

Ja para Muchinsky (2004, p.301) a satisfacao no trabalho “refere-se ao grau de prazer que um
funcionario sente com seu cargo (o valor da carga horaria de trabalho, das condigdes fisicas do
ambiente e dos beneficios que o trabalhador recebe como aspectos associados a satisfacdo no
trabalho)”.

Os ideais de satisfacdo no trabalho nos remetem & motivacdo dos trabalhadores e dai ao
questionamento se a motivagdo, ou sua auséncia, € motivo para levar um trabalhador a demisséo.
FARIA, 2006, descreve que,

segundo Amabile (1983), em seus estudos sobre a criatividade no trabalho, destaca a
importancia da motivagdo. Ela a classifica em intrinseca e extrinseca. O que a autora
busca destacar € que a motivagdo intrinseca, caracterizada pelo envolvimento do
individuo em uma tarefa gerado pelo prazer que propria atividade traz, relaciona-se mais
a criatividade do que a motivagdo extrinseca, gerada por estimulos externos, tais como
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prémios e recompensas. Nesse Ultimo tipo de motivacdo, o envolvimento seria mais
temporario e ndo levaria a produgéo criativa de alto nivel.

Sobretudo estamos descrevendo comportamentos e atitudes humanas, diversificadas, subjetivas.
Portanto, “a motivagdo no trabalho tem uma multiplicidade de causas e catalisadores, e ndo
existem solucbes simples ou uma maneira correta de motivar um individuo ou grupo”,
(Muchinsky (2004, p.402)), mesmo porque nem sempre a imparcialidade prevalece nas decisfes
dentro da instituicdo, o que pode despertar, de acordo com alguma deciséo, um sentimento oposto
ao da motivacdo: “o sentimento de injustica no trabalho, que pode levar o empregado a
trabalhar menos no futuro ou até pedir demissdo. (...) 0 senso de justica estd associado a
motivacdo para o desempenho no trabalho e permanéncia na organizacdo . (Schermerhorn Jr.,
Hunt e Osborn, 1999)

Ainda ha outro termo que agrega valores produtivos a empresa e complementa a motivacgdo e
satisfacdo no trabalho: o ‘“‘comprometimento organizacional ”. Este “envolve sentimento de
lealdade, desejo de permanecer e de ser esfor¢ar em prol da organizagdo”.(Bastos,.1996, p.97)
Estamos crentes de que esse termo pode definir bem os motivos da permanéncia de muitos
funcionarios no Banco do Brasil, pois, segundo Fonseca e Bastos (2003) e Muchinsky (2004) o

comprometimento organizacional pode ter enfoque:

Afetivo: os individuos permanecem na organizacdo porque desejam, porque tém vinculo
emociona.,

Instrumental: as pessoas permanecem na organizacdo porque necessitam, pois avaliam
as perdas que teriam se saissem do emprego.

Normativo: os trabalhadores continuam na organizacdo porque acham que é correto e
sentem-se moralmente obrigados a permanecer.

Podemos afirmar que para que a permanéncia na empresa seja mantida os funcionarios devem
manter algum vinculo que promova 0 seu comprometimento com a organizacdo, por menor que
seja. Logo, se nenhum dos trés motivos citados anteriormente justificam tal permanéncia, falta de
ética pode ser fatal para que o trabalhador abra méo da tdo sonhada estabilidade.

FARIA, 2006, ressalta a teoria de Milkovich e Boudreau (2000), e aponta

o valor da imparcialidade no tratamento das pessoas como uma questdo ética de modo
que, ser imparcial na contracdo de pessoas, ha promogao e treinamento, na remuneracdo
por desempenho e no apoio aos funcionarios insatisfeitos, é o que se espera de uma
conduta ética no contexto de trabalho. (...) cabe aos profissionais de recursos humanos
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defenderem um tratamento justo e ético, pois 0 sentimento de injustica pode afetar as
atitudes e o comportamento dos empregados.

Existe ainda outro motivo que poderia levar os funcionarios do Banco do Brasil a abandonarem
seu emprego estavel: um “assassinato psiquico”. E o assédio moral. “um fendmeno destruidor do
ambiente de trabalho, capaz de trazer impactos, tais como decréscimo de produtividade e
aumento do absenteismo, em fun¢do dos desgastes psicologicos que provoca.” Hirigoyen (2005,
p. 65)

O mesmo autor destaca:

ao longo da vida ha encontros estimulantes, que nos incitam a dar o melhor de nds
mesmos, mas ha igualmente encontros que nos minam e podem terminar nos
aniquilando. Um individuo pode conseguir destruir outro por um processo de continuo e
atormentante assédio moral. Pode mesmo acontecer que o ardor furioso desta luta acabe
em verdadeiro assassinato psiquico.

Quando tratamos desses temas — assédio moral e comprometimento — estamos tratando de acdes
diretamente relacionadas ao administrador e/ou seus superiores, na cadeia hierdrquica da
instituicdo. Retomamos entdo a figura do lider. Ele é o elo de ligacdo entre o banco e os
funcionarios. Logo seu estilo de lideranca tem papel significativo no grau de comprometimento

do trabalhador para com a empresa.

O lider carismatico encontra aceitacdo incondicional, obediéncia espontanea e crenca na
sua capacidade por parte do seu grupo.

O transformacional possibilita transformagdes tanto no seu grupo como nele préprio,
em termo de conscientizagdo, envolvimento e busca de auto-realizacdo.

O transacional possibilita transacdes gratificantes tanto para ele, quanto para sua equipe
em determinado contexto organizacional. Esse lider orienta sua equipe para as metas, pra
as exigéncias do papel e da tarefa. (Limongi-Franca e Arellano, 2002)

Consideradas a predominancia de um ou outro estilo no lider, em virtude de tracos particulares da
personalidade de cada individuo, seria ideal que os administradores conseguissem mesclar 0s
estilos, 0 que certamente diminuiria as insatisfacdes de muitos trabalhadores do Banco do Brasil.
Consequentemente resultaria em maior satisfacdo e comprometimento com seu trabalho e menos
chances desse funcionario abandonar sua carreira estavel em busca de outros rumos profissionais

ou de permanecerem trabalhando por obrigacdo, pouco motivados e descomprometidos.
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43 ESTABILIDADE

Contudo, considerar analisados todos esses aspectos e depositar na estabilidade Unica e
exclusivamente o motivo pelo qual muitos funcionérios permanecem na empresa seria, sendo
mediocre, uma definicdo penosa e que com certeza gera o pior tipo de vinculo-comprometimento
com a instituicdo, sem felicidade, prazer, satisfacdo. SO obrigacdo. Mas se o trabalhador
aproveita-la e exercer suas fungGes com determinacdo, amor préprio ou profissionalismo (desde
que sem sofrimento), a empresa seria beneficiada e ele seria funcionario comprometido e
motivado, que planeja sua carreira, e permaneceria feliz na empresa, pois o planejamento de
carreira € “um processo continuo de intera¢do entre o empregado e a organizagdo visando a
atender aos objetivos e interesses de ambas as partes.” (Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2001, p.
197)).

Mesmo que seus objetivos estejam além daquilo que o banco oferece, a tarefa de angariar o0s
resultados e chegar aonde se quer, respeitadas as limitacdes, dentro ou fora do banco, podera ser

no minimo gratificante e de auto-realizagao.

Segundo J. C. SPIRES e K. B. MACEDO (2006), citando Vaitsman (2001):

A estabilidade pode adquirir varios significados, dependendo da situacdo ou do contexto
ao qual se refere. (...) constitui na principal razdo para a entrada no servi¢o publico.
Como representagdo social, porém, a estabilidade j& ndo tem significado positivo entre
os trabalhadores. Pode-se dizer mesmo que inexiste uma defesa da estabilidade como um
principio ideativo pelo contrario, (...) hd uma nogdo associada a descompromisso,
desmotivacdo e mau desempenho.

Cabe-nos salientar que aos funcionarios do Banco do Brasil sugere uma outra perspectiva frente
ao trabalho, mesmo sendo essa uma organizacao publica. O desafio da instituicdo esta ndo s6 na
obrigacdo de fazer com que 0s recursos governamentais cheguem até a classe produtiva (rural e
comercial) mas agregar ai 0s produtos e servi¢os dessa empresa que deve ainda ser competitiva
frente 0 mercado nacional. O preco da estabilidade no Banco do Brasil é alto. Mas para quem
procura desafios, superacdes, almeja uma carreira promissora, com estabilidade, talvez seja uma
saida profissional. Mas tera que conviver com quadro de funcionario deficitario (em quantidade),
sobrecarga de trabalho e remuneracdo incompativel com as cobrancas e necessidades de
apresentacdo de resultados (normalmente altissimas). Situagdo oposta do que se tem em mente do
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trabalho em instituicdo publica. Muitos funcionarios inclusive se dedicam a estudos para se
ingressarem em outros cargos publicos em busca da “sonhada” estabilidade com “sossego” nao

encontrado absolutamente, no Banco do Brasil.



5. O“ESPELHO” — AS OPINIOES QUE QUEM ESTA LA DENTRO
TABELA PARA LEVANTAMENTO DE DADOS OBTIDOS NOS QUESTIONARIOS
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Questao 1° Entrevistado | 2° Entrevistado | 3° Entrevistado | 4° Entrevistado | 5° Entrevistado
Idade 37 anos 49 anos 31anos 28 anos 36 anos
Sexo Feminino Masculino Feminino Masculino Masculino
Formacao Graduada Pds-graduado Pds-graduado Graduado Graduado
Tempo de | 15 anos 28 anos 01 ano 03 anos 22 anos
Banco
Cargo Assistente  de | Gerente de | Escriturario Assistente  de | Gerente de
Negdbcios Madulo Negdbcios Madulo
Onde trabalha | Setor interno Agéncia Agéncia Agéncia Agéncia
(agéncia ou
setor interno)
Outros Né&o Sim — exatoria | Sim — | Sim - setor | Nao
empregos estadual Secretaria, privado e
estagiaria, publico
advogada
Motivo de | Incentivo da | Salario e Cassi | Ingressas na | Seguranca  — | Comegou como
ingressar no | familia carreira publica | estabilidade menor
Banco (concursos) estagiario
Expectativa Terminar a Trabalhar ~ na | Crescimento Seguranca e
faculdade Ajure (setor | profissional — | estabilidade
interno juridico) | carreira
Aspectos Clima, Trabalhar com | Trabalho  em | Dindmico, Remuneracéo,
positivos tamanho da | pessoas equipe, competitivo, reconhecimento,
empresa, honestas, conhecer organizado oportunidade de
tipo de trabalho | servicos  com | pessoas, crescimento
gue exerco precisao, salario | solucionar
todo dia 20 problemas
Salario Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Totalmente Insatisfeito
insatisfeito
Participagéo Satisfeito Insatisfeito Totalmente Totalmente Insatisfeito
nos lucros insatisfeito insatisfeito
Beneficios Satisfeito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Plenamente
satisfeitos
Plano de | Satisfeito Insatisfeito Totalmente Insatisfeito Satisfeito
Carreira insatisfeito
Ambiente Satisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Relacionamento | Satisfeito Satisfeito Plenamente Satisfeito Satisfeito
entre colegas satisfeito
Relacionamento | Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito

com chefia
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Abertura para | Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito
decisdes
Trabalho Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Vida Satisfeito Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito
profissional
Percepcédo geral | Satisfeito Insatisfeito Satisfeito Insatisfeito Satisfeito
do trabalho no
Banco
Insatisfacdo Salério, dificil | ReclamacGes Metas, falta de | Remuneragédo
ascenséo no | dos autonomia, (comparada
local onde | funcionarios, remuneracao com
mora, espaco  fisico concorrente),
desmotivacao reduzido, PLR
devido colegas | remuneragao desproporcional
ineficientes. comparada entre  demais
mesmo  cargo funcionérios e
com funcéo administradores,
diferente aumento da
pressao
esquecimento
das relacdes
humanas,
deficiéncia na
interacdo  com
chefia imediata.
Interferéncia na | Auséncia da Humor, saude e | Desgastes A vida gira em
vida pessoal e | familia. tensdo alterados | psicolégicos, funcdo do banco
salde ap6s ingressar | fisicos e
no BB. mentais.
Perspectivas Por  enguanto | Gerente de Crescimento Sair de agéncia
para o futuro cuidar do filho, | Agéncia profissional — e melhorar
depois  pensar elevacao qualidade de
em ascensdo na salarial. vida.
Area de anélise
de operacdes de
crédito (interna)
Outra profissé@o | Engenharia Trader Adestradora de | Advocacia — Dono de
elétrica (mercado animais administrador — | pousada em
financeiros) funcionario uma praia
publico

Comentario

Salério é baixo.
Gosto de
trabalhar no que
faco.
Nao
clientes,

atendo
por

Satisfeito  em
trabalhar no
BB, mas sem
perspectivas de
carreira devido
interferéncia
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isso  interacdo
entre amigos €
otima.

Me sentia
sozinha no
atendimento na
agéncia.

direta
administrador

do
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Lembramos que os entrevistados foram escolhidos dentre os participantes do nosso curso de

especializacdo, e alguns contatados diretamente nas agéncias.

Obtivemos informalmente, através de contato com o0s entrevistados, algumas informac6es

complementares ao nosso questionario. As informagdes obtidas serdo expostas “entre aspas” de

modo a identificar nossas descobertas.

Fazendo uma leitura geral da tabela, dentre outros fatores observados, podemos destacar

Sob o aspecto da formagdo académica, percebemos que, ratificando o que ja haviamos
verificado, os funcionarios do BB, assim como 0s bancérios em geral, estdo dando apre¢o
necessario para sua graduacdo académica.

O tempo de banco, como outrora foi, j& ndo é mais fator determinante para se alcancar
ascensdo na carreira. Em termos salariais (dentro das agéncias), poderiamos exemplificar
como sendo o Escriturdrio o menos remunerado, o Caixa Executivo seria a primeira
comissdo, onde se recebe alguma elevacdo salarial, o Assistente de Negdcios seria 0
préximo passo, a seguir o Gerente de Mddulo e por fim o Gerente Geral da Agéncia.
Portanto observamos funcionarios com 01 ano de carreira ja como Assistente de
Negdcios, 0 que nos faz imaginar que se 0 mesmo mantiver sua carreira em ascensao
nessa proporgdo de tempo, muito em breve chegara a gerente. E certo que varios fatores
influenciam nessas ascensfes, € importantissimo ser competente, assim como estar
motivado e possui iniciativa para aprender continuamente, mas ha casos em que as
oportunidades “caem do céu”, outros em que os funcionarios para conseguirem aumento
salarial (promogao) tém que se deslocar do lugar de origem e afastar-se da familia. Como
podemos ver em dois exemplos que identificamos em nossa tabelam: o primeiro
entrevistado ndo s6 acha dificil conseguir ascensdo no local onde mora como ndo tem
perspectivas de crescimento no momento, pois ndo pode se afastar da familia; ja o sétimo
entrevistado, embora com boas perspectivas de ascensdo, sente-se desmotivado, 0 que
confirma que nem sempre as oportunidades sdo dadas pra quem realmente esta
“motivado”. H4 circunstancias que sdo literalmente excegdes a regra. Por outro lado, o
mesmo participante, sente falta da familia. “Pois trabalha longe de sua casa, e paga o
preco da auséncia para poder seguir carreira no banco”. Sao perfis diferentes dentro

da mesma instituicao.
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Entre os motivos e expectativas ao ingressas no BB, predominou a valorizacdo pelos
beneficios oferecidos (plano de saude, plano de aposentadoria), a possibilidade de carreira
e a estabilidade ou seguranca. Mas apds ingressos podemos verificar que no item que
questionamos exatamente 0s aspectos relacionados a carreira, quase a metade se diz
insatisfeito. Ou seja, vai ficando apenas os beneficios e a estabilidade para sustentar essas
pessoas na instituicdo. E isso pode ndo ser suficiente para que haja satisfagdo no trabalho.
Com relacdo aos aspectos positivos, embora a estabilidade, seguranca e beneficios
oferecidos foram quase undnimes em relacdo as expectativas e anseios com relacdo ao
banco, o que prevaleceu foi o relacionamento com os colegas de equipe. O que demonstra
certa caréncia por parte desses funcionarios de valorizacdo dos aspectos humanos em
detrimento das pressdes por atingimento de metas e resultados. E como se esses
funcionarios se unissem, inconscientemente, para se ajudarem a suportar as cobrancas. E
com relacdo ao trabalho em si, apenas dois o destacaram como aspecto positivo: 0
primeiro entrevistado, que trabalha internamente, sem pressdo sob vendas e metas, e 0
sétimo, “que foi recentemente nomeado no cargo” e estd empolgado com a nova
funcao.

Apenas esse ultimo, inclusive, demonstrou satisfacdo quanto ao salario. Os demais foram

unanimes em mostrar sua insatisfacao.

Até aqui percebemos que o banco é dinamico, que ha oportunidades de crescimento para todos,
mas isso as vezes requer sacrificios. Que os funcionarios buscam entre eles compensar a auséncia
de valorizacdo das pessoas dentro do banco, procurando manter um bom clima de trabalho entre
o0s colegas de equipe.

Ficou claro que o salario do bancario ndo é fator determinante para que seus funcionarios
permanecam nessa profissdo e sim os beneficios como plano de salde e previdéncia, além da
estabilidade. Mas ainda ndo nos ficou claro se esses trés fatores sdo suficientes para que esses
funcionarios sejam felizes no exercicio de suas fungdes.

Continuando nossas observacdes:

percebemos que a distribuicdo da participacdo nos lucros da empresa também gera
descontentamento. O quinto entrevistado deixou bem claro o motivo de seus

descontentamentos, mas ndo sé isso. Percebemos em suas respostas que a atuacao de seu
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superior imediato interfere significativamente na sua motivagdo e/ou comprometimento
com o banco. Reforgamos contudo o que j& vimos na teoria, de que o papel do gerente é
crucial para manter sua equipe unida, com 0S mesmos propositos e sentindo-se
valorizados pelas fungdes que exercem. Do contrario € como se houvessem apenas chefe
e subordinados e nio “lideres e colaboradores”.

N&o sO o quinto entrevistado, mas o sexto também, pontua a insatisfacdo no trabalho
“diretamente” ligada a figura do gerente (administrador, chefe).

Cabe-nos fazermos uma insercdo bem importante. “O sexto entrevistado recentemente
pediu demissdo, ndo cumpriu aviso, e foi estudar para outros concursos publicos
para Receita Federal”. Referido ex-funcionarios possui respaldo financeiro para plano
de salde e manutencdo familiar de seus pais, ”economicamente estaveis”. Ou seja,
possui plano de saude e “estabilidade” fora do banco, ndo ha porque se submeter as
pressdes da empresa, mesmo porque, conforme verificamos em suas respostas, “ele
pretende ser economista e ndo vendedor”. Isso vem a concretizar o “novo perfil” do
bancéario: um verdadeiro vendedor. Mostra também que além de bons salarios e beneficios
os profissionais buscam realmente a estabilidade — haja vista o entrevistado quer ingressar
na Receita Federal —, mas ndo pagam pela estabilidade nenhum preco que ela ndo mereca,
como as pressoes e cobrancas ferrenhas por resultados.

Um dos principais motivos da insatisfacdo dos funcionérios do Banco do Brasil é a
remuneracdo. Mas nesse item outros pontos merecem destaque: a escassez de
funcionarios e sua consequéncia: carga horaria excessiva, exceder jornada de trabalho
sem remunerag&o.

Além da tensdo a que o banco submete seus funcionarios outro fator agrava a relagdo da
empresa com a vida pessoal e a saude de seus trabalhadores. Por ter que “viver em funcao
do banco” a familia passa a ndo receber, nem poder oferecer, o respaldo que ela deve ter
na vida de todos os seus membros. O banco passa a ser a prioridade acima dela. E isso
passa a afetar ndo somente o convivio em familia como a ter efeitos reais na saude fisica,
mental, psicologica. Podemos até acrescentar que a mesma propor¢cdo que se alteram o
perfil dos bancarios, a cada nova exigéncia que a ele € imposta, parte dele mesmo e de sua
familia sofrem o efeito oposto. E tirado deles, da sua satde e do seu convivio familiar, a

mesma proporc¢éo daquilo que se acrescenta nas exigéncias a eles.
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Quase todos, entretanto, almejam o crescimento profissional, para melhorar o salario (ndo
h& outra maneira), ou sair da agéncia e trabalhar em algum setor interno do banco
(procurando melhorar a qualidade de vida ou atuarem nas suas areas de formacdo
académica). Ou seja, podemos sugerir que essas pessoas sentem-se “acomodadas” com a
estabilidade que o banco oferece, seguras para tentar exercer, a curto ou longo prazo,
aquilo que realmente gostam ou o que os oferecerdo melhor qualidade devida. A palavra
correta talvez seria, “suportam” seu oficio e afazeres diarios em prol de uma possivel
realizacdo pessoal ou profissional no futuro, mesmo que 0 presente seja penoso e

desgastante.
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6. CONCLUSAO

Reportamo-nos a afirmacao de Liliana R. P Segnini 1999, a partir da analise de Romanelli (1978)

para definirmos que:

o trabalho bancario durante décadas representou, para muitos jovens, uma estratégia de
continuidade nos estudos de terceiro grau, por significar jornada de trabalho de 6 horas
didrias para, posteriormente, deixarem o banco e seguir sua propria profisséo. O trabalho
bancario era compreendido, pelos jovens bancarios ingressantes, como “provisorio”.
Posteriormente, por representar melhores condi¢cbes de trabalho e carreira em
comparagdo com outros setores profissionais, foi, pouco a pouco, adquirindo um caréter
“definitivo”. Desata analise decorre que, sociologicamente, a carreira bancaria
possibilitava o desenvolvimento de um processo de escolarizacéo e carreira.

()

Hoje os bancarios sdo mais escolarizados. Porém, a intensa pressao por produtividade e a
competicdo entre os prdprios colegas marcam a precariedade do vinculo com a
instituicdo (...) Dessa forma, no contexto da reestruturagcdo produtiva, 0 emprego nos
bancos deixa de ser caracterizado como provisério, que se transforma em definitivo, para
se constituir em definitivamente provisério.

()

O bancério deve ser capaz de se adaptar a intensificacdo do ritmo de trabalho e as

LRI

demandas dos clientes”, disposigdo para ser competitivo”, “ser amavel”, “equilibrado”,

EEINNT3

“ser capaz de se adaptar as novas situagdes”, “ter comportamento social adequado” etc.
(Liliana R. p Segnini 1999).

A partir dai perguntemos aquilo que William Mendes (Contraf/CUT 06/2008) perguntou: “Para
que serve o Banco do Brasil”? Para ele, e para os bancarios, o0 Banco do Brasil, na sua esséncia
publica, ndo pode ser uma estrutura pronta para ser utilizada por empresas privadas como
Ourocap, Brasilprev, BrasilVeiculos para incrementar em grande escala a venda de produtos
dessas empresas. O banco tem que atender a sociedade e ser Util a ela, incentivando e gerando
renda com creditos baratos e acessiveis e projetos de desenvolvimentos regionais. Do contrario
torna-se mais uma empresa privada (fortemente competitiva, destacamos), que ainda atende a
sociedade na forma que foi concebida (publica), mas com quadro de profissional e remuneracéo
desproporcional as duas facetas da empresa. E fica o funcionario, agredido pelo excesso de
trabalho e de cobranga, em meio ao impasse que o perturba: crer cegamente na estabilidade e
trabalhar duramente, até que por sua propria vontade (ou néo) decida abandonar a empresa e
tentar satisfacdo no trabalho em outra instituicdo, ou trabalhar sob assédio psiquico sem,
entretanto, estar certo de que a estabilidade que imagina ter ndo aparece como ponto positivo nas

estatisticas de demissfes sem justa causa.
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Se ha pouco decidir ser feliz ou ter um emprego estavel a todo custo era decisdo s6 do
trabalhador, agora percebemos que a decis@o passa a ser produzir para garantir a “estabilidade”
ou ndo produzir e ficar a deriva, podendo manter seu cargo publico ou ser demitido sem justa
causa, “conforme vontade da parte particular do banco”

Atentemos, entretanto, para o seguinte:

(...) Uma pesquisa feita por uma das mais famosas empresas de consultoria, a McKinsey,
compreendendo as mil maiores empresas americanas nos Ultimos 40 anos sugere que,
quanto mais antiga uma companhia, menor é sua capacidade competitiva e de
desempenho em relagdo ao mercado. Uma pesquisa similar feita na Coréia do Sul mostra
que das cem maiores empresas em 1955 apenas sete ainda estavam na lista de 2004. a
realidade das organizacbes governamentais — do Executivo, do Legislativo ou do
Judiciario-se revela ainda mais desanimadora. A cultura do setor publico é a mais
refrataria ao desafio da mudanca e da reinvencdo,e isso torna essas organizages um
fardo custoso e de resultados frustrantes. Como em um zdo, os funcionrios se sentem
enjaulados, sem espago para desenvolver seu potencial criativo e sem liberdade para
interagir com os outros. Por que seguir se vendendo em troca de estabilidade e seguranca
em empresas antiquadas? Ricardo Neves. (06/08/2007)

Estarmos convictos de que a estabilidade ndo existe, diante das possibilidades de demissao
existentes, significa assumirmos a incapacidade de transpor desafios, de que ndo nos adequamos
aos anseios da empresa ou da empresa a que nos dispusemos a trabalhar. “Remuneracéo,
ambiente de trabalho e possibilidades futuras de carreira. Dificilmente uma proposta oferece as
trés coisas”. Maxgehringer 14/06/2007. Os funcionarios do BB trabalham numa empresa que
contradiz as estatisticas, com 200 anos de existéncia e varias conquistas. Trata-se de uma
empresa solida, que esta , junto com Bradesco e Itad, entre as 15 maiores das Américas. Ou seja
um banco essencialmente publico, de economia mista, que compete de igual pra igual com
bancos privados, e ainda atende as suas obrigacBes perante a sociedade. E sabido que para
trabalhar numa empresa dessas o trabalhador tem que se superar.

Qualquer definicdo que facamos de sua carreira ou estado atual em seu emprego sera precaria,
porgue o setor bancario vive em constante mudancga, e conseqiiente seus funcionarios também.

Na busca por melhores salarios, que advém com as promogdes, surge o individualismo dentro da
empresa, e com ele um aumento na produtividade (devido a concorréncia interna entre 0s
funcionarios). Mas quanto menores forem as expectativas dos trabalhadores para com 0s seus
empregos, menores serdo 0 comprometimento desses para com a empresa e conseqiientemente

para com a sua propria carreira.
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Diante do observado, das evolugfes vividas e das situacdes cotidianas do trabalho bancério, ndo
nos cabe depositar na estabilidade o carro chefe que mantém os bancérios no Banco do Brasil.
Isso os colocaria numa posicdo muito mediocre frente a sua carreira profissional. Mas sim que a
estabilidade ¢ um direito adquirido, e no Banco do Brasil exige uma alta dose de esforco,
dedicagdo e muito amor aquilo que se faz. Decidir permanecer significa procurar ser feliz
sabendo a qualidade de vida e de trabalho a que serd submetido. Ou decidir mudar, e priorizar
outros rumos na vida profissional.

Para qualquer uma dessas situacfes ambiguas existem, com certeza e proporcionalmente, outras
justificativas e conselhos a serem seguidos também ambiguos. Mas, como disse Manuel Bandeira
ao ser questionado sobre o valor que teve as suas andangas: “Vou-me embora pra Pasargada / 1&
sou amigo do Rei. “Ou seja, seu futuro ndo estd em uma mudanca radical. Esta onde estiverem
0s amigos que poderdo apoid-lo emocionalmente e ajuda-lo profissionalmente”. (Max
Gehringer, 30/07/2007.
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QUESTIONARIO

Caro colega. Também sou funcionario do Banco do Brasil e estou realizando
ESPECIALIZACAO EM GESTAO DE NEGOCIOS FINANCEIROS/UFRGS.

Minha monografia tera como objetivo analisar a perspectiva dos funcionarios do Banco com
relacdo a sua carreira.

Para tanto, gostaria de contar com sua colaboracéo, respondendo este questionério.

Asseguro que as informacdes aqui prestadas ndo serdo utilizadas individualmente, para que néo
haja identificacdo dos participantes.

Os dados serédo apresentados apenas de maneira global.

PRIMEIRO ENTREVISTADO

Desde ja agradeco a sua colaboracéo.
1. Dados do participante:
Sexo: (X)) Feminino () Masculino Idade: 37 anos
Escolaridade: () Segundo grau completo
() Superior incompleto
(x ) Superior completo — Formacdo em: _ 2001
() Pos-graduacéo

2. Tempo de trabalho no BB: _15 anos
Cargo exercido: Assistente de OperagOes (Assistente A em UN)

3. Vocé teve algum emprego antes de ingressar no BB?
(x) Néo () Sim — qual/quais?

4. Por que vocé realizou o concurso do Banco do Brasil?
Por incentivo da familia

5. Qual era a sua expectativa de trabalho ao ingressar no Banco do Brasil?
Estava estudando naquela época. Fazendo faculdade de engenharia elétrica, no 3.ano, ainda tinha
muita aula antes de poder trabalhar nessa area.

6. Cite os trés aspectos que mais lhe satisfazem em seu trabalho.
01 - clima

02 - tamanho da empresa

03 - o tipo de trabalho que fago

7. Assinale nas alternativas abaixo, sua atual percepcao, considerando seu trabalho atualmente:
Questdo: Como vocé se sente com relagéo:

a) Ao seu salario?

() Plenamente satisfeito () Satisfeito ( x) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

b) A Participacio nos Lucros e Resultados?
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() Plenamente satisfeito ( x) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

c) Aos Beneficios?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

d) ao plano de carreira e suas perspectives de crescimento profissional?
() Plenamente satisfeito ( x) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

e) Ao ambiente fisico de trabalho?
() Plenamente satisfeito ( x) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

f) A interacdo entre colegas?
() Plenamente satisfeito ( x) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

g) A interacdo com sua chefia imediata?
() Plenamente satisfeito ( x) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

h) A abertura para sua participacdo nas decisdes cotidianas de trabalho?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

i) Ao trabalho executado, as tarefas diarias?
() Plenamente satisfeito ( x) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

j) A sua vida profissional no Banco?
() Plenamente satisfeito ( x) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

I) De modo geral, como vocé se sente sendo funcionario do BB?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

Vocé gostaria de comentar alguma das questes acima? Comente:

O salério é baixo, era pior quando morava em S&o Paulo onde o custo de vida é muito mais alto
do que no interior. Gosto do tipo de trabalho que fago, todo mundo se ajuda no setor onde
trabalho. Como trabalho em um local onde n&o atendemos os clientes, hd mais interacao entre 0s
colegas do setor. Ja trabalhei uma vez no atendimento e me senti sozinha. Nao dava tempo pra
conhecer os colegas que sentavam-se & mesa ao lado.

Quando trabalhei no caixa, depois do horario de atendimento, a gente ia fazendo os SAQs e todo
mundo se ajudava, ou pra terminar 0s papéis, ou pra ajudar a achar diferenca de alguem. Esse
pessoal do caixa hoje sdo meus melhores amigos, daqueles que saem pra cinema, restaurante,
viagens, praia. Esses amigos eu devo ao Banco.

8. Cite os trés aspectos que mais lhe trazem insatisfacdo em seu trabalho.

01 - o salario

02 - no interior, pra voceé subir na carreira muitas vezes é necessario mudar de cidade, e isso
atrapalha a sua vida pessoal

03 - Como o Banco ndo tem costume de demitir os maus funcionarios, as vezes aparece umas
"pecas" que além de ndo fazer nada certo, sobrecarrega os outros funcionarios e desmotiva a
gente.
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9. Qual a interferéncia do banco na sua vida pessoal, no cotidiano entre amigos e familiares, e a
sua saude?

Hoje em dia ndo tem. Mas na época em que trabalhava em S&o Paulo, tinha dia que voltava pra
casa as 11 horas da noite. Dai era um problemao.

10. Quiais séo suas perspectivas para o futuro dentro do Banco do Brasil?

Por enquanto n&o estou concorrendo pra nenhum cargo por causa do filho, pois pra qualquer
cargo que eu gueria subir, na area de operacdes, eu teria que sair de Maringa. Mas depois que ele
estiver na idade de fazer faculdade, dai vou tentar concorrer pra cargos na area de anélise de
operacdes de crédito.

11. Se ndo fosse bancario, e pudesse escolher sem preocupacdo financeira, o que faria
profissionalmente?

N&o sei, eu gosto do que faco. Talvez eu gostaria de trabalhar na area de energia elétrica, sempre
que tem alguma reportagem sobre energia eolica ou energia solar eu fico com vontade de voltar
pra engenharia.



QUESTIONARIO

Caro colega. Também sou funcionario do Banco do Brasil e estou realizando
ESPECIALIZAC}AO EM GESTAO DE NEGOCIOS FINANCEIROS/UFRGS.

Minha monografia terd como objetivo analisar a perspectiva dos funcionarios do Banco com
relacdo a sua carreira.

Para tanto, gostaria de contar com sua colaboracéo, respondendo este questionario.

Asseguro que as informacdes aqui prestadas ndo seréo utilizadas individualmente, para que néo
haja identificacdo dos participantes.

Os dados serédo apresentados apenas de maneira global.

SEGUNDO ENTREVISTADO

1. Dados do participante:

Sexo: () Feminino (X) Masculino Idade: 49 anos
Escolaridade: () Segundo grau completo

() Superior incompleto

() Superior completo — Formacéo em:
(X) Pds-graduacéo

2. Tempo de trabalho no BB: 28 anos
Cargo exercido: Gerente de Mddulo Servigos

3. Vocé teve algum emprego antes de ingressar no BB?
() Néo (X) Sim — qual/quais? Exatoria Estadual

4. Por que vocé realizou o concurso do Banco do Brasil?
Perspectiva de melhor salério e assisténcia médica (CASSI)

5. Qual era a sua expectativa de trabalho ao ingressar no Banco do Brasil?
N&o lembro.

6. Cite os trés aspectos que mais lhe satisfazem em seu trabalho.
01 — Trabalhar com pessoas honestas

02 — Executar 0s servigos com precisao

03 — Receber o salério todo dia 20 de cada més.

7. Assinale nas alternativas abaixo, sua atual percepcao, considerando seu trabalho atualmente:
Questdo: Como vocé se sente com relagéo:
a) Ao seu salario?

() Plenamente satisfeito () Satisfeito (x) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

b) A Participacio nos Lucros e Resultados?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito (x) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito
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c) Aos Beneficios?
() Plenamente satisfeito (x) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

d) ao plano de carreira e suas perspectives de crescimento profissional?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito (x) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

e) Ao ambiente fisico de trabalho?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito (x) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

f) A interacéo entre colegas?
() Plenamente satisfeito (x) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

) A interacdo com sua chefia imediata?
() Plenamente satisfeito (x) Satisfeito (') Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

h) A abertura para sua participacdo nas decisdes cotidianas de trabalho?
() Plenamente satisfeito (x) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

i) Ao trabalho executado, as tarefas diarias?
() Plenamente satisfeito (x) Satisfeito (') Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

j) A sua vida profissional no Banco?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito (x) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

I) De modo geral, como vocé se sente sendo funcionario do BB?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito (x) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

Vocé gostaria de comentar alguma das questes acima? Comente:
8. Cite os trés aspectos que mais lhe trazem insatisfacdo em seu trabalho.

01 — Reclamacao constante de funcionarios
02 — Espago fisico muito reduzido na agéncia

03 — Remuneracéo de Ger. Modulo Servigcos menor que Ger. Mddulo Atendimento_

9. Qual a interferéncia do banco na sua vida pessoal, no cotidiano entre amigos e familiares, e a

sua saude?

10. Quiais séo suas perspectivas para o futuro dentro do Banco do Brasil?
Almejo ser Gerente de Agéncia no préximo ano.

11. Se ndo fosse bancério, e pudesse escolher sem preocupacédo financeira, o que faria

profissionalmente?
Seria um trader no mercado financeiro

47



QUESTIONARIO

Caro colega. Também sou funcionario do Banco do Brasil e estou realizando
ESPECIALIZAC}AO EM GESTAO DE NEGOCIOS FINANCEIROS/UFRGS.

Minha monografia terd como objetivo analisar a perspectiva dos funcionarios do Banco com
relacdo a sua carreira.

Para tanto, gostaria de contar com sua colaboracéo, respondendo este questionario.

Asseguro que as informacdes aqui prestadas ndo serdo utilizadas individualmente, para que néo
haja identificacdo do respondente. Os dados serdo apresentados apenas de maneira global.
Desde ja agradeco a sua colaboracao.

TERCEIRO ENTREVISTADO

1. Dados do participante:

Sexo: (X ) Feminino () Masculino Idade: 31 anos
Escolaridade: () Segundo grau completo

() Superior incompleto

() Superior completo — Formacéo em:
(X) Pos-graduacéo

2. Tempo de trabalho no BB: 01 anos
Cargo exercido: ESCRITURARIO

3. Voce teve algum emprego antes de ingressar no BB?
() Néo (X) Sim — qual/quais? SECRETARIA, ESTAGIRARIA, ADVOGADA.

4. Por que vocé realizou o concurso do Banco do Brasil?
ESTAVA FAZENDO MUITOS CONCURSOS, DENTRE OS QUAIS FI1Z O DO BB.

5. Qual era a sua expectativa de trabalho ao ingressar no Banco do Brasil?
TRABALHAR NA AJURE

6. Cite os trés aspectos que mais lhe satisfazem em seu trabalho.
01 - TRABALHO EM EQUIPE

02 - CONHECER PESSOAS

03 - SOLUCIONAR PROBLEMAS

7. Assinale nas alternativas abaixo, sua atual percepcao, considerando seu trabalho atualmente:
Questdo: Como vocé se sente com relagao:
a) Ao seu salario?

() Plenamente satisfeito () Satisfeito (X ) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

b) A Participacio nos Lucros e Resultados?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito () Insatisfeito (X ) Totalmente Insatisfeito

c) Aos Beneficios?
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() Plenamente satisfeito (X ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

d) ao plano de carreira e suas perspectives de crescimento profissional?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito () Insatisfeito (x ) Totalmente Insatisfeito

e) Ao ambiente fisico de trabalho?
() Plenamente satisfeito (X ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

f) A interacéo entre colegas?
(X') Plenamente satisfeito () Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

g) A interagdo com sua chefia imediata?
() Plenamente satisfeito (X ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

h) A abertura para sua participacdo nas decisdes cotidianas de trabalho?
() Plenamente satisfeito (X ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

i) Ao trabalho executado, as tarefas diarias?
() Plenamente satisfeito (X ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

j) A sua vida profissional no Banco?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito (X ) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

I) De modo geral, como vocé se sente sendo funcionario do BB?
() Plenamente satisfeito (X ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

Vocé gostaria de comentar alguma das questfes acima? Comente: ME SINTO SATISFEITA
SENDO FUNCIONARIA DO BB, MAS NAO VEJO MUITAS PERSPECTIVA EM MINHA
CARREIRA, POIS O BANCO APRESENTA MUITAS CONDIQOES DE CAPACITACAO
PROFISSIONAL, MAS INFELIZMENTE ISSO INDEPENDE DA VONTADE DE CADA UM,
POIS O GERENTE TEM QUE AUTORIZAR.

8. Cite os trés aspectos que mais lhe trazem insatisfacdo em seu trabalho.
01 -
02 -

9. Qual a interferéncia do banco na sua vida pessoal, no cotidiano entre amigos e familiares, e a
sua satde? INFLUENCIAS NO HUMOR E SAUDE. VIVO MUITO TENSA APOS
TRABALHAR NO BANCO

10. Quais sdo suas perspectivas para o futuro dentro do Banco do Brasil? 5
AINDA NAO SEI. NO COMECO QUERIA IR PARA O JURIDICO, HOJE NAO SEI MAIS.

11. Se ndo fosse bancario, e pudesse escolher sem preocupacao financeira, o que faria
profissionalmente? SERIA ADESTRADORA DE ANIMAIS. ADORO O CONVIVIO COM
ANIMAIS DOMESTICOS.



QUESTIONARIO

Caro colega. Também sou funcionario do Banco do Brasil e estou realizando
ESPECIALIZAC}AO EM GESTAO DE NEGOCIOS FINANCEIROS/UFRGS.

Minha monografia terd como objetivo analisar a perspectiva dos funcionarios do Banco com
relacdo a sua carreira.

Para tanto, gostaria de contar com sua colaboracéo, respondendo este questionario.

Asseguro que as informacdes aqui prestadas ndo serdo utilizadas individualmente, para que néo
haja identificacdo do respondente. Os dados serdo apresentados apenas de maneira global.
Desde ja agradeco a sua colaboracao.

QUARTO ENTREVISTADO

1. Dados do participante:

Sexo: () Feminino (x ) Masculino Idade: 28 anos
Escolaridade: () Segundo grau completo

() Superior incompleto

( x) Superior completo — Formacdo em:
() Pos-graduacéo

2. Tempo de trabalho no BB: 03 anos
Cargo exercido: assistente de negdcios

3. Vocé teve algum emprego antes de ingressar no BB?
() Néo (x ) Sim — qual/quais? Setor privado — publico (cartorio / consércio de saude)

4. Por que vocé realizou o concurso do Banco do Brasil?
Seguranca - estabilidade

5. Qual era a sua expectativa de trabalho ao ingressar no Banco do Brasil?
Crescimento profissional - carreira

6. Cite os trés aspectos que mais lhe satisfazem em seu trabalho.
01 - dindmico

02 - competitivo

03 - organizagéo

7. Assinale nas alternativas abaixo, sua atual percepcao, considerando seu trabalho atualmente:
Questdo: Como vocé se sente com relagéo:
a) Ao seu salario?

() Plenamente satisfeito () Satisfeito () Insatisfeito (x ) Totalmente Insatisfeito

b) A Participacdo nos Lucros e Resultados?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito () Insatisfeito ( x) Totalmente Insatisfeito

c) Aos Beneficios?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito (x ) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito
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d) ao plano de carreira e suas perspectives de crescimento profissional?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito (x ) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

e) Ao ambiente fisico de trabalho?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

f) A interacéo entre colegas?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

g) A interacdo com sua chefia imediata?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

h) A abertura para sua participacdo nas decisdes cotidianas de trabalho?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

i) Ao trabalho executado, as tarefas diarias?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

j) A sua vida profissional no Banco?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito (x ) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

I) De modo geral, como vocé se sente sendo funcionario do BB?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito (x ) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

Vocé gostaria de comentar alguma das questfes acima? Comente:

8. Cite os trés aspectos que mais lhe trazem insatisfacdo em seu trabalho.
01 - metas

02 - falta de autonomia

03 - remuneracao
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9. Qual a interferéncia do banco na sua vida pessoal, no cotidiano entre amigos e familiares, e a

sua saude?
desgaste psicoldgico, fisico e mental.

10. Quais séo suas perspectivas para o futuro dentro do Banco do Brasil?
crescimento profissional — elevacéo salarial

11. Se ndo fosse bancério, e pudesse escolher sem preocupacédo financeira, o que faria

profissionalmente?
Advocacia — administrador — funcionario publico



QUESTIONARIO

Caro colega. Também sou funcionario do Banco do Brasil e estou realizando
ESPECIALIZAC}AO EM GESTAO DE NEGOCIOS FINANCEIROS/UFRGS.

Minha monografia terd como objetivo analisar a perspectiva dos funcionarios do Banco com
relacdo a sua carreira.

Para tanto, gostaria de contar com sua colaboracéo, respondendo este questionario.

Asseguro que as informacdes aqui prestadas ndo serdo utilizadas individualmente, para que néo
haja identificacdo do respondente. Os dados serdo apresentados apenas de maneira global.
Desde ja agradeco a sua colaboracao.

QUINTO ENTREVISTADO

1. Dados do participante:

Sexo: () Feminino (x ) Masculino Idade: 36 anos
Escolaridade: () Segundo grau completo

() Superior incompleto

( X) Superior completo — Formag&o em: ADMINISTRACAO
() Pos-graduacéo

2. Tempo de trabalho no BB: 22 anos
Cargo exercido: GERENTE DE MODULO UN

3. Vocé teve algum emprego antes de ingressar no BB?
(X)) Néo (x) Sim — qual/quais?

4. Por que voceé realizou o concurso do Banco do Brasil? FUI MENOR ESTAGIARIO

5. Qual era a sua expectativa de trabalho ao ingressar no Banco do Brasil?
SEGURANCA/ESTABILIDADE

6. Cite os trés aspectos que mais lhe satisfazem em seu trabalho.
01 - Remuneracéo

02 - Reconhecimento

03 - Oportunidades de crescimento profissional

7. Assinale nas alternativas abaixo, sua atual percepcao, considerando seu trabalho atualmente:
Questdo: Como vocé se sente com relagéo:
a) Ao seu salario?

() Plenamente satisfeito () Satisfeito (x ) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

b) A Participacdo nos Lucros e Resultados?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito ( x) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

c) Aos Beneficios?
(x ) Plenamente satisfeito () Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito
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d) ao plano de carreira e suas perspectives de crescimento profissional?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

e) Ao ambiente fisico de trabalho?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

f) A interacéo entre colegas?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

g) A interacdo com sua chefia imediata?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito ( X) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

h) A abertura para sua participacdo nas decisdes cotidianas de trabalho?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito (x ) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

i) Ao trabalho executado, as tarefas diarias?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

j) A sua vida profissional no Banco?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

I) De modo geral, como vocé se sente sendo funcionario do BB?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

Vocé gostaria de comentar alguma das questfes acima? Comente:

8. Cite os trés aspectos que mais lhe trazem insatisfacdo em seu trabalho.

01 - Remuneracdo poderia ser melhor se comparada com a concorréncia, para 0 mesmo nivel de
cargo

02 - PLR de administradores é proporcionalmente muito superior a dos demais funcionarios,
fazendo com que estes priorizem a qualquer custo o cumprimento das metas do ATB e Sinergia,
esquecendo das relagdes humanas no trabalho.

03 - Interacdo com a chefia imediata e abertura para participagéo nas decisoes.

9. Qual a interferéncia do banco na sua vida pessoal, no cotidiano entre amigos e familiares, e a
sua saude? BANCO INFLUENCIA EM TUDO, POIS NOSSA VIDA GIRA EM FUNCAO DO
TRABALHO

10. Quais sao suas perspectivas para o futuro dentro do Banco do Brasil?
ESPERO SAIR DE AGENCIA E TER NELHOR QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO.

11. Se néo fosse bancario, e pudesse escolher sem preocupacao financeira, o que faria
profissionalmente?

SERIA DONO DE UMA POUSADA EM UMA PRAIA DE SANTA CATARINA, ONDE
TENHO UM TERRENO.



QUESTIONARIO

Caro colega. Também sou funcionario do Banco do Brasil e estou realizando
ESPECIALIZAC}AO EM GESTAO DE NEGOCIOS FINANCEIROS/UFRGS.

Minha monografia terd como objetivo analisar a perspectiva dos funcionarios do Banco com
relacdo a sua carreira.

Para tanto, gostaria de contar com sua colaboracéo, respondendo este questionario.

Asseguro que as informacdes aqui prestadas ndo seréo utilizadas individualmente, para que néo
haja identificacdo do respondente. Os dados serdo apresentados apenas de maneira global.
Desde ja agradeco a sua colaboracao.

SEXTO ENTREVISTADO

1. Dados do participante:

Sexo: () Feminino (x ) Masculino Idade: 28 anos
Escolaridade: () Segundo grau completo

() Superior incompleto

( x) Superior completo — Formagéo em: Ciéncias Economicas
( x) Pés-graduacdo — Gestdo tributaria

2. Tempo de trabalho no BB: 05 meses
Cargo exercido: Escriturario

3. Vocé teve algum emprego antes de ingressar no BB?
() Néo (x) Sim — qual/quais? Auxiliar de escritorio e Gerente de vendas.

4. Por que vocé realizou o concurso do Banco do Brasil?
Estabilidade e Beneficios (Cassi e Previ)

5. Qual era a sua expectativa de trabalho ao ingressar no Banco do Brasil?
Exercer funcdo de economista

6. Cite os trés aspectos que mais lhe satisfazem em seu trabalho.
01 - Boa relagéo com colegas de trabalho

02 - Possibilidade de aperfeicoamento (Unibb)

03 - Beneficios (Cassi e Previ)

7. Assinale nas alternativas abaixo, sua atual percepcao, considerando seu trabalho atualmente:
Questdo: Como vocé se sente com relagao:
a) Ao seu salario?

() Plenamente satisfeito () Satisfeito (x ) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

b) A Participacio nos Lucros e Resultados?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

c) Aos Beneficios?
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(x ) Plenamente satisfeito () Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

d) ao plano de carreira e suas perspectives de crescimento profissional?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

e) Ao ambiente fisico de trabalho?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito () Insatisfeito (x ) Totalmente Insatisfeito

f) A interacdo entre colegas?
(x ) Plenamente satisfeito () Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

g) A interagdo com sua chefia imediata?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito () Insatisfeito (x ) Totalmente Insatisfeito

h) A abertura para sua participacdo nas decisdes cotidianas de trabalho?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito (x ) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

i) Ao trabalho executado, as tarefas diarias?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito (x ) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

j) A sua vida profissional no Banco?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito () Insatisfeito ( x) Totalmente Insatisfeito

I) De modo geral, como vocé se sente sendo funcionario do BB?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito (x ) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

Vocé gostaria de comentar alguma das questfes acima? Comente:

8. Cite os trés aspectos que mais lhe trazem insatisfacdo em seu trabalho.

01 - Exceder limite de jornada de trabalho sem remuneracao

02 - Escassez de funcionarios e equipamentos de informatica obsoletos

03 - Pressdo sob vendas crescendo em desproporcdo com relagéo ao mercado e aspectos
econdmicos regional

9. Qual a interferéncia do banco na sua vida pessoal, no cotidiano entre amigos e familiares, e a
sua saude?
Interferéncia negativa em relagéo a todos os itens acima colocados, inclusive salde.

10. Quiais séo suas perspectivas para o futuro dentro do Banco do Brasil?
Trabalhar na minha éarea de formag&o académica ou bancéria (como consta no edital do concurso)
e ndo apenas como vendedor.

11. Se néo fosse bancario, e pudesse escolher sem preocupacéo financeira, o que faria
profissionalmente?
Seria economista, mais precisamente area de pesquisa e planejamento.



QUESTIONARIO

Caro colega. Também sou funcionario do Banco do Brasil e estou realizando
ESPECIALIZAC}AO EM GESTAO DE NEGOCIOS FINANCEIROS/UFRGS.

Minha monografia terd como objetivo analisar a perspectiva dos funcionarios do Banco com
relacdo a sua carreira.

Para tanto, gostaria de contar com sua colaboracéo, respondendo este questionario.

Asseguro que as informacdes aqui prestadas ndo serdo utilizadas individualmente, para que néo
haja identificacdo do respondente. Os dados serdo apresentados apenas de maneira global.
Desde ja agradeco a sua colaboracao.

SETIMO ENTREVISTADO

1. Dados do participante:

Sexo: (x ) Feminino () Masculino Idade: 27 anos
Escolaridade: () Segundo grau completo

( X) Superior incompleto

() Superior completo — Formacéo em:
() Pos-graduacéo

2. Tempo de trabalho no BB: 01 ano
Cargo exercido: Assistente de Negdcios

3. Vocé teve algum emprego antes de ingressar no BB?
() Né&o (x) Sim — qual/quais? Vendedor, agente administrativo

4. Por que vocé realizou o concurso do Banco do Brasil?
Pela possibilidade de carreira

5. Qual era a sua expectativa de trabalho ao ingressar no Banco do Brasil?

6. Cite os trés aspectos que mais lhe satisfazem em seu trabalho.
01 - Funcéo que exerco

02 - Pessoas com quem trabalho

03 - Perspectiva de ascenséo

7. Assinale nas alternativas abaixo, sua atual percepcao, considerando seu trabalho atualmente:
Questdo: Como vocé se sente com relagéo:
a) Ao seu salario?

() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

b) A Participacdo nos Lucros e Resultados?
() Plenamente satisfeito () Satisfeito (x ) Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

c) Aos Beneficios?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito
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d) ao plano de carreira e suas perspectives de crescimento profissional?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

e) Ao ambiente fisico de trabalho?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

f) A interacéo entre colegas?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

g) A interacdo com sua chefia imediata?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

h) A abertura para sua participacdo nas decisdes cotidianas de trabalho?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

i) Ao trabalho executado, as tarefas diarias?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

j) A sua vida profissional no Banco?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

I) De modo geral, como vocé se sente sendo funcionario do BB?
() Plenamente satisfeito (x ) Satisfeito () Insatisfeito () Totalmente Insatisfeito

Vocé gostaria de comentar alguma das questfes acima? Comente:

8. Cite os trés aspectos que mais lhe trazem insatisfacdo em seu trabalho.
01 - Carga horaria excessiva

02 - Falta de Motivacéo

03 - Cobranca de vendas

9. Qual a interferéncia do banco na sua vida pessoal, no cotidiano entre amigos e familiares, e a
sua saude?
Auséncia da familia, estresse constante

10. Quiais séo suas perspectivas para o futuro dentro do Banco do Brasil?
Boas perspectivas de crescimento profissional

11. Se ndo fosse bancério, e pudesse escolher sem preocupacédo financeira, o que faria
profissionalmente?
Seria Psicologa



