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RESUMO

A grande demanda social por habitacdo no Paisdegaora rapida introdugdo do sistema
paredes de concreto na construcdo de residénafanuiares. Por tratar-se de um sistema
mecanizado, o qual envolve uma sistematizacdo doepso construtivo, gera ganhos de
tempo na construcdo, reducdo de perdas de materiaigenores custos de producao.
Inicialmente, este trabalho sintetiza os aspectmsstoutivos do sistema de paredes de
concreto, analisando os materiais empregadoscoam® as formas e o tipo de concreto, e
aborda o seu desempenho e acabamento, este umirtdneals elementos do sistema, pelo
fato de ser um grande redutor de etapas constsutigamparativamente a sistemas
convencionais. S8o sugeridas, também, procedimgydaos realizar uma avaliagdo sobre
sistemas construtivos inovadores, em uma abordageah sobre Avaliagbes P6s-Ocupacéo,
no que trata de amostragem, metodologia e aplicdedfmrmuléarios. Pelo fato de ser um
sistema novo de construcdo, ainda ha muito a semdelvido e existem muitas melhorias
que podem ser realizadas, as quais dependeréoippfinente, da receptividade e satisfacao
dos clientes a este método. Diante deste fatazoease uma pesquisa em dois condominios
horizontais nas cidades de Alvorada e Santa CruSwup com o objetivo de avaliar o
desempenho do sistema construtivo paredes de tomtravés da opinido dos moradores. Ao
analisar as respostas, chegou-se a conclusédo delgoeda facilidade e produtividade de
execucao do sistema, este € muito bem recebidoaeugea grande satisfacdo aos moradores
dos condominios, o que ficou evidente através desbs pontos questionados. Entretanto,
pelo fato de serem casas para familias de baixtaratguns detalhes ainda deixam a desejar,
como acabamentos irregulares e exibe algum desdantento dos clientes devido a esses
fatores, além de alguns pontos negativos como sac@s instalacbes elétricas e
hidrossanitarias. Como em todas as situacfes, @staixas sdo comuns e devem ser
incorporados pelos empreendedores como itens quandser melhorados para aumentar a
satisfacdo do usuéario, assim como garantir boaspeetivas para o futuro do sistema

construtivo.

Palavras-chave: Paredes de Concreto. Avaliaca@edgacdo. Desempenho de Sistema
Construtivo.
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1 INTRODUCAO

A reducéo da inflagdo no Brasil e a estabilizag@ondeda geraram um forte crescimento na
economia brasileira nos ultimos anos. Aliado ase$sores, o Governo Federal também
disponibilizou financiamentos de longo prazo, o dqumtribuiu para o crescimento da
construcao civil brasileira. Ao mesmo tempo, feddo um programa habitacional, no qual se
disponibilizou condi¢des de crédito facil, visaretender as camadas da populagdo de mais

baixa renda.

Portanto, a retomada da economia brasileira eems&o de uma grande camada da populacéao
de baixa renda para niveis aquisitivos maioregdaliao forte crescimento do indice de
emprego e aos crescentes niveis da média salaridtabbalhador brasileiro, alavancou
enormemente o mercado imobilidrio. Todos estegdatéizeram a industria da construcéo
buscar novas tecnologias, materiais e métodos gxesuque permitissem ampliar a oferta
de moradias, num curto espaco de tempo, e potsssdim a produtividade, a economia e a

satisfacao do cliente.

Desta maneira, para atender a demanda de casasrpspsurgiu como alternativa para a
producdo em larga escala de unidades habitaciomaisasas construidas com paredes de
concreto moldadasn loco. A0 mesmo tempo em que se consegue reduzir o tefapo
construcdo, é possivel contornar o atual probleanbaixa qualificagcdo da m&o de obra no
Pais.

Neste momento em que se verifica a existéncia derstis condominios construidos em
nosso Estado com esta tecnologia, e outros talfm®jetados, é de grande interesse realizar-
se um estudo analisando o desempenho do sistends, @pentrega dos conjuntos
habitacionais. Para tanto, € muito importante cgj@ avaliada a opinido dos usuarios, pois
serdo estes que, diariamente, estardo confronsadom os problemas e com 0s pontos

positivos encontrados em suas casas.

A partir desta ideia e do conhecimento sobre estuelcentes realizados, principalmente na
Universidade de S&o Paulo, é feita a proposta aleae uma Avaliacdo Pos-Ocupacdo das

moradias executadas utilizando o sistema constryiaredes de concreto no Rio Grande do

Lucas Jacques Dias da Costa. Porto Alegre: DECINMERGS, 2013
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Sul, mais especificamente nas cidades de AlvoraSan¢éa Cruz do Sul. Pesquisas recentes
tém sido feitas para analisar de diversas maneairapinido de moradores de habitacGes
sociais a respeito das suas moradias, nas quaisitdd@adas técnicas de pesquisa que

permitem obter uma avaliacdo dessas unidades.

Na proposta apresentada, voltada exclusivamenteaapsctos relacionados ao sistema
construtivo paredes de concreto, tem-se a perspaii detectar os problemas existentes para
gue 0S mesmos possam ser corrigidos em constrigiieas. Assim, podera tornar-se uma

ferramenta importante para a melhoria deste sistdéenhabitacdo, para a satisfacdo dos
usuarios e, ainda, pela garantia de melhores peig® pelas construtoras que utilizam este

método construtivo.

Para atingir o objetivo proposto, este trabalhgiase com um histérico sobre o sistema
paredes de concreto, seu método executivo e alguaméggens e desvantagens encontradas
no sistema. Para complementar a primeira parte edgupsa, sdo abordados no quarto
capitulo, métodos de Avaliacdo P0Os-Ocupacao pafiairda metodologia adequada e o
processo que foi utilizado na pesquisa de satisfagéo final sdo apresentados o
procedimento adotado e, no ultimo capitulo, os dadtetados através de pesquisa final junto

aos moradores, analisando-se a satisfacdo sobi@ g@wista dos usuérios.

Paredes de concreto moldadiatoco em condominios horizontais: avaliagdo de desenmppelos usuarios
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2 DIRETRIZES DA PESQUISA

As diretrizes para desenvolvimento do trabalhod&&eritas nos proximos itens.

2.1 QUESTAO DE PESQUISA

A questdo de pesquisa do trabalho é: qual é aagéalj através da opinido dos moradores, do
desempenho do sistema construtivo paredes de tomeoéddadasn loco?

2.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos da pesquisa estao classificados entipal e secundario e sdo descritos a
sequir.

2.2.1 Objetivo Principal

O objetivo principal do trabalho é a analise deedg®enho do sistema construtivo paredes de
concreto moldadas loco através da analise de dados obtidos em levantameaiizado com

moradores.

2.2.2 Objetivo secundéario

O objetivo secundario do trabalho € a elaboracamueguestionario, através do qual foi feito

um levantamento de dados com os moradores.

2.3 PREMISSA

O trabalho tem por premissa que a avaliacdo pgsagéw € uma importante ferramenta para
obter respostas dos clientes sobre o imével e equesitemente, para a melhoria de sistemas

construtivos inovadores.

Lucas Jacques Dias da Costa. Porto Alegre: DECINMERGS, 2013
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2.4 DELIMITACOES

O trabalho delimita-se a avaliacdo pds-ocupacds eesalizada em casas térreas, construidas
no estado do Rio Grande do Sul, nas cidades daadace Santa Cruz do Sul, com o sistema

construtivo paredes de concreto moldaddsco.

2.5 LIMITACOES

Séo limitagbes do trabalho que a pesquisa foizaddi em casas executadas pelo sistema
construtivo paredes de concreto moldaddsco:

a) somente utilizando férmas de aluminio;

b) unicamente por um consorcio entre construtonaardé no Estado e
incorporadora paulista;

C) entregues entre os anos de 2009 e 2011;

d) inclusas em uma amostra de 75 casas, situadagosmcondominios, nas
cidades de Alvorada e Santa Cruz do Sul, no estadRio Grande do Sul.

2.6 DELINEAMENTO

O trabalho foi realizado através das etapas apaana seguir que estdo representadas na
figura 1 e sdo descritas nos préximos paragrafos:

a) pesquisa bibliogréfica;

b) elaboracdo do formulario;

c) teste do formulério;

d) aplicacéo do formulario;

e) avaliagédo do sistema paredes de concreto;
f) analises e consideracdes finais.

Paredes de concreto moldadiatoco em condominios horizontais: avaliagdo de desenmppelos usuarios



16

Figura 1 — Diagrama das etapas da pesquisa

[ PESQUISA BIBLIOGRAFICA ]

ELABORACAO DO FORMULARIO

TESTE DO FORMULARIO

APLICACAO DO FORMULARIO

AVALIACAO DO SISTEMA PAREDES DE CONCRETO]

ANALISES E CONSIDERACOES FINAIS

(fonte: elaborado pelo autor)

2.6.1 Pesquisa Bibliogréafica

A pesquisa bibliografica, primeira etapa do trabafoi continua ao longo de todo o projeto.
Inicialmente, foram realizadas pesquisas sobretersa construtivo paredes de concreto em
geral, com o histérico, as razdes que fizeram sistema se desenvolver no Pais e suas
vantagens e desvantagens. Posteriormente, foi dieiteestudo sobre técnicas de avaliagdo
pos-ocupacdo, para que fossem utilizadas as maneieas indicadas e eficientes para
levantamento de dados junto aos moradores. Na fiaatedo trabalho, a pesquisa foi mais
especifica, a fim de que fosse possivel analisareggostas obtidas nas entrevistas em

conjunto com informagdes ja conhecidas sobre emiconstrutivo.

2.6.2 Elaboracao e Aplicacédo da Entrevista

Para elaboracdo do formulario foram estudados métade avaliagdo poOs-ocupacéo,
permitindo, assim, que a metodologia mais adeqémst®e utilizada para se obter respostas
precisas e coerentes dos moradores. Além dissamfestudados alguns pontos importantes

do sistema construtivo para que uma parcela dapupis tivesse enfoque nesses pontos

Lucas Jacques Dias da Costa. Porto Alegre: DECINMERGS, 2013
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criticos ja conhecidos e para perguntas relacianadadesempenho, foi consultada a NBR
15575-1.

Entrou em vigor, em maio de 2012, a NBR 16055, @ trata exclusivamente do sistema
paredes de concreto moldadasoco, e € citada neste trabalho. Por se tratar de @sgusa
geral e de desempenho sobre o sistema, a Normdonadilizada para elaboracdo do
formulario e também néo se configurou como temataembte na pesquisa, devido ao fato de

abordar procedimentos de projeto estrutural e m@aldo sistema.

Elaborado o formulario, foi realizado um estudmfalcom alguns usuarios, através do qual
foi possivel identificar a clareza e o entendimeds&s perguntas realizadas. Caso fosse
necessario, seriam feitas alteracdes pontuais ggserh importantes para a obtencdo do

formulério final a ser aplicado.

A partir dai, iniciou-se a parte pratica do trabalbom a realizacdo de entrevistas com
moradores de casas executadas com o0 sistema pdedescreto em algumas cidades do
Estado. Os formularios foram aplicados pessoalmaata que, desta maneira, fosse possivel
dialogar com os usuarios das casas, dando apogmteadimento das questdes e recebendo

respostas mais claras e especificas dos entrengstad

2.6.3 Avaliacao do Sistema Paredes de Concreto enSaleractes Finais

Concluida a pesquisa, os resultados foram aprekeEntdée maneira completa, com analise
individual das respostas e comparacédo de dadoscber o cruzamento de respostas para
conclusdes mais detalhadas. Com todas as informatgdeeladas, puderam ser gerados
graficos que demonstraram, de maneira direta, ppmegativos e os beneficios do sistema,

do ponto de vista dos moradores.

Na ultima etapa do trabalho, foi feita uma andaeral da pesquisa com o objetivo de definir
quais foram os pontos satisfatorios e os insabistest do sistema paredes de concreto. Esta
andlise, aliada ao embasamento tedrico obtido cpesquisa bibliografica, tornou possivel

identificar as principais razées dos problemassgmados nestas moradias.

Paredes de concreto moldadiatoco em condominios horizontais: avaliagdo de desenmppelos usuarios
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3 O SISTEMA CONSTRUTIVO PAREDES DE CONCRETO

Existem determinados tipos de processos para cansstruturas de concreto. Estas podem
ser pré-moldadas, quando a fabricacdo ocorre emumdade de producdo em um canteiro
de obras ou em uma usina e pode, também, ser naohdakbcal definitivo de utilizagédo. Foi
analisado e considerado para este estudo o segasdpde paredes de concreto moldaalas

|oco.

O presente capitulo consiste em apresentar o sistenstrutivo paredes de concreto, com um
breve historico da sua aplicagdo no Brasil, asctanigticas do sistema, quando moldado

loco, e seus materiais constituintes. Em seguida, s@osts o funcionamento e as razdes
gue levaram este sistema a crescer no Pais, asgimalguns problemas que se apresentam

neste tipo de construcao.

3.1 HISTORICO

Nas décadas de 70 e 80, o sistema paredes de toofmiratilizado em diversas obras com
painéis de formas deslizantes ou trepantes e, gdanépoca, foi muito bem sucedido na
construcdo industrializada em concreto celular ecentreto convencional (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE CIMENTO PORTLAND, 2008, p. 12). Lorem Janior (1998, p. 60)
reforca a aplicacéo do sistema paredes de conwgteriodo, ao indicar que “A utilizacdo da
tecnologia de producao de vedacdes verticais deretancelular espumoso moldadas no local
deu-se no inicio da década de 80, na construcdpatades de habitacBes populares térreas
ou tipo sobrados em conjuntos habitacionais.”.

A Coletanea de Ativos 2007-2008 (ASSOCIACAO BRASIRE DE CIMENTO
PORTLAND, 2008, p. 12) afirma ainda, sobre ess@per que:

A falta de escala e de continuidade das obrasgipahlmente devido as limitacdes
do sistema financeiro da habitagdo da época, impgde essas tecnologias se
consolidassem no mercado brasileiro, retardand@jarip evolugdo da construgao
civil em nosso Pais.

Hoje, com oboom do mercado imobilidrio nacional, o sistema paréeeconcreto
encontra o ambiente propicio para desenvolveraecdmo vem ocorrendo em
outros paises latino-americanos onde, a exemplBmsil, existe uma grande
demanda por moradias e uma vigorosa producéo tieagdies.

Lucas Jacques Dias da Costa. Porto Alegre: DECINMERGS, 2013



19

Conforme a Coletanea de Ativos 2007-2008 (ASSOCIACERASILEIRA DE CIMENTO
PORTLAND, 2008, p. 12), pode-se verificar a exeougé empreendimentos utilizando este

sistema em outros paises similares ao Brasil enmé&riga Central, como por exemplo:

a) edificios de até 20 pavimentos construidos @siBpelas construtoras Inpar e
Sergus;

b) habitagcdes no México e América Central;
c) edificios de até 25 pavimentos na Colémbia.

3.2 CARACTERISTICAS

A parede macica moldada loco pode ser definida como o elemento do subsisteiacée
vertical de formato laminar, obtido por moldagemsea local definitivo de utilizacdo. Ela &
caracterizada pela possibilidade de, ao ser sad@jtdistribuir os esforcos por toda a parede
(LORDSLEEM JUNIOR et al., 1998, p. 153).

Conforme a NBR 16055 (ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE NOR@ TECNICAS, 2012b,

p. 3-4), no sistema paredes de concreto “TodaswEsi@s de cada ciclo construtivo de uma
edificacdo sdo moldadas em uma Unica etapa de etagem, permitindo que, apos a
desforma, as paredes ja contenham, em seu intefi@s, para portas e janelas, tubulagdes ou
eletrodutos de pequeno porte [...]". Franco (2@04) se manifesta da mesma forma ao citar
a vedacao e estrutura simultaneas e as instalagésguadrias ja embutidas nas formas como
principais caracteristicas do sistema e referéagghém, ao constante emprego do método em

sistemas de habitac&o de interesse social.

A Coletinea de Ativos 2007-2008 (ASSOCIACAO BRASIRE DE CIMENTO
PORTLAND, 2008, p. 175) destaca que “O sistemacemendavel para empreendimentos
que tém alta repetitividade, como condominios #aok residenciais. Obras que exigem das
construtoras prazos de entrega exiguos, econoratam&acdo da mao de obra.”. O curto
prazo exigido atualmente para entrega das obram prablema para todas as construtoras
envolvidas no ramo. Misurelli e Massuda (2009, p) felacionam o sistema paredes de
concreto como um atrativo aos empreendedores, poironograma fisico-financeiro
consegue ser cumprido devido a sistematizacdo ateeso. Ainda tratando-se da seguranca
aos empresarios, Brito (c2012) comenta a dificiddewh se obter um retorno adequado ao

investidor, quando o custo do empreendimento éonfaitxo:
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Como construir com um custo ajustado para que oresngdimento desse um
retorno adequado para a empresa? Era necessarlememtar um sistema
construtivo para acompanhar a demanda, 0s pragasjstos e também garantir a
qualidade final das edificacbes. De todos os sesedisponiveis, optou-se pelo
sistema de paredes e lajes de concreto armadccalp du simplesmente parede de
concreto, pois ele apresentava o maior potencial gt@nder aqueles pré-requisitos.

Mesmo ja existindo edificacdes de grande portetooic®s pelo sistema paredes de concreto,
a Coletanea de Ativos 2007-2008 (ASSOCIACAO BRASRE DE CIMENTO
PORTLAND, 2008, p. 176) indica o uso do sistemaeelificacdes tais como:

a) casas terreas;

b) sobrados;

c) edificios de até 6 pavimentos;

d) edificios de até 9 pavimentos com apenas esdfatg@ompressao.

A Coletanea de Ativos 2007-2008 (ASSOCIACAO BRASIRE DE CIMENTOS

PORTLAND, 2008, p. 11) caracteriza o sistema coerme muito seguro aos operarios, pois
devido ao fato de ser racionalizado, utiliza equipatos que privilegiam a seguranga, como
andaimes e guarda-corpos incorporados aos paiaed@rmhas. Ainda se referindo a mao de
obra, Misurelli e Massuda (2009, p. 75) afirmam quesistema paredes de concreto
potencializa a produtividade da mao de obra emaménto direcionado ao sistema. Como
nao existe necessidade de méao de obra especialaadaerarios, apos treinamento, passam

a atuar como montadores e executam todas as tapxfassarias do sistema, como:

a) armacao;

b) instalacoes;

c) montagem de férmas;
d) concretagem;

e) desforma.

3.3 MATERIAIS

Lucas Jacques Dias da Costa. Porto Alegre: DECINMERGS, 2013
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Os tipos de concreto, férmas e armaduras que pagemtilizados no sistema paredes de
concreto estdo apresentados a seguir, com énfasenateriais que sdo empregados na

moldagemn loco em condominios horizontais.

3.3.1 Concreto

Alguns tipos de concreto podem ser utilizados stesia paredes de concreto, cada um com
suas vantagens e peculiaridades. Misurelli e Mas§2@09, p. 74-75) citam, para utilizacao

do sistema no Brasil, 0os seguintes tipos de camcret

a) celular;

b) com agregados leves;
c) convencional;

d) autoadensavel.

Na tabela 1, pode-se ver um resumo entre quatns tip concreto indicados para o sistema

paredes de concreto.

Tabela 1 — Resumo dos tipos de concreto utilizadasistema paredes de concreto

- Resisténcia a
: - Massa especfifica .
Tipo Descrigdo (kg/r?) compressdo minima
9 (MPa)
L1 Concreto celular 1500 a 1600 4
L2 Concreto com agregado leve 1500 a 1800 20
M Concreto comar incorporado 1900 a 2000 6
N Concreto normal 2000 a 2800 20

(fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CIMENTO PORTLANLR008, p. 39)

E recomendada a utilizacdo de um concreto comsfilpara que seja possivel diminuir os
efeitos da retracdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CIME® PORTLAND, 2008, p.
39). Nas casas em que a pesquisa foi realizadaegteatrabalho, foi utilizado o concreto
autoadensavel por diversos fatores que facilitaapla&cacdo do sistema, um deles é que,
segundo a Coletanea de Ativos 2007-2008 (ASSOCIA@RASILEIRA DE CIMENTO
PORTLAND, 2008, p. 137), “[...] sua aplicagdo é tauiapida, feita por bombeamento, e a
mistura é extremamente plastica, dispensando deusdradores.”.
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O concreto autoadenséavel surgiu na busca por @stsutom maior durabilidade, nas quais
ndo fosse necessario o trabalho de adensamentidodevdois importantes fatores: custo
elevado e perda de tempo na execucado do servicMEADA FILHO et al., 2008, p. 45).
Ainda podem ser citadas outras razfes importanbes levaram a escolha do concreto
autoadensavel para o sistema paredes de concexto ARneida Filho et al. (2008, p. 45),

algumas delas séo:

a) reducao do tempo de construcao e custo da obra;
b) melhoria na qualidade do concreto;

C) seguranca e saude dos operarios;

d) melhoria da tecnologia do processo construtivo.

Outras vantagens do concreto autoadensavel sastasppor Repette (2008, p. 56) ao

guestionar a busca por um concreto que ndo nexe@ssrecursos para ser adensado:

Pergunte-se: ndo seria interessante um concretouquee vez lancado, se movesse
por conta propria e preenchesse, sem necessitemiieima intervencao, os espacos
da férma? Pois o concreto autoadensavel tem egsacidade. Além de néo
necessitar ser adensado com vibrador, ndo segreda aprisiona ar em excesso.
Como resultado, sua aplicacdo € rapida, requer sner@m de obra, e ndo deixa
ninhos de concretagem.

Ao se referir ao concreto dosado em centrais empd de transporte como um importante
detalhe da obra, Misurelli e Massuda (2009, pr&83altam que:

As producdes mais eficientes ocorrem a partir dem@ios dosados em centrais e
fornecidos ao canteiro em caminhdes-betoneiragaegulta em melhores controles
da qualidade de agregados, medidas em peso, gresés&olumes, garantia da

concreteira quanto ao desempenho do concreto te;et.

O tempo de transporte decorrido entre o inicio dstuma, contado a partir da
primeira adicdo de Agua até a entrega do conceetibra, € muito relevante para o
desempenho da obra. Esse tempo deve ser definidmat® que o fim do
adensamento ndo ocorra apds o inicio da pega @oetoriancado e das camadas ou
partes contiguas a essa remessa, evitando-se acfwrde junta fria.

A NBR 7212 (ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNIC®, 2012a, p. 7-8)

informa com clareza que, no caso do emprego dent@mibetoneira, o tempo decorrido
entre o inicio da mistura e a entrega do concrete ger inferior a 90 minutos e que o tempo
decorrido entre o inicio da mistura na central éinal da descarga na obra ndo deve

ultrapassar 150 minutos.

Lucas Jacques Dias da Costa. Porto Alegre: DECINMERGS, 2013
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3.3.2 Férmas

Segundo Misurelli e Massuda (2009, p. 76), “As f@snsao estruturas provisorias cujo
objetivo é moldar o concreto fresco, compondo-seraas paredes estruturais. A resisténcia a
pressdes do lancamento de concreto até a suafisaljdp, é fator decisivo.”. Portanto, a
escolha correta do sistema de férmas é fundameht&loletanea de Ativos 2007-2008
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CIMENTO PORTLAND, 2008,.p13) lista para o

sistema paredes de concreto, 0s possiveis tipfisrdas:

a) metélicas (aco ou aluminio);
b) metélicas com chapas de madeira compensada;
C) plasticas.

Nos empreendimentos analisados, foram utilizadesa® de aluminio e de plastico, com um
resultado consideravelmente melhor ao utilizar @asalliminio, sendo essas as utilizadas

atualmente. Faria (2009, p. 35-36) faz um comparantre os dois tipos de férmas:

[...] alguns construtores optaram pelo uso, nurm@rio momento, das férmas de
plastico e de aluminio. Cada uma delas possui teafsticas particulares. As

primeiras tém a vantagem de serem mais baratasie fatweis de encontrar no

mercado nacional. Ha, ainda, o apelo ecolégicolgado pelos fabricantes, que
alegam que o equipamento de plastico, ao finaludeviéda de operacéo, pode ser
reciclado. No entanto, construtores se queixam el@omprodutividade do sistema,
comparado as formas de aluminio, ja que demandam egapa adicional de

travamento das férmas para refor¢é-la contra a@odsteral do concreto.

Quanto a qualidade do acabamento da parede, agadddm aluminio sdo mais
vantajosas [...]. Sua estrutura também é maisaigicbs painéis, mais duraveis.
Porém, perdem pontos quando o assunto é custan-da@éser mais caro do que o
plastico,0 aluminio é umaommodity, e seus precos variam de acordo com a
demanda mundial pelo produto e outros fatores otumjais. Além disso, ao
contrario dos equipamentos de plastico, ndo sdonémraclas para locacdo no
mercado. Quando importadas, ainda é necessarip@aos custos adicionais de
frete e impostos aduaneiros.

A leveza e flexibilidade das formas de aluminicageiganhos de produtividade e possibilitam
diferentes combinacdes geométricas. E uma oOtimd@icopgara empreendimentos de alta
repetitividade e que precisam ser concluidos emcurto espaco de tempo, pelo fato de
permitir inimeras reutilizacdes (NARLIR, 2010, @).1De outro lado, Narftr(2010, p. 15),

ressalta alguns cuidados, pois afirma que:

! Citacéo retirada de entrevista dada no artigoMércia Bottura de Barros, engenheira civil e prefea da
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo.
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Por serem mais leves e permitirem um manuseioitétdl, as formas de aluminio
exigem muitos cuidados. Se uma férma é derrubadeh&o, pode sofrer sérios
danos, principalmente de amassamento e, por cofiseiqu ficard inutilizada. No
entanto, a repeticdo do uso é fundamental, poisfémaa metdlica permite algo em
torno de trés a cinco mil aplicac6es. Somente wproveitamento dessa ordem de
grandeza pode amortizar mais facilmente o investimeois sdo equipamentos de
alto custo.

A reutilizacdo das formas de aluminio impacta emassunto muito comentado nos dias
atuais, a sustentabilidade. A Coletanea de Ati\af’ 2008 (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE CIMENTO PORTLAND, 2008, p. 15) remete ao fatoqie o sistema, ao utilizar formas
reaproveitaveis, combate o desperdicio e o exassesiduos na construcdo, justamente em
um periodo de escassez de recursos naturais. Desigira, o sistema paredes de concreto
apresenta-se como uma opc¢ao realmente sustentaveel op ramo da construcdo civil,
utilizando apenas insumos industrializados, ossgs@d submetidos ao controle ambiental em
sua producdo. Além disso, o sistema foge a reg@ustrucdo convencional ao ndo utilizar
madeira, grande responséavel por gerar entulhos.

E imprescindivel executar a desforma somente apgfnoreto atingir a resisténcia minima
prevista. Feita a desforma e realizada a limpegd@aas, € necessario, antes de utiliza-las
novamente, aplicar o desmoldante, o qual devedsgruado a cada superficie para que, desta
maneira, seja possivel evitar que o concreto faperido na férma e ndo deixe residuos na
superficie das paredes, pois isto comprometeriaderéacia do revestimento final
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CIMENTO PORTLAND, 2008, 182).

3.3.3 Aco

Misurelli e Massuda (2009, p. 77) caracterizamraaaura do sistema paredes de concreto
como sendo a tela soldada posicionada no eixocakrdia parede e salienta que todas as
bordas, vaos de portas e janelas devem recebegoefde telas ou barras de armadura

convencional e que as armaduras devem atendey itpdisitos basicos:

a) resistir a esforgos de flexo-torgéo;
b) controlar a retracdo do concreto;
c) estruturar e fixar as instalacgoes.

Quanto a montagem e colocacédo das armaduras, sefitato que seja previsto o corte nos

locais em que estardo as esquadrias de portaglagapois desta maneira € possivel agilizar

Lucas Jacques Dias da Costa. Porto Alegre: DECINMERGS, 2013
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a montagem das armaduras. Outro ponto relevanteirépartancia da colocacdo dos
espacadores plasticos para que o posicionamentieldase geometria dos painéis ndo sofra
nenhuma alteracdo, além de garantir o cobrimenéguetio (MISURELLI; MASSUDA,
2009, p. 77).

3.4 ACABAMENTO

No tocante ao acabamento do sistema paredes deettgngodem-se destacar dois pontos
principais em relacdo aos sistemas convencionaigleenaria. Sdo eles a reducao da
espessura das camadas de revestimento e, conssgertd, a velocidade de execuc¢ao obtida

devido a essa reducgéao de etapas.

Em relacéo as etapas relacionadas ao acabamesistetoa paredes de concreto, a Coletanea

de Ativos 2007-2008 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CIMEND PORTLAND, 2008, p.

93) afirma que:
Uma das caracteristicas importantes deste sistensrativo é a grande reducéo da
espessura das camadas de revestimento. Ndo exissénigbes quanto ao uso de
qualquer tipo de revestimento, sendo exigidos apeoacumprimento das
especificagbes do fornecedor do material e, norewate) sdo aplicados diretamente

sobre a parede de concreto. E recomendavel apaeas acabamento seja iniciado
apos cura umida da parede.

Como resultado tem-se que, ap6s a desforma, adgsaréveladas e aprumadas
exibem uma textura regular, apresentando apenamais superficiais das juncdes
entre painéis e furos das ancoragens. Também s@®igi pequenas bolhas de ar,
geradas pela espuma ou incorporadas a massa donamteesso de lancamento.

As rebarbas decorrentes das jun¢cBes de painéisndege removidas com uma
espatula logo apés a desforma. Os furos de ancwavem ser preenchidos com
argamassa de cimento e areia.

O sistema paredes de concreto apresenta uma gvaholedade de execucdo na parte
estrutural, portanto, € importante que essa otigdzalo tempo seja replicada nas demais
etapas do sistema, como no revestimento. Ndo se pddhitir que um sistema rapido,

econdmico e tecnicamente avancado perca um gramdpotda obra com técnicas que,
mesmo sendo consagradas na construcao civil, s& demoradas e que necessitem uso
intensivo de méo de obra (DE SORDI; CARBONE, c20K) definir a importancia da

velocidade de execucédo dos acabamentos, De Sdgdirl®mne (c2012) se manifestam da

seguinte forma:
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O que as paredes de concreto necessitam é de temaisle revestimento que
contemple suas particularidades e que possa, amang=mmpo, ser aplicado na
espessura correta, reduzir mdo de obra e elimiteggag, tudo com a maior
produtividade possivel e reduzindo os prazos daesmglimento.

A Coletanea de Ativos 2008-2009 (ASSOCIACAO BRASIRE DE CIMENTO
PORTLAND, 2009, p. 82) ressalta ainda que, para qualquer tipo de revestimento
utilizado, € importante que estes somente sejaitadpls apds 28 dias de cura da parede e da
argamassa utilizada nos arremates das férmas. @eriais de revestimento, aplicados
diretamente sobre a parede de concreto, mais eagwegao (MISURELLI; MASSUDA,
2009, p. 80):

a) massa corrida;

b) revestimentos ceramicos;

C) texturas;

d) argamassas industrializadas.

Na figura 2, é apresentada uma comparacao enteb@mmento de sistemas tradicionais com
0 sistema paredes de concreto. Nota-se que nadepate concreto, a quantidade de etapas de
revestimento € expressivamente menor, logo, tremsf@e em uma etapa mais rapida da
obra. Em contrapartida, nas paredes tradicionaisteen outros servicos que devem ser

executados para a sua concluséao.

Figura 2 — Comparacéo do acabamento dos sisteatisidnais com o
sistema paredes de concreto

Base

Base Chapisco

Acabamento

Emboco

Acabamento

(fonte: elaborado pelo autor)
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A Coletinea de Ativos 2008-2009 (ASSOCIACAO BRASIRE DE CIMENTO
PORTLAND, 2009, p. [73]) analisa as paredes de m@aade maneira bastante positiva, mas
salienta a importancia do revestimento:
O excelente padrdao dos sistemas de férmas e odtpooncreto empregados na
parede de concreto resultam em uma superficie iast@sistente a agentes
agressivos e praticamente estanque a agua e a gadesia, o revestimento pode
contribuir para a protecdo e o desempenho do ssterelhorando aspectos como

durabilidade e desempenho térmico, além de curspaifuncdo estética, baseada na
exploracdo de textura e cores.

Quanto a parte final da obra, o sistema mais atitizna parte interna das casas é a pintura, a
qual envolve trés etapas: selar a superficie, aggal, com massa PVA ou acrilica, e pintar.
Ja para a parte externa recomenda-se 0 uso deategtie tem sua melhor aplicacdo por
projecéo, apresentando ganho de produtividade andsndo as imperfeicbes geradas pelas
formas. Finalmente, o revestimento ceramico é htestatilizado em cozinhas e banheiros,
com as pecas sendo fixadas diretamente na supedfdcconcreto com argamassa colante.
Nas fachadas, € importante tomar cuidado com asaguwle movimentacdo e de
dessolidarizacdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CIMENTRDRTLAND, 2009, p. 82).

3.5 DESEMPENHO

O desempenho térmico, acustico e a durabilidadedeeis sdo fatores determinantes para o
conforto e para a vivéncia dos moradores, assinocarseguranca estrutural, fundamental
para a construcdo de edificagdes. A Coletanea @eosAt2007-2008 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE CIMENTO PORTLAND, 2008, p. 69) congich, em relagdo ao

desempenho térmico das casas construidas conemaipiredes de concreto, que:

Como o desempenho térmico das construgGes dependmal série de fatores além
das paredes, principalmente o tipo de coberturdbestmas para ventilagdo, é
possivel afirmar, de forma conclusiva, que o dessinp térmico exigido na Norma
pode ser alcancado com constru¢cdes em paredesndectto em todas as zonas
climéticas brasileiras, desde que o projeto atendsses requisitos. Nos casos mais
desfavoraveis, para as zonas muito frias, no imvepode ser recomendavel
considerar a insolacdo e, as vezes, aquecimeertmintPara as zonas mais quentes,
no verdo, é fundamental a protecdo térmica da tobee a ventilagdo dos
ambientes, bem como o sombreamento.

Quanto ao desempenho acustico, 0os niveis admitiddesm manter o ambiente isolado dos
ruidos externos, bem como entre unidades vizinham disso, é fundamental o isolamento

acustico entre todos os ambientes internos de uaradm, quando destinadas ao repouso,
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lazer e trabalho (ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE CIMENTRORTLAND, 2008, p. 70).
No que diz respeito a seguranca estrutural, Werkdlleo (2008) cita os seguintes requisitos

para as construcoes:

a) nao perder a estabilidade;

b) ndo provocar sensacdo de inseguranca aos uspariguaisquer deformacoes
ocorridas;

C) garantir segurancga aos usuarios sob acao detospahoques e vibracdes.

A durabilidade do sistema paredes de concreto &aseno constante uso de construcdes a
base de concreto, tanto no Brasil como em outrgsepaCom técnicas ja consagradas para
durabilidade do concreto em normas técnicas, Gersstapenas segue as exigéncias
necessarias (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CIMENTO PORSNID, 2008, p. 71). Ja a
NBR 15575-1 (ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNKS, 2013, p. 20), na
seguinte afirmacao, se refere a questdo da umidageovel como um ponto importante para
a sua durabilidade:

A exposi¢cdo a agua de chuva, a umidade proveniEnsolo e aquela proveniente

do uso da edificacdo habitacional devem ser coraids em projeto, pois a

umidade acelera os mecanismos de deterioracéaretaca perda das condicdes de
habitabilidade e de higiene do ambiente construido.

De maneira conclusiva, a Coletanea de Ativos 2@DBZASSOCIACAO BRASILEIRA DE
CIMENTO PORTLAND, 2008, p. 72) relata que o sisteomstrutivo obteve um 6timo
desempenho em seus diferentes tipos de exigémciasive sendo superior aos métodos
convencionais. Ao atingir os valores exigidos pdlama de Desempenho, o sistema se

mostra apto ao uso em diferentes climas e regiéegréficas.

3.6 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Analisando de maneira abrangente, algumas vantalgesistema séo (FRANCO, 2004, p. 6;
SACHT?, 2008, p. 63):

a) alta produtividade;
b) custo geral da obra competitivo;

2 O autor lido indica que o quadro elaborado contagens do sistema foi adaptado da obra de LORDSLEEM
JUNIOR et al. (1998), citado nas referéncias dieatelho.
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c) execucao simultdnea da estrutura e vedacao;
d) pode dispensar revestimentos;

e) racionalizacdo da producéo das vedacoes, canpraltiutividade, baixo indice
de perdas e mao de obra reduzida;

f) aumento de produtividade, devido a existénciauoha sequéncia definida de
tarefas;

g) aumento da qualidade, tanto nos servicos deuediec quanto no acabamento
final;

h) as formas reutilizaveis permitem a construcaonda habitacdo por dia;

i) as atividades ndo dependem da habilidade doswipe exigindo apenas um
treinamento;

j) consumo de mao de obra reduzido;
k) sequéncia ordenada de trabalho, permitindo plgiocacéo de tarefas;

[) o sistema construtivo exige organizacdo e mpianejamento do processo de
construcao, logo, as solucdes devem ser tomadaspente a execucao;

m) aumento da area util da habitacédo, pois a es@edas paredes geralmente é
menor.

Algumas desvantagens do sistema s&o (FRANCO, p0G4 SACHT, 2008, p. 63):

a) baixa flexibilidade;
b) custo é funcao da reutilizacdo das formas esttecidade de execucdao;

c) Normalmente estda em desvantagem ao concorrerabgnaria estrutural em
edificios habitacionais;

d) necessidade, na maioria dos casos, de equipasndet grande porte para
transporte das formas ou do volume de concretceretp)

e) as manifestacbes patologicas, principalmentdisasiras, a umidade e o
desempenho insatisfatério decorrentes do empregdeiuado no passado
contribuem para a pouca utilizagcdo no presente.

® O autor lido indica que o quadro elaborado comvalsgens do sistema foi adaptado da obra de
LORDSLEEM JUNIOR et al. (1998), citado nas referéaaeste trabalho.
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4 AVALIACAO POS-OCUPACAO

A Avaliacdo P6s-Ocupacédo (APO) envolve uma avatisgjdteméatica sobre habitagbes em
uso para que, a partir de uma pesquisa, seja pbssialisar estas moradias a fim de que
sejam melhoradas. Para que se possa realizarrestdpnento, foi estudado o processo de
avaliacdo, ou seja, 0 que séo as avaliacdes, @ibsteste sistema, as razdes para que estas
pesquisas sejam realizadas e qual é a metodolalgquada para obter os melhores
resultados.

Ornstein(1992, p. 40) avalia a APO da seguinte ima&ne

[...] uma das metodologias existentes de avalial@ialesempenho de ambientes
construidos, adotadas em diversos paises desatn®lei em desenvolvimento. E
aplicada em edificios, no decorrer do uso, diféaeamin-se de outras metodologias
de avaliacao (de projeto e de construcédo) poismmessgatando como subsidios de
analise e memoria de producédo do estudo de casdzaraspectos de uso, operacao
e manutengao, considerando essencial 0 ponto @edds usuarios loco.

Para que uma APO se torne realmente efetiva, tosl@volvidos devem tomar decisbes e
assumir responsabilidade que sejam necessarias esenwblvimento da pesquisa
(ORNSTEIN; ROMERO, 1992, p. 66). Por outro ladon§ein (1994, p. 79) enfoca no ponto
de vista dos usuarios quando avalia a APO como stde entre 0 ser humano e seu
comportamento em conjunto com o ambiente em quévegpesquisando, tanto do ponto de

vista de técnicos e de projetistas, como dos ussjddtores:

a) técnicos;

b) funcionais;

c) estéticos;

d) comportamentais.

Roméro e Ornstein (2003, p. 26) fazem uma anakséatbres mais ampla do sistema de
avaliacao:

A APO, portanto, diz respeito a uma série de mé&tadtécnicas que diagnosticam
fatores positivos e negativos do ambiente no decaw uso, a partir da analise de
fatores socioecondmicos, de infraestrutura e sepatara urbanas dos sistemas
construtivos, [...] levando em consideracdo o0 pod® vista dos proprios

avaliadores, projetistas e clientes, e também doérios. Mais do que isso, a APO
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[...] considera fundamental também aferir o aterdito das necessidades ou o nivel
de satisfacdo dos usudrios, sem minimizar a impodada avaliacdo de
desempenho fisico ou ‘classica’. Nesse sentidoP® Aem grande validade [...],
pois faz analises, diagnésticos e recomendacdastia ¢ios objetos de usm loco,

na escala e tempo reais.

Os primeiros trabalhos sobre APO tém, como piosepsicélogos norte-americanos que, ao

estudar, na década de 50, a psicologia ambiemalegaram a verificar 0 comportamento
humano com o ambiente (ORNSTEIN, 1994, p. 79). Ronm& Ornstein (2003, p. 25)
comentam, em relacdo a década passada, que:

[...] tem aumentado consideravelmente o numeroedtsdos sobre qualidade, na
forma de eventos e pesquisas, junto aos setorekitpyms, [...] a propoésito da
Gestéo da Qualidade, tendo em vista a reduc@ajmpdado, dos custos das falhas
durante a produgéo e uso, e, por outro, dos cdstgsialidade.

Apenas na ultima década, o Brasil iniciou um triabahais acentuado na area de APO, os

quais podem gerar beneficios para toda sociedad® aeponta Ornstein et al. (1995, p. 19)

na seguinte afirmacao:

Nos paises desenvolvidos, arquitetos de diversasntes e tendéncias ha muito
tempo assimilaram a necessidade de estudos irmiptiiares em prol da maior

compreensdo do comportamento, das necessidadeepettorio dos usuérios para
projetar bem. Ambientes especiais como hospitagitgnciarias e shopping-

centers, aqueles que envolvem grande quantidadeisdarios como parques,

ginasios de esporte e aeroportos ou ainda aqueéesejrepetem em larga escala,
como escolas, habitacbes de interesse social eospatd salde, devem ser
necessariamente concebidos, com base em APPs dé&aliPré-Projeto] e/ou em

APOs, de ambientes semelhantes para que diagrsticuia simulacdes ou

protétipos, ou, ainda, decorrentes de avaliacdededempenho durante o uso —
subsidiem um banco de dados consistentes ndo s® @®imateriais, componentes e
sistemas construtivos, mas também sobre os compemtas, as necessidades
minimas e os niveis de satisfacdo dos usuarios.

4.2 RAZOES PARA QUE SEJA REALIZADA UMA AVALIACAO P@Q-

OCUPACAO

Existem diversas razdes para que sejam aplicadadiaddes POs-Ocupacdo para a

necessidade de melhoria de sistemas construtivoacigalmente quando estes sao

inovadores e ainda ndo se sabe a opinido de mesmadRroméro e Ornstein (2003, p. 198)

ressaltam esta importancia ainda maior quand@atede habita¢cbes populares:
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A habitagdo popular e econdmica € um grande detafto para a arquitetura como
para a engenharia de custos. A necessidade deeseoahaximo de eficiéncia com
o0 minimo de investimento de dinheiro, tempo e espp¢]. Este tipo de
classificacdo traz como consequéncia uma sobrec&rgaisto na etapa de uso das
habitacdes, quando é exatamente o ‘popular’ quedisgde de recursos suficientes
para manter esses elementos com custos relativamlentdos.

O estudo de APO, como pode-se perceber, é aindaimpbrtante no caso de programas
sociais como conjuntos habitacionais, os quaissiéim construidos de maneira muito intensa
no Brasil nos ultimos anos. Tratando-se de condésiem larga escala e para uma populacao
de mais baixa renda, torna-se fundamental umaagéalj pois sdo mencionados os mais
diversos tipos de repertdrio cultural, de habiteditides possiveis (ROMERO; ORNSTEIN,
2003, p. 27). Os autores comentam também que,ram ssncontrados pontos positivos nas
pesquisas, 0s mesmos devem ser utilizados parejesos seguintes do mesmo sistema, de
maneira a corrigir tais problemas e, no caso déogaregativos, recomenda-se que:

a) se possibilite a correcdo dos problemas detestad ambiente submetido a
avaliacao;

b) utilizem os resultados dessas avaliagfes sisitaadara realimentar o ciclo do
processo de producao e uso de ambientes de fyixoj@sos com a formulacéo
de diretrizes, contribuicGes para normas existentasros.

Na figura 3 apresenta-se o ciclo do processo déugém em um esquema de aplicacdo da
APO.

Figura 3 — Esquema da APO

APO

Construcao ‘
execucao V\ /

‘ P . Projeto

Fabricacdo de
materiais de
componentes

.Planejamento

(fonte: adaptado de ROMERO; ORNSTEIN, 2003, p. 26)
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A APO considera essencial o ponto de vista dosrigsdavaliado no local, pois somente
desta maneira, € possivel priorizar os aspectasdeoperacdo e manutencdo do ambiente
construido (ORNSTEIN; ROMERO, 1992, p. 12). Em asitpalavras, os autores destacam
como objetivos de uma APO:

a) melhorar a qualidade de vida dos usuarios ddaterminado ambiente;

b) produzir uma coleta de informacdes para geranhetmento sobre
determinado ambiente e fazer uma relacao entrebgeate e o0 comportamento
humano.

Para que seja possivel obter dados e informac@&essas nas pesquisas, Roméro e Ornstein

(2003, p. 23-25) sugerem que sejam pesquisadagomees fatores na pesquisa de APO:

a) socioecondémicos,
- origem;
- tempo de moradia;
- tamanho da familia;
b) infraestrutura,
- distancia da moradia aos locais de destino;
- localizac&o dos pontos de 6nibus;
c) avaliacao da satisfacdo dos usuérios,
- densidade ocupacional;
- possibilidade de alteragdo no imével e avaliagsética;
d) avaliacdo do sistema construtivo,
- cobertura;
- pisos;
- revestimentos;
- pintura;
- instalacgdes;
e) conforto ambiental,
- acustica da moradia;
- fonte de ruido;
- caracteristicas climaticas.
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4.3 METODOLOGIA PARA AVALIACAO

E de grande relevancia na pesquisa o estudo deéiodmadequado para realizar uma APO.
A seguir, mostra-se como a pesquisa deve seradalia necessidade de uma amostragem, e
a importancia dela ser clara e de facil interp@agOrnstein e Roméro (1992, p. 27)
enfatizam de maneira contundente esse aspectomarafjue:
[...] uma vez que se trabalha com uma populacém-@lv] € fundamental se criar
mecanismos de comunicacdo que atinjam esta populdc@omunicacdo facil, a

receptividade a avaliacdo e a participacdo dosriesuéa propria avaliacdo sao
principios-chave para o bom andamento da pesquisa.

4.3.1 Amostragem

A amostragem € a parte do estudo que consiste enplamejamento da pesquisa. Ao
selecionar uma pequena parcela da populacdo asevistada, pode ser estimada alguma
informacdo que seja Util, tanto para os dadosdinhtidos, como para o pesquisador, o qual

pode constatar alguma mudanca importante, que @oakesim, ser alterada a tempo.

Com a amostragem pode-se obter maior confiabiliggolecisdo no resultado final. Com esta
amostragem, pode-se reduzir a margem de erro estie da pesquisa, assim como atingir 0s
objetivos de forma mais precisa (ORNSTEIN; ROMER@92, p. 75).

No que trata de APO realizada em condominios ddédtdlo social, Ornstein e Roméro
(1992, p. 85) comentam, também, que “Ja no cascAR® aplicadas em conjuntos
habitacionais ou em escalas urbanas mais ampiascdemmo uma quadra ou um bairro,
segundo Becht&l(1990, p. 17), é provavel que seja mais apropriade amostragem de

casas, do que de pessoas’.”.

4.3.2 Questionario

A aplicacao de pesquisas através de questiondagando Romeéro e Ornstein (2003, p. 265),
“E 0 método mais comumente utilizado para se oinfermacdes sobre comportamentos,
atributos e atitudes de usuarios de ambientesrodas.”. Por ser frequentemente utilizado,

€ muito comentado pelos autores que estudam estapmrém, para um melhor entendimento

* BECHTEL, Robert BAvaliacdo Pés-OcupacéoTraducdo de José Q. Pinheiro. Tucson: Departarmsat
Psicologia da Universidade do Arizona, 1990.
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e captacdo de respostas, nesta pesquisa foi déilzanétodo de entrevista estruturada, o qual
tem similaridade com a aplicacdo através de quesiims, entretanto, € realizada de maneira
presencial. Para que seja possivel manter as iciéaalas pelos autores, o termo questionario
esta presente neste capitulo, mesmo se utilizanlevestas nas pesquisas realizadas neste

trabalho.

Os questionarios aplicados em multipla escolhaas@da mais interessantes, devido ao fato
de minimizar as interpretacbes erradas a respeaitopesquisa, tanto por parte dos
entrevistados, como pelos entrevistadores. Ornstedih (1995, p. 63) reafirmam o interesse
pelos questionarios e comentam também a utilizede&ntrevistas para a realizacdo de APO,

como pode-se verificar na seguinte afirmagao:

Entrevistas e questionarios além de complementareng€todo das observacoes e
serem usados via de regra combinados com outroedogt sdo amplamente
utilizados, porque séo praticamente o traco deousnifire os registros e documentos
oficiais — induzindo os proprios projetos execusive e a versdo da populagéo
usuaria sobre as condigbes do ambiente constriidom método de grande
aceitacao porque se ajusta a varios tipos de mesqubdendo ser aplicado apenas
numa amostra representativa e generalizado paraiverso populacional em
questao [...].

Algumas vantagens da utilizacdo de questionariosA&® é que 0os mesmos podem ser
(ROMERO; ORNSTEIN, 2003, p. 265-266):

a) aplicados de diversas maneiras, como pesso@mpelko telefone ou pela
internet;

b) separados de acordo com a categoria do enadgistomo respostas apenas de
homens ou apenas de pessoas jovens, o que politarfacha analise ampla
das respostas;

c) aplicados rapidamente.

Algumas desvantagens da utilizacdo de questionédgims APO ¢é que (ROMERO;
ORNSTEIN, 2003, p. 266):

a) exigem conhecimento especializado para a sdaagdvo e aplicacéo;

b) ndo podem ser aplicados a pessoas que néao texmdracimento algum sobre
0 assunto, como criangas e, em alguns casos, passita idosas;

c) ndo devem ser aplicados a pequenas amostrasesfoas, sendo estas
preferencialmente superiores a 30 pessoas.
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5 DESENVOLVIMENTO DO FORMULARIO

Neste capitulo, inicia-se a parte prética do ttahaPrimeiramente, € mostrado de que
maneira foi elaborado o formulario aplicado nasresfigtas realizadas e, em seguida, a
identificacdo do teste inicial realizado, com oldqaoapossivel avaliar a clareza das perguntas
para que, antes da pesquisa final, as perguntassgem ser corrigidas e melhoradas,
possibilitando respostas mais precisas e que fossaimente de grande valia para obtencéo
de conclusdes sobre o sistema paredes de concreto.

5.1 ELABORACAO DO FORMULARIO

Com os estudos realizados a respeito do sistemsatrativo, foi possivel perceber os

problemas criticos do método e, consequentemedatsrar perguntas pontuais relacionadas
a eles. Além disso, é importante avaliar o entteds quanto as suas caracteristicas
socioeconOmicas, como idade, local, tipo e conddgiocupacado da moradia anterior, assim
como algumas questbes de conforto basico de umadmortais como a quantidade de

pessoas que moram no ambiente e o tempo de ocupacasa.

Também é importante especificar que as perguntasitn enfoque nas paredes da habitacao,
visto que os demais componentes também apresemtalguns problemas, porém eram
materiais comuns em construcdes, como forro deogessrutura metalico de telhado com
telhas ceramicas, janelas de aluminio e portasadieina. Portanto, quaisquer reclamacdes ou
informacfes que fossem relativas aos outros metec@nstituintes da casa, ndo seriam

interessantes para o formulario apresentado.

Desta maneira, foi elaborado um formulario com 8dgpntas, sempre buscando obter as
informagdes mais relevantes do entrevistado pastiaabrespostas pertinentes, tanto para as
questdes relativas as paredes de concreto, cora@ypaliar a satisfacdo geral do usuario com

a habitacdo, que é o objetivo maximo do trabalho.
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5.2 TESTE DO FORMULARIO

Para a obtencdo final do formulario, foi feito umste com algumas entrevistas no
condominio Terra Nova Reserva I, localizado no wipio de Alvorada. Foram feitas 6
entrevistas iniciais, todas elas feitas no ini@aJdneiro de 2013, as quais representaram 7%
do total de casas do condominio, ou seja, um nusdiciente para os testes pretendidos. A
seguir, mostra-se a maneira como foi realizado teste e as alteracdes que foram julgadas

necessarias para a obtencao de um formulario rerste.

5.2.1 Entrevistas e Questionarios

Antes do inicio do estudo piloto pretendido, decisi2 fazer um teste ndo apenas para
verificar a clareza e entendimento das perguntas também para a decisdo de fazer
entrevistas pessoais ou entregar, via correio,tignésios, os quais deveriam ser devolvidos
para a portaria e depois recolhidos para analisea lBssa tomada de decisbes, foram
entregues 3 questionarios para os moradores das 8a%4 e 64 e foram entrevistados outros

3 moradores das casas 10, 13 e 63, como mostoala ta

Tabela 2 — Tipos de entrevistas realizadas

Tipo de entrevista Casas

10

Entrevista pessoal 13

63

9

Questionario 14
—

(fonte: elaborado pelo autor)

Na figura 4 pode-se ver a implantacdo de casasmdominio de Alvorada com as casas em
que foram entregues os questionarios marcadas mla geas casas em que foram feitas as
entrevistas marcadas em azul. Assim, percebe-se tgné0 as entrevistas como o0s
questionarios foram realizados em casas distitdas) de localiza¢do dentro do condominio,
como orientacdo solar. Desta forma, nenhuma oulflaéncia poderia prejudicar esta
pequena amostragem, como no caso da fachada ddssgde todas as casas entrevistadas

estarem viradas para o norte, resultando em urho&ia quente ou todas as casas préoximas

Paredes de concreto moldadiatoco em condominios horizontais: avaliagdo de desenmppelos usuarios



38

do saldo de festas, resultando em um ambiente baaithento, ou seja, fatores que possam

causar insatisfacdo ao morador.

Figura 4 — Implantacéo do condominio Terra NoveeResl|

(fonte: trabalho n&o publicatjo

Conforme esperado, terminadas as entrevistas tida® 0s questionarios, foi perceptivel a
vantagem das entrevistas pessoais em relacdo assiogarios, sendo o facil acesso as
informacgdes dadas pelos condéminos a grande vantdgeguanto nos questionarios néo foi
possivel registrar nenhuma informacgéo adicionahal@s op¢bes marcadas, nas entrevistas
realizadas ficou claro o interesse dos moradoresantribuir com informacdes, sejam elas

de reclamacfes ou a respeito de pontos positivatesvpor eles em suas casas, além de se

® Imagem obtida através de contato com um dos eegestresponsaveis pela obra do condominio TersaNo
Reserva | durante o seu periodo de execucao.
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disponibilizarem para algumas perguntas complementque pudessem surgir quanto aos
problemas destacados por eles.

Outro ponto importante foi 0 ndo preenchimento Wgimas perguntas nos questionarios
entregues, sejam por falta de entendimento ou gtar fle vontade, visto que 34 perguntas
n&o s&o tao rapidas de serem respondidas. E necegs#io morador pare as suas atividades
por um tempo para que tenha a concentragdo neieggaéa pensar a respeito de sua moradia
e 0s problemas que podem ter ocorrido no tempalwiviela, razdo pela qual algumas

perguntas podem ter sido esquecidas.

Desta maneira, decidiu-se por fazer a aplicacdenteevistas pessoais, pois mesmo sendo
mais demorado, seria muito mais facil de entendereelamacdes principais em relacdo ao
sistema construtivo e, ao mesmo tempo, teria ailplidade de colaborar com o

entendimento dos entrevistados que tivessem miiiculdade com os temas abordados.

5.2.2 Alteracbes Feitas no Formulario

Apés a decisdo tomada para que fossem realizadantesvistas pessoais, 0 teste do
formuléario serviu também para que fosse alteragoeastionario inicial com a supressao de
duas perguntas, sendo essas perguntas sobre adprantrega da casa e sobre a conservagao
das paredes. A primeira foi eliminada para queexdstisse, do ponto de vista do cliente, um
sentimento de ligacdo do formulario com a consteut®, da mesma forma, para que a
construtora, mesmo que nas entrelinhas, ndo fespees comentada nas respostas. Ja a
segunda pergunta foi retirada devido ao fato de pcebida certa dificuldade no
entendimento por parte do entrevistado e, tambéeta pergunta seguinte, sobre o

acabamento das paredes, parecer uma repeticaaraigexr confusdo ao morador.

Com o formulario concluido, viu-se a importancia s#garar as perguntas em trés partes

distintas, as quais foram, cada uma delas, retafisajuestoes:

a) de caracterizacao;
b) relativas a moradia anterior;
C) técnicas.
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Desta forma, foi possivel deixar claro para o moragbbre o que ele estava respondendo.
Principalmente no momento em que eram feitas agipts relativas & moradia anterior, era
importante que ele estivesse ciente que deverisapencomparar as perguntas com a sua
antiga habitacdo, o que, as vezes, tornava-sal,ddgja pelo longo tempo jA morando no

condominio ou pela quantidade de casas anteri@ieahjitadas pelo morador. O questionario

final encontra-se no apéndice A.
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6 RESULTADOS DO LEVANTAMENTO DE DADOS EM CAMPO

Finalizada a composi¢cdo do formulario, com as ajfies necessarias e com a decisédo de
realizar entrevistas pessoais, iniciou-se a paiteipal do trabalho. A pesquisa final iniciou-

se no més de janeiro de 2013, no condominio TevkeaReserva |, localizado em Alvorada,

mesmo local em que foi feito o teste do formuld@iestendeu-se até o inicio de marco do
mesmo ano, no condominio Terra Nova Santa Crueidaale de Santa Cruz do Sul. Todas as
perguntas feitas nas entrevistas estdo dispostis oapitulo, sendo que a tabela completa
dos resultados esta exposta no apéndice B. O wvanto de dados, a caracterizacdo dos

conddminos e a apresentacdo completa dos resutadatetalhados a seguir.

6.1 LEVANTAMENTO E COLETA DE DADOS

A pesquisa dividiu-se em diversas visitas nos dorsdominios ja citados, localizados em

Alvorada e Santa Cruz do Sul. Para que os morad@esfossem surpreendidos com as
visitas, foi preparada uma carta de apresentac&mahfoi anexada na portaria de cada
condominio no inicio de janeiro, avisando que deeeistas seriam realizadas nos meses de
janeiro, fevereiro e marco e explicando a razda pelal esta estava ocorrendo. Pode-se

visualizar esta carta no apéndice C

Foram feitas seis visitas em Alvorada, sendo cietas em dias Uteis e a Ultima delas em um
sdbado, para que fosse possivel encontrar alguesasgs que dificilmente estariam em casa
nos horarios visitados, normalmente entre 19 e &ash J4 em Santa Cruz do Sul, foram
feitas 2 visitas, ocorridas em dois sdbados. Aldaabeetalha as datas e locais visitados, assim
como a quantidade de entrevistas realizadas emuradalelas, resultando em um total de 75

entrevistas.

Pelo fato do condominio Terra Nova Santa Cruz a@stiar com uma parte em obras e por ser
um final de semana de verdo, muitos condéminos/@staausentes durante as visitas e,
mesmo obtendo a confirmacao do sindico e da cdosirque haviam 250 casas habitadas, o

gue se encontrou foi um condominio vazio, criand@ wificuldade em obter um namero
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maior de entrevistas. A tabela 4 especifica a adaaé¢ de entrevistas obtidas em fungéo do

nimero de moradores habitando os condominios.

Tabela 3 — Resumo de visitas e entrevistas realizad

Local Data Entrevistas realizadas
14/01/13 7
21/01/13 7
Terra Nova Reserva | -| 24/01/13 6
Alvorada 28/01/13 5
18/02/13 10
23/02/13 10
Terra Nova Santa Cruz{ 02/03/13 18
Santa Cruz do Sul 09/03/13 12
Total 75

(fonte: elaborado pelo autor)

Tabela 4 — Quantidade de entrevistas por condominio

Local Quantidade de moradoresEntrevistas realizadas Proporcéo
Terra Nova Reserva | -
; 92 45 49%
Alvorada
Terra Nova Santa Cruz |
0,
Santa Cruz do Sul 250 30 12%
Total 342 75 2204,

(fonte: elaborado pelo autor)

Pode-se perceber que foram entrevistados, em Alap/9% dos conddminos, ou seja, quase
metade dos proprietarios das unidades deste conagrgue ja existe ha 2 anos e 10 meses.
Mais recentemente construido, o condominio de Santa do Sul existe ha 1 ano e 7 meses
e, devido a distancia de Porto Alegre e por temaior nimero de moradores, a porcentagem
constatada de entrevistas realizadas € bem meando tsido 12% dos moradores

entrevistados. Em um total de 342 casas nestescdpndominios, foram entrevistas 75, ou

seja, 22% do total.

6.2 CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA

Os moradores entrevistados na pesquisa séo, engrande maioria, pessoas que estao
comecando a ter uma condicdo de vida melhor e moctwma habitagdo com preco mais

acessivel. Sdo eles adultos jovens, os quais, puoparcdo de quase dois tercos, tém faixa
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etaria entre 26 e 40 anos, predominando a idad&lde 35 anos. Esses dados podem ser
visualizados na figura 5, em que se percebe queaap&b6 dos entrevistados séo idosos, 0
gue representa uma quantidade de apenas 3 pess@asstadas. Da mesma forma, apenas
7% dos moradores entrevistados possuem entre 3 &ueo2.

Figura 5 — Idade dos entrevistados

m 18 —25anos
W26 —30anos
m31-35anos
M 36 —40 anos
W 41-50 anos

m51-60anos

61—-70anos

(fonte: elaborado pelo autor)

As casas dos condominios Terra Nova ndo sao dentamabitadas, diferentemente do que
era imaginado, pois habitacbes de baixa renda s@mrente habitadas por um nimero
maior de pessoas. Isso se deve ao fato de os mesaserem pais jovens e, grande parte
deles, tem um ou, no maximo, dois filhos ainda paqgs.

Nota-se na figura 6 que 96% das casas tem, no maxdmoradores, 0 que € um numero
bom para uma casa de 2 quartos, as quais saodasrpnantes nos condominios Terra Nova.
Nas 75 entrevistas realizadas, ndo foi possivedrebs nenhuma casa que tivesse mais de 7

moradores.

Figura 6 — Ocupacao do imovel
4%

Qv
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Todos os conddminos entrevistados moravam, antegitie, em casas ou apartamentos
construidos em alvenaria, o que facilita a careretefio do sistema paredes de concreto pelo
entrevistado, pois todos sairam de uma moradiawwormesmo sistema construtivo para este
sistema pesquisado. O que permite visualizar uriggedica maior € quanto a condi¢do de
ocupacdo da moradia anterior dos entrevistados, @asignificante, tanto econdmica, como
satisfatoriamente, se uma pessoa morava de alogus¢ ja possuia casa propria. Pode-se
notar, na figura 7, que 48% das pessoas ja posscd@an propria, 0 que é um grande
indicativo de condi¢éo financeira e de satisfacAiacemesmo tempo, torna o proprietario
mais exigente com sua nova casa, enquanto 35% amrde aluguel e outros 17% moravam

com parentes.

Figura 7 — Condicéo de ocupac¢éo da moradia anterior

17%

M prépria
M alugada

com parentes

(fonte: elaborado pelo autor)

Perguntados sobre a moradia atual, comparativancentea anterior, a grande maioria das
pessoas deu clara vantagem a habitacdo em quevestddo. Foram 87% dos entrevistados
0s quais disseram estar em melhores condicdes iassdd hoje. Mesmo com o sistema
paredes de concreto voltado as casas populares.seatteditar este alto indice de satisfacéo,
a uma provavel baixa qualidade de vida em moraahésriores, seja por situagdes precarias
de instalacdes ou por imoéveis mal localizados ¢a-8e que, mesmo quem j& morava em

casas proprias, mostra uma boa receptividade camatuais habitacdes.

6.3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados relativos as questdes técnicas s@seapados neste capitulo, com alguns

comentarios gerais sobre as respostas geradasilideadas questdes, assim como a etapa de
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cruzamento de respostas para conclusdes mais fasgmcikdo detalhados no capitulo

seguinte.

6.3.1 Conforto Térmico

As perguntas relacionadas ao conforto térmico diersia paredes de concreto foram todas
feitas comparativamente a residéncia anterior dogdstados. Isso ocorreu para ajudar que
o morador obtivesse uma resposta, visto que € uma tem pouco mais dificil de ser

analisado. Apds verificar que todos os condémiraasam morado em casas ou apartamentos
de alvenaria, a comparacao ficou ainda mais prep@a mesmo que a orientagcdo solar das
casas altere um pouco o conforto das pessoadaetra uma avaliagéo geral de temperatura

no verao e inverno, as quais sao as estacoes envaims de calor e frio.

As respostas foram positivas para o sistema pacdeesncreto, mas com respostas negativas
gue também devem ser consideradas. Pode-se peqrebema consideravel quantidade de
pessoas caracterizava a moradia como boa ou eteelenrelacdo a temperatura no verao e
ruim ou péssimo no inverno. As explicacdes eram gegido ao fato de que ambos os
condominios visitados situam-se em areas abertasidades de Alvorada e Santa Cruz e,
sendo também condominios grandes, as areas pamdacéo de ar sdo maiores, resultando

em um local agradavel com vento no verao e frimaerno.

Visualizando as figuras 8 e 9, percebe-se quespostas foram de certa forma parecidas para
as temperaturas de verdo e inverno. A maioria @ssgas, ou seja, 55%, responderam
positivamente as perguntas e 45% responderam gqueamdideravam boas as temperaturas
no verdo e inverno. Devido ao fato dos condomimistarem situados em grandes areas,
existe uma leve vantagem para as respostas redaeosna temperatura no verdo, onde

percebe-se que 20% das respostas obtidas foraemgeratura excelente no imovel, contra

15% para o inverno. Da mesma forma, nota-se 16%eadg®stas para temperatura péssima
no verao, uma quantidade menor comparadas conesl@3espostas para o inverno.
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Figura 8 — Temperatura do imével no veréo

M excelente
®bom
M ruim

M péssimo

(fonte: elaborado pelo autor)

Figura 9 — Temperatura do imével no inverno

6.3.2 Conforto Acustico

M excelente
® bom
M ruim

M péssimo

(fonte: elaborado pelo autor)

O desempenho acustico das casas situadas nos daramonwisitados obteve uma resposta
extremamente positiva. Diferentemente do confoéanico, onde as respostas positivas
foram levemente superiores, na parte acustica, di@sndados superiores, mostrados nas
figuras 10 a 12, foi possivel notar uma grandesfeafio dos moradores em relacdo a

barulhos, tanto externos, como internos em suascas

No que trata do ruido entre casas vizinhas, a stspé claramente satisfatéria, como
demonstra a figura 10. Uma quantidade de 61 pessoims 75 entrevistadas, avaliaram como
excelente ou bom o ruido oriundo dos vizinhos, semqie 45 pessoas, ou seja, 61% deste
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total, estdo totalmente satisfeitas com este pmudpleespondendo a questdo com a alternativa

excelente.

Figura 10 — Ruido entre casas vizinhas

4%

M excelente
B bom
ruim

M péssimo

(fonte: elaborado pelo autor)

As paredes internas das casas construidas pemaigiaredes de concreto tém, normalmente,
a espessura de 8 centimetros, logo, sdo menossaspgpse alvenarias tradicionais, as quais
costumam ter maior espessura, ha maioria dos casaosjderando-se apenas tijolos. Ao
acrescentar uma espessura de 2 centimetros deéimerds nos dois lados de um cémodo,
verifica-se que as paredes tradicionais tém, emian@dase o dobro de espessura que as
paredes das casas entrevistadas. Desta maneitmhsdge que o ruido entre ambientes

internos seria uma forte reclamacéao dos condéminos.

Mas verifica-se na figura 11 que, diferentementejde era previsto, foi grande a aceitagcéo
para o desempenho acustico também quanto as pamestesis do imével. Praticamente dois
tercos dos conddminos consideram excelente o wiweransmissdo do barulho entre os

ambientes internos de suas casas, enquanto a@nahsideram ruim ou péssimo.

Os barulhos vindos da rua é outro item que poderseproblema em condominios grandes,
onde a circulagdo é frequente, seja de carros saopse. Porém, no Terra Nova Reserva |, em
Alvorada e no Terra Nova Santa Cruz, este pontddamteve uma resposta positiva,
confirmando a grande aceitacdo do sistema quantdeaempenho acustico. Nota-se, da
mesma forma que em relacdo ao nivel de transmiks&arulho interno e entre vizinhos, que

mais de 60% das pessoas consideram excelenteuesieogcomo pode-se ver na figura 12.
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Figura 11 — Ruido entre ambientes internos

M excelente
® bom
¥ ruim

M péssimo

(fonte: elaborado pelo autor)

Uma observacdo interessante no que trata do baeMterno € que algumas pessoas
consideravam o desempenho do sistema bom, masptdeam pela alternativa excelente
pelo fato de existirem muitas criancas circulandaua e brincando nos arredores das casas
nos finais de semana. Além disso, praticamentestadaasas situadas proximas ao saldo de
festas e a piscina, respondiam que o ruido eraagg®sm ou até ruim pelo constante barulho

nesses pontos especificos do condominio.

Figura 12 — Ruidos externos

M excelente
Hbom
M ruim

M péssimo

(fonte: elaborado pelo autor)

6.3.3 Estanqueidade

A vedacdo a entrada de agua em casa registrousgbgablemas nos condominios visitados.
Como mostra a figura 13, 25% dos moradores peragbarpresenca de umidade nas paredes

da casa e alguns destes ainda tiveram certosdraastpara controlar o problema. Dentre os
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dezenove registros de ocorréncia de umidade, deeesslataram que o local de maior

incOmodo séo as salas e quartos, ou seja, aress sec

Isso se deve, provavelmente, & entrada de agusomate entre fundacdo e parede da
moradia, visto que a grande maioria destes moradbabitavam casas que nao eram
geminadas dos dois lados, portanto, do lado quehadia outra casa, a agua acumulava no
terreno e invadia as salas e quartos. Foi verificgde em uma destas casas ja havia,
inclusive, sido feita uma impermeabilizacdo nagueritre a parede e a fundagao da estrutura

e nao tinha mais registrado problemas.

Figura 13 — Presenca de umidade

M Presenga de umidade

B N3o ha presenca de
umidade

(fonte: elaborado pelo autor)

6.3.4 Reparos Realizados

Um dos pontos que mais pode gerar descontentanaeotn morador € a necessidade de
realizar reparos de cunho técnico em sua moradialg@Qer problema que o proprietario

tenha que intervir e cause algum transtorno na desa claro que houve um problema na
construcdo e, muitas vezes, devido a dificuldadeodeunicacdo com a construtora ou até da

vontade dela em resolver, torna-se um grande prable

Nos condominios Terra Nova, nas cidades de Alvoedsanta Cruz do Sul, 30% dos
moradores tiveram que realizar reparos, sendo dpsta fatia dos entrevistados, a grande
maioria dos problemas encontrados foram de origétmoa, com 55% dos casos, como se
pode ver na figura 14. Outros 27% eram hidraulesoslém da pequena parcela de 4% haver
realizado reparos sem saber exatamente o porqwésoid% tiveram problemas tanto

elétricos como hidraulicos.
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Os problemas elétricos encontrados tiveram origgmsua maioria, em tubulacdes entupidas
gue somente foram descobertas quando o moradassiteceutilizar alguma espera elétrica,
seja para aumento da casa ou para ligacdo de aftetsdevisdo e ar condicionado. Esses
problemas tém origem na utilizacdo do concretoaménsavel, o qual, por ser muito fluido,
pode penetrar numa tubulacdo que esteja desprajeggtando um grande incbmodo ao

morador.

Figura 14 — Tipo de reparo realizado

® hidraulico
M elétrico
ndo sabe

M elétrico e hidraulico

(fonte: elaborado pelo autor)

Entre todos os reparos realizados pelos moradooestatou-se que, em 77% dos casos, a
construtora ndo foi acionada, ou seja, o propi@@ssumiu o problema e tratou de resolver.
Nestes casos, foi questionado se 0 acesso aagisalembutidas nas paredes foi facil, o que
trouxe a resposta de que 50% dos proprietariogaplezaram reparos consideraram ruim o
acesso e outros 20% consideraram péssimo, contreestante de 30% que classificaram
como sendo bom o acesso as instalacdes das parediespode-se ver na figura 15. Nenhum

morador considerou excelente o acesso as instalacde

Figura 15 — Acesso as instalacdes embutidas nadegmr

M bom
W ruim

péssimo

(fonte: elaborado pelo autor)
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6.3.5 Acabamento

O acabamento das paredes de concreto é um dosspquntodeve ser melhorado para o

sistema obter uma melhor resposta dos clientes. fB& de ser uma casa popular, ndo séo
utilizados os melhores materiais para pintura @bamento ceramico, 0 que € uma constante
reclamacao, mas o que realmente importa e incom®dtientes sdo os desniveis de paredes

que existem nas moradias devido a falta de cuidadoontagem e verificacdo de formas.

Pode-se perceber, na figura 16, que 47% das pedestaram que 0 acabamento de suas
casas € ruim e outros 16% classificaram como péssimseja, ndo estao satisfeitos com o
gue encontraram. Nas entrevistas, muitos moraddegam o desnivel e o prumo das paredes
como um grande problema, o que ocorre devido a f#dt nivelamento da fundacéo tipo
radier ou devido a falta de conferéncia no mometdgofechar as férmas de aluminio,
momento importante para que a estrutura do imdgakefna posicdo correta. Para isso, é
importante que as férmas estejam bem fechadastadas, para que o peso do concreto ndo
as desloque e ndo forme nenhum desnivel, os qi@idificeis de serem corrigidos nas etapas
seguintes de acabamento.

Figura 16 — Acabamento da moradia

4%

M excelente
H bom
ruim

M péssimo

(fonte: elaborado pelo autor)

A presenca de fissuras e rachaduras nas paredesodadias foi outra pergunta realizada nas
entrevistas. Um alto indice de 49% dos moradorgficagam este problema nas suas casas e
citam a constante tentativa de esconder as fisssegsem contato com a construtora ou até
mesmo por conta propria. Em contrapartida, ndonfttiedo um descontentamento com

dificuldades para pendurar ou fixar objetos nagges. Mesmo sendo um pouco mais dificil
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de furar as paredes de concreto para colocacanatkay, comparativamente com alvenaria,
e também com o desnivel encontrado, apenas 16%ermosvistados citaram ter alguma

dificuldade para fixar ou pendurar algo nas pareldesuas casas.

6.3.6 Possibilidade de alterar o projeto das casas

Atualmente, o mercado da construcdo civil tém astdo de maneira ampla as paredes de
gesso acartonado, as quais possuem uma velocidadeducao maior e sdo bastante simples
para fazer, além de permitirem a facil modificagis paredes do imodvel. Visando esta

comparacao entre o sistema paredes de concretaugoisistema que esta sendo bastante
utilizado no mercado, foi perguntado sobre a pdstaldle de alteracdo das paredes das casas

e a resposta foi positiva para as casas projetamtasondominios Terra Nova.

Como se pode visualizar na figura 17, 64% das psssstao satisfeitas com a disposi¢céo dos
comodos das suas residéncias. Entre as pessogesiagam de modificacdes, a preferéncia
varia entre aumento de quarto ou de sala, mas sdoifteixado claro que era por questao de
luxo, pela vontade da casa ser um pouco maior,deaslo a condi¢cdo financeira apenas
possibilitar a compra das casas construidas attiests sistema, a boa aceitacdo dos projetos

pré-definidos foi grande.

Figura 17 — Alteracdo da posicao das paredes

M Gostaria de alterar
posicdo das paredes

M N3o gostaria de alterar
posi¢do das paredes

(fonte: elaborado pelo autor)

6.3.7 Satisfacéo

O desempenho do sistema paredes de concreto f@davae maneira positiva do ponto de
vista dos moradores. Quase a totalidade dos estiadois respondeu que estéo satisfeitos com
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suas moradias, 0 que correspondeu a um indice ded82 pessoas, sendo que 17% destes
classificaram sua habitacdo como excelente, enguastihum morador avaliou a moradia

como péssima. Os dados estdo na figura 18.

O alto grau de satisfagdo também é verificado qugmerguntado aos clientes sobre a

indicacdo da compra de uma casa construida péonsiparedes de concreto para amigos ou
parentes. Além de muitas indicacdes ja terem sitias, conforme comentado nas entrevistas,
um total de 81% dos entrevistados respondeu quenextdaria para conhecidos a compra de

uma casa em alguns dos condominios entrevistados.

Figura 18 — Desempenho da moradia

M excelente
H bom

ruim

(fonte: elaborado pelo autor)

6.4 ANALISE DOS RESULTADOS

Ao se realizar as entrevistas pessoalmente, évebdazer uma analise mais especifica de
alguns pontos que podem ser importantes para un@usdo final. Nos dialogos ocorridos

durante os questionamentos era possivel notar akjumespostas similares para certas
perguntas, portanto, realizaram-se cruzamentogsjmstas para um detalhamento maior de

informacgoes.

Desta forma, verificou-se que as pessoas com ghdle itinham um grau de rigidez maior em
relacdo a moradia, comparativamente aos jovers.platie ocorrer devido a varias razoes,
como, pelo fato dos jovens estarem em sua prircasa propria e por estarem iniciando uma
etapa da vida com melhores condi¢gbes, podem naartarandlise técnica muito rigorosa.
Assim, pode-se notar que, entre todas as entrgyiaf@enas seis pessoas qualificaram a
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moradia como ruim, sendo que, destas seis, quates ¢hossuem mais de 40 anos, o0 que
retrata 0 maior indice de reprovacédo entre as psskomais idade.

Ainda no que trata da satisfacdo dos usuarios, gravade relevancia foi vista em relacdo a
moradia anterior dos clientes, pois, entre todosmisevistados que moravam em casas
alugadas ou com parentes, a satisfacao foi extremanpositiva, com todas as respostas se
referindo as casas como excelentes ou boas. Emquissd, entre os seis citados que
consideraram a moradia ruim, todos vinham de cagesprias, 0s quais tém,

comprovadamente, uma exigéncia maior.

Analisando os reparos realizados nas casas, \ani{ge alguns outros detalhes interessantes.
Dos 22 moradores que tiveram problemas em inste¢ady destes n&o foram solucionados
pela construtora, o que gera um grande incomogua@wietario e, além disso, entre estes 22,
14 deles consideraram 0 acesso as instalacfesotuprssimo, afinal, ou fizeram o conserto
por conta prépria ou contrataram algum funcion&oahecido, o que pode se tornar uma
dificuldade ao tratar-se de sistemas construtivogadores. A ndo satisfacdo gerada devido a
problemas técnicos na moradia € confirmada ao perse que, de um total de doze
entrevistados que afirmaram néo indicar a compnantke casa com paredes de concreto para

amigos, sete destes tiveram problemas com asagse&s.

Possivelmente, todas as pessoas que compram umelinp@nsam imediatamente na
localizagdo como um fator importante para a suasd@egc logo, imaginou-se que, pelos
condominios visitados estarem situados em locaiE@@rivilegiados de suas respectivas
cidades, este se tornaria um ponto de bastantdsfagdo aos moradores. Ao analisar as
respostas, visualizou-se que as pessoas nao a@maideeste fator com grande relevancia
para suas moradias. Como se pode ver na figuraed®e os 75 entrevistados, 32
consideraram a localizacdo como ruim ou péssim@npoapenas dois destes avaliaram suas

casas como ruins de maneira geral.

Outro fator de grande satisfacdo refere-se a quektadisposicdo dos comodos das casas,
pois 42 pessoas vivem com trés ou mais pessoa®ialia e, mesmo com quatro, cinco ou

até seis pessoas morando junto, apenas 16 desteptariam por fazer modificacbes nas

casas, caso fosse possivel. Com base nestas asspgostie-se concluir que, uma possivel
mudanca déayout das casas, como pode ser feito, por exemplo, ensistema de gesso

acartonado, n&o resultaria em uma maior satisfédgaanoradores.
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Figura 19 — Localizacdo da moradia

M excelente
B bom
ruim

M péssimo

(fonte: elaborado pelo autor)

O ultimo cruzamento de respostas analisado € veldti umidade encontrada nas casas
visitadas. Foram 19 os entrevistados que afirmgvamseber umidade em suas moradias,
sendo que, desta quantidade, sete sédo casas ge@ongeminadas dos dois lados, ou seja, de
um lado esta o terreno no qual escoa a agua deniledela rua do condominio, sendo assim,
provavelmente o contato direto de dgua com a aterentre parede e fundagéo causa o

ingresso de umidade na sala.

Entre os 19 casos de umidade nas casas, trés megad@liaram a moradia como ruim, de
maneira geral. Isto retrata que um pequeno probmamidade na casa ndo gera uma total
insatisfacdo entre os moradores, desde que nagrseg, que foi o caso do morador da casa
numero 41. Este foi o condémino que mais sofreu aanvasdo de agua em sua casa, pois
perdeu todo o piso de sua sala devido a essa armteadmidade e, ao final, considerou ruim
sua moradia devido a esse problema, que apenasédvido depois de alguns meses, quando

a construtora impermeabilizou o lado ndo geminadsua casa.

O cenario retratado no capitulo de apresentacaaetnstados foi positivo, porém alguns
pontos tiveram respostas diferentes e tornaram-ais wificeis de serem avaliados. O
conforto térmico foi um item de grande discordarem#re os entrevistados, sendo dificil ser
realizada uma analise mais precisa diante de resposuito variadas, ja que as respostas

positivas e negativas tinham praticamente a mesmatiglade de indicacdes.

Ja a questao relativa aos acabamentos obteve t@&sgamificativamente piores, de maneira
gue foi o pior item avaliado e que gerou maior tisgacdo. Foram 47 respostas negativas, 0
gue representou 63% das avaliagdes, sendo que phss®as ainda disseram considerar

péssimo o acabamento das casas. Foi questionaaspbesenca de rachaduras nas paredes
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e metade disse notar este problema, o que ndo geamyes comentarios ou reclamacdes,
assim como nao foram registradas queixas quanificaldade de pendurar ou fixar algo nas

paredes.

Em contrapartida as reclamacfes quanto ao acabanudrservou-se uma grande satisfacao
quanto ao conforto acustico entre os moradores,respostas muito interessantes e a opcao
excelente foi quase uma unanimidade entre as masp&sm todos os ambitos relacionados a
ruidos, a satisfacéo foi atendida, sendo estesviedaao barulho externo, entre os vizinhos ou

entre os cOmodos da mesma moradia.

Quanto a satisfacdo de forma geral, as respogi@as fimuito boas. Logo ao final da segunda
parte do formulario, que continha perguntas redat& moradia anterior, era perguntado sobre
a satisfacdo da casa com paredes de concreto aiimparente a moradia anterior. Neste
caso, 87% dos entrevistados se consideram saissfaitn a nova habitacédo, respondendo que
a consideram excelente ou boa em comparacao cotiga.aJ4 no final do questionario, esse
indice € ainda maior, com uma avaliagdo geral gteve 92% de respostas positivas, ou seja,

apenas seis pessoas avaliaram as casas como ruim.
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7 CONCLUSAO

Concluida a pesquisa e analisadas as respostagb dergrevistados nos condominios Terra
Nova, de Alvorada e Santa Cruz do Sul, fica evidelaca grande aceitagdo dos proprietérios
com o desempenho do sistema construtivo paredesmizeto utilizado no estado do Rio
Grande do Sul. Verificou-se um alto indice de 92%a$spostas positivas acerca da satisfacéo

geral dos moradores com as suas casas.

Como esperado, surgiram alguns pontos de discaedéntre os entrevistados, tais como a
questdo de algumas casas que sofreram com umidesdedmodos e, principalmente, a
respeito da temperatura no interior do imével, paigespostas relativas ao conforto térmico
no verdo e inverno foram muito divergentes, ocawemosi¢cdes positivas e também
negativas, quase que na mesma propor¢cado. A maoregéncia neste aspecto do conforto
térmico, possivelmente é devido a comparacdo queragrietarios fazem com as suas
moradias anteriores ou até mesmo por algumas essossuirem aparelhos de ar

condicionado, gerando dificuldade para que sefa teha analise mais precisa.

Evidenciou-se, também, a ocorréncia de problemasicids em algumas casas, 0S quais
necessitam de uma mao de obra qualificada parensskicionados e, muitas vezes, sem o
auxilio da construtora, a solucdo destes probldoraa-se muito dificil para os moradores.

De qualquer forma, € previsto que ocorram dificdé&tatécnicas em empreendimentos que
constroem centenas de unidades em um curto espdemg@o, pois ocorrem alguns pequenos
erros na constante repeticao de procedimentosratiuss e, portanto, torna-se fundamental a
supervisao de uma equipe de manutencéo técnicalpai@oio nas correcdes necessarias e

gerar uma maior satisfacdo dos compradores.

Os maiores indices de aprovagdo em relacao abgadstnicas vieram do conforto acustico
das moradias. Foi muito boa a reacdo dos entrdeistao serem questionados sobre os
barulhos vindos da rua, entre vizinhos e até mesnte os ambientes internos das casas,
tornando este item uma grata surpresa a respeigistema construtivo. Em condominios
com um grande numero de moradores, as reclamagfiesvezinhos sdo frequentes devido a
proximidade das casas geminadas e, nos locaiadasit foi verificada uma aceitacao de 80%

em relacdo aos ruidos oriundos dos vizinhos.
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Em contrapartida, uma grande rejeicao foi verifecgthanto ao material de acabamento das
casas, com 63% de respostas negativas, o queaerfaesn alto indice, se comparado com as
boas respostas obtidas para as diversas pergupdaa ema pesquisa que resultou em apenas
seis respostas negativas a respeito da satisfagabapm a moradia. A maior reclamacao
sobre acabamento resulta de paredes fora de prussquadro, as quais geram uma Visao
estética desagradavel aos proprietarios de suas.chste fato foi constatado nas casas

pesquisadas, uma vez que foram observadas algareep com desniveis significativos.

Relatadas estas reclamacdes, confirma-se queemaigtaredes de concreto exige um grande
cuidado no nivelamento da fundacao, a qual € deregatimportancia para a futura montagem
de férmas de aluminio. O prumo e esquadro das &rassim como o travamento feito de
maneira correta, sdo fundamentais para que asgsaestiejam em condicdes de receber o
revestimento. Por tratar-se de um sistema com apena camada posterior de revestimento,
a possibilidade de esconder os erros gerados maetagem é quase nula, sendo assim, uma
falta de conferéncia na montagem das férmas e ussiy® desalinhamento entre elas,

transforma-se em um eterno problema para a moradia.

Diante deste cenario, € possivel afirmar que, mesmoalgumas reclamacdes, os moradores
dos condominios Terra Nova estdo bastante sabisfeitm suas moradias, relatando inclusive
gue, entre os entrevistados, 81% deles recomendarieompra de uma casa deste sistema
para amigos ou parentes, o que deixa claro a siséagdo com a moradia atual, e afirmando

gue o sistema construtivo € de grande interesse pama empreendedores, como para quem

procura imoveis com condi¢des financeiras limitadas
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APENDICE A — Questionario
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Questionario Sistema Parede de Concreto

Condominio: Casa:
QUESTOES DE CARACTERIZAGAO:

1) Quantos anos vocé tem?

()18-25 ()26-30 ()31-35 ()36-40
()41-50 ()51-60 ()61-70 ( )Maiside

2) A quanto tempo vocé reside no imovel?

( ) Até 6 meses ()7-12 meses ()13 -1&mes
( )19 - 24 meses ( ) Mais de 24 meses

3) Quantas pessoas ocupam o imovel?

()1-2pessoas ( )3 -4 pessoas ( )Ppesboas ( ) Mais de 7 pessoas
QUESTOES RELATIVAS A MORADIA ANTERIOR:

4) Qual era o tipo de sua moradia anterior?

( ) casa ( ) apartamento ( ) outro:

5) De que material eram construidas as paredasadaaradia anterior:

( ) alvenaria ( ) madeira ( ) ndo sabe o(t)o:

6) Qual a condicéo de ocupacao da moradia anterior?

( ) prépria ( ) alugada ( ) com parentes) oftro:

7) Em comparacdo com a moradia anterior, como elasSifica a temperatura interior deste

imoével no verao?

( ) excelente () bom () ruim ( ) péssimo
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8) Em comparacdo com a moradia anterior, como elasSifica a temperatura interior deste

imovel no inverno?

( ) excelente () bom () ruim ( ) péssimo

9) Em comparacao com a moradia anterior, a qué esia vivendo agora é:
( ) excelente ( )bom () ruim () péssimo

QUESTOES TECNICAS:

10) Vocé sabe qual é o material utilizado nas pereld sua atual moradia?
( )sim () néo

11) Se sim, qual o material?

( ) concreto () outro:

12) Como vocé considera a localizacdo da sua nastadi

( ) excelente () bom () ruim ( ) péssimo

13) Vocé ja teve que efetuar algum reparo nas paréa sua moradia?
( )sim ( )nado ( ) nao sabe

14) Caso tenha efetuado algum reparo, por quavofti

( ) hidraulico ( ) elétrico ( ) ndo sabe @ujro:

15) Caso tenha efetuado algum reparo, este foi peia construtora?
( )sim ( )nao ( ) nao sabe

16) Caso tenha efetuado algum reparo e este nateifoi pela construtora, como vocé

classifica a facilidade de acesso as instalacGepal@des?

( ) excelente () bom () ruim ( ) péssimo
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17) Vocé percebe a presenca de umidade nas pal@desa moradia?
( )sim ( )nao ( ) nao sabe
18) Se sim, onde percebe umidade?

( ) sala () quartos ( ) banheiro ( ) outro:

19) Como vocé avalia o barulho entre as casashazih

( ) excelente () bom () ruim ( ) péssimo

20) Como vocé avalia o barulho entre os ambientesnos da casa?

( ) excelente () bom () ruim ( ) péssimo

21) Como vocé avalia o barulho vindo da rua paasamoradia?

( ) excelente ( )bom () ruim () péssimo

22) Como vocé avalia o0 material de acabamento aanswadia?

( ) excelente () bom () ruim ( ) péssimo

23) Como vocé avalia a sua moradia quanto a prasengachaduras nas paredes?
( ) excelente () bom () ruim () péssimo

24) Existe dificuldade de fixar ou pendurar alge paredes da sua moradia?
( )sim ( )n&do ( )nao sabe

25) Caso fosse possivel, vocé gostaria de modifigaosicdo das paredes existentes na sua

moradia?
( )sim ( )ndo ( ) nao sabe
26) Se sim, o que modificaria?

( ) sala () quartos ( ) banheiro ( ) outro:
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27) De maneira geral, como vocé avalia a sua masPadi
( ) excelente ( )bom () ruim ( ) péssimo

28) Vocé recomendaria a compra de uma casa calsitom estes materiais para parentes e

amigos?
( )sim ( )nado ( ) nao sabe
29) Existe algum outro tipo de problema nas parddesia moradia que queira registrar?

( ) ndo ( ) sim, especifique:

30) Quais sao as suas reclamacdes em relagéo diatora

( ) nenhuma ()

31) Quais as caracteristicas que mais lhe agradanmoradia?

( ) nada a destacar ( )

32) Quais as caracteristicas que mais lhe desagnadanoradia?

( ) nada a destacar ( )
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Pergunta Respostas

18- 25 26 -30 31-35 36 - 40

6,7% 20,0% 24,0% 20,0%
1) Quantos anos vocé tem? .

41 - 50 51 - 60 61-70 mais de 40

9,3% 16,0% 4,0% -

até 6 meses| 7-12medes 13- 18 meses 19 - 24 neses
. ) 1,3% 2,7% 40,0% 10,7%
2) A quanto tempo vocé reside no imével? ;
mais 24 mese
45,3%
) 1-2 3-4 5-6

3) Quantas pessoas ocupam o imével?

44,0% 52,0% 4,0%

) ) _ casa apartamenfo outro

4) Qual era o tipo de sua moradia anterior?

53,3% 46,7% -
5) De que material eram construidas as parefles@lvenaria madeira|  n&o sabe outro
da sua moradia anterior? 94,7% - 5,3% -
6) Qual a condicéo de ocupacdo da moradia| ~ Propria alugada | comparenfes
anterior? 48,0% 34,7% 17,3%
7) Em comp_graqéo coma morgdia gnterior, c excelente bom ruim péssimo
vocé classifica a temperatura interior deste
imével no verao 20,0% 34,7% 29,3% 16,0%
8) Em comp_graqéo coma morgdia gnterior, c excelente bom ruim péssimo
vocé classifica a temperatura interior deste
imével no inverno 14,7% 40,0% 22,7% 22,7%
9) Em comparagéo com a moradia anterior, a jqueeXcelente bom ruim péssimo
vocé esta vivendo agora é: 32,0% 54,7% 10,7% 2,7%
10) Vocé sabe qual é o material utiizado nas sim nao
paredes da sua atual moradia? 50,7% 49,3%

concreto outro

11) Se sim, qual o material?

92,1% 7,9%
12) Como vocé considera a Ipcalizagéo da excelente bom ruim péssimo
moradia em relacdo aos locais que vocé
normalmente va 10,7% 46,7% 28,0% 14,7%
13) Vocé ja teve que efetuar algum reparo ng sim nao néo sabe
moradia que envolvesse elementos embutidps
na parede 29,3% 70,7% -
14) Caso tenha efetuado algum reparo, por dualhidraulico eletrico n&o sabsg outro
motivo? 27,3% 54,5% 4,5% 13,6%
15) Caso tenha efetuado algumreparo, estelfoi ~ Sim nao nao sabg
feito pela construtora? 22,7% 77.3% -
1§) C_aso tenha efetuado algum reparo e e.s.t excelente bom ruim péssimo
foi feito pela construtora, como vocé classifiga a
faciidade de acesso as instalacdes das patr i} 30,0% 50,0% 20,0%
17) Vocé percebe a presenca de umidade nds ~ Sim nao nao sabg
paredes da sua moradia? 25,3% 74,7% -
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. ) sala quartos banheirop outro

18) Se sim, onde percebe umidade?

47,4% 42,1% 10,5% -
19) Como voceé avalia o barulho entre as casps €xcelente bom ruim péssimo
vizinhas? 61,3% 20,0% 14,7% 4,0%
20) Como vocé avalia o barulho entre os excelente bom ruim péssimo
ambientes internos da casa? 65,3% 18,7% 10,7% 5,3%
21) Como vocé avalia o barulho vindo da rua| — €xcelente bom ruim péssimo
para sua moradia? 62,7% 17,3% 14,7% 5,3%
22) Como vocé avalia o material de acabamefto €xcelente bom ruim péssimo
da sua moradia? 4,0% 33,3% 46,7% 16,0%
23) Vocé percebe a presenca de rachadura jas ~ Sim nao nao sabg
paredes da sua moradia? 49,3% 50,7% -
24) Existe dificuldade de fixar ou penduraralgo ~ Sim nao nao sabg
nas paredes da sua moradia? 16,2% 83,8% -
25) Caso fosse possivel, vocé gostari sim nao néo sabe
modificar a posicao das paredes existentes na
sua moradie 36,0% 64,0% '

. o sala quartos banheirop outro

26) Se sim, o que modificaria?

44,4% 44,4% 3,7% 7,4%
27) De maneira geral, como vocé avalia asug €Xxcelente bom ruim péssimo
moradia? 17,3% 74,7% 8,0% -
28) Vocé recomendaria a compra de uma sim nao nao sabd
construida com estes materiais para parentgs e
amigos’ 81,3% 16,0% 2,7%
29) Existe algumtipo de problema nas paredg¢s ~ nao outr§
da sua moradia que queira registrar? 62,7% 37,3%
30) Quais s&o as suas reclamacdes emrelagdo enhuma outro
moradia? 84,9% 15,1%
31) Quais as caracteristicas que mais lhe |nadaadestacar  outro
agradam na moradia? 97,3% 2.7%
32) Quais as caracteristicas que mais lhe |hadaadestacar  outro
desagradam na moradia? 97,3% 2.7%

® A porcentagem de 37,3% de outros problemas ragissr corresponde a maiores reclamacdes relativas ao

desnivel das paredes encontrados nas moradias.
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APENDICE C — Carta aos conddminos
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Caro Condémino,

Venho por meio deste solicitar a sua colaborac& paealizacdo de uma pesquisa a respeito
do desempenho das moradias dos condominios Tewa No

Sou estudante e, com 0 apoio e concordancia datrgtuma e da administracdo do
condominio, estarei realizando uma pesquisa sobetigtacdo dos moradores nos meses de

janeiro, fevereiro e marco de 2013.

Serd uma pesquisa rapida, com perguntas simplespaito das casas e que sera feita com
alguns dos moradores. Conto, desde ja, com a calghm de todos e esta sera de grande
ajuda para obtencdo de dados para o meu traballmoragusdo de curso a respeito da

satisfacdo dos moradores.

Agradeco a atencao,

Lucas Jacques Dias da Costa

Estudante de Engenharia da Universidade FedeRiaGrande do Sul

Local, data
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