Nosltimosanos, cadavez maisainfluénciado desenvol vimento dastecnol ogias deinformag&o e comunicagdo vem serefletindo naeducagdo. Entreoutrasatividades, aUFRGS criou apossib
ilidade de monitoria na modalidade a distancia, tanto para disciplinas presenciais como a distancia. Na disciplina de Quimica Geral Tedrica (QUI01004) foi oferecida uma turma a dist
ancia para aunos repetentes, com monitoria também na modalidade a distancia. A monitoria tinha como principal objetivo oferecer um atendimento personalizado ao aluno, tirar div
idas, auxiliar a professora orientadora como facilitador dainterag&o aluno-professor e incentivar os alunos a estudarem e a se dedicarem mais adisciplina. A monitoriaa distanciafoi dese
nvolvidano ambientevirtual de aprendizagem MOODLE, através de um chat intitulado Dividas, em horérios predeterminados. Durante o semestre 2009/1 foram disponibilizadas 210

h de chat. N&o houve procura pelos alunos e consequentemente atendimento, apesar de terem sido enviadas vérias mensagens chamando-os a participar e discutir suas davidas. Dur

ante 0 semestre 2009/2 foram disponibilizadas 360 h de chat DUvidas. Nesse semestre houve a participacéo efetiva de uma Gnica aluna com aproximadamente 20 h de discusséo. Como

o chat Duvidas dependiadainiciativado aluno e ndo eraobrigatdrio, eles ndo compareciam, poistinham dificul dade em identificar e expressar as préprias deficiéncias. Isto dificultou o trab
alho de recuperaggo das fal has de aprendizagem. Os alunos néo val orizaram suficientemente a monitoria via EAD, porém isto ocorre também nas monitorias presenciais, ou sgja, indep
endente da metodol ogia empregada, muitas vezes faltainiciativa aos alunos em procurar auxilio para solucionar suas dividas.



