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A transferéncia de passageiros do transporte privado para o transporte publico e o ganho de fatia de mercado das empresas
operadoras esté diretamente associado ao atendimento das necessidades dos usudrios. A escolha do usuario por um ou outro modo
de viagem esta relacionada as caracteristicas de cada modo. Entre estas caracteristicas inclui-se a conveniéncia, rapidez, prego e
conforto. A literatura em transportes revela uma crescente preocupagdo de planejadores e operadores do sistema de transporte
publico em relagdo a importancia atribuida pelos usuérios ao conforto. Este trabalho constitui um esforgo na quantificagdo do
conforto junto aos passageiros de transporte coletivo. Em estudo realizado por De Toni et al.(1993) observa-se que a lotagéo é um
dos atributos que mais interfere no conforto. Dessa forma, julgou-se razoavel a utilizagdo do nivel de lotagdo dos 6nibus como
representacéo deste item. Neste estudo, a quantificagdo do conforto foi realizada a partir de modelos comportamentais. Os dados
necessarios para a modelagem foram obtidos através de técnicas de preferéncia declarada. Esta técnica permite obter dos
entrevistados suas preferéncias diante de diferentes niveis de conforto associados a diferentes niveis tarifarios. Com base nas
respostas dos usuarios, calibrou-se os parametros do modelo. O resultado obtido é o valor que 0s usuarios estdo dispostos a pagar
por melhores niveis de conforto.

150





