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RESUMO

O mercado de trabalho demanda adequacdes, adaptdeSenvolvimento dos profissionais,
pois existe um numero muito amplo de atividade®rams desempenhadas e o ambiente
externo muda a cada dia, influenciando internamdfgeudantes que estdo cursando nivel
superior buscam a insercdo no mercado de trabalhdgesenvolvimento de sua carreira
profissional e a complementacdo da aprendizageest&yio € uma forma de os estudantes
alcancarem esses objetivos, pois faz a integragi#e & instituicdo de ensino e o0 mercado de
trabalho, preparando-os para o trabalho produSendo a atividade de estagio muito comum
no Brasil, o presente trabalho objetiva identifieanalisar as contribuicbes que a experiéncia
de estégio propiciou no processo de formagdo dowsalque estdo concluindo o curso de
Administracdo. Para tal, desenvolveu-se um estudo ndtureza qualitativa. Foram
entrevistados em profundidade dez estudantes dio aleg Administracdo da UFRGS de
diferentes areas de atuacdo. Como principais eesd} foram encontradas contribuicdes nos
ambitos pessoal, profissional e social, e serdesaptados, como principal conclusdo, os
fatores que oportunizaram e dificultaram a apreagém, as mudancas e as contribuicdes
oferecidas pelas experiéncias de estagio vividas gstudantes.

Palavras-chave: estudantes, estagio, aprendizagempeténcias.



ABSTRACT
Nowadays, the job market demands adjustment, at@aptnd professionals’ development as
there are a very large number of activities to befggmed and the external environment
changes every day, influencing internally. Studeviie are at University seek the inclusion in
the job market, the development of his career aachptementation of learning. The
internship is one way of students achieve thesdsgdmecause it makes the integration
between the educational institution and the jobketampreparing them for productive work.
Because the internship is very common in Brazik 8tudy intends to identify and analyze
the contributions that the practicum experiencevigied in the students’ educational process
who are completing the Management degree. Forrdason was developed a qualitative
study. There were interviewed effectively ten shideof Management of UFRGS. The main
results were found contributions in the personadfgssional and social, and will be showed,
as main conclusion, the factors that facilitated bimdered the learning, the changes, and the
contributions made by the practicum experience emeved by students.
Key-words: students, internship, learning, compmetit
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1 INTRODUCAO

A globalizacdo acelerada demanda cada vez maisuaciees, adaptacdo e
desenvolvimento dos profissionais, pois existe ame&ro muito amplo de atividades a serem
desempenhadas e o ambiente externo muda a cadaflidienciando internamente. Nao ha
como um profissional saber todas as inUmeras plidades que podera enfrentar no seu
ambiente de trabalho. Entéo, lhe é exigido um cuojule competéncias necessarias para
executar a sua funcéo individualmente e buscatoon@el do desempenho organizacional,
gue segundo Hall (1980 apud MOURA et al., 2009)ufido das competéncias das pessoas
que a integram. O ritmo das mudancas tecnolégicant@ou a necessidade de as
organizacdes buscarem profissionais com perfil mlaiangente, destacando a colaboracéo, o
engajamento, a versatilidade e a flexibilidade caam@cteristicas essenciais da polivaléncia
multifuncional (CARVALHO, 1994).

Na graduagdo de Administracdo os alunos tiveranttopdade, como era de se
esperar, de ter contato com a aprendizagem fopoaém, o mundo contemporaneo exige
que os profissionais do mercado de trabalho deseamocompeténcias para lidar com as
adversidades encontradas no dia a dia de uma pagao. Essas competéncias séo
desenvolvidas por meio da articulagdo de formasmtendizagem formal e informal. O
estagio acaba sendo a oportunidade de contatoetoncom a realidade profissional do
administrador.

Sendo o estagio um dos meios de contato entreno &uwa organizagdo, e a visivel
necessidade de adaptacéo e de flexibilidade diastexigéncias do cenario contemporaneo,
a teoria aprendida na universidade, aliada a praantribui no processo de desenvolvimento
de competéncias dos futuros administradores.

Ao concluir que diante do contexto do cenéario ag#d exigidas competéncias do
profissional de Administracao para lidar com asessidades encontradas e, sendo o estagio
responsavel pelos primeiros passos na carreiraspimial da maioria dos estudantes, este
trabalho tem como questdo central de investigacdegainte questaajual o papel do
estagio na formagéo dos alunos da Administracdo daFRGS?

Sendo assim, estabeleceu-se como objetivo geratifidar e analisar o papel do

estagio na formacgéao dos alunos do curso de Admag&b da UFRGS.



Para atingir o objetivo geral, estabeleceram-segaintes objetivos especificos:

a) ldentificar e descrever, na percepcao dos esteislaquais fatores oportunizaram
e/ou dificultaram o desenvolvimento de competénemssituacdo de estagio;

b) Identificar e analisara percepc¢éo dos estudam®sa das mudancgas provocadas a
partir da experiéncia de estagio;

c) ldentificar e analisara percepcdo dos estudaatesca das contribuicbes da
realizacdo do estagio.

Mintzberg (1990 apud MEDEIROS, 2005) afirma quemean trabalho € mais vital
para a nossa sociedade do que o trabalho do athailus pois ele determina se as
instituicdes nos servirdo bem ou se desperdicardsos talentos ou recursos.

Segundo o Ministério da Educacdo, mediante dadoSaihso da Educacdo Superior
de 2016, a graduacdo de Administracdo é o curso que contéraior nimero de estudantes,
que totalizam o numero de 705.690. No Brasil, eristnstituicdes de todos os tipos e
qualidade, e a UFRGS se destaca e é reconhecidmalatente e internacionalmente pela
sua qualidade no curso de Administracao.

Os estégios surgiram ao longo do século XX comtutonde fazer a ligagdo entre a
escola e o mercado de trabalho. Como o curso érttasatbrangente, ferramentas utilizadas
extraclasse resultam em grande ajuda no desenwitanprofissional do aluno, como, por
exemplo, o estagio.

Sendo assim, 0 estdgio é um instrumento que aumidiadesenvolvimento das
competéncias exigidas do administrador.

0 conceito de competéncia é pensado como conjumtcodhecimentos,
habilidades e atitudes (isto é, conjunto de capdels humanas) que
justificam um alto desempenho, acreditando-se que melhores

desempenhos estdo fundamentados na inteligénciarsnalidade das
pessoas. Em outras palavras, a competéncia é promimo estoque de
recursos, que o individuo detém. (FLEURY MTL, FLEVYR, 2001, p.

185)

O perfil do administrador possui cada vez maisé@naips. E preciso mobilidade para
resolver novas situacdes de trabalho, nas quaisrdsecimentos adquiridos se desenvolvem

quanto mais aumenta a complexidade das situac@sompeténcias dos individuos séo

! Administracdo é o curso com maior nimero de estudées no Brasil (fonte:

http://noticias.r7.com/educacao/noticias/adminggtae-o0-curso-com-maior-numero-de-estudantes-ngitbra
20111111 .html?question=0).



formadas por trés eixos: pela pessoa, pela suaaf@woneducacional e pela sua experiéncia
profissional.

O foco deste estudo foi direcionado para os estagjgois € ampla a disseminacéo
dessa pratica no mercado de trabalho brasileirguabse torna raro encontrar um estudante
que conclua sua graduacdo sem ter tido uma expexriprofissional. O estagio ganhou mais
importancia apés a Lei n® 11.788, que regulamedieersas questdes que antes ndo eram
consideradas e proporcionou maior protecao aodasies.

A premissa da educacgdo superior € formar diplomadas diferentes areas do
conhecimento, aptos para a insercdo em setoresswofis, porém, alinhando pensamentos
em relacdo as exigéncias, aos desafios propicielosmercado de trabalho, a amplitude do
curso de Administracdo e a busca e necessidadendgaiatrador pelo desenvolvimento rico e
diferenciado. O presente estudo trata sobre o plpestagio na formacao do administrador e
buscard esclarecer quais as contribuicbes adguinddos alunos da Administracdo da
UFRGS mediante experiéncia de estagio.

O presente trabalho esta estruturado da seguimgafaalém desta introducdo, no
capitulo 2 apresenta-se o referencial tedérico em a@gte trabalho estd fundamentado; no
capitulo 3 sdo apresentados o0s procedimentos nbégicls utilizados para o
desenvolvimento do estudo; no capitulo 4 sdo eapas analises dos resultados obtidos em

campo; e, por fim, no capitulo 5 séo realizadaoasideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se o referencial teoriob cque este trabalho esta
fundamentado. Serdo revistos conceitos refererdstagio, aprendizagem e aprendizagem no
desenvolvimento de competéncias, a fim de esclaregeomover ao leitor o entendimento

dos assuntos explorados ao longo deste estudo.

2.1 ESTAGIO

Atualmente, o estagio € uma pratica muito presenteercado de trabalho. Discorrer
sobre 0 assunto tornou-se uma acdo comum e retmmen Ultimos anos, principalmente
para os estudantes, que buscam sua colocacaosimodis para desenvolver sua carreira.
Apo6s a entrada no mundo académico, milhares degavescam, por meio do estagio, iniciar
a sua jornada profissional, ndo apenas para t@riamiras vivéncias da profissdo, mas,
também, para adquirir experiéncia, descobrir-ségzionalmente e tornar-se preparado para
as demandas organizacionais contemporaneas. Bsir{fRB08) complementa que o estagio é
entendido como uma forma de expansdo de conheam)eportanto, € bem visto pelas
instituicbes de ensino, que o atribuem, em algunsos, como pratica obrigatoria nas grades
curriculares de graduagéo.

Apesar de a pratica ser largamente difundida emdreacadémicos e as entidades
empregadoras, conforme apresentado por Caires eiddn(2000), sdo poucos os estudos e as
evidéncias empiricas que permitem corrobora-lod@ecomuns o0s questionamentos em
relagéo ao sentido dos estagios na formacgéo dnesalu

De acordo com Sofia (apud CUSTODIO; CARRAO, 2012), ano de 2009 a
economia comecgou a mostrar sinais de crescimerds apcrise de 2008, gerando maior
procura por mao de obra qualificada. Entretantajvboaproximadamente 1,7 bilhdes de
vagas nao preenchidas por falta de profissionaadifqpados, em consequéncia da falta de
conhecimento técnico e de experiéncia. Entdo, erdoralesse obstaculo, as empresas
buscaram a alternativa de contratacdo de estagjiéinoa vez que sao talentos a desenvolver e

mao de obra qualificada, gerando beneficios padaas partes envolvidas.



11

2.1.1 Definigédo

Brinkhus (2008) definiu os estagios como atividadks aprendizagens social,
profissional e cultural, proporcionadas pela pgréicdo em situagdes reais de vida e de
trabalho, que serdo realizadas na comunidade emha@ejunto a pessoas juridicas de direito
publico ou privado. As atividades deverao estacwiadas as areas da graduacédo do estudante
regularmente matriculado no ensino superior.

Custédio e Carrdao (2012) concluem que a praticaestdgio é uma atividade
complementar aos estudos e uma alternativa de dipagiem e qualificacdo profissional,
sendo a aprendizagem um processo de crescimertiawmicomo parte do desenvolvimento
da vida, feita de forma individual por meio de ggorizacao e reconstrucao de experiéncia.

Para Halasi (2002 apud BARROS; LIMONGI-FRANCA, 2D0d estagio, quando é
adequadamente desenvolvido, orientado e avaliad,ecaprimora beneficios tangiveis e
intangiveis para o aluno: melhora a qualificac@adémica, evidencia e aprimora qualidades
pessoais, estimula a transicdo da adolescéncialaa adulta, facilita a transicdo da vida
académica a profissional, provoca o exercicio deagho vocacional, rompe a dicotomia
entre o saber e o fazer, rompe o corddo umbilical a instituicdo de ensino e oportuniza
uma insubstituivel experiéncia de vida.

Rocha e Piccinini (2012) seguem nessa linha, dastiac que os estagios foram
criados em décadas anteriores pelas instituicoensiao como meio de complementacédo da
formacdo e acesso ao mercado de trabalho. Os sutorescentam que, atualmente, os
estagios confirmam seu dever de “insercao profissiorganizada”, pois estdo estruturados
na convergéncia entre o sistema educativo e praguto qual a universidade ja incorpora
aspectos de aprendizado pratico a formagdo. Al&sodio estagio € o momento de testar
areas especificas da profissdo que sdo de maesesse do estudante, mas que ainda séo
motivos de ddvida. NOs estagios, os alunos poderardgificar experiéncias, sendo um

periodo de teste e confirmagéo das suas expestativéissionais.

2.1.2 Legislacéo

Custédio e Carrdo (2012) comentam que a primesaudsdo formal sobre estagio
aconteceu em 1972 em um evento que envolveu decgateraticas pedagogicas. Apos cinco

anos, em 1997, o estagio foi regulamentado pelan?.&.494. Com o intuito de dar maior
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atencdo a essa pratica, no ano de 2008 foi apravattava Lei do Estagio, o projeto de n°
11.788, que possui modificacdes e complementostEnao a de 1977.

Desde 2008 o estagio € regido pela Lei n° 11.7RE @nexo 1), que, segundo o seu
art. 1°, o define como “ato educativo escolar sup@nado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacdo para o trabalhdupvo dos educandos que estejam
frequentando o ensino regular em instituicbes deagho”. O estagio € uma das portas de
entrada nas organizacdes, mas a atividade de @si@gicria vinculo empregaticio, podendo
ser rescindido antes do término do contrato taefa pmpresa quanto pelo estagiario ou
instituicdo de ensino, quando forem identificadasgularidades nas condi¢cdes de estagio,
conforme o art. 3° da Lei supracitada. As pringpaudancas entre as Leis de 1997 e a de
2008 foram em relac&o a carga horaria, que pasBoardimitada a seis horas diarias e trinta
semanais para o nivel superior. Houve, tambémrig&sta pratica do estagio, que deve
conter atividades especificas da area de estudaluthom, tendo como periodo maximo de
realizacdo dois anos.

O estagio pode ser de carater obrigatério ou néigaibrio, sendo que o primeiro €
definido no projeto do curso, cuja carga horarjé&requisito para a formacao do aluno e
obtencdo do diploma. O segundo é opcional, acremi@nna carga horaria regular e
obrigatoria, como crédito complementar do curso.B¥asil, os estagios que mais crescem
sao 0s ndo obrigatorios, visto que a maior parseedtudantes encontra as oportunidades via
agentes de integracdo, que assumem a respons@dilaa intermediadores das vagas,
conforme Rocha e Piccinini (2012). A atividade g&gio podera ser, ou ndo, remunerada,
sendo que para atividades ndo remuneradas a géaizi estagio torna-se, além de uma
fonte de conhecimento, uma fonte de renda paratadantes. No atual curriculo do curso de
Administracdo da UFRGS, vigente desde o primeimestre do ano de 2009, a experiéncia
de estagio € de carater ndo obrigatorio para dusawdo curso.

2.1.3 Estagio e a profissdo do administrador

A profissdo do administrador foi regulamentada nasB pela Lei n® 4.769 (BRASIL,
1965), embora ja existissem, nessa época, cursofddanistracdo sendo oferecidos.
Entretanto, profissionais de qualquer area podegtirar em empresas de qualquer porte e
natureza (ALMEIDA; LAGEMANN; SOUZA, 2006 apud CUSTIHO; CARRAO, 2012).
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Conforme a Resolugcdo n°® 4 do CNE/CSE (2005), aspetimcias e habilidades

necessarias a formacéo do bacharel em Administsig#o

I - reconhecer e definir problemas, equacionar céms, pensar
estrategicamente, introduzir modificacbes no p@eprodutivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhetiote e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo dad@ihe decisao;

Il - desenvolver expressdo e comunicacdo compatigem o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociagdms comunicacdes
interpessoais ou intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfdaaproducéo, compreendendo
sua posicdo e funcdo na estrutura produtiva sob centrole e
gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio ldgico, critico e atiab para operar com
valores e formulacBes matematicas presentes regdesl formais e causais
entre fendmenos produtivos, administrativos e detrote, bem assim
expressando-se de modo critico e criativo diant diferentes contextos
organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, tae politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura aangas e consciéncia da
gualidade e das implicac8es éticas do seu exeqmiofissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conheciote da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de traballdo seu campo de
atuacdo profissional, em diferentes modelos orgaiomais, revelando-se
profissional adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, impidare e consolidar
projetos em organizacdes; e

VIl - desenvolver capacidade para realizar coosist em gestdo e
administracdo, pareceres e pericias administrativagerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais.

Nota-se a complexidade e a amplitude que essa$idadleis e competéncias sao
requeridas dos profissionais, por isso, as exig8neido muito além do que simples
ferramentas gerenciais. Assim, ha a necessidadetidalacdo de conhecimentos para lidar
com as situacdes no ambiente organizacional.

O estagio, conforme consta na legislacdo, é umadatie relacionada a area de
estudos do curso do aluno que integra a sua foomacadémica, sendo o seu principal
objetivo proporcionar experiéncia profissional, avido ao aprendizado de competéncias
proprias da atividade profissional e da contextaghio curricular, proporcionando o
desenvolvimento para a vida cidada e para o trabBé&ra Murari e Helal (2009), o estagio é
um mecanismo capaz de oportunizar a aproximagaergrosamento entre empresa, escola,
aluno e sociedade e a pratica social, ajudanddemalianento das necessidades da educacéo e

da demanda por profissionais competentes.
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Diante das necessidades relacionadas a formacaadwhinistrador, a préatica de
estagio € um dos caminhos para complementar o ciomgeto durante a graduacéao e auxiliar
no desenvolvimento profissional dos estudantess péi a possibilidade de unir a teoria
aprendida no meio académico com a pratica no memeadrabalho. Conforme Roesch (1996
apud MESQUITA; FRANCA, 2011), o conhecimento é atge € construido e o aluno, ao
estar inserido nas organizagles, levantando s#gapdoblematicas, propondo sistemas,
avaliando planos e programas, testando modeladraiimentos, esta auxiliando na construcéo
do seu conhecimento pela chance de aprofunda-tuaarea de interesse. O estagiario tem
maior vantagem competitiva no mercado de trabalhmeatando sua bagagem curricular e
consequentemente abrindo a mente para novas ideias.

Outro fator importante, conforme mencionado porHgoe Piccinini (2012), € que a
passagem da universidade para o mercado de trabafiarte integrante de um processo
maior: a entrada na vida adulta. Existem diversorichos para a inser¢cdo no mercado de
trabalho, e o estagio acaba sendo o limite entreivgersidade e o mundo produtivo, sendo
que muitas vezes € visto como via de acesso quebpiba o ingresso e a efetivacdo nas
organizacdes. No lado profissional, acaba sendstrai@ do aluno no mercado de trabalho,
pois & por meio do estagio que se pode ensaianagéaa futura, tendo a oportunidade de
aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos &e de aula e desenvolver seus talentos,
permitindo contato direto com as necessidades deasoprio mercado. Quando o aluno esta
atuando profissionalmente, acaba, de forma int@néssem sala de aula, enriquecendo seu
aprendizado e o seu aproveitamento, em razao dabpiolede de visualizar na pratica os
contetdos ensinados em sala de aula. E no estagibém, que o aluno deve perceber a
utilidade do que aprendeu e buscar eliminar asagabixistentes (MESQUITA; FRANCA,
2011).

De acordo com Katz (2009 apud CUSTODIO; CARRAO, 20hs competéncias
requeridas ao profissional de administracdo podemctlassificadas em trés tipos: humana,
técnica e conceitual. As competéncias humanas estmonadas ao convivio interpessoal, a
capacidade de trabalhar com outras pessoas; aet@mjas técnicas sdo as tarefas ligadas a
execucdo do trabalho, ao dominio do conhecimentec#fico para executar as tarefas do
ambiente interno da organizacao; e as conceité@aisrélacdo com a visao sistémica que é
necessaria nas empresas devido a sua complexitdeéém de localizar problemas,

identificar alternativas, avalia-las e, assim, todecisoes.
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Segundo Roesch (1996 apud MESQUITA; FRANCA, 20I)itos alunos se
gueixam gue as organizagcfOes colocam o0s estagarasexercer atividades repetitivas, sem
oportunidade de aprender um trabalho ligado a gs@di, ou de conhecer outras atividades,
aproveitando o estagiario como uma maneira de ob&r de obra barata. Porém, o autor
comenta que qualquer experiéncia de trabalho é&ajalnesmo que a atividade a ser
desenvolvida néo seja exclusivamente da area de&iuwlo estudante, pois essa experiéncia
0 ensina a como se relacionar com colegas, supsriatientes e como funciona uma
organizacao.

Murari e Helal (2009) comentam, em seu estudo eacéo porte das organizacoes,
que empresas de médio e grande porte exigem umadgérequisitos, mas que na pratica o
estagiario fica limitado a executar certas ativetagredeterminadas. Comentam, ainda, que ja
nas micro e pequenas empresas o aluno tem a idssibide aprender, crescer e ser ouvido,
0 que proporciona um aprendizado mais produtives pste tem a possibilidade de ter uma
visao global dos processos.

A oportunidade de estagio é importante para omngmvieambém, pela necessidade de
colocar no curriculo a experiéncia pratica vividais esta € muito valorizada no mercado de
trabalho e, muitas vezes, dificil de ser adquini#aido ao circulo vicioso: se ndo tem
experiéncia, ndo trabalha, e, se ndo trabalha,te@oexperiéncia. Assim, os estudantes
procuram no estagio a maneira de romper esse ci(BARROS; LIMONGI-FRANCA,
2004).

Rocha e Piccinini (2012) fizeram um estudo sobmesarcdo profissional dos alunos
de Administracdo e caracterizaram esta em trés mms1eO primeiro momento é visto como
a etapa de insercdo em que se tem a oportunidazmbecer as regras e o funcionamento do
ambiente interno da organizacdo como hierarquiar cesponsabilidade com horarios e
compromissos e adaptar-se a linguagem de trabatbmepessoas fora do ambiente familiar
e escolar. No segundo momento, ap0s ter o conhetnuas principais caracteristicas e
exigéncias do ambiente profissional, os estudatdasecam a construir a ideia de carreira,
voltando-se para as areas de interesse cujas aatdddestejam de acordo com suas
expectativas e procurando assumir maiores respitidadles. No terceiro momento, a partir
das experiéncias de estagio, os alunos constroaniase de carreira, ja se direcionam e

langam o caminho que pretendem seguir.
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2.2 APRENDIZAGEM

Quando se fala em estagio, logo se pensa na quistiarendizagem dos estagiarios,
sendo este o maior motivo de os estudantes precortal contrato de trabalho. Como ja
citado anteriormente, as organizagfes enfrentandigies de incerteza, ambientes de
mudanca e intensa competicdo. Sendo assim, sepapdsse ter capacidade de aprender e de
desenvolver novos conhecimentos. Fleury e Oliviirdor (2002) acrescentam que 0 recurso
mais valioso de uma empresa, em um cenario de madacrescente complexidade, sdo as
pessoas, e que todo esse processo de aprendizagestante e criagdo de novos
conhecimentos inicia pelo nivel individual, ou sejas individuos que fazem e compdem a
organizacao.

O conhecimento desempenha um papel central eégt@tnos processos
de econdmicos, e 0s investimentos 0s ativos intaiggErescem mais rapido
do que os investimentos nos ativos fisicos ou Veigi Paises, empresas,
pessoas com mais conhecimento sdo mais bem-susegidmdutivos e
reconhecidos(FLEURY; OLIVEIRA Jr., 2002, p. 134)

Segundo Terra (2000 apdNTONELLO, 2006), a aprendizagem € um processo de
mudanca, pois torna o individuo melhor preparada paecutar a demanda de atividades e

contribuir com sua organizagao.

2.2.1 Aprendizagem no trabalho

A aprendizagem humana pode se dar de varias mangjraas organizacées, héa
situacbes que geram aprendizagem por meio de agdewais e formais. Entre as formais
estdo o treinamento, o desenvolvimento e a educdgaémamento é entendido como um
processo sistemético, intencionalmente conduzida geyanizacdo, visando a mudanca de
comportamentos pela experiéncia, com o objetivacal@ribuir na obtencéo de objetivos
organizacionais. O desenvolvimento é a aprendizagetada para o crescimento individual,
€ conceito mais global, sem relacéo direta comrabatho especifico. Educacéo é a acao de
educar ou ser educado, € o conhecimento e o ddgemento como resultado de um
processo educacional por meio de métodos de e(&KRGAS; ABBAD, 2006).

As empresas se organizam por cargos, nos quaisucadeupa 0 seu posto e possui
seu papel a desempenhar. Porém, diante da demanttaba@lho e suas adversidades, os

profissionais necessitam ocupar papéis além dasstupente determinados por seus cargos
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pois ndo hd como as situacbes serem cem por cenvisipeis. Espera-se que haja uma inter-
relacdo entre os papéis que cada pessoa execategtacdo a vantagem competitiva da
organizacdo, por meio das experiéncias com colegsgnulo a aprendizagem, busca de
inovacao e/ou otimizagao dos processos e rotimasjuecendo, assim, 0s cargos e agregando
valor ao trabalho (COELHO Jr., MOURAO, 2011), inggiido na aquisicio de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHAS).

A aprendizagem de natureza informal € quando nasidtématizacdo e ocorre de
maneira espontanea e natural. Uma vez que estansesidos em um ambiente, a
aprendizagem é um processo natural em razdo decdoseala troca de experiéncias e do
relacionamento como um todo. A aprendizagem € umaesso Unico, pessoal, gradativo,
cumulativo e constante, considerando que ha alpldade de se aprender o tempo todo
(COELHO Jr.; MOURAO, 2011).

Com base na literatura na area de aprendizagenorgariza¢gBes, Coelho Junior e
Mourdo (2011) elaboraram as etapas associadas capgép de suporte psicossocial a

aprendizagem informal no trabalho (Quadro 1):

Quadro 1 - Classificagdo do conceito de suporte @rendizagem, segundo fases e tipo de apoio

Etapas da Tipo de enfoque Etapas de suporte 3 Caracterizacéo do tipo de suporte
aprendizagem aprendizagem psicossocial que pode ser provido
informal

Provimento de apoio e reconhecimento
ao aprendiz que busca por estimulos;

Aquisicado Enfoque afetivo e Apoio a aquisicao incentivo & proatividade e iniciativa;
cognitivo dos CHAs elogios; papel motivacional; provimento
comportamental explicito defeedbacla busca pela
(Eacc) aprendizagem; auxilio em davidas.

Auxilio direto ao aprendiz, papel
motivacional; auxilio em davidas;
diversificacédo de estimulos; provimenio
explicito defeedbackelacionado ao
conteudo da aprendizagem; incentivo a
comunicacao entre os colegas; incentivo
a resolucédo de problemas.

Retencédo Enfoque cognitivo- | Apoio a retencdo dos
comportamental CHAs
(ECC)

Incentivo a resolugdo de problemas;
ampliacdo do nivel de complexibilidad
dos conhecimentos; incentivo a
comunicacao entre os colegas para

[}

Enfoque cognitivo | Apoio a manutengadg
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Manutencéo (ECog) dos CHAs permitir memorizad¢éegdback
explicito; diversificacédo de estimulos
incentivo a resolucéo de problemas.

Enfoque cognitivo- Apoio a Incentivo a novos usos de conteddos aos
. comportamental generalizagdo dos | esquemas mentais preexistentes; apojo a
Generalizagéo (ECC) CHAs inferéncias e dedugoes.

Incentivo a aplicagdo no trabalho;
valorizag&o de tentativas e erros; papel

Transferéncia Enfoque afetivo e | Apoio a transferéncia motivacional; papel de mentor;
cogpnitivo- dos CHAs pagamento explicito deedbaclem
comportamental conteudos relacionados a tentativa de
(Eacc) aplicagéo do aprendido.

Incentivo pos-aplicacéo do aprendidag;
monitoramento do impacto da aplicac@o

Aplicagéo Enfoque Apoio a aplicagdo dg 44 aprendizagem no trabalfieedback
comportamental aprendido continuo; mentoria; papel motivaciond;
(ECom) anélise dos efeitos da aprendizagem em

mudancas de rotinas e mudancas
comportamentais dos individuos.

Fonte: COELHO Jr. et al. 2011, p. 240.

Resumindo o quadro, segundos os autores, de unmgrmamcro, aquisicaorefere-
se as fases iniciais do aprendizado que envolver@epcao de habilidades, conhecimentos
e/ou memorias de curto prazorétencédoé quando o aprendiz faz a conversao da informacao
recebida em conhecimento (til e passa a incorpondsl seu repertorio. Depois vem a
manutencaalos temas aprendidos. generalizagcdcseria 0 uso da memaria de longo prazo
para elaborar descricbes e explicacbes ndo inseddatro de um contexto especifico. A
transferénciaseria a influéncia da experiéncia anterior no desemo de uma habilidade
num novo contexto ou na aprendizagem de uma ndubdaale. E, por fim, aplicagcdq que
é a utilizacdo dos conhecimentos, habilidadestedat aprendidos. Todos esses processos
podem ser desencadeados com sucesso nos apreselif@®m muito bem apoiados por

colegas e chefias.

2.2.2 Aprendizagem no contexto de trabalho

Segundo estudo de Camillis e Antonello (2010), nbiante de trabalho ocorre
diversos tipos de aprendizagem, entre eles:
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a) aprender sozinhoo individuo aprende sem a ajuda de outras pestaaio que
buscar por conta propria as informacdes que aereditnecessarias e, assim, aprender o que
precisa. Esse processo € visto por alguns como étodm dificil, complicado, arduo e
desgastante para aprenderaplender pela praticdazendo é quando o individuo executa a
tarefa que Ihe foi designada;aprender por meio de interacdo com pess@sm processo
valorizado positivamente, é quando a interacdo a®ipessoas proporciona aprendizagem por
envolver troca de informacdes, ideias, conhecingemtgontos de vista que auxiliam na
modificacdo de atitudes e percepcédo de traballeprAndizagem pode ocorrer, também, por
meio da observagao das atitudes tomadas pelosasobbgy trabalho, como ter paciéncia,
analisar as situacfes antes de agir e pensar sabifidades de solucionar um problema; d)
aprender com expertcorre quando ha oportunidade de individuos temanformacdes
com pessoas mais experientes ou que ja tenhamciadenas mesmas situagdes, pois eles
possuem um grande conhecimento em relacéo ao assyiaprender observand@acontece
guando a pessoa aprende observando as atitudasnpsrtamentos e a postura do seu gestor
ou dos seus colegas de trabalho, é uma aprendizpgano relacionada a parte técnica
requerida ao cargo; §prender por meio da solucdo de problemagdividuo se depara com
um problema a ser resolvido, entédo ele busca irdod@s, premissas e alternativas para
solucionar o problema; gprender com os erro®s erros fazem parte da rotina das acdes
executadas no trabalho, porém, o erro proporciprendizado, visto que € algo marcante e o
individuo fara o possivel para que nao se repitagadnendizagem autodirigidaacontece
qguando o individuo, por vontade ou interesse pogfmisca por conhecimento relevante ao
seu trabalho sem que isso tenha sido imposto pekexto organizacional; e &prendizagem
formal: ocorre quando a pessoa afirma ter aprendido & tazsos formais fornecidos pela
empresa, porém, é admitido que esses cursos s&oefi@izes quando existe uma pratica
anterior.

As autoras, também em seu estudo, expdem os dsuIli@ie surgem do processo de
aprendizagem, que sao o autoconhecimento e o aetoddvimento. O autoconhecimento é
agir de forma diferente depois de aprender algonopeder identificar as atividades que gosta
ou ndo de executar e identificar ou retificar cemasticas do seu perfil profissional. O
autodesenvolvimento esta relacionado a parte &@cdea trabalho e € visto como fator

importante para o futuro profissional, pois, aoeaper coisas novas, o individuo sente-se
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mais preparados para novas oportunidades de toalumhtro ou fora da empresa que
pertence.

Ha a necessidade de analise das variaveis relaovasntexto de trabalho para que o
desempenho dos individuos pertencentes a organizegddé de maneira eficiente. O
desempenho individual eficiente € aquele em guaphdximacéo de padrbes ou que atende a
determinados critérios de exceléncia com muitaugagia e por um periodo longo de tempo.
Para que o desempenho seja eficaz sdo necessamaicoes do individual e do
organizacional. As pessoas precissaber fazere querer fazeras suas tarefas diante de um
padréo, e a organizacao deve fornecer suportesariseopoder fazerpara a execucgao eficaz
do trabalho (ABBAD; FREITAS; PILATI, 2006). Por oatlado, os autores discorrem,
também, partindo das dimensdes de indisponibilidgdantidade insuficiente e qualidade
inadequada de recursos no ambiente de trabalhoh@ue restricdo do desempenho dos
trabalhadores. Esses recursos foram identificatngito conjuntos, como:

* Informacgdes relacionadas ao trabalho;
» Ferramentas e equipamentos;

* Materiais e suprimentos;

» Suporte orgcamentario;

» Servigos requeridos e ajuda dos outros;
* Preparacao para a tarefa,
 Disponibilidade de tempo;

* Ambiente de trabalho.

Por fim, os autores comentam que os fatores peméeE ao contexto organizacional
como um todo ou relativos ao seu ambiente extemntém devem ser considerados no
suporte a aprendizagem, como o individuo, 0s grugequipes, a organizacao, as redes de

relacionamento de trabalho e o ambiente externo.

2.2.3 Nocao de competéncias

A gestdo é a acdo de gerir, organizar, adminigifanejar e liderar uma organizagéo e
as pessoas pertencentes a ela, com o objetivoedeiroento da organizagdo e do pessoal
envolvido. Gerir pessoas ndo é uma tarefa tripiaftanto, buscando o crescimento individual

surge a nocao de competéncia, que no senso corgaifica a juncdo de habilidade, atitude e
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conhecimento de uma pessoa para executar alguefa.t&egundo o dicionario Aurélio de

lingua portuguesa, competéncia denota capacidadiciéacia fundada em aptidéo,

atribuicdes, perseveranca aos que pretendem vendaeamente e direito ou faculdade legal
de julgar.

Segundo Moura et al. (2009), o termo competénciavgmn da palavra latina
competensque significa “o que vai com”, “0 que € adequad®’tem sido utilizada como
ferramenta efetiva no meio empresarial desde o cordes anos 80. Cada vez mais € vista
como elemento essencial nas organizacdes por esantad necessidade da busca de
desempenho no sentido mais amplo. Nos principiogagorismo-fordismo, um cargo era
composto por um conjunto de tarefas especificagetanto, trabalhar com um conjunto
fechado e definido de atividades néo atende as rbamaatuais do mundo globalizado.
Assim, com o passar dos anos e em razédo das mgdanigkas, a ideia de competéncias que
anteriormente era totalmente relacionada a quatiio profissional passou a ter outras
definicdes.

Conforme exposto, para McClelland (1973 apud FLEWRN., FLEURY A, 2001),

a competéncia € causa do desempenho superiorargsutta realizacdo de uma tarefa ou de
determinada situagdo. A competéncia ndo é estadormecimento adquirido, ela necessita
de uma acdo para existir. Deixando nitida a dif@erentre aptiddq habilidade e
conhecimentoaptiddoé o talento natural do individuo que deve semamado;habilidadeé

a demonstracdo de um talento particular na pr&icanheciment@ o que cada um precisa
saber para executar uma tarefa (MIRABILE, 1997).

Ja a competéncia, de acordo com Le Boterf (1998 MDURA et al., 2009, p.78), “é
a capacidade de integrar diversos conheciment@sdgéineos para inclui-los na realizacao
das atividades”.

Antonello (2010) adota a ideia de que a competépossibilita a acdo e/ou a
resolucdo de problemas profissionais de maneirsfa@tia, dentro de um contexto
particular, ao mobilizar diversas capacidades deéaiategrado.

Ser competente é responder, de maneira produtvanegessidades cotidianas.
Observando esse tipo de necessidades, Zarifiar® (4p@d FLEURY MTL, FLEURY A,
2001) expde trés tipos de mudancas principais nbieante de trabalho que justificam o

modelo de gestdo por competéncia nas empresas:
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* A nocéao de incidente, algo que ndo esta previsio, programado, vindo a
desestruturar o processo normal da producdo, aisapdo a capacidade
rotineira de contornar a situacdo, mostrando goengpeténcia ndo pode estar
contida em tarefas pré-definidas;

* Comunicacdo: comunicar ocasiona a compreensao o eude si mesmo,
tendo uma viséo global da empresa e, assim, ertraacordo sobre objetivos
organizacionais e partilhar normas comuns de gestao

» Servico: a percepcao de servico, de atender umteliexterno ou interno da
organizacédo, deve ser central e estar presentedan &s funcoes, e para que
seja possivel é imprescindivel a comunicagéo.

Depois de analisar os fatores que envolvem o arigbrenmundo do trabalho, a nocao
de competéncia é apresentada, em sintese:

A nogédo de competéncia aparece assim associada@s\@®mo: saber agir,
mobilizar recursos, integrar saberes multiplos mplexos, saber aprender,
saber engajar-se, assumir responsabilidades st estratégica. Do lado da
organizacdo, as competéncias devem agregar valmOewco para a
organizacao e valor social para o individuo. (FLEYURTL, FLEURY A,
2001, p. 187)

O individuo apenas agregara valor social e ecor@®secestiver articulado com estes
verbos expostos, que podem ser detalhados pro@dgdmas defini¢cdes, inspirados na obra
de Le Boterf (1995 apud FLEURY MTL, FLEURY A, 200d9mo:

» Saber agir saber o que e por que faz, saber julgar, escalkerdir;

» Saber mobilizar recursogriar sinergia e mobilizar recursos e competéncias;

e Saber comunicar compreender, trabalhar, transmitir informacbes e
conhecimentos;

e Saber aprendertrabalhar o conhecimento e a experiéncia, reverefsed
mentais, saber desenvolver-se;

* Saber engajar-se e comprometer-sgaber empreender, assumir riscos,
comprometer-se;

» Saber assumir responsabilidadeser responsavel, assumindo 0s riscos e
consequéncias de suas ac¢les e sendo por issoeeictmh

» Ter visdo estratégicaconhecer e entender o negdécio da organizagdo, 0 seu

ambiente, identificando oportunidades e alternativa
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Para o administrador ser bem-sucedido na sua regrpeecisa deter o conhecimento,
coloca-lo em pratica e ter atitude para fazer dsasoacontecerem. Hoje, analisando a
realidade, € muito mais valido um profissional gsaiba integrar e articular seu

conhecimento.

2.2.4 Aprendizagem e desenvolvimento de competérsia

Antonello (2005) fez um estudo em que identificaucantribuicbes das formas de
aprendizagem formal e informal por meio de préatidastrabalho e o seu impacto no
desenvolvimento de competéncias gerenciais dogithdis que fizeram parte do estudo.

A autora identificou 12 tipos gerais de formas peeadizagem. Sao elas:

1) Experiéncia anterior e transferéncia extrapsadisal; 2) Experienciar; 3) Reflexao;
4) Autoanalise; 5) Observacao; beedback 7) Mudanca de perspectiva; 8) Mentoria e
Tutoria; 9) Interacdo e colaboracdo; 10) CursoseinBmentos; 11) Informal; 12)
Aprendizagem pela articulagéo entre a teoria éticpr

Para Antonello (2010), as competéncias sdo desadsasla partir de seis aspectos: a)
conexao existente entre a competéncia e a acan,qu@da competéncia ndo existe sozinha, o
uso dela é feito para executar uma determinadadadie ou resolver um problema; b)
contextualidade, porque a competéncia esta vinauladuma situagdo profissional e
corresponde a um contexto; c) categorias consasitile competéncia, pois esta é construida
pela mobilizacdo de recursos de competéncias: conbetos, habilidades e atitudes; d)
competéncia adiciona valor as atividades da orgaé e valor social ao individuo, a nivel
organizacional em termos de desempenho e a nig®idnal na forma de autorrealizagéo,
sentimento e experiéncia pessoal de ser compe®nitageracao e rede de trabalho, ja que as
competéncias se desenvolvem por interacdo entpessoas no ambiente de trabalho de
maneira formal ou informal. Considera-se a nocaoatestrucdo de competéncia incluindo a
interacdo do individuo com seu grupo profissioaalpm grupos sociais a que ele pertence, e
a acessibilidade a banco de dados, livros, manesis, e f) as praticas do trabalho: o
desenvolvimento de competéncia abrange mudancatnduea e no significado de praticas
de trabalho, na apropriacdo do saber em a¢fegjuads o conhecimento € produzido e, ao

mesmo tempo, incorporado as atitudes, reveladasgiorde acdes e préaticas do trabalho.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Oliveira (2001), pesquisar significa planejcuidadosamente uma
investigacdo mediante as normas da Metodologiatificer; tanto em termos de forma como
de contetdo. A metodologia é de extrema importapcis sao técnicas e procedimentos que
fornecem os meios para transformar a visdo da sesgm realidade (STRAUSS; CORBIN,
2009). A pesquisa cientifica pode ser definida coematividade intelectual que visa a
responder as necessidades humanas (SANTOS, 2010).

Tendo em vista que a metodologia € elemento fundt@ainpara a realizacdo de um
trabalho académico, o presente capitulo mostrar@odo pelo qual este trabalho sera

conduzido.

3.1 METODO DE PESQUISA

Acerca dos tipos de pesquisa, podemos caractaszéemo exploratoria, descritiva
ou explicativa, sendo o seu objetivo maior chegaestagio de oferta de respostas, segundo
Santos (2010).

Conforme Severino (2009), a pesquisa exploratarsxd levantar informacdes sobre
um determinado objeto, delimitando, assim, um cadgdrabalho, mapeando as condi¢gbes
de manifestacdo desse objeto. Explorar € a prirapinaximacdo de um tema e tem o objetivo
de criar maior familiaridade em relacdo ao fatofemdmeno. Busca-se essa familiaridade
pela prospeccdo de materiais que possam infornmapeartancia do problema, o estagio em
que se encontram as informagdes disponiveis eegtmrevelar novas fontes de informacgéo
(SANTOS, 2010).

Analisando a teoria de Severino (2009) e Santo$Q)2Ga pesquisa realizada neste
trabalho apresenta-se como exploratéria, poisiaeac aproximagdo com o tema, visando a
oferecer informagdes sobre ele, por meio da cdlet®mformagdes, mediante entrevistas com
os alunos, nas quais foram encontradas as respmmdies 0 papel do estagio na formacéao
profissional desses individuos.

Buscando atingir os objetivos especificos nesteath®, optou-se pela realizacdo de
estudo de caso qualitativo, pois a intencdo dalinabé conhecer, por meio da percepc¢ao dos
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alunos, o papel que o estagio desempenhou no eeaspp de formagdo em Administracao
na UFRGS. Tal método foi escolhido porque, segu¥ito (2010), € recomendado para
responder questdes “como” e “por que”, que saoi@iplas e permitem que o investigador
retenha caracteristicas significativas de relagbesjue o foco temporal esta em fendmenos
contemporaneos dentro de contextos de vida reahedp se tem pouco controle sobre esses
eventos. O estudo de caso pode ser usado como arddogesquisa em muitas situacoes e
contribui para o entendimento dos fendmenos indaigl grupais, organizacionais, sociais,
politicos e relacionados (YIN, 2010).

Quanto a natureza dos dados, ao priorizar a petoeppgs estudantes em relagdo ao
tema discutido, a pesquisa tem carater qualitaenforme Strauss e Corbin (2008), € um
tipo de pesquisa que ndo produz resultados por deiprocedimentos estatisticos ou de
outros meios de quantificagdo, mas, sim, por meidatios relacionados a vida das pessoas,
comportamento, emocgodes, sentimentos e experiéneiasla.

3.2 TECNICA PARA COLETA

A técnica de coleta de dados foi por meio de eisi@y presenciais com roteiro
semiestruturado, no qual as questbes foram diradam e previamente estabelecidas com
determinada articulacéo interna, porém a entreestava aberta para possiveis perguntas e
conclusdes que surgiram ao longo dela.

As entrevistas foram realizadas em profundidadartr e roteiros semiestruturados
para todos os entrevistados (vide anexo II). Isssipilitou que as perguntas pudessem ser
modificadas ao longo da entrevista de acordo coinfagnacdes do entrevistado. Deve-se
estar atento as particularidades de cada indiviploig, entrevistados bem informados podem
proporcionarinsights importantes sobre o assunto (YIN, 2010). Pode rmaesvios na
sequéncia das perguntas para acompanhar um relat@sisante do entrevistado, mas é
importante cobrir todas as questdes do roteirdbeleido (GODQY, 2010). Em geral, as
entrevistas sdo uma fonte essencial para o estedcasb, pois a maioria delas é sobre
assuntos humanos ou eventos comportamentais (WIN)20 que é o caso deste trabalho.

A entrevista semiestruturada tem como objetivogipal compreender os significados
que os entrevistados atribuem as questdes e agd@tl relativas ao tema de interesse. A

autora acrescenta que a entrevista é utilizadarpaodher dados descritos na linguagem do
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préprio entrevistado, e que elas sao adequadasdguarpesquisador deseja apreender a
compreensao do mundo do entrevistado e as elalesragte ele usa para fundamentar suas
opinides e crencas (GODQY, 2006).

Quadro 2 - Formulacdo do Roteiro de Entrevista

Objetivos Literatura Questdes

a) Identificar e analisar, na 1) Como tu caracteriza e descreve o fteu
percepcdo dos estudantes, quais processo de aprendizagem? Conte-me|um
os fatores que oportunizam ou fato e exemplifique.

dificultam o desenvolvimento de

competéncias em situacao (e 2) Com o0 conhecimento pratico |0
estagio; aprendizado é mais eficaz? Comente a

A aprendizagem no | respeito.

contexto de trabalho
3) Como tu consideras o conhecimento

adquirido por meio do estagio?

4) Quais fatores que oportunizaram a fua
aprendizagem durante o estagio?

5) Comente um pouco a respeito dos
fatores que dificultaram tua aprendizagem
durante o estagio?

6) Em sua opinido, a interacdo com colegas
de trabalho gera aprendizado? Dirias que
aprendeu com essas interacdes? Comente.

b) Identificar e analisar, n 7) Quais as mudangas a experiéncia| de
percepcdo dos estudantes estagio ocasionou na tua formagdo cagmo
mudancas provocadas por mgé administrador?

Xperiénci tagio; A
L 8) Como a experiéncia de estagio impacta

no amadurecimento profissional, social €

- ../ emrelagéo a tua carreira?
O estéagio e a profissa

do administrador | g) O que se modificou em teu
comportamento na faculdade apés
experiéncia de estagio? Relate uma
situagéo.
10) Como te sentirias em relagdo |ao
mercado de trabalho se tu ndo tivesses
nenhuma experiéncia pratica durantel a
graduacgao?

c) Identificar e analisar, np 11) Em relacao as tuas experiéncias de
percepcdo dos estudantes, aSx aorendizagem no estagio, qual ou quais as que mais
contribuicbes por meio d P 9 contribuiram? Relate.

oportunidade de estagio; contexto de trabalho
e 12) A experiéncia de estagio te ajudou a

definir tua carreira? Como?

[¢)

O estagio e a profissdo
do administrador | 13) Quais pontos positivos e negativos| tu
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consideras em relacdo as tuas experiéncias
vividas de estagio?

14) Em relacéo as competéncias conceitual,
técnica e humana, acreditas que alguma
delas foi desenvolvida? Se sim, como?

15) Que outras habilidades acreditas qye o
estagio te desenvolveu? Exemplifique.

16) Qual foi o papel do estagio no teu
processo de formacéo como
administrador(a)? Como e por qué?

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3 TECNICA PARA ANALISE

A unidade de andlise da pesquisa foi o individessa situagéo, cada estudante. O
conjunto de informacdes relevantes de cada cagaous@io as informacdes dos outros casos
coletados, e assim podera haver a generalizacduee @ conclusdes da pesquisa, pois,
segundo Yin (2010), cada individuo representa unmidade primaria de analise, e apés a
unido das informagoes relevantes coletadas de tsloasos, tais dados formardo o estudo de
casos multiplos, podendo, por fim, fazer as corass

Para que fosse feita a criacdo de um significaderpretativo por meio das
entrevistas, a andlise dos dados coletados foizagal visando ao método de analise de
contetdo. A analise de conteudo obtém dados par deebbservacédo e andlise do contetdo
ou mensagem de texto escrito. Por meio da andbsenmstica o pesquisador examina a
frequéncia com que as palavras e temas principaosrea e identifica o conteudo e as
caracteristicas de informacdes presentes no teb&tR(Jr. et al., 2003).

Segundo Capelle, Melo e Gongalves (2003), sdo aogsgmecanismos apropriados
para encontrar dados obtidos por meio de entreviktaecessario que se tenha informacdes
que ilustrem, expliguem ou ajudem a revelar fen@veque estdo sendo investigados. A
andlise de conteudo abrange iniciativas de exg@lmagistematizacéo e expressao do contetudo
das mensagens.

Para Bardin (1979 apud CAPELLE; MELO; GONCALVES 3Q0Oa analise de
conteudo abrange iniciativas de explicacdo, sidieat@o e expressdo do conteudo das
mensagens, com o intuito de se efetuar deducOésasdg justificadas da origem dessas

mensagens.
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Neste estudo, o tratamento de dados foi iniciad@s @panscricdo das entrevistas
realizadas em tabela no Excel, para uma melhorahzsigdo global. Apds a leitura das
entrevistas, foi feita a separacdo por categori@as®m, realizada a analise. Foi realizada a
categorizacdo das informacdes para que fosse raéicia andlise, tanto na questdo de
identificacdo de respostas repetitivas quanto sigostas exclusivas dos entrevistados.

A andlise e interpretacao das informac0es obtigtasentrevistas executadas foram
separadas por temas como: fatores que oportunizaradificultaram a aprendizagem,
mudancas ocasionadas e contribuicdes na formagdonei@ do estagio. Por fim, foram
confrontados os resultados com a teoria que dewrang este trabalho, sendo feitas as
conclusdes obtidas em relacdo ao papel que o estdgempenhou na formacdo dos alunos
de Administracado da UFRGS.

3.4 DEFINICAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

O ndmero de alunos matriculados no ultimo ano dosccude graduacdo em

Administracéo é de 169 estudantes e esta dispasegiinte forma (Quadro 3):

Quadro 3 — Alunos matriculados no ultimo ano do cwso de graduagdo em administragdo com

experiéncia de estagio oficializada

ALUNOS NO ULTIMO ANO DE EXPERIENCIA DE ESTAGIO
ADMINISTRACAO (n°) OFICIALIZADA (n°)
Administracao Diurno 66 51
Administracao Noturno 103 61
TOTAL 169 112

Fonte: Elaborado pela autora.

Desses 169 alunos matriculados no dltimo ano daluagdio, 112 deles realizaram
algum estagio ndo obrigatério oficializado juntaJaiversidade. O grupo de entrevistados
constitui-se de alunos da Administragédo da UFRGS egtavam nos 9° e 10° semestres. O
critério de selecdo dos entrevistados foi que estem em situacdo de conclusdo de curso
pertencentes as areas de atuacao: AdministracalicdUbinancasMarketing Recursos
Humanos e Producéo e Sistemas. Além disso, queipese no minimo uma experiéncia de

estagio nas suas areas de interesse. Destes, éotegnistados dez alunos, sendo que cada
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area de atuacdo é representada por dois deleguik éeapresentado o quadro 4, com o peffil

dos entrevistados.

Quadro 4 — Perfil dos entrevistados

Entrevistado Idade Semestrel Opcdao por area de Numero de Areas dos Estagios
atuacédo Estagios
El 22 anos 9o Marketing 5 Consultoria em empresa
janior, administrativo e
marketing
E2 25 anos 9° Financas 2 Administrativo e finamce
E3 22 anos 1Q° Administracdo 2 Marketinge administrativo
Publica em empresa publica
E4 23 anos 9° Recursos Humanos 3 Administrativele R
E5 23 anos 9° Administracdo 3 Administrativo e financeiro
Publica em empresa publica
E6 24 anos 10° Marketing 2 Consultoria em empresa
junior emarketing
E7 22 anos Financas 3 Administrativo e financeli
E8 27 anos 10° Producéo e 3 Administrativo, comercial e
Sistemas logistica
E9 24 anos 100 Recursos Humaros 2 Administratibl e
E10 24 anos 9° Producéo e 3 Consultoria em empresa
Sistemas junior, RH e logistica

ro

Fonte: Elaborado pela autora.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentadas a analise ddtades e a discussdo dos dados
coletados por meio das entrevistas com os alunoisioEserdo abordadas, comparadas e
discutidas, as respostas das entrevistas em rédagfisdo tedrica apresentada anteriormente.
Os 10 entrevistados tiveram seus nomes presena@s$do indicados por numeros (E1 a
E10). A andlise esta categorizada conforme os ivbgetespecificos deste trabalho e as

microcategorias que emergiram em campo (vide quadro

Quadro 5 — Categorias de Analise

Macrocategoria Microcategoria

1) Fatores que oportunizaram e dificultaram| & Treinamento;
aprendizagem em situacdes de estagio; b) Atividades executadas:
c) Ambiente;
d) Espago para perguntar e para errar;
e) Gestores;

f) Interacdo com os colegas;

g) Porta da empresa.

2) Mudancas provocadas pelas experiéncias| a)eMudancas na sala de aula;

estagio; b) Desenvolvimento profissional;

c) Desenvolvimento pessoal.

3) ContribuicBes promovidas por meio de experiéncia) Efetividade do aprendizado;
de estagio. b) Porta de entrada e efetivacao;

¢) Curriculo;

d) Saber o que ndo se gosta;

e) Aprendizados para o futuro;

f) Fator indispenséavel na formacao;

g) Definicdo de carreira;

i) Competéncia conceitual, técnica e humana.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.1 FATORES QUE OPORTUNIZARAM A APRENDIZAGEM

Quando se fala em estagio, logo se pensa na quastaprendizagem. Por ser uma
pratica muito vista atualmente nas organizacde$asémportante analisar quais os fatores
que estdo oportunizando e dificultando a aprendimaglos estagiarios. Como mostra o
quadro 3, 67% dos estudantes, em média, no ultinwo da graduacdo, tiveram estagio
legalizado junto a UFRGS. Portanto, na analisefatoses que auxiliaram ou ndo o processo

de aprendizagem, foram identificados varios fatayes serdo comentados nos proximos
itens.

4.1.1 Treinamento

O treinamento é importante para proporcionar uninecimento inicial para quem esta
entrando em uma empresa ou para desenvolver odigada em algum campo necessario.
Os depoimentos demonstram que o treinamento € wanaira de conhecer e acreditar no que

se vai trabalhar e de estar mais bem preparad@aparder a demanda de atividades que serdo
executadas.

E2: “Quando eu cheguei aos dois estagios eu tdeatmento, no banco de
uns 10 ou 15 dias sobre o funcionamento para quepuelesse dar
informacdes corretas para os clientes, que eraeaeqguria fazer. No clube
de investimento eu tive um treinamento muito maideoeu iria atuar, ndo
tdo generalista, como se comportar e lidar com nalgclientes, como
elaborar um e-mail mais padronizado na hora daajenhl seria a margem
de negociacdo daqueles produtos, como funciongudlicidade online, eu
acho que li mais de 20 artigos antes de atuartpasrgumentos diante dos

clientes. Eu precisava aprender sobre o produte, pader acreditar nele e
vender para os clientes”.

E possivel comparar o relato do E2 conforme conaedio de Vargas e Abbad (2006)
sobre treinamento, segundo o qual pode ser entendido um processo de desenvolvimento
para melhoria do nivel de proficiéncia, ou sejaapa conhecimento, capacidade e melhor
proveito de uma determinada tarefa.

Um dos entrevistados comentou que ndo ha a neadsside um processo de
treinamento extremamente formal, até mesmo poraguelrgente empresas menores nao

possuem estrutura e orcamento para disponibilgza@ importante € a disposicdo e o
constante acompanhamento dos responsaveis pelggesss.
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E7: “Obviamente, também, a disposicdo das pessoasfagem parte da
empresa em ensinar, entdo, eu acho que ndo pextsia um processo de
treinamento extremamente formal, mas sim uma dic@msuma vontade
das pessoas que tdo acompanhando o estagiaricsshr gaisas novas, de
explicar aquilo que ele tava fazendo e procuraerf@om que ele se sinta
parte e entenda tudo que t& se passando, comigesion”.

Percebeu-se que o fator mais importante para appaiu a aprendizagem é o
processo, em si, de transferéncia de conhecimegte este é determinado pela vontade da
propria empresa, ou da pessoa responsavel pelgiégia ndo sendo, necessariamente,
relacionado a formalidade ou ao orcamento invegiata tal treinamento, remetendo, assim,
a visdo de Brown e Duguid (apud ANTONELLO, 2005)ecpcreditam que as instrucdes
formais de como fazer o trabalho séo inadequadas, g5 informagfes usuais ndo estao
escritas, as informacfes valiosas sao obtidas @0 ol troca de pessoas experientes e

menos experientes.

4.1.2 Atividades executadas

O ponto principal dos estagios sdo as atividadess, geeterminardo a satisfacdo ou
insatisfacdo dos estagiarios. Trés entrevistadoseotaram que o nivel de exigéncia das
atividades foi o que proporcionou mais aprendizageors atividades mais variadas em que
havia necessidade de analise, reflexdo e buscauttasoinformacdes para executa-las

trouxeram conhecimento.

E2: “No clube de investimento era mais dindmicomeose tratava do

mercado de acdes, renda variavel, contato comteiggrandes, foi muito

bom pois eu sempre estava aprendendo coisas nojasgm atividades que
me instigavam, eu via coisas que eu nao sabiaypinga, estudava, coisas
gue eu hem conheceria hoje se eu nao tivesseatdgi coisas que muitas
vezes a gente ndo vé na faculdade”.

E8: “O de producéo foi totalmente valido em nenhmomento foi aquela
coisa de ficar recortando imprimindo, ndo foramasesatividades mais
operacionais. Foi aprendizado mesmo, até de ithdo da fabrica e coletar
dados, mas isso gerava muito aprendizado, porque @mbiente que tudo
gue tu olha € novo. [...] Eu fazia uma atividadeoehecia uma parte, logo
em seguida quando eu terminava ele (o0 gestor) reeicinava pra uma outra
atividade que eu fosse agregar um outro aprendizado

E9: “As atividades la me exigem bastante, ndo éaptendi a fazer e vai
ficar nisso sabe, realmente exige que tu estualgg ideias novas”.
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Um dos entrevistados citou a importancia da autaamom ambiente de trabalho, pois,
assim, se tem a oportunidade de estar mais préaommontexto daquilo que se esta lidando
no momento. A proximidade com as situacbes propoecimais aprendizado, pois 0
estagiario busca sozinho suas proprias solucbesopgue precisa executar, ndo recebendo as

respostas prontas de colegas mais experientes.

E10: “A questdo de ter muita liberdade no ambielate¢rabalho € algo que
me oportunizou a aprender bastante, em questoes ‘ga®cisamos fazer
um treinamento pra todos os gestores do Brasilidagumés", entéo eu ia
ser a pessoa que ia fazer orcamento com os paskivais do treinamento,
identificar a melhor consultoria que poderiamosedrae fazer. Entéo,
guando te d&o liberdade é um fator que faz tu dpremais, porque tu vai
tendo que te superar, tu vai ter que ir aprendepdimha. Ter autonomia, eu
vejo que estagiarios que nao tem autonomia acaibandb na rotina”.

O comentario dos quatro entrevistados em relaggomendizagem proporcionada pelo
tipo de atividades que eles executavam tambémligativ a disposi¢éo e a vontade de cada
um em executa-las. Tal questdo remete a ideia dengenho competente exposto por
Abbad, Freitas e Pilati (2006), que atribuem ai@ficia do desempenho pelaber fazere o

querer fazedos individuos em unido as condicdes oferecid@squganizacao.

4.1.3 Ambiente

Para maioria dos estagiarios, o ambiente é, tambéniator muito importante para o
desenvolvimento do aprendizado, principalmentegpoporcionar os primeiros exemplos do
mundo corporativo. Um dos entrevistados comentoa quambiente onde as pessoas

possuiam um bom relacionamento favoreceu sua dpagyen.

E5: “Eu aprendo muito pelo ambiente e pelas pesséasadiantava vir uma
pessoa e me impor as atividades, |4 eles me falaeam eu devia fazer as
coisas, entdo o relacionamento, os questionamemtidiserdade com quem
ta te passando € essencial. No banco é trangsifiessoas sao legais, da pra
pensar e raciocinar”.

Em relacéo aos fatores presentes no contexto demiaegdo, Abbad, Freitas e Pilati
(2006) citam a importancia de determinados elenseqte estdo presentes nos grupos de
trabalho, como a intensidade do vinculo entre ¢tsgrantes e a interdependéncia interna

como influenciador na motivacdo do desempenho. diadalisando os grupos, os autores
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consideram, também, a tecnologia utilizada no th@baomo fonte de motivacdo do

desempenho, como citou E4.

E4: “Eu aprendo, por exemplo, no ultimo estagio eueinha mais desafios,
era tudo muito diferente, relatdrios especificegsseemas que eu nunca tinha
trabalhado”.

Partindo para o éambito organizacional, um aluno edou que ambientes

conservadores restringem o desenvolvimento de toaceorque as atividades séo restritas,

nao havendo inovacdo naquilo que se faz e nemd®uia mudanca pra que aconteca.

4.1.4 Espaco para perguntar e para errar

Entre os entrevistados, trés deles comentaram epificam, quando estagiarios, uma
maior liberdade para perguntar e para errar, o ageba favorecendo o processo de
aprendizagem individual. Também, impacta na mai@pasicdo dos membros das

organizacdes para sanar ou auxiliar acerca de asivid

E5: “Tanto na secretaria quanto no banco, forantarimiportantes, eu me
dava e me dou, no caso do estagio de agora, memodom todo mundo,
também sendo estagiario é muito facil perguntalggea, até algo tosto”.

E9: “O estagio por ser uma relacdo de trabalho magsl, se tu ndo tem

experiéncia, tu pode te dar o luxo de cometer maEs do que se tu é um
efetivo. Quando eu entrei, no meu setor, elas sabig eu era crua, ndo
tinha experiéncia na area, entéo elas tinham uel dévtolerancia maior do
gue se eu fosse uma pessoa que viesse de mercado”.

Complementando, um dos alunos, que no momento toevista estava trabalhando

como efetivo, comentou que nao sentia liberdadeedguntar como fazia quando estagiario.

E3: “Espago que tu tem para errar, que € muito mgie no CLT, por
exemplo, contribui muito para aprender. E o fatbudger estagiario, ja te d4
margem pra tu fazer muita pergunta e tirar daviglesso CLT ja ndo deixa,
porgue eles j& partem do principio que tu saibi@oemo meu caso agora, eu
fico inseguro de perguntar uma coisa que eu jubgsteira, e ndo pergunto,
as vezes eu acabo errando por ndo perguntar. Enfiecho que o estagio te
da muito mais margem para acertar por causa d$soeu sou muito
pressionado eu ndo consigo, eu travo, e ndo cofesigo. No estagio como
nao tinha tanta pressdo em cima, tu vai levandfoooe teu ritmo e vai
fluindo”.

Custédio e Carrdao (2012) afirmam que a pratica &g é uma atividade

complementar aos estudos e uma alternativa de dipagiem e qualificacdo profissional. A
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aprendizagem, sendo um processo de crescimentme@ordtomo parte do desenvolvimento
da vida, é feita de forma individual por meio derganizacéo e reconstrucédo de experiéncia.
Pdde-se perceber que alguns estudantes sentemsseamirtaveis em relacdo a possiveis
questionamentos e erros em situacdo de estagiogdiet se deve ao propdsito dessa pratica,
teoricamente, de ser o desenvolvimento da apreyelizao estagiério.

4.1.5 Gestores

Dois alunos comentaram a importancia de seus @ss&n relacado a disposicao em
repassar atividades que oportunizassem o desemasitd da aprendizagem.

E8: “A confianga do meu gestor, ele via que eudinhpacidades e poderia
realizar atividades com responsabilidades maioesjue um estagiario

comum. E, que contribuiram pra que eu tivesse pmdpaquando surgiu

uma vaga de efetivo. [...] tudo que eu fazia etideue 0 meu gestor tinha
essa preocupacao de me direcionar atividades ggerfoagregar pro meu
aprendizado, ndo era nada que eu fosse fazerzmr tal porque eu era uma
mao de obra mais barata, mas sim porque ele guerigreparar e queria
gue eu conhecesse cada vez mais 0 processo”.

E10: “As pessoas que eu trabalhei junto, na emptesaomputadores eu
tive chefes espetaculares que independente d&icewdo treinamento, eles
me levavam junto. Entdo, desde o meu primeiro dis g4 me
proporcionaram muito aprendizado, eu tinha muitterés inspiradores”.

Os relatos dos dois entrevistados sobre o diregient e preocupacéo por parte dos
gestores para situacdes que oportunizassem apadodiara esses alunos remete a definicao
de “mentor funcional”’, que sdo pessoas dentro ganizacdo que auxiliam outras, com
ocupacoes relacionadas as suas, a desenvolver mtips importantes, conforme estudo de
Antonello (2005). A experiéncia de trabalho que odvw 0 contato com as pessoas,
particularmente com os supervisores, gera mudangasabalhador em razdo de todo o
processo de socializacdo e aprendizagem que aeontuiro do contexto de trabalho
(BASTOS apud VARGAS; ABBAD, 2006).

4.1.6 Interagéo com os colegas

A maioria dos entrevistados citou a importanciaimaracdo com os colegas no
ambiente de trabalho. Trés estudantes apontarara oieracédo com os colegas foi marcante

no avanc¢o das suas atividades.
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E3: “O principal que gera aprendizagem nos ambseqte eu estagiei foi a
interagdo0 com 0s meus colegas, eu se ndo conva@sallguém, se ndo
ouvir a opinido, porque as vezes tu ta fazendo @gotu nao ta enxergando
0 erro e uma outra pessoa vem e olhando de fajada”.

E4: “Baseando no Uultimo estagio, eu sO aprendivésradas interacoes,
porque o pessoal € muito ocupado, ninguém tem tgrgpmada, mas eles
tém uma cultura voltada para ajudar, se tu vaiyrgeg eles tem tempo para
te ajudar ou vai te direcionar para quem possar fes®. Tem muita

conversa, eu converso muito com a minha superyiaggante conversa nao
sO sobre as minhas atividades, pontos que eu tprhonelhorar, dicas pra
vida profissional. No inicio eu ndo conseguia fazmnecar as atividades e
acabar no mesmo dia, ninguém consegue la, eu rmmatava demais, ia
pra casa muito chateada, ndo dormia preocupadatummnque tinha para
fazer. Entdo, eu conversei com o meu colega que erau ‘padrinho’, dai

ele me ajudou, me disse que fazia parte da mintigare eu ia ter que

aprender a lidar tudo, colocar prioridades”.

E2: “A interacdo de estar no meio de pessoas imiise com mais
conhecimento que tu, a oportunidade de troca, ipdiroente nas primeiras
experiéncias de trabalho, é enriquecedor, foi moitom pra mim, para eu
aprender com essas pessoas e conhecer como funzionarcado de
trabalho”.

Trés dos entrevistados apontaram que o conhecinmaditedual e o ponto de vista de

cada colega da equipe permitiu bastante aprendizado

E1l: “A maioria dos aprendizados com os colegas spmendizados

empiricos, eu aprendi muito com colegas meus d¢ée ea empresa ha mais
tempo. Também, por eles saberem coisas que euengmIssermos uma
equipe cada um com um espaco, quando tem assumtqeescada um tem
gue mostrar suas habilidades ha bastante troca”.

E6: “[...] 0 meu colega é muito bom em Photoslsif@ html, tudo que eu
aprendi sobre isso foi ele que me ensinou, ndo @esa. Cada uma que
passa pelmarketingvem com alguma experiéncia que pode agregar”.

E7: “E fundamental que isso ndo venha sé de unecheis que venha entre
pessoas que estejam na mesma fase da vida, qyemeststudando as
mesmas coisas, que podem ter pontos de vistasmiés; conhecimentos
diferentes, se envolver com coisas diferentes darigr empresa e que a
partir disso essa troca vai ser positiva pra t@gapartes envolvidas. Tanto
pra quem ta ensinando, quando pra quem ta apremdguanto pra propria
empresa que vai ter uma equipe que ta se desendolen conjunto”.

Todos os relatos remetem a forma de aprendizageterdcédo e Colaboracéo”, que,
segundo estudo de Antonello (2005), proporcioneetieins as partes envolvidas que sao
adquiridos pela diversidade presente dentro dapesje de seu funcionamento com pessoas
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gue possuem estilos e abordagens diferentes. Aaachplementa que a aprendizagem em

grupo permite compartilhar e socializar conhecimeexperiéncias e praticas de trabalho.

4.1.7 Porte da empresa

Dois alunos atribuiram o tamanho da empresa comefio® no que diz respeito a

aprendizagem.

E2: “Se a empresa € pequena tu tem mais contatéusimé mais aberta, tu
faz muitas coisas, tem muita interagdo com os esle@nalisa muito
material, tu vai mais atras das coisas. La erat@bera livre, por ser uma
empresa pequena, no banco como era uma empresia granfechado e era
muito especialista e tu fazia apenas uma coisaliN®e de investimento eu
tinha que fazer de tudo, até atender cliente, t @& visto com um
estagiario chédo de fabrica como no banco — var faz® e aprender menos,
fazer aquilo e deu. Empresa muito grande que temformalizagdo muito
grande das atividades, tu ndo aprende tanto comengresas pequenas, eu
aconselharia as pessoas a fazerem estagio em emprenores, tu faz mais
do que simplesmente obedece, tu cria mais”.

E7: “Depende muito do tipo de empresa, eu semgrei agie seria melhor
trabalhar em uma empresa pequena, porque empresaesacabam nao
dando muita ateng&o e o estagiario acaba ficandto meitado para algum
processo especifico. Enfim, o tamanho da emprdsantia bastante”.

Analisando as respostas, E2 e E7 identificaram equeempresas pequenas se tem
maior contato e acesso as informacgfes, jA& nas eagprgrandes, as atividades sédo
departamentalizadas, fazendo com que o individee ff@ocessos especificos e restritos. Nas
micro e pequenas empresas, 0 aluno tem a posadelide aprender, crescer e ser ouvido, 0
que proporciona um aprendizado mais produtivop\gsie ele tem a possibilidade de ter uma
visdo global dos processos (MURARI; HELAL, 2009).

4.2 FATORES QUE DIFICULTARAM A APRENDIZAGEM

Nesta secdo apresenta-se a analise dos fatordgicddos como dificultadores do
processo de aprendizagem dos estudantes. Peralpeg-®s alunos atribuiram um namero
muito maior de pontos positivos do que de pontagatios em relagcdo aos fatores que

proporcionaram aprendizagem em situacao de est&daita de treinamento, a ma conducao



38

do estagiério pelo gestor e as atividades limitéol@sn analisadas como os principais pontos

negativos.

4.2.1 Treinamento

Analisou-se que o treinamento também é visto comdator que pode dificultar a
aprendizagem (quando ele ndo acontece). O enadwi&i6 comentou sobre a dificuldade de
lidar e desenvolver as atividades em razédo dadaltacinamento por parte da organizacao.

E6: “Algumas cobrancas sem treinamento, sem eu saipge tem que fazer,
sem ter dominio da ferramenta acaba dificultaddabés o aprendizado.
Como a empresa nao tinhanarketingestruturado ao mesmo tempo em que
foi bom pra eu me virar, mas faltou treinamentmj@pnais de perto, porque
foi feito muita coisa, mas a duras penas”.

Para Rosenberg (2001 apud VARGAS; ABBAD 2006) e;mamento € usado quando
€ necessario formatar a aprendizagem numa direg@ecifica, como, por exemplo, na
aquisicao de uma nova habilidade, conceituacawajude encontro ao relato do E6, pois sem
o treinamento necessério para trabalhar com detados contextos e ferramentas o processo

de aprendizagem se deu de uma maneira mais dificil.

4.2.2 Gestores

Assim como 0s gestores oportunizam o aprendizade ekiagiarios sob sua
responsabilidade, estes podem, também, acarretarizir ao processo de aprendizagem,
conforme comentaram dois estudantes.

E4: “Se o teu supervisor, ndo necessariamente tgemumem é responsavel
por ti, por passar as coisas, as vezes ndo es#itdioNo primeiro estagio
que eu fiz, eu percebi, tinha uma pessoa que eispra da ajuda para fazer
algumas atividades, ela ndo tinha ensino supegitgo eu sentia que ela
tinha medo que eu pegasse o lugar dela por euflazddade, sentia que ela
nao tava sempre a disposi¢ao para ensinar, mpesasas”.

E10: “[...] eu vejo que depois da empresa de mgfialleu tive um gestor
que ele era muito mais conservador, ele me vevdicamo uma estagiaria,
ele achava legal, mas ele ndo tinha muito confi@anganim, ele foi um dos
impeditivos de eu néo ter aprendido tanto na eraplesmetalurgia quanto
eu aprendi na empresa de computadores. Quando jena fiirea de compras
eu fui pra uma pessoa que estava na empresa hdo85fai ficar abaixo
dele, ele eraquela pessoa que esperava que tu fosse um auwdi@gue tu
seja um estagiario que fosse oxigenar a areanba tjue ficar cobrando
fornecedor, ele esperava que eu fizesse do jeléo ele tinha que gritar com
fornecedor, o que ndo € do meu feitio, eu tinhaagjueacar os fornecedores
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gue se eles nao fizessem tal coisa a gente ndaisacomprar deles, pessoas
que tdo ali quase falindo. Pessoas podem factjtemto dificultar um
aprendizado”.

Antonello (2005) cita as relagdes sociais comor fatodamental para a aprendizagem
num determinado ambiente, e essa aprendizagemigeificeado quando pode oferecer aos
individuos aquisicdo de competéncias, envolvendmese novas atividades. Entdo, o gestor,

guando néo fornece recursos para o estagiario,roongbe o processo de aprendizagem.

4.2.3 Atividades

O tipo de atividades, além de oportunizar a apeagdim, também pode ser um fator
gue a dificulta. Seis alunos citaram que atividadpseracionais e superficiais foram as
responsaveis pela limitacdo de suas respectivasdipagens. Um deles acrescentou que, por
vezes, ndo ha um interesse por parte das empresasepassar atividades de maior
complexidade, pois héa certo receio em investir esedvolvimento do estagiario, visto que o
estagio é uma relacdo de trabalho mais fragil pquie ser rompida a qualquer momento.

El: “Eu tive uma experiéncia especifica que foi peroquimica, uma
empresa grande de um grupo famoso, eles me prametaundo e fundos
de aprendizado e quando eu cheguei la eu ficaviarabp dados de uma
planilha para outra o dia inteiro, montava brindesam atividades bem
operacionais mesmo”.

E7: “No primeiro estadgio ndo tinha muito que apmnds pessoas me
passaram coisas muito simples que tinham que $as # eram coisas que
ndo me faziam pensar muito, entdo, ndo me faziaguidd muito
conhecimento”.

E3: “Alguns estagios a pessoa ganha determinadgéda e fica s6 naquilo,
entdo ela ndo tem possibilidade de aprender coiseas, acho que isso
dificulta, o avango da aprendizagem e acaba ficar@onesma coisa. As
vezes as empresas ndo querem investir tanto emarpésscdes e
responsabilidades, porque tu pode sair a qualgaeremto”.

Acima, relatos referentes as atividades simplegegagionais que expdem condi¢cbes
propicias a falta de desempenho competente afetamdootivacdo dos alunos. Tal ideia €
defendida por Abbad, Freitas e Pilati (2006), pgigundo os autores 0s servi¢cos requeridos
aos membros de uma organizacao, quando apresengditiage insatisfatoria, fazem parte de
determinadas restrigdes situacionais encontradasgos ambientes de trabalho. Dois alunos

citaram a falta de desenvolvimento da aprendizagem.
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E2: “No banco ele foi bom quando eu fui pro conggreu aprendi uma
parte de como funciona carta de crédito e consdrmbiliario, quais séo o0s
documentos e qual o relacionamento com o cliends, flmou nisso, foi bem
rasteiro, em pouco tempo, 3 a 4 meses eu ja tipteadido tudo, ndo teria o
porgué continuar, a ndo ser que fosse por dinheiro”

E3: “Na experiéncia da empresa privada, eu faziiaointeiro a mesma

coisa, no comeco eu aprendi e depois ficou repetindo me agregou mais
em nada. O problema néo é fazer tarefas operasjawiilo tem que fazer,

mas tem que ter um avanco de complexidade nagladies para gerar
sempre aprendizagem”.

E10: “Eu aprendi muito rapido as minhas funcbesmpresa de metalurgia,
mas la dentro eu sentia que nédo tinha muito mgisecaprender, porque era
uma empresa muito conservadora”.

Ao analisar as respostas de E2 e E3, pode-se fidenta auséncia do suporte a
aprendizagem continua no grupo de trabalho, defantimbém, por Abbad, Freitas e Pilati
(2006) como uma ameaca ao desempenho ou a motidagamembros da organizacéo, que
nesses casos, pelos relatos, afetaram a motivacéo.

Percebe-se que o tipo de atividade, por ser o gmmoipal do estagio, pode ser um
fator que dificulta a aprendizagem, uma vez quergunto de atividades mostrara a funcéo

que o estagiario exerce sob a organizacao.

4.3 MUDANCAS PROVOCADAS POR MEIO DE ESTAGIO

O estagio como processo “insercdo profissional rorgaa” segundo Rocha e
Piccinini (2012) ocasiona mudancas nos alunos, mtaiglancas serdo abordadas nesta

subsecao.

4.3.1 Mudancas na sala de aula

Quase todos os entrevistados comentaram sobre @asngas que foram percebidas
nas aulas apés as experiéncias de estagio. Cimeosatomentaram que o estagio contribuiu
para 0 aumento do senso critico em relacdo a adiéiddos conteudos vistos nas aulas

lecionadas pelos professores.

El: “Olha a experiéncia de estagio me fez ser mdikca em relacdo a
faculdade, ser mais critica com o que eu aprendgupofico pensando o
porqué estou aprendendo certas coisas, e ao ¢ongéansando se posso
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aplicar que estou aprendendo no estagio, me ajadeigualizar mais as
coisas de uma maneira geral’.

E2: “Eu acho que eu tenho mais insumos dependeadcadeira, o que
ajuda bastante no aprendizado, quando eu tive raepa cadeira de
financgas, os produtos e servigos bancarios, oguene CDB e 0 que era um
titulo pablico, o que era uma ac¢do, uma debéntammo se fazia um fluxo
de caixa descontado, eu ja sabia antes de entdisaiplina”.

E3: “Depois que eu comecei a fazer estagio, tude e passado na
faculdade eu tentava transformar mentalmente etigeiha minha realidade

de estagio, ou na realidade de outras empresapagiegia ser aplicado ou

modificado aquele conceito, por ter no¢cdo do merchld UFRGS o ensino

€ mais generalista e tedrico e 0 estagio acabanidochocao de ferramentas,
acaba te mostrando a realidade”.

E6: “Eu comecei a ver os professores de forma bais anitica, tudo que eu
via eu ficava pensando na pratica, entdo eu ouyief@ssor falar algo na
teoria e pensava "ah ndo é bem assim que acordegeradade”. Acho que
estagio € muito uma quebra de paradigma entreia @ pratica. Tu chega
com uma Visdo que agora tu vai aplicar tudo quei,e2indo € muito assim,
€ bem diferente, € muito um aliado pra administrachoito importante, se
eu saisse da faculdade sem um estagio eu ia serpnofessora e deu”.

E9: “Depois que eu comecei a estagiar 14 eu tivasuocadeiras de RH, dai
eu podia contribuir mais na aula, falar "ah 14 aéontece dessa maneira" ou
"ah assim € como acontece". Quando € sO teoridatetdo fixa aquele
conhecimento, mas quando tu vé na préatica e nadsakula o professor
comenta, tu pode contribuir mais e é melhor praldimbém nas outras
cadeiras, eu tenho contato com varias areas na@i@stantdo podia

contribuir ndo s6 nas cadeiras da minha area”.

Os cinco relatos falam sobre questionamentos exddbs usando as experiéncias
vividas como parametro para pensar com maior pdidfiae sobre conteidos abordados em
aula. Antonello (2005) destaca a reflexdo como #&rde aprendizagem em que ha
guestionamentos (podendo ser autoquestionamentei¢xdes conectadas a pratica.

Dois alunos apontam que o estagio acarretou a agétivem relacdo a faculdade, pois
perceberam que o estagio era mais importante gfaranacao profissional, 0 que ocasionou a

mudanca de desempenho.

E7: “Eu acho que néo fui muito bom pra faculdadegpe eu vi que eu
aprendi muito mais no estdgio, e a minha dedicagéoestagio acabou
sendo muito maior. Eu sempre fui um bom aluno, sertipei notas boas,
mas a partir do momento que eu vi que eu aprendit Mmais no estagio e
que eu queria me dedicar para aquilo, eu acredieo geu desempenho
tenha sido bastante influenciado”.
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E8: “Falando desse estagio especifico, acho quemrmému muita coisa,
acho que a Unica coisa que muda € que tu passaet@s de importancia
pra faculdade, pelo menos eu sinto, porque tu pgnsaa pratica € muito
mais importante”.

Em contradicdo a E7 e E8, E10 relata que os estadio o fizeram perder o interesse

na faculdade, mas que foi um dos ingredientes gqugueceram o processo de formagao.

E10: “Ao contrario do que muita gente diz, eu n&@vdp a vontade da
faculdade, eu passei a contribuir muito mais ndasauwdo tinha aquele
pensamento de "ah j& aprendi isso no estagio'l, $egeau tivesse aprendido,
mas a forma como eu aprendi no estagio é diferemt@ meus colegas
tinham aprendido nos seus trabalhos, entdo euasqng o estagio me
proporcionava acrescentar ainda mais nas cadeivgs ey tinha na
faculdade”.

Nota-se que, ao estar atuando na profisséo, o alumsegue contribuir mais nas aulas
ou aprender mais por possuir maior conhecimenteediédade das tarefas enfrentadas pelo
administrador, tendo a oportunidade de desenvaeas talentos e de visualizar na pratica
conhecimentos adquiridos na sala de aula (MESQUHRANCA, 2011). Por outro lado,
pode-se perceber a mudanca na dedicacdo de algnneelacdo a faculdade, pois o
aprendizado concedido pelo estagio se deu de forais interessante para esses estudantes

em relacdo as suas carreiras.

4.3.2 Desenvolvimento profissional

Os alunos, ao vivenciarem a rotina e ao observa®memandas das organizacoes,
acabam adquirindo aprendizados por estarem insemniglm contexto que acontecem diversos
tipos de acoes e situagbes. Um estudante comenitoe 8 aprendizado gerado por situacdes
vivenciadas pelos gestores e colegas de trabalho.

E3: “O que acontece na pratica colabora muito fpaser um administrador,
para tu conseguir pensar melhor nas decisfes queittomar, pois tu
adquires uma experiéncia e sabe o que acontecerdade na realidade. O
estagio € a experiéncia do que tu aprende na fbelkel tem um aprendizado
extra, por exemplo, problemas que deram e tu vébdens chefes, colegas
resolveram e como tu ajudou ou resolveu também, é¢esitribui para o
amadurecimento profissional, pois tu fica melh@parado com o mercado
de trabalho".

A aprendizagem proporcionada pela interagao cooolegias no ambiente de trabalho

€ comentada por Camillis e Antonello (2010), page&contece por meio da observacéo das
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atitudes tomadas pelos colegas de trabalho diamtsitdacfes em que € necessaria uma
analise antes de agir e de se pensar nas possilledidde solucionar um determinado
problema.

J& outro aluno expés o conhecimento adquirido dwera pratica as situacoes.

E6: “Eu aprendi muito coisas praticas, questdo rdeqgs, de ter que lidar
com um monte de projetos ao mesmo tempo, que s&ascque tu ndo
aprende na faculdade, tu sempre aprende: "ah nojetgiem o cronograma
tal", mas tu ndo aprende a lidar sob pressaogissgna coisa muito forte que
tu aprende no estagio. Saber se comunicar com untenaie gente, saber
responder a diferentes niveis, isso me ensinownRitncipalmente a parte
mais pratica de entender o mercado, porque antéacnllade eu achava
que tudo era nas condicdes perfeitas e ndo € nerpougd, que nem na
Fisica tu aprende: isso acontece no vVAcuo, masum V&0 existe”.

No relato de E6 é possivel identificar a aprendimagpela pratica, que, segundo
Camillis e Antonello (2010), é quando o individueeuta a tarefa que |he foi designada.
Por fim, um entrevistado comentou que o estagierdedveu nele uma capacidade

importante que provavelmente ele ndo possuissguastédo de perfil pessoal.

E10: “A empresa junior me capacitou a analisar ggeos analiticamente,
entdo eu acabo sendo uma pessoa muito mais d® agfieressante € que a
empresa juanior me fez ver a importancia da capdei@aalitica, de poder
olhar um projeto do inicio ao fim e prever errogver custos e fazer toda
essa analise preliminar de um projeto, por essa i querer agir toda hora
e nNdo parar pra pensar, isso a empresa juniorameetmuito forte”.

Percebe-se que os estudantes, ao estarem insandd& a dia de uma empresa,
lidando com questbes presentes na realidade oegamnal, desenvolvem o seu lado
profissional. O estagio acaba sendo a estreia ldo®sano mercado de trabalho, pois por
meio dele se pode ensaiar a atuacdo futura, termfmordunidade de aplicar na pratica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula e desenvetus talentos, permitindo contato
direto com as necessidades reais do proprio me(d4E8QUITA; FRANCA, 2011).

4.3.3 Desenvolvimento pessoal

Pdde-se identificar, nos depoimentos, que o estége também, grande importancia
no desenvolvimento pessoal dos alunos, pois o amebie a relacdo de trabalho, bastante
diferentes do convivio encontrado nas relacdesopessproporcionaram a socializacdo, a

nocéo de responsabilidade e o desenvolvimentogdenals habilidades.
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El: “Me trouxe responsabilidade com as coisas, {mibo a sorte de ter
tudo ‘facil’ por causa da minha familia, mas dafabalho me ajudou nesse
sentido”.

E5: “Eu era mais timida, melhorei meu poder de rmgntagéo, sei tomar
decisbes melhor do que antigamente, vendo que ss0gm vdo fazem,
guebram a cara, e ndo vai acabar o mundo, eu m& tamis corajosa. Tipo,
cadastrei um valor errado, ndo vai acabar o mutdio, tem solugéo, € sé
contornar”.

E9: “Como pessoa me ajudou muito, como diz a muitefe, para ser do

RH tu tem que "amar as pessoas”, porque as vezesitque te segurar pra
nao se estourar. E eu era uma pessoa muito egtrgsstourada, entdo, hoje
em dia é diferente, trabalhou esse meu lado ptaremais tolerancia. Isso

me ajudou também na questao pessoal mesmo”.

O estagio, quando é adequadamente desenvolvidogad®o desenvolvimento de
beneficios tangiveis e intangiveis para o alunoncca aprimoramento das qualidades
pessoais, 0 estimulo a transicdo da adolescéncéa gaida adulta e a oportunidade de
vivenciar uma insubstituivel experiéncia de vidAASI, 2002 apud BARROS; LIMONGI-
FRANGCA, 2004).

Todos os entrevistados tiveram o estagio como mgid meio de insercdo no
ambiente profissional. Também foi percebido quexaeriéncias proporcionaram o inicio da

construcdo da postura profissional, como relatésdstudantes.

E1l: “Acho que ajuda muito na questdo de como seupoum ambiente que
tem que ser mais séria, como aprender a se redgicgmm 0s colegas de
trabalho, porque até de almocgar com os colegasdipode sair feito louca,
gritando, fazendo bagunca, tem que ter uma postorastrar seriedade, ndo
gue se a pessoa fizer bagunca ela nédo vai serdtralralho, mas ela tem
gue pensar nisso moarketingpessoal dela”.

E4: “Os estadgios me ajudaram muito no lado pessoa solidificar
profissional, porque € diferente a relagdo prajissi das amizades. Por
exemplo, eu sou uma pessoa meio grossa, € meuriess,amigos e minha
familia entendem porque gostam de mim, mas por pikeneu trabalho
numa empresa que tem quase 4 mil funcionarios, eatendo o0s
funcionérios, entdo quando eles fazem alguma @isala e vem reclamar
pra mim, por mais que eles estejam errados, epassn ser estUpida, tenho
gue dar respostas educadas, por mais que as WeZRRiea xingar eu me
controlo, porque eu ndo posso me irritar”.

E7: “[...] ndo é muito facil se relacionar com @&rpessoas. Isso é uma coisa
gue se aprende no ambiente de trabalho, em quente geecisa néo
necessariamente ser amigo de todo mundo, mas gelosntrabalhar com as
pessoas, tanto com as que estdo mais proximasogoatras pessoas na
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empresa, quanto com clientes, fornecedores e taglosles que acabam se
relacionando contigo de alguma forma”.

A construcéo da postura profissional remete a uasaetapas de insergéo profissional
elaboradas pelo estudo de Rocha e Piccinini (204, a caracterizam como a etapa de
insercdo na esfera laboral em que se tem a opdadmi de conhecer as regras e o0
funcionamento do ambiente interno da organizac&oochierarquia, criar responsabilidade
com horarios e compromissos e adaptar-se a linguatgetrabalho e com pessoas fora do
ambiente familiar e escolar.

Nota-se que a insercdo no ambiente de trabalh@atsgempenhando um papel social

muito forte.

4.4 CONTRIBUICOES DO ESTAGIO PARA OS ALUNOS

Vistos os fatores que oportunizaram ou néo a apageim dos alunos e as mudancas
percebidas por eles por meio do estagio, por fimalizando a andlise dos resultados, esta
secdo mostrara quais foram as contribuicbes cataedios estudantes no seu processo de

formacdo como administradores.

4.4.1 Efetividade do aprendizado

O proposito do estagio € que o aluno enxerguegalalade, o que lhe é ensinado em
sala de aula referente a sua profissédo. Percebgquesepor ser a Administracdo bastante
ampla, o estagio fez com que os estudantes semtisseonsiderassem que o aprendizado
eficaz foi aquele proporcionado pelas fun¢cdes geelgavam nos estagios.

E4: “Todo mundo fala ‘por que vamos aprender issefd vamos usar!’
realmente tem coisas que a gente ndo usa, aindeemaidministracdo que
tu aprende Finangas, RMlarketing etc., um monte de coisa que acabamos
nao usando, mas aquilo que a gente vai usar nallialacaba fazendo a
gente aprender realmente aquilo, porque temos aunmidade de ver na
pratica o que vimos na teoria, gerando aprendizadoresto das coisas que
vimos soO nas aulas e ndo temos mais contato édifiait.

E7: “Na Administracdo a gente acaba tendo muitside@ouca prética,
mesmo os trabalhos que deveriam ser praticos, de gacaba nao
conduzindo eles da maneira adequada. O aprendqael@u tive mesmo,
nesses 5 anos, ele se deu muito mais nos estagieudiz, principalmente,
no segundo no qual eu me envolvia com diversasdates do que na
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faculdade em que a gente muitas vezes viu coisamnda tinhamos onde
aplicar, que eram bastante genéricas e nao focadas determinada area”.

Alguns entrevistados comentaram que o0 estagio wsugigumas lacunas que a

graduacéo deixou.

E9: “[..] producdo é um exemplo, a gente tem urmmhegimento

extremamente limitado de producdo na faculdade,aatd que se fala
bastante de Empreendedorismo, abrir uma emprefsa, @nacho que se eu
nao tivesse esse conhecimento prético ficaria béimil dlepois, eu estaria
menos segura em relacdo ao mercado se nao tivesaeexperiéncia na
minha area”.

Nota-se que os alunos conseguem mensurar maissodigado proporcionado pelo

estagio, uma vez que se envolvem mais nas atisdqe sfo executadas. E no estagio que o

estudante deve perceber a utilidade do que apremdriscar eliminar as falhas existentes
(MESQUITA; FRANCA, 2011).

4.4.2 Porta de entrada e efetivacao

Nota-se o estagio €, em alguns casos, a portatidelare a possibilidade de efetivacao

nas organizacdes. Alguns entrevistados comentanagna @xperiéncia de estagio foi o acesso

e/ou a forma para alcancar a efetivacdo em emppeEséancentes a sua area de interesse,

como citou E7: “A segunda experiéncia foi muito ipea, tanto que continuo hoje como

funcionério”.

E8: “No segundo semestre de 2010, eu fiz a cadkdrgplanejamento e
controle da producéo eu vi que eu gostava mesnmatkicdo. Eu ja tinha
estagiado em outras empresas, mas eu senti qeetpsana indlstria como
eu nao tinha nenhuma experiéncia nessa areagteriaer como estagiaria,
entdo eu acho que o papel do estagio foi minhaapdet entrada e me
permitiu agregar muito conhecimento em pouco tem@a@ue sendo eu
jamais teria conseguido entrar numa empresa coetivaafem logistica, sem
ter nada de experiéncia. Enfim, foi uma porta deada e eu aprendi muito
rapido”.

Conforme Rocha e Piccinini (2012), existem diversaminhos para a inser¢cao no

mercado de trabalho, e o estagio, por ser vistmonende acesso que possibilita o ingresso e

a efetivagédo nas organizagOes, acaba sendo o éntite a universidade e o mundo produtivo.
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4.4.3 Curriculo

Além de ser interesse do aluno vivenciar na prasicprofissao, identificou-se a
necessidade e a importancia do estagio para ara{@#wodo curriculo dos estudantes durante
e, principalmente, apds a graduacéo, pois semrekscomplicada a colocacéo profissional,
tendo em vista a influéncia que a experiéncia twamo critério de selecdo. Alguns
entrevistados comentaram que a experiéncia dei@stagurriculo foi um elemento crucial

no momento de contratacgéo.

E3: “As experiéncias de estadgios me ajudaram at&oodhecimento que eu
adquiri, foi um fator decisivo para eu ser conttatapois quando fui ser
contratado neste atual emprego, eles gostaram maitoinha experiéncia
na Vigilancia, o tempo que eu fiquei que foram @sdn

Um aluno comentou que um curriculo que ndo congferg&ncia profissional

acarretaria a ndo contratacéo do individuo.

E4: “Nao tem como chegar numa empresa sem expixigrara ser
contratado, acho que nédo iriam te contratar, idmaraieu curriculo e achar
estranho. Tem que lidar com a realidade, errar elelade, saber as
consequéncias daquilo que tu fez”.

Complementando o depoimento de E4, E7 afirma quelmaénte, quando h&
necessidade de recrutar funcionarios e estagipai@ssua empresa, pessoas que nao possuam
experiéncia profissional, principalmente aquelas gstdo concluindo a graduacao, estariam

em desvantagem no processo de sele¢ao da vaga.

E7: “Acho que as empresas teriam um grande preitorera relacdo a uma
pessoa que t4 se formando sem nenhuma experiBetieque eu percebo as
empresas, pelo menos eu quando preciso recrutaérjgse eu visse que
alguém t4 se formando em Administracdo sem nenlexpariéncia, é um

curriculo que eu tenderia a deixar de lado”.

Segundo Barros e Limongi-Franca (2004), é preod@gédos estudantes a necessidade
de ter uma experiéncia profissional para colocacuniculo, uma vez que a experiéncia é

muito valorizada no mercado de trabalho.

4.4.4 Saber o que néo se gosta

O estagio concede a oportunidade aos estudantgersitarios de vivenciarem a

profissdo que escolheram. Percebe-se que o estagiondo se tratar de um vinculo
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empregaticio, mas sim de uma relacdo mais fragilgem o objetivo é a aprendizagem,
possibilita aos alunos experimentarem varias opatages visando ao autoconhecimento.

E3: “Ajudou para eu saiba hoje, 0 que eu quera@eeondo quero, apesar de
eu estar trabalhando hoje com Financas, algo quaueca imaginei, me

ajudou a ter mais conhecimento pratico aprofund#a® possibilidades e

isso vai me ajudar nas minhas futuras decistesa®ha de trabalhos. No
futuro eu ndo escolheria trabalhar com Financamdume sinto seguro,

qualquer erro eu fico nervoso, acho que ndo € &aneirea pro meu

desenvolvimento”.

E3 afirma que sua experiéncia na area financefex watificar esta como uma area
qgue nao lhe é de interesse para seu futuro pai@lsiRocha e Piccinini (2012) afirmam que

nos estagios os alunos podem diversificar expadénsendo um periodo de teste e

confirmacédo das suas expectativas profissionais.

E4: “Me ajudou muito, primeiro eu descobri que R que eu gostava, dai
eu entrei nesse estagio que eu té agora, eu deqoaba area de RH que eu
gosto mesmo e na verdade ndo € a que eu achavgogteria, pelo
contrario. Por exemplo, na faculdade eu gostavatomda parte de
Desenvolvimento de Pessoas, e agora vendo naadalatb meu estagio eu
prefiro mais a area que eu estou, gosto mais,oeess algo que eu hao
saberia sem o estagio”.

Ja E4 comentou que o0 estagio oportunizou a dedeoller parte lhe interessa
realmente dentro da sua area de atuacéao, poisro@feocha e Piccinini (2012), o estagio se
trata do momento de testar ramos especificos desgo dos alunos que Ihes sdo de maior

interesse, e que ainda sdo motivos de duvida.

4.4.5 Aprendizados para o futuro

As situacdes vividas nos estagios acabam geranmgadipado para cargos de maior
complexidade ou para o futuro profissional dos desites. Entrevistados relataram sobre as

contribuicbes que as experiéncias trouxeram paiR@Jgos atuais.

E6: “Foi tri importante pra eu saber a base de tyumeu cobro dos outros
né, entdo hoje ali nmarketingeu cobro que eles facam tais coisas que eu ja
fiz, entdo eu sei qual o tempo que eles demorarfapea aquilo, eu sei qual

a dificuldade que eles tém pra fazer aquilo sabach® que isso me fez
crescer bastante assim porque aquilo eu ja domagoe eu t6 numa parte
de dominar o0 gerenciamento, assim, das pessod®,Ea eu ndo tivesse o
estagio e tivesse ido direto pra etapa de gereera@neu nao ia conseguir
eu acho, porque eu ndo ia ter no¢cdo do todo. Enfim, acho bem
importantesocialmente, porque quem vai direto pra uma posigais alta
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gue ndo é estagio, ndo tem essa percep¢ao e gouoafratar muito bem os
estagiarios também, porque ndo passou por isso”.

E6 comenta que sua experiéncia de estagio, na sangte no momento atua como
gestor, trouxe muita aprendizagem para lideraspeitar seus atuais subordinados. Tendo a
oportunidade de passar por todo o fluxo de trabdihérea, ha o autodesenvolvimento, que
esta relacionado a parte técnica do trabalho esté eomo fator importante para o futuro
profissional, pois, ao aprender coisas novas, withadb sente-se mais preparado para novas
oportunidades de trabalho dentro ou fora da empeesque pertence (CAMILLIS;
ANTONELLO, 2010).

E10: “Aprendi muito de como eu quero ser um liderdia, tive inspiracdes

de varios lideres, € um aprendizado que eu ndo poldear em pratica
100%, mas no futuro quando eu me tornar uma gesto@m certeza vou
levar esse aprendizado. [...] Na empresa de mgial@wu tava ali com
aquelas pessoas ha 20 anos no mesmo cargo, quEodinima a minima
vontade de me tornar como eles, que eu pensavaujoemo estagiaria ja
era melhor que eles, conseguia fazer as coisas ndido, trazer mais
resultado, ser mais voltada as metas”.
O relato de E10 sobre os aprendizados proporcienaelos seus lideres, identificados
como inspiradores ou nédo, remete a ideia de aprevimservando, que acontece quando a
pessoa aprende observando as atitudes, os compaotteare a postura do seu gestor ou dos
seus colegas de trabalho (CAMILLIS; ANTONELLO, 2010
Pode-se perceber que o estagio, tanto nas quekdbestividades executadas quanto
das experiéncias vividas, proporcionou aos alunosmapreensdo de certos elementos que
serdo ou estao sendo usados por eles num cargs@d® gque possui maior complexidade de

atribuigdes.

4.4.6 Fator indispensavel

Todos os entrevistados comentaram que o estagio fator indispensavel para quem
esta se formando em Administracdo, pois as empiEEadastante exigentes na hora de

selecionar seus funcionarios.

El: “Se eu fosse esta pessoa eu ia me sentirdérrpor dois lados: se eu
fosse um cara fazendo a sele¢do, a pessoa ja s®ufoe nao tem
experiéncia, € bem complicado. Dizem que tem peoseseletivos que
preferem pessoas cruas, mas acho que isso é mentira
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ES: “Estaria apavorada, porque eu sei que o meréadaito critico e que
meu curriculo vazio faria muita diferencga”.

E7: “Acho que seria bastante complicado, porquenagresas ja teriam um
grande preconceito de uma pessoa que t4 se formsewio nenhuma
experiéncia. Pelo que eu percebo as empresasngelos eu quando preciso
recrutar alguém, se visse que ta se formando emimgtracdo sem
nenhuma experiéncia, € um curriculo que eu tendet&ixar de lado”.

E10: “Se eu nao fizesse estagio, s se eu fosseuwria empresa propria,
porque hoje na competicdo que nés vivemos de piofigis € complicado, a
maioria das pessoas tem experiéncia entdo entéhesguem tem e quem
nao tem, ndo tem porque escolher quem nao temiéxpier’.

Alguns comentaram que se sentiriam em desvantageests’ressem despreparados

para o mercado de trabalho, se néo tivessem erpieride estagios.

E6: “Eu me sentiria inferior, pra tras, com certgzarque eu ia chegar no
mercado com outras pessoas que ja teriam vistgi@st@dnde tu pode errar,
pode aprender — sem experiéncia nenhuma, enquiestgdeiam ter visto
muito mais a prética, e querendo ou ndo eu ach@deeria ela da suporte
pra pratica e ndo a pratica da suporte para aateorimercado de trabalho,
nao no ramo académico é ao contrario”.

Alguns entrevistados definiram o estagio como fatsencial na graduacéo, pois sem

a experiéncia vivencial o diploma nao teria valelad

E8: “Eu acho que eu estaria meio desesperada, @érgm curso que se tu
nao tem experiéncia préatica ndo vale muito telodigl'.

Nota-se que a oportunidade de estagio € bastamertente, pois a experiéncia €
muito valorizada no mercado de trabalho e, muitaesy, dificil de ser adquirida devido ao
circulo vicioso: se ndo tem experiéncia, ndo ttepad, se ndo trabalha, ndo tem experiéncia.
Entdo, os estudantes também buscam por meio dpcestda maneira de romper esse circulo
vicioso (BARROS; LIMONGI-FRANGCA, 2004).

4.4.7 Definigcao de carreira

A experiéncia de estagio ajudou ou foi determingiaie a definicdo da carreira dos
entrevistados. Muitos comentaram que a graduagdaité generalista, deixando-os confusos
em relacdo ao caminho a seguir na sua profissaatr@estudantes comentaram que as
oportunidades que tiveram, pré-selecionadas poo meisuas areas de interesses, foram

muito importantes para o direcionamento de suasicas.
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E1: “O conhecimento pratico, no caso da Adminigtcapor ser um curso
muito genérico, tuas experiéncias te ajudam a idimac tua carreira, eu
estou me inclinando paramarketing porque eu tive experiéncias voltadas
para esta area”.

E6: “Eu sempre achei que eu quisessarketinge com o0 estigio eu
comprovei assim, entdo eu ja tinha uma nocdo, s@iaeu ndo queria
carreira financeira de jeito nenhum, RH de jeitolen, e eu tendia mais a
marketinge producdo, mas com o estagio eu confirmei, eseuaiestagio
pra isso também porque se eu visse ali que eu néidagia procurar um
outro estagio na producao”.

E7: “A experiéncia de estagio, com certeza, defumu pouco do que eu
gueria para a minha carreira. Eu ndo sei aindeeovguacontecer no futuro,
t6 comegando uma carreira agora, eu acho que sstagio definiu o rumo
que eu tomaria, principalmente nos primeiros anpdsao término da
faculdade”.

E10: “Impactou totalmente na parte profissionaliréshas experiéncias me
fazem ser quem eu sou hoje. Eu decidi que eu giligpor causa das
minhas experiéncias de estagio. Foi sem querereqguparei no RH da
empresa de computadores, entdo de repente seessetifeito estagio minha
vida toda ndviarketing eu estaria ndarketing mas por uma coincidéncia
eu pare no RH, me apaixonei e por isso que eudé tinhoje.”

Percebe-se que o estagio, nesses casos, foi unergergue, combinado com a
afinidade e o interesse dos alunos, os ajudouiairdefl a inclinar por determinadas areas de
atuacdo na Administracdo. O estagio € uma chancealeno aprofundar conhecimentos e
habilidades em sua area de interesse. O conheciréegiyo que é construido e o aluno, ao
levantar situacfes problematicas, propor sisteragaliar planos ou programas e testar
modelos e instrumentos nas organizacOes, esta diand® na construcdo do seu
conhecimento (ROESH, 1996 apud MESQUITA; FRANCALPO

4.4.8 Competéncia conceitual, técnica e humana

Conforme Katz (2009 apud CUSTODIO; CARRAO, 2012% eompeténcias
requeridas aos administradores sédo divididas emahantécnica e conceitual. Mediante as
entrevistas, pode-se perceber que os alunos coasidpie adquiriram competéncias técnicas
por meio das atividades e ferramentas utilizadasuaarotina de trabalho. A ferramenta mais
comentada foi o pacot®ffice Porém, acreditam que primeiramente tenham debetwo

competéncias humanas no sentido de trabalhar cpesasas no ambiente organizacional.
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E3: “A gente era um grupo grande de estagiariosetaetaria da saude,
entdo nos comunicava muito, todo mundo sabia aapms faziam de uma
forma natural, sem uma obrigacdo. Funcionava nhétn, a gente atendia
as pessoas em equipe e um ajudava o outro quaguinahdo sabia alguma
coisa”.

E9: “Como tratar as pessoas, trabalho em equip€ guea coisa que tu tem
gue fazer o tempo inteiro, foco em resultado”.

Um dos entrevistados também comentou que os estagidaram bastante em relacao
as competéncias humanas, mas ha muito a desenvotiraipalmente no atendimento aos

clientes.

E2: “Competéncias humanas eu desenvolvi, mas euqusj eu ainda tenho
muito o que aprender em relacdo ao atendimentdielgtas. Todo o dia
surgem situacdes novas, que por tu ndo ter paggadaquilo, tu fica em
davida de como agir; ou ter passado e tomado ursanaoque depois nao
achou correta e fica repensando qual seria a cedfias situacdes
acontecem e tu j4 sabe como agir se acontecengé. no

Dois entrevistados, quando questionados sobre endelvimento de competéncias
humanas, comentaram que aprenderam a lidar e ggod@mcom os colegas de trabalho em
momentos informais, pois é necessario manter urstu@oe um comportamento adequado

em todos 0os momentos do convivio, tanto nos moredatmais quanto nos informais.

El: “"Capacidade de trabalhar em equipe, de trecdim, de construir uma
coisa junto, de estar com colegas de trabalha® deablmocar com os com
eles”.

E7: “A parte de competéncias humanas, com cert@@dag que hoje eu
procuro conduzir as coisas de uma forma muito metttoque eu fazia
antes. Eu ja& sei me relacionar muito melhor conpessoas, porque o
pessoal gosta de brincar que eu chegava com aacabée@ e ndo falava
com ninguém, e hoje eu acho que eu ja sou uma pessupletamente
diferente”.

Em relagcdo as competéncias conceituais, 0s ertados comentaram que estas nao
foram desenvolvidas nos momentos em que eram &stagimas que seus estagios serviram
de embasamento para conseguirem lidar com situagdesmplexidade nos cargos de gestao

gue ocupam atualmente.

E6: “Agora, acho que competéncias conceituais quasgslagiaria muito

pouco, mais porgue eu conversava muito com o mefe @édai eu tentava
dar alguns conselhos, mas sabendo de uma pontint@m, ndo tem como tu
ter uma grande habilidade conceitual se tu sab&ormpoiuco, ndo sabe de
informacfes estratégicas. Porém, o que eu faza louxe de bagagem e
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hoje consigo resolver situagbes usando também scajs@ eu aprendi
guando era estagiaria”.

E7: “Hoje que eu estou em outro cargo, eu vejo gaepeténcias
conceituais eu desenvolvi muito, justamente poa eggestdo de conhecer
tudo, de ter passado por todos os processos queadestagiario e hoje
precisar ter essa visdo geral da empresa, issojuda ao processo de
tomada de decisbes e em tudo aquilo que estaaedatm com o que eu ja
fiz".

Conforme Katz (2009 apud CUSTODIO; CARRAOQ, 2012)campeténcias humanas
estdo relacionadas ao convivio interpessoal, acogue de trabalhar com outras pessoas.
Sdo as mais faceis de ser encontradas, pois lmstaas, a insercdo num ambiente de
trabalho. J& as competéncias técnicas, que sd@edast ligadas a execucdo do trabalho, ao
dominio do conhecimento especifico para executatapsfas do ambiente interno da
organizacdo, dependem das atividades que o esbagi@cutara. Por fim, as competéncias
conceituais, que tém relacdo com a visao sistéqueaé necessaria nas empresas devido a
sua complexidade, também de localizar problemastifitar alternativas, avalia-las e, assim,
tomar decisbes. Essas sdo mais dificeis, pois est@badas a atividades de maior
responsabilidade e complexidade, as quais grande gas oportunidades de estagio nao
proporciona.

Percebe-se, por meio da opinido dos entrevistaglees,0 estagio desenvolveu em
primeiro lugar as competéncias humanas e em segasdtécnicas. Foram poucos 0s
entrevistados que consideraram o estagio como dasedor de competéncias conceituais, a
maior parte dos alunos acredita que as experiémsi@sciadas nos estagios serviram de base

para o desenvolvimento futuro de competéncias ¢
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em termos gerais, percebe-se, a partir da anahbse etitrevistas, que o estagio
contribui de maneira significativa para o desenwoénto de competéncias profissionais na
formacao dos alunos da Administracdo da UFRGS. lid&iwe nenhuma entrevista que n&o
apontasse alguma forma de aprendizagem proporei@ed experiéncia de estagio.

Apesar de os alunos estarem satisfeitos com o dipesto proporcionado pelo
estagio, na visdo da autora, as atividades de i@estagderiam proporcionar maior
desenvolvimento de competéncias conceituais, pomp foi visto na analise dos resultados,
as competéncias que o estagio mais desenvolvgeroepcao dos alunos, foram as humanas
e, em segundo lugar, as técnicas. Todos os tip@pamdizagem sdo importantes, porém,
poderia haver maior equilibrio entre as trés cogmpmas, visto que as conceituais foram
identificadas apenas em estudantes que, atualmeidegstdo mais em situacdo de estagio,
mas, sim, em cargos efetivos nas organizacdes dedempenham fungbes de maior
complexidade de atividades. Concluindo, nessed®nii estagio foi Gtil na construcdo das
competéncias conceituais.

Os estagios em que se percebeu maior satisfacdmaperdos alunos foram aqueles
em que ha a convergéncia entre 0s objetivos ingivéde organizacionais, visto que as
competéncias organizacionais devem estar alinhealasas competéncias individuais para
que o individuo sinta-se motivado e queira permamnex se desenvolver, agregando
desempenho na organizacao.

A receptividade da organizacdo em que o estagieakzado é muito importante,
destacando o papel dos mais experientes na orentag auxilio e na postura de nao reter
informacdes para que ocorra 0 processo de aprgaizaPor outro lado, o estagiario deve
estar aberto ao conhecimento e as oportunidadasrdedizagem.

O estagiario com tarefas diversificadas apreserdg#orminteresse e vontade de
aprender. As tarefas devem ser variadas e elalmieldorma que permitam o aumento
gradativo do nivel de complexidade a medida qustagério vai adquirindo conhecimento,
pois, realizando tarefas cada vez mais compleeasestira incentivado a aprender cada vez

mais, inteirando-se da cultura e das linhas desagéeempresa, interagindo com o grupo,
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sentindo-se parte integrante deste e contribuiodm seu trabalho, para o crescimento do
todo.

A vivéncia do estagio possibilita aos alunos o amnttom situacbes reais, muitas
vezes atipicas, que proporcionam uma grande fanteodhecimento. Ao deparar-se com o
novo, com o inesperado, é necessario tracar egast®u seja, é imperativo agir. Essa acéo
leva a aquisicdo de experiéncias, ao aprimoramprafissional e, consequentemente, ao
preparo para o mercado de trabalho.

Por mais que alguns estagios ndo tenham sido ctanpate satisfatérios, de acordo
com as expectativas dos estudantes, todos merdgamaaconsideracdo, pois contribuiram
de alguma maneira para que o lado profissional essqal fosse desenvolvido. Todas as
experiéncias dos alunos oportunizaram algum tipcaplendizado, ndo importando se o
aprendizado foi de maneira formal ou informal, wigtie todos os tipos de aprendizagem séao
valiosos. A combinacdo de diferentes formas de naiwagem, aliadas a graduacdo,
proporcionam o desenvolvimento das competéncias alaoeos, pois, por meio das
entrevistas, pode-se perceber que os alunos atrithe experiéncias de estagio valor
fundamental no processo de desenvolvimento de démpas como administradores.

Nota-se que o estagio, quando bem estruturadobémeficios tangiveis e intangiveis
para os alunos. Baseado nos dados obtidos nedtalhtva foi possivel identificar
contribuicbes nos ambitos pessoal, social e profiat No ambito pessoal, o estagio
proporciona o0 autodesenvolvimento, o0 aumento doscsenritico, 0 aumento da
responsabilidade e a construcdo da postura parfesiNo ambito profissional, concede o
aprendizado por meio das atividades executadas sitlm¢des vivenciadas nas empresas.
Além disso, proporciona o desenvolvimento e o aurthecimento profissional, a insercao no
mercado de trabalho e ajuda na definicdo de careeiva elaboracéo do curriculo. E, por fim,
no ambito social, o estagio fornece beneficios pekncia no ambiente organizacional, pela
interacdo com os colegas, pelo convivio com pessaasexperientes e pelo aprendizado que
a insercao no ambiente proporciona.

Verifica-se a importancia do tema e abre-se espaca estudos mais aprofundados
em relacdo aos fatores que oportunizam e dificul@mmaprendizado e aos tipos de

aprendizagem que 0s estagios estao proporcionasdaunos.
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ANEXO I - LEI 11.788, DE 25 DE SETEMBRO DE 2008

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

X

LEIN°11.788, DE 25 DE SETEMBRO DE 2008.

Dispbe sobre o estagio de estuda
altera a redacdo do art. 428 da Consolid
das Leis do Trabalho €LT, aprovada pe
Decreto-Lei A5.452, de 4de maio de 1943,
a Lei ? 9.394, de 20 de dezembro de 1!
revoga as Leis16.494, de 7 de dezenubde
1977, e 8.859, de 23 de marco de 19¢
paragrafo Gnico do art. 82 da Léi 11394, d
20 de dezembro de 1996, e o aftd& Medid:
Proviséria R 2.16441, de 24 de agosto
2001; e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a

seguinte Lei:

) CAPITULO | i )
DA DEFINIGAO, CLASSIFICAGAO E RELACOES DE ESTAGIO

Art. 1° Estagio é ato educativo escolar supervisionadggrd@lvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparacéo para o trabalho produtivo de educanuestejam frequentando o ensino regular em iitgigs de
educacao superior, de educagéo profissional, decengdio, da educacéo especial e dos anos fisagnsino
fundamental, na modalidade profissional da educdeggovens e adultos.

§ 1° O estagio faz parte do projeto pedagogico do ¢uakbn de integrar o itinerario formativo do
educando.

§ 2 O estagio visa ao aprendizado de competénciasripsémla atividade profissional e a
contextualizacao curricular, objetivando o deseviuzénto do educando para a vida cidada e paraaltra.

Art. 2° O estagio podera ser obrigatério ou ndo obrigatéronforme determinacdo das diretrizes
curriculares da etapa, modalidade e area de eagingrojeto pedagdgico do curso.

§ 1° Estagio obrigatdrio é aquele definido como talpnojeto do curso, cuja carga horaria é requisito
para aprovacao e obtencéo de diploma.

§ 2® Estagio ndo obrigatdrio é aquele desenvolvido cathidade opcional, acrescida a carga horéria
regular e obrigatéria.
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§ 3 As atividades de extensdo, de monitorias e deiagéio cientifica na educagdo superior,
desenvolvidas pelo estudante, somente poderdogsgraeadas ao estagio em caso de previsdo no grojet
pedagogico do curso.

Art. 3° O estagio, tanto na hipdtese do%8db art. 2 desta Lei quanto na prevista no 8d®d mesmo
dispositivo, ndo cria vinculo empregaticio de qualcatureza, observados 0s seguintes requisitos:

I — matricula e frequéncia regular do educando ersocde educacéo superior, de educacao profissional
de ensino médio, da educacédo especial e nos arais fio ensino fundamental, na modalidade profissida
educacéo de jovens e adultos e atestados pelaig# de ensino;

Il — celebracéo de termo de compromisso entre oatlo, a parte concedente do estagio e a instituica
de ensino;

Il — compatibilidade entre as atividades desendaly no estdgio e aquelas previstas no termo de
compromisso.

§ 1° O estagio, como ato educativo escolar supervidionedevera ter acompanhamento efetivo pelo
professor orientador da instituicdo de ensino espgervisor da parte concedente, comprovado ptysvisos
relatérios referidos no inciso IV do capmld art. ? desta Lei e por mencéo de aprovacao final.

§ 22 O descumprimento de qualquer dos incisos desgpati de qualquer obrigagdo contida no termo
de compromisso caracteriza vinculo de emprego doagdio com a parte concedente do estagio para ¢tsdos
fins da legislacao trabalhista e previdenciaria.

Art. 4° A realizagdo de estagios, nos termos desta Liiaage aos estudantes estrangeiros regularmente
matriculados em cursos superiores no Pais, audmszau reconhecidos, observado o prazo do vistpdeirio
de estudante, na forma da legislagdo aplicavel.

Art. 5° As instituicdes de ensino e as partes cedentestdgio podem, a seu critério, recorrer a servigos
de agentes de integragdo publicos e privados, mediandicdes acordadas em instrumento juridicopajado,
devendo ser observada, no caso de contratacdoemmsos publicos, a legislacdo que estabelece razmaso
gerais de licitagéo.

§ 1° Cabe aos agentes de integragido, como auxiliarggauesso de aperfeicoamento do instituto do
estagio:

| — identificar oportunidades de estagio;

Il — ajustar suas condi¢c8es de realizacao;

Il — fazer o acompanhamento administrativo;

IV — encaminhar negociacdo de seguros contra deisl@essoais;
V — cadastrar os estudantes.

§ 2 E vedada a cobranca de qualquer valor dos estusjamttitulo de remuneracdo pelos servigos
referidos nos incisos deste artigo.

§ 3 Os agentes de integracdo serdo responsabilizadiimente se indicarem estagiarios para a
realizacdo de atividades ndo compativeis com argmuagdo curricular estabelecida para cada cursonas
como estagiarios matriculados em cursos ou inglied para as quais ndo ha previsdo de estagioutarri
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Art. 6° O local de estagio pode ser selecionado a pateadastro de partes cedentes, organizado pelas
instituicBes de ensino ou pelos agentes de intégrac

CAPITULO Il
DA INSTITUIGAO DE ENSINO

Art. 7° Sdo obrigacdes das instituicdes de ensino, egd®laos estagios de seus educandos:

| — celebrar termo de compromisso com o educandmouseu representante ou assistente legal, quando
ele for absoluta ou relativamente incapaz, e cquarge concedente, indicando as condicBes de ackm kg
estagio a proposta pedagodgica do curso, a etapadalidade da formacao escolar do estudante e @oihar
calendério escolar;

Il — avaliar as instalacdes da parte concedenteeslagio e sua adequacdo a formacdo cultural e
profissional do educando;

Il — indicar professor orientador, da area a sesetivolvida no estdgio, como responsavel pelo
acompanhamento e avaliagdo das atividades do &stagi

IV — exigir do educando a apresentacéo periédicapeazo ndo superior a 6 (seis) meses, de relatério
das atividades;

V — zelar pelo cumprimento do termo de compromissarientando o estagiario para outro local em caso
de descumprimento de suas normas;

VI — elaborar normas complementares e instrumeddgas/aliacdo dos estagios de seus educandos;

VII — comunicar a parte concedente do estagio,nicio do periodo letivo, as datas de realizacdo de
avaliacOes escolares ou académicas.

Paragrafo Unico. O plano de atividades do estagiataborado em acordo das 3 (irés) partes a que se
refere o inciso Il do capulo art. 3 desta Lei, sera incorporado ao termo de comprangiss meio de aditivos a
medida que for avaliado, progressivamente, o desehgpdo estudante.

Art. 8% E facultado as instituicbes de ensino celebrar @mtes publicos e privados convénio de
concessdo de estagio, nos quais se explicitemcegso educativo compreendido nas atividades pragiasn
para seus educandos e as condices de que tratats.d$a 14 desta Lei.

Paragrafo unico. A celebragdo de convénio de ceficede estagio entre a instituicdo de ensino eta pa
concedente ndo dispensa a celebracéo do termawframisso de que trata o inciso Il do capaitart. 8 desta
Lei.

CAPITULO IlI
DA PARTE CONCEDENTE

Art. 9° As pessoas juridicas de direito privado e os @&gioadministracdo publica direta, autarquica e
fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dtsl&s, do Distrito Federal e dos Municipios, bema
profissionais liberais de nivel superior devidaraerggistrados em seus respectivos conselhos ddifagio
profissional, podem oferecer estagio, observadas@sintes obrigacbes:

| — celebrar termo de compromisso com a instituicgo ensino e o educando, zelando por seu
cumprimento;

Il — ofertar instalagdes que tenham condi¢des dpgrcionar ao educando atividades de aprendizagem
social, profissional e cultural;
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lIl — indicar funcionério de seu quadro de pesscain formagao ou experiéncia profissional na aeea d
conhecimento desenvolvida no curso do estagid@ma @rientar e supervisionar até 10 (dez) estagiari
simultaneamente;

IV — contratar em favor do estagiario seguro coatidentes pessoais, cuja apodlice seja compativel ¢
valores de mercado, conforme fique estabelecidemmo de compromisso;

V — por ocasido do desligamento do estagiarioggatrtermo de realizacdo do estagio com indicacao
resumida das atividades desenvolvidas, dos perimdasavaliagcdo de desempenho;

VI — manter a disposi¢céo da fiscalizacdo documem@scomprovem a relacéo de estagio;

VIl — enviar & instituicdo de ensino, com periodadie minima de 6 (seis) meses, relatério de atesla
com vista obrigatoria ao estagiario.

Paragrafo unicoNo caso de estagio obrigatério, a responsabiligede contratagdo do seguro de que
trata o inciso IV do caput deste artigo poder&raittivamente, ser assumida pela instituicdo de@ns

CAPITULO IV
DO ESTAGIARIO

Art. 10. A jornada de atividade em estagio serénitief de comum acordo entre a instituicao de ensino
parte concedente e o0 aluno estagiario ou seu myegge legal, devendo constar do termo de compsonser
compativel com as atividades escolares e ndo altsap:

| — 4 (quatro) horas diarias e 20 (vinte) horasas®ars, no caso de estudantes de educacédo espdoml e
anos finais do ensino fundamental, na modalidadfsgional de educacédo de jovens e adultos;

Il — 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas a®as, no caso de estudantes do ensino superior, da
educacéo profissional de nivel médio e do ensimtiarrégular.

§ 1° O estagio relativo a cursos que alternam teopigitica, nos periodos em que ndo estdo programadas
aulas presenciais, podera ter jornada de até 4frgia) horas semanais, desde que isso estejastprewd
projeto pedagdgico do curso e da instituicdo daens

§ 2 Se a instituicdo de ensino adotar verificagdeaptendizagem periddicas ou finais, nos periodos de
avaliacdo, a carga horéaria do estagio sera redymtta menos a metade, segundo estipulado no teemo d
compromisso, para garantir o bom desempenho ddarst

Art. 11. A duragdo do estagio, na mesma parte emerite, ndo poderd exceder 2 (dois) anos, exceto
guando se tratar de estagiario portador de defigén

Art. 12. O estagiario podera receber bolsa ou dotmaa de contraprestacdo que venha a ser acordada,
sendo compulsoria a sua concesséo, bem como adlio-ansporte, na hipotese de estagio nao otdiga

§ 1° A eventual concessao de beneficios relacionadi@nsporte, alimentagéo e salde, entre outros, ndo
caracteriza vinculo empregaticio.

§ 2® Poderd o educando inscrever-se e contribuir coegurado facultativo do Regime Geral de
Previdéncia Social.

Art. 13. E assegurado ao estagiario, sempre quéagie tenha duracéo igual ou superior a 1 (um) ano
periodo de recesso de 30 (trinta) dias, a ser ggaaderencialmente durante suas férias escolares.
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§ 1° O recesso de que trata este artigoera ser remunerado quando o estagiario recelsa bu outra
forma de contraprestacéo.

§ 2 Os dias de recesso previstos neste artigo seriedidlos de maneira proporcional, nos casos de o
estagio ter duracéo inferior a 1 (um) ano.

Art. 14. Aplica-se ao estagiario a legislacao relaada a salude e seguranca no trabalho, sendo sua
implementacao de responsabilidade da parte congederestagio.

CAPITULO V
DA FISCALIZAGAO

Art. 15. A manutencao de estagiarios em desconftad@ com esta Lei caracteriza vinculo de emprego
do educando com a parte concedente do estagitquinsios fins da legislacéo trabalhista e prevideiac

§ 1° A instituicdo privada ou publica que reincidir imeegularidade de que trata este artigo ficara
impedida de receber estagiarios por 2 (dois) acostados da data da decisdo definitiva do processo
administrativo correspondente.

§ 2 A penalidade de que trata o &deste artigo limita-se a filial ou agéncia em duecometida a
irregularidade.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 16. O termo de compromisso devera ser firmpdto estagiario ou com seu representante ou
assistente legal e pelos representantes legaiarttagpncedente e da instituicdo de ensino, vealatiaacdo dos
agentes de integracio a que se refere o°atesta Lei como representante de qualquer dassparte

Art. 17. O nimero maximo de estagiarios em relagiquadro de pessoal das entidades concedentes de
estagio devera atender as seguintes propor¢des:

| —de 1 (um) a 5 (cinco) empregados: 1 (um) e&tayi

Il — de 6 (seis) a 10 (dez) empregados: até 2)esisgiarios;

Il — de 11 (onze) a 25 (vinte e cinco) empregadds:5 (cinco) estagiarios;

IV — acima de 25 (vinte e cinco) empregados: até Rdnte por cento) de estagiarios.

§ 1° Para efeito desta Lei, considera-se quadro deoglessconjunto de trabalhadores empregados
existentes no estabelecimento do estagio.

§ 2 Na hipotese de a parte concedente contar corasviilinis ou estabelecimentos, os quantitativos
previstos nos incisos deste artigo serdo aplicadm&la um deles.

§ 3 Quando o célculo do percentual disposto no intisalo caputdeste artigo resultar em fragao,
podera ser arredondado para o namero inteiro irsedénte superior.

§ 4 Nao se aplica o disposto no caput deste artigoeatfgios de nivel superior e de nivel médio
profissional.

§ 5 Fica assegurado as pessoas portadoras de defici®percentual de 10% (dez por cento) das vagas
oferecidas pela parte concedente do estagio.
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Art. 18. A prorrogacéo dos estagios contratadossadb inicio da vigéncia desta Lei apenas podera
ocorrer se ajustada as suas disposi¢des.

Art. 19. O art. 428 da Consolidacio das Leis ddadlteo — CLT, aprovada pelo Decreto-L&i5n452, de
1° de maio de 1943, passa a vigorar com as seguailéeacoes:

PAE. A28, e

§ 1° A validade do contrato de aprendizagem pressupdtagéo na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, matricula e freqiéncia do aprena escola, caso ndo haja concluido o ensino
médio, e inscricdo em programa de aprendizagemmdelse&lo sob orientacdo de entidade qualificada
em formacéo técnico-profissional metddica.

§ 3 O contrato de aprendizagem néo podera ser estipyar mais de 2 (dois) anos, exceto
guando se tratar de aprendiz portador de defi@énci

§ 7° Nas localidades onde n&do houver oferta de ens#édionpara o cumprimento do disposto
no § P deste artigo, a contratagcdo do aprendiz podendescgem a freqiiéncia a escola, desde que ele
ja tenha concluido o ensino fundamental.” (NR)

Art. 20. O art. 82 da Lei’.394, de 20 de dezembro de 1996, passa a vigomag seguinte redagao:

“Art. 82. Os sistemas de ensino estabelecerdo amasode realizacdo de estagio em sua
jurisdicao, observada a lei federal sobre a matéria

Paragrafo unico. (Revogado).” (NR)
Art. 21. Esta Lei entra em vigor na data de sudigagfo.

Art. 22. Revogam-se as Lei§*15.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23adgo de 1994, o
paragrafo Unico do art. 82 da L&ith394, de 20 de dezembro de 1996, e o Adaévedida Proviséria’r2.164-
41, de 24 de agosto de 2001.

Brasilia, 25 de setembro de 2008; 48 Independéncia e 12@a Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad
André Peixoto Figueiredo Lima

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 22@08.
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ANEXO Il - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Meu nome é Mariane Camboim Pereira, sou graduamdaAdministracdo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Estaesta tem como objetivo identificar, na
sua percepcao, qual o papel que a experiénciatdgieslesempenhou no seu processo de
formacao da graduagédo em Administracdo na UFRGSitievista tem como tempo estimado
30 (trinta minutos). As informacdes aqui coletadasédo utilizadas apenas para fins

académicos.

Tu permites que esta entrevista seja gravada?
Alguma duvida?

Podemos comecar?

Dados pessoais
Idade
Esta em experiéncia de estagio? Quanto tempo?

Quantas experiéncias de estagio tu possuis?

Dados profissionais
Area em que atua ou atuava no(s) estagio(s)

Atividades que executa ou executava

1) Como tu caracteriza e descreve o teu procesapréadizagem? Conte-me um fato

e exemplifique.
2) Com o conhecimento prético o aprendizado é efaiaz? Comente a respeito.

3) Como tu consideras o conhecimento adquiridaypEo do estagio?
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4) Quais fatores que oportunizaram a tua apreneimatyrante o estagio?

5) Comente um pouco a respeito dos fatores queutldram tua aprendizagem

durante o estagio?

6) Em sua opinido, a interagcdo com colegas delhalgera aprendizado? Dirias que

aprendeu com essas interacdes? Comente.

7) Quais as mudancas a experiéncia de estagioooocasina tua formagcdo como

administrador?

8) Como a experiéncia de estagio impacta no ameidugato profissional, social e

em relacao a tua carreira?

9) O que se modificou em teu comportamento na dacld apds experiéncia de

estagio? Relate uma situacao.

10) Como te sentirias em relagdo ao mercado delbralse tu ndo tivesses nenhuma

experiéncia pratica durante a graduagao?

11) Em relacdo as tuas experiéncias de estagid, @quaquais as que mais

contribuiram? Relate.
12) A experiéncia de estagio te ajudou a defirdrdarreira? Como?

13) Quais pontos positivos e negativos tu considera relacdo as tuas experiéncias

vividas de estagio?

14) Em relacdo as competéncias conceitual, té@icamana, acreditas que alguma

delas foi desenvolvida? Se sim, como?
15) Que habilidades acreditas que o estagio tendeseu? Exemplifique.

16) Qual foi o papel do estagio no teu processtoaeacdo como administrador(a)?

Como e por qué?



