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RESUMO

Sob a expressdo Economia Popular Solidaria retne-se o conjunto de préaticas de geracdo de
trabalho e renda, organizadas de modo associativo, que teriam em comum a colaboragédo, a
vivéncia solidaria e 0 humano como razdo de ser da vida em sociedade. Como proposta tais
praticas esposam a melhoria da qualidade de vida, a autonomia, o reconhecimento e a
satisfacdo das necessidades materiais, sem que ocorra, entretanto, a submissdo do humano a
l6gica do capital. E neste cenério que se situa a presente dissertacdo, que teve por objetivo
investigar, se, e em que medida, os projetos de geracdo de trabalho e renda - desenvolvidos
por técnicos e professores da ITCP - Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares da
Universidade Comunitaria Regional de Chapec6, em Chapecd, no estado de Santa Catarina —
contribuiram para a melhoria das condi¢fes de vida de trabalhadores de empreendimentos,
identificados com o Movimento da Economia Popular e Solidaria. Entre os principais fatores
que se buscou investigar com a realizacdo da presente dissertacdo, tem-se: flutuacGes na
renda; percepcao dos trabalhadores solidarios em termos de ganhos e perdas decorrentes da
adesdo a proposta solidaria e a0 modo associativo de producdo; desejo de permanéncia e/ou
de desligamento face a possibilidade de ingresso no mercado formal de trabalho;
caracteristicas dos processos de trabalho e de gestdo, bem como do modo como sdo tomadas
decisOes relativas a admissdo, desligamento, partilha dos resultados. Para tal foi realizada
pesquisa de tipo exploratorio-descritiva, quali-quantitativa, apoiada em observacao
participante, consulta as fontes de dados secundarios, entrevistas nao-estruturadas e
questionario aplicado por sistema de amostra por conveniéncia aos integrantes de trés dos
empreendimentos solidarios pesquisados. A analise dos dados revelou flutuacdo na renda
mensal dos participantes apos a intervencdo, apresentando uma diferenca de R$57,93 a maior,
essa renda se mostrou variavel. Dos pesquisados, 73% afirmam que sua vida estd melhor
depois da intervencédo, 71% entendem que o empreendimento lhes d& a garantia dos principios
de Economia Solidaria e 51% responderam que ndo deixariam o empreendimento, mesmo
diante da possibilidade de ingresso no mercado formal de trabalho. Quanto a participacdo no
processo de gestdo, a pesquisa apresentou que 52% dos associados participam no momento de
decidir como sera a partilha do excedente (sobra) e 68% afirmam que sdo utilizados os
principios de Economia Solidaria na decisdo. Na decisdo da remuneracdo, 41% dos
associados participam sempre e 53% responderam que 0s principios sdo observados. Com
relacdo ao processo decisorio na admissdo e afastamento de associados, o indice de
participacdo apresentado foi de 52% (na admisséo) e 46% (no afastamento). Os respondentes
indicaram que os principios sdo respeitados na admissdo (61%) e no afastamento (55%). A
divisdo do trabalho é decidida com a participacdo de 47% dos associados e 69% identificaram
que essa divisdo € feita com base nos principios. Essa dissertacdo possibilitou avaliar os
principios de gestdo dos empreendimentos, analisando a participagdo dos associados.
Verificou também o conhecimento dos membros dos empreendimentos (grupos) sobre os
principios de Economia Popular Solidaria e identificou quais foram as contribui¢des que a
ITCP proporcionou a esses empreendimentos (grupos).

Palavras-chave: Economia Solidaria, Incubadora Tecnoldgica de Economia Solidaria,
Qualidade de Vida, Autogestao.



ABSTRACT

Under the Solidary Popular Economy expression the set of practical of generation of work
and income is congregated, organized in associative way, that would have the contribution in
common, the solidary experience and the human being as reason of being from life in society.
As proposal such practical marry the improvement from quality of life, the autonomy, the
recognition and the satisfaction of the material necessities, without that it occurs, however, the
submission of the human being to the logic of the capital. It is in this scene that if points out
the present dissertation, that had for objective to investigate, if, and where measured, the
projects of work generation and income - developed for technician and professors of the ITCP
- Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares of Universidade Comunitaria Regional
de Chapeco, in Chapeco, the state of Santa Catarina - had contributed for the improvement
from the conditions of life of workers of enterprises, identified with Moviment of the Popular
and Solidary Economy. Between the main factors that if it searched to investigate with the
accomplishment from present dissertation, it is had: fluctuations in the income; decurrent
perception of the solidary workers in terms of profits and losses of the adhesion to the
proposal solidary and the associative way of production; disconnection and/or permanence
desire face to the possibility of ingression in the formal market of work; characteristics from
management and work processes, as well as in the way as are taken relative decisions to the
admission, disconnection, allotment from results. For such research of exploratory-descriptive
type was carried through, qualitative-quantitative, supported in participant comment, consults
to the sources of secondary data, not-structuralized interviews and questionnaire applied for
system of sample for convenience to the integrant ones of three from searched solidary
enterprises. The analysis of the data after disclosed to fluctuation in the monthly income of
the participants the intervention, presenting a difference from R$57,93 the greater, this
income if it showed variable. Of the searched ones, 73% affirm that its life is better after the
intervention, 71% understand that the enterprise gives the guarantee to them of the principles
of Solidary Economy and 51% had answered exactly that they would not leave the enterprise,
ahead from possibility of ingression in the formal market of work. How much to the
participation in the management process, the research presented that 52% of the associates
participate at the moment to decide as (surplus) will be the allotment of the excess and 68%
affirm that the principles of Solidary Economy in the decision are used. In the decision from
remuneration, 41% of the associates always participate and 53% had answered that the
principles are observed. With relation to the power to decide process in the admission and
removal of associates, the presented index of participation was of 52% (in the admission) and
46% (in the removal). The respondents had indicated that the principles are respected in the
admission (61%) and the removal (55%). The division of the work is determined with the
participation of 47% of the associates and 69% had identified that this division is made on the
basis of the principles. This dissertation made possible to evaluate the principles of
management from enterprises, being analyzed the participation of the associates. It also
verified the knowledge of the members of the enterprises (groups) on the principles of
Solidary Popular Economy and identified which had been the contributions that the ITCP
provided to these enterprises (groups).

Key-words: Solidary Economy, Technological Incubadora of Solidary Economy, Quality of
Life, Self Management.
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1 INTRODUCAO

A regido oeste de Santa Catarina (SC) caracteriza-se por seu potencial agro-industrial,
mas ndo sdo apenas as agroindustrias que caracterizam a regido. Merece destaque a
agricultura familiar desenvolvida nas pequenas propriedades familiares. A colonizagdo de
origem européia contribuiu decisivamente para implantacdo da agricultura familiar

diversificada, base histdrica da economia regional.

O municipio de Chapeco, situado na mesorregido oeste catarinense, € considerado o
principal pélo comercial e industrial da regido. O oeste de SC — com destaque para a cidade
de Chapeco e regido — tem sofrido as consequéncias da reestruturagdo produtiva em escala
mundial. Caracterizada como uma regido predominantemente agricola, com destaque para as
agroindustrias de suinos e aves, Chapec6 também vem enfrentando a diminui¢do do emprego
formal, que se relaciona, entre outros motivos, com a evasdo do complexo agro-industrial para

0 centro-oeste do pais.

Frente ao desemprego, as transformacdes no mercado de trabalho, as dificuldades de
insercdo no mesmo, indmeras alternativas tém sido criadas tanto no campo, quanto na cidade,
na busca da sobrevivéncia. Como exemplo pode-se citar: pequenos negdcios de carater
familiar, grupos de producdo, grupos de producdo agricola, cooperativas, empresas
autogestionarias, comércio ambulante, coleta e reciclagem de lixo, hortas comunitarias, entre
outras, caracterizadas como iniciativas de Economia Solidaria, popular, de solidariedade,

social, alternativa, etc.

Por considerar a importancia e relevancia desta discussdo no amplo universo dessas
iniciativas, e tendo como objetivo contribuir para o desenvolvimento social e econémico
regional, a UNOCHAPECO - Universidade Comunitaria Regional de Chapecd desenvolveu
um programa de intervencdo econémica e geracdo de trabalho e renda, a ITCP — Incubadora

Tecnologica de Cooperativas Populares.

A criacdo e implementacdo da ITCP da UNOCHAPECO foram iniciativas estratégicas
na perspectiva da concretizagdo dos eixos orientadores do seu processo de desenvolvimento,

especialmente no que diz respeito a sua inser¢do no processo de desenvolvimento regional.

O impacto de tal iniciativa se da, acima de tudo, porque coloca a universidade, seus

profissionais e seus alunos em contato direto com as demandas e iniciativas dos setores
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populares mais marginalizados da sociedade. Este contato com tais demandas, por sua vez,
além de um apoio direto as iniciativas de geracao de trabalho e renda dessa populacdo, é uma
oportunidade impar de formacdo de profissionais abertos e minimamente capacitados a
responder a oportunidades ocupacionais que tém surgido em proporcao crescente no seio da

crise econdmica e do desemprego que tem se registrado nas Gltimas décadas.

Sendo a ITCP um programa de intervencdo econdmica e geracdo de trabalho e renda,
pergunta-se: o apoio prestado pela ITCP da UNOCHAPECO as cooperativas e
empreendimentos, identificados com o Movimento da Economia Popular e Solidéria,
esta contribuindo para a geracdo de trabalho e renda dos trabalhadores dessas

organizacfes?

1.1  OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Investigar se o0 apoio prestado pela UNOCHAPECO &s cooperativas e
empreendimentos, identificados com o Movimento da Economia Popular e Solidéaria, esta
contribuindo para a geracao de trabalho e renda assim como para a melhoria das condicGes de

vida dos trabalhadores dessas organizagoes.

1.1.2 Objetivos especificos

a) verificar se ap6s o inicio da assessoria prestada pela ITCP houve flutuacdo na renda
dos integrantes dos empreendimentos por ela apoiados e, nesse caso, qual o sentido dessa
flutuacao;

b) investigar se os trabalhadores identificam mudancas em suas vidas associadas ao

fato de estarem atuando de modo associativo, e descrevé-las;

c) investigar os principios de administragdo subjacentes as préticas de gestdo da
producdo e de pessoas nas cooperativas (empreendimentos) assessoradas pela ITCP
UNOCHAPECO.



2 HISTORICO DA ITCP?

O primeiro contato com a idéia da criacdo de uma incubadora tecnolégica de
cooperativas populares ocorreu em 1999, quando uma professora do Servico Social da
UNOCHAPECO participou do Encontro Universitario para a Criacdo de Incubadoras
Tecnoldgicas de Cooperativas Populares. Esse encontro ocorreu no Rio de Janeiro e foi
promovido pela UNITRABALHO (rede universitaria de ensino, pesquisa e extensao sobre
trabalho) e a COPPE/UFRJ - Coordenadoria de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Engenharia da

Universidade Federal do Rio de Janeiro.

O foco central do encontro foi o debate sobre o tema Economia Solidaria e a
apresentacéo e discussdo de experiéncias pioneiras, visando compreender qual era o papel da
universidade no apoio aos setores marginalizados da sociedade, 0s quais estdo a margem do

mundo do trabalho.

Dentro desta perspectiva, um grupo de professores da UNOCHAPECO ligados ao
nacleo local da UNITRABALHO passou a discutir o tema e a possibilidade da criacdo de uma
incubadora. Essa discussao prolongou-se por dois anos, devido principalmente as dificuldades
estruturais para a criagdo de um grupo de trabalho que conseguisse desenvolver o projeto e
dificuldades financeiras, por parte da universidade, para manter um projeto dessa natureza. E
importante ressaltar que a UNOCHAPECO é mantida, quase que exclusivamente, dos

recursos das mensalidades.

A UNOCHAPECO, sendo uma entidade de natureza comunitaria, filantrépica, dentro
da perspectiva do publico ndo estatal, tem limitadores na sua capacidade de investimentos
proprios para projetos que ndo sdo auto-sustentaveis. Porém, tem com isso o potencial para
realizar acdes e projetos via convénios e parcerias com ONGs — Organizagfes Nao

Governamentais, organizagfes comunitarias e com o poder publico.

No ano de 2002, atendendo ao Edital 01/2001 da FUNCITEC - Fundacéo de Ciéncia e
Tecnologia, um grupo de professores conseguiu a aprovagdo de um financiamento para a

implantacdo de uma incubadora tecnoldgica de cooperativas populares.

! Informacéo construida com base no artigo do professor Poli (2004) e no Projeto da ITCP.
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O recurso recebido, somado as condicdes ja existentes na UNOCHAPECO,
possibilitou a capacitacdo de uma equipe de trabalho e o financiamento das acfes da

incubadora por um ano.

O primeiro passo para a criagio da ITCP da UNOCHAPECO foi a capacitacio de sua
equipe de trabalho. Capacitacdo essa que ocorreu de setembro de 2002 a abril de 2003. A
capacitacdo abordou aspectos conceituais de Economia Solidaria e a rede de incubadoras,
sempre descrevendo a realidade do oeste catarinense. Num segundo momento, a capacitacdo
tratou da formacéo e gestdo de cooperativas autogestionarias, capacitacdo que ficou a cargo
da ANTEAG - Associacdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas Autogestionarias. Num
ultimo momento, foram trabalhados aspectos metodolégicos de trabalho com grupos
populares, visto que o publico participante era formado por profissionais e alunos de

diferentes cursos.

Faz-se importante salientar que essa capacitacdo contou com a presenca de
representantes das principais entidades locais que ja atuavam na &rea, contribuindo, assim,

para a aproximacao das entidades e para apresentacdo de experiéncias.

A elaboracdo final do projeto da ITCP ocorreu durante o processo de capacitacao,
sendo que em 07 de maio de 2003 o projeto ITCP foi aprovado pelo CONSUN - Conselho
Universitario da UNOCHAPECO.

Como programa permanente de extensdo da UNOCHAPECO, a ITCP tem a missao de
contribuir para o desenvolvimento social e econémico regional. Possui a finalidade de apoiar
iniciativas como cooperativas e associagdes de produtores, auxiliar na formulacao e execucéo
de politicas publicas e fortalecer o cooperativismo popular como meio para a geragdo de
trabalho e renda. Objetiva contribuir para o desenvolvimento social e econdémico regional, a
partir da realidade e do debate sobre os principios e a acdo da Economia Solidéria,
articulando-se com outros segmentos para elevar a qualidade de vida e ampliar a cidadania.
Com isso, pretende apoiar iniciativas de economia solidaria, sejam elas cooperativas,
associacGes de produtores ou outras formas de organizagdo econémica autogestionérias e

auxiliar na formulacdo e execucdo de politicas publicas.

Além do objetivo de fortalecer o cooperativismo popular como meio da geracdo de
trabalho e renda, atraves de assessoramento junto aos empreendimentos de Economia
Solidéria, a ITCP também objetiva contribuir com a formacédo de profissionais identificados

com as condic¢des de vida dos segmentos excluidos do mercado de trabalho. A Incubadora é
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formada por uma equipe multidisciplinar. Para cada empreendimento que a incubadora
assessora ou faz o processo de incubacdo, forma-se um grupo com professores, académicos e
técnico-administrativos. Além disso, possui convénio feito com prefeituras e outras

instituicOes de fomento.

A ITCP é um programa que tem por finalidade a inser¢do de atores marginalizados
economicamente no sistema formal de economia, a partir da organizacdo para o trabalho e,
nas comunidades, conquistar a cidadania, bem como construir um novo espago de producao
académica inter/multidisciplinar, tanto no campo do ensino quanto no campo da pesquisa e da

extensao.
Os principais objetivos da ITCP sao:

a) fortalecer o cooperativismo popular (e outras formas de Economia Solidaria), como
meio para geracdo de trabalho e renda e para a organizacdo da comunidade e de grupos

socialmente excluidos visando a ampliacdo da cidadania e da participacdo popular;

b) assessorar empreendimentos de Economia Solidaria em processo de formacéo,
desde a apresentacdo da demanda e pelo periodo necessario a sua consolidacdo (de acordo
com a avaliacdo da equipe de incubacgéo), atraves da prestacdo de servigos de consultoria e

realizacdo de atividades formativas de capacitacdo para autogestdo;

c¢) aqueles empreendimentos ndo contemplados com o processo de incubagdo poderdo
receber, mediante demanda dos interessados, atividades de capacitacdo de carater eventual e

emergencial, sem caracterizar o processo de incubacao propriamente dito;

d) servicos de consultoria/assessoria em areas técnicas como: juridica, social, contabil,

administrativa, econdmica, etc.;

e) promover a capacitacao das organizacgdes associativas e apoiar diferentes formas de
cooperacéo, auxiliando-as nos processos de gestdo e insercdo de seus produtos e servigos no

mercado;

f) promover e apoiar iniciativas de intercooperacdo entre os empreendimentos de
Economia Solidaria da Regido, especialmente aqueles assistidos pela Incubadora e por outras
entidades parceiras;

g) colaborar para a articulacdo e acdo de outros atores sociais da Regido, vinculados
ao projeto de desenvolvimento da Economia Solidaria, através de assessorias, troca de

experiéncias e outras formas de intercambio;
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h) assessorar a formulacéo e a execucdo de politicas publicas de apoio e de fomento a

Economia Solidaria em funcédo de demandas dos poderes publicos;

i) incentivar e possibilitar iniciativas e espacos de reflexdo, na comunidade e na
universidade, sobre os valores éticos, culturais e politicos que formam o movimento da

Economia Solidaria e suas iniciativas;

j) possibilitar a universidade a interacdo com segmentos excluidos do mercado de
trabalho e com as entidades que atuam na promoc¢édo do desenvolvimento social e econémico
regional, através do oferecimento de espacos alternativos de formacdo profissional a
académicos e profissionais dos mais diferentes cursos de graduacdo e pés-graduacdo da
universidade, em campos de estdgio curriculares e extracurriculares, atividades
complementares e outras formas de intervencdo junto aos empreendimentos atendidos pela

incubadora;

k) desenvolver atividades de pesquisa, ensino e extensdo voltados a Economia
Solidaria nas diversas areas do conhecimento e nas diversas tematicas relacionadas a
viabilizacdo e consolidacdo das iniciativas de Economia Solidaria, incentivando articulacdes

inter/multidisciplinares para este fim;

I) contribuir para o debate tedrico-metodoldgico sobre a incubacdo de cooperativas
populares, através da participacdo e interacdo ativa da ITCP na Rede Universitaria de

Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares;

m) incentivar 0 maximo intercambio tedrico-pratico entre a UNOCHAPECO e outras
instituicdes de ensino superior e entidades vinculadas ao movimento da Economia Solidaria

no Brasil e no exterior.

A area de atuacdo da ITCP € a Regido Oeste de Santa Catarina, tendo como publico-
alvo as comunidades populares que estejam organizadas ou querendo se organizar de forma
autogestionaria, através de cooperativas populares, associacbes de produtores, grupos

informais etc.



3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 MUDANCA NO MUNDO DO TRABALHO

O mundo globalizado, mais aberto e receptivo, trouxe consigo mudancas fundamentais
no mundo do trabalho. O impacto do processo de globalizacdo trouxe, principalmente para o
Brasil, o crescimento do desemprego, a reducdo do emprego formal e a exclusdo social.
Singer (1998) define como responsavel pela retomada do processo de globalizacdo
econdmica, apds a Segunda Guerra Mundial, os Estados Unidos, capitaneando outros paises

também vencedores na guerra.

Os Estados Unidos, ao fim dos anos 60, desfrutava de grande hegemonia, possuia
elevados niveis de producdo, consumo, produtividade e salarios. Fato esse que ndo ocorria
com outros paises, ainda em recuperacdo de um pds-guerra. Com a injecdo de recursos,
oriundo dos Estados Unidos, na Europa e Japdo, logo as diferencas foram eliminadas e a

hegemonia econémica se consolidou, fortificando os paises de Primeiro Mundo.

Apos 1970, o Primeiro Mundo abriu espago para os produtos originarios dos paises do
Terceiro Mundo, injetando capital para que esses pudessem implantar seus parques industriais
e abastecerem os paises de Primeiro Mundo. O Brasil foi um dos paises que se beneficiou
com tal fato, na época chamada de “Milagre Econémico”. Porém, aquilo que foi beneficio
tornou-se um problema, pois ocorre o choque do petréleo e consequentemente o

endividamento dos paises, e sua dependéncia econémica dos paises de Primeiro Mundo.

Paralelamente assiste-se a progressiva internacionalizacdo econdmico-financeira,
dando origem ao processo que passa a ser conhecido por globalizacdo. Para Dupas (1999)
globalizagdo nada mais é do que, a partir da década de 80, a economia capitalista

internacionalizando-se de forma cada vez mais intensa.

O processo de globalizagdo buscava a reorganizacdo da divisdo mundial do trabalho.
Os paises industrializados conseguiam maior producdo com menor custo e mdo-de-obra mais
especializada. Essa mao-de-obra passou a se organizar e criar lutas de classe, motivadas pela
insatisfacdo de um trabalho monétono e alienante. Para amenizar o problema, grandes

industrias foram transferidas para as periferias e grandes parques fabris na Europa e América
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do Norte foram desativados, causando desemprego em massa. 1sso gerou empobrecimento de

cidades e regides inteiras.

O processo de importacdo e exportagdo mexe com a questdo emprego. A exportacao
gera ocupacao e a importacdo tende a eliminar postos de trabalho, ou transferi-los para paises
onde os produtos sdo industrializados.

A movimentacdo do capital e as cadeias produtivas se deslocando provocam a
desestabilizacdo dos salarios, afirma Dupas (1999). Como conseqiiéncia, cresce a disparidade
de renda, sendo que a pobreza, o desemprego e o subemprego engrossam a exclusé@o social.
Tal fato gera, segundo Singer (1998), o desemprego estrutural, pois aqueles trabalhadores que
perdem suas atividades ndo tém acesso aos novos postos de trabalho, ou muitas vezes as
novas ocupacBes ndo lhes ddo garantia de compensacdes e direitos que as leis vinham
garantindo. Dupas (1999) afirma que o desemprego estrutural é a incapacidade progressiva de
geracdo de emprego formal em quantidade e qualidade adequadas.

Cabe aqui trazer a definicdo apresentada por Carrion et al. (2004) sobre desempregado
estrutural e conjuntural. Para os autores, desempregado estrutural é o trabalhador que foi
excluido de forma permanente do mercado de trabalho. J& o desempregado conjuntural é
aquele cuja exclusdo foi conseqiéncia de processos de reestruturacdo de capital.

A supressdo de empregos diretos e postos de trabalho para eliminar custo direto de
méao-de-obra, estratégia essa realizada pelos programas de reengenharia, ou reestruturacéo,
como mais tarde foi chamado, assim também como aquisi¢cGes e fusdes de empresas ou
deslocamento das sedes sociais e filiais, acarretaram, segundo Chevalier e Dure (apud
TORRES, 2000), corte também no quadro de pessoal altamente qualificado, com uma grande

bagagem de experiéncia e muitos anos de empresa.

A principal preocupacdo desses novos modelos de empresa era dedicar-se a sua
atividade fim, deixando de exercer as atividades complementares, ou seja, passando a comprar
essas atividades no mercado. Assim, 0s pequenos empresarios, trabalhadores autdbnomos,
cooperativas, etc., passam a desenvolver essas novas atividades. 1sso demanda o rompimento

do posto de trabalho (emprego formal) para o surgimento da ocupagéo informal.

Esse tipo de ocupacdo deixa de oferecer ao trabalhador garantias e direitos habituais,
mas consegue oferecer a empresa contratante méao-de-obra semiqualificada e excelente

reducdo no custo dos servigos oferecidos. Torrés (2000, p. 35) defende que:
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Nessas condigdes, o setor informal continua a oferecer mdo-de-obra barata
abundante e semitreinada para as empresas formais quando essas necessitam
reforcar seu quadro de pessoal, ndo s6 como méao-de-obra temporéaria, mas também
como mdao-de-obra das empresas subcontratadas, que as empregam em condigdes
precarias e a margem das regulamentagdes basicas.

E interesse das empresas reduzirem o trabalho estavel, contratando trabalhadores
temporarios, eventuais e aprendizes. Toma forma, entdo, a terceirizacdo, ou seja, a
substituicdo de empregos permanentes (normalmente formalizados) por prestadores
auténomos de servicos. Dupas (1999) afirma que esse momento abriu espaco para empresas
menores que prestam servico a custos mais baixos - terceirizagfes, franquias e

informalizacéo.

Deve-se considerar que uma das caracteristicas da economia informal é a néo
existéncia de vinculo empregaticio. Mas para Icasa e Tiriba (apud CATTANI, 2003), na
Economia Popular ndo ter vinculo empregaticio ndo quer dizer que existe ganancia ou descaso
do empregado, mas, sim, uma racionalidade que busca negar a relacdo patrdo-empregado, ou
seja, a ldgica da ndo hierarquia.

Toledo (apud TORRES, 2000) exemplifica diversas atividades que podem ser
consideradas informais: pessoas que fazem transacdes clandestinas, movimentando dinheiro e
ndo estando legalmente registrados ou recolhendo impostos (vendedores ambulantes,
guardadores e limpadores de carro); as microempresas de uma Unica pessoa ou que possuem
apenas um funcionario, o qual ndo esta registrado, consequentemente ndo fazendo
recolhimento das contribui¢Ges sociais; empregadas domésticas e similares; até grandes,
médias e pequenas empresas, quando efetuam contratacdo de méao-de-obra precéaria ou
efetuam venda sem emissdo de nota fiscal; os profissionais autdnomos ou liberais que prestam
servico e recebem salario sem fornecer recibo. O autor considera, diante dessa exposicédo, que
muitas atividades consideradas informais possuem divergéncia das atividades formais, porém,
ao mesmo tempo, estdo articuladas com as atividades inseridas no setor formal da economia.

Dupas (1999) denomina essa categoria de “conta prépria”.

Conceitualmente, segundo Carleial et al. (2004), a informalidade agrega,
predominantemente, aqueles trabalhadores por conta propria/autbnomos, 0s pequenos
empresarios e seus empregados, em alguns casos até os trabalhadores sem carteira de trabalho
assinada e os empregados domésticos, pois 0s mesmos sdo pagos pela renda e ndo pelo

capital.
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Tais mudancas acarretam a flexibilizacdo do trabalho, pois, se por um lado as
empresas contratam a prestacdo dos servigos complementares, por outro ainda mantém em
seus quadros funcionais, como trabalhadores estaveis, aquele que sdo considerados de dificil

substituicdo, seja por questdo de qualificagdo ou de experiéncia.

[...] faz-se necessario o acionamento de mecanismos de complementacao de renda e
de busca de alternativas profissionais que cada vez mais passam pela descoberta de
nichos de mercado e pelo auto-empreendimento ou pelo exercicio de profissdes
liberais fora das estruturas formais existentes [...] (GENTILI; FRIGOTTO, 2001, p.
52).

Dupas (apud COSTA; CARRION, 2005), defende que o emprego tornou-se
progressivamente cada vez mais flexivel, precério e desprovido das garantias de estabilidade

que sao factiveis dos trabalhos associados ao padrdo convencional.

A precarizacdo sofrida com tais mudancas exclui parte dos trabalhadores do gozo de
seus direitos legais, que passam a receber apenas pelo montante de servigo prestado. 1sso &,
segundo Singer (1998), a pura demonstracdo de que o trabalho nada mais é do que uma troca,
a qual através de um contrato, o patrdo compra a forca de trabalho ou a capacidade de

produzir do empregado.

3.1.1 Desemprego

O desemprego € assunto de muita preocupacdo e discussdo, inclusive
internacionalmente. As pessoas, diz Singer (1998), necessitam de algo que Ihes proporcione
sustento, 0 que o autor denomina de “ocupacdo”, e ndo necessariamente um emprego. Para
ele, emprego deve ser bom, ou seja, oferecer pagamento, estabilidade, possibilidade de

carreira, seguro-desemprego, seguro contra acidentes, doencas, velhice e morte.

Para Dupas (1999), o conceito de “ocupacao” sofreu fortes alteracbes, apresentando
um trabalho mais flexivel, precario e consequientemente desprovido de garantias que estavam

associadas ao padréo convencional.

As revoluges industriais, mesmo aumentando a produtividade, causaram desemprego
tecnoldgico, onde muitos trabalhadores foram substituidos por maquinas. A mais marcante de
todas foi a Terceira Revolucdo Industrial, a qual melhorou a produtividade ndo s6 nas
indUstrias, mas, sobretudo, na prestacdo de servigos, principalmente naquelas que trabalham

com informagcfes. Uma das grandes mudancas trazidas por essa revolucdo foi o auto-
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atendimento, onde atividades que eram desempenhadas por funcionarios passaram a ser

desenvolvidas pelo proprio usuario (cliente).

Essa revolucdo afeta profundamente a forma de se trabalhar, pois aqueles
trabalhadores que realizavam trabalhos rotineiros, dos quais ndo era exigido muito
conhecimento, e nem a necessidade de pensar (decidir), sdo, com certeza, substituidos por
maquinas, que passam a desempenhar a atividade com maior rapidez e menor custo. Gentili e
Frigotto (2001) defendem que a crescente necessidade de produtividade buscada pelas

empresas implica na transferéncia das habilidades fisicas e mentais dos homens as maquinas.

Outro fator que, segundo Torrés (2000), também deve ser levado em consideracéo € o
saber empirico, pois os trabalhadores se sentem inibidos para tentar acessar ao mercado de
trabalho convencional, uma vez que esse conhecimento, para algumas empresas, €
discriminatorio. Gentili e Frigotto (2001, p. 56) acreditam na importancia da qualificacdo para

gerar ndo so o trabalho, mas uma vida mais digna, conforme relatam:

Nao se trata apenas de qualificar para o trabalho em si, mas para a vida na qual
também se insere o trabalho, com uma flexibilidade e um alcance suficiente para
enfrentar o emprego, 0 desemprego e 0 auto-emprego e para circular com
desenvoltura em meio a muitas “idades” de tecnologia, com a possibilidade de
entender e usar as maquinas mais modernas e de fazer em face de suas inUmeras
consequiéncias na vida social e pessoal.

E importante lembrar que, mesmo assim, com todo esse quadro que se apresenta,
continua existindo lugar para aqueles trabalhadores com maior qualificacdo, pois a
microeletrénica gera novos postos de trabalho. Mas novamente ocorre a precarizacdo do
trabalho, pois enquanto alguns trabalhadores adaptam-se a essa mudanca, aumenta 0 nimero

de pessoas que passam a ter como principal atividade procurar trabalho.

Para Gentili e Frigotto (2001), uma vez sendo excluido do mercado formal e privado
de todos os beneficios sociais que estdo associados a0 emprego e a contribuicdo, o sujeito esta

literalmente desempregado.

A taxa de desemprego da Populagdo Economicamente Ativa (PEA) tem crescido de
forma consideravel nos ultimos anos, segundo Carrion et al. (2004). Em 1994 j& subira a
cerca de 5%, foi para 9% em 2000, 13% em 2003 e 20% em muitas regides metropolitanas em
2004. Os autores salientam, ainda, que os dados da Pesquisa Nacional de Amostra de
Domicilios do IBGE, de 1999, demonstraram que dos cerca de 72 milhdes de brasileiros
ocupados, apenas 26 milhGes (37% da PEA) possuiam contrato de trabalho, sendo que 46

milhdes trabalhavam na informalidade.
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3.1.2 Excluséao social

O termo exclusédo social, ressurgido na Franca no inicio dos anos 70, trds, segundo
Santos, Holanda e Aradjo (1999), uma forma de denominar os trabalhadores que se encontram
em desemprego prolongado (h& mais de um ano). Singer (1998) tambeém defende essa idéia
quando se posiciona dizendo que a pessoa que estd ha muito tempo sem trabalho, fatalmente

sera atingida pela exclusdo social.

Existem muitas formas de exclusdo social. Sendo assim, pode-se afirmar que
dificilmente uma pessoa podera ser considerada totalmente excluida. Porém Singer (1998)
alerta que nos paises de Terceiro Mundo existe um tipo de exclusdo que é considerada
fundamental, a exclusdo econdmica. Uma vez excluidas economicamente, as pessoas serdo

automaticamente excluidas de outras redes sociais.

No Brasil, segundo Singer (1998), a exclusdo se da como premissa, pela falta de renda
adequada, principalmente levando em consideracdo cor, género, regido, escolaridade e
emprego formal, ou seja, os socialmente excluidos sdo formados por aqueles excluidos das
principais fontes de renda, considerando a posi¢do de classe. Santos, Holanda e Aradjo (1999)
também reforcam essa teoria quando alertam que o empobrecimento identificado pelos
indicadores sociais tem acarretado o crescimento da injustica social, fator, segundo eles,

predominante para a exclusao social.

Muitos se excluem por fatores individuais. Singer (1998) assim considera aqueles que
ndo estdo qualificados para 0 mercado, ou que ndo estdo dispostos a migrar para onde suas
qualificagdes teriam espaco, ou porque optam por ndo ceder em suas prioridades, as quais
fazem com que eles prefiram ficar ociosos, a margem do relacionamento econdmico e social

normal.

Opostos a essa visdo, ainda segundo o autor, existem os fatores estruturalistas, onde se
considera 0 desemprego ndo voluntario, ou seja, a exclusdo se da principalmente pela
dindmica das empresas ou outras estruturas de renda, as quais atuam diretamente sobre a

oferta de trabalho.

Excluidas sdo aquelas pessoas que se encontram estigmatizadas socialmente.
Corroborando com essa visdo, Santos (1994), acredita que a exclusdo social esta relacionada

com a desigualdade, sendo que, para o autor, a desigualdade é um fenbmeno socio-econdmico



26

e socio-cultural das civilizagdes. A exclusdo, também dentro da visdo de Santos, Holanda e

Araujo (1999), sofre a intervencéo de aspectos sociais, econdmicos e politicos.

No Brasil o processo de exclusdo é resultante da discrimina¢do econémica, cultural,
politica e étnica, por isso, para Sposati (apud WANDERLEY, 1997, p.78),

[...] isto €, uma impossibilidade de poder partilhar o que leva a vivéncia da privacao,
da recusa, do abandono e da expulsdo inclusive, com violéncia, de um conjunto
significativo da populagdo, por isso, uma excluséo social e ndo pessoal. N&do se trata
de um processo individual, embora atinja pessoas, mas de uma l6gica que esta
presente nas varias formas de relagcbes econdmicas, sociais, culturais e politicas da
sociedade brasileira. Esta situacdo de privacdo coletiva é que se esta entendendo por
exclusdo social. Ela inclui pobreza, discriminacdo, subalternidade, ndo equidade,
ndo acessibilidade, ndo representacéo publica.

Para Schilling (apud SANTOS; HOLANDA; ARAUJO, 1999), os legalmente
excluidos dos direitos trabalhistas (trabalhadores sem carteira assinada) s&o um tipo marcante
de excluido no Brasil. Os autores afirmam ainda, que em determinados momentos da histéria
brasileira, ter um trabalho de carteira assinada, era uma garantia de se manter longe da

pobreza e consequentemente da exclusdo social.

Pobreza € a incapacidade de satisfazer necessidades béasicas, sendo para Dupas (1999),
o foco da exclusdo social naquele pais que ndo consegue fornecer as condi¢fes minimas de

sobrevivéncia dos cidadaos.

Dentro desse conceito, considera-se o participante do mercado de trabalho informal
como excluido, pois ganha a vida em ocupacdes precarias com atividades sazonais ou
clandestinas. Torrés (2000) também compactua dessa légica quando analisa que a mao-de-
obra terceirizada, o qual permanece no mercado informal de trabalho, também sofre exclusdo

das garantias da legislacao trabalhista em vigor.

Dupas (1999) reforca a afirmativa, quando analisa que o trabalhador que passou do
setor formal para o informal, vé sua renda diminuida, somada a um novo e forte temor com

relacdo ao futuro e a protecao social.

Carleial et al. (2004) apontam que a Economia Solidaria abre espaco para que a

sociedade batalhe suas proprias formas de superar a excluséo social.
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32 AEPS-ECONOMIA POPULAR SOLIDARIA COMO PROJETO ALTERNATIVO
PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL E GERACAO DE TRABALHO E RENDA

Como ja discutido anteriormente, com as mudancas ocorridas no mundo do trabalho,
com o aumento do desemprego, a reducao do emprego formal, a terceirizacdo e a precarizagdo
do trabalho, muitos trabalhadores buscam e encontram outras op¢fes de trabalho em

empreendimentos solidarios.

Para Harel (apud TORRES, 2000), as comunidades locais sdo as primeiras atingidas
diretamente pelo desemprego, principalmente o de longa duracgdo. Por isso, o autor entende
que somente essas comunidades é que tém condicGes de criar redes necessarias para manter o
desempregado em atividade. Isso é possivel através da identificacdo de solugdes inovadoras

com base no emprendedorismo social.

Essa dimensdo vai possibilitar a cada cidaddo ou grupo tornar-se sujeito ativo de seu
proprio desenvolvimento. Macke e Carrion (2004) deixam claro que na perspectiva de gestdo
social privilegia-se a Visdao da Comunidade, a qual prop8e a construgdo coletiva de solucgdes,
incorporando a pluralidade de saberes reunidos na comunidade. A Economia Solidaria, sendo
concebida dessa forma, vai contribuir na construcéo de alternativas de desenvolvimento social

e sustentavel.

Desenvolvimento local, para Paulo de Jesus (apud CATTANI, 2003), € um processo
que mobiliza pessoas e instituicdes a fim de gerar oportunidades de trabalho e renda. E um
esforco localizado, visando a que as pessoas se articulem de forma a descobrir atividades para
melhorar a producdo e comercializacdo de bens e servigos que visem melhorar as condi¢fes
de vida das pessoas daquele local, sempre valorizando e ativando 0s potenciais e recursos

locais.

Segundo Carrion e Lopes (2004), o desenvolvimento local é um processo que tem por
eixo a inclusdo social; por sustentagédo a intensa participacdo da sociedade civil; e por meta o
fortalecimento econémico e o desenvolvimento social. E a busca do objetivo, objetivo esse
que, segundo Macke e Carrion (2004), ndo seria viavel caso o desenvolvimento local nédo
existisse, pois a sua presenca mobiliza a cooperacdo espontanea. E, também, quando um
grupo € marcado pela confianca interpessoal, torna-se mais capaz de realizacdes do que 0s

outros.
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A Economia Solidaria € um projeto que visa o desenvolvimento promovendo, para as
pessoas e as comunidades, condigdes (recursos e ferramentas) para a producdo e distribuicédo
de bens, de tal forma que sejam suficientes para atender as necessidades de desenvolvimento
genuinamente sustentavel. Portanto, para Singer (2002), essa construgdo solidaria depende
principalmente da populagdo, a qual terd que se disponibilizar a aprender e experimentar,
aderindo a principios de igualdade, solidariedade e democracia, sabendo que essas serdo as

novas regras da vida cotidiana.

Essa analise de Singer leva a entender que a principal regra para os projetos de
Economia Solidaria terem sucesso é estarem inseridos em projetos locais de desenvolvimento.
Devem estar sintonizados e articulados com a realidade econdmica, social, cultural e
ambiental, ou seja, a interacdo entre a Economia Solidaria e as necessidades de

desenvolvimento local.

Franca Filho e Laville (2004) também reforcam dizendo que a marca da economia
popular € nunca perder de vista a realidade local e as formas reciprocas para a elaboracéo de
atividades econdmicas, ou seja, para 0s autores, a economia popular tem como base a pratica

da solidariedade familiar e/ou comunitaria.

Essa nova forma de empreendimento, dito solidario, proporciona melhora na qualidade
de vida, ndo somente para aqueles que trabalham diretamente nos empreendimentos, mas para

a comunidade e o local onde a mesma esté inserida.

O desenvolvimento local passa a ser, entdo, um espago territorial privilegiado para
articulagBes setorias, onde as interdependéncias e solu¢es podem, estar mais
préximas dos agentes envolvidos: poder publico, empresas comerciais, empresas
sociais, agéncias integradoras do desenvolvimento socioeconémico e os excluidos
sociais e do mercado de trabalho [...] (TORRES, 2000, p. 43).

A Economia Solidaria funda, segundo Franca Filho e Laville (2004), uma vontade
empreendedora, a qual ndo é movida pela rentabilidade do capital investido, mas, sim, pelo
interesse de exercer uma profissdo em comunidade e ajuda mutua, onde produtos e servicos

séo propostos visando atender as demandas reais, expressas localmente.

Torrés (2000) também reconhece, em suas colocages, a participacdo comunitaria para
que ocorra um desenvolvimento local eficaz, onde as comunidades estejam adaptadas a
programas nacionais e internacionais, programas esses que ndo sejam promovidos pelo

assistencialismo, baseados em caridade ou politicas-populistas.
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Toda essa discussdo e preocupacdo com a Economia Solidaria e o desenvolvimento
local levam ao questionamento: quais sdo as possibilidades reais de geracdo de trabalho e

renda para a populagdo?

Dal Ri (1999) explora a discussdo dessas possibilidades quando apresenta a economia
popular como atividades formais e informais, as quais séo realizadas, geralmente, no contexto
domeéstico e comunitario, geradas por fortes lagos culturais e relacdes de parentesco e,
também, por relacGes entre vizinhos. Relagdes essas que nao deixam de lado a motivacgdo pela
maximizagdo dos lucros, ndo o lucro do mercado, mas o lucro social, onde as pessoas poderao

satisfazer suas necessidades cotidianas de forma auto-sustentavel.

A forma autogestionaria de producdo, segundo Carrion (2003), estd embasada nas
propriedades coletivas, no interior das quais pessoas reunidas por lacos de solidariedade
privilegiam as necessidades humanas ao capital, na distribuicdo do excedente. “[...] o que
caracteriza a EP é sua condicdo de estar voltada para promover o sustento do grupo
(experiéncia associativa) em geral, sem a presenca de mercantilizacdo do trabalho, com uma

racionalidade produtiva submersa nas relagdes sociais” (DAL RI, 1999, p. 80).

Korten (apud TORRES, 2000) aborda que empresas de economia social s&0
cooperativas ou organizagdes comunitéarias. Assim, as formas de empreendimentos de
Economia Solidaria (organizacdes coletivas) mais comuns sdo: cooperativas de producéo e

servico, associacdes de producdo e servico, grupos de producdo e empresas augestionarias.

“[...] Tudo leva a acreditar que a economia solidaria permitira, ao cabo de alguns anos,
dar a muitos, que esperam em vdo um novo emprego, a oportunidade de se reintegrar a

producéo por conta propria individual ou coletivamente [...]” (SINGER, 1998, p. 138).

Para isso, € necessario conhecer as propostas de Economia Solidaria, com seus
principios e caracteristicas. Os principios norteando a construgdo de instrumentos e politicas
econdmicas, com vistas a consolidacdo de empreendimentos comprometidos com as lutas
democraticas e populares, de modo a promover a reintegracdo a vida produtiva de

trabalhadores marginalizados.
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3.3  IDENTIFICACAO/APRESENTACAO DA PROPOSTA DA EPS

3.3.1 Significado do termo

O termo solidariedade? é juridico e tem origem do latim solidus, ou seja, solidariedade

é tornar sélida uma relacdo ou um compromisso.

A palavra economia tem origem grega, onde ecos significa casa e monos significa
gestdo, ou seja, gestdo da casa. Deste modo, 0 termo casa pode ser um empreendimento,
igreja, sindicato, uma casa familiar, uma rua, uma cidade, um pais ou até quem sabe o planeta.

Enfim, pode representar muitas coisas.

O termo ecos pode ser também corpo. Associando todas essas informagdes, pode-se
concluir que Economia Solidaria é a arte de fazer gestdo de todos esses possiveis lugares que,

direta ou indiretamente, fazem parte da vida das pessoas.

Dentro dessa linha de raciocinio, Economia Solidaria é a relacdo que as pessoas
estabelecem dentro do processo de produzir e consumir. Essas relagdes devem estar
alicergadas na responsabilidade e comprometimento no bem viver de todos os envolvidos

Nesse processo.

Em Quebec — Canadd, no 2° Encontro Internacional sobre Globalizacdo da
Solidariedade, realizado de 9 a 12 de outubro de 2001, através da Declaragdo de Lima,
elabora-se uma definicdo de Economia Solidaria.

A economia solidaria apdia-se na cooperacéo, divisdo e acdo coletiva. Ela coloca a
pessoa humana no centro do desenvolvimento econdmico e social. A solidariedade
na economia repousa em um projeto econdmico, politico e social a0 mesmo tempo,
que conduz a uma nova maneira de fazer politica e de estabelecer as relacdes
humanas baseada no consenso e na forma de agir do cidadido (DECLARACAO DE
LIMA, 2005).

Percebe-se que a Economia Popular Solidaria € um processo em construgdo. Para
Carrion e Lopes (2004), néo significa apenas mais uma alternativa de trabalho e renda para
aquela parte da populacdo que esta com dificuldade de se inserir no mercado formal de
trabalho, mas sim uma estratégia da dimensdo humana do trabalho. Os autores ainda

apresentam que esse tipo de economia tem no seu arcaboucgo valores como solidariedade,

? Informacéo construida com base na Dissertacdo de Mestrado de Valmor Jodo Umbelino (2000).
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distribuicdo igualitaria do trabalho e dos excedentes, tendo como principio politico a

autogestéo.

A Economia Popular Solidaria € um instrumento de politicas publicas descentralizadas

voltadas ndo s para a geracdo de renda e emprego das pessoas, mas também como forma de

reconhecimento da sociedade civil organizada com um novo ator social (CARRION;

ANDERSSON, 2005).

3.3.2 Principios de economia solidaria e caracteristicas desses empreendimentos

Em junho de 2003, a Il Plenaria Nacional da Economia Solidéaria, apds debate em 18

estados brasileiros, aprovou a Carta de Principios, na qual foram aprovados os principios da

Economia Solidéria:

e a valorizagdo social do trabalho humano,

e a satisfacdo plena das necessidades de todos como eixo da criatividade
tecnoldgica e da atividade econdmica,

¢ 0 reconhecimento do lugar fundamental da mulher e do feminino numa economia
fundada na solidariedade,

¢ a busca de uma relag&o de intercdmbio respeitoso com a natureza, e

e0s valores da cooperagio e da solidariedade (FORUM DE ECONOMIA
SOLIDARIA, 2007).

As principais caracteristicas dos empreendimentos de Economia Solidaria, segundo
apresentado pela ITCP da USP (2006), sdo:

e posse coletiva de meios de producdo e distribuicao;
e gestdo democrética;

o reparticdo do excedente anual (sobras);

o capital (cota-parte) ndo é remunerado.

Ainda existe outra forma de apresentar essas caracteristicas:

a) socializagcdo dos meios de producdo e do produto do trabalho;

b) exercicio democratico do poder;

C) gestdo autdbnoma e participativa;

d) integracdo entre a vida econémica, social e espiritual;

e) desalienacdo do trabalho;

f) busca do desenvolvimento integral — ampliacdo das oportunidades de realizagéo dos

individuos.
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Pelos principios e caracteristicas apresentadas, percebe-se que a articulacdo dos grupos
aparece em torno da criacdo de empregos, 0 empreendimento de Economia Solidario associa-
se a novas formas de trabalho e geracdo de renda. No Brasil, esses empreendimentos ja sdo

uma realidade.

3.3.3 Economia popular solidaria no Brasil

As transformagdes ocorridas no modelo mundial de desenvolvimento econémico e
social provocaram, também no Brasil, profundas alteracdes no mercado de trabalho. As
principais mudangas foram: reducdo da utilizacdo de mao-de-obra na industria, a
terceirizacdo, o aumento das atividades informais, 0 aumento da linha de pobreza e a reducédo

da ocupacdo nas atividades agricolas.

Nesse contexto de transformacdes, com a reducdo do emprego formal, crescimento da
informalidade, além da desarticulacdo dos sindicatos em funcdo da reducdo do numero de
trabalhadores, a busca por novas alternativas deu-se, inicialmente, através de reacdes a casos
pontuais que visavam & manutencdo dos empregos. As primeiras iniciativas aconteceram com
o envolvimento de sindicatos lutando pelos operarios ameacados de desemprego.
Posteriormente, os trabalhadores mobilizaram-se para construir outras formas associativas de
trabalho.

O ressurgimento da Economia Solidéaria, no Brasil, segundo Singer e Souza (2000), é
resultante dos desempregos em massa que iniciaram em 1981 e que foram extremamente
agravados com a abertura do mercado interno as importacdes, a partir de 1990. Nasce, assim,
da organizacdo de grupos que visavam enfrentar problemas locais, elaborando atividades
econbmicas, tais como: cooperativas de produgdo e servigos, grupos de producdo e
associacOes de servigos. Esses grupos, em sua maioria, tinham base popular e eram regidos

por principios de solidariedade e democracia.

Até hoje, sdo essas as bases e 0s principios que norteiam a EPS no Brasil. Segundo
Franca Filho e Laville (2004, p. 164), “S&o muitas vezes, iniciativa de um grupo de pessoas
que habitam um mesmo bairro, portanto compartilham uma situacéo de vida e preocupacoes

gue sé&o comuns”.
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Nos anos 90, surgem as empresas de autogestdo, iniciativa essa onde os trabalhadores
passam a assumir a responsabilidade de conduzir de forma democratica e solidaria a empresa

sem patrao.

3.4  PROJETOS AUTOGESTIONARIOS

A autogestdo é um processo em criacdo. Nao é algo pronto, mas € algo construido no
dia-a-dia, como conquista. E um processo onde o trabalho e a relagio entre as pessoas devem
ser capazes de resgatar o dimensionamento humano, tornando-os sujeitos que produzem e
decidem. Ela visa superar as diferencas entre os que simplesmente decidem e os que sé
cumprem ordens sem saber de mais nada. E o poder da decisdo das pessoas que trabalham

para ter autonomia.

Autonomia significa superar interferéncias externas nas decisdes de quem produz.

Sdo milhares de trabalhadores resgatando auto-estima e cidadania que, hoje, detém
em suas maos os meios de produgdo e o proprio destino. Ndo mais como operarios
em construcdo. Sdo cidaddos brasileiros construindo a autogestdo e garantindo o
sustento de milhares de familias (ANTEAG, 2000, p. 7).

Sdo préticas fundadas em relacdes sociais de solidariedade e cooperacdo, mudando as
relacbes econdmicas, sociais e culturais. Elas se contrapdem as relacdes baseadas na
competicdo destrutiva, tornando as pessoas protagonistas e beneficiarias de seus proprios

resultados econdmicos, sujeitos da sua historia.

A constituicdo de um empreendimento autogestionario requer, necessariamente,

informacdes e conhecimento conjunto os trabalhadores. E necessario que:

[...] a educagdo e a preparagdo do trabalhador passem a integrar o processo de
autogestdo. N&o adianta apenas ter um conjunto de trabalhadores com vocac&o,
interesse e vontade, se ndo pode dota-los de instrumentos para competir no mercado,
e de conhecimento para que possam utilizar as ferramentas de gestdo (ANTEAG,
2000, p. 95).

A autogestdo, como mencionado anteriormente, € um processo em permanente
construcdo onde o trabalho e a relacdo interpessoal deve conseguir resgatar o
dimensionamento das pessoas como sujeitos ativos e criativos do seu proprio

desenvolvimento, sujeitos esses que produzem e decidem.
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Trazem préaticas de uma nova organizacdo social e econémica, rompendo com o
individualismo, a competicdo e a acumulacdo. Sao pessoas construindo uma nova forma de se

organizar para sobreviver, produzir e distribuir os resultados igualmente.

Os lagos que cercam essas pessoas sdo de solidariedade e cooperacdo, lagos esses que
buscam gerar um novo principio de instrumentos e politicas econémicas, voltado para um
projeto politico diferenciado para a sociedade, estruturado no desenvolvimento social,

comprometido com as lutas democraticas e populares.

Os empreendimentos autogestionarios recebem apoio de muitas entidades de

Economia Solidéria.

35 ENTIDADES DE APOIO A ECONOMIA SOLIDARIA

Existem diversas entidades de Economia Solidaria, que apGiam e atuam com 0s
empreendimentos. Podem ser as mais variadas institui¢cdes (publicas e de sociedade civil) que

trabalham com incubacdo, crédito, comercializacdo, redes, estudos, grupos de pesquisa, etc.

O universo da economia solidaria no Brasil encontra-se, nesse momento, em pleno
processo de estruturacdo, haja vista a criagdo recente, no Governo Lula, da
Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAE), ligada ao Ministério do
Trabalho, assim como varios processos de organizacdo dos Fdruns estaduais de
economia solidaria e das redes de iniciativas [...] (FRANCA FILHO; LAVILLE,
2004, p. 150).

Carrion et al. (2004), também apontam a importancia da atividade a ser desenvolvida
pela SENAE, cujo objetivo € coordenar, acompanhar e apoiar programas municipais e
estaduais de Economia Solidaria, assim como outras atividades que estejam estruturadas nesse
modelo, conquistando dessa forma a integracdo aos processos de desenvolvimento local,

regional e urbano.

Singer e Souza (2000) e Franca Filho e Laville (2004) apresentam importantes
organizacGes que surgiram no intuito de apoiar e fomentar as iniciativas de Economia
Solidéria. As entidades de apoio & Economia Solidaria, segundo Singer (2002), difundem,
entre aqueles trabalhadores sem trabalho, os principios necessarios para um empreendimento
cooperativista e 0 conhecimento basico, que € necessario para a criacdo de qualquer

empreendimento solidario.
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Os pilares de sustentacdo da Economia Popular Solidaria, na visdo de Carrion et al.
(2004) e Carrion (2003), esta baseada na CUT — Central Unica dos Trabalhadores; ANTEAG
- Associacdo Nacional dos Trabalhadores em Empresa de Autogestdo; ADS — Agéncia de
Desenvolvimento Solidario; Unitrabalho; e ITCPs - Incubadoras Tecnoldgicas de
Cooperativas Populares; o poder publico de governos e prefeituras petistas, ainda
organizacbes como a igreja Catolica e a Evangélica de Confissdo Luterana, agéncias
internacionais de fomento como a CARITAS e a MISERIA e as ONGs — Organizagdes N&o-

Governamentais.

a) ANTEAG - Associagdo Nacional dos Trabalhadores em Empresa de
Autogestao

Nasceu a partir de um trabalho pioneiro em autogestdo que foi realizado com o0s
trabalhadores da empresa de Calcados Makerly no ano de 1991. A partir dessa data engajou-
se em diversos outros projetos que se consolidaram com a criacdo formal da Associacdo em

1994, durante o | Encontro Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Autogestao.

A ANTEAG realiza projetos que promovem a autonomia dos trabalhadores na sua
organizagdo econdmica e social. Ela €, também, uma entidade de representacdo autbnoma e

independente, ou seja, independente de 6rgdos governamentais ou aparelhos para-estatais.

b) CARITAS

E uma entidade ligada a CNBB — Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil. Essa
entidade desde 1980 ja financiava milhares de pequenos projetos, os quais se denominavam
PACS - Projetos Alternativos Comunitarios. O principal foco é trabalho e renda para
moradores pobres, das periferias ou da zona rural, que se unem de forma associativa. Os
valores disponibilizados aos empreendimentos sdo provenientes da ajuda caritativa das

comunidades de fiéis da Igreja Catolica.

c) MST - Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra

E um movimento social de intensa atuacio, que se empenha, segundo Singer e Souza
(2000), para que moradores do campo organizem-se a fim de integrar a economia através da

obtencdo de terras que tenham sido mantidas improdutivas (latifundios). O maior destaque
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desse movimento é a capacidade de organizacgéo, extrapolando o espaco local e indo além das

reivindicagdes especificas.

Essa frente de luta influenciou o cenério politico nacional, criando, em 1989 e 1990 o
SCA - Sistema Cooperativista de Assentados, o qual esta dividido em cooperativas de

producdo agropecuaria, de prestacdo de servicos e de crédito.

d) ITCPs - Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares

Voltadas & organizacdo de empreendimentos comunitérios, as ITCPs foram criadas
pela COPPE/UFRJ com apoio da FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos e do Banco do

Brasil.

Como decorréncia do grande movimento da Ac¢do da Cidadania contra a Fome, a
Miséria e Pela Vida, que mobilizou milhes de pessoas entre 1992 e 1994, surgiram
também em meados da década de 1990 as Incubadoras Tecnologicas de
Cooperativas Populares (ITCP), que pertencem a universidades e se dedicam a
organizacdo da populagdo mais pobre em cooperativas de producéo ou de trabalho,
as quais ddo pleno apoio administrativo, juridico-legal e ideol6gico na formacdo
politica, entre outros (SINGER; SOUZA, 2000, p. 25).

Em 1998, foi langado o PRONINC - Programa Nacional de Incubadora de
Cooperativas, para ampliar o nimero de incubadoras nas universidades e, a partir de 1999, foi

criada a rede de incubadoras vinculada a Fundacao Unitrabalho.

As ITCPs, como mencionado anteriormente, sdo entidades universitarias, por isso sao
multidisciplinares, integradas por professores, alunos e funcionarios pertencentes as mais
diferentes areas do saber dentro das universidades. O seu objetivo € atender grupos

comunitarios que pretendem se organizar e trabalhar em conjunto.

e) ADS — Agéncia de Desenvolvimento Solidario

Fruto do trabalho da CUT — Central Unica dos Trabalhadores, foi criada em 1999.
Resultou de uma parceria com a Unitrabalho e o0 DIEESE — Departamento Intersindical de
Estudos Estatisticos, Sociais e Econdmicos. Ela difunde conhecimento sobre Economia
Solidéaria para liderangas sindicais e militantes de entidades de fomento de Economia
Solidaria, através de cursos de pos-graduacdo. Mobiliza, dessa forma, sindicatos para
apoiarem a Economia Solidaria e se empenha na criagdo de cooperativas de crédito, visando a

estabelecer uma rede nacional de crédito solidario.
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Das iniciativas de financas solidarias, surgem os bancos populares, os quais, em sua
maioria, sdo cooperativas de crédito que proporcionam microcrédito para organizacfes

coletivas populares, desde que sejam pequenas iniciativas.

Os autores apresentam ainda a participacdo de um nimero muito efetivo de ONGs. As
organizacBes tém estreitado relacbes com os poderes publicos, principalmente as prefeituras

municipais petistas.

3.6 PROPOSTA FILOSOFICA DE ECONOMIA POPULAR SOLIDARIA

A Economia Solidaria, como ja mencionada anteriormente, surge em contraposicao a
exploracdo do trabalho humano e como uma nova alternativa de organizar as relacdes sociais
e as relagBes de trabalho. Para a Economia Solidaria, o ser humano € sujeito e finalidade da
atividade econbmica. Dessa forma, criam-se relacbes econdmicas e sociais pautadas na

colaboracéo solidaria, onde o valor central € o trabalho, o saber e a criatividade humana.

Autogestdo é a propriedade coletiva dos meios de producdo e a participacdo efetiva
dos membros no processo de gestdo. Isso significa dizer que o empreendimento pertence aos
trabalhadores, ou seja, eles possuem a autonomia com relacdo aos meios de producéo e as
decisbes quanto a gestdo do empreendimento, desde o que, como, quando e para quem

produzir e vender, até a divisdo dos resultados. Sejam eles positivos ou negativos.

Esses empreendimentos sdo voltados para um projeto de desenvolvimento sustentavel
e solidario, usando a ldgica da inclusdo social. Por isso, faz-se necessaria a participacdo de
todos no processo de decisdo (gestdo do empreendimento), seja nas reunides ou assembléias,
como nas acdes do dia-a-dia do empreendimento. Deve-se levar ainda em consideracdo a
auto-sustentabilidade ambiental, ou seja, responsabilidade e comprometimento com as

gerac0es futuras através da preservacao do meio ambiente.

Dentro dessa logica, a Economia Popular Solidaria estd pautada nos principios de
gestdo que visam a valorizacdo do trabalho sobre o excedente, a remuneracdo capaz de gerar

vida digna, o processo decisorio autogestionario e a divisdo do trabalho sem hierarquia.

Para Albuquerque (apud CATTANI, 2003), o conceito de autogestdo tem um carater
multidimensional, além de, segundo o autor, dimens&o de carater social, econémico, politico e

técnico, por isso € muito mais que uma simples modalidade de gestéo.
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Para se saber se um empreendimento € mesmo de Economia Popular Solidaria, é s
diagnosticar se ele vive, no dia-a-dia, esses principios de gestdo. Singer (2002) defende que a
Economia Solidaria é uma alternativa superior, pois esses principios de gestdo visam, segundo
0 autor, proporcionar aqueles que a adotam, uma vida melhor, o que néo significa somente a
possibilidade de consumir mais com menos consumo de esforgo produtivo, mas de melhorar o
relacionamento com todas as pessoas; conquistar a liberdade de escolher um trabalho que
proporcione satisfacdo; autonomia do processo de decisdo, com participacdo plena; e,
principalmente, o fato de sentir seguranga de que ndo sera desamparado por seu grupo ou sua

comunidade.

3.6.1 Valorizagéo do trabalho sobre o excedente

O valor central da Economia Solidéria é o trabalho, o saber e a criatividade humana e
ndo o capital e sua propriedade. Os empreendimentos que praticam a Economia Solidaria
devem, segundo Grade e Aued (2003), negar a separacdo entre trabalho e os meios de
producdo, pois quando o capital e trabalho sdo fundidos o capital é de quem trabalha. Ou seja,
guando ndo existe a separacdo entre trabalho e os meios de producdo, a propriedade deve ser

dividida de forma igual entre todos os trabalhadores.

Com relacdo as sobras que os empreendimentos tém anualmente, o destino das
mesmas, segundo Grade e Aued (2003), serd também decidido em Assembléia. Garante-se
uma parte para um fundo que visa a assisténcia técnica, educacional e social, que devera
beneficiar os sécios e podera beneficiar também seus familiares, a outra parte pode ir para
novos investimentos, para capital de giro, para reserva de capital, beneficios sociais e
coletivos e finalmente para serem distribuidos entre os socios. Lembrando sempre que quem

toma essa decisdo é a Assembléia.

Esses fundos podem ser divisiveis ou ndo. O fundo divisivel visa a ampliacdo do
patrimonio do empreendimento, sendo gque, quando o socio sair, tera o direito de receber a sua
parte, devidamente corrigida. O fundo indivisivel pertence ao empreendimento como um

todo. Isso garante que 0 mesmo seja preservado da descapitalizacéo.

A proposta da Economia Solidaria é proporcionar uma melhor distribuicdo de renda e
assim reforcar o desenvolvimento local sustentavel e a participacdo de todas as pessoas nos

resultados da atividade econdmica no ambito local.
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A dimensdo econdmica para Albuquerque (apud CATTANI, 2003, p. 20), “[...] sdo
processos de relacBes sociais de producdo, que se definem sobre préaticas que privilegiam o
fator trabalho em detrimento do capital [...]”. Com a valorizacdo do trabalho sobre o
excedente, ou seja, o trabalho sendo mais valorizado que o capital, serd possivel uma partilha

mais equilibrada e consequentemente uma equidade na remuneragéo.

3.6.2 Remuneracgao

Um empreendimento de Economia Solidaria ndo visa, segundo Grade e Aued (2003),
a maximizar lucro, mas sim quantidade e qualidade de trabalho. Ainda segundo os autores, se
o capital ndo é remunerado, ndo existe lucro, logicamente os sdcios ndo recebem salario, mas
retiradas. A retirada sera definida de acordo com a receita obtida. A decisdo de como serdo as
retiradas, se 0s socios receberdo de forma igual ou ndo, é decidido em Assembléia.

Para Gaiger (apud CATTANI, 2003, p. 125), “[...] os beneficios séo repartidos entre 0s
associados e ndo se restringem aos ganhos monetarios imediatos, a difusdo dos
empreendimentos tende a gerar um efeito direto sobre a distribuicdo de renda e da
propriedade, a0 mesmo tempo em que incide sobre as relagdes da comunidade em geral [...]".

A definicdo do valor das retiradas varia de empreendimento para empreendimento.
Alguns optam por retiradas iguais, entendendo que, de certa forma, os trabalhos e as
responsabilidades sdo iguais, ou quase. Outros entendem que deve haver diferenca, visando a
que, racionalmente, o empreendimento se beneficie da mé&o-de-obra mais qualificada,
mantendo-a ativa na organizacdo e, consequentemente, gerando ganhos maiores para 0

empreendimento.

E muito importante que n&o seja confundida retirada com sobra, pois sobra é o valor

que ficou disponivel ap6s o pagamento de todas as contas devidas pelo empreendimento.

Para Albuquerque (apud CATTANI, 2003, p. 20), a remuneracdo, nhum
empreendimento autogestionario, “[...] deve ser percebida como resultado de um processo
capaz de engendrar acOes e resultados aceitaveis para todos os individuos e grupos que dela
dependem [...]”. A remuneracdo recebida, num empreendimento autogestionario, deve ser
capaz de gerar vida digna ao trabalhador. Sendo que Singer (2002) defende que usufruir vida

digna é ter liberdade de escolha, ter autonomia e participacdo plena no processo de deciséo.
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3.6.3 Processo decisorio

A gestdo da Economia Solidaria é pautada na participacdo de todos no processo, de
modo a exercitarem a democracia, ou seja, 0 exercicio do poder coletivo. Dessa forma,
segundo Singer e Souza (2000), as decisdes tendem a ser mais assertivas, pois contam com a
contribuicdo das experiéncias das pessoas. Em contrapartida sdo mais demoradas, pois é

necessario que todos sejam ouvidos, ou pelo menos aqueles que tém interesse em participar.

Nesse tipo de gestdo, todos devem exercer o direito de dar a sua opinido, criticar,
argumentar e decidir. Dessa forma, € possivel a existéncia da transparéncia, da solidariedade e
do interesse social combinado com os interesses individuais. E a Assembléia a instancia onde
acontece a reunido dos associados para que haja discussdes e sejam tomadas as principais

decisoes.

E importantissimo, nesse modo de gestdo, que haja a comunicacdo para a troca de
informacdes e conhecimento. E necesséario que os trabalhadores nio s6 executem, mas
pensem e criem. A grande transformacdo, em todos os sentidos, acontece através da
apropriagéo, por parte das pessoas, do conhecimento, principalmente se esse ocorrer de forma
coletiva. N&o ha que se negar que saber € uma forma de poder.

E necessério que a informag&o sobre tudo o que acontece no empreendimento seja
democratizada, pois quanto mais pessoas tiverem acesso as informacGes, melhor serd a
organizacdo do empreendimento. Por isso, todos devem ter oportunidade de se apropriar do

conhecimento e que esse conhecimento individual se torne coletivo.

Dessa forma, é possivel a verdadeira democracia econémica, onde os trabalhadores
tém a capacidade e o poder de decisdo sobre tudo aquilo que acontece no empreendimento.
Para Grade e Aued (2003), num empreendimento todos tém o mesmo poder de deciséo. A
dimensdo politica da autogestdo deve defender o poder compartilhado.

[...] se fundamenta a partir de sistemas de representacdo cujos valores, principios e
praticas favorecem e criam condi¢des para que a tomada de decisfes seja resultado
de uma construcdo coletiva que passe pelo poder compartilhado (de opinar e
decidir). De forma a garantir o equilibrio de forcas e o respeito aos diferentes atores
e papéis sociais de cada um dentro da organizacdo [...] (ALBUQUERQUE apud
CATTANI, 2003, p. 20-21).

Nesse processo de decisdo, que se chama autogestionario, ocorre a igualdade de
oportunidades: todos os trabalhadores participam das decisdes, inclusive daquelas relativas a

divisdo do trabalho.
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3.6.4 Divisao do trabalho

Numa estrutura de Economia Solidaria, as pessoas devem estar organizadas para
produzir ou prestar servico, ou seja, as atividades a serem desenvolvidas devem estar
organizadas. A divisdo do trabalho deve existir de acordo com a atividade que o
empreendimento faz e com a sua comercializacdo. Ela ndo deve existir como forma de
dominacdo de uns sobre os outros. Ou seja, cada um desempenhara uma funcéo que atendera

o coletivo.

Em qualquer empreendimento, as pessoas séo diferentes, seja pelo fator idade, grau de
instrucdo, experiéncia ou outros. Com certeza, as atividades desenvolvidas também teréo
caracteristicas diferentes no seu grau de complexidade, na necessidade de esforco fisico ou
ndo, se precisa ter ou ndo experiéncia, enfim, isso fard com que na organizagéo da producdo e
da administragdo se saiba combinar: direitos iguais para pensar e definir os rumos do
empreendimento, as diferencas individuais e as diferentes exigéncias que sdo impostas em

funcdo do exercicio da respectiva atividade.

Ao se definir a fungdo que serd desempenhada por cada membro do grupo, nunca se
deve esquecer que, além de competéncia, sdo necessarias a cooperacdo e a ajuda mdtua,
levando sempre em consideracdo o desejo individual, de forma que seja combinado com o

desejo coletivo.

O capitalismo é o modo de produgdo em que os meios de producao e de distribuicéo,
assim como o trabalho, se tornam mercadorias, apropriadas privadamente. Os meios
de produgdo e distribui¢do tornam-se capital a medida que se concentram nas maos
duma minoria, enquanto a maioria se limita a posse de sua capacidade individual de
trabalho (SINGER; SOUZA, 2000, p. 11).

A dimenséo técnica possibilita, segundo Albuquerque (apud CATTANI, 2003, p.21),
“[...] uma outra forma de organizacdo e de divisdo do trabalho”. Sendo assim, a Economia
Solidéria constr6i uma proposta de divisdo de trabalho sem hierarquia, ou seja, ndo existe
patrdo, a divisdo do trabalho ocorre de forma consensual e equilibrada, o que existe € a

organizacéo para o trabalho.

Em ultima analise, a Economia Solidaria tem como proposta filos6fica a concepgéo de
que € possivel criar um ser humano novo, dentro de um meio social em que cooperacgdo e
solidariedade ndo s6 € possivel, como serdo regras de comportamento e convivio, que
possibilitardo, segundo Singer (2002, p. 116), “[...] a igualdade de direitos e de poder de

decisdo e a partilha geral de perdas e ganhos da comunidade entre todos 0s seus membros”.
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3.7 DESAFIOS DA ECONOMIA POPULAR SOLIDARIA

3.7.1 Principais desafios

Existem grandes desafios para as praticas da Economia Popular Solidaria. Se
conseguir se manter isolada, no maximo a convivéncia com o capitalismo serad pacifica. Se
propiciar que o desemprego seja atenuado, podera ser bem recebida pelo capital. Mas, com
certeza, os empreendimentos de Economia Solidaria ndo serdo capazes de acabar com a
miséria e a desigualdade, pois ndo é possivel imaginar que, com a proliferacdo dos
empreendimentos de Economia Solidaria, num curto espaco de tempo seja possivel tornar a

economia hegemonica, suprindo o poder do capital.

E necessario avancar nas praticas, ocupando e derrubando espagos do Estado,
mudando conceitos e bases para que seja possivel fluir novas relagbes sociais. Deve-se
constituir espacos para que os trabalhadores fortalecam o seu poder desenvolvendo projetos

de cunho politico, democratico e popular solidario.

Sabe-se do sucesso dos diversos empreendimentos de Economia Solidaria, porém é
ainda um grande desafio as possibilidades de expansdo desses empreendimentos e que eles
mantenham os principios fundamentais de Economia Solidaria. Talvez o maior desafio hoje

enfrentado pela Economia Solidaria seja o de gerar empreendimentos sustentaveis.

Um dos multiplos desafios a sobrevivéncia dos empreendimentos, segundo Carrion,
Valentim e Hellwig (2006), é o desconhecimento dos principios mais elementares de gestdo
social. Por isso, 0s seus participantes ndo conseguem internalizar que o empreendimento €
deles e que existem muitas vantagens nisso. Ou seja, é a dificuldade de entender a nova
situacdo, a autogestédo, onde sdo trabalhadores e patrdo ao mesmo tempo. Os trabalhadores

tém dificuldade de assimilar o que sdo empreendimentos solidarios.

Um fato que torna isso muito claro é que os trabalhadores ndo gostam da idéeia de néo
terem a carteira de trabalho assinada, pois, para a cultura dos trabalhadores, isso € um simbolo
de inclusédo social. Tal fato ja foi mencionado anteriormente por Schilling (apud SANTOS;
HOLANDA; ARAUJO, 1999).

Alguns trabalhadores afirmam que trabalhar em empreendimentos de Economia

Solidaria, principalmente cooperativas, deve-se pela total falta de opcdo de emprego, e que
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sua permanéncia nesse empreendimento é temporaria, até que consiga arrumar alguma coisa
melhor, de preferéncia um emprego com carteira assinada, onde tenham todos os direitos.
Tais afirmacdes ja foram ouvidas pela pesquisadora, quando a mesma coordenava, como

representante da ITCP, o projeto da cooperativa Cooperunido.

Outros problemas enfrentados pelos empreendimentos séo a disciplina, a hierarquia e a
participacdo dos associados. A falta de participacdo ou manifestacdo dos associados muitas
vezes tem a ver com o0 habito que carregam do passado, onde nunca tiveram essa
oportunidade, ou até mesmo por acreditarem que a sua opinido ndo fara diferenca ou pior, a

questéo de decisdo néo ser problema deles.

Costa e Carrion (2005) apontam a autonomia dos trabalhadores como uma dificuldade
muito séria, pois muitas vezes nos empreendimentos reproduzem-se as situacoes
anteriormente vividas pelos trabalhadores, onde se tem a crescente separagdo entre o pessoal
de administracdo e o de producgdo, ndo se vivendo a situacdo de grupo economicamente

solidario.

Dentro dessa Gtica, acontece a divisdo do trabalho de forma tradicional ainda sendo
mantida, comprometendo a gestdo democratica e a disciplina, fato esse gerado pela
incompreensdo, por parte de alguns trabalhadores, do que significa o trabalho de forma

cooperativa.

Outro desafio a ser transposto nos empreendimentos € a comum falta de instrucao
formal dos seus membros, afetando principalmente aqueles que assumem cargos de direcdo. E
preciso reconhecer, segundo Costa e Carrion (2005), que os grupos de Economia Solidaria
relnem pessoas cujo conhecimento é negligenciado pelos padrées médios da sociedade,

caracterizando exatamente conhecimento diverso desse padrdo cultural predominante.

Dessa forma, para que o empreendimento possa inserir-se num mercado competitivo é
necessario qualificar os seus associados dentro de conceitos técnico-organizacionais e de
questdes mercadoldgicas, o que ndo é tarefa facil. Por isso, a questdo de educacdo nos
empreendimentos é um projeto de vida para seus associados. Essa necessidade € defendida
por Gentili e Frigotto (2001).

Para que se possa garantir que todos compreendam a autogestdo como gestdo
democratica, € necessario um trabalho permanente de incentivo a inteligéncia coletiva. Uma

metodologia muito utilizada para realizar esse trabalho € a do grande educador Paulo Freire
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“do pratico para o teorico, do tedrico para 0 pratico”, ou seja, deve-se sempre partir do

universo (contexto) em que o associado esta inserido.

Estudo do Grupo de Pesquisa em Economia Solidaria da UNISINOS, com base em

Gaiger (2005), apresenta os seguintes desafios da Economia Popular Solidaria:

e integracdo econémica entre Empreendimentos de Economia Solidaria;

e estruturas de escoamento, comercializagdo e troca;

e espacos comuns de formacdo, debate e intercdmbio;

e politica de suportes financeiros;

e geracdo e disseminacdo de tecnologias apropriadas;

e alternativas adequadas a formalizacdo dos Empreendimentos de Economia
Solidaria.

Todas essas consideracGes demonstram que os empreendimentos de Economia
Solidéria ainda estdo extremamente frageis no que tange as questfes de relacdo e gestdo dos
mesmos. “E necessario e urgente repensar-se a gestio desses empreendimentos, buscando-se
formas mais democraticas e transparentes de organizacdo, que possibilitem a expressao das
diferencas, das singularidades dos sujeitos [...]” (TRAJANO; CARVALHO apud CATTANI,
2003, p. 175).

Carrion e Andersson (2005) apontam como debilidade a insuficiéncia de apoio e de

padrdes gerenciais adequados.

Outro aspecto muito importante a ser abordado, quando se fala de desafios da
Economia Solidaria, com base em Carrion, Valentim e Hellwig (2006), é a necessidade de
reconhecimento publico da importancia das iniciativas da Economia Solidaria, dai a

necessidade, também, de politicas publicas efetivas.

3.7.2 Politicas publicas

A idéia de cooperacdo, nos ultimos anos, tem tido cada vez mais destaque tanto por
organismos internacionais, quanto em estudos e propostas de politicas por parte de 6rgaos
nacionais. Esta acontecendo também a ampliacdo de estudos e propostas sobre novas formas
de gestdo de politicas pablicas para esta nova forma de producdo caracterizada pela
autogestdo e conseqliente cooperacao.

E responsabilidade de a politica publica cumprir, segundo Carleial et al. (2004), a

indispensavel tarefa de promover o acesso de toda a sociedade, com igualdade, a direitos
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civis, sociais e econdmicos. E importante, para que isso seja passivel de acontecer, que
existam grupos imbuidos de participacdo e de colaboracdo, voltados para gerar a sinergia

publico-privada e a atitude de acdo conjunta.

O Estado deve e tem o poder para construir e manter uma sociedade que viva em
processo de coesdo e que esteja engajada na participacdo do seu desenvolvimento sécio-
econémico. Uma das formas para que o Estado possa promover isso € através da participacdo
e o dialogo aberto com a sociedade, principalmente com os integrantes das comunidades
regionais. Nessa visdo, o Estado deve fortalecer as instancias regionais e locais,
oportunizando que a sociedade, como um todo, participe da gestdo publica. A propria

Constituicao Brasileira garante essa participacao.

Uma vez participando ativamente da gestdo publica, a populacdo tera também a
garantia de poder estar organizando-se de forma solidaria e contando com o apoio do poder
publico.

Hoje, o povo brasileiro j& conquistou um importante espaco econémico solidario,
principalmente no que diz respeito ao apoio institucional e por parte das autoridades
governamentais. 1sso teve sua maior énfase, como ja comentado anteriormente, quando da
criacdo pelo Governo Lula da SENAE - Secretaria Nacional de Economia Solidaria, secretaria
esta que esta ligada ao Ministério do Trabalho. Essa atitude demonstrou a abertura de politicas

publicas efetivas, voltadas a Economia Solidaria.

E necessario que sejam garantidas bases de sustentagdo para a Economia Solidaria. As
mais importantes defendidas por Singer e Souza (2000) sdo as fontes financiadoras, as redes
de comercializacdo, a assessoria técnica e cientifica e o processo de formacéo continua dos
trabalhadores. Consideram ainda de suma importancia que haja apoio institucional e legal por

parte do governo.

Entendendo entdo que Economia Solidaria é capaz de criar empreendimentos que
possibilitam o desenvolvimento local, regional, nacional, e porque ndo dizer mundial, Carleial

et al. (2004) apontam seis desafios para a politica publica:

1°) a necessidade de redefinicdo de uma politica visando a inclusdo dos que estdo
lutando nos movimentos sociais de Economia Solidaria, pela sua sobrevivéncia na area

urbana:

2°) que as empresas de Economia Solidaria sejam incorporadas nos planos de

desenvolvimento regional;
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3% estabelecer claramente a pratica cooperativa, para que se possa identificar

claramente a falsa cooperativa (fraude);

49 estimular a demanda estatal nos diferentes niveis de acdo governamental dos

produtos e servicos dos empreendimentos solidarios;

59 estimular e financiar um censo, a fim de identificar o volume de atividades

solidarias existentes;

6°) com base nos dados obtidos propor uma articulacdo mais forte entre os planos de
qualificagdo da forca de trabalho com os planos de desenvolvimento espacialmente
localizado.



4 METODOLOGIA

41 TIPODEESTUDO

Essa pesquisa, com base no seu objetivo geral, foi exploratoria, pois o que se pretendia
era investigar se a ITCP contribui para a geracdo de trabalho e renda, levando em

consideracao os principios de gestdo da EPS - Economia Popular Solidaria.

A pesquisa exploratdria, segundo Gil (2002), proporciona uma maior familiaridade
com o problema. Para Richardson (1999), esse tipo de estudo deve ser utilizado quando se

deseja conhecer melhor um fenémeno e néo se tem informacao suficiente sobre ele.

Para definir qual seria o delineamento da pesquisa, foi necessario observar que
procedimentos seriam adotados para se efetuar a coleta de dados. Observando-se os
procedimentos de coleta que foram adotados e sabendo-se que, segundo Vergara (2000), um

tipo necessariamente nao exclui o outro, utilizou-se 0 método de Estudo de Caso.

O estudo de caso é muito utilizado em estudos exploratorios, pois segundo Gil (2002),
ele é recomendavel para proporcionar maior nivel de profundidade, transcendendo o nivel

puramente descritivo proporcionado pelo levantamento.

O tipo de abordagem utilizada foi quali-quantitativa, levando em consideracdo o
principal instrumento de coleta utilizado, o questionario, o qual possuia perguntas abertas e

fechadas.

Primeiramente utilizou-se a forma qualitativa, que, segundo Roesch (1999), ndo é
utilizada para avaliar resultados, mas para avaliagdo formativa. Dentro dessa mesma analise,
Diehl e Paim (2002) comentam que esse tipo de estudo possibilita que o pesquisador analise
como ocorreram as mudangas em determinados grupos. Essas mudancas sdo geradas de
acordo com a complexidade do problema, vendo-se que variaveis interferem no processo,
entendendo a forma de viver dos grupos. Conseqglientemente, entendera o que determina o

comportamento dos individuos, objeto da andlise.

Posteriormente, utilizou-se a técnica da analise de contelido, visando a sistematizar as
respostas obtidas, de tal forma que as mesmas pudessem gerar indicadores quantificaveis.

Para facilitar a analise de conteudo, utilizou-se das categorias para que fosse possivel esta55
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belecer classificacdes e, com base nessas classificacdes, foi possivel apresentar uma

analise quantitativa.

Sendo assim, foi necessario levar em consideracdo as diversas teorias existentes sobre
0 assunto, pois, segundo Richardson (1999), é necessario que se reconheca que as diferentes
concepgdes tedricas terdo implicacdes nas analises que serdo obtidas ao final do estudo. Diehl
e Paim (2002) também chamam a atencdo para que nesse tipo de estudo as informacdes sejam
analisadas a luz das teorias. A pesquisa bibliografica foi imprescindivel para que fosse

possivel definir quais seriam as categorias e conseguir realizar a analise de contetdo.

Utilizou-se também o levantamento, visto que foi feito contato direto com as pessoas
envolvidas, buscando, dessa forma, através de respostas escritas a questdes predeterminadas,
obter informacgdes com relacdo ao objetivo do estudo, para que posteriormente fosse possivel

chegar as conclus@es correspondentes a essas informaces.

Gil (1999) entende que o levantamento é muito Util para estudo de opinides. Diehl e
Paim (2002, p. 86) também corroboram com essa opinido quando dizem “[..] 0s
levantamentos tornam-se mais adequados para estudos descritivos que explicativos. Sdo Uteis

para o estudo de opinides e atitudes [...]”.

4.2  POPULACAOE AMOSTRA

Populagédo é um conjunto de individuos ou objetos que representam pelo menos uma
caracteristica em comum. Com base em Richardson (1999, p. 157) “E um conjunto de
elementos que possuem determinadas caracteristicas. Usualmente, fala-se de populacéo ao se

referir a todos os habitantes de determinado lugar”.

A populacdo, nesse estudo, € formada pelos integrantes dos 37 (trinta e sete)
empreendimentos que foram ou estavam sendo apoiados pela ITCP, desde a sua criagéo

(maio/2003) até o inicio da pesquisa de campo (fevereiro/2006).

A amostra tem o objetivo de garantir a representatividade da populacdo, além de ser
uma pratica barata, rapida e atil para o pesquisador. Seguindo as leis da probabilidade,
Richardson (1999) entende que dependendo da forma como se seleciona a amostra, a mesma

possuira grande possibilidade de estar verdadeiramente representando a populacéo.
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A técnica de amostragem era adequada para esta pesquisa, primeiramente devido ao
numero razoavel de empreendimentos que foram ou estavam sendo acompanhados pela ITCP,
que até fevereiro de 2006 eram 37 (trinta e sete). Deve-se ainda levar em consideracdo que
£sses grupos possuem um numero variavel de participantes, assim tem-se a inviabilidade,

econdmica e temporalmente, de aplicar a entrevista a toda a populagéo.

Corroborando com o exposto, Beuren (2004) afirma que a decisdo por efetuar o
levantamento com todos os sujeitos da pesquisa ou parte deles depende dos resultados

desejados, da viabilidade econdémico-financeira e da dificuldade na coleta dos dados.

Como a ITCP ndo intensificou sua atuagdo em um Unico setor ou tipo de atividade e,
também, por entender que nédo existia, entre 0os empreendimentos assistidos, um que pudesse
ser considerado como mais relevante para a economia da regido, definiu-se pelo método de

Estudo de Caso, onde os casos foram selecionados por amostra de conveniéncia.

A amostra definida por conveniéncia foi formada por 13 (treze) empreendimentos que
estavam sendo assessorados pela ITCP em 2006, sendo eles: Cooper Casa Nova; Cia. da
Beleza; Projeto CRIARTE; Coopersol Confecgdes; COOPERDEF; Maos-de-Ouro;
Cooperunido Sao José; e os assentamentos localizados em: Curitibanos, Canoinhas,

Fraiburgo, Agua Doce, Correia Pinto e S&o José do Cerrito.

Uma vez definido os empreendimentos a serem pesquisados, o questionario (Apéndice
A) pretendia-se aplica-lo a todos os integrantes desses empreendimentos, mas devido a
“LimitacGes da Pesquisa”, que serdo apresentadas posteriormente, realizou-se a pesquisa de
campo em apenas trés empreendimentos: a Cooperunido, grupo esse que era coordenado pela
propria pesquisadora; a Coopersol; e um grupo de Tricd e Croché que faz parte do Projeto

Criarte. Ou seja, trabalhou-se com uma amostra por conveniéncia.

4.3 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Na elaboracdo desse trabalho, foram utilizadas como técnicas de levantamento de
dados a pesquisa documental, o questionario, a entrevista ndo estruturada e a observacao

participante.
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E importante ressaltar que cada técnica ndo foi utilizada de forma estanque, ou seja,
durante a realizacdo da pesquisa as mesmas foram utilizadas simultaneamente ou até mesmo

uma servindo para complementar a outra.

O passo inicial na busca de informacdo deu-se através da pesquisa documental dos
empreendimentos que foram ou estavam sendo acompanhados pela ITCP, ou seja, através da
consulta as informacdes existentes nos arquivos fisicos e digitais da ITCP. Essas informacdes
diziam respeito a todos os empreendimentos assistidos pelo Programa, desde a sua criagdo em
maio/2003.

Isso forneceu uma listagem de quais e como sdo os empreendimentos e que estratégias
de atendimento foram ou estavam sendo utilizadas. Pois, conforme Richardson (1999), a

pesquisa documental explora a analise de conteudo e a andlise histdrica.

Para coletar dados primarios, utilizou-se o questionario (Apéndice A), o qual possui 18
(dezoito) questdes (perguntas abertas e fechadas). As questdes buscam investigar a
contribuicdo da ITCP para a geracdo de trabalho e renda nos empreendimentos
acompanhados, observados os principios de gestdo da EPS. Visam também possibilitar a
caracterizagdo do processo decisorio, da partilha do excedente e a organizacdo da producao

adotada nos empreendimentos.

Antes de ser utilizado com os pesquisados, foi efetuado teste-piloto com o
questionario. Esse procedimento buscou garantir a qualidade do mesmo e certificar-se que

estava devidamente adequado para o objetivo que se propunha.

O questionario possibilitou a pesquisadora conhecer diferentes aspectos das
experiéncias dos empreendimentos, e se essas experiéncias provocaram algum tipo de
mudanca nas pessoas que participaram delas. Pois, para Richardson (1999), o questionario

propicia a descri¢do das caracteristicas de um grupo e quais sdo as variaveis envolvidas.

E importante salientar que a pesquisadora conversou com cada um dos pesquisados,
em grupo ou individualmente, orientando-0s quanto ao preenchimento do questionario e
dirimindo qualquer davida possivel, reforcando sempre que 0s mesmos eram livres em decidir

se queriam ou nado responder o questionario.

Os questionarios foram levados pelos pesquisados para serem entregues em datas pré-
determinadas. Porém alguns respondentes solicitaram que a pesquisadora auxiliasse no

preenchimento do questionario, lendo a pergunta e anotando a respectiva resposta.
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Além da aplicacdo do questionario, utilizou-se a entrevista. O tipo de entrevista foi a
ndo estruturada, a qual serviu como ferramenta de apoio para o levantamento de informacdes,
possibilitando a minimizacdo das resisténcias e envolvendo os entrevistados, conseguindo

proporcionar maior grau de participagéo.

Como nesse estudo ndo se deseja impor uma visdo ja construida da realidade, mas,
sim, conhecer a realidade, optou-se pela entrevista ndo estruturada. Que, segundo Richardson

(1999), possibilita saber 0 que ocorreu, como e por qué.

A pesquisadora procurou garantir que o entrevistado ndo se afastasse do assunto,

intervindo, caso necessario, para que esse mantivesse o foco e preservasse a espontaneidade.

Outra tecnica utilizada na pesquisa foi a observacdo participante. Essa técnica
proporciona uma visao singular da propria realidade. Sua praticidade, porém, exige que se
tenha muito cuidado e discricdo no momento de se efetuar as observacgdes e no posterior relato
das mesmas. E importante ter claro que observar é mais do que simplesmente olhar. E ver e

ouvir fatos, aspectos, situacoes e informac6es que dizem respeito ao tema proposto.

A observacdo participante, propicia, segundo Marconi e Lakatos (2002), uma real
participacdo do pesquisador na comunidade ou grupo. Essa participagdo € tdo expressiva que
o0 pesquisador pode ser confundido como sendo um membro do grupo que esta estudando.

Richardson (1999) destaca que o pesquisador, ao se utilizar da observacédo
participante, além de quase fazer parte do grupo, passa a ocupar um lugar fisico e emocional

para 0 mesmo.

Com a intervencdo da pesquisadora através da observacdo participante, foi possivel
dirimir davidas ou complementar informacdo obtida. E importante salientar que a
pesquisadora é integrante da ITCP e, conseqlientemente, quando da sua atuacdo no programa,

esta integrada ao cotidiano de quase todos os empreendimentos.

Como a pesquisadora, de certa forma, € membro do grupo, ndo € uma estranha para
eles. Isso pode ter se tornado um viés, interferindo na coleta de informacdes. Tal fato sera

analisado nas “Limitacdes da Pesquisa”.

E importante ressaltar que a pesquisa bibliografica foi efetuada em todos os momentos
da pesquisa, visando a confrontar as informacdes coletadas com a teoria existente sobre o

assunto. Richardson (1999) reforca o uso dessa ferramenta, pois defende que a mesma torna
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possivel fazer uma reflexdo das opinides obtidas dos entrevistados e a sua contraposicdo com

a teoria utilizada.

Na prética, possibilitou que com as informacdes obtidas dos entrevistados, fosse feita a
anélise de conteldo e a criacdo de categorias de respostas, garantindo a consisténcia das
informagdes apresentadas. Posteriormente, possibilitou a respectiva analise e interpretacdo

dos resultados e as conclusdes.

A pesquisa de campo foi realizada nos meses de fevereiro e marco de 2006, e para
garantir que os entrevistados fossem mais espontaneos ao responder e possivelmente suas
informacdes fossem mais verdadeiras, optou-se por ndo identifica-los durante a apresentacédo

da analise e interpretacdo dos resultados.

4.4  ANALISE DE DADOS

Como o questionario possuia respostas abertas, utilizou-se a técnica da analise de
conteddo. A analise de contetdo, segundo Bardin (1977), é uma técnica utilizada visando a
sistematizar as respostas obtidas, de tal forma que as mesmas possam gerar indicadores

(quantificaveis ou nao).

A analise de conteldo auxilia para dar, ao pesquisador, solidez interpretativa. De
acordo com Richardson (1999, p. 243), ela “Consiste em isolar temas de um texto e extrair as
partes utilizaveis, de acordo com o problema pesquisado, para permitir sua comparagdo com

outros textos escolhidos da mesma maneira”.

Para facilitar a analise de contetdo, utilizou-se das categorias a fim de que fosse
possivel estabelecer classificacdes. Para Richardson (1999), a analise por categoria, além de
ser a mais antiga, € a mais utilizada entre as diversas técnicas de analise de contedo
existentes. A categorizacdo, segundo o autor, é a forma de classificar os elementos da

pesquisa seguindo determinados critérios, facilitando, dessa forma, a analise das informacdes.

Gil (2002) também apresenta a categorizacdo como a organizacdo dos dados, onde se
pode construir, com base no referencial tedrico da pesquisa, um conjunto de categorias

descritivas.
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Com o propdsito de enriquecer a analise dos dados obtidos nessa pesquisa, outro
recorte utilizado foi a apresentacdo das respostas por idade e género, possibilitando, dessa

forma, analisar se tais fatores interferem nas respostas.

45  LIMITACOES DA PESQUISA

O fator limitante, nesse trabalho, foi a impossibilidade de pesquisar a totalidade dos
empreendimentos. A primeira alteragdo deu-se a sugestéo, feita pela propria coordenacdo da
ITCP, que os assentamentos ndo deveriam ser investigados, dada a distancia geogréfica, assim
como a necessidade de obter o consentimento do MST - Movimento dos Trabalhadores Rurais
Sem Terra, para a realizacdo de entrevistas. Outra alteracdo decorreu do fato de somente trés
empreendimentos, entre os quais a Cooperunido, se dispuseram a participar da pesquisa.
Alguns dos responsaveis por outros empreendimentos se demonstraram interessados, se
prontificando a receber o pesquisador, disposicdo esta que acabou, no entanto, ndo se

efetivando.

Outro ponto que merece destaque é o fato da pesquisadora ter um envolvimento
pessoal com a situacdo, na medida em que trabalhava, via ITCP, com os empreendimentos
cuja realidade foi investigada. O fato de conhecer os empreendimentos e ter um envolvimento
com 0s mesmos pode auxiliar na coleta de informacges, entretanto, pode ser um limitador no
desenvolvimento do trabalho. Considerando que a pesquisadora é professora da
UNOCHAPECO e também coordenadora de um dos empreendimentos pesquisados, duas
situacGes podem ocorrer: primeiro pode ocorrer desconforto para os pesquisados fazendo com
gue os mesmos nao sejam fiéis ao responderem o questionario; e, em seguida, o fato dela ter
uma a relacéo direta, e de familiaridade com os empreendimentos contribui para alterar sua

percepcao da realidade.



5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

51  VISAO GERAL DO PROGRAMA ITCP DA UNOCHAPECO

A ITCP, ja no seu primeiro ano de funcionamento (2003), atuou em oito

empreendimentos, sendo sete em convénio com outras entidades e um préprio.

Do convénio com a APACO (Associacdo dos Pequenos Agricultores do Oeste

Catarinense), desenvolveu-se:
e Construcdo da Casa Colonial Rural;

e Assessoria a Grupos de Cooperacdo Agricola e AssociacGes de Agricultores de
Seara (SC).

O convénio com a Prefeitura Municipal de Chapeco, através do Programa Empresa
Mée (que € uma incubadora de cooperativas populares criada pela Prefeitura), resultou em
quatro projetos:

e Horta Comunitaria “Associacdo Vale das Hortalicas” do Distrito de Marechal

Bormann;

e Horta Comunitaria “Associacdo Horta Comunitaria Goio-En” do Distrito de Goio-
En;

e COTRAV (Cooperativa de Cortadores de Erva-Mate do Distrito de Marechal

Bormann);
e ASTRAD (Associacdo de Trabalhadoras Domésticas, do bairro CAIC).

Atraves da solicitagdo da Prefeitura Municipal de Cordilheira Alta (SC), desenvolveu
um trabalho de assessoria a CORDALTA (Cooperativa Cordalta da Agroindistria de
Cordilheira Alta), uma cooperativa de comercializacdo de produtos agricolas, industrializados

artesanalmente.

A COOPERUNIAO (Cooperativa Unido de Construcdo Civil e Servicos Gerais) do
Loteamento de Lajeado S&0 José se caracterizou como um processo de incubagdo
propriamente dito, gerado e conduzido pela ag¢éo direta da ITCP. A demanda para esse projeto
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foi identificada através do programa de extensdo desenvolvido pelo curso de Servigo Social
da UNOCHAPECO.

Esses empreendimentos envolveram diretamente em torno de quinhentas pessoas.

Existiam ainda outras entidades conveniadas: a AMOSC (Associa¢do dos Municipios
do Oeste de Santa Catarina); o PAPEL (Programa de Apoio a Processos Participativos de
Desenvolvimento Local e Regional); e as Prefeituras Municipais da Regido Oeste de Santa

Catarina.

Até o final do ano de 2005, outros empreendimentos foram sendo assistidos pela
ITCP:

a) Cooperpdo - Um empreendimento de panificadores, com grupos no Distrito de
Goio-En, no bairro Efapi, no bairro CAIC e na Linha Pinheirinho. A ITCP iniciou a
intervencdo com 13 participantes, objetivando desenvolver projeto para captacdo de recursos,
assessoria na producdo e comercializacdo e capacitacdo em Economia Solidaria e relacdes

interpessoais.

b) Cooper Casa Nova - Empreendimento voltado a construcdo civil. Iniciada a
intervencdo com a participacdo de 20 integrantes, o objetivo da intervencao foi desenvolver o
Estatuto Social; trabalhar para a construcdo da sede; auxiliar no planejamento da entidade; e
fornecer capacitacdo em Economia Solidaria. Esse empreendimento ainda é acompanhado
pela ITCP.

¢) Maos-de-Ouro - Um grupo de mulheres que viviam do artesanato. A ITCP iniciou
sua intervencdo em julho/2004, com a participacdo de 12 mulheres. O objetivo da intervencgéo
foi desenvolver um plano de negdcios auxiliando no planejamento da entidade; trabalhando as
questdes de contabilidade e custo; elaboracdo do Estatuto Social; trabalhar para a construgéo
da sede; e capacitacdo em Economia Solidaria e introducdo a comercializacdo. Esse

empreendimento ainda é acompanhado pela ITCP.

d) Projeto CRIARTE - Iniciou a partir de um projeto aprovado pela Petrobréas, tendo
como objetivo a capacitacdo de 100 mulheres no segmento do artesanato. A ITCP iniciou a
intervencdo em marg¢o/2005, com a participacdo de 118 mulheres. O objetivo inicial foi a
organizacdo de oficinas de capacitacdo (em trabalhos manuais) nos mais diversos tipo de
artesanato; consequientemente a organizacdo dos grupos para a venda dos produtos e
participacdo/exposicdo em feiras. Esse empreendimento ainda é acompanhado pela ITCP.
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e) Mulher Ativa - Empreendimento de confecgéo, situado no bairro Efapi. A ITCP
iniciou sua intervencdo em junho/2004, com a participacdo de 9 mulheres. O objetivo da
intervencdo foi desenvolver um plano de negdcio, trabalhando producdo, comercializacao,
contabilidade, custos e levantamento de estoques, realizou também capacitacdo em relacdes
interpessoais.

f) Coopersol Confeccles, antiga AGD Confecgbes - Empreendimento de confecgéo
de uniformes, agasalhos, camisetas, em geral. A ITCP iniciou a intervencdo em julho/2005,
com a participagdo de 12 mulheres e 0 objetivo era capacitacdo em cooperativismo e
Economia Solidaria, e todo o processo de incubagem para que fosse possivel a legalizacéo

para se tornar uma cooperativa.

g) Cesol - Central de Empreendimentos de Economia Solidaria da Regido Oeste de
Santa Catarina, agrega nove empreendimentos. A ITCP iniciou sua intervencdo objetivando a

organizacdo e fortalecimento dos empreendimentos.

h) Cia. da Beleza - Participavam do empreendimento 24 mulheres que prestavam
servico de embelezamento pessoal, de forma auténoma. A ITCP iniciou sua intervencdo em
maio/2004, com o objetivo de organizar o empreendimento e capacitar em Economia
Solidaria, lideranca e relagdes interpessoais. Esse empreendimento ainda é acompanhado pela
ITCP.

i) COOPERDERF - Cooperativa de Deficientes de Chapec6 — Empreendimento de
pessoas portadoras de deficiéncia. A ITCP iniciou sua intervencdo com a participagdo de 15
integrantes. O objetivo da intervencdo foi criar na COOPERDEF um Nucleo do Projeto
CRIARTE, assim realizaram-se capacitacdes voltadas a trabalhos manuais e artesanato. Esse

empreendimento ainda é acompanhado pela ITCP.

j) Coopervida - A ITCP iniciou sua intervengdo em junho/2004, com a participacdo
de 84 integrantes. A Coopervida era um empreendimento acompanhado pela Prefeitura
Municipal de Chapecd, que tinha como objetivo a prestacao de servicos gerais. A ITCP entrou

nesse trabalho para capacitar o grupo em relag6es interpessoais.

k) Hortas Comunitérias - Sofreram intervencgdo durante o ano de 2004, com orientacao
na area agronémica, como: coleta de solo para analise, atividades e recomendacdo de plantio e
manejo das culturas, compostagem, irrigacao, controle de pragas e doencas, erosédo do solo,
construcdo de estufa e estruturacdo da horta; trabalhou-se também o processo de

comercializacdo. Foram efetuados capacitagbes em Economia Solidéria, relacGes
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interpessoais, auto-estima, lideranca e planejamento estratégico e operacional da cooperativa.

Essas atividades variaram de acordo com a necessidade das seis hortas atendidas.
e Horta Comunitaria Linha Almeida, de Trés Palmeiras — 15 participantes;
e Horta Comunitaria Vila Rica, da comunidade de Vila Rica — 6 participantes;
e Horta Comunitaria Sdo Pedro, do bairro S&o Pedro — 5 participantes;
e Horta Comunitaria Vila Esperanca, do bairro Efapi — 9 participantes;

e Horta Comunitaria “Associacdo Vale das Hortalicas” do Distrito de Marechal

Bormann - 10 participantes (mulheres);

e Horta Comunitaria “Associacdo Horta Comunitaria Goio-En” do Distrito de Goio-
En — 3 participantes.

Em todos os empreendimentos percebeu-se uma atuagéo diferenciada da ITCP, devido
a diversidade de demanda. A Cooperunido e Coopersol passaram pelo processo de incubac&o.
Os demais empreendimentos receberam prestacdo de servicos de consultoria/assessoria e
capacitacdo. Essas intervencdes podem ter sido de forma eventual, emergencial ou mantida
por mais tempo, variando conforme a necessidade de cada empreendimento e o acordo

firmado com a ITCP.

Os principais servicos de consultoria/assessoria prestados a esses empreendimentos
foram em areas técnicas como: juridica, social, contabil, administrativa, produtiva,

econdmica, relagdes interpessoais etc.
A ITCP no ano de 2006 continuou atuando nos seguintes empreendimentos:
a) Cooper Casa Nova;
b) Cia. da Beleza;
c) Projeto CRIARTE;
d) Coopersol Confeccdes;
e) COOPERDEF,;
f) Maos-de-Ouro;

g) Cooperunido Sdo José;
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h) Assentamentos localizados em: Curitibanos, Canoinhas, Fraiburgo, Agua Doce,

Correia Pinto e Sao José do Cerrito.

52  APRESENTACAO DOS EMPREENDIMENTOS UTILIZADOS NO ESTUDO DE
CASO

Projeto CRIARTE - Profissionalizacao do Artesanato em Chapecé

Empreendimento realizado pela ITCP, através de financiamento do Programa
PETROBRAS FOME ZERO.

O objetivo foi realizar capacitacbes voltadas a trabalhos manuais e artesanato,
introduzindo novos conhecimentos e tecnologias de producéo, acdes visando a constituicdo de
uma cooperativa ou grupo associativo, e desencadear acgdes voltadas ao marketing e
comercializacdo do que foi produzido, divulgando as acdes.

A proposta era profissionalizar 100 mulheres que participavam de 84 grupos,
pretendendo-se viabilizar, posteriormente, a multiplicacdo de conhecimentos e habilidades

adquiridas.

Hoje o Projeto CRIARTE conta com aproximadamente 60 pessoas que participam

mais ativamente.
A intervencao ocorreu a partir de margo/2005.

Foram estruturados sete nucleos de trabalho, atendendo no decorrer do projeto 118

pessoas, que assim se organizaram:

¢ Ndcleo do centro da cidade (nas dependéncias da ITCP): iniciado com 20 moradoras
de diversos bairros da cidade, representantes de grupos de mulheres e de associacOes de
artesas ja existentes, decidiram se qualificar em vérias atividades artesanais: pintura em
madeira, sabonetes e velas artesanais, trabalhos em palha, biscuit, fuxico, confec¢do de bolsas
e producdo de bijuterias (estas fabricadas a partir do croché e de produtos naturais,

especialmente sementes).

e Nucleo do bairro Pinheirinho, composto inicialmente por 15 mulheres que se
especializaram na confeccdo de bijuterias, além de sabonetes e velas artesanais.
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e Nucleo do bairro Quedas do Palmital, iniciando com 18 mulheres, cujo foco foram
aulas de corte e costura voltadas a confecgdo industrial de camisetas, moletons, pijamas,

roupas infantis.

e Ndcleo do bairro Vila Pascoa, que comecou com 22 mulheres, cujas atividades

centraram-se em aulas de pintura em tecido e emborrachado.

e Ndlcleo 1 do Centro Espirita Bezerra de Menezes, composto por 15 mulheres de

varios bairros, que tambem optaram pelas aulas de pintura em tecido.

e Ndcleo 2 do Centro Espirita Bezerra de Menezes, constituido inicialmente por 13

mulheres de varios bairros da cidade, cujas aulas de tricé a mao foram as escolhidas.

¢ Ndcleo da COOPERDEF, formado por 15 pessoas com deficiéncia, que passaram a
trabalhar com confeccdo de chinelos e de arranjos feitos a partir de elementos da natureza

(folhas, pedacos de tronco etc).

A decisdo pelas atividades de cada grupo partiu do interesse e motivacao prévia de

cada participante, associada a andlise de viabilidade futura de geracéo de renda.

Dos grupos atendidos atraves do Projeto CRIARTE fez parte dessa pesquisa o Nucleo

2 do Centro Espirita Bezerra de Menezes, com 6 participantes.

COOPERUNIAO SAO JOSE - Cooperativa Unido S&o José de Construcéo Civil
e Servicos Gerais

Constituida por 35 sdcios, sendo 13 homens e 22 mulheres, localizada na Avenida
Leopoldo Sander em Chapec6/SC.

Este foi o primeiro trabalho de incubacdo realizado pela ITCP, o qual objetivou:
formacdo e capacitacio em cooperativismo e empreendimento autogestionario,
acompanhamento do empreendimento desde a apresentacdo da demanda até a sua
consolidacdo (legalizacdo) da cooperativa, prestagdo posterior de servigos de consultoria:

juridica, social, contabil, administrativa, econémica etc.

A intervencdo ocorreu de julho/2003 a dezembro/2005, quando a cooperativa cessou

suas atividades.

Apesar da cooperativa ndo estar mais em atividade, até o presente momento nao foi

legalmente extinta.
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O fato mais importante ocorrido durante o processo de intervencdo foi que em
novembro/2003 foi realizado o ato de Fundacdo da COOPERUNIAO, sendo legalmente

constituida, pela Junta Comercial, em fevereiro/2004.

Coopersol Confecgbes

A Coopersol era uma microempresa em empreendimento de Economia Solidaria, que

tinha o nome de AGD Confeccdes.

Depois de uma trajetoria de 10 anos como microempresa, as mulheres participantes
do grupo (empresa), decidiram transformar a AGD numa cooperativa.

O processo de intervencéo iniciou em julho/2005, com a participacdo de 12 mulheres,

oriundas de diversos segmentos da sociedade.

A expectativa do grupo era atingir o nimero de 20 mulheres para que fosse possivel a
viabilizagdo da cooperativa.

A Coopersol desenvolve atividade de confecgBes voltada especialmente para

empresas e colégios. Essa linha inclui camisetas, abrigos, calcas, jaquetas e jalecos.

O objetivo da intervencdo foi realizar capacitacdes voltadas para cooperativismo e
Economia Solidaria, e também o processo de incubagem para que a mesma fosse legalizada e

se tornasse uma cooperativa, o que acabou se efetivando.

O ato de fundacdo ocorreu em dezembro/2005, sendo legalmente constituida, pela
Junta Comercial, em janeiro/2006. O quadro social é composto por 27 mulheres, mas apenas

12 atuam no empreendimento.

5.3  PESQUISA DE CAMPO

Como apresentado anteriormente, a pesquisa foi realizada com a Cooperunido; a

Coopersol; e um grupo de Tricd e Croché que faz parte do Projeto CRIARTE.

A Cooperunido (que ainda ndo foi extinta) possui 35 associados; a Coopersol possui
12 mulheres atuando na cooperativa; € o grupo de Trico e Croché possui 6 mulheres

participando.
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Consequentemente, foram distribuidos 53 questionarios, dos quais 41 retornaram
respondidos, perfazendo um total de 77,36%. Esses questionarios foram respondidos pelos

integrantes de cada grupo.

A seguir serdo apresentadas as informacdes coletadas através da pesquisa de campo,
obtidas com a aplicacdo do questionario, apresentando, conseqlientemente, uma analise dessas

informacdes.

5.3.1 Caracterizacao dos empreendimentos e entrevistados

Dos trés empreendimentos pesquisados dois sdo cooperativas populares, sendo que
uma desenvolve atividade de construcdo civil e servicos gerais e a outra confeccdo de

uniformes, agasalhos, camisetas, em geral.

O terceiro empreendimento € um grupo de artesanato, do Projeto CRIARTE, que

desenvolve a atividade de trico e croché.

Quanto ao género dos entrevistados, pode-se observar no Grafico 1.

Género dos entrevistados

‘I:I Feminino @ Masculino ‘

Gréfico 1 - Género dos entrevistados
Fonte: Elaborado pela autora
Dos 41 entrevistados, 28 eram do sexo feminino (68%) e 13 eram do sexo masculino
(32%). Como pode se observar, mais da metade da amostra é do sexo feminino, pois as
atividades de confecgédo e tricd e croché, nesse estudo, sdo desenvolvidos por mulheres.

Apesar da construcdo civil e servigos gerais parecer uma atividade que essencialmente é
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desenvolvida pelos homens, dos 35 integrantes dessa cooperativa, apenas 13 sdo do sexo

masculino.

Costa e Carrion (2005) esclarecem que esse indicativo de percentual alta do género
feminino nas atividades de Economia Popular Solidaria é resultado dos tracos fortes da
chamada sociedade patriarcal, uma vez que muitas das atividades produtivas sdo extensdes do
trabalho doméstico, que nesse tipo de sociedade € atribuicdo exclusiva ou, na melhor das

hipdteses, predominantemente feminina.

Para que fosse possivel analisar a idade dos respondentes adotou-se um agrupamento
por faixa etaria, conforme apresentado no Gréfico 2.

Faixa etaria dos entrevistados

45% -
40% -+
35% -+
30% -+
25% -+
20% -+
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5% -|
0% ‘ )
De 20 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Acima de 55
anos anos anos anos

39% 39%

10%

Gréfico 2 - Faixa etéria dos entrevistados
Fonte: Elaborado pela autora
A predominancia dos entrevistados encontra-se entre duas faixas etarias: de 20 a 35
anos e de 46 a 55 anos, ambas com 16 entrevistados (39%); outros 5 entrevistados possuem de
36 a 45 anos (12%); e 4 possuem acima de 55 anos (10%).

A primeira faixa etaria destacada € um grupo mais jovem (de 20 a 35 anos), € uma
tendéncia que os jovens acreditem em opcdes diferenciadas de trabalho, estdo mais propensos

a correrem riscos e normalmente seus compromissos financeiros sdo menores.

A segunda faixa etaria (de 46 a 55 anos) € um dos grupos que mais tem sofrido com a
exclusdo do mercado formal de trabalho. Muitas empresas, ndo preocupadas com a
experiéncia e o conhecimento acumulado, querem no seu quadro funcional, empregado “mais
jovem”, entendendo que ele esta mais “aberto” para assimilar e se adaptar as novas

tendéncias.
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Relacionando a informacdo género com faixa etaria, tem-se a seguinte informacao,

conforme Grafico 3.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Género e faixa etaria dos entrevistados

54%
43%

31% 32%

0
14% 11%

De 20 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Acima de 55
anos anos anos anos
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Graéfico 3 - Género e faixa etaria dos entrevistados
Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se que das 28 mulheres entrevistadas, 12 estdo na faixa etaria de 20 a 35 anos

(43%) e 9 possuem de 46 a 55 anos (32%). Dos 13 homens entrevistados, 7 possuem de 46 a
55 anos (54%), e 4 possuem de 36 a 45 anos (31%).

Existe uma distribuicdo equivalente entre homens e mulheres dentro das duas faixas

etarias de maior incidéncia. Somam 16 entrevistados em cada uma. Porém ocorre uma

inversdo, o numero maior de mulheres estad na faixa de 20 a 35 anos e 0 nUmero maior de

homens na faixa de 46 a 55 anos.

5.3.2 Renda mensal dos entrevistados

Primeiramente analisou-se a renda mensal dos entrevistados antes da intervencao,

conforme pode ser visualizado no Grafico 4.
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Renda mensal antes da intervencéo
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R$260,00 aR$520,00 aR$780,00 aR$1040,00 R$1040,0l1a R$1300,00 responderam
R$1300,00

Gréfico 4 - Renda mensal antes da intervencao
Fonte: Elaborado pela autora

Antes do processo de intervencdo, 39% dos participantes possuiam uma renda mensal
de até R$260,00 (16 respondentes), seguido por 9 respondentes (22%) que recebiam
mensalmente de R$260,01 a R$520,00. Sendo assim, 25 dos 32 respondentes (61%) recebiam
até R$520,00. Nove entrevistados (22%) ndo responderam a essa pergunta.

Quanto a identificagdo da renda ser fixa ou variavel, obteve-se a informacdo do
Gréfico 5.

Renda fixa ou variavel

19%

81%

‘EI Fixa W Variavel ‘

Gréfico 5 - Renda fixa ou variavel
Fonte: Elaborado pela autora

Dos 32 entrevistados que responderam a essa questdo. Observa-se que 26 tinham

renda variavel, ou seja, quase a maioria (81%).
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Posteriormente os entrevistados responderam qual € a renda mensal atual, conforme

pode ser visualizado no Grafico 6.

Renda mensal atual
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R$1300,00

Gréfico 6 - Renda mensal atual
Fonte: Elaborado pela autora

Percebe-se que houve flutuagdo na renda mensal dos entrevistados, aumentando a
mesma, sendo que os maiores indices salariais se dividiram em trés faixas: 11 recebem até
R$260,00 mensais (27%); 10 recebem de R$260,01 a R$520,00 (24%); e 9 recebem de
R$520,01 a R$780,00 (23%). Seis entrevistados (15%) deixaram em branco essa questao.

Comparando o Grafico 4 com o Gréfico 6, tem-se a seguinte informag&o:

Renda Qtde. Qtde_.

antes depois
Até R$260,00 16 11
De R$260,01 a R$520,00 9 10
De R$520,01 a R$780,00 3 9
De R$780,01 a R$1.040,00 0 1
De R$1.040,01 a R$1.300,00 3 1
Acima de R$1.300,00 1 3
N&o responderam 9 6
TOTAL 41 41

Quadro 1 - Comparativo entre renda mensal antes e depois da intervengdo
Fonte: Elaborado pela autora

Percebe-se que houve um incremento na renda mensal ap6s a intervengdo. O numero
de pessoas nas faixas de até R$260,00 e de R$1.040,01 a R$1.300,00 diminuiu, porém em

todas as demais faixas houve alteracdes significativas.

Uma forma de se comprovar essa afirmativa é fazendo o seguinte célculo: imaginar

gue o salario recebido seja 0 maior salario de cada faixa, entdo se multiplica pela quantidade
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de pessoas que recebem cada salario, tem-se um total de R$15.080,00 antes da intervencao e

R$17.420,00 apos a intervencao.

Dividindo os respectivos valores pelo total de pessoas que recebem, tem-se um salario
medio de R$486,45 antes da intervencdo e R$544,38 apos a intervencdo, o que de certa forma
comprova que houve um aumento. Deve-se, ainda, levar em consideragdo que a faixa acima
de R$1.300,00 ndo foi utilizada para esse célculo, sendo que antes da intervengdo 1 pessoa

estava nessa faixa e depois da intervengdo passou a ser 3 pessoas.

Cabe salientar que, quando se questionou o salario antes da intervengdo, 9 pessoas ndo
responderam, e quando a pergunta foi sobre o salario atual, apenas 6 pessoas nao
responderam. Ficou registrado (de proprio punho) no questionario de 3 respondentes, que 0S
mesmos haviam deixado a pergunta anterior em branco, porque s6 passaram a ter qualquer

tipo de rendimento apds o processo de intervengao.

Com relag&o a renda atual ser fixa ou variavel, tem-se a informacé&o do Gréfico 7.

Renda fixa ou variavel

14%

86%

‘I:IFixa W Variavel ‘

Gréfico 7 - Renda fixa ou variavel
Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se que ainda existe uma predominancia da renda variavel, informacéo essa

respondida por 30 entrevistados (86%).

Essa variabilidade da renda é considerada normal, uma vez que 0s empreendimentos
pesquisados ndo optaram até o momento pela fixacéo de renda. Eles entendem que existe uma
variacdo importante no tipo de servico que é prestado, e conseqglientemente do valor a ser

cobrado, assim torna-se dificil fixar valores.

Todos os empreendimentos pesquisados sdo “jovens”. Dessa forma, muitas defini¢des

ainda ndo foram possiveis de serem tomadas, principalmente com relacdo a poder fixar uma
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retirada para seus associados. Todos até 0 momento estdo “formando” a sua clientela. Ou seja,

estdo trabalhando conforme a demanda.

5.3.3 Entendimento dos entrevistados sobre empreendimento solidario

Para que um empreendimento de Economia Solidaria possa servir para o fim que foi
criado, é necessario que 0s seus integrantes entendam a esséncia desse tipo de
empreendimento, o qual visa dotar os seus participantes de recursos e ferramentas para que
possam trabalhar e se tornarem auto-sustentaveis, ou seja, tenham o suficiente para atender as

suas necessidades, com mais qualidade de vida.

Ele ndo pode ser utilizado como sendo uma forma de ter trabalho e renda até que
apareca um emprego formal. Pois nesses empreendimentos as pessoas devem entender que
sd0 a0 mesmo tempo quem produz e quem gestiona, por isso a logica é outra, tanto com
relacdo a direitos como deveres de cada integrante. Ou seja, os resultados e beneficios séo

proporcionais ao desempenho e participacéo de cada um.

Para identificar o grau de envolvimento (comprometimento) dos entrevistados com o
empreendimento que pertencem, elaborou-se a pergunta 5 do questionario, a qual objetivou
saber se ele deixaria ou ndo o trabalho que faz hoje caso surgisse uma oportunidade de
trabalhar com carteira assinada.

Deixaria o trabalho?

49%

51%

OSim ENao

Gréfico 8 - Deixaria o trabalho?
Fonte: Elaborado pela autora
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Essa pergunta dividiu os respondentes 21 entrevistados (51%) nao deixariam de
trabalhar no empreendimento, porém 20 entrevistados (49%) deixariam o empreendimento,

caso recebessem uma oferta de trabalho com carteira assinada.

Fica claro que quase metade dos entrevistados ndo estd envolvida (comprometida)
com o empreendimento ao qual pertencem, ou estdo participando apenas como forma de

temporariamente ndo ficarem sem trabalho e renda.

Achou-se importante relacionar essa informacdo com o género e respectiva faixa etaria

do respondente.

No Grafico 9 tém-se os 20 entrevistados que trocariam o trabalho no emprendimento

por uma possibilidade de emprego com carteira assinada.

Deixaria o trabalho x género x faixa etéria

100%
100% -
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Graéfico 9 - Deixaria o trabalho x género x faixa etaria
Fonte: Elaborado pela autora

A faixa etaria que estd mais propensa a isso estd de 46 a 55 anos, tanto para as
mulheres como para homens. Sendo que no caso feminino representa 69% (9 respondentes) e

no masculino 100% (7 respondentes).

Entende-se que as pessoas nessa faixa etdria estdo sempre buscando uma maior
estabilidade, visto que a maioria tem responsabilidades profissionais e familiares mais
acentuadas. E importante ressaltar que essa faixa etaria, conforme ja comentado na analise do
Gréfico 2, € a que sofre maior exclusdo, tendo sérias dificuldades de se colocar no mercado
formal de trabalho. Por isso, quem tem uma atividade fixa e rentavel, possui uma propensao a
se acomodar, e aqueles que ndo possuem, se receberem uma proposta, tendem a agarra-la com

“unhas e dentes”.
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No Grafico 10 tém-se os 21 entrevistados que ndo trocariam o trabalho no

emprendimento por uma possibilidade de emprego com carteira assinada

N&o deixaria o trabalho x género x faixa etéria

100% -
80%
80% - 67%
60% -

40% -|
9 20% 16,5%
20% - 16,5% 070
[ ] m
De 20a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Acima de 55
anos anos anos anos

‘El Feminino @ Masculino ‘

Gréfico 10 - Ndo deixaria o trabalho x género x faixa etaria
Fonte: Elaborado pela autora

O maior indice, tanto mulheres como homens, que ndo deixariam o empreendimento
por um trabalho de carteira assinada estdo na faixa etaria de 20 a 35, sendo 80% das mulheres

(12 respondentes) e 67% dos homens (4 respondentes).

Conforme ja comentado anteriormente, a analise que se pode fazer é que o jovem tem
muita aspiracdo empreendedora, sendo mais suscetivel a correr riscos, pois em geral possui
menos compromissos financeiros que os mais velhos. Outro fator importante é a confianca

que deposita nos empreendimentos.

Outro dado interessante é os que possuem idade acima de 55 anos, que também se
manifestaram favoraveis a se manterem no empreendimento. Acredita-se que 0s mesmos ou ja
estdo numa situagdo mais estavel, tanto profissional como familiar, ou estdo aposentados, ou
estdo desempregados, dai sua op¢do por ndo deixar o empreendimento. Na pesquisa apareceu

nessa faixa etaria 20% de mulheres (3 respondentes) e 17% de homens (1 respondente).

Os entrevistados justificaram o motivo de sua opcdo de resposta. Para que fosse
possivel analisar as justificativas, procedeu-se o agrupamento das idéias, propondo categorias
de andlise.

A primeira proposta de categorias € referente aos 20 entrevistados que deixariam o

trabalho que fazem hoje se surgisse a oportunidade de trabalhar com carteira assinada.
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a) Menciona Trabalho e renda
b) Menciona Direitos trabalhistas

c) Menciona Qutras citacdes

As categorias definidas foram discutidas (teoricamente) principalmente quando da

apresentacdo dos principais desafios enfrentados pela Economia Solidaria.

A distribuicdo por categorias esta apresentada no Quadro 2.

MOTIVO PELO QUAL DEIXARIA O TRABALHO

Trabalho e renda

Direitos trabalhistas

Outras citacdes

Porque é um salério fixo (Respondente

Quem vai pagar meus direitos quando

Ja nem participo direito (Respondente

04) eu precisar? (Respondente 01) 17)
Para ter uma renda melhor Apesar de que as coisas la fora ndo sdo
(Respondente 05) muito facil (Respondente 03)

A cooperativa ndo arrumou servigo
para nos (Respondente 07)

Pelos direitos e profissdo (Respondente
11)

Porque seria melhor (Respondente 38)

Aqui é s6 enrolagdo, trabalho a gente
tem que se virar (Respondente 15)

Apesar de estar bom, ndo tem nenhuma
garantia (Respondente 18)

E s6 arrumar um (Respondente 23)

Porque é mais seguro, mais se o salario
fosse em média R$780,00
(Respondente 24)

Pelos direitos e profissdo (Respondente
20)

Até agora a ITCP ndo arrumou
emprego pra nés (Respondente 27)

Para poder me aposentar mais facil
(Respondente 22)

Porque é bom trabalho com carteira
assinada e uma renda fixa
(Respondente 37)

Porque eu teria meus direitos
garantidos (Respondente 29)

Por que seria uma oportunidade de ter
uma renda mensal (Respondente 39)

Porque é uma renda fixa e certa
(Respondente 40)

Porque eu preciso de dinheiro para
comprar comida e pagar contas, mas
quando tivesse horas vagas eu faria
tricd (Respondente 41)

Quadro 2 - Motivo pelo qual deixaria o trabalho

Fonte: Elaborado pela autora

Em termos de quantidade de referéncias tem-se, em ordem decrescente: Trabalho e

renda — 10; Direitos trabalhistas — 07; Outras cita¢des 03, apresentadas no Gréafico 11.




71

Motivo pelo qual deixaria o trabalho

15%

50%
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Grafico 11 - Motivo pelo qual deixaria o trabalho
Fonte: Elaborado pela autora

Os resultados reforcam o ndo envolvimento (comprometimento) dos entrevistados
com o empreendimento ao qual pertencem. A metade, 50% (10 respondentes), esta
preocupada com o trabalho e renda e 35% (7 respondentes) com os direitos trabalhistas. 1sso
confirma que os mesmos ou estdo totalmente desinformados sobre o que seja um
empreendimento de Economia Solidaria ou estdo querendo apenas tirar proveito momentaneo

da situacéo.

A segunda proposta de categorias € referente aos 21 entrevistados que ndo deixariam o

trabalho que fazem hoje se surgisse a oportunidade de trabalhar com carteira assinada.

a) Menciona Acreditar num ideal (cooperagédo/uniéo)
b) Menciona Esperanca (perseveranga)
¢) Menciona Seguranca (garantia/estabilidade)

d) Menciona Outras citagoes

As categorias definidas demarcam a esséncia de um empreendimento de Economia
Solidaria, onde quem participa esta disposto a viver de forma cooperativa e solidaria,
superando diferencas, entendendo que o empreendimento é deles e que existem muitas

vantagens nisso.

O agrupamento das idéias dos entrevistados gerou a distribuicdo por categorias,

apresentada no Quadro 3.
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MOTIVO PELO QUAL NAO DEIXARIA O TRABALHO

Acreditar num ideal Esperanga (perseveranca) Seguranca Outras
(cooperacéo/unido) P cap ¢ (garantia/estabilidade) citacOes
e . Estou bem
Acredito que na cooperativa ainda é A gente sempre deve szsg: dzg!ﬁg:'ft;ﬂu(';légdgne;;ﬁ?e melhor agora
melhor (Respondente 02) perseverar (Respondente 08) 10) g P (Esspondente
Gostava, esperava que a Se quisermos podemos ter os Sem
A vida comunitéria sempre é melhor e . mesmos direitos de quem trabalha justificativa
A cooperativa desse certo - ;
mais digna (Respondente 06) (Respondente 09) com carteira assinada (Respondente | (Respondente
28) 31)
- . Que com a cooperunido Gestionamos o que é nosso, 0
Apesar das dificuldades acredito na poderia render mais lucro resultado do trabalho é partilhado
cooperativa (Respondente 13) (Respondente 12) sem apropriacdo ou expropriacéo
(Respondente 33)
Acredito que todos unidos sempre Estou dentro até o fim Porque estou construindo o que é
seremos melhores (Respondente 19) (Respondente 14) meu (Respondente 34)
Apostamos na idéia da cooperativa Apesar dejr bem antes, acredito | A gente fundou isso aqui_hé 10 anos
(Respondente 21) que € possivel mudar as pessoas | e me sinto em casa e realizada
e a vida delas (Respondente 25) | (Respondente 35)
Estamos apostando na idéia Meu pensamento € continuar
(Respondente 26) aprendendo o0 pouco que posso
(Respondente 36)
N&o me sentiria bem deixando minhas
companheiras e o trabalho que eu gosto
(Respondente 30)
Porque é outra forma de trabalhar como
cooperada (Respondente 32)
Quadro 3 - Motivo pelo qual ndo deixaria o trabalho
Fonte: Elaborado pela autora
A quantidade de referéncias, pela ordem decrescente, ficou: Acreditar num ideal

(cooperagao/unido) — 08; Esperanca (perseveranca) — 06; Seguranca (garantia/estabilidade) —

5; Outras citagdes — 2, conforme Gréafico 12.

24%

Motivo pelo qual ndo deixaria o trabalho
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O Acreditar num ideal (cooperagéo/unido) B Esperancga (perseveranga)
O Seguranga (garantia/estabilidade)

OOutras citagbes

Gréfico 12 - Motivo pelo qual ndo deixaria o trabalho

Fonte: Elaborado pela autora

O Grafico 12 apresenta que 37% (8 respondentes) apostam na cooperagdo e unido;

29% (6 respondentes) tém a esperanca como principal fonte motivadora;, e 24% (5
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respondentes) entendem que um empreendimento da Economia Solidaria possui tantas ou

mais vantagens que um emprego formal.

Através das respostas a questdo 6 do questionario, buscou-se avaliar o que o
entrevistado acha de trabalhar em uma cooperativa (ou empreendimento). Houve 38
respondentes, 3 ndo responderam a essa quest&o.

Procedeu-se 0 agrupamento das idéias, propondo as seguintes categorias de analise:
a) Menciona Garante os principios de EPS
b) Menciona Néo garante os principios de EPS

Buscou-se categorizar as respostas baseado na forma do entrevistado sentir se o

empreendimento que participa esta ou ndo garantindo os principios de Economia Solidaria.

E importante lembrar que, de forma simples, os principios de Economia Solidéria s&o:
valorizagdo social do trabalho, a satisfacdo plena das necessidades de todos, a mulher
ocupando (com dignidade) o seu espaco, 0 respeito a vida e ao meio ambiente, a cooperacédo e

a solidariedade.

Transcreveram-se as respostas dos entrevistados, citando-as dentro da respectiva
categoria de andlise, conforme Quadro 4.

O QUE ACHA DE TRABALHAR EM UMA COOPERATIVA (OU
EMPREENDIMENTO)?

Garante os principios de EPS Na&o garante os principios de EPS
Fui muito valorizada como pessoa, fui respeitada Lo
(Respondente 02) Aqui ndo vi vantagem nenhuma (Respondente 01)
Acho bom, a gente ndo pode escolher servico. Gostaria Acho que sé vi reunido, trabalho ninguém arrumou
muito (Respondente 05) (Respondente 03)
- . . . As mulheres nunca tem servico, s6 0s homens
Otimo, isso que é um trabalho digno (Respondente 06) (Respondente 07)

Apesar de dificil, acho que vale a pena tentar (Respondente Trabalhando € a conta (Respondente 11)

08)

Gostava, aprendi o que ndo sabia, fiquei empolgada Ninguém arruma trabalho. A gente é que tem que ir atras
(Respondente 09) (Respondente 15)

Aqui me sinto mais seguro, ainda mais com a Universidade | Detesto ficar fazendo reunido. N&o vi dinheiro até agora
(Respondente 10) (Respondente 17)

Trabalhar numa cooperativa renderia mais lucro A cooperativa é muito insegura e ndo garante nenhum
(Respondente 12) direito (Respondente 18)

Sempre acreditei e acreditarei que as pessoas podem se
ajudar, é s6 querer (Respondente 13)

Apesar de ndo atuar no trabalho, participo das reunides, pois | Nao gostaria de trabalhar em uma cooperativa

acho muito importante (Respondente 14) (Respondente 22)

A cooperativa é muito enrolada, s6 uns que tem servigo
(Respondente 23)

Disseram que € n6s que temos que procurar servigo, entdo
pra que cooperativa? (Respondente 27)

Trabalhando € a conta (Respondente 20)

Apesar de ser "sofrido" é mais garantido (Respondente 16)

Acredito na unido e trabalho do grupo (Respondente 19)

Meus pais e eu somos socios, todos acreditamos
(Respondente 21)
Continua...
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Continuacdo...
O QUE ACHA DE TRABALHAR EM UMA COOPERATIVA (OU
EMPREENDIMENTO)?

Garante os principios de EPS Na&o garante os principios de EPS
Eu acho que é bom porque a gente vé o resultado e vé o
capital crescendo (Respondente 24)
Eu poderia estar melhor sozinho, mas acredito que esse
grupo pode fazer a diferenca (Respondente 25)
Tenho meu marido, eu e minha filha na cooperativa, tenho
fé que vai dar certo (Respondente 26)
Bom porque posso participar juntamente com 0s outros
cooperados das decisfes do grupo (Respondente 28)
Olha eu trabalho em qualquer servico desde que seja digno
(Respondente 29)
E muito bom, nés somos um grupo muito unido onde todos
podem falar, dar idéias e sugestdes (Respondente 30)
A maneira como a pessoa é valorizada quanto ser humano
(Respondente 31)
Eu acho importante, queremos mudancga (Respondente 32)
De todas as experiéncias vividas essa € a mais rica e
interessante (Respondente 33)
Eu acho muito bom, pois somos um grupo excelente
(Respondente 35)
E 6timo (Respondente 36)
Legal (Respondente 37)
Seria bom (Respondente 38)
Muito bom (Respondente 40)
Eu acho muito bom, porque assim uma ensina a outra
(Respondente 41)

Quadro 4 - O que acha de trabalhar em uma cooperativa (ou empreendimento)?
Fonte: Elaborado pela autora

As referéncias ficaram assim distribuidas: Garante os principios de EPS — 27; Néo
garante os principios de EPS — 11, demonstradas através do Gréfico 13.

O que acha de trabalhar em uma cooperativa
(ou empreendimento)?

29%

71%

‘I:IGarante os principios de EPS B N&o garante os principios de EPS ‘

Grafico 13 - O que acha de trabalhar em uma cooperativa (ou empreendimento)?
Fonte: Elaborado pela autora

O Grafico 13 apresenta que dos 38 respondentes 27 (71%) acreditam que trabalhar
num empreendimento garante os principios de Economia Solidaria e 11 (29%) acham que o

empreendimento ndo garante.
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Apesar dos indices apresentados anteriormente, gerados por desconhecimento ou
insatisfacdo, 71% acreditam que um empreendimento é uma esperanca de vida melhor, pois é

iSso que garante os principios de Economia Solidaria.

Os 29% que discordaram, em sua maioria, nos seus relatos deixaram claro que

somente esperavam por trabalho, sem pensar em cooperacao e solidariedade.

Na pergunta 7 do questionario, obteve-se uma avaliagcdo dos entrevistados quanto a se

sua vida estd melhor ou pior do que antes da intervencdo, apresentado do Grafico 14.

A vida estad melhor ou pior do que antes da
intervencao?
27%
73%

Gréfico 14 - A vida estd melhor ou pior do que antes da intervencao?
Fonte: Elaborado pela autora

Conforme o Grafico 14, dos 41 entrevistados 30 (73%) considera que a vida melhorou

apos a intervencao e apenas 11 (27%) acreditam que piorou.

Mesmo com o resultado significativo apresentado no Grafico 8, onde 49% dos 41
entrevistados responderam que deixariam o que fazem hoje caso recebessem uma proposta de
trabalho com carteira assinada, agora 73% (desses mesmos 41) admitem que a sua vida

melhorou apos a interveng&o.

Apesar de que para alguns participar de um empreendimento de Economia Solidaria
ndo lhes da garantia de seguranca e estabilidade, foram obrigados a admitir que o
empreendimento no qual atuam hoje conseguiu lhes proporcionar uma melhor qualidade de

vida.

Outro fator extremamente relevante nessa analise € que, conforme apresentado
anteriormente no Gréafico 6 e Quadro 1, houve uma melhora significativa na renda atual dos

entrevistados.
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Com essa informacdo e os dados sobre género e faixa etaria dos entrevistados, foi
possivel aprofundar o estudo sobre aqueles que consideram que a vida esta melhor e os que

consideram que a vida esta pior.

No Grafico 15 est apresentada a informagdo dos 30 respondentes que consideraram

que a vida esta melhor.

Melhor x género x faixa etaria
54%
55% - 50%
50% -
45% -|
40% -
35%
30% A 230, 25%
25% -+
20% - 14% 0
15% | 9% 12,5% 12,5%
10% -
5% -
0% ‘
De 20 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Acima de 55
anos anos anos anos
‘El Feminino @ Masculino ‘

Grafico 15 - Melhor x género x faixa etaria
Fonte: Elaborado pela autora

Primeiramente aparece como destaque novamente as faixas etarias de 20 a 35 anos e
de 46 a 55 anos, fato esse que ja apareceu quando analisado se o entrevistado deixaria ou ndo

0 empreendimento.

A metade dos 30 entrevistados que responderam que a vida esta melhor, tanto
mulheres como homens, estdo na faixa etaria de 20 a 35 anos, sendo 12 mulheres (54%) e 4
homens (50%).

Se cruzar essa informagdo com a obtida no Gréafico 10, tem-se que o maior indice
daqueles que ndo deixariam o empreendimento estdo na faixa etaria de 20 a 35 anos, inclusive
apresentando 0 mesmo numero de respondentes, 12 mulheres e 4 homens. Ocorre também
com 0s que estdo na faixa etaria acima de 55 anos, onde apresentou 0 mesmo resultado 3
mulheres e 1 homem, mudando, é claro, os respectivos percentuais, que no Grafico 15 sao

14% e 12,5% respectivamente.

A faixa etéria de 46 a 55 anos aqui se destaca como o segundo maior indice, com 5
mulheres (23%) e 2 homens (25%), apresenta novamente quase 0 mesmo indice para homens
e mulheres. Essa faixa ndo foi citada no Gréafico 10, o que leva a crer que muitos daqueles que

responderam que seriam capazes de sair do empreendimento por uma proposta de trabalho
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com carteira assinada, reconhecem que a sua vida melhorou apds a participacdo no

empreendimento.

No Grafico 16 estdo apresentados os 11 entrevistados que acreditam que a vida ficou

pior apds a intervencao.

Pior x género x faixa etaria

100%
100% -

80% 1 67%
60% -

40% - 33%

20% -

0% |
De 20 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Acima de 55
anos anos anos anos

O Feminino @ Masculino

Graéfico 16 - Pior x género x faixa etaria
Fonte: Elaborado pela autora

82% dos respondentes estdo na faixa etaria de 46 a 55 anos, sendo 4 mulheres (67%) e

5 homens (100%). Aparece também 2 mulheres (33%) na faixa etéaria de 36 a 45 anos.

Essa informacéo comparada com a obtida no Gréfico 9, onde os entrevistados optaram
por deixar o empreendimento, tem-se a mesma faixa etaria como destaque (de 36 a 45 anos),
0 gque diminuiu foi o nimero de respondentes, que para aquela situacdo eram 16 entre homens

e mulheres e aqui se apresentam apenas 9.

O que se pode concluir, como j& foi comentado anteriormente, é que muitos daqueles
que fariam a opcdo de deixar o empreendimento, hoje, o empreendimento esta lhe

proporcionando uma vida melhor.

Nessa pergunta os entrevistados também justificaram o motivo de sua opcdo de
resposta. Entdo, para analisar as justificativas, procedeu-se o agrupamento das idéias, para
aqueles que responderam que a vida melhorou e para aqueles que responderam que a vida

piorou.

Para os que responderam que a vida melhorou formou-se as seguintes categorias de

analise.

a) Menciona Realizacao (unido/cooperacgédo/aprendizagem/valorizacao)
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b) Menciona Trabalho e renda

¢) Menciona Outras

A categoria Realiza¢do buscou contemplar as idéias referentes a: valorizacdo como
pessoa, unido e cooperagdo entre o grupo, oportunidade de aprendizagem e conquista da

independéncia (ndo no aspecto financeiro, mas como condi¢do de vida).

A distribuicdo por categorias, ficou constituida conforme mostra 0 Quadro 5.

MOTIVO PELO QUAL A VIDA ESTA MELHOR DO QUE ANTES DA INTERVENCAO

Realizacgéo
(unido/cooperagao/aprendizagem/ Trabalho e renda Outras citagOes
valorizacao)

Porque estou ganhando mais (Respondente Me sinto bem
11) (Respondente 38)

E um meio de sentir

Hoje sou vista como gente (Respondente 02)

As reunides proporcionavam troca de idéias Porgue a cooperuniéo rendeu um trabalho acupaia (Respondents
(Respondente 05) riquissimo (Respondente 12) 39)p P
Porque a gente tira o
Apesar de ndo ser facil trabalhar com grupo, Estou trabalhando, e acho que melhorei como estresse e se alegra
@ ” 14 « » conversando com as
acho que “chegaremos” 4 (Respondente 06) pessoa” (Respondente 13)

amigas (Respondente
41)

Apesar de ndo ter arrumado trabalho, aprendi

muita coisa nova. Até curso fiz (Respondente Agora tenho servigo quase todo o dia

(Respondente 16)

08)

Me apeguei com o grupo (Respondente 09) ;(c)))rque estou ganhando mais (Respondente
Minha familia até ficou mais unida Eu acho que a gente tem servigo mais
(Respondente 10) garantido (Respondente 24)

Hoje eu me sinto mais valorizada pelas
companheiras e meu salario melhorou
(Respondente 31)

Melhor, porque sempre fui dona de casa e
hoje tenho salério e me sinto independente
(Respondente 34)

Eu era s6 dona de casa, escrava do lar, hoje
me sinto realizada, estar conquistando minha
independéncia (Respondente 35)

Sempre estou aprendendo coisas novas
(Respondente 14)

Aqui todos participam e vivem juntos, acho que
iss0 é 0 que tem de melhor (Respondente 19)

Aprender a viver comunitariamente
(Respondente 21)

Estou apostando quase que minha vida nessa
participagdo e acho que vai dar certo
(Respondente 25)

Conversamos mais e aprendemos como é ser
cooperativa (Respondente 26)

Estou aprendendo e conhecendo pessoas que
sabem dar valor ao trabalho do grupo
(Respondente 28)

Eu fago o que eu gosto, € um sonho que eu
sempre tive e agora realizei (Respondente 30)
Porque trabalhar como cooperada eu me sinto
mais valorizada (Respondente 32)

Minha situacéo financeira ndo mudou, mas
estar junto com um grupo construindo
independéncia, construindo-se enquanto sujeito
€ muito prazeroso (Respondente 33)
Consegui fazer novas amizades e aprendi
bastante coisas diferentes (Respondente 36)
Eu n&o sabia fazer trico e hoje eu sei fazer
alguma coisa (Respondente 37)

Conheci muitas pessoas diferentes e aprendi
bastante coisa (Respondente 40)

Quadro 5 - Motivo pelo qual vida esta melhor do que antes da intervencao
Fonte: Elaborado pela autora
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Em termos de quantidade de inferéncia tem-se: Realizacdo —18; Trabalho e renda - 9;

Outras citagdes — 3, conforme Grafico 17.

Motivo pelo qual a vida estd melhor do que antes
daintervencéo

10%

30%

‘I:l Realizagéo (unido/cooperagdo/aprendizagem/valorizacdo) M Trabalho e renda [0 Outras citagdes ‘

Gréfico 17 - Motivo pelo qual a vida esta melhor do que antes da intervencao
Fonte: Elaborado pela autora

Sabe-se que o ser humano, desde os primérdios da civilizacdo, lutou para garantir a

sua sobrevivéncia e do seu grupo. Isso significava atender as necessidades basicas.

As necessidades foram apresentadas pelo psicélogo americano Abraham Maslow, que
as definiu num conjunto de cinco necessidades: fisioldgicas (basicas), seguranca, afeto, estima

e auto-realizacdo.

Os estudos identificaram que o homem so6 buscaria uma nova necessidade, respeitando
a sequéncia apresentada, se tivesse satisfeito a anterior, mesmo entendendo que as mesmas
sempre continuardo a serem perseguidas, ou seja, o fato de satisfazer uma necessidade nédo a

excluird.

Dentro desse contexto, tem-se que a primeira necessidade a ser satisfeita é a
fisiologica (basica), a qual pode-se dizer que hoje é garantida pela existéncia de renda

(condicdes financeiras).

Sendo os participantes dos empreendimentos de Economia Solidaria pessoas que nao
estdo no mercado formal de trabalho, poderia se considerar que 0s mesmos buscariam, com

maior intensidade, satisfazerem as suas necessidades primarias.

Porém, no Gréfico 17, a categoria trabalho e renda ficou em segundo plano, com 9
inferéncias (30%), enquanto a categoria Realizacdo

(unido/cooperacao/aprendizagem/valorizacdo) apareceu com 18 inferéncias (60%).
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Isso demonstra que aqueles que consideraram que a sua vida melhorou apds a

intervencdo, acreditam e estdo vivendo os principios de Economia Solidaria.

Para aqueles que responderam que a vida piorou formou-se as seguintes categorias de

analise.

a) Menciona Falta garantia (renda/trabalho/alguns tem privilégio)
b) Menciona Obrigatoriedade de participacdo (reuniao)

¢) Menciona Outras citacdes

A distribuigdo por categorias ficou constituida conforme mostra o Quadro 6.

MOTIVO PELO QUAL A VIDA ESTA PIOR DO QUE ANTES DA INTERVENCAO

Falta garantia

(renda/trabalho/alguns tem Reunido Outras citacdes
privilégios)
x P Antes pelo menos fica em casa, Nem vou que é para ndo me
Porque nédo tem salério fixo (Respondente . - .
04) agora tenho que vir em reunido incomodar (Respondente
(Respondente 01) 17)

Além de ndo arrumarem emprego, se nao

e s e - Perco mais tempo com reunido
participa" ficam olhando de cara feia P

(Respondente 07) (Respondente 03)
A gente ndo tem garantia nenhuma Podia tomar uma cerveja e tem que ir
(Respondente 18) em reunido (Respondente 15)

Continuo do mesmo jeito, ganhando a
mesma quantia (Respondente 22)

Déo servico para aqueles "amigos deles"
(Respondente 23)

Dinheiro que é o bom, ainda nao vi
(Respondente 27)

Quando eu estava trabalhando o pouco que
eu ganhava me ajudava muito
(Respondente 29)

Quadro 6 - Motivo pelo qual vida esta pior do que antes da intervencao
Fonte: Elaborado pela autora

Em termos de quantidade de inferéncia tem-se: Falta garantia — 7; Reunido — 3; Outras

citacBes — 1, conforme Gréfico 18.
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Motivo pelo qual a vida esta pior do que antes da
intervencao

9%

27%

‘I:I Falta garantia (renda/trabalho/alguns tem previlégios) B Reunido OO0 Outras citacdes ‘

Gréfico 18 - Motivo pelo qual a vida esta pior do que antes da intervengéo
Fonte: Elaborado pela autora

A falta de garantia teve 64% (7 respondentes). Essa garantia tem a ver com o fato de
ndo conseguirem imediatamente trabalho e renda, e por acreditarem que alguns do grupo sdo

privilegiados, e 3 respondentes (27%) se queixaram de ter que participar em reunides.

Essas informacfes também apareceram no Quadro 4, onde se perguntou 0 que O
entrevistado achava de trabalhar em uma cooperativa (ou empreendimento). Aqueles que nao
estavam satisfeitos mencionaram a falta de trabalho, inclusive “alegando” que eles é que
tinham que ir atrds de trabalho; e as reunifes que era necessario participarem, tempo que

preferiam utilizar para outras coisas, principalmente lazer.

Fica claro que esse grupo ou né&o conseguiu assimilar o verdadeiro sentido do trabalho
solidario ou se nega a participar dessa forma. Singer (1998) deixa claro que essas pessoas
estdo perdendo uma oportunidade de se reintegrar a vida produtiva por conta propria, de

forma individual ou coletiva, sempre com comprometimento e responsabilidade.

Talvez o desejo dessas pessoas fosse de assistencialismo, de certa forma ganhar as
coisas prontas, sem necessidade de terem que desprender dedicacdo, comprometimento,

esforco, vontade de experimentar e aprender.

Para corroborar com a pergunta 7, elaborou-se a pergunta 8, na qual o entrevistado
respondia se estava ciente ou ndo que a sua cooperativa (ou seu empreendimento) é
apoiado(a) pela UNOCHAPECO. Todos 0s 41 entrevistados responderam que sim, que

tinham conhecimento do acompanhamento feito pela ITCP ao seu empreendimento.
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5.3.4 Proposta filosofica de economia popular solidaria

Como apresentado na teoria, os empreendimentos, para que sejam voltados para o
projeto de Economia Solidaria, devem permitir e garantir a participacdo de todos no processo
de deciséo (gestdo do empreendimento).

Singer (2002) defende que esses principios de gestdo devem garantir ao trabalhador
uma vida melhor, conquistando dessa forma o seu espaco de participacdo plena na vida do

empreendimento.

Dessa forma, analisaram-se os quatro principios de gestdo: valorizacdo do trabalho
sobre o0 excedente; remuneracdo; processo decisorio; e a divisdo do trabalho. Tais principios
uma vez utilizados no empreendimento confirmam que esse emprendimento € mesmo de

Economia Popular Solidaria.

Na seqliéncia, sera apresentada a avaliacdo de cada um desses principios, dentro da

I6gica do grupo entrevistado.

5.3.4.1 Valorizagéo do trabalho sobre o excedente

A pergunta 10 possibilitou ao entrevistado identificar quem define como vai ser a

partilha do excedente, conforme Grafico 19.

Quem define como vai ser a partilha do
excedente?

0%

52%
14%
O Todos participam sempre B Todos participam algumas vezes
O A diretoria se relne e decide O Outra alternativa

Graéfico 19 - Quem define como vai ser a partilha do excedente?
Fonte: Elaborado pela autora
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Dos 41 entrevistados, 35 responderam, 6 devolveram essa questdo em branco.

Pode-se observar pelo Grafico 19 que um pouco mais da metade dos entrevistados
(52% - 18 entrevistados) responderam que todos participam da decisdo sobre como sera a
partilha do excedente; 34% (12 entrevistados) disseram que é a diretoria que decide; e 14% (5
entrevistados) identificaram que todos participam algumas vezes.

O resultado apresentado ndo € o ideal, pois ainda existe uma grande parcela 34%, 12
dos 35 entrevistados, que identificaram que a decisdo e feita pela diretoria. E importante
salientar que dentro do principio de gestdo da valorizacdo do trabalho sobre o excedente, é
necessario que os integrantes do empreendimento participem da decisdo de como sera feita a

divisdo do resultado, seja ele positivo ou negativo.

A decisdo ndo deve ser feita com a participacdo de parte dos associados ou somente a
diretoria decidindo, ela deve ser com a participacdo, sempre, de todos e deve ser realizada em
Assembléia.

Na pergunta 9, os 31 entrevistados responderam como ¢ feita a partilha do excedente.
Procedeu-se 0 agrupamento das respostas, formando as categorias de analise.

a) Menciona Garante os principios da EPS

b) Menciona N&o garante os principios da EPS

Transcreveram-se as respostas dos entrevistados, citando-as dentro da respectiva

categoria de andlise, conforme Quadro 7.

COMO E FEITA A PARTILHA DO EXCEDENTE?

Utilizando os principios de EPS

Ndo utilizando os principios de EPS

Deve ser conforme cada um trabalha (Respondente 02)

Se alguém partilhou eu ndo recebi (Respondente 01)

E repartido em partes iguais (Respondente 04)

Nunca teve (Respondente 03)

Deve ser proporcional a participacdo de cada um
(Respondente 06)

Né&o ha excedente (Respondente 05)

Conforme cada um desempenha sua tarefa (Respondente
08)

No6s nunca tivemos dinheiro (Respondente 07)

la fica na cooperativa depositado e no final do ano o grupo
iria dividir proporcional (Respondente 09)

Se alguém dividiu foi com os outros (Respondente 15)

Quem trabalha bastante ganha bastante, quem trabalha
pouco tem que ganhar pouco (Respondente 10)

Mulher nunca viu dinheiro (Respondente 17)

Serd proporcional ao que cada um produziu (Respondente
13)

Que eu saiba nunca sobrou nada (Respondente 18)

Cada um deve receber conforme se esforgou (Respondente
14)

N&o tinha nenhum resultado (Respondente 22)

Igual para todos (Respondente 16)

N&o teve sobra (Respondente 23)

Devera ser como diz no Estatuto, discutido em assembléia
(Respondente 19)

Primeiro tem que ter dinheiro para depois dividir
(Respondente 27)

Dividir entre os que tem direito (Respondente 21)

Com reunido de todos os cooperados (Respondente 24)

Continua...
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COMO E FEITA A PARTILHA DO EXCEDENTE?

Utilizando os principios de EPS

Na&o utilizando os principios de EPS

Se sobrar, deveré se avaliar quanto cada um produziu e
depois decidir no grupo se da para o associado ou deixa na
cooperativa (Respondente 25)

Trabalhou tem direito, ndo trabalhou ndo tem (Respondente
26)

Quando ha trabalho os resultados séo divididos entre os
cooperados que trabalham (Respondente 28)

Era divido entre os membros da cooperativa (Respondente
29)

A partilha é feita de forma igual por horas trabalhadas
(Respondente 30)

Dividida a sobra conforme o tempo trabalhado
(Respondente 31)

Trabalhamos com a partilha de horas. Pagamos as despesas
e repartimos as sobras (Respondente 32)

E feito controle administrativo e as sobras s&o partilhadas.
A hora trabalhada tem o0 mesmo valor para todos 0s
cooperados, independente do cargo ou fungdo que exerce
(Respondente 33)

E contado as horas de cada uma e é dividido igual por hora,
tanto costureira como auxiliar (Respondente 35)

Quadro 7 - Como ¢ feita a partilha do excedente?
Fonte: Elaborado pela autora

Em termos de quantidade de inferéncias tem-se: Utilizando os principios da EPS — 21;

N&o utilizando os principios da EPS — 10, conforme Gréfico 20.

Como é feita a partilha do excedente?

‘I:I Utilizando os principios de EPS B Nao utilizando os principios de EPS ‘

Gréfico 20 - Como é feita a partilha do excedente?

Fonte: Elaborado pela autora

Mesmo com uma participagdo ndo integral das pessoas na deciséo sobre a partilha do

excedente, Grafico 19, 68% dos entrevistados (21 respondentes) identificaram que na partilha

do excedente sdo utilizados os principios de Economia Solidaria, os 32% (10 entrevistados)

que identificaram que nédo é utilizado o principio, na verdade manifestaram-se dizendo que
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ndo houve excedente, ou seja, ndo ocorreu partilha. Foram poucas, mas houve manifestacfes

dizendo que, se ocorreu partilha, eles ndo ficaram sabendo.

Cabe salientar que o valor central € o trabalho, o saber e a criatividade humana e néo o
capital e sua propriedade. Se todos participarem da decisdo sobre a partilha do excedente e o
trabalho for mais valorizado que o capital, serd possivel garantir uma partilha mais

equilibrada, sendo mais justa a distribuicdo da renda.

5.3.4.2 Remuneragao

Na pergunta 12 o entrevistado identificou quem define como vai ser a remuneragao,

conforme Grafico 21.

Quem define como sera aremuneragao?

3%

39% 41%

17%

O Todos participam sempre B Todos participam algumas vezes
OA diretoria se retne e decide O Outra alternativa

Grafico 21 - Quem define como serd a remuneracao?
Fonte: Elaborado pela autora

No Gréafico 21 houve uma divisdo bem significativa de quem define como sera a
remuneracgdo onde 41% (16 entrevistados) disseram que todos participam sempre; 39% (14
entrevistados) que é a diretoria quem decide; e 17% (6 entrevistados) que todos participam
algumas vezes. Ou seja, isso demonstra que a participacdo no processo de decisdo ndo é

efetiva.

Um empreendimento deve ser capaz de se organizar, produzir e remunerar Seus
integrantes de forma justa. Cada empreendimento decide com serd a retirada de seus
associados, se receberdo de forma igual ou ndo. Por isso, é imprescindivel que as pessoas

estejam presentes na hora de decidir como serd a remuneracao e ndao deixem isso para aqueles
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que estdo na coordenacdo do empreendimento ou que julgam que tém mais conhecimento

sobre 0 assunto.

A remuneracdo deve ser capaz de gerar vida digna, que, segundo Singer (2002), € ter

liberdade de escolha, autonomia e participacdo plena no processo de decisao.

Na pergunta 11, os 32 entrevistados responderam como se decide qual a remuneragéo
que cada um vai receber. Procedeu-se 0 agrupamento das respostas, formando as categorias de
anélise.

a) Menciona Utilizando os principios da EPS

b) Menciona Nao utilizando os principios da EPS

Transcreveram-se as respostas dos entrevistados, citando-as dentro da respectiva

categoria de andlise, conforme Quadro 8.

COMO SE DECIDE QUAL A REMUNERACAO QUE CADA UM VAI RECEBER?

Utilizando os principios de EPS N&o utilizando os principios de EPS
Deve ser conforme o que trabalhou (Respondente 02) N6s mulheres nunca recebemos nada (Respondente 01)
Em assembléia (Respondente 04) Acho que nem sabem como fazer (Respondente 03)

Se houvesse renda comum seria dividida igualmente entre
todos em assembléia (Respondente 05)

Um sempre queria mais que o outro, deveria ser
proporcional ao trabalho desenvolvido (Respondente 09)

O presidente paga do “jeito” dele (Respondente 06)

Elas pagam como querem (Respondente 07)

O grupo se redne e discute como sera (Respondente 10) O pessoal ndo ajuda muito para decidir (Respondente 08)
Conforme a renda (Respondente 12) 1D3e)|xam o0 presidente sozinho para decidir (Respondente
E conforme trabalha (Respondente 14) No fundo quem decide é o presidente (Respondente 15)

Acho que ndo tem muito critério, é conforme a cara da
pessoa (Respondente 16)

Por quantia trabalhada cada 30 dias (Respondente 22) Se tiver trabalho deve receber (Respondente 17)

E conforme desempenha, com base no que foi acertado com
o cliente (Respondente 25)

Todos sdo convocados p/reunido e ali tomamos decisdes e 0
que cada um vai receber. Dentro da ordem de trabalho N&o houve muita conversa (Respondente 21)
(Respondente 28)

NGs nos reuniamos e conversavamos, pois éramos muito
unidos (Respondente 29)

E somado as horas trabalhadas e dividimos em preco por A diretoria se reline e véo decidir o salario de cada
horas (Respondente 30) funcionario (Respondente 24)

Decidiu as sobras pelas horas trabalhadas (Respondente 31) | Precisava discutir mais (Respondente 26)
Depende do que produzimos, quando temos mais trabalho
repartimos mais, quando temos menos trabalho repartimos o | Eles pagam o que querem (Respondente 27)
que da (Respondente 32)

A definicdo é feita pelo resultado mensal (Respondente 33)
As sobras sdo partilhadas pela hora trabalhada
(Respondente 34)

Todos discutem para chegar num acordo (Respondente 19)

O pessoal mais sabido é que decide (Respondente 18)

Eu nem sei se recebo certo (Respondente 23)

Quadro 8 - Como se decide qual a remuneracao que cada um vai receber?
Fonte: Elaborado pela autora

Em termos de quantidade de inferéncias tem-se, pela ordem decrescente: Utilizando os

principios da EPS — 17; N&o utilizando os principios da EPS - 15, conforme Grafico 22.
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Como se decide qual aremuneracdo que cada
um vai receber?

47%

53%

O Utilizando os principios de EPS B Na&o utilizando os principios de EPS

Gréfico 22 - Como se decide qual a remuneracgéo que cada um vai receber?
Fonte: Elaborado pela autora

Essa analise também reforca que a decisdo ndo esta sendo feita de forma adequada,
pois um pouco mais da metade dos entrevistados (53% - 17 respondentes) dizem que 0s
principios de Economia Solidaria sdo utilizados quando se decide qual a remuneracdo que
cada um vai receber, 15 entrevistados (47%) acham que isso ndo ocorre, justificando inclusive
que o pagamento € feito de maneira extremamente aleatdria, sem critérios, gerando no

associado duvida se 0 mesmo esta recebendo corretamente.

Quando o associado conhece o principio, como demonstrado no Quadro 8, mas mesmo
assim ndo tem uma participagdo mais efetiva, com certeza estara correndo o risco de que a
remuneracao ndo esteja sendo feita de forma justa. Somente a participacdo efetiva € que

garantira a discussao e a decisdo comum.

A proposta da Economia Solidaria é proporcionar uma melhor distribuicdo de renda,
reforcando o desenvolvimento sustentdvel e a participacdo de todos nos resultados

provenientes da atividade econdmica.

5.3.4.3 Processo decisorio

Para que fosse possivel analisar como se da& o processo decisOrio nos
empreendimentos, perguntou-se aos entrevistados sobre dois acontecimentos comuns no

cotidiano dos mesmos, a admissao e afastamento de associados.
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O Grafico 23 apresenta o resultado da pergunta: Quem define sobre admisséo; e o

Gréafico 24 a pergunta: Quem define sobre o afastamento.

Quem define sobre a admissao?

0%

52%

12%

O Todos participam sempre H Todos participam algumas vezes
O A diretoria se retine e decide O Outra alternativa

Graéfico 23 - Quem define sobre a admisséo?
Fonte: Elaborado pela autora

Quem define sobre o afastamento?

6%

33% 46%

15%

O Todos participam sempre H Todos participam algumas vezes
O A diretoria se retne e decide O Outra alternativa

Grafico 24 - Quem define sobre o afastamento?
Fonte: Elaborado pela autora

Achou-se mais conveniente fazer as analises dos dois graficos juntos, pois existe quase
que um equilibrio nos indices. A participagdo sempre de todos no processo de admissao
contou com 52% (17 entrevistados) e no afastamento 46% (15 entrevistados); a decisdo sendo
da diretoria apareceu 36% (12 entrevistados) na admissdo e 33% (11 entrevistados) no
afastamento. A participacdo esporadica (algumas vezes) para o caso de admissdo foi de 12%

(4 entrevistados) e 15% (5 entrevistados) nos afastamentos.

O resultado novamente demonstra a fragilidade da participacdo na gestdo do

empreendimento. E preciso, no processo de decisdo, garantir a transparéncia, a solidariedade e
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0 interesse social combinado com os interesses individuais. E através da participagdo na

gestdo do empreendimento que as oportunidades de igualdades acontecem.

Nunca se deve esquecer que num empreendimento de Economia Solidaria as pessoas

sdo as maos que produzem e as cabecas que gestionam todo o empreendimento

Na pergunta 13, os entrevistados responderam como se decide sobre a admisséo de
novos membros. Foram 28 respondentes. Procedeu-se 0 agrupamento das respostas, formando
as categorias de analise.

a) Menciona Utilizando os principios da EPS

b) Menciona Utilizando, parcialmente, os principios da EPS

Transcreveram-se as respostas dos entrevistados, citando-as dentro da respectiva

categoria de andlise, conforme Quadro 9.

COMO SE DECIDE SOBRE A ADMISSAO DE NOVOS MEMBROS?

Utilizando os principios da EPS Utilizando, parcialmente, os principios

da EPS
Por assembléia (Respondente 05) S6 se fizer curso (Respondente 01)
Tem que aguardar e fazer o curso, o grupo decide Tem que passar pelo curso que nés passamos (Respondente
(Respondente 06) 02)
Acho que so se a gente deixar, discutido em reunido

(Respondente 07) S6é depois do curso (Respondente 03)

Pede para entrar e espera fazer o curso, depois o grupo de
reline e chama (Respondente 08)

Tem que saber as mesmas coisas que noés (Respondente 10)

S6 depois que tiver sido capacitado pela ITCP (Respondente
13)

A ITCP capacitard, depois a gente decide (Respondente 14) Sé com o curso feito (Respondente 16)

Tem que fazer reunido e curso, o grupo decide (Respondente

Se relinem (Respondente 12)

S6é depois de fazer a preparagdo (Respondente 17)

15)
ggclir&iczeR\;es’p?; dé;[])tr:ri%r)agao (como nds) & a assembléia Quando tiver feito o curso (Respondente 18)
?Fg)gpr;#ge'i?edze 4t)odos 0s cooperados, com votagao da maioria Quando estdo formado na cooperativa (Respondente 21)

Pede para participar, faz a preparagdo com a ITCP e depois a
assembléia decide (Respondente 25)
Faz curso e espera ser chamado pelo grupo (Respondente 27) | Depois de preparado (Respondente 26)
E convocada uma assembléia para que todos déem sua opinido
sobre 0 assunto (Respondente 28)
Nés nos reuniamos e conversdvamos entre 0s membros
(Respondente 29)
Todos os associados decidem junto e nds avaliamos a idéia de
cada um (Respondente 30)
Todos participam da decisdo (Respondente 32)
Definimos algumas regras pelo proprio estatuto. Buscamos
pessoas que tenham afinidade com a proposta (Respondente
33)
Em grupo, alguém com formag&o e que conhega um pouco o
que é cooperativismo (Respondente 35)

Quadro 9 - Como se decide sobre a admissdo de novos membros?

Fonte: Elaborado pela autora

Com curso (Respondente 23)

Em termos de quantidade de inferéncias tem-se, pela ordem decrescente: Utilizando os
principios da EPS —17; Utilizando parcialmente os principios da EPS —11, conforme Grafico
25.
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Como se decide a admissao de novos
membros?

61%

@ Utilizando os principios da EPS @ Utilizando parcialmente os principios da EPS ‘

Gréfico 25 - Como se decide sobre a admissédo de novos membros?
Fonte: Elaborado pela autora

Apesar dos indices apresentados no Gréafico 23 (Admissao), o resultado quanto a como
se decide a admissdo de novos membros, demonstra que o grupo tem um bom conhecimento
sobre os principios de Economia Solidaria, pois 61% (17 entrevistados) estdo na categoria que
os principios de Economia Solidaria sdo utilizados e 39% (11 entrevistados) responderam que

0s mesmos séo parcialmente utilizados.

Considera-se uma avaliagdo positiva, pois ndo houve a identificacdo de ndo serem
respeitados os principios de Economia Solidaria. Os que identificaram que a utilizacdo é
parcial, ficaram nessa categoria porque ndo mencionou, na sua justificativa, que é

imprescindivel que o grupo se retina para a tomada de deciséo.

Na pergunta 15, os 31 entrevistados responderam como acontece o afastamento de
algum membro. Procedeu-se o agrupamento das respostas, formando as categorias de analise.

a) Menciona Utilizando os principios da EPS

b) Menciona Nao utilizando os principios da EPS

c) Menciona Outras citagdes

Transcreveram-se as respostas dos entrevistados, citando-as dentro da respectiva

categoria de andlise, conforme Quadro 10.
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COMO ACONTECE O AFASTAMENTO DE ALGUM MEMBRO?

Utilizando os principios da EPS

Nao utilizando os principios
da EPS

Outras citacles

Depende do motivo da saida (Respondente 03)

Se quiser sair ¢ dificil (Respondente
01)

Ninguém desistiu por enquanto
(Respondente 02)

Deveria ser em assembléia (Respondente 04)

Sai a hora que quer, ndo precisa dar
justificativa (Respondente 07)

N&o teve (Respondente 29)

Combinado por todos (Respondente 05)

As mulheres se afastaram pela
demora de “aparecer” servico
(Respondente 09)

Conforme estatuto (Respondente 06)

Se querer, ninguém vai prender
(Respondente 10)

S6 como prevé o estatuto (Respondente 08)

Sai quando bem entender
(Respondente 15)

Com reunido (Respondente 12)

E s6 pedir e pronto (Respondente 17)

Tem que justificar, ai o grupo decide
(Respondente 13)

Basta querer (Respondente 18)

Se quiser a gente avalia (Respondente 14)

Sairam por conta propria

(Respondente 22)
Pode sair, mas tem que cumprir a lei do grupo | Se é para incomodar, melhor sair
(Respondente 16) (Respondente 23)
Tem que seguir 0 que diz o estatuto Ninguém pode prender ninguém
(Respondente 19) (Respondente 27)

Conforme o estatuto (Respondente 21)

Quando a pessoa ndo tem espirito de
cooperagdo e isso é dificil para o
grupo (Respondente 30)

Com reunido de todos os sécios da cooperativa
(Respondente 24)

Nunca afastamos ninguém que saiu,
foi por conta prdpria (Respondente
35)

Pede para sair, a gente avalia o que diz 0
estatuto e decide em assembléia (Respondente
25)

O estatuto diz como é (Respondente 26)

Em assembléia geral e com a participacéo de
todos associados e coordenacdo (Respondente
28)

O grupo avalia se deve ou ndo o afastamento
(Respondente 31)

Algumas regras sdo estatutarias, outras
poderao ser criadas por regimento interno
(Respondente 33)

Quadro 10 - Como acontece o afastamento de algum membro?
Fonte: Elaborado pela autora

Em termos de quantidade de inferéncias tem-se, pela ordem decrescente: Utilizando os

principios da EPS — 17; N&o utilizando os principios da EPS — 12; Outras citacGes — 2,

conforme Grafico 26.
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Como aconte o afastamento de algum membro?

6%

55%

O Utilizando os principios de EPS [ N&o utilizando os principios de EPS

O Ouitras citagles

Gréfico 26- Como acontece 0 afastamento de algum membro?
Fonte: Elaborado pela autora

Com relagdo a quem decide o afastamento (Grafico 24), o nivel de conhecimento e

aplicabilidade dos participantes do empreendimento ndo esta adequado.

O Grafico 26 apresenta a seguinte informacdo com relacdo a como acontece 0
afastamento: 55% (17 respondentes) entendem que os principios sdo utilizados e 39% (12
respondentes) identificam que n&o. Pelas respostas do grupo que acredita que ndo sao
utilizados os principios de Economia Solidaria, a maioria demonstra desconhecer quais sejam
0s principios a serem utilizados. Eles deixaram claro que acreditam que basta apenas que a
pessoa deseje se afastar do empreendimento, ndo sendo necessdria nenhuma regra a ser

seguida.

A participacao no processo de decisdo sobre o afastamento, apresentada no Grafico 24,
onde se identifica que todas as formas de “quem decide” tiveram a sua incidéncia, ou seja, a
participacdo dos membros nao é efetiva, com certeza gera um desconhecimento dos principios

por parte dos mesmos.

Finalizando a analise do Processo de Decisdo, foi possivel identificar que os
integrantes do empreendimento ou ndo estdo fazendo valer seu direito a participacdo ou, como
identificado na teoria, ndo participam (se manifestam) porque ja carrega do passado o estigma
que ndo tinham essa oportunidade, ou ainda por acharem que sua opinido néo faz diferenca,

ou pior, decidir ndo € problema deles.

No trabalho de pesquisa realizado por Carrion et al. (2004) em RECOOPERE,
Curitiba (PR), os entrevistados também demonstraram baixo interesse pelas Assembléias em

gue séo tomas as decisoes.
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Jamais se deve esquecer que o0 processo decisorio € a alma do projeto solidario. A
gestao se da através da participacdo em reunides, assembléias e em todas as a¢des do dia-a-dia
do empreendimento, assim as pessoas estardo exercitando a democracia, 0 exercicio do poder

coletivo.

Entenda-se democracia como a capacidade e o poder de deciséo sobre tudo aquilo que

acontece no empreendimento.

Costa e Carrion (2005) defendem que um empreendimento autogerido, marcado por
valores de participacdo e cooperacao, acabard com qualquer tipo de gestdo, que tenha como

proposta legitimar a centralizacdo do poder de decisdo nas méos de uma minoria intelectual.

5.3.4.4 Divisao do trabalho

As pessoas devem estar organizadas para produzir ou prestar servigo, cada um deve
desempenhar uma atividade que atenda ao coletivo. Nesse tipo de empreendimento, nao existe

patrdo, a divisdo do trabalho deve ocorrer de forma consensual e equilibrada.

Na pergunta 18 o entrevistado identificou quem define sobre a divisdo do trabalho,
conforme Gréfico 27.

Quem define sobre a divisdo do trabalho?

3%

37% 47%

13%
O Todos participam sempre H Todos participam algumas vezes
O A diretoria se retne e decide [ Outra alternativa

Gréfico 27 - Quem define sobre a divisdo do trabalho?
Fonte: Elaborado pela autora

Novamente acontece uma divisdo significativa das formas de decisdo: 47% (18
entrevistados) acham que todos participam sempre; 37% (14 entrevistados) dizem que € a

diretoria; e 13% (5 entrevistados) relacionam que participam algumas vezes.
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Mais uma vez demonstra que 0 membro do grupo omite-se na participacao da decisao,

motivo esse que provavelmente causa tantas reclamacdes e desconfortos dos mesmos.

Alguns trabalhadores ndo tém a compreensdo do significado de trabalho de forma
cooperativa, fato esse gerado, muitas vezes, por manter a forma tradicional de divisdo do

trabalho. I1sso pode comprometer a gestdo democratica e a disciplina.

Na pergunta 17, os entrevistados (36) responderam como é feita a divisdo do trabalho
(quem vai fazer o qué). Procedeu-se o agrupamento das respostas, formando as categorias de
analise.

a) Menciona Utilizando os principios da EPS

b) Menciona Nao utilizando os principios da EPS

Transcreveram-se as respostas dos entrevistados, citando-as dentro da respectiva

categoria de andlise, conforme Quadro 11.

COMO E FEITA A DIVISAO DO TRABALHO?

Utilizando os principios da EPS Nao utilizando os principios da EPS
?S?Sggenggﬂzrgguem podia e af 0 grupo decidia Para nds ndo era muito justa (Respondente 01)
Cada um na sua profissdo (Respondente 04) Conforme a "amizade" (Respondente 03)

Entre os s6cios seriam divididas as tarefas (Respondente Existia um grupo que tinha algumas "preferéncias"
05) (Respondente 06)
E colocado a vaga, e se analisa os interessados

(Respondente 08) Se tivesse trabalhado, talvez saberia (Respondente 07)

Nem todos eram avisados, dependia de quem "contratava" o
trabalho. Houve "ataque" ao trabalho dos outros, nem todos
eram avisados, tirando a oportunidade igual para todos.
(Respondente 09)
Conforme a habilidade de cada um (Respondente 12) Os mais "chegados" tem mais vez (Respondente 15)
O grupo se redne e vé quem é a melhor pessoa para a
atividade (Respondente 13)
O grupo sempre decide junto (Respondente 14) Faziamos o que o presidente mandava (Respondente 22)
Conforme a necessidade, vé& quem se enquadra
(Respondente 16)
V&, quem ta com vontade vai, discutem antes
(Respondente 17)
Todos os interessados se rednem e decidem (Respondente
19)
Se fosse 0 caso 0 grupo julgava (Respondente 21)
Conforme o servico, reine o grupo e discute como se fara
a divisdo das tarefas (Respondente 25)
Se necessita alguém, convoca o grupo e decide
(Respondente 26)
Nos reunimos e quando néo ha trabalho para todos, véo
trabalhar quem esta disponivel (Respondente 28)
Uns lavavam os vidros, outros as paredes, outros o chao
(Respondente 29)
Aqui todos trabalham juntos, ninguém escolhe servigo
(Respondente 30)
O grupo (Respondente 31)

Continua...

E bastante discutido no grupo (Respondente 10)

Eu muitas vezes ndo fui consultado (Respondente 18)

Tem vez que a gente nem fica sabendo (Respondente 23)

O presidente ou qualquer um da diretoria (Respondente 24)

Convidam aqueles que eles querem (Respondente 27)
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Continuacdo...

COMO E FEITA A DIVISAO DO TRABALHO?

Utilizando os principios da EPS Nao utilizando os principios da EPS
Quem tem mais habilidade do trabalho que se faz, assim se
distribui as tarefas. Mas temos oportunidade de
aprendermos tudo, se quisermos, depende dos momentos
quando estamos com mais servigo ou menos (Respondente
32)
Levamos em conta a necessidade, as diferentes habilidades
e a produtividade. Mas também, fazemos alternancias
levando em conta as doengas provocadas por tarefas
repetitivas (Respondente 33)
O que cada um se habilita a fazer (Respondente 34)
Toda segunda-feira pela manha a gente se redine e distribui
as tarefas, o que for mais urgente (Respondente 35)
Faz por quem corta (Respondente 38)
Em grupo (Respondente 39)
Sim porque a gente gosta e quer aprender, conversando em
grupo (Respondente 41)

Quadro 11 - Como é feita a divisdo do trabalho?
Fonte: Elaborado pela autora

Em termos de quantidade de inferéncias tem-se, pela ordem decrescente: Utilizando os

principios da EPS — 25; Néo utilizando os principios da EPS — 11, conforme Grafico 28.

Como é feita a divisdo de trabalho?

69%

‘I:I Utilizando os principios de EPS B Nao utilizando os principios de EPS ‘

Gréfico 28 - Como é feita a divisdo do trabalho?
Fonte: Elaborado pela autora

Apesar do bom indice 69% (25 entrevistados) estar na categoria de que séo utilizados
os principios de Economia Solidaria para fazer a divisdo do trabalho e somente 31% (11
entrevistados) acharem que ndo é utilizado, apareceu relatos sérios identificando que houve
manifestagdo de preferéncias quando da escolha para o trabalho, em detrimento de outros

companheiros e que alguns nem eram consultados sobre 0s servicos.

N&o se pode deixar de considerar que, nos empreendimentos, as pessoas sao diferentes

(idade, grau de instrugdo, experiéncia etc.), mas, com certeza, as atividades a serem
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desenvolvidas também s&o. Por isso, ndo é admissivel haver preferéncias. E necessario saber
combinar os fatores. Nunca se deve esquecer que um bom trabalho se faz com competéncia,

mas é extremamente necessaria a cooperacao e ajuda matua.



6 CONCLUSOES

A partir dos objetivos propostos e do estudo de campo realizado, apresentam-se as
consideracdes finais, considerando que o propdsito dessa pesquisa foi analisar se 0 apoio
prestado pela ITCP da UNOCHAPECO as cooperativas e empreendimentos, identificados
como o Movimento de Economia Popular e Solidéaria, esta contribuindo para a geracdo de

trabalho e renda dos trabalhadores dessas organizaces.

A principio, a escolha dos empreendimentos, objeto desse estudo, deveria ser 0 mais
antigo e um em processo de extingdo (ou extinto). Como uma das cooperativas atendia os dois
requisitos, definiu-se por fazer a pesquisa com todos os empreendimentos que receberam a
intervencdo da ITCP. Mas, conforme justificado no item “Limitacdo da Pesquisa”, isso ndo
foi possivel, viabilizando, dessa forma, somente trés empreendimentos para serem

pesquisados.

O estudo de caso foi realizado em duas cooperativas populares (uma de confecgéo e
outra de construcdo civil e servicos gerais) e um grupo de artesanato (tricd e croché),
totalizando 53 pessoas. Os questionarios foram entregues a todos e respondidos no periodo de
fevereiro a margo de 2006, sendo que retornaram 41 questionarios (77,36%).

No grupo pesquisado houve predominancia do sexo feminino, 68% dos entrevistados.
Quanto a faixa etaria houve destaque para duas, de 20 a 35 anos e de 46 a 55 anos, sendo que
no total das mulheres pesquisadas o maior indice (43%) pertence a faixa etéaria de 20 a 35
anos, ja para os homens a incidéncia esta na faixa etaria de 46 a 55 anos (54%).

O primeiro objetivo da pesquisa: Verificar se ap6s o inicio da assessoria prestada
pela ITCP houve flutuacdo na renda dos integrantes dos empreendimentos por ela
apoiados e, nesse caso, qual o sentido dessa flutuacdo, foi respondido através das
demonstragfes graficas, nas quais se percebeu que houve um aumento significativo na renda

dos participantes apds a intervencéo.

Através de uma simulacdo comparativa, obteve-se uma renda média mensal de
R$486,45 antes da intervencdo e R$544,38 apds. Inclusive trés associados se manifestaram

respondendo que antes da intervengdo nao tinham renda.

A renda se mostrou variavel, tanto antes da intervencao (81%), como depois (86%), o

que é considerado normal em empreendimentos de Economia Solidaria, uma vez que ndo
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existe salario e as pessoas recebem por aquilo que produzem e com base no desempenho

(resultado) dos servicos prestados pelo empreendimento.

Quando solicitado se os participantes deixariam o trabalho caso recebessem uma
proposta de trabalho com carteira assinada, 51% responderam que ndo deixariam. Outro dado
interessante € que 71% dos entrevistados consideram que trabalhar numa cooperativa (ou
empreendimento) garante os principios de Economia Solidaria, onde um dos principais é o
trabalho e renda. Ainda na pergunta se a vida estd melhor ou pior do que antes da intervencao,

73% responderam que esta melhor.

Com relacdo ao segundo objetivo: Investigar se os trabalhadores identificam
mudancgas em suas vidas associadas ao fato de estarem atuando de modo associativo, e
descrevé-las, observou-se, como comentado anteriormente, que se recebesse uma proposta
para trabalhar com carteira assinada 51% nao deixariam o empreendimento, alegando que eles
tém um ideal e estdo seguindo, mesmo com as dificuldades, pois a unido e a cooperagéo
podem superar mais facilmente os problemas. Responderam também que é bom saber que é
“dono” do que é seu e que todos tém direitos iguais, sendo que a garantia dos direitos é o

grupo que constroi.

Os 49% que deixariam o empreendimento justificaram que os principais motivos sao
renda e direitos trabalhistas, pois acreditam ser muito importante ter um salario fixo (certo) e
carteira assinada, reclamaram da falta de trabalho na cooperativa, que segundo o0s
entrevistados a cooperativa ndo arrumou trabalho para eles. Ficou claro que ndo percebem a

garantia de direitos no empreendimento e acreditam que no trabalho formal isso é certo.

Para poder responder também ao segundo objetivo da pesquisa, perguntou-se o que 0
associado acha de trabalhar em uma cooperativa (ou empreendimento), onde 71%
responderam que no empreendimento que estdo os principios de Economia Solidaria séo
garantidos. Justificaram sua resposta através de inferéncias como: mais valorizacao, trabalho
digno, desafio, aprendizagem, seguranca, mais resultado (lucro), solidariedade/unido (trabalho

em grupo), acreditar na proposta (esperanca) e participacao.

Com relagéo a estar a vida hoje melhor ou pior do que antes da intervencdo, 73%
responderam estar melhor, uma vez que possui reconhecimento; existe participagéo; unido e
solidariedade (trabalho em grupo); é possivel a aprendizagem; acreditam na luta por um ideal;

e melhorou a renda, com conquista e garantia de trabalho, gerando independéncia.
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Dessa forma, conclui-se que os respondentes acreditam que o trabalho em uma
cooperativa (ou empreendimento) € positivo, principalmente porque a mudanca gerada na
vida dos mesmos foi significativa, levando em conta que 73% afirmam que sua vida esta
melhor depois da intervencdo e 71% entendem que o empreendimento lhes da a garantia dos
principios de Economia Solidaria, os quais sdo: a valorizacdo social do trabalho humano, a
satisfacdo plena das necessidades de todos, o reconhecimento do lugar fundamental da
mulher, a busca de uma relacdo de intercAmbio respeitoso com a natureza e os valores da

cooperacéo e da solidariedade.

Para responder ao terceiro objetivo: Investigar os principios de administracdo
subjacentes as praticas de gestdo da producdo e de pessoas nas cooperativas
(empreendimentos) assessoradas pela ITCP UNOCHAPECO, utilizou-se a anélise dos
principios de gestdo: valorizacdo do trabalho sobre o excedente; remuneracdo; processo
decisorio; e a divisdo do trabalho.

Essa analise possibilita saber se os empreendimentos sdo ou ndo de Economia
Solidéria.

Quanto a Valorizacdo do Trabalho Sobre o Excedente, no momento de decidir
como sera a partilha do excedente (sobra) somente 52% participam sempre. Porém com
relacdo a como é feita a partilha do excedente, 68% responderam que sdo utilizados 0s
principios de Economia Solidéaria, e dos 32% que responderam que 0S principios ndo sdo
utilizados, 6 dos 10 respondentes disseram que ndo houve excedente para ser partilhado.

Quanto a Remuneragdo, a participacdo total dos associados acontece em 41% dos
casos em 39% a diretoria € que decide.

A remuneracao é um fator que varia de empreendimento para empreendimento, cada
um adota a forma que esteja mais adequada a sua realidade.

No caso da pesquisa, 0s resultados mostram que isso fica muito prejudicado, pois a
participacao de todos é baixa, 0 que podera acarretar num salario ndo muito justo.

Os proprios entrevistados relatam que ndo existe muito critério, ou a propria diretoria é
que decide, sem consultar o grupo. Existe inclusive a informacdo de ndo saber se esta
recebendo corretamente.

Na pesquisa realizada por Carrion et al. (2004), em seis grupos que pertencem ao
Férum Municipal de Economia Popular Solidaria da Prefeitura de Cachoeirinha (RS), 0s
entrevistados relataram que, com relacdo a divisdo de ganhos, o discurso democratico e

participativo ndo consegue ocultar a existéncia de hierarquia e privilégios, 0 que gera
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desconforto e insatisfacdo. Na mesma pesquisa realizada pelos autores, porém na
RECOOPERE, cooperativa de catadores de residuos solidos em Curitiba (PR), 0s pesquisados
responderam que o critério utilizado ¢ a produtividade individual.

Com relagcdo ao Processo Decisério, no caso de admissdo de associados, 52%
participam sempre da decisdo. Com relagdo a como se decidem sobre a admissédo de novos
membros, 61% disseram ser utilizado os principios de Economia Solidaria, os outros 39%
identificaram como ocorre o processo de admissdo, apenas ndo mencionaram que além da
capacitacdo daqueles que querem ingressar, deve haver uma reunido (grupo) para decidir a
admisséo.

O que se conclui é que existe 0 conhecimento dos principios por parte de todos os
entrevistados (com relacdo a admissdo), principalmente considerando que a maior
preocupacado dos mesmos é que as pessoas antes de integrarem o grupo sejam capacitadas em
Economia Solidaria. Tal preocupacdo é assinalada por Grade e Aued (2003), quando
argumentam que € necessario que novos sOCios passem sempre por estagios probatorios.

Ja no caso do afastamento de associados, 46% responderam que sempre ha
participagdo de todos no processo de decisdo e 33% disseram que € a diretoria que decide.

Esse indicador ndo estd muito adequado, porque ao comentar como acontece 0
afastamento, 39% demonstraram ndo conhecer os principios de Economia Solidaria, sendo
que para eles basta que a pessoa deseje sair. E claro que ndo se admite a possibilidade do
associado ndo ter direito a sair de forma voluntéria, poréem deve haver uma justificativa
minima para tal e uma reunido (grupo) para analisar a solicitacao.

Informacgdes importantes que apareceram nos relatos dos afastamentos é que as
pessoas que se afastaram dos empreendimentos foi por conta propria e que quando a pessoa
n&o tem espirito de cooperagéo isso se torna dificil para o grupo. E importante ressaltar essas
informacdes, pois na pesquisa realizada em Cachoeirinha (RS) por Carrion et al. (2004), esse
tipo de relato também se fez presente, quando os autores dizem que as saidas sdo narradas
pelos pesquisados como desligamentos voluntarios, onde a origem seria a auséncia de “perfil”
para a atividade solidaria e autogestionaria.

Tal fato também é apresentado por Costa e Carrion (2005), quando da realizacdo da
pesquisa em dois grupos que pertencem ao Férum Municipal de Economia Popular Solidaria
da Prefeitura de Cachoeirinha (RS), onde os pesquisados dizem que a pessoa se desligou
sozinha, evidenciando que a saida é encarada naturalmente, como parte da vida.

Talvez isso tenha sido identificado na pesquisa pelo fato dos empreendimentos serem

jovens e em processo de estruturacdo, e os afastamentos (legais) ainda ndo ocorreram. Dessa
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forma, ndo esta muito claro para os associados quais deveriam ser 0s procedimentos corretos a
serem seguidos.

A Divisdo do Trabalho é outra decisdo que necessita ser feita de forma democratica,
garantindo assim que todos tenham oportunidade, dentro das suas possibilidades e habilidades
(qualificagdes) de trabalharem no empreendimento.

Na pesquisa, 47% participam sempre do processo de decisdo, porém quanto a como €é
feita a divisdo do trabalho, 69% identificaram, pelas suas respostas, que sdo utilizados os
principios de Economia Solidaria. Porém 31% que disseram néo ser utilizado os principios
fizeram consideracdes sérias, dizendo que a escolha para o trabalho é muito informal, dando
preferéncia para algumas pessoas, muitos até comentaram que por diversas vezes ndo foram

consultados quando da existéncia de um servico.

No trabalho apresentado por Carrion et al. (2004), desenvolvido em Cachoeirinha
(RS), repete a mesma forma de divisdo das tarefas relatada nessa pesquisa, em que 0S
pesquisados dizem que a divisdo pode ser fruto do dominio de uma determinada técnica ou

ainda arbitrada por um lider mais forte que assume o controle da situacdo como um chefe.

O que se pdde observar foi a problematica na utilizagdo dos principios de gestdo nos
empreendimentos. Essa informacéo ficou evidente pelas inferéncias feitas pelos pesquisados.
Ali apareceram situacdes como: decisdes sendo tomadas de forma unilateral, muitas vezes
centralizadas na mao do presidente; desigualdade na divisdo do trabalho e na remuneracéo,
onde alguns sdo privilegiados em detrimento de outros; o ndo acesso (transparente) das
informagdes do empreendimento, muitas vezes gerado pelo desinteresse dos préprios
associados; o fato de esperar que a cooperativa arrume trabalho, sem entender que ele é a
propria cooperativa; o desinteresse na participacdo das reunides e momentos de discusséo,
achando que isso € perda de tempo; e o desconhecimento de alguns principios basicos de

gestao.

Isso demonstra que, se nem todos dominam com propriedade os principios de
Economia Solidaria, esse € um dos maiores desafios atuais desses empreendimentos. A
informacdo da n&o vivéncia préatica dos principios, como ja comentado anteriormente, informa
sobre em que medida os empreendimentos esposam 0s principios associados a Economia

Solidaria.

Os resultados apresentados na pesquisa demonstraram a dificuldade, por parte dos
empreendimentos, na utilizacdo dos principios. Porém, deve-se levar em consideracdo que

esses empreendimentos sd@o novos, ou seja, estdo consolidando sua estrutura de
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funcionamento. Entende-se que a apreensdo inadequada dos principios da ES, pelos
empreendimentos, ndo permite afirmar que ndo sejam empreendimentos de Economia
Solidaria, pois, quando se aborda o tema Economia Solidaria depara-se com uma situacédo
guarda-chuva a qual encobre uma pluralidade de situagdes onde se verifica a busca por

solidariedade, em contraposicdo ao individualismo.

Quando se aborda o tema Economia Solidaria, depara-se com um conceito
amplamente, e porque ndo dizer, mundialmente utilizado, onde o seu &mago é a solidariedade,

contrapondo-se ao individualismo.

A Economia Solidaria assume o papel de combate ao desemprego, através da insercao
social, comprometida no bem viver dos individuos. E o resgate da dimensdo humana,
tornando os participantes sujeitos que produzem e decidem, decidir para ter autonomia,

tornando-se sujeito de sua historia.

Se a Economia Solidaria, como foi apresentada por alguns autores, é a arte de fazer
gestdo de todos os espacgos que fazem parte da vida das pessoas, isso a torna extremamente

complexa e fragil, diante da realidade que hoje se apresenta.

Por isso, ao finalizar, retoma-se a pergunta de estudo: O apoio prestado pela ITCP
da UNOCHAPECO as cooperativas e empreendimentos, identificados com o Movimento
da Economia Popular e Solidaria, est4 contribuindo para a geragédo de trabalho e renda
dos trabalhadores dessas organizagdes?

Conclui-se que apesar do pouco tempo de atuacdo da ITCP desde a sua criagdo
(07/05/2003), até a realizacdo da pesquisa (fevereiro e margo/2006), quase trés anos, pode-se
afirmar, através dos resultados apresentado pela pesquisa de campo, que a ITCP esta
contribuindo para a geracao de trabalho e renda dos trabalhadores nos empreendimentos por

ela acompanhados.

Finalmente, cabe a pesquisadora, tecer uma critica a forma de atuacdo da ITCP. Pois,
apesar de entender que ela contribuiu para a geracdo de trabalho e renda o estudo evidenciou
gue existe muita deficiéncia na gestdo dos empreendimentos. Fato esse que com certeza deve
levar a ITCP a repensar sua atuagdo nas intervencoes, criando uma forma mais eficaz de
desenvolver nos grupos os principios de Economia Solidaria e trabalhar para garantir que 0s

empreendimentos compreendam e vivam esses principios.

Uma das principais consideracdes que péde se chegar ao final desse estudo, é que,

tomando como exemplo a Cooperunido, a qual esta em processo de extingdo, as colocagdes
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mais fortes dos entrevistados foram com relagdo a que muitos entendiam como
responsabilidade da cooperativa ou da propria UNOCHAPECO conseguir trabalho. Deixando
claro que em momento nenhum assumiam isso como responsabilidade de todo o grupo. Outra
informagdo extremamente relevante é o fato de que o processo de decisdo estava quase todo
centralizado na méo da presidéncia. Fato esse que pode ter sido gerado por dois motivos: pela
postura hierarquica inadequada da presidéncia ou pelo préprio desinteresse no processo de

participacao das decis@es, por parte dos associados.

Por isso, se salienta que a ITCP ndo estd cumprindo adequadamente o seu papel, uma
vez que ndo consegue garantir que 0s grupos por ela assessorados sigam, no seu processo de
gestdo, os principios da Economia Solidaria. Sabe-se do desafio que se apresenta, porém a
Universidade € responsavel por trabalhar para a geracdo de empreendimentos autogestionarios
e, por isso, deve criar meios de garantir que os empreendimentos conhegcam e vivam 0s

principios.

Deseja-se finalizar esse trabalho com trés frases retiradas da secdo “Entre Aspas” da
Revista Reader’s Digest (1997): “Nenhum de no6s é tdo esperto quanto todos no6s” (Phil
Condit); “A maior recompensa para o trabalho do homem ndo é o que ele ganha com isso,
mas o0 que ele se torna com isso” (John Ruskin); e “Sempre que se vé um emprendimento com

sucesso, é porque alguém antes tomou uma decisdo destemida” (Peter Drucker).
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Entrevistado(a): Sexo: Idade:
Local: Data: / /

1. Tipo de Empreendimento:

() Cooperativa Popular Data de Fundacéo: / /

() Associacdo
() Empresa Autogestionaria
() Outro:

2. Atividade(s) desenvolvida(s):

3. Qual era sua renda mensal antes da intervencdo da ITCP UNOCHAPECO?
() Até R$260,00 () De R$260,01 a R$520,00
() De R$520,01 a R$780,00 () De R$780,01 a R$1.040,00
() DeR$1.040,01 a R$1.300,00 () Acimade R$1.300,00

Arendaera: () Fixa () Variavel

4. Qual € a sua renda mensal hoje?

() Até R$260,00 () De R$260,01 a R$520,00
() De R$520,01 a R$780,00 () De R$780,01 a R$1.040,00
() De R$1.040,01 a R$1.300,00 () Acimade R$1.300,00
Arendaé: ( ) Fixa () Variavel

5. Se surgisse a oportunidade de trabalhar com carteira assinada, vocé deixaria o trabalho
que faz hoje?
( )Sim () Néo
Por qué?
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6. O que vocé acha de trabalhar em uma cooperativa (ou empreendimento)?

7. Vocé acha que a sua vida hoje estd melhor ou pior do que antes?
() Melhor () Pior

Por qué?

8. Vocé sabia que a sua cooperativa (ou seu empreendimento) é apoiada(o) pela
UNOCHAPECO?
( )Sim () Néo

9. Como ¢ feita a partilha do excedente (“resultados” financeiros do empreendimento)?

10. Quem define como vai ser feita a partilha?
() Todos participam sempre
() Todos participam algumas vezes

() Adiretoria se retne e decide

(

) Outra alternativa. Explicitar:

11. Como se decide qual a remuneragdo que cada um vai receber?

12. Quem define como sera a remuneragdo?
() Todos participam sempre
() Todos participam algumas vezes

() Adiretoria se reline e decide

(

) Outra alternativa. Explicitar:




13.

14.

15.

16.

17.

18.

Como se decide sobre a admissdo de novos membros?
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Quem define sobre a admissao?
() Todos participam sempre
() Todos participam algumas vezes
() Adiretoria se retne e decide
(

) Outra alternativa. Explicitar:

Como acontece o afastamento de algum membro?

Quem define sobre o afastamento?
() Todos participam sempre

() Todos participam algumas vezes
() Adiretoria se retne e decide
(

) Outra alternativa. Explicitar:

Como é feita a divisdo do trabalho (quem vai fazer o qué)?

Quem define sobre a divisao do trabalho?
() Todos participam sempre

() Todos participam algumas vezes
() Adiretoria se retne e decide
(

) Outra alternativa. Explicitar:




