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RESUMO

b bY

A presente tese visou a construgdo e a validacdo de uma proposta de modelo
pedagogico baseado em competéncias para professores e para tutores em
educacdo a distancia - MP-CompEAD. O objetivo € analisar as possiveis
contribuicdes do MP-CompEAD para o processo de construcdo de competéncias por
esses atores. A fundamentacao tedrica encontra-se nas obras de Philippe Perrenoud
e Guy Le Boterf no que diz respeito as competéncias, de Patricia Alejandra Behar
quanto aos modelos pedagdgicos e Jean Piaget acerca da teoria da Epistemologia
Genética. Parte-se do pressuposto de que um curso baseado no modelo sugerido
possa contribuir para a construcdo de competéncias. A metodologia utilizada foi a
pesquisa qualitativa, do tipo exploratéria (primeira fase) e estudo de caso (segunda
fase). Na primeira etapa, desenvolveu-se o objeto de aprendizagem CompEAD
(Competéncias para a Educacdo a Distancia), como também foram realizadas
acOes-piloto e cursos para o mapeamento de competéncias e levantamento de
estratégias pedagodgicas. Esses dois ultimos aspectos compdem as questdes
secundarias e objetivos especificos da investigacdo, sendo respondidos nessa fase.
Na segunda etapa, com base nos primeiros resultados, foi criado e validado o MP-
CompEAD, a partir de trés cursos elaborados com base no modelo. O publico dos
cursos oferecidos para a coleta de dados em ambas as fases da pesquisa constituiu-
se de individuos de instituicbes de ensino publicas e privadas. As turmas foram
compostas por alunos: (1) com experiéncia em educacdo a distancia (EAD) -
participantes que atuam ou atuaram como professores e/ou tutores; (2) sem
experiéncia na modalidade - interessados em ingressar como professores e/ou
tutores em cursos a distancia (primeira e segunda etapas); e (3) uma turma mista
em termos de experiéncia (aplicada apenas na segunda etapa da pesquisa). Os
instrumentos utilizados foram os ambientes virtuais de aprendizagem institucionais
ROODA e MOODLE, além da Roda das Competéncias, do bloco de anotacdes, do
objeto de aprendizagem CompEAD e dos questionarios. Como resultado, portanto,
obteve-se um mapeamento de competéncias consideradas basicas para professores
e para tutores atuarem na educacdo a distdncia, um quadro de estratégias
pedagogicas e o Modelo Pedagdgico MP-CompEAD. As contribuicbes desse modelo
pedagogico para 0s sujeitos participantes na construcdo de competéncias para a
EAD verificadas na sua validacdo envolvem 0s seguintes aspectos: compreensao
sobre a EAD e os papéis dos seus atores; experiéncias proporcionadas pela
aplicacéo das estratégias; possibilidades de reflexdo sobre a pratica na modalidade,
0S proprios recursos e 0s processos de aprendizagem.
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ABSTRACT

This thesis aimed to build and validate a proposal for a pedagogical model based on
teachers' and tutors' competencies in distance education called MP-CompEAD. The
goal is to analyze the possible contributions of the MP-CompEAD for the process of
competency building with teachers and tutors being the actors. The theoretical
foundation could be found in the works by Philippe Perrenoud and Guy Le Boterf
regarding the competencies, also in Patricia Alejandra Behar's work regarding the
pedagogical models and Jean Piaget's Genetic Epistemology's theory. It is assumed
that a course based on the proposed model will contribute to build up the
competencies. The methodology used was the qualitative research, exploratory type
(first phase) and case study (second phase). In the first phase, we developed the
learning goal called CompEAD (competencies for distance education), as well as
some pilot actions and courses for competency mapping and a pedagogical
strategies survey. These last two aspects are part of the secondary issues and
specific objectives of the study that were answered at this phase. In the second
phase, based on the first results, we created and validated the MP-CompEAD, from
the three courses that were made based on the template. The audience of the
courses offered for the data collection in both phases of the research consisted of
individuals from public and private education institutions. The classes were
composed of students: (1) with experience in distance education (DE) -participants
that act or acted as teachers and/or tutors; (2) without experience in DE-interested in
joining as teachers and/or tutors in distance education (first and second phases); and
(3) a mixed group regarding experience (applied only in the second phase of the
research). The research instruments were the institutional virtual learning
environments like MOODLE, ROODA, as well as the Competency Wheel, the
scratchpad, CompEAD learning goal and questionnaires. As a result, therefore, we
obtained the competency mapping considered basic to teachers and tutors work on
distance learning, a framework of pedagogic strategies and of the MP-CompEAD
pedagogical model. The contributions of this pedagogical model for the participants
in building competencies for the Distance Education verified in its validation involves:
understanding about the DE and the role of people who are involved (the actors);
experiences offered by the implementation of strategies; possibilities of reflection on
practice mode, its own resources and learning processes.
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RESUMEN

Esta tesis buscO la construccién y la validacion de una propuesta de modelo
pedagogico basado en competencias para profesores y tutores en educacion a
distancia - MP-CompEAD. El objetivo es analizar las posibles contribuciones del MP-
CompEAD para el proceso de construccion de competencias por estos actores. La
fundamentacion teorica reside en las obras de Philippe Perrenoud y de Guy Le
Boterf, respecto a las competencias, de Patricia Alejandra Behar, tocante a los
modelos pedagdgicos y de Jean Piaget, acerca de la teoria de la Epistemologia
Genética. Se parte del presupuesto de que un curso basado en el modelo sugerido
pueda contribuir para la construccién de competencias. La metodologia utilizada fue
la pesquisa cualitativa, del tipo exploratoria (primera fase) y estudio de caso
(segunda fase). En la primera etapa, se desarroll6 el objeto de aprendizaje
CompEAD (Competencias para la Educacion a Distancia). Ademas, se realizaron
acciones-piloto y cursos para la identificacion de competencias y establecimiento de
estrategias pedagodgicas. Estos dos ultimos aspectos componen las cuestiones
secundarias y objetivos especificos del estudio, y fueron respondidos en esa fase.
En la segunda etapa, con base en los primeros resultados, se cre6 y valido el MP-
CompEAD, a partir de tres cursos elaborados con base en el modelo. El publico de
los cursos ofrecidos para la recoleccion de datos en ambas las fases de la pesquisa
se constituyé de individuos de instituciones de ensefianza publica y privada. Los
grupos fueron compuestos por alumnos: (1) con experiencia en educacién a
distancia (EAD) - participantes que actian o actuaron como profesores y/o tutores;
(2) sin experiencia en esta modalidad - interesados en ingresar como profesores y/o
tutores en cursos virtuales (primera y segunda etapas); y (3) un grupo mixto en
términos de experiencia (aplicada solamente en la segunda etapa de la pesquisa).
Los instrumentos utilizados fueron los ambientes virtuales de aprendizaje
institucionales ROODA y MOODLE, ademas de la Rueda de las Competencias, del
cuaderno de anotaciones, del objeto de aprendizaje CompEAD y de los
cuestionarios. Como resultado, por lo tanto, se identificaron las competencias
consideradas basicas para que profesores y tutores actien en la educacién a
distancia, ademas de obtenerse un cuadro de estrategias pedagdgicas y el Modelo
Pedagogico MP-CompEAD. Las contribuciones de este modelo pedagdgico para los
sujetos participantes en la construccion de competencias para la EAD verificadas en
su validacion incluyen: comprension sobre la EAD y los roles de sus actores;
experiencias proporcionadas por el empleo de las estrategias; posibilidades de
reflexion sobre la practica en esta modalidad, los propios recursos y los procesos de
aprendizaje.
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Competencias. Construccion de Competencias.

SCHNEIDER, Daisy. MP-CompEAD: Modelo pedagégico baseado em
competéncias para professores e tutores em educacdo a distancia. Porto
Alegre, 2013. 298 f. Tese (Doutorado em Educacgéo) — Programa de Pés-Graduacgéo
em Educacéao, Faculdade de Educacédo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2014.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Percurso da PEeSOUISA ........oiiieeeiiiieiiiiiiieeeeeeeeeeieies s e e e e e e e eeeaaann e e e e e eeeeannes 28
Figura 2 - Elementos de um Modelo PedagOgiCo...........cceviiriiiiiiiiiiiieiiiiee e 40
Figura 3 - Processo de Construgdo de Competéncias baseado em Piaget (1995)...86

Figura 4 - Sintese do Percurso da Primeira Etapa da Pesquisa ...........ccccoooeeeeveennnns 94
Figura 5 - Questionario de Mapeamento de CoOmpeténcias.........ccccvvvvveeiieeeeeeeeennnns 100
Figura 6 - Passos para a Analise de ConteldO ..........cooviuvviiiiiiiieeniiiiiiiiieeee e 103
Figura 7 - Tela Inicial da Primeira Versdo do OA COMPEAD .........ccccccuviiniiiniinnnnne 107
Figura 8 - Tela de Entrada da Segunda Versdo do OA COmpEAD ..............ccceeeen. 108
Figura 9 - Tela Inicial da Segunda Versdo do OA COmpEAD .........cccccceeeiieiiiiiennnns 108
Figura 10 - Modelo Pedagdgico da Oficina Competéncias na EAD de 2010/1 ....... 111
Figura 11 - Modelo Pedagogico da Oficina Competéncias na EAD de 2010/2 ....... 115

Figura 12 - Processo para o Mapeamento de Competéncias de Professores e de
Tutores para a EAucacao a DIStANCIA ..........cccevviiiiiiiiiiiecccceee e 118

Figura 13 - Modelo Pedagogico da Oficina Competéncias para a EAD — 12 edicdo —

120 OO PRURRRPPPO 120
Figura 14 - Modelo Pedagogico da Oficina Competéncias para a EAD — 22 edicdo —
12 0 I SRR 122
Figura 15 - Modelo Pedagoégico baseado em Competéncias para a Atuacdo de
Professores e de Tutores em Educagéo a Distancia — MP-CompEAD ................... 132
Figura 16 - Tela Inicial do Site do MP-COMPEAD ..........oovviiiiiiiieieeeiee e, 139
Figura 17 - Tela de DeSCrGA0 dO CUISO.......cuuuuuiiieie et eeeenes 139
Figura 18 - Tela de DeSCrGA0 A0 CUISO.......cuuuuuiiieeeieieeiiiiiie et eeeenes 139
Figura 19 - Box de Orientagdes sobre o Curso no MOODLE............cccccuviiiiiinnnnne. 140
Figura 20 - Box com Forum Geral, Diario de Bordo e Documentos de Orientagdo do
LU £ BT 140
Figura 21 - Tela da Area de Testes N0 MOODLE ..........ccccoovioeiieoeeeeeeeeee e, 141
Figura 22 - Tela da Area de Testes N0 MOODLE ...........cccoeoeeeeeeeeeeceee e 141
Figura 23 - Box da Semana 1 N0 MOODLE ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 142
Figura 24 - Box da Semana 1 N0 MOODLE ..........cooooiiiiiiiiiiiii e 142
Figura 25 - Box da Semana 2 N0 MOODLE ..........coooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeiii e 142

Figura 26 - Box da Semana 2 no MOODLE ...........ccoovvviiiiiiiiii e eeeeeas 142



Figura 27 - Box da Semana 3 N0 MOODLE .............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii 143

Figura 28 - Box da Semana 4 N0 MOODLE .............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiii 143
Figura 29 - Box da Semana 4 N0 MOODLE ............ccooiiiiiiiiiii e 143
Figura 30 - Box da Semana 5 N0 MOODLE ............ccooviiiiiiiiiiii e 144
Figura 31 - Box da Semana 6 N0 MOODLE ..............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 144
Figura 32 - Material Complementar e Referéncias e Indicagdes Bibliograficas do
CUISO NO MOONDLE ... e e 145

Figura 33 - Quadro Comparativo de Mapeamento de Competéncias dos Alunos ..148

Figura 34 - Comparativo quanto ao Sexo dos Participantes dos Cursos do MP-

COMPEAD ..ot 155
Figura 35 - Comparativo quanto a Faixa Etaria dos Participantes dos Cursos do MP-
COMPEAD .o 155
Figura 36 - Comparativo sobre a Formac&o por Area de Conhecimento dos Alunos
dos Cursos do MP-COMPEAD ... 156
Figura 37 - Formacdo em Nivel de Pos-Graduacdo dos Alunos dos Cursos do MP-
COMPEAD . e 157
Figura 38 - Tempo de Experiéncia Docente dos Alunos dos Cursos do MP-
COMPEAD ...ttt 157
Figura 39 - Tempo de Experiéncia em Tutoria dos Alunos dos Cursos do MP-
COMPEAD . e 158

Figura 40 - Tipo de IES por Categoria Administrativa na qual os Alunos dos Cursos
do MP-CompEAD tém Experiéncia como Professor e/ou TUtor ............cccevvvevvvnnnnnn. 158
Figura 41 - Nivel de Conhecimento sobre 0 MOODLE dos Participantes dos Cursos
O MP-COMPEAD ... e e e e e e e e s 159
Figura 42 - Comparagao Geral entre as Autoavaliagbes Iniciais e Finais sobre o
Processo de Construcdo da Competéncia de Avaliagdo da Aprendizagem por meio
do Questionario de Mapeamento de Competéncias e da Roda das Competéncias162
Figura 43 - Comparagdo Geral entre as Autoavaliagcbes Iniciais e Finais sobre o
Processo de Construcdo da Competéncia de Comunicacdo Escrita por meio do
Questionario de Mapeamento de Competéncias e da Roda das Competéncias ....166
Figura 44 - Comparagao Geral entre as Autoavaliagdes Iniciais e Finais sobre o
Processo de Construcdo da Competéncia de Didatica por meio do Questionario de
Mapeamento de Competéncias e da Roda das Competéncias..............cccceeeeeeeennnn. 170



Figura 45 - Comparagédo Geral entre as Autoavaliagdes Iniciais e Finais sobre o
Processo de Construcdo da Competéncia de Fluéncia Digital por meio do
Questionario de Mapeamento de Competéncias e da Roda das Competéncias ....173
Figura 46 - Comparacdo Geral entre as Autoavaliacfes Iniciais e Finais sobre o
Processo de Construcdo da Competéncia de Organizacao por meio do Questionario
de Mapeamento de Competéncias e da Roda das Competéncias.............cccuvvvnnn. 177
Figura 47 - Comparacdo Geral entre as Autoavaliacfes Iniciais e Finais sobre o
Processo de Construcdo da Competéncia de Planejamento Pedagdgico por meio do
Questionario de Mapeamento de Competéncias e da Roda das Competéncias ....181
Figura 48 - Reconfiguracdo do Modelo Pedagdgico baseado em Competéncias para

a Atuacdo de Professores e de Tutores em Educacédo a Distancia — MP-CompEAD.

Figura 49 - Perspectiva de Novas Investigacdes — Elaboracdo do MA-CompEAD. 221

Tabela 1 - Tutoria no Catalogo Brasileiro de Ocupagfes (CBO).......ccccceveeeriiiinnnnne. 55
Tabela 2 - Levantamento dos Conceitos de COmMpeténcias.............ooeevvevvevvvvieieeeennn. 72
Tabela 3 - Funcionalidades Utilizadas N0S AVAS ... 97
Tabela 4 - Producdes dos Alunos para a Coleta de Dados.........c..cooeevveeeevvviiiineeeennn. 98

Tabela 5 - Quadro Comparativo da Listagem de Competéncias da Disciplina em

relagdo a Listagem INICIAL.........oooiiiiiiiiiee e 113
Tabela 6 - Quadro Comparativo sobre as Competéncias do Professor .................. 125
Tabela 7 - Quadro Comparativo sobre as Competéncias do Tutor .............cccee....... 127

Tabela 8 - Quadro Comparativo com os Resultados do Levantamento de Estratégias

Y0 F= Vo [0 Lo o= 129
Tabela 9 - Descricdo e CHA da Competéncia de Avaliacdo da Aprendizagem ...... 134
Tabela 10 - Descricdo e CHA da Competéncia de Comunicacao Escrita............... 134
Tabela 11 - Descricdo e CHA da Competéncia de Didatica..........cccccevvvveveveeeeeennnnn. 135
Tabela 12 - Descricdo e CHA da Competéncia de Fluéncia Digital ..............c......... 135
Tabela 13 - Descricdo e CHA da Competéncia de Organizagao..........cccccceeeeeeeeeen.. 135
Tabela 14 - Descricdo e CHA da Competéncia de Planejamento Pedagogico ....... 136
Tabela 15 - Dados de Selecdo e Realizagdo dos CUrSOS ..........ccevvvvvviievieiieeeeeeeennn. 153

Tabela 16 - Justificativa dos Candidatos Selecionados para Nao Iniciar o Curso...154
Tabela 17 - Justificativa dos Alunos Selecionados quanto a Desisténcia do Curso 154
Tabela 18 - Comparacéo entre as Autoavaliacdes Iniciais e Finais sobre o Processo

de Construcdo da Competéncia de Avaliacdo da Aprendizagem em cada Turma por



meio do Questionario de Mapeamento de Competéncias e da Roda das
COMPELENCIAS ... 163
Tabela 19 - Comparacédo entre as Autoavaliagdes Iniciais e Finais sobre o Processo
de Construcdo da Competéncia de Comunicagcdo Escrita em cada Turma por meio
do Questionario de Mapeamento de Competéncias e da Roda das Competéncias167
Tabela 20 - Comparacéo entre as Autoavaliagdes Iniciais e Finais sobre o Processo
de Construcdo da Competéncia de Didatica em cada Turma por meio do
Questionario de Mapeamento de Competéncias e da Roda das Competéncias ....171
Tabela 21 - Comparacéo entre as Autoavaliagdes Iniciais e Finais sobre o Processo
de Construcdo da Competéncia de Fluéncia Digital em cada Turma por meio do
Questionéario de Mapeamento de Competéncias e da Roda das Competéncias ....174
Tabela 22 - Comparacédo entre as Autoavaliagdes Iniciais e Finais sobre o Processo
de Construcdo da Competéncia de Organizacdo em cada Turma por meio do
Questionéario de Mapeamento de Competéncias e da Roda das Competéncias ....178
Tabela 23 - Comparacédo entre as Autoavaliagdes Iniciais e Finais sobre o Processo
de Construcdo da Competéncia de Planejamento Pedagodgico em cada Turma por
meio do Questionario de Mapeamento de Competéncias e da Roda das
COMPELENCIAS ... 182
Tabela 24 - Aspectos Positivos e Negativos da Categoria Arquitetura Pedagogica do

MP-COMPEAD ... ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e s s snnbb e e e e eeaaeeenans 188
Tabela 25 - Aspectos Positivos e Negativos da Categoria Estratégias Pedagdgicas
dO MP-COMPEAD ... 193
Tabela 26 - Aspectos Positivos e Negativos da Categoria Competéncias do MP-
COMPEAD ..o e e e 198

Tabela 27 - Aspectos Positivos e Negativos da Categoria Sistematica de Avaliacao
dO MP-COMPEAD ... 201



LISTA DE ABREVIATURAS

ABED - Associacao Brasileira de Educacao a Distancia

AP — Arquitetura Pedagogica

AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem

CAPES - Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CHA - Conhecimentos, Habilidades e Atitudes

CompEAD - Competéncias em Educacao a Distancia (objeto de aprendizagem)
EAD — Educacéo a Distancia

EP — Estratégia Pedagogica

FNDE — Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao

ICDE - International Council for Open and Distance Education

IEEE — Institute of Electrical and Electronic Engineers

IES — Instituicdo de Educacao Superior

LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional

MEC — Ministério da Educacéo

MOODLE — Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment

MP — Modelo Pedagdégico

MP-CompEAD — Modelo pedagdgico baseado em competéncias para professores e
tutores em educacao a distancia

NUTED - Nucleo de Tecnologia Educacional aplicada a Educacao

OA — Objeto de Aprendizagem

OECD - Organization for Economic Co-operation and Development
PPGEdu — Programa de Pds-Graduacdo em Educacéo

PPGIE — Programa de Pos-Graduacado em Informéatica na Educacao
PROGESP - Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas

ROODA - Rede cOOperativa De Aprendizagem

SEAD - Secretaria de Educacgéo a Distancia

TIC — Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao

UAB — Sistema Universidade Aberta do Brasil

UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande do Sul

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization



SUMARIO

R EEI0] 510070 TP 16
2 CONSTRUCAO DO OBJETO DE PESQUISA .....c.oooiiieeeeceeeee e 26
2.1 PLANO DE TRABALHO ..ottt 27
3 A EDUCACAO A DISTANCIA ..ottt 29
3.1 MODELOS PEDAGOGICOS PARA A EAD ......ocoveiieeeeeeeeeee e 36
3.2 EDUCACAO A DISTANCIA: UM NOVO CONTEXTO DE ACAO PARA OS
PROFESSORES E TUTORES. ......oiiiiieitee ettt 43
3.2.1 O Papel do Professor NAEAD ........coiiiiiieieeeeiee e 45
3.2.20 Papel do TULOr NAEAD ... e 52
4 COMPETENCIAS NA EDUCACAO A DISTANCIA......c.coooviiieeeeeeeeeeeeeee e, 61
4.1 HISTORICO DO CONCEITO ...ttt 61
4.2 CONCEITO DE COMPETENCIAS ......cvitieeeeeeeeee et 66
4.2.1 A QUESLAD AOS SADEIES .. .coeviiieeeeie e 74
N o] g1 aY=Tod 11 4 T=T o} (o TR 76
G B = o 11 1o = To =T 77
B.2.8 ALEUOE ...ttt e e, 78
4.2.5 A Mobilizac&o e o Contexto para as CoOmpeténcias ...........cceceeeveevvvvieeeeeennn. 80
4.3 CONSTRUCAOQO DE COMPETENCIAS........cotitieeeeieeeeee et 84
4.4 REVISAO DAS PRODUCOES ACADEMICAS ......oooveeeeeeeeeeeeeeeee e 88
5 PERCURSO METODOLOGICO .....oooviiiieiieceeecee ettt 92
5.1 PESQUISA QUALITATIVA ....oiitieeee ettt 93
5.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA......coiiieieee et 95
5.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS ......coviiieeeeeeeeeeee e 96
5.4 ANALISE DE DADOS........ooiieieeeeee ettt ettt en e 102
6 PRIMEIROS CAMINHOS TRILHADOS: DESENVOLVIMENTO DO OBJETO DE
APRENDIZAGEM COMPEAD E DE ACOES-PILOTO .....ccooveiieeeeeeeeee e 105

6.1 COMPEAD — COMPETENCIAS PARA A EDUCAQAO A DISTANCIA: OBJETO
DE APRENDIZAGEM DESTINADO A FORMACAO DE PROFESSORES E DE
TUTORES PARA EAD ...ttt e e et e e e e eaas 105
6.2 ACOES-PILOTO ..ottt ettt et ettt neve e s anis 109
6.2.1 Disciplina Oficinas Virtuais de Aprendizagem .........cccccccciieiiieeeeeeeeevvnnnnnnn. 109



6.2.2 Disciplina Modelos pedagogicos em Educacdo a Distancia: das

Tecnologias 8S COMPELENCIAS . .c.ceoviiiiiiiiiiiiiee e 112
6.2.3 Curso de Capacitacdo Oficina Competéncias paraaEAD .........ccccvvveenn. 114
7 CONSTRUINDO O MP-COMPEAD: MAPEANDO COMPETENCIAS PARA A
EAD E LEVANTANDO ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS ....cooooveeeeeeeeeeeee e 117
7.1 OFICINA COMPETENCIAS NA EAD - 12EDICAO.......cccooiiiriieieirieeeiee e, 119
7.2 OFICINA COMPETENCIAS NA EAD - 22 EDICAO.......cccccoieeeeeeeeeeeeeeeees 121
7.3 RESULTADOS DA PRIMEIRA ETAPA DE PESQUISA: COMPETENCIAS E
ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA O MP-COMPEAD.........ccccoeiiraieenieneeae 123
8 SEGUNDA ETAPA DE PESQUISA: CONSTRUINDO E VALIDANDO O MP-
(@10 1Y = Y I P ESURT P 130
8.1 AS COMPETENCIAS ......ooviiiiceeceeee ettt ettt ettt 133
8.2 ARQUITETURA PEDAGOGICA ...ttt 136
8.1.1 ASPECtOS OrganiZaCiON@iS . .....cceeeeeeeeeeeeeee e 136
8.1.2 ASPECtO de CONLEUO ...uuuiiiciiieeeeeee e 139
8.1.3 ASPECIO TECNOIOGICO .uvviiiiiecieieeeee e 140
8.1.4 ASPectO MetOdOIOQICO ..ccvveeeeiiiiiiiiiiee e 140
8.1.4.1 Estrutura e dindmica das aulas preSenCIaisS ...........cccceeeeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeee 144
8.1.4.2 Estrutura e dindmica das atividades a distancia..............cccceeeeeeeeeeeeeeeeee, 145
8.3 SISTEMATICA DE AVALIAGAO .....coiiiiiiiiiieieieiee e 146
8.4 ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS ......coiiieiiiiieieieieiee et 149
8.4.1 Estratégias Pedagdgicas COmM TIC ........oooiiiiiiiiiiiiiieeee e 149
8.4.2 Estratégias Pedagdgicas de SImulagao ...........cccceeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeee, 150
8.4.3 Estratégias Pedagdgicas de Orientacdo e Estudo de Caso ..................... 150
9 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS: RESULTADOS DA VALIDACAO E
DA AVALIAC}AO DO MP-COMPEAD ... .o 152
9.1 APRESENTAQAO DOS CASOS: PERFILDAS TURMAS........cccoe v, 152
9.2 AVALIACAO DO MP-COMPEAD .......ceouiiiieeeceee e ee e 159
9.3 UNIDADES DE ANALISE .......coiiiiieececee ettt 161
9.3.1 Unidade de Analise I: Construcdo de Competéncias...........cccceeeeeeeeeeeeenn. 161
9.3.1.1 Categoria 1: Competéncia de Avaliagdo da Aprendizagem ........................ 162
9.3.1.2 Categoria 2: Competéncia de Comunicagao Escrita ..........cccoeeeeevieeveiinnnnnnn. 165
9.3.1.3 Categoria 3: Competéncia de DIidatiCa............ccoeeeeeeeeieeiiieeeeeeee, 169

9.3.1.4 Categoria 4: Competéncia de Fluéncia Digital ............ccccccceeeeiiiieereeeeiiiinnnnn. 173



9.3.1.5 Categoria 5: Competéncia de Organizagaio...........ccoeveeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeen 176
9.3.1.6 Categoria 6: Competéncia de Planejamento Pedag0lgico .................ccee..... 180

9.3.1.7 Dificuldades encontradas na coleta de dados para a Unidade de Analise | 184

9.3.2 Unidade de Analise II: Contribuic6es do MP-COMpPEAD...........ccceevvvvvnnnn. 187
9.3.2.1 Categoria 1: Arquitetura PedagOigiCa...........ccuuvrieiiieeeiiiiiiiiiieee e 187
9.3.2.2 Categoria 2: Estratégias PedagOlgiCas .........cccueeeeiieeeiiiiiiiiiiiieeee e 192
9.3.2.3 Categoria 3: COMPELENCIAS .........uvuuiiiiieeeeiieeiiee e e e e e e e 198
9.3.2.4 Categoria 4: Sistematica de AvaliaCa0 .............ccevvieeeiieiiiiiiiiie e, 200
9.3.2.5 Sintese dos Resultados da Unidade de Analise Il...........ccccveeeeiiieiniiiinnee. 205
9.4 RECONFIGURAC}AO DO MP-COMPEAD ... 206
10 CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt 217
10.1 CAMINHOS TRILHADOS..... ..ttt e e reee e e s 217
10.2 OUTRAS CONTRIBUIC}()ES ........................................................................... 219
10.3 DESAFIOS E LIMITAQ@ES ............................................................................ 220
10.4 PERSPECTIVAS DE NOVAS INVESTIGACOES ......ccoooveeveeeeeeeeceeeeeee s 221
REFERENCIAS ..ottt ettt ete et e ete et eaeeteeteeeeeee e 223
APENDICE A - MODELO DE RODA DAS COMPETENCIAS......cccoeocveeeieeeeeen 240
APENDICE B - MODELO DE TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO ...... 243
APENDICE C - DESCRIQAO DAS ARQUITETURAS PEDAGOGICAS DAS
ACOES-PILOTO E CURSOS DE CAPACITACAO ......cceieeeeeeeeeeeeeee e, 246
APENDICE D- DESCRICAO DAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS DO MP-
(O @ 11 = N 5 265

APENDICE E - TABELAS DE DESCRICAO DAS COMPETENCIAS DOS
PROFESSORES E TUTORES PARA A EDUCACAO A DISTANCIA MAPEADAS
NA PRIMEIRA ETAPA DA PESQUISA .....ciiieitieeeee e, 273
APENDICE F - QUESTIONARIO DE SELECAO DOS ALUNOS E QUESTIONARIO
DE MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS (SEGUNDA FASE DA PESQUISA) ...279
ANEXO A - QUESTIONARIO DE SELECAO DOS ALUNOS PARA O CURSO DE
COLETA DE DADOS — OFICINA COMPETENCIAS PARA A EAD - 12 EDICAO.297



16

1 INTRODUCAO

Esta tese tem como tema a construgdo e a validacdo de um modelo
pedagdgico baseado em competéncias para atuacdo de professores e de tutores®
em Educacdo a Distancia (EAD). O modelo resultante desta pesquisa intitula-se
“MP-CompEAD”. O objetivo da investigacao é analisar as possiveis contribuicbes do
MP-CompEAD para o processo de construcdo de competéncias pelo seu publico-
alvo.

A motivacdo para a realizacdo desta pesquisa surgiu da trajetdria da autora
desde seu ingresso no Nucleo de Tecnologia Digital aplicada a Educacao (NUTED),
sob coordenacdo da Prof.2 Dr.2 Patricia Alejandra Behar, o qual proporcionou
diversas experiéncias nas areas de Informética na Educacdo e Educacdo a
Distancia ao longo da graduacdo em Pedagogia. Da mesma forma, teve a
oportunidade posteriormente de cursar o Mestrado em Educacdo nessa linha e a
Especializacdo em Tutoria em Educacéo a Distancia (ESPEAD), além de exercer os
papéis de tutora e de professora em cursos a distancia da UFRGS. Com isso,
buscou ingressar no Doutorado em Educac¢do na mesma instituicdo, com o intuito de
aprofundar os conhecimentos e compreender as discussdes que estavam surgindo
na area, especialmente em relacéo a questdo das competéncias. Assim, relacionou-
se esse interesse de pesquisa com os ultimos estudos do NUTED, da qual faz parte
como colaboradora, sobre o0s modelos pedagégicos. Contribuindo para a
composicdo da pesquisa, 0 exercicio como assessora pedagogica na Secretaria de
Educacédo a Distancia (SEAD) da UFRGS permitiu conhecer a realidade de cursos

em diferentes areas do conhecimento. Desse modo, constituiu-se a pesquisa.

! Buscou-se a definicdo de tutor no “Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagao Presencial e
a Distancia”, disponivel em http://www.ufrgs.br/sead/sead-2/legislacao-ead/documentos/IAC%20
20129%20-%20Geral%20Maiol2.pdf, que é utilizado no Sistema Nacional de Avaliacao da Educacgédo
Superior (Sinaes) do Ministério da Educagédo (MEC). “Este Instrumento subsidia os atos autorizativos
de cursos — autorizacao, reconhecimento e renovacéo de reconhecimento — nos graus de tecnélogo,
de licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial e a distancia”
(MEC/INEP/DAES/SINAES, 2012, p. 1). Neste documento, apresenta-se duas definicbes de tutor,
quais sejam, “tutor a distancia” e “tutor presencial’. Nesta tese, sera discutido apenas sobre o tutor a
distancia, com atuagéo préxima ao professor, que no documento é explicado da seguinte maneira: “o
tutor a distancia atua a partir da instituicdo mediando o processo pedagdgico com estudantes
geograficamente distantes e referenciado aos polos de apoio presencial. S&o atribuigcbes do tutor a
distancia: esclarecimento de dividas pelos féruns de discussao na internet, pelo telefone,
participacdo em videoconferéncias; promover espacos de construgdo coletiva de conhecimento,
selecionar material de apoio e sustentagdo tedrica aos contelidos; participar dos processos
avaliativos de ensino-aprendizagem” (ibid., 2012, p. 33).
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Para a sua elaboragédo, escolheu-se como metodologia a pesquisa qualitativa.
A investigacgao foi dividida em duas etapas. Na primeira, procurou-se responder aos
objetivos especificos mediante pesquisa exploratodria, resultando em um quadro de
competéncias basicas para a educacdo a distancia e de estratégias pedagogicas
para colaborar na sua construgcdo por meio de cursos. Na segunda etapa, com
estudos de caso de aplicacdo de trés cursos, passou-se a buscar o alcance do
objetivo principal da pesquisa, quanto a contribuicdo do modelo pedagdgico criado e
validado para o processo de construcdo de competéncias.

Como embasamento tedrico ha dois pontos principais: os modelos
pedagdgicos e as competéncias. No que tange aos modelos pedagdgicos para a
EAD, parte-se da obra de Behar (2009), tanto no que diz respeito ao conceito quanto
a estrutura do modelo?, a qual serviu de base para a criacdo do MP-CompEAD. Ja
em relagdo as competéncias em educacdo, foram selecionados dois autores em
especial. Utiliza-se a obra de Perrenoud (1999, 2001, 2002) por ter como base a
Epistemologia Genética de Jean Piaget, a qual também é a orientacdo teorica da
autora desta tese. Ja Le Boterf (1994, 2006), que é autor do mundo do trabalho, traz
a perspectiva de mobilizacdo de recursos para a expressdo das competéncias,
aspecto fundamental no esclarecimento acerca da articulacdo e do emprego de
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA) combinado em uma competéncia. A
seguir, faz-se uma contextualizacdo sobre os temas da tese.

Educacdo a distancia (EAD) € uma modalidade educacional na qual os
processos de ensino e de aprendizagem sao mediados por tecnologias desde o
material impresso até os recursos digitais, ademais professores e alunos encontram-
se separados espacial e/ou temporalmente (MORAN, 2002). O termo foi utilizado
pela primeira vez, em 1892, conforme registro, no catalogo da Universidade de

Wisconsin, sendo popularizado na Europa entre as décadas de 1960 e 1970

2 Segundo o Dicionario Priberam, disponivel em http://www.priberam.pt/dlpo/modelo, acesso em 19
ago. 2013, “modelo” significa algo que serve ou possa servir de exemplo, direcdo. Na Enciclopédia
colaborativa Wikipedia, disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_cient%C3%ADfico, “um
modelo cientifico é uma idealizacdo simplificada de um sistema que possui maior complexidade, mas
que ainda assim supostamente reproduz na sua esséncia 0 comportamento do sistema complexo que
€ 0 alvo de estudo e entendimento. Dessa forma, também pode ser definido como o resultado do
processo de produzir uma representacao [...] de fendmenos, sistemas ou processos com o propésito
de analisar, descrever, explicar, simular - em geral, explorar, controlar e predizer estes fenébmenos ou
processos. Logo, para Behar (2009, p. 21), “o conceito de modelo surge, portanto, com o viés de
estabelecer uma relagdo por analogia com a realidade. O modelo é um sistema figurativo que
reproduz a realidade de forma mais abstrata, quase esquematica, e que serve de referéncia (BEHAR,
2007). [...] Nesta abordagem, a expressdo ‘modelos pedagdgicos’ representa uma relagcdo de
ensino/aprendizagem, sustentado por teorias de aprendizagem”.



http://www.priberam.pt/dlpo/modelo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_cient%C3%ADfico
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(GARCIA ARETIO, 2001). Muitos s&o os estilos de aplicac¢&o e os recursos utilizados
para a EAD, conforme as caracteristicas econdmicas, geogréficas e socioculturais
da regido e a concepcédo pedagodgica da instituicdo de ensino (PETERS, 2003).

Garcia Aretio (2001) jA comentava sobre a exploséo de instituicdes publicas e
privadas que passaram a oferecer cursos a distancia em um plano global. Além
disso, tém sido realizados centenas de congressos, simpésios e outros eventos,
bem como dissertacfes, teses e livros que discutem a educacdo a distancia. Da
mesma forma, cresce o interesse dos profissionais em atuar na EAD. Diante deste
cenario, a area ganha cada vez mais importancia.

No Brasil, o relatério do Censo da Educacéo Superior de 2010 realizado pelo
INEP/MEC mostra que, em 2001, apenas 0,4% das matriculas eram realizadas em
cursos a distancia. Em 2007, houve um incremento, com maior disponibilidade de
vagas, e, em 2010, 14,6% das matriculas no ensino superior foram em cursos nessa
modalidade. Isso equivale a 426.241 matriculas em licenciatura (45,8%), 268.173
em bacharelado (28,8%) e 235.765 matriculas em cursos tecnoldgicos (25,3%)
(INEP/MEC, 2010). Esses numeros indicam ndo sé a grande quantidade de alunos
estudando nessa modalidade, mas também de professores e de tutores, que estdo
envolvidos com a prética pedagdgica em EAD. Surge, entdo, a preocupacao com a
formacdo desses profissionais para atuarem em um processo educacional a
distancia e com o uso das tecnologias de informacdo e comunicacao.

A educacdao a distancia € compreendida nesta pesquisa como:

[..] uma forma de aprendizagem organizada que se caracteriza,
basicamente, pela separacgao fisica entre professor e alunos e a existéncia
de algum tipo de tecnologia de mediatizacdo para estabelecer a interacdo
entre eles. Ainda que possa ser construida com base em diferentes
modelos pedagdgicos [...], € preciso enfatizar que a EAD é educagéo, ou
seja, ndo é s6 um sistema tecnolégico, nem mesmo um meio de
comunicacéo (BEHAR, 2009, p. 16).

Como afirma Behar (2009), a EAD € educacéo, isto é, trata-se de uma das
formas pelas quais se faz educacéo, diferenciando-se da modalidade presencial em
termos de recursos materiais e de infraestrutura necesséarios para realizar-se.
Conforme Azevedo (2007), “educagédo é um processo humano e social, que
acontece na e pela interacdo de seres humanos [...] [além disso,] pode ser
intermediada pela tecnologia; mas [...] tecnologia € isto mesmo: um meio, ndo um

fim”. Por esse motivo, € importante priorizar a aprendizagem dos individuos e néo
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apenas o conteudo, até porque esse Ultimo estd em constante atualizacdo. Esse
cenario destaca também a importancia de construir competéncias, o que é tratado
nesta tese.

Quanto ao sistema tecnolégico e ao meio de comunicacdo mencionados por
Behar (2009), nesta pesquisa adotou-se como suporte & EAD a internet e 0 uso das
Tecnologias da Informacao e da Comunicacgéo (TIC). Logo, ao mencionar “educagao
a distancia” esta se fazendo referéncia a EAD que se realiza on-line e tem tais
recursos como suporte.

Ja o Modelo Pedagogico (MP), citado pela autora, € uma construcdo do
professor, embasada em uma concepcdo epistemolégica e pedagodgica, que tem
como elementos as Arquiteturas Pedagégicas (AP)® e as estratégias de aplicacdo
dessas arquiteturas. Portanto, ndo se resume a uma metodologia (BEHAR, 2009) ou
a procedimentos, visto que inclui uma estruturacdo anterior as préaticas. O MP é
dindmico e esta constantemente sendo revisto e aperfeicoado na sua relagdo com o
contexto.

Um modelo pedagdgico baseado em competéncias busca contribuir com as
praticas educacionais, trazendo novos conceitos, sentidos e implicacdes, consoante

expdem Jonnaert, Ettayebi e Defise (2010, p. 65):

mais do que uma simples nocdo, porém, ou mesmo um conceito, a
competéncia se apresenta como o elemento fundador de um paradigma
inovador para a educagdo. Ela convoca uma zona semantica particular por
meio de uma rede conceitual: uma trama conceitual é sugerida [grifos dos
autores].

Nesta investigacdo, compreende-se que a palavra “competéncia” deva ser
utilizada no plural, uma vez que nao existe apenas uma competéncia, mas varias
postas em pratica em uma realidade. As competéncias sdo um conjunto de
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA) mobilizados de maneira inter-
relacionada em um contexto para resolver um problema, uma situagdo, um
imprevisto ou uma novidade, supera-los ou lidar com eles. As competéncias sao
mobilizadas pela criatividade e pela afetividade, como também tém o suporte
biofisiol6gico do sujeito para possibilitar sua expressao na pratica (BEHAR et al.,

2013). Nesta perspectiva, evidencia-se que

3 Arquitetura Pedagogica é a combinagéo de aspectos organizacionais, de conteddo, tecnolégicos e
metodologicos, tendo por base as concepcgdes epistemolédgica e pedagoégica do professor (BEHAR,
2009).
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A competéncia ndo se refere exclusivamente a recursos cognitivos, mas
também a uma série de outros recursos de origem diversa; a competéncia
esta subsumida numa acgdo contextualizada — ndo é uma disposicdo do
sujeito anterior a agao (o que a distingue de capacidade e de saber-fazer
genérico); [...]J; a competéncia ndo se confunde, portanto, com a
performance (ESTEVES, 2009, p. 44).

Nesse sentido, Perrenoud (2000b) esclarece que a expressao “competéncias”
nao significa um conhecimento consolidado, mas aponta um horizonte com
intencdes e referenciais para a formacdo continua ao longo da vida. Isso vai ao
encontro dos estudos de Don Tapscott (2010). Esse autor aponta um grande
problema que a educacao enfrenta mundialmente nos niveis basico e superior diante
da sociedade do conhecimento. As geragdes anteriores passavam por um modelo
educacional conteudista, no qual se pretendia que o aluno egresso tivesse
“absorvido” as matérias ou contetudos das diferentes disciplinas. Tal pratica estava
baseada em uma clara visdo empirista, conforme Becker (1999): “O professor (P)
representante do meio social, determina o aluno (A) que é tabula rasa frente a cada
novo conteudo”. Assim, com um rol de conteltdos memorizados e treinados,
entendia-se que o estudante estaria pronto para atuar profissionalmente.

Hoje, em virtude do novo cenario tecnoldgico e sociocultural, fica cada vez
mais claro aos educadores que ndo basta memorizar contedados, mas é necessario
construir conhecimentos, como também habilidades e atitudes. Nas palavras de
Tapscott (2010, p. 156):

[...] Se estiver estudando uma disciplina técnica em uma universidade,
metade do que vocé aprender no primeiro ano, talvez esteja obsoleto
guando vocé se formar. No trabalho, os funcionérios precisam reinventar
continuamente sua base de conhecimentos a medida que passam de uma
carreira para outra. A capacidade de aprender novas coisas € mais
importante do que nunca em um mundo no qual vocé precisa processar
novas informacbes em grande velocidade. Os estudantes precisam ser
capazes de pensar de forma criativa, critica e colaborativa [...], expandir sua
base de conhecimento para além das portas da sua comunidade, se
guiserem se tornar cidadaos globais responsaveis e cooperativos em uma
economia mundial cada vez mais complexa.

Relevando alguns exageros do autor, a producdo em nivel global de contetdo
por diferentes tipos de pesquisas, bem como por relatos de analises ou

consideracdes sobre a pratica profissional aumenta consideravelmente a cada dia.
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As publicagbes crescem tanto em material impresso quanto digital, ao mesmo tempo
em que o cendrio muda rapidamente.

Segundo Garcia (2005), o que se pretende nao é eliminar o contetdo, pois
interagir com os pares e o0 professor a partir dele permitird construir conhecimentos,
um dos elementos das competéncias. No entanto, é preciso que o professor mude
seu ponto de vista e sua postura. Nao focalizar4 sua pratica na exposicdo e na
transmissdo de conteudos, mas, sim, na proposicédo de situacdes de aprendizagem
para a interacdo e para a construcdo de conhecimentos acerca deles. Jonnaert,

Ettayebi e Defise (2010, p. 25) afirmam que:

O dialogo entre as disciplinas se tornou inevitavel. Agrupamentos em areas
de aprendizagem exigem abordagens interdisciplinares. A introducdo de
situacdes obriga, em seu tratamento, o uso de recursos que mobilizem
saberes de origens disciplinares diversas, mas também outros recursos de
natureza muito variada, materiais, humanos, corporais, etc. O proprio
estatuto dos saberes escolares muda: eles ndo sdo mais absolutos nem
constituem mais a Unica entrada nos programas de ensino nem o Unico
objeto da aprendizagem escolar.

Desse modo, busca-se formar um sujeito capaz de analisar solugbes para os
problemas, avalid-las e encontra-las, procurar alternativas e cria-las, gerenciar as
situacdes com as quais ele se defronta, ndo sendo apenas um “repositorio de
informacdes”. Ou seja, ndo se esta afirmando que os conteldos devam ser abolidos,
mas a relevancia do professor aprender a avaliar sua pertinéncia e suas formas de
aplicacdo, como também possa elabora-los e criar materiais proprios sobre eles, a
partir do seu contexto. Com as TIC, é preciso discutir também sobre como lidar com
tantos materiais e contetdos, assim como compreender e atuar diante do espaco
virtual*. Nesse panorama, busca-se uma educacéo diferenciada, pois se pretende
que isso ajude o sujeito na construcdo da sua autonomia e de uma postura
colaborativa, bem como possa traduzir-se em uma formacao integral, global levando
em conta também os aspectos atitudinais.

Dessa forma, segundo Ristoff (2002), a profissionalizacdo é uma parte do
humano. Portanto, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) ndo sdo somente de

ordem politica, nem somente ciéncia e técnica. O movimento que acontece no seu

* O espaco virtual ou ciberespaco é, segundo Lévy (1998, p. 49, nota n° 5), “o meio de comunicagéo
aberto pela interconexdo mundial dos computadores”. O autor diz também que “de fato, permite, ao
mesmo tempo, a reciprocidade na comunicacdo e a partiha de um contexto. Trata-se de
comunicacdo conforme um dispositivo ‘todos para todos’. [...] A comunicagéo interativa e coletiva é a
principal atragdo do ciberespaco” (ibid., 1998, p. 44).
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interior tem implicacbes nos fatores sociais, culturais, éticos e estéticos. Por isso,
trata-se de formar o cidaddo, em que a construgdo de competéncias passa a ter
importancia maior pela possibilidade dessa formacao global dos sujeitos. Nesse
sentido, salienta-se a contribuicdo de um investimento na formacao de educadores
com base nas competéncias, proporcionando um novo olhar sobre a formacéo na
Educacgédo Superior.

Assim, ao tratar de competéncias trabalhadas na formacdo ou em um curso,
optou-se pela expressao “construgao de competéncias” em vez de “desenvolvimento
de competéncias”. Essa escolha foi baseada na obra de Piaget (1973), o qual
considera que o termo “desenvolvimento” se refere a um nivel global no sujeito; ja a
palavra “construcdo”, a pontos especificos dentro do desenvolvimento (PIAGET,
1973). Nessa linha, Becker (2007, p. 13) explica como ocorre a construcdo de

conhecimentos que contribuem para o avanc¢o do desenvolvimento:

Ao assimila-los, com capacidades ainda precarias para dar conta de sua
complexidade, deforma-os ou os decompde tantas vezes quantas forem
necessdrias até que sua capacidade de compreenséo possa fazer justica a
complexidade desses objetos. Quando ele faz isso com objetos quaisquer,
alvos de sua curiosidade ou necessidade de compreensdo, atinge as
proprias capacidades cognitivas, ampliando-as ou reestruturando-as. Dessa
forma, ao aprender um conteldo novo, ele reconstréi suas estruturas
cognitivas ou sua capacidade de aprender e conhecer.

Busca-se aplicar o mesmo ponto de vista as competéncias. Em cada nova
experiéncia e aprendizagem, sédo produzidas novas combinagdes, podendo levar a
construgdes e reconstrucdes de competéncias a novos patamares. Logo, entende-se
gue ha também graus quanto as competéncias.

As TIC séo grandes aliadas nesse processo pela sua vocacao para facilitar a
interacéo, além das possibilidades de simulacéo, criagdo coletiva, cooperacgéo, entre
outras. A EAD serve-se de tais recursos, potencializando as oportunidades desse
desenvolvimento, uma vez que necessita da presenca do estudante e dos
educadores por meio das TIC para efetivar o curso ou disciplina. O professor e 0
tutor também precisam construir competéncias para atuar neste outro espaco, que
exige estratégias pedagodgicas proprias.

Diante deste cenario, é importante salientar que esta investigacdo também néo
€ definitiva ou encerra a questdo dos modelos pedagogicos e das competéncias

para a EAD. A proposta apresentada nesta tese tem como perspectiva contribuir
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para um processo de construcdo de competéncias acerca do fazer pedagogico em
educacdo a distancia a partir de uma abordagem construtivista. Como se trata de
Ciéncias Humanas, ndo € possivel dizer que este é o Unico modo de trabalhar a
construcdo de competéncias, mas uma possibilidade a explorar. Entende-se também
que os participantes tém formacgéo especifica em sua area de conhecimento sobre a
qual ndo se pretende analisar, pois ndo é o foco da tese. Compreende-se, portanto,
que antes do inicio de um curso a distancia, € importante que a coordenacéo
apresente o0 seu projeto pedagdgico e discuta-o com os professores conteudistas e
formadores, se houver essa distingdo, as questdes que dizem respeito a area de
conhecimento e aos contetidos pensados para tanto.

Para acompanhar possiveis usos e discussdes sobre o modelo, a sua versao

final esta disponivel no endereco eletrbnico http://www.mp-compead.weebly.com,

onde se acessa também um férum para discussao e relato de experiéncias de sua
aplicacdo por outros professores e/ou pesquisadores (e-mail: mp-

compead@googlegroups.com). Almeja-se que o MP-CompEAD venha a ser

aproveitado na UFRGS ou fora dela, nas acdes de formacdo de equipes
pedagdgicas para atuacdo em EAD. Com as possiveis interacdes e construcdes de
conhecimento que possam ocorrer por esse canal, busca-se contribuir com esta
investigacdo e outras publicacBes posteriores como um subsidio, entre outros, para
discussbes na area de Educacéao a Distancia.

Desse modo, a tese foi estruturada conforme segue.

O capitulo 2, Construcdo do Objeto de Pesquisa, traz as questdes principal e
secundarias, 0s objetivos e pressupostos de pesquisa. No subcapitulo 2.1, Plano de
Trabalho, encontra-se o percurso da pesquisa representado graficamente.

No capitulo 3, faz-se a contextualizacdo da pesquisa sobre a Educacgéo a
Distancia (conceito, histérico e perspectiva pedagdgica). Esse capitulo trata também
dos modelos pedagdgicos para a EAD (3.1), da educacao a distancia como contexto
de acdo (3.2) e a discussdo sobre os papéis dos atores nessa modalidade
educacional, focando a descri¢cao nos professores (3.2.1) e nos tutores (3.2.2).

O capitulo 4, Competéncias para a Educacédo a Distancia, traz o histérico do
termo (4.1.), o conceito de competéncias (4.2), a questdo dos saberes (4.2.1), seus
trés elementos (subcapitulos 4.2.2, 4.2.3 e 4.2.4), contexto e a caracteristica de
mobilizacdo (4.2.5), além do processo de construcao de competéncias (4.3). Por fim,

apresenta-se a revisao das producdes académicas referentes ao tema (4.4).


http://www.mp-compead.weebly.com/
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O capitulo 5, Metodologia de Pesquisa, trata sobre a pesquisa qualitativa (5.1),
0s participantes da pesquisa (5.2), os instrumentos usados (5.3) e a abordagem
guanto a andlise dos dados (5.4).

O capitulo 6, Primeiros Caminhos Trilhados, descreve o desenvolvimento do
objeto de aprendizagem CompEAD (subcapitulo 6.1) e as acdes-piloto (6.2.) nas
disciplinas “Oficinas Virtuais de Aprendizagem” (6.2.1) e “Modelos Pedagogicos em
Educacao a Distancia: das tecnologias as competéncias” (6.2.2), como também no
curso de capacitagao “Oficina Competéncias para a EAD” (6.2.3).

No capitulo 7, Mapeando competéncias para a EAD e levantando estratégias
pedagdgicas: subsidios ao MP-CompEAD, apresentam-se 0s cursos realizados para
atingir os objetivos especificos e questdes secundarias de pesquisa (7.1 e 7.2). O
capitulo apresenta também os resultados desse percurso nha se¢ao 7.3.

Em Segunda Etapa de Pesquisa: construindo e validando o MP-CompEAD
(capitulo 8), descreve-se o modelo elaborado nos seguintes itens: competéncias
(8.1), arquitetura pedagdgica (8.2), sistematica de avaliacdo (8.3) e estratégias
pedagogicas (8.4). Nos subcapitulos sobre a arquitetura pedagdgica e acerca das
estratégias pedagoégicas, sdo descritos ainda os elementos ou categorias de cada
uma delas.

O capitulo 9 refere-se a andlise e a interpretacdo dos dados, a partir dos
resultados da validacdo e avaliacdo do modelo pedagdgico elaborado. Assim,
primeiramente, ha a apresentacdo dos casos em relacdo ao perfil das turmas (9.1) e
a descricao da validacéo e avaliacdo do MP-CompEAD (9.2). Apés, sdo expostas as
categorias (9.3), com a analise e interpretacdo a partir delas (9.4) e o modelo
pedagogico reconfigurado diante dos resultados obtidos (9.5).

Por fim, o capitulo 10 acerca das Considerag¢des Finais esta dividido em uma
retomada dos caminhos trilhados (10.1), outras contribuicdes da pesquisa (10.2),
desafios e limitacbes encontrados no percurso (10.3), perspectivas e novas
investigacdes possiveis (10.3) e um fechamento da investigacéo (10.4).

O trabalho encerra com as referéncias bibliograficas e com seis secbes de
apéndice e um anexo. Nos apéndices, encontra-se 0 modelo de Roda de
Competéncias do objeto de aprendizagem CompEAD e do MP-CompEAD (apéndice
A); e de termo de consentimento informado utilizado ao longo da pesquisa (apéndice
B); bem como a descricdo das arquiteturas pedagodgicas das acdes-piloto e dos

cursos de capacitacdo realizados (apéndice C); das estratégias executadas
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(apéndice D); das competéncias de professores e de tutores, de acordo com
Schneider, Silva e Behar (2013) (apéndice E); e ainda os questionarios de selecao
de alunos e mapeamento de competéncias (apéndice F). O anexo disponibiliza o

questionario de selecao de alunos de Carneiro, Turchielo e Brochet (2010).
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2 CONSTRUCAO DO OBJETO DE PESQUISA

O tema da pesquisa € a construcdo e a validacdo de um modelo pedagdgico
baseado em competéncias para professores e para tutores em EAD, cujo resultado
€ o modelo pedagogico MP-CompEAD. A inser¢cao das competéncias na educacao a
distancia € algo recente e ainda pode ser bastante explorado em termos de
pesquisa, visto que pode qualificar as acdes dos seus atores nessa modalidade. Por
vezes, os profissionais tém o conhecimento sobre o conteudo, entretanto, faltam-
Ihes o conhecimento e a habilidade sobre a forma, a metodologia e, neste caso, a
prépria modalidade educacional.

Logo, a partir disso, do contexto exposto na introducéo desta tese, dos estudos
realizados no NUTED e das experiéncias da autora, tem-se a seguinte questao de
pesquisa:

¢ Quais as contribuicdes do MP-CompEAD para o processo de construgao de
competéncias por professores e por tutores visando a atuacdo em educacao a
distancia?

Para auxiliar na busca de uma resposta, ha questdes secundarias:

e Quais sdo as competéncias basicas necessarias para docéncia e para
tutoria na educacéo a distancia?

e Quais estratégias pedagdgicas, do ponto de vista do profissional em
formacao, teriam potencial para colaborar na construgdo de competéncias pelos
professores e pelos tutores visando a sua atuacédo na educacao a distancia?

Assim, o objetivo geral desta pesquisa € analisar as possiveis contribui¢cdes
do MP-CompEAD para o processo de construcdo de competéncias desses atores
visando a atuacdo na educacdo a distancia. Parte-se do pressuposto de que as
competéncias podem ser construidas em cursos/agfes de formagdo mediante um
modelo pedagdgico préprio para isso e de acordo com o contexto na qual se insere.
Segundo Le Boterf (2006), as competéncias demandam compreensao do contexto
no qual o individuo esta inserido. Diante disso, em um curso que se propde a
colaborar na construgdo de competéncias pelos participantes, um dos aspectos a
explorar é justamente o entendimento da modalidade de educacdo a distancia. Na
mesma linha, Pires (2002) traz a abordagem de construcdo das competéncias em

ambito formal e no percurso existencial do sujeito, bem como na articulacéo entre as



27

aprendizagens realizadas nessas duas vertentes. Portanto, abre-se espaco para a
criacao de cursos com a finalidade de contribuir para a constru¢cdo de competéncias
por seus participantes, tema desta tese, apesar de as competéncias também serem
construidas, portanto, em situacfes informais na propria pratica. Uma acéo
complementa a outra neste processo.

Com isso também se levam em consideragdo as experiéncias dos
participantes, entendendo que possam ter construido pelo menos parte de cada uma
das competéncias. Isso foi tomado como ponto de partida para a criacdo das
situacdes de aprendizagem e do modelo pedagégico MP-CompEAD.

Como objetivos especificos, pretende-se:

e Realizar um mapeamento de competéncias basicas necesséarias para
professores e para tutores atuarem na EAD;

e Levantar estratégias pedagogicas, mediadas por recursos digitais, para
contribuir com o processo de construcdo de competéncias por professores e por
tutores, como parte do MP-CompEAD;

e Elaborar um modelo pedagdgico baseado em competéncias para atuacao de
professores e de tutores em educacéao a distancia (MP-CompEAD) bem como valida-
lo e analisa-lo.

E importante salientar que a intencdo ndo é estabelecer padrdes de
desempenho para professores e para tutores em relacdo as competéncias, mas
levantar aquelas que sdo béasicas para o trabalho em EAD. Entende-se que a
pesquisa possa fornecer subsidios para a discussao e execucao de acdes para o
desenvolvimento continuado dos profissionais. Ainda podera colaborar para o
debate sobre as competéncias e a educacédo a distancia, visando a qualificagdo dos

processos educativos nessa modalidade educacional.

2.1 PLANO DE TRABALHO

O percurso da pesquisa é representado na figura a seguir:
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Questdo de Pesquisa:

Quais as contribuicdes do MP-CompEAD para o processo de construcdo de competéncias por
professores e por tutores visando a atuacdo em educacdo a distancia?

[ Referencial Teérico ]
[ Modelos Pedagdgicas |
Educagéo a Disténcia Arguiteturas . e g
A & t R das Prod
Papéis de Professores e F'edagog{cas °E‘§i§:§é§s n ewsaAoca;gmirCoaSugoes
Tutores Estratégias
Pedagdgicas
[ Metodologia de Pesquisa ]
= Objeto de . M =“alidagdo do MP- = Andlise e . M
Aprendizagem m(;odr;T;rugao Ll CompEAD pela Interpretacédo dos Mﬁe(r}egs;ntgia[)o_do
CompEAD;, edandaica ME- realizagdo de trés dados; «Res Dsﬁaé '
= Apdes-Piloto, pCDng.E\D cursos: = Aperfeicoamento uestpéo e
= Cursospara P ' = Turmal: com do MP-CompEAD. qes it
mapearnento de experiéncia ern EAD, [Jlnd?ca élo de
competéncias e = Turma 2 sem trabalhgs fUturos
lev antamento de experiéncia ern EAD, :
estratégias pedagégicask ? = Turra 3: mista. k I?
v,

Figura 1 - Percurso da Pesquisa

O capitulo seguinte tratara sobre a educacdo a distancia, com énfase nos
modelos pedagodgicos e no contexto da EAD, incluindo os papéis de professor e de
tutor. Esses pontos fazem parte do foco desta tese aliados a questdo das

competéncias.
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3 AEDUCACAO A DISTANCIA

A Educacao a Distancia, segundo o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de

2005, caracteriza-se como

modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagégica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagédo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Garcia Aretio (2001) levantou dezessete conceitos sobre EAD de autores
diferentes, entre eles, Desmond Keegan, Michael G. Moore e Otto Peters, e a
caracteristica mencionada por todos é a “separacgao fisica entre professor e aluno”.
Para mais de 60% dos autores, as demais caracteristicas da educacao a distancia
sdo estas: 0 uso dos meios técnicos (correio, telefone, internet etc.), o apoio da
tutoria e a aprendizagem independente e flexivel. Garcia Aretio (2001) acrescenta a
caracteristica da aprendizagem colaborativa ou cooperativa a partir das tecnologias
de informacado e comunicacao. Essas caracteristicas sdo abordadas a seguir.

Gimeno Sacristan (2005, p. 144-146) expbe caracteristicas sobre o espaco,
que afetam as rela¢des pedagogicas também na modalidade a distancia on-line:

O espaco ndo é s6 uma realidade fisica de algumas dimensges |[...], mas ele
constitui um nicho ecoldgico; isto é, representa algo para nds, nos afeta e
envolve, ndo é neutro, nés o valorizamos, € um ambito em que nossa
experiéncia fica associada. O espaco néo é indiferente para nos, nos afeta
por sua presenca e aspecto, pelos estados de animo que propicia, pela
satisfagdo que produz em nds as atividades possiveis de serem realizadas
nele. [...] Algumas vezes os espacos estdo carregados de cultura, de
significados coletivos que despertam naqueles que estdo dentro deles, ou
diante de sua presenca, determinados valores e atitudes. [...] Finalmente,
lembramos que os espacos [...] contém determinac8es normativas, regras
de comportamento para se desenvolver neles que indicam o que é certo
fazer e 0 que ndo se deve fazer. [...] Os lugares escolares sdo espagos
sociais regulados, [...] meios de aquisicdo de cultura. Em seu conjunto, sdo
reveladores dos valores da sociedade que os cria.

A maior parte das acdes pedagogicas ocorre em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs). O estilo de interface do ambiente e suas funcionalidades
interferem na relagdo do aluno com esse recurso e, portanto, na sua aprendizagem;
0 mesmo se pode dizer dos professores e dos tutores, pois 0 AVA influencia no

desenvolvimento das suas atividades. Por isso, a escolha dos recursos que
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representardo o espago de aprendizagem precisam ser conhecidos e escolhidos
intencionalmente.
A separacéo fisica entre professores, tutores e alunos exige uma nova postura

e novas metodologias. Segundo Moore e Kearsley (2008, p. 240),

a separacdo determina, na realidade, que o0s professores planejam,
apresentam conteddo, interagem e desempenham os outros processos de
ensino, de modo significativamente diferente daquele do ambiente
presencial. Em resumo, interacdo a distdncia possui uma natureza que
torna essencial comportamentos organizacionais e de ensino especiais; 0
guanto isso ocorre dependera do grau de interacao a distancia.

Isso exige a mediacdo de algum recurso tecnolédgico, o que modifica a relacao
professor-aluno. Alguns autores classificam a EAD em gerac¢des de acordo com 0s
recursos utilizados. Assim, de acordo com Garcia Aretio (2001) e Litto et al. (2009),
iniciou-se a educacdo a distancia pelo “ensino por correspondéncia” (primeira
geracdo), passando pela incorporacdo de véarias midias (segunda geracdo) até o
crescente acesso ao computador e a internet pela populacdo em geral (terceira e a
quarta geracdes). Nestas Ultimas, sdo criados os hipertextos®>, bem como
ferramentas que, em seguida, sdo agrupadas em AVAs, possibilitando interatividade
com 0S recursos e interacao entre os individuos. A partir disso, a comunicacao que
antes era somente unidirecional passa a ser também bidirecional e multidirecional de
maneira sincrona e assincrona (GARCIA ARETIO, 2001). Recentemente, na quinta
geracdo, ocorreram experimentos com a TV Digital para a educacdo, bem como
acOes e pesquisas em Mobile Learning (m-learning ou aprendizagem com
mobilidade), Ubiquos Learning (u-learning ou aprendizagem ubiqua/em qualquer
lugar, mas de forma contextualizada e integrada ao cotidiano do aprendiz), pervasive
learning (p-learning ou aprendizagem pervasiva®, que pode ocorrer conforme a
localizagdo do individuo) e Immersive Learning (i-learning ou aprendizagem
imersiva, como as que podem ocorrer em ambientes imersivos 3D) (SCHLEMMER,
s.d.).

° Hipertexto € uma sequéncia de texto digital que permite a remissdo na forma de link para outra
localizacdo, que pode ser um arquivo de texto, video, audio, pagina da Internet, etc. Tem como
caracteristicas, portanto, a nao linearidade, a interatividade e a multimodalidade (apresentando-se em
varios aspectos ou modos).

® Pervasivo significa “que se infiltra, penetrante; que se difunde ou se aplica por toda a parte”.
DICIONARIO Priberam da Lingua Portuguesa. Pervasivo. Porto, Portugal: Priberam Informatica,
2008-2013. Disponivel em: <http://www.priberam.pt/dIpo/pervasivo>. Acesso em: 15 dez. 2012.
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Ainda envolve a criacdo de objetos de aprendizagem e repositérios,
ferramentas colaborativas, mundos virtuais e redes sociais. Ha constante
desenvolvimento de novos recursos tecnoldgicos, especialmente em termos de
trocas sociais e compartihamento. Da mesma forma, tem-se uma maior
preocupacdo em adequar e qualificar as metodologias didatico-pedagoégicas ao novo
cenario diante das TIC (GARCIA ARETIO, 2001). Mas, vale salientar que os
recursos utilizados como base nas primeiras geracdes continuam apoiando as acdes
educativas a distancia, conforme a necessidade local.

No caso desta tese, a autora focalizou-se apenas na educacéo a distancia que
se realiza on-line por possibilitar a ocorréncia da interacdo de modo mais agil. Da
mesma forma, como nem todos 0s alunos tém acesso a recursos moveis e internet
banda larga de qualidade, optou-se pela educacao a distancia realizada pelo AVA, a
qual é mais difundida atualmente. Entretanto, esta escolha n&o impede
investigacdes futuras de aplicacdo do modelo pedagdgico desenvolvido por meio de
outros recursos ou formatos de EAD.

Em termos de legislacdo, a publicacdo da Lei n° 5.692/1971, sobre as
Diretrizes e Bases para 0 ensino de 1° e 2° graus, abriu espaco para o uso de midias
no ensino supletivo (GOMES, 2009). A educagdo a distancia foi mencionada
também “no planejamento de politicas publicas, quando da elaboragédo do ‘Plano
Decenal de Educacdo para Todos’’ (1993 — 2003)” (NOGUEIRA, 2011, p. 1). Em
1996, foi promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN) na
qual o artigo 80 é dedicado a EAD, e, posteriormente, publica-se o Decreto n° 5.622,
de 19 de dezembro de 2005, regulamentando tal artigo.

No mesmo ano do Decreto, criou-se o Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), que nao se trata de uma universidade, mas, sim, de um programa de
financiamento das acdes de educacdo a distancia, sobretudo, no que tange a
formacdo de professores. Em 2007, o Ministério da Educacdo publica os
Referenciais de Qualidade para a Educacédo Superior a Distdncia, documento que

ainda est4 em vigor na recomendacgdo quanto a estrutura e a préatica na modalidade.

" Este documento “teve forte influéncia da Conferéncia de Educacédo para Todos, realizada em 1990,
em Jomtien, na Tailandia, convocada pela Organizacdo das Nac¢bGes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO); Fundo das Nag¢fes Unidas para a Infancia (UNICEF); Programa das
Nac¢bes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e o Banco Mundial, na qual o Brasil foi um dos 155
participantes. As decisfes desta conferéncia foram sintetizadas na Declaracdo Mundial de Educacéao
para Todos, que deveria constituir as bases dos planos decenais de educacdo para os paises
signatarios desse documento, visando, prioritariamente, a universalizagcdo da educacgado basica”
(NOGUEIRA, 2011, p. 1-2).
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Outras normatizagbes foram publicadas complementarmente, inclusive quanto ao
pagamento de bolsas de tutoria e docéncia na EAD, criando também diversos
atores, como os coordenadores institucional, de tutoria e de polo. Entretanto, até
hoje ha restricbes para a criacdo de cursos ou instituicAo de ensino superior
totalmente a distancia, pois a legislagdo brasileira exige que as avaliagbes finais
acontecam presencialmente nos polos de apoio presencial dos cursos a distancia,
embora o Ministério da Educacédo tenha cogitado criar ainda em 2013 a primeira
universidade federal de educacéo a distancia.

Apesar de alguns percalgos e limitagbes, mas com as possibilidades abertas
pelos recursos digitais, estd havendo uma grande expansdo da educacdo a
distancia. Nessa linha, séo ofertados cursos em varios niveis educacionais e criados
diferentes programas de governo em parceria com as instituicdes publicas, em
especial para formacéao de professores.

Esse cenario trouxe a tona novamente resisténcias a EAD, mas também
discussbes acerca da qualidade da educacdo nessa modalidade, o que, em alguns
momentos, serve como defesa diante da velocidade assustadora com que as
novidades tecnoldgicas aparecem. Mas um aspecto a favor da EAD on-line, que
pode despertar o interesse dos mais resistentes é a possibilidade de interacdo entre
0s sujeitos, algo mais dificil de concretizar e operacionalizar com o0s recursos das
geracOes anteriores.

Nesse sentido, a presenca de um tutor colabora para manter essa interacao.
Embora, em muitos paises, a tutoria seja utilizada inclusive em cursos presenciais,
no Brasil ainda é pouco explorada. Em alguns cursos, como de Medicina, a tutoria €
utilizada presencialmente, mas em uma visdo diferente da aplicada a EAD. Na
UFRGS, ha o Programa de Monitoria Académica a Distancia, no qual os alunos de
graduacéo podem ser monitores em disciplinas ja cursadas por eles com aprovacao.
Entretanto, a Universidade ainda precisa discutir internamente as suas acdes de
tutoria e regulamenta-las. A falta de uma normatizacdo e de diretrizes mais claras
dificulta a ampliacdo do seu uso e sua compreensdo por parte dos docentes e
técnicos administrativos. A questao do perfil dos tutores é abordada no subcapitulo
3.2.2.

A aprendizagem independente e flexivel comentada por Garcia Aretio (2001)
significa a independéncia do estudante para tomar decisbes sobre o andamento do

seu processo de aprendizagem. Do ponto de vista do construtivismo, refere-se a
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autonomia, ou seja, a competéncia especifica do aluno em gerir-se, ser protagonista
de sua trajetdria educacional, abrindo espaco para o “aprender a aprender’ e a
possibilidade de adaptacdo quanto ao tempo.

Com relacdo a esse Ultimo ponto, Gimeno Sacristan (2005) considera-o
vinculado a uma vivéncia subjetiva, ou seja, o individuo identifica-o com mais ou
menos rapidez e intensidade conforme as suas experiéncias e memorias. Logo,
além das percepcdes subjetivas e dos estagios cognitivos, conforme o
construtivismo piagetiano, pelos quais passam o0s sujeitos diante dos novos
contetdos, a relacdo com o tempo também pode influenciar os ritmos de
aprendizagem.

As ferramentas colaborativas tais como blogs, videologs, wikis, midias sociais,
mundos virtuais, entre outras, podem contribuir para a concretizacdo da
independéncia e da autonomia, uma vez que potencializam as trocas entre 0s
sujeitos, o compartilhamento e as producdes de conteudos na web. Sobre isso,

Demo (2010, p. 65-66) expde o seguinte:

Chega-se, entdo, a web 2.08, um conjunto de ferramentas poderosas,
abertas, usualmente gratuitas, igualitarias, multidirecionais de comunicagéo
e publicacdo. De certa forma, a propria Web se reinventa, ao servir agora
para ler, escrever, criar, conversar, colaborar, criticar, publicar, compartilhar
e estocar textos, combinando autoria individual e coletiva. Na voz de
Hargadon (2008, p. 6): [...] Deste modo, a rela¢do dos estudantes com ideia
e conteldo ndo esta mais restrita a rota estreita da interacdo com seus
professores, mas estdo de repente interagindo com seus pares e outros na
descoberta, exploracéo e clarificacdo do conhecimento.

Ao incorporarem-se efetivamente essas ferramentas as préaticas educacionais,
adotando estratégias inovadoras com espaco para as interacdes e construcdes de
conhecimento, o paradigma educacional pode ser alterado daquele que se centraliza
na transmissdo para O que aciona a participacdo ativa de todos o0s sujeitos
envolvidos nos processos de ensinar e de aprender. Instituicbes de ensino

globalmente conhecidas, como o Massachusetts Institute of Technology (MIT),

8«“AWeb206éa segunda geracdo de servicos na Web que buscam ampliar as formas de produzir e

compartilhar informac8es on-line. O termo, que faz um trocadilho com o tipo de notacdo em
informética que indica a versédo de um software, foi popularizado pela O’Reilly Media e pela MediaLive
International como denominacdo de uma série de conferéncias que tiveram inicio em outubro de 2004
(O’REILLY, 2005). Web 2.0 pode referir-se a uma combinacdo de técnicas informaticas (servigcos
Web, linguagem Ajax, Web syndication, etc.), a um momento histérico, a um conjunto de novas
estratégias mercadologicas para o comércio eletrénico e a processos de interagcao social mediados
pelo computador” (PRIMO, 2006, p. 1).
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Columbia (EUA) e Open University (Reino Unido) disponibilizam gratuitamente via
web conteudos de palestras dos docentes, leituras e discussdes de alunos.
Atualmente, o movimento das videoaulas tem se propagado com mais intensidade e
ja comecam iniciativas brasileiras, com portais de universidades publicas, tais como
da Universidade Federal Fluminense (UFF)°, Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp)* e Universidade de S&o Paulo (USP)*. Com isso, gerou-se a abertura de
comunidades virtuais pela UNESCO, o OECD e o ICDE para analisar a alternativa
de desenvolvimento de repositérios digitais e conteudos abertos (LITTO, 2009) ou
REA'.

Assim, alguns autores classificam os tipos de modelos de EAD de acordo com
a tecnologia utilizada. Nesse sentido, Peters (2003) deixa claro que ndo ha um

padrao fixo e definido, pois a modalidade esta em constante mudanca:

[...] [A educacdo a distancia] sempre esteve em estado de transi¢do. Hoje
esta em estado de rapida transicdo. O resultado deste desenvolvimento é
gue podemos identificar uma consideravel variedade de modos como o0s
alunos aprendem a distancia, especialmente se remontarmos a histéria
deste formato e focalizarmos as praticas correntes em varias partes do
mundo (p. 67).

Diante disso esta ocorrendo uma modificacdo nas praticas que ainda tém como
base principal outros recursos tecnolégicos (material impresso, radio e TV). Cada
vez mais a internet passa a ser usada como suporte principal, deixando os outros
recursos como materiais educacionais de apoio. Entretanto, a tecnologia em si nao
garante a aprendizagem. E preciso pensar a respeito das concepcfes tanto
epistemoldgicas quanto pedagdgicas. Conforme sintetiza Schlemmer (s.d, p. 11), o
uso das TIC com uma concepcao construtivista-relacional pode proporcionar

algumas contribuicées importantes para a educacéo a distancia:

Utilizando a Web, é possivel a atualizagdo, armazenamento/recuperacéo,
distribuicdo e compartilhamento instantaneo da informacao; superacédo dos

® http://videoaulas.uff.br.

1% http://www.ggte.unicamp.br/e-unicamp/public.

! http://www.eaulas.usp.br/portal/home.

12 (] O termo Recursos Educacionais Abertos (REA) foi cunhado no Férum de 2002 da UNESCO
sobre Softwares Didaticos Abertos e designa ‘os materiais de ensino, aprendizagem e investigacao
em quaisquer suportes, digitais ou outros, que se situem no dominio publico ou que tenham sido
divulgados sob licenca aberta que permite acesso, uso, adaptacdo e redistribuicdo gratuitos por
terceiros, mediante nenhuma restricdo ou poucas restrigées. O licenciamento aberto é construido no
ambito da estrutura existente dos direitos de propriedade intelectual, tais como se encontram
definidos por conveng8es internacionais pertinentes, e respeita a autoria da obra” (UNESCO, 2012).
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limites de tempo e espaco; trabalhar no sentido da construgdo do
conhecimento - atividade do sujeito; da maior autonomia dos sujeitos no
processo de aprendizagem; do alto grau de interatividade e de interacéo -
utiizacdo de comunicacdo sincrona e assincrona; da aprendizagem
colaborativa e cooperativa; do relacionamento heterarquico; do processo de
avaliacdo continuada e formativa, por meio do uso de “portfélio”; da
possibilidade da tomada de decisdo, aumento da tomada de consciéncia,
ampliacdo da consciéncia social e ainda o desenvolvimento de uma
Inteligéncia Coletiva. A EaD consiste entdo, em um processo que enfatiza a
construgdo e a socializagdo do conhecimento, de forma que qualquer
pessoa, independente do tempo e do espago, pode tornar-se agente de sua
aprendizagem, devido ao uso de materiais diferenciados e meios de
comunicagdo, que permitam a interatividade, a interagdo (sincrona ou
assincrona) e o trabalho colaborativo/cooperativo.

O contexto globalizado e dindmico, com tarefas diarias informatizadas e
computadores portateis, compostos por processadores mais velozes e acessiveis
econbmica e tecnicamente, permite que os individuos incorporem o uso das TIC no
seu cotidiano. Os cidaddos comuns tém a possibilidade de maior contato com a
informacdo, mas também de autoria e producdo ao comentar novas informacgdes ou
a sua opinido sobre elas, indicé-las, cria-las e compartilha-las.

Nessa linha, as TIC véo influenciando e modificando também os processos
educacionais que estdo implicados em um contexto sociocultural. Segundo Coll e
Monereo (2010, p. 15):

[Est& surgindo] uma nova forma de organizagdo econdmica, social, politica
e cultural, [...] que comporta novas maneiras de trabalhar, de comunicar-se,
de relacionar-se, de aprender, de pensar e, em suma, de viver [..]
associado a profundas transformacdes sociais, econémicas e culturais.

Consequentemente, o perfil dos alunos também se altera, criando dois grupos
sociais: nativos e imigrantes digitais (PRENSKY, 2001). Para os primeiros, as TIC
nao causam surpresa ou dificuldades de uso, pois ja estdo incorporadas no seu
cotidiano desde muito cedo. Ja para os segundos, as mudancas tecnolégicas podem
assustar e causar certo incobmodo ou ansiedade, pois estdo aprendendo a usa-las
depois de passarem por um processo de desenvolvimento baseado em outro
paradigma e tipo de experiéncias.

Na EAD, existe ainda a questdo da localizacdo geografica das turmas

1
I 3

distribuidas nos polos de apoio presencial™, que possuem funcionamentos préprios

¥ «0s polos de apoio presencial sdo as unidades operacionais para o0 desenvolvimento

descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas
ofertados a distancia pelas instituicdes de ensino superior. [...] Os polos oferecem a infraestrutura
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da sua regido. Além disso, é necessario levar em consideracao as questfes de faixa
etaria, bem como de experiéncias académicas e de trabalho anteriores. Os dados do
MEC/INEP do Censo da Educacao Superior de 2010 indicam que 50% dos alunos a
distancia tém idade entre 26 e 32 anos, contudo a média geral € de 33 anos. Logo,
sdo alunos que ja possuem experiéncias profissionais, e muitos estdo alguns anos
afastados dos estudos formais. Esse estudante sente a necessidade de trazer sua
experiéncia para as discussdes ao longo do curso, compara-la com as teorias e
outras praticas e avaliando-a, o que enriquece a acao pedagdgica. Entretanto, isso
exige repensar o planejamento das atividades incorporando tal ponto de vista.

Assim, o levantamento das caracteristicas dos alunos e suas trajetérias sao
fundamentais na composicdo do planejamento pedagdgico de modo a elaborar
diferentes estratégias que incluam todos os alunos no processo pedagogico,
potencializando as aprendizagens. O perfil dos alunos influencia e, por vezes,
determina a necessidade de adaptacbes ou mudancas no planejamento e sua
aplicacao.

Com a clareza quanto ao contexto de acdo e o perfil dos alunos, € preciso

construir o Modelo Pedagdgico (MP), apresentado e discutido a seguir.

3.1 MODELOS PEDAGOGICOS PARA A EAD

Existem varias definicdes e conceituacdes para modelo pedagdgico. Batista
(2010, p. 89-92) e Bernardi (2011, p. 51-54) realizaram levantamento de algumas
dessas defini¢cdes, conforme é apresentado a seguir.

A primeira definicdo encontrada é de Ortiz Ocafia (2005), para quem o modelo
pedagogico envolve conteudo, desenvolvimento do aluno e caracteristicas da pratica
docente. Para ele, o foco € na aprendizagem, concretizando essa estrutura em sala
de aula. Assim, é também um instrumento de investigacdo de carater tedrico, sendo

um padrao que serve para entender a educacao, orienta-la e dirigi-la.

fisica, tecnolégica e pedagodgica para que os alunos possam acompanhar os cursos a distancia. O
polo de apoio presencial também pode ser entendido como ‘local de encontro’ onde acontecem os
momentos presenciais, 0 acompanhamento e a orientagdo para os estudos, as praticas laboratoriais
e as avaliacbes presenciais” (CAPES/SISTEMA UAB. Polos de Apoio Presencial. Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=16&Itemid=30>. Acesso em
21 jun. 2011).
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Ja em Zabala (1998), as pesquisadoras localizaram a concepcdo de um
“‘modelo tedrico”, ou seja, ele seria uma condi¢cao ideal. Nessa linha, abrange desde
a infraestrutura da instituicio e o modelo de gestdo até a pratica pedagogica,
partindo de diversas fontes (socioldgica, epistemoldgica, didatica e psicologica).

A terceira interpretacdo do termo pesquisada por Batista (2010) e Bernardi
(2011) é de Sangra e Duart (1999). Os autores exibem primeiramente trés tipos de
modelos pedagogicos: 1) centrado nos meios (foco no material e na interagdo com
eles, entretanto, o professor tem papel principal); 2) centrado no professor
(abordagem tradicional do ensino); e 3) centrado no aluno (énfase na aprendizagem
e na construgcdo de conhecimentos, tendo apoio de tutor). Entdo, diante desses
tipos, Sangra e Duart apresentam a sua concepcdo de modelo pedagdgico,
chamado de Tridimensional, porque converge meios, professor e alunos, sem
sobrep6-los.

Por fim, Batista (2010) e Bernardi (2011) tratam do conceito de modelo
pedagogico a partir de Behar (2009), o qual foi selecionado para a presente

investigacdo. Para esta autora, o “modelo pedagdgico” significa

Sistema de premissas tedricas que representa, explica e orienta a forma
como se aborda o curriculo e que se concretiza nas préaticas pedagdgicas e
nas interacdes professor/aluno/objeto de estudo. Nesse triangulo (professor,
aluno e objeto) sdo estabelecidas rela¢cdes sociais em que 0s sujeitos irdo
agir de acordo com o modelo definido (BEHAR, 2009, p. 24).

Os MPs sao compostos pelas Arquiteturas Pedagdgicas (APs) e as estratégias
de aplicacdo delas baseados em concepc¢des epistemoldgicas e pedagdgicas. Cada
um desses aspectos sera abordado a seguir.

O ponto de partida para a elaboragcdo do MP é a concepgéo epistemoldgica,
que fundamenta a sua composicdo. Ela orientara a definicho da concepcéo
pedagogica e suas implicacdes. Tais escolhas irdo definir o estilo e estrutura da AP,
as estratégias de aplicagdo e, consequentemente, a pratica do educador. Nesta
investigacdo, optou-se pela concepcdo epistemoldgica construtivista, na qual o
sujeito precisa agir sobre os objetos de conhecimento (materiais, situacdes, pessoas

e o préprio sujeito). E no jogo de assimilacdo e acomodacéo™® que ir4 conhecer o

4 A assimilagdo ocorre “quando o sujeito modifica o objeto para poder conhecé-lo. [...] Piaget diz que
‘toda a assimilagdo implica em uma interpretagao’. [...] [A acomodac¢éo acontece] quando o sujeito se
modifica para poder conhecer” (FRANCO, 1995, p. 34), ou seja, quando ndo ha instrumentos de
assimilagcao, necessitando que o sujeito os refagca para restabelecer o equilibrio perdido com a
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mundo, representa-lo, compreendé-lo e construir conhecimentos sobre ele.
Conforme Becker (1992, p. 88):

Construtivismo significa isto: a ideia de que nada, a rigor, esta pronto,
acabado, e de que, especificamente, o conhecimento ndo é dado, em
nenhuma instancia, como algo terminado. Ele se constitui pela interacdo do
Individuo com o meio fisico e social, com o simbolismo humano, com o
mundo das relacbes sociais; e se constitui por forca de sua acdo e nao por
qualquer dotacao prévia, na bagagem hereditaria ou no meio, de tal modo
gue podemos afirmar que antes da acdo nao ha psiquismo nem consciéncia
e, muito menos, pensamento.

Em uma pedagogia relacional, concepcdo pedagbgica baseada no
construtivismo, o professor levara em conta o percurso do aluno e suas construgoes,

de acordo com Becker (1999, p. 7):

Ele [o professor] acredita que tudo o que o aluno construiu até hoje em sua
vida serve de patamar para continuar a construir e que alguma porta abrir-
se-a para 0 novo conhecimento- é sO questdo de descobri-la: ele descobre
isto por construgdo. ‘Aprender é proceder a uma sintese indefinidamente
renovada entre a continuidade e a novidade’ (INHELDER et al., 1977, p.
263); aprendizagem € por exceléncia, construgdo [...]. Professor e aluno
determinam-se mutuamente.

Nessa linha, ndo ha espaco para o uso dos recursos digitais como simples
repositérios — a loja de “xerox” pés-moderna — ou uma pratica centrada no professor
— aulas gravadas, por exemplo. E preciso criar situagbes de aprendizagem para a
acdo do sujeito sobre o0s objetos e sua movimentagcdo, como também seu
envolvimento constante com a aprendizagem. Desse modo, o foco esta no aluno e
nas relacoes estabelecidas ao longo desse processo.

Com base nas concepcbes selecionadas, serdo construidas as arquiteturas

pedagogicas (AP). A AP é composta dos seguintes elementos:

(1) a fundamentacdo do planejamento/proposta pedagdgica (aspectos
organizacionais) na qual estdo incluidos os propésitos do processo de
ensino-aprendizagem a distancia, organizacdo do tempo e do espago e
expectativas na relacdo da atuacdo dos participantes ou da também
chamada organizagdo social da classe, (2) conteldo - materiais
instrucionais e/ou recursos informaticos utilizados - objetos de
aprendizagem, software e outras ferramentas de aprendizagem - (3)
atividades, formas de interacdo/comunicacéo, procedimentos de avaliacdo
e a organizacao de todos esses elementos numa sequéncia didatica para a
aprendizagem (aspectos metodoldgicos); (4) definicdo do ambiente
virtual de aprendizagem e suas funcionalidades, ferramentas de

novidade (BECKER, 1994, p. 8).
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comunicacao tal como video e/ou teleconferéncia, entre outros (aspectos
tecnolégicos) (BEHAR, 2009, p. 25) [grifo da autora].

Apesar de parecer uma estrutura rigida, € importante salientar que ha
flexibilidade dentro dos elementos da arquitetura pedagdgica. Esses elementos sédo
“vivos” e estdo conectados a trajetéria do grupo de alunos, as novidades que vao
surgindo no decorrer do processo educativo e a intencdo do professor com as

atividades e desafios propostos. Assim, de acordo com Behar (2009, p. 31):

Mantendo-se fiel & matriz estruturante de uma arquitetura determinada, as
estratégias de aplicacdo construidas para a aprendizagem correspondem a
um plano que se constréi e reconstr6i mediante processos didaticos
permeados pelas varidveis educativas que d@o o carater multidimensional
ao fenébmeno.

Com base nessa matriz estruturante da AP sdo elaboradas as Estratégias

Pedagogicas (EPs). De acordo com Seixas (2005, p. 35):

[...] Estratégia é um processo cognitivo que visa alcancar um determinado
objetivo, através da analise da situagdo ou do contexto, das possiveis
medidas a serem tomadas e do planejamento de acdes. Em outras
palavras, uma estratégia baseia-se numa informacgédo e sua avaliacéo. [...]
Estratégias de ensino podem ser vistas como “esquemas de planos” que
definem formas de tratar o conteddo.

Ao mencionar “estratégias pedagdgicas” nesta pesquisa, entende-se que essa
expressdo esta relacionada com outros elementos que compdem o modelo
pedagdgico, conforme a figura 2 a seguir. A arquitetura pedagogica esta em
constante inter-relacdo com as estratégias, adaptando o modelo as mudancas do
contexto em termos de tempo, espaco, participantes (GIMENO SACRISTAN, 2005;
BEHAR, 2009) e possibilidades e incertezas (PERRENOUD, 2001).



40

Elementos de um
Modelo pedagdgico

Estratégia para
aplicacdo das APs

Arquitetura
pedagdgica (AP)

v

(1) Aspectos organizacionais

(2) Contetido — objeto de estudo
(3) Aspectos metodolégicos

(4) Aspectos tecnoldgicos

Figura 2 - Elementos de um Modelo Pedagégico
Fonte: BEHAR, 2009, p. 25

Na educacdo a distancia, pode-se vislumbrar uma enorme gama de
possibilidades pedagdgicas para a formacédo dos sujeitos em todas as areas e niveis
de ensino. Em virtude disso, é inevitavel a mudanca de paradigma que obriga as
instituicbes a entenderem, adaptarem ou reestruturarem-se diante dessas
transformacdes. A partir disso, € importante levar em conta o investimento em
condicBes para a realizacdo de uma pedagogia relacional ou interacional, que acaba
por influenciar e contribuir também com a educacdo presencial. Segundo Névoa
(2000, p. 132):

A Universidade continua a trabalhar fazendo de conta que é ainda a Unica
detentora do conhecimento, o que é um absurdo. Ela tem que se
reorganizar, passando de uma funcdo de transmissora do conhecimento
para funcdes de reconstrucao, de critica e de producdo de conhecimento
novo. E muito nitida a existéncia, hoje em dia, de algumas grandes
universidades que estdo a repensar o sentido das “aulas” e da “presenca
fisica” dos alunos.

O cenario educacional estda em uma fase em que ha uma variedade de praticas
em educacédo a distancia em diversos niveis. De um lado, existe a transposicdo da
atuacao presencial para o virtual com videoconferéncias ou webconferéncias e aulas
gravadas, com provas apenas, sem interacdo entre os participantes. Por outro lado,
h& o uso dos ambientes e seus recursos, entre outras tecnologias da informacao e
comunicacdo, motivando a discussédo e a reflexdo, com atividades diversificadas,

acompanhamento e feedbacks individuais e coletivos.
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Nessa Ultima abordagem pedagdgica, os AVAS sao0 recursos importantes para
organizar e ampliar as possibilidades de socializacdo do grupo, como também
potencializar as aprendizagens pela relacdo com diferentes valores e pontos de
vista. Diante disso, € importante investir em formacdo continuada para o0s
professores e seus parceiros no processo educacional (monitores™ e tutores).
Dessa maneira, poderao dispor de um espaco para debater as concepc¢des, modelos
e arquiteturas pedagdgicos, assim como conhecer os recursos digitais existentes,
discutindo seu uso na educacdo de modo reflexivo e critico. Maciel (2002) resume

esse cenario:

Todas as novas possibilidades inauguradas pelas tecnologias digitais,
como, por exemplo, o uso do hipertexto; a convergéncia de tecnologias
digitais; a capacidade de armazenar conteldos em banco de dados; a de
auto-organizagdo e retroalimentacdo constante dos conteddos; a
potencialidade da constituicdo de redes comunicacionais como ferramentas
de interatividade; a co-criacdo de conhecimento precisam, antes de tudo,
estar ancoradas em um conjunto de intengBes e numa praxis que tenha
como norte a construcdo de uma nova paisagem educativa (s.p.).

Logo, nota-se a importancia de focar a pratica pedagdgica em um panorama
interdisciplinar e cooperativo. Na EAD, a comunicacdo € fundamental, tornando-se
necessario o uso de chats, féruns, diarios e outros recursos interacionais.

Assim, o professor, ao elaborar as estratégias pedagdgicas, ndo leva em
consideracdo apenas o conteldo e os recursos digitais. Vieira Pinto (2007) aborda

essa gquestao da seguinte maneira:

[...] o conteddo da educagdo estd submetido ao processo em que ela
consiste. Nao se pode considera-lo como um volume estatico, delimitado de
conhecimentos, como se fora uma carga a ser transportada de um lugar a
outro, porém € algo dinamico, é fundamentalmente histérico, por isso ndo
tem contornos definidos, € variavel, ndo se repete e sé se realiza
parcialmente em cada ato educativo (p. 42-43).

Nesse sentido, uma pratica pedagodgica que incorpore a construgdo de
competéncias auxilia nessa mudanca de direcdo, conforme diz Perrenoud (2000Db, p.
3)

ensinar, hoje, deveria consistir em conceber, encaixar e regular situacdes
de aprendizagem, seguindo os principios pedagdégicos ativos construtivistas.

> O monitor é um aluno de graduacdo que ja cursou com aprovacao a disciplina na qual

desempenhara essa funcao de apoio.
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Para os adeptos da visdo construtivista e interativa da aprendizagem,
trabalhar no desenvolvimento de competéncias ndo é uma ruptura. O
obstaculo estd mais em cima: como levar os professores habituados a
cumprir rotinas a repensar sua profissao? Eles ndo desenvolverao
competéncias se nao se perceberem como organizadores de situacdes
didaticas e de atividades que tém sentido para os alunos, envolvendo-os, e,
ao mesmo tempo, gerando aprendizagens fundamentais.

Entende-se que a unido da arquitetura com as estratégias pedagodgicas €
fundamental na pratica em EAD e estabelece um diferencial de qualidade nessa

modalidade.

As competéncias ndo tém sentido sem o movimento do sujeito, que é ativo
e interage com o meio fisico e social. Assim, as competéncias se realizam
na experiéncia, o que implica um contexto proprio. [...] Especialmente em
circunstancias em que ndo hd um delineamento claro do problema, as
competéncias sdo demonstradas na maneira como o individuo vé e lida com
a novidade e com as peculiaridades da questdo. As competéncias, portanto,
sdo aprendidas e estdo em constante desenvolvimento, podendo ser
aperfeicoadas na medida em que ha interagdo com o0s objetos de
conhecimento e as novidades da experiéncia. Embora muitos vejam as
competéncias apenas no sentido profissional, essas fazem parte da vida
dos individuos nas diferentes situacdes enfrentadas cotidianamente de
forma integral. Na medida em que desenvolver®® competéncias esta
intimamente ligado a um processo de aprendizagem, o papel da educagéo é
bastante relevante, principalmente, em atividades que permitam a reflexao
sobre as acdes (SCHNEIDER, 2010, p. 6-7).

Portanto, fica evidente a necessidade de refletir sobre o papel de professores e
de tutores diante da questdo das competéncias. Tais atores precisam construir
arquiteturas pedagoégicas e aplicar as estratégias elaboradas baseadas em um
modelo dinamico, que busque a acdo dos sujeitos para a aprendizagem e a
construcdo de competéncias em um cenario de constantes e rapidas
transformacdes.

A seguir, dando continuidade a fundamentacao tedrica, discute-se o papel do
professor e do tutor na modalidade a distancia.

'® Atualmente, diante dos estudos realizados nesta tese, a autora entende gue deve ser utilizado o
termo “construir” ao invés de “desenvolver” dentro da perspectiva tedrica adotada.
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3.2 EDUCACAO A DISTANCIA: UM NOVO CONTEXTO DE ACAO PARA OS
PROFESSORES E TUTORES

Diante das questdes pedagodgicas abordadas, os papéis de professores e de
tutores sdo estabelecidos. Nesta tese, ambos os atores sao profissionais que
buscardo criar situacdes de aprendizagem, visando ao desenvolvimento e ao
crescimento de seus alunos de forma integral. Nessa visdo, o professor e o tutor
também sdo aprendizes, pois necessitam se atualizar frente a sua area de
conhecimento, bem como no que tange a sua prética pedagogica.

Com a necessidade de interacdo em um papel ativo do aluno e ndo mais
apenas receptivo, Silva (2006, p. 56), coloca que ha varios centros no processo
educacional na EAD, diferentemente do ensino tradicional, sucedendo constantes
construcbes e negociacdes entre os atores (professores, tutores e alunos). De tal
modo, os educadores on-line incentivam e organizam a formacéo de redes, como
também territorios a explorar, realizando-se aprendizagens pelas experiéncias nesse
percurso (SILVA, 2006, p. 57).

Conforme Belloni (1999), os professores e os tutores tém como atribuicéo
esclarecer duvidas e dar explicacdes sobre o conteddo, porém precisam também
incentivar a pesquisa e a resolucdo de problemas, visto que isso serd exigido no
trabalho e na vida dos futuros profissionais. Isso vai ao encontro das competéncias,
cuja contribuicdo esta justamente em lidar com as situacdes novas, com 0S
problemas e com o0s imprevistos e supera-los. Demo (2010) faz uma contribuicédo
importante para entender esse panorama pedagogico a qual vale para as atuagfes

de professores e de tutores:

Para tal irh mudar o papel do professor drasticamente. Embora possa dar
alguma aula sobre o tema, sua funcdo ndo sera mais a de apresentar fatos
prontos, mas instigar os estudantes a descobrir os fatos, reconstruindo
vers@es bem argumentadas. Sua funcdo maior sera orientar e avaliar, numa
postura tipicamente socratica. Sua conduta passara a ser de parceria com o
estudante na pesquisa e na elaboracdo, portanto, essencialmente de
autoria. [...] Para, além disso, aparece a importancia de saber discutir com
gualidade formal e politica: [...] praticar metodologia cientifica [...]; saber
escutar versdes diferentes, aprender de outras posi¢cbes, negociar
consensos sempre abertos, manter-se pesquisador discutivel e aprendendo
continuadamente. Emerge, entdo, a cidadania que saber pensar e intervir.
N&o é preciso forcar, encobrir, manobrar, vociferar. E preciso apenas
argumentar (DEMO, 2010, p. 85).
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Frente as TIC e as suas possibilidades de potencializarem essas trocas e
discussbes, faz-se necesséario que os educadores debatam com os alunos a
instrumentalizacéo para o0 uso e o dominio desses recursos e sua linguagem. Com

isso, sera construida a fluéncia digital, ou seja,

para ser fluente em uma lingua, vocé precisa saber articular uma ideia
complexa ou contar uma estdria, em outras palavras, vocé precisa saber
“fazer coisas” com essa lingua. Fazendo a analogia, ser digitalmente fluente
envolve ndo apenas saber como usar ferramentas tecnologicas, mas
também saber como construir coisas significativas com essas ferramentas
(PAPERT; RESNICK, 1995, apud VOELCKER; FAGUNDES; SEIDEL, 2008,

p. 3).

Em um segundo momento, os educadores tém como papel tratar a questédo da
informagdo com os estudantes, mostrando como buscar, selecionar, organizar,
analisar, sintetizar, comparar e elaborar opinido sobre as informagdes coletadas por
meio de diferentes desafios. Nesse processo, 0 aluno interage com esses materiais,
desenvolve uma visdo propria sobre o assunto, debate sobre ele com os demais
participantes e constréi conhecimentos. Da mesma forma, também estabelece sua
autoria, pois nédo ira apenas replicar a informacao encontrada.

A partir disso, cabe aos educadores incentivar a socializacdo das construcoes,
criando espacos de dialogo e mediando as trocas entre os sujeitos. Coll, Palacios e

Marchesi (1996, p. 85) salientam a importancia da mediacéo:

Empregar conscientemente a mediagcdo social implica dar, em termos
educativos, a importancia ndo apenas ao contelddo e aos mediadores
instrumentais (0 que é que se ensina e com qué), mas também aos agentes
sociais (quem ensina) e suas peculiaridades.

Nessas oportunidades criadas, € papel da equipe pedagdgica discutir e agir
acerca dos processos de comunicacdo com os alunos. Da mesma maneira, é
fundamental que os professores e 0s tutores estejam permanentemente em contato,
disponibilizando subsidios uns para os outros a fim de potencializar a atuacédo na
relacdo educador-aluno.

Além disso, surge uma novidade para o professor no que diz respeito a
elaboracdo de materiais educacionais digitais. S&o0 compostas equipes
interdisciplinares com designers instrucionais, webdesigners, programadores. Entéo,
de uma experiéncia as vezes individualizada da educacdo presencial, o professor

passa a trabalhar conjuntamente, gerindo esses grupos.
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7

O tutor, neste contexto, € considerado como um importante parceiro e
colaborador do professor, como expresso no inicio deste subcapitulo. Da mesma
forma, professor e tutor(es) também vao constituir uma equipe. Serdo abordadas as
atribuicdes e particularidades dos papéis de professores e tutores na educacdo a

distancia nos itens 3.2.1 e 3.2.2, respectivamente.

3.2.1 O Papel do Professor na EAD

O papel do professor em qualquer modalidade esta sofrendo uma grande
mudanca. Cada vez mais, a figura de professor transmissor de informacédo e
guardido do saber, como também de protagonista e centralizador das trocas no
ambiente educacional mostra-se ultrapassada. Isso ocorre porque tal
posicionamento ndo permite estabelecer uma relacdo de interesse e envolvimento
com este novo perfil de aluno, relacdo essa que é importante para 0 processo
educativo. Sua funcdo, entdo, sera de gestor e de orientador do processo de
aprendizagem da turma, o que implica motivar, dar feedback e avaliar
frequentemente seu planejamento e suas intervencoes.

Em instituicBes publicas de ensino, ha o financiamento das acfes educacionais
na modalidade EAD fomentadas pelo Ministério da Educacdo (MEC) por meio do
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE). Assim, séo indicadas atribuicdes dos

professores’’ 8

, 0S quais sdo divididos em duas categorias: professor-pesquisador
conteudista, que elabora os materiais, e professor-pesquisador ou formador, aquele
que desenvolve acbOes de formacdo. Na UAB, essa segunda categoria tem as

seguintes atribuicdes (FNDE/MEC, 2009):

" Resolugdo CD/FNDE n° 8 de 30 de abril de 2010, que altera os incisos | a V do art. 9°, 0 § 1° do art.
10 e o item 2.4 do Anexo | da Resolucao CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de 2009, que estabelece
orientacdes e diretrizes para o pagamento de bolsas de estudo e de pesquisa a participantes do
Sistema UAB.

'® Resolucao/CD/FNDE n° 45, de 29 de agosto de 2011, que estabelece orientacdes e diretrizes para
0 pagamento de bolsas de estudo e pesquisa concedidas pela Secretaria de Educacédo Continuada,
Alfabetizagdo, Diversidade e Inclusdo do Ministério da Educacdo (SECADI/MEC) e pagas pelo
FNDE/MEC a profissionais que atuam em cursos nas areas de alfabetizacédo e educacao de jovens e
adultos; educacdo do campo; educacdo escolar indigena; educacdo em areas remanescentes de
quilombos; educacdo em direitos humanos; educacdo ambiental e educacéo especial, ofertados pela
Rede Nacional de Formacéo Continuada de Professores da Educacao Basica (Renafor).
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e Realizar capacitacdes da equipe pedagdgica, bem como participar de
capacitacdes oferecidas;

e Desempenhar atividades de docéncia,;

e Participar de grupo de trabalho para o desenvolvimento de metodologia
na modalidade a distancia;

e Coordenar as atividades académicas dos seus tutores;

e Desenvolver o sistema e a metodologia de avaliacédo de alunos;

e Apresentar relatério do desempenho dos estudantes e do
desenvolvimento da disciplina;

e Desenvolver, em colaboracdo com o coordenador de curso, pesquisa de
acompanhamento das atividades de ensino desenvolvidas;

e Elaborar relatérios semestrais sobre as atividades de ensino para
encaminhamento a CAPES/MEC, ou quando solicitado.

Para o FNDE, na Resolugdo/CD/FNDE n° 45/2011, as atribui¢des do formador

e Planejar e avaliar as atividades de formagé&o;

e Ministrar o curso de formacéo dos tutores;

¢ Realizar a gestdo académica da turma;

e Coordenar a atuacao dos tutores, acompanha-la e subsidia-la;

e Organizar 0s semindarios e encontros com 0s tutores para
acompanhamento e avaliacdo do curso;

e Analisar com os tutores os relatorios sobre as turmas e orientar 0s
encaminhamentos;

e Orientar o processo de elaboracdo do trabalho de conclusédo de curso
(TCC) dos cursistas, quando for o caso;

e Participar dos encontros de coordenacgédo, promovidos pelo coordenador-
adjunto;

e Articular-se com o coordenador-adjunto e com o0 supervisor de curso;

e Indicar ao coordenador-adjunto cursistas e tutores que devem receber
certificacao;

e Encaminhar ao supervisor de curso o relatério mensal de frequéncia dos

cursistas.
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O documento “Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a Distancia”
(MEC, 2007), disponibilizado para abranger as instituices publicas e privadas de
ensino superior, indica um rol de “capacidades” que o professor deveria demonstrar,
a saber:

e Estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

e Selecionar e preparar o conteudo articulado a procedimentos e atividades
pedagdgicas;

e Identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, a
habilidades e a atitudes;

e Definir bibliografia e demais materiais de apoio;

e Elaborar o material didatico;

e Realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem;

e Avaliar-se continuamente.

A partir desse levantamento dos documentos que estabelecem diretrizes para a
atividade docente, procurou-se verificar os pontos convergentes e divergentes dos
documentos. Em ambos, o0s professores participam do planejamento, da
metodologia e da avaliacdo ou os elaboram individualmente.

No Sistema UAB, percebe-se a ideia bastante acentuada de trabalho em
equipe. Nos Referenciais de Qualidade, essa posi¢cdo néo fica clara. As atribuicdes
do professor formador pela UAB revelam um carater mais de realizacdo ou de
aplicacdo de uma pedagogia aliada a concepcéao, pois 0s conteudos e 0s materiais
sdo desenvolvidos por outro professor — professor-pesquisador conteudista. A
mesma concepcgdo encontra-se nas atribuicdes do formador pelo FNDE. Ja nos
Referenciais de Qualidade, o professor tem como funcdo selecionar conteudos e
materiais, e prepara-los como também conceber fundamentos tedricos e objetivos
educacionais. Nesse Ultimo caso, o educador tem a oportunidade de atuar tanto na
parte tedrica, quanto na pratica.

Dessa maneira, a orientacdo das fungbes para os cursos financiados pelo
Sistema UAB e pelo FNDE separam os professores em duas categorias. Com isso,
pode ocorrer que o professor o qual montou o curso/disciplina/médulo e os materiais
didaticos ndo seja 0 mesmo que o realizara na pratica. Esse € um fator que pode
criar constrangimentos e situacbes que afetem o desenvolvimento da acao

pedagogica, caso os colegas ndo concordem em termos de abordagem do contetudo
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ou das concepcdes sobre o processo de aprendizagem. Isso ocorre quando o
formador recebe o material didatico pronto, por vezes, com pouca abertura para criar
ou buscar novos.

Além dos documentos governamentais, buscou-se verificar o que dizem os
autores sobre o papel do professor na educacao a distancia. Onrubia, Colomina e

Engel (2010) expdem o seguinte:

O papel do professor [...] [é de] guia que ajuda os alunos a encontrar,
organizar e administrar esses conhecimentos - guide on the side. As
intervencdes do professor para manter o interesse, a motivacdo e o
compromisso dos alunos com 0s cursos on-line ocupam boa parte do foco
de interesse desses trabalhos [que enfatizam as diferencas entre os
cenarios tradicionais e aqueles criados com as TIC]. [...] O professorado
deve atuar como facilitador e dinamizador da participacdo dos estudantes
no ambiente virtual, e sdo definidos papéis complementares que o professor
deve desempenhar (p. 220).

Os autores continuam sua caracterizacao, dizendo que o professor exerce as
funcdes organizativa, social, intelectual como um mobilizador, organizador e
facilitador de discussbes, bem como técnica diante das TIC e avaliadora. Assim
sendo, o seu maior desafio é manter o engajamento do estudante em um ambiente
de confianca para assumir cada vez mais a autonomia no processo de
aprendizagem.

De tal modo é estabelecida a “presenca docente”, que se da inclusive no AVA,
a qual é categorizada em trés tipos (ONRUBIA; COLOMINA; ENGEL, 2010, p. 221):
projeto e organizacdo (planejar gerir o processo de ensino e de aprendizagem),
facilitacao do discurso (ler e responder as contribuicées e preocupacdes dos alunos)
e ensino direto (promover o debate e a participacdo, dando apoio ao grupo). Assim,

caracteriza o papel docente:

Pratica reflexiva, profissionalizacdo, trabalho em equipe e por projetos,
autonomia e responsabilidade crescentes, pedagogias diferenciadas,
centralizacdo sobre dispositivos e sobre as situacBes de aprendizagem,
sensibilidade a relagdo com o saber e com a lei delineiam um roteiro para
um novo oficio (MEIRIEU, 1989, apud PERRENOUD, 2000a, p. 11)

Nessa linha, Perrenoud (2000a) destaca a necessidade de discutir e lidar com
o desejo, a necessidade e o interesse de saber, além de compreensdo das

representacdes e aplicacbes sociais desses saberes. O autor (2002) traz uma série
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de fatores desejaveis ao perfil de um professor em termos de cidadania; de saberes,

de competéncias; de posturas.

Primeiramente, coloca que se espera uma pessoa confiavel a qual organize e

medeie a comunidade educativa. Da mesma forma, busca-se um profissional

baseado na pedagogia construtivista, que leve em conta os saberes, crie situacoes

de aprendizagem e administre o grupo. Por fim, deseja-se que o professor tenha

uma postura reflexiva sobre a experiéncia e a construcdo de novos saberes, como

também uma implicacéo critica acerca da educacao e seus processos.

O professor nesse cenario € um coordenador, desafiador e orientador dos

alunos. Refletindo sobre o professor na EAD, Silva (2000, p. 23) afirma que

a sala de aula interativa seria 0 ambiente em que professor interrompe a
tradicdo do falar/ditar, deixando de identificar-se com o contador de
histérias, e adota uma postura semelhante a dos designers de software
interativo. Ele constr6i um conjunto de territérios a serem explorados pelos
alunos e disponibiliza coautoria e multiplas conexdes, permitindo que o
aluno também facga por si mesmo. Isto significa muito mais do que ser um
conselheiro, uma ponte entre a informagdo e o entendimento, [...] um
estimulador de curiosidade e fonte de dicas para que o aluno viaje sozinho
no conhecimento obtido nos livros e nas redes de computador. [...] E a
educacdo pode deixar de ser um produto para se tornar um processo de
troca de acdes que cria conhecimento e ndo apenas o reproduz [grifo meu].

Em resumo, os autores citados apontam como funcdo docente, o que

assegurara também a presenca docente nos AVAS:

e Guiar e motivar os alunos;

e Facilitar, dinamizar, organizar e promover os debates sobre o contetdo, o

acesso e a discussado sobre os materiais e a participacao;

Coordenar os grupos e administra-los;

Planejar;

Avaliar;

Trabalhar em equipe;

Criar situacoes de aprendizagem,;

Tratar as questdes de engajamento no aprender;

Orientar;

Atuar como um técnico quanto as TIC.

Ao comparar as orientagdes dos documentos com o que abordam tais autores,

nota-se que o planejamento evidencia-se em todos os materiais. Rodrigues (2003, p.
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54) assegura que “[...] planejar é a constante busca de aliar o ‘para qué’ ao ‘como’,
através da qual a observacéao criteriosa e investigativa torna-se, também, elemento

indissociavel do processo”. Assim,

planejar € uma atividade intrinseca a educagdo, devendo contemplar
objetivos, justificativas, estratégias de acdo pedagdgica e recursos para dar
conta de um tema ou problema. A avaliacdo precisa ser constante durante
todo o processo de planejamento e de sua execu¢cao, como uma memoéria
do trabalho construida com os alunos (SCHNEIDER, 2007, p. 27).

Fica evidente, portanto, que ndo cabem improvisacdes na EAD. Logo, é preciso
planejar a acdo pedagogica, desenvolver materiais didaticos e conhecer o perfil do
grupo de alunos, bem como os seus tutores para evitar dificuldades e evasodes
durante o percurso (BEHAR; SCHNEIDER; SILVA, 2013). Planejar com
antecedéncia e ter agilidade nas decisfes e no encaminhamento das acfes sao
exigéncias de quem opera com um grande numero de pessoas que vao estudar em
locais distantes da sede da instituicdo de ensino. Por isso, 0os autores mencionados
salientam a necessidade de saber administrar grupos, inclusive de tutores.

Em todos os materiais citados, o trabalho em equipe também esté incluido nas
atribuicbes docentes. Na educacdo a distancia, lidam-se com varios atores, e,
constantemente, o professor precisa estar se comunicando com os tutores, que |Ihe
vao dar subsidios para avaliar seu planejamento e as estratégias pedagogicas
elaboradas.

Refletir constantemente sobre o andamento da sua pratica é fundamental,
porque o professor precisa ter clareza quanto as suas possibilidades e as suas
limitacdes. A acgédo reflexiva concede um diferencial para a préatica, que pode estar
invariavelmente sendo revista, aperfeicoada, redesenhada. De acordo com
Perrenoud (2002, p. 216), “[...] o paradigma reflexivo € um emblema da
profissionalizacéo, entendida como um poder dos professores sobre seu trabalho e
sua organizagao”.

O professor necessita também ter dominio quanto ao uso dos recursos digitais
e conhecer, pelo menos, algumas de suas funcionalidades. Vergnaud (2008) expbe
que se pode usar uma metafora da aviagao para explicar essa necessidade: “se nao
tenho os instrumentos para pilotar, me falta algo essencial para atingir meus
objetivos”. Para planejar agdes com as TIC, € necessario construir competéncias

ligadas a essa questéo.
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A orientacdo e o feedback sdo imprescindiveis, em especial na EAD. A
distancia fisica ndo pode se tornar uma distancia educacional. Assim, manter a
comunicacdo com os alunos, mesmo com a presenca dos tutores, cria vinculos
importantes que também serdo significativos para que o aluno se engaje no
aprender, conforme argumenta Perrenoud (2002).

Entretanto, é preciso atentar para o que Silva (2000) expressa no trecho citado:
‘o aluno viaje sozinho”. Na pedagogia relacional baseada no construtivismo, o
estudante € o protagonista no seu processo de aprendizagem, ativo nas suas
descobertas e na sua construcdo de conhecimentos. Contudo, é importante que ele
se sinta amparado, incentivado e orientado pelo professor. Uma das queixas mais
frequentes dos alunos a distancia e uma das causas possiveis de evasdo € a
chamada “soliddo on-line”, resolvida pela presencialidade docente nos recursos
digitais comentada por Onrubia, Colomina e Engel (2010).

Portanto, faz-se importante refletir sobre essas exigéncias e sua relagdo com a
qualidade da educacédo a distancia, debatendo e pondo em questdo o papel do
professor. Ele precisa autorizar-se a construir as competéncias, a fim de transformar
a sua pratica, especialmente com as TIC. O professor é quem elabora a arquitetura
pedagdgica, organiza 0s materiais e realiza a pratica pedagogica, criando situacfes
de aprendizagem por meio dos recursos. Ainda avalia o processo de ensino e de
aprendizagem, com a participacao ativa e reflexiva do aluno. A partir da interacéo
entre o0s atores, o professor também pensa em seu fazer pedagogico,
aperfeicoando-o e reorganizando-o ao longo do percurso.

Entretanto, vale dizer que essa € a situacao ideal, porque, em alguns projetos
ou programas, o professor recebe a arquitetura pedagdgica pronta. Sendo assim,
acaba por nao ter a abertura necessaria para criar a AP e selecionar as estratégias
de aplicacéo.

De qualquer forma, o professor da modalidade a distéancia pode ter nesse
percurso um parceiro de trabalho — o tutor — sobre o qual sera discutido na proxima

secao.



52

3.2.2 O Papel do Tutor na EAD

A tutoria é utilizada desde o principio da educacdo. Segundo pesquisas de
Ferreira e LObo (2005, p. 2624-2625):

Etimologicamente a palavra tutor vem do latim tdtor,6ris que significa
guarda, defensor, protetor, curador, ou seja, aquele que exerce uma tutela,
gue ampara, protege, defende, é o guardido. Segundo Houaiss (2001) a
palavra tutor tem sua origem no século Xl e possui diferentes significados
de acordo com a &rea que esta sendo empregada. Em Direito, tutor significa
individuo que exerce uma tutela aquele que ampara e protege. Na
Administracdo, tutor € quem ou o que supervisiona, dirige, governa. Para
algumas instituicdes de ensino, tutor é o aluno a quem se delega a instrucao
de outros alunos. [...] Por volta da década de 1960, a EAD utilizava material
impresso e/ou midias de massa (basicamente o radio e a televisao) e desta
forma o tutor tinha como tarefa assegurar o cumprimento dos objetivos do
curso cuidando para que os alunos recebessem 0s recursos necessarios a
sua autoaprendizagem.

Bernal (2008) comenta que, no campo da educacdo, o tutor existe desde a
Idade Média nas universidades. Ele foi se delineando como alguém que guia 0s
alunos, orienta-os, aconselha-os, acompanha-os para que eles mantenham o
interesse pelos estudos.

No contexto atual, o tutor é alguém que “personaliza a educacédo a distancia
mediante o apoio organizado ou sistematico” (BERNAL, 2008, p. 60). Ele
acompanha toda a trajetéria do estudante no curso ndo s6 em termos de
organizacdo, de interacdo e de suporte no acesso aos contetudos, mas também de
guestbes académicas como orientacdes sobre aproveitamento de atividades
complementares. Conforme apresenta a autora, a tutoria € uma das funcdes do
professor, 0 que ocorre em experiéncias de outros paises.

No Brasil, o documento de “Credenciamento de Polo de Apoio Presencial para
Educacéo a Distancia” do MEC (s.d., p. 22), exibe duas categorias de tutores, em
funcdo do local de atuagéo, bem como de atribuicbes nos processos de mediagéo
pedagogica:

e Tutor Presencial: que atende no polo de apoio presencial.

e Tutor a Distancia ou Tutor de Sede: que atua a distancia por meio dos

recursos digitais.
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Nesta pesquisa, sera abordado apenas o tutor a distancia. Logo, quando for

mencionada a palavra “tutor” tratar-se-a4 daquele que atua na sede da instituicdo

ofertante, isto é, fica “a distancia” dos estudantes realizando atendimento on-line

principalmente.

A questao do tutor é bastante complexa, visto que ndo é uma fungéo registrada

como ocupacdo no Catalogo Brasileiro de Ocupacdes (CBO)™. Na busca por

“tutoria”, a palavra nao foi encontrada. Em relagdo a palavra “tutor”, ela néo foi

encontrada como “familia”, “ocupacgéo” ou “sinbnimo”, que sao categorias do CBO

para busca, mas como categoria “atividade” e “formacgéao/experiéncia” retornaram os

resultados apresentados na tabela a seguir:

Resultados de titulos encontrados

Tipo e Descricao

“A maioria dos professores leigos tem

até a quarta série do ensino

fundamental. Para 0 exercicio
profissional requer-se que se matriculem
no programa de formacéo de professores
em exercicio (proformacao) para obter
formacao equivalente ao magistério. O
curso baseia-se no ensino a distancia e
tem duracdo de dois anos, com fases
presenciais e a distancia, e__com

orientacdo de um tutor. [...]" [grifo meul].

e Tipo: Formacao/Experiéncia.

e Essa  formacao refere-se aos

professores leigos no ensino

fundamental, que, ao longo dela, terdo

orientacdo de um tutor.

Orientar alunos de graduacéao (tutoria)

¢ Tipo: Atividade

o Refere-se a professores de arquitetura
e urbanismo, engenharia, geofisica e
geologia do ensino superior.

e Descricdo Sumaria: desenvolvem no
ensino superior atividades didaticas, de

pesquisa e de extensdo nas areas de

9 BRASIL. Ministério do Trabalho e do Emprego. Catalogo Brasileiro de Ocupacdes (CBO).
Disponivel em: <http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf>. Acesso em: 16 ago. 2013.
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Resultados de titulos encontrados

Tipo e Descrigéo

conhecimento da engenharia, arquitetura
e urbanismo, geofisica e geologia e em
areas afins, podendo exercer atividades

administrativas institucionais.

Tutorar alunos

e Tipo: Atividade

e Refere-se a professores de Fisica,
Quimica e Astronomia no ensino
superior.

e Descricéo Sumaria: exercem
atividades didaticas, preparam material
didatico, formam  profissionais e
coordenam cursos de Fisica, Quimica e
Astronomia de graduacdo e/ou pos-
graduacdo. Desenvolvem e realizam
atividades de pesquisa e extensao.
Atualizam seus conhecimentos, atuam
em politicas publicas e participam do
processo de avaliacdo institucional.
Atuam na administracdo de instituicbes
de ensino superior, definem
infraestrutura pertinente e estruturam

processos seletivos.

Tutorar planta

e Tipo: Atividade
o Refere-se a produtores agricolas na

olericultura

“Tutoriar” alunos a distancia

¢ Tipo: Atividade
e Refere-se a instrutores e professores
de cursos livres.
e Titulos
o 3331-05 - Instrutor de autoescola

o 3331-10 - Instrutor de cursos
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Resultados de titulos encontrados Tipo e Descricao

livres (instrutor de equitacdo para
equoterapia)
o 3331-15 - Professores de cursos
livres
e Descricdo Sumaria: os profissionais
dessa familia ocupacional devem ser
capazes de criar e planejar cursos livres,
elaborar programas para empresas e
clientes, definir materiais didaticos,
ministrar aulas, avaliar alunos e sugerir

mudancas estruturais em cursos.

Tabela 1 - Tutoria no Catalogo Brasileiro de Ocupacdes (CBO)

Logo, a tutoria aparece como atividade de professores do ensino superior e
professores de cursos livres, sendo a extensdo um tipo de curso livre?®. Da mesma
forma, surge como alguém que tem a funcdo de orientar os alunos — professores
leigos em formacao — de cursos a distancia no Programa Proformacao do Ministério
da Educacdo, o que foi estendido aos demais programas de governo nessa
modalidade. Porém, neste Ultimo caso, ndo é comentado qual é a formacéo
esperada para esse tutor e a ocupacéao dentro do CBO.

A tutoria consta no anexo do documento para avaliacdo dos polos, citado
acima, e nos “Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia”
(MEC, 2007). Neste ultimo documento, recomenda um “corpo de tutores com
qualificagdo adequada ao projeto do curso” (MEC, 2007, p. 18), onde deveria indicar
o modelo de tutoria a ser aplicado. Ainda a funcéo de tutor é abordada nas Leis n°
11.273/2006 e n°® 11.502/2007, bem como em resolugdes, que tratam da concessao
e pagamento de bolsas. Entre esses documentos, alguns apresentam as atribuicoes

do tutor, conforme sera apresentado a seguir.

%0 BRASIL. PORTAL BRASIL. Extens&o. Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/sobre/educacao/
pos-graduacao/extensao>. Acesso em: 16 ago. 2013.
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No documento de avaliagcdo para “Credenciamento de Polo de Apoio
Presencial para Educagao a Distancia” do MEC (s.d.), o tutor deveria atuar, sob
supervisao dos docentes, como:

e Mediador pedagégico e facilitador nos processos de ensino-
aprendizagem,;

e Orientador de estudantes em seus estudos, inclusive esclarecendo
davidas;

e Auxiliar nas atividades de avaliagéo;

e Promotor de espacos de construcdo coletiva de conhecimento nas
ferramentas interacionais;

e Acompanhar a frequéncia e a participacdo dos alunos nas diversas
atividades;

e Selecionar material de apoio e sustentacao tedrica aos conteldos;

e Conduzir processos avaliativos de ensino-aprendizagem;

e Participar dos trabalhos de planejamento e redirecionamento do projeto
pedagdgico do curso junto aos docentes.

Ja nos “Referenciais de Qualidade para Educagao Superior a Distancia” (MEC,

2007), menciona que:

O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia no
processo educacional de cursos superiores a distancia e compde quadro
diferenciado, no interior das instituicdes. O tutor deve ser compreendido
como um dos sujeitos que participa ativamente da prética pedagdgica. Suas
atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem contribuir
para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para
0 acompanhamento e avaliagcdo do projeto pedagdgico (p. 21) [grifo meul].

O texto nao especifica o que significa a expressao “quadro diferenciado” o qual
seria composto pelos tutores. A atuacdo do tutor abrange mediar “o processo
pedagogico junto a estudantes geograficamente distantes, e referenciados aos polos
descentralizados de apoio presencial” (MEC, 2007, p. 21). As suas atribuicbes séo
as seguintes:

e Esclarecer duvidas mediante o emprego de ferramentas de comunicacéo;

e Promover espacos de construgéao coletiva de conhecimento;

e Selecionar material de apoio e sustentacao tedrica aos conteudos;
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e Participar dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem junto com
os docentes.

As atribuicdes do tutor sdo expressas na Resolucdo n° 26, de 5 de junho de
2009, no seu Anexo I, item 2.6, da seguinte forma:

e Mediar a comunicacédo de conteudos entre o professor e 0s cursistas;

e Acompanhar as atividades discentes;

e Apoiar o professor da discipling;

e Manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitacbes do
cursista;

e Estabelecer contato permanente com o0s alunos e mediar as atividades
discentes;

e Colaborar com a coordenacédo do curso na avaliacado dos estudantes;

e Participar das atividades de capacitacao;

e Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos;

e Participar do processo de avaliacdo da disciplina sob orientacdo do
professor responsavel,

e Apoiar operacionalmente a coordenagdo do curso nas atividades
presenciais nos polos, em especial na aplicacao de avaliagoes.

J& as atribuicBes deste ator que constam na Resolucdo/CD/FNDE n° 45/2011
para o FNDE/MEC séo estas:

e Articular-se com os supervisores e formadores da turma acompanhada;

e Auxiliar os formadores na gestdo académica da turma;

e Acompanhar os formadores nos momentos presenciais;

e Contribuir com a implantagdo de mecanismos que garantam o
cumprimento do cronograma do curso;

e Acompanhar os cursistas e orienta-los no que couber;

e Acompanhar o desenvolvimento das atividades do curso e subsidia-las;

e Orientar as atividades e a frequéncia dos cursistas, acompanha-las e
avalid-las, comunicando ao formador.

Nos referidos documentos, os tutores sao descritos como auxiliares do
professor, atuando sob a supervisdo daqueles em um carater de profissionais
auxiliares para o desenvolvimento do processo de ensino e de aprendizagem na

EAD. Desse modo, hd uma clara diferenciagéo entre esses atores.
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Em resumo, nesses materiais, os tutores tém o papel de mediar, orientar, dar
feedback, auxiliar na avaliacdo, promover e incentivar trocas e construcdes
coletivas, acompanhar atividades discentes, selecionar material, participar do
planejamento, apoiar o professor da disciplina, participar de capacitacfes. A seguir,
apresenta-se a visdo de alguns autores sobre a questao, conforme segue.

Para Longo (2009), o tutor é um facilitador, mediador ou mentor, e descreve

suas atribuicbes da seguinte maneira:

[...] orientar a realizacdo de tarefas, e responder a mensagens, bem como
corrigir trabalhos e provas, o que o leva, pois, a exercer ndo apenas fungdes
pedagégicas, mas também sociais, administrativas e técnicas. [...] Na
pratica, essa qualidade deve traduzir-se no dominio das disciplinas
ministradas, na capacidade de organizar e orientar didaticamente o
processo de ensino-aprendizagem a distancia e na utlizacdo das
ferramentas tecnoldgicas que servirdo de instrumento ao professor
(LONGO, 2009, p. 219).

Com essa abordagem, Longo (2009) considera o tutor como um professor,
inclusive, chamando-o de professor-tutor. Cabanas e Vilarinho (2007, p. 7-8)

levantam os seguintes conceitos:

o Aretio (2001, p. 117): ‘na instituicdo a distancia, a docéncia ndo é direta e
se utiliza de recursos técnicos mais ou menos sofisticados para possibilitar
a comunicagéo na qual colabora um professor atipico que € o tutor. [...]

e Schmid (2004, p. 278): o tutor ndo ensina no sentido convencional da
palavra, como também ndo da aulas, nem produz materiais. Ele é a pessoa
designada pela instituicdo para estabelecer contato com o aluno e ‘através
de uma relagdo pessoal, facilitar a este o desenvolvimento de todo o seu
potencial intelectual e comunicacional’.

e Barros (2004, p. 4): ‘professor/andragogo com competéncia para
organizar pesquisas criativas, situacdes provocativas do ato criador nesse
universo de possibilidades que é a EAD [...] um professor que mesmo a
distancia néo estivesse distante de seus alunos’.[...] [grifo meul].

Entre os autores mencionados, apenas Schmid ndo considera o tutor como
professor. Alguns dos autores citados neste subcapitulo chamam o tutor de
professor-tutor. Nas IES publicas brasileiras, ha esse profissional como bolsista que
desempenha a funcao de tutoria, porém sem gerar vinculo empregaticio, em carater
temporario, ou seja, enquanto durar a disciplina ou o curso.

Nesta tese, considera-se que o tutor € um assistente ou colaborador do
professor, pois é um profissional graduado, entretanto ainda esta realizando, na
maior parte das vezes, sua formagdo pos-graduada. Logo, a oportunidade de atuar



59

como tutor permite também formar-se para a futura docéncia na educagéo superior,
sendo uma espécie de estagio docente. O tutor € um professor auxiliar, portanto,
uma vez que os documentos e os pesquisadores da educacao a distancia atribuem
atividades a eles que fazem parte da funcdo docente, como esclarecer duvidas
sobre o conteudo, orientar os processos de ensino e de aprendizagem, participar da
avaliacdo, selecionar de materiais de apoio e de sustentacédo teorica.

Compreende-se nesta investigacdo que o professor responsavel tem como
atribuicdo planejar e desenvolver a arquitetura pedagogica, produzir e selecionar 0s
materiais, organizar o ambiente virtual, realizar a préatica pedagdgica, acompanhar e
avaliar os alunos processualmente. O tutor auxilia na mediacdo entre professor-
aluno, instituicdo-aluno e materiais-aluno; no acompanhamento da organizacdo dos
estudos pelo aluno; disponibiliza subsidios ao professor para o planejamento e para
a avaliacdo na medida em que realiza o contato e acompanhamento do estudante;
estabelece vinculo motivando esse Ultimo na continuidade da sua trajetoria de
formacdo; esclarece davidas ou encaminha-as ao professor, quando necessario.

Essas sao tarefas importantes. Por isso, o tutor também precisa construir
competéncias para realizar suas atribuicdes, retomando a metéfora da aviagdo de
Vergnaud (2008), qual seja, “se ndo tenho os instrumentos para pilotar, falta-me algo
essencial para atingir meus objetivos”. E importante salientar que as atribuicbes de
cada ator ndo correspondem a competéncias, mas ele desempenhara seu papel
com mais qualidade pela aplicacdo dessas Ultimas nas situacBes de acordo com a
sua respectiva demanda. Assim, o professor e o tutor precisam conhecer seus
proprios papel e atribuicbes, como também de seu parceiro de trabalho. A
justificativa para isso € evitar situacdes, tais como: tarefas realizadas duplamente
sem necessidade (sobreposicao de agdes); desautorizagdo do tutor ou do professor
frente aos alunos, o que pode impedir a continuidade do trabalho; confundir os
alunos com informag@es contraditorias, sobretudo, quanto aos feedbacks etc. Enfim,
0S papeéis permitem clareza nas a¢fes de ambos os atores, potencializando a
possibilidade de haver uma boa pratica pedagoégica. O estabelecimento de dialogo
com atores das equipes pedagodgica e administrativa, além dos alunos € necessario
para a realizacéo da sua funcao.

Aos poucos os professores vém realizando experiéncias também de tutoria e
conhecendo esta relagdo mais préxima com o aluno, o que é dificultado na docéncia

tradicional, com grandes turmas. A atividade de tutoria permite estabelecer vinculos
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afetivos com os estudantes, pois, a0 motivar as atividades do aluno no curso,
acompanha-las e orienta-las paralelamente o tutor ainda acompanha sua vida, com
seus dramas, suas dificuldades e suas vitorias.

O tutor atua no acompanhamento do aluno para que compreendam as
atividades, cumpram os prazos, participem das discussdes por meio de féruns, chats
e outras ferramentas de comunicacdo. O auxilio na avaliagdo das producdes
discentes também faz parte de suas responsabilidades, criando, por exemplo,
planilhas com as participa¢cGes dos estudantes.

O tutor é figura-chave nos cursos a distancia no modelo que tem sido
estabelecido atualmente no Brasil, principalmente nas instituicées publicas, visto que
realiza uma “ponte” entre coordenacéo de curso, professores e alunos. Precisa estar
atento as necessidades dos sujeitos, comunicando-as ao professor, assim como
identificar aqueles que n&o estdo interagindo de forma efetiva, a fim de que se
possam resgata-los.

Desse modo, exige-se um esforco intenso desse profissional, que executa um
acompanhamento individualizado dos alunos. A equipe de tutores, portanto, tem
uma parcela de responsabilidade quanto ao sucesso ou ao fracasso de um curso a
distancia pela sua importancia no processo educativo, necessitando (re)construir
suas competéncias nesse contexto.

Este panorama permite planejar com mais consisténcia as formacdes com o
intuito de criar possibilidades de aprendizagem e de constru¢cdo de competéncias. A
seguir serdo tratados o conceito, 0s elementos e a questdo da mobilizacdo das

competéncias.
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4 COMPETENCIAS NA EDUCACAO A DISTANCIA

Neste capitulo, serdo abordados o conceito de competéncias, seus elementos,
bem como os processos de mobilizacdo no contexto e de construgdao. Por fim,

apresenta-se a revisao das producdes académicas envolvendo o tema da tese.

4.1 HISTORICO DO CONCEITO

Historicamente, a palavra “competéncia” comecou a ser utilizada para fins
juridicos, como ainda hoje é aplicado, no sentido de indicar “direito, faculdade legal
que um funcionario ou um tribunal tém de apreciar e julgar um pleito ou questao”,
conforme consta no Dicionario on-line Priberam?!. Na area empresarial, foi também
inserida e, atualmente, ha grande producédo de obras sobre selecdo/recrutamento,
gestdo e planejamento por competéncias. Segundo Behar et al. (2013, p. 21), “esse
viés ndo é bem-visto pelas Ciéncias Humanas, visto que nessa forma de aplicacéo,
muitas vezes, surgem distor¢des que culpabilizam e excluem os individuos que néao
se encaixam nos modelos estabelecidos pelas instituicbes”.

Na area educacional, as competéncias comecaram a ser utilizadas como
substitutas das qualificacbes escolares para que o0s soldados pudessem exercer
suas atividades laborais apés a Segunda Guerra Mundial. Assim, passou a ter
grande insercdo na educacéo profissional.

Dias e Lopes (2003, p. 1161-1162) comentam que, historicamente, o auge do
conceito ocorreu nos anos de 1960 e 1970, tendo como alguns dos resultados os
modelos “Formacao do Professor Baseada em Competéncias” (Competency-Based
Teacher Education — CBTE) e “Educacéo do Professor Baseada em Desempenho”
(Performance-Based Teacher Education — PBTE) nos Estados Unidos. Ja no Brasil,
essas ideias fizeram parte das analises educacionais na década de 1970 (DIAS;
LOPES, 2003, p. 1164). A concepc¢ao sobre as competéncias dessa época tinha raiz

condutisto-funcionalista, tendo repercussbes na educagdo como tecnicismo e

2L DICIONARIO Priberam da Lingua Portuguesa. Competéncia. Porto, Portugal: Priberam

Informatica, 2008-2013. Disponivel em: <http://goo.gl/juk65u>. Acesso em: 19 ago. 2013.
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pedagogia de objetivos (SILVA, 2008). Isso vai implicar estabelecer tipos de
condutas e praticas observaveis, resultando em performance ou desempenho que
poderia ser medido (RAMOS, 2001).

Ja nos anos de 1980, surgiram criticas a essa concepcao. Assim, levantou-se a
ideia de um conjunto de competéncias genéricas ou globais, diferente da numerosa

lista de competéncias analiticas apregoada até entdo (ESTEVES, 2009). Logo,

esta abordagem pelas competéncias genéricas focou sobretudo os modos
como os profissionais se tornam competentes e destacou um conjunto de
gualidades pessoais relevantes, para além das caracteristicas cientifico-
técnicas inerentes a acdo (ESTEVES, 2009, p. 41).

Esta linha, que leva em conta o perfil e a performance, ainda hoje é utilizada
pelo mercado de trabalho. Na educacéo, o foco estava no desempenho dos alunos e
do professor em uma relagao direta entre os dois.

Por volta dos anos de 1990, o termo “competéncias” foi introduzido em varios
paises da Europa e no Canada como um conceito dos sistemas educativos. Nos
documentos das reformas educacionais brasileiras, nos anos de 1990, o conceito de
competéncias foi uma recontextualizagcdo daquele utilizado para embasar o0s
programas americanos e brasileiros de formacédo de professores nas décadas de
1960 e 1970 (DIAS; LOPES, 2003). De acordo com Esteves (2009):

O conceito de competéncia ressurgiu em for¢ca no campo educacional, nos
anos 90 do século passado, relacionado com a aprendizagem dos alunos, a
formacdo dos professores e a formacédo profissional em geral, assumindo
conteddos e sentidos ndo necessariamente idénticos nessas diferentes
areas e, com isso, contribuindo para dissonancias importantes mesmo entre
os investigadores dos campos mencionados, para ja nao falar dos sentidos
ainda mais dispares presentes nos discursos dos professores e dos
formadores (p. 38).

A partir dos anos 2000, a discussdo e o uso das competéncias alcancaram
grande repercussdo em outras vertentes da educacgédo de forma mais intensa. O
conceito comeca a ser aderido pelas universidades nos seus planos de ensino e
projetos pedagogicos de curso.

Essa questdo aparece fortemente no Processo de Bolonha®?, que marca a

Educacdo Superior na Europa, atualmente. As competéncias ja estdo incorporadas

22 Declaragédo de Bolonha publicada em 1999, desencadeando o “processo de Bolonha”, que ja tem
adesdo de mais de 40 paises da Europa. O Processo estabelecia que, até o ano 2010, deveria ser
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nos objetivos de formacdo dos discentes, inclusive, constando em documento
suplementar aos diplomas de acordo com cada area e cada curso. Conforme
Ferreira (2006, p. 236), nesse Processo, as competéncias ligam-se a outra
perspectiva bastante explorada internacionalmente no momento atual — a

aprendizagem ao longo da vida:

O discurso oficial preconiza uma mudanca no paradigma de formacao
“centrando-a na globalidade da atividade e nas competéncias que os jovens
devem adquirir, e projetando-a para varias etapas da vida de adulto”, em
ligagdo com a evolugdo do conhecimento e dos interesses individuais e
coletivos (PORTUGAL, 2005°%).

Salientam-se também os processos de certificacdo, conforme o exemplo a
seguir, e as diferencas na escrita da palavra “competéncia”, diferenciando-a nos

campos laboral e educacional:

No Reino Unido o NVQs (National Vocational Qualifications“) tem dado
alguma razéo a distincdo do significado dos dois termos, tanto no discurso
relativo & educagdo como no discurso relativo ao emprego: competency
(com o plural em competencies) e competence (com o plural em
competences). A esta Ultima palavra é atribuido um significado mais lato,
abrangendo mesmo uma vasta gama de capacidades, algumas
relacionadas com ‘virtudes’. A primeira palavra teria, pelo contrario, um
significado mais estreito; traduz um conceito atomistico usado para aptidées
delimitadas e destinadas a situa¢fes especificas (GASPAR, 2004, p. 58).

A educacdo a distancia também é contabilizada nesse sistema e incentivada
pelo novo cenéario em funcéo das possibilidades de aproveitamento de créditos entre
universidades. Relatérios e projetos de 6érgaos internacionais, a exemplo da
UNESCO, também abordam esse conceito, incentivando o seu uso.

A Unido Europeia por intermédio da sua Coordenacdo de Politicas de

Aprendizagem ao Longo da Vida criou o Quadro Europeu de Qualificacdes (QEQ):

consolidado o Espago Europeu de Educagdo Superior para a convergéncia e “harmonizagao” entre
as universidades europeias, aumentando sua competitividade, permitindo a mobilidade académica
dos estudantes e aproximando-os do mercado de trabalho, entre outros objetivos (HORTALE; MORA,
2004; FERREIRA, 2006).

? PORTUGAL. Decreto-Lei n. 42, de 22 de fevereiro de 2005. Estabelece os principios reguladores
de instrumentos para a criagdo do Espacgo Europeu de Ensino Superior. Diario da Republica, Lisboa,
n. 37, 22 fev. 2005. Série A. p. 1494-1499. Disponivel em: <http://www.ua.pt/sqga/ReadObject.aspx?
0bj=8743>. Acesso em: 30 jun. 2011.

Programa de certificacdo com base em competéncias pelo qual o candidato pode comprovar sua
gualificacédo para atuar em determinada area ou tipo de trabalho/ocupacéo. NVQ sao baseados em
normas e padrées nacionais. Disponivel em: <http://www.direct.gov.uk/en/EducationAndLearning/
QualificationsExplained/DG _10039029>. Acesso em: 30 jun. 2011.
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O QEQ é um quadro europeu de referéncia comum que permite fazer
corresponder os sistemas de qualificacdes de varios paises, funcionando
como um dispositivo de conversao de modo a tornar as qualificacdes mais
claras e compreensiveis entre diferentes paises e sistemas na Europa. Tem
dois objetivos principais: promover a mobilidade dos cidad&os entre paises
e facilitar a sua aprendizagem ao longo da vida (COMUNIDADES
EUROPEIAS, 2009, p. 3).

O Quadro tem oito niveis de referéncia quanto as qualificacdes formais
descritos em termos de resultados de aprendizagem, os quais sdo distribuidos em
trés categorias: conhecimentos, aptiddées (ou habilidades) e competéncias
(COMUNIDADES EUROPEIAS, 2009). Ainda a Organizagao para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) reuniu especialistas para a elaboracdo de um
projeto chamado “Projeto DeSeCo” resumido no documento The Definition and
Selection of Key Competencies. Ele indica as competéncias-chave para o futuro e
esta ligado ao Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes (PISA)®.

No Brasil, surgem associacGes entre competéncias e educacao a distancia nos
textos de documentos oficiais, tais como “Referenciais de Qualidade para a
Educagcdo Superior a Distancia”, “Diretrizes Curriculares para a Educagéo
Profissional”, “Diretrizes Curriculares para a Formacdo de Professores”, “Exame
Nacional do Ensino Médio” (ENEM) do Ministério da Educacdo (MEC). Essa
associacdo também consta em outros documentos e pareceres do MEC.

Os conceitos de competéncias apresentados nos documentos variam em
termos de concepc¢bes epistemolégica e pedagdgica, inclusive no mesmo texto.
Algumas vezes as competéncias descritas, na verdade, equivalem a conhecimentos,
habilidades, objetivos ou atitudes. Infelizmente, ainda alguns referenciais, diretrizes,
entre outros documentos, trazem recomendacdes sobre as competéncias baseando-
as na “pedagogia de objetivos” de cunho empirista. Essa pratica, conforme Jonnaert,
Ettayebi e Defise (2010), esta ligada a modelos transmissivos, repetitivos e, muitas
vezes, com contetdos descontextualizados.

Mas esses autores (JONNAERT; ETTAYEBI; DEFISE, 2010) colocam que a

l6gica das competéncias difere da “pedagogia de objetivos” a medida que as

o) Programme for International Student Assessment (Pisa) - Programa Internacional de Avaliacdo
de Estudantes - é uma iniciativa internacional de avaliagdo comparada, aplicada a estudantes na
faixa dos 15 anos, idade em que se pressupde o término da escolaridade basica obrigatéria na
maioria dos paises. O programa é desenvolvido e coordenado pela Organizagdo para Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Em cada pais participante ha uma coordenagdo nacional. No
Brasil, o Pisa é coordenado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) (BRASIL. INEP/MEC. PISA. Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/pisa-programa-
internacional-de-avaliacao-de-alunos>. Acesso em: 28 ago. 2013).
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competéncias precisam estar contextualizadas e ser demonstradas em situagoes, de
maneira participativa, ligando-se ao construtiviSsmo ou socioconstrutivismo
(JONNAERT; ETTAYEBI; DEFISE, 2010). Desse modo, insere as ideias de
deslocamento de um curriculo disciplinar para outro que ressalte as situacdes de
aprendizagem e de uma educacdo integral, além das competéncias serem
entendidas como agles e operacbes mentais. Sendo assim, na educacao superior,
os adultos ja teriam algumas competéncias basicas, a partir do alcance do estagio
operatorio formal. Desse modo, essas competéncias deveriam ser mobilizadas
através de estratégias que as considerem, pois 0s sujeitos tém uma historia de vida,
com experiéncias anteriores que a ser levadas em consideragéao.

Assim, Tardif e Dubois (2012) comentam que, nos paises francofonos, por
admitirem a complexidade das competéncias nos processos de formacdo de
profissionais, a concepgao sobre o conceito ndo gera perfis ou referenciais idénticos
para uma profissdo em muitos dos documentos, mas contribui para reduzir o nimero
de competéncias que possam fazer parte deles. As competéncias sao influenciadas,
nessa linha, mais por responsabilidades profissionais do que por tarefas ou funcdes.
Desse modo, “as competéncias sdo muito integrativas e, nesse sentido, o recurso a
cada competéncia exige a mobilizacdo e a combinacdo de uma enorme variedade
de recursos” (TARDIF; DUBOIS, 2012, p. 140).

Portanto, fica clara a complexidade da educacdo associada ao conceito de
competéncias (TARDIF; DUBOIS, 2012, p. 140) e sua traducdo em praticas
pedagdgicas coerentes e atualizadas de acordo com o cenario sociocultural na qual
os atores estdo envolvidos. Sdo varias as tentativas de reformas educacionais e
aperfeicoamento das agbOes formativas. Cada uma delas traz um conceito de
competéncias que |he fundamenta. No subcapitulo a seguir sdo apresentadas as
abordagens de diferentes autores sobre o tema, bem como o conceito elaborado
pela autora desta tese junto com o grupo de pesquisa do NUTED (Nuacleo de

Tecnologia Digital aplicado a Educa¢ao) da UFRGS.
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4.2 CONCEITO DE COMPETENCIAS

No senso comum, as competéncias sdo, geralmente, entendidas como saber
fazer bem determinada tarefa e alcancar, com isso, resultados positivos (RIOS,
1995). Na origem etimoldgica do termo, “competéncia” e “competicdo” tém a mesma
raiz, o que muitas vezes é confundido como se as duas palavras fossem sinénimas.
Essas duas visbes trazem criticas ao uso das competéncias tanto na area
profissional, como na académica. As competéncias tém o sentido de “reunido de
elementos para resolver determinada situagédo”; ja competicdo, de “disputa para
chegar a um mesmo ponto, contudo, antes de outros” (ORIGEM DA PALAVRA,
2005). Pode ocorrer que as competéncias tenham sido empregadas adequadamente
na situacao, porém questdes que “fogem” ao dominio do sujeito como contingéncias
do contexto possibilitam que os resultados sejam afetados, embora a mobilizacao
das competéncias em si devesse levar a um desfecho positivo. Por isso, é preciso
ter cuidado com a questdo do desempenho ou com foco apenas no resultado.

Manfredi (1999, p. 1) aponta a complexidade e multidimensionalidade desse
conceito, que envolve “facetas que vao do individual ao sociocultural, situacional
(contextual-organizacional) e processual. Por tudo isso, ndo pode ser confundida
como mero desempenho”.

Mas, afinal, o que sdo as competéncias? Piaget (1973, p. 33-34) trata de uma
“‘competéncia biolégica”, mas se pode fazer uma analogia com o conceito de

competéncias que trata esta tese:

Referimo-nos a nogéo de “competéncia” ou estado fisiolégico de um tecido,
qgue lhe permite reagir especificamente a estimulos dados. A competéncia
esta naturalmente submetida as condi¢cdes temporais de que tratamos
acima, e um tecido pode ser competente durante uma fase dada, sem o ser
anteriormente nem mesmo ulteriormente. (PIAGET, 1973, p. 34).

Em comparacao, pode-se concluir a necessidade de contextualizar o sujeito
para aplicar as competéncias, considerando o periodo e lugar onde elas estdo sendo
solicitadas. Assim, 0 sujeito pode ser competente em um contexto, mas isso nao se

repetir em outro. Segundo Perrenoud (1999, p. 7), competéncias significam:
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uma capacidade®® de agir eficazmente em um determinado tipo de situagéo,
apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles [...] [pondo] em acé&o
€ em sinergia varios recursos cognitivos complementares, entre os quais
estdo os conhecimentos.

Perrenoud (2002) comenta que o termo se refere as pessoas em um contexto.
Logo, as competéncias comportam a observagdo e a avaliagdo da situacao pelo
sujeito, até porque essa ultima € perpassada por complexas rela¢cdes socioculturais
as quais fazem parte do contexto (DIAS; LOPES, 2003; SILVA, 2008). Desse modo,
poderd compreender quais sdo as necessidades e a melhor forma de agir por meio
da mobilizagdo dos seus recursos (ANTONELLO, 2007). Essa abordagem vai de
encontro a critica de que as competéncias sao descontextualizadas. Nesse sentido,
para identificar quais sdo as competéncias necessarias a situacdo, € preciso
conecta-las ao contexto em questao e, entdo, aplica-las.

Para isso, € necessaria a reflexdo a qual € um dos pontos que diferencia os
termos competéncias e habilidades. Ou seja, de acordo com Perrenoud (1999, p.
30), a habilidade € uma inteligéncia capitalizada, que se tornou um esquema mental
de alto nivel. Com isso, a habilidade “ganha tempo” na acdo, enquanto as
competéncias exigem a reflexdo no contexto (PERRENOUD, 1999). Isso ocorre
porque as habilidades sao aplicadas em situagcdes conhecidas e as competéncias,
ao contrario, quando ha uma novidade, imprevisto ou problema.

Com o intuito de compreender o significado de “competéncias”, apresenta-se
um panorama de conceitos elaborados por pesquisadores do tema, em ordem
alfabética, conforme segue na tabela 2.

Autores Conceito de Competéncias

Afonso Fleury e | “Saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,

Maria Tereza integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades,
Leme Fleury que agreguem valor econdmico a organizagao e valor social ao
(2001) individuo” (p. 188).

Antoni Zabalae | Compostas por conhecimentos, habilidades e atitudes ou
Laia Arnau componentes conceituais, procedimentais e atitudinais, que
(2010) sdao mobilizados ao mesmo tempo e de maneira inter-

26 Capacidade refere-se a estrutura de pensamento, conforme explica Piaget (2007, p. 121): “Definiria
estrutura [...] como um sistema [parcial] apresentando leis ou propriedades de totalidade [distintas das
propriedades dos elementos] enquanto sistema”.
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Autores Conceito de Competéncias
relacionada para realizar tarefas, atuar em situacdes ou intervir
eficazmente nos diferentes ambitos da vida.
Comisséo ‘As competéncias sao concebidas como ‘a capacidade
Europeia (2009) | comprovada de utilizar o conhecimento, as aptiddes?’[...]". Além

‘

disso, a competéncia € descrita ‘em termos de
responsabilidade e autonomia’. As aptiddes s&o ‘a capacidade
de aplicar os conhecimentos e utilizar os recursos adquiridos
para concluir tarefas e solucionar problemas’. Aqui é feita a
distincdo entre aptiddes cognitivas e aptiddes praticas. Os
conhecimentos s&o ‘o resultado da assimilacdo de informacao
através do processo de aprendizagem. [Os conhecimentos]
constituem o acervo de factos, principios, teorias e préticas
relacionado com uma area de estudo ou de trabalho'.
Consequentemente, este conceito é utilizado no QEQ?® para
descrever conhecimentos tedricos e/ou factuais” (BOHLINGER,
2007/2008, p. 110-111) [grifo meu]. E utilizada a abreviatura
KSC (knowledge, skills, competences), ou seja, conhecimento,
habilidades e competéncias. Os dois primeiros estdo separados

das competéncias, como mais um item.

David McClelland
(1973)

“[...] Observaveis caracteristicas individuais — conhecimentos,
habilidades, objetivos, valores — capazes de predizer/causar
efetiva ou superior performance no trabalho ou outra situacao
de vida” (1973 apud RESENDE, 2000, p. 30). Caracteristicas
subjacentes a uma pessoa que sdo casualmente relacionadas
com desempenho superior na realizagdo de uma tarefa ou em
determinada situacdo (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 184-185).

Guy Le Boterf
(1994, 2006)

Conjuntos de aprendizagens sociais e comunicacionais
nutridas a montante pela aprendizagem e pela formacdo e a
jusante pelo sistema de avaliacbes. Segundo ainda este autor:

7z 7

competéncia € um saber agir responsavel e é reconhecido

" Neste caso, a palavra original é skill, que pode ser traduzida por habilidade também.
8 Quadro Europeu de Qualificagfes(QEQ).
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Autores

Conceito de Competéncias

pelos outros. Implica saber como mobilizar, integrar e transferir
0os conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto
profissional determinado (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 187).

As competéncias exigem compreensdo do contexto no qual o
individuo esta inserido, logo ndo sédo estaticas, variando em
funcdo da combinacéo delas, do contexto, dos significados e de
novas aprendizagens.

*Criador da ideia de mobilizagéo.

Jacques Delors
(2010)

Pilares da educacao [0os quais podem ser associados ao CHA|:

aprender, aprender a fazer e aprender a ser/conviver.

Joel Dutra
(2001, 2004)

Capacidade de agregar valor por intermédio da entrega da
pessoa para 0 meio. Isso ocorre a partir da percepcdo do sujeito
as demandas do contexto e da forma como mobiliza seu
repertério de conhecimentos, habilidades, experiéncias e

compreenséo sobre si mesmo para seu atendimento.

Lorenzo Garcia
Aretio (2001)

Conhecimentos necessarios a educacao a distancia [que podem
ser comparados ao CHAJ: gnosiolégico (saber), tecnolégico
(saber fazer) e axiolégico (dimensdo dos valores ou metas de

formacao; dever ser).

Maurice Tardif
(2000, 2012)

Referem-se a um sistema de conhecimentos declarativos,
condicionais e procedimentais organizados em esquemas
operatorios 0s quais permitem a solucéo de problemas.

*embora ndo deixe de usar a palavra “‘competéncia”, o autor
também utiliza a palavra “saberes” e considera que essa

engloba competéncias e aptidoes.

Noam Chomsky
(2007)

“[...] Chomsky entende a competéncia como ‘uma caracteristica
da espécie humana, constituindo-se na capacidade de criar
respostas sem as tirar de um repertério” (PIRES, 2002). Ou seja,
para Chomsky a “competéncia linguistica”, foco do autor, é uma
capacidade ou caracteristica inata. A partir de Chomsky, outros
autores trabalharam nessa linha, como Habermas e Baacke, e

esse ultimo agregou o aspecto comportamental. Assim, segundo
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Autores

Conceito de Competéncias

esses autores: “neste sentido, a competéncia é a capacidade do
individuo para gerar situagcdes comunicativas (Habermas) e
comportamentos  (Baacke) e assim criar interagdo”
(BOHLINGER, 2007/2008, p. 114). Um terceiro autor, Geil3ler,
baseia-se nessa concepcdo sobre as competéncias, trazendo a
ideia de “competéncia critica” (BOHLINGER, 2007/2008). Na sua
abordagem da competéncia, €& importante considerar “a
percepcdo de uma situacdo e das possibilidades de alterar
através do conhecimento e da critica da integracdo social do

individuo” (BOHLINGER, 2007/2008, p. 114-115).

Pedro Demo
(1995)

“[...] processo de formacdo da capacidade inovadora
permanente, em termos formais, mas agregando-lhe sempre,
também, a exigéncia da qualidade politica” (p. 51-52).

“[...] Trés sao os horizontes mais cruciais da competéncia
moderna: capacidade (re)construtiva, condizente com a marca
do sujeito capaz de fazer histoéria, ndo de copia-la ou de recebé-
la imposta; capacidade de atualizacdo permanente, para ser
sempre inovadora e poder assim puxar a historia; unido da
gualidade formal e politica, para que a competéncia se oriente

tanto pela inovacédo, quanto pela ética” (p. 19-21).

Philippe
Jonnaert,
Moussadak
Ettayebi e
Rosette Defise
(2010)

“A competéncia € o resultado do tratamento concluido de uma
situagdo por uma pessoa ou por um grupo de pessoas em um
determinado contexto. Esse tratamento se baseia no campo
das experiéncias vividas pelas pessoas em outras situacdes
mais ou menos isomorfas aquela que é objeto de um tratamento.
Esse tratamento se apoia em um conjunto de recursos, de
restricdes e de obstaculos e em acgdes; [...]. A competéncia é a
realizacdo desse processo dinamico, ela é especifica a uma
situacdo e pode ser adaptada a outras situacdes [...].
Raramente pode ser reproduzida tal qual de uma situacéo para
outra ou de uma pessoa para outra, sem adaptacao” (p. 69-70).

Resumidamente, define-se por um contexto, uma pessoa ou
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Autores

Conceito de Competéncias

grupo, um quadro situacional, um campo de experiéncias vividas,
um quadro de acdes (categorias de acdes), um quadro de
recursos usados para o desenvolvimento da competéncia e
um quadro de avaliacdo dos “resultados obtidos, transformagdes
observadas na situacao e nas pessoas e critérios que permitem
afirmar que o tratamento da situacdo esta pronto, bem feito e

socialmente aceitavel” (p. 70).

Philippe
Perrenoud
(20004, 2001)

“As competéncias ndo sao elas mesmas saberes, savoir-faire ou
atitudes, mas mobilizam, integram e orquestram tais
recursos. Essa mobilizacdo s6 € pertinente em situacédo, sendo
cada situacdo singular, mesmo que se possa trata-la em
analogia com outras, ja encontradas” (2000a, p. 15-16).

As competéncias sao capacidades de acdo, o que significa ser
capaz de: identificar o obstaculo ou problema; considerar as
estratégias possiveis e realistas quanto ao que esta disponivel
(tempo, recursos e informacdes); optar pela estratégia mais
adequada, planeja-la e executa-la, fazendo as adaptacbes
necessarias; reavaliar a situacdo, se preciso for; respeitar
principios legais e éticos; controlar emoc¢des, humores etc.;
cooperar com outros profissionais; aprender durante a acao,

documentar as operacoes e as decisdes (2001, p. 139-140).

Philippe Zarifian
(1999)

Inteligéncia pratica para situacdes que se apoiam sobre os
conhecimentos adquiridos e os transformam com tanto mais
forga, quanto mais aumenta a complexidade das situacgdes
(apud FLEURY; FLEURY, 2001, p. 187).

Richard Boyatzis
(1982)

Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (isto €,
conjunto de capacidades humanas) que justificam um alto
desempenho, acreditando-se que os melhores desempenhos
estdo fundamentados na inteligéncia e na personalidade das
pessoas. Em outras palavras, a competéncia € percebida como
estoque de recursos, que o individuo detém. [...] A maioria dos

autores americanos sinaliza a importancia de se alinharem as
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Autores Conceito de Competéncias

competéncias as necessidades estabelecidas pelos cargos,
ou posicOes existentes nas organizacoes” (FLEURY; FLEURY,
2001, p. 185).

Tabela 2 - Levantamento dos Conceitos de Competéncias

Em sintese, a maior parte dos autores descreve as competéncias como um
conjunto ou um sistema composto por elementos, recursos ou caracteristicas
mobilizaveis em um contexto ou situacdo, sendo esses Ultimos usados como
sinbnimos. Dutra (2001, 2004), Perrenoud (2000a, 2001) e Demo (1995) usam a
palavra “capacidades”.

Fleury e Fleury (2001), Le Boterf (1994, 2006) e Tardif (2000, 2012) associam
competéncias a “saber agir’, além de outros saberes agregados. Esses autores bem
como organizacdes internacionais relacionam os elementos das competéncias com
0s saberes. Assim, comparam-se conhecimento a saber, habilidade a “saber fazer” e
atitude a “saber ser/conviver”. A partir do Relatério Delors (2010) para a UNESCO, o
qual apresenta os quatro pilares da educacéao (“aprender a aprender”, “aprender a
fazer”, “aprender a ser” e “aprender a conviver’), usa-se também a palavra
“aprender” no lugar de “saber” nessa associacdo com conhecimentos, habilidades e
atitudes (CHA).

Poucos autores aprofundam as atitudes ou fazem comentario mais extenso
sobre elas. Geralmente, ha mais énfase no conhecimento ou na habilidade. Fleury e
Fleury (2001), Le Boterf (1994, 2006), Dutra (2001, 2004) e Boyatzis (1982), autores
da area de Administracdo, mencionam algo ligado ao comportamento ou a um saber
ser/conviver.

Esse elemento é importante a medida que se compreende a necessidade de
uma atitude positiva em relacdo a questéo posta diante do sujeito, a fim de que haja
uma acao em prol de sua solugéo ou superacédo. A partir da visdo de Demo (1995) e
de Rios (1995), ela também € uma posi¢do politica. Nota-se também que a maior
parte dos autores superou, na sua definicdo, a ligacdo entre competéncias e
performance ou desempenho, néo referindo tal afinidade entre os termos.

Em face disso e das concepcgdes da autora ja apresentadas, selecionaram-se

como principal base tedrica as obras de Perrenoud (1999, 2000a, 2001, 2002) e Le
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Boterf (1994, 2006). Segue o0 conceito de competéncias para a autora desta
pesquisa.

Compreende-se, nesta tese, que as competéncias sdo compostas por
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA). Tais elementos tém por base crencas,
valores e concepc¢des do individuo, neste caso, epistemoldgicas e pedagdgicas, pois
se trata de aplicacdo na educacéo (LE BOTERF, 1994, 2006; PERRENOUD, 1999,
2000a, 2001, 2002; ZABALA; ARNAU, 2010).

A condicdo biofisiolégica € o suporte para a acdo ou superacdo dessa
condicdo, e a criatividade e a afetividade s&o elementos mobilizadores das
competéncias (BEHAR et al., 2013). As competéncias sdo postas em acdo com a
finalidade de resolver um problema, uma situacdo, um imprevisto ou uma novidade
lidar com eles ou supera-los para o qual se mobilizam os elementos que compdem
as competéncias (LE BOTERF, 1994, 2006).

Neste momento, pelo processo de abstracdo descrito por Piaget, o sujeito cria
solucdes originais, ou parcialmente originais, do seu ponto de vista (PERRENOUD,
1999, 2000a, 2001, 2002). Desse modo, ndo ha como ser competente a priori,
somente frente a acao e ao contexto (LE BOTERF, 1994). Mas, esse Ultimo pode ser
um contexto de aprendizagem para a construcdo de competéncias (JONNAERT,;
ETTAYEBI; DEFISE, 2010; FIGUEIREDO, 2005). Demo (1995, p. 51-52)
complementa afirmando que a ideia das competéncias € acompanhada das

seguintes marcas:

[...] habilidade de encontrar para novos problemas novas solugdes [...];
interesse habitual em atualizar-se [...]; aptiddo para criticar e refazer
praticas, recorrendo a teoria [...]; insisténcia sobre a marca formativa,
tipicamente educativa [...]; formag&o sempre renovada do sujeito histérico
capaz, com suas devidas caracteristicas emancipatorias: compreensao
globalizante, critico-avaliativa, atualizada, participativa, qualitativa; rejeicao
da condicéo de objeto [...], definindo como atuacgdo estratégica ser e fazer
oportunidade historica.

Dessa maneira, salienta-se que a construcdo de competéncias € constante,
envolvendo o processo de aprendizagem em uma postura de permanente busca
pelo crescimento em novos patamares, conforme a concepcdo epistemologica
construtivista. Logo, ndo ha um momento estanque em que as competéncias estédo
construidas e finalizadas. Diante disso, compreender a participacdo da afetividade

nessa dinamica é fundamental, pois é necessario enxergar o processo como algo
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prazeroso e pelo qual se deseja fazer parte, caso contrario ele ndo acontece. A
construcdo de competéncias € abordada no subcapitulo 4.4.

Com a definicdo acerca do conceito, parte-se para a descricdo de seus
elementos, da questdo da mobilizacdo, assim como para a discussdo das
competéncias na EAD e seu processo de construcdo. Nesse sentido, entende-se
que o sujeito pode construir as competéncias e também, de modo particular seus
elementos, durante toda a sua vida e ndo somente em um periodo especifico
(escolar ou académico). Essa base é fundamental para responder as questdes de

pesquisa.

4.2.1 A Questao dos Saberes

O termo “saber” surge seguidamente, em muitos textos, vinculado ao termo

“‘competéncia(s)’. A seguir, apresenta-se o0 tema de forma a complementar a
compreensao acerca do conceito de competéncias, embora, nesta tese, a
preferéncia seja pela abordagem que considera como seus elementos o0s
conhecimentos, as habilidades e as atitudes (CHA). Escolheu-se abordar as ideias
de Bernard Charlot por este ser um dos principais pesquisadores do assunto.

Segundo Charlot (2000), a relagdo com tudo que cerca os sujeitos (mundo e
outras pessoas) e de cada sujeito consigo € uma relacdo de saber a qual tem
ligacdo com a posicédo que ocupa no mundo e com o0 aprender. Essa relagdo implica
sentido e valor estabelecido entre o(s) individuo(s) e os processos ou produtos do
saber (CHARLOT et al., 1992, apud CHARLOT, 1996, p. 49). Envolve um conjunto
de significados, um espaco de atividades, uma linguagem e um tempo do sujeito e
da historia.

Charlot (2000) comenta que o “sujeito € uma relagdo com o saber” e essa
relacdo € uma rede de significados. Tal relacdo tem uma dimenséo de identidade, ou
seja, que envolve a historia de vida do sujeito, bem como uma dimenséao epistémica,
gue envolve o aprender e a construgcdo de conhecimentos. Sobre essa segunda
dimensao, o pesquisador enfatiza a importancia de que o estudante construa um

sentido, se aproprie do saber, como também sinta desejo e prazer por aprender
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(CHARLOT, 2000; 2006). Esse ultimo é considerado o elemento mobilizador para o
aprender, o que também € abordado por Piaget (1990) em sua obra.

Segundo o autor, a relacdo com o saber ndo € um conceito, mas uma questao
ha muito tempo debatida. Envolve trés aspectos: a relacdo com o mundo, com 0s

outros e consigo mesmo.

Essa [a relacdo com o saber] é uma condicdo que se estabelece desde o
nascimento, uma vez que "nascer significa ver-se submetido a obrigacdo de
aprender”, escreveu Charlot. A condicdo humana exige que seja feito um
movimento, "longo, complexo e nunca acabado”, no sentido de se apropriar
(parcialmente) de um mundo preexistente. [..] E por meio de suas
experiéncias que a crianga toma contato com as muitas maneiras de
aprender. Ela pode adquirir um saber especifico, no sentido de
compreender um conteldo intelectual (a gramatica, a Matemética, a historia
da arte etc.), pode dominar um objeto ou uma atividade (como caminhar,
amarrar os sapatos, nadar etc.) e pode aprender formas de se relacionar
com o0s outros no mundo (saber como cumprimentar as pessoas, ter boas
maneiras & mesa etc.). Nesse ir e vir da relagdo com o mundo, com 0s
outros e consigo mesmo, toma forma o desejo de aprender. E esse desejo
gue propulsiona a crianca em direcéo ao saber (CHARLOT, s.d., p. 1).

Na leitura de seus textos, essa relacdo aproxima-se significativamente da
questdo da interacdo na perspectiva piagetiana. Nesse trecho pode-se notar
também uma semelhanca entre as diversas formas de saber e os elementos das
competéncias (CHA). Alguns autores, notadamente de lingua francesa, comparam o
CHA com os saberes: conhecimento/saber, habilidade/saber-fazer, atitude/saber ser
e conviver — o que foi mencionado no subcapitulo anterior. No livro “Formando
Professores Profissionais: Quais estratégias? Quais competéncias?” Perrenoud et
al. (2008) exploram bastante os saberes nas relagbes com as competéncias dos
professores e sua formacao como profissionais reflexivos.

Os saberes significam recursos, conteudos de diferentes dimensdes

(profissional, escolar/académica, cotidiana etc.). Conforme Charlot (2000, p. 79),

gue faz o pesquisador que estuda a relacdo com o saber? Estuda relagbes
com lugares, pessoas, objetos, conteddos de pensamento, situagdes,
normas relacionais, etc.; na medida em que, € claro, estd em jogo a questédo
do aprender e do saber.

Por fim, nesta investigacdo entende-se que a palavra “saber” refere-se a uma
relacdo com o mundo que possibilita aprender sobre ele, conhecer. Nessa linha,
saber e conhecimento ndo sdo sindbnimos, embora, em alguns momentos, possam

aproximar-se e assemelhar-se. Assim, adota-se a abordagem de Altet (2001, p. 28):
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Para diferenciar saber de conhecimento, adotamos a distin¢géo proposta por
Legroux (Altet, 1994) entre informacéo, saber e conhecimento: a informacéo
€ “exterior ao sujeito e de ordem social”; o conhecimento é “integrado ao
sujeito e de ordem pessoal’. O saber situa-se “entre os dois polos”, na
interface [entre eles].

4.2.2 Conhecimento

Entende-se conhecimento como uma producdo humana. No empirismo essa
producdo ocorre a partir da experiéncia (meio) pela qual o individuo muda seu
comportamento. JA no apriorismo/inatismo, com as capacidades dadas a priori, 0
sujeito apenas precisa perceber o meio (FRANCO, 1995). Na epistemologia
genética/construtivismo, o conhecimento s6 pode ser construido na interacdo entre o
sujeito e o objeto.

Nessa Ultima concepc¢do, adotada na presente investigacao, conforme o sujeito
interage e recebe a acao/resposta do objeto de conhecimento, vai produzindo sua
capacidade de conhecer ao mesmo tempo em que conhece o objeto (FRANCO,
1995, p. 21). Para Piaget (2007, p. 14):

O conhecimento resultaria de interagdes que se produzem a meio caminho
entre os dois [sujeito e objeto] dependendo, portanto, dos dois ao mesmo
tempo, mas em decorréncia de uma indiferenciagcdo completa, e ndo de
intercambio entre formas distintas. De outro lado e, por conseguinte, se nao
h&, no inicio, nem sujeito no sentido epistemol6gico do termo, nem objetos
concebidos como tais, nem, sobretudo, instrumentos invariantes de troca, o
problema inicial do conhecimento serd, pois, o de elaborar tais mediadores.

Assim, o conhecimento ndo procede nem da experiéncia Unica dos objetos,
nem de uma programacdo inata pré-formada no sujeito, mas de construcoes
sucessivas com elaboracdes constantes de estruturas novas (PIAGET, 1978). O
sujeito precisa estar ativo nesse processo no qual vai construindo esquemas por
meio do jogo de assimilacdo e de acomodacéo e da abstracdo. “Um esquema é a
estrutura ou a organizagao das acles, as quais se transferem ou generalizam no
momento da repeticdo da agdo, em circunstancias semelhantes ou analogas”
(PIAGET; INHELDER, 1990, p. 16). Dessa forma, “uma competéncia [...] orquestra
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um conjunto de esquemas. Um esquema é uma totalidade constituida, que sustenta
uma ac&o ou operacéo® tnica” (PERRENOUD, 1999, p. 24).

As competéncias exigem que 0 sujeito esteja em acdo no contexto tanto para
serem mobilizadas, quanto para que possa ocorrer a sua construcao. Isso ocorre
porque é preciso dar-lhe condi¢cdes de relacionar os esquemas ja construidos com
as novidades ou problemas do meio. Logo,

0s esquemas sao aplicados, podendo gerar a construgdo de novos, assim
como tomadas de consciéncia que se dao no fazer. Ha a possibilidade de
refletir sobre esse fazer, aprimorando as competéncias existentes,
proporcionando atingir um novo patamar de desenvolvimento (SCHNEIDER,
2010, p. 6).

Entretanto, Perrenoud (1999, p. 8) salienta que “as competéncias manifestadas
por essas acdes nao sao, em si, conhecimentos; elas utlizam, integram, ou
mobilizam tais conhecimentos [grifos do autor]”, visto que o conhecimento € um de
seus elementos. Quando tais esquemas se tornam automatizados, “transposi¢des
dominadas, funcionamentos heuristicos rotinizados que se tornaram esquemas
mentais de alto nivel ou tramas que ganham tempo, que ‘inserem’ a decisio”
(PERRENOUD, 1999, p. 30), passa-se a ter as habilidades.

4.2.3 Habilidade

A habilidade, segundo Moretto (1999, p. 51), “[...] estara sempre associada a
uma acao, ou fisica, ou mental, indicadora de uma capacidade adquirida por alguém.
Assim, identificar, relacionar, correlacionar, aplicar, analisar, sintetizar, avaliar,
manipular com destreza sdo exemplos de habilidades”. A habilidade é algo
automatizado, aplicada diante de situagOes habituais. Conforme Piaget (1973, p.
248), a habilidade ou saber fazer significa “um modo de conhecimento ou um ‘saber’
como outro qualquer [...]".

A habilidade, portanto, ndo é um simples fazer, uma vez que inclui saber o

porqué da acdo, saber argumentar sobre esse fazer (DEMO, 1995). Ja as

29 “[...] sdo acdes internalizadas, agbes que se tornam reversiveis e que sdo coordenadas com outras

operagdes em estruturas que também sao reversiveis” (PIAGET, 1999, p. 1).
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competéncias exigem um funcionamento reflexivo frente ao novo problema ou
imprevisto.

Assim, Demo (2010) expbe que a habilidade se refere as metodologias, nao
aos conteudos, envolvendo saber pensar essas praticas e aprender a aprender com

elas. As habilidades

[...] ndo sdo alheias a componentes intelectuais, éticos e sociais. [...] Nao
existe um saber-fazer desligado de implicacdes de valor, de consequéncias
sociais, de pressupostos sobre o funcionamento dos seres humanos,
individualmente ou em grupo, de opcdes epistemoldgicas acerca do
conhecimento (GIMENO SACRISTAN, 1995, p. 81-82).

Portanto, a habilidade ndo é algo mecéanico ou apenas recurso para execucao
de tarefas como em uma linha de montagem (o mero fazer mencionado por Pedro
Demo). Ha implicacbes de valores, crencas e concepcfes, como também a
argumentacédo sobre esse fazer esta vinculada as habilidades.

Contudo, os conhecimentos e as habilidades necessitam de um terceiro
elemento para a demonstracdo das competéncias, isto é, a atitude, que sera

abordada a seguir.

4.2.4 Atitude

A atitude estd4 baseada em aspectos sociais e afetivos e nas caracteristicas
pessoais do individuo (CHAVES FILHO, 2006; CAMPOS, 2009). LIMA (2005, p. 23)

interpreta da seguinte forma:

Ora, todo fato social comporta, em maior ou menor grau, trés componentes
basicos: 1) Normas, formas ou estratégias — de carater mais ou menos
operacional; 2) Valores — que funcionam como reguladores das cargas
energéticas da acdo; 3) SignificagBes — indices, sinais, simbolos e signos
gue guiam e dao direcao a acao.

As atitudes demonstram o posicionamento do individuo frente as questdes ou
situacdes, de acordo com 0s componentes apresentados por Lima (2005). Na

Epistemologia Genética, um conceito equivalente a atitude é a “vontade”. Embora o
significado de atitude nesta tese seja o de “vontade” em Piaget, adotou-se o termo
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“atitude” pelo largo uso, inclusive na sigla CHA. A seguir, apresenta-se a explicacéo

de Piaget (2007, p. 56) acerca do conceito:

A medida que estes [pensamento e sentimentos] se organizam, observa-se,
ao contrario, constituirem-se regulacées, cuja forma de equilibrio final é a
vontade. Esta é, entdo, o verdadeiro equivalente afetivo das operacdes da
razdo. A vontade é uma funcdo tardia, e seu exercicio real esta
precisamente ligado ao funcionamento dos sentimentos morais autbnomos.
[...] [A vontade] é uma regulagdo da energia, [...] € uma regulagdo que
favorece certas tendéncias a custa de outras. Também, confunde-se,
frequentemente, a vontade com o ato intencional (como na linguagem
corrente, quando se diz “vocé quer?”, no sentido de “vocé deseja?”). Mas
em que consiste a vontade? [...] [Quando] hd uma tendéncia inferior mais
forte por si mesma (o prazer desejado, neste exemplo) e uma tendéncia
superior, mas no momento mais fragil (o dever). O ato da vontade consiste,
portanto, ndo em seguir a tendéncia inferior e forte [...], mas em reforcar a
tendéncia superior e fragil, fazendo-a triunfar.

O interesse é um regulador de energia na tomada de atitudes ou na escolha

pela vontade. Entretanto, Piaget destaca o seguinte:

A vontade, ao contrario [do sistema de interesses ou valores], é
simplesmente, uma regulagéo tornada reversivel, sendo neste ponto que ela
€ comparavel a uma operacdo. Quando o dever € momentaneamente mais
fraco que um desejo definido, ela [a vontade] restabelece os valores
segundo sua hierarquia anterior e postula sua conservacdo ulterior,
fazendo, assim, primar a tendéncia de menor forca, reforcando-a. Ela age,
entdo, exatamente, como operacdo légica [...] (PIAGET, 2007, p. 57).

Em outro texto, o pesquisador complementa dizendo que o problema da
vontade é que ela “é uma operacdo afetiva e trabalha com valores, acdes ou
decisdes” (PIAGET, 1999, p. 3), como também necessita de um conflito entre o
desejo e as regras coletivas, o social. O ato da vontade lida com a descentracdo e a
reversibilidade (PIAGET, 1999). Piaget traz como exemplo o conflito entre o desejo
de passear em um dia de sol e a necessidade de realizar um trabalho (dever). Se o
sujeito optar pelo desejo, quer dizer que ele esta ligado ao presente, a configuracdo
perceptiva imediata, esquecendo a escala permanente de valores. Por outro lado, se
escolher o dever, ele estara pensando no passado (compromisso assumido) ou no

futuro (satisfacdo com o trabalho concluido). Logo,

0 ato da vontade consiste aqui simplesmente em depender de uma
descentracdo, de algo que €é exatamente analogo a reversibilidade da
operacéo intelectual e que consiste em subordinar o atual valor do trabalho.
A partir do momento em que reajo de acordo com a minha escala de
valores, a partir do momento em que incluo meu desejo na escala de
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valores permanente, o conflito é resolvido. A vontade opera na conservagao
e coordenacdo de valores, e na reversibilidade no dominio de valores.
(PIAGET, 1999, p. 3).

LIMA (2005, p. 23) assinala dois tipos de equilibrio quanto as atitudes: “o
primeiro, entre os varios componentes da conduta humana (normas, valores e
significacdes), e o segundo, entre a acdo sobre as coisas e a acdo sobre as
pessoas”. Ramos (2002) da exemplos de atitudes: “[...] o saber agir e reagir com
pertinéncia; [...] o saber aprender a aprender; o saber se engajar”.

Diante disso, a atitude apresenta-se como um elemento bastante importante

para as competéncias. Conforme Perrenoud (1999, p. 9):

[...] A pericia supbe também atitudes e posturas mentais, curiosidade,
paixdo, busca de significado, desejo de tecer lacos, relagdo com o tempo,
maneira de unir intuicdo e razao, cautela e audacia, que nascem tanto da
formagdo como da experiéncia.

Portanto, os conhecimentos oferecem a base de conceitos e significacdes para
lidar com o problema, as habilidades integram as técnicas e procedimentos para
aplicar os conhecimentos e as atitudes fornecem meios através da afetividade e da
escala de valores para que, finalmente, apliquem-se as competéncias. Além do
CHA, ha mais dois pontos importantes para a ocorréncia das competéncias: a
mobilizagado ou “saber mobilizar’ e o contexto de agao. Ou seja, as competéncias sé
podem ser expressas dentro de um contexto de acdo como, por exemplo, a

educacao a distancia, e com a mobilizacdo dos elementos que as compdem.

4.2.5 A Mobilizac&o e o Contexto para as Competéncias

Diante do cenario complexo, dinadmico e incerto da pés-modernidade, que se
altera rapidamente, € preciso estar constantemente interagindo, aprendendo e

refletindo. De acordo com Jonnaert, Ettayebi e Defise (2010, p. 24):

A prépria concepcdo da inteligéncia é alterada [atualmente], passando do
tudo cognitivo a uma inteligéncia distribuida em uma diversidade de
recursos, cognitivos ou ndo, individuais ou socialmente compartilhados. A
concepcao atual da inteligéncia ndo separa mais o corpo e 0 espirito
(mente). [...] [H& uma] necessidade de se considerar varias dimensdes da
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aprendizagem, dentre as quais, de forma quase constante, a atividade do
sujeito e suas préprias construcdes, as dimensdes sociais e culturais, bem
como o carater situado e contextual da aprendizagem [grifos dos autores].

Por isso, construir competéncias é fundamental para lidar com esse novo
paradigma, pois considera o CHA, ampliando a perspectiva para além dos
conhecimentos construidos sobre os conteudos. As competéncias s6 podem ser
expressas a partir de um contexto, pois esse determina aquelas que sao

necessarias para resolver/lidar com a situacéo, novidade ou imprevisto.

O sujeito depara-se com situagbes nas quais, por meio das operagdes
mentais, aplica seus esquemas, mobilizando os saberes para resolver
problemas, desempenhar tarefas, superar desafios. Para tanto, a
competéncia exige “entender, antecipar, avaliar, enfrentar a realidade com
ferramentas intelectuais” (PERRENOUD, 1999, p. 11), algo que remete a
necessidade de reflexdo e de avaliagdo para a escolha ou criacdo de
estratégias adequadas para a situagdo (SCHNEIDER, 2010, p. 6).

Entretanto, o sujeito precisa combinar 0s seus recursos internos e os do meio,
porque este Ultimo pode dificultar a expressdo das competéncias por oferecer
poucos ou insuficientes condi¢cdes para a acdo do individuo que se depara com o
problema (GASPAR, 2004, p. 60). Conforme Le Boterf (2006, p. 61):

[...] existem os recursos disponiveis no contexto em que a pessoa se insere,
ou seja, aqueles que ndo possui ela propria, mas aos quais ela pode
recorrer, se necessario. Também eles sdo de véarias ordens: bases de
dados, redes de peritagem, competéncias de colegas ou de pessoas de
outras profissbes, bases de casos, redes de cooperagao cientifica, manuais
de instrucdes... Para agir com competéncia, um profissional deve combinar
e mobilizar tanto 0s recursos pessoais como 0S recursos do seu meio
envolvente: torna-se dificil, mesmo impossivel, ser competente sozinho e de
forma isolada. Retire-se a um profissional as suas bases de dados, os seus
ficheiros informéaticos, os peritos ou os colegas que pode consultar, 0s seus
suportes organizacionais, e ver-se-a se ele pode agir com competéncia...

Zarifian (1999) salienta as mudancas contextuais e a exigéncia de um

tratamento diferente do modelo taylorista-fordista das competéncias, a saber:

A nocdo de incidente, aquilo que ocorre de forma imprevista, nao
programada, vindo a perturbar o desenrolar normal do sistema de
producdo, ultrapassando a capacidade rotineira de assegurar sua
autorregulacao; isto implica que a competéncia ndo pode estar contida nas
pré-definicbes da tarefa; a pessoa precisa estar sempre mobilizando
recursos para resolver as novas situacdes de trabalho (FLEURY; FLEURY,
2001, p. 186) [grifo dos autores].
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Assim, surge também uma questdo importante para as competéncias, qual
seja, a mobilizacdo em contexto. Para Le Boterf (1994), as competéncias significam
“saber mobilizar’, o que nao significa simples aplicagdo, mas algo da ordem da
construcdo. Jonnaert, Ettayebi e Defise (2010) apresentam um grafico que ilustra os
Varios aspectos que se interligam em contexto no qual as competéncias podem ser
mobilizadas. De acordo com esses autores, 0 contexto envolve 0s seguintes
aspectos interrelacionados: quadro situacional, pessoa ou grupo, campo de
experiéncias, quadro de acédo e quadro de avaliacdo. No seu cerne estdo as ideias
de que as competéncias dependem da compreensdo do individuo acerca daquilo
que é esperado para a situacao, dos resultados coordenados de um conjunto de
acOes e da aprovacao social (JONNAERT; ETTAYEBI; DEFISE, 2010, p. 71).

Desse modo, segundo esses autores, 0 contexto € formado por uma situacao,
que pode ser resolvida por uma pessoa ou grupo, a partir de suas experiéncias e
seus recursos internos e externos diante das possibilidades de acao e critérios de
avaliacdo. Nesta oportunidade, enquanto resolve o problema, o(s) sujeito(s) pode(m)
também construir competéncias novas ou as mesmas em outro patamar. Logo, a
mobilizacdo das competéncias é ao mesmo tempo processo de aprendizagem.

Le Boterf salienta a relagdo entre reflexao, recursos, analises com base em
experiéncias ou de pessoas/estudos da area, préaticas e avaliagbes (exemplos de
como ja foi resolvido), e mobilizacdo das competéncias necessarias para a situacao.
O autor considera que ha também interligacdo entre os conhecimentos dos recursos
e capacidade de utilizacao deles, combinacdo e mobilizacdo, préaticas profissionais e
resultados obtidos, analise das praticas e distanciamento, formalizacdo e
reflexividade (LE BOTERF, 2006, p. 61).

Especialmente quanto a esses ultimos itens, Le Boterf enfatiza a importancia
do distanciamento, da analise e da reflexdo como necessarios para rever modos de
agir, solucbes encontradas e recursos utilizados, pois € essa avaliagdo que
proporcionara rever 0s esquemas aplicados e repensar suas competéncias.
Jonnaert, Ettayebi e Defise (2010, p. 81) abordam essa questao
complementarmente, trazendo para o campo da Educacdo. De acordo com esses
autores, os conhecimentos passam a ser operatorios em termos piagetianos quando
sdo diferenciados na situagdo, mas também quando o aluno verbaliza e analisa a
acado, apos conclui-la, ajustando-a e reorientando-a. Esse movimento, segundo eles,

possibilita conceitualizar e construir as competéncias, que poderdo ser
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generalizadas e adaptadas a novas situacdes. Tal acdo é desencadeadora do
desejo e da necessidade de aperfeicoamento das competéncias. Conforme SILVA
(2008, p. 147-148):

[...] torna-se imprescindivel que se tome essa mobilizagdo como resultado
de uma acdo que conduza a reflexdo, a critica e a autonomia de
pensamento e ultrapasse o mero saber-fazer. Nesse sentido, a nocéo de
competéncias deveria ser tomada muito mais em sua dimensdo explicativa
do que prescritiva [grifos da autora], isto €, como um modo de se pensar a
relacdo do individuo com o saber e de que forma se ird tomar essa relagédo
ao se considerar as mediacdes entre individuo, sociedade e cultura no
processo de escolarizagéo [e também de profissionaliza¢ao].

Monereo e Pozo (2007 apud COLL; MONEREO, 2010, p. 32) destacam quatro
cenarios sociais em que ha o desenvolvimento de pessoas, a saber: cenarios
educacional (formal e informal ao longo da vida), profissional e laboral; comunitario,
e pessoal. Os autores citados destacam a importancia da formacao nos diferentes
cenarios mencionados. Relacionado a isso, Pires (2002) assegura que a concepcao

construtivista sobre as competéncias € relevante:

[...] na medida em que, ao valorizar a dimensdo cognitiva da competéncia,
atribui um lugar de destaque a mobilizagdo de instrumentos cognitivos, de
estratégias de resolucdo de problemas, de processos de andlise e
compreensdo, de elaboracdo de quadros conceptuais e de representacdes;
esta abordagem, ao nivel das situagbes de trabalho, focaliza-se na
identificacdo dos conhecimentos e das estratégias desenvolvidas pelos
operadores, tendo em conta os contextos onde estes se situam, que nao
sao neutros (PIRES, 2002, p. 251).

Nesse sentido, elaborou-se o0 modelo pedagdgico baseado em competéncias
para professores e tutores em educacdo a distancia (MP-CompEAD) e o curso
derivado dele, partindo de um cenario educacional, com vista ao cenario profissional
e laboral do tutor e do professor. O contexto de aprendizagem, conforme é chamado
por Figueiredo (2005, p. 128), “[...] € o conjunto de circunstancias que sao relevantes
guando alguém precisa aprender alguma coisa” (traducdo nossa). Esse autor afirma
que: “[...] a acédo do professor ou moderador, se houver, sera vista em parte como
conteudo e, em parte, como contexto, e a infraestrutura tecnoldgica, se houver, sera
considerada como pertencente ao contexto” (FIGUEIREDO, 2005, p. 129) (traducéo
nossa). Aula, palestra, site e recursos digitais, estratégias pedagodgicas, estagios,
enfim, situacbes de aprendizagem formais e informais com ou sem o uso das TIC

sado consideradas contextos de aprendizagem. Todavia, em uma abordagem
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construtivista, € preciso levar em consideracdo as interacbes e as possiveis
mudancgas, bem como as particularidades de cada aluno (FIGUEIREDO, 2005).

Na proxima secéo sera discutido o processo de construcdo de competéncias.

4.3 CONSTRUCAO DE COMPETENCIAS

7z

A construcdo de competéncias € um tema controverso e complexo, assim
como seu conceito. Perrenoud et al. (2008) abordam essa questdo de que ndo ha
ainda pesquisas suficientes sobre a génese das competéncias e sua construcao,
embora seja preciso saber “‘como formar professores antes de ter todas as
respostas” (PERRENOUD et al., 2008, p. 211). Na obra citada, os autores levantam
varias estratégias pedagodgicas e metodologias baseadas ha concepcéo
construtivista que vado ao encontro de algumas estratégias levantadas nesta
pesquisa. Entretanto, salientam a incerteza sobre 0 mecanismo de construcdo. Para
contribuir com o debate, busca-se uma explicacdo a partir da Epistemologia
Genética, mas sem esquecer o contexto da educacao a distancia.

Desse modo, em cursos de capacitacdo para docéncia e tutoria na EAD com
adultos, € preciso levar em conta as historias de vida. Mesmo que este individuo ndo
tenha experiéncia docente, certamente, tem seu tempo de escolarizacdo basica e
superior. Com isso, aprendeu sobre modos de ser professor observando seus
mestres. Apesar de, muitas vezes, ndo ter clareza ou saber expressar suas
impressodes, teve contato cotidiano na escola e na faculdade com concepg¢bes
pedagogicas e epistemoldgicas dos docentes. Conhece ainda tecnologias digitais,
mesmo que de modo superficial. Ja realizou alguma leitura sobre EAD e o uso das
TIC na educacdo. Portanto, pelo menos, alguns conhecimentos ja foram construidos
durante esta trajetoria. Logo, em uma avaliacdo das competéncias, 0 sujeito ndo
“partira do zero”, pois ja tera iniciado essa construgao.

Resgatando os aspectos ja tratados nesta tese, no caso da atuacao, necessita-
se levar em conta os saberes da area de conhecimento e o contexto da EAD, ou
seja, 0 que é essa modalidade, quais sdo 0s recursos utilizados, os papéis dos
atores envolvidos e as competéncias basicas necessarias. Da mesma forma, é

importante que haja um procedimento de autoconhecimento, de reflexdo sobre seu
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processo de aprendizagem. Uma forma de realizar tal processo é com a avaliacdo
das competéncias em termos de percepcéo global diante de experiéncias anteriores,
como também de seus elementos (CHA). Procurou-se realizar isso na segunda
etapa desta pesquisa, relatada nos capitulos 8 e 9. Ainda, em um contexto
educacional, torna-se fundamental que o sujeito participe de situagbes de
aprendizagem visando que ele se coloque simuladamente diante de problemas
comuns no cotidiano da EAD, podendo suscitar processos de abstracéo.

Mas, a partir dessa visdo, como sao construidas as competéncias? Nesta tese,
busca-se em Jean Piaget e Philippe Perrenoud o embasamento para a
compreensao do processo em questao.

O primeiro aspecto € o esquema, que € uma “estrutura invariante de uma
operacgao ou de uma acado” (PERRENOUD, 1999, p. 23). O conjunto de esquemas
abre espaco para a mobilizacdo do CHA a fim de enfrentar a situagéo, “pois tal
mobilizacdo exige uma série de operacbes mentais de alto nivel. [...] No estagio de
sua génese, uma competéncia passa por raciocinios explicitos, decisées
conscientes, inferéncias e hesitagdes, ensaios e erros” (PERRENOUD, 1999, p. 24).

O autor continua a elucidagéao do processo dizendo isto:

Quando esta ultima [a situagdo] afasta-se por demais do que for dominéavel,
com a simples acomodacao dos esquemas constituidos, h4 uma tomada de
consciéncia®®, ao mesmo tempo, do obstaculo e dos limites dos
conhecimentos e dos esquemas disponiveis, ou seja, a passagem para um
funcionamento reflexivo (PERRENOUD, 1999, p. 26) [grifos do autor].

Dessa forma, diante de um problema que causa desequilibrio, ha a
necessidade de reflexdo, pondo-se em agéo as operacgdes cognitivas e operacdes
afetivas, utilizando o CHA. Segundo Piaget (2007, p. 90):

Pode-se entdo supor que a nogcao de equilibrio cognitivo sé se aplica a tais
casos particulares em oposicao a grande massa de processos intelectuais
em perpétuo desequilibrio (ja que cada problema, tedrico ou pratico,
manifesta a existéncia de uma lacuna, isto é, de um desequilibrio).

A lacuna induz uma reflexdo que, de acordo com Piaget (1995, p. 274-275), é

um “ato mental de reconstrugdo e reorganizagéo sobre o patamar superior daquilo

%0 Tomada de consciéncia significa a reconstituicdo conceitual, a interpretacdo e a explicacdo da
acdo. E da ordem da compreenséo (PIAGET, 2007).
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que foi assim transferido do inferior’ através do reflexionamento®:. Os dois
mecanismos (reflexionamento e reflexdo) fazem parte do que Piaget chama de
abstracdo reflexionante, processo que € utilizado para retirar subsidios a serem
aplicados em outras finalidades (novas adaptacdes, novos problemas, entre outros)
(PIAGET, 1995, p. 6). Identifica-se, portanto, um ou mais elementos faltantes no
CHA. Pode ocorrer, entdo, a construgdo dos elementos da competéncia, que vao
compob-la como um todo.

A teoria de Piaget aborda uma “metafora da espiral” em que o conhecimento é
construido em patamares superiores. Assim, entende-se que as competéncias
podem seguir o mesmo principio, suscitando graus para a sua construcdo. A
metafora da espiral aplicada as competéncias e seus graus de construcdo €

ilustrada na figura 3:

6
5
4 Grausde
Competéncia
3
2
1
0

Figura 3 - Processo de Construcdo de Competéncias baseado em Piaget (1995)
Fonte: a autora.

Piaget (1995, p. 276) explica sobre o processo de construgdo a partir das

abstracdes e da metafora da espiral:

Até agora assistimos, pois, a um processo em espiral: todo reflexionamento
de conteldos (observaveis) supde a intervencdo de uma forma (reflexao), e
0s conteldos assim transferidos exigem a construcdo de novas formas

st “Projecdo (como através de um refletor) sobre um patamar superior daquilo que foi tirado do
patamar inferior” (PIAGET, 1995, p. 274).
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devido a reflexdo. H&, assim, pois, uma alternancia ininterrupta de
reflexionamentos -> reflexdes -> reflexionamentos; e (ou) de contelddos ->
formas -> conteldos reelaborados -> novas formas, etc., de dominios cada
vez mais amplos, sem fim e, sobretudo, sem comeco absoluto. A
caracteristica dessa espiral €, assim, alcancar formas cada vez mais ricas e,
consequentemente, mais importantes em relacdo ao contetdo.

Os graus criados nesta tese e descritos no capitulo 8 sdo um recorte do
processo de construcdo das competéncias. O estabelecimento de alguns graus teve
como finalidade possibilitar a traducdo dos resultados em um diagndstico ou
mapeamento quantitativo para fins pedagodgicos e de pesquisa. Com tal
comparacdo, compreende-se que as competéncias ndo cessam de serem
construidas e reconstruidas ou aperfeicoadas. A abstracdo reflexionante,
consequentemente, faz parte tanto do processo de manifestacdo das competéncias
como de construcdo delas, visto que “acarreta seja a diferenciagdo de um esquema
de coordenacdo para aplica-lo de maneira nova [...], seja a ‘objetivacao’ de um
processo coordenador que se torna, entdo, objeto de representacdo ou de
pensamento” (PIAGET, 1995, p. 278). Assim, relaciona-se com competéncias,
porque elas precisam de reflexdo e trazem a questdo de criar solu¢des originais ou
parcialmente originais para a resolucdo de problemas ou lidar com as novidades,
imprevistos (PERRENOUD, 1999, 2000a, 2001, 2002). Para tanto, compreende-se
que os modelos pedagdgicos de capacitacdo dos professores e de tutores deveriam
incorporar interagbes entre o0s participantes e as atividades reflexivas sobre
situacdes-problema da EAD. Essa proposta pode promover um espaco de
aprendizagem aos alunos dentro do ponto de vista abordado nesta investigacao.
Com isso, visa-se a contribuir para 0s processos de construgdo de competéncias por
esses atores.

Com apoio na metodologia de pesquisa apresentada no capitulo a seguir,
buscaram-se subsidios para a construcdo do modelo pedagdgico baseado em
competéncias em um contexto educacional. Os cursos oferecidos nas duas etapas
de pesquisa possibilitaram a construcao e validacdo do MP-CompEAD.

No proximo capitulo, primeiramente aborda-se a pesquisa qualitativa, com a
justificativa pela sua escolha. Apresentam-se a pesquisa exploratéria e o estudo de
caso, os quais foram utilizados na primeira e na segunda etapas da tese,
respectivamente. Descrevem-se também as contribuicbes da pesquisa quantitativa

para a investigacdo. Em seguida, traz os subcapitulos acerca dos participantes da
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pesquisa, dos instrumentos de coleta de dados e a forma escolhida para anélise e

interpretac&o dos dados.

4.4 REVISAO DAS PRODUCOES ACADEMICAS

Para contextualizar esta pesquisa e conhecer producfes académicas que
abordam o tema deste trabalho, foi realizado um levantamento de dissertacfes e de
teses as quais tém como palavras-chave “modelos pedagogicos”, “competéncias” e
“educacao a distancia”. Quanto a esse ultimo aspecto, foram analisados os trabalhos
gue tratavam da educacao a distancia on-line, descartando aqueles que abordam a
EAD aplicada a outros tipos de meios, como televisdo, material impresso e radio.
Essa pesquisa realizou-se através do Banco de Teses da CAPES*?, do Repositério
LUME® da UFRGS e do Google Académico®*, buscando as producdes académicas
publicadas até o ano de 2009, quando iniciou esta pesquisa. A partir dos resultados
encontrados, foram selecionados os trés trabalhos com maior proximidade e que
forneceram contribuicbes a presente tese. A seguir, apresenta-se uma breve
descricao e andlise de tais producdes.

A dissertacdo de Primo (2004) trata da criacdo de uma metodologia para
auxiliar o tutor na tarefa de acompanhar o desenvolvimento de competéncias dos
alunos e avalia-lo, no contexto da educacdo profissional, utilizando redes
bayesianas. A metodologia apresentada na dissertagdo chama-se A2COMP e
destina-se ao acompanhamento de Cursos de EAD e Avaliacdo de Competéncias.
Os alunos eram instrutores e supervisores do SENAC*® do municipio de Fortaleza
no Ceara. Inicialmente solicitou-se a eles o preenchimento de um questionario on-
line de perfil para a EAD e adaptado ao contexto da educacgao profissional. Os
resultados eram incorporados a uma rede bayesiana, e as questbes foram
agrupadas em trés tipos: motivacao/disponibilidade, autonomia e colaboracéo.
Naquele cenario, o tutor tinha como encargo desenvolver o plano docente, apos

discussédo com a equipe coordenadora e acompanhar o aluno durante a realizagao.

%2 hitp://capesdw.capes.gov.br/capesdw/.

% http://www.lume.ufrgs.br/.

% http://scholar.google.com.br/schhp?hl=pt-BR.

% Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC).
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Caso o aluno néo atingisse a média esperada para o médulo, elaborava-se um plano
de acdo pessoal. As competéncias eram categorizadas de acordo com 0s seguintes
graus: “desenvolvida”, “parcialmente desenvolvida” e “ndo desenvolvida”.

Essa dissertacdo traz pontos interessantes que contribuem para o MP-
CompEAD, quais sejam, o questionario de perfil, o plano de acéo pessoal e 0s graus
de competéncias. Entretanto, o foco daquela pesquisa era o desenvolvimento de
uma metodologia de avaliacdo de competéncias. No caso do MP-CompEAD,
procurava-se a elaboracdo de um modelo pedagdgico para a construcdo de
competéncias. Em funcdo disso, a ideia do questionario de perfil teve duas
ramificagbes na presente tese: a primeira tratou-se de um levantamento de
informacdes gerais sobre o aluno (Anexo | e Apéndice F) e a segunda, de uma
avaliacdo diagnostica chamada de mapeamento das competéncias (segundo
questionario do Apéndice F), que é abordada nos capitulos 7 e 8. Esse Ultimo
instrumento foi aproveitado também durante o curso na abordagem sobre os
resultados obtidos pelo diario de bordo. Quanto ao plano de acdo, compreendeu-se
gue precisaria ser montado no inicio do curso para ser realizado ao longo dele,
como parte do processo de construcao, partindo dos resultados do questionario e de
outro instrumento - a roda das competéncias. A questdo dos graus de competéncias
foi tratada sob a visdo piagetiana, resultando em seis possibilidades de construcéo
para fins pedagogicos.

O segundo trabalho selecionado é o de Pires (2002). A tese portuguesa trata
de sistemas e de dispositivos de reconhecimento e validacdo de aprendizagens e de
competéncias adquiridas pelos participantes em contextos nédo formais e informais
ao longo das suas trajetorias pessoais. Aborda a concepcdo da educacdo ao longo
da vida. A autora realizou uma andlise comparativa com o intuito de identificar e
caracterizar os sistemas e 0s dispositivos existentes internacionalmente. Com uma
analise exaustiva em um estudo de mais de 600 paginas, apresenta os sistemas e
os dispositivos de validagdo de aprendizagens e competéncias de nove paises nas
formas de acreditagdo, reconhecimento e certificacdo profissional. Ela fez um
levantamento sobre as varias concepcdes sobre as competéncias, entre elas, a
abordagem construtivista e a colaboracdo para uma aprendizagem das
competéncias por via educacional. Assim, Pires (2002) apresenta uma questao
importante nesse universo que contribuiu para o MP-CompEAD:
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“[...] experiéncia e aprendizagem n&o sdo sinbnimos; ndo sao as
experiéncias que sao reconhecidas e validadas, mas sim as aprendizagens
e as competéncias que resultam de um processo de aprendizagem
experiencial; como evidenciamos, a experiéncia € a base e a condi¢cdo para
a aprendizagem, e, para que seja formadora, ela tem que ser refletida,
reconstruida, conscientizada. O resultado deste processo é a elaboracéo de
novos saberes, de novas representacdes, contribuindo para a
transformacéo identitaria da pessoa e da sua relagdo com o mundo.” [grifo
meu] (PIRES, 2002, p. 520).

Com isso, entende-se que a participacdo ativa em um curso que utilize um
ambiente virtual de aprendizagem, por onde a EAD pode ser feita, simule situacdes-
problema para resolver ou estudar/analisar, utilize o diario de bordo como um
espaco de reflexdo sobre seu processo permite uma experiéncia que construa
competéncias. A tomada de consciéncia sobre seu processo ocorre pela
autoavaliacdo do aluno com o questionario de mapeamento de competéncias e a
roda das competéncias.

Por fim, a pesquisa de Roque (2004) resultou no desenvolvimento de uma
ferramenta baseada em um modelo de avaliacdo por competéncias para cursos na
modalidade a distancia. A intencdo da dissertacdo era auxiliar os professores a
examinarem o desenvolvimento de competéncias pelos alunos em projetos através
da ferramenta criada para ser utilizada em um ambiente virtual de aprendizagem. O
“modelo de avaliagado por competéncia” de Roque (2004) exibe os seguintes passos:
mapeamento de competéncias, definicdo de critérios de avaliacdo, escolha dos
instrumentos de avaliacdo e a definicdo dos niveis de desempenho de cada uma das
habilidades, até 0 momento da avaliacdo propriamente dita (avaliagdo diagndstica, a
autoavaliacdo e a avaliacdo dos pares). No caso desta pesquisa, “atribuicdo dos
conceitos relativos as competéncias visadas se da pela verificacdo das habilidades
associadas a estas” (ROQUE, 2004, p. 89). Essa dissertacdo também leva em conta
0s graus de competéncias.

Esse terceiro trabalho traz contribuicdes para o presente modelo pedagogico
quanto a ideia do mapeamento de competéncias e critérios de avaliagdo delas,
embora tenha sido abordado de maneira bastante diversa. O seu “modelo de
avaliagao por competéncia” focaliza a avaliacdo nas habilidades, inclusive utilizando
a expressao “‘competéncias e habilidades” sem mencionar as atitudes, enquanto o
MP-CompEAD abarca os elementos conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA),
conforme colocam os autores de base, 0 que € descrito no subcapitulo 4.2 desta

tese. Ainda colaborou quanto a ideia de avaliacdo diagndstica e de autoavaliacao.
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A presente tese vem contribuir com a construcdo e validagdo de um modelo
pedagdgico baseado em competéncias para atuacdo de professores e de tutores em
EAD. O foco ndo se refere a avaliacdo, como nas producdes apresentadas neste
estado da arte, mas ao processo pedagoégico em si. Assim, a énfase ndo esta na
descricdo de desempenhos ou certificacdo de competéncias, mas no processo de
aprendizagem dos individuos. Buscou-se inserir a abordagem da construcdo de
competéncias na formacdo desses atores por meio de um olhar fundamentado em
Piaget sobre o desenvolvimento desses profissionais. Indiretamente, o curso
derivado do modelo MP-CompEAD apresenta uma concepg¢éo construtivista para a
educacao e discute essa ideia com seus participantes.

Na presente pesquisa, além de mapear as competéncias basicas, foi realizado
o levantamento de estratégias pedagodgicas do ponto de vista dos alunos-
professores e alunos-tutores, conforme é relatado no capitulo 7. O questionario de
mapeamento de competéncias também se mostra como um diferencial.

Levam-se em consideracdo a trajetoria do grupo, as experiéncias e
interlocucBes com os colegas pesquisadores, além das leituras e dos estudos ao
longo da pesquisa. Com isso, acredita-se que a pesquisa fornecera subsidios para
refletir sobre a formacdo desses educadores pautada na construcdo de

competéncias.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

Esta investigacdo tem como objetivo geral analisar as possiveis contribuicdes
do MP-CompEAD para o processo de construcdo de competéncias pelos
professores e pelos tutores visando a sua atuac¢do na educacgédo a distancia. O MP-
CompEAD foi desenvolvido a partir dos estudos de Behar (2009) sobre modelos
pedagogicos e de Perrenoud (1999, 2001, 2002) quanto as competéncias em
educacdo, bem como pela base tedrica construtivista acerca do processo de
construcdo, apresentados nos capitulos anteriores.

Os objetivos especificos sdo os seguintes: (1) realizar um mapeamento de
competéncias basicas necessarias para professores e tutores atuarem na EAD; (2)
levantar estratégias pedagdgicas, mediadas por recursos digitais, para contribuir
pedagogicamente com o processo de construcdo de competéncias por professores e
tutores, como parte do MP-CompEAD; (3) elaborar um modelo pedagdgico baseado
em competéncias para professores e tutores em educacdo a distancia (MP-
CompEAD), assim como valida-lo e analisa-lo. Os resultados da pesquisa quanto
aos dois primeiros objetivos especificos sdo relatados no capitulo 7; quanto ao
terceiro, sdo descritos no capitulo 8 e 9 desta tese.

Pressupfe-se que as competéncias podem ser construidas em cursos/acées
de formacdo mediante um modelo pedagdgico de acordo com o contexto na qual se
insere. Na mesma linha, entende-se que a estrutura do modelo pedagdgico é
mantida, ainda que flexivel, conforme comentado no capitulo 2.

Esta investigacéo foi realizada como uma pesquisa qualitativa. A populagao foi
de profissionais da educacdo. A amostra da primeira fase foi composta de uma
turma com professores e tutores de EAD e outra turma de interessados em exercer
tais papéis na modalidade. Ja na amostra da segunda etapa, formaram-se trés
turmas: 1) turma de alunos com experiéncia em EAD; 2) turma de alunos
interessados em exercer 0s papéis de professores e de tutores na modalidade; e 3)

turma formada por participantes com e sem experiéncia na educacéao a distancia.
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5.1 PESQUISA QUALITATIVA

Atualmente, a pesquisa qualitativa abrange um campo transdisciplinar nas
Ciéncias Humanas e Sociais diante de varios paradigmas de andlise e mdultiplos
instrumentos de investigagcdo, procurando conhecer o sentido do fendmeno
estudado e o significado atribuido a ele pelas pessoas (CHIZZOTTI, 2003). Esta
investigacdo baseia-se na seguinte visdo sobre a pesquisa qualitativa, o que

também colaborou para a sua escolha:

A pesquisa qualitativa, ao afirmar que a realidade é dindmica e construida,
postula a impossibilidade da objetividade. A subjetividade é considerada um
fator integral de qualquer pesquisa humana. Ao observar de forma
participativa, a dualidade cartesiana de “observador” e “observado” é
rompida. O investigador se torna parte do ambiente que estd sendo
investigado. Como a subjetividade faz parte dos trabalhos qualitativos, é
preciso refletir sobre sua representacdo, ao permitir que as vozes tanto do
pesquisador/observador, quanto dos participantes/observados sejam
ouvidas. Dessa maneira, pode-se afirmar que o0 pesquisador é
impossibilitado de aprisionar a experiéncia vivida no relatério de pesquisa.
Na verdade, ao escrever os textos da pesquisa (anotacdes de campo,
diarios, relatérios, artigos, teses), o pesquisador esta inserido em um ato de
interpretacdo e de criacdo (REES, 2008, p. 258).

Desse modo, o viés de abrir espaco para ouvir e dar lugar a aplicacdo dos
dados apontados pelos sujeitos participantes era um ponto de vista importante para
a presente pesquisa. Considera-se que os alunos dos cursos ndo sao apenas
sujeitos de pesquisa, mas sujeitos participantes, engajados juntamente com a
pesquisadora. Como afirmam Lidke e André (1986) e GODOY (1995), essa é uma
relacdo dindmica, processual com o objeto de conhecimento. Seus resultados
também sdo provisérios, porque estdo de acordo com 0 contexto.
Complementarmente, Marconi e Lakatos (2011) levantam as seguintes
caracteristicas da pesquisa qualitativa que foram adotadas nesta investigacao:

e Abrange dados descritivos, com analise de dados ndo apenas apresentados
em relatério de pesquisa, mas também interpretados a luz das teorias;

e A pesquisa tem uma estrutura, porém ela ndo adota regras precisas, como a
elaboracao de hipéteses e variaveis antecipadas;

e O pesquisador preocupa-se com 0 processo.
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Na pesquisa qualitativa, houve uma fase exploratéria (levantamento
bibliografico, pesquisas efetuadas sobre o tema da tese e acdes-piloto). Na etapa de
mapeamento de competéncias/levantamento de estratégias pedagdgicas realizou-se

ainda uma pesquisa descritiva, que tem como objetivo:

descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relagbes entre varidveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observacédo sistematica.
Assume, em geral, a forma de levantamento (GIL, 1991 apud SILVA;
MENEZES, 2005, p. 21).

Foram realizados dois cursos de capacitacdo, sendo o primeiro composto por
uma turma com experiéncia em EAD e a segunda turma sem experiéncia na
modalidade. Um mapeamento de competéncias, assim como um referencial de
competéncias, “sdo, antes de tudo, ferramentas de trabalho, bases de um dialogo
entre pesquisadores, formadores e estudantes” (PERRENOUD et al., 2008, p. 218).
Essa etapa possibilitou a elaboracdo do modelo pedagoégico baseado em
competéncias para a EAD, que integra arquitetura pedagodgica, estratégias
pedagogicas, competéncias e sistema de avaliacdo. Esses passos séo ilustrados na

figura a sequir.

eLevantamento Bibliografico

eLevantamento de Produgdes Académicas sobre o tema
eDesenvolvimento do Objeto de Aprendizagem
eAcdes-Piloto

eDuas turmas: 1) Grupo com experiéncia e 2) Grupo sem experiéncia em EAD para:
*Mapeamento de competéncias para a educagado a distancia
eLevantamento de estratégias pedagdgicas para a construcdo de competéncias

descritiva eTestagem de um pré-modelo pedagogico

eSelecdo de seis competéncias basicas para a educagdo a distancia
eSelecdo de estratégias de construgdo e avaliagdo para compor o modelo pedagdgico
eSubsidios para a arquitetura pedagogica do modelo

Resultados

Figura 4 - Sintese do Percurso da Primeira Etapa da Pesquisa
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Para a segunda etapa da investigacéo, na qual se validou o modelo, aplicou-se
0 método do estudo de caso, que se situa na “pesquisa exploratoria”. Além dos dois
tipos de grupos selecionados para a primeira etapa, incorporou-se um grupo
formado por alunos com experiéncia e sem experiéncia em EAD.

O estudo de caso tem como caracteristicas focalizar uma situagdo, um
fenbmeno particular; ser descritivo; partir de uma fundamentagdo teorica, mas
consentir que o pesquisador fique aberto e atento a “novos elementos emergentes e
importantes para discutir a problematica em questdao” (DEUS; CUNHA; MACIEL,
s.d., p. 4). Yin (2005) esclarece que o estudo de caso deve ser aplicado quando h&a
pouco controle sobre os eventos e inserido em algum contexto da vida real. O autor
também comenta que essa metodologia possibilita preservar as caracteristicas
holisticas e significativas dos eventos da vida real.

André (2005 apud DEUS; CUNHA; MACIEL, s.d., p. 4) levantou quatro tipos de
estudo de caso, quais sejam: etnogréfico (por observacdo participante), avaliativo
(para ajudar a julgar méritos e valores de politicas, programas ou instituicées),
educacional (busca por compreender a ac¢ado educativa) e acdo (desenvolver o caso
por meio de feedback). A presente pesquisa enquadra-se no tipo educacional.
Buscou-se comparar os resultados quanto a constru¢cdo das competéncias por meio
do MP-CompEAD e verificar a eficiéncia do modelo pedagdgico diante dessas trés

possibilidades de grupos participantes dos cursos derivados do MP-CompEAD.

5.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

A populacdo desta pesquisa constitui-se de tutores e de professores em
exercicio e de profissionais interessados em atuar nesses papéis. As acdes de
capacitacdo tiveram divulgacdo por meio digital nos sites da PROGESP* (acées-
piloto e cursos da primeira fase da pesquis) e da SEAD* nas suas secoes de
Noticias e de Capacitacdes, de folder e de eventos da Secretaria, como também nas

redes sociais Facebook e Twitter.

% http://www.progesp.ufrgs.br/progesp-1/capacitacao/cursos-1.
37 http://www.ead.ufrgs.br.
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A amostra compds-se pelos cursistas selecionados de acordo com o perfil da
turma (grupo com experiéncia em EAD, grupo sem experiéncia em EAD e grupo
misto, neste Ultimo caso, apenas na segunda etapa da pesquisa), com participacao
significativa tanto virtual quanto presencialmente e que tenham concordado em
participar da pesquisa assinando o termo de consentimento informado (Apéndice B).

A intencdo de agrupar os alunos por experiéncia possibilita a andlise de
competéncias, de estratégias e do proprio modelo por duas visdes: a) da pratica
sobre educacdo a distancia dos experientes; b) das expectativas do futuro
profissional em relacdo a area pelos inexperientes. Nesse Ultimo caso, 0s
participantes trazem também o ponto de vista da sociedade, ou seja, as
competéncias esperadas do professor e do tutor. Assim, admite um cruzamento

entre expectativas e realidade da educacao a distancia.

5.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a realizacdo da coleta de dados foram utilizados o0s seguintes
instrumentos:

o Ambientes virtuais de aprendizagem institucionais (UFRGS) ROODA® e
MOODLE?®® (instrumento digital);

e Bloco de anotac¢bes (instrumento fisico);

¢ Roda das Competéncias (instrumento fisico);

e Questionario de selecéo dos candidatos (instrumento digital);

¢ Questionario de Mapeamento de Competéncias (instrumento digital);

e Gravacao de audio dos debates de avaliagdo do modelo pedagogico.

Cada um desses instrumentos sera descrito a seqguir.

O AVA ROODA, da mesma forma que o AVA MOODLE, é institucionalizado
pela UFRGS, o que significa que possui atualizagdo, bem como suporte técnico e
pedagogico disponibilizados pela Universidade. O ROODA foi utilizado nas agdes-
piloto realizadas em disciplinas ministradas pelos programas de poés-graduacao
PPGEDU e PPGIE (subcapitulo 6.2.1 e 6.2.2). Empregou-se o MOODLE em uma

3 https://Iwww.ead.ufrgs.br/rooda.
% https://moodleinstitucional.ufrgs.br.
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acdo-piloto (subcapitulo 6.2.3), nos cursos de mapeamento de competéncias e de
levantamento de estratégias pedagdgicas (primeira etapa; capitulo 7), como também

de validacao e de avaliacdo do MP-CompEAD (segunda etapa; capitulo 8).

ROODA - 12 Fase MOODLE - 12 MOODLE - 22
Fase Fase

Forum Forum Forum

Webfdlio Tarefas Tarefas

Tabela 3 - Funcionalidades Utilizadas nos AVAs

Outras funcionalidades foram utilizadas, como o Glosséario e Box no MOODLE
e Aulas e Biblioteca no ROODA, mas somente para fins pedagdgicos. A utilizacédo
de Férum, bem como de Webfélio/Tarefas para a coleta de dados € descrito a
seqguir.

Ambos o0s ambientes possibilitam a interacdo no Férum e postagem das
producbes dos alunos em Webfdlio ou Tarefas, que sdo funcionalidades
equivalentes nesse caso. Optou-se pelo MOODLE, uma vez que esse ambiente
oferece ao aluno a possibilidade de visualizar a organizacdo das aulas, tarefas e
materiais logo que ingressa no espacgo do curso. Isso torna 0 acesso mais direto,
proporcionando uma visao geral dos contetdos e das atividades a realizar, o que
poderia dar mais clareza, principalmente, para a avaliacdo do curso e do Modelo
Pedagogico.

Nos dois ambientes, na primeira fase, o Férum foi utilizado para discutir sobre
as impressoes iniciais sobre 0 conceito de competéncias. ApoOs as leituras de textos
e das apresentacBes em aula, solicitou-se que voltassem ao Forum, lessem o0s
comentarios dos colegas e a sua postagem. Entédo, refletissem sobre sua postura e
seu entendimento sobre o tema, admitindo verificar mudancas de opinido, de foco ou
de compreensdo sobre as competéncias. O intuito, além de pedagdgico, era
acompanhar a construcdo de conhecimento sobre o conceito de modo a indicar itens
gue equivalessem realmente a competéncias (CHA). Na segunda fase, o férum
serviu para discussao sobre os elementos conhecimento e atitude, de maneira
especial, embora as discussdes também perpassassem as habilidades, de cada

competéncia integrante do MP-CompEAD.
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Em Tarefas, foi solicitado que os alunos postassem as seguintes producdes

importantes para a coleta de dados:

Primeira Etapa de Pesquisa

Segunda Etapa de Pesquisa

e Lista preliminar de competéncias dos
professores e dos tutores para a EAD.

de
importante para o professor, para o tutor

¢ Indicagéo uma competéncia

ou para ambos, seguida de descricdo

de

Competéncias, com reflexdo sobre os

e Quadro Comparativo

resultados, no inicio e no fim do curso.
e Plano de Metas, de acordo com o0s

resultados da autoavaliacdo, no inicio e

dos itens que compdem seus elementos | no fim do curso.

(itens do CHA). e Avaliacdo individual do curso e do

MP-CompEAD.

Tabela 4 - Producgdes dos Alunos para a Coleta de Dados

Durante algumas aulas presenciais, na primeira etapa de pesquisa, foram
realizadas coletivamente as seguintes atividades com o intuito de preparar ou
mesmo realizar o mapeamento das competéncias e o levantamento das estratégias
pedagogicas:

e Roda de conversa para levantamento de concepc¢les prévias sobre o
conceito de competéncias (atividade anterior ao Forum).

e Discussdo da turma e elaboracdo de uma lista comum/consensual de
competéncias dos professores e dos tutores para a EAD.

e Discussdo da turma, apoOs atividade em pequenos grupos, a partir da
pergunta “Se eu fosse um formador de professores e de tutores, que aspectos eu
deveria levar em conta no planejamento de uma formacao voltada para a construgéo
de competéncias para a EAD?".

e Levantamento de estratégias para a formacao de professores e de tutores
com vista a atuacdo na EAD, a partir das atividades e das discussdes realizadas ao
longo do curso.

Ainda foi utilizado um bloco de notas para comentarios presenciais.

»40

A “Roda das Competéncias™™ (Apéndice A) — instrumento aplicado nas duas

etapas da pesquisa — foi criada a partir da “Roda da Vida”, que é instrumento que

“° PEREIRA, Daniela F.; SCHNEIDER, Daisy; SOUZA, Ana Paula F. C.; BEHAR, Patricia A. Roda das
Competéncias. Objeto de Aprendizagem CompEAD. Porto Alegre: NUTED, 2009. Disponivel em:
<http://www.nuted.ufrgs.br/objetos de aprendizagem/2009/compead/index. html>. (Apéndice A).
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ajuda na medicéo/autoavaliagdo pelo sujeito em graus de 0 a 10 quanto as diversas
areas da vida: relacionamentos intimo, familiar e social, lazer, condi¢do fisica,
emocional, espiritual, financeira, profissional e intelectual (DI STEFANO, 2000). A
Roda da Vida € amplamente utilizada no Coaching. Uma de suas pioneiras no Brasil

€ Rosa Krauz, que o define como:

processo que contribui para que as pessoas se transformem, reflitam a
respeito de sua visdo de mundo, de seus valores e crengas. Com isso, €
possivel refletir sobre suas aprendizagens, desenvolver novas habilidades e
capacidades, expandir sua prontiddo para agir de forma coerente e eficaz.
Dessa forma, pode-se perceber que, a partir de uma reflexdo individual
sobre suas competéncias atuais, facilitada pela Roda das Competéncias, o
processo de Coaching pode auxiliar as pessoas a criarem metas para o seu
autodesenvolvimento (KRAUSZ, 2007).

A “Roda das Competéncias” na primeira etapa da pesquisa continha dez
espacos correspondendo as competéncias mapeadas com o0s proprios alunos. Ja na
segunda etapa, a Roda continha seis espacos correspondentes as competéncias
selecionadas para o Modelo Pedagogico MP-CompEAD (Apéndice A).

Além dos instrumentos citados, empregou-se um questionario de selecdo dos
candidatos (Anexo A — primeira etapa; e Apéndice F - segunda etapa) e o0
“Questionario de Mapeamento de Competéncias” (Apéndice F), esse ultimo apenas
nos cursos de validacdo e avaliacdo do MP-CompEAD. O primeiro questionario
possibilitou coletar informac6es de perfil dos candidatos. O segundo questionario
visava a uma avaliacdo diagnostica dos alunos.

Na elaboracdo de questionario, segundo Young e Lundberg (apud SILVA;
MENEZES, 2005), é necessario levar em consideracdo algumas recomendacdes, as
quais foram aproveitadas neste trabalho:

e separacdo em blocos tematicos obedecendo a uma ordem logica na
elaboracao das perguntas;

e redacgdo das perguntas em linguagem compreensivel, acessivel a média da
populacao estudada,;

e cada pergunta com foco em apenas um ponto para ser analisado por vez;

e Questionario contendo apenas as perguntas relacionadas aos objetivos da
pesquisa.

Para a selecdo dos candidatos utilizou-se o questionario criado por Carneiro,

Turchielo e Brochet (2010), o qual foi aplicado hovamente com peguenos ajustes na
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segunda fase. O “Questionario de Mapeamento de Competéncias” foi elaborado a
partir da descricdo das competéncias e de seus elementos (cap. 8 e Apéndice E),
transformando-os em afirmacfes. O instrumento compds-se de seis blocos de
afirmacdes, sendo um bloco para cada competéncia. Cada bloco continha 14
afirmacoes.

Foram estabelecidos critérios de avaliagcdo que resultaram em graus de
construcdo das competéncias. Tal ideia foi inspirada na “metafora da espiral” de
Piaget, comentada no subcapitulo 4.3. Utilizou-se uma escala Likert de quatro
pontos, pois havia a necessidade de que os participantes se posicionassem frente a
cada afirmacdo. A escala contendo cinco pontos da margem a opcdes, como
‘indiferente” ou “ndo se aplica”’, e isso impediria uma avaliacdo do grau de
construcdo das competéncias pelo sujeito. Por esse motivo, optou-se pela escala de
quatro pontos que possibilitou tal avaliacdo. A figura 5 ilustra o questionario

disponivel on-line.

Questionario de Mapeamento de Competéncias =

BLOCO 1

m

% 3. Atribua um valor em uma escala de 1 a 4 para cada afirmagéo, de acordo com as colunas abaixo:

(2) Esta afirmaco ocasionalmente se aplica a (3) Esta afirmacie frequentemente se aplica a

(4) Esta afirmacie sempre se aplica a mim.
mim. mim.

(1) Esta afirmacéo jamais se aplica a mim.

1. Procure conhecer meus alunos e suas
necessidades de aprendizagem.

Caso sinta necessidade, utilize este espaco para complementar sua resposta

2. Conheco como funciona o processo de
aprendizagem

Caso sinta necessidade, utilize este espaco para complementar sua respasta

3. Conheco tipos e estratégias de avaliacio da
aprendizagem para minha drea de atuacio

Caso sinta necessidade, utilize este espaco para complementar sua resposta

4, Conhece tecnelogias de infermacéo e
comunicacdo que podem serusadas para o -

Figura 5 - Questionario de Mapeamento de Competéncias

O aluno poderia, entdo, categorizar-se consoante seis possibilidades entre os
critérios de avaliagdo, como resultado do seu autodiagndstico. O questionario
passou pela andlise de uma psicologa da area de Recursos Humanos e por um pré-

teste com pesquisadoras do Nucleo de Tecnologia Digital aplicado a Educacéao,
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todas conhecedoras do tema das competéncias. Da mesma forma, tal procedimento
foi realizado com duas bolsistas alunas do curso de Licenciatura em Pedagogia, que
recentemente se integraram ao nucleo de pesquisa, uma licenciada em Letras e
doutora em Educacdo e um administrador de empresas, que nao possuiam
proximidade com o conceito. O questionario foi aplicado no inicio e no final do curso
como um instrumento diagnostico e também é descrito no subcapitulo 8.3.

A gravacdo de audio realizou-se na segunda etapa. Convidou-se um
participante externo para mediar o debate dos alunos, a fim de que se obtivesse
ainda uma avaliagdo coletiva do curso e do MP-CompEAD.

Com esses instrumentos, coletaram-se os seguintes dados na primeira fase:

e Lista de competéncias de professores e de tutores, procurando comparar
com a lista indicada como pressuposto desta pesquisa;

¢ Indicacles de estratégias pedagogicas de formacdo para a construcdo de
competéncias por professores e por tutores, comparando também com o
pressuposto apontado para a questédo secundaria.

Entende-se que é fundamental coletar as competéncias e estratégias a partir
da visdo dos alunos, pois eles sédo profissionais da Educacdo, que trazem suas
experiéncias e seus conhecimentos sobre o fazer pedagdgico. Geralmente, 0s
educadores estdo acostumados a receberem informacdes que os dizem o que fazer
e como devem ser os procedimentos. Entretanto, nas capacitacdes oferecidas para
essa investigacdo, partiu-se de uma logica diferente, procurando saber quais as
competéncias que o0s alunos-educadores acreditam serem necessarias aos
profissionais da EAD (posi¢cdes que eles ocupam ou pretendiam ocupar) e por meio
de que tipo de atividades gostariam de ser formados (estratégias pedagdgicas).
Nessa linha, tais contribuicdes e discussbes enriquecem a pesquisa € 0 processo
educativo de participantes e da pesquisadora.

Na segunda fase, os instrumentos viabilizaram realizar as autoavaliacdes pelos
alunos sobre sua percepcédo quanto as competéncias de modo geral e de cada
elemento delas em um processo de autoconhecimento importante para a aplicacdo
do MP-CompEAD. Do mesmo modo, foi possivel avaliar o curso e o Modelo
Pedagogico.

O desenvolvimento das acdes-piloto, dos cursos de mapeamento de

competéncias e levantamento de estratégias e dos cursos de validacao e avaliacdo
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do MP, sdo apresentados nos capitulos 6, 7 e 8 desta tese, respectivamente. As
arquiteturas pedagadgicas estdo nos Apéndices D.

5.4 ANALISE DE DADOS

Foi adotada a analise de conteudo para a interpretacdo dos resultados obtidos
com os instrumentos de coleta de dados mencionados no subcapitulo 5.3. A analise
de conteudo é:

Um conjunto de técnicas de analise das comunica¢bes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2010, p. 44).

Complementando a conceituacdo, essa metodologia serve, de acordo com
Moraes (1999, p. 9),

para descrever e interpretar o conteldo de toda classe de documentos e
textos. Essa andlise, conduzindo a descri¢cdes sistematicas, qualitativas ou
gquantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura
comum.

Os passos para a andlise de conteudo, baseados em Bardin (2010), Ludke e

André (1986), Moraes (1999) e Vergara (2008), estao sintetizados na figura a seguir:
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Pré-Analise Exploragéo do Tratamento e
Material Interpretacéo
dos Dados
(o N — R\
Leitura e *Definicdo da grade *Retorno ao
Organizacéo; de categorias; problema de
*Preparacéo das * Aprofundamento do PequP'S"?" realizando
informagﬁes. mater|a|, In erenC|a.SL
~ ’ relacionando com a *Interpretacdo dos
*Selecédo dos base tedrica, dados, buscando o
elementOS, construindo que o Corjteﬂdo 5
*Descricao unidades e pode ensinar apés o
enumerando analisando o seu tratamento
caracteristicas do contexto; (BARDIN, 2010);
texto. +Criacado das *Concluséo do
categorias; trabalho.
*Descrigéo das
categorias.
L/ \ / . g/

Figura 6 - Passos para a Analise de Contetdo
Fonte: adaptacdo de Bardin (2010), Lidke e André (1986), Moraes (1999) e Vergara (2008)
pela autora.

A partir dessa perspectiva metodolégica e dos dados, definiram-se as
seguintes unidades de andlise:

¢ Unidade de Analise I: Construcdo de Competéncias.
¢ Unidade de Analise II: Elementos do MP-CompEAD.

Na Unidade de Analise | examinam-se os dados com base no processo de
construgdo das competéncias. Assim, as categorias dessa unidade sdo as
competéncias selecionadas para o modelo. Ja na Unidade de Analise Il, verificam-se
os resultados de acordo com os elementos do modelo pedagdgico criado - MP-
CompEAD. Logo, tais elementos s&o considerados como as categorias dessa
unidade. O modelo pedagdgico é descrito no capitulo 8.

A escolha dessas unidades de analise e suas respectivas categorias partem da
fundamentacéo tedrica no que tange ao modelo pedagodgico para a EAD e as
competéncias, tratados nos capitulos 3 e 4 respectivamente. Com isso, procura-se
responder a questao de pesquisa que aborda esses dois vieses com 0 objetivo de
identificar as contribuic6es do modelo pedagdgico elaborado.
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No capitulo a seguir, sdo relatadas as atividades realizadas com o intuito de
preparar o mapeamento de competéncias e o0 levantamento de estratégias

pedagogicas. Tais atividades sdo o desenvolvimento do objeto de aprendizagem

CompEAD e das ac¢des-piloto.
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6 PRIMEIROS CAMINHOS TRILHADOS: DESENVOLVIMENTO DO OBJETO DE
APRENDIZAGEM COMPEAD E DE ACOES-PILOTO

Neste capitulo sdo apresentados os primeiros caminhos trilhados na pesquisa.
Descrevem-se o objeto de aprendizagem CompEAD elaborado como material de
apoio e as acOes-piloto, que serviram para testagem de instrumentos e da

construcdo dos modelos pedagdgicos.

6.1 COMPEAD — COMPETENCIAS PARA A EDUCACAO A DISTANCIA: OBJETO
DE APRENDIZAGEM DESTINADO A FORMACAO DE PROFESSORES E DE
TUTORES PARA EAD

O objeto de aprendizagem sobre a tematica da tese, como parte do contetdo
do Modelo Pedagdgico, foi desenvolvido para ser usado nos cursos de capacitacéo
que seriam oferecidos para a coleta de dados da pesquisa. O objeto sera
apresentado a seguir.

Os objetos de aprendizagem (OAs) sao unidades ou modulos de contetdo
voltados para apoiar a aprendizagem por meio de tecnologias (IEEE, 2000). Para
gue um recurso seja considerado um OA, deve apresentar 0 seguinte conjunto de
caracteristicas: acessibilidade, interoperabilidade, durabilidade, reusabilidade
(TAROUCO; FABRE; TAMUSIUNAS, 2003).

Os objetos mostram-se como recursos de facil producdo, reutilizagdo e
adaptacao seja em termos de plataformas (celular, TV digital, web etc.), seja em
relacdo as inuUmeras situacdes de aprendizagem que podem ser criadas. Os OAs
registrados em repositorios, tais como CESTA (UFRGS)*, RIVED (MEC)* e
MERLOT (California State University/EUA)*, entre tantos outros, proporcionam a
ampliacdo do uso para além do grupo desenvolvedor, colaborando na
democratizacdo do acesso a producdo académica voltada a educacdo. Esses

“1 http://www.cinted.ufrgs.br/CESTA/.
“2 http://rived.mec.gov.br/.
3 http://www.merlot.org/.
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recursos sédo de grande contribuicdo nas agdes de educacado a distancia, podendo
enriquecer a experiéncia educativa dos participantes.

Por isso, buscou-se desenvolver um OA que contivesse o tema da tese, de
modo que servisse de apoio as acfes pedagodgicas nos cursos a serem oferecidos
para a coleta de dados. Diante disso, elaborou-se, a partir do segundo semestre de
2009, o objeto Competéncias para EAD — CompEAD* tendo como assunto a
construgdo de competéncias na EAD por professores e por tutores. Sua construcao
teve como base a metodologia de Amante e Morgado (2001), que apresenta as
seguintes fases: concepc¢édo do projeto (onde se define tema, equipe, objetivos,
publico-alvo, contexto e conteldos), planejamento, execucdo e avaliacdo, cuja
descricéo é realizada a seguir.

Com a elaboracdo da concepcdo do projeto concluida, realizou-se a
planificagdo do CompEAD. Nessa fase o grupo desenvolvedor, formado por
educadoras e por webdesigners, fez pesquisa de conteidos e montagem de
interface, planejamento dos caminhos de navegacao e de sua estrutura por meio de
um storyboard. Para a escrita dos textos, composi¢cao da lista de materiais de apoio
e demais recursos construidos pelo grupo foi realizado levantamento teérico sobre
as competéncias. A definicdo do publico-alvo orientou o delineamento dos aspectos
tedricos necessarios para discussao do tema e as estratégias metodoldgicas para a
construcdo das competéncias.

O CompEAD foi composto por quatro médulos. Em cada um deles, buscou-se
oferecer varios instrumentos para pensar o tema proposto através de desafios que
objetivam a analise critica, a reflexdo e a interacdo entre os futuros cursistas. Os
modulos sdo compostos de texto introdutério, acompanhado de apresentagédo e
mapa conceitual; dois desafios, que podem agregar materiais relacionados; videos
elaborados pela equipe desenvolvedora; e leitura complementar, que podem ser
explorados livremente ou na ordem apresentada no objeto. O CompEAD possui
também uma trilha sonora composta por uma participante da equipe
desenvolvedora. Além disso, o OA oferece apresentacgéo, guia (baseado no padrao

RIVED)*, glossario e material de apoio geral. Os metadados do objeto estdo no

4 Objeto que compde projeto desenvolvido pelo NUTED, com financiamento do Edital UFRGS EAD
11 (2009) da SEAD/UFRGS. Disponivel em: <http://www.nuted.edu.ufrgs.br/objetos_de_
aprendizagem/2009/compead/index.html>.

** http://rived.mec.gov.br/arquivos/modelo_guia.pdf.
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padrdo IEEE P1484* possibilitando facil acesso por meio de qualquer site de
busca.

A primeira versao de interface criada pela equipe tinha como metafora o “foco”
(figura 7), visto que as competéncias exigem foco e concentracdo do individuo para
resolucdo dos problemas, situagbes imprevistas ou novidades. O objeto era
composto pelos seguintes médulos: Conceito e Historico das Competéncias (médulo
1); Ser Competente (2); Competéncias para Professores e para Tutores na EAD (3);
e Critérios de Qualidade na EAD (4).

CompEAD

® Inicie
@ Guia
® Glossdrio
@ Material de apolo
@ Créditos

Modulos Video sobre o CompEAD
@ Conceito e Histérico :
@ Ser competente

@ Competéncias para professores &

tutores na EAD

@ Critérios e qualidades na EAD

Figura 7 - Tela Inicial da Primeira Versdo do OA CompEAD

Apds o término da primeira versdo, seguiu-se a fase de avaliacdo do OA.
Nessa oportunidade, verificou-se o cumprimento dos objetivos estabelecidos e
testou-se o seu funcionamento em termos de rapidez de carregamento das paginas,
programacao, design e usabilidade, além do aspecto pedagogico. O objeto foi
apresentado em eventos e validado em testes feitos pela equipe. Constatou-se a
necessidade de reformulacdo dos seus médulos e respectivos desafios, tornando-os
mais claros, bem como de redefinir as metas de usabilidade do CompEAD. O intuito
foi minimizar a carga cognitiva®’, a fim de que o aluno ndo dispensasse seus

esforcos na adaptacédo ou na compreensao da interface. Ao mesmo tempo, buscou-

% padrao de metadados para objetos de aprendizagem do IEEE Learning Technology Standards
Commitee (LTSC).

*" Relaciona-se a todos os elementos da interface gue auxiliam o usudrio durante o seu processo de
percepcdo e aprendizagem de modo a evitar a sobrecarga de informacfes e concomitantemente
aumentar a eficiéncia da comunicacao sujeito-objeto (HACK et al., 2006 apud TORREZAN, 2009).
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se rever seu design para torna-la mais amigavel, especialmente no que diz respeito
as cores utilizadas.

Com isso, foi elaborada a segunda versdao do OA entre 2009/2 e 2010/1,
possibilitando uma experiéncia educativa mais agradavel e motivadora que na
versdo anterior, tendo como modulos: O que é Competéncia (médulo 1),
Competéncias na EAD (mdédulo 2), Desenvolvimento de Competéncias (modulo 3),
Mapeando Competéncias (médulo 4).

O CompEAD possui uma tela de entrada, inexistente na primeira versao, que
colabora na introducdo ao seu tema por meio da sua identidade visual com a
metéfora do foco para as competéncias (figura 8). A tela seguinte (figura 9) contém o
menu, a apresentacao e a trilha do objeto, que pode ser ouvida através do player
disponibilizado, evitando a sobrecarga de informacdes. Os mdbdulos estédo
organizados de modo que seus elementos sdo destacados em um submenu
(visualizado na figura 9) para possibilitar facil acesso do usuério a todos os itens. A
barra superior mantém o titulo da secéo, organizando a navegacdo do usuario que,

entdo, pode concentrar-se na aprendizagem sobre as competéncias.

ComplEAD Inicio

Este Objeto de Aprendizagem (OA) tem por objetivo refletir
sobre as

(Médulo 1), discussdo e problematizagdo
s na EAD (Mdulo 2), Desenvolvimento de
éi racteri S,

& Trilha Sonora Evolucio

) UFRGS oo Do y
nuled ~~»J(¢:AD el ot | Fazer Download | Ver Guia da Trilha

Figura 9 - Tela Inicial da Segunda Versdo do OA

Figura 8 - Tela de Entrada da Segunda Versdo do CompEAD

OA CompEAD

A primeira validagdo externa da nova versao ocorreu no primeiro semestre de
2010 por meio de oficina realizada em uma disciplina de pés-graduacdo, com alunos
provenientes de varias areas do conhecimento. Essa experiéncia mostrou a
necessidade de aperfeicoar novamente o0 CompEAD visando (1) a atualizacdo de

termos de acordo com a crescente compreensdo do conceito e (2) a atualizacao de
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materiais agregados que fossem mais interativos (BEHAR; SCHNEIDER; SILVA,
2011).

Contudo, alguns de seus desafios foram utilizados nos cursos, porém de
maneira reformulada, adequando ao levantamento realizado acerca das estratégias
pedagdgicas (desafio 2 do Modulo 1, desafio 2 do Mddulo 2, desafios 1 e 2 do
Maodulo 3). O OA serviu também de material de apoio.

Uma nova atualizacdo ainda foi necessaria decorrente da melhor compreensao
do conceito de competéncias. Assim, os modulos foram renomeados para “O que
sdo Competéncias” (mddulo 1), “Competéncias para a EAD” (2), “Construcao de
Competéncias” (3), “Mapeando Competéncias” (4).

Na proxima secdo descrevem-se as acdes-piloto realizadas.

6.2 ACOES-PILOTO

Foram realizadas acoOes-piloto tendo por finalidade testar a Roda das
Competéncias, o CompEAD e o pré-modelo pedagdgico para o0s cursos de
capacitacdo da primeira fase da pesquisa. Desse modo, buscava-se organizar as
acfes para o mapeamento de competéncias e o levantamento de estratégias

pedagogicas. Tais acdes sao descritas nos proximos subcapitulos.

6.2.1 Disciplina Oficinas Virtuais de Aprendizagem

A primeira experiéncia de agéo-piloto foi realizada em 2010/1 na disciplina de
pos-graduacdo stricto sensu intitulada Oficinas Virtuais de Aprendizagem?, tendo
como suporte o AVA ROODA®. A turma era composta por 29 alunos de diversas

areas do conhecimento e niveis de formacao - de recém-graduados a doutorandos -

48 Disciplina oferecida nos Programas PPGEDU e PPGIE/UFRGS pela Prof.2 Dr.2 Patricia A. Behar.
Disponivel em: <http://www.nuted.ufrgs.br/oficinas 2010/index.html>. Acesso em: 30 jul. 2011.
*9 https://ead.ufrgs.br/rooda/.
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como estudantes regulares e alunos especiais® desses Programas. Vale salientar
também que o grupo de alunos tinha diferentes experiéncias de uso do computador,
desde alunos iniciantes até avancados.

A Oficina “Competéncias na EAD™ foi composta de trés aulas presenciais e
uma aula a distadncia, que era parte da arquitetura pedagogica da disciplina,
perfazendo 12h de carga horaria. Teve-se como objetivo testar o CompEAD, tanto
pelos seus desafios quanto como material de apoio em sua totalidade, e a Roda das
Competéncias, como estratégia pedagdgica. Em todas as aulas, procurou-se
incentivar a participagdo, o envolvimento e a interagdo dos alunos ndo s6 nos
momentos de discussdo com toda a turma, mas também nas atividades em duplas
ou pequenos grupos no ROODA. Neste momento, a carga horaria presencial foi em
maior quantidade com a finalidade de observar o uso dos do CompEAD e da Roda
das Competéncias pelos alunos.

Para cada acédo-piloto e curso de capacitacdo foi elaborado um modelo
pedagogico representado graficamente a partir da figura criada por Behar (2009)
sobre modelos pedagdgicos, apresentada nesta tese na pagina 40. Assim, o0 modelo

pedagdgico desta Oficina foi o seguinte:

* Alunos participantes do Programa de Educacdo Continuada (PEC). “Se constitui como Curso de
Extensdo semestral, ofertado a partir de vagas especiais disponibilizadas pelo corpo docente, sendo
que as mesmas sdo estabelecidas pelo regime de oferta semestral do PPGEDU. O PEC-PPGEDU
corresponde, por semestre, a uma Disciplina, ou Seminério Avancado, ou Pratica em Pesquisa
Educacional, ou Leitura Dirigida, ou Seminario Especial, [...] e habilitam o participante do PEC-
PPGEDU ao seu aproveitamento no caso de ingresso aos Cursos de Mestrado e Doutorado,
observando-se as normas vigentes no Regimento Interno do PPGEDU”. Fonte: PPGEDU. Projeto de
Educacdo Continuada — PEC. Site do Programa de Pds-Graduacdo em Educacéo. Disponivel em:
<http://www.ufrgs.br/ppgedu/pec.html>. Acesso em: 04 set. 2013.

L A Oficina foi ministrada pela autora deste trabalho em conjunto com Daniela Forgiarini Pereira e
Ana Paula Frozi de Castro e Souza, a época alunas de Doutorado do PPGIE e Mestrado do PPGEdu,
respectivamente, sob acompanhamento e supervisdo da professora responsavel pela disciplina.
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Modelo Pedagodgico

*Aspectos organizacionais: Oficina com carga *Roda das Competéncias
horaria de 12h, semipresencial. *Desafios do CompEAD
»Publico: alunos de pds-graduacgdo e alunos
especiais (PEC-PPGEDU).
» Objetivos: trabalhar o tema das competéncias e
testar o OA CompEAD e a Roda das Competéncias.
*Conteudo : competéncias para a EAD; uso do OA
CompEAD (como material de apoio e desafios).
*Aspectos metodologicos: atividades individuais e
coletivas a partir do conteudo da oficina, utilizando
0s recursos tecnolodgicos selecionados, dando
destaque aos desafios do objeto de aprendizagem.
*Aspectos tecnoldégicos: apoio do AVA ROODA
(féorum, webfdlio e biblioteca).

Figura 10 - Modelo Pedagdégico da Oficina Competéncias na EAD de 2010/1

Constatou-se que os desafios estavam de acordo com o0s objetivos para as
formacdes, no entanto 0 objeto necessitava passar por aperfeicoamento, conforme
relatado na secao anterior. A Roda das Competéncias revelou-se um instrumento
adequado de autoavaliagdo, pois se mostrou de facil compreensdo, a partir da
explicacéo inicial, tendo a equipe alcancado os objetivos com seu uso.

A equipe de oficineiras guardou as rodas dos alunos. Ao final da Oficina, foi
disponibilizada uma nova Roda para que refizessem suas autoavaliagdes. Apos, a
primeira Roda foi entregue, a fim de que o0s sujeitos pudessem comparar as suas
autoavaliacdes antes e depois de discutir sobre as competéncias para a EAD na
Oficina. Essa estratégia oportunizou refletir sobre sua compreensdo quanto ao
conceito (senso comum X teoria apresentada), as competéncias dispostas na Roda e
a sua relacdo com elas a partir da autoavaliacdo agora com um novo olhar. Sendo
assim, tal instrumento manteve-se nas demais agdes-piloto e nos cursos de coleta

de dados.
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6.2.2 Disciplina Modelos pedagogicos em Educagdo a Distancia: das
Tecnologias as Competéncias

A disciplina de poés-graduacdo stricto sensu “Modelos Pedagdgicos em

"2 teve como alunos os

Educacdo a Distancia: das tecnologias as competéncias
pesquisadores do Nucleo de Pesquisa NUTED/UFRGS. Abaixo, descreve-se a
arquitetura pedagogica da disciplina.

O intuito da disciplina era aprofundar os estudos acerca do tema central “as
competéncias para a EAD”. Para a presente pesquisa, buscou-se discutir as
competéncias dos atores para a EAD e rever a listagem de competéncias da Roda
das Competéncias, com o grupo de pesquisadores do NUTED.

As aulas semanais foram ministradas na modalidade presencial. Em duplas ou
trios, os colegas realizavam uma apresentacéo dialogada sobre o assunto planejado
para a aula, seguida de debate coletivo de fechamento. Os materiais de apoio foram
disponibilizados pela professora e pelo grupo de alunos na Biblioteca do ROODA. O
Forum destinou-se a continuacdo do debate presencial e para a resolucdo de
davidas.

Nesta disciplina, a autora desta tese participou em coautoria® apresentando os
seminarios das aulas 2 e 4 nas quais se debateu o conceito de competéncias e seus
elementos, bem como quais seriam as competéncias necessarias para atuacéo de
professores, tutores e alunos na educacdo a distancia. Nessa oportunidade
apresentaram-se as competéncias que integravam a Roda das Competéncias
utilizada na disciplina Oficinas Virtuais de Aprendizagem e que estava disponivel no
CompEAD, ministrada em 2010/1.

Com a contribuicdo dos colegas, que em sua maioria tem experiéncia em
tutoria e/ou docéncia na EAD, foi revista a primeira listagem. Em relacdo ao
pressuposto inicial desta pesquisa, como se pode verificar na tabela 5, mantiveram-
se algumas ideias, bem como surgiram algumas modificacdes. A primeira delas é
listagens de competéncias separadas para professores e tutores. Na primeira Roda

das Competéncias, essa listagem era Unica.

> Disciplina ofertada em 2010/2 pela Prof.2 Dr.2 Patricia Alejandra Behar, através dos Programas
PPGEdu e PPGIE/UFRGS.
*% Trabalho cooperativo com Ketia Kellen Aradjo da Silva.
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Listagem inicial - Roda de
Competéncias do
CompEAD

Listagem final da
disciplina - Professor

Listagem final da
disciplina - Tutor

1. Avaliacédo da

aprendizagem do aluno

1. Avaliacao do
processo de

aprendizagem do aluno

1. Auxilio na avaliacédo
da aprendizagem do

aluno

2. Capacidade de dar e

receber feedback

2. Dar e receber
feedback

2. Dar e receber
feedback

3. Capacidade para motivar

a si e ao outro

3. Capacidade de
motivar-se
4. Capacidade de

motivar o outro

3. Capacidade de
motivar-se
4. Capacidade de

motivar o outro

Comunicagéao

5. Comunicagao

5. Comunicagao

Flexibilidade

Fluéncia Digital

Fluéncia Digital

6. Fluéncia Digital

Organizacgéao

Organizacéo

7. Organizagao

Planejamento

Planejamento

8. Planejamento

© ®© N o ok

Reflexao

© ® N o

Reflexao

9. Reflexao

10. Trabalho em Equipe

10. Trabalho em Equipe

10. Trabalho em Equipe

11. Didética

11. Didatica

12. Autonomia

12. Autonomia

13. Autoavaliagao

13. Socializacdo ou

Presencialidade on-line

14. Gestao Académica

14. Gestao Académica

Tabela 5 - Quadro Comparativo da Listagem de Competéncias da Disciplina em relagéo a Listagem

Inicial

Nota-se que a maior parte das competéncias foi mantida na integra. Outras

tiveram pequenas modificagcdes. Retirou-se a palavra “capacidade” da competéncia

de “dar e receber feedback”, pois ndo colaborava de forma significativa para o seu

entendimento. Foi realizada a inser¢gao da palavra “auxilio” quanto a competéncia do

tutor de “auxilio na avaliagcdo da aprendizagem do aluno”, acompanhando as

recomendac¢fes quanto as atribuicbes do tutor nos documentos oficiais e
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compreendendo que a avaliagdo é fungdo docente. Ainda indicaram a divisdo da
competéncia “Capacidade para motivar a si e ao outro” em duas novas, pois 0 grupo
concluiu que sdo competéncias diferentes.

A competéncia de “flexibilidade” foi descartada, pois se comegou a
compreender que € uma atitude e ndo uma competéncia. Foram acrescentadas mais
quatro competéncias para o tutor e para o professor, a partir das discussdes e
experiéncias da turma na EAD. Percebe-se que as competéncias do professor e do
tutor sdo as mesmas, exceto quanto a avaliacdo da aprendizagem. Isso resulta do
entendimento de que os dois atores necessitam ter construido essas competéncias,
as quais serdo mobilizadas de modo diferente na situacdo e de acordo com as
atribuicbes de cada um. Entretanto, para que atuem conjuntamente de forma
harménica e qualificada, é preciso que cada um entenda os papéis e o emprego das
competéncias nas situacdes como professor ou como tutor.

Essa acao-piloto, portanto, tinha como fim debater o tema com os colegas e
rever as competéncias levantadas para composicdo da Roda das Competéncias do
OA CompEAD. Os materiais foram sendo ajustados para adquirir maior clareza na
sua apresentacdo, assim como o0s conteldos complementados. Tal discussdo fez
parte dos cursos ofertados tanto para mapeamento quanto para validacdo e
avaliacdo do Modelo Pedago6gico MP-CompEAD.

6.2.3 Curso de Capacitacdo Oficina Competéncias para a EAD

Essa experimentacao fez parte do Programa de Capacitagdes da Secretaria de
Educacao a distancia (SEAD) da UFRGS, o qual é vinculado a um projeto financiado
pela UAB, e foi ofertada no final de 2010/2. Nessa acao-piloto a intencdo era fazer
um pré-teste do curso de capacitagdo para mapeamento das competéncias e para o
levantamento de estratégias pedagodgicas. Ou seja, nhdo se tratava de buscar a
construgdo das competéncias em si, mas o0 entendimento do conceito, seus
elementos e sua implicagdo na EAD. Sob a coordenacdo da Prof.2 Dr.2 Patricia
Alejandra Behar, o curso teve carga horaria de 12h e 25 vagas, porém apenas 12
participantes realizaram a capacitagdo. O publico-alvo era composto por

professores, tutores e bolsistas dos cursos UAB, mas também teve participacéo de
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interessados na modalidade. O AVA utilizado foi o MOODLE Institucional da
UFRGS, pois é o ambiente mais utilizado atualmente nos cursos a distancia dessa
Universidade. Assim, buscou-se testar também a possibilidade de seu uso nos
cursos que se seguiriam, mas principalmente pela alternativa de disponibilizar o
planejamento das aulas e 0os materiais em uma Unica pagina logo que o participante
ingressa no espaco do curso.

O modelo pedagdgico deste curso apresentou o seguinte formato:

Modelo Pedagodgico

*Aspectos organizacionais: Oficina com carga hordéria de *Roda das Competéncias

12h, semipresencial. *Didrio de Bordo/Plano de metas
#Publico de professores e tutores com e sem *Desafios do CompEAD (mantidos)
experiéncia
»Objetivos: trabalhar o conceito de competéncias para
a EAD

*Conteudo: competéncias para a EAD; uso do OA
CompEAD (como material de apoio e desafios) —
mantido.

*Aspectos metodoldégicos: atividades individuais e
coletivas a partir do contetdo da oficina, utilizando os
recursos tecnoldgicos selecionados, dando destaque aos
desafios do objeto de aprendizagem.

*Aspectos tecnolégicos: apoio do AVA MOODLE (férum,
box para disposi¢do de aulas/materiais e Tarefas).

Figura 11 - Modelo Pedagdgico da Oficina Competéncias na EAD de 2010/2

O primeiro item detectado na acao-piloto foi a necessidade de aumentar a
carga horaria do curso, pois se mostrou muito reduzida para o que se pretendia
realizar em termos de pesquisa, como também para o aproveitamento dos alunos.
Os desafios do CompEAD foram compreendidos pelos alunos, que conseguiram
realiza-los.

Conforme o andamento da investigacao, principalmente pela disciplina descrita

no item anterior (6.2.2), a AP do curso foi revista e complementada com mais



116

conteudos. O titulo do curso também sofreu uma pequena modificacdo. Entendeu-se
que se trata de “competéncias para a EAD” e ndo “competéncias na EAD”, uma vez
gue as mesmas competéncias podem ser usadas em outros contextos.

O préximo capitulo versa sobre os cursos realizados para o alcance dos
objetivos especificos da tese, que se referem ao mapeamento de competéncias
bésicas necessarias para professores e tutores atuarem na EAD de acordo com o
que foi apresentado nos capitulos 3 e 4, bem como ao levantamento de estratégias
pedagogicas, mediadas por recursos digitais. Tais resultados compéem o MP-
CompEAD.
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7 CONSTRUINDO O MP-COMPEAD: MAPEANDO COMPETENCIAS PARA A EAD
E LEVANTANDO ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

A partir dessas experiéncias, foi possivel fazer ajustes e compreender a
necessidade de planejar um curso com maior duragéo, oportunizando explorar mais
as discussbes e o proprio conteudo sobre as competéncias para a EAD. Desse
modo, acreditava-se que haveria maiores subsidios para a coleta de dados, assim
como uma formag&o mais consistente sobre o tema para 0s seus participantes. Essa
dltima questdo faz-se importante, pois se espera que se possam utilizar as
competéncias no seu continuo desenvolvimento profissional e na pratica pedagogica
com seus proprios alunos.

Esses cursos de capacitacdo também tiveram a coordenacdo da Prof.2 Dr.2
Patricia Alejandra Behar. Os objetivos apresentados na descricdo do curso,
disponivel na pagina da SEAD/UFRGS e da PROGESP/UFRGS, foram estes:

e Discutir o conceito de competéncias para a educacao a distancia, refletindo sobre
pontos chaves da atuacao do tutor e do professor.
e Discutir estratégias de formacédo de professores e de tutores com relacdo as
competéncias destes atores na atuagdo em EAD.

As aulas foram divididas em trés unidades, tendo como publico-alvo:

e Comunidade interna: professores, técnicos administrativos e alunos da
Graduacao e Pos-Graduacao da UFRGS;

e Tutores presenciais e a distancia, coordenadores de polo e equipe técnico
administrativa dos cursos EAD.

A primeira turma foi composta por participantes com experiéncia em EAD e a
segunda, por pessoas interessadas em atuar nessa modalidade. Interessava
descobrir também se haveria diferencas quanto as competéncias mapeadas e as
estratégias de formacédo entre quem atuava na modalidade e quem ainda nao
tivesse obtido tal oportunidade. Na descricdo dos cursos, destacou-se que eles
faziam parte de uma pesquisa de Doutorado em Educacao, o que ainda era avisado
na primeira aula. O Termo de Consentimento Informado (Apéndice B) era repassado
aos alunos nas duas ultimas aulas, deixando claro que a assinatura era facultativa e

nao influenciava na emissao dos certificados.
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O ambiente utilizado foi o0 MOODLE Institucional UFRGS pela facilidade de
expor as atividades e materiais na tela inicial do curso, o que foi testado na Oficina
de 2010/2 descrita no item anterior. Para a postagem dos desafios, utilizou-se a
funcionalidade Tarefas em forma de texto ou por carregamento de arquivo, conforme
a conveniéncia para a atividade. As discussdes foram realizadas na funcionalidade
Foérum no modo de uma pergunta disparadora, com sua “arvore” de respostas, em
um unico topico.

O processo para 0 mapeamento ocorreu da seguinte forma:

1. Compreenséo do
contexto da
educacéo a distancia

2. Conhecimento 3. Compreenséo das
sobre os papeis de [Gad COmMpeténcias e seus
professor e de tutor elementos

4. Cruzamento dos Mapeamento das
dados levantados competéncias de
nas etapas anteriores professores e tutores

(discussao coletiva) para a EAD

Figura 12 - Processo para o Mapeamento de Competéncias de Professores e de Tutores para a
Educacéo a Distéancia

Com a primeira turma, contava-se com o prévio conhecimento sobre o contexto
da EAD e os papéis exercidos em funcdo de sua experiéncia, embora esses
assuntos fossem discutidos por meio de situacdes de aprendizagem, retomando-os.
Com a segunda turma, empregou-se 0 processo desde o inicio para que pudessem
ter condi¢des de cruzar os dados e mapear as competéncias.

Nos subcapitulos 7.1 e 7.2 s@o descritas tais experiéncias.
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7.1 OFICINA COMPETENCIAS NA EAD - 12 EDICAO

A primeira edicao do curso teve a duracdo de 40h de carga horaria, sendo 24h
presenciais (6 aulas) e 16h a distancia, ocorrendo entre o final do més de margo e o
inicio de maio do ano de 2011 no turno da tarde. Foram oferecidas 10 vagas para
servidores, com inscricdo pelo Portal do Servidor, e 15 vagas para comunidade
académica, através da SEAD.

Para esta edicdo, o requisito exigido aos participantes era ter experiéncia
anterior em educacao a distancia como professor e/ou tutor ou estar em exercicio na
época do curso. Essa exigéncia deveu-se ao proposito de compor uma turma
apenas de pessoas com experiéncia para fins da pesquisa. Com isso, seria possivel
verificar a visdo dos educadores experientes em EAD.

Para selecao dos cursistas, foi solicitado o preenchimento de um questionario
digital (Anexo A) e enviado ao e-mail do curso. Dos 12 alunos selecionados em
funcdo da exigéncia de experiéncia na modalidade, 10 iniciaram 0 curso e somente
sete alunos concluiram. Desses Ultimos, as duas justificativas para a desisténcia
foram questdes profissionais (um aluno) e a abordagem tedrica realizada (um aluno).
O terceiro aluno néo justificou.

O modelo pedagdégico deste curso pode ser traduzido na figura a seguir:



120

Modelo Pedagdgico

N

AP < > EP
*Aspectos organizacionais: Oficina, com carga horaria *Roda das Competéncias, conforme
de 40h, semipresencial. mapeamento realizado com a turma.
» Publico: professores e tutores (participantes com «Disrio de Bordo e Plano de Metas
experiéncia em EAD). *Desafios do CompEAD.

»Objetivos: trabalhar o conceito de competéncias,

mapear competéncias para a EAD e levantar

estratégias pedagdgicas para a sua construgao.
*Contetido: competéncias para a EAD; uso do OA
CompEAD (como material de apoio e alguns desafios).
*Aspectos metodoldgicos: atividades individuais e
coletivas a partir do conteudo da oficina, utilizando os
recursos tecnolodgicos selecionados. Conteudos e
atividades divididos em unidades.
*Aspectos tecnolégicos: MOODLE (férum, Tarefas, box
para disposicdo de aulas e materiais).

*Atividades elaboradas para o novo
conteudo.

Figura 13 - Modelo Pedagdgico da Oficina Competéncias para a EAD — 12 edigdo — 2011/1

O curso proporcionou discussdes bastante ricas entre os participantes. Foi
possivel o alcance dos objetivos especificos desta pesquisa de mapear as
competéncias de professores e de tutores, bem como de realizar o levantamento de
estratégias pedagdgicas para a formacdo desses educadores. Os alunos, nesse
altimo aspecto, tiveram dificuldades em pensar as estratégias na posicdo de
formadores. Ao modificar a pergunta e pedir que se colocassem, entdo, na posi¢céao
de alunos, refletindo sobre quais estratégias seriam prazerosas, interessantes e
mobilizadoras para que eles construissem as competéncias necessarias para
atuacdo na EAD, os sujeitos tiveram maior facilidade e desenvoltura para responder.

Observou-se que a Unidade Pratica, para a qual foi proposto o Diario de Bordo
durante algumas aulas, provocou desconforto e dificuldade inicial na sua realizacéo
por parte da turma. Alguns alunos gquestionaram mais de uma vez o que deveria ser
feito, e um participante, em especial, perguntou sobre o objetivo da atividade e a
necessidade de fazé-la, relatando um problema pessoal. Apds o esclarecimento foi
compreendido o objetivo da ferramenta (reflexdo sobre o processo de
aprendizagem) e o modo de participar dela, pois ndo estavam acostumados com
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esse tipo de estratégia pedagodgica. O termo “diario” remete a algo pessoal, a um
instrumento onde se registram segredos, o que foi mencionado pelos alunos. Logo,
tratou-se mais de um problema com o termo que propriamente com a atividade em
si. Apds esse esclarecimento, conseguiram realiza-la até o final do curso
satisfatoriamente.

Para a segunda edicdo foi incluida a introducdo a educacdo a distancia,
necessaria para a contextualizacdo dos participantes, a compreensao do tema do
curso e o alcance dos objetivos da pesquisa. Os materiais também foram mais bem

dispostos no espaco do curso, bem como revisados os desafios.

7.2 OFICINA COMPETENCIAS NA EAD - 22 EDICAO

A segunda edicdo do curso teve 32h de carga horéria, sendo 24h presenciais
(seis aulas) e 8h a distancia, ocorrendo entre os meses de maio e junho de 2011 no
turno da tarde. Reduziu-se a carga horaria em relacdo ao curso anterior, pois o
grupo havia considerado o curso muito longo. Entretanto, esta outra turma
considerou justamente o contrdrio, isto €, que o curso poderia ter carga horéria ainda
maior que 40h. Ofereceram-se 15 vagas para servidores, com inscricdo através do
Portal do Servidor da UFRGS, e 15 vagas para comunidade académica por meio da
pagina web da SEAD.

Foram selecionados 34 alunos, dos quais apenas 18 compareceram no Curso
inicialmente e 17 alunos concluiram. As justificativas para desisténcia foram
guestbes de saude (dois alunos), profissionais (quatro alunos), motivos pessoais
(dois alunos) e “dificuldades em participar dos encontros presenciais” (um aluno). Os
demais alunos desistentes (sete inscritos) ndo enviaram justificativa para tanto. O
aluno que iniciou o curso, mas nao concluiu ja estava fazendo outro curso sobre
tutoria na mesma instituicao.

Nesta edicdo procurou-se compor uma turma de alunos que nao tivessem
experiéncia em educagdo a distancia. O numero significativo de inscritos nessa
condicdo demonstra que ainda sdo muitos os educadores que ndo tém experiéncia
na modalidade, assim como a quantidade de profissionais de outras areas

interessados em ingressar na EAD aumenta progressivamente. Como requisito aos
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participantes, apesar da caracteristica citada, solicitou-se que apresentassem
conhecimentos basicos sobre o AVA MOODLE.

A arquitetura pedagdgica do curso sofreu algumas modificacdes. A primeira
Unidade (Introducédo a Educacéo a Distancia) foi necesséaria para contextualizar os
alunos, justamente pela inexperiéncia na area. Sem essa acao, entendia-se que 0s
alunos teriam muitas dificuldades de compreender o conceito de competéncias na
EAD, o que se mostrou verdadeiro frente a alguns desafios caracteristicos acerca da
modalidade.

O modelo pedagdgico desta Oficina esta representado na Figura 14, a seguir:

Modelo Pedagdgico

AP )< >

*Aspectos organizacionais: Oficina, com carga horaria de *Roda das Competéncias, conforme
32h, semipresencial.
rPul‘)h.CO: candidatos a p.rﬂofe.ssores e tutores *Diirio de Bordo e Plano de Metas.
(participantes sem experiéncia em EAD). ]
» Objetivos: trabalhar o conceito de competéncias, *Desafios do CompEAD.
mapear competéncias para a EAD e levantar estratégias *Atividades elaboradas para o novo
pedagodgicas para a sua construcio. conteudo.
*Conteudo: Introdugdo a EAD (nhovo) e competéncias; uso
do OA CompEAD (como material de apoio e alguns
desafios).
*Aspectos metodologicos: atividades individuais e
coletivas a partir do contelddo da oficina, utilizando os
recursos tecnoldgicos selecionados. Contelidos e
atividades divididos em trés unidades.
*Aspectos tecnolégicos: MOODLE (Férum, Tarefas, box
para disposicdo de aulas e materiais).

mapeamento realizado com a turma.

Figura 14 - Modelo Pedagdgico da Oficina Competéncias para a EAD — 22 edigdo — 2011/1

A Unidade contou com videos, textos e sites acerca da competéncia de
fluéncia digital, do papel do tutor e dos professores na educacédo a distancia, a
construcdo de competéncias, além de uma apresentacdo realizada em um

congresso sobre o Censo EAD.br da ABED.
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A turma mostrou-se bastante participativa e curiosa, o que foi traduzido nos
constantes questionamentos e nas trocas entre os alunos, assim como entre eles e
a ministrante, surpreendendo positivamente. Nesta edicdo, também foi possivel
realizar o mapeamento de competéncias e o0 levantamento de estratégias
pedagogicas. Esses sujeitos tiveram mais facilidade em colocar-se no papel de
organizadores de cursos, refletindo sobre as estratégias adequadas.

Quando a pergunta foi modificada, colocando-os na situacdo de alunos,
ocorreram alguns instantes de siléncio até surgirem as primeiras ideias. Assim, 0s
participantes da primeira edi¢céo tiveram dificuldades de iniciar sua contribuicdo na
posicdo de professores; ja o grupo da segunda edicdo teve dificuldades em
contribuir no papel de alunos. Com isso, ficou evidente a dificuldade de descentrar-
se para refletir sobre seu espaco de atuacdo. Para ambos, ver-se em outro papel
proporcionou vislumbrar com mais facilidade as possibilidades de estratégias
pedagdgicas para a formacgéao visando a constru¢do de competéncias.

Esse tema mobiliza os individuos de forma significativa e, em alguns
momentos, quase o0s imobiliza. Isso acontece possivelmente pela concepcdo de
senso comum das competéncias — O ser competente ou incompetente, e a
implicagéo pessoal nessa questao.

Nas duas edi¢cdes, a atividade da Roda das Competéncias apresentou-se como
um desafio, um momento de autoavaliacdo, que oportuniza tomadas de iniciativa
para mudanca. Logo, confirma ser um instrumento importante junto com outras
estratégias pedagdgicas para a construcdo de competéncias, pois ajuda a visualizar
e identificar os pontos a aperfeigoar.

No proximo subcapitulo serdo apresentados os resultados encontrados até

esta fase.

7.3 RESULTADOS DA PRIMEIRA ETAPA DE PESQUISA: COMPETENCIAS E
ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA O MP-COMPEAD

Diante dessas ac¢0es, foram elaborados dois quadros comparativos sobre as
competéncias do professor e do tutor para a EAD, a partir dos seguintes itens:

e Mapeamento inicial de competéncias de professores e tutores para a EAD,;
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e Mapeamento de competéncias realizado na disciplina “Leitura Dirigida:
Modelos pedagodgicos em educacao a distancia: das tecnologias as competéncias” —
pesquisadores do NUTED;

e Mapeamento de competéncias realizado na “Oficina Competéncias para a
EAD — 12 edicdo” — alunos experientes em EAD;

e Mapeamento de competéncias realizado na “Oficina Competéncias para a
EAD — 22 edicdo” — alunos inexperientes em EAD.

Assim, as competéncias do professor mapeadas na pesquisa S&o
apresentadas na tabela 6 de acordo com as respostas dos sujeitos participantes em

cada situacéo, a seguir:

Competéncias do Professor

Mapeamento

inicial de

Mapeamento de

competéncias na

Mapeamento de

competéncias na

Mapeamento de

competéncias na

competéncias de disciplina 12 edicdo da 22 edicao da
professores e (grupo de Oficina — alunos Oficina — alunos
tutores para a EAD pesquisa) experientes inexperientes
1. Avaliagao da 1. Avaliacédo do 1. Capacidade de | 1. Avaliacao
aprendizagem do processo de avaliacao
aluno aprendizagem do
aluno

2. Capacidade de 2. Dar e receber - 2. Feedback
dar e receber feedback
feedback
3. Capacidade para | 3. Capacidade de - 3. Motivacgao

motivar a si e ao
outro

motivar-se
4. Capacidade de
motivar o outro

(motivar o outro)

4. Comunicagao

5. Comunicacgéao

2. Comunicagao

4. Comunicacao

1. Flexibilidade

2. Fluéncia digital

6. Fluéncia Digital

3. Fluéncia Digital

5. Dominio dos
AVA

3. Organizagéo

7. Organizagao

4. Organizacao do
tempo

6. Organizacao

4. Planejamento

8. Planejamento

5. Arquitetura
Pedagdgica

7. Planejamento

5. Reflexdo

9. Reflexao

6. Capacidade
critica e
reflexividade

6. Trabalho em
equipe

10. Trabalho em
equipe
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Competéncias do Professor

Mapeamento Mapeamento de Mapeamento de Mapeamento de
inicial de competéncias na | competéncias na | competéncias na
competéncias de disciplina 12 edicao da 22 edicao da
professores e (grupo de Oficina — alunos Oficina — alunos
tutores para a EAD pesquisa) experientes inexperientes
- 11. Didatica 7. Pedagogica/ 8. Didatica

Didatica

12. Autonomia

9. Autonomia

13. Autoavaliacéo

14. Gestao
académica

10. Gestao
académica

8. Dominio do
Conteldo

9. Design
Pedagdégico

11. Design
Instrucional

12. Administracao
do tempo

13. Relacionamento
Interpessoal

14. Mediacao

Tabela 6 - Quadro Comparativo sobre as Competéncias do Professor

Assim, “flexibilidade” foi citada apenas na listagem inicial. Entre a listagem
inicial e o mapeamento realizado com o0 grupo de pesquisa, apenas foram
acrescidas quatro competéncias. Ao comparar o mapeamento do grupo de pesquisa
e das turmas dos cursos, oito competéncias néo se repetiram. Entre os participantes
dos cursos, nove competéncias ndo coincidiram. Algumas delas poderiam equivaler-
se ao realizar uma descri¢do e acabar sendo reunidas em uma Unica competéncia, 0
que reduziria esta diferenga. No entanto, procurou-se deixar o mapeamento de
acordo com o que foi designado pelos grupos. A descricdo de uma competéncia
determinada, ou seja, 0 que ela significa e o desmembramento dela no CHA
mostraram-se um grande desafio as turmas.

E interessante salientar que os alunos experientes em EAD ndo mencionaram
as competéncias de “dar e receber feedback”, “motivagao” e “trabalho em equipe”
em relacdo ao mapeamento inicial. Contudo, citaram as competéncias de “didatica”
e “design pedagogico” referentes a producdo de materiais educacionais digitais
(MED) como basicas ao professor de educagcdo a distdncia. Ja o grupo sem

experiéncia na modalidade ndo indicou as competéncias de “reflexao” e “trabalho em
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equipe”, porém sugeriu também “didatica” e “design instrucional” para MED, assim

como “autonomia”, “gestdo académica”, “administracdo do tempo”.

Da mesma forma, apresenta-se o0 mapeamento das competéncias do tutor por

meio do quadro comparativo a seguir (tabela 7):

Competéncias do Tutor

Mapeamento inicial

de competéncias de

Mapeamento de

competéncias na

Mapeamento de

competéncias na

Mapeamento de

competéncias na

professores e tutores disciplina 12 edicédo da 22 edicao da
para a EAD (grupo de Oficina — alunos Oficina — alunos

pesquisa) experientes inexperientes
1. Avaliacdo da 1. Auxilio na - 1. Avaliacao
aprendizagem do avaliacéo da
aluno aprendizagem do

aluno

2. Capacidade de 2. Dar e receber - 2. Feedback
dar e receber feedback
feedback
3. Capacidade para | 3. Capacidade de | 1.Acéao 3. Motivacao
motivar a si e ao motivar-se Motivacional (motivar o outro)

outro

Capacidade de
motivar o outro

(motivar o outro)

4. Comunicacao

4. Comunicacao

2. Comunicagéao e
interacao

4. Comunicacao

5. Flexibilidade

6. Fluéncia digital

5. Fluéncia Digital

3. Fluéncia Digital

5. Dominio dos
AVAS

7. Organizacao

6. Organizacao

4. Organizagao do
tempo

6. Organizacao

8. Planejamento

7. Planejamento

9. Reflexao

8. Reflexao

5. Capacidade
critica

10. Trabalho em
equipe

9. Trabalho em
equipe

10. Didatica

6. Pedagdgica

7. Didatica

11. Autonomia

8. Autonomia

12. Socializacao
ou
Presencialidade
on-line

7. Relacional

9. Relacionamento
Interpessoal

13. Gestao
académica

8. Dominio da
disciplina
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Competéncias do Tutor

Mapeamento inicial | Mapeamento de Mapeamento de Mapeamento de
de competéncias de | competéncias na | competéncias na | competéncias na
professores e tutores disciplina 12 edicédo da 22 edicao da
para a EAD (grupo de Oficina — alunos Oficina — alunos
pesquisa) experientes inexperientes
- - 9. Mediacéao 10. Mediacao
- - - 11. Administragéo
do tempo
- - - 12. Orientacao

Tabela 7 - Quadro Comparativo sobre as Competéncias do Tutor

Novamente, a competéncia de “flexibilidade” ndo foi referida pelos grupos,
como também pelo aprofundamento dos estudos sobre o tema. A comparacao entre
0 mapeamento inicial e do grupo de pesquisa manteve-se 0 mesmo para o papel do
tutor. As diferengcas no mapeamento de competéncias entre o grupo de pesquisa e a
turma de alunos experientes em EAD foram novamente de oito competéncias. J& em
relacdo ao grupo inexperiente, foram sete competéncias ndo citadas em comum.
Entre as duas turmas, apenas seis nao se equivaleram.

A turma com experiéncia em educacdo a distancia nao citou como
competéncias basicas ao tutor em relagcdo ao mapeamento inicial as seguintes: “dar
e receber feedback”, “trabalho em equipe”, a “avaliagdo da aprendizagem” ou
“auxilio na avaliagdo da aprendizagem”, “planejamento” e “didatica”. Neste grupo,
houve longa discussdo acerca da funcdo docente e de tutor, bem como os
problemas de compreensdo sobre o que € de responsabilidade de cada ator.
Algumas dessas competéncias foram citadas, mas se salientou o veto das trés
tltimas competéncias como correspondentes somente ao professor.

A segunda turma ndo mencionou as competéncias de “planejamento”,
“reflexao” e “trabalho em equipe” comparando o seu mapeamento com o que foi
realizado inicialmente para a tese. Salienta-se que a reflexao e o trabalho em equipe
também nao foram abordados como competéncias do professor por esse grupo.

Na segunda etapa, procedeu-se a analise das competéncias e sua descri¢ao,
conforme é apresentado em Schneider, Silva e Behar (2013) e encontra-se no
Apéndice E. Existem outros quadros de competéncias, tais como o Referencial
ABED (LITTO et al., 2012), o “Quadro Europeu de Qualificagdes” (COMUNIDADES
EUROPEIAS, 2009), o “Padrées de Competéncia em TIC para Professores”
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(UNESCO, 2009). Entretanto, muitas das competéncias apresentadas nesses
referenciais poderiam ser consideradas, segundo a abordagem tedrica desta
pesquisa, como conhecimentos, habilidades ou atitudes. Com isso, dificultou-se a
criacdo de um quadro comparativo entre as competéncias mapeadas para a
modalidade nesta pesquisa e as de outros documentos.

Quanto as Estratégias Pedagogicas (EP), apresenta-se o levantamento
realizado nos cursos de coleta de dados, categorizando-as em “estratégias

pedagogicas com TIC”, “estratégias pedagogicas de simulacdo” e “estratégias

pedagdgicas de orientacéo e estudo de caso”, conforme segue:

Oficina Competéncias para a EAD

- 12 edicdo

Oficina Competéncias para a EAD

- 22 edicao

Estratégias Pedagoqgicas com TIC:

¢ Instrumentalizacéo para uso do AVA;
e Experiéncias no uso do AVA;

e Tutorial.

Estratéqgias Pedagdgicas com TIC:

¢ Instrumentalizacéo para uso do
computador;

e Foruns;

e Glossério;

e Videos.

Estratégias Pedagoqgicas de Simulacao:

Estratéqgias Pedagdgicas de Simulacao:

e Simulacao;

e Imersodes;

Montagem de cenario;

Construcéo de uma arquitetura
pedagogica;

e Resolugao de problemas.

e Simulacao de curso;

Dramatizacao;

Dinamica;

Imersao;

Resolucédo de problemas.

Estratégias Pedagdgicas de Orientacado

Estratégias Pedagdgicas de Orientacado

e Estudo de caso:

Orientacéo;

Atividades motivacionais;

Atividade em grupo;

Projetos em AVA,;

Avaliacédo das causas de sucesso e

insucesso de cursos.

e Estudo de caso:

Projetos de aprendizagem;

Atividades colaborativas;

Plano de construcdo de competéncias;

Avaliacao de competéncias;

Levantamento de perfil;

Coaching;
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Oficina Competéncias para a EAD Oficina Competéncias para a EAD
- 12 edicao - 22 edicao

¢ Oficinas especificas por
competéncias;

e Texto continuado;

e Espacos de criacdo de tarefas;

e Reflexao.

Tabela 8 - Quadro Comparativo com 0s Resultados do Levantamento de Estratégias Pedagoégicas

Foram apontadas 19 estratégias pedagégicas de ordem diferente entre os
grupos e apenas seis EPs em comum em um total de 24 estratégias. Foi analisada a
viabilidade técnica e temporal, a fim de verificar a possibilidade de insercéo de cada
uma das estratégias levantadas no modelo pedagdgico. Com esses subsidios, foi
criado o MP-CompEAD, conforme é relatado a seguir.
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8 SEGUNDA ETAPA DE PESQUISA: CONSTRUINDO E VALIDANDO O MP-
COMPEAD

A partir desses resultados, criou-se o modelo pedagégico MP-CompEAD. Ele
esta pautado no construtivismo piagetiano como concepgdo epistemoldgica. Da
mesma forma, tem como concepc¢édo pedagodgica a chamada pedagogia relacional,
fundamentada na Epistemologia Genética (BECKER, 1999). Ambas foram
abordadas no subcapitulo 3.1 desta tese.

Sendo o modelo uma representacdo, um exemplo ou uma forma de
“estabelecer uma relagcao por analogia com a realidade” (BEHAR, 2009) e levando
em consideracdo que as competéncias se referem a um contexto, recordam-se o
objetivo e questdo de pesquisa, a saber: contribuir para a construcdo de
competéncias pelos professores e tutores, por meio deste modelo pedagdgico, com
um curso que inclui estratégias pedagogicas que simulam situacdes da EAD. Assim,
busca-se que o aluno possa até o final do curso:

1) Conhecer e compreender as competéncias do Modelo;

2) Realizar situagbes de aprendizagem que simulem a mobilizacdo das
competéncias no contexto da educacao a distancia;

3) Refletir sobre as competéncias, analisando 0 seu processo de
aprendizagem.

No que tange a construcdo de competéncias na educacédo, Jonnaert, Ettayebi e
Defise (2010) apresentam trés Idgicas que se articulam entre si para esse sentido: a
‘l6gica da agdo em situagdo” (momento em que a competéncia é construida); a
“‘légica curricular” (a construgdo de competéncias definindo o curriculo e os
conteudos); e a “légica da aprendizagem” (competéncias construidas pelos alunos
em sala de aula). Com essa perspectiva, selecionou-se um conjunto de seis
competéncias como contetdos para serem (re)construidas por meio da aplicacdo de
estratégias pedagdgicas selecionadas apds o seu levantamento na etapa anterior de
pesquisa.

Entretanto, como as competéncias precisam de uma situacdo, de uma
novidade, de um imprevisto ou de um problema para serem postas em pratica, 0s
autores questionam (JONNAERT; ETTAYEBI; DEFISE, 2010, p. 70): “Como passar

entdo dessa competéncia desenvolvida em acédo e em situacdo a identificacdo do
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que ela requer para sua construcdo por parte dos alunos em situagdo de
aprendizagem?”. Jonnaert, Ettayebi e Defise (2010) afirmam que essa é uma tarefa
complexa. Contudo, a autora da tese buscou as seguintes solucdes:

e Compreender os papéis e as atribuicbes de professores e de tutores
(subcapitulos 3.2.1 e 3.2.2);

e Apresentar a descricdo das competéncias, com desmembramento de cada
uma delas em conhecimentos, habilidades e atitudes — CHA, realizada por
Schneider, Silva e Behar (2013), selecionando aquelas que fariam parte do Modelo
(a selecao encontra-se no subcapitulo 8.1 e a lista completa de competéncias esta
no Apéndice E);

e Criar um questionario para mapear tais competéncias dos participantes dos
cursos, utilizando o CHA como afirmacdes as quais 0s alunos responderam
seguindo a escala Likert de quatro pontos (subcapitulos 5.3 e 8.3). Essa aplicacao
ocorreu na primeira aula presencialmente e na quinta semana (a distancia);

e Aplicar estratégias pedagodgicas para explorar as competéncias de modo que
0S participantes discutissem 0s conceitos, simulassem situacbes e estudassem
casos ou problemas relacionados a pratica em educacao a distancia.

De acordo com Perrenoud (2001), as competéncias contextualizadas conferem

ao sujeito o poder de:

[...] Identificar o obstaculo ou problema; considerar as estratégias possiveis
e realistas quanto ao que esta disponivel (tempo, recursos e informaces);
optar pela estratégia mais adequada; planejar e implementar a estratégia,
fazendo as adaptacdes necessarias; reavaliar a situacdo, se preciso for;
respeitar principios legais e éticos; controlar emocfes, humores, etc.;
cooperar com outros profissionais; aprender durante a acao, documentar as
operacgOes e as decisbes (p. 139-140).

Esses sdo aspectos avaliados no questionario pelos préprios participantes,
bem como se procurou inseri-los nas estratégias pedagdgicas adotadas de modo
que estudassem o contexto da EAD e compreendessem-no. Sobre esse ultimo
ponto, € importante salientar que cada professor € unico, e sua relacdo com o
Modelo serd particular. Além disso, € importante levar em consideracdo as
peculiaridades da instituicdo, do publico e do tipo de EAD realizada no local. Esse

cenario ja envolve o Modelo em uma contextualizacdo. Logo, ele € uma estrutura
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gue admite certa flexibilidade, a qual possibilita adaptacdo no seu detalhamento ao

contexto de aprendizagem.

Com isso, pretende-se que o MP-CompEAD contribua para a sua construcéo

de competéncias e a aplicacdo da nova abordagem. Assim, foi criado o modelo

pedagdgico baseado em competéncias para atuacdo de professores e de tutores em

educacdo a distancia, o qual é apresentado na figura 15.

Concepgéo
Epistemoldgica:
construtivismo piagetiano

e

MP-CompEAD

>

N

Concepgao Pedagogica:
pedagogia relacional

Competéncias

+ Aspectos Organizacionais —
Oficina, com carga horaria de 40h,
semipresencial
¥ Publico: professores e tutores;
» Objetivos: contribuir para o
processo de construgao de
competéncias dos participantes.

+ Aspectos de Contetido:
Educagao a Distancia e
Competéncias.

*Aspectos Techoldgicos: AVA.
«Aspectos Metodologicos:
atividades individuais e coletivas
de interagdocom o AVA e as
competéncias de cada alunc e
seus CHAs, a partir de estratégias
pedagodgicas baseadas em
situagoes de EAD.

« Estratégias Pedagogicas
com TICs;

+ Estratégias Pedagogicas
de Simulagéo,

« Estratégias Pedagogicas
de Orientacdo e Estudo
de Caso.

1. Avaliagdo da
Aprendizagem;

2. Comunicagao
Escrita;

3. Didatica;

4. Fluéncia
Digital;

5. Organizagao;
6. Planejamento
Pedagogico.

Sistematica de
Avaliagéo:

» Questionario de
Mapeamento de
Competéncias

* Acompanhamento:
« da realizagdo do
planode
desenvolvimento
individual pelo
professore pelo
padrinho/madrinha;
% com feedback
constante nas
situagdes de
aprendizagem;

« do diario de bordo.

Figura 15 - Modelo Pedagdgico baseado em Competéncias para a Atuacao de Professores e de
Tutores em Educacéo a Distancia — MP-CompEAD
Fonte: a autora.

A seguir sdo descritos os componentes do Modelo Pedagdgico MP-CompEAD

na ordem em que foram elaborados.
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8.1 AS COMPETENCIAS

A selecdo das competéncias que fariam parte do MP-CompEAD realizou-se
comparando as competéncias mapeadas na disciplina “Modelos pedagdgicos em
Educacao a Distancia: das Tecnologias as Competéncias”, com as duas edi¢cdes dos
cursos “Oficina Competéncias para a EAD”. A partir disso, identificaram-se as
competéncias que ocorreram em igual niumero de vezes nas trés oportunidades
tanto para professores quanto para tutores, quais sejam Comunicagcdo Escrita,
Fluéncia Digital, Didatica e Organizacdo. Optou-se em chamar “Comunicagéo
Escrita” em fungdo de que o trabalho em educacéao a distancia apoiado em AVA se
realiza, especialmente, através de registros na forma escrita.

Mas, para que o Modelo MP-CompEAD se apresentasse de forma completa do
ponto de vista da pratica pedagdgica, a autora decidiu por incluir mais duas
competéncias citadas por, pelo menos, dois grupos participantes e entendidas como
fundamentais para essa finalidade: Avaliacdo e Planejamento. Procurou-se
especificar tais competéncias, chamando-as de “Avaliagdo da Aprendizagem” e
“‘Planejamento Pedagogico”. Assim, o MP-CompEAD contempla, com essas
competéncias: a organizacao para possibilitar a execuc¢éo do trabalho pedagdgico; o
planejamento para que ele ocorra; o uso dos recursos digitais; a comunicacao
através deles; sua aplicacdo didatica; e o acompanhamento e avaliacdo da
aprendizagem dos alunos. A seguir, sdo apresentadas as competéncias
mencionadas na forma de tabelas, conforme Schneider, Silva e Behar (2013).

Competéncia AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Descricao Trata-se da compreensdo acerca da construcdo de competéncias
e seus elementos em particular (conhecimentos, habilidades e
atitudes) e da aprendizagem, levando em conta as histérias e as
contingéncias de vida dos alunos, a fim de avaliar as atividades

propostas e 0s avangos Nesses processos.

Conhecimentos | Conhecer os alunos e suas necessidades de aprendizagem, o
processo de construgcdo de competéncias e seus elementos em

particular (conhecimentos, habilidades e atitudes) e de
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Competéncia

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

aprendizagem, bem como o conceito, 0s tipos e as estratégias de
avaliacdo. Conhecer ainda as tecnologias de informacédo e
comunicagdo para o0 acompanhamento da realizagdo das
atividades e das interacdes, como também para feedback ao

aluno.

Habilidades

Analisar o processo de aprendizagem, identificar dificuldades,
davidas e facilidades, sistematizar atividades e estratégias de
avaliacdo, mediar, interagir, dar retorno adequado e levar em

consideracao as particularidades dos alunos.

Atitudes

Ter

responséavel, acolhedor, reflexivo.

autocontrole, ser critico, respeitoso, atento, atualizado,

Tabela 9 - Descricdo e CHA da Competéncia de Avaliagdo da Aprendizagem

Fonte: Schneider, Silva e Behar (2013)

Competéncia

COMUNICACAO ESCRITA

Descricao

Esta fundamentada na clareza e na objetividade da expresséo

escrita.

Conhecimentos

Norma culta da lingua, regras de comportamento, formas de

comunicacao, publico/receptores.

Habilidades Escrita de forma clara, objetiva e coerente, interpretar mensagens
recebidas, usar vocabulario adequado.
Atitudes Ser expressivo, empatico, cauteloso e articulado.

Tabela 10 - Descricdo e CHA da Competéncia de Comunicacao Escrita

Fonte: Schneider, Silva e Behar (2013)

Competéncia

DIDATICA

Descricao

Revela-se na acao dos professores. Considera-se como a reflexao
sistematica da pratica pedagodgica. Pressupde a acdo educativa
numa sociedade historicamente determinada; Capacidade de
selecdo e aplicacdo de procedimentos, metodos, técnicas e
recursos aos conteudos, através da determinacdo de objetivos e

finalidades pedagdgicas.

Conhecimentos

de

diversificadas; aplicacdo de tecnologias na educacao e “saber

Conhecimentos  cientificos e  metodologias ensino
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como aplicar com finalidade pedagdgica”; bem como conhecer os

diferentes contextos educacionais, estrutura educacional.

Habilidades

Fazer e refazer sua pratica de modo critico e criativo; Estabelecer
a relagdo entre experiéncia do aluno e conhecimento
tedrico/cientifico; Planejar as atividades docentes, levando em
consideracdo o perfil e os estilos de aprendizagem dos alunos;
Interpretar dados e informacdes buscando mediar o processo de

aprendizagem.

Atitudes

Reflexivo, Proativo, critico, responsavel, auténomo, acolhedor,

mobilizador.

Tabela 11 - Descricdo e CHA da Competéncia de Didatica
Fonte: Schneider, Silva e Behar (2013)

Competéncia

FLUENCIA DIGITAL

Descricao

Esta ligada a utilizacdo da tecnologia de modo que o sujeito se
sinta digitalmente ativo/participante dos avancos tecnoldgicos. A
fluéncia possibilita ndo s6 o uso, mas também a criacdo e a

producdo de conteudos/materiais.

Conhecimentos

Tedrico/tecnoldgico sobre as ferramentas.

Habilidades Mexer, buscar, selecionar, produzir.
Atitudes Ter iniciativa para buscar inovacbes e sempre se manter
atualizado.

Tabela 12 - Descricdo e CHA da Competéncia de Fluéncia Digital
Fonte: Schneider, Silva e Behar (2013)

Competéncia

ORGANIZACAO

Descricao

Relaciona-se com a ordenacgéo, estruturacdo e sistematizacao de

atividades, materiais e grupos.

Conhecimentos

Ter autoconhecimento, planejar, conhecer os prazos.

Habilidades

Criar estratégias, sistematizar, ordenar e classificar.

Atitudes

Ser engajado, estar envolvido, ser pro-ativo, tomar decisdes e ter

persisténcia.

Tabela 13 - Descricdo e CHA da Competéncia de Organizacdo
Fonte: Schneider, Silva e Behar (2013)




136

Competéncia PLANEJAMENTO PEDAGOGICO

Descricao Baseado no estabelecimento de prioridades, metas e objetivos. Em
educacéo, consideram-se também as condicbes necessarias para

criar situacdes e aplicar estratégias de aprendizagem.

Conhecimentos | Tipos de planejamento, contexto, potencialidades, fragilidades,

publico (se houver).

Habilidades Sistematizar, avaliar, analisar.

Atitudes Ser proé-ativo, ser objetivo, ser metddico.

Tabela 14 - Descri¢cdo e CHA da Competéncia de Planejamento Pedagdgico
Fonte: Schneider, Silva e Behar (2013)

8.2 ARQUITETURA PEDAGOGICA

Neste subcapitulo sdo descritos os aspectos da arquitetura pedagogica,

conforme foram elaborados para o Modelo.

8.1.1 Aspectos Organizacionais

Os aspectos organizacionais da arquitetura pedagdgica sdo compostos de:
objetivos, justificativa, carga horéaria, publico-alvo e definicAo de papéis. Esses
componentes sédo descritos abaixo.

Em termos de objetivos, o curso que faz parte do MP-CompEAD visa a um
espaco de construcdo de competéncias pelos alunos participantes (professores e
tutores) para a sua atuacdo na educacdo a distancia. H4 uma sisteméatica de
acompanhamento, por meio de Modelo Pedagdgico baseado em Competéncias para
Educacéo a Distancia (MP-CompEAD).

A justificativa para sua realizacdo é o crescente numero de cursos a distancia,
inclusive nas IES publicas, o qual requer uma demanda de formacao de professores
e de tutores para atuar nessa modalidade. Paralelamente, a abordagem das
competéncias na Educacdo em uma perspectiva baseada na Epistemologia
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Genética de Jean Piaget tem-se mostrado como uma alternativa viavel ndo s6 para
as acOes educacionais junto aos alunos, mas também como capacitacao da equipe
pedagogica. Por esse motivo, busca integrar a modalidade e a abordagem
educacional mencionadas no presente Modelo Pedagogico, com o intuito de
contribuir para uma possivel melhoria dos processos educacionais realizados em
educacéo a distancia.

Quanto a carga horaria, optou-se por usar a estratégia descrita a seguir. Para
a organizacdo do modelo foi aplicado questionario junto aos participantes dos cursos
da primeira etapa de pesquisa, com o intuito de levantar impressao, a partir da sua
experiéncia, sobre a carga horaria total, como também as cargas horarias presencial
e a distancia. Solicitou-se que levassem em conta a complexidade dos temas e o
tempo disponivel e/ou impacto do tempo do curso na sua rotina. Dos participantes
que responderam ao questionario (1/3 dos alunos somando as duas turmas), mais
de 60% sugeriu que o0 curso se constituisse por 40h a 60h totais. Para as atividades
presenciais, 0s respondentes consideraram uma aula por semana (83%) entre 3h
(25%) e 4h (42%) de carga horaria. Apenas um respondente considerou que 0 curso
deveria ser totalmente a distdncia. No caso das atividades a distancia, 42%
considerou que deveria haver 2h semanais dedicadas ao curso, mas os outros 42%
consideraram importante disponibilizar de 4h a 6h semanais (0 restante, 17%,
indicou 3h semanais a distancia).

Como esse Modelo Pedagdgico podera ser utilizado na capacitacdo das
equipes de cursos a distancia, a autora teve o cuidado de levar em consideragéo o
periodo de tempo geralmente disponivel pela coordenacao de cursos para tanto (em
torno de um més), tendo por parametro o cenario atual de EAD da UFRGS. Assim, o
curso foi organizado em seis semanas, buscando adequa-lo também a esse cenario.
N&o se mostrou possivel a distribuicdo das competéncias e de estratégias
pedagogicas de constru¢cdo em um tempo menor.

Diante disso, foram programadas 40h, distribuidas em 14h presenciais
(primeira e dltima aulas de 4h e dois encontros de 3h) e em 26h a distancia (trés
semanas com dedicacdo de 4h e duas semanas disponibilizando 7h para o curso
por ser uma semana totalmente EAD), resultando em 65% da carga horéaria do curso
na modalidade a distancia. Buscou-se intercalar semanas de aula presencial e
atividades a distancia com semanas somente tendo atividades a distancia. As aulas

presenciais do curso ocorreram pelo AVA MOODLE. Desse modo, o curso pode
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desenvolver-se totalmente na modalidade a distancia, porém havia o receio de
evasdo dos alunos, o que comprometeria a realizagdo da pesquisa no prazo
disponivel. A questdo da evasdo ou ndo cumprimento das atividades a distancia
pelos participantes de capacitacfes foi observado pela autora em seu trabalho junto
a Secretaria de Educacao a Distancia da UFRGS. As hipoteses para isso séo a falta
de uma cultura de EAD, como também o problema de organizacdo pelas pessoas
tanto em termos de quantidade de tarefas quanto de administracdo do tempo,
especialmente no uso dos recursos digitais, 0 que pode ser um estudo futuro na sua
atuacdo na Secretaria. Logo, as aulas presenciais serviram como uma espécie de
“garantia” de realizagdo do percurso necessario em termos de coleta de dados e de
processo de construcédo de competéncias.

Logo, o publico-alvo continua sendo os professores e os tutores. Para fins de
pesquisa, utilizou-se uma turma com experiéncia em educacdo a distancia, outra
formada por participantes sem experiéncia na modalidade e a terceira, como uma
turma mista. Como definicdo de papéis, considerou-se que a ministrante do curso
tem um papel de mediacdo, orientacdo, acompanhamento e avaliacdo quanto ao
conteuldo, as atividades, as interacdes e as respostas dos alunos para a realizagéao
do Modelo Pedagdgico proposto. No caso dos participantes, esperou-se uma
postura ativa, incentivada ao longo do curso. A turma foi dividida em trés grupos na
forma de um rodizio para desempenhar os papéis de professor, de tutor e de aluno
no emprego da estratégia pedagoégica “Discussao e troca de papéis no Forum”. Nas
estratégias pedagdgicas de simulacdo também era solicitado que os participantes se
colocassem no papel de professor e tutor frente a uma mesma situagao.

O curso foi divulgado pelo seu site, disponivel em http://mp-

compead.weebly.com, conforme ilustram as figuras a seguir.



http://mp-compead.weebly.com/
http://mp-compead.weebly.com/
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Home Curso

Apresentacdo

http://www.nuted.ufrgs. br.

Competéncias para a EAD, o qual € vinculado ao Modelo.

Modelo Pedagdgico baseado em Competéncias para professores e
tutores em Educac@o A Distdncia - MP-CompEAD

0 Modelo Pedagdgico baseado em Competéncias para professores e tutores em Educacéo a
Distancia - MP-CompEAD foi criado a partir da pesquisa desenvolvida para a tese de
Doutorado em Educacao de Daisy Schneider, sob orientacao da Prof.® Dr.® Patricia Alejandra
Behar, do Programa de Pos-Graduacdao em Educacido da Faculdade de Educacao da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGEDU/FACED/UFRGS). O trabalho teve apoio

do Nicleo de Tecnologia Digital aplicada & FEducacdo (NUTED), com endereco eletrnico disponivel em

O piblico alvo deste Modelo € formado por professores e tutores tanto agueles atuantes em educacao a distancia (EAD), quanto
os que sao candidatos a exercerem tais papeis, mas que nao tem experiéncia em EAD.

Este site destina-se a apresentar o MP-CompEAD, como tambem algumas informacdes do curso, intitulado Oficina Construindo

E-mail

Figura 16 - Tela Inicial do Site do MP-CompEAD

Modelo Pedagdgico baseado em Competéncias para professores e
tutores em Educacdo A Distdncia - MP-CompEAD

E-mail

0 curso Oficina Construindo Competéncias para a EAD, tem carga horaria de 40h, distribuidas em 14h presenciais (aulas nas
segundas-feiras a tarde) e 26h de carga horaria a distancia. Veja as datas na pagina de inscricoes da turma em que pretende
participar.

N° vagas: 30 vagas.
Obs.: este curso faz parte de uma pesquisa de doutorado em Educacdo.

Pablico Alvo:
» Profissionais com interesse em atuar como professores e/ou tutores em cursos a distancia, com e sem experiéncia na
modalidade.

Requisitos exigidos para os participantes:

» Conhecimento basico no AVA Moodle.

 Interesse em atuar como professor e/ou tutor em cursos na modalidade de educacao a distancia.

« Assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, pois este curso fara parte de uma pequisa de Doutorado em
Educacdo.

Coordenagao: Profa. Dra. Patricia Alejandra Behar
e i (il

Objetivos Especificos:

« Validar o Modelo Pedagogico baseado em Competéncias para Educaco a Distancia (MP-CompEAD).

« Buscar subsidios para verificar as contribuicdes do MP-CompEAD para o processo de construcio de competéncias por
professores e tutores.

» Avaliar o MP-CompEAD e o curso.

Conteddos:

Distancia: conceitos bésicos;

» Educacio a distancia: papel do professor e papel do tutor;

» 0 conceito de Competéncias e seus elementos;

« Competéncias de 30 da aprendizagem, comunicacao escrita, didatica, fluéncia digital, organizaco e planejamento

pedagogico para a atuacao em cursos de educacao a distancia: atividades teorico-praticas.

Certificados emitidos pela SEAD:
Os participantes que obtiverem aproveitamento nas

vidades propostas e cumprirem 75% (setenta e cinco por cento) da carga
horéria total exigida pelo curso terao direito ao certificado.

Os certificados deverao ser retirados na Secretaria de Educacéo a Distancia, no prédio do Chateau - localizado na Praca
Argentina, s/n - Prédio 11.102 - Campus Centro - Porto Alegre/RS.

Os certificados poderdo ser retirados por terceiros. Hor

0 para retirar os certificados: das %h as 15h, com a Maria Zaida Ramos
Vurdel. Informacdes pelo telefone (51) 3308.3678 ou e-mail cursos@sead.ufrgs.br

Figura 17 - Tela de Descri¢do do Curso

8.1.2 Aspecto de Conteudo

Figura 18 - Tela de Descrigdo do Curso

Os participantes da primeira fase da pesquisa, inclusive 0 grupo experiente,

relataram a necessidade de debater a educagéo a distancia e estuda-la, além das

competéncias. Logo, a arquitetura pedagoégica do Modelo tem como conteudos a

educacdo a distancia e as competéncias indicadas, quais sejam avaliacdo da

aprendizagem, comunicacdo escrita, didatica, fluéncia digital, organizacdo e

planejamento pedagdgico. Disponibilizaram-se textos digitais, videos e outros

recursos complementares, entre eles, o objeto de aprendizagem CompEAD, descrito

no subcapitulo 6.1.
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8.1.3 Aspecto Tecnolbgico

Para esta experiéncia, selecionou-se o AVA MOODLE por possibilitar a
organizacdo das orientagBes, materiais e atividades na pagina inicial do espaco do
curso, ilustrado pelas figuras 19 e 20.

EDUCAGAO A DISTANCIA

Figura 19 - Box de Orientacdes sobre o Curso no Figura 20 - Box com Férum Geral, Diario de Bordo e
MOODLE Documentos de Orientacdo do Curso

As funcionalidades utilizadas sdo Forum, Tarefa (envio de arquivo Unico, envio
de arquivo multiplo, texto on-line), Diario, Glossario, além dos espa¢cos com a
distribuicdo da organizacéo, orientacdes, atividades e materiais na tela inicial do
curso através dos boxes™ do Moodle.

Embora o modelo tenha sido executado com base em um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), pode ser adaptado para ser aplicado por meio de outro

recurso digital.

8.1.4 Aspecto Metodoldgico

Ao entrarem no espag¢o do curso no Moodle, os alunos visualizavam caixas
com a (1) organizacdo geral do curso, (2) o link e senha para o Questionario de

Mapeamento de Competéncias, (3) Orientagbes, (4) Semanas, sendo uma caixa

> Os boxes do Moodle s&o espacgos dentro de um curso ou disciplina onde o professor pode inserir
orientacdes, atividades e recursos.
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para cada semana, (5) Materiais Complementares e (6) Referéncias Bibliograficas.
Os alunos tiveram acesso também a outra turma chamada Area de Testes, na qual
foram inscritos como professores. Cada aluno tinha ainda uma caixa com seu nome
para explorar o ambiente virtual. Neste espaco, poderiam realizar testes das
ferramentas do AVA e criar uma aula a partir da elaboragdo de um planejamento,
atividade da Semana 4.

Bom trabalhot!!!

& Tutorial do Didrio de Bordo
obre 2 Formagio de Professores para atuar Plataform da a criar 2 aidade tarcfs’ no anbiente Didrio de Bordo

Oficina Construindo Competéncias para a EAD

Curso de Capacitagdo de instrumentalizacao da ferramenta WIKI

Dirija-se até a atividade pratica para iniciar ===

Figura 21 - Tela da Area de Testes no MOODLE Figura 22 - Tela da Area de Testes no MOODLE

Assim, neste aspecto da arquitetura pedagdgica, distribuiram-se as acdes em
semanas, em que eram exploradas algumas competéncias. Planejamento
Pedagogico, Organizacdo e Fluéncia Digital foram consideradas competéncias
transversais, pois se trabalhou com elas ao longo de todo o curso. Com as demais,
organizou-se da seguinte maneira:

e Semana 1 (presencial — 4h; e a distancia — 4h): iniciaram-se as a¢cbes com
as competéncias selecionadas como transversais. As competéncias exploradas
foram Organizacao e Fluéncia Digital.
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Ses (26/06/2013 a 02/07/2013)

Figura 23 - Box da Semana 1 no MOODLE

Figura 24 - Box da Semana 1 no MOODLE

e Semana 2 (presencial — 3h; e a distancia — 4h): as competéncia trabalhadas

nesta semana foram Avaliacdo da Aprendizagem, Didatica, Fluéncia Digital,

Organizacéao e Planejamento Pedagadgico.

mana 2 (03/07/2013 a 09/07/2013)

Figura 25 - Box da Semana 2 no MOODLE

b) Fén itual sobre dizagem criado por um grupo no papel de professor & acompanhado pelo grupo de “tutores’

c) Afividade em duplas de andlise de cendrio

sobre Planej gbgico e Avaliagio da
« Material de Apoio

bre Modelos Pedagdgicos e Arquiteturas Pedagdgicas para a EAD

Video sobre Avaliagio da Aprendizagem em EAD
Presencial
Glossirio - Termos e ferramentas bisicos
&> Retorno dos questionarios e da rada das competéncias
A Distancia

%

£

Figura 26 - Box da Semana 2 no MOODLE

e Semana 3 (a distancia — 7h): atividades sobre Didatica e Fluéncia Digital.
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Semana 3 (10/07/2013 a 16/07/2013]

« Carga horaria: Th
« Atividades

) Leitura de material sobre Didatica
) Férum sobre a competéncia de Didatica

) Atividade de resolugio de problemas emvolvendo a competéncia de Didatica

) Reflexdio no Didrio
« Waterial de Apoio

-Video Aprender a aprender (7min)

* Material Complementar.

-Apresentacdo TICs na Educacio

-Pagina sobre ferramentas colaborativas

mélia Domingu
como aquelas ideias ainda estao em nosso cotidiano, Infelizmer
ha no site da Nova Escola uma lista de pensadores e um resum

®

m

-Apresentacio Didética do Ensino Superior (objeto de aprendizagem Arquead/NUTEDIUFRGS)

0 com base no construtivisma piagetiano pelo prof. Femando Becker (3min

Castro (embora o texto tenha alguns erros de digitagio & interessante por apresentar um pouco da histéria da Didatica

ndio apresenta autares contemporaneos, como Zabala ¢ Perrenoud, entre outros. Caso seja de interesse,

Figura 27 - Box da Semana 3 no MOODLE

e Semana 4 (presencial — 3h; e a distancia — 4h): exploracdo da Comunicacéo

Escrita, Fluéncia Digital e Planejamento Pedagdgico.

Semana 4 (17/07/2013 a 23/07/2013)

Figura 28 - Box da Semana 4 no MOODLE

Figura 29 - Box da Semana 4 no MOODLE

e Semana 5 (a distancia — 7h): estudo de caso envolvendo as 6 competéncias

e novo preenchimento do Questionario. No féorum focalizou-se a discussdo sobre as

atitudes.
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Semana 5 (24/07/2013 a 30/07/2013

A Distancia

Carga hordria: Th
Atividades

a) Fdrum de retomada das competéncias, discutindo o elemento Atitude
b) Estudo de caso envolvendo as seis competéncias: Avaliagdo da Aprendizagem, Comunicacdo Escrita, Didética, Fluéncia Digital, Organizacéo e Planejamento Pedagdgico
c) Movo preenchimento do Questionario de Mapeamento de Competéncias (senha "mapacomp”) até 28/07/2013

d) Reflexdo no Didrio: avaliagdo acerca da experiéncia de desempenho dos papeis de professor, tutor e aluno nos féruns, levando em conta o trabalho coletivo em si, a
organizagdo da tarefa entre os grupes, o acompanhamento do forum no desempenho de cada papel e a avaliagdo das postagens

Figura 30 - Box da Semana 5 nho MOODLE

e Semana 6 (presencial — 4h): fechamento do curso, com retomada do

percurso individual e avaliagdo do curso e do Modelo MP-CompEAD.

Semana 6 (aula dia 31/07/2013)

- Carga horéria: 4h
+ Atividades

a) Avaliagio individual dos processos de construcdo de competéncias, a partir do retorno das respostas do Qu io de Map de Competél e do novo

i da Roda das Competd podendo comparar os resultados. Realizagdo de leitura das reflexdes feitas no dirio, revisdo do cronograma e do plano de
desenvohimenta individual, com nova postagem no Moodle, e registro final no didrio quanta a essa trajetdria. A intengao & que os alunos prossigam com seus planos, visando a
continua construcéo das competéncias

b) Apresentago do modelo pedagogica MP-CompEAD

c) Avaliago do modelo e do curso pelos alunos, com mediag&o de um comvidado e sem a presenca da ministrante neste momento. Realizagéio de postagem sobre a avaliagéo
em Tarefas.

d) Fechamento do curso

+ Material de Apoio: quadro comparativo individual das respostas ao Questionario. Este material sera enviado por e-mail para manter a privacidade do aluno
®

Figura 31 - Box da Semana 6 no MOODLE

8.1.4.1 Estrutura e dindmica das aulas presenciais

A partir das competéncias selecionadas para a aula, foram empregadas
estratégias pedagadgicas, criando situacdes de aprendizagem que podiam envolver
uma ou mais competéncias. As semanas 1, 2 e 4 incorporavam apresentacfes da

competéncia em destague naquela aula presencial. Eram realizadas atividades
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individuais e coletivas apoiadas no AVA. As aulas eram concentradas na acao do
aluno sobre os objetos de conhecimento — as competéncias para a EAD.
Disponibilizaram-se as apresentacdes e textos como materiais de apoio, além de
outras apresentacoes, videos e textos como material complementar, além do objeto

CompEAD. A arquitetura pedagdgica das aulas encontra-se no Apéndice C.

Material Complementar - apresentacdes e videos
« Conceito e historico da EAD - apresentacio de Leticia Rocha Machado
« Avaliacio da aprendizagem - vidao de 19 min de Cipriano Luckesi

« Educacio a Distancia: O sentido de aprender & o sucesso na EAD - video de 9mina5 de Joelma de Riz para o 7° SENAED

Material C ! - objetos de aprend

» LetEdu - Letramento Digital
+ Arquead
Outras objetos do NUTED/UFRGS

8

Referéncias e alguns livros interessantes:

Sobre Competéncias
BEHAR, Patricia A_ (org.). Competéncias em Educagho a Distancia. Porto Alegre: Penso, Grupo A, 2013
JONNAERT, Philippe: ETTAYEBI, Moussadak. DEFISE, Rosette. Curriculo @ Competéncias. Porta Alegre: Atmed, 2010
PERRENOUD, Philippe. Construir as Competéncias desde a Escola. Porto Alegre- Penso, Grupo A, 1999

SILVA, Ménica Ribeiro. Curriculo e C éncias: a formacao Séo Paulo: Cortez, 2008

Sobre Educacéo a Distancia

BEHAR, Patricia A_ (org.). Modelos Pedagégicos para a Educagéo a Distancia. Porto Alegre Penso, Grupo A, 2009

Figura 32 - Material Complementar e Referéncias e Indicacdes Bibliograficas do Curso no MOODLE

8.1.4.2 Estrutura e dinAmica das atividades a distancia

Para as atividades a distancia foram disponibilizados, pelo menos, um video e
um texto ou apresentacdo como materiais de leitura sobre o assunto de cada
semana, acrescidos de materiais complementares, caso aluno sentisse necessidade
de aprofundar mais o assunto. Destacam-se, nesse sentido, a indicacao de objetos
de aprendizagem e o0 acesso ao link para o “Recomendador de Objetos de
Aprendizagem baseado em Competéncias” (RECOACOMP)®.

Para todas as semanas havia um topico no forum para debate conceitual apés

as leituras. Nas semanas 1, 2 e 4 ocorreram 0s rodizios, nos quais o0 grupo de

** O RECOACOMP é um sistema de recomendacdo de objetos de aprendizagem baseado em
competéncias desenvolvido pelo NUTED por meio de projetos aprovados em Editais UFRGS EAD da
Secretaria de Educacéo a Distancia da UFRGS. Disponivel em:
<http://www.recomendadorcomp.ufrgs.br/recomendador/publico/login.jsf>. Acesso em: 06 set. 2013.



http://www.recomendadorcomp.ufrgs.br/recomendador/publico/login.jsf
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“professores” elaborava a questdo, bem como as formas como eles iriam avaliar, e
os “tutores” fariam o acompanhamento. Os professores e os tutores poderiam utilizar
a Area de Testes para combinacées para dar apoio a simulacéo dos papéis.

Todos os alunos deveriam realizar a atividade da semana de resolucdo de
problemas ou simulagdo. Na segunda aula, a turma dividiu-se em duplas de
‘padrinhos” e “madrinhas” para o acompanhamento da atividade de plano de
desenvolvimento individual. Durante o periodo do curso, os “padrinhos” e
“‘madrinhas” deveriam acompanhar seus “afilhados” no alcance das suas metas de
construcdo de competéncias. Finalizando as atividades a distancia, na quinta
semana, os alunos trabalharam com um estudo de caso que abarcou as seis
competéncias. Paralelamente, responderam novamente ao Questionario de

Mapeamento das Competéncias.

8.3 SISTEMATICA DE AVALIACAO

A sistemética de avaliacdo do Modelo levou em consideracdo os seguintes
instrumentos:

e Questionario de Mapeamento de Competéncias, aplicado no inicio e no fim
do curso;

¢ Roda das Competéncias, aplicada juntamente com o questionario nas duas
oportunidades;

e Acompanhamento:

o da realizagdo do plano de desenvolvimento individual pelo professor e
pelo padrinho/madrinha;

o com feedback constante nas situacdes de aprendizagem;

o do diario de bordo, com feedback.

O questionario foi elaborado a partir da descricdo da competéncia e de seus
elementos (BEHAR; SCHNEIDER; SILVA, 2013), transformando-os em afirmacdes
para o “Questionario de Mapeamento de Competéncias”, conforme é descrito no
subcapitulo 5.3. Ele foi dividido em seis blocos de afirmacfes, sendo um para cada
competéncia. Utilizou-se uma escala Likert de quatro pontos. As opcdes distribuidas

em colunas no questionario disponibilizadas aos alunos foram as seguintes:
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(1) Esta afirmacao jamais se aplica a mim.

(2) Esta afirmacédo ocasionalmente se aplica a mim.

(3) Esta afirmacao frequentemente se aplica a mim.

(4) Esta afirmacdo sempre se aplica a mim.

Com isso, foram estabelecidos critérios de avaliacdo para cada competéncia
que resultam em graus de construcdo para cada uma delas, de acordo com o
exposto no subcapitulo 4.3. O participante realizou autoavaliacdo traduzida nos
seguintes graus para cada uma das competéncias do Modelo:

1. Nao construiu os elementos da competéncia.
Construiu os elementos da competéncia em grau introdutério.
Construiu os elementos da competéncia em grau basico.
Construiu os elementos da competéncia em grau intermediario.

Construiu os elementos da competéncia em grau avangado.

o 00k w N

Construiu os elementos da competéncia em grau pleno.

Optou-se por introduzir a palavra “elementos”, porque o Questionario foi
constituido por afirmacdes baseadas nos elementos descritos nas tabelas de cada
uma das competéncias. Entdo, 0 curso procura construir as competéncias por meio
de seus elementos, a partir dos quais foi elaborada a arquitetura pedagoégica das
aulas e aplicado as estratégias.

O questionéario oferece um panorama sobre cada individuo naquele momento.
Logo, serviu tanto para a autoavaliacdo e o acompanhamento do processo de
aprendizagem pelos préprios alunos e pela ministrante, quanto para avaliar a
eficiéncia e a eficacia do modelo. Ainda possibilitou a montagem dos planos de
desenvolvimento individual dos alunos no inicio e no fim do curso.

A Roda das Competéncias, instrumento apresentado no item 5.2 deste
trabalho, trata a percepcéo geral do sujeito frente as competéncias, de acordo com
suas experiéncias anteriores, momento em que pode retornar mentalmente a elas e
se avaliar. Nessa linha, foram criados os mesmos graus de competéncia do
Questionéario para a Roda de modo a poder realizar comparativos com 0s alunos,
porém, com a pequena diferenca de considerar a construcdo das competéncias de
forma geral e ndo em termos dos elementos, conforme segue:

1. Na&o construiu a competéncia.

2. Construiu a competéncia em grau introdutério.

3. Construiu a competéncia em grau basico.
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4. Construiu a competéncia em grau intermediério.

5. Construiu a competéncia em grau avancado.

6. Construiu a competéncia em grau pleno.

Salienta-se que foi aplicado mesmo questionario e mesma Roda para
professores e para tutores, pois foram selecionadas aquelas competéncias
consideradas basicas para ambos. Entende-se também que os profissionais
transitam entre os dois papéis, portanto mostra-se importante que o Modelo explore
tal ponto. A elaboracdo das estratégias pautou-se no Questionario, procurando
abarcar todos os itens ao longo do curso.

Ap6s o0 emprego desses instrumentos elaboraram-se os “Quadros
Comparativos de Mapeamento de Competéncias” de cada aluno. No quadro,
disponibilizam-se os resultados dos graus de competéncia tanto a partir da primeira
aplicacdo, quanto ao final com todos os dados. Nas duas oportunidades, solicitava-

se aos alunos reflexbes acerca dos resultados. A figura a seguir ilustra um dos

quadros.
Quadro Comparativo Mapeamento de Competéncias — Turma 3
Aluno(a): 43
Competéncias Primeira Aplicagao: Segunda Aplicagao Primeira Aplicagao: Segunda Aplicagao

Questiondric de

Mapeamento de

Competéncias -
Grau de construgdo

Questiondrio de

Mapeamento de

Competéncias -
Grau de construgdo

Roda das Competéncias

Roda das Competéncias

1.Avaliagaoda Aprendizagem

Construiu os elementos da

competéncia em grau basico.

Construiuos elementos da
competéncia em grau
avangado.

Construiua competéncia em
grau basico.

Construiua competéncia em
grauintermediario.

2.Comunicagao Escrita

Construiu os elementos da
competéncia em grau
intermediario.

Construiuos elementos da
competéncia em grau
avancado.

Construiua competéncia em
grau basico.

Construiua competéncia em
grauintermediario.

J.Didatica

Construiu os elementos da

competéncia em grau basico.

Construiuos elementos da
competéncia em grau
avangado.

Construiua competéncia em
grauintermediario.

Construiua competéncia em
grauavancato.

4.Fluencia Digital

Construiu os elementos da

competéncia em grau basico.

Construiuos elementos da
competéncia em grau
avangado.

Construiua competéncia em
grau avangado.

Construiua competéncia em
grau avangado.

5.0rganizagao

Construiu os elementos da

competéncia em grau basico.

Construiuos elementos da
competéncia em grau
avangado.

Construiua competéncia em
grau basico.

Construiua competéncia em
grauintermediario.

6.Planejamento Pedagogico

Construiu os elementos da

competéncia em grau basico.

Construiuos elementos da
competéncia em grau
intermediario.

Construiua competéncia em
grau basico.

Construiua competéncia em
grauintermediario.

Primeira Andlise: Na competéncia de Fluéncia digital acredito estar entre intermedidrio / avancado, pois, nos nativos digitais mesmo que no
conhecendo todas as ferramentas ndo temos o “medo” que os imigrantes digitais muitas vezes possuem. Sabemos, Mesmo sem conhecer,
interpretar, desvendar, se apropriar e utilizar as ferramentas digitais interligando e interconectando com as diferentes realidades. Mas demais
competéncias, acredito estar me desenvolvendo e me aprimorando na minha experiéncia diaria.

Figura 33 - Quadro Comparativo de Mapeamento de Competéncias dos Alunos

O acompanhamento procura explorar

aprendizagem néo apenas como tarefas a experienciar, mas como oportunidades de

a

realizacdo das situacdes de




149

reflexdo sobre as atividades nas funcdes e sua relagdo com o outro - professor ou
tutor. Da mesma forma, a reflexdo no diario de bordo também foi orientada para
pensar sobre as experiéncias coletiva e individualmente. Além disso, com o plano de
desenvolvimento individual buscou-se a reflexdo sobre seu proprio processo de

construcdo de competéncias mais especificamente.

8.4 ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

As estratégias pedagogicas (EPs) foram categorizadas no Modelo em trés
tipos: (1) Estratégias Pedagdgicas com TIC, (2) Estratégias Pedagogicas de
Simulacdo e (3) Estratégias Pedagogicas de Orientacdo e Estudo de Caso. Tais
estratégias foram elaboradas com base nas afirmacdes do Questionario de
Mapeamento de Competéncias. A seguir, aborda-se cada uma delas e quais
estratégias compuseram a categoria. No Apéndice D, encontram-se tabelas com o
titulo da EP, sua descricdo, bem como as competéncias e os elementos do CHA que

sdo trabalhados.

8.4.1 Estratégias Pedagogicas com TIC

Nesta categoria estdo as EPs que tém como centro o uso de uma ferramenta
digital. Colaboram ndo s6 para a competéncia de Fluéncia Digital quanto ao seu
CHA, mas também para a construcdo de outras competéncias, neste caso, com
énfase no elemento “conhecimento”. As estratégias pedagogicas com TIC utilizadas
foram Discussdo e troca de papéis no Férum, Levantamento de conceitos no
Glossério, Exploracdo de AVA através da Area de Testes, além de Analise de
cenario — Cenario 2 — no Wiki (em duplas ou trios) e Tarefas de envio de arquivos

para o registro das demais atividades.
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8.4.2 Estratégias Pedagodgicas de Simulagcao

Na categoria em questao, empregaram-se cenarios, simulacdes e resolucao de

problemas. Perrenoud (2001, p. 181) comenta sobre isso:

Amplamente utilizada em outras formacdes, a simulacdo ainda é marginal
na formacdo de professores. Porém, ela permite uma mensuragéo
complexa, em uma situacdo realista, mas ficticia, ou seja, com um
desprendimento maior, da possibilidade de se ver fazer com curiosidade.

Essas estratégias pedagdgicas auxiliam na ideia de “colocar-se em situagao” e

refletir sobre o problema. O autor completa dizendo:

Se pudéssemos, como no video, fazer uma pausa na imagem, se
pudéssemos, como no basquetebol, pedir um tempo morto, suspender a
acdo pelo tempo necessario para refletir, muitas vezes nossos atos seriam
diferentes. E proprio de certos oficios ndo permitir interrupcdes com
frequéncia, porque a vida continua e ndo espera, porque o éxito de uma
estratégia depende da capacidade de controlar uma sucessdo de
microssituacdes que se encadeiam e que se embaralham. O oficio de
professor geralmente é desse tipo. Mesmo longe da presencga dos alunos,
falta tempo para pensar tranquilamente em tudo, no detalhe (PERRENOUD,
2001, p. 169).

Logo, tais EPs em um curso de capacitacdo/formacdo proporcionam este
tempo de parar a fim de analisar a situacdo ou o problema, refleti-lo e interpreta-lo

acOes as quais podem contribuir para a construcdo do CHA e das competéncias.

8.4.3 Estratégias Pedagodgicas de Orientacdo e Estudo de Caso

As estratégias pedagogicas desta categoria aplicadas foram cronograma, diario
de bordo, desafio 2 do mdédulo 2 do CompEAD (organizar atividades no papel de
professor e no papel de tutor ao longo de uma semana), plano de desenvolvimento
individual e estudo de caso. Tais EPs podem colaborar no sentido de ser uma
oportunidade de refletir sobre si mesmo, suas praticas e seu processo de

aprendizagem sobre as competéncias. Perrenoud (2001, p. 178) afirma o seguinte:
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A escrita permite pdr-se a distancia, construir representagfes, constituir
memoria, reler-se, completar, avancar nas interpretacdes, preparar outras
observacdes [...] [A pratica de um diario de classe ou diario pessoal] pode
ser suficiente para estimular a reflexao e a pratica reflexiva, simplesmente
porque o esforco de formulacdo estrutura as representacfes, verbaliza
sentimentos, suscita questdes e hipéteses, revela incoeréncias.

Esse mesmo esfor¢co pode ser empreendido no diario de bordo e também nas
demais estratégias desta categoria. Ao elaborar um cronograma com suas
atividades reais e apds pensar as tarefas dos atores da EAD e como seria possivel
incorpora-las no seu cronograma real (desafio 2 do modulo 2 do CompEAD)
possibilita que haja reflexdes sobre suas condicdes em assumir um dos papéis ou,
se ja o desempenha, como melhorar sua realizacdo. As outras duas estratégias
destacam as competéncias buscando fazer pensar sobre si mesmo em termos de
construcdo e mobilizacao.

No proximo capitulo, os dados apresentados e analisados depois de validar e

avaliar o MP-CompEAD com os sujeitos participantes dos cursos.
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9 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS: RESULTADOS DA VALIDACAO E
DA AVALIACAO DO MP-COMPEAD

Neste capitulo, sdo apresentados os trés casos. Primeiramente, descreve-se o
perfil das turmas. Em seguida, apresenta-se a experiéncia de avaliagdo do MP-
CompEAD. Nas duas secdes seguintes, seguem as unidades de andlise, com as
respectivas categorias, procedendo-se ao exame e a discussdo dos dados, com o
intuito de responder a pergunta de pesquisa e alcancar o objetivo geral desta tese.
Por fim, apresenta-se a reformulacdo do modelo pedagdgico em questao.

9.1 APRESENTACAO DOS CASOS: PERFIL DAS TURMAS

Para cada uma das trés turmas de validacdo e de avaliacdo do Modelo
Pedagdgico foram disponibilizadas 30 vagas. A primeira turma, com aulas
presenciais nas segundas-feiras, iniciou no final de maio e teve conclusdo das
atividades no inicio de julho, e as turmas 2 e 3, nas tercas e quartas-feiras
respectivamente, iniciaram em junho com finalizacdo em julho de 2013. As aulas
ocorreram no turno da tarde em laboratério de informatica situado no Campus Saude
da UFRGS.

A selecdo dos alunos foi realizada por meio de questionario, disponivel no
Apéndice F desta tese. O perfil dos alunos que realizaram o curso € apresentado
nesta secgao.

A tabela 15 exibe os dados quanto ao numero de inscritos e selecionados, bem
como de alunos iniciantes, ou seja, que vieram a primeira aula, pelo menos, e de

alunos concluintes.
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Dados Gerais Turma 1: Turma 2: Turma 3: Total
experiente em | inexperiente em | mista quanto a
EAD EAD experiéncia em
EAD
N° de inscritos 38 82 26 146
N° de selecionados 28 30 25 83
N° de iniciantes 18 27 18 63
N° de concluintes 15 20 14 49

Tabela 15 - Dados de Selecdo e Realizagdo dos Cursos

A turma 1 ndo preencheu as 30 vagas, pois 0s demais candidatos nao

atendiam aos pré-requisitos, mas aqueles que se adequavam ao segundo grupo

foram convidados a participar dele. A partir da experiéncia com a turma 1 e o grande

namero de inscritos, solicitou-se a confirmacdo da possibilidade de realizar o curso

na turma 2. Assim, foi possivel chamar suplentes, a fim de completar as 30 vagas

disponiveis. Na turma 3, procurou-se selecionar em torno de 50% de alunos

experientes em EAD e os outros 50% com aqueles inexperientes na modalidade.

Assim, pela selecdo realizada, haveria um numero quase equivalente entre

experientes e inexperientes.

As tabelas a seguir apresentam o0s motivos expostos pelos candidatos

selecionados tanto para nao realizarem o curso, quanto acerca da sua evasao.

Dos candidatos selecionados, as justificativas para nao iniciar o curso foram:

Justificativas Turma 1: Turma 2: Turma 3: Total
experiente inexperiente mista quanto a
em EAD em EAD experiéncia em
EAD

Trabalho 2 1 4
Organizacgao 1 0 1
pessoal
Residéncia em 3 0 0 3
outro Estado/
cidade
Problemas de 0 0 1 1
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respondeu ao e-

mail

Justificativas Turma 1: Turma 2: Turma 3: Total
experiente inexperiente mista quanto a
em EAD em EAD experiéncia em
EAD

saude
Duvidas sobre o 0 0 1 1
tema por ser aluna
de curso de
bacharelado
N&o justificou/ndo 4 2 3 9

Tabela 16 - Justificativa dos Candidatos Selecionados para N&o Iniciar o Curso.

Dos alunos que iniciaram o curso, mas evadiram a partir da primeira ou

segunda aula, obtiveram-se as seguintes informacdes sobre sua desisténcia:

respondeu ao e-

mail

Justificativas Turma 1: Turma 2: Turma 3: Total
experiente inexperiente mista quanto a
em EAD em EAD experiéncia em
EAD

Trabalho 0 0 2 2
Organizacéao 1 4
pessoal
Viagem ao 1 0 0 1
exterior
Demandas de 0 1 0 1
outros estudos,
como Mestrado
N&o justificou/nédo 1 2 1 3

Tabela 17 - Justificativa dos Alunos Selecionados quanto a Desisténcia do Curso
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Na turma 2, dois alunos realizaram as atividades até a semana 4, mas nao
completaram o restante da carga horaria, ndo expondo seus motivos. Para a andlise
somente foram contabilizados os dados referentes aos alunos que realizaram todo o
curso, denominados “concluintes”. Assim, obteve-se a participacdo de 21 individuos
que atuam ou atuaram na modalidade a distancia e 28 sem esta experiéncia.

O grafico a seguir apresenta a quantidade de alunos concluintes por sexo,

mostrando que a maioria dos participantes eram mulheres:

50
45 43
40
35
30
25
20 18

15 12 13

10 6

Turmal Turma 2 Turma 3 Total

B Feminino ™ Masculino

Figura 34 - Comparativo quanto ao Sexo dos Participantes dos Cursos do MP-CompEAD

A faixa etaria predominante entre os concluintes encontra-se entre 20 e 40

anos, como mostra o gréafico abaixo:

Faixa Etaria

B20a30 m31a40 ®41a50 m51a60

16

.
5 5 5

4 ° 4

m il

Turmal Turma 2 Turma 3 Total

Figura 35 - Comparativo quanto a Faixa Etaria dos Participantes dos Cursos do MP-CompEAD
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A seguir, a figura 36 apresenta a distribuicAo dos alunos por area de

conhecimento de sua formag&o em nivel de graduacéo,

do CNPg>®:

Ciéncias Exatas Ciéncias
Lingdistica, edaTerra Bioldgicas
Letras e Artes 6% 0%
10%

Engenharias
2%
Ciéncias da
Salde
8%
Ciéncias
Agrarias
4%

Ciéncias Sociais
Aplicadas
17%

Ciéncias
Humanas
53%

)

de acordo com a definicao

Figura 36 - Comparativo sobre a Formag&o por Area de Conhecimento dos Alunos dos Cursos do

MP-CompEAD

Quanto a formacdo em nivel de pos-graduacdo, os alunos concluintes

informaram o seguinte:

°® BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovac&o. Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico

e

Tecnolégico. Tabela de Areas do Conhecimento. Disponivel

em:

<http://www.cnpg.br/documents/10157/186158/TabeladeAreas doConhecimento.pdf>. Acesso em: 26

set. 2013.
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Formacao Pos-Graduada

m N&o possui pés-
graduagéo

E Especializacéo

= Mestrado Académico

m Mestrado Profissional

® Doutorado

Figura 37 - Formagédo em Nivel de Pds-Graduacgédo dos Alunos dos Cursos do MP-CompEAD

Da mesma forma, perguntou-se aos individuos qual era sua experiéncia em
docéncia presencial e docéncia a distancia, aspectos importantes na formacao das

furmas.

Tempo de Experiéncia Docente

Hsem experiéncia mmenos de 1 ano ®1 a5 anos
6 a 10 anos m11 a 15 anos ®16 a 20 anos
=21 anos ou mais

36

Modalidade Presencial Modalidade EAD

Figura 38 - Tempo de Experiéncia Docente dos Alunos dos Cursos do MP-CompEAD

A mesma pergunta foi efetuada com relagé@o a tutoria tanto presencial (no polo
de apoio presencial) quanto a distancia ou na sede.
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Tempo de Experiéncia em Tutoria

Hsem experiéncia Emenosde 1 ano mlab5anos ®6a 10 anos

36
32

6 8
1 0 3

Tutoria Presencial Tutoria a Distancia

Figura 39 - Tempo de Experiéncia em Tutoria dos Alunos dos Cursos do MP-CompEAD

Complementarmente, questionou-se o tipo de instituicdo de ensino superior
(IES) por categoria administrativa, isto €, publica ou privada, na qual os sujeitos tém
experiéncia seja como professor, seja como tutor. Os resultados séo apresentados

na figura 40.
Tipo de IES por Categoria Administrativa

30
25
20
15
10
5

0 .

IES Publica IES Privada IES Publica e Nao se aplica
Privada
® Experiéncia como Professor B Experiéncia como Tutor

Figura 40 - Tipo de IES por Categoria Administrativa na qual os Alunos dos Cursos do MP-
CompEAD tém Experiéncia como Professor e/ou Tutor

Por ultimo, solicitou-se aos alunos que indicassem o seu nivel de conhecimento
acerca do AVA MOODLE, pois o minimo solicitado como pré-requisito era o

conhecimento basico.
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Nivel de Conhecimento sobre o MOODLE

H Basico
H Intermediario

Avancado

Figura 41 - Nivel de Conhecimento sobre 0o MOODLE dos Participantes dos Cursos do MP-
CompEAD

Em resumo, 88% dos sujeitos que concluiram o curso eram mulheres na faixa
etaria entre 20 e 40 anos (62%), com graduacdo em Ciéncias Humanas (53%) e
pos-graduacéo lato sensu (45%). Quanto a atuacdo na area de Educacao, 29% nao
tém experiéncia, e 71% tém alguma experiéncia docente na modalidade presencial.
Ja na EAD, 73% ndo tém experiéncia em docéncia e em tutoria presencial, bem
como 65% é inexperiente em tutoria a distancia. Logo, houve ao final da realizacao
dos cursos 57% de individuos sem experiéncia em EAD e 43% de participacdo de
experientes na modalidade. A experiéncia dos participantes ocorreu em IES publicas
para 37% no que se refere a docéncia e 31% em relacéo a tutoria. O conhecimento

declarado intermediario sobre o AVA MOODLE atinge 42% do publico envolvido.

9.2 AVALIACAO DO MP-COMPEAD

Em uma perspectiva individual, os participantes avaliaram-se pelos
instrumentos Questionario de Mapeamento das Competéncias e Roda das
Competéncias, complementando a avaliacdo com a analise dos resultados. Ainda
registraram seu processo no diario de bordo e obtiveram feedbacks nas atividades
realizadas. Com isso, obteve-se um panorama do processo de construgcdo de
competéncias de cada um dos sujeitos e das turmas a partir desses materiais. De
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acordo com Picciano (2002, p. 24 apud Ruhe; Zumbo, 2013, p. 176) sobre a
avaliacdo de programas ou cursos: “em ultima instancia, as percepgbdes dos
estudantes em relacdo a sua aprendizagem podem ser uma medida tdo valida
gquanto as outras, pois pode ser catalisadoras para que eles continuem
perseverando nos trabalhos do curso e em outras oportunidades de aprendizagem”.

A avaliagdo do modelo pedagégico MP-CompEAD foi planejada para ser
executada em dois momentos: debate coletivo, com mediacédo de uma pesquisadora
convidada do NUTED/UFRGS, e registro individual no AVA MOODLE. As duas
situacBes foram previstas para a Ultima aula do curso, apds o fechamento da analise
dos processos de construcdo por cada aluno. Alguns participantes néo
compareceram a esse encontro, porém se orientou a realizacdo desses passos a
distancia.

A patrtir do total de 49 alunos concluintes das trés turmas, 40 participaram da
avaliacdo coletiva presencial com duragdo média de trinta minutos cada uma. Esse
momento foi registrado em audio. Em relacdo ao registro escrito no ambiente virtual,
no mesmo universo de sujeitos, obtiveram-se 43 avaliacdes.

Foram disponibilizadas quatro perguntas norteadoras para discussao e
avaliacdo do modelo pedag6gico MP-CompEAD, procurando verificar as suas
contribuicdes. As perguntas norteadoras sdo as seguintes:

1. Quais as contribuicdes do modelo pedagégico MP-CompEAD para o
processo de construcdo de competéncias por professores e tutores para a atuacéo
em educacéo a distancia?

2. Quais as contribuicbes do curso para 0 seu processo de construcdo de
competéncias para a EAD? Justifique.

3. Quais o0s pontos positivos e negativos do curso Oficina Construindo
Competéncias e do MP-CompEAD? O que deveria ser mantido e o que deveria ser
aperfeicoado?

4. Como vocé avalia as estratégias pedagdgicas do curso?

Os resultados dessas avaliagdes sdo apresentados nos préximos subcapitulos.
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9.3 UNIDADES DE ANALISE

9.3.1 Unidade de Analise I. Construcédo de Competéncias

Nesta unidade de andlise, foi realizada uma comparacao entre as turmas a fim
de verificar como os alunos se avaliaram no inicio e no final do curso, a partir dos
dados do Questionario de Mapeamento das Competéncias - foco no CHA (Apéndice
F) e da Roda das Competéncias (Apéndice A), para obter uma visdo geral sobre as
suas construcdes. As competéncias que fazem parte do modelo pedagdgico foram
consideradas como categoria de analise. Em cada categoria, encontram-se:

e Grafico comparativo quanto aos graus da respectiva competéncia apontados
pelos alunos;

e Tabela sobre a evolucdo do processo de construgdo, apontando a
manutencdo (o aluno avaliou-se no mesmo grau de competéncia), avanco (o aluno

avaliou-se em grau inferior no inicio e superior no final) ou “conflito”’

(o aluno
avaliou-se em grau superior no inicio e grau inferior no final);

e Extratos dos registros em audio ou escritos dos alunos, refletindo sobre seu
processo de construcdo no que diz respeito ao conflito entre os graus em uma
competéncia especifica.

Com isso, visa-se a verificar as contribuicbes do MP-CompEAD para o
processo de construcdo de competéncias por meio dos resultados apresentados

nesse mapeamento.

" O conflito cognitivo ocorre quando o sujeito se depara com uma situacdo para a qual ndo tem
esquemas construidos, ou seus esquemas sdo insuficientes para resolvé-la. No processo de
construcdo de conhecimento, o conflito permite o desequilibrio das certezas, a reflexdo e a
reconstrucdo dos conhecimentos em outro patamar. Na Epistemologia Genética, “o processo de
equilibracéo é, portanto, a acao estruturante e organizadora do sujeito que, num processo em espiral,
vai aperfeicoando cada vez mais as suas estruturas gragcas a interacdo entre pensamento ou
comportamento inteligente e natureza ou realidade externa ao sujeito gragas a interacdo concertada
de quatro fatores de desenvolvimento, a saber (PIAGET, 1977b, p. 122-125): 1. O amadurecimento
biologico; 2. O papel do exercicio e da experiéncia adquirida na acao efetuada sobre os objetos ou
como resultado da interiorizacdo reflexiva das agfes, por experiéncia logico-matematica; 3. As
interacdes e transmissdes sociais; e 4. A equilibracdo, processo pelo qual se organizam estes trés
fatores constituindo uma forma de adaptacdo” (FERREIRA, 2003, p. 11).
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9.3.1.1 Categoria 1: Competéncia de Avaliacdo da Aprendizagem

Primeiramente, apresenta-se o grafico (figura 42) que ilustra os resultados
gerais das trés turmas nos seus processos de construcdo da competéncia de
Avaliacao da Aprendizagem. Ele foi originado a partir das avaliagdes realizadas no
inicio e no fim do curso pelos alunos por meio do Questionario de Mapeamento de

Competéncias e da Roda das Competéncias.

Processo geral de construcdao da Competéncia de
Avaliacdo da Aprendizagem
40
35
% 30
5 m Questionario
= 25 <
< inicio
S 20 o
g H Questionario
E 15 fim
= Roda
Z 10 inicio
5 ERoda
0 . fim
N&o construiu Grau Grau basico Grau Grau Grau pleno
os elementos introdutdrio intermediario avancado
da
competéncia

Figura 42 - Comparacéo Geral entre as Autoavaliagdes Iniciais e Finais sobre o Processo de
Construcdo da Competéncia de Avaliacdo da Aprendizagem por meio do Questionario de
Mapeamento de Competéncias e da Roda das Competéncias

O grafico apresenta o avanco geral da turma frente & construcdo da
competéncia de Avaliacdo da Aprendizagem, uma vez que, em uma média entre 0s
resultados dos dois instrumentos, 5% da turma iniciaram em grau introdutorio, 20%
em grau basico, 28% em intermediario e 47% em avangado. Entretanto, os alunos
consideraram na autoavaliagdo que concluiram o curso na seguinte condi¢do: 10%
em grau basico, 17% intermediario, 68% em avancado e 5% em grau pleno de
construcdo da competéncia de Avaliacdo da Aprendizagem, conforme os elementos
basicos descritos nesta tese.

A tabela, a seguir, traz a perspectiva de evolugdo das turmas, expondo o

namero de alunos que se mantiveram, avancaram ou apresentaram conflito em
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relacdo ao grau da competéncia de Avaliacdo da Aprendizagem, a partir dos dois

instrumentos aplicados:

Avaliacado da Aprendizagem

Processo de

Turmal

Turma 2

Turma 3

construcao (alunos experientes em | (alunos inexperientes (alunos experientes e

de compe- EAD) em EAD) inexperientes em EAD)

téncias:

comparacgao

entre a auto- Questionario Roda Questionario Roda Questionario Roda

avaliacéo

inicial e final

Mantiveram- 6 5 10 10 9 4

senograude | (6emgrau (3 em grau (7 em grau (9 em (7 em grau (3em

competéncia avancado) avancado) avancado) grau avancado) grau
avancado) avancado)

Avancgaram 8 7 8 9 5 10

no grau de

competéncia

Conflito quan- 1 2 2 1 0 0

to ao grau de

competéncia

Tabela 18 - Comparacéo entre as Autoavalia¢gfes Iniciais e Finais sobre o Processo de Construgéo
da Competéncia de Avaliacdo da Aprendizagem em cada Turma por meio do Questionario de
Mapeamento de Competéncias e da Roda das Competéncias

A tabela demonstra que 52% dos alunos da turma 1 e 54% da turma 3

avancaram

no processo de

construcdo de competéncias

segundo sua

autoavaliacdo. Porém, 50% da turma 2 consideraram que se mantiveram no grau de

competéncia, sendo este grau avancado, em sua maior parte.

As estratégias pedagogicas utilizadas, além do debate nos féruns e do material

de apoio, possibilitaram a reflexdo pelos participantes sobre a importancia de

acompanhar o aluno da EAD desde o primeiro contato no inicio do médulo, disciplina

ou curso. Esse conjunto de acbes colaborou para o entendimento da avaliacdo da

aprendizagem como um processo. Moura (2007, p. 129) afirma que:
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Segundo Kolb (1984), “a aprendizagem implica um processo de
compreensdo da realidade que nos leva a passar do nivel concreto da
experiéncia ao nivel abstrato da conceitualizacdo a que se associa um
processo de internalizacdo—exteriorizacdo que, da reflexdo nos leva a
acao”. O ciclo de aprendizagem para ele constitui-se em quatro momentos
fundamentais: experiéncia, observacdo reflexiva, conceitualizacdo e
generalizacédo e, finalmente, experimentacédo na acgao.

Pelo MP-CompEAD o0s participantes puderam participar dos primeiros
momentos deste ciclo, preparando-0s para a experimenta¢ao na acao.

Foi solicitado aos alunos que analisassem os resultados do Quadro
Comparativo de Mapeamento das Competéncias. Selecionaram-se duas analises
sobre a competéncia de Avaliacdo da Aprendizagem daqueles participantes que
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apresentaram “conflito™" no processo de construcdo desta competéncia, conforme

segue:

Participante 14 (Analise Final):

Nesta segunda aplicacdo realizei sem base da primeira, pois nem me lembrava do que havia
colocado. Foi surpreendente perceber como as discrepancias se mantiveram nos mesmos quesitos,
sendo que na avaliacdo da aprendizagem e na comunicacdo escrita a avaliagdo foi menor na
segunda aplicagdo. Uma das explicagbes que tenho é que fiz esta segunda aplicacdo com mais
pressa que a primeira e, consequentemente, com menos reflexdo sobre os temas. Mas penso que
evolui em varias questdes durante o curso, a partir das vivéncias oportunizadas e da discussdo com
0 grupo; inclusive vendo que minha autoavalia¢@o era realmente muito severa. Na segunda roda de
competéncias, ja fui mais light e me permiti estar de acordo com as aprendizagens que ja construi
apesar de ndo me dar pleno em nenhuma competéncia, pois penso que quem nao tem mais o que
aprender ja esta morto.

Participante 42 (Andlise Final):

Sobre a Roda de Competéncias, posso afirmar que o avango na competéncia relacionada a
avaliacdo de aprendizagem realmente aconteceu. Acredito que as tarefas realizadas serviram para
demonstrar que ela era uma competéncia mal compreendida. No momento em que exercitada de
forma reflexiva foi possivel compreendé-la de uma melhor maneira.

Logo, as duas participantes apontaram a ma compreensado da competéncia na
primeira avaliacdo ou a pressa em responder como causas para o conflito entre os
graus. Apesar desse resultado, entenderam que houve, ao contrario, avanco na
construcdo da competéncia. Outro aspecto a salientar nas autoavaliacdes refere-se
ao entendimento acerca da constancia do proprio processo de aprendizagem, que

depende da acéo do aluno. Segundo Alarcao (2003, p. 3):

Numa “sociedade que aprende e se desenvolve”, como a caracterizou
Tavares (1996), ser aluno é ser aprendente. Em constante interacdo com as
oportunidades que o mundo Ihe oferece. Mais do que isso: é aprender a ser

%% por exemplo, primeiramente avaliaram-se como em grau avancado e, na Ultima autoavaliacéo,
consideraram-se em grau intermedidrio.
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aprendente ao longo da vida. O aluno tem de se assumir como um ser
(mente num corpo com alma) que observa o mundo e se observa a si, se
guestiona e procura atribuir sentido aos objetos, aos acontecimentos e as
interacdes. Tem de se convencer de que tem de ir a procura do saber.
Busca ajuda nos livros, nas discussdes, nas conversas, no pensamento, no
professor. Confia no professor a quem a sociedade entrega a missdo de o
orientar nessa caminhada. Mas é ele que tem de descobrir o prazer de ser
uma mente ativa e ndo meramente receptiva.

Ao longo do curso, os alunos foram incentivados a explorarem o AVA e os
materiais, interagirem com o0s colegas além de receberem o0s comentarios de
feedback nas atividades. O diario de bordo também trouxe a perspectiva de refletir
semanalmente acerca do processo de aprendizagem. As andlises a partir dos
resultados dos questionarios de mapeamento de competéncias foram outra
oportunidade de pensar sobre o seu processo. Desse modo, os participantes foram
constantemente impulsionados a refletir sobre essa competéncia tanto como alunos,
quanto como educadores. Esse conjunto de estratégias serviu ainda como exemplo
de alternativas de avaliacdo para as suas praticas pedagodgicas na educacdo a
distancia. Com isso, a maior parte dos alunos considerou avan¢o na construcao do

CHA e/ou desta competéncia.

9.3.1.2 Categoria 2: Competéncia de Comunicac¢éo Escrita

A competéncia de Comunicacdo Escrita foi avaliada pelos alunos no seu

processo de construcéo antes e depois do curso, conforme consta na figura 43.
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Processo geral de constru¢ao da Competéncia de
Comunicacéo Escrita

45
40
35
1]
o
c 30
3 L
i o5 I_ngstlonano
o inicio
g 20 m Questionario
fim
fZ:; 15
10 Roda
inicio
S ERoda
0 fim
N&o construiu Grau Grau basico Grau Grau Grau pleno
os elementos introdutdrio intermediario  avancado
da

competéncia
Graus da Competéncia

Figura 43 - Comparacédo Geral entre as Autoavaliagdes Iniciais e Finais sobre o Processo de
Construgdo da Competéncia de Comunicacao Escrita por meio do Questionario de Mapeamento de
Competéncias e da Roda das Competéncias

Na Competéncia de Comunicacédo Escrita, 62% dos alunos avaliaram-se como
ja em grau avancado desde o inicio do curso. Nos demais graus para esta
competéncia, 11% compreenderam encontrar-se em grau de constru¢do basico,
25% intermediario e 2% pleno. Ao final do curso, a média das avaliacbes entre o
Questionario e a Roda das Competéncias apontou 6% em grau de construcdo da
competéncia de Comunicacdo Escrita em nivel basico, 12% em intermediario, 75%
avancgado e 7% em grau pleno.

A tabela, a seguir, demonstra os dados de conflito, manutengéo e avanco do

processo de construgdo dessa competéncia:
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Comunicacao Escrita

Processo de

Turmal

Turma 2

Turma 3

construcao (alunos experientes em | (alunos inexperientes (alunos experientes e

de compe- EAD) em EAD) inexperientes em EAD)

téncias:

comparacgao

entre a auto- | Questionério Roda Questionario Roda Questionario Roda

avaliacao

inicial e final

Mantiveram- 7 9 13 14 7 7

se N0 mesmo (7 em grau (6 em (11 em grau (11 em (6 em grau (7 em

grau avancado) grau avancado) grau avancado) grau
avancado) avangado) avancado)

Avancgaram 7 6 4 5 5 6

no grau de

competéncia

Conflito 1 0 3 1 2 1

quanto ao

grau de

competéncia

Tabela 19 - Comparacéo entre as Autoavaliagdes Iniciais e Finais sobre o Processo de Construgéo
da Competéncia de Comunicagdo Escrita em cada Turma por meio do Questionario de Mapeamento

de Competéncias e da Roda das Competéncias

A tabela demonstra que os participantes das trés turmas em sua maioria ja se

consideravam em grau avancado na competéncia de Comunicacéo Escrita. Em cada

turma, obtiveram-se as seguintes porcentagens na manutengao do grau no processo

de construgdo desta competéncia, de acordo com as autoavaliacdes: 54% dos

alunos da turma 1, 67% na turma 2 e 50% da turma 3.

No entanto, os alunos compreenderam a

importédncia do permanente

aperfeicoamento desta competéncia. Por meio das simulacdes e cenarios que

analisaram nas atividades,

discutiram sobre os problemas que podem ser

ocasionados na EAD, quando ocorrem ruidos e falta de clareza na comunicacao. A

pratica em EAD, desde a apresentacdo das atividades e dos conteudos até a

realizacdo de feedbacks e orientacdes, € realizada com base nessa competéncia.
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Assim, buscou-se no curso do MP-CompEAD mostrar e debater alguns exemplos de
problemas ocorridos na comunicagdo escrita em EAD. Isso desencadeou reflexdes
sobre a propria escrita dos participantes, pois esse tipo de estratégia permite o que
Perrenoud (2002) chama de “reflexao sobre o sistema de agao”, ou seja, quando o
sujeito se distancia da situacéo, refletindo sobre suas estruturas e o sistema da qual
faz parte. O individuo tem a tendéncia de repetir os esquemas de acado em situacdes
semelhantes, apenas os rearranjando se as necessidades e o contexto mudam ou
provocam desequilibrio (PIAGET, 1973 apud PERRENOUD, 2002). Ao analisar os
problemas da comunicagao escrita, nesse caso, e fazer a reflexdo sobre eles e
sobre si, 0 sujeito distancia-se, vé a situacdo com mais clareza e torna o0s
conhecimentos operatorios (LE BOTERF, 2006; JONNAERT, ETTAYEBI e DEFISE,
2010).

Quanto aqueles que apresentaram conflito no grau de competéncia e que

analisaram tal fato, responderam da seguinte maneira:

Participante 30 (Analise Final):

Com relacdo a autoavaliacdo, acredito que em algum momento ou eu fui condescendente demais
comigo mesma ou entdo fui muito exigente. Ou talvez a roda em razdo da morosidade da agéo de
seu preenchimento, induza a uma reflexdo maior acerca das questfes a que se respondem.

Participante 31 (Analise Final):

Apés o desenvolvimento da oficina, percebi os pontos mais criticos no desenvolvimento das
competéncias em que tenho maior dificuldade. Com isso ao responder o questionario de
mapeamento pude ter maior clareza nas respostas, em que antes tinha ddvida, melhorando ou
aperfeicoando a competéncia. Visualizando o quadro comparativo, posso saber exatamente onde
tenho que melhorar a competéncia e onde ja obtive uma melhora significativa, assim poderei focar
em competéncias ainda ditas como basicas ou introdutérias onde antes nao havia nem ao menos as
criado. Percebo também que em algumas competéncias onde vinha tento um avango acabaram
retroagindo, talvez pelo fato de analisar melhor as situacdes e perceber que ainda existem
elementos a serem melhores construidos dentro da competéncia. Em geral vejo que a oficina
agregou muito aos meus conhecimentos para que a partir daqui possa melhorar e atuar dentro do
campo da EAD.

Essas analises mostram a dificuldade que se tem em realizar uma
autoavaliacdo pelo nivel de complexidade que tal exercicio exige, e a questdo da
comunicacdo escrita parece apresentar uma dificuldade particular. Nos processos
educativos tradicionais, ndo ha momentos para que os alunos possam refletir e ter
clareza sobre seus recursos ja construidos — e em que nivel -, bem como aqueles
que precisam de maior investimento, ou seja, reflexdes que permitam o

autoconhecimento.
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A estratégia de promover autorreflexdo traz uma diferenciacédo a formagéo dos

professores e dos tutores, porque

a pratica reflexiva inclui o processo de interiorizacdo inerente a tomada de
consciéncia (PIAGET, 1977), o qual implica, progressivamente, a
apropriacdo da acao e supde um voltar-se para dentro de si mesmo. Desse
modo, a apreensdo e transformagcdo do mundo pelo sujeito ocorrem a
medida que ele apreende a si mesmo como sujeito, o que significa
apreender sua pratica, sua acao (FIOROT; ORTEGA, 2007, p. 222).

Logo, apds o desequilibrio provocado pelo conflito, realiza-se a reflexdo com
tomada de consciéncia® das acdes, dos proprios recursos e reconstrucées em novo

patamar. Dessa maneira, avanga-se na construcao das competéncias.

9.3.1.3 Categoria 3: Competéncia de Didatica

A contribuicio do MP-CompEAD sobre a construcdo da competéncia de
Didatica pode ser analisada pelo grafico a seguir em termos dos graus dessa
competéncia:

%% A tomada de consciéncia, segundo Piaget (1978, p. 197), acontece “[...] quando [...] este realiza
o reconhecimento e a compreensédo de sua acdo, em que, a constatacao (conscientizagdo) de um
éxito ou fracasso o fard conhecedor de sua acao, mesmo que esta agao ja esteja automatizada”.
“[...] A tomada de consciéncia ndo ocorre de forma abrupta como um simples esclarecimento ou
iluminacdo, que nada acrescenta ou modifica, mas ao contrario, demanda construges e
reconstrucfes, que garantem ao mesmo tempo a conservagdo e a mudanca na estrutura cognitiva
do sujeito, favorecendo o surgimento de um nivel de consciéncia cada vez mais sofisticado até
atingir a conceituagao, que se caracteriza como o nivel mais elevado de consciéncia” (FERREIRA,;
LAUTERT, 2003, p. 549).
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Figura 44 - Comparacédo Geral entre as Autoavaliag6es Iniciais e Finais sobre o Processo de
Construgcédo da Competéncia de Didéatica por meio do Questionério de Mapeamento de Competéncias
e da Roda das Competéncias

A competéncia de Didatica foi avaliada pelos alunos no seu processo de
construcdo inicialmente na média entre os dois instrumentos de avaliagdo, conforme
segue: 1% acreditava ndo ter construido esta competéncia, 4% construiram em grau
introdutério, 15% em grau basico, 29% intermediario, 48% avancado e 3% em pleno.
Ja na avaliacao final, apenas 2% se consideraram em grau introdutorio, 8% em grau
basico, 17% intermediario, 65% avancado e 8% em grau pleno no seu processo de
construcdo da competéncia Didatica.

A autoavaliacao inicial e final resultou no quadro de evolugcéo do processo de

construgdo da competéncia de Didatica, de acordo com a tabela 20:
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Didatica

Processo de
construcéo
de competén-
cias: compa-

racao entre a

Turmal

(alunos experientes

em EAD)

Turma 2

(alunos inexperientes

em EAD)

Turma 3

(alunos experientes e

inexperientes em

EAD)

autoavaliagio Questionario Roda Questionario Roda Questionario Roda

inicial e final

Mantiveram-se 9 9 12 11 5 5

Nno mesmo (8 em grau (5 em (9 em grau (6 em (5 em grau (4 em

grau avancado) grau avancado) grau avangado) grau
avancado) avancado) avangado)

Avancaram no 5 5 4 7 9 9

grau de com-

peténcia

Conflito quan- 1 1 4 2 0 0

to ao grau de

competéncia

Tabela 20 - Comparacéo entre as Autoavalia¢gfes Iniciais e Finais sobre o Processo de Construgéo
da Competéncia de Didatica em cada Turma por meio do Questionario de Mapeamento de
Competéncias e da Roda das Competéncias

Na competéncia de Didatica, houve diferenca entre as turmas, das quais 60%

dos patrticipantes da turma 1 e 57% da turma 2 consideraram ao final do curso como
mantendo-se no grau de constru¢cdo da competéncia, em sua maioria, ja em grau
avancgado. Na turma 3, houve como resultado 64% dos alunos considerando-se ter
avangado no seu processo.

As estratégias pedagogicas de simulacdo e andlise de cenario, trazendo casos
praticos, bem como de uso de férum de discusséo foram utilizadas visando a que os
participantes refletissem sobre suas experiéncias como alunos e como educadores,
quando era o caso. Da mesma maneira, a aplicacdo de um planejamento na Area de
Testes do Moodle e a realizagdo dessa aula a distancia pelos colegas propiciava
verificar 0s pontos necessarios para a compreensao e realizacdo da proposta
elaborada. Nesse caso, a discussédo sobre a atividade e o feedback dos colegas

mostraram-se importantes nesse processo. Complementarmente, os materiais de
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apoio ofereciam o embasamento tedrico para analisar as questdes envolvidas e
construir a competéncia de Didéatica. No caso desta competéncia, as trocas entre 0s
participantes da turma mista demonstraram ser mais frutiferas para a aprendizagem
do grupo que nas demais turmas. Os colegas mais experientes em EAD apoiavam
frequentemente os inexperientes e davam exemplos, comentando questfes da sua
pratica. Segundo Bélair (2001, p. 65):

O oficio de professor é adquirido em uma articulagdo entre as situacoes
vividas (ficticias ou reais) e as teorias que tentam explica-las através de
uma generalizagdo de processos. As formacdes que tém como eixo
conceitos tedricos ndo apoiados verdadeiramente na realidade fazem com
gue o futuro professor ndo possa retomar tais conceitos posteriormente
guando ele se situa em sua prética. Disso decorre uma grande distancia
entre uma formagdo académica que acaba revelando-se indtil e uma pratica
intuitiva que responde aos imprevistos e aos problemas do momento,
dando, assim, a impresséo de um eterno recomecar.

Assim, buscou-se que os alunos tivessem oportunidade de ter o embasamento
tedrico, como também a simulacdo da pratica. Essas acbes no curso geraram
guestionamentos e conflito entre graus de competéncia. O trecho a seguir traz uma

reflexdo a respeito:

Participante 36 (Analise Final):

Depois do curso, passei a ter, talvez, um olhar mais critico sobre meu trabalho! A minha roda se
tornou mais uniforme! Apesar de ter baixado em muitos pontos, acho que agora a roda tem
condi¢des de rodar! [...] Nao considero um retrocesso nos pontos que baixou minha avaliagédo, pois
acredito que superestimei meus resultados e percebi que ndo se pode ter uma competéncia muito
desenvolvida se as outras ndo acompanharem!

O participante 36 trouxe um aspecto importante, qual seja, que muitos alunos
superestimaram seu nivel de competéncia na primeira avaliacdo. Assim, a partir das
discussbes, estratégias pedagogicas aplicadas e reflexdes, puderam ter maior
clareza sobre seu processo de construcado das competéncias. Isso se mostrou como
uma contribuicdo do modelo pedagdgico em questdo. De acordo com Perrenoud
(2002), é desejavel que a pratica reflexiva sobre o trabalho pedagogico, incluindo a
analise de situacOes-problema, seja incorporada a formacdo e ao oficio do
professor. Essa dindmica permite entender e aperfeicoar sua profissionalizagéo,
identificar seus recursos e construir suas competéncias. Esse movimento pode
modificar sua atuacéo, qualificando-a, e aproximar o professor e o tutor dos alunos e

da realidade.
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A competéncia de Fluéncia Digital foi avaliada em termos de seus graus no

mapeamento inicial e final, de acordo com o gréfico ilustrado pela figura 45:
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Figura 45 - Comparacéo Geral entre as Autoavaliagfes Iniciais e Finais sobre o Processo de
Construcdo da Competéncia de Fluéncia Digital por meio do Questionario de Mapeamento de

Competéncias e da Roda das Competéncias

A competéncia de Fluéncia Digital inicialmente foi avaliada da seguinte

maneira: 6% dos alunos construiram esta competéncia em grau introdutorio, 17%

em grau béasico, 18% intermediario, 56% em grau avancado e 3% em pleno. Ao final

do curso, apresentaram como resultado da média de suas avaliagdes: 3% em grau

basico, 14% intermediario, 62% avancado e 21% consideraram atingindo grau pleno

de construgdo da competéncia de Fluéncia Digital, conforme os elementos basicos

descritos nesta tese.

No que tange ao processo de evolugcdo da competéncia de Fluéncia Digital,

obteve-se os resultados exibidos a seguir:
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Fluéncia Digital

Processo de

Turmal

Turma 2

Turma 3

construcdao (alunos experientes em | (alunos inexperientes (alunos experientes e

de compe- EAD) em EAD) inexperientes em EAD)

téncias:

comparacgéao

entre aauto- 'Guestionario| Roda | Questionario | Roda | Questionario Roda

avaliacéo

inicial e final

Mantiveram- 5 5 9 12 6 5

se nomesmo | (5em grau (5 em (7 em grau (8 em (6 em grau (5 em grau

grau avancado) grau avancado) grau avangado) avangado)
avancado) avancado)

Avancaram 9 8 10 7 8 7

no grau de

competéncia

Conflito 1 2 1 1 0 2

quan-to ao

grau de

competéncia

Tabela 21 - Comparacéo entre as Autoavaliagdes Iniciais e Finais sobre o Processo de Construgéo
da Competéncia de Fluéncia Digital em cada Turma por meio do Questionario de Mapeamento de
Competéncias e da Roda das Competéncias

A tabela apresenta os dados sobre o processo de constru¢cdo da competéncia

de Fluéncia Digital no curso. As turmas 1 e 3 avaliaram-se como obtendo avanc¢o na

sua construcdo por 57% e 54% respectivamente. Ja 52% da turma 2 manteve-se no

grau, em sua maior parte avancado.

Ao longo do curso buscou-se realizar as situacfes de aprendizagem através de

diferentes funcionalidades do ambiente Moodle. Além disso, o espaco da Area de

Testes colaborou para a exploracdo de varias possibilidades de uso de ferramentas

do AVA e fora dele, especialmente quando os alunos tiveram a oportunidade de

elaborarem e aplicarem seus planejamentos pedagogicos. Os féruns de discusséo

abordaram questdes basicas como a netiqueta®, mas também a importancia da

60 Netiqueta refere-se as regras de etiqueta para os usuarios da internet.
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incorporacao das TIC na educacdao, isto €, das tecnologias como meio, suporte para
as préticas pedagdgicas.

Malmann et al (2012, p. 9) discorrem sobre a necessidade de construcado da
fluéncia digital — chamada pelas autoras como “fluéncia tecnolégica” — para o

trabalho dos tutores, mas que pode ser estendida também a acdo dos professores:

Verificamos, desse modo, que a fluéncia tecnoldégica apresenta relacao
direta com a implementagédo das atribuicdes dos tutores. Por conseguinte, é
fundamental que os tutores desenvolvam fluéncia tanto em tarefas
individuais como em producdes colaborativas (autoria e coautoria), que
permitem interacdo e problematizacdo. As dificuldades com relacdo as
ferramentas incidem sobre a mediacdo. Isso implica que a fluéncia
potencializa as problematiza¢cdes dos materiais de ensino-aprendizagem e
mediacdo das situagbes-limite das atividades de aprendizagem, por parte
do tutor. Quer dizer que desenvolver interacdo e interatividade através das
ferramentas dos ambientes virtuais necessita de conhecimento e transito
por elas para levar os estudantes a compreensao cientifico-tecnolégica [...].

A utilizacdo das TIC faz parte do cotidiano pessoal e profissional. Ao avaliar os
topicos que os relacionam, aprofundar-se na competéncia de fluéncia digital através
das situacdes de aprendizagem e avaliar-se novamente, podem surgir conflitos em
relacdo aos resultados anteriores e aos novos a partir do mapeamento realizado.
Um dos participantes avaliou o conflito gerado na autoavaliacdo desta competéncia,
revendo a forma como respondeu e sua relacdo com os instrumentos, conforme

segue:

Participante 39 (Analise Final):

Acho que meu quadro de competéncias ficou meio estranho, porque no mapeamento melhorei em
todos os quesitos e na roda piorei em alguns. Como o critério é autorreferencial, acho que essas
discrepancias denotam certa ambiguidade e inseguranca da minha parte, na avaliacdo. Mas o
mapeamento61 traz mais quesitos do que a roda, e por isso acho que se aproxima mais dos avangos
realizados. Entretanto, eu acho que no mapeamento eu fui muito otimista e na roda muito pessimista,
sobretudo nos quesitos em que eu passei do nivel basico para o avangado no mapeamento, e na
roda naqueles em que piorei do nivel intermediario para o basico. Fiquei pensando que preciso
avaliar-me com mais cuidado, porque ndo sou nove nem noventa. Eu acho que do basico passei
para o intermediario na maioria dos quesitos, e ndo para o avan¢cado. Mas também acho que nao
piorei.

A participante 39 traz também a necessidade de maior reflexdo em uma
atividade de autoavaliacdo. Considera que avangou no processo de construcdo das
competéncias do MP-CompEAD, embora os resultados de algumas delas, como a

competéncia de Fluéncia Digital, apontaram um grau inferior ao resultado inicial.

LA participante refere-se ao Questionario de Mapeamento de Competéncias.
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Punhagui (2012, p. 12) coloca a autoavaliacdo como ferramenta educacional

que:

(a) possibilita reconhecimento dos pontos fortes e das dificuldades em
relacdo a aprendizagem; (b) oportuniza refletir acerca do que é preciso fazer
para aperfeicoar e superar; (c) permite enxergar e/ou delinear objetivos
concretizaveis; (d) facilita o monitoramento da propria aprendizagem; (e)
concede a oportunidade de provocar mudancas no agir, contribuindo para a
regulacdo da propria aprendizagem; (f) corrobora para a
corresponsabilizacdo do aprender; (g) torna possivel a pratica de
estratégias metacognitivas e (h) oportuniza a aprendizagem ao longo da

vida.

Igualmente nesta pesquisa, 0s participantes compreenderam a importancia da

autoavaliacdo como estratégia pedagdgica para a aprendizagem, surpreendendo-se

com os resultados. Essa experiéncia também gera reflexdes, inclusive acerca do

auxilio dessa estratégia para potencializar o processo de construcao de

competéncias. Portanto, o emprego dos instrumentos para o mapeamento das

competéncias no curso mostrou-se como outra contribuicdo do MP-CompEAD para

0 seu processo de construcéo pelos professores e tutores.

9.3.1.5 Categoria 5: Competéncia de Organiza¢ao

O processo de construcdo da competéncia de Organizacdo em termos de

graus para cada uma das turmas é representado pela figura 46.
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Figura 46 - Comparacédo Geral entre as Autoavaliagdes Iniciais e Finais sobre o Processo de
Construgédo da Competéncia de Organizag¢éo por meio do Questionario de Mapeamento de
Competéncias e da Roda das Competéncias

Na competéncia de Organizacao, citada por boa parte dos alunos como sua
competéncia menos desenvolvida no inicio do curso, obtiveram-se 0s seguintes
resultados iniciais pela autoavaliacdo das turmas: 2% consideravam-se em grau
introdutorio, 20% em grau basico, 25% em grau intermediario, 52% em grau
avancado e 1% em grau pleno de construcdo. J& ao finalizar o curso essa
competéncia foi avaliada com 10% da turma em grau béasico, 26% em grau
intermediéario, 59% avancado e 5% em grau pleno de constru¢do da competéncia de
Organizacao.

A competéncia de Organizacgao teve a seguinte evolugcdo nos seus graus pelos

alunos:
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Organizacao

Processo de Turmal Turma 2 Turma 3

construcao (alunos experientes (alunos inexperientes | (alunos experientes e

de competén- em EAD) em EAD) inexperientes em

cias: compa- EAD)

racao entre a

autoavaliagao Questionario Roda Questionario Roda | Questionario Roda

inicial e final

Mantiveram-se 9 7 11 12 9 6

Nno mesmo (5 em grau (5 em (9 em grau (6 em (9 em grau (4 em

grau avancado) grau avancado) grau avangado) grau
avancado) avancado) avancado)

Avancaram no 4 6 5 6 4 7

grau de com-

peténcia

Conflito quan- 2 2 4 2 1 1

to ao grau de

competéncia

Tabela 22 - Comparacéo entre as Autoavalia¢gfes Iniciais e Finais sobre o Processo de Construgéo
da Competéncia de Organiza¢do em cada Turma por meio do Questionério de Mapeamento de

Competéncias e da Roda das Competéncias

Apesar de a competéncia de Organizacdo ser indicada pelos participantes

como a menos desenvolvida conforme suas falas ao longo do curso, pelo menos,

metade deles avaliou-se em grau avancado, mantendo-se neste grau no seu

processo de construcdo. Assim, obtiveram-se as porcentagens de 54% (turma 1 e 3)

e 57% (turma 2) de manutencédo do grau. Perrenoud (1999, p. 24-25) expde que:

No estdgio de sua génese, uma competéncia passa por raciocinios
explicitos, decisbes conscientes, inferéncias e hesitagfes, ensaios e erros.
Esse funcionamento pode automatizar-se gradativamente e constituir-se,
por sua vez, em um esquema complexo, em um novo componente estavel
[...]. Jean-Yves Rochex mostra como esses encadeamentos sucessivos
funcionam: ‘somente apds terem sido aprendidos e serem formados e
exercitados como uma acdo submetida a sua propria meta é que os modos
operatdrios podem entrar em a¢bes mais complexas, servir metas mais
amplas, das quais se tornam meios [...] (ROCHEX, 1995, p. 44). [...] Ligar o
desconhecido ao conhecido, o inédito ao ja visto, estd na base de nossa
relagdo cognitiva com o mundo; porém, a diferenca esta em que, as vezes,
a assimilacdo ocorre instantaneamente, a ponto de parecer confundir-se
com a prépria percepcao da situacdo e, outras vezes, precisa-se de tempo e
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de esforcos, ou seja, de um trabalho mental, para apreender uma nova
realidade e reduzi-la, ao menos em certos aspectos e de maneira
aproximativa, a problemas que se sabe resolver [grifos do autor].

Essa competéncia tem um impacto na vida pessoal e profissional, envolvendo
mudanca de comportamento. Varios alunos avaliaram o conflito registrado no seu

processo de construcéo de forma semelhante as duas analises a seguir:

Participante 16 (Anélise Final):

Legitimando meus apontamentos sobre qual competéncia se destacou no processo de construcao
de competéncias ao longo do curso, houve uma melhora na questdo organizacional. Acredito que
pude perceber minha dificuldade neste ponto em questdo e, com isso, mantive foco no sentido de
melhoré-la. Dessa forma, comecei a me organizar melhor durante 0 meu cotidiano criando
estratégias de organizacdo e estabelecendo prioridades. Pude vivenciar quanto a falta de
organizacdo que, consequentemente, a meu ver levou a uma falta de foco, vinha atrapalhando o
meu desempenho em diversas tarefas tanto na questéo profissional quanto pessoal. Portanto, pude
refletir sobre minhas deficiéncias no sentido de organizacdo e venho progressivamente criando
formas de fomentar um melhor desempenho.

Participante 42 (Primeira Anélise):

Atingi 0 grau maximo na organizacdo no questionario, isto se deu porque eu respondi ao
questionario baseando-me no trabalho com o MOODLE e ndo relacionei com a minha vida
profissional propriamente dita. A dificuldade em administrar o tempo acontece por desenvolver
paralelamente o trabalho de casa com a profissao de tutora.

Participante 42 (Andlise Final):

No geral, houve um crescimento porque este curso me deu uma visdo panoramica do que venho
desenvolvendo como tutora, por meio dessa visdo pude ver que sabia mais do que imaginava sobre
determinados assuntos e, assim, construi uma visdo mais légica e completa das competéncias. O
fato de ter tido uma queda na questdo da organizacdo se deve a mesma justificativa dada
anteriormente.

A participante 36 da um depoimento significativo sobre o impacto do curso

qguanto a competéncia de organizagao:

Participante 36:

A minha questéo era estar muito atribulada e eu nao tinha tempo pra nada. Eu estava quase louca, o
tempo inteiro. Eu estava o tempo inteiro para os meus alunos. Fazia tudo para eles. E comecei a
misturar demais a casa, trabalho em casa, o cotidiano, 24h na casa e n&o tinha determinado horério.
Respondia a e-mail, fazendo o almoco, fazendo uma atividade com meu filho e tudo muito misturado.
E eu consegui fazer uma reflexdo que eu ndo estava estudando - pra mim. Entdo, surgiu essa
oportunidade - um anjo - "olha tem um curso assim te inscreve e vai". E eu, a primeira coisa, né, nao
tenho tempo [risos]. Mas, perai um pouquinho... E vim justamente, porque eu nao tinha tempo. Nao
tinha organizacdo na minha vida. Uma bagunca! O que eu consegui? N&o organizei ainda 100%,
porque to em um caminho e de uma hora para outra, magica ndo existe dentro de um ambiente
atribulado. To sabendo disso [...]. Entdo, eu consegui me organizar de uma forma que eu consigo
estabelecer agora, eu até coloquei varias vezes pra professora, eu consegui estabelecer prioridades.
Esse e-mail ndo precisa ser respondido agora. Eu posso responder a todos os e-mails a noite!
Durante o dia escrevendo e tudo mais... Eu consegui estabelecer esse horéario, estabelecer um
horario para estudar. O horario do meu filho é dele. Ndo é aqui "aham". E o horario dele. Eu
consegui com o curso, com o que eu aprendi aqui. E o que ela falou, quando fala de competéncias,
sobre habilidades, que n&o é dito por ai. E para um publico especifico. Eu gostei disso. Isso mudou
realmente. Esse momento mudou a minha vida! Eu sou uma pessoa muito melhor, sou uma
profissional muito melhor. Levei essa questdo pro meu trabalho, vou conseguir levar. E ja estou
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aplicando muitas coisas que eu aprendi aqui no presencial também, sendo mais problematizadora do
que facilitadora. Eu descobri que eu era muito facilitadora. E n6s sabemos que consegue ter um
olhar mais abrangente para os alunos. Eles precisam ter um facilitador e um problematizador. As
coisas muito prontas sao muito faceis e ficam faceis demais! Se o professor consegue observar isso
e levar para o seu dia a dia, esses alunos s6 tém a ganhar. Ler o livro que eles deveriam ler e
aprender. E levar tudo prontinho e apresentar tudo e vamos fazer a prova. Muito facil pra mim que
conta na minha profissdo. Tava facil. Mas, em compensacdo a minha semana tava um horror! Entéo,
eu modifiquei. Eu coloquei os alunos no trabalho e eu administro. E eu consegui isso e consegui
chegar nesse discernimento com o curso. Que eu vi, conforme a professora falou no primeiro dia de
aula, é possivel fazer isso, aplicar e fazer isso como profissional. Nao significa que tu precisa abracar
0 mundo pra que tu consiga te colocar em uma determinada profissédo. Entdo, nossas atitudes! As
atitudes vém da tua vivéncia, da experiéncia e do estudo também. E vou levar do curso muito mais
do que eu estava.

As questdes apresentadas nos depoimentos podem ser explicadas da seguinte

maneira:

Quando esta ultima [a acdo] afasta-se por demais do que for dominavel,
com a simples acomodacao dos esquemas constituidos, h4 uma tomada de
consciéncia, ao mesmo tempo, do obstaculo e dos limites dos
conhecimentos e dos esquemas disponiveis, ou seja, a passagem para um
funcionamento reflexivo. Nasce, entdo, um processo de procura que
culmina, na melhor das hipdteses, em uma acao original por sucessivas
aproximacgdes [...]. O controle reflexivo da acdo, a conscientizacdo e o
pensamento formal passam pela implementagdo de esquemas de
pensamento, avaliacdo e julgamento [grifos do autor] (PERRENOUD, 1999,
p. 26).

Assim, as autoavaliagbes permitiram a reflexdo, a identificacdo de pontos a
aperfeicoar e maior clareza sobre seu desenvolvimento. Isso resulta das estratégias
pedagogicas na funcionalidade Tarefas, principalmente as atividades de elaboracao
de cronograma e de plano de desenvolvimento individual, a interacdo nos féruns e
nas conversas presenciais, bem como as reflexdes no diario de bordo. Ainda esse
movimento, as apresentacdes dialogadas e os materiais de apoio proporcionaram

uma melhor compreenséo dos aspectos que a competéncia envolve.

9.3.1.6 Categoria 6: Competéncia de Planejamento Pedagdgico

A analise da contribuicio do MP-CompEAD quanto a competéncia de

Planejamento Pedagdgico pode ser iniciada pelo gréafico a seguir:
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Figura 47 - Comparacédo Geral entre as Autoavaliagdes Iniciais e Finais sobre o Processo de
Construcdo da Competéncia de Planejamento Pedagdgico por meio do Questionario de Mapeamento
de Competéncias e da Roda das Competéncias

A competéncia de Planejamento Pedagdgico foi avaliada pelas turmas: 3% do
total de alunos entendiam que néo havia construido tal competéncia. Ainda 4% dos
alunos avaliaram-se no grau introdutorio, 20% no basico, 20% no intermediario, 48%
no avancado e 5% em grau pleno desde o inicio do curso. Em relacdo as
autoavaliacdes finais, a turma mostrou um avancgo geral, pois 7% se indicaram em
grau basico, 17% em grau intermediario, 62% avancado e 14% em grau pleno de
construcdo da competéncia de Planejamento Pedagogico em relacdo aos elementos
basicos descritos para ela nesta tese.

A evolucdo da competéncia de Planejamento Pedagogico acerca do conflito,

manuten¢ao ou avango nos seus graus é representada na tabela 23:
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Planejamento Pedagdgico

Processo de Turmal Turma 2 Turma 3

construcao (alunos experientes (alunos inexperientes | (alunos experientes e

de competén- em EAD) em EAD) inexperientes em

cias: compa- EAD)

racdo entre a Questionario| Roda | Questionario| Roda | Questionario| Roda

autoavaliacéo

inicial e final

Mantiveram-se 7 8 8 10 3 6

Nno mesmo (6 em grau (8 em (6 em grau (8 em (3 em grau (4 em

grau avancado) grau avancado) grau avangado) grau
avancado) avancado) avangado)

Avancaram no 7 7 8 9 10 8

grau de com-

peténcia

Conflito quan- 1 0 4 1 1 0

to ao grau de

competéncia

Tabela 23 - Comparacéo entre as Autoavaliagfes Iniciais e Finais sobre o Processo de Construgéo
da Competéncia de Planejamento Pedagd6gico em cada Turma por meio do Questionério de
Mapeamento de Competéncias e da Roda das Competéncias

A competéncia de Planejamento Pedagdgico foi avaliada, derivando em 50%

da turma 1 e 46% da turma 2, mantendo o mesmo grau de competéncia no seu
processo de construgdo, na maior parte também em grau avancado. A turma 3
apresentou como resultado da sua autoavaliacdo 64% de participantes que
consideraram avanco na construcao desta competéncia.

Na atividade de elaboragdo de planejamento pedagdgico para uma “aula a
distancia”, apesar das dificuldades encontradas por todos, os grupos atingiram o
objetivo a partir da estrutura e dos materiais de apoio apresentados as turmas. 1sso
encorajou, principalmente a turma 3, no processo de construcao desta competéncia,
0 que pode ser explicado pela interacdo mais intensa nesta turma na atividade
especifica de planejamento pedagdgico.

Ainda pode se considerar o que expde Perrenoud (1999) de que se parte do ja

bY

visto e/ou vivenciado para inventar novas solu¢gbes que respondem a situacéo



183

presente em um “funcionamento cognitivo [que] pertence tanto a ordem da repeticéo
como a ordem da criatividade” (PERRENOUD, 1999, p. 26). Entretanto, 0 sujeito
pode compreender que lhe faltam recursos que achava ja ter construido. Assim,
sobre o conflto entre os graus na competéncia em questdo, alguns alunos

analisaram conforme os trechos a seguir:

Participante 44 (Analise Final):

Referente ao questionario de mapeamento, as mudangas ocorridas estdo relacionadas a
compreensdo dos conceitos e reflexdo em relagdo a pratica. O planejamento pedagégico nao
depende da tutora do Curso em que estou trabalhando, assim a competéncia neste elemento nédo
atingiu o nivel pleno. Em muitos momentos, discordo da forma como o conteldo é apresentado ao
aluno.

Participante 7 (Analise Final):

Nas demais competéncias, sinto a necessidade de me avancar teoricamente. Mas acredito que, na
pratica, realizando as simulacdes como aluno, tutor e professor, a barreira inicial de que é muito
dificil avaliar, ter sensibilidade didatica para que o aluno compreenda o conteldo e se comunicar
claramente, nesta modalidade de ensino, se “quebrou”. O fundamental, quando se pensa em EaD, é
adaptar e reelaborar todas as atividades, que antes eram preparadas para o Ensino Presencial, para
o Ensino a Distancia, levando em consideracdo as especificidades da modalidade e o publico-alvo
que se ira trabalhar. Com organizacéo e planejamento se torna mais facil desenvolver as demais
competéncias. Quanto aos resultados “Grau Basico”, apontados em quase todas as competéncias
na autoavaliacdo, feita através do questionério, ocorreram porque penso que had muito a se
aprofundar e estudar para que chegue o dia em que possa me avaliar com nivel avancado. Nivel
pleno, entdo, acho quase impossivel. Bem dizer uma utopia, pensando em uma modalidade que
ainda se esta em construcéo e em constante atualizacao.

Participante 15 (Andlise Final):

Observando o quadro comparativo das respostas ao questionario, percebi a diferenca na
competéncia do Planejamento. Quando respondi pela segunda vez, refleti sobre a pratica em nosso
encontro sobre planejamento, destacando que ndo houve clareza na expresséo das ideias. Acredito
gque ndo tenha entendido bem a orientacdo da professora e também por planejar em grupo. Vejo que
ainda temos dificuldades em realizar trabalho coletivo. Preciso desenvolver mais esta habilidade.

Os discentes tiveram a oportunidade também de compreender a diferenca
entre as modalidades a distancia e presencial. Portanto, alguns alunos inicialmente
avaliaram sua competéncia de Planejamento Pedagdgico com base na sua
experiéncia presencial. Ao deparar-se com as particularidades do planejamento para
a EAD, verificaram a necessidade de rever a competéncia, de acordo com as
analises das participantes 7 e 15. Alguns alunos avaliaram inicialmente essa
competéncia em relacdo ao professor responsavel ou ao curso em que trabalham,
embora se tenha salientado que era uma autoavaliacdo, ou seja, referia-se ao
proprio individuo respondente. Essa questdo foi mencionada pela participante 44,

porém refere-se a um namero pouco expressivo de alunos.
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A participante 7 traz a questdo de poder pensar o planejamento para a EAD por
meio das estratégias pedagogicas utilizadas. Rodrigues (2011, p. 80) explana sobre
o tema afirmando que é importante incluir “ado¢ao de linguagens diversificadas, de
metodologias interativas, de acompanhamento individualizado e processos
avaliativos contextualizados, bem como o desenvolvimento da interaprendizagem de
cunho colaborativo”. Além disso, conforme Altet (2001, p. 32) observa sobre a
formacdo de professores reflexivos: “Os formadores dizem que ‘sentem falta de
instrumentos apropriados para analisar as praticas e as situagdes’ e que os
conceitos produzidos pela pesquisa didatica e pedagdgica parecem-lhes capazes de
ajuda-los a explicitar suas acdes”. Os depoimentos mostram que houve este
movimento no sentido de refletir sobre a sua acdo pedagogica. No caso daqueles
tutores que ndo tém a oportunidade de auxiliar no planejamento junto ao professor,
puderam realizar uma andlise da pratica que acompanham, bem como pensar sobre
as alternativas que utilizariam, se estivessem no papel de professor.

Logo, a partir das atividades do curso e da reflexdo proporcionada por essas
interacdes, o aluno pode rever a sua pratica e a de seus parceiros, como também
seu CHA quanto ao planejamento pedagdgico voltado a EAD. O conflito ocorreu ao
conhecer alguns instrumentos, como diz Margerite Altet (2001), e voltar-se as
construcbes realizadas nesta categoria, mas dentro do contexto da EAD. Os
participantes salientaram a necessidade de maior e mais frequente abordagem das
guestbes de planejamento pedagogico aplicado a educacdo a distancia para

qualificar os processos.

9.3.1.7 Dificuldades encontradas na coleta de dados para a Unidade de Analise |

Verificou-se como principal contribuicdo a abertura e o incentivo a reflexdo ou
pratica reflexiva para a construcdo de competéncias e aperfeicoamento do trabalho
docente e do tutor. Em sintese, a analise dos dados desta Unidade baseou-se nas
obras de Perrenoud (1999, 2001, 2002) e Piaget (1973, 1978, 1995). Outros autores
foram citados de forma complementar quanto a especificidade da categoria, quando

necessario.
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A pesquisadora enfrentou algumas dificuldades para obter um panorama o
mais fiel possivel dos graus iniciais e finais de competéncias por meio do seu
processo de mapeamento com cada individuo e turma. Tais pontos séo tratados a
seguir, a partir especialmente dos trechos ilustrativos das analises escritas nos
“Quadros Comparativos de Competéncias” apresentados ao longo desta unidade.

Alguns alunos mencionaram dificuldade em compreender os instrumentos
(Questionario de Mapeamento de Competéncias e Roda das competéncias), porque
avaliaram seu curso ou professor responsavel pela disciplina em vez de se
avaliarem. E preciso salientar que foi explicado aos alunos que se tratava de
autoavaliacdo, o que corresponde a verificagdo quanto as proprias competéncias.

Outros participantes referiram ter respondido rapidamente as autoavaliacoes,
especialmente no inicio, sem maior reflexdo. Assim, alguns quadros apresentavam
grande diferenca entre questionario e roda. Desse modo, para alguns alunos isso
interferiu em resultados como de manutencgé&o ou conflito de graus de competéncias.

Uma terceira dificuldade enfrentada neste procedimento é que alguns
participantes claramente responderam ao questionario no sentido de como
gostariam de estar e/ou perceberem-se no seu processo de construcao,
superestimando seu grau naquela(s) competéncias(s). Da mesma maneira, outros
que n&o tinham experiéncia em EAD avaliaram-se em grau avangado em
competéncias como Didatica e Planejamento Pedagogico para a EAD. Ainda alunos
com dificuldades no uso de AVAs, a exemplo do MOODLE, sinalizaram a
competéncia de Fluéncia Digital também em grau avancado. Ao receberem o
Quadro de Mapeamento de Competéncias, comentavam que haviam sido
condescendentes com eles ou ndo tinham clareza sobre seus recursos em relagéo a
EAD, portanto, a autoavaliagdo ndo condizia exatamente com a realidade. A

participante 11 compreendeu o resultado do seguinte modo:

Participante 11 (Analise Final):

Com base nos questionarios e nas rodas das competéncias, observou-se um avango nas
competéncias as quais inicialmente classifiquei como basicas para o trabalho de tutoria (didatica,
planejamento pedagdgico e avaliacdo da aprendizagem) e as quais logo no inicio do curso percebi
gue seriam competéncias que, apesar de eu acreditar ja té-las desenvolvidas, necessitariam de
um estudo mais aprofundado, para que me possibilitasse trabalhar como tutora/professora. No
decorrer do curso, busquei desenvolver estas competéncias, com a utilizacdo dos materiais
disponibilizados, bem como por meio de outras pesquisas que me levaram de fato a desenvolver
essas competéncias de forma satisfatéria. [grifo meu]

Participante 11 (Na avaliacéo coletiva sobre o MP-CompEAD):
[...] Hoje foi o dia mais gratificante. Por qué? Porque no primeiro dia eu fiz a Roda das
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Competéncias, etc., havia coisas que eu achava que eu nao tinha desenvolvimento henhum e tinha
coisas que eu achava que tava mais ou menos e tem coisas que eu achava que tava bastante
desenvolvida. A organizagdo, sempre fui muito organizada, entdo, sabia que estava tranquilo. Mas, o
resto tinha coisas que eu achava que eu nao tinha conhecimento como, por exemplo, a parte de TIC.
Eu achava que eu nao tinha conhecimento. Na verdade, eu tinha um conhecimento bastante
avancado. Entdo, j4 a parte pedagdgica eu achei que eu tinha uma area intermediaria, mas na
verdade eu nado entendia coisa nenhuma. [risos] Como eu sou muito organizada, eu pensei que a
parte de planejamento pedagdégico estaria num nivel intermediario, mas eu ndo entendia coisa
nenhuma! Entdo, dai o que eu botei no meu PDI foi exatamente isso [...].

Foi citado ainda que, inicialmente, havia ma compreenséo acerca de uma ou
mais competéncias. Assim, principalmente em competéncias, como didatica e
planejamento pedagdgico, a autoavaliacdo foi realizada com base na modalidade
presencial, embora o foco do curso do MP-CompEAD fosse a educacéo a distancia.

Isso traz discrepancias entre o que os alunos relatavam como dificuldades, o
gue apresentavam nas atividades durante o curso e os resultados das avaliacfes a
partir dos instrumentos. Uma hipotese para explicar tal resultado € a falta de um
trabalho pedagogico na educacgdo superior acerca do significado e do que envolve
uma autoavaliacdo, bem como da experiéncia em realiza-las em uma perspectiva de
refletir sobre o proprio processo de construcdo de conhecimentos e/ou
competéncias.

Apesar de encontrar as dificuldades apresentadas quanto a maior precisdo dos
dados sobre as construgcbes dos participantes, as andlises dos “Quadros
Comparativos de Competéncias” e as autoavaliacfes, de acordo com os resultados
dos gréficos e tabelas apresentados nesta Unidade |, ainda permitiram que eles
identificassem aprendizagens proporcionadas por meio do MP-CompEAD. Com o
mapeamento inicial e final identificaram-se diminuicdo em graus mais baixos de
construcdo e aumento nos graus mais elevados. Dessa forma, demonstraram
avancgos no processo de construcao, do ponto de vista dos alunos, para uma parcela
significativa deles. Neste sentido, conforme o curso foi avangando, a pesquisadora e
ministrante pode constatar melhor entendimento das situacbes de simulacéo,
cenario e estudo de caso, com boas apreciacdes sobre elas.

A situacédo de conflito demonstra maior criticidade, reflexdo e clareza sobre o
proprio processo de aprendizagem. Apés a verificacdo desse resultado pelo aluno e
aproveitando pedagogicamente a sua surpresa, explicou-se que nao € possivel
“desaprender” algo. Portanto, foi solicitado que refletisse e realizasse a analise do
fato. O conflito como resultado da comparagéo entre as avaliagdes inicial e final

serve como uma ferramenta pedagdgica para que o sujeito identifique as razdes
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desse conflito e realize constru¢ées em novo patamar. Da mesma forma, possibilita
pensar sobre novas acgdes para o seu desenvolvimento.

A realizacdo de um momento de avaliagdo do curso e do MP-CompEAD, o qual
foi apresentado e explicado na ultima aula, mostrou-se essencial como complemento
a verificacdo das contribuicbes deste modelo pedagdgico também por outra
perspectiva. Compilaram-se esses dados na Unidade de Analise a seguir.

9.3.2 Unidade de Anélise Il: Contribuic6es do MP-CompEAD

A partir da avaliacdo dos alunos realizada tanto individual quanto
coletivamente, com auxilio das perguntas norteadoras citadas no item 9.2, foram
criadas quatro categorias formadas pelos elementos da estrutura de um modelo
pedagogico. Buscou-se analisar as contribuicdes do MP-CompEAD como modelo do
ponto de vista dos sujeitos participantes da pesquisa (concluintes dos cursos). Tais
categorias sao apresentadas a seguir, juntamente com os dados coletados e trechos
de apontamentos ou relatos dos alunos registrados na forma escrita ou em &audio,

gue se mostraram representativos quanto ao ponto em questéao.

9.3.2.1 Categoria 1: Arquitetura Pedagdgica

Primeiramente, apresentam-se 0s aspectos positivos e negativos que se
enquadram na categoria “Arquitetura Pedagdgica”, abordados pelos sujeitos

participantes, conforme a tabela 24.

Aspectos Positivos Aspectos Negativos
e Colaboracao para a compreensao da: e Necessidade de maior carga
o EAD como modalidade | horéria
organizada e Espaco de tempo curto entre as
o Necessidade de mudanca de | aulas
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Aspectos Positivos Aspectos Negativos

metodologia para a EAD e Sugestao de participacao de tutor
o Necessidade de inclusdo das TIC | e Necessidade de que a primeira
na educacao aula seja de instrumentalizagdo para
o Importancia do planejamento | o0 uso do Moodle
pedagdgico para a EAD
e Disponibilizacdo de referencial teorico
sobre o tema
e Qualidade do material de apoio e
referéncias bibliograficas
e Forma de organizacdo do curso no

MOODLE
Tabela 24 - Aspectos Positivos e Negativos da Categoria Arquitetura Pedagdgica do MP-CompEAD

Sobre o0s aspectos positivos desta categoria, os dois participantes a seguir
mencionam a compreensao da “EAD como modalidade organizada”, a “necessidade

de mudanca de metodologia para a EAD” e “de inclusédo das TIC na educacao”:

Participante 20:

Vou falar pela minha parte. Eu acreditava que era ter uma fluéncia digital boa e uma didatica boa.
N&o pensava na questdo da avaliacdo, achava que era uma coisa aglomerada e, na verdade,
quando o professor e tutor ndo constréi uma das competéncias, desanda a maionese. Ndo existe
estrutura. Olhando a arquitetura pedagogica, se ndo tem a organizacdo e a didatica, ndo flui. Os
alunos ficam perdidos, ndo realizam o feedback. Entdo, acredito eu, que competéncia melhorou
nossa visdo do EAD como uma modalidade organizada, como uma modalidade que realmente pode
auxiliar o ensino-aprendizagem dos alunos. Se ndo tem essas seis competéncias, ndo flui.

Participante 18:

Eu também tive a percepcdo além do curso EAD, essa percepc¢dao, inclusive, no ensino presencial,
porque a partir dessas reflexdes que a gente fez em aula, foi possivel perceber que o ensino
presencial hoje como estd, ele ja é ultrapassado. Essa relacdo do professor ficar s6 passando
informacdes enquanto os alunos ja estdo aqui na frente dele vendo essas informacdes, se torna algo
repetitivo e cansativo. Entdo, ha uma necessidade de uma mudanca completa de uma forma de
ensino, e essa mudanga completa, eu digo assim, ndo é sé o ensino a distancia, mas as novas
tecnologias no ensino, quer dizer, em qualquer forma de ensino agora esta incorporado as novas
tecnologias e elas tanto por parte dos alunos em relacdo aos professores. Eu sou um professor
veterano entdo eu enfrento essa realidade nas turmas que os alunos estdo mais preparados, com
mais fluéncia digital do que eu. Com isso, 0 curso me proporcionou exatamente isso: ver a mudanca
na metodologia de aula. E essa mudanca tecnoldgica passa por todos esses aspectos ndo s6
fluéncia digital, mas a comunicac¢do escrita, a didatica, realmente um planejamento, a prépria
avaliacdo também me fez pensar, porque se avalia de uma forma global, agora, ndo é bem assim.
Tem que se avaliar caso a caso, mais individualmente.
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Os comentarios demonstram o entendimento dos alunos sobre a educacao a
distancia apos o curso como uma modalidade educacional que precisa de uma
estrutura, de uma organizacdo administrativa e pedagogica para que possa ser
desenvolvida. Além disso, os participantes abordam o uso de TIC para apoiar sua
realizacdo ndo como repositdério, mas, sim, como recurso atrelado a uma
intencionalidade pedagdgica.

A Participante 15 comenta sobre a organizacdo da arquitetura pedagogica no
AVA:

Participante 15:

[...] O primeiro box ali no Moodle, depois os proximos, eles foram bem distanciados. Entdo, eu ndo
me senti acuada, assim, "tem muita coisa pra fazer, tem muita coisa pra fazer!". Eu ndo me senti
assim. Eu me senti com condi¢cdes de fazer todas as atividades propostas. Porque a gente vai
participar de cursos que parece que a gente ndo da conta! E ai a cabec¢a vai dando um né. E eu
achei que o curso, no primeiro box, tinha mais coisa pra fazer. Mas, nos outros tinha uma medida
suficiente. Um equilibrio e achei bem positivo. Nao to sofrendo pra fazer. Acho que esse ponto do
equilibrio na organizacéo das atividades disponiveis t4 bem.

Behar (2009, p. 26) explica que:

Assim, 0s aspectos organizacionais devem ter uma estrutura bem integrada,
de tal forma que as partes (propdsitos, tempo, espaco, atuagcdo dos
participantes, organizagcdo social da classe) se relacionem e formem um
todo harmonico.

Dessa maneira, os alunos compreendem a trajetdria pretendida com o curso e
podem sentir-se mais tranquilos quanto a realizacdo das atividades e ao que é
esperado deles. Outra aluna complementa com a questdo da importancia do

planejamento pedagdgico para a EAD:

Participante 39:

Eu acho o curso bem interessante e instigante. Acho que me ajudou, porque eu entrei ha pouco
tempo, peguei duas disciplinas EAD sem muita no¢édo de planejamento, nada disso. No decorrer do
curso, eu me deparei assim com varias questdes que me levaram a reformular e a levar pra essa
atividade que eu faco o que eu estava aprendendo. O que eu senti foi pouco tempo para eu
conseguir me dedicar as atividades do curso, porque eu achei mais importante levar o que estava
aprendendo do curso pra la, na verdade. A gente ta pensando em montar um ndcleo mais forte EAD
entre os professores envolvidos com iSSo no curso.

Participante 21, no papel de mediadora, complementa:

Que vai ao encontro dos estudos de caso que a gente estudou, né? Entdo, também € vantajoso.
Participante 39:

Foi bem interessante. Eu estava até comentando com a Daisy que tem uma das disciplinas que é
junto com outra professora, a gente ndo tem tutores. E ai assim: a falta de planejamento as vezes
gera essa questdo "ah, o que a gente vai fazer essa semana?". E isso tem de ser pensado antes,
né? Ai teve um momento que a gente tinha colocado uma producao textual e eu estava fazendo a
correcao, revisdo, devolvendo para cada um. E a colega disse: "essa semana vamos fazer uma nova
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producdo textual". E eu disse: "ndo, para ai, eu ainda tenho que corrigir e fazer a devolugéo". Qual é
0 objetivo? Porque nao é s6 ter que ter atividade, mas pensar o porqué, né? Para que a gente quer
fazer isso? Qual é o objetivo? Ai o desafio de pensar antes o planejamento do semestre. Nao é
simplesmente ir fazendo e abrindo atividades, assim sabe?

O planejamento pedagodgico envolve os aspectos metodoldgicos da arquitetura

que

[...] tratam ndo somente da selecdo das técnicas, dos procedimentos e dos
recursos tecnologicos [...], mas também da relacédo e da estruturacdo que a
combinagcdo desses elementos terdo. Ela vai depender dos objetivos a
serem alcancados e da énfase dada aos contelddos previamente
estabelecidos. [...] Os aspectos metodoldgicos tém relacdo direta com os
objetivos do curso (BEHAR, 2009, p. 28).

No quesito conteldo, varios alunos nas trés turmas comentaram sobre a
qgualidade do material de apoio e das referencias bibliograficas. Ainda a combinacéo
dos materiais com as discussdes e apresentacdes propiciou, segundo eles, um bom
referencial tedrico sobre as competéncias na educacao a distancia. Conforme Behar
(2009) salienta-se a necessidade de levar em consideracéo o design dos materiais,
a interacdo que proporciona e a forma de disponibilizacdo, entre outros pontos. No
MP-CompEAD procurou-se tomar o cuidado de adequar os materiais a cada
competéncia tratada na semana.

J4 em relacdo aos aspectos negativos, os alunos citaram, nas trés turmas,
também a necessidade de ampliacdo da carga horaria do curso. O dialogo a seguir

ilustra esse ponto:

Participante 3:

Eu faria essa leitura de outra forma. Deveria aumentar a carga horéaria.

Participante 43:

Isso!

Participante 3:

Porque todas essas atividades, inclusive nessa quantidade de atividades, foi o que deu pra mim até
mais clareza de entender melhor o que era cada uma dessas competéncias. Entdo, eu acho que é
justamente o contrario. Diminuir as atividades talvez prejudicasse um pouco na compreenséo. Eu ja
sugeriria que a oficina fosse um pouco mais...

Participante 42:

O curso, né!

Participante 7:

De repente poderia ser de 15 em 15 dias, por exemplo... [burburinho] Para ter esse tempo até com
relagdo a isso dai pra poder fazer esse monte de coisas, porque diminuir essas atividades, eu acho
gue a gente ndo teria toda essa interacdo pra poder viver os trés papéis, né? [...]
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O espaco de tempo quinzenal foi mencionado em apenas uma turma. As
demais referem apenas aumento da carga horaria. Essa Ultima sugestdo foi
incorporada na reconfiguracdo do modelo pedagogico.

Os alunos, especialmente aqueles sem experiéncia, solicitaram a presenca de

um tutor para conhecer e acompanhar sua prética, conforme afirma a Participante 5:

Participante 5:

[...] Na avaliagdo da Oficina, fica de sugestdo do auxilio de um tutor, tanto presencial (para as
aulas presenciais) como para as atividades EAD, para também vivenciarmos essas relagfes entre
professor-tutor-aluno.

Os alunos com experiéncia, por outro lado, sentiram a necessidade de reforgo
virtual pelos alunos-tutores da semana ou por um tutor auxiliar da ministrante quanto
ao papel a ser desempenhado na semana. Nas trés turmas, 0s sujeitos tiveram
problemas em organizar-se para exercer 0s papéis. Esse foi um dos motivos
também para pedirem um espaco de tempo entre as aulas.

Por isso, a inclusdo de um tutor apoiando o desenvolvimento do curso foi
incorporada ao modelo pedagdgico na sua reconfiguracdo. Para a turma de alunos
sem experiéncia em EAD, a participacdo de um tutor no curso serve como um
exemplo de atuagcédo nesse papel. Para os participantes de modo geral, neste caso,
€ esperada a contribuicédo do tutor a medida que

[...] acompanha os participantes durante toda a trajetéria de aprendizagem;
comunica-se com eles sobre duvidas na organizagdo do tempo ou na
execucdo das atividades, identifica dificuldades e busca solugdes, [...],
comunica-se com aqueles que nao participam identificando as causas,
estimula a participagdo dos alunos e acompanha a interacdo (MOREIRA,
2009, p. 373-374).

Com isso, estara auxiliando na organizacéo e na realizacdo das atividades para
um melhor aproveitamento do curso.

Na turma parte dos alunos reclamou da interface do MOODLE e das
dificuldades de uso desse AVA, solicitando uma aula de instrumentalizagéo.
Entretanto, um dos pré-requisitos do curso era ter conhecimentos basicos acerca do
ambiente, que podem ser construidos em curso de instrumentalizacdo oferecidos
regularmente pela universidade. Também foi disponibilizada a Area de Testes para

realizarem as exploracfes da ferramenta.
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Os alunos apontaram a necessidade de aulas e dindmicas de entrosamento
presenciais, 0 que denota pouca aproximacdo quanto a cultura de EAD,
especialmente pela turma 2. O primeiro grupo de alunos da turma 1 que vivenciou o
papel de professor criou um grupo no Facebook para planejar a composicao de seu
forum e discutir o andamento dele. Nenhum aluno utilizou o MOODLE para fazer
essas combinacdes, embora se tenha enfatizado a possibilidade de fazé-lo na Area
de Testes. As combinacOes foram realizadas presencialmente na maior parte das
vezes.

Nesse sentido, surge a questdo do desenvolvimento da cultura digital nos
processos educacionais, pois pela internet € possivel igualmente trabalhar em

grupo. Pino e Zuin (2012, s.p.) falam sobre cultura digital:

[...] Torna-se possivel conceituar a presenca das TIC nos processos
comunicacionais, inclusive os desenvolvidos na formacdo de professores,
como uma manifestagdo de um novo espirito do tempo, de uma nova
cultura; uma cultura na qual a palavra digital se faz presente em
praticamente todas as relagdes sociais. E nessa cultura que o computador
nédo se limita a condicdo de instrumento de trabalho, mas sim se torna um
aparelho que proporciona "a realizacdo de encontros sociais e particulares,
processamento e transmissdo de dados, a elaboracdo de atividades de
trabalho e de diversao, televisdo e comunicacdo, concentracéo e dispersao,
ser ignorado ou ser percebido [...]" (TURCKE, 2010, p. 44).

Portanto, mostra-se importante trabalhar mais com os professores e os tutores
acerca da cultura digital e das possibilidades de cooperagédo por meio dos recursos
digitais ndo s6 como atividades a propor aos alunos, mas também a realizar entre 0s
membros da equipe pedagodgica. Esse exercicio contribuird para o desenvolvimento
de novas estratégias e perspectivas para as praticas no meio virtual.

9.3.2.2 Categoria 2: Estratégias Pedagogicas

Na categoria “Estratégias Pedagogicas”, os participantes apontaram o0s

aspectos exibidos na tabela 25.
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Aspectos Positivos Aspectos Negativos

¢ Disponibilizagdo de “atividades reais”, | « Fechamento mais aprofundado do
cenarios, simulacdes, estudos de caso ou | desempenho dos papéis nos féruns
trabalho com problemas e Abrir possibilidade para criagdo ou
e Possibilidade de conhecer e simular | especificacdo de contextos das
atuacao/colocar-se nas diferentes func¢des | simulagbes por cada aluno

ou papéis (professor, tutor e aluno) da
EAD

¢ Possibilidade de interacéo

¢ Possibilidade de trabalhar em conjunto
ou equipe

¢ Disponibilizar atividades sobre cada
competéncia (por ex.. como se organizatr,
como planejar, repensar sobre avaliagéo,
sobre didatica)

e Espaco para reflexédo

Tabela 25 - Aspectos Positivos e Negativos da Categoria Estratégias Pedagdgicas do MP-CompEAD

As participantes 43 e 18 comentam sobre as atividades de simulagao, estudo
de caso e analise de cenério, as quais buscavam a reflexdo sobre os problemas. A

primeira utiliza o exemplo de uma dessas atividades:

Participante 43:
E ela da a discusséo, ela coloca mesmo, por exemplo, sé um tutor sabia, a outra tutora e o professor
ndo sabiam, e ai? Como é que tu te vé nisso? [...]

Participante 18:

Ela botar coisas para gente discutir como os estudos de caso ou as atividades que a gente ia pra
casa pra fazer, alias, era sempre pra gente refletir. Isso é legal! Pra gente entender na préatica ou
levantar situacdes sobre o que pode estar errado, como vai criar... Isso faz a gente pensar. Mesmo
que seja aquela coisa da obrigatoriedade de entregar...

A Participante 7 aborda a questdo dessas estratégias pedagogicas e sua

contribuicdo para a construcao de competéncias:

Participante 7:
Achei o modelo super bem-estruturado. Gostei dessa colocagéo de terem os papéis, o tema... Achei
que teve bastante producdo, a gente teve que produzir bastante. Achei bem feito os problemas.
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Trabalhar com problemas foi uma novidade. Gostei bastante.

-Mediadora convidada:

E essa tatica contribuiu para construir competéncias?

Participante 7:

Contribuiu bastante. E essa escolha dessas competéncias eu achei super benfeitas, assim, pra essa
condicdo. Ao longo do curso, deu para ver que a fluéncia digital € uma coisa superimportante, que
nado era tdo explicita no inicio, quer dizer, eu aprendendo essas coisas ao longo do curso e foi me
motivando bastante e até para fazer um curso também e tal. Eu vi que ndo é um bicho de sete
cabecas. Entéo, foi um aprendizado real de ndo saber nada e agora eu sei varias coisas.

Perrenoud (1999) salienta a importancia de introduzir situacées-problema nos
processos educativos e relembra varios didaticos que trabalharam sobre esse
assunto, sobretudo Philippe Meirieu, seu principal desenvolvedor. Barba e Capella
(2012, p. 19-20) apontam a abrangéncia desse tipo de estratégia pedagdgica e a

relevancia da insercéo das TIC:

Duas praticas pedagdgicas para ensinar para a vida, e ndo somente para a
sala de aula, sdo: o aprendizado baseado na resolugéo de problemas (PBL)
[...] e os projetos de compreensdo. Hoje, estas estratégias necessitam, de
maneira imprescindivel, que seja utilizado o potencial tecnoldgico oferecido
pela informatica e um ambiente virtual de aprendizado em rede que
possibilite aos alunos interagir num espac¢o muito mais amplo por meio do
qual possam construir conhecimento [...].

Perrenoud (2002) coloca que a situacdo-problema pode ser retrospectiva e

7

prospectiva, isto €, tratando de acontecimentos passados ou preparando para
enfrentar problemas futuros. Pode-se, entdo, simular e analisar cenarios em um
contexto onde aplicamos esquemas de acdo. Perrenoud (2002, p. 38) cita Jean

Piaget para explicar esse conceito:

Com efeito, as ag¢bes ndo se sucedem por acaso, mas repetem-se e
aplicam-se de forma semelhante as situacdes comparaveis. De forma mais
precisa, elas se reproduzem como se, aos mesmos interesses,
correspondessem situacdes analogas; porém, elas se diferenciam ou se
combinam em um novo arranjo se as necessidades ou as situagdes mudam.
Vamos denominar esquemas de acao tudo aquilo que, em uma acéo, pode
ser transposto, generalizado ou diferenciado de uma situacdo com relagao a
seguinte, ou seja, tudo o que existe de comum nas diversas repetices ou
aplicacbes da mesma acéo (PIAGET, 1973, p. 23).

Desse modo, os alunos aplicam seus esquemas, refletem e podem verificar se
Ihes faltam recursos para compreender e/ou resolver as situacdes propostas. E isso,
aliado ao incentivo e feedback constantes, pode proporcionar avangos no processo

de aprendizagem.
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A proposta de colocar-se no papel de professor ou de tutor permitiu que
vivenciassem algumas dificuldades que ocorrem na EAD, como mostra o comentario

a sequir:

Participante 43:
E os foruns! Pontuo agora? Mas, eu sou tutora, tenho que esperar o aluno postar. O aluno nao
postava. Ai eu mandava mensagem, ninguém me respondia.

O segundo aspecto positivo que os alunos referiram foi o entendimento sobre
0S papéis, as atribuicbes de cada ator e suas respectivas competéncias, além de

abertura e incentivo para a reflexao.

Participante 16:

Sem sombra de davida o Modelo MP-CompEAD e curso Oficina Construindo Competéncias para a
EAD favoreceu, e muito, o desenvolvimento e principalmente a reflexdo sobre o gerenciamento das
minhas competéncias. Pude compreender com maior clareza que o processo educativo em EAD
requer habilidades e técnicas especificas e que a relacdo entre Professor — Tutor deve ocorrer em
parceria, com cada um assumindo suas especificas responsabilidades na pratica educativa para que
se desenvolva um trabalho de qualidade. [...]

Um dos pontos mencionados de forma mais frequente foi a questao das trocas
de papéis. A participante 48, que ndo tem experiéncia em EAD, relata o seguinte:

Participante 48:

Eu ndo tenho experiéncia nenhuma nem como professora, nem como tutora, nem como aluna de
educacdo a distancia. Sou professora de colégio presencial. Entdo, na verdade, eu acho que quem
teve a dificuldade... Mas, eu nao senti essa dificuldade. Ela disponibilizou um quadro, né? Entao, eu
achei muito interessante poder sentir a realidade de professor, tutor e aluno. Claro que existem as
dificuldades "ah, eu nunca fui professora, como eu vou planejar, como vou me colocar no lugar?".
Mas, eu achei muito interessante a gente poder atuar nos trés previstos, né? E ver como é que
funciona. Entdo, achei isso muito valido, porque deu para perceber um pouco como é que funciona
cada realidade. Cada semana tu sentia "ah, agora eu sou aluna", "agora sou professora". Entao,
achei muito interessante sim.

Logo, simular a pratica, colocando-se no lugar do outro (professor, tutor ou
aluno) e pensando nas articulagdes a serem realizadas na acéo pedagdgica permite
trabalhar as representacées que cada um tem desses papéis (BAILLAUQUES,
2001). Com isso, estabelece-se uma pratica reflexiva sobre o trabalho pedagogico
em educacdo a distancia e constroem-se as competéncias para a atuacdo neste
contexto.

A Participante 10 aborda as estratégias pedagogicas com TIC, a troca de

papeéis, a interacéo e feedback, embora ainda traga uma fala dos alunos com e sem
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experiéncia em EAD - imigrantes digitais — de sentirem falta de momentos

presenciais.

Participante 10:

O modelo adotado pela ministrante foi muito eficiente no seu objetivo de construcdo de
competéncias. A proposta de oficina permitiu que durante o curso tivéssemos a oportunidade de
vislumbrar a participa¢do nas trés interfaces da plataforma e vivenciar as experiéncias tanto como
professor, tutor e aluno. Assim, pode-se entender e refletir de todas as perspectivas, acumulando os
conhecimentos em cada forma de interagdo e participacdo. Outro ponto importante foi a exploracéo
da ferramenta Moodle e seus recursos. Mesmo participando de cursos EAD ha quase dois anos, tive
a oportunidade de em pouco tempo utilizar diversas ferramentas de que nao tinha conhecimento.
Além disso, as aulas presenciais permitem a interacdo entre os colegas, potencializando o
aprendizado com a troca de experiéncias presencial, algo que ndo ocorre no ensino totalmente EAD.
As diversas ferramentas didaticas adotadas permitem a motivacdo do aluno e incentiva a interacao
da turma, especialmente nos féruns. Um ponto de grande relevancia é o fato da pronta resposta da
ministrante as nossas postagens. A presenca constante da Daisy no AVA estimula o
comprometimento da turma e dos alunos, que se sentem acolhidos e “importantes” no ambiente
virtual.

Conforme Schneider (2007, p. 28),

[...] os alunos precisam estabelecer relagdes, pois ndo ha interesse em
registrar se o aluno memoriza informacfes, mas, sim, se conseguiu
reestruturar significacdes anteriores, produzir boas diferenciagbes e
construir outras/novas significagcdes. Ou seja, dar lugar, segundo Barbosa
(2006) a uma pedagogia reflexiva, visto que ndo basta utilizar, nesse caso,
0s recursos informaticos, € preciso problematiza-los e produzir novas
relacdes. O conhecimento passa a ser produto de interacdo individual e
interindividual que ocorre através de trocas afetivas, respeito matuo,
investimento de interesses e valores, tomada de consciéncia (FAGUNDES;
SATO; MACADA, 1999; BEHAR; KIST; SCHNEIDER, 2004).

Outro aspecto positivo abordado em todas as turmas é a abertura e o incentivo
ao processo de reflexdo, ja discutido nesta tese, o qual foi explorado em todas as
estratégias. Essa acdo foi importante, principalmente, para 0s sujeitos sem

experiéncia e formacéo pedagogica, conforme comenta a participante 32.

Participante 32:

Ao contrario da colega eu nao tenho formacédo na area de licenciatura nem experiéncia em docéncia.
Entdo, grande parte das competéncias era para mim novidades, porque eu nunca tinha refletido
sobre didatica, sobre planejamento pedagogico, mas, entdo, foi muito bom por isso por ter iniciado
esse meu processo de reflexdo. E séo reflexdes que eu sei que eu vou levar para o resto da minha
vida, que eu vou continuar refletindo.

Os alunos citaram ainda a possibilidade de trabalho coletivo pela dificuldade
que representa e a oportunidade de trabalhar cada uma das competéncias, com
atividades especificas para cada uma delas. Entretanto, em funcdo dessa

arquitetura pedagogica, a carga horaria mostrou-se insuficiente para realizar um
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fechamento dos papéis e do exercicio dos féruns de maneira mais aprofundada,

como apresenta os dialogos abaixo em duas turmas:

Participante 14:

Eu achei que faltou fazer na semana um fechamento dos papéis nos foruns, né?

Participante 43:

Ah, eu também!

Participante 14:

Naquela semana o que aconteceu, né, como os professores se sentiram, como o0s tutores se
sentiram... Os alunos que contribuiram, se conseguiram fazer uma interacdo. Acho que faltou esse
fechamento. Todo mundo foi professor, tutor e aluno, mas, em nenhum momento, ninguém
conseguiu falar sobre isso. Possibilitou uma vivéncia, mas ndo uma avalia¢gdo dessa vivéncia. Eu fiz
no meu diario, mas, enfim, foi individualizado. Eu acho que é uma coisa importante a se fazer no
grupo.

Participante 26:

Isso envolve a questdo do tempo, né? Esses dias eu estava lendo um artigo sobre o ensino do
pessoal do SEAD, porque os professores, enfim, as vezes ndo aproveitam 0 curso ou se inscrevem
em um curso como esse e, depois, também nao o realizam todo. Tudo envolve essa questdo do
tempo. O que tu falou assim... E que realmente... Mas, ai, depende do tempo daquela pessoa se
dedicar...

Participante 21, no papel de mediadora:

E... Mas assim 6... A ideia que acredito que foi a mesma da [participante 3] é de 15 em 15. Uma
presencial e uma a distancia pra dar justamente esse tempo de organizar, de inserir, de responder,
ndo alterando o conteldo que ja tem e ndo aumentando o conteddo também para nédo
sobrecarregar, ndo ficar a mesma coisa, né? Mas, dividir esse conteldo em uma presencial e outra a
distancia, uma presencial e outra a distancia. D4 uma esticadinha...

Participante 3:

E acrescentar um momento de fechamento pra cada um dos papéis.

Participante 41.:

Eu tenho um tempo muito curto também, né? Demanda mais tempo. Mas é discutir. Uma
dificuldade que a gente teve depois que a gente passou pelo papel de tutor era discutir. Quem foi
professor, quem foi tutor, aluno, entéo, faltou fazer uma discusséo.

Participante 6:

Concordo com a colega.

[...]

Participante 47:

Na outra semana trocou e ninguém falou nada. E trocou o proximo e trocou de novo.

[risos]

[...]

Participante 41:

E um momento mais de troca, por exemplo, tu tem mais experiéncia em tutoria, daqui a pouco
tenho dificuldade na realizagdo... Trocar o que foi melhor, como eu posso melhorar nisso, trocar
experiéncias, de repente.

-Mediadora convidada:

Reservar um tempo para isso...

Participante 47:

Uma hora do presencial.

-Vérios alunos concordam.

Tal sugestdo foi incorporada ao modelo. Neste processo investigativo, néo
somente os alunos aprendem, como também a prépria ministrante-pesquisadora.

Freire (1997, p. 25-26) aborda essa bela questao:
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E preciso que desde os comegos do processo, va ficando cada vez mais
claro que, embora diferentes entre si, quem forma se forma e re-forma ao
formar e quem é formado forma-se e forma ao ser formado. E neste sentido
gue ensinar nao é transferir conhecimentos, conteidos nem formar é a acao
pela qual um sujeito criador da forma, estilo ou alma a um corpo indeciso e
acomodado. N&do ha docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus
sujeitos, apesar das diferencas que os conotam, ndo se reduzem a
condicdo de objeto, um do outro. Quem ensina aprende ao ensinar e quem
aprende ensina ao aprender. [...] Ensinar inexiste sem aprender e vice-versa
e foi aprendendo socialmente que, historicamente mulheres e homens
descobriram que era possivel ensinar.

9.3.2.3 Categoria 3. Competéncias

Os alunos indicaram 0s seguintes aspectos sobre a categoria Competéncias,

apresentadas na tabela abaixo:

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

¢ Possibilidade de conhecer o conceito de | ¢ Ndo mencionado
competéncias

e Reflexdo e discussdo acerca das
competéncias

e Compreensdo sobre competéncias
especificas para cada perfil

¢ Possibilidade de “tomar consciéncia”
das competéncias e suas implicacbes no
trabalho e vida pessoal

e Selecdo das seis competéncias

apresentadas no Modelo

Tabela 26 - Aspectos Positivos e Negativos da Categoria Competéncias do MP-CompEAD

Na fala da Participante 48 e no didlogo apresentado em seguida, verifica-se o
pouco conhecimento e discussdo em cursos ou na area educacional sobre o
conceito de competéncias. A possibilidade de conhecé-lo e refletir sobre ele
mostrou-se uma contribuicdo do MP-CompEAD.
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Participante 48:

Eu nunca tinha ouvido falar no termo competéncia, mas achei bem interessante. No meu caso, eu
sou professora. Conclui o curso de Pedagogia esse més e, assim, pra mim foi muito importante o
curso pra refletir e repensar sobre as minhas praticas, repensar sobre avaliacdo, sobre
planejamento, sobre didatica. Entéo, claro que aqui foi voltado para o ambiente virtual, né? Mas, as
competéncias ndo se restringem a esse ambiente, né? Nao se restringem a area da educacéo a
distancia, que para mim acrescentou bastante. Eu gosto da area da educacédo a distancia, mas eu
também pretendo... Eu vou comecar agora a vida de professora, né? Entdo, eu também pretendo
atuar em escolas. As competéncias foram bem importantes para repensar e refletir a minha pratica,
né? "Sera que eu faco isso? Como eu avalio em relagdo a minha didatica, ao meu planejamento?”. A
organizacgdo para mim foi muito valida, assim, a experiéncia!

Participante 41:

Eu gostaria de comentar essa questdo. Eu cai numa disciplina como monitora em que deveria dar
um apoio a distancia. E eu ndo sabia nada! Ai fiz um curso de Moodle, aprendi como era a
ferramenta e tal. Mas, eu ndo sabia nada! Mas, 0 que eu acho interessante do curso agora é que
pensando as coisas que a gente fez, sobre competéncias, hoje, a partir dessas discussfes, eu vejo
que € muito interessante. Mesmo tendo dificuldades quando a gente vai assumir o papel de
professor, por exemplo, eu tive dificuldades nesse curso, mas é pra gente ja ver isso acontecendo,
né? Entdo t4, no préximo eu vou melhorar isso. Mas, a gente ja poder ver isso de forma clara, né?
Hoje eu entendi: "ah, a Daisy fez assim, assim, assim". Ha a organizacdo, as competéncias
principais em EAD e tal. Isso € uma coisa que eu achei muito interessante no curso é discutir essas
competéncias. Porque ndo é uma coisa muito feita por ai, ndo. Que é discutir as competéncias
necessarias. Primeiro entender o que sao as competéncias!

Participante 11:

Entender... Entender o CHA...

Participante 41:

O que é fluéncia digital em EAD? O que é isso? Ha muita gente por ai sendo tutor que nem sabe o
que é isso!

Participante 11:

Fala-se em TIC, acha que é "tic nervoso"!

[risos]

Participante 41.:

Todo mundo tem duavidas, é claro, tem que estar sempre aprendendo. No presencial também se fala
muito de competéncias na sala de aula tanto para 0s nossos alunos, quanto para 0s pais
entenderem que competéncias a gente espera devolver para 0S nossos alunos mesmo na
presencial. Entender as competéncias pra mim foi excelente.

Participante 6:

E... Até porque o constructo "competéncia” é uma novidade. Eu tinha feito uma disciplina como aluna
PEC [Programa de Educac¢do Continuada — PPGEDU/UFRGS] com a [professora] Patricia [Behar]
em 2011 tinha uma oficina e vem ao encontro o que a gente veio discutir, que era competéncia para
a educacdo a distancia, objetos de aprendizagem. Ali que eu conheci bem a diferenca.

As competéncias trazem algumas questfes transversais na formacédo dos
professores: aprender a ver, a analisar, a falar, a ouvir, a escrever, a ler, a explicar, a
fazer, a refletir (PERRENOUD et al., 2008). Nao exclui os contetudos, mas os trata
de outra maneira, ou seja, organizando situacdes de aprendizagem a partir de
analise e de resolucdo de problemas (PERRENOUD et al., 2008). Mas, para que 0s
professores realizem suas praticas baseadas nas competéncias e no construtivismo,
€ preciso que eles passem por uma formacdo/capacitacdo baseada nessas
concepcles, a fim de que possam compreendé-las (PERRENOUD, 1999). Essa

guestao surge nos comentarios desses participantes.
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Foi bastante citada ainda a possibilidade de conhecer em que ponto os alunos
estavam no seu processo de construgcdo de competéncias, como também as
implicacdes disso no trabalho e na vida pessoal. De acordo com Perrenoud (2002, p.
109):

Um procedimento clinico desenvolve saberes, os quais, inicialmente, sdo
situados e contextualizados e, em seguida, vinculados as teorias
académicas e aos saberes profissionais acumulados. De modo paralelo, ele
desenvolve capacidades de aprendizagem, auto-observacao,
autodiagnéstico e autotransformacdo. Na melhor das hipdteses, forma
profissionais capazes de aprender e de mudar por si préprios, sozinhos ou
em grupos, em uma dindmica da equipe ou da instituicdo. Esse saber-
analisar (ALTET, 1994, 1996) pode ser nutrido por meio de uma iniciacdo a
pesquisa, mas resulta, sobretudo, de um treinamento em analises de
situagbes educativas complexas. Sem dulvida, essa analise exige savoir-
faire intelectuais, bem como saberes que formam o olhar do estudante e
depois do profissional: sobre si mesmo [...]; sobre o que acontece na sala
de aula e na instituicdo escolar [...] [grifo do autor].

Por fim, os alunos compreenderam a forma como foram escolhidas as
competéncias deste modelo pedagdgico, bem como os motivos de insercao de cada

uma delas no MP-CompEAD, apresentado também nesta tese.

Participante 23:

[...] As 06 competéncias trabalhadas sdo fundamentais, tanto para cursos a distancia quanto cursos
presenciais. Destaco a importancia de que estas competéncias sejam desenvolvidas e aprimoradas
ao longo da nossa pratica profissional, pois julgamos possuir um grau de competéncia que, em
algumas situacdes, nem se aproxima do que realmente possuimos e, consequentemente reflete
negativamente em nosso trabalho quando atuamos em cursos de EAD. Acredito que o crescimento
alcancado ao longo deste periodo foi fundamental e gratificante [...].

N&o foram mencionados pontos negativos quanto as competéncias em geral ou

aquelas selecionadas para este modelo pedagdgico.

9.3.2.4 Categoria 4: Sistematica de Avaliacdo

A categoria “Sistematica de Avaliacao” traz como pontos positivos e negativos

0 gue é exposto na tabela 27 a sequir.
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Aspectos Positivos Aspectos Negativos
e Oferecimento constante de feedback e Dificuldade de tempo para
e Abertura e incentivo para o processo de | desempenhar 0 papel de
reflexdo individual padrinho/madrinha

e Emprego do Questionario de | e Falta de clareza das atividades do
Mapeamento de Competéncias e da Roda | padrinho/madrinha

das Competéncias no inicio e no final do
curso

¢ Acolhimento e mediacéo

Tabela 27 - Aspectos Positivos e Negativos da Categoria Sistematica de Avaliagdo do MP-CompEAD

As participantes 29 e 34 comentam sobre a questdo do feedback

problematizador:

Participante 29:

Eu podia acrescentar que, além de ela dar a resposta, ela colocava algumas sugestbes, que te
botava a pensar sobre o que tu tinha escrito ou sobre o que ela tava falando. “Melhora um pouco”.
“Dé para ti andar mais”. Acho isso muito legal!

Participante 34:

E eu acho que de uma forma bem incentivadora que, por mais que ela colocasse ali a sugestéo, ela
tava te incentivando, que aquilo ali era para ti melhorar, que era pra ti crescer, que era outra Vvisao.
Eu acho que isso é muito importante na EAD. Por mais que tu ta no curso, se tu ndo tem um
incentivo parece que aquilo ali nao é bom, aquilo ali tA macante, aquilo tu vai fazer o que tu tem que
fazer. E ndo, ela mostrou que por mais dizer que tu fez, mas ela ta te incentivando: "Oh, tu vai fazer
assim", "Poderia ter feito assim”, mas “td bom, mas poderia melhorar”. Acho que isso é muito
importante.

A avaliacdo da aprendizagem, segundo Hernandez (1998, p. 97 apud

RESENDE, 2004, p. 71), recebe novas concepcoes:

[...] de saber aplicar formulas previamente aprendidas ou memorizadas para
resolver problemas, passou-se a necessidade de planejar-se problemas e
encontrar estratégias para resolvé-los; [...] a importancia dos resultados se
transformou no interesse pelos processos da aprendizagem dos alunos; [...]
a valorizacéo da quantidade de informacdo, da recitagdo de memodria e da
erudicdo estd dando lugar a destacar a importancia do saber como
capacidade para buscar de forma seletiva, a ordenar e interpretar
informacéao, para dar-lhe sentido e transforma-la em conhecimento.

A avaliacdo, nessa perspectiva, auxilia o professor, o tutor e o aluno nas suas

construgoes:
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Desta forma, a avaliac@o serve para indicar ao professor em que momento
o aluno aprendeu, seus avancos, suas dificuldades, possibilitando
momentos de intervencdo para superacdo dessas; permite ao aluno ter
consciéncia de sua aprendizagem, percebendo onde teve avancos e quais
suas reais dificuldades, permitindo que ele busque ajuda para sana-las;
demonstra para o professor quando e onde deve rever seu planejamento,
ajustando sua pratica educacional (REZEK NETO, 2008, p. 114).

Desse modo, a avaliacdo mostra-se como fator para o alcance dos objetivos
educacionais de um curso: “Gerenciar as tarefas escolares dos estudantes, fornecer
feedback a eles e apreciar sua aprendizagem sao todos fatores-chave em qualquer
curso, seja esse face a face ou on-line” (TALLANT-RUNNELS et al.,, 2006 apud
Ruhe e Zumbo (2013, p. 177).

Os patrticipantes 20 e 22 abordam ainda o processo de reflexdo individual:

Participante 20:

A gente comecgou a pensar, a discutir as diversas competéncias que a gente conseguia desenvolver
e que realmente ela estava em falta ou ndo, e ver se sabe. Acho que é nesse sentido que o curso
contribuiu.

Participante 22:

Eu queria falar um pouquinho... Eu sou estudante de EAD ja ha um bom tempo. Passei pela [uma
IFES] na Pedagogia, fiz a [outra IFES] na especializacdo e agora estou em outra ja na [terceira IFES]
também com educacao a distancia. Sou tutor de um curso de especializacao, tutor a distancia. Hoje
eu consigo, por meio destas propostas aqui, ter um entendimento melhor, qualificado de tudo o que
eu ja fazia. Entdo, alguma coisa eu revi, vou ter que pensar, e outras que eu tava fazendo em um
bom andamento e é isso mesmo. Isso me tranquiliza. Mesmo ja tendo essa experiéncia, essa
formagdo aqui € fundamental, porque a gente para pensar como a gente estava contextualizando
isso na educacdo a distancia. E fundamental, mesmo tendo ou n&o experiéncia, € um diferencial
todo esse estudo, todo esse engajamento. E as atitudes que a gente estudou, a gente identifica
nelas e vai tentando costurar com a teoria e, com certeza, vem a contribuir bastante com as minhas
préximas tutorias, com meus proximos estudos. E contribui demais para esse fortalecimento e
entendimento da educacéo a distancia.

Os alunos referiram, além disso, o emprego dos instrumentos Questionario de
Mapeamento de Competéncias e Roda das Competéncias no inicio e final do curso
como algo que contribui para o autoconhecimento e a clareza do seu grau de
construcdo de competéncias, apesar das dificuldades relatadas na coleta desses
dados. Essa experiéncia permite ainda uma avaliacdo da sua pratica no caso
daqueles que atuaram ou atuam como professores e tutores na EAD nédo so pelo
conteudo desses instrumentos, mas também pela analise solicitada posteriormente

diante dos resultados.
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As questdes apontadas nos comentarios dos participantes podem ser
explicadas a partir da colocagao de Becker (2001, p. 75-76) acerca do processo de

reflexdo do aluno-professor baseado no construtivismo:

O professor da-se conta (toma consciéncia = apropria-se das proprias
acoes) [...]. Ora, ele faz isso precisamente por um processo de reflexdo. [...]
O conhecimento é uma construcdo. O sujeito age [...] com oS esquemas ou
estruturas que ja tem, sobre o meio fisico ou social. Retira (abstracao) deste
meio 0 que é do seu interesse. Em seguida, reconstréi (reflexdo) o que ja
tem, por forca dos elementos novos que acaba de abstrair. Temos, entao, a
sintese dindmica da acéo e da abstracdo, do fazer e do compreender, da
teoria e da pratica. E dessas sinteses que emerge o elemento novo [...].

O aspecto do acolhimento e mediacdo como parte da sistematica de avaliacao
demonstrou ser bastante eficiente para a manutencdo dos alunos nos cursos. Esse
foi um ponto mencionado em todas as turmas. Na relagdo professor-aluno ou tutor-
aluno é fundamental que se estabeleca um vinculo afetivo em prol da aprendizagem,
pois, de acordo com Piaget (1989, p. 61), a afetividade “atribui valor as atividades e
Ihes regula a energia”. Assim, especialmente nessa modalidade seja a distancia
total, seja por alguns periodos, este vinculo é ainda mais importante para a
permanéncia dos alunos no curso.

No que se refere aos aspectos negativos apontados nesta categoria, esses nédo
foram citados na avaliacdo coletiva ou nos depoimentos individuais registrados na
forma de audio e escrita. Porém, fez-se referéncia a isso para a ministrante nas trés
turmas em outros momentos na penultima e dltima aulas presenciais. Os alunos
comentaram sua dificuldade em se organizar para interagir com seu afilhado(a) na
proposta de criacdo de padrinhos-afilhados, a fim de acompanhar os planos de
desenvolvimento individuais. Esse era um dos itens da sistematica de avaliagcdo do
MP-CompEAD. Ainda a ministrante deixou livre a escolha pela forma de interacéo
entre as duplas para o acompanhamento, resultando certa confusao por parte dos
alunos os quais se sentirem perdidos sobre como agir.

Essa atividade ndo é comum em capacitacOes/formacdes brasileiras. Bélair
(2001), citando Jerich (1990), explana que, em estados americanos, ha formacao
através de um “mentor”, o qual se torna um amigo e ajuda na formacao do aluno-
professor. Embora o trabalho em pares seja proveitoso para aprendizagem, envolve

maior tempo para que os alunos possam se conhecer e criar vinculos. Por isso,
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optou-se por substituir o “padrinho” pelo tutor na reconfiguragdo do modelo
pedagdgico, atendendo a um pedido dos alunos.

Além desses apontamentos, os alunos, especialmente da turma 3, salientaram
a importancia do que eles chamaram de preparacdo, capacitacdo ou formacdo. O

trecho a sequir traduz tal comentario:

Participante 11:

Na verdade, todo mundo que trabalha como tutor hoje, caiu de paraquedas, porque nao tinha essa
formacdo. [...] Porque, de fato, eu imagino que é como tu chegar a uma terra nova, né? Tu chega la
e: "ndo sei para que eu vim, to aqui"! E como a colega falou, ela sabe o que é preciso, mas néo
sabia se tava no caminho certo. Entdo, acho que vem agregar este curso. As pessoas saberem que
0 que elas estavam fazendo estava correto ou ndo, aqui tem que melhorar...

Como discutido nesta tese, além do professor, o tutor tem um papel bastante
relevante nos processos educacionais em EAD. Os Referenciais de Qualidade para
Educacdo Superior a Distancia (MEC, 2007, p. 20-22) trata dessa questdo da

seguinte maneira:

E preciso a apresentagdo dos curriculos e outros documentos necessarios
para comprovagdo da qualificacdo dos docentes [..]. Além disso, a
instituicdo deve indicar uma politica de capacitacdo e atualizagao
permanente destes profissionais. [...] [J& em relagdo ao tutor] Em qualquer
situacdo, ressalta-se que o dominio do conteldo é imprescindivel, tanto
para o tutor presencial quanto para o tutor a distdncia e permanece como
condicdo essencial para o exercicio das fungdes. Esta condi¢do
fundamental deve estar aliada & necessidade de dinamismo, visdo critica e
global, capacidade para estimular a busca de conhecimento e habilidade
com as novas tecnologias de comunicagéo e informagdo. Em funcao disto, é
indispensével que as instituicdes desenvolvam planos de capacitacdo de
seu corpo de tutores. Um programa de capacitacdo de tutores deve, no
minimo, prever trés dimensfes: capacitacdo no dominio especifico do
contelddo; capacitacdo em midias de comunicacdo; e capacitacdo em
fundamentos da EaD e no modelo de tutoria [grifo meu].

Logo, capacitar continuadamente a equipe pedagdgica mostra-se fundamental
para uma pratica de qualidade, a fim de atualiza-los e incentiva-los a reflexdo, como
tratado no subcapitulo sobre a construcdo de competéncias e nesta analise de
dados. Retomando Vergnaud (2008), para atingir os objetivos educacionais €
preciso construir 0Ss recursos necessarios para tanto. Nesse sentido, capacitagfes
baseadas na construcdo de competéncias podem oferecer uma contribuicdo

significativa para a qualificacdo da EAD.
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9.3.2.5 Sintese dos Resultados da Unidade de Analise Il

Os participantes, de um modo geral, identificaram contribuicbes do MP-
CompEAD para a construgcdo de suas competéncias. Buscou-se categorizar essas
contribuicdes nesta Unidade de Andlise com base nos elementos do modelo
pedagogico.

Quanto aos aspectos positivos, foram apontados desde questbes mais gerais
como necessidade de mudanca de metodologia ao se deparar com o0 contexto de
insercado das TIC, a compreensdo da EAD como uma modalidade que tem uma
organizacao propria até referencial tedrico, materiais e organizacdo das aulas no
AVA. Da mesma maneira, a incorporacao de estratégias pedagogicas nas categorias
do Modelo foi apreciada pelos alunos seja o uso de diferentes funcionalidades do
ambiente virtual, seja situacdes de aprendizagem que remetem a pratica como
simulacdes e troca de papéis.

A discussdo sobre as competéncias foi uma novidade para a grande maioria
dos alunos, assim como a experiéncia de autoavaliagcdo, no modo como foi
desenvolvida através dos dois instrumentos. Essa Ultima levou ao entendimento da
mobilizagdo das competéncias por cada individuo no trabalho de tutoria e docéncia,
foco desta tese, mas para muitos atingiu ainda a vida pessoal, como € citado nos
depoimentos. A realizacao de reflexdo, bastante citada na avaliacdo do Modelo e do
curso, era essencial para a compreensdo e para a contribuicAo destes com o
processo de construcdo de competéncias pelos participantes. A escolha das seis
competéncias também evidenciou ter sido acertada.

J4 a respeito dos aspectos negativos ou a reconfigurar no MP-CompEAD,
citou-se a ampliacdo da carga horaria para inserir maior discussao sobre os papeis.
A participacdo de um tutor auxiliando a ministrante foi referida como forma de ver
alguém exercendo este papel diante do aluno, bem como para lembrar quais
atividades ou papéis espera-se que o participante exerca, isto é, um auxilio para a
sua organizacao. A questao da instrumentalizacéo para uso do ambiente pode fazer
parte do Modelo ou, para um proXimo curso, servir Como pré-requisito para a
realizagdo de uma capacitacéo prévia.

O principal ponto negativo foi o0 desempenho dos papéis de padrinho e afilhado

na realizacdo e acompanhamento do plano de desenvolvimento individual, o qual
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comprovou ser desnecessario na forma utilizada. Assim, o mesmo trabalho podera
ser feito e com maior eficdcia com a presenca de tutores, pois é importante manter a
perspectiva de uma meta especial a atingir através das aulas, como também a ideia
de constancia do processo de construgcdo de competéncias mesmo apdés o

encerramento do curso.

9.4 RECONFIGURACAO DO MP-COMPEAD

Conforme Behar (2009), é desejavel que o modelo pedagdgico seja
constantemente retomado e aprimorado na sua relacdo com o contexto. Desse
modo, a partir dos resultados da validacdo e da avaliacdo do MP-CompEAD,
apresenta-se nova configuracgao.

A reconfiguracdo do Modelo Pedagégico MP-CompEAD envolve, portanto,
mudanca na arquitetura pedagdgica com o aumento da carga horaria, estendendo-
se em maior numero de semanas, bem como na mudanca do item de
acompanhamento por padrinho/madrinha na sistemética de avaliacdo. Assim, 0s
pontos modificados estéo salientados em cor de fonte vermelha na figura 48:
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Concepgao
Epistemoldgica:
construtivismo piagetiano

/

MP-CompEAD

>

AN

Concepgéao Pedagodgica:
pedagogia relacional

Competéncias

» Aspectos Organizacionais —
Oficina, com carga horaria de
60h, semipresencial.
> Publico: professores e tutores;
% Objetivos: contribuir para o
processo de construcao de
competéncias dos participantes.

+ Aspectos de Conteudo:
Educagéao a Distancia e
Competéncias.

*Aspectos Techoldgicos: AVA.
*Aspectos Metodolégicos:
atividades individuais e coletivas
de interagédo com o AVA e as
competéncias de cada aluno e
seus CHAs, a partir de estratégias
pedagdgicas baseadasem
situagdes de EAD.

* Estrategias Pedagogicas
com TICs;

* Estratégias Pedagogicas
de Simulacéo;

+ Estratégias Pedagogicas
de Orientacdo e Estudo
de Caso.

1. Avaliagao da
Aprendizagem;

2. Comunicagao
Escrita;

3. Didatica;

4. Fluéncia
Digital;

5. Organizacao;
6. Planejamento
Pedagogico.

Sistematica de
Avaliag&o:

» Questionario de
Mapeamento de
Competéncias

+ Acompanhamento:
% darealizag&o do
plano de
desenvolvimento
individual pelo
professore pelo
tutor;

<+ com feedback
constante nas
situacées de
aprendizagem;

% do diario de bordo.

Figura 48 - Reconfiguragdo do Modelo Pedagdgico baseado em Competéncias para a Atuagao
de Professores e de Tutores em Educacgéo a Distancia — MP-CompEAD.

Logo, como se pode ver na ilustracdo do Modelo, as estratégias pedagdgicas,
as competéncias selecionadas e os demais itens da sistematica de avaliacdo sao
mantidos, pois foram avaliados positivamente pelos alunos e demonstraram
colaborar nas construcdes realizadas pelos alunos. Mantém-se também o uso de
AVA e a organizacdo em semanas, com foco em competéncias especificas, além
das “transversais” Planejamento Pedagodgico, Organizacao e Fluéncia Digital. Do
mesmo modo, os materiais selecionados e a forma de distribuicdo deles por assunto
sao mantidos.

A relagéo padrinho/madrinha para acompanhamento do PDI passa a ser feita
por tutores, de acordo com as indica¢des da pesquisa. Indica-se que a aplicacéo dos
instrumentos avaliativos seja realizada apdés a apresentacdo do conceito de

competéncias, bem como do processo de autoavaliacdo, pois iSso se mostrou
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importante para resposta mais adequada pelos alunos. A seguir sdo descritos 0s
aspectos da arquitetura pedagdgica do curso que foram reconfigurados, quais sejam
0s aspectos organizacional (carga horaria) e metodolégico. Os aspectos “Conteudo”
e “Tecnoldgico” sao conservados.

a) Aspectos Organizacionais — ponto reconfigurado: carga horaria.

Com a redistribuicdo das atividades ao longo das semanas do curso, a nova
carga horaria totaliza 60h. Assim, o curso passa de seis para dez semanas.

b) Aspecto Metodoldgico — ponto reconfigurado: a descricdo dos pontos
reconfigurados é realizada abaixo.

A estrutura das aulas e dos materiais no ambiente virtual de aprendizagem
permanecem, uma vez que os alunos a avaliaram como adequada. Incorporam-se
chats e webconferéncias entre as estratégias pedagogicas com uso das TIC para o
debate sobre a troca de papéis de “professores”, “tutores” e “alunos” na semana.

A distribuicdo das atividades planejadas nas semanas em relagdo a nova carga
horéria, de acordo com a avaliacdo realizada, modificou-se adquirindo a seguinte
configuracéo:

e Semana 1 (presencial — 4h; e a distancia — 4h%): apresentacédo da
ministrante, do(s) tutor(es) e do curso, dindmica de integracdo, retomada das
ferramentas e funcionamento do AVA, apresentacdo sobre o conceito de
competéncias e sobre autoavaliacdo, bem como emprego dos instrumentos de
autoavaliacdo. A competéncia explorada é a Fluéncia Digital.

e Semana 2 (presencial — 3h; e a distancia — 4h): a competéncia trabalhada
nesta semana € Organizacao.

e Semana 3 (a distancia — 5h): atividades sobre Fluéncia Digital.

e Semana 4 (presencial — 3h; e a distancia — 4h): exploracdo de Avaliagdo
da Aprendizagem, Didatica e Planejamento Pedagdgico.

e Semanab5 (a distancia — 5h): abordam-se as competéncias de Avaliacao da
Aprendizagem e Didética estudo de caso envolvendo as 6 competéncias e novo
preenchimento do Questionario. O férum focalizou a discussao sobre as atitudes.

e Semana 6 (presencial - 3h; e a distancia — 4h): trabalha-se com as
competéncias de Fluéncia Digital, Organizacdo, Planejamento Pedagogico, Didatica

e Avaliacdo da Aprendizagem

62 Espera-se que o aluno dedique, no minimo, 1h por dia ao longo da semana para o curso.



209

e Semana 7 (a distancia — 5h): o conteudo tratado sdo as competéncias de
Planejamento Pedagdgico, Avaliacado da Aprendizagem e Comunicacao Escrita.

e Semana 8 (presencial - 3h; e a distancia — 4h): atividades acerca de
Fluéncia Digital, Organizacdo, Planejamento Pedagdgico, Didatica e Avaliacdo da
Aprendizagem.

e Semana 9 (a distancia — 5h). exploracdo das competéncias de
Comunicacao Escrita e do elemento atitude das seis competéncias. Retomada das
reflexdes sobre o processo de construcdo de competéncias.

e Semana 10 (presencial — 4h): fechamento do curso, com retomada do
percurso individual, discusséo coletiva sobre as aprendizagens, avaliacdo do curso e
do Modelo MP-CompEAD. Convite a participar do férum na péagina do MP-
CompEAD.

Sao disponibilizadas algumas ferramentas para as seis semanas de curso,
conforme segue: Forum de Dduvidas, Diario de Bordo e Arquivo contendo as
competéncias do curso e sua descricdo, sendo disponibilizado ap6s o
preenchimento da Roda das Competéncias e do Questionario de Mapeamento de
Competéncias. Além disso, disponibiliza-se o material complementar sobre
educacdo a distancia, objetos de aprendizagem do NUTED/UFRGS e referéncias
bibliograficas.

A dinamica das aulas presenciais e a distancia constituiu-se de acordo com a

descricao a seguir.

Semanal
e Conteudo: Competéncia de Fluéncia Digital
e Atividades presenciais (4h):
o Apresentacao da ministrante e do(s) tutor(es).
o Dinamica de integracao.
o Apresentagao do curso e sua organizagao no MOODLE.
o Preenchimento do perfil no MOODLE.
o Apresentacao sobre as competéncias e seus elementos.
o Atividade de postagem em duplas de palavras-chave sobre o tema
“‘competéncias” no Webnote do curso, formando um mural.

o Apresentacao sobre autoavaliacdo e mapeamento de competéncias.
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o Aplicacdo do Questionario de Mapeamento de Competéncias e da
Roda das Competéncias.
e Material de Apoio:

o Apresentacdo de slides sobre o conceito de competéncias e seus
elementos.

o Apresentacao de slides sobre autoavaliacao.

e Atividades a distancia (4h):

o Leitura do material de apoio.

o Participagdo no Forum sobre os papéis dos atores da EAD.

o Exploracio do MOODLE, em especial, com testagem das
funcionalidades Tarefas e Diario de Bordo na Area de Testes.
e Material de Apoio:

o Apresentacéo de slides sobre os papéis dos atores da EAD.

o Apresentacdo sobre o que & ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Semana 2
e Conteludo: competéncias de Organizacao.
e Atividades presenciais (3h):

o Andlise individual do Quadro Comparativo de Competéncias, o qual
apresenta dos resultados do preenchimento do Questionario de Mapeamento
de Competéncias e da Roda das Competéncias. A postagem devera ser feita
em Tarefas no AVA.

o Introducéo dialogada da competéncia de Organizacgao.

o Montagem de cronograma e Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI), com base nas rotinas e resultados da autoavaliagao.

o Divisdo da turma em trés grupos para que cada um deles tenha a
oportunidade de elaborar um tépico no féorum no papel de professor e
acompanhar outro no papel de tutor. Apresentacdo do cronograma para
desempenho dos papéis.

o Reflexao no diario de bordo.

e Material de Apoio:
o Apresentacao de slides sobre a Competéncia de Organizagéo.
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o Quadro comparativo individual das respostas ao Questionéario. Este
material sera enviado por e-mail para manter a privacidade do aluno.

o Apresentacao de slides sobre perguntas facilitadoras para a montagem
do PDI.

o Modelo de cronograma.

o Modelo de Plano de Desenvolvimento Individual.
e Material Complementar:

o Objeto de aprendizagem CompEAD

o Recomendador de objetos de aprendizagem baseado em
competéncias - RECOACOMP

e Atividades a Distancia (4h):

o Forum sobre Organizacdo, compartilhando dificuldades, obstaculos,
estratégias e atitudes sobre o tema com, pelo menos, uma postagem e uma
resposta a colegas ou duas respostas a colegas.

o Realizagao individual do Desafio 2 do Modulo 2 do CompEAD.

o Leitura/exploragdo dos materiais de apoio.

e Material de Apoio:

o Video “Como usar a agenda de trabalho do jeito certo” (2min).

o Video “A Lista da Clareza - uma estratégia para vocé dizer nao”.

o Matéria de Zero Hora sobre organizacédo e atuagdo do professor, tutor

e aluno na EAD.

Semana 3
e Conteudo: Competéncias de Fluéncia Digital.
e Atividades a Distancia (5h):
o Leitura/exploragéo dos materiais indicados.
o Webconferéncia para montagem de tépico no Férum sobre Fluéncia
Digital pelo grupo de Professores, com acompanhamento do grupo de Tutores
da semana (grupos A e B). Os alunos da semana assistem ao debate.
o Glosséario em duplas sobre termos e ferramentas basicos para o

trabalho do professor e do tutor (um termo por dupla).
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o Foérum conceitual sobre Fluéncia Digital criado por um grupo no papel
de professor e acompanhado pelo grupo de “tutores”.
e Material de Apoio:

o Texto sobre Fluéncia Digital.

o Objeto de aprendizagem LetEdu - Letramento Digital (NUTED/UFRGS).

Semana 4

e Conteudo: Competéncias de Avaliagdo da Aprendizagem, Didatica e

Planejamento Pedagdgico.

e Atividades presenciais (3h):

o Discussao sobre a experiéncia de troca de papéis no forum de Fluéncia
Digital.

o Atividade individual de andlise de cenério nos papéis de professor e
tutor, envolvendo as competéncias de Avaliacdo da Aprendizagem, Didatica e
Planejamento Pedagdgico.

o Discussdo sobre aprendizagem por meio dos videos indicados no
material de apoio.

o Montagem de topico no FOrum sobre Avaliagdo da Aprendizagem pelo
grupo no papel de professor, acompanhando pelo grupo no papel de tutor
(grupos B e C). Os alunos da semana irdo assistir ao debate.

o Reflexdo no Diario de Bordo.

e Material de Apoio:

o Video sobre Aprendizagem e educagdo com base no construtivismo
piagetiano pelo prof. Fernando Becker.

o Video Aprender a aprender.

e Atividades a Distancia (4h):

o Forum conceitual sobre Avaliacdo da Aprendizagem criado por um
grupo no papel de professor e acompanhado pelo grupo de “tutores”.
e Material Complementar:

o Video sobre Avaliacdo da Aprendizagem em EAD.

o Avaliacao da aprendizagem por Cipriano Luckesi.
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Semana5
e Conteudo: Competéncias de Avaliacdo da Aprendizagem e Didéatica.
e Atividades a Distancia (5h):

o Leitura/exploracédo do material de apoio sobre Didatica.

o Chat dividido em duas partes. A primeira ser& composta por uma
discusséo acerca da experiéncia de troca de papéis no forum de Avaliacdo da
Aprendizagem. A segunda parte sera destinada a elaboracdo de topico no
Forum de Didatica por um grupo no papel de professor e acompanhado pelo
grupo de “tutores”. Os alunos da semana irdo assistir ao debate.

o Forum sobre a competéncia de Didética.

o Reflexdo no Diario de Bordo.

e Material de Apoio:

o Apresentacdo sobre Modelos Pedagdgicos e Arquiteturas Pedagdgicas
para a EAD

o Apresentacdo Didatica do Ensino Superior (objeto de aprendizagem
Arquead/NUTED/UFRGS).

e Material Complementar:
o Pégina sobre ferramentas colaborativas.
o Exploracdo do objeto de aprendizagem Arquead.
o A Trajetoria Histérica da Didatica de Amélia Domingues de Castro.

o Lista de pensadores com um breve resumo de suas ideias.

Semana 6
e Conteudo: Competéncias de Fluéncia Digital, Organizacdo, Planejamento
Pedagogico, Didética e Avaliacdo da Aprendizagem.
e Atividades presenciais (3h):
o Discussdo sobre a experiéncia de troca de papéis no férum de
Didatica.
o Atividade de resolucdo de problemas envolvendo a competéncia de
Didética.

o Apresentacdo dialogada sobre Planejamento Pedagdgico.
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o Elaboracdo em pequenos grupos de planejamento pedagdgico para
uma aula a distancia, usando as TIC.

o Organizacdo dos grupos de tutores e alunos grupos para realizacao e
acompanhamento das atividades elaboradas.
e Material de Apoio:

o Apresentacao Planejamento Pedagdgico.

o Modelo de Planejamento Pedagadgico.

e Atividades a Distancia (4h):

o Realizar as atividades propostas pelos “professores”, conforme prazo
estabelecido.

o Andlise dos trabalhos, com feedback pelos tutores e retorno aos
professores.

o Alunos leem os comentarios.

Semana 7
e Contetudo: Competéncias de Planejamento Pedagogico, Avaliacdo da
Aprendizagem e Comunicagao Escrita.
e Atividades a Distancia (5h):
o Forum sobre a experiéncia da semana anterior e a competéncia de
Planejamento Pedagogico.
o Atividade em duplas no wiki de analise de cenério sobre Planejamento
Pedagogico e Avaliacdo da Aprendizagem.
o Reflexao no diario de bordo.
o Leitura dos materiais indicados acerca da Comunicagao Escrita.
e Material de Apoio:
o Coletanea de textos do prof. Oreste Preti.
e Material Complementar:
o Artigo "A linguagem escrita na educacao a distancia: possibilidades de

comunicacao e constituicdo do sujeito/aluno”.
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Semana 8

e Conteudo: Competéncias de Fluéncia Digital, Organizacéo, Planejamento
Pedagogico, Didética e Avaliacdo da Aprendizagem.

e Atividades presenciais (3h):

o Atividade de resolucdo de problema sobre Comunicacdo Escrita,
simulando o papel de professor e de tutor.

o Debate sobre o video “Conversa em Recortes” (sobre o processo de
comunicacao).

o Montagem de topico no Férum sobre Comunicacdo Escrita pelo grupo
no papel de professor, acompanhado pelo grupo papel de tutor (grupos C e A).
Os alunos da semana irdo assistir ao debate.

o Inicio da resolugdo de estudo de caso envolvendo as seis
competéncias: Avaliacdo da Aprendizagem, Comunicac¢do Escrita, Didatica,
Fluéncia Digital, Organizacao e Planejamento Pedagdgico.

o Reflexdo no Diario de Bordo.

e Material de Apoio:

o Video Conversa em Recortes (sobre o processo de comunicacao).

e Atividades a Distancia (4h):
o Férum conceitual sobre Comunicagdo Escrita criado por um grupo no
papel de professor e acompanhado pelo grupo de “tutores”.

o Término do estudo de caso iniciado em aula.

Semana9
e Conteudo: Competéncia de Comunicacdo Escrita e elemento atitude das
seis competéncias. Retomada das reflexdes sobre o processo de construcédo de
competéncias.
e Atividades a Distancia (5h):
o Chat sobre a experiéncia do forum de Comunicacéo Escrita.
o Forum de retomada das competéncias, discutindo o elemento Atitude.
o Novo preenchimento do Questionario de Mapeamento de

Competéncias.
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Semana 10

e Conteudo: fechamento do curso, com retomada do percurso individual e
avaliacao do curso e do Modelo MP-CompEAD.

e Atividades presenciais (4h):

o Avaliacao individual dos processos de construcdo de competéncias, a
partir do retorno das respostas do Questionario de Mapeamento de
Competéncias e do novo preenchimento da Roda das Competéncias, podendo
comparar 0s resultados. Revisdo do cronograma e do plano de
desenvolvimento individual, com nova postagem no Moodle. A intencdo é que
os alunos prossigam com seus planos, visando a continua construcdo das
competéncias.

o Reflexdo no Diario: leitura das reflexdes feitas no diario ao longo do
curso, avaliacao final acerca da experiéncia de desempenho dos papéis de
professor, de tutor e de aluno nos féruns, levando em conta o trabalho coletivo
em si, a organizacdo da tarefa entre os grupos, o acompanhamento de topico
no forum no desempenho de cada papel e a avaliacdo das postagens.

o Apresentacdo do modelo pedagégico MP-CompEAD.

o Avaliacdo do modelo e do curso pelos alunos. Realizagdo de postagem
sobre a avaliagdo em Tarefas.

o Fechamento do curso.

e Material de Apoio:
o Quadro comparativo individual das respostas ao Questionario. Este

material sera enviado por e-mail para manter a privacidade do aluno.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Esta tese apresenta uma proposta de modelo pedagogico para contribuir com o
processo de construcdo de competéncias de professores e tutores atuantes ou que
irdo atuar em educacgdo a distancia. Nao se trata de um modelo de avaliacdo de
competéncias, geralmente utilizado junto aos profissionais em servico. O MP-
CompEAD tem um carater essencialmente pedagogico, com foco no processo de
construcdo de competéncias de cada individuo, podendo ser aplicado enquanto os
sujeitos estiverem atuando, a partir de uma avaliacdo da necessidade de aperfeicoar
as competéncias da equipe, mas também como sua preparacao. O crescimento da
EAD abre mais um espaco de atuacao para os educadores. Entretanto, nem sempre
esses atores estdo familiarizados com o contexto da modalidade em questao,
fazendo-se necessaria a realizacdo de uma capacitacao.

Cabe destacar que ndo se considera 0 MP-CompEAD como uUnico modelo
possivel, mas uma alternativa pedagdgica fundamentada na Epistemologia Genética
para a construgdo de competéncias pelos profissionais que atuam ou irdo atuar em
EAD. Almeja-se, com isso, que possam também fundamentar suas praticas nessa
perspectiva epistemoldgica.

Assim, nos subcapitulos que seguem, abordam-se os caminhos trilhados,
outras contribuicbes da tese, os desafios e limitacbes, bem como as perspectivas de

novas investigacoes.

10.1 CAMINHOS TRILHADOS

Neste percurso, procurou-se compreender as varias perspectivas sobre as
competéncias tanto conceitualmente, quanto seu emprego na educacao,
especialmente na modalidade a distancia no que se refere as acdes de
capacitacao/formacéo de professores e tutores. Realizou-se o levantamento das
producbes académicas j4 realizadas e que envolviam tal tematica. Aliado as
pesquisas anteriores do NUTED sobre modelos pedagdgicos e sua relacdo com
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Educacédo a Distancia e definindo a metodologia como pesquisa qualitativa obteve-
se a base para realizar a investigacao.

Para isso, estruturou-se a pesquisa em duas etapas. A primeira etapa visou ao
mapeamento de competéncias para a EAD e o levantamento de estratégias
pedagdgicas para compor um curso de capacitagdo visando a construcdo de
competéncias. Realizaram-se ac¢des-piloto, a fim de preparar as capacitagdes que se
seguiram visando ao mapeamento de competéncias basicas para a EAD e o
levantamento de estratégias de formacao, respondendo as questfes secundarias e
atingindo os objetivos especificos da investigacdo. Na segunda fase, elaborou-se e
validou-se o “Modelo Pedagogico baseado em Competéncias para professores e
tutores em EAD” - MP-CompEAD, buscando responder a questdo de pesquisa:
“Quais as contribuigbes do MP-CompEAD para o processo de construgdo de
competéncias por professores e tutores visando a atuacdo em educacdo a
distadncia?”. Partiu-se do pressuposto de que as competéncias podem ser
construidas em cursos/acdes de formacdo com um modelo pedagdgico préprio para
tanto e em conformidade com o contexto na qual se insere, neste caso, a educacéo
a distancia.

Como parte do modelo pedagdgico, além das seis competéncias mapeadas na
primeira fase e da arquitetura pedagdgica, criou-se uma sistematica de avaliacao.
Para este Ultimo elemento do MP-CompEAD, desenvolveu-se o produto
“Questionario de Mapeamento de Competéncias”, que juntamente com a “Roda das
Competéncias” (SCHNEIDER; PEREIRA; SOUZA; BEHAR, 2009) adaptada do
objeto de aprendizagem CompEAD, possibilitou a elaboracdo do “Quadro
Comparativo de Competéncias” individual. Este quadro apresenta os resultados da
autoavaliacdo dos alunos no emprego dos instrumentos citados no inicio e no final
do curso Oficina Construindo Competéncias para a EAD, o qual faz parte do MP-
CompEAD. Com isso, os alunos criaram seus planos de desenvolvimento individual
e tiveram a oportunidade de passar por situagdes de aprendizagem diferentes com a
realizacdo das estratégias pedagdgicas previamente levantadas, com o objetivo de
construirem competéncias para atuacdo na educacao a distancia.

A partir da avaliacdo do modelo e do curso realizada pelos alunos e os
resultados dos seus processos de construgdo, a pesquisadora verificou as
contribuicdes do modelo pedagdgico: (1) simulacdo de situagdes-problema e analise

de cenarios, (2) reflexdo sobre docéncia e tutoria, (3) clareza quanto aos papéis, (4)
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reflexdo e clareza quanto aos proprios recursos e ao Sseu processo de
aprendizagem, (5) mediacdo, acompanhamento, incentivo e feedback, (6)
compreensao dos fatores que envolvem a modalidade educacional em questdo. Os
depoimentos demonstraram que esse modelo pedagdgico contribuiu para alguns
ndo s6 em termos profissionais, mas também em termos pessoais. Entretanto, os
resultados da investigacdo mostraram a necessidade de fazer algumas modificagbes
no MP-CompEAD para ampliar o alcance de suas contribuicdes, tais como a
inclusdo de um tutor, a alteracdo da carga horaria e a redistribuicdo das atividades
no planejamento pedagdgico do curso decorrente do modelo. Porém, a estrutura
geral e os demais elementos do modelo pedagdgico demonstraram adequacéo e
resultados positivos para a construcdo de competéncias pelo publico-alvo. Portanto,
entende-se que se atingiu o objetivo geral, respondendo a questdo de pesquisa da

tese.

10.2 OUTRAS CONTRIBUICOES

Os primeiros produtos foram o objeto de aprendizagem “CompEAD -
Competéncias para a Educacdo a Distancia” e a “Roda das Competéncias”
(SCHNEIDER; PEREIRA; SOUZA; BEHAR, 2009). A Roda das Competéncias foi
incorporada inicialmente ao CompEAD, mas teve sua aplicacdo estendida para
outras fases da pesquisa.

Os estudos realizados com a coordenadora e demais pesquisadores do
NUTED sobre o tema das competéncias resultaram no livro de Behar et al. (2013),
com participacdo em trés capitulos. Salienta-se o0 capitulo 7, intitulado
“Competéncias dos atores da educacao a distancia: professor, tutor e aluno”,
especialmente quanto a descricdo das competéncias (BEHAR; SCHNEIDER; SILVA,
2013, p. 152-173).

Pode-se também considerar como outra contribuicdo da presente tese de
doutoramento a elaboracdo de um Processo para o Mapeamento de Competéncias
de Professores e Tutores para a Educacgéo a Distancia, ilustrado na figura 12, pagina
118. Tal processo pode ser aplicado em outros contextos e suportes tecnoldgicos de

educacdo a distancia, verificando possibilidades de competéncias diferentes
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daquelas abordadas nesta tese e no capitulo 7 do livro citado acima (SCHNEIDER,;
SILVA; BEHAR, 2013).

10.3 DESAFIOS E LIMITACOES

Além de mapear competéncias basicas necessarias a pratica em EAD, outro
desafio da pesquisa foi criar um modelo pedagdgico que contribuisse para a
construcdo de competéncias pelos alunos. Buscava-se também elaborar um modelo
0 qual pudesse ser aplicado em um espaco de tempo ndo muito extenso,
especialmente com vista a preparacdo das equipes pedagdgicas dos cursos a
distancia. A partir dos resultados da pesquisa e dos depoimentos dos alunos,
conclui-se que o desafio foi superado, apesar da necessidade de ampliar a carga
horaria do curso.

A dificuldade dos alunos em avaliarem-se, principalmente no primeiro
diagndstico, demonstrou ser uma limitacdo, que € superada a medida que analisam
seu quadro comparativo de competéncias, passam pelas situacbes de
aprendizagem geradas pelas estratégias e refletem no diario de bordo. Esse
conjunto permite maior clareza aos participantes dos seus recursos e suas reflexdes
gue se sucedem apontam a evolucdo no processo de aprendizagem, conforme os
registros apresentados no capitulo 9 desta tese.

O MP-CompEAD mantém sua pagina, com acesso em http://www.mp-

compead.weebly.com, onde o link para a tese sera publicado. Assim, o leitor esta

convidado a conhecer e também aplicar o MP-CompEAD em sua instituicao,
compartilhando suas experiéncias por meio do forum de discussdo do modelo,

disponivel em mp-compead@googlegroups.com.

Espera-se que o MP-CompEAD venha a ser aproveitado na UFRGS e em
outras IES nas acdes de formagdo de equipes pedagogicas para atuacdo em EAD.
Busca-se, desse modo, colaborar por meio desta pesquisa e publicacdes derivadas
dele como um subsidio, entre outros, para discussdes na area de Educacdo a

Distancia.


http://www.mp-compead.weebly.com/
http://www.mp-compead.weebly.com/
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10.4 PERSPECTIVAS DE NOVAS INVESTIGACOES

Este trabalho abordou a construcdo de competéncias mediante um modelo
pedagdgico especifico e, secundariamente, um processo de mapeamento de
competéncias basicas para a atuacdo de professores e tutores em educacdo a
distancia. Nas proximas investigacdes, pretende-se tratar de um modelo de
acompanhamento e avaliacdo da equipe pedagdgica enquanto atua em um curso a
distancia. Este modelo intitula-se provisoriamente como MA-CompEAD. Acredita-se
que ele possa auxiliar como uma espécie de consultoria na qualificacdo da pratica
pedagogica em educacédo a distancia.

O processo de pesquisa com a nova perspectiva investigativa é ilustrado na

figura 49:
/';Mapeme“to de N r'I";xr::rrl'1:!n:mh:u'rl«!n!:t:nlre avaliacio )
= ' . ECII.II'E g\egu:a:
competEncias: . : .Opr P'EI_ wd’ .
-Dee’taqu.e paraas *Preparagie da equipe um leque de opgdes de recursos
competéncias essenciais ac pedagdgica para atuacio para basear sua atuagio;
trabalho no curso ne curso: » & partir da avaliagio das atividades
i i ser realizado nova aplicagio
Tr'abalh? acerca das N o MP-ComoEAD
competéncias essenciais
levantadas no MM-CompEAD

- _

Figura 49 - Perspectiva de Novas Investiga¢cdes — Elaboracdo do MA-CompEAD.

Portanto, o novo modelo que podera ser elaborado tratara de um
acompanhamento aos professores e tutores diretamente na pratica junto aos alunos
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ao longo de sua atuacdo em cursos na modalidade a distancia. Entdo, sera
verificado como auxiliar na constru¢cdo de competéncias na acdo por intermédio do
MA-CompEAD e, com essa investigacdo, como aperfeicoar o MP-CompEAD.
Pretende-se aplicar o MP-CompEAD e o MA-CompEAD em parceria com a

Secretaria de Educacéo a Distancia da UFRGS na qual a pesquisadora atua.
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RODA DAS COMPETENCIAS DO MODELO PEDAGOGICO BASEADO EM
COMPETENCIAS - MP-CompEAD (2013)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
FACULDADE DE EDUCACAO - FACED
NUCLEO DE TECNOLOGIA DIGITAL APLICADA A EDUCACAO - NUTED

Porto Alegre, __ de de 201 .

Prezado(a) aluno(a),

O NUTED, coordenado pela Prof.2 Dr.2 Patricia Alejandra Behar, realiza
pesquisas sobre ambientes virtuais de aprendizagem, arquiteturas pedagdgicas,
objetos de aprendizagem e competéncias para Educacéo a Distancia, entre outros
temas da Informética na Educacdo e da Educacdo a Distancia. Vocé esta
participando, como aluno, da capacitacdo Oficina Competéncias para a EAD, dentro
dos Programas de Capacitacdes da Secretaria de Educacdo a Distancia e da Pro-
Reitoria de Gestédo de Pessoas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Tal
oficina estd sendo ministrada por uma doutoranda e faz parte de seus estudos para
o Doutorado em Educacéo. Diante disso, vocé podera ser convidado a participar de
entrevistas, que serdo gravadas. A pesquisadora tomara todos os cuidados de
privacidade e confidencialidade do &udio e estes serdo utilizados para fins
exclusivos de producdo de conhecimento. Poderdo ser utilizadas também as
mensagens trocadas no ambiente virtual de aprendizagem MOODLE, disponivel em

https://moodleinstitucional.ufrgs.br ao longo da Oficina em questdo. O sigilo dos

nomes dos participantes sera preservado no texto final, com a substituicdo dos
mesmos por siglas. Pretende-se que o resultado das pesquisas auxilie no
desenvolvimento de ferramentas computacionais, novos objetos de aprendizagem,
metodologias e praticas pedagdgicas, entre outras contribuicdes para a Educacéo a
Distancia.

Desde ja agradecemos a sua colaboracgéo.

Prof.2 Dr.2 Patricia Alejandra Behar
Coordenadora do NUTED
Telefone: 3308-3901

Doutoranda Daisy Schneider
Pesquisadora e ministrante da Oficina Competéncias para a EAD
Telefone: 3308-3678


https://moodleinstitucional.ufrgs.br/
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
FACULDADE DE EDUCACAO - FACED
NUCLEO DE TECNOLOGIA DIGITAL APLICADA A EDUCACAO - NUTED

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu,

venho por meio deste autorizar a utilizacdo de minha entrevista e das mensagens

por mim publicadas no ambiente virtual de aprendizagem MOODLE, disponivel em

https://moodleinstitucional.ufrgs.br, na Oficina Competéncias para a EAD, que
integra os Programas de Capacitacdes da Secretaria de Educacao a Distancia e da
Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,

para fins de pesquisas desenvolvidas pelo NUTED/UFRGS.

Porto Alegre, de de 201 .

Assinatura


https://moodleinstitucional.ufrgs.br/
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Acao Piloto - Disciplina: Oficinas Virtuais de Aprendizagem - Oficina

Competéncias para a EAD - 2010/1

Aula 1 — presencial:
e Conteudo: Apresentacdo do cronograma das aulas, apresentacédo do objeto
CompEAD, introducéo e discussao do conceito de competéncia.
¢ Atividades:
o Presencial: Desafios 1 e 2 do Mddulo 1
o A distancia: Desafio 1 do Médulo 2.
e Material: texto introdutério, apresentacdo, mapa conceitual e video do
Médulo 1 do CompEAD.

e Leitura complementar: artigo sobre o conceito de competéncias.

Aula 2 — presencial:
e Conteudo: Discusséo das competéncias necessarias na EAD
e Atividades:
o Presencial: Desafio 1 do Médulo 2 e Desafio 1 do Médulo 3
o A distancia: Desafio 2 do Modulo 2
e Material: texto introdutério, apresentacdo, mapa conceitual e video do
Modulo 2 do CompEAD.
e Leitura complementar: textos sobre competéncias do tutor, construcado de
competéncias, além da indicacdo de leitura do documento “Referenciais de

Qualidade para Educacgao a Distancia”.

Aula 3 - a distancia®®
e Contetdo: Construindo competéncias
e Atividades:
o A distancia: Desafio 2 do Médulo 3 e Desafio 1 do Modulo 4
e Material: texto introdutério, apresentacdo, mapa conceitual e video do
Modulo 3 do CompEAD.

e Leitura complementar: artigo sobre o papel do professor.

® Embora ndo houvesse aula presencial, o laboratério de informéatica ficou disponivel aos grupos
para elaboracéo do trabalho final da Oficina.
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Aula 4 - presencial
e Conteudo: Mapeando competéncias para EAD
e Atividades:
o Presencial: apresentacdo dos mapas conceituais com feedback no material
dos colegas e finalizacédo da Oficina.
o A distancia: reformulacdo dos mapas a partir das contribuicdes dos colegas
e da equipe ministrante
e Material: materiais de apoio da Oficina e do CompEAD, especialmente do
Médulo 4.
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Acdo Piloto - Disciplina: Modelos pedago6gicos em Educacgdo a Distancia: das
Tecnologias as Competéncias — 2010/2

Aula 1: apresentacdo geral da disciplina, organizacdo dos grupos, construcdo de

cronograma e temas dos seminarios.

Aula 2: Competéncias em Educacgéo a Distancia: definicoes

Aula 3: As competéncias e a dimenséao afetiva

Aula 4: Mapeamento de Competéncias de professores, tutores e alunos
Aula 5: Competéncias e Criatividade

Aula 6: Competéncias Sociais aplicadas aos Mundos Virtuais

Aula 7: A competéncia no Design Pedagogico

Aula 8: Construcdo de competéncia profissional ou construcdo de saberes?
Contribui¢cdes de um estudo com o Editor de Texto Coletivo (ETC) para a Educacao

Profissional e Tecnoldgica
Aula 9: Idosos on-line: competéncias necessarias para o “novo” aluno virtual

Aula 10: Fechamento da disciplina
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Acéo Piloto - Curso de Capacitacao Oficina Competéncias para a EAD - 2010/2
A AP deste curso foi organizada no seguinte formato:

Aula 1 — presencial
e Conteudo: Apresentacdo do cronograma das aulas, realizacao de atividade
de integracao, introducéo e discusséo do conceito de competéncia.
e Atividades presenciais:
o Desafios 1 e 2 do Modulo 1; Desafio 1 do Médulo 3 do CompEAD.

e Material: apresentacao sobre competéncias e seus elementos.

Aula 2 - a distancia
e Conteudo: prética pedagogica em EAD e as competéncias.
e Atividades parte presenciais e parte a distancia:
o Com base no Desafio 1 do Mdédulo 2 do CompEAD, lancou-se a
pergunta norteadora “Quais indicadores vocé julga importantes para o
desenvolvimento da préatica pedagdgica de um professor e de um tutor
na EAD?” no Forum “Pratica Pedagodgica em EAD”.
o Desafio 2 do Médulo 2 do CompEAD, sendo a letra A realizada pelos
tutores e a letra B, pelos professores.

e Material: Objeto de aprendizagem CompEAD.

Aula 3 — presencial
e Conteudo: conceito de competéncia, plano de metas e competéncias de
professores e tutores.
e Atividades presenciais:
o Discutir as dificuldades na realizacdo do Desafio 2 do Modulo 2.
o Retomada do conceito de competéncia postado pelos grupos na Aula
1, bem como discussao nos pequenos grupos e com a turma.
o Retomada do plano de metas
o Desafio 1 do Modulo 4 do CompEAD.
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Oficina Competéncias na EAD - 12 edicdo - 2011/1 (mapeamento de

competéncias para a EAD e levantamento de estratégias pedagogicas)

Unidade Tedrica: Compreendendo as Competéncias

Aula 1 - presencial
e Conteudo: conceito de competéncias, CHA e perfil de professores e tutores.
¢ Atividades:
o Discussdo em grupo em uma roda sobre a nocdo de competéncia. Postagem
das impressdes (individual) no Forum da Aula 1.
o Apresentacdo dialogada do conceito de competéncia e seus elementos, bem
como do perfil de professores e tutores.
o Selecdo de uma competéncia e descricdo de seus elementos.
o Discusséo coletiva sobre as competéncias selecionadas pela turma.
e Material: Arquivos das apresentacdes sobre o conceito de competéncia, bem

como sobre os elementos da competéncia e perfis de professores e tutores

Atividades a distancia

e Conteudo: conceito de competéncias, CHA e perfil de professores e tutores.
e Atividades:

o Leituras sobre o tema.

o Reler as postagens realizadas no Férum da Aula 1. Realizar nova postagem

quanto ao seu entendimento sobre o conceito de competéncias, a partir das

novas ideias e questionamentos gerados pelas leituras e discussdes presenciais.
e Material: artigos em portugués, inglés e espanhol sobre as competéncias na

educac&o, além do link para o objeto CompMap®*.

Aula 2 — presencial

e Conteudo: competéncias de professores e tutores; dominios e elementos
mobilizadores das competéncias.

e Atividades:

o Retomada das leituras, do Forum e das discussodes da Aula 1.

® SILVA, Ketia K. AraGjo. CompMap: mapeamento de competéncias de alunos (objeto de
aprendizagem). Disponivel em: <http://www.nuted.ufrgs.br/objetos de aprendizagem/2010/comp
map/>. Acesso em: 11 set. 2013.



http://moodleinstitucional.ufrgs.br/mod/resource/view.php?id=158225
http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2010/comp%20map/
http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2010/comp%20map/
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o Criacdo de duas listas indicando quais sao as competéncias do tutor e do
professor, separadamente.

o Apresentacdo dos dominios e elementos mobilizadores.

o Criacdo de uma lista do grupo com 10 competéncias de tutores e 10
competéncias de professores, discutindo cada competéncia e sua relagdo com o
contexto da atuagéo em EAD.

e Material: arquivos das apresentacgoes.

Unidade Prética: Construcdo de Competéncias - professores e tutores

Aula 3 — presencial
e Conteudo: construcdo de competéncias.
e Atividades:
o Apresentacdo da roda das competéncias, a partir da listagem criada pelo
grupo.
o Preenchimento da roda.
o Apresentacdo do plano de metas e das perguntas facilitadoras.
o Escolha de uma das competéncias com avaliacdo mais baixa na roda, criacao
de breve plano de metas para a constru¢do de competéncias. Postagem no Diario
de Bordo.
e Material: arquivo das Rodas de Competéncias e da apresentacdo sobre
plano de metas e perguntas facilitadoras.

Atividade a distancia
e Conteudo: construcdo de competéncias
e Atividades:
o Leitura do material de apoio listado indicado.
o Preenchimento do Diério de Bordo.

e Material: artigos sobre construcédo de competéncias.

Aula 4 - a distancia
Por exigéncias da atividade profissional da pesquisadora, esta aula, que seria
presencial, precisou ser realizada a distancia. Entretanto, isso nao acarretou

problemas no seu andamento, alcancando o objetivo esperado.


http://moodleinstitucional.ufrgs.br/mod/resource/view.php?id=158225
http://moodleinstitucional.ufrgs.br/mod/resource/view.php?id=158225
http://moodleinstitucional.ufrgs.br/mod/resource/view.php?id=158225
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e Conteudo: praticas pedagoégicas em EAD
e Atividades:
o Discusséo coletiva sobre a atividade no Forum.
o Desafio 1 e 2 do médulo 2 do objeto CompEAD.
e Material: objeto de aprendizagem CompEAD, especialmente o video

“Conversando com tutores”.

Atividade a distancia
e Conteudo: construcdo de competéncias.
e Atividades:
o Novo preenchimento do Diério de Bordo para a constru¢do de competéncias.
o Leituras para a aula seguinte.
o Material: artigos sobre o professor e o tutor na EAD e link para o documento

“Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a Distancia”

Unidade Praxis: Formando professores e tutores para a EAD

Aula 5 — presencial
e Conteudo: formacdo de professores e tutores para a construcdo de
competéncias.
e Atividades:
o Retomada da atividade a distancia.
o Retomada da lista de competéncias criada pelo grupo e do perfil de
professores e tutores.
o Em duplas ou trios, responder a pergunta: “Se eu fosse um formador de
professores e tutores, que aspectos eu deveria levar em conta no planejamento
de uma formacgéo voltada para o constru¢do de competéncias para a EAD?".
o Discusséo coletiva
e Material:
o Link para apresentacao sobre Censo EAD.br 2009 da ABED.

o Arquivo de uma apresentacéo sobre formacéo de professores e tutores.


http://moodleinstitucional.ufrgs.br/mod/resource/view.php?id=158225
http://moodleinstitucional.ufrgs.br/mod/resource/view.php?id=158225
http://moodleinstitucional.ufrgs.br/mod/resource/view.php?id=158225
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Atividade a distancia
e Conteudo: formacdo de professores e tutores para a construcdo de
competéncias.
e Atividades:
o Concluséo de atividades pendentes
o Leitura

e Material: Artigo sobre experiéncias portuguesas de tutoria.

Aula 6 — presencial
e Conteudo: formacdo de professores e tutores para o construcdo de
competéncias.
e Atividades:
o Retomada da atividade da ultima aula.
o Levantamento de estratégias pedagodgicas para a formacao de professores e
tutores com vistas a atuacdo na EAD, a partir das atividades e discussdes
realizadas ao longo do curso.
o Fechamento.

o Avaliacdo do curso.


http://moodleinstitucional.ufrgs.br/mod/resource/view.php?id=158225
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Oficina Competéncias na EAD - 22 edicdo— 2011/1 (mapeamento de

competéncias para a EAD e levantamento de estratégias pedagogicas)

Unidade: Introducdo a Educacdo a Distancia (EAD)

Nesta unidade, convidaram-se alguns colaboradores para abordarem os
assuntos e relatarem suas experiéncias na EAD.
Aula 1 - presencial
e Conteudo: conceito e histérico da EAD; uso pedagodgico de AVA.
e Atividades:
o Conceito e histérico da Educacéo a Distancia — apresentacdo de colaborador
o Uso pedagdgico dos ambientes virtuais de aprendizagem — apresentacao de
colaborador
o Elaboracao de péster (atividade presencial e em grupo)
o Texto sobre uso das tecnologias na educacdo (postagem individual e a
distancia)

« Material: arquivos com as apresentacfes dos colaboradores.

Aula 2 — presencial
e Conteudo: contexto da educacédo a distancia, materiais educacionais digitais
e organizacédo das atividades pedagdgicas a distancia
e Atividades:
o Contexto da Educacéo a Distancia — apresentacéo de colaborador
o Materiais educacionais digitais — apresentacdo da ministrante
o Organizando um curso a distancia (atividade presencial e em grupo)
o Plano de Aula (atividade em grupo, com inicio presencial e término a distancia)
e Material:
o Arquivos das apresentacoes
o Guia Facebook para Educadores
o Video Jogos Educativos

o Video Games na sala de aula

A Unidade teve como material de apoio textos, sites e videos sobre o conceito

de EAD e seu histdrico, bem como sobre as formas de aprender na modalidade, os


http://moodleinstitucional.ufrgs.br/mod/resource/view.php?id=158225
http://moodleinstitucional.ufrgs.br/mod/resource/view.php?id=158225
http://moodleinstitucional.ufrgs.br/mod/resource/view.php?id=173546
http://moodleinstitucional.ufrgs.br/mod/resource/view.php?id=173548
http://moodleinstitucional.ufrgs.br/mod/resource/view.php?id=173549
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recursos e materiais educacionais digitais, o design pedagdgico e a relagédo
professor-tecnologia. Foi disponibilizado, além disso, o texto dos Referenciais de

Qualidade para Educacao Superior a Distancia.

Término da Unidade: Introducdo a Educacao a Distancia

Inicio da Unidade Tedrica: Compreendendo as Competéncias

Aula 3 — presencial
e Conteudo: os atores da educacgédo a distancia e o conceito de competéncias
e Atividades:
o Quem sdo os atores da EAD: professor, tutor e aluno — apresentacdo de
colaborador
o Discussdo em grupo sobre a nocdo de competéncia. Postagem das impressfes
(individual) no Férum.
o Conceito de competéncias — apresentacao da ministrante
o Criacéo de duas listas em grupo indicando quais s&o as competéncias do tutor
e do professor, separadamente.

e Material: arquivos das apresentacdes e videos sobre aprender a aprender.

Unidade Tedrica: Compreendendo as Competéncias

Atividades a distancia

e Conteudo: conceito de competéncias

e Atividades:
o Leituras sobre o tema.
o Reler as postagens realizadas no Féorum “Conceito de Competéncias”. Realizar
nova postagem quanto ao entendimento sobre o conceito de competéncias, a
partir das novas ideias e questionamentos gerados pelas leituras e discussdes
presenciais.

e Material: artigos em portugués, inglés e espanhol sobre as competéncias na

educacao.

Aula 4 — presencial

e Conteudo: elementos das competéncias; dominios e elementos

mobilizadores das competéncias.


http://moodleinstitucional.ufrgs.br/mod/resource/view.php?id=158225
http://moodleinstitucional.ufrgs.br/mod/resource/view.php?id=158225
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e Atividades:
o Apresentacdo dos elementos das competéncias.
o Selecdo de uma competéncia e descricdo de seus elementos (individual).
o Apresentacao dos dominios e elementos mobilizadores.
o Criacdo de uma lista da turma com 10 competéncias de tutores e 10
competéncias de professores, discutindo cada competéncia e sua relacdo com o
contexto da atuacdo em EAD.

e Material: arquivos das apresentacdes e do resultado do trabalho coletivo.

Atividade a distancia
e Conteudo: praticas pedagoégicas em EAD
e Atividades:
o Desafios 1 do Mdédulo 2 do CompEAD
e Material: objeto de aprendizagem CompEAD, especialmente o video

“Conversando com tutores”.

Unidade Praxis: formando professores e tutores para a EAD

Aula 5 - presencial
e Conteudo: construcdo de competéncias.
e Atividades:
o Apresentacdo das rodas de competéncias do professor e do tutor, a partir da
listagem criada pelo grupo.
o Preenchimento das rodas.
o Leitura da apresentacédo do plano de metas e das perguntas facilitadoras.
o Escolha de uma das competéncias com autoavaliagdo mais baixa na roda e
criagdo de breve plano de metas para o desenvolvimento da competéncia.
o Avaliagdo das competéncias listadas nas rodas. Discusséo em grupo.
o Leitura de um dos materiais disponiveis para esta Unidade
e Material: arquivo das Rodas de Competéncias e da apresentacdo sobre
plano de metas e perguntas facilitadoras, além de um dos materiais de apoio

indicados.


http://moodleinstitucional.ufrgs.br/mod/resource/view.php?id=158225
http://moodleinstitucional.ufrgs.br/mod/resource/view.php?id=158225
http://moodleinstitucional.ufrgs.br/mod/resource/view.php?id=158225
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Atividade a distancia
e Conteudo: praticas pedagoégicas em EAD
e Atividades:

o Desafio 2 do médulo 2 do objeto CompEAD.

Aula 6 — presencial
e Conteudo: formacdo de professores e tutores para a construcdo de
competéncias.
e Atividades:
o Em duplas ou trios, retome a atividade Organizando um curso a distancia
(atividade presencial e em grupo) da Aula 2 e complemente a producao do grupo
respondendo a pergunta: “Se eu fosse um formador de professores e tutores, que
aspectos eu deveria levar em conta no planejamento de uma formacéo voltada
para a construcao de competéncias para a EAD?".
o Discusséo coletiva sobre a atividade
o Levantamento de estratégias para a formacdo de professores e tutores com
vistas a atuacdo na EAD, a partir das atividades e discussdes realizadas ao longo
do curso.
o Fechamento.
o Avaliacdo do curso através do Portal do Servidor/Aluno.
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Segunda etapa de pesquisa: Oficina Construindo Competéncias para a EAD -
2013 (validacéo e avaliacdo do MP-CompEAD)

Recursos e Atividades para as seis semanas de curso: participacdo no Férum de
Duvidas, reflexdo no Diario de Bordo e leitura do arquivo “Competéncias do curso”
(este arquivo traz a descricdo e o0 CHA das seis competéncias trabalhadas neste
Curso).
e Material Complementar - apresentacdes e videos (geral)
o Conceito e historico da EAD - apresentacao de Leticia Rocha Machado
o Avaliacdo da aprendizagem - video de 19 min. de Cipriano Luckesi
o Educacéo a Distancia: O sentido de aprender e o sucesso na EAD - video de
Joelma de Riz para o 7° SENAED
e Material Complementar - objetos de aprendizagem (geral)
o LetEdu - Letramento Digital
o Arquead
o Outros objetos do NUTED/UFRGS

Semana l

e Conteudo: competéncias de Organizacdo e Fluéncia Digital.

e Atividades presenciais:
o Apresentacdo da ministrante e da pesquisa, com assinatura do termo de
consentimento informado.
o Aplicacdo do Questionario de Mapeamento de Competéncias e da Roda das
Competéncias.
o Apresentacdo da dindmica do curso.
o Apresentacao da organizacdo do MOODLE, bem como exploracdo do material
e dos recursos do ambiente — area das atividades e area de testes.
o Apresentagdo sobre as competéncias e seus elementos.
o Introducdo da competéncia de Organizagdo, seguida de atividade de
montagem de cronograma.
o Reflexao no diario de bordo.
o Montagem de topico no Férum sobre Fluéncia Digital. A turma sera dividida em
3 grupos, para que cada um deles tenha a oportunidade de elaborar um topico no

férum no papel de professor e acompanhar outro no papel de tutor (grupos A e B).
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e Material de Apoio:

Apresentacao de slides sobre o conceito de competéncias e seus elementos;

o

Apresentacao sobre a Competéncia de Organizacao.

O

e Material Complementar:
o Objeto de aprendizagem CompEAD
o Recomendador de objetos de aprendizagem baseado em competéncias -
RECOACOMP

¢ Atividades a Distancia:
o Leitura dos materiais indicados sobre Fluéncia Digital
o Forum conceitual sobre Fluéncia Digital criado por um grupo no papel de
professor e acompanhado pelo grupo de “tutores”.
o Forum sobre Organizacao, compartilhando dificuldades, obstaculos, estratégias
e atitudes sobre o tema.
o Realizacdo do Desafio 2 do Mdédulo 2 do CompEAD. Caso necessite, vocé
pode consultar a apresentacdo sobre as atribuicbes dos atores da EAD que
consta abaixo como material de apoio.

e Material de Apoio:

Apresentacao de slides sobre os atores da EAD

(@]

Apresentacao sobre o que € AVA

o

Apresentacgéao sobre TIC na Educacao

o

o Texto sobre Fluéncia Tecnoldgica.
e Material Complementar:

o Video Como usar a agenda de trabalho do jeito certo

Semana 2
e Conteudo: Competéncias de Avaliagdo da Aprendizagem, Didatica, Fluéncia
Digital, Organizacao e Planejamento Pedagdgico.
¢ Atividades presenciais:
o Andlise dos resultados do preenchimento do Questionario de Mapeamento de
Competéncias e da Roda das Competéncias.

o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).
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o Elaboragéo dos planos de desenvolvimento individual, revisdo do cronograma e
divisdo das duplas em “padrinhos”.

o Atividade individual de anélise de cenario nos papéis de professor e tutor,
envolvendo as competéncias de Avaliacdo da Aprendizagem, Didéatica e
Planejamento Pedagdgico.

o Glossario em grupo sobre termos e ferramentas béasicos para o trabalho do
professor e do tutor.

o Reflexdo no Diéario de Bordo.

o Montagem de topico no Forum sobre Avaliacdo da Aprendizagem. A turma sera
dividida em 3 grupos, para que cada um deles tenha a oportunidade de elaborar
um topico de férum no papel de professor e acompanhar no papel de tutor
(grupos B e C).

e Material de Apoio:

O

Apresentacao sobre perguntas facilitadoras para a montagem do PDI.

o Modelo de Plano de Desenvolvimento Individual.

¢ Atividades a Distancia:
o Leitura dos materiais indicados sobre Avaliacdo da Aprendizagem.
o Férum conceitual sobre Avaliacdo da Aprendizagem criado por um grupo no
papel de professor e acompanhado pelo grupo de “tutores”.
o Atividade em duplas de analise de cenério sobre Planejamento Pedagdgico e
Avaliacdo da Aprendizagem.

e Material de Apoio:
o Apresentacdo sobre Modelos Pedagodgicos e Arquiteturas Pedagogicas para a
EAD

o Video sobre Avaliagéo da Aprendizagem em EAD

Semana 3
e Conteudo: Competéncias de Didatica e Fluéncia Digital.
¢ Atividades a Distancia:
o Leitura de material sobre Didatica.
o Fo6rum sobre a competéncia de Didatica.

o Atividade de resolucao de problemas envolvendo a competéncia de Didatica.
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o Reflexdo no Diario.
e Material de Apoio:
o Video Aprender a aprender (7 min.)
o Apresentacdo Didética do Ensino Superior (objeto de aprendizagem
Arquead/NUTED/UFRGS)
e Material Complementar:
o Apresentagao TIC na Educagédo
o Pagina sobre ferramentas colaborativas.
o Video sobre Aprendizagem e educacdo com base no construtivismo piagetiano
pelo prof. Fernando Becker (3 min.)
o A Trajetoria Histérica da Didatica de Amélia Domingues de Castro. Caso seja
de interesse, ha no site da Revista Nova Escola uma lista de pensadores e um

resumo breve de suas ideias.

Semana 4
e Contetudo: Competéncias de Comunicacdo Escrita, Fluéncia Digital e
Planejamento Pedagdgico.
e Atividades presenciais:
o Apresentacdo dialogada sobre Planejamento Pedagégico e retomada das
discussoOes e experiéncias sobre as demais competéncias trabalhadas no curso.
o Elaboracdo em pequenos grupos de planejamento pedagdégico para uma aula a
distancia, usando as TIC.
o Troca entre 0s grupos para realizacdo das atividades elaboradas.
o Periodo para a troca entre 0os grupos para a tutoria: conversa com 0S
professores, analise dos trabalhos com feedback e retorno aos professores.
o Alunos leem o comentario dos tutores.
o Debate sobre a experiéncia e a competéncia de planejamento pedagadgico.
o Reflexao no diario de bordo.
o Montagem de topico no Férum sobre Comunicacdo Escrita. A turma sera
dividida em 3 grupos, para que cada um deles tenha a oportunidade de elaborar
um topico de férum no papel de professor e acompanhar no papel de tutor
(grupos C e A).

e Material de Apoio:
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o Apresentagdo Planejamento Pedagoégico
o Modelo de Planejamento Pedagdégico

¢ Atividades a Distancia:
o Leitura dos materiais indicados acerca da Comunicagéo Escrita.
o Fo6rum conceitual sobre Comunicagéo Escrita criado por um grupo no papel de
professor e acompanhado pelo grupo de “tutores”.
o Atividade de resolucédo de problema sobre Comunicacdo Escrita, simulando o
papel de professor e de tutor.

e Material de Apoio:
o Video Conversa em Recortes (sobre o processo de comunicagao)
o Coletanea de textos do prof. Oreste Preti. Para o tema da comunicacao escrita,
sugere-se a leitura a partir da pagina 12 (texto sobre Teoria da Distancia
Transacional).

e Material Complementar:
o Artigo "A linguagem escrita na educacdo a distancia: possibilidades de

comunicacao e constituicdo do sujeito/aluno”

Semana b
e Atividades a Distancia: estudo de caso envolvendo as 6 competéncias e
novo preenchimento do Questionario. O férum focalizou a discussdo sobre as
atitudes.
o Forum de retomada das competéncias, discutindo o elemento Atitude.
o Estudo de caso envolvendo as seis competéncias: Avaliagdo da Aprendizagem,
Comunicagédo Escrita, Didatica, Fluéncia Digital, Organizacdo e Planejamento
Pedagogico.
o Novo preenchimento do Questionario de Mapeamento de Competéncias.
o Reflexdo no Diario: avaliacdo acerca da experiéncia de desempenho dos
papéis de professor, tutor e aluno nos féruns, levando em conta o trabalho
coletivo em si, a organizagao da tarefa entre os grupos, o acompanhamento do

férum no desempenho de cada papel e a avaliacdo das postagens.



264

Semana6
e Conteudo: fechamento do curso, com retomada do percurso individual e
avaliacao do curso e do Modelo MP-CompEAD.
e Atividades presenciais:
o Avaliacao individual dos processos de construcdo de competéncias, a partir do
retorno das respostas do Questionario de Mapeamento de Competéncias e do
novo preenchimento da Roda das Competéncias, podendo comparar 0S
resultados. Realizacdo de leitura das reflexbes feitas no diario, revisdo do
cronograma e do plano de desenvolvimento individual, com nova postagem no
Moodle, e registro final no didrio quanto a essa trajetéria. A intencdo é que o0s
alunos prossigam com seus planos, visando a continua construcdo das
competéncias.
o Apresentagdo do modelo pedagogico MP-CompEAD.
o Avaliagdo do modelo e do curso pelos alunos, com mediacdo de um convidado
e sem a presenca da ministrante neste momento. Realizacdo de postagem sobre
a avaliacdo em Tarefas.
o Fechamento do curso.
e Material de Apoio: quadro comparativo individual das respostas ao
Questionéario. Este material serd enviado por e-mail para manter a privacidade do

aluno.

Indicadores para avaliagéo:

O aluno completou 75% de frequéncia contabilizada entre a presenca nas
aulas presenciais e a postagem das atividades na carga horaria a distancia, sendo:

e Conceito A: para os alunos que completarem o curso com a frequéncia de
75% e todas as atividades adequadamente postadas.

e Conceito B: para os alunos que completarem o curso com a frequéncia de
75% e parte das atividades adequadamente postadas.

e Conceito C: para os alunos que completarem o curso com a frequéncia de
75% e algumas das atividades adequadamente postadas.

e Conceito D: para alunos que nao apresentarem a frequéncia de 75% nem as
atividades adequadamente postadas, ou apresenta a frequéncia de 75%, mas nao
postou as atividades adequadamente.

e Conceito FF: para alunos que nao atingiram a frequéncia de 75%.



265

APENDICE D- DESCRICAO DAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS DO MP-
COMPEAD
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1) Estratégias Pedagoégicas com TIC

Estratégia Pedagdgica: Discusséo e troca de papéis no Férum

Descricdo: apos a exploracdo dos materiais de apoio, os alunos devem debater o
assunto em questdo, com acompanhamento e feedback dos “tutores” da semana. Os
“professores” e “tutores” poderiam discutir o tema da semana em férum separado
para manter a simulacdo dos papéis. Também se realizou féruns com mediacéo da

ministrante apenas, sem rodizio de papéis. Os foruns ocorreram semanalmente.

Competéncias Elementos da Competéncia conforme

Questionario

Avaliacdo da Aprendizagem, | Conhecimentos e atitudes
Comunicagéao Escrita,
Didéatica, Fluéncia Digital,
Organizacédo e Planejamento

Pedagogico.

Estratégia Pedagdgica: Levantamento de conceitos no Glossario

Descricdo: na segunda semana, complementando a introducédo da fluéncia digital,
assim como trabalhando questdes pendentes nas respostas do Questionario de
Mapeamento de Competéncias, utilizou-se o Glossario em grupo sobre termos e

ferramentas basicos para o trabalho do professor e do tutor com as TIC.

Competéncias Elementos da Competéncia conforme

Questionario

Fluéncia Digital Conhecimentos e habilidades

Estratégia Pedagogica: Exploracdo de AVA através da Area de Testes

Descricao: durante todo o curso os alunos tiveram acesso a um espaco a parte do
curso no ambiente virtual de aprendizagem, chamado Area de Testes, com livre
possibilidade de testar as suas funcionalidades. O aluno deveria escolher um Box e

colocar o seu nome, respeitando os espacos dos demais colegas.

Competéncias Elementos da Competéncia conforme

Questionario

Fluéncia Digital Conhecimentos, habilidades e atitudes.
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2) Estratégias Pedagdgicas de Simulacao

Estratégia Pedagogica: Analise do Cenario 1

Descricdo: cenario de um curso a distancia, com indicacdo de um polo em uma
cidade pouco conhecida ou desconhecida e numero de alunos (30). O aluno deveréa
descrever as estratégias de preparacado para o inicio das atividades com o grupo,
buscando conhecer o grupo e seu contexto, suas necessidades de aprendizagem,
areas e conteudos sobre os quais tem dificuldades e facilidades. O aluno respondera

colocando-se no papel de professor (pergunta A) e no papel de tutor (pergunta B).

Competéncia Elementos da Competéncia conforme

Questionario

Avaliagdo da Aprendizagem, | Conhecimentos, habilidades e atitudes.
Didéatica, Fluéncia Digital,

Organizacédo e Planejamento

Pedagogico.

Estratégia Pedagodgica: Analise do Cenario 2

Descricdo: o aluno coloca-se no papel de coordenador pedagdgico de um curso
ficticio a distancia de Agronomia, com 5 polos no interior do Rio Grande do Sul. O
cendario apresenta problemas de acesso a internet pelos estudantes, além de um
breve perfil da turma. O participante deveria auxiliar um professor iniciante na
elaboracdo de um planejamento pedagdgico a partir de um modelo apresentado,
apontando os erros, falhas e/ou inconsisténcias. Ainda era convidado a refletir sobre
os resultados das atividades elaboradas quanto a avaliacdo e a repercussao sobre a
aprendizagem. A atividade foi realizada em duplas ou trios através da ferramenta
Wiki.

Competéncia Elementos da Competéncia conforme

Questionario

Avaliacdo da Aprendizagem | Conhecimentos, habilidades e atitudes.

e Planejamento Pedagdgico.




268

Estratégia Pedagodgica: Analise do Cenario 3

Descricao: ap0s uma breve exposicdo sobre o curso/disciplina e o perfil dos seus
alunos, listam-se algumas dificuldades comuns como uso de algum recurso digital,
problema de regularidade de acesso e participacdo e resisténcia dos alunos aos
feedbacks. O aluno deveria analisar o cenario colocando-se tanto no papel de
professor quanto no papel de tutor da turma, levantando as estratégias que utilizaria
para resolver os problemas. O féorum da semana estava aberto para troca de ideias

também sobre esta atividade.

Competéncia Elementos da Competéncia conforme

Questionario

Didatica e Fluéncia Digital. Conhecimentos, habilidades e atitudes.

Estratégia Pedagogica: Andlise do Cenario 4

Descricao: foram apresentadas duas situacdes-problema de Comunicacdo Escrita,
simulando o papel de professor e de tutor. A primeira situagdo-problema a respeito
da relacdo Professor-Tutor quanto a combinacdes sobre feedbacks e auxilio do tutor
na avaliacdo de trabalhos, solicitando o apontamento de erros e as alternativas para
evitar o conflito ou problema. A segunda situacdo-problema tratava da relacdo Tutor-
Aluno também quanto ao feedback do tutor e um problema de compreensdo de
ambos os atores, requerendo a analise da questdo, a listagem dos problemas e

conflitos, como também as possibilidades para a sua resolucao.

Competéncia Elementos da Competéncia conforme

Questionario

Comunicagao Escrita, | Conhecimentos, habilidades e atitudes.
Avaliacdo da Aprendizagem

e Didéatica.
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Estratégia Pedagogica: Elaborac&o de Planejamento Pedagogico para uma aula
a distancia usando as TIC

Descricdo: Na semana 4, os alunos deveriam elaborar um planejamento pedagoégico
em duplas ou trios. Em seguida, solicitou-se que utilizassem seu espaco na area de
testes para transformar o planejamento pedagogico em uma aula virtual. Apds,

houve troca entre os grupos para realizarem as aulas criadas pelos colegas.

Competéncias Elementos da Competéncia conforme

Questionario

Fluéncia Digital, | Conhecimentos, habilidades e atitudes.
Planejamento Pedagdgico e
Didatica.

3) Estratégias Pedagdgicas de Orientacdo e Estudo de Caso

Estratégia Pedagogica: Elaboracédo de Cronograma

Descricao: realizou-se apresentacao sobre a competéncia de organizacao, seguida
de atividade de elaboragédo de cronograma. O aluno deveria montar um cronograma
geral, incluindo desde tarefas de ordem pessoal genericamente, deslocamento,
alimentacdo até atividades profissionais e académicas. Salientou-se que os titulos
das tarefas seriam genéricos, respeitando a privacidade do sujeito, mas apenas para
sinalizar o periodo de tempo. Orientou-se que o0s alunos elaborassem um
cronograma detalhado, apenas para visualizacdo pessoal, sem postagem no AVA,
nem acesso pela ministrante. A intencédo, também exposta aos participantes, era de
gue realizassem o exercicio de verificar todas as tarefas do seu dia, organizando-as
no tempo. Essa atividade permite uma analise também da organizacéo do tempo. Na
altima aula, foram convidados a reverem seus cronogramas, avaliando-os e

reorganizando-os diante das possiveis novas aprendizagens e experiéncias.

Competéncia Elementos da Competéncia conforme

Questionario

Organizacgéao Conhecimentos, habilidades e atitudes.
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Estratégia Pedagdgica: Reflexdo no Diério de Bordo

Descricao: reflexdo semanal do aluno sobre seu processo de aprendizagem. Na
penudltima semana de curso (a distancia) o participante foi convidado a realizar
avaliacdo acerca da experiéncia de desempenho dos papéis de professor, tutor e
aluno nos foruns, levando em conta o trabalho coletivo em si, a organizacdo da
tarefa entre os grupos, o acompanhamento do forum no desempenho de cada papel
e a avaliacdo das postagens. Na ultima aula do curso (presencial), solicitou-se que
fizessem um registro final no diario quanto a essa trajetoria, relendo as postagens

anteriores e realizando uma reflexao de fechamento do trabalho.

Competéncia Elementos da Competéncia conforme

Questionario

Avaliagdo da Aprendizagem, | Conhecimentos, habilidades e atitudes.
Comunicagéao Escrita,
Didatica, Fluéncia Digital,

Organizacédo e Planejamento

Pedagdgico.

Estratégia Pedagodgica: Realizacdo do Desafio 2 do Modulo 2 do CompEAD

Descricdo: diante de um cenario e uma lista de tarefas para o professor e para o
tutor, o participante tinha como atividade distribuir as tarefas ao longo de uma
semana em tabelas separadas para cada ator, porém buscando visualizar a
realizacdo de um trabalho em equipe entre professor e tutor. Ao final, foi convidado,
através dos feedbacks, a refletir sobre esse cenario em comparacdo com seu

cronograma real de atividades.

Competéncia Elementos da Competéncia conforme

Questionario

Organizacéao Conhecimentos, habilidades e atitudes.
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Estratégia Pedagodgica: Montagem de Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI)

Descricao: de posse dos resultados da aplicacdo do Questionario de Mapeamento
de Competéncias e da Roda das Competéncias, os alunos elaboram seu plano de
desenvolvimento individual, estratégia amplamente utilizada na area de Gestdo de
Pessoas e Coaching®®. Os alunos foram orientados a escolher uma competéncia
sobre a qual se avaliou com grau inferior a outras e que identifica como importante
para sua atuacdo profissional em EAD. A partir disso, solicitou-se que indicassem
quais acdes iriam executar, tendo como prazo maximo penultima semana da Oficina.
Além disso, pediu-se que apontassem as fragilidades, pontos fracos, dificuldades em
realizar as atividades para aperfeicoar aquela competéncia, bem como as
facilidades, fortalezas, pontos fortes para esse fim. Na Ultima aula do curso
(presencial), os PDIs foram retomados e refeitos diante dos novos resultados, como

um incentivo para continuar construindo competéncias para a educacgao a distancia.

Competéncia Elementos da Competéncia conforme

Questionario

Organizacgéao e a | Conhecimentos, habilidades e atitudes.
competéncia escolhida para
o PDI.

®® Este conceito é apresentado no subcapitulo 5.3.
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Estratégia Pedagodgica: Estudo de Caso

Descricdo: caso de um curso ficticio de Bacharelado em Contabilidade na
modalidade a distancia, com cinco disciplinas concomitantes, semestral, oferecido
em trés polos da regido metropolitana de Porto Alegre, com 60 alunos em cada um
deles, perfazendo um total de 180 alunos. Os tutores acompanham grupos de 30
alunos. Disponibiliza-se o perfil dos alunos de um dos polos, especificidades do
edital do processo seletivo, que impdem restricdes institucionais a dinamica do
curso, além de caracteristicas pedagodgicas adotadas. Descreve-se a situacdo de
uma disciplina em particular, a sua organizacdo e alguns problemas como, por
exemplo, o de capacitacdo da equipe pedagdgica. Ao final da exposicdo do caso,

seguem trés perguntas para a sua analise.

Competéncia Elementos da Competéncia conforme

Questionario

Avaliacdo da Aprendizagem, | Conhecimentos, habilidades e atitudes.
Comunicacéao Escrita,
Didéatica, Fluéncia Digital,
Organizacéao e Planejamento

Pedagogico.




273

APENDICE E - TABELAS DE DESCRICAO DAS COMPETENCIAS DOS
PROFESSORES E TUTORES PARA A EDUCACAO A DISTANCIA MAPEADAS
NA PRIMEIRA ETAPA DA PESQUISA®®

® SCHNEIDER, Daisy; SILVA, Ketia K. Araljo; BEHAR, Patricia Alejandra. Competéncias dos atores
da educacdo a distancia: professor, tutor e aluno. In: BEHAR, Patricia Alejandra. Competéncias em
Educacédo a Distancia. Porto Alegre: Grupo A, 2013.
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A seguir sao apresentadas tabelas com as descricbes de todas as

competéncias levantadas na investigacdo. Estas tabelas também podem ser

encontradas no capitulo “Competéncias dos atores da educagcdo a distancia:

professor, tutor e aluno”, das autoras Patricia Alejandra Behar, Daisy Schneider e

Ketia Kellen Aradjo da Silva, o qual faz parte do livro “Competéncias para a

Educacao a Distancia”, organizado pela Prof.2 Patricia Alejandra Behar e publicado

pelo Grupo A em 2013. Este capitulo € decorrente das pesquisas de mestrado e

doutorado em Educacéo das ultimas autoras, com orientacdo da primeira.

As competéncias indicadas como necessarias aos professores, tutores e

alunos para a atuacao na EAD sao:

Competéncia

FLUENCIA DIGITAL

Descricao

Esta ligada a utilizacdo da tecnologia de modo que o sujeito sinta-
se digitalmente ativo/participante dos avancos tecnoldgicos. A
fluéncia possibilita ndo s6 o uso, mas também a criacao e producao
de conteudos/materiais.

Conhecimento
S

Tedrico/tecnoldgico sobre as ferramentas.

Habilidades Mexer, buscar, selecionar, produzir.

Atitudes Ter iniciativa para buscar inovacdes e sempre se manter
atualizado.

Competéncia REFLEXAO

Descricao

Esta baseada na abstracdo para refletir e analisar criticamente
situacdes, atividades e modos de agir.

Conhecimentos

Conhecer o objeto em questao e seus diferentes aspectos.

Habilidades

Analisar e interpretar dados/fatos/situacées.

Atitudes

Ser proativo, ser critico, ser ponderado, ter autodidaxia, ter
autocontrole.

Competéncia

ORGANIZACAO

Descricao

Relaciona-se com a ordenacgéo, estruturacdo e sistematizacdo de
atividades, materiais e grupos.

Conhecimentos

Ter autoconhecimento, planejar, conhecer os prazos.

Habilidades

Criar estratégias, sistematizar, ordenar e classificar.

Atitudes

Ser engajado, estar envolvido, ser proativo, tomar decisfes, ter
persisténcia.
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Competéncia

COMUNICACAO

Descricao

Esta fundamentada na clareza e na objetividade da expressao oral,
gestual e escrita.

Conhecimentos

Norma culta da lingua, compreender regras de comportamento,
formas de comunicacao, publico/receptores.

Habilidades Escrita de forma clara, objetiva e coerente, interpretar mensagens
recebidas, como impostar a voz, articular as palavras, usar
vocabulario adequado.

Atitudes Ser expressivo, ser empatico, ser cauteloso, ser articulado.

Competéncia

ADMINISTRACAO DO TEMPO

Descricao

E pautada no cumprimento da agenda, conciliar atividades de
compromissos para a gestdo das atividades, atingindo as
prioridades, metas e objetivos.

Conhecimentos

Prazos, formas de organiza¢do, autoconhecimento.

Habilidades Utilizar o tempo de forma eficiente, dar limites, estabelecer prazos,
delimitar prioridades, ordenar as acdes, identificar objetivos.
Atitudes Ser proativo, ser objetivo, ser focado.

Competéncia

TRABALHO EM EQUIPE®’

Descricao

O trabalho em equipe contempla as relacdes intra e interpessoal,
as quais permitem ao sujeito expressar e comunicar, de modo
adequado, seus sentimentos, desejos, opinides e expectativas.
Além disso, evidencia condutas interpessoais, destreza para
interagir com outras pessoas de forma socialmente aceitavel e
valorizada, podendo, assim, trazer beneficios aos participantes nos
momentos de interacdo. Esses elementos podem, ainda, ser
complementados sob a ética afetiva, isso porque a complexidade
das relacdes sociais também requer a capacidade de perceber e
fazer distingbes no humor, nas intencdes, nas motivacoes e nos
sentimentos de outras pessoas.

Conhecimentos

Tipos de equipes, saber parcial das areas que compde a equipe.

Habilidades

Adequar ac¢les intra e interpessoais, criar estratégias, articular a
comunicacdo com os sujeitos. Identificar perfil e necessidades da
equipe em gue esta inserido, saber trabalhar em clima de equidade,
articular conflitos, negociar, comunicar, colaborar, cooperar, ser
capaz de se adaptar a situagbes novas, conduzir diferentes

Atitudes

situacoes.

Ser preocupado em alcancar os objetivos comuns a equipe, ser
flexivel, ser aberto a criticas e sugestdes, saber ouvir o outro, ser
colaborativo, ser cooperativo.

®" A competéncia do trabalho em equipe foi desenvolvida a partir de um projeto de pesquisa do Edital
MCT/CNPg n.° 14/2009 — Universal intitulado: “Trabalho em Equipe: uma competéncia para a
laboralidade por meio do ETC”.
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Competéncia

MOTIVACAO

Descricao

Estabelece as condigbes para manter a motivagdo entre pares e
consigo mesmo, sendo um facilitador dos processos. Da mesma
forma, ser capaz de acolher as dificuldades do outro, incentivando-
0 a permanecer e concluir uma atividade, sendo ativo e
participativo. Ser capaz de lidar com as préprias dificuldades.

Conhecimentos

Autoconhecimento, conhecimento sobre o outro, mecanismos
motivacionais.

Habilidades

Discernir, criticar, analisar, enfrentar obstaculos.

Atitudes

Ter autoestima, ter autoconfianga, ter disposi¢céo, ser participativo,
ser engajado, ser acolhedor, ser aberto a trocas, ser empatico, ser
receptivo, colocar-se no lugar do outro.

Além destas, outras competéncias foram relacionadas como necessarias, neste
caso, somente aos professores e tutores, conforme segue:

Competéncia

PLANEJAMENTO

Descricao

Baseado no estabelecimento de prioridades, metas e objetivos. Em
educacdo, consideram-se também as condi¢cbes necessarias para
criar situacoes e aplicar estratégias de aprendizagem.

Conhecimentos

Tipos de planejamento, contexto, potencialidades, fragilidades,
publico (se houver).

Habilidades

Sistematizar, avaliar, analisar.

Atitudes

Ser proativo, ser objetivo, ser metodico.

Competéncia

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Descricao

E fundamentada na empatia, na mediacdo pedagogica, na
facilitacdo nos processos de ensino e de aprendizagem, na
cooperacao, na transparéncia, no foco ao ser humano, além de
adequado relacionamento com 0S parceiros.

Conhecimentos

Sobre como se comportar, regras de etiguetas, normas sociais.

Habilidades

Comportar-se, como agir dentro das normas.

Atitudes

Aberto a trocas, empadtico, receptivo, colocar-se no lugar do outro.

Competéncia

MEDIACAO PEDAGOGICA

Descricao

Condigbes para incentivar e mobilizar as trocas entre os alunos,
organizar grupos, orientar agdes, problematizar posicionamentos e
entendimentos sobre o conteddo em questao, administrar conflitos,
realizar negociacdes, tendo por objetivo aproximar os alunos do
conteudo de forma ativa e coletiva, visando a construcdo de
conhecimentos.

Conhecimentos

Processo de aprendizagem/construcdo de conhecimento,
dinAmicas dos grupos, didatica, pedagogia da pergunta.

Habilidades

Como realizar as intervencdes descritas na competéncia.

Atitudes

Respeitoso, acolhedor, responsavel, atento, pro-ativo, flexivel.
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Competéncia

DAR E RECEBER FEEDBACK

Descricao

Leitura e compreensédo da(s) agcédo(6es) ou da(s) mensagem(ns)
emitida(s) por outro, dando retorno ao emissor de forma respeitosa
e adequada ao contexto da acdo ou mensagem, como também
compreender e aceitar o retorno de outro sobre sua(s) acao(des)
ou mensagem(ns). No caso do contexto educacional, trata-se da
leitura e compreensdo do trabalho do aluno apresentado
presencialmente ou a distancia, de postagens de mensagens nas
ferramentas de interacdo dos recursos digitais, entre outras
possibilidades, dando retorno de forma acolhedora e respeitosa
diante do processo de aprendizagem, bem como alunos,
monitores/tutores e professores recebendo o feedback de modo a
compreender e aceitar o retorno do outro sobre sua atuacao.

Conhecimentos

Sobre processo de aprendizagem, contexto de
acao/conhecimentos  envolvidos, publico, conhecimentos
cientificos, normas de escrita, regras de etiqueta.

Habilidades Como realizar o feedback (ex.: uso da técnica do "sanduiche"),
usar o vocabulério adequadamente.
Atitudes Acolhedor, aberto, respeitoso, responsavel.

Competéncia

DIDATICA

Descricao

Revela-se na acao dos professores. Considera-se como a reflexao
sistematica da prética pedagoégica. Pressupde a acdo educativa
numa sociedade historicamente determinada; Capacidade de
selecdo e aplicacdo de procedimentos, métodos, técnicas e
recursos aos conteudos, através da determinacdo de objetivos e
finalidades pedagodgicas.

Conhecimentos

Conhecimentos  cientificos e metodologias de  ensino
diversificadas; aplicacdo de tecnologias na educacao e “saber
como aplicar com finalidade pedagdgica”; bem como conhecer os
diferentes contextos educacionais, estrutura educacional.

Habilidades

Fazer e refazer sua pratica de modo critico e criativo; Estabelecer
a relacdo entre experiéncia do aluno e conhecimento
tedrico/cientifico; Planejar as atividades docentes, levando com
consideragdo o perfil e os estilos de aprendizagem dos alunos;
Interpretar dados e informagdes buscando mediar o processo de
ensino e aprendizagem, Dominar a sala de aula.

Atitudes

Reflexivo, Proativo, critico, responsavel, autbnomo, acolhedor,
mobilizador.
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Competéncia

GESTAO ACADEMICA

Descricao

Refere-se ao planejamento, adequacdo, organizacdo de Vvarias
etapas do processo de desenvolvimento do curso: 1) Pensar a
transposicdo didatica do projeto do curso, disciplina/modulo e
estratégias pedagogicas, conforme o modelo pedagodgico; 2)
Producdo do material didatico e organizacdo do ambiente virtual
de aprendizagem; 3) Desenvolvimento da disciplina/médulo,
acompanhamento e avaliacdo do aluno (e do tutor); 4) Elaboracéo
de relatorios e realizacao de registros académicos. Paralelamente,
envolve a parte logistica como a realizagdo de aulas presencias e
webconferéncias, prazos e envio de materiais aos polos de apoio
presencial.

Conhecimentos

Conhecer os processos de educacdo a distancia, as formas de
organizacdo de cursos, o0 projeto pedagdgico, metodologias
didatico-pedagdgicas, processos de avaliagdo, formas de
producdo de material didatico, as tecnologias que seréo utilizadas
no curso.

Habilidades Dominar as tecnologias em questdo, analisar as caracteristicas do
grupo de alunos, planejar pedagogicamente, estruturar
procedimentos de avaliacéo.

Atitudes Ser atento, responsavel, comprometido e analitico; ter iniciativa,

autocontrole e discernimento.

Competéncia

AVALIACAO

Descricao

Trata-se da compreensdo acerca da constru¢do de competéncias e
seus elementos em particular (conhecimentos, habilidades e
atitudes) e da aprendizagem, levando em conta as historias e
contingéncias de vida dos alunos, a fim de avaliar as atividades
propostas e 0S avangos Nesses processos.

Conhecimentos

Conhecer os alunos e suas necessidades de aprendizagem, o
processo de constru¢cdo de competéncias e seus elementos em
particular  (conhecimentos, habilidades e atitudes) e de
aprendizagem, bem como 0 conceito, 0s tipos e as estratégias de
avaliacdo. Conhecer ainda as tecnologias de informagcdo e
comunicacdo para o acompanhamento da realizacéo das atividades
e das interagcbes, como também para feedback ao aluno.

Habilidades Analisar o processo de aprendizagem, identificar dificuldades,
duvidas e facilidades, sistematizar atividades e estratégias de
avaliacdo, mediar, interagir, dar retorno adequado e levar em
consideracao as particularidades dos alunos.

Atitudes Ter autocontrole, ser critico, respeitoso, atento, atualizado,

responsavel, acolhedor, reflexivo.
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APENDICE F - QUESTIONARIO DE SELECAO DOS ALUNOS E QUESTIONARIO
DE MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS (SEGUNDA FASE DA PESQUISA)
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QUESTIONARIO DE SELECAO DOS ALUNOS®®

Oficina Competéncias para a EAD

Este questionario € um instrumento para a selecdo do curso de capacitacao
Oficina Competéncias para a EAD, dentro dos Programas de Capacitacdes da
Secretaria de Educacdo a Distancia e da Pré6-Reitoria de Gestdo de Pessoas da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, bem como para a coleta de dados do
perfil dos alunos para a pesquisa de Doutorado em Educacdo da ministrante do
Curso.

Salienta-se a manutenc¢éo do sigilo quanto a identificacdo dos candidatos e dos
alunos do curso, conforme termo de consentimento informado que sera enviado por
e-mail aos alunos selecionados. Esse termo deve ser preenchido e entregue no
primeiro dia de aula.

Desde ja agradecemos pelo interesse e pela participacao.

Atenciosamente,

Prof.2 Dr.2 Patricia Behar e Doutoranda Daisy Schneider (ministrante da Oficina)
Dados de Identificacéo
Nome:

Idade:  anos

Sexo: () Feminino ( ) Masculino

E-mail:

Formagéo:

( ) Graduacao ( ) Bacharelado ( ) Licenciatura ( ) Tecnol6égico Ano de
concluséo: Area do Conhecimento:

( ) Especializagdo Ano de concluséo: Area do Conhecimento:

(...) Mestrado Académico ( ) Mestrado Profissional Ano de conclusao:

Area do Conhecimento:

o8 Adaptado de CARNEIRO, Mara L. F.; TURCHIELO, Luciana B.; BROCHET, Eliane A. P.
Questionario para Selecdo de Alunos para o Curso Capacitacdo em Tutoria a Distancia -
Programa de Capacitacdes SEAD/UFRGS. Porto Alegre: 2010. 2 f. (Texto digitado).
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( ) Doutorado Ano de concluséo: Area do Conhecimento:

Atividade atual e Experiéncia em EAD

( ) Professor

Nivel de ensino: ( ) Educacdo Basica ( ) Graduacdo ( ) Pos-Graduacao lato
sensu ( ) P6s-Graduacéo stricto sensu

Instituicdo: ( ) publica ( ) privada

Modalidade: ( ) presencial ( ) a distancia

Tempo de experiéncia como professor: ano(s)

Tempo de experiéncia como professor EAD: ano(s)

Area(s) de Conhecimento em que atua/
atuou:

( ) Tutor EAD ou equivalente (profissional graduado)

Nivel de ensino: () Educacdo Béasica ( ) Graduacdo ( ) Pos-Graduacéo lato
sensu ( ) Pés-Graduacéo stricto sensu

Instituicdo: () publica ( ) privada

Tempo de experiéncia como tutor EAD: ano(s)

Area(s) de Conhecimento em que atua/atuou:

Outro cargo/funcgéo:

Nivel de ensino: ( ) Educacdo Basica ( ) Graduacdo ( ) Pos-Graduacao lato
sensu ( ) Pos-Graduacao stricto sensu
Instituicdo: ( ) publica ( ) privada

Tempo: ano(s)

Conhecimento do ambiente virtual MOODLE

Experiéncia em MOODLE: ( ) professor ( ) Tutor ( ) Aluno

Nivel de conhecimento: ( ) Basico ( ) Intermediario ( ) Avancado
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QUESTIONARIO DE MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS®®

Vocé esta iniciando o curso de extensdo Oficina Construindo Competéncias para
a EAD, promovido pelo Nucleo de Tecnologia Digital aplicada a Educacao (NUTED),
com pagina disponivel em http://www.nuted.ufrgs.br.

Este questionario € um instrumento para o mapeamento das competéncias para
a EAD. E importante que sua resposta seja a mais fiel possivel a realidade, porque
este gquestiondrio ajudara na adequacgdo do planejamento do curso e na verificagdo
da validade do modelo pedagdgico empregado para a formacdo de professores e
tutores baseado em competéncias, o qual faz parte da pesquisa de Doutorado em
Educacao da ministrante do curso. O questionario servira também para sua propria
avaliacdo como aluno do curso, com relagdo as competéncias em questdo. Este
instrumento  sera  aplicado no inicio e no final do  curso.
Salienta-se a manutencdo do sigilo quanto a identificacdo dos alunos deste curso,
conforme termo de consentimento informado preenchido e entregue por vocé no
primeiro dia de aula.

Desde ja agradecemos pelo interesse e pela participacao.

Atenciosamente,
Prof.2 Dr.2 Patricia Behar e Doutoranda Daisy Schneider (ministrante da Oficina)

Instrucdes para o preenchimento

Comece preenchendo seu nome e sua funcdo nos dados de identificacdo. Isso
€ necessario apenas para facilitar a tabulacdo dos dados e identificacdo do aluno
para acompanhamento do processo de aprendizagem do inicio ao fim do curso.

Em seguida, vocé vera que o questionario esta estruturado em seis blocos. Em cada
um deles, ha itens que vocé avaliara atribuindo um valor em uma escala de 1 a 4,
conforme abaixo:

(1) Esta afirmacao jamais se aplica a mim.

(2) Esta afirmacéo ocasionalmente se aplica a mim.

(3) Esta afirmacéao frequentemente se aplica a mim.

(4) Esta afirmacao sempre se aplica a mim.

1. Nome:

2. Funcao que exerce ou pretende exercer na EAD:
0 Professor

0 Tutor

% Os alunos tiveram acesso ao questionario on-line disponivel em https://pt.surveymonkey.com/,
conforme ilustra a figura 5, que se encontra na pagina 100.



http://www.nuted.ufrgs.br/
https://pt.surveymonkey.com/

Bloco 17°
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Atribua um valor em uma escala de 1 a 4 para cada afirmacéo, de acordo com as

colunas abaixo:

(1) Esta (2) Esta
afirmagdo afirmacéo
jamais se  ocasionalmente
aplicaa se aplica a mim.
mim.

1. Procuro
conhecer meus
alunos e suas
necessidades de
aprendizagem.

2. Conheco como
funciona o
processo de
aprendizagem.

3. Conheco tipos
e estratégias de
avaliacdo da
aprendizagem
para minha area
de atuacao.

4. Conheco
tecnologias de
informacéo e
comunicacao que
podem ser usadas
para o acompa-
nhamento das
atividades e
interacoes.

5. ldentifico
dificuldades e
davidas dos
alunos.

6. Conheco
tecnologias de
informacéo e
comunicacao que
podem ser usadas
para dar retorno
aos alunos quanto
as participacdes
deles.

(3) Esta
afirmacéo

frequentemente

se aplicaa mim.

% Refere-se a Competéncia de Avaliacdo da Aprendizagem.

(4) Esta
afirmacéo
sempre se
aplicaa

mim.

Caso sinta
necessidade,
utilize o
espaco ao lado
de cadaitem
para
complementar

sua resposta.



7. Identifico areas
e/ou conteudos
gue cada alunos
tem mais
facilidade.

8. Conhego como
sistematizar
atividades e
estratégias de
avaliacdo.

9. Conheco como
dar retorno
adequado aos
alunos quanto as
suas participa-
¢Oes, levando em
consideracéo as

particularidades de

cada um deles.
10. Demonstro
autocontrole no
acompanhamento
e avaliacdo dos
alunos.

11. Sou atento no
acompanhamento
e avaliacao dos
alunos.

12. Sou reflexivo
no acompanha-
mento e avaliacdo
dos alunos.

13. Demonstro
respeito no
acompanhamento
e avaliacéo dos
alunos.

14. Sou acolhedor

no acompanha-
mento e avaliagédo
dos alunos.

(1) Esta
afirmacéao
jamais se
aplica a

mim.

(2) Esta
afirmacéo

ocasionalmente

se aplica a mim.

(3) Esta
afirmacéo

frequentemente

se aplica a mim.

(4) Esta
afirmacéo
sempre se
aplica a

mim.
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Caso sinta
necessidade,
utilize o
espaco ao lado
de cadaitem
para
complementar

sua resposta.



Bloco 2"t

Atribua um valor

colunas abaixo:

1. Consigo
dialogar através
da escrita,
trocando ideias e
respondendo
ao(s) meu(s)
interlocutor(es)
nas mensagens e
elaboracao de
textos.

2. Demonstro
consideragdo com
0 meu interlocutor
durante a troca de
mensagens ou
nos textos de
apoio e das
atividades.

3. Sou cauteloso
guanto a escrita
durante a troca de
mensagens com
meus
interlocutores ou
nos textos de
apoio e das
atividades.

4. Sou cordial
durante a troca de
mensagens ou
nos textos de
apoio e das
atividades.

5. Demonstro
empatia com
relacéo ao meu(s)
interlocutor(es).
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em uma escala de 1 a 4 para cada afirmagédo, de acordo com as

(1) Esta
afirmacéao
jamais se
aplicaa

mim.

(2) Esta
afirmacéao

ocasionalmente

se aplicaa mim.

(3) Esta
afirmacéo

frequentemente

se aplicaa mim.

" Refere-se a Competéncia de Comunicacéo Escrita.

(4) Esta
afirmacéo
sempre se
aplica a

mim.

Caso sinta
necessidade,
utilize o espaco
ao lado de cada
item para
complementar

sua resposta.



(1) Esta (2) Esta
afirmacdo  afirmacéo
jamais se  ocasionalmente
aplicaa se aplica a mim.
mim.

6. Quando
escrevo uma
mensagem ou um
texto no espaco
digital, costumo
ser entendido com
facilidade.

7. Tenho
facilidade para
interpretar as
mensagens.

8. Conheco e
utilizo a norma
culta da lingua
portuguesa.

9. Conheco e
utilizo diferentes
formas de
expressao textual.
10. Procuro
conhecer meus
interlocutores.

11. Consigo
controlar minhas
emocdes diante
dos comentarios
do(s) interlocu-
tor(es).

12. Compreendo
0 contexto no qual
esta ocorrendo a
comunicacao e
suas regras de
comportamento
para uma
comunicacao
escrita adequada.
13. Diante de
situacdes de
conflito geradas
na troca de
mensagens ou a
partir de textos de
apoio elaborados,
consigo resolver

(3) Esta
afirmacéo

frequentemente

se aplica a mim.

(4) Esta
afirmacéo
sempre se
aplica a

mim.
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Caso sinta
necessidade,
utilize o espaco
ao lado de cada
item para
complementar

sua resposta.



tais situacoes,
superando-as.
14. Procuro
compreender o

lugar e o ponto de

vista do meu
interlocutor,
levando isso em
conta durante a
troca de
mensagens.

(1) Esta
afirmacéao
jamais se
aplica a

mim.

(2) Esta
afirmacéao

ocasionalmente

se aplica a mim.

(3) Esta
afirmacéo

frequentemente

se aplica a mim.

(4) Esta
afirmacéo
sempre se
aplica a

mim.
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Caso sinta
necessidade,
utilize o espaco
ao lado de cada
item para
complementar

sua resposta.



Bloco 3"
Atribua um valor em uma escala de 1 a 4 para cada afirmacao, de

colunas abaixo:

(1) Esta (2) Esta (3) Esta (4) Esta
afirmacdo afirmacéo afirmagéo afirmagéo
jamais se ocasionalmente frequentemente sempre
aplicaa se aplicaa se aplicaa se aplica
mim. mim. mim. amim.

1. Conheco o que
significa Didatica.
2.Conheco
autores e teorias
da Didatica.

3. Conheco
metodologias de
ensino e suas
formas de
aplicacéo.

4. Conheco
finalidades
pedagdgicas das
diferentes
metodologias de
ensino.
5.Conheco
formas de
aplicacdo das TIC
na Educacéo.

6. Estabeleco
relagdes entre as
experiéncias do
alunoeo
conhecimento
tedrico/cientifico.
7.Planejo as
atividades da
pratica pedago-
gica, levando em
consideracéo o
perfil e os estilos
de aprendizagem
dos alunos.

8. Adapto minha
pratica a partir de
uma leitura critica,

reflexiva e criativa

"2 Refere-se a Competéncia de Didatica.
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acordo com as

Caso sinta
necessidade,
utilize o espaco
ao lado de cada
item para
complementar

sua resposta.



(1) Esta (2) Esta
afirmacdo afirmacéo
jamais se ocasionalmente
aplica a se aplicaa
mim. mim.

do fazer
pedagdgico.

9. Interpreto
dados e informa-
¢bes com o intuito
de mediar o
processo de
aprendizagem
dos alunos.

10. Demonstro
ser responsavel
na minha préatica
pedagdgica.

11. Acolho as
demandas dos
alunos quanto as
dificuldades e
gquestionamentos
no processo de
aprendizagem.
12. Demonstro
ser proativo no
desenvolvimento
da minha pratica
pedagdgica.

13. Demonstro
ser autbnomo no
desenvolvimento
da minha pratica
pedagdgica.

14. Procuro
mobilizar os
alunos durante a
minha pratica
pedagdgica,
visando incentivar
a acao deles para
a aprendizagem.

(3) Esta
afirmacéo
frequentemente
se aplicaa

mim.

(4) Esta
afirmacéo
sempre
se aplica

amim.
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Caso sinta
necessidade,
utilize o espaco
ao lado de cada
item para
complementar

sua resposta.



Bloco 47

Atribua um valor em uma escala de 1 a 4 para cada afirmacao, de

colunas abaixo:
(1) Esta
afirmacéao
jamais se
aplicaa

mim.

1. Conheco os
termos basicos
necessarios para
utilizar o computa-
dor e a internet.
2. Conheco as
ferramentas
basicas para o
uso do computa-
dor e da internet,
bem como suas
finalidades.

3. Analiso
criticamente as
informacbes
coletadas pela
internet, selecio-
nando aquelas
que sao adequa-
das ao objetivo da
busca.

4. Conheco o
significado de
TIC.

5. Faco uso
critico e reflexivo
das TIC.

6. Elaboro
materiais
educacionais
digitais.

7. Conheco o
significado de
“ambiente virtual
de aprendizagem”
e quais séo as
suas ferramentas
basicas.

(2) Esta
afirmacéo
ocasionalmente
se aplicaa

mim.

% Refere-se a Competéncia de Fluéncia Digital.

(3) Esta
afirmacéo
frequentemente
se aplicaa

mim.

(4) Esta
afirmacéo
sempre
se aplica

amim.
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acordo com as

Caso sinta
necessidade,
utilize o espaco
ao lado de cada
item para
complementar

sua resposta.



(1) Esta (2) Esta
afirmacdo afirmacéo
jamais se ocasionalmente
aplica a se aplicaa
mim. mim.

8. Utilizo
ambientes virtuais
de aprendizagem
de forma
interativa.

9. Conheco
ferramentas
colaborativas e
suas finalidades.
10. Utilizo
ferramentas
colaborativas.

11. Conheco e
utilizo a netiqueta.
12. Sou
responsavel nas
minhas ac¢des no
espaco virtual.

13. Sou ético nas
minhas ac¢des no
espaco virtual.

14. Acompanho
0S avangos e
novidades em
relacéo as TIC.

(3) Esta
afirmacéo
frequentemente
se aplicaa

mim.

(4) Esta
afirmacéo
sempre
se aplica

amim.
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Caso sinta
necessidade,
utilize o espaco
ao lado de cada
item para
complementar

sua resposta.
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Bloco 5™
Atribua um valor em uma escala de 1 a 4 para cada afirmacéo, de acordo com as

colunas abaixo:

(1) Esta (2) Esta (3) Esta (4) Esta Caso sinta
afirmacdo afirmacéo afirmagéo afirmagédo | necessidade,
jamais se ocasionalmente frequentemente sempre utilize o
aplicaa se aplicaa se aplicaa se aplica | espaco ao
mim. mim. mim. amim. lado de cada
item para

complementar

suaresposta.

1. Conheco meu
ambiente de trabalho
e minhas respectivas
atribuicoes.

2. Conhecgo e utilizo
estratégias de orga-
nizagdo para as
atividades e os
materiais de trabalho.
3. ldentifico, selecio-
no e classifico os
materiais fisicos e
digitais disponiveis
para a realizacdo das
atividades/atribuicdes
de trabalho.

4. Busco outros
materiais neces-
sarios para a
realizacdo das
atividades/ atri-
buicdes de trabalho.
5. Listo minhas
atividades e estabe-
leco prioridades e
objetivos.

6. ldentifico os
obstaculos para a
realizacdo das
atividades de
trabalho e levo-os em
conta na criagdo do
cronograma ou da
agenda.

7. Crio cronograma
com as tarefas e
prazos estipulados

" Refere-se a Competéncia de Organizacao.



(1) Esta (2) Esta
afirmacdo afirmacéo
jamais se ocasionalmente
aplica a se aplica a
mim. mim.

para sua realizacéo.
8. Comprometo-me
com a realizacdo das
atividades nos pra-
zos estipulados de
acordo com minha
disponibilidade de
tempo.

9. Sei dizer “nao”
diante das possibi-
lidades/oferecimento
de atividades que
N&o posso cumprir
dentro do tempo que
tenho disponivel.

10. Demonstro
iniciativa na organi-
zagdao das atividades
de trabalho.

11. Conhec¢o meu
ritmo e estilo de
organizacao.

12. Sei avaliar
adequadamente o
tempo necessario
para cada atividade.
13. Identifico
momentos e/ou
situagcbes em que
sou mais produtivo.
14. Cumpro com 0s
COMpPromissos
estabelecidos na
agenda.

(3) Esta
afirmacéo
frequentemente
se aplicaa

mim.

(4) Esta
afirmacéo
sempre
se aplica

amim.
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Caso sinta
necessidade,
utilize o
espaco ao
lado de cada
item para
complementar

sua resposta.



Bloco 6"

Atribua um valor em uma escala de 1 a 4 para cada afirmacéao, de

colunas abaixo:
(1) Esta
afirmacéao
jamais se
aplicaa

mim.

1. Conheco a
estrutura de um
planejamento
pedagadgico.

2. Sou objetivo
na elaboracéo do
planejamento
pedagdgico e sua
aplicacéao.

3. Sou metddico
na elaboracao do
planejamento
pedagdgico e sua
aplicacéo.

4. Sou flexivel na
aplicacdo do
planejamento
pedagdgico,
conforme as
respostas do
grupo.

5. Identifico e
incorporo as
caracteristicas do
contexto educa-
cional em que
estou situado(a)
no planejamento
pedagdgico.

6. ldentifico e
incorporo as
caracteristicas do
publico-alvo no
planejamento
pedagogico.

7. ldentifico as
potencialidades e
fragilidades da

(2) Esta
afirmacéo
ocasionalmente
se aplicaa

mim.

(3) Esta
afirmacéo
frequentemente
se aplicaa

mim.

’® Refere-se a Competéncia de Planejamento Pedagdgico.

(4) Esta
afirmacéo
sempre
se aplica

amim.
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acordo com as

Caso sinta
necessidade,
utilize o espaco
ao lado de cada
item para
complementar

sua resposta.



turma, levando-as
em consideracao
no planejamento
pedagadgico.

8. Busco emba-
samento tedrico
para o meu plane-
jamento pedago6-
gico.

9. Sou proativo
para buscar e/ou
montar materiais
de apoio de
acordo com as
necessidades do
planejamento e
da turma.

10.Sou proativo
para rever/criar
estratégias de
acordo com o0s
objetivos e os
resultados espe-
rados e obtidos
na aplicagéo do
planejamento
pedagdgico.
11.Busco inserir
novas referéncias
e conteudos
complementares
de acordo com as
demandas do
grupo de alunos.
12.Conheco
estratégias de
aprendizagem e
como contempla-
las no planeja-
mento pedago-
gico.

13.Consigo
estabelecer
objetivos para o
curso ou

(1) Esta
afirmacéao
jamais se
aplica a

mim.

(2) Esta
afirmacéo
ocasionalmente
se aplicaa

mim.

(3) Esta
afirmacéo
frequentemente
se aplicaa

mim.

(4) Esta
afirmacéo
sempre
se aplica

amim.
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Caso sinta
necessidade,
utilize o espaco
ao lado de cada
item para
complementar

sua resposta.



(1) Esta (2) Esta
afirmacdo afirmacéo
jamais se ocasionalmente
aplica a se aplicaa
mim. mim.

disciplina.
14.Consigo
identificar e
contemplar os
conteudos e
materiais ade-
guados aos
objetivos edu-
cacionais esta-
belecidos para o
curso ou disci-
plina.

(3) Esta
afirmacéo
frequentemente
se aplicaa

mim.

(4) Esta
afirmacéo
sempre
se aplica

amim.
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Caso sinta
necessidade,
utilize o espaco
ao lado de cada
item para
complementar

sua resposta.
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ANEXO A - QUESTIONARIO DE SELECAO DOS ALUNOS PARA O CURSO DE
COLETA DE DADOS - OFICINA COMPETENCIAS PARA A EAD - 12 EDICAO
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DADOS PESSOAIS™

Nome:

Data de nascimento: ! Sexo: () Masculino () Feminino
Estado civil:

Telefone: Celular:

E-mail:

DADOS ACADEMICOS

Graduacdao: ( ) Bacharelado ( ) Licenciatura ( ) Outro

Curso:
Instituicao: Ano de concluséo:

Pés-graduacdo: ( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Outro

Curso:

Instituicao:

Conclusdo? ( ) Emandamento ( ) Concluido Ano:
EXPERIENCIAS EM EAD

TUTORIA EM EAD
Experiéncia em tutoria: ( ) Sim ( ) Nao Tempo de experiéncia em tutoria:

Quais disciplinas/curso atuou como tutor?

DOCENCIA EM EAD
Experiéncia em tutoria: ( ) Sim ( ) Nao Tempo de experiéncia em docéncia:
Quais disciplinas/curso atuou como docente?
CONHECIMENTO DE INFORMATICA
Experiéncia nas plataformas: ( ) MOODLE ( ) NAVI ( ) ROODA
Experiéncia em MOODLE: ( ) professor ( ) Tutor ( ) Aluno
Nivel de conhecimento: () Basico ( ) Intermediario ( ) Avancado

JUSTIFICATIVA
Redija uma justificativa para se inscrever na Oficina Competéncias em EAD. (maximo de 10

linhas).

® Fonte: CARNEIRO, Méra L. F.; TURCHIELO, Luciana B.; BROCHET, Eliane A. P. Questionario
para Selecdo de Alunos para o Curso Capacitacdo em Tutoria a Distancia - Programa de
Capacitacdes SEAD/UFRGS. Porto Alegre: 2010. 2 f. (Texto digitado).



